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01.1 Pla d’Estalvi

01.2 100% adaptacié a la Linia Llobregat-Anoia

Salutacio del President

Un cop més, us presentem el document
que resumeix el resultat les activitats
que hem realitzat a Ferrocarrils de

la Generalitat de Catalunya durant el
darrer any. Aquest any 2009, FGC ha
complert 30 anys de vida, | ho ha fet
plenament consolidada com una de les
empreses de transport més solides |
ben valorades per part dels usuaris.
Tot i la crisi financera, la disminucio de
viatgers a les Linies Metropolitanes ha
estat només d'un 1,4%, molt inferior a
la mitjana del sector, i s'han assolit els
objectius pressupostaris establerts.

01.1. Pla d'Estalvi

Per fer front a un context econodmic tan deli-
cat com l'actual, el Consell d’Administracié
de Ferrocarrils va aprovar el mes de novembre
de 2008 la posada en marxa d’'un ambicids
Pla d’Estalvi global. La iniciativa, que ha
comptat amb la implicacié de totes les arees
de la companyia, ha resultat tot un éxit i

ha estat un dels factors clau que han contri-
buit a complir amb els objectius econdomics
de l'any. En aquest sentit, perod, també cal
tenir en compte el fet que durant el 2009
I'empresa s’ha vist afavorida per una serie

de factors conjunturals favorables com sén
Ievolucid a la baixa de 'IPC, dels tipus
d’interés i del preu del petroli, aixi com
també els ingressos extraordinaris obtinguts
per la venda de I'antiga seu corporativa de

Pau Casals.

01.2100% adaptacié a la linia
| lobregat-Anoia

Des del punt de vista del servei, entre totes
les fites d’aquest 2009 m’agradaria remarcar
especialment el fet que la linia Llobregat-
Anoia ja estd completament adaptada per

a persones amb mobilitat reduida, tant a
nivell de parc mobil (42 unitats de tren)
com d’estacions (43 estacions). Culmina,
per tant, un procés llarg que només en els
darrers tres anys ha comportat 'actuacié en
14 estacions i que converteix aquesta linia

01.3 Més trens pensant er
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I memoria 2009 01. Salutacio del President

en pionera a escala d’Europa en matéria
d’accessibilitat. Aix{ doncs, per completar tot
el procés d’adaptacié de la xarxa principal de
Ferrocarrils, només resta adaptar 4 estacions
de la linia Barcelona-Vallés, que s6n: Sarrid

i Putxet, dos projectes vinculats a la linia

9, i Gracia i Peu del Funicular. Les dades
globals que mostren que un 95% de les
instal-lacions ja sén actualment accessibles,
s6n una demostracié més del compromis de
Iempresa amb la societat que I'envolta i les
seves necessitats.

01.3. Més trens pensant en el
futur

Ben aviat serd una realitat el perllongament
de les linies I FGC a Terrassa i Sabadell. Es
una actuacié imprescindible per la millora
de la mobilitat al Vallés i una obra d’una
magnitud extraordinaria que porta associa-
des altres actuacions paral-leles, com és el cas
de la construccié d’una nova cua de ma-
niobres a Pl. Catalunya. La linia del Vallés,
que actualment ja transporta més de 60
milions de viatgers cada any, experimentara
un fort creixement en els propers anys com
a conseqiiéncia de 'ampliaci6 dels trajectes i
la construccié de noves infraestructures, com
ara l'estaci6 de Volpelleres que hem estrenat
aquest 2010. Ferrocarrils ja s'estd preparant
per un fort augment de la demanda al metro
del Vallés d’'un 30% en els propers 10 anys.
Es per aixd que el Consell d’Administracié
de la companyia, lluny d’'improvisar, ja ha
aprovat durant el 2009 I'adquisici6 de 24
noves unitats de tren per a aquesta linia per
un valor total de 155 milions d’euros. Esta
previst que els primers trens d’aquesta nova
série entrin en servei el darrer semestre de

2013. Més endavant, en una segona fase,
esta previst adquirir 20 trens nous més per
renovar el parc mobil actual i continuar
modernitzant el servei.

01.4 Récord de visitants a les
explotacions turistiques

La crisi ha afavorit el turisme de proximitat

i aix0 s’ha notat en qué La Molina, Vall de
Nuria i el Ferrocarril Turistic de 'Alt Llobre-
gat han batut el récord historic de visitants.
En aquest apartat, també cal remarcar I'éxit
de la posada en marxa del Tren dels Llacs, el
tren turistic que fa el trajecte entre Lleida i
La Pobla de Segur, que ha acabat la prime-
ra temporada en servei superant el 90%
d’ocupacié mitjana. A Montserrat, en canvi,
I'impacte de Uesllavissada a la zona dels
Degotalls que va deixar el cremallera fora de
servei durant dos mesos i mig ha estat signi-
ficatiu. Tot i aixd, 'explotacié ha acabat 'any
amb 440 mil visitants, un 18,5% menys que
al 2008, i a nivell economic els resultats han
quedat compensats per les cobertures de les
assegurances.

En un any de neu excepcional, pero, destaca
especialment el cas de La Molina. Lestacié
degana de I'esqui a tot I'estat ha viscut el
millor any de la seva historia amb més de
300 mil visitants i plenament consolidada
com una estacié de referéncia de esqui i
I'snowboard d’alta competicié als Pirineus.
Enguany, a més, el Comite Paralimpic
Internacional (IPC), conjuntament amb
I’Associaci6 Internacional per a Instal-lacions
Esportives i Recreatives (IAKS), ha distingit
La Molina amb el premi especial IPC/IAKS
d’arquitectura per a instal-lacions esportives



adaptades, reforcant el posicionament de
lestacié com un referent de l'esport per a
discapacitats gracies a la col-laboracié del
Centre d’Esport Adaptat amb la Fundacié
Johann Cruyff.

El proper gran repte per a La Molina sera
l'organitzacié dels Campionats del Mén
d’Snowboard del 2011 i els Campionats del
Moén I'any 2013 per a discapacitats, tota una
prova de foc per demostrar al mén sencer la
solidesa de la candidatura olimpica Barce-
lona -Pirineus 2022. En aquest sentit, cal
valorar molt positivament I'experi¢ncia del
Barcelona Snow Show, una prova de I'éxit
de la col-laboracié entre institucions que ha
comptat amb la implicacié directa de Ferro-
carrils de la Generalitat. La cita, celebrada

a I'Estadi Olimpic Lluis Companys, va fer
vibrar 23 mil aficionats a la neu amb una de
les proves de la Copa del Mén d’Snowboard

de La Molina en plena ciutat comtal.

01.5. Un model de lexcel-léncia

En resum, en els seus 30 anys d’historia
Ferrocarrils de la Generalitat ha esdevin-

gut un model d’excel-léncia en I'ambit del
transport, i també en la gestié d’explotacions
turistiques, per la seva aposta decidida per
uns valors d’innovaci6, modernitat i respecte
al medi ambient que ens han distingit de la
resta. Estem molt satisfets del cami que hem
recorregut fins ara i del projecte que ja hem
aconseguit consolidar. Ara bé, també som
conscients que només continuarem creixent
i evolucionant si som capagos de renovar, dia
a dia, la confianca dels milers de persones
que cada dia ens fan confianga. Aquest és el
nostre objectiu i, en aquest sentit, podem
afirmar que durant el 2009 hem fet una
passa endavant molt important en la bona
direccid, amb la posada en marxa de diversos
projectes que han beneficiat molt directa-
ment els nostres clients i la comunitat a la
qual prestem el nostre servei.
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Model d'empresa publica
amb vocacio capdavantera

02.1. Missié, visié i estratégia

FGC ha establert que la seva missié com a
empresa diversa que ofereix els serveis que
requereix la Generalitat de Catalunya és
gestionar amb eficiéncia i eficAcia els serveis i
les infraestructures que li han estat assignats
com a empresa publica, amb la finalitat de
contribuir a la millora de la mobilitat de
Catalunya i oferir al public uns serveis de
lleure rendibles, que estiguin al nivell de les
expectatives creades.

Aix{ mateix, en el marc d’aquesta missio, la
visi6 I FGC és ser 'empresa puiblica catalana
capdavantera per la seva innovacié constant,
pel seu creixement, pel seu respecte al medi
ambient i per I'atencié prestada a la seva
responsabilitat social corporativa.

Finalment, lestratégia consisteix a incremen-
tar el valor dels serveis I’ FGC mitjancant

la millora en la percepcié del servei dels
nostres clients, 'optimitzaci6 de la rendibi-
litat econdmica i social i la participacié i el
compromis de totes les persones que formen

FGC.

02. 2. Els objectius estrateégics

Per al 2010, a l'ambit corporatiu i de la Uni-
tat de Negoci de Tren s’han identificat cinc
objectius estratégics prioritaris que marcaran
de forma preferent les actuacions dFGC
durant 'any:

e Millorar el resultat de 'activitat.

¢ Disminuir el frau.

* Mantenir els nivells de qualitat alts.
e Millorar I'eficiéncia.

¢ Reduir I'absentisme laboral.

En 'ambit de la Unitat de Negoci de Tu-
risme i Muntanya, shan identificat quatre
objectius estratégics prioritaris:

e Millorar el resultat de 'activitat.

e Assolir el creixement a través de
Pexpansié de les activitats.

* Millorar la qualitat, la productivitat i
Peficiéncia.

* Orientar 'empresa vers principis de
responsabilitat social.
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02. 3. Estructura organica

President
Joan Torres Carol

Director General
Unitat de Negoci

Dtor. Gerent
Unitat de Negoci de

Director Corporatiu
d'Economicofinacera
Lluis Huguet Vifallonga

Director Corporatiu de
Recursos Humans
Armand Aixut Freixanet

Dtor. Informatica Corporativa
i Organitz. i Sistemes
Enric Gonzédlez Margarit

de Tren Turisme i Muntanya
Ramon Borrell Daniel ||Albert Sola Marti
Director de Director de
— Tecnologia i Gestid — Vall de Nuria
Josep Lluis Arques Patén Antoni Casals
Picola
Director de
| [Manteniment Director
Marc Serra — Comercial
Arnau Josep M. Sabando
Franch
Director
—{d'Operacions Director de
Oriol Juncadella Fortuny | |H [ a Molina
Joan Anton Font
Director Serrano
| [de Projectes
Pere Mateu
Soler

Director de
Comunicacio i
Marqueting
Estrategic
Francesc X.

Balagué Gea

Director Corporatiu
de Desenvolup. i
Planificacid

Albert Tortajada Flores




02.3.1. Consell dAdministracié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

President

Sr Joan Torres i Carol
President d'FGC

Vicepresident

Sr. Manel NADAL | FARRERAS
Secretari per a la Mobilitat

Departament de Politica

Territorial i Obres Publiques

Conseller Sr. Oriol NEL-LO | COLOM Departament de Politica
Secretari per a la Planificacid Territorial Territorial i Obres Publiques

Conseller Sr. Manel VILLALANTE | LLAURADO Departament de Politica
Director General del Transport Terrestre Territorial i Obres Publiques

Conseller Sr. Antoni PRUNES | SANTAMARIA Especialista en gestid
Director General d’empreses
AMTU

Conseller Sr. Joan DELORT | MENAL Departament d’Interior,
Secretari de Seguretat Piblica Relacions Institucionals i

Participacio

Conseller Sr. Arseni GIBERT | BOSCH Departament d’'Economia
President de l'Autoritat Catalana de la Compe- i Finances
tencia

Conseller Sr. Francesc NARVAEZ | PAZOS Ajuntament de Barcelona
Regidor de Mobilitat

Consellera Sr. Jordi AYMAMI ROCA Ajuntament d'Igualada
Alcalde d'lgualada

Consellera Sra. Carme GARCIA LORES Rubi
Alcaldessa de Rubi

Consellera Sra. Mercé CONESA | PAGES Sant Cugat
Tinent d'alcalde de Patrimoni

Conseller Sr. Jaume BOSCH i PUGES Sant Boi
Alcalde de Sant Boi de Llobregat

Conseller Sr. Antoni MORRAL | BERENGUER A titol personal
Especialista en gesti6 d’'empreses

Conseller Sr. Ramon SERO | ESTEVE Autoritat del Transport

President Comite Executiu
Director general
Autoritat del Transport metropolita

Metropolita
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Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Secretaria

Convidat

Sr. Antoni POVEDA | ZAPATA
President
Entitat Metropolitana del Transport - EMT

Sr. Salvador CARRERA I COMES

Sr. Jesus Rois i Rodriguez
UGT

Sr. Jaume RIUS | ROVIRA
CCOO0

Sra. Carme SARDA i VILARDAGA
Advocada

Sr. Marc A. GARCIA LOPEZ
Director tecnic Autoritat del Transport
Metropolita

Entitat Metropolitana
del Transport

A titol personal

Representant del personal
Representant del personal

Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques

Autoritat del Transport
Metropolita




02. 4 Dades i xifres d'FGC

02.4.1. Principals xifres

Linies Indicadors
Metropolitanes de gestio

Longitud de linies (km) 183 Puntualitat (%) 99,68
Estacions 74 Acompliment produccio progra- 99,82
Unitats de tren 84 mada (%)

Locomotores de mercaderies 8 Disponibilitat (%):

Vagons de mercaderies 187 - escales mecaniques 99,84
Viatgers transportats 79,90 - ascensors 99,63
(milions) - maquines autoexpenedores 99,03
Tones transportades (milers) 4472 - barreres tarifaries eficients 99,08
Ingressos de l'activitat 73,04 - pantalles d’informacio al client 99,88
(MEUR) Cost de l'activitat / viatger (EUR) 1,20
Plantilla mitjana (agents) 1.309 Cost de l'activitat / cotxe-km Gtil | 3,02

(EUR)

Linia Lleida -
La Pobla de Segur

Longitud de linia (km) 88
Estacions 17
Unitats de tren (RENFE) 4
Viatgers transportats 239.192
Ingressos de lactivitat (MEUR) 0,62
Plantilla mitjana (agents) 1,76
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Vall de Nuria La Molina
1 1

Longitud de linia cremallera (km)(1) 12,5 Pistes 52
Automotors dobles o articulats 6 Longitud de pistes (km) 60
Locomotores 3 Remuntadors 16
Cotxes (2) 7 Visitants (1) 309.073
Pistes 11 Ingressos de lactivitat (MEUR) 6,53
Longitud de pistes (km) (3) 8 Plantilla mitjana (agents) 65,08
Remuntadors 7 (1) Inclou el forfet conjunt Alp 2500
Visitants 310.982
Ingressos de lactivitat (MEUR) 5,48
Plantilla mitjana (agents) 76,95
(1) Allargament del recorregut amb el tracat del nou tinel
?26)1 ?’?1:: fiols)al:en servei dos cotxes adquirits a MGB EX p lOta cio
(Suissa) Montserrat
(3) Obertura de la nova pista “Del Bac”
1 |
. .. Funiculars 2
Ferrog:arrll Turistic Visitants funiculars 367.239
de lAlt Ll‘Obregat Longitud de linia cremallera (km) 5
_ - Estacions cremallera 3
Automotors dobles cremallera S
Longitud de linia (km) 3 Capacitat aparcament Monistrol 1.000
Estacions 4 (cotxes)
Locomotores 1 Capacitat aparcament Monistrol 70
Cotxes 2 (autocars)
Visitants 22.645 Visitants cremallera 440.250
Ingressos de lactivitat (MEUR) 0,09 Ingressos de lactivitat (MEUR) 3,95
Plantilla mitjana (agents]) 2,57 Plantilla mitjana (agents) 41,48
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02. 5. Unitat de Negoci de tren

02.5.1. Linies Metropolitanes

Oferta. Linia Barcelona - Valles

Feiners
1 |
Interval mitja Temps de | Nombre de trens/dia | Nombre de trens/
viatge 2009 dia 2008
Trajecte h. punta |basic | h.vall (1) ascend. descend. | ascend. |descend.
Servei urba
PL. Catalunya - Gracia 1'53" 2" 230 4'30" 475 (2) 472 484 482
PL. Catalunya - Sarria 2'44" 37| 345" 11'30" 321(3) 318 323 321
PL. Catalunya - R. Elisenda 6" (4) 6| 730" 14'30" | 112+39 (4) 115437 | 111+42 | 112+40
PL. Catalunya - Av. Tibidabo 6' 6'| 730" 9'30" 154 161 161 161
Metro del Vallés
PL. Catalunya - Sant Cugat 2'44" 6| 730" 25 209 (5) 202 211 208
PL. Catalunya - Rubi 530" 12 15' 32 99 93 97 93
PL. Catalunya - Terrassa-Rbla. 100 (6) | 12 15° 41 81 82 79 81
PL. Catalunya - U. Autonoma 530" 12 15° 35 107 103 105 103
PL. Catalunya - Sabadell-Rbla. 10° 12 15° 42’ 82 80 79 78

(1) Entre paréntesi, temps emprat pels trens S1 i S2.

(2) 154 trens L7 + 112 trens L6 + 207 trens S1, S2, S5, S55 i 2 escolars.

(3) 112 trens L6 + 207 trens S1, S2, S5, S55 i 2 escolars.

(4) Entre les 7:20 i les 8:45 només llangadores Sarria - Reina Elisenda, S5 i S55 entre Pl. Catalunya -Sarria.
Entre les 8:45 i les 9:20, i entre 16:56 i 19:29 alternant trens L6 i llancadores Sarria - Reina Elisenda.

(5) 163 trens S1iS2 + 19 trens S5 + 26 trens S55 i 2 escolars.

(6) 5°30” en sentit descendent i 10’ en sentit ascendent.



Dissabtes | festius

Nombre de trens/dia

Nombre de trens/dia

2009 2008
Trajecte Interval | Temps |ascend. |descend. |ascend. descend.
mitja | de viatge

Servei urba

PL. Catalunya - Gracia 418" 4 248 (1) 245 305 302
PL. Catalunya - Sarria 6| 10°(9) 175 (2) 172 205 202
PL. Catalunya - R. Elisenda 15° 12 74 74 104 103
PL. Catalunya - Av. Tibidabo 15° 9'30" 73 73 100 100
Metro del Vallés

PL. Catalunya - Sant Cugat 10° 24 101 98 101 98
PL. Catalunya - Terrassa-Rbla. 20° 40 51 49 51 49
PL. Catalunya - Sabadell-Rbla. 20° 40° 50 49 50 49

(1) 73 trens L7 + 74 trens L6 + 101 trens S1i S2

(2) 74 trens L6 + 101 trens S1 i S2.
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Linia Llobregat-Anoia

Feiners
Interval mitja Temps Nombre de trens/dia | Nombre de trens/dia
de viatge 2009 2008

Trajecte h. punta | basic (1) ascend. descend. |ascend. descend.
Metro del Baix Llobregat
PL. Espanya - Sant Boi 4 4'20" 18' 240 (3) 242 240 242
PL. Espanya - Moli Nou & 420" 20 240 (3) 242 240 242
PL. Espanya - Can Ros 4 7'30" | 30'(28') 158 (4) 157 158 157
PL. Espanya - Palleja 5 835" | 34'(32) 137 (5) 134 137 134
PL. Espanya - St. Andreu B. 5 835" | 38'(36') 137 (5) 134 137 134
Pl. Espanya - Martorell-E. 5 835" | 49" (46) 137 (5) 134 137 134
PL. Espanya - Olesa de M. 10° 30" | 58'(56') 39 (é) 42 39 42
Servei de rodalia
PL. Espanya - Manresa-B. 20" | 60" (30°) (7) 89" | 21+(14) (8) |  21+(14) | 21+(14) (8) | 21+(14)
PL. Espanya - Igualada 20" | 60" (30°) (7) 98" | 21+(16) (8) | 22+(15) | 21+(16) (8) | 22+(15)

(1) En sentit descendent.

(2) Entre paréntesi, temps emprat pels trens R5 i R6.

(3) 42 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S33, S8 i S4.

(4) 42 trens R5 i R6 i la resta suburbans S33, S8 i S4.

(5) 42 trens R5iR6 i la resta suburbans S8 i S4.

(6) 21 trens R5i 18 trens S4.

(7) Entre parentesi, 'interval mitja amb llancadores.

(8) Entre parentesi, les llancadores de Martorell a Manresa Baixador i a Igualada.



Dissabtes | festius

Interval Temps | Nombre de trens/dia | Nombre de trens/dia
mitja de viatge 2009 2008

Trajecte (1) ascend. descend. |ascend. descend.
Metro del Baix Llobregat
Pl. Espanya - Sant Boi 6 18 164 (2) 160 164 160
PL. Espanya - Moli Nou 6 20 164 (2) 160 164 160
Pl. Espanya - Can Ros 12" 30" (28') 92 (3) 89 92 89
PL. Espanya - Palleja 12" | 34'(32)) 92 (3) 89 92 89
PL. Espanya - St. Andreu B. 12'| 38'(36) 92 (3) 89 92 89
PL. Espanya - Martorell-E. 12| 49" (46') 92 (3) 89 92 89
PL. Espanya - Olesa de M. 60" | 58'(56') 20 (4) 19 20 19
Servei de rodalia
PL. Espanya - Manresa-B. 60" (30°) (5) 89" 18+(14) (&) 16+(16) | 18+(14) (&) | 16+(16)
PlL. Espanya - Igualada 60" (30°) (5) 98" 17+(17) (&) 17+117) | 17+(17) (&) | 17+(17)

(1) Entre paréntesi, temps emprat pels trens R5 i R6.
(2) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S8 i S4.

(3) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S8 i S4.

(4) 18 trens R5 i 2 trens S4.

(5) Entre paréntesi, 'interval mitja amb llangadores.
(6) Entre paréntesi, les llancadores de Martorell a Manresa Baixador i a Igualada.
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Parc comercial

Linia Linia
Barcelona - Valles Llobregat - Anoia
ut 111 20 1.200.095 UT 211 (3 cotxes) 52.448
uT 112 22 3.221.279 UT 211 (2 cotxes) 11.640
Funicular de Vallvidrera (1) 2 43.783 UT 213 42 5.447.990
(1) Cadascuna de les dues cabines Locomotora 700/1000 42917
Locomotora 254 3 82.294
Vago tremuja 62.000 94 483.201
Trens historics Vagé de vores 63.000 86 1.219.708
en Circul_acié comercial Vago portacotxes articulat 7 177.975
65.000
_-- Funicular de Gelida (1) (2) 2 17.918
Aeri Esparreguera - Olesa (2) 2 17.282
UT 400 (1) 1 99
Automotor Brill 301 (1) 1 0 (1) Només és oberta al ptiblic una de les dues cabines
Automotor Brill 18 (1) 1 0 (2) Cadascuna de les dues cabines
UT 3000 1
Locomotora 304 1 61
Locomotores de vapor 3 2.632
(2) (3)

(1) Només és oberta al ptiblic una de les dues cabines
(2) Cadascuna de les dues cabines

Total cotxes-km 28.142.964 |29.312.235 | 30.064.681 | 32.740.560 | 33.009.993
recorreguts




Nombre de viatges
realitzats per estacions d’origen

Barcelona-PL. Catalunya 8.086.091 5.015.563
Provenca 5.756.854 2.695.849
Gracia 2.022.727 1.059.313
Sant Gervasi 622.134 64.681
Muntaner 2.264.253 756.874
La Bonanova 864.195 171.104
Les Tres Torres 1.141.897 182.379
Sarria 2.221.280 1.024.332
Reina Elisenda 771.479 107.409
PL Molina 424.323 45.000
Padua 760.312 65.407
El Putxet 1.634.042 128.844
Av. Tibidabo 1.720.574 167.333
Peu del Funicular 349.577
Vallvidrera-Superior 366.339
Baixador de Vallvidrera 337.368
Les Planes 322.960
La Floresta 382.058
Valldoreix 1.134.586
Sant Cugat 3.758.546
Mira-sol 439.740
Hospital General 438.259
Rubi 2.241.895
Les Fonts 405.793
Terrassa-Rambla 2.180.954
Sant Joan 973.742
Bellaterra 458.298
Universitat Autonoma 1.614.390
Sant Quirze 743.255
Sabadell-Estacio 668.877
Sabadell-Rambla 1.533.988
TOTAL 28.290.161 29.834.713

inclosos els viatges amb titols gratuits.
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Nombre de viatges
realitzats per estacions d'origen

Barcelona-Pl. Espanya 5.010.061 484.033 Monistrol de Montserrat 163.058
Magoria-La Campana 579.171 11.311 Castellbell i el Vilar 3.380
Ildefons Cerda 1.312.739 21.764 Sant Vicenc-Castellgali 135.341
EuropalFira 929.778 11.053 Manresa-Viladordis 49.221
Gornal 631.459 17.920 Manresa-Alta 78.938
Sant Josep 762.362 6.600 Manresa-Baixador 165.416
L'Hospitalet-Av. Carrilet 2.081.974 78.500 Sant Esteve Sesrovires 94.944
Almeda 1.108.470 21.680 La Beguda 17.196
Cornella-Riera 989.879 18.321 Can Parellada 12.586
Sant Boi 1.912.421 43.615 Masquefa 90.203
Moli Nou 680.354 9.544 Piera 188.565
Colonia Giiell 39.734 10.143 Vallbona d’'Anoia 30.590
Santa Coloma de Cer- 141.826 3.279 Capellades 50.059
vello La Pobla de Claramunt 33.311
Sant Vicenc dels Horts 495.207 14.957 Vilanova del Cami 39.566
Can Ros 394.215 17.913 Igualada 245.550
Quatre Camins 152.048 8.474 TOTAL 19.124.632 2.538.811
Palleja 246.203 9.836

Sant Andreu de la Barca |  547.833 37.636 Slfi?fiioﬁt?fsi?iiifiﬂ?fﬁi ‘;;;f;f;;ia-

El Palau 211.071 16.620

Martorell-Vila 35.290 2.517

Martorell Central 284.050 91.627

Martorell-Enllac 153.934 51.934

Abrera 107.670 6.186

Olesa de Montserrat 275.669 50.384

Esparreguera 41.214 6.257

Montserrat-Aeri 88.783




Linia Barcelona-Vallées
(servei urba)

Nombre de viatges, viatges-km realitzats
| ingressos, per serveis

Viatges

28.983.688

29.210.254

29.321.229

29.979.728

28.290.161

Viatges-km

84.386.112

85.155.637

85.498.946

87.358.223

82.284.816

Ingressos (EUR)

10.993.078,20

11.678.914,22

12.198.177,37

12.745.869,12

13.138.190,52

Linia Barcelona-Vallés

(Metro del Valles)

Viatges 27.834.015 28.713.154 29.518.101 29.772.525 29.834.713
Viatges-km 416.362.192 | 431.694.511 442.701.630 442.009.181 453.481.232
Ingressos (EUR) 24.259.166,90 | 26.759.822,47 | 28.359.455,22 | 29.209.309,65 | 30.614.745,23

Linia Llobregat-Anoia
(Metro del Baix Llobregat)

Viatges 15.631.971 17.194.042 17.357.990 18.494.897 19.124.632
Viatges-km 127.903.989 142.301.742 142.353.691 146.191.768 149.531.078
Ingressos (EUR]) 8.851.191,63 | 10.143.256,88 | 10.450.441,52 | 11.211.826,51 | 11.992.378,79
Linia Llobregat-Anoia

(servei de rodalia)

Viatges 2.485.047 2.767.137 2.753.684 2.693.077 2.538.811
Viatges-km 89.197.686 100.226.224 99.605.295 93.478.811 86.418.196
Ingressos (EUR) 4.546.869,98 | 5.304.066,33 | 5.576.454,07 5.528.744,98 | 5.216.561,29
TOTAL FERROCARRIL

Viatges 74.934.721 77.884.587 78.951.004 80.940.227 79.788.317
Viatges-km 717.849.979 | 759.378.114 | 770.159.562 769.037.983 | 771.715.322

Ingressos (EUR)

48.650.306,71

53.886.059,90

56.575.528,18

58.695.750,26

60.961.875,83

Funicular de Gelida

Viatges 97.895 98.760 104.704 109.529 112.760
Viatges-km 87.322 88.093 93.396 97.700 100.582
Ingressos (EUR) 32.404,62 32.076,91 33.633,60 35.420,17 38.292,67
TOTAL Linies

Metropolitanes

Viatges 75.032.616 77.983.347 79.055.708 81.049.756 79.901.077
Viatges-km 717.937.301 | 759.486.207 | 770.252.958 769.135.683 771.815.904

Ingressos (EUR)

48.684.711,33

53.918.136,81

56.609.161,78

58.731.170,43

61.000.168,50
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Sals potassiques

Nombre de tones,
tones-km i ingressos

Tones 276.876 282.079 307.891 268.544 119.332
Tones-km 21.427.834 22.454.609 24.885.410 21.696.642 9.600.588
Ingressos (EUR) 1.377.857,59 | 1.460.653,05 | 1.532.237,18 | 1.478.852,68 | 1.405.776,14
Sal

Tones 291.840 358.240 351.540 286.760 248.920
Tones-km 14.300.160 17.553.760 17.225.460 14.051.240 12.197.080
Ingressos (EUR) 1.158.273,75 | 1.396.236,00 | 1.423.030,79 | 1.257.274,05| 1.093.442,56
Vehicles SEAT (1)

Vehicles - - - 63.343 59.753
Tones - - - 77.218 73.389
Tones-km - - - 2.617.690 2.487.888
Ingressos (EUR) - - - 423.072,87 421.690,90
Altres

Ingressos (EUR) (2) 210.520,04 250.626,71 266.097,38 316.612,68 320.828,19
Total

Tones 568.716 640.319 659.431 632.522 441.641
Tones-km 35.727.994 40.008.369 42.110.870 38.365.573 24.285.556
Ingressos (EUR) 2.746.651,38 | 3.107.515,76 | 3.221.365,35 | 3.475.812,28 | 3.241.737,79
Components SEAT (3)

Circulacions - - - - 186
Ingressos (EUR) - - - - 36.692,54

(1) Servei iniciat el 14 de gener de 2008.
(2) Inclou la facturacié per maniobres.
(3) Serveti iniciat el 4 de juny de 2009.




Altres indicadors importants de gestio

Consum d’energia

Energia eléctrica (kWh):

Tracci6 (1) 81.308.332 83.366.5%4 85.415.857 90.530.003 92.873.128
Enllumenat 1.069.000 1.468.900 2.376.800 1.112.095 437.129
Total 82.377.332 84.835.494 87.792.657 91.642.098 93.310.257
Gasoil ferroviari (litres) (2) 558.305 648.282 655.904 652.499 549.125
Combustibles vehicles

(litres):

Gasoil d’automocio n.d. 100.326 113.084 110.315

Benzina d’automocié 98 n.d. 688 1.620 679

octans

Benzina d’automocié 95 n.d. 11.218 11.769 8.802

octans

Total 112.232 126.473 119.796

GAS (m3) 282.160 228.280 275.276 243.397

(1) Inclou el subministrament electric a les estacions i dependéncies connectades a les xarxes de 6 i 11 kV.

(2) Inclou el consum del transport de mercaderies, maniobres, maquinaria ferroviaria i loc. vapor.

120.000 | 108.023

Aigua (m3)

96.906

Altres consums

74. 603

81.821
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Fiabilitat de les unitats de tren

Cotxes-km recorreguts entre avaries [en comput anual]

Ut 111 82.837 82.684 89.136 62.026 82.494
UT 112 376.787 244977 339.480 357.203 | 1.186.273
UT 211 60.129 45.865 32.901 28.875 -
UT 213 454.989 275.743 209.505 197.650 483.718

NOTA: Les UT 211 estan retirades del servei des de I'11 de maig de 2009.

Disponibilitat de les instal-lacions (%]

Cotxes-km recorreguts entre avaries [en comput anual)

Escales mecaniques 99,747 99,837 99,783 99,810 99,810
Ascensors 99,438 99,634 99,665 99,647 99,650
Sistema d'informacié 99,587 99,367 99,033 99,537 99,880
al client (SIC)

Maquines 98,301 98,745 98,739 98,353 99,590
d'autoexpedicio (MAE)

Sistema magneétic 99,201 99,181 99,252 99,421 99,370
d’expedicio i control

(SMEC)

Barreres tarifaries 99,612 99,598 99,695 99,589 99,540

eficients (BTE)

NOTA: Les UT 211 estan retirades del servei des de 'l 1 de maig de 2009.




02.5.2. Linia Lleida - la Pobla de Sequr

Linia
Lleida - la Pobla de Segur (1)

Temporada Temps de Nombre de sortides/dia
viatge

ascendents | descendents
Servei feiners
Lleida - Balaguer 30° 8 8
Lleida - la Pobla de Segur Th 50° 3 3
Servei festius
Lleida - Balaguer 30°
Lleida - la Pobla de Segur Th 50° 3 3

(1) Servei d'FGC operat per Renfe-Operadora

Parc comercial Linia
Lleida - la Pobla de Segur
Automotors (1) 4| 284.450

(1) Automotors de Renfe-Operadora series 596 i 592.

Total cotxes-km 489.330 545.410 678.107 723.174 688.480
recorreguts
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Demanda Nombre de viatges
realitzats per estacions d’origen

Lleida-Pirineus 101.467 107.926
Alcoletge 5.739 10.953
Vilanova de la Barca 7.595 8.735
Térmens 14.927 16.104
Vallfogona de Balaguer 1.898 2.334
Balaguer 72.646 74.688
Gerb 150 272
Sant Llorenc¢ de Montgai 2.330 1.689
Vilanova de la Sal 401 255
Santa Linya 118 173
Ager 1.135 1.187
Cellers-Llimiana 2.265 1.885
Guardia de Tremp 279 315
Palau de Noguera 279 398
Tremp 14.308 16.261
Salas de Pallars 460 640
La Pobla de Segur 13.196 12.930
TOTAL 239.192 256.745

Linia Lleida - la Pobla

de Segur

Viatges 138.544 204.920 244.334 256.745 239.192
Viatges-km 0.494.065 | 7.155.879| 8.401.826 | 8.416.549 | 8.283.338
Ingressos (EUR) 254.939,08 |363.726,90 | 454.539,31 | 477.312,31 | 468.778,26

(1) Servei d’FGC operat per Renfe-Operadora.



02. 6. Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya
Vall de Nuria

Linia
Ribes - NUria

Trajecte Interval Temps de Nombre de trens/dia

tipus viatge
ascendents | descendents

Dies temporada baixa

Ribes-Enllag - Ndria 1 h 40 min 40 min 7 7

Dies temporada alta

Ribes-Enllac - Nuria 50 min 40 min 25 25

Queralbs - Nuria 50 min 20 min 7 7
Linia

Parc comercial . ;o
Ribes - Nuria

Locomotora E1i E4 (1) 2 0
Locomotora DMé 1 7.816
Automotors A5-A6-A7-A8 4 93.923
Automotors A10-A11 2 77.317
Cotxes B21-B23-B27-B29 (2) 4 99
Cotxes B4244-B4245 (3) 2 0
Cotxe salo A51 1 325

(1) Locomotores de reserva E1 i E4. Locomotores fora de servei: E2
(Monistrol Vila) i E3 (Vilanova i la Geltrd, Museu exposicié del Crema-
llera de Nria).

(2) Cotxes en servei: Cotxes fora de servei a la cotxera de Ribes-Vila:
ntim. 11 destinat a oficina central de reserves i nim. 12 destinat a aula-
cinema.

(3) Cotxes de reserva adquirits d’oferta a MGB (Suissa).
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Total cotxes-km 325.538 314.284 302.356 325.510 342.904

recorreguts

Estacio de Muntanya de Vall de Nuria

Dies temporada hivern 120 123 130 125 132
Hores funcionament 4.701 4.711 4.587 4.802 4.854
remuntadors (1)

Neu natural acumulada (cm) 596 340 354 438 331
Nombre de canons de neu 52 73 80 85 88
Total de m? de neu artificial 137.904 130.774 218.958 190.972 174.926

fabricats

(1) Inclou el telecabina.



Demanda

Nombre de visitants, viatges,
viatges-km i ingressos, per serveis

Cremallera

Visitants 270.887 280.808 250.813 281.461 310.982
Viatges 503.132 528.085 471.654 518.371 565.024
Viatges-km 5.735.705 5.891.171 5.247.344 5.719.316 6.247.285
Ingressos (EUR) 2.460.384,00 | 2.577.556,66 | 2.454.043,93 | 2.931.762,58 | 3.349.821,45
Forfets

Visitants 35.143 32.174 29.801 32.777 39.152
Ingressos (EUR) 273.074,49 256.671,73 223.644,07 311.765,35 375.311,41
Total Divisio Vall de Nuria

Ingressos (EUR) 2.733.458,49 | 2.834.226,39 | 2.677.688,00 | 3.243.527,93 @ 3.725.132,86

Consum energia

Energia eléctrica (kWh):

Traccio i taller 1.878.871 1.833.060 1.875.153 2.137.670 2.112.161
Enllumenat 16.728 20.680 22.872 27.028 37.602
Altres (1) 2019.499 1.823.463 2.046.911 1.765.997 2.226.297
Total 3.915.098 3.677.203 3.944.936 3.930.695 4.376.060
Combustibles (litres):

Gasoil traccio 11.220 24.802 18.033 26.915 21.797
Gasoil altres (2) 72.028 91.898 114.818 109.700 148.610
Total 83.248 116.700 132.851 136.615 170.407
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La Molina

Oferta de serveis

Dies temporada hivern 126 131 145 139 138
Hores funcionament re- 8.098 8.440 7.640 9.728 8.621
muntadors (1)

Neu natural acumulada (cm) 140 227 85 254 244
Nombre de canons de neu 350 382 400 440 Lbb
Total m? de neu artificial 310.522 298.144 491.580 477.717 554.547
fabricats

(1) Inclou el telecabina.

Demanda

Nombre de visitants | ingressos

Visitants hivern 181.266 184.487 191.558 234.198 230.791
Visitants Alp 2500 74.493 70.295 34.081 43.099 52.724
Visitants estiu 14.639 15.934 13.534 18.072 25.558

Ingressos (EUR) 4.477.909,55| 4.496.517,50 | 3.991.001,49 | 4.733.616,31 | 5.244.37,68

(1) Inclou el telecabina.



Consum d’energia

Energia eléctrica 5.350.200 4.972.820 6.933.783 6.328.446 6.301.202
(kWh):
Gasoil (litres) 202.849 251.125 172.915 202.224 201.799
Gas natural (m2) n.d. n.d. n.d. n.d. 21.465
Cremallera de Montserrat
Linia
Monistrol - Montserrat
Trajecte Interval Temps de Nombre de trens/dia
tipus viatge
ascendents | descendents
Dies temporada baixa
Monistrol Vila - Montserrat 30 min 13 min 11 1
Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 17 min 11 1
Dies temporada mitjana
Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 22 22
Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 12 12
Dies temporada alta
Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 28 28
Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 13 13
Dies temporada alta reforcada
Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 37 37
Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 13 13
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Parc comercial

Linia
Monistrol - Montserrat

Automotors articulats 142.245
AM1-AM5
Total cotxes-km 281.238 294.930 272.513 320.018 284.490
recorreguts
Demanda

Nombre de viatges, viatges-km realitzats
| Ingressos, per serveis

Linia Monistrol -

Montserrat

Visitants 460.386 532.348 489.665 542.807 440.250
Viatges 845.939 948.479 853.754 958.747 782.630
Viatges-km 4.230.551 4.753.538 4.270.878 4.794.422 3.915.577
Ingressos (EUR) | 1.853.979,82 | 2.127.766,78 | 2.012.173,37 | 2.392.782,13 | 2.150.556,09

Consum d’energia
del Cremallera de Montserrat

Energia eléctri- 1.305.997 1.232.691 1.021.569 1.209.810 1.039.607
ca (kWh):

Enllumenat (1) 836 2.708 1.714 | 4.166 | 9.535




Funiculars de Montserrat

Oferta
Linia
Monistrol - Montserrat
Temporada Interval Temps de Nombre de trens/dia
tipus viatge
ascendents | descendents

Sant Joan
Alta: juliol i agost (servei diari) 20 7 28 28
Mitjana: abril, maig, juny, setembrei 20 7 24 24
octubre (servei diari)
Baixa: marc i novembre (servei diari) 20 7 21 21
Baixa: gener, febrer i desembre

Feiners 20 7 18 18

Dissabtes i festius 20 7 21 21
Santa Cova
Alta: abril, maig, juny, juliol, agost, 20 3 22 22
setembre i octubre (servei diari)
Mitja: marc i novembre

Feiners 20 3 17 17

Dissabtes i festius 20 3 20 20
Baixa: gener, febrer, marc, novembre i 17
desembre

Feiners 20 3 15 15

Dissabtes i festius 20 3 20 20




Parc comercial

2

Funicular de Sant Joan
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8.880

Funicular de la Santa Cova (2)

3.162

(1) Cadascun dels dos cotxes.
(2) Només és obert al ptblic un dels dos cotxes.

Demanda

Nombre de visitants, viatges,

viatges-km i ingressos, per serveis

Sant Joan

Viatges 397.786 466.158 473.589 486.695 449.981
Viatges-km 206.186 241.420 246.181 253.078 234.000
Ingressos (EUR) 952.693,30 | 1.080.944,23 | 1.178.610,75 1.223.377,11 | 1.178.282,82
Santa Cova

Viatges 177.426 244.499 229.256 246.543 239.103
Viatges-km 46.793 64.558 59.582 64.080 62.147
Ingressos (EUR) 182.768,07 244.859,21 254.456,28 265.613,90 268.748,23
Total Funiculars de

Montserrat

Viatges 575.212 710.657 702.845 733.238 689.084
Viatges-km 252.979 305.978 305.763 317.158 296.147
Ingressos (EUR) 1.135.461,37 | 1.325.803,44 | 1.433.067,03 1.488.991,01 | 1.447.031,05



Consum d’energia
Funiculars de Montserrat

Energia eléctri- 202.950 205.512 201.181 197.307 182.310
ca (kWh):
Enllumenat (1) 0 26 36.365 | 1.392 | 27576

(1) Consum de les escomeses d’emergencia.

Ferrocarril Turistic de UAlt Llobregat

Oferta
Ferrocarril Turistic

de lAlt Llobregat

Trajecte Interval Temps de Nombre de trens/dia
tipus viatge

ascendents | descendents
La Pobla de Lillet - Castellar de N'Hug (1) 60° 20° 8 8
Servei tipus 1 [ 35 dies) 60’ 20°
Servei tipus 2 (41 dies) 60° 20° 10 10
Servei tipus 3 (61 dies) - - - -
Servei a la demanda (96 dies)

(1) En servei des del 4 d’abril fins a 'l de novembre de 2009.



I memoria 2009 02. Model d’'empresa publica amb vocacié capdavantera

Parc comercial

Ferrocarril Turistic
de UAlt Llobregat

8.109
16.218

Locomotora

Cotxes 2

Total cotxes-km 10.266 13.888

recorreguts

13.440

16.691

16.218

(1) En servei des de I'1 de juliol fins a I'l de novembre.

(2) En servei des de I'1 d’abril fins al 5 de novembre.

(3) En servei des de 31 de marc fins al 4 de novembre.

(4) En servei des de 15 de marc fins al 2 de novembre.

(5) En servei des del 4 d’abril fins a I'1 de novembre de 2009

Demanda

Nombre de viatges, viatges-km realitzats
| ingressos, per serveis

Ferrocarril Turistic Alt Llobregat (1)

Viatges 33.578 33.963 38.739 37.099 40.446
Viatges-km 107.450 108.682 123.965 118.717 129.427
Ingressos (EUR) 37.625,99 | 54.936,91 | 63.196,91 75.556 83.582

(1) En servei des de I'1 de juliol fins a I'l de novembre.

(2) En servei des de I'1 d’abril fins al 5 de novembre.

(3) En servei des de 31 de marg fins al 4 de novembre.

(4) En servei des de 15 de marg fins al 2 de novembre.

(5) En servei des de del 4 d’abril fins a 'l de novembre de 2009



Consum d’energia

Energia eléctrica (kWh):

(1)

Ferrocarril Turistic
de UAlt Llobregat

Enllumenat

(2) 12.333

54.288

36.371

33.898

23.728

Gasoil (litres) traccié

(2) -

5.856

(1) Consum energetic a carrec d’FGC des del novembre de 2005
(2) En servei des del 4 d’abril fins a I'1 de novembre de 2009.

02.7.Cargometro SA

Cargometro SA

(1)

Locomotora s/353 (2)

11.904 (3)

Vagons plataforma (2)

2x9

11.904 (3)

(1) En servei a partir del 4 de juny de 2009, per linies ' ADIE

(2) Parc adquirit per FGC a Renfe Operadora i posat a disposi-
ci6 de Cargometro SA. Formen dues composicions indeforma-
bles de 9 vagons i 2 locomotores cadascuna.
(3) Total de quildmetres recorreguts per les dues composicions

indeformables

5.804

7.139

8.576
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03.1. Desenvolupament del Pla d’Accié en RSE  03.2. Dimensié ambiental ~ 03.3. Dimensié ec

Politica 1 pla d’accio en base a la
responsabilitat social empresarial

(RSE)

FGC orienta la seva actuacié envers els prin-
cipis de la responsabilitat social empresarial
pel fet de ser una empresa publica que opera
serveis de transport i lleure financats amb
els ingressos obtinguts de 'explotacié de les
seves activitats i de les aportacions que fa
I’Administracié per cobrir la part subvencio-

nada per a TP

Aquesta orientacié emana, de forma inequi-
voca, de la missio, la visié i Uestrategia:

MI5S10: Gestionar amb eficiéncia i eficacia
els serveis i les infraestructures que li han
estat assignades com a empresa publica, amb
la finalitat de contribuir a la millora de la
mobilitat a Catalunya i oferir al ptblic uns
serveis de lleure rendibles, d’acord amb les
expectatives creades.

Vs10: Ser l'empresa puiblica catalana
capdavantera per la seva constant innovacid,
pel seu creixement i pel seu respecte al medi
ambient.

Estrate gla: Incrementar el valor dels
serveis  FGC mitjancant:
* La millora de la percepcié del servei dels
nostres clients

* Loptimitzacié de la rendibilitat econd-
mica i social

* La participacid i el compromis de totes

les persones ’FGC

En aquest context, FGC considera que la
seva principal responsabilitat davant els
clients, els empleats, I'’Administracid, els
proveidors i la societat en general és garantir
la prestacié dels seus serveis de transport i de
lleure oferint qualitat, seguretat, regularitat i
confortabilitat i d’acord a criteris d’eficiéncia,
eficcia i respecte al medi ambient.

Per garantir exercici de la seva actuacié sota
els principis de la responsabilitat social empre-
sarial, FGC es compromet a:

¢ Eliminar i, quan aix0 no sigui possible,
minimitzar els impactes negatius i les con-
seqiiéncies no desitjades que pugui generar
Iexercici de les seves activitats.

* Promocionar el principi de prevencié més
enlla del compliment mitjangant la supera-
ci6 dels limits legals establerts.

* Promocionar els valors ¢etics de la respon-
sabilitat social i les bones practiques.

* Requerir actituds enfocades al desenvo-
lupament sostenible i el respecte al medi
ambient entre els nostres proveidors com-
patibles amb els principis de responsabilitat
d’FGC.

* Gestionar amb criteris de transparéncia
els recursos que la societat posa a les seves
mans.
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* Promoure la qualitat, sobre la base de la
professionalitat, la innovacié, l'orientacié
al client i la millora continua en els seus
processos.

* Desenvolupar politiques enfocades a una
ocupaci6 de qualitat que afavoreixin la ca-
rrera professional i personal, la motivacié

i la seguretat de les persones que formen
part de lorganitzacid.

e Difondre i comunicar les seves activi-
tats de forma transparent i accessible, i
sotmetre-les a processos de verificacié
interns i externs que en garanteixin la
fiabilitat i credibilitat.

* FGC assumeix com a propis els compro-
misos del Pacte Mundial de les Nacions
Unides, i fa seus els principis de conducta
en matéria de drets humans, drets del
treball, medi ambient i lluita contra la
corrupcio.

FGC gestiona aquests compromisos
mitjan¢ant un Pla d’Accié en matéria de
Responsabilitat Social Empresarial.

I memoria 2009 03. Politica i Pla d’Accid en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

03.1. Desenvolupament del Pla
d’Accio en RSE:

El desenvolupament i la coordinacié del Pla
d’Acci6 en RSE recau en el Comite d’'RSE,
format per persones que pertanyen a les dues
Unitats de Negoci i amb responsabilitat a les
diferents arees de 'empresa, que assumeixen
el compromis d’impulsar les accions i els
objectius del Pla d’Accié.

El Pla d’Accié esta estructurat en quatre
dimensions:

* Dimensié Ambiental: Compromis amb
el desenvolupament sostenible.

* Dimensi6é Economica: Transport alter-
natiu, modern i segur.

* Dimensi6 Social Interna: Persones
compromeses.

* Dimensi6 Social Externa: Dialeg obert i
transparent.

El desenvolupament i realitzaci6 dels
diferents objectius i accions establertes dins
de cadascuna de les dimensions anteriors,
estan majoritariament integrats en la propia
activitat de les diferents arees.

No obstant, en altres casos, ha estat el mateix
Comite¢ qui ha assumit de forma directa
Pimpuls i la realitzacié d’accions que en el
Pla d’Accié han estat considerades com a
prioritaries.

De forma directa des del Comite d’RSE, s’ha
treballat en 6 accions considerades priori-
taries entre les que figuren en el Pla d’Accid,
creant per a cadascuna d’elles un Grup de

Treball especific.
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03.2. Dimensié ambiental

OBJECTIU ACCIO GRUP DE ACCIONS | ALGUNS EXEMPLES | COMENTARIS
TREBALL DEL A PROPIES
COMITE DE LES
D’ RSE AREES
Minimitzacio  Reduiri/o Si - Presentacio i aprovacio6 del mapa estrategic de sorolls
de l'impacte  mantenir les per la Conselleria de PTOP.
ambiental emissions de
soroll i vibra- - Col-laboraci¢ en diferents estudis: Generacié de vibra-
cions de les cions en infraestructures ferroviaries; CATdBtren (Mo-
activitats delitzacid de la transmissié de les vibracions; Optimitza-
cid de la superestructura de la via del perllongament de
Terrassa.
- Diferents projectes de via en placa i renovacié de vies.
Reduir i evitar Si - En si mateixa, l'activitat de transport public de viatgers

les emissions
de gasos
d’efecte hiver-
nacle

i mercaderies ja suposa una contribucié important a la
reduccidé d’emissions de gasos d’efecte hivernacle.

- Les actuacions que FGC ha dut a terme entre 2007 i
2009, en mateéria d’eficiéncia energética han suposat un
estalvi global de 2,2 GWh/any, el qual representa que
s’ha deixat d’'emetre a l'atmosfera 895 Tm de CO2.

- Posada en marxa del nou servei ferroviari per al trans-
port de peces d'automocié de SEAT entre Martorell i
Zona Franca, que contribuira a descongestionar la xarxa
viaria retirant de la circulacié uns 25.000 camions per
lany.

- S’ha comencat a treballar en l'aplicacié de tecnolo-
gies d'obtencid d'energia geotérmica de baixa entalpia
a Nuria, el qual representa un estalvi en emissions de
CO2 i una reducci6 de consums d’entre el 60% i el 70%
respecte a sistemes basats en el gasoil.
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Implantacié Si - Actuacions conjuntes amb U'ICAEN i Bombardier
de sistemes per desenvolupar programes d’estalvi i eficiencia
d'estalvi energetica.
Minimitzacio  energetic dels - Campanyes de conscienciacioé sobre el consum
de limpacte  trens/ reduc- responsable de la llum a totes les nostres depen-
ambiental cié de consum dencies.
Implantacid Si - Automatitzacid en Uencesa de llums al COR de
de sistemes Rubi, a UEdifici corporatiu de Sarria, etc.
d'estalvi
energeétic a les - Encesa de llums mitjancant detectors de
dependencies presencia.
Implantacio Si - Sistema solar de generacid fotovoltaica al COR
de sistemes de Rubi. S’estima una reduccidé d’emissions equi-
de generacio valent a 38,6 Tm de CO2 a l'any
fotovoltaica
Adopcid de Si - Perforacions al Pou del Pedré a La Molina per a
sistemes captacid d’aigua per a la fabricacioé de neu artifi-
d'estalvi cial que, un cop desfeta, retorna al sistema.
d'aigua i

tractament /
reutilitzacio
d’aiglies resi-
duals

- Actuacions a La Molina i Nuria orientades tant a
la reduccid com a la reutilitzacio.

- Campanyes de conscienciacid sobre el con-

sum responsable de la llum i laigua a totes les
nostres dependéncies, tant a través de mitjans de
comunicacié interna com mitjancant la col-locacié
de plaques adhesives a totes les dependéncies on
hi ha interruptors de llum o aixetes d’aigua.
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Gestid i
minimitzacio
de residus

Implantacié de
sistemes de
gestid de residus
als tallers

Si

- Instal-lacié d'un punt verd al Taller de Manteni-
ment de Tren de Rubi, que permet emmagatzemar
i gestionar correctament els residus que lactivitat
de manteniment genera. Com a dades il-lustratives
podem exposar els 20,42 Tm d’aigua de la neteja
dels baixos dels tren; 13,36 Tm de residus de for-
migd, maons, guix, etc, 12,09 Tm de fusta residual;
4,66 Tm d’ailladors de porcellana; 4,38 Tm. de bate-
ries; 2,42 Tm de dissolvents i 2,40 Tm de material
electronic, entre altres elements.

- Accions de minimitzacié de l'Us de pintures en les
UT, que han estat substituides per tecniques de
laminacio.

Sistemes
de Gestio
Ambiental

Implantacio

d'un Sistema de
Gestio Ambiental
tant a la Unitat
de Trencom ala
Unitat de Turis-
me i Muntanya

Si

- Accions de minimitzacié de l'Us de pintures en les
UT, que han estat substituides per tecniques de
laminacio.

- Renovacio de la certificacio ISO 14001 a Montserrat.
- Estudis per trobar solucions als abocaments al cla-

vegueram procedents de les maquines de rentat de
peces i bugies a Rubi.
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03.3. Dimensié economica

OBJECTIU

ACCIO

GRUP DE
TREBALL DEL
COMITE
D’ RSE

ACCIONS
PROPIES
DE LES
AREES

COMENTARIS

Minimitzacio
de Uimpacte
ambiental

Reforc de la
Seguretat Fisica
davant robato-
ris i vandalisme

Si

- A les dependeéncies, la implantacié del “disseny
antivandalic”: ascensors amb parets de vidre,
millora de la il-luminacid, vigilancia per video,
punts d’'informacid i comunicacié amb el Centre de
Supervisio d'Estacions.

- Als trens, la dotacié de cameres de vigilancia per
video i sistemes de comunicacio entre els clients i el
Centre de Comandament Integrat, aixi com siste-
mes de comunicacio tren-terra per WiFi.

- Extensio de les unitats operatives de seguretat
privada mitjancant el model vigilancia amb gos.

- Seguiment de la seguretat percebuda amb l'estudi
anual sobre seguretat percebuda, en el qual de
forma sostinguda en el temps, es posa de manifest
que els nostres clients se senten més segurs dins
les nostres dependencies i trens que quan surten al
carrer.

Plans

d’autoproteccio
i seguretat da-
vant d’incendis

Si

- L'any 2009, s’ha realitzat 5 exercicis de simu-
lacre d’evacuacid: Edifici corporatiu, Estacid de
Placa d'Espanya, Estacid de Sarria, Linia Llei-
da - La Poblai Tunel de Dui a Vall de Nuria. En
aquests dos darrers hi han participat equips
d’emergencies externs.
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Minimitzacio
de limpacte
ambiental

Seguretat a les
infraestruc-
turesienla
circulacio

Si

- La gestid de la seguretat a la circulaci6 se centra
fonamentalment en la resolucié de les gliestions
plantejades al Comite de Seguretat en la Circulacio.
El Comite, durant l'any 2009, s'ha centrat també en
la resolucid de les accions prioritaries identificades
en lavaluacio de riscos de la linia L-A.

- Continuacid de l'actualitzacié del Programa
d'avaluacio de riscos.

- Continuacié dels treballs establerts en la Taula
que el grup ha elaborat.

Inversio en
millores i
infraestruc-
tures

Millora del
material de
transport

Si

- Aprovacioé de la compra de 24 noves unitats de
tren de la série 113 per a la Linia Barcelona - Va-
llés, per renovar el parc i incrementar Uoferta de
trens. Seran trens accessibles per tothom, amb
aillament acustic optim i major eficiencia des del
punt de vista del seu consum energétic.

Actuacions en
infraestructu-
res a la Unitat
de Turisme i
Muntanya

Si

- Montserrat: Actuacions preventives i correctives
d’estabilitzacié del massis rocos. Projectes i ac-
tuacions de proteccid contra la caiguda de roques
al Cremallera complementaries a les barreres
instal-lades al peu de la paret dels Degotalls.

| proteccié contra despreniments de roques al
funicular de Sant Joan.

- La Molina: Actuacions derivades del Pla
d’Adequacid d’Instal-lacions a PMR. Actua-

cions concretes d'obres, substitucié i adequacid
d’equipaments i instal-lacions, edificis, accessos,
etc.
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Actuacions
beneficio-
ses perala
comunitat

Accessibilitat
d’instal-lacions per a
tothom

Si

- La Linia Llobregat - Anoia, ja esta adaptada al 100% per a
persones amb mobilitat reduida, tant les estacions com les
42 unitats de tren que hi circulen.

- Ala Linia Barcelona - Valles, l'adaptacié és del 90%, amb
29 estacions adaptades d'un total de 33. Les 4 restants es-
tant en fase de redaccié del projecte.

- Atencio a les persones sordes: FGC ha implantat als
Centres d’Atencid al Client de Placa d’'Espanya i Placa de
Catalunya un nou sistema d’atencid a persones sordes, mi-
tjancant un conveni amb Sigthos, plataforma d’interpretacio
en linia del llenguatge de signes mitjancant l'establiment
d'una videoconferencia.

- La Molina guanya el premi IPC/IAKS, per a instal-lacions
esportives adaptades a persones amb discapacitat. Aquesta
distincio fa que La Molina es converteixi en la primera esta-
ci6 de l'Estat espanyol i la segona del mdn que ha obtingut
aquest reconeixement.

Adaptacio dels iti-
neraris i adequacio
d’'infraestructures en
funcid de les necessi-
tats ciutadanes

Si

- Millora del servei en hora punta a la Linia Barcelona
- Valles, que provoca que es passi d'un tren cada 120 se-
gons a un cada 112 segons. Aixo significa posar en servei
32 trens /hora en lloc dels 30 que circulaven fins ara.

- Es realitza també a la linia Barcelona - Valles un reajus-
tament d"horaris per adequar loferta a la demanda real
existent en hora vall, festius i caps de setmana.

- FGC guanya el premi ConBici a la mobilitat sostenible
com a reconeixement de la tasca de la companyia en favor
de la intermodalitat entre el ferrocarril i la bicicleta.
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Relaciéo amb
criteris de
seleccio de
proveidors

Fluidesa de la relacid
amb proveidors [plata-
forma web, publicitat
de licitacions, paga-
ments, etc)

Si

- FGC disposa d’un sistema de contractacié d obres, submi-
nistraments i serveis, adaptat a les seves necessitats i amb
total respecte a la normativa vigent, que garanteix la profes-
sionalitat i el tracte homogeni als seus proveidors i usuaris.

- En aquest sentit, a la web corporativa existeix un apartat
especific a labast dels proveidors i usuaris en general amb
informacioé sobre les licitacions i adjudicacions que estan en
procés.

- FGC complementa la seva activitat contractual amb la
participacio en el registre ProTRANS, registre de proveidors
previst a la llei 31/2007 que li permet gaudir d'una selecci6
de proveidors conjuntament amb altres empreses del sector
ferroviari.

- S'utilitzen, a més, altres dispositius contractuals de lambit
de la Generalitat de Catalunya, com el Registre Electronic
de Licitadors (RELI) o el sistema de classificacié de la Junta
Consultiva. En un futur aquestes eines seran complementa-
des amb eines multimedia com la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat.

Criteris de seleccid
RSE (ambientals, se-
guretat i salut, socials
i discapacitats)

Si

- FGC aplica normatives que tenen relacié directa amb
la contractacio, com ara les relatives a prevencio de riscos
laborals, seguretat i salut i coordinacid d’obres.

- S’exigeix als contractistes el compliment de criteris am-
bientals d'FGC, basats en Uestricte compliment de les
normatives legals d'aplicacié i de les complementaries d'FGC
sobre gestio de residus, productes que s'utilitzen, etc.

- Aixi mateix, de mica en mica, es comenca a introduir en
els criteris de seleccid valorar que els proveidors disposin
de sistemes de gesti6 de qualitat i ambientals amb certifi-
cacid, aixi com el compliment de les normatives d’igualtat
d’oportunitats en el treball o de respectar la legislacié
sobre insercid de persones amb discapacitats.




I memoria 2009 03. Politica i Pla d’Accid en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

03.4. Dimensid social interna

OBJECTIU ACCIO GRUP DE ACCIONS | COMENTARIS

TREBALL DEL A PROPIES

COMITE DE LES

D’ RSE AREES
Foment de Elaboraci6 d'un Si - Lelaboracié del Pla d’lgualtat d'oportunitats entre
la diversitat, Pla d’lgualtat dones i homes es va finalitzar el juny de 2007 i,
igualtatino en lactualitat, s'esta aplicant la major part de les
discriminacio accions classificades com a prioritaries, concreta-

ment: la comunicacié i lliurament d’'un resum a totes
les persones de l'empresa; la realitzacid i publicacio
integra dels resultats de l'enquesta sobre percepcid
de genere entre la plantilla; i lelaboracio, edicid i
distribucid de la “Guia de recursos linglistics per
evitar lUs del llenguatge sexista”.

Programes de Si - La conciliacié de la vida personal i laboral a FGC es
conciliacié de la contempla basicament a partir de la jornada laboral,
vida personal i que per a l'any 2009 ha estat de 1.600 hores, reparti-
laboral des al llarg de 200 dies de treball.

- Laltre aspecte important és la distribucio de la jor-
nada, basada en una organitzacio del temps de tre-
ball basada generalment en torns i horari continuat.
EL 91% de la plantilla treballa torns continuats o
intensius i, quan lorganitzacio del treball ho permet,
s’han establert criteris de flexibilitat.

- Finalment, hi ha mesures de conciliacié establertes
per conveni col-lectiu que contribueixen a millorar la
qualitat de vida de les persones.
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Foment de la contrac-
tacio de treballadors
locals (especialment
a Turisme i Muntanya,
Lleida - La Pobla, etc.)

Si

- Com s’ha vingut fent historicament, en la contractacio
de persones a les explotacions de Turisme i Muntanya,
es manté com a criteri preferent el fet de residir a les
comarques on s'ubiquen les diferents explotacions.

Atraccio i
retencio del
talent

Desenvolupament Si - El personal intern de plantilla té preferencia a l'hora de
professional a FGC cobrir de vacants. S’incorpora personal extern quan s’han
(carrera professional, exhaurit les possibilitats de cobertura des de linterior.
prioritat de la promo-
cid interna, formacid, - La formacid i lentrenament permanent son eines basiques
etc.) per garantir la qualitat del servei i el desenvolupament con-
tinu de la plantilla. Per aconseguir-ho, anualment s’elabora i
executa un Pla de Formaci¢.
- La politica retributiva, basada en un sistema propi de clas-
sificacid professional, esta establerta en base al principi de
no-discriminacio, la homogeneitat interna entre col-lectius
i les funcions de cada persona. Des d'un punt de vista ex-
tern, la politica retributiva d'FGC és totalment competitiva
dins del segment del mercat de treball.
Foment del compromis Si - Les diferents accions que es fan per garantir la no-dis-

de les persones amb
FGC (orgull de perti-
nencal)

criminacio, la competitivitat del nivell retributiu, laccés a la
formacio, les condicions de treball, la politica de prevencid
de riscos laborals i de promocid de la salut i els beneficis so-
cials que tenen les persones que treballen a FGC, redunden
en el foment del compromis de les persones amb lempresa.
Una mostra d’'aixd és que una pregunta sobre la satisfacci6
de treballar a FGC, inclosa en l'enquesta sobre percepcié
d’igualtat, va donar com a resultat que el 90% de persones
estaven satisfetes amb treballar a FGC, mentre que Unica-
ment el 4% va respondre negativament.
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Reduccid
d’accidents i
malalties

Campanyes de re- Si - Adequacio de la seguretat de les maquines i equips de
duccid d'accidents, treball a l'area de Manteniment de Trens.
de promocid de la
salut i de prevencio de - Campanya de comunicacié amb cartells i adhesius sobre
malalties bones practiques en higiene personal
- Prevencio de la pandemia de la grip A, mitjancant un
pla de contingéncies per donar resposta a les necessitats
empresarials que es poguessin haver derivat d’aquest
nou tipus de grip.
- Avancament de la campanya de vacunacié contra la grip
estacional, en resposta a les recomanacions de les autori-
tats sanitaries de Catalunya.
Plans anuals de con- Si - Accions derivades de la Planificacié Preventiva i del Pla
trol de la seguretati la de Salut anual (reconeixements medics, promocié de la
salut salut, etc.).
- Actuacions derivades de l'aplicacid del Pla d’Accid contra
el consum d'Alcohol i Drogues.
Foment de la integra- | Si Si - L'activitat del grup de treball per impulsar aquest tema

cio dels sistemes de
prevencio

es va aturar durant U'any 2009, per raons economiques.
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Gestid dels Canvi generacional Si - La jubilacio parcial és Ueina principal en qué actualment
beneficis (Pla de Jubilacio, Pla es recolza el relleu generacional de la plantilla, ja que su-
socials de Substitucid i Pla de posa lingrés d’una persona jove per substituir la persona
Desvinculacid) que es jubila. Des de la seva implantacid a finals de 2007,
98 persones s’han acollit a aquesta mesura, 54 de les
quals ho han fet l'any 2009.
Associacid Cultural Si - Accions derivades de la Planificacié Preventiva i del Pla
Recreativa Andana de Salut anual (reconeixements medics, promocié de la
(Arc Andana) salut, etc.).
- Actuacions derivades de l'aplicacié del Pla d’Accié contra
el consum d’Alcohol i Drogues.
Comporta- Elaboracié d'un Codi

ment etic

Etic
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03.5. Dimensid social externa

OBJECTIU AcCCIO GRUP DE ACCIONS | COMENTARIS
TREBALL DEL A PROPIES
COMITE DE LES
D’ RSE AREES
Relacio amb  Definici6 de
els grups politiques,
d’interes COMPromisos i
prioritats en la
relaciéo amb els
grups d'interés
Establiment de Si - FGC impulsa la Comissio d’Usuaris, organisme

mecanismes de
relacio amb els
grups d'interés

en el qual hi estan representats el Departament
d’Accid Social i Ciutadania, la Confederacio
d'Associacions de Veins de Catalunya, la Fede-
racié d’Associacions de Veins de Barcelona, els
Sindicats més representatius (UGT i CC0OOQ], la
Cambra de Comerc, PIMEC, Foment del Treball,
lAssociacio per la Promocié del Transport Public
(PTP), Agéncia Catalana del Consum i la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona., i que serveix de
forca de dialeg on s’intercanvia informacié sobre
la prestacid del servei, les millores o inciden-
cies produides i es recullen els interessos dels
usuaris.

Comunicacio
i relacions
externes

Accions de
reforcament
de la imatge
corporativa i la
vinculacié amb
els ciutadans

Si

- FGC s’adhereix i participa en les mostres ciuta-
danes de condemna pels atemptats terroristes
de Burgos i Mallorca de juliol de 2009, aturant el
servei durant 2 minuts.
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Projectes
d’accio social

Cessid d’espais Si FGC, en base al conveni subscrit amb el Departament de
gratuits a entitats Benestar i Familia, cedeix les seves dependéencies obertes al
culturals, ONG i public a organitzacions no governamentals. Els espais estan
aprofitament social ubicats a 16 de les estacions amb més afluéncia de clients.
d’excedents

Promocio Si - Realitzacio de la Copa del Mén d'Esqui Alpi per a perso-

d’esdeveniments que
potencien zones locals
(culturals, esportius,
tradicionals, etc.)

nes amb discapacitat a La Molina.

- Col-laboracié amb diferents poblacions servides per FGC
per facilitar larribada en tren dels Reis Mags d'Orient. Les
poblacions son: Abrera, Olesa de Montserrat, La Pobla de
Claramunt, La Floresta, Bellaterra, Nuria, Queralbs i La Moli-
na (en aquest cas esquiant).

- FGC participa activament en la normalitzacié del catala com
a llengua d'Us social. Totes les comunicacions de l'empresa
es fan, com a minim, en catala, i en totes les contractacions
d’obres, subministraments o serveis, s'estableix el compro-
mis dels proveidors d’emprar el catala tant en els models de
contractes com en les comunicacions i documents que man-
tinguin relacid directa amb U'execucid del contracte. Si alguna
empresa adjudicataria, tingués seu en lambit territorial de la
Vall d’Aran, la llengua vehicular sera l'araneés.

Campanyes de
promocio del civisme

Si

- S’"ha comencat a incorporar a les plataformes dels trens
una nova senyalitzacio per conscienciar els clients que no
seguin a terra a les plataformes.

- S’ha continuat amb la mediacié amb menors implicats
en actes que causen danys a FGC (actes vandalics, grafi-
tis, etc). Lany 2009, s’han fet 2 actes de mediacié amb 4
menors implicats, amb els quals es va arribar a un acord
extrajudicial per reparar FGC.




I memoria 2009 03. Politica i Pla d’Accid en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

Administra-  Actuacions conjuntes i Si - FGC ha format part de la Comissio Técnica que ha treballat

cions Publi-  col-laboracions per fer efectiva la transferéncia del servei de Rodalies a la

ques Generalitat de Catalunya, amb laportacio de Uexperiencia
adquirida en els nostres 30 anys d’existéncia.
- La remodelacio dels vestibuls de les estacions de Placa
Molina i Sant Gervasi, ha permeés recuperar per a l'Us ciutada
un espai de prop de 1.000 m2, entre els carrers de Balmes,
Alfons Xll i la Via Augusta.

Adhesio i Pacte Mundial de les Si - FGC, ha renovat un any més el seu compromis amb els

recolzament  Nacions Unides 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, pre-

d’iniciatives sentant el seu informe de progrés que és accessible per

externes a totes les parts interessades a la web de GlobalCompact
www.globalcompact.org

Participacid en altres Si - A més del Pacte Mundial de LONU, FGC forma part de

iniciatives generals i/o
sectorials relaciona-
des amb temes d'RSE

diferents forums i iniciatives relacionades amb la sosteni-
bilitat i 'RSE. Podem citar, per exemple:

e Comissio de Medi Ambient de Foment del Treball

e Consell Catala de la Mobilitat

e Foro Empresas Ferroviarias por la Sostenibilidad

e Fundacio Johan Cruyff

e Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat de

UAjuntament de Barcelona - Agenda 21
e UITP - Charter Sustainably Development.
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Transport public, modern | segur

En el seu encarrec de gestio-
nar amb eficiencia i eficacia els
servels I les infraestructures
que li han estat assignats com

a empresa publica, FGC treballa
amb la finalitat de contribuir a la
millora de la mobilitat de Cata-
lunya i gestionar els recursos de
manera responsable I eficac.

Un dels principals objectius
d'FGC és garantir un servei

de qualitat per a tots els seus
clients, tant en el transport com
en l'oferta de turisme i lleure.
Aixo significa oferir un transport
public modern, capdavanter
tecnologicament, accessible per
a tothom i amb totes les garan-
ties de seguretat en la circulacid
I per als viatgers I, alhora, oferir
uns serveis de lleure integrats a
l'entorn, rendibles per a la ciu-
tadania | atractius i interessants
per al visitant.
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04.1. Clients

Lluita contra el frau.

Lluita contra el frau. Com a part integrant
de la satisfaccié del client, es treballa per fer
decréixer el nombre de persones que viatgen
sense pagar el bitllet. Amb aquest objectiu, a

més dels tancaments emprant barreres tarifaries
eficients i altres de fisiques, l'any 2005 es va posar
en marxa un indicador corporatiu al respecte. Les
dades indiquen que el frau a FGC ha disminuit
progressivament en els darrers tres anys com a
conseqiiéncia de la implantacié de noves mesures
que han demostrat ser eficients, especialment el
tancament tarifari de sortida. En aquest marc,
durant 'any 2009 sha posat en servei el sistema
de validacid el bitllet a la sortida a les estacions de
Provenga, Hospital General, Les Fonts, Mira-sol
i Plaga Espanya.

Pel que fa a les operatives d'interventors, en
conjuncié amb les validacions a la sortida, durant
Pany 2009 shan realitzat 19.374.035 inter-
vencions a clients, a partir de les quals shi han
derivat 46.709 percepcions minimes. Lany 2008
es van efectuar 3.104.408 intervencions, que van
donar lloc a 51.017 percepcions minimes.

Atencio al client

Els clients tenen a la seva disposicié un centre
d’atenci6 al client per a cada linia i un servei
d’atenci6 telefonica per a la xarxa ferroviaria en
el seu conjunt.

Durant 'any 2009 sha seguit treballant en la
millora continua de la relacié i l'atenci6 al client.

- Shan confeccionat 57.743 carnets en els cen-
tres d’Atenci6 al Client, dada considerablement
inferior als 76.294 carnets de 2008. Aquesta
variaci6 en la confeccid dels carnets és conse-
qiiencia del procés d’ajustament realitzat a partir
de 2005 quan va quedar modificat el termini de
vigéncia dels diferents carnets. Aixi, es va passar
d’un termini d’'un any per a ambdds carnets a
un termini de tres anys els carnets de tipus A i de
cinc anys els carnets de tipus B.

- Shan tramitat 5.019 objectes perduts, dada
sensiblement inferior als 5.768 objectes perduts
el 2008.

- En xifres, 'atencié telefonica a través del 93
205 15 15 ha donat resposta a un total de
102.331 consultes, dada lleugerament inferior a
les 108.216 trucades rebudes el 2008

Satisfaccio del client.

305 2,61 0,41 ‘

Per mesurar i detectar aspectes de millora en
P'atencié al client, es disposa de I'index de
satisfacci6 del client (ISC), que és la mitjana
ponderada de 27 aspectes avaluats per mitja
d’enquestes als clients.

% total sobre

clients




Els aspectes més valorats son:
¢ La puntualitat.

e La manca d’accidents.
e La velocitat.

. Linia Barcelona - Vallés
. Linia Llobregat - Anoia

Control de qualitat

index
de satisfaccio del client

70,5

Lindex de control de qualitat (ICQ) serveix per mesurar la qualitat del servei realment prestat

respecte del servei originalment previst o programat. LICQ s’ha mantingut estable en un nivell

molt alt en els darrers anys.

ICQ

Linia
Barcelona-Valles

98,64

98,76
98,31
98,42 98,3
98,25 98,26 98,26 98,26
‘ ‘ i ‘ ‘ 98,09

. Objectiu programat

. . Valor realitzat

Linia
Llobregat - Anoia

99,20 99,19
99,08 99,19 99,00
98,80 ‘ ‘98.80 ‘98,81 ‘98'81 98,81

. Objectiu programat

. . Valor realitzat
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Puntualitat

Lindex de puntualitat mesura el percentatge
de circulacions sense retards sobre el total de
circulacions realitzades. Igual que els indexs
anteriors, manté 'alt nivell assolit en els
darrers anys.

index de puntualitat

99'77‘ 99.60/99,72 99'76‘ 99,72) 9974 9971| 99,66| | 99,65
‘ ' ‘99 56 ‘99'63 ,"SI

Barcelona - Valles

99,58

99.74‘ 99,68

Llobregat - Anoia

B Totat FeC




04.2. Sistema de gesti6 de la
qualitat en el transport de mer-

caderies basat en la norma iso
9001:2000

Aquesta norma, implantada 'any 2003,
serveix per tenir un sistema de gesti6 de la
Qualitat en base a processos, que orienta
lorganitzacié cap al client i introdueix la
millora continua.

Durant 'any 2009 s’han assolit els objectius
marcats, amb 'excepci6 del compliment de
les tones pressupostades en el negoci de la
potassa. Aquest objectiu directament afectat
per la crisi econdmica, que ha motivat una
reduccié en les vendes d’aquest client i, per
tant, una reduccié de les seves necessitats

de transport. LICQ s’ha vist afectat en 34
mil-lésimes a conseqii¢ncia d’incidéncies en
el servei de mercaderies relacionades amb les
avaries de les locomotores. Quant al cost per
unitat produida, no s’ha assolit 'objectiu per
I'incompliment en el negoci de la potassa.

2.1. Seguretat a les activitats
d'FGC

FGC treballa dia rere dia per mantenir un alt
nivell de seguretat en totes les activitats que
porta a terme, sobretot en aquelles relacio-
nades amb el servei i la circulacié dels trens,
cremalleres i funiculars, les dependéncies i
els clients.

2.2. Seguretat percebuda pels
clients.

Des de 'any 2005 s’elaboren estudis
anuals sobre la percepcié de la seguretat
dels clients a les nostres dependéncies i
trens. El resultat, que es manté estable al

que els clients se senten més segurs a les
dependéncies i els trens 'FGC que al
seu barri, ciutat o pafs.

Activitats per a la proteccio dels
clients, els trens i les dependéncies

davant d’actituds inciviques.

Reforg de la seguretat fisica davant de
robatoris i altres actes vandalics.

En aquest sentit, FGC va crear un comi-
t¢ de vandalisme en estacions i trens per
tractar aquest tema i proposar solucions
que safegirien a les ja iniciades:

* A les dependéncies: una de les
linies principals és la implantacié
del “disseny antivandalic” (ascen-
sors amb parets de vidre, millora

de la il-luminacié, tractament de la
pintura a les parets, vigilancia per
video i punt d’informacié i comu-
nicacié amb el Centre de Supervisié

d’Estacions [CSE]).

e Als trens: les unitats de tren estan
dotades de cameres de vigilancia
per video i moderns sistemes de
comunicacié amb els clients i amb
el Centre de Control de Transit
Centralitzat. Des d’aquest any, a
més, cal destacar que s’ha establert

63




I memoria 2009 04. Transport public, modern i segur

definitivament el sistema de transmissi6
d’imatges tren-terra per Wi-Fi que per-
met veure imatges en directe de 'interior
dels trens en moviment al Centre de Co-
mandament, fet que permet agilitzar la
capacitat de reaccié en cas d’incidéncia.

Les mesures anteriors es reforcen amb la
informacié que ens proporcionen eines com
Ianalisi dels indicadors de seguretat perce-
buda. Laproximacié global es tradueix en
actuacions transversals:

¢ Increment substancial del nombre
d’unitats operatives de seguretat privada
amb la férmula de vigilant amb gos.

* Dispositiu perque el client pugui
comunicar-se amb el CSE, en tot mo-
ment i des de qualsevol estacié.

Mesures d’autoproteccio i seguretat
davant incendis

Plans d’autoproteccid.

FGC disposa de plans d’autoproteccié ho-
mologats per la Comissi6 de Proteccié Civil
de Catalunya que preveuen les situacions
hipotetiques d’emergencia que poden ocdrrer
a les seves instal-lacions i es reforcen amb
estudis especifics del comportament, propaga-
cié i extraccié de fums als tinels de la xarxa
ferroviaria.

Cada any es fan sessions formatives per als
empleats que es completen amb la realitzacié
de simulacres de diversos tipus d’emergencies.

Seguretat a les infraestructuresiala
circulacio
Seguretat a la circulacid.

Un dels objectius principals és la millora
constant de la seguretat a la circulacié amb la
introduccié de mesures com:

* Instal-lacié d’equips de radiocomunica-
cions als enclavaments.

* Modernitzacié dels sistemes de senya-
litzacié.

* Ponts i passos soterrats.

* Supressi6 de passos a nivell.

En el cas dels passos a nivell presents en el
servei de viatgers a les linies metropolitanes,
FGC va més enlla de les obligacions legals
per a la seva eliminacid, ja que entre els anys
1980 i 2009 shan eliminat el 99% d’aquests
elements:

1980
321 passos

2009

5 passos

S’han portat a cap auditories de seguretat en
la circulacié a la xarxa ferroviria, i també
auditories de seguretat de talussos, tinels i
ponts.

2.3. Actuacions beneficioses per

a la comunitat.



Adaptacio d’itineraris i adequacio de les
infraestructures a les necessitats de la
ciutadania

Itineraris i adequaci6 d’infraestructures en
funcié de les necessitats de la ciutadania.
FGC ha continuat treballant en els projectes
previstos al Pla Director d’Infraestructures
2001-2010 de 'Autoritat del Transport Me-
tropolitd (ATM). Aquests son:

¢ Perllongament de la linia de Terrassa
amb tres noves estacions.

e Perllongament de la linia de Sabadell
amb quatre noves estacions.

¢ Finalitzacié de les obres de desdobla-
ment de via i millora del servei de Metro
del Baix Llobregat.

Juntament amb aquestes actuacions, es posen
de manifest altres accions mitjan¢ant convenis
amb ajuntaments que faciliten la mobilitat de
la poblacié cap als seus domicilis, centres de
treball o cap a centres comercials i d’oci. Cal
remarcar:

e Habilitacié d’espais per a aparcaments a
prop de les estacions.

* Aparcaments per a bicicletes.

¢ Autobusos d’aportacié que faciliten
laccés al tren a gairebé 1 mili6 de clients
cada any.

2.4. Accessibilitat a les depen-
dencies i material mobil per a
persones amb mobilitat reduida

Estacions amb el disseny per a tothom

FGC participa en el programa europeu “Dis-
seny per a tothom” que té com a objectiu que
les estacions siguin concebudes per facilitar la
mobilitat de tots els clients i, especialment, de
les persones amb mobilitat reduida. Aquest
treball continuat per adaptar el 100% de les
instal-lacions ja ha obtingut el reconeixement
extern en forma de diversos premis.

A 31 de desembre de 2009, el 87,88% de

les instal-lacions de la linia Barcelona-Vallés
s6n accessibles per a tothom (el qual suposa
el 85,48% dels clients). A la linia Llobregat-
Anoia el 100% de les instal-lacions s6n acces-
sibles per a tothom, atés que sha finalitzat les
obres d’adaptacié de lestaci6 de Sant Josep.
A nivell global, el 95% de les instal-lacions
d’FGC sén accessibles per a tothom (el qual
suposa un 90% dels clients).

A la linia Barcelona-Vallés resten pendents
d’adapracid les estacions de Gracia, el Putxet,
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Sarrid i Peu de Funicular, que es troba en fase
de projecte.

En aquests moments es continua treballant
en diversos projectes propis per a la millora
continua de I'accessibilitat:

- Prototipus d’accés per a cadires de rodes
en estacions en corba. S’ha avancat en el
desenvolupament del modul d’andana
extensible per facilitar 'accés als trens
amb cadira de rodes, en estacions amb
I'andana en corba.

- Adaptacié per a discapacitats auditius i
formacid especifica dels agents d’estacié
per a l'atencié a persones amb disminu-
ci6 auditiva. S’ha continuat el desenvo-
lupament del “Pla d’accessibilitat per a
persones amb discapacitats auditives”, que
es va elaborar 'any 2006, que consisteix
a donar formacié a tot el personal de
I'area de Produccié sobre el llenguatge

de signes i lectura de llavis, per facilitar

la comunicacié amb les persones amb
discapacitat auditiva. En aquest marc sha
posat en marxa el projecte Sightos per
facilitar la comunicacié de les persones
amb discapacitat auditiva amb els nostres
agents d’atencid al client mitjancant un
intérpret amb qui es contacta a través de
videoconferéncia.

Els técnics de 'area de projectes han inter-
vingut en la creacié de productes que després
shan estes arreu, com per exemple:

* Barrera tarifaria per a PMR.

* Accessibilitat de persones amb discapa-
citat visual a les maquines autoexpene-
dores.

e Instruments técnics com els Criteris
constructius d’intervencions en obra nova
i rehabilitacions a les estacions ' FGC
elaborats juntament amb col-lectius de
discapacitats.

Aixi mateix, es participa activament en d’altres
organismes i organitzacions:

* Conveni amb la Diputacié de Barcelona
per establir la distancia maxima tren-
andana per a cadires de rodes electriques.
* Participacid en el Consell per a la Millo-
ra de 'Accessibilitat.

* Convenis amb 'ONCE per senyalitzar
les instal-lacions de Vall de Ntiria amb

maquetes per a invidents, etc.

Equilibri territorial

Creacié d’activitats empresarials directes i
indirectes. Convenis de col-laboracié amb
corporacions locals (remodelaci6 urbanistica,
gestié de la mobilitat, etc.). Lactivitat FGC
és un veritable motor de desenvolupament
economic dinamitzador d’activitats directes i
indirectes dins la seva area d’influéncia, com
ara 'hostaleria, la restauraci, el comere, etc.

El sector del turisme i els seus vessants
esportius i culturals a la Molina, la Vall de
Nuria i Montserrat sén generadors directes i



indirectes d’ocupacié en negocis immobiliaris
i I’hostaleria. En aquests ambits es disposa de
tarifes especials per a la poblacié local, espe-
cialment per a infants, joves i jubilats.

S’ha signat convenis amb associacions privades
i corporacions locals per a la cessié de I'tis de
les dependéncies per organitzar exposicions

i actes culturals, patrocinar esdeveniments
esportius, etc.

Igualment, a la linia Lleida-la Pobla de Segur,
Pactivitat d FGC contribueix a la dinamitzaci6
econdmica de la zona i de les comarques per
les quals passa el tren. En aquest sentit, aquest
2009 sha posat en marxa el Tren dels Llacs, un
projecte conjunt Diputacié de Lleida i FGC
de circulacions amb trens historics durant els
caps de setmana entre Lleida i La Pobla de Se-
gur que compleix amb l'objectiu de potenciar
els atractius turistics de la zona.

2.4 Relacid i criteris de seleccid
de proveidors

Relacié amb proveidors. A la pagina web
www.fgc.cat hi ha disponibles els plecs generals
de clausules administratives de la normativa
que regeix la contractacié d’obres, subminis-
traments i serveis, juntament amb informaci6
publica sobre I'estat de les licitacions obertes,
pendents d’adjudicacié i adjudicades.

Criteris de selecci6 de proveidors. Les convo-
catories de licitacié que cal realitzar es poden
efectuar mitjangant un anunci ordinari, un

anunci periddic indicatiu o un anunci sobre
Pexisténcia d’un sistema de classificacid. Per
acomplir el tipus de licitacié mitjangant un
sistema de classificacié reconegut, es forma
part del Registre de Proveidors anomenat Pro
Trans.

En el si de les clausules dels procediments pi-
blics de contractacié administrativa s'exigeix al
contractista el compliment de criteris mediam-
bientals i de seguretat i salut.

Auditories a contractistes. Des de 2001 es
porten a cap auditories externes a contractistes
en mateéria de seguretat i salut, amb la finalitat
de detectar possibles aspectes que cal millorar i
progressar en la millora conjunta.

Contractacié amb centres especials
d’ocupacié. S’ha assumit el compromis
d’adjudicar determinats contractes directa-

ment a centres especials d’ocupacio.
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04.3. Actuacions

3.1. Unitat de Negoci de Tren

Inversions per tipus d'activitat:
Projecte Banda Ampla de transmissié
d’imatges en directe Tren-CCI

El projecte de banda ampla I’FGC, basat en
tecnologia WIFI, s'ha executat des de juliol
de 2007 fins al juny 2009. La cobertura
d’aquest sistema integra els trams urbans de les
dues linies: Barcelona - Vallés (B-V) i Llobregat
— Anoia (L-A). Lobjectiu d’aquest sistema era
traslladar les imatges captades per les cimeres
als trens al lloc central de Rubi, en temps real,

i permetre la recuperacié de gravacions fetes al
tren des d’aquest lloc de comandament.

Al llarg de tot el periode —fins a la seva posada
en servei al juny de 2009- shan fet les segiients
accions:

e Infrastructura de radiocomunicacions del
tram urba de les linies B-V i L-A

¢ Proves de funcionament de tota la xarxa
implicada.

® Preparacié de tots els trens implicats de
les dues linies (UT’S 112+213) mitjancant
el disseny de I'equipament embarcat.

e Realitzacié de les instal-lacions dels
equips corresponents a les sales técni-
ques de les estacions de les dues linies.

® Preparacié de la xarxa de fibra optica
troncal de tot el sistema.

* Creaci6 de la xarxa Gigabit de co-
municacié entre els diferents punts del
sistema.

* Desenvolupament del programari del
centre de control.

A la linia B-V s’ha fet la instal-lacié del tram
demostratiu (tram on s’havia de corroborar
el correcte funcionament del sistema abans
de continuar amb els treballs). S’ha finalitzat
tota la instal-lacié al tram previst, Pl. Cata-
lunya a Reina Elisenda, i shan fet les proves
i ajustaments d’aquest tram amb resultat
satisfactori al setembre 2008. En el cas de
L-A les proves s’han realitzat al mes de abril i
maig de 'any 2009.

Les proves conjuntes de tota la xarxa i la
posada en servei shan portat a terme al juny
2009.

Gracies a aquest sistema es pot disposar
d’imatges de l'interior dels trens en temps
real al lloc central i es poden recuperar, des
d’aquest lloc central, imatges gravades als
trens, el qual permet donar una resposta mes
agil davant d’incidéncies i, per tant, oferir un
millor servei amb la garantia de la seguretat
als nostres clients.



3.2. Perllongament de la linia
d’FGC a Sabadell.
Infraestructura

Es troba en fase d’execucié el perllongament
de la linia 'FGC a Sabadell, d’una longitud
aproximada de 5 km que inclou 4 noves
estacions i el soterrament de I'actual Sabadell
Estacié. El tracat s'endinsa al nucli urba de
Sabadell i situa una de les estacions a un dels
centres de demanda més importants -la zona
de Plaga Major-, on impera el sector terciari.
No menys important és la possible captacié
de demanda a 'Eix Macia, on la proximi-
tat d’'una zona de fort caricter comercial,
residencial i d’oci garanteix la utilitzacié de
la nova estacié. Posteriorment, s'arriba a la
zona de Plaga Espanya, on es troba actual-
ment P'estacié Sabadell - Nord de la linia de
Rodalies RENFE Barcelona - Manresa.

S’ha previst construir un intercanviador
entre Rodalies RENFE i FGC soterrat a
I'esmentada estacié. Finalment, el tracat arri-
ba al barri residencial de Ca n’Oriac, on se
situa la darrera estacié, les cotxeres i la cua de
maniobres, aprofitant I'espai lliure existent.
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3.3. Perllongament d' FGC
a lerrassa. Arquitectura i
instal-lacions

S’ha dut a terme el projecte executiu
d’arquitectura i instal-lacions del perllonga-
ment de Terrassa, el qual recull 'arquitectura
de les tres noves estacions del perllongament:
Vallparadis, Intercanviador i Can Roca.
També inclou els detalls de les instal-lacions
a les estacions: mitja tensid, baixa tensié, co-
municacions, ventilacié... i les instal-lacions
del tdnel i de subministrament energgtic:
subestacid, escomeses, mitja tensid, enllume-
nat, ventilacid...

En lactualitat estan en execucié els 2 tinels
que formen el soterrament, 'obra civil de
Iestacié Intercanviador, la connexié amb

la cua de maniobres de 'estacié de Te-
rrassa Rambla i Uobra civil del diposit de
trens. També estan en execucié una série
d’actuacions menors com ara les sortides
d’emergencia, pous de ventiladors i les obres
d’urbanitzacié de les zones afectades per les
obres.

Aixi mateix, s'esta treballant en les futures
estacions de Vallparadis i Can Roca i en la
urbanitzaci6 del parc de Vallparadis i de les
zones al voltant d’aquesta estacié com ara la
Pl. Drets Humans, La Cartoixa... Lestaci6
de Vallparadis serd I'estacié amb més deman-
da del perllongament. Disposara d’'una zona
de serveis terciaris i un aparcament. Lestacié
de Can Roca disposard d’un aparcament.
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3.4. Condicionament acustic:
L'Hospitalet, Muntaner i PL. Es-

panya

Per tal de millorar I'actistica d’un ventall
d’estacions, com ara I'Hospitalet, Muntaner
i PL. Espanya, shi han realitzat projectes

de condicionament acustic. Els resultats
obtinguts a les diagnosis actstica i electro-
actstica fan palesa la necessitat de tractar
actisticament tant la zona d’andanes com el
vestibul, amb la finalitat de reduir els temps
de reverberacié i, en conseqiiéncia, millorar
la intel ligibilitat de la paraula.

A més a més, cal millorar el sistema de
megafonia actual per tal d’incrementar els
nivells de pressi6 sonora i, per tant, la relacié
senyal/soroll.

A mode de conclusié, es proposa tractar
actsticament una part o la totalitat (en
funcié del cas) de la superficie del sostre amb
panells absorbents, i en andanes i vestibuls
es proposa substituir el sistema de megafonia
per una altra proposta d’altaveus.

3.5. Centre de Comandament
Integrat de Rubi

El 23 de maig es realitza la segona fase
d’implantacié del Centre de Comanda-
ment Integrat de Rubi, amb el trasllat del
Control de Transit Centralitzat, el Centre
d’Informacié al Client i el Centre de Su-
pervisié d’Estacions de Sant Boi. D’aquesta

manera, des del CCI ja es governen les dues
linies metropolitanes I’ FGC.

3.6. Noves ut's 113 per a Barcelo-
na - Valles

El Consell d’Administracié celebrat el 3 de
novembre de 2009 va aprovar 'adjudicacié
de la construccié i subministrament de 24
noves unitats de la série 113 per a la linia
Barcelona-Valles, per un import de 155,70 M€
(IVA exclos). Larribada de la primera unitat
prototipus és prevista per al mes de desembre
de 2012, i es preveu que el lliurament de la

darrera unitat es produird durant octubre de
2014.

Les principals caracteristiques del nou material
que sadquirird sén:

* Trens de 80 metres de llarg per al servei
al Metro del Valles.

* Aprofitament de la longitud maxima
permesa per les estacions I’ FGC, per tal
d’optimitzar la capacitat de transport.

* Interior didfan i continu, sense separacié
entre cotxes.

¢ Distribucié dels seients similar a
lexistent a les UT’s 112 amb seients
disposats en tertulies de 4.

* Completament accessibles per a tothom,
com ja és norma a FGC.

e Prestacions a nivell de velocitat i acce-
leraci4 al mateix nivell que les actuals,
d’acord amb els condicionants de tracat
de la linia.



e Sistemes d’informacié, senyalitzacid i
comunicacions avangats.
* Ample de via internacional, alimentacié

a 1500 Vce.

3.7. Catenaria rigida Sarria - Reina
Elisenda

A nivell experimental, sha instal-lat un tram de
catenaria rigida (la primera instal-lacié d’aquest
tipus), a la branca de Reina Elisenda amb la
finalitat de guanyar un minim d’experiéncia

i dades reals del seu comportament i dels
diferents equips que la composen. Aquesta
informaci6 serd molt titil quan es comenci a
instal-lar aquest tipus de catenaria rigida en els
petllongaments de Terrassa i Sabadell, a la cua
de maniobres de Plaga Catalunya o a qualsevol
de les reformes previstes en la zona urbana
d’ambdues linies.
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3.8. Andana variable a La Floresta
lgap closer]

El projecte contempla lestudi, definicid, dis-
seny i la realitzacié d’una prova pilot d’andana
variable, a la zona d’embarcament per a PMR,
a'andana de via 2 de l'estacié de La Floresta.
Té per objectiu reduir I'espai entre 'andana i
el tren a l'estacié com a resultat de la condicié
corba d’aquesta.

El funcionament (replegament) del gap closer
es produeix quan el tren és estacionat. Per
garantir el correcte posicionament o ajusta-
ment del sistema es realitza una instal-lacié

de control de preséncia del tren a I'entorn del
pas relacionat amb la maniobra del propi gap
closer. Per evitar incidents de moviment del
tren amb el closer desplegat, el sistema es rela-
ciona amb l'enclavament. Sense preséncia de
tren, el closer no es pot desplegar si no és com
a resultat d’una actuacié voluntaria. Disposara
dels mecanismes necessaris de seguretat per a la
seva retirada en cas d’emergéncia.

Amb aquesta prova pilot es pretén validar el
sistema incorporant-hi les correccions que
calguin per a futures instal-lacions en estacions
d’estructura similar a la de la La Floresta.
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3.9. Reubicacio del centre de gestio
de xarxes [cgx]

Com a resultat de la necessitat de disposar

del maxim espai til possible per a oficines en
el primer pis on actualment shi ubica I'area

de Manteniment i el CGX a Rubf, shan fet

les obres necessaries per al trasllat d’aquest
equipament tecnologic a un nou indret amb
llum natural, situat a la planta semisoterrani de

Iedifici social.

3.10. Redistribucio oficines de
manteniment a Rub/

Fruit de la nova estructura organitzativa de
l'area d’Unitat de Tren i dels estandards de
distribucié de lespai creat al NEO, al Centre
Operatiu de Rubi s’han realitzat les segiients
accions:

¢ Adequacié de les oficines actuals de
l'area de Manteniment.

* Creacié d’una sala d’activitats pedagogi-
ques per atendre les visites externes (grups
escolars, etc).

* Creacié d’una aula de formacié interna
destinada al personal de Manteniment.
Aquestes dues sales shan ubicat juntes i
comunicades entre si per tal d’ésser el més
polivalents possibles i adaptar-se millor a
les necessitats de cada moment.

* Ubicacié de les oficines de Produccid,
que es trobaven a l'estacié de Sarrid, a la
primera planta de ledifici social de Rubi.
¢ Adequacié de l'oficina administrativa del
magatzem de Rubi.

3.11. Estacio de Volpelleres a Sant
Cugat del Valles

Es van iniciar les obres per a la ubicacié de la
nova estaci6 de la linia B-V al terme municipal
de Sant Cugat del Valles. Aquesta se situa entre
les estacions de Sant Cugat i de Sant Joan i es
denominara Volpelleres.

Lemplagament es troba a 'encreuament amb
la branca Papiol - Mollet de la linia de TADIE,
entre les estacions de Rubi i de Sant Cugat del
Vallés. La proximitat de 'actual estaci6 i apar-
cament de Sant Cugat de TADIF a Coll Fava
permetra 'intercanvi de viatgers entre les dues
linies. Les previsions de demanda de la nova
estaci6 de Volpelleres calculen que es donara
servei a uns 850.000 usuaris/any.

Labast de 'obra inclou:

¢ La modificacié del tracat ferroviari
existent en alcat, essent necessaria la cons-
truccié de murs provisionals entre vies i la
implantacié de quatre noves diagonals.

* Dos edificis de viatgers (d’una superficie
total superior a 1.000 m2), un a cada
andana i un pas inferior de comunicacié
entre elles. El conjunt estard totalment
adaptat per a PMR gracies a la instal-laci6
de dos ascensors.

* El reforg i 'ampliacié del tauler del pont
en que es recolzen les vies d’ample UIC
d’FGC, situat sobre la linia de 'TADIE

* Els reforcos dels ponts de la Ronda
Nord.

* La construccié d’'una estructura que



evitara l'afectaci ferroviaria quan es cons-
trueixi la futura LAV,

e La construccié de dos aparcaments

en superficie amb una capacitat de 409
places, de les quals 11 quedaran reservades
per a vehicles de persones amb mobilitat
reduida.

e Catenaria, estaci6 transformadora de

6 kV i el telecomandament dels dos
sistemes.

* Tot i que I'obra t un termini contrac-
tual fins a desembre de 2010, es preveu
que l'estaci6 entri en servei el juny de
2010.

3.12. Centre de comunicacions de
Catalunya - estesa de fibra optica

Lany 2009 el Centre de Comunicacions de
Catalunya ha finalitzat la instal-lacié dels trams
amb fibra Optica a les linies Barcelona — Vallés i
Llobregat — Anoia (inclosa la branca de merca-
deries Manresa- Stria).

3.13. Instal-lacio de cables de fibra
optica entre placa Catalunya i
placa Espanya

Sha fet la instal-lacié d’'un nou cable de 128 fi-
bres dptiques entre Pl. Catalunya i Pl. Espanya
per als serveis d FGC, a través de la linia 1 de
TMB, per poder substituir els cables existents
que havien quedat amb capacitat insuficient
per satisfer les noves necessitats de comunicacié
d’FGC. Per realitzar aquesta instal-lacié sha
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signat préviament un acord amb TMB que ens
va permetre realitzar la instal-lacié i estableix les
relacions durant I'ts de la instal-lacié.

Amb aquesta instal-laci6 sha donat una alta
capacitat de comunicacions entre les dues
linies 'FGC (B-V i L-A). Aquest fet és molt
important no només per les necessitats actuals,
que exigien la instal-lacié d’aquest cable, si no
que també de cara al futur ja que cada cop més
cal més ample de banda per poder assolir els
requeriments dels nous sistemes de comunica-
ci6 i informacié.

3.14. Sistema de sequretat al CIC
de Sant Boi

S’ha implantat un sistema de seguretat tecnolo-
gica a 'edifici de Control de Transit Centralit-
zat (CTC) de Sant Boi, que inclou dependen-
cies d’oficines, sales tecniques i la propia sala
de control que queda com a backup de la nova
sala del Centre de Control Integrat de Rubi.
Totes les millores tenen I'objectiu de reduir els
riscos antisocials.

El projecte ha considerat els segiients sistemes
tecnologics:
- Sistema de deteccié d'intrusié.
- Sistema de control d’accés.
- Sistema de circuit tancat de televisio.
- Tots els sistemes a implantar (inclosa
l'obertura remota de la porta de l'edifici)
se centralitzaran al CCI de Rubi i que-
daran integrats en el sistema de seguretat
actual.

3.15. Reforc xarxa 6 kv Quatre Ca-
mins - El Palau

Com a conseqiiencia del fort increment de po-
tencia de les estacions de viatgers i trams sote-
rrats (inclusié d’ascensors, escales mecaniques,
ventilacio,...) del nou soterrament de Palleja

i motivat per l'estat del cable d'interconnexié
entre les subestacions i els centres de transforma-
ci6 6/0, 4kV de les estacions que era de diverses
seccions i havia arribat a la seva saturacié, shan
executat actuacions de reforcament i potenciacié
de la xarxa de 6 kV, mitjancant la instal-laci6
d’un nou punt de transformacié 25/6kV de
2,5MVA a la subestaci6 de Quatre Camins.

També s’ha realitzat la interconnexid entre el
PK 19,536 i el PK 23,170 de la linia MG-MA,
per a canalitzacions existents dins dels terrenys
d’FGC, inclosos el desmuntatge i retirada del
cable actual instal-lat i el sanejament de les
canalitzacions.

3.16. Interconnexio subcentrals
Llobregat - Anoia

Shan fet les instal-lacions necessaries per a fer la
interconnexié amb mitja tensié a 25 kV entre
les subcentrals de Martorell, Olesa i Monistrol
de Montserrat, per tal de garantir el subministra-
ment eléctric de traccié a 1500 Vcc al ramal de
Manresa de la linia L-A.

La interconnexi6 a mitja tensié de les tres
subcentrals déna les garanties de funcionament
suficients per a l'estabilitat del sistema eléctric en



aquest tram de la via. També evita que qualsevol
afectacié del subministrament electric a algunes
de les esmentades subcentrals afecti al servei
comercial que déna FGC.

3.17. Sistema d’alarma perimetral
alavia 4 d'Olesa de Montserrat

Per tal de reduir el vandalisme que es produeix
a lestacié d’Olesa de Montserrat, i amb un cost
minim ates que saprofita material de segon s,
b . . bl .

sha instal-lat un sistema d’alarma perimetral a

la via 4 d’Olesa.
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3.18. Reforc de la xarxa de é kv
Manresa Alta

Degut al fort increment de potencia de les
estacions de viatgers en el ramal comprés entre
Pestacié Olesa i Manresa Baixador, ha calgut el
reforcament i canvi de la linia a¢ria actual de 6
kV per una linia soterrada amb un nou punt
de transformaci6 mitjangant la instal-lacié de
un nou punt de transformacié 25/6 kV de 2,5
MVA a la subestacié de Manresa Alta.

Per donar servei del subministrament normal
de lestacié Manresa Baixador s'instal-la un nou
Centre de Transformacié a I'estacié esmenada,
aix{ com I'adaptacié a la normativa vigent de
les instal-lacions de baixa tensié.

3.19. Urbanitzacio del barri de Can
Carreras [estacidé Martorell Cen-
tral Renfe)

Sestan executant les obres d’urbanitzaci6 que
contemplen les actuacions:

1. Cobriment de les vies ’ ADIF per a
Pampliacié de la nova plaga i la corresponent
urbanitzaci6 de la mateixa i del seu entorn amb
nous accessos adaptats, com a conseqiiéncia de
la ubicacié de la nova estacié de TADIE

2. Lenderrocament dels dos edificis FGC
(antics habitatges)

3. Execucié de l'estructura del nou tanel, nova
platja de vies i andanes i construcci6 de les
noves dependencies i accessos de I'estacié de

Rodalies RENFE.
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3.20. Pla d’estacions rodalies.
Monistrol

S’han fet les obres i instal-lacions per comple-
mentar les instal-lacions existents a I'estacié de
Monistrol Enllag per tal d’adaptar aquesta al
model del Pla d’Estacions FGC, permetent

aix{ la seva explotacié en remot.

Concretament, shan realitzat les instal-lacions
del CTTV i de la interfonia a tota 'estacid,
aixi com el tancament del vestibul mitjancant
persianes metal-liques. A més, sha implantat
el telecomandament de l'estaci6 per tal de
controlar, accionar o supervisar qualsevol
element de la mateixa (ja sigui el tancament de
les persianes com el desbloqueig de la barrera
tarifaria).

3.21. Nou sortidor per a gasoil a
Manresa Alta

S’ha dut a cap la instal-lacié d’'un equipament
complet per al subministrament de gasoil, que
inclou la disposicié d’un nou diposit de 50.000
litres, un nou sortidor i la resta d’instal-lacions
necessaries per al consum propi que substitueix
Pantic dipdsit de només 3.000 litres. Aquest
equipament pot ser utilitzat tant per 'area
d’Operacions com per I'area de Manteniment.

Amb la implantacié d’aquest nou sortidor,
seliminaran els problemes generats per qual-
sevol incidéncia en el servei. A més a més, el
reestocatge de les locomotores del transport de
sal i potassa és realitzat per una maquina aillada

al mateix temps que el reestocatge de sorra, el
qual fa que també quedi eliminada d’aquesta
forma lafectacié a loperativitat de estacié de
Martorell Enllac.

3.22. Nau de material historic a
Manresa Alta

Larribada de les noves unitats de tren 213 ne-
cessiten ser emplagades en l'espai que ocupava
el material historic a Martorell Enllac. Es va
construir a I'estacié de Manresa Alta una nova
nau d’abassegament, de 60 m de longitud util,
per tal de poder disposar sota cobert el material
historic de la linia L-A.

3.23. Obres d'adequacio de zo-
nes d’estacionament de trens a
l'estacio de Manresa Baixador

S’han realitzat les obres necessaries a Manre-
sa Baixador per a I'estacionament de quatre
unitats de 3 cotxes.

Per tal de tancar 'accés a I'estacié de Manresa
Baixador sha disposat un nou tancament que
protegeix la part exterior de les andanes i per
les vies sha col-locat una porta corredissa de
dues fulles, també d’uns 3 metres d’alcada.
S’ha instal-lat un sistema de circuit tancat de
televisid, conjuntament amb sistema deteccié
d’intrusié a tot el perimetre mitjangant cable
microfonic i cameres “intel-ligents”, amb
supervisié i control d’accessos i telecomanda-
ment de portes de vies. El Centre de Control
rep qualsevol alarma del diposit de trens de



Manresa Baixador i permet la recuperaci6 de
les imatges enregistrades al sistema de gravacié
digital i la gesti6 de la porta de pas dels trens
dels centres de diposit (mitjangant 'obertura
de les portes des de I'aplicaci6 informatica).

3.24. Proteccio talussos i proteccio
contra caiguda de roques al cre-

mallera Montserrat

S’han executat les obres de proteccié de talus-
sos al cremallera de Montserrat, a les segiients
zones del tracat del Cremallera de Montserrat:

* Sector Colonia Puig (Guilleumes)

® Sector Font del Gat

* Sector Font del Boix

* Proteccié contra caiguda de roques
complementaria a les barreres instal-lades
al peu de la paret de Degotalls.

* Proteccié contra despreniments de
roques al funicular de Sant Joan: fase I
d’estabilitzacié puntual al vessant.
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04.4. El client i el servei

4.1. Pla d’estacions

Validacio sortida a les estacions
Elaboracié de la definicié i implantacié de
la validacié a la sortida a totes les estacions
de la xarxa d’FGC en les quals encara

no estd implantada amb diferents fases
d’implantaci6 en funcié del seu interés estra-
tegic, de la inversié necessaria i del retorn de
la inversié segons la reduccié del frau que es
preveu.

Les fases definides sén:

- Fase I: Bellaterra, UAB, Sant Quirze, Mira-
sol, Hospital General i Les Fonts.

- Fase I1a: Martorell Central, Martorell
Enllag, Igualada, Olesa de Montserrat, Aeri
Olesa, Manresa Alta i Manresa Baixador.

- Fase IIb: Ildefons Cerda i 'Hospitalet.

- Fase I1la: Sant Viceng dels Horts i Sant
Andreu de la Barca.

- Fase I1Ib: Quatre Camins, Palleja i El
Palau.

- Fase I'V: Magoria, Europa|Fira, Gornal,
Sant Josep, Almeda i Moli Nou.

- Fase V: Gricia, Sant Gervasi, Pl. Molina,
Muntaner, La Bonanova, Les Tres Torres i
Sarria.

Durant el 2009, s’han iniciat els treballs
d’instal-lacions necessaris a les fases I, Ila i
I1b, la finalitzacié dels quals és prevista per al
primer trimestre de 2010. A més d’aquestes

estacions, per raons d’estratégia sThan iniciat
els mateixs treballs a les estacions de Gracia,
Sant Gervasi i Pl. Molina.

La validacié de sortida d’una estacié implica
la instal-lacié de validadores de titols de
transport a cada pas de sortida (BTE’s i
PMR) aixi com una MAE de sortida a
I'interior de cada vestibul. Cada MAE, a
més, es complementa amb un intérfon i una
camera que permet el seu control des del

CSE.

Canal FGC

Durant I'altim trimestre de 2009 s’ha iniciat
la instal-lacié dels equips multimedia a
diferents estacions de Barcelona - Vallés.
Consisteixen en la instal-lacié de pantalles en
que, simultiniament, es veura el canal propi
de TV3 iel contingut d'FGC i la productora
+QTV. Aquesta instal-lacié és fruit de I'acord
entre TV3 i FGC.

4.2. Actuacions beneficioses per
a la comunitat:

Implantacio de litinerari BV04

El 7 de novembre es posa en servei litinerari
BV04, amb un resultat molt satisfactori per
al client, atés que millora el servei en hora
punta a la linia Barcelona-Valles, gracies

a que es passa de 30 a 32 trens per hora i
sentit.



Per altra banda amb el nou itinerari
soptimitza el servei ofertat en hora vall i en
dies festius i es redueix lleugerament el servei
per adaptar 'oferta a la demanda.

Implantacio de litinerari per als partis
de UEspanyol

Amb motiu de la inauguracié del camp de
futbol del RCD Espanyol de Barcelona a
Cornelld, FGC ha dissenyat itineraris de
servei i operatives especials de gestié de les
aglomeracions, per tal de facilitar 'accés al
camp i la sortida dels espectadors els dies en
que shi juga partit.

El resultat ha estat molt satisfactori i es
tradueix en una elevada utilitzacié del servei
per part dels assistents als partits. Com a
conseqiiencia, durant el 2009, des de la
inauguraci6 del camp, s’han registrat 77.600
viatges relacionats amb els partits.

Autobusos d’aportacio
Durant 'any 2009 es va inaugurar la segiient
linia de bus d’aportacié:

- El 12 d’abril es va posar en servei una linia
d’autobutis que comunica el Centre Peniten-
ciari Lledoners amb Manresa, de manera que
es genera correspondéncia entre aquesta linia
i les estacions ' FGC de Manresa Viladordis,
Manresa Alta i Manresa Baixador.
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D’altra banda, la concessié de la linia que
uneix l'estacié d’FGC de Sant Joan amb
poligon industrial de Can Sant Joan ha
estat transferida a lemrpesa Marfina, del
grup Sarbus, a partir de I'l d’abril de 2009.
Aquest servei ha estat inclos en el sistema
d’integracié tarifaria, la qual cosa ha com-
portat la signatura d’un conveni en la linia
dels nous criteris d’aportacié econdmica
d’FGC aplicats els darrers anys.

Les dades sobre el seguiment del transport
de viatgers per carretera permet confirmar la
consolidacié d’aquest servei a FGC, tot i la
reduccié del nombre de viatgers d’aportacié
a FGC, derivat de la situacié econdomica
actual.

La taula segiient mostra I'evolucié, clara-

ment favorable, del nombre de viatges i el
balang economic global positiu del servei

d’autobusos d’aportacid:

Viatges d’aportacio a FGC ‘ 977.233 ‘ 870.726 | -10,90%
Balanc (€] | 558.835,08 | 557.780,65 | -0,20%
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Gestio d’aparcaments
El novembre s'implantd un modul a les
MAE de l'estacié de Sant Boi que permet

que els clients que han deixat el seu vehicle

a l'interior de I'aparcament puguin obtenir
el tiquet gratuit per sortir. Aquesta adaptaci6
de les MAE també serveix per implantar
tarifes en els aparcaments en el moment en
qué 'ATM en determini I'aplicacid.

Pla de marqueting per als serveis com-

plementaris

S’ha aprovat un pla de marqueting per a
la gestié dels serveis complementaris que
inclou les mesures d’optimitzacié.

D’aquesta manera, i en base a aquest pla,
sha iniciat una prova pilot amb maquines
autoexpenedores de diaris a les estacions de
Sarria i Gracia. En funcié del resultat que se
n’obtingui, aquest sistema s'implantara a la
resta de la xarxa.

Nou vestibul Provenca costat Rossellé
S’han executat les obres d’ampliacié de
Iestacié de Provenca, costat Rosselld, el qual
suporta una forta afluéncia de public com a
conseqiiencia de l'intercanvi de viatgers amb
el Metro. La superficie del vestibul ha passat
de 390 m2 a 1.080 m?.

Adaptacio a persones amb mobilitat

reduida a St. Gervasi i PL. Molina

Les obres executades se situen en el marc
de les actuacions orientades envers facilitar
I'accés a les estacions i I'tis de les xarxes de
transport public a persones amb mobilitat
reduida.

Lobjecte dels treballs va ser 'adequacié de les
estacions de Placa Molina i de Sant Gervasi

a la normativa vigent d’accessibilitat. D’altra
banda, es crea un nou vestibul central a la
plaga que serd comu per a les estacions de Sant
Gervasi i Placa Molina i que funcionara com a
intercanviador amb la branca de Tibidabo.

També sha reformat l'edicle de l'estacié de
Sant Gervasi a la Plaga Molina, s’ha construit
una sortida d’emergencia a 'estacié de Sant
Gervasi, i sha ajustat el tracat de les vies en la
zona de l'estacid, que han estat formigonades
per mitja de subjeccions elastiques, per tal de
millorar fins a on ens sigui possible la distancia
entre tren i andana a l'estacié de Sant Gervasi
-que es troba en corba- i reduir les tasques de
manteniment.



Actualment s'estan executant les accions
d’augment de la llargada de les andanes fins a
una longitud de 80 metres per tal d’oferir-hi
servel amb trens de quatre cotxes.

Arranjament de l'accés del carrer Car-

denal Sentmenat a l'estaci¢ de Sarria
Arran del trasllat de les oficines d’Operacions

a Rubf va sorgir I'oportunitat de crear un nou
accés per a lestacié de Sarrid, obra que es va
executar durant el 2009 i que va generar nou
passadis d’accés, més ampli i directe. Aquest
nou accés millora i facilita els fluxos d’usuaris a
Pestacié des del casc antic de Sarrid, millora la
relaci6 entre vestibul i carrer, i entre carrer i ur-
banitzaci6 superior mitjancant la incorporacié
espais per ubicar, en el futur, un ascensor extern
a l'estacié que comuniqui el nivell més elevat
de la Via Augusta amb el del carrer Cardenal
de Sentmenat.

Adaptacié a pmr de les estacions FGC
fase 3 - estacio St. Josep

Les obres executades se situen en el marc de
les actuacions a les estacions I’ FGC destinades
a adaptar-les a la normativa, a la millora de
laccessibilitat i a habilitar laccés a les persones
amb mobilitat reduida (PMR).

Lestaci6 de Sant Josep disposava d’un tinic
accés amb escales fixes, situat al carrer Santiago
de Compostel-la.

Atesa la distribucié existent al vestibul de
Pestacid, juntament amb el poc galib disponi-
ble i la proximitat de la linia de fagana no era
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viable la supressi6 de les barreres arquitectoni-
ques de estacié respectant la seva estructura.

Es va adoptar una solucié basada en la cons-
truccié d’'un nou prevestibul d’accés a lestacié
que connecta amb l'existent. D’aquesta forma
sha reestructurat el vestibul, sha suprimit la
cabina del Cap d’Estaci6 i sha desplagat la
barrera tarifaria i les maquines autoexpenedores
al nou vestibul.

Paral-lelament, s’ha executat una nova sortida
d’emergencia que millora les condicions

d’evacuacié de I'estacié.
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Ajustament de la distancia tren - andana

en les zones d’embarcament

DPer optimitzar la distancia tren - andana a les
zones d’embarcament de les estacions, s’han
realitzat els treballs necessaris a 'andana de
les estacions de La Bonanova, Pl. Catalunya,
Plaga Espanya, Placa Molina, PAdua, Munta-
ner i Rubf, totes estacions amb via en placa i

ja adaptades a PMR.

Les actuacions consisteixen en ajustar
verticalment i horitzontalment la distancia
de la vora d’andana d’acord amb els parame-
tres establerts pel Comite de PMR. Aquest
ajustament s’aconsegueix amb el recrescut o
repicat del paviment i, en cas necessari, amb
la col-locacié d’una goma a la vora d’andana.

9 Noves ut 213 per al metro comarcal
Durant 'any 2009 s’han recepcionat i posat
en circulacié les darreres 9 UT’s de la série
213 i, paral-lelament, s’han retirat del servei

les UTs 211.

Urbanitzacio del soterrament de la linia

a Palleja

Com a conseqiiéncia de 'execucié de les
obres de desdoblament i soterrament parcial
de la via ’FGC amb la construccié d’una
nova estaci6 en el tram urba de Palleja
permet la comunicacié dels dos sectors de la
poblacié fins ara separats per la plataforma
de la via.

Per aquest motiu, s’han executat les obres
d’urbanitzacié d’aquesta zona i quin ambit
d’actuacié compren des del Torrent de la
Magina fins el carrer de Nostra Senyora

de Montserrat, i reconvertir 'antiga franja
ferroviaria actual en una zona per a vianants,
amb una nova placa front de I'església, aixi
com una comunicacié viaria entre les dues
zones de la poblacié.



04.5. Actuacions a la Unitat de
Negoci de Turisme i Muntanya

5.1. Montserrat

Proteccio contra despreniments de
roques al funicular de Sant Joan, Santa

Covaial cremallera de Montserrat

Dins del marc del conveni entre FGC i
I'Institut Geoldgic de Catalunya per al segui-
ment geologic del cremallera i els funiculars
de Montserrat es va realitzar durant el 2008
una campanya d’inspecci6 general de la paret
i es va redactar I'Estudi de la perillositat de
despreniments de roques al Funicular de Sant
Joan Amb anterioritat sha realitzat un primer
projecte d’actuacions urgents (fase 1) redactat
al gener de 2009, i un segon projecte (fase 2)
la redacci6 del qual es féu a I'inici del 2010.

- Fase 1: fals tiinel fet amb malla de cable que
pugui recollir una eventual caiguda de pedres
per sota de les barres dinAmiques o caigudes
amb trajectories que poguessin sobrepassar les
barreres.

- Fase 2: Barreres. Contempla la realitzaci6 de
barreres dinamiques al vessant esquerre del
funicular, la instal-lacié de barreres fixes, el bu-
lonatge de blocs al vessant dret i la col-locacié
de xarxes de triple torsi6 als talussos.

- Projectes constructius dels talussos i vessants
més prioritaris, concretament els dels sectors
Torrent de la Font del Boix, Colonia Puig-
Guilleumes i Font del Gat. Consisteixen en la
col-locacié de barreres dindmiques, ancorat-
ges de blocs a les vessants i tractaments de
talussos amb xarxes de triple torsié i malles

de cables.
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5.2. Vall de Nuria

Pas inferior a Queralbs

S’ha redactat el projecte per a la supressié del
pas a nivell de Queralbs de la linia de ferro-
carril de cremallera Ribes-Nuria mitjangant
la realitzacié d’un pas inferior.

La supressi6 del pas permetra, d’una banda,
la millora de la seguretat viaria i dels vianants
i, per l'altra, la millora de les condicions de
circulacié (supressié de I'espera per al pas del
ferrocarril, habilitacié d’'un pas comode...).

Alhora, la supressié del pas permetra en una
fase posterior rectificar el tragat del ferrocarril,
aconseguint d’'una banda que les andanes de
Pestacié de Queralbs estiguin en alineaci6
recta i, de d’altra, tenir una andana de via 2
d’una amplada i longitud adequades, el qual
facilitara I'accés dels viatgers al tren.

Obra de ledifici de Sant Josep

Pel que fa al conjunt d’edificis que formen el
complex de Vall de Nuria, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya ha continuat durant
el 2009 I'execucié de la rehabilitacié i remo-
delacié del Santuari, amb els objectius de:

* Preservaci6 i conservacié del patrimoni
i fisonomia historica de Vall de Niria mi-
tjancant la reforma exterior de l'edifici de
Sant Josep materialitzada en la rehabilita-
cié i aillament de la fagcana i la coberta.

* Millora de la comunicacié, accessibili-
tat i confort entre l'estaci6 del cremallera

i ledifici de Sant Josep amb la construc-
cié d’un cos d’accés i reforma del pont
del torrent Eina.

* Millora de I'oferta i el servei
d’allotjament del Santuari amb la
reforma interior de 'edifici de Sant Josep
consistent en I'execucié de 10 habita-
cions noves d’hotel amb capacitat per a 4
persones i 10 apartaments amb capacitat
per a 6 persones.

* Obtencié de la maxima qualificacié
d’eficiéncia energetica. Seguint la politica
mediambiental i les bases establertes
gracies a la certificacié ISO 14001 del
complex de Vall de Niria obtinguda

el 2001, s’ha dissenyat l'edifici amb

una s¢rie de solucions técniques per tal
d’obtenir la maxima qualificacié (tipus
A) d’eficiéncia energetica que assegurara
el major estalvi i optimitzacié energetica
a totes les instal-lacions.

Desenvolupament de les obres:

El juliol de 2009 ha finalitzat la fase 0 de
consolidacié de l'estructura de Sant Josep
iniciada el setembre del 2006 amb un cost
de 2.450.000 € consistent en I'execucié dels
Ultims treballs d’excavacié de la planta sote-
rrani i Uexecucié de murs interiors.

En el mateix mes de juliol de 2009, sha
iniciat la fase 1 corresponent a I'execucié de
'obra exterior de coberta, fagana i nou cos
d’accés entre estaci6 i edifici de Sant Josep
valorada en 1.872.563,31 € per executar
durant 2009. Per a I'execucié d’aquests tre-
balls s'estan duent a terme tot un conjunt de



mesures enfocades envers la minimitzacié de
qualsevol moléstia que es pugui generar als
visitants de les nostres instal-lacions.

El setembre de 2009, FGC ha adjudi-

cat la fase 2 d’un import de licitacié de
3.279.931,34 € corresponent a les obres de
linterior del edifici, amb la principal execu-
cié de 9 apartaments diplex i 10 habitacions
familiars per executar durant el 2010.

Instal-lacio sistema de geotérmia a
LUedifici de Sant Josep

La geotermia és un sistema de climatitzacié
altament sostenible, ja que permet aprofitar
la calor del subsol que shi emmagatzema per
Iabsorci6 de la radiacié solar, per generar la
calefaccid, refrigeracié o produccié d’aigua

calenta sanitaria als edificis.
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Aquesta energia saplicara per generar

aigua calenta sanitaria i calefaccié als nous
allogjaments de Sant Josep del Santuari de
Nuria que, 2 2000 metres d’altitud, reque-
reixen que els clients que s'hi allotgin puguin
gaudir de la maxima comoditat i confort. La

seva obertura esta prevista a finals del 2010.

Ledifici de Sant Josep consta de sis plantes,
amb un total de 2.000 m2 de superficie a

calefactar distribuida de la segiient manera:

e Planta soterrani: Zona de picnic, sala
maquines, vestibul, sanitaris i nucli
d’accessos.

e Planta Baixa: Bar, nucli d’accessos, sanita-
ris i taquilles.

e Planta principal: Recepcid, area
d’interpretacid, exposicions, vestibul, audito-
ri i altres instal-lacions.

¢ Planta primera: Habitacions hotel, office i
nucli d’accessos.

* Planta segona i planta tercera: Habita-

cions d’apartaments duplex, office i nucli

d’accessos.
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Condicions idonies a Vall de Ndria

La politica mediambiental de Vall de Naria
aposta per I'ts d’energies renovables, ecolo-
giques i poc contaminants que garanteixin
I’harmonia i el respecte per la conservacié
de la vall. A banda de complir tots aquests
requisits, la geotérmia no genera soroll ni
comporta cap tipus d’'impacte visual.

El clima d’alta muntanya de la Vall de Nuria
fa que sigui necessaria una energia constant,
independent a les condicions meteorologi-
ques, i que generi un elevat grau de confort
als allotjaments, gracies a I'ajuda del sistema
de terra radiant que dissipa calor des de la
part inferior de les superficies i d’aparells
fancoils complementaris.

La situacié del Santuari fa que per a I'ts
d’energies convencionals sigui necessaria
'entrada de combustibles per mitja del tren
cremallera, el qual incrementa la complexi-
tat del seu us i transport. La geotérmia no
requereix cap abastament exterior i la seva
seguretat técnica només fa necessaris mante-
niments preventius i de control.

El substrat de sota I'edifici de Sant Josep és
molt rocds i esta format per un important
paquet calcari i de marbres d’edat cambro-
ordoviciana que, juntament amb importants
afluéncies d’aigua, fa que sigui molt bon
conductor termic i que afavoreixi encara més
el funcionament i el rendiment del sistema
geotermic. Aquestes caracteristiques fan

que la temperatura de 7,7 °C de I'interior

del subsol a 90 metres es mantingui gairebé
constant durant tot I'any, el qual permet un
alt rendiment del sistema.

Resultats

Lts de I'energia geotérmia amb l'alt rendi-
ment de les bombes de calor, juntament amb
Ielevada optimitzacié energetica de Iedifici
amb motiu de I'execucié de les actuacions
corresponents a les obres de rehabilitacié per
obtenir la maxima classificacié energetica
(tipus A) permetra:

* Emetre menors emissions de CO2
respecte les altres energies.

* Conservar 'aspecte de ledifici rehabi-
litat, sense impacte visual ni soroll.

* Gran confort al nou allotjament i als
nous serveis de 'edifici (terra radiant,
fancoils, etc).

* Alt rendiment del sistema energetic,
estimat en un 380%. Per cada kW elec-
tric que es gasta per la utilitzacié de la
bomba de calor geotérmica, es generen
3,8 kW termics.

* Important estalvi energetic. L'ts de
Ienergia geotérmica ja implica un 70%
d’estalvi energetic en comparacié amb
Its del gasoil i valors propers al 50% en
comparacié a d’altres energies.

* Rapida amortitzacié de la inversié de
la geotermia (4-5 anys).

* Baixos costos de manteniment.

* No dependre de les condicions
meteorologiques ni del transport del
cremallera.



Desmuntatge de la linia aéria de mitja
tensio

El 24 de juny de 2009 ha finalitzat el des-
muntatge de la linia aéria de mitja tensié ac-
tualment en desus des de la posada en marxa
de la linia soterrada al desembre del 2008.
Els treballs han tingut una durada d’'un mes,
i han estat executats per un equip especia-
litzat en treballs de muntanya mitjancant
helicopter. Amb el desmuntatge d’aquesta
infraestructura obsoleta s’elimina I'impacte
visual i paisatgistic generat pel cablejat, els
pals i les torres a 'entorn de la vall i per a la
fauna. La linia soterrada garanteix una major
seguretat en el subministrament eléctric, ja
que sevita I'exposicié als agents meteorolo-
gics d’alta muntanya.

Actuacions realitzades:
e Retirada d’11.850 m d’antic cable
electric d’alumini.
* Desmuntatge de 84 pals de fusta de
10 m i 16 torres metal-liques de 12 m
d’alcada.
e Retirada d’ailladors, creuetes, ferra-
mentes i altres accessoris.
e Transport de tots els elements al gestor
de residus corresponent.

* Sanejament de les antigues bases de

formigd i recuperaci6 del sol vegetal.

Desmuntatge de via entre el tunel del
Navarro i Fontalba i condicionament del
cami a peu i cami de serveis

Un cop posat en servei 'any 2008 el tinel

del Roc del Dui, s’ha condicionat 'antic
tram de via de 1.400 metres com a cami a
peu i de servei, amb la retirada de tota la in-
fraestructura ferroviaria (travesses, carril, cre-
mallera, pals de catenaria i cablejat divers), i
'adequaci6 dels murs, drenatges i plataforma
d’accés. S’han fet els enllagos amb el cami
vell de Queralbs a Nuria recuperant antics
trams, concretament a les zones de 'Oratori,
del pont del Cremal a Daié i de la “Figuera”
a Fontalba i s’han rehabilitat elements ja
existents com és el cas de fonts, miradors,
balmes i refugis que donen un valor afegit a
Ientorn, també s’ha renovat tota la senyalit-
zaci6 i s’han instal-lat comptadors de transit
de persones. Les actuacions shan completat
amb la confeccié d’una guia del cami vell de
Ndria amb els diferents itineraris (Pont de
Cremal, Roc del Dui i Daié), identificant els
punts d’observacié més rellevants de caracter
naturalista i paisatgfstic.
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Millores a la platja de vies de Ndria
Entre maig a juliol de 2009 es va dur a terme
la substitucié de les vies de Nuria, aixi com de
dues de les agulles de 'estacid, que han passat
a ser automatiques i calefaccionades. Amb
aquesta actuacié s'ha fet un pas endavant molt
important en 'adequacié de les instal-lacions
que ha permes optimitzar el temps de treballs
del personal de llevaneu i brigada per la neteja
de la platja de vies a I'hivern.

Cobriment de les andanes de Ribes
Enllac

El maig de 2009 s’ha finalitzat I'obra de tan-
cament de les andanes actuals, obra iniciada el
setembre de 2008, per tal de millorar el servei
al client i habilitar I'espai com a cotxeres fora
de l'horari d’explotacid.

Sha realitzat:

¢ La construccié d’una estructura metal-lica,
amb tancaments de policarbonat i acer inoxi-
dable.

* La instal-lacié d’una coberta de zinc.

* La construccié d’un vestibul d’entrada.

* Campliacié de uns nous lavabos.

* Pampliacié i millora de 'accés a l'estacié amb
Pestesa d’'un nou aglomerat.

També s’ha redactat el projecte per a la
instal-lacié de plaques fotovoltaiques per a la
generacié d’energia fotovoltaica, prevista la seva
instal-lacié I'any 2010, minimitzant aixi les des-
peses d’explotacié de les instal-lacions de Ribes
Enllag i apostant per les energies renovables.



Rehabilitacié de la coberta antiga de les
cotxeres i renovacio exposicié material
ferroviari

El marg de 2009 s'ha finalitzat la rehabilita-
cié de I'antiga coberta dels anys 30 amb la
construccié d’'una coberta de zinc amb aca-
bat de fusta interior i adequacié dels espais
interiors de la exposicié, iniciada el setembre

de 2008.

També s’ha redactat el projecte per a la
instal-lacié de plaques fotovoltaiques desti-
nades a la generacié d’energia fotovoltaica.
La seva instal-lacid és prevista per a lany
2010 i contribuird a minimitzar les despeses
d’explotaci6 de les instal-lacions de Ribes
Vila i a apostar per les energies renovables.

Millores en el parc ludic, U'snow park i
altres actuacions a les pistes d’esqui
Millores realitzades per adaptar les
instal-lacions i els equipaments a 'augment
de la demanda: ampliacié del domini esquia-
ble mitjangant la construccié d’un boarder
cross; 'ampliacié de I'snow park; i actuacions
de reperfilat i millora del tragat de la pista de
trineus gran al Parc Lidic. S’ha creat també
un nou circuit permanent de raquetes de neu
per a debutants.

Quant a pistes d’esqui s’ha innivat la pista de
Funicular i shan realitzat diferents actua-
cions com ara I'eixamplament i reperfilat

de la pista de la Pala Béstia i de Les Creus,
optimitzant-ne la neu artificial i millorant
Iaccessibilitat i seguretat dels esquiadors.

Ampliacié d’espai d’oficines amb
l'adaptacio d’'un cotxe de viatgers

S’ha realitzat l'adaptacié d’un cotxe de viatgers
historic de 'any 1931, adaptant-lo com a espai
d’oficines sense modificacions estructurals i
mantenint-ne la fisonomia original. Ubicat a
les cotxeres de l'estaci6 de Ribes Vila, aquest
espai ens permet ampliar el servei d’informacié
i recepcié de clients, aixi com millorar I'atencié
telefonica i potenciar la Central de Reserves.
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Pavimentacid de la carretera d’accés a
Lalberg

S’ha condicionat la plataforma de via de 'antic
Funicular com a cami d’accés rodat d’'uns 700
metres de longitud salvant un desnivell de
150 metres, per a vehicles de transport de
mercaderies -i puntualment de clients- en cas
d’aturada del Telecabina, des de la vall fins a
I'Alberg Pic de I’Aliga. La instal-lacié s’ha fet
mitjancant dos carrils de formigé armat amb
una separacié d’un metre entre si, minimit-
zant aixi l'impacte del paviment molt més
integrat en 'entorn. Aquesta actuacié ens
permet segregar la circulacié de vehicles de la
circulacié de vianants que queda derivada pel
cami de Les Creus (I'antiga carretera actual-
ment condicionada dnicament com a cami
de vianants) amb les conseqiients actuacions

de regeneraci6 de l'entorn.

Projecte de remodelacid i rehabilitacio
del santuari

Es continua treballant en la redaccié dels
projectes corresponents a la remodelacié

i rehabilitacié del Santuari de Nuria per a
Pampliacié de la capacitat d’allotjament (tant
d’habitacions d’hotel com d’apartaments)

i de restauraci6 i per a la millora de tots els
serveis.

Les obres s’estan executant en diferents fases
i tindran una durada minima de 5 anys.
Suposaran un important pas endavant per a
la Vall de Nuria, per a la seva consolidacié i
per a loferta comercial i de qualitat a tots els
nivells. Totes aquestes actuacions es contem-
plen en la redaccié d’un Pla d’Especial de

la Vall de Naria d’acord al Pla d’Ordenacié
Urbanistica.




5.3 Ferrocarril Turistic de [Alt
Llobregat

- Adequacié i millora de les instal-lacions
del conjunt del FTALL. Sha millorat

la senyalitzaci6, els accessos i les zones
d’aparcament de les estacions.

- S’ha millorat I'ordenacié i urbanitzacié
de les estacions de La Pobla de Lillet i del
Museu del Ciment.

- S’ha adquirit la locomotora diesel
SCHOMA CFL-150 DCL amb la fina-
litat d’ampliar la capacitat de transport
del Tren del Ciment per fer front a les
necessitats de la demanda.

- S’han focalitzat accions comercials en-
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vers col-lectius com ara escoles i gent gran

amb diverses promocions comercials.

- S’ha posat en valor el potencial turistic
de la zona destacant la seva importan-

cia com a complement del tren creant
diversos paquets de serveis turistics que
integren les diferents activitats histori-
ques, ludiques, culturals i gastrondomiques
de la zona (Tren del ciment + Jardins
d’Artigues + Museu del Ciment +Esmor-
zar + dinar).

54.La Molina

Accessibilitat a les dependéencies i mate-
rial mobil per a persones amb mobilitat
reduida

A Pestacié de La Molina s’ha adequat els ac-
cessos a persones amb mobilitat reduida, sha
muntat una rampa elevadora a l'edifici del
Telecabina per accedir a la zona de Muntan-
ya Sagrada i també a Roc Blanc, per accedir
a les pistes des de la carretera.

Inversions en el domini esquiable

Parc de neu a Coll de Pal

Telecadira Coll de Pal

S’ha iniciat 'aixecament topografic i la
sollicitud de permisos per al trasllat i la
instal-lacié del telecadira de quatre places de

Cap de Comella cap a la zona de Coll de Pal.
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Telecadira desembragable de sis places a Cap
de Comella.

Es 'obra més significativa de 2009, atés que
amb aquest nou telecadira la capacitat de
transport respecte de 'anterior ha augmentat
de 1.900 persones/hora a 2.800 persones/
hora, mentre que el temps de viatge sha
reduit a la meitat, d’onze a cinc minuts.
Paral-lelament s’han fet treballs a les pistes
complementaries i a les instal-lacions de
neu artificial de la zona, aixi com treballs de
protecci6 del polvori i contra allaus.

Nous paravents

S’han instal-lat 2.100 metres de

nous paravents, que contribueixen a
I'emmagatzematge de la neu de forma natu-
ral, evitant aix{ que saixequi com a conse-
qiiencia de I'accié del vent.



Aparcament i pou del Pedro

En previsi6 de les necessitats que sorgeixin
de l'organitzaci6 i celebracié dels Campio-
nats del Mén d’Snowboard de 2011, s’ha
procedit al condicionament de tota la zona
de I'aparcament del Pou del Pedrd.

Equipaments per activitats d’estiu

S’ha consolidat 'oferta d’esport en bicicleta
tot terreny amb diverses rutes de descens
(Bike Park), accessibles des del Telecabina
Alp 2500.

Subministrament d’aigua per a neu
artificial

S’ha licitat i iniciat 'ampliacié del llac de
Prat Agre i ja s’ha arribat gairebé al 60% del
pressupost d’execucié.

Vago de tren als Alabaus

S’han col-locat dos vagons de tren de les uni-
tats 211 de la linia Barcelona-Valles FGC a
la zona de la bossa d’arribada del Half Pipe i
del Snowboarder Cross dels Alabaus. Aquest
tren s utilitzara com a cabina per als jutges i
per als convidats VIP durant els Campionats
del Mé6n d’Snowboard 2011.

Cable de fibra optica

Seguint amb la preparacié dels Campionats
del Mé6n d’Snowboard de 2011 sha preparat
tota la infraestructura per a la xarxa de cable
de fibra dptica.
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05.2 Posicionament impacte ambiental ~ 05.3 Cc
05.8 Reduccié o subst

05.1 Posicionament davant el canvi climatic

O ! 05.6 Bones practiques ambientals

Desenvolupament sostenible

05.7 Sistemes de gesti¢ certificats

La missi6 d'FGC és gestionar amb efi-
ciencia i eficacia els serveis i les infra-
estructures que li han estat assignades
com a empresa publica, amb la finalitat
de contribuir a la millora de la mobilitat
a Catalunya i oferir al public uns serveis
de lleure rendibles que estiguin al nivell
de les expectatives creades.

En el marc
d'aquesta missio,
FGC continua in-
novant per al seu
creixement consi-
derant el respecte
pel medi ambient.

En aquest sentit, FGC es continua consi-
derant responsable de garantir als seus
clients, empleats, Administracio Publi-
ca, proveidors I la societat en general, la
prestacio de serveis de transport i d'oci,
oferint qualitat, seguretat, regularitat i
confortabilitat, amb criteris d'eficiencia,
eficacia i respecte al medi ambient.

En concret i amb relacié al com-
promis amb el desenvolupament
sostenible en el marc de la Po-
litica de Responsabilitat Social,
FGC es compromet especifica-
ment a:

Eliminar i, quan aixo no sigui
possible, minimitzar els im-
pactes i les conseqiiéncies no
desitjades que pugui generar
Uexercici de les seves activitats.

Aquest compromis es materialit-
za especialment amb la posada
en marxa del PLA D'ACCIO EN
RESPONSABILITAT SOCIAL EM-
PRESARIAL.

En aquest sentit, una de les
premisses de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC]) a
(hora de mantenir i millorar tots
els seus serveis és el respecte |
la preservacié del medi ambient.
Des de fa temps, totes les uni-
tats del negoci de l'empresa tre-
ballen en aquesta linia portant a
terme diverses actuacions.
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05.1. El nostre posicionament
davant el Canvi Climatic

1.1. Reduir i evitar les emissions
de gasos d'efecte hivernacle

FGC ha portat a cap diverses campanyes de
promoci6 en queé s‘exposen els avantatges de
14s del tren com a mitja de transport i en
quina mesura aquest potencia la reduccié
d’emissions d’aquests gasos. Concretament,

i dins del Pla dAccid, s’han desenvolupat
diverses iniciatives enfocades a quantificar la
contribucié a la reduccié d‘emissions, amb la
continuacié de la promocié del tren com a
mitja de transport alternatiu al transport per
carretera de viatgers o mercaderies.
Igualment, s’ha mantingut el projecte
d‘identificacié i quantificacié de les emis-
sions directes i indirectes de gasos d‘efecte
hivernacle resultants del consum de combus-
tibles i al consum d‘energia eléctrica per ava-
luar les oportunitats de reduccié de consums
i, per tant, de reduccié de les emissions de
gasos d'efecte hivernacle.

A la Unitat de Turisme i Muntanya, sha
seguit treballant, igualment, en el projecte
d‘identificacié i quantificacié de les emis-
sions de gasos, tant directes causades pel
consum de combustible, com indirectes pel
consum d‘electricitat. De la mateixa manera
s’ha mantingut la campanya per posar en
relleu la contribucié a la minimitzacié de
gasos del Cremallera de Montserrat com a
mitja de transport.

A partir d’aquesta identificacié i dins del Pla
dAccié s'identifiquen objectius de reduccié
que es basen principalment en:

1. Calcul de l'emissié actual: ma-
quinaria, vebicles i instal-lacions

2. Proposta de canvi de l'actual flota de
vehicles a vebicles hibrids

1.2. Emissions indirectes
procedents del consum eléectric

Unitat de Tren:
2009: 37.324 Tn CO2
2008: 36.656 Tn CO2

Unitat de Turisme i Muntanya:

La Molina:
2009: 2.520 Tn CO2
2008: 2.531 Tn CO2

Vall de Ndria:
2009: 1.750 Tn CO2
2008: 1.572 Tn CO2

Cremallera de Montserrat:
2009: 416 Tn CO2
2008: 484 Tn CO2

Funiculars de Montserrat:
2009: 73 Tn CO2
2008: 79 Tn CO2

Ferrocarril Turistic Alt Llobregat:
2009: 9 Tn CO2
2008: 14 Tn CO2



1.3. El repte de reduir el consum
energetic

Paral-lelament i molt lligat a I'objectiu de
reduccié de les emissions de CO2, FGC tre-
balla per a la reduccié del consum energgtic,
i és en aquest ambit on és molt destacable
l‘actuacié de les unitats de tren per mitja

de la implantacié d‘un sistema d‘estalvi
d'energia que permet, per una banda, la
recuperacié d‘energia entre unitats de tren
(UT) i, per l'altra, el monitoratge del con-
sum de les UT i, per tant, la identificacié i
posterior implantacié de les accions d‘estalvi
energetic.

Com a resultat de la col-laboracié entre
FGC, l'empresa Bombardier i I'Institut Cata-
13 d’Energia s‘ha instal-lat el sistema d'estalvi
d'energia a les séries dUT’s 1111 112.

Aquest sistema realitza de manera au-
tomatica:
e tancament de les portes per conservar el
confort térmic.

¢ apagada de 'enllumenat de servei.
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e climatitzacié d’acord amb les condi-
cions programades.

Aquest sistema també permet:
e verificar l‘eficiéncia del funcionament de

les UT’s.

e fer un seguiment de parametres de
consum.

* deteccid preco¢ d‘avaries per evitar
ineficiéncia energetica.

1.4. La reduccio del consum
electric és d'aprox. 20 kW per
hora de funcionament en mode
normal.

Altres accions sén també representatives de
l'esforg i conscienciaci6, com per exemple:
Implantacié de sistemes d’estalvi energetic:
les obres de remodelacié o manteniment
incorporen com a criteris de construccié la
instal-lacié de sistemes d‘estalvi energetic
basats en llums de baix consum i/o detectors
de preséncia.
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Aix{ mateix, durant 'any 2009 s’ha implan-
tat als Tallers de Rubf sistemes d’automatitzacié
dencesa de llums i regulador de flux luminic,

amb la corresponent reducci6 del consum
electric.

A les instal-lacions d'FGC a Rubi, es disposa
d'un sistema de generacié fotovoltaica: permet
generar energia electrica a partir de fonts
renovables i, per tant, reduir la dependéncia

del consum energgtic basat en combustibles
fossils. Concretament, el COR de Rubi disposa
d‘un sistema solar fotovoltaic ubicat a la teulada
de l'auditori i del museu del COR que capta
l'energia solar. La instal-lacié d‘aquest sistema és
fruit de l'acord signat amb ENDESA en el marc
de I'impuls per les energies renovables.

El sistema, que té una poténcia nominal de 30
kWp, ocupa una superficie aproximada de 400
m?2, esta constitut per 138 plaques de 214 W
pic que capten l'energia del Sol i 6 inversors

de 5 kW que l'adeqiien per lliurar-la a la xarxa
eléctrica.

Aquesta instal-laci6 representa una reduccié de
les emissions de 38,6 tn/any de CO2, gracies a
que aquesta energia prové de fonts renovable.
Der tant, representa una reduccié de consum
de 2,9 tep/any (tones equivalents de petroli).

05.2. El nostre posicionament
en la reduccié de limpacte am-
biental de l'activitat

2.1. Sorolls 1 vibracions

El soroll i les vibracions continuen represen-
tant un impacte ambiental important a la
Xarxa Ferroviaria, motiu pel qual, FGC dins
el seu Pla dAccié de Responsabilitat ha posat
en marxa diferents accions que recauen tant
en la propia infraestructura com sobre les
unitats de tren, ja que el soroll és un aspecte
considerat tant en la fase d‘estudi com en les
condicions de contractacié.

Un altre aspecte a tenir en compte és el
soroll generat durant els treballs de manteni-
ment i obres de vies. En aquest sentit, tamb¢
les condicions de contractacié d‘obres i ma-
quinaria han comencat a incorporar requisits
ambientals especifics pel que fa a sorolls i
vibracions. Aix{ mateix, cal indicar que FGC
esta elaborant un mapa de soroll de les seves
activitats i disposa d‘un procediment per al
tractament de les reclamacions relatives a
problemes de soroll que s6n rebudes.

2.2. Gestio del consum d'aigua
Laigua és un recurs natural la gestié del
qual és especialment rellevant a les estacions
de muntanya a causa, principalment, de la
produccié de neu artificial.

FGC ha emprés acciones orientades tant a la
reduccié del consum com a la reutilitzacié.
A les estacions de muntanya s‘han realitzat
diverses accions durant 'any 2009 per millo-
rar la gesti6 de l'aigua, com ara a La Molina
on els esforcos segueixen per millorar la
gestié de l'aigua: algunes de les accions més
significatives s6n la posada en funcionament
de millores d’estalvi d’aigua d’us sanitari, la



instal-lacié de cloradors d’aigua en tots els
edificis de l'estacié d’esqui, la instal-lacié

de canons de produccié de neu a la zona de
Comabella i en una part de la zona dels Ala-
baus. També s’han instal-lat 3000 metres de
paravents repartits en tot el domini esquiable
de La Molina per tal de recollir la neu en
dies de vent o altres condicions climatologi-
ques. Finalment shan realitzat millores en el
control diari de les aigiies d’entrada i sortida
dels edificis i, a més, se segueix treballant
amb CECAM per analitzar les aigiies resi-
duals i els aqiiifers.

En relacié a les accions realitzades a Vall de
Niuria, cal indicar que es porta a terme el
control diari del volum dels llacs, del nivell
dels aqiifers i del consum d‘aigua i, simi-
larment, es realitzen analisis de la qualitat
de les aigiies tant en la captaci6, com en els
abocaments per prevenir qualsevol impacte
ambiental.

A Nuria, la presencia de la truita, la granota
vermella i el trité és el millor indicador de
laltissima qualitat de les aigiies de la vall.

05.3. Consum d'aigua a la
Unitat de Tren

Any 2009.- 81.821 m? d’aigua
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05.4. Consum d'aigua a les es-
tacions de muntanya

4.1. La Molina

Any 2009.- 320.781 m? d’aigua, dels quals
291.781 m3 han estat per a la produccié de
neu

4.2. Vall de Nuria

Any 2009.- 98.900 m3 d’aigua, dels quals
85.178 m3 han estat per a la produccié de
neu.

05.5. Gestié i minimitzacié de
residus

La gesti6 dels residus generats en les dife-
rents activitats d'FGC, es porta a terme per
diferents gestors autoritzats. No obstant aixo,
des d'FGC s‘han iniciat programes espe-
cials que a més de permetre una separacié
segregada dels residus, estableixi objectius de
minimitzacio.

En aquest sentit a les estacions de muntanya
i al Cremallera de Montserrat, dins del marc
dels sistemes de gestié ambiental, anualment
es fixen objectius relacionats amb la gestié i
minimitzacié de residus.

Des de l‘aparicié dels diaris gratuits, FGC,
com a empresa compromesa amb el Medi
Ambient, ha instal-lat progressivament
cistells a diferents estacions per recollir els
residus de paper de forma diferenciada, amb
l‘objectiu d‘afavorir el seu reciclatge.
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05. 5. Gesti6 de residus

05.5.1. Unitat de tren

residus generals no recollits material electronic 6,698
selectivament (assimilables a urbans) 89,940 filtres i absorvents 0.921
dissolvents 2,420 recollida selectiva de paper i cartro 0,440
bidons metal-lics (unitats) 67,000 aigua neteja baixos trens )
bateries ni-cd 5,668 ailladors porcelana -
sosa caustica bateries 0,214 lampades compactes 0003
condensadors amb pcb 0,240 piles de basto residuals 0,052
condensadors sense pcb 0,220 fusta residual 35 890
fluorescents 1,187 oli contaminat 2,689
envasos i bidons plastic 0,590 lampades mercuri 0098
llods amb dissolvents no halogenats goma amb ferro 0120
(greixos) 2,385 : :

; ; bateries de plom 0,720

electrolit de bateries 0,118
i : fibra de vidre 1,860

pots de xapa per a destruir(unitats) 23,000
- vidre 0,260

pots de xapa amb restes de pintura 0,996
. TOTAL 244,103

dissolvents no halogenats 0,634

(1) Els residus sén relatius als Tallers de Rubi i Martorell.
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Diputacié 239, 3r.
recollida selectiva de
paper i cartro 14,193
toner 0,165
Sarria- Operacions
recollida selectiva de
paper i cartré 2.982
Sant Boi- Operacions
recollida selectiva de
paper i cartré 0,880
Sarria- Projectes
recollida selectiva de
paper i cartré 3,479
Botiga del C/Pelai
recollida selectiva de
paper i cartré 0,466
Operacions- Casetes Can Via
recollida selectiva de
paper i cartré 4,263
Operacions- Est. P. Espanya
recollida selectiva de
paper i cartré 1,477
Operacions- Est. Europa Fira
recollida selectiva de
paper i cartré 0,405
Oficines Cardenal Sentmenat

recollida selectiva de
paper i cartré 2,525
plastic 0,643

(1) Els residus sén relatius als Tallers de Rubi i Martorell.
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05.5.2. Unitat de muntanya

Vall de Nuria

Residus perillosos (Tm) Aiglies de rentatge 209,0
Toner 160,0 Liquids organics no halogenats 1.143,0
Oils lubricants 0,0 Bateries de plom 523,0
Envasos de plastic valoritzables 49,0 Piles alcalines 150,0
Envasos de plastic no valoritzables 546,0 Residus médics 16,2
Envasos metal:lic valoritzables 17,0 Fluorescents 133,0
Envasos metal:-lic no valoritzables 62,0 Oli vegetal 2.400,0
Aerosols 16,0 Residus electronics 370,0
Draps, paper, absorbents, filtres Residus no perillosos (Tm) -
i roba protectora per a substancies Fusta 3.750,0
perilloses 164,0 Ferralla 1.220,0
Extintors - Rebuig 93.716,0
Peroxidos organics liquids - Vidre 4.500,0
Gasoil - Paper cartro 4.170,0
Emulsions de Tall - Residu banal _
Pots de pintura, vernissos, silicones, Greixos decantador 7.180.0
coles resines i disolvents pastosos -
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La Molina

La Molina

Toner 45 Unitats
Olis minerals 1.400 Litres
Pastosos 0 Kg
Envasos pintures 23 Unitats
Esprais 100 Unitats
Draps absorbents 860 Litres
Aiglies contaminades 0 Litres
Filtres doli 0 Litres
Piles alcalines 100 Unitats
Paper/Cartré 45 M3
Vidre 0 M3
Fluorescents i Residus amb mercuri 125 Unitats
Bateries, acumuladors i piles amb mercuri 32 Unitats
Equips electronics 40 Unitats
Fusta 63 M3
Plastic 54 M3
Metalls 53 M3
Voluminosos 57 M3
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05. 6. Bones Practiques ambientals d'FGC
Proteccid de Uentorn i el Patrimoni Natural

FGC realitza tasques de manteniment del A les arees de muntanya les tasques realitza-
medi natural tant a les estacions de mun- des principalment sén:

tanya com a la xarxa ferroviaria, ja que la

preservacié de l‘entorn és fonamental per * Recuperacié i adequacié de camins.

al desenvolupament de les activitats en si

mateixes. * Neteja de boscos i rius.

* Sembres, plantacions i tractaments
silvicoles.

Col-locacio de gleva al talus de Cap de Comella a la part

inferior 1960 m?
Tornar a perfilar el talis de Cap de comella a la zona inferior 10420 m?
Tornar a perfilar la pista de la part inferior de Cap de comella 10420 m?
Hidrosembra de la zona inferior de Cap de Comella 10440 m?
Col-locacio de gleva al talus de la part superior de Cap de

comella 335 m?
Tornar a perfilar el talis de la part superior de Cap de Comella 450 m?
Tornar a perfilar la pista de la part superior de Cap de Comella 5725 m?
Hidrosembra de la part superior de Cap de Comella 5725 m?
Retirada de terra vegetal de la zona de Prat Agre 21500 m?
Tornar a perfilar el talis de l'ampliacié de Prat Agre 33300 m?
Col-locacio de gleva al talus a la zona de Prat Agre 3600 m?
Hidrosembra a la zona de Prat Agre 22000 m?
Neteges forestals a al pista dels Coms 4600 m?
Neteges forestals al Clot de 'Hospital 10000 m?

Neteges forestals pels terrenys de l'estacio d’esqui 60000 m?



Neteges forestal de la linia del nou telecadira cap de Comella 4500 m?
Despedregar les pistes del BikePark 3000 m?
Tornar a perfilar el talds del Pont de Roc Blanc 1000 m?
Treballs de jardinatge dels Parkings i entorn de la zona d’Alp 2500 500 m?
Treballs de jardinatge dels Parkings i entorn 500 m?
Treballs de consolidacié amb terra vegetal al Bike Park 1500 m?
Treballs de jardinatge dels Parkings i entorn, carretera de

Montana 1000 m?
Col-locacio de terra vegetal i hidrosembra a la zona de Pista

Llarga 500 m?
Hidrosembra de la zona del Clot de U'Hospital 4665,1 m?
Reparacions de la carretera de Muntanya de Costa Rasa a Alabaus 5200 m?
Paravents a la zona central, Alabaus i la Tosa 2110 ml
Hidrosembra a la zona de Comabella 5857,5 ml
Tornar a perfilar la pista, reparacions de terres vegetals i sembrar

de nou a Comabella 8000 m?
Tornar a perfilar la pista, construccioé de la diagonal de Costa

Rasa fins Alabaus 7378 m?
Drenatge de la part inferior del telecadira de Roc Blanc 3800 m?
Sembra manual a la zona de la Tosa 1920 m?
Reg a la zona de Comabella 5600 m?

A la xarxa ferroviaria les tasques realitzades principalment s6n:
* Manteniment de talussos.
* Neteja de les vies (pedres, arbredes)
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05. 7. Sistemes de Gestié am-
biental Certificats

La implantacié i certificacié dels Sistemes

de Gesti6 Ambiental a les estacions de
muntanya és un fet pioner a Catalunya. La
gestié ambiental als cremalleres és igualment
pionera a nivell europeu.

La Molina disposa d‘un sistema integrat de
Qualitat i Medi Ambient, que mitjangant

els Plans Anuals de Qualitat i Medi Am-
bient suposa la implantacié d‘una série
d‘iniciatives que integren aspectes ambientals
i aspectes socials i de qualitat, entre els quals
es troben:

-Instal-lacié de detectors de preseéncia
-Canvi de bombetes per unes de més
eficients.

-Millora de I‘eficiéncia dels canons de
neu.

Comissié de Seguiment Ambiental. El Juliol
sha creat la Comissié de Seguiment Am-
biental participada per la Direccié General
de Transport Terrestre, la Direccié General
de Politiques Ambientals i Sostenibilitat, els
Ajuntaments d’Alp i Bagd, FGC i els caps
del Servei Forestal del Bergueda i la Cerdan-
ya. Lobjectiu d’aquesta Comissié és la de
coordinar i facilitar 'obtencié de permisos
per a aquesta zona.

Vall de Nuria ha estat el primer centre inte-
grat de serveis d‘Europa (ferrocarril cremalle-
ra i estacié de muntanya) que ha aconseguit
la certificacié ISO 14001. Durant el 2009
s‘ha realitzat la revisié del Pla Anual del Sis-
tema de Gestié Ambiental i de Qualitat.

Vall de Nuria ha definit diferents iniciatives
per fomentar I'estalvi energetic:

-Estalvi en el consum de gasoil
-Canvi, en alguns punts, del tipus de
gasoil a consumir

-Substitucié de portes i finestres que
permetin un estalvi energetic.

Aixi mateix s‘esta construint un edifici que
proporcionara energia geotérmica.

Liexplotacié de Montserrat (Cremallera i
Funiculars) disposa des de 'any 2005 del
certificat ISO 14001.

05. 8. Reduccié o substitucié
d'altres consums [matéries pe-
rilloses)

FGC ha apostat per la substitucié de I'ds de
pintures de laminacié a les unitats de tren.
Des de 'any 2007 FGC ha anat substituint
gran part de la pintura de les UTs, pel siste-
ma de laminacié. Aquest sistema comporta
beneficis en diferents punts:

* Minimitzacié de 1s de pintures.
¢ Minimitzacié de les emissions de com-
postos organic-volatils (COV’s) fruit de

les activitats de pintura.

* Minimitzacié de la generaci6 de residus
perillosos.

* Facilitat per a la remodelacié d'una UT
que hagi estat objecte d‘actes vandalics.



05. 9. Informacié i sensibilitzacid
ambiental

FGC també porta a terme en totes les acti-
vitats una tasca molt rellevant amb relacié

a la difusié d‘informacié i la sensibilitzacié
ambiental.

Tant La Molina com Vall de Nria tenen
com un dels seus objectius difondre entre els
seus visitants els valors de respecte i preserva-
cié de l'entorn natural. Conéixer i entendre
és essencial per protegir, per aixo, s‘ofereix
un conjunt d‘instal-lacions i activitats des-
tinades a facilitar el coneixement del medi i
dels seus elements.

Per a més informacié:
www.fgc.cat
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1. Diversitat / igualtat / No-discriminacié  06.2. Annex

06

Persones compromeses

Com a empresa putblica, FGC potencia la
permanencia de les persones que hi treba-
llen aplicant de manera gradual politiques
que vetllin per la formacid, la promocié i la
igualtat a tots els nivells. En aquest sentit, es
mantenen convenis amb entitats i institu-
cions educatives com ara escoles professio-
nals i universitats per obrir el mercat laboral
d’FGC a persones que hi estiguin interessa-
des i, alhora, formar els propis treballadors i
treballadores de manera continuada.

Gracies a aquestes politiques de permanéncia
cada any es reconeix la tasca de les persones
que celebren els seus 25 anys treballats a
FGCila de tota la resta de persones que
entren en el periode de jubilaci6 en les
millors condicions possibles. Alhora, pero, es

FGC treballa any rere any amb una plan-

vetlla perqué continuin tenint un vincle de

tilla estable gue es caracte ritza, en un caracter social amb FGC. D’aquesta manera,
percentatge elevat, pel seu compromis se’ls fa particips de les activitats socials que
amb els objectius de lempresa i per la realitza 'empresa, alhora que continuen gau-

identificacié personal dels treballadors i dint dels beneficis socials que FGC ofereix a

les treballadores amb la marca FGC tots els seus empleats i antics empleats.

FGC considera que les persones que formen
la seva organitzaci6 s6n 'element primordial
de la seva cultura i la seva identitat. Per aixo,
les qiiestions relacionades amb els treballa-
dors i les treballadores constitueixen un punt
important en les politiques de responsabilitat
empresarial interna i s6n un pilar fonamental
que cal tenir en compte en el Pla d’Accié en

RSE.
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Practiques laborals

Es disposa d’una plantilla de 1.675 persones,
de les quals el 23,82% s6n dones.

06.1. Diversitat / Igualtat /
No-discriminacio

1.1. Pla d’igualtat d’'oportunitats
entre dones i homes en el treball

FGC declara el seu compromis d’establir
i desenvolupar politiques que millorin la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones

i homes, sense discriminacié ni de forma
directa ni indirecta.

El Pla d’Igualtat té com a finalitat fomentar
la incorporacid, la promocié i la plena nor-
malitzacié de les dones en I'Ambit laboral,
per tal d’aprofitar al maxim el potencial del
conjunt de la plantilla, amb independéncia
del sexe de cadascti.

La politica d’igualtat d’oportunitats
s'emmarca dins d’un nou esperit empresa-
rial que treballa per aconseguir que totes les
persones se sentin tractades amb igualtat i
valorades en funcié del talent i competén-
cies, tot respectant-ne la diversitat.

Des de I'aprovacié del Pla d’Igualtat al juny
de 2007, s’ha treballat, basicament en les
accions que es van establir com a prioritaries.

També shan impulsat i portat a terme
accions de comunicacié sobre giiestions
d’igualtat o relacionades amb la igualtat
mitjangant la publicacié d’articles i in-
formacions en el ViaMagazin (resultats
d’enquestes, posicionament empresarial
envers la conciliaci6 de la vida personal i la
vida laboral i altres temes que directa o indi-
rectament donen visibilitat a les dones en la
nostra empresa).

Respecte a les accions a curt termini del Pla
d’Igualtat, aquest és Iestat de la qiiestid:



1

Incorporar el valor de la igualtat d'oportunitats entre dones
I homes en el treball en la cultura d’'empresa

En curs. Modificacié de la Politica
d’'RSE perincorporar-hi la igualtat
d’oportunitats.

Revisio dels processos de contractacid, promocio i forma-  Pendent
ciod

Desenvolupament d'un Pla de comunicacio interna per Fet
donar a coneixer l'elaboracio i la implementacié del Pla

d'lgualtat

Realitzar una enquesta a la plantilla per coneixer-hi la per- Fet
cepcid sobre igualtat

Establir un protocol per combatre l'assetjament sexual Pendent
Elaborar un llibre d’estil de comunicacio no sexista Fet

1.2. Conciliacié de la vida perso-
nalivida laboral

Quan s'empren el concepte de conciliacié
entre la vida personal i la vida laboral a Fe-
rrocarrils de la Generalitat de Catalunya, sha
de fer sempre partint de la jornada laboral
vigent a la nostra empresa.

La jornada aplicada 'any 2009 ha estat de
1.600 hores anuals repartides al llarg de 200
dies de treball. Aquesta jornada representa
per si mateixa 'aspecte més important de
que disposen les persones de 'empresa per

a la conciliacié de la vida personal i la vida
laboral. Lactual jornada és la resultant d’una
important reduccié progressiva, la qual supo-
sa poder disposar de més dies de descans per
dedicar a la vida personal.
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|1.664hores | 1.648hores | 1.624 hores
| 208 dies | 206 dies | 203 dies

1.720 hores
215 dies

| 1.600 hores
| 200 dies

|1.752 hores | 1.736 hores. | 1.720 hores
219 dies 217 dies | 215 dies

1.768 hores
221 dies

| 1.712 hores
| 214 dies

Un altre element que afavoreix la concilia-
ci6 és la distribucié de la jornada. El treball
sorganitza, de manera general, per torns i en
horari continuat. Aixo permet concentrar la
jornada en una Unica franja, el qual permet
als empleats disposar de més temps lliure.
En l'actualitat, el 91% de les persones que
treballa a FGC, ho fa en torns de treball
continuats o intensius i, quan 'organitzacié
del treball ho permet, sThan establert criteris
de flexibilitat horaria en I'entrada i la sortida
de la feina en funcié de cada lloc de treball.
Tot aixd suposa que els empleats poden orga-
nitzar millor el seu temps lliure i permet que
cada persona pugui fer-los més compatibles
amb la seva vida personal.

A més de les mesures de conciliaci6 esta-
blertes per llei (permisos de maternitat,
paternitat, etc), comptem amb les que vénen
previstes als propis convenis que milloren la
qualitat de vida de les persones (permis per
anar al metge, ajut econdmic per fill, presta-
cié d’ulleres, ajudes d’estudis, etc).



1.3. Conciliacio de la vida personal i vida laboral

Maternitat

Paternitat
Paternitat per adopcio
Alletament fills
Permisos medics

Totals

Existeixen altres beneficis que es deriven dels
acords entre 'empresa i la representacié dels
treballadors, que permeten millorar altres
aspectes com ara el temps de descans del per-
sonal de conduccié de trens, la reduccié dels
torns de treball, la possibilitat d’optar a can-
vis de lloc de treball per mitja dels concursos
de trasllat o promocid, la compensacié dels
treballs en dia festiu, els plusos de mobilitat,
la concentracié de vacances als mesos d’estiu,
la jubilacié parcial, etc.

Finalment, tenim aquells que 'empresa
decideix aplicar lliurement (avantatges
economics en els viatges amb transport
public, increment progressiu de les places
d’aparcament que es posen a disposicié dels
empleats en molts centres de treball, els ajuts
per a la realitzacié d’activitats esportives,
culturals o lidiques a través ’ ARC-Andana,
etc.)

1
5
0
0

98
104

22 23
24 29
2 2
21 21
806 904
875 979

1.4. Proteccio integral davant la
violéncia de génere.

A partir del principi basic establert en la
nostra Politica en RSE de complir amb la llei
i anar, fins on sigui possible, més enll3, en

el conveni col-lectiu es reconeix el dret a la
proteccid integral a les persones victimes de la
violéncia de génere, i es faciliten les mesures
necessaries per pal-liar el patiment de la seva
situacié personal.
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1.5. Insercio laboral de persones
amb discapacitat

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
per rad de la seva activitat, té una declaracié
d’excepcionalitat emesa pel Departament de
Treball pel que fa a l'aplicacié de la reserva
del 2% de la plantilla per a persones amb
discapacitat.

Aquesta declaracié d’excepcionalitat en
laplicacié de la reserva del 2% va acompan-
yada del compromis d’efectuar contractacions
de béns i serveis amb empreses d’insercié
laboral o centres especials de treball, amb

una equivaléncia fixada pel Departament de
Treball que considera que 3 vegades 'IPREM
(indicador public de renda d’efectes multi-
ples) equival a una persona discapacitada en
plantilla directa.

Lany 2003 es va constituir la Comissid
d’Insercié Laboral, formada per persones de
les diferents arees de 'empresa, les quals assu-
meixen la tasca de donar un impuls a aquest
tipus de contractacions.

Entre altres activitats empresarials, les més
importants que es realitzen amb empreses
d’insercié laboral o centres especials de treball
s6n les segiients: neteja de trens historics,
neteja d’estacions, dependéncies i trens del
Cremallera de Montserrat, neteja a Martorell,
manteniment de jardineria, transport, mun-
tatge i desmuntatge de tanques, maquines de
vénding, etc.

A nivell economic el volum de contracta-
cions ha evolucionat durant els anys en que
funciona la Comissié d’Insercié Laborals, ha
evolucionat com s'indica a continuacié:

Import adjudicat | 85.274,00€ |  599.377.86 €|  685.92363€|  66595062€|  637.217.69 €
Equivaléncia en
persones 4.5 28,35 32,72 30,68 28,78




1.6. Relacions laborals

Politica de relacions laborals. El model
de relacions laborals es basa en un dialeg per-
manent amb els representants dels treballadors
per arribar a un consens sobre les condicions
de treball de manera que, en la resolucié dels
temes relacionats amb les necessitats empresa-
rials en qiiestions organitzatives, productives o
econdomiques, es tinguin en compte els diver-
sos interessos de la millor forma possible.

Negociacio col-lectiva. Les condicions
laborals i salarials de la plantilla es pacten

en convenis col-lectius que incorporen les
millores en els drets de la plantilla: millores en
la jornada anual, en la conciliacié de la vida
laboral i familiar, en els salaris, etc.

La representacio dels treballadors. Hi
ha un alt nivell d’afiliacié sindical: el 59,47%
de la plantilla estd afiliada a alguna de les
quatre organitzacions sindicals presents a
I'empresa.

Els treballadors escullen el Comité d’Empresa
per sufragi universal, lliure, secret i directe,
cada quatre anys. Les garanties sindicals que
es reconeixen als representants dels treballa-
dors van més enlla de lestricte compliment

de la llei.

Aix{ mateix, d’acord amb el que queda
establert als estatuts ' FGC, en el Consell
d’Administracié hi sén representats els dos
sindicats més representatius.

La tendéncia és l'estabilitat, el qual és mostra
d’una situacié consolidada a nivell de rela-
cions laborals. Cal remarcar que durant el
2009 no hi ha hagut cap situacié de conflicte
que hagi desembocat en una convocatoria de

vaga. La informaci6 relativa al percentatge
de sindicacié del personal és diversa com a
conseqiiéncia de 'evolucié de la plantilla i de
la informaci6 que en té 'empresa al respecte.
Concretament, de 2005 a 2006 un sindicat
va deixar de descomptar la quota sindical

per nomina i, per tant, a 'empresa hi consta
menys personal afiliat.

Pla d'Estalvi. Lany 2009 la Direccié de
IEmpresa ha negociat amb la Representacié
dels Treballadors mesures del Pla d’Estalvi en
diferents arees d’Operacions i Manteniment
sense arribar a un acord. Amb tot, durant el
2010 Pempresa decidira implantar les mesures
d’aquest Pla d’Estalvi que consideri oportunes.

1.7. Desenvolupament de capital

huma

Promocio interna. El personal de plantilla
té preferéncia en la cobertura de vacants en el
si lorganitzacié i en la promoci6 interna. S’hi
incorpora personal extern quan s’han exhaurit
les possibilitats de cobertura des de l'interior.

Atraccio i retencio del talent. Contracta-
ci6 i ocupacié estable. En els tltims anys hem
aconseguit que sincorporessin noves persones
amb una elevada capacitacié professional. La
contractacié del personal té un caracter estable
i indefinit; actualment, pero, la majoria de
noves incorporacions sén temporals, ja que van
lligades a la jubilacié parcial d’altres agents o a
substitucions puntuals de curta durada. També
es fan contractes temporals per a les tempora-
des altes de Turisme i Muntanya.

Formacio. La formacié, el reciclatge i
adequaci6 als nous equipaments i sistemes
d’explotaci6 sén considerades eines basiques
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per garantir la qualitat del servei i el desenvo-
lupament continuat de les persones a FGC. A
aquest efecte, es programa i s'executa anual-
ment el Pla de Formacié.

També simpulsen les noves tecnologies aplica-
g

des a 'aprenentatge, en particular els pro-

grames formatius en metodologia e-learning

sobre plataformes externes o ‘campus virtuals’

(prevenci6 de riscs, normativa de circulacié

ferroviaria, capacitacié técnica).

S’avaluen els resultats didactics dels cursos de
capacitacié professional interna i, a més a més,
en totes les activitats formatives es mesura el
nivell de satisfaccié dels/de les participants per
mitja d’un qiiestionari que s'emplena quan
finalitza cada accié.

Politica retributiva. Des d’'un punt de vista
intern, la politica retributiva esta basada en un
sistema propi de classificacié professional que,
en base al principi de no-discriminacid, garan-
teix 'homogeneitat interna entre els diversos
col-lectius i 'equitat interna respecte de les
funcions de cada persona.

Des d’un punt de vista extern, la politica retri-
butiva és totalment competitiva dins del seg-
ment de mercat de treball en que es relaciona.

1.8. Seguretat i salut laboral (pre-

vencid i sequretat)

Gestio

Pla de prevencid. Es disposa d’un pla de
prevenci6 global que es desenvolupa en accions
concretes en les arees d’activitat mitjangant
plans anuals.

Participacié dels treballadors i les treballadores
en la gestié de la seguretat i salut laboral. La
plantilla participa en la gesti6 de la seguretat

i la salut a través dels seus representants en
Pambit dels comites de seguretat i salut, tant

a la unitat de Tren com a la de Turisme i
Muntanya.

El control del sistema preventiu queda reforcat
per un pla d’auditories internes periddiques a
les dependéncies, instal-lacions i llocs de treball.
També es realitzen auditories a les empreses
contractades.

- Accidents de treball i

emergencies

Accidents de treball. Durant el 2009 shan
produit 16 accidents amb baixa i 56 sense entre
el personal propi de les linies metropolitanes. A
Turisme i Muntanya, entre el personal propi,
shan produit 15 accidents amb baixa i 9 sense.
Internament s'investiguen les causes i se’'n fan
tasques de seguiment i control amb l'objectiu
de millorar les condicions de treball de forma
continuada. FGC també fa un control dels
accidents patits per treballadors contractats
externament.



En la disminuci6 del nombre d’accidents
laborals intervenen diversos factors relacionats
directa o indirectament amb la seguretat.
Algunes de les actuacions que incideixen sobre
la reduccié dels accidents son: la implicaci6 del
personal directiu, els responsables d’arees i els
carrecs intermedis; la introducci6 de millores
permanents en instal-lacions i equips de treball;
les visites de seguretat realitzades als llocs de
treball; les accions formatives; els controls
periddics i especifics de la salut; i la predispo-
sicié dels treballadors a preservar un ambient
de treball segur. Unes relacions laborals fluides
amb els delegats de prevencid i unes condi-
cions laborals que no generin conflictivitat s6n
factors que contribueixen indirectament a la
disminucié dels accidents.

- Salut laboral

Vigilancia de la salut. Es té especial cura a
I’hora de garantir que les condicions labo-

rals no afectin negativament la salut de les
persones. En aquest sentit es porten a terme
multiples accions, entre les quals hi destaquen:

- Promocié de la salut.

- Prevencié de les malalties professionals.

- Control sanitari i administratiu de les
persones incapacitades.

- Reconeixements medics inicials i periddics
(especifics i voluntaris).

- Formacié i consells sanitaris.

- Vigilancia epidemiologica.

- Atencid sanitaria assistencial.

- Primers auxilis.

Prevenci6 i tabaquisme. S’ha fet un seguiment
personalitzat de les persones que shan sotmés a
sessions de deshabituacié del tabaquisme.

Pla d’accié contra el consum de drogues i
alcohol. Aquesta accid té, en primer lloc, un
caracter marcadament preventiu orientat envers
garantir la correcta activitat del servei public i,
en segon terme, ofereix suport a les persones
que, de manera totalment confidencial, volen
deshabituar-se del consum d’aquestes substan-
ces.

1.9. Beneficis socials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
contempla una serie de mesures dirigides, entre
altres aspectes, a contribuir a la satisfaccié i,

en certa mesura, a facilitar de forma directa

o indirecta la conciliacié de la vida personal

i laboral de les persones que formen part de
Porganitzacié. Entre aquestes mesures es troben
diferents beneficis socials, dels quals podem
destacar els segiients:.

Jubilacio parcial

En el conveni col-lectiu vigent per als anys
2005 a 2010 es van establir les bases per a la
implantacié de la jubilacié parcial a FGC, que
es va materialitzar amb un acord signat el 5 de
desembre i desenvolupat posteriorment el 28
de juny de 2007.

La jubilacié parcial és una figura que estableix
la possibilitat de compaginar la situacié de
jubilacié amb el treball a temps parcial, fins a
assolir els 65 anys, edat en la qual es passa a la
jubilacié completa.
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De forma simultania a la jubilacié parcial,
Pempresa ha de concertar un contracte de
relleu amb una persona en situacié d’atur que
haura de cobrir la part de la jornada que deixa
de realitzar la persona que es jubila parcial-
ment.

Es per tant una figura que permet satisfer la
demanda de la persona jubilada parcial de
disposar de més temps per a activitats propies
iide la persona rellevista a I'hora accedir a
Pocupacié.

A nivell empresarial esta resultant ésser una
eina molt profitosa per facilitar el relleu gene-
racional de la plantilla d’'una forma prudent i
sostenible tant econdmica com socialment

Des de la seva implantacié a FGC, I'aplicacié
de la jubilacié parcial ha beneficiat 98 persones,

amb la seva correspondéncia pel que fa a noves
incorporacions amb contractes de relleu.

3 41 54

Persones jubilades

Ajudes i beneficis socials de caracter
economic:

- Ajuda a persones amb familiars amb dismi-
nucid fisica i psiquica:

Aquesta ajuda de caricter econdomic va dirigida
a conjuges i fills que acrediten una necessitat
econdmica per ra6 de situacions de disminu-
ci6 de capacitat del personal, tant en situaci6
d’actiu com pensionistes.

Persones

beneficiaries 41 42

Import total

abonat 110.501,81 €| 102.174.91 €
- Ajuda d’estudis:

Es tracta d’'un fons d’ajuda destinat a estudis
0 cursos que realitzen per propia iniciativa i
interés les persones que treballen a FGC, ja
siguin relacionats o no amb les tasques que
realitzen a lempresa.

Persones

beneficiaries 34 37
Import total

abonat 10.780,92 € | 14.726,66 €



- Ajuda cultural i recreativa. Associaci6 Re-
creativa Cultural Andana:

Mitjangant I'Associacié ARC Andana del per-
sonal ’FGC, se subvencionen i es promocio-
nen de forma permanent tota mena d’activitats
culturals, recreatives i esportives. Entre les seves
activitats cal destacar la Festa Anual de Reis,
que, amb el temps, ha esdevingut una autentica
tradicié en el vida de lempresa.

Persones

beneficiaries 5.108 5.218
Import total

abonat 58.847,85 €| 60.466,18 €

- Prestacié economica per a ulleres graduades:
Prestaci6 de carcter economic va dirigida a les
persones empleades, als seus conjuges (si no
tenen ingressos) i fills 'un maxim de 18 anys,
que acrediten la necessitat d’adquirir ulleres

graduades.
Persones
beneficiaries 376 396
Import total
abonat 51.823,97 € | 54.962,10 €
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- Ajuda de proteccié familiars per a fills de
persones empleades:

Ajuda de caracter economic que s'abona a favor
dels fills, des del mes de naixement fins el mes
en que arriben als 16 anys.

Persones

beneficiaries 441 434
Import total

abonat 95.878,89 € | 96.882,49 €
Préstecs

- Préstecs per a 'adquisici6 de 'habitatge
habitual:

Es faciliten préstecs fins a 6.000 € a les perso-
nes empleades que acrediten 'adquisicié d’'un
habitatge per al seu ts habitual, i l'empresa
nassumeix el cost dels interessos.

Persones

beneficiaries 1 8
Import total

abonat 66.000,00 € | 46.808,00 €
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Altres aspectes socials:

- Carnet de viatges:

Les persones de I'empresa disposen de facilitats
per a viatges en els mitjans propis ' FGC i en
altres operadors amb qué hi ha convenis al res-
pecte. Aquest avantatge sestén als pensionistes
ial nucli familiar de cada persona.

- Complements d’Incapacitat Temporal

Les prestacions de la Seguretat Social per inca-
pacitat temporal es complementen de forma
general fins al 100% de la Base Reguladora de
la prestacié. Comprén tant la malaltia comuna
com l'accident laboral.

- Asseguranca de vida i invalidesa:

Totes les persones de 'empresa estan inclo-
ses en una polissa col-lectiva d’assegurances,
que cobreix les contingencies de defuncid i
d’invalidesa permanent.

- Lots de Nadal per a empleats i pensionistes
Es continua amb la tradicié d’obsequiar amb
un Lot de Nadal, tant a les persones que
treballen com a les persones que ja han passat
a pensionistes. Amb la finalitat d’obtenir un
altre dividend social, la distribucié dels lots
és realitzada per persones de centres especials
d’ocupacié.

- Campanyes de salut i medicina preventiva:
Es posa a la disposicié de les persones que
treballen a FGC la possibilitat de realitzar reco-
neixements medics, vacunacié antigripal, plans
de prevencié de drogodependéncies i alcoholis-
me, ajudes per deixar de fumar, etc.
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06.2. Annex

Formacid 2008

Alta direccio 1 459 | 12.383,69 €
estructura directiva 73 2.997| 77.800,68 €
estructura de suport 99 1.872 | 33.673,95 €
carrec intermedi 86 3.024 62.282,99 €
personal operatiu 969 56.899 | 185.368,69 €
Total general 1.238 65.251 | 371.510,00 €

Formacio 2009

Alta direccio 7 326 | 36.221,81€
estructura directiva 72 2.530 64.005,92 €
estructura de suport 113 2.554 | 80.046,01 €
carrec intermedi 95 2.740 | 43.323,60 €
personal operatiu 927 35.176 | 149.206,65 €
Total general 1.214 43.325 | 372.804,00 €
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Total de treballadors per
tipus de contracte

Linies Metropolitanes | Indefinit 1.264 97,3% | 1.287 925%| 1.246 87,5%
Temporal 35 2,7% 104 7,5% 178 12,5%
Linia Lleida -
La Pobla Indefinit 1 100% 1 100% 1 100%
Temporal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total Conveni LMT | Indefinit ~ [1.265 97,3% | 1.288 92,5%| 1.247 87,5%
Temporal 35 2,7% 104 7,5% 178  12,5%

Estructura comu Indefinit 3 100% 7 87,5% 7 87,5%
Turisme i Muntanya | Temporal 0 0,0% 1 12,5% 1 125%
La Molina Indefinit 57 55,9% 53 43,1% 52 45,6%

Temporal 45 441% 70  56,9% 62 54,4%
Vall de Ndria Indefinit 69 82,1% 67 78,8% 67  76,1%

Temporal 15 17,9% 18 21,2% 21 23,9%

Explotacié de

Montserrat Indefinit 43 95,6% 41 97,6% 37  92,5%
Temporal 2 4,4% 1 2,4% 3 7,5%

Cremallera Indefinit 27 93,1% 24 96,0% 21 87,5%
Temporal 2 6,9% 1 4,0% 3 12,5%

Funiculars Indefinit 16 100% 17  100% 16 100,0%
Temporal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Ferrocarril Turistic Indefinit 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Alt Llobregat Temporal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total Conveni Indefinit 172 73,5% 168  65,1% 163 65,2%
Turisme i Muntanya | Temporal 62 26,5% 90 34,9% 87 34,8%
TOTAL FGC Indefinit [1.437 93,7% | 1.456 88,2%| 1.410 84,2%
Temporal 97 6,3% 194 11,8% 265 15,8%

TOTAL 1.534 100% | 1.650 100%| 1.675 100%

Plantilla real a 31 de desembre de cada any: Nimero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.
Observacions:

Increment de la plantilla eventual:

- Linies Metropolitanes: es deu a les jubilacions parcials, que suposo un contracte temporal pel jubilat parcial i
pel rellevista.

- Vall de Nuria i La Molina: es deu a la situacié de la temporada d’hivern de les estacions d’esqui.
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Total de treballadors per
tipus de jornada

Linies Metropolitanes | Completa | 1.155 88,9% | 1.148 82,5%| 1.138 87,5%
Parcial 144 11,1% 243 17,5% 286  12,5%

Linia Lleida -
La Pobla Completa 1 100% 1 100% 1 100%
Parcial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total Conveni LMT | Completa | 1.156 88,9% | 1.149 82,5%| 1.139 87,5%
Parcial 144 11,1% 243 17,5% 286  12,5%
Estructura comu Completa 3 100% 7 87,5% 7 87,5%
Turisme i Muntanya | Parcial 0 0,0% 1 12,5% 1 12,5%
La Molina Completa 48 47,1% 99 80,5% 70 45,6%
Parcial 54 52,9% 24 19,5% 4t 54,4%
Vall de Nuria Completa 69 82,1% 69 81,2% 67  76,1%
Parcial 15 17,9% 16 18,8% 21 23,9%

Explotacié de
Montserrat Completa 18 40,0% 27 64,3% 27  92,5%
Parcial 27 60,0% 15 35,7% 13 7,5%
Cremallera Completa 8 27,6% 17 68,0% 17  87,5%
Parcial 21 72,4% 8 32,0% 7 12,5%
Funiculars Completa 10 62,5% 10 58,8% 10 100,0%
Parcial 6 37,5% 7 41,2% 6 0,0%
Ferrocarril Turistic Completa 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Alt Llobregat Parcial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total Conveni Completa 138 59,0% 202 78,3% 171 65,2%
Turisme i Muntanya | Parcial 96 41,0% 56 21,7% 79 34,8%
TOTAL FGC Completa | 1.294 84,4% | 1.351 81,9%| 1.310 84,2%
Parcial 240 15,6% 299 18,1% 365 15,8%
TOTAL 1.534 100% | 1.650 100%| 1.675 100%

Plantilla real a 31 de desembre de cada any: Ntimero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.
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Total de treballadors diferenciats
per grup professional:

14 15

Alta Direccio 7.7% 7.1% 15 0,0%
Estructura

Directiva 79 2,6% 80 1,3% 77 -3,8%
Estructura de

Suport 200 2,6% 204 2,0% 204 0,0%
Comandaments

Intermitjos 94 1,1% 97 3,2% 92 -5,2%
Personal

Operatiu 1.147 2,8% 1.254 9,3% 1.287 2,6%
TOTAL 1.534 2,7% 1.650 7,6% 1.675 1,5%

S’ha aplicat una correspondéncia de grups professionals entre el conveni de LMT i el de Turisme i Muntanya.
Plantilla real a 31 de desembre de cada any: Nuimero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.

Alta Direccio 0,91% 4,9% | 0,91% -0,4% 0,90% -1,5%
Estructura

Directiva 5,15% -0,1% | 4,85% -5,9% 4,60% -5,2%
Estructura de

Suport 13,06% -0,1% | 12,36% -52% | 12,18% -1,5%
Comandaments

Intermitjos 6,13% -1,6% | 5,88% -4,1% 5,49% -6,6%
Personal

Operatiu T4, 77% 0,1% 76% 1,6% | 76,84% 1,1%
TOTAL 100% 100% 100%




Rotaci6 (n® persones) | 138

Nombre total d’'empleats i rotacid
mitjana d’empleats desglossats
per grups d'edat i sexe

131

131

Taxa de rotacio

1 9,00%

| 7,94%

| 7,82%

Dones Homes <30 anys 30-50 anys > 50 anys
N° total treballadors 399 1.276 1.675 310 783 582
Rotaci6 en termes
86 131 67 41 23
Taxa de rotacio 11,28% 6,74% 7,82% 21,61% 5,24% 3,95%

Taxa de rotacié = nombre d’empleats que deixen I'organitzacié / nombre total d’empleats.

El nombre total d’empleats es refereix al nombre total d’empleats englobats en els diversos tipus d’edat i sexe, al final de cada

periode.Cal remarcar que també s’han inclos totes les finalitzacions de contractes temporals (principalment pertanyents a la Unitat

de Negoci de Turisme i Muntanya) que es realitzen durant els temporades d’hivern i estiu.
g ya) q

Edat mitjana

42,95

-0,1%

Distribucio de la plantilla per sexe, edat, antiguitat i

altres indicadors de diversitat

42,64

-0,7%

43,01

0,9%

Antiguitat
mitjana

17,16

-0,6%

16,73

-2,5%

17,17

2,6%

% de dones
sobre el total de
plantilla

23,40%

1,9%

23,94%

2,3%

23,82%

-0,5%

% de dones
sobre el total de
directius

10,75%

-3,2%

10,53%

-2,1%

10,87%

3,3%

Abast: Plantilla real a 31 de desembre de cada any (plantilla contractada a 31 de desembre de cada any).
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l-laboracio externa

Els acords i convenis de col-laboracid
constitueixen un marc essencial per a
FGC, ja que estan enfocats a millorar

el servei i a fomentar la col-laboracid

I participacio en diversos ambits de la
societat, sobretot en aquells relacionats
amb la mobilitat i la integracio de la
infraestructura dins dels planejament
urbanistic.

07.1. Projectes relacionats amb
lactivitat d'FGC

Administracions publiques.
- Col-laboracié i participacié activa
en les relacions amb administracions.
FGC és conscient del seu paper com a
potenciador del desenvolupament local i,
per tant, treballa de manera coordinada
amb les administracions locals, per tal
de desenvolupar les mesures facilitadores

En aquest sentit, hi ha diverses inicia-

tives que volen consolidar els diferents
diversos canals de comunicacio i parti-
cipacio.

de la mobilitat en coordinacié amb els
diferents planejaments urbanistics.

En aquest ambic, és destacable la partici-
pacié I’FGC a la ponéncia de mobilitat
en 'ambit autonomic.

Participacio amb organismes publics
i privats en el desenvolupament de
programes i tecnologies.

- Col-laboracié amb Universitats i
Centres d’Investigacid. Es treballa de
manera conjunta amb diverses institu-
cions educatives universitaries per tal de
desenvolupar projectes técnics dins del
marc del transport ferroviari, com ara la
Universitat Autdnoma de Barcelona, la
Universitat Politecnica de Catalunya i la
Universitat de Barcelona.

Sén rellevants els convenis de
col-laboracié en I'ambit de muntanya
amb I'Institut Geoldgic de Catalunya en
la recerca i la investigacié amb relacié als
despreniments de pedres i allaus.



col-laboracio
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- Col-laboracié amb altres centres
educatius. Becaris/estudiants en prac-
tiques. Estem plenament convenguts
part de la nostra responsabilitat amb la
societat inclou oferir oportunitats per

El lloc web d’FGC ha estat reconegut
amb un BRONZE als PREMIS LAUS
2009, a la celebracio de la 392 edicio
dels Premis Internacionals Laus del
disseny grafic i la comunicacio visual.

a la formacié teodrica i practica als joves
que estan acabant els seus estudis i que
volen formar part del mercat laboral. En
aquest sentit, shan signat 34 convenis
amb diferents diversos centres publics i
privats d’ensenyament de secundaria i
amb universitats.

07.2. Comunicacié i Relacions
Externes

Imatge d’FGC a la premsa
Durant 'any 2009, FGC ha estat noticia
en els diferents diversos mitjans de comu-
nicacié gairebé 5.000 vegades. D’aquestes
noticies, gairebé el 60% es poden quali-
ficar com a positives per a la imatge de
I'empresa.

Notes de premsa i accions de reforc de
la imatge corporativa.
Durant I'any 2009 s’han tramés més
de 140 notes de premsa per difondre
lactualitat, la imatge i les activitats més
rellevants.

El 1964, ADG-FAD va crear els Premis
LAUS en reconeixement a la creativitat i
la qualitat de la comunicacié audiovisual
i grafica. Enguany se n’ha celebrat la 392
edicid, juntament amb la 112 edicié dels
Premis Laus de Grafica i Comunicacié
d’Administracions Publiques i la 62 edici6
dels Premis Laus Estudiants.

Imatge corporativa i senyalitzacio

- Nova imatge d’'FGC. Finalitza el procés
d’implantacié de la nova imatge corpora-
tiva que es va iniciar el 2008.

La nova imatge arriba tant a les unitats de
tren de les linies BV i LA com al crema-
llera i funiculars de Montserrat i de Vall
de Niria, als funiculars de Vallvidrera i de
Gelida, a l'aeri d’Olesa — Esparreguera i a
les maquines de via de 'area de Mante-
niment.

A les estacions, la nova imatge també sTha
aplicat a castellets, mapes, vitrines infor-
matives, seients multifuncionals, pissarres
informatives, etc..
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1. Senyalitzaci6 de civisme
2. Senyalitzacié per a les plataformes de les unitats de tren “No seieu a les plataformes dels
trens” com a mesura per conscienciar els viatgers que no seguin al terra de les plataformes.

3. Senyalitzacié d’esdeveniments

Actuacions especifiques de senyalitzacié per a certs esdeveniments, com per exemple, a Cor-
nella Riera per als partits del RCD Espanyol, a Ildefons Cerda per a la Ciutat de la Justicia o a
PlL. Espanya durant les fires i congressos.

4. Imatge i grafisme per a les noves pantalles iSIC

5. Nova denominacié d’estacions

Canvi de denominaci6 d’algunes de les estacions de la linia Llobregat-Anoia. Els nous noms
sén: Martorell Vila | Castellbisbal, Olesa de Montserrat, Aeri de Montserrat i Monistrol de
Montserrat. També s’ha suprimit el guié de les estacions amb nom compost i sha afegit una
barra vertical a les de nom compost per dos municipis.
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07.3. Promocié de la cultura i
l'educacid

Activitats pedagogiques.

- Tren de vapor. Es promocionen activi-
tats per a nens i nenes de diferents nivells
educatius, entre les quals cal remarcar la
iniciativa del tren de vapor i la possibilitat
de realitzar visites pedagogiques al Centre

Operatiu de Rubi i al CTC de Sarria

- El Tren de 'Ensenyament. Té com

a objectius apropar el mén del trans-
port public als escolars, iniciar-los en la
seva correcta utilitzacié; millorar el seu
coneixement sobre el seu funcionament
i fixar conductes civiques. Consta de tres
itineraris, i cada trajecte i nivell educatiu
disposa del seu propi material didactic
adaptat a cada cicle educatiu. La seva
finalitat principal és posar a disposicié de
totes les escoles un programa pedagdgic
atractiu i, sobretot, il per a la tasca
educativa. El programa vol potenciar el
civisme, el respecte i la sensibilitat dels
més joves envers el transport public, aix{
com donar-los a conéixer I'evolucié de
la historia de Catalunya a través del tren.
Durant el 2009, 97.273 escolars han
format part del programa que té el vist-
i-plau del Departament d’Educacié de la
Generalitat i del Col-legi de Pedagogs.

Dins de la mateixa linia pedagogica, es
forma part de diverses institucions que
permeten continuar treballant en aquest
ambit de manera activa i participativa:

* Consell de Coordinacié Pedagogica de

I'Institut Municipal d’Educacié de Barce-
lona IMEB).

e Plataforma Teécnica de Coordinacié
dels Camins Escolars del mateix institut
(IMEB).

* Projecte Prat de la Riba coordinat pel
Centre de Recerca per a 'Educacié Cien-
tifica i Matematica de la UAB.

e Plataforma Teécnica de Coordinacié
dels Camins Escolars del mateix institut
(IMEB).

¢ Consell d’Entitats Ciutat i Escola de
I’Ajuntament de Sabadell.

¢ Consell de Ciutat i Escola de
I’Ajuntament de Terrassa.

* Participacié a 'Exporecerca organitzat
pel Centre de Recerca de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

* Participacid a les jornades d’educacié
viaria de la Guardia Urbana de
I’Ajuntament de Barcelona.

Igualment, es mantenen contactes conti-
nus regulars amb ’Administracié en els
ambits segiients:

¢ Direccié General de recursos del Siste-
ma Educatiu.

e Servei d’Ordenacié Curricular.

* Direccié General d’Ensenyaments Pro-
fessionals, Artistics i Especialitzats.

o Area del Pla per a la Llengua i Cohesié
Social.

El curs 2008-09 s’ha posat en funciona-
ment la pagina www.eltrendelensenya-
ment.cat, que posa al servei de les escoles
la informaci6 del programa, els materials
didactics i espais d’opini6 i participacié.



Unitat de Turisme i Muntanya: tallers
educatius adaptats als diferents diversos

cicles que donen suport a les activitats
escolars col-laborant en la difusié dels va-
lors ambientals i en la sensibilitzacié dels
diferents aspectes culturals i técnics.

Edicio de llibres

- Col-leccié de llibres historics. Aquest
any s’ha presentat el llibre “Ferrocarril
Turistic de 'Alt Llobregat” de 'escriptor
i periodista Rafael Pradas. Es tracta d’'un
document sobre el passat i el present

del Tren del Ciment, una obra fruit de

la voluntat '’ FGC de retre un particu-
lar homenatge a un territori d’un valor
paisatgistic dnic i d’un passat industrial
gloriés. Una de les prioritats de Ferroca-
rrils de la Generalitat sempre ha estat i
seguird essent vetllar per la conservacié i
la difusi6 del nostre patrimoni historic,
que és el de tots. I ho fem convencuts que
només es pot estimar i respectar alld que
es coneix.
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Sant Jordi: Enguany FGC ha repartit en-
tre els seus clients U'exemplar “En el tren i
altres contes”, una col-leccié de contes de
Mercé Rodoreda, en commemoracié del
centenari del naixement de 'escriptora.
Aquesta publicacié és una accié per a la
promocié de la cultura que FGC realitza

des de I'any 2006.

Concurs de relats breus: Per quart any
consecutiu FGC ha convocat un concurs
literari per a majors de 60 anys, amb
Iobjectiu de reforgar els vincles entre els
nostres clients i 'empresa. Sota el nom
“Una via de records” els participants
presenten relats de curta durada on expli-
quen records reals o histories imaginaries
relacionades amb FGC.

Promocid i participacio en fires i con-
gressos

FGC ha participat amb estands propis o
conjuntament amb el Departament de Poli-
tica Territorial i Obres Publiques com ara, el
BCN Rail, SIL, Construmat, etc.

El mes de novembre va participar en la
coorganitzacié del Congrés ALAMYS que
se celebrava a Barcelona, conjuntament amb
Renfe, TMB i Tramvia.

Altres projectes d’accio social
Lactivitat ' FGC esta lligada al desenvolu-
pament economic i cultural del territori en
col-laboracié amb les diverses institucions
locals:
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- Convenis de col-laboracié. Es formalit-

zen convenis de col-laboracié dins 'ambit
local de la seva area d’influéncia amb en-
titats publiques i privades que s'utilitzen
amb finalitats socials:

e Associacions d’amics del ferrocarril.

Igualment, s’han signat diversos convenis
per a la promoci6 turistica i el desenvolu-
pament de les comarques del Ripolles i la
Cerdanya.

- Projecte Bicing. FGC ha mantin-

gut el conveni de col-laboracié amb
I’Ajuntament de Barcelona, Barcelona de
Serveis de Mobilitat, S.A. i TMB per im-
plementar una flota de bicicletes per unir
diferents estacions i nuclis de generacié i
atraccié de mobilitat. De forma progressi-
va, FGC ha continuat la senyalitzacié de
les estacions de ferrocarril que coinci-
deixin amb estacionaments de Bicing.

07.4. Adhesi6 a iniciatives

* Promocié de 'esport a les escoles.
externes

* Programes d’utilitzaci6 racional dels
Pacte Mundial de les Nacions Unides

espais naturals protegits.

- Cessié d’espais. El Departament d’Accié
Social i Ciutadania ha signat diversos
convenis per cedir espais a exposicions i
actes culturals i posar a 'abast d’entitats
socials el patrimoni 'FGC per difondre
les seves activitats entre els clients.

- El tren dels Reis. Es posen a disposicié
dels ajuntaments trens historics i ordi-
naris per a I'arribada dels reis d’Orient.
Aquesta és una activitat historica que, a
més, apropa FGC a les comunitats locals.

A les arees de muntanya es mantenen re-
lacions permanents amb el bisbat d’Urgell
amb relacié a la conservacid i potenciacié
del santuari de Nuria.

- Informe de Progrés. FGC esta adherida
al Pacte Mundial de les Nacions Uni-

des, una iniciativa de caracter voluntari
d’ambit internacional, que estableix

un marc de treball per promoure un
desenvolupament de caracter sostenible

i una bona ciutadania corporativa a les
empreses, sota els auspicis de les Nacions
Unides. FGC esta adherida al Pacte Mun-
dial de les Nacions Unides, una iniciativa
de caricter voluntari d’ambit internacio-
nal que estableix un marc de treball per
promoure un desenvolupament sostenible
i una bona ciutadania corporativa a les
empreses, sota la proteccié de les Nacions

Unides.

Amb aquesta adhesié, FGC s’ha com-
promés a donar suport i avangar, dins
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de la seva area d’'influéncia, en els 10
principis del Pacte, els quals fan referen-
cia als drets humans, els drets laborals,
la proteccié de 'entorn i les practiques
anticorrupcio.

Compromis Ciutada per la Sostenibi-

litat
LAgenda 21 és un programa de les
Nacions Unides destinat a fomentar el
desenvolupament sostenible que, a Barce-
lona, ja recull el Compromis Ciutada per
la Sostenibilitat, una iniciativa promo-
guda pel Consell Municipal de Medi
Ambient i Sostenibilitat de 'Ajuntament
de Barcelona.
FGC és una de les parts signants del
Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
i, en la mesura que pot, participa en les
seves activitats

Forum Sostenibilitat Empreses Ferro-

viaries
Des del novembre de 2006 s’ha desen-
volupat la iniciativa “Declaracié de les
empreses ferroviaries per a la sostenibi-
litat”, en la qual participen les empreses
ferroviaries de 'Estat espanyol, orientada
a l'intercanvi del coneixement en matéria
de gestié ambiental, eficiéncia energética
i, sobretot, a donar valor a la gran dimen-
si6 sostenible del ferrocarril.
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07.5. Promocié de l'esport i
participacio en el desenvolupa-
ment de les arees de la Unitat de
Turisme i Muntanya

Vall de Nuria i la Molina ha signat diversos
convenis per apropar el mén de I'esqui i de
la muntanya a les escoles.

Es participa activament en l'organitzacié i el
desenvolupament dels diversos actes relacio-
nats amb lesport de molt alta competicid,
com les proves de la Copa d’Europa d’Esqui
Alpi Femeni, el Campionat del Mén de Surf
de Neu el 2011, diverses proves de la Copa
d’Europa, Pirena, etc. Aquests esdeveniments
suposen una important projeccié economica
i social per al desenvolupament de les arees
de muntanya.

Es col-labora amb els clubs locals en la for-
macié dels esportistes, es faciliten les infraes-
tructures per a entrenaments i curses socials
i sabarateix el cost del desenvolupament
dels futurs esportistes d’elit en els centres de
tecnificacié.

 — _1 -—
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Activitats pedagogiques a La Molina
La celebraci6 del Dia Paralimpic a 'Escola
és una iniciativa del Comite¢ Paralimpic
Internacional amb I'objectiu de desenvolupar
un programa educatiu dirigit a despertar el
interes i la comprensié dels valors paralim-
pics entre nens i nenes en edat escolar, el
qual ajuda a crear una actitud positiva vers
les persones amb discapacitat. Lany 2008
per primera vegada a Espanya, el municipi
d’Alp va acollir la iniciativa promoguda per
La Molina juntament amb les Federacions
corresponents.

E1 2009, els nens i nenes de les escoles Bac
de Cerdanya d’Alp i el ZER Ballidd-Badia
van poder gaudir del conjunt d’activitats
sobre 'esport paralimpic d’hivern, 'esqui
alpi, el curling, lesqui nordic i 'hoquei
sobre gel. A la jornada hi van assistir quatre
esportistes amb discapacitat que practiquen i
competeixen en esqui alpi, als quals els nens
varen poder fer tota mena de preguntes. Els
nens, addicionalment, van poder practicar
els esports que amb anterioritat s’havien
presentat.

Altres projectes d’accio social
Lactivitat ' FGC esta lligada al desenvolu-
pament economic i cultural del territori en
col-laboracié amb les diferents institucions
locals:

Convenis de col-laboracié. Es formalitzen
convenis de col-laboracié dins 'Ambit local
de la seva area d’influéncia, amb entitats
publiques i privades que s'utilitzen amb
finalitats socials:

e Associacions d’amics del ferrocarril.

* Promocid de I'esport a les escoles.

* Programes d’utilitzaci6 racional dels espais
naturals protegits.



Centre d’esports d’hivern per a persones
discapacitades amb la Fundacié Johan
Cruyff. Lany 2004 es va iniciar un projecte
col-laboracié entre La Molina i la Fundacié
Johan Cruyff per desenvolupar un projecte
inicial d’adaptacié de I'accessibilitat a les
instal-lacions de l'estacié d’esqui i d’un cen-
tre d’esports d’hivern per persones discapaci-
tades. Actualment es treballa per a la creacié
d’un centre d’esports adaptats que estigui en
funcionament tot I'any.

E1 2009 entra en ple funcionament el Centre
d’esports d’hivern per a persones amb dis-
capacitat com a centre neuralgic del Pirineu
per a la practica dels esports d’hivern per a
aquestes persones.

* Seminari d’Esqui Alpi per a persones
amb discapacitat. El Centre d’Esports
adaptat per a persones amb discapacitat
de La Molina ha realitzat un semi-

nari de formacié per a la millora dels
coneixements tedrics, técnics i practics
dels professionals que treballen a les
diferents escoles de La Molina.

* Activitats d’estiu per a persones amb
discapacitat. Amb l'objectiu de nor-
malitzar la practica esportiva i el lleure
en familia en un entorn natural, hem
aprofitat els recursos de l'estacié per
ampliar les activitats d’estiu. Entre les
novetats amb més éxit hi ha les hand-
bikes, activitats de descens i rally junior
similars a les de bicicleta de muntanya,
perd adaptades a tricicles. També s’han
realitzat passejades amb telecabina,
passejades en barca, tubing, tir amb arc,
piscina, parc d’aventura als arbres i, fins
i tot, vol sense motor.

¢ Premis IAKS. El mes d’octubre, en el
marc del 21¢ Congrés TAKS (Interna-
tional Association for Sport and Leisure
Facilities — Associacié Internacional

per a Instal-lacions Esportives i Recrea-
tives) a Colonia (Alemanya), sha fet

el lliurament dels premis i distincions
TAKS 2009. La Molina ha rebut el reco-
neixement per a instal-lacions esportives
accessibles.

A La Molina se segueix amb la promocié de
esqui entre els escolars que es materialitza
en els convenis signats pel foment de la
Setmana Blanca amb diversos ajuntaments
de la zona i amb el Consell Comarcal de
Cerdanya.

Participacié activa de La Molina en
l'organitzacié i desenvolupament de I'esport,
ja sigui a nivell d’aficionat com a nivell

de la mes alta competicié mitjancant la
col-laboracié amb clubs i federacions en la
formacié dels esportistes, facilitant-los les
infraestructures per als entrenaments, curses
socials i centres de tecnificacié.

07.6.Vagé de tren als Alabaus

S’han col-locat dos vagons de tren de les uni-
tats 211 de la linia Barcelona-Vallées d’'FGC,
a la zona de la bossa d’arribada del Half
Pipe i del Snowboarder Cross dels Alabaus.
Aquest tren s'utilitzard com a cabina per

als jutges i per als convidats VIP durant els
Campionats del Mén d’Snowboard 2011.
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08.1 Els objectius estratégics prioritaris

Els reptes de futur

08.1. Els objectius estratégics
prioritaris

DPer al 2010, en 'ambit corporatiu i de la
Unitat de Negoci de Tren s’han identificat
cinc objectius estratégics prioritaris que
marcaran de manera preferent les actuacions
efectuades durant 'any:

e Millorar el resultat de Pactivitat.

¢ Disminuir el frau.

* Mantenir els nivells de qualitat alts.
e Millorar Peficiéncia.

¢ Reduir I'absentisme laboral.

En 'ambit de la Unitat de Negoci de Tu-
risme i Muntanya, s’han identificat quatre
objectius estrategics prioritaris:

e Millorar el resultat de Pactivitat.

e Assolir el creixement per mitja de
expansié de les activitats.

* Millorar la qualitat, la productivitat i
Ieficiéncia.

* Orientar I'empresa vers els principis de
responsabilitat social.

08.2 Actuacions en l'ambit corporatiu

Per assolir els objectius estrategics, durant

el 2010 FGC proposa multiples actuacions
de caricter molt diversificat, que romandran
subjectes a les modificacions que calgui
introduir en funcié de com evolucioni
Ientorn. En aquest sentit, el principal ele-
ment de decisié de FGC a I'hora de priorit-
zar les seves inversions serd el seu valor afegit,
més encara en un entorn de crisi econdmica.

El programa d’actuacions sha classificat

en base a les diferents unitats de negoci i
arees d’FGC: les actuacions corporatives, les
actuacions de la Unitat de Negoci de Tren

i les actuacions de la Unitat de Negoci de
Turisme i Muntanya.

08.3 Unitat d
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08.2. Actuacions en lambit
corporatiu:

En 'ambit corporatiu, el principal repte

de futur a emprendre durant el 2010 sera
assolir un marc financer estable mitjancant
la signatura del futur Contracte programa
2011-2014 entre la Generalitat i FGC, i la
signatura del corresponent Contracte progra-
ma amb I'Autoritat del Transport Metropo-
lica (ATM).

Les principals actuacions previstes en aquest
ambit son:

Adequacio dels processos i de la
gestio
- Completar el desenvolupament del Pla
d’Estalvi de 2009, en aquells aspectes que
han quedat pendents

- Consolidar la implantacié d’'un model
de negoci obert que faciliti la participacié
d’FGC en noves activitats o que optimitzi
la gestié de les activitats actuals: joint
ventures, externalitzacions, etc.

- Prosseguir amb la consolidacié del nou
model de gestié “oficina sense papers” mi-
tjancant la implantacid, entre d’altres, de
la gestié electronica de la contractacié, la
facturaci6 electronica i el portal de relacié
amb el proveidor.

- Completar el desenvolupament del Pla
d’implementacié de marques a FGC,
sota I'impuls del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques.

Gestio de la seguretat, la salut, la
qualitat, el medi ambient i la respon-
sabilitat social empresarial
- Prosseguir el desenvolupament del Pla de
Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

- Portar endavant la implantaci6 del Pla de
Prevencié.

- Prosseguir la implantacié progressiva en
tots els ambits de 'empresa d’un sistema
de gesti6 integrada de la prevencié, el medi
ambient i la qualitat.

- Crear el Centre de Comandament
d’Emergencies alternatiu, a Sant Boi, com-
plementari del Centre de Comandament

Integrat (CCI) de Rubi.

- Implantar el Pla de comunicacié de les

politiques I’ RSE.

- Prosseguir el desenvolupament de les
accions de prevencié d’accidents de treball i
malalties professionals.

- Portar endavant les accions de deteccié
i seguiment de les causes d’absentisme i
reduir I'absentisme laboral.

- Prosseguir, d’acord amb la Direccié
General de Transport Terrestre, el programa
de supressié dels passos a nivell pendents a
la linia Llobregat-Anoia, a la linia Lleida-La
Pobla de Segur i al cremallera de Nuria.

- Mantenir actualitzats els diferents plans
d’autoproteccié.

- Realitzar les auditories legals del sistema de
gestié de prevencié de riscos laborals.



- Implementar les accions proposades pel
Comite de Seguretat i Salut Laboral.

- Condicionar diverses infraestructures,
equipaments i instal-lacions en relacié amb
aspectes de seguretat.

- Prosseguir les actuacions per a la reduccié
de la contaminacié actstica i les vibracions.

- Portar endavant el desenvolupament del
Pla d’Accié del Material Historic.

- Prosseguir el programa escolar El Tren de
I'Ensenyament.

- Posar en marxa el Canal FGC amb la
col-laboracié de la Corporaci6 Catalana de
Mitjans Audiovisuals (CCMA) a la linia
Barcelona-Vallés i preparar la seva introduc-
ci6 a la linia Llobregat-Anoia.

Pla de recursos humans

- Prosseguir el desenvolupament del Pla de
relleu generacional: jubilaci6 parcial, pla de
substitucié i carreres.

- Definir i desenvolupar el Pla de Formacié
anual i impulsar la formacié assistida per
ordinador i les noves tecnologies.

- Satisfacci6 del personal (implementar
un sistema de mesura del nivell de satis-
facci6 del personal, desenvolupar el Pla
de Comunicaci6 Interna, desenvolupar el
Pla d’Acollida i desenvolupar el Portal del
Personal).

- Adequar les politiques de personal i els as-
pectes juridics i laborals als nous condicio-
nants organitzatius, legals i d’altre tipus.

- Preparar la negociacié del futur conveni
col-lectiu de la Unitat de Negoci de Tren
i de les arees corporatives, un cop extingit

’actual al final de 2010.

- Implementar els acords derivats dels
convenis col-lectius ' FGC.

Estalvi d’energia
- Implementar noves accions d’estalvi i
millora de leficiéncia energetica, d’acord
amb el programa aprovat pel Govern
de la Generalitat i amb el Pla d’Estalvi
d’FGC.

- Prosseguir la col-laboracié amb I'Institut
Catala d’Energia (ICAEN) per al des-
envolupament de propostes d’accions
d’estalvi energetic.

- Portar endavant les campanyes de sensi-
bilitzacié entre el personal I'FGC.

Infraestructura ferroviaria d’FGC
- Inversié per a la construccié de noves
infraestructures ferroviaries o ampliacié
i millora de les actuals que duu a terme
GISA, el financament de les quals és a
carrec ' FGC.
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Aquestes actuacions han adquirit una gran
importancia com a conseqiiéncia dels acords
de Govern signats el 29 d’abril de 2008 i el 8
de setembre de 2009, pels quals FGC haura
d’incrementar progressivament el seu endeu-
tament fins assolir 'any 2015 la quantitat de
977,0 M€ (1.133,3 M€ amb IVA), destinats

a financar obres que realitzard GISA.

Les principals obres previstes que es financa-
ran amb aquests fons entre 2008 i 2015 son:
el perllongament de Sabadell (en curs), el
perllongament de Terrassa (en curs), la remo-
delacié de I'estacié de Gracia, la remodelacié
de lestacié de Sarria, les obres complemen-
taries a l'estacié de Palleja (ja realitzades), la
remodelacié de l'estacié de Provenga, la fina-
litzacié del tinel del Roc del Dui de Niria
(ja realitzada) i el pas inferior de Queralbs.

Financeres

Der tal d’assolir els seus objectius, FGC
requereix considerables mitjans financers.
Normalment el financament s'obté a partir
de les dotacions consignades en els pres-
supostos de la Generalitat i de TATM. En
determinades situacions sautoritza a FGC
per a la contractacié de préstecs per disposar

de finangament extraordinari. Aquesta linia
d’actuacié se centra en la contractacié dels

préstecs esmentats, en el seu entorn i en la
gestié dels seus costos.

Al llarg de 2010, FGC haura de contractar
préstecs fins assolir al final de I'any un saldo
maxim de 426,38 ME.



08.3. Unitat de Negoci de Tren

En l'ambit d'aquesta unitat de
negoci, el principal repte de fu-
tur a abordar durant el 2010 sera
aconsequir fixar el calendari de les
actuacions pendents previstes en
el Pla Director de la linia Barce-
lona-Vallés i portar a terme totes
aquelles actuacions que siguin
necessaries pergue, en el moment
en que els perllongaments de Te-
rrassa | de Sabadell siguin liurats
a FGC, es puguin implementar les
millores de loferta associades,
sense que s hi produeixin disfun-
cions.

Les principals actuacions previstes en aquest
ambit sén:

Linies metropolitanes
Ampliaci6 de l'oferta del metro del Valles:

® Posar en servei la nova estacié de Volpelleres

(Sant Cugar).

® Preparar la posada en servei del perllonga-
ment de la branca de Terrassa, amb 3 noves
estacions i una oferta en hora punta millo-

rada.

® Preparar la posada en servei del perllonga-
ment de la branca de Sabadell, amb 3 esta-
cions totalment noves i dues de reconstruides
i una oferta en hora punta millorada.

® Preparar la futura millora de l'oferta en hora
punta de fins a 34 trens/hora i sentita PL.
Catalunya.
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* Iniciar les obres de reestructuracié del
pla de vies de I'estacié de Gracia per tal
que permeti explotar la branca segregada
d’Av. Tibidabo, en determinats moments
de dies feiners o en determinats periodes
en qué sigui necessari descongestionar la
terminal de Pl. Catalunya o incrementar

Poferta cap al Valles.

* Prosseguir l'estudi per augmentar la ca-
pacitat de les infraestructures entre Barce-
lona i Sant Cugat per respondre als futurs
increments de la demanda a llarg termini.
En concret, aprofundir els estudis entorn
del segon tdnel entre Barcelona i Sant Cugat
que, a més de descongestionar el tinel
actual, hauria de permetre reduir el temps
de viatge entre les estacions de Sant Cugat i
Barcelona-Pl. Catalunya dels 25 minuts ac-
tuals a uns 15 minuts (2010-2014). Aquest
estudi segueix tot i que —en contra del criteri
d’FGC- aquest projecte ara per ara no esta
inclos en el Pla Territorial Metropolita de
Barcelona.

Per assolir aquestes millores de I'oferta sera
necessari, a més d’altres actuacions:

* Controlar el procés de construcci6 de les
24 unitats de tren noves de quatre cotxes per
a la linia Barcelona-Valles.

* Preparar I'adquisicié d’un segon nou parc
de 20 unitats de tren (14 de 4 cotxes i 6 de

3 cotxes) per substituir les 20 velles de tipus
111 de tres cotxes.

* Iniciar la construccié de la cua de manio-
bres a 'estaci6 de PL. Catalunya, perllongant
les vies 1 i 2, el qual ha de permetre incre-
mentar la capacitat de circulacié de trens
de 30 per hora i sentit fins a 40.



I memoria 2009 08. Els reptes de futur

* Completar les obres de perllongament
de les andanes de 'estacié de Sant Ger-
vasi i preparar 'obra equivalent a Peu del
Funicular.

* Posar en servei el sistema d’operacié au-
tomatica de trens (ATO) entre Pl. Catalun-
ya i Av. Tibidabo i preparar la seva posterior
posada en servei entre Gracia i Sant Cugat.

® Preparar la senyalitzacié de la resta
d’obres de millora de les infraestructures i
instal-lacions que hauran de permetre incre-
mentar la capacitat de circulacié de trens en
els trams més congestionats, fins a assolir els
futurs 30 trens/hora i sentit entre Barcelona

i el Vallés.

* Realitzar I'estudi de viabilitat de la propo-

sada futura segona estacié de Rubi, d’acord
amb 'ATM.

Metros comarcals i metro del Baix Llo-
bregat

* Millorar determinats aspectes de l'oferta de
servei i, concretament, els temps de viatge,
un cop retirades del servei durant el 2009, les
10 UT velles tipus 211 de menors presta-
cions.

* Propiciar i preparar el futur perllonga-
ment de la linia cap al centre de Barcelona:
Pl. Espanya-Francesc Macia-Gracia, el Pla
d’infraestructures (PDI) i el Pla Territorial
Metropolita de Barcelona.

* Desenvolupar el projecte de tren-tram del
Bages entre Manresa i Stria/Sallent.

* Definir i desenvolupar la futura posada en
marxa del tren-tram de ’Anoia entre Marto-

rell i Igualada.

Accessibilitat universal i intermodalitat

* Impulsar 'adaptacié a persones amb
mobilitat reduida (PMR) de les estacions
pendents: Gracia, El Putxet, Sarria i Peu del
Funicular.

* Prosseguir I'adequaci6 de I'espai de separa-
ci6 entre trens i andanes per conduir-los als
parametres d’accessibilitat universal, tant a les
estacions en linia recta com, especialment, a
les estacions en corba.

* Posar en servei el nou aparcament
d’intercanvi de Volpelleres i impulsar,
d’acord amb 'ATM i les previsions del PDI,
el programa de millora dels aparcaments
d’intercanvi.

* Impulsar, d’acord amb 'ATM i les previ-
sions del PD], el programa de millora dels

intercanviadors: Sarria (L9), Fl Putxet (L9),
Volpelleres (R7) i EuropalFira (L9).

* Impulsar les linies d’autobts d’aportaci6 a
les estacions.

Adequacio d’estacions i lluita contra el
fraui el vandalisme

* Completar 'actualitzaci6 de la senyalitzaci6
informativa estatica de la xarxa ferroviria.

* Prosseguir la millora dels sistemes
d’informacié al client (SIC), la megafonia i
altres equipaments.

* Impulsar la reduccié del frau mitjangant el
compliment del programa de tancament
progressiu de les estacions obertes i del pro-
grama de tancament amb barreres tarifaries a
les sortides de les principals estacions.

* Impulsar la reduccié del vandalisme.



Adequacio del transport de mercaderies

¢ Consolidar els diferents transports per
recuperar els nivells d’activitat anteriors a la
crisi de 2008 i 2009.

* Millorar la productivitat del servei, tant del
transport per la linia com de les maniobres a
les terminals, amb la finalitat de millorar la
rendibilitat del transport de minerals i cotxes.

e Cercar la manera de fer viable la captacié
de nous transports que es puguin arribar a
plantejar en el futur, tot aprofitant la pene-
traci6 de la xarxa ’'FGC al Port de Barcelo-
na i a 'Eix del Llobregat.

Modernitzacio tecnologica

* Preparar la implantacié de la targeta xip
sense contacte, d’acord amb 'ATM, que és la
impulsora del projecte.

* Desenvolupar el Pla Estrategic de Noves
Tecnologies (PENT) de 2009 i impulsar la
implantacié de les actuacions prioritaries.

* Desenvolupar el comptatge automatic de
les carregues dels trens, en base als assaigs
realitzats durant el 2009.

* Completar el procés iniciat el 2009 de
reconversio i expansié de I'actual Centre de
Supervisié de Xarxes cap a un Centre de
Manteniment Integrat.

e Finalitzar la implantacié de procediment
de gesti6 5S en els tallers i diposits de Man-
teniment de Trens (excepte Mercaderies)."

* Continuar la implantacié dels nous equips
embarcats ATP+ATO ales UT 111111211
preparar la substitucié dels actuals circuits
de via amb juntes per nous circuits electro-

nics sense juntes, la qual cosa permetra la
conduccié en mode ATO per distancia
objectiu dels trens.

* Iniciar I'extensié progressiva de la via en
placa en els tinels urbans de Barcelona.

Reposicio6 d’actius

* Pla de reposicié d’actius. Prosseguir
amb els treballs de millora de la reposicié
dels actius de produccié per garantir la
seva fiabilitat i disponibilitat, basics per
a una bona qualitat del servei, millorant
Ieina de gestié del mateix i estenent-la a
I'ambit de Turisme i Muntanya.

¢ Millores diverses en el material mobil,
infraestructures i instal-lacions.

Increment dels ingressos comercials

* Executar el Pla de Marqueting per
maximitzar els ingressos comercials.

e Implementar el pla de comercialitzacié
dels nous espais disponibles com a fruit

de la posada en servei de noves estacions
o d’ampliacions de dependéncies.

* Comercialitzar els excedents de fibres
otiques o canalitzacions i drets de pas
disponibles als operadors de telecomuni-
cacions que hi puguin estar interessats.

* Posar en marxa i promoure I'explotacié
comercial del Canal FGC en col-laboracié
de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals.

Linia Lleida - La Pobla de Segur

* Prosseguir la renovaci i millora de les
infraestructures en curs.
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¢ Estudiar noves millores del servei.

e Estudiar la viabilitat d’efectuar serveis
de rodalia més enlla de I’estacié de Lleida.

* Propiciar la coordinacié modal per tal
d’optimitzar I'eficiencia del sistema i mi-
llorar la qualitat de 'oferta de transport
public a la zona d’influencia de la linia

dFGC.

08.4. Unitat de Negoci de
Turisme i Muntanya

Els principals reptes de futur es basen en una
clara orientacié del negoci cap a I'assoliment
de suficiéncia economica i, en definitiva, en
una orientacié envers la demanda.

Les principals accions comunes a tota la Unitat
de Negoci de Turisme i Muntanya sén:

* Fer accions per incrementar 'impacte
econdmic positiu sobre I'entorn com a
element d’equilibri territorial.

* Desenvolupar el Pla de reposicié d’actius.

e Crear un espai de promocié turistica
de les activitats de la Unitat de Negoci
de Turisme i Muntanya i de I'entorn on
aquestes es desenvolupen, a I'estacié de
Provenca.

* Promoure el marqueting creuat dels
negocis.

* Analitzar i revisar els procediments. Im-
plantaci6 de mesures tecnoldgiques i recerca
de férmules per optimitzar leficiencia en la
gesti6 interna i en la del client.

¢ Potenciar la relacié comercial amb
operador del ferrocarril que realitza el
trajecte Barcelona-Puigcerda i d’altres.

* Potenciar I'activitat de Viatges de Muntan-
ya SA com a eina basica de comercialitzacié
i complementria de l'activitat principal del
negoci.

* Potenciar la venda dels productes propis
amb els operadors turistics de cada zona.

Vall de Nuria

* Implantar el nou Pla de Marqueting,

* Completar la redaccié del Pla Parcial
Urbanistic de la Vall de Ntria i de I'ambit
FGC del nudli de Queralbs.

Pel que fa a estacié de muntanya:

* Prosseguir la rehabilitacié de l'edifici de
Sant Josep i iniciar 'ampliacié, reubicaci6

i adequacié dels diferents serveis i equipa-
ments del conjunt del complex del Santuari,
amb la redistribucié dels usos dels espais i
Poptimitzacié dels circuits de circulaci6 dels
clients, aixi com amb la millora de la seva
eficiéncia energetica.

* Consolidar el model de gestié i comer-
cialitzacié del producte de restauracié i
allogiament amb el nou explotador.

* Potenciar els equipaments, els serveis i
les activitats de lleure, culturals i espor-
tives.

* Fer el projecte del futur nou telecabina
de la Coma del Clot, que haura de substi-
tuir 'actual al final de la seva vida tuil.
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Pel que fa al cremallera:

* Implementar el nou Pla d’Explotacid,
adequat a les noves possibilitats que ofereix
la infraestructura, un cop posat en funciona-

ment el tinel del Roc del Dui. ) ‘_f. _ -3 WRE : - o
] : - a—— ':- S ¥ —;
L - . - -
* Potenciar 'accés a la vall mitjancant el o R e P . W
ferrocarril i millorar la intermodalitat, amb e W ot~ B - — baan
un increment de la demanda a 'entorn de la
linia Barcelona-Puigcerda; amb la construccié * Prosseguir el projecte de connexié amb Coll de Pal.
i posada en servei del nou aparcament de
Ribes-Sud i l'accés des d’aquest a l'estacié de * Desenvolupar les primeres accions amb relacié a la reordenacié urbana de La
Ribes-Enllag; i també amb el comencament Molina mitjangant la creacié d’'una area de centralitat a la zona de La Molina
de l'ampliaci6 de 'aparcament de Queralbs. Vila.
* Suprimir el pas a nivell de Queralbs. * Potenciar les activitats d’estiu per desestacionalitzar [oferta i la demanda.
La Molina * Potenciar l'esport a l'aire lliure de les persones amb mobilitat reduida (PMR),
* Completar el desenvolupament del Pla de tot continuant 'adaptacié total de les instal-lacions i equipaments per a PMR tant
viabilitat (2a fase). alhivern com a lestiu, i 'impuls del Centre d’Esports Adaptats, entre d’altres.
» Promoure el transport piiblic com a mitja * Millorar i ampliar els sistemes d’innivacié artificial.

daccés a lestaci6 desqui.
* Implantar un sistema de venda i control automatitzat dels forfets i dels

* Prosseguir el desenvolupament de la zona accessos als remuntadors.

de la Tosa d’Alp, mitjancant la promocié

de les relacions amb Masella amb Pobjectiu * Descongestionar els accessos i els centres ubicats a peu de pistes.

de potenciar la comercialitzaci6 del domini

esquiable conjunt, i fer el projecte i F'obra * Adequacions i reposicions diverses als edificis, pistes, instal-lacions, remun-
del segon tram del telecabina de la Tosa per tadors, maquines i vehicles, aparcaments, etc...

recuperar 'accés al cim de la Tosa d’Alp.
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Pel que fa a les proves esportives internacio- externa a 'ambit 'FGC, la consolidacié de
nals: les roques del massis passa a ser 'actuacié
* Potenciar la vocacié esportiva de ['estacié. prioritaria dins de la implementacié d’un Pla
d’accié global, coordinat entre els diferents
* Garantir el subministrament d’aigua per ens i administracions implicats, per assegurar el
a la xarxa d’innivacié i de boca mitjangant servei del cremallera.
Pampliaci6 del llac artificial de Prat Agre
per augmentar la capacitat d’acumulacié Amb independéncia d’aquest fet, les principals
d’aigua destinada a la fabricacié de neu. actuacions previstes a 'Explotacié de Montse-
rrat sén:
¢ Completar I'adequacié de la zona del Pla
d’Anyella. En general:
* Potenciar la gestié integral de
* Organitzar les proves esportives programa- l'accessibilitat a la muntanya i, en concret,
des, entre les quals hi destaquen proves de estudiar, avaluar i proposar els diferents es-
caricter internacional. cenaris factibles pel que fa a les possibilitats
d’accés a Montserrat, especialment en base
® Preparar l'organitzacié dels Campionats a l'experiéncia adquirida a partir dels darrers
del Mén d’Snowboard de 2011. despreniments: propiciar la futura coordi-
nacié de la gestié i 'adequacié del funicular
Explotacié de Montserrat aeri i la integracié de la seva explotacié

Tot i que és una actuacié essencialment amb la resta d’accessos ' FGC a la mun-



tanya. Addicionalment, cal mantenir un
didleg permanent amb ’ARSA i el Patronat
de la Muntanya per tal que la gesti6 de
aparcament del monestir es coordini amb
la dels accessos mitjancant transport public
gestionats per FGC mirant, entre d’altres
aspectes, de reduir els espais disponibles per
a I'aparcament de vehicles privats.

e Participar en la creaci6 de nous productes
comercials relacionats amb el potencial real
de 'entorn (noves arees tematiques com el
conjunt eremitic, etc.).

e Consolidar els convenis amb els operadors
de la muntanya.

e Implementar els programes de fidelitzacié
dels clients.

e Activar i reorientar les exposicions de
Monistrol i de Montserrat (Aula de la
Natura, etc.).

Pel que fa al cremallera:

e Portar a terme millores de I'oferta i del
servei.

e Fer les accions comercials necessiries
per promoure el cremallera com a mitja
d’accés principal al Monestir.

e Optimitzar la regulacié de la linia amb
la integraci6 d’algunes funcions pel CCI
de Rubf.

e Garantir la disponibilitat de recanvis
estrateégics per als automotors.

Pel que fa als funiculars:

e Analitzar la viabilitat d’incrementar la
capacitat del funicular de Sant Joan i,
en cas que sigui viable, implementar les

solucions orientades envers la disminucié
de les aglomeracions en els dies punta.

e Portar a terme altres millores diverses en
relacié amb les condicions d’operacié dels
serveis.

Ferrocarril turistic de UAlt Llobregat

* Adquirir els terrenys del Clot del Moro

afectats per les instal-lacions ferroviaries.

* Consolidar el tren turistic i el com-
plex cultural com a base principal d’'un
producte integral, que contempli els
diferents aspectes turistics i culturals de la
zona, amb la complicitat dels municipis i
organismes que operen al territori.

* Potenciar I'exposicié de trens industrials
i miners de la Vall del Llobregat, ubicada
a La Pobla de Lillet.
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¢ Millorar 'ordenacié i urbanitzacié
de les estacions de La Pobla de Lillet i
del Museu del Ciment i del seu entorn
immediat.

* Posar en valor el potencial turistic de la
zona com a complement del tren.

Activitats turistiques a la linia Lleida - La

Pobla de Segur
* Desenvolupar el Pla d’aprofitament turistic
de la linia amb un Pla Operatiu Comercial,
mitjangant la consolidacié de la circulacié
del tren historic com a producte turistic amb
personalitat propia, amb 'ajuda del seu web
i posant a disposici6 del client una xarxa de
punts d'informacié i venda.

Les noves activitats

Les noves competéncies sobre el servei de ro-
dalies a la xarxa YADIE FGC, com a empresa
experta en 'operacié ferroviaria i en la gestié
d’infraestructures ferroviaries, un cop finalitzat
el procés de traspas de les competéncies sobre
els serveis de rodalia i regionals a la Generalitat
de Catalunya I'1 de gener de 2010, seguira
col-laborant en el procés d’organitzaci6 de
Pexercici d’aquestes competencies, en la mesura
en que ’Administracié catalana li encomani.

Operacié ferroviaria per la xarxa ’ADIE Els
darrers canvis en les regulacions del sector
ferroviari a 'Estat han obert noves oportunitats.
Durant el 2010, mitjangant la seva empresa fi-
lial FGC Mobilitat SA, FGC preveu comengar
a operar els seus primers serveis de transport
de mercaderies per la xarxa ’ADIF, un cop
obtinguda, durant el 2009, la llicéncia eu-
ropea d’operador ferroviari i, posteriorment,
els corresponents certificats de seguretat.
Aquest és el primer pas per poder optar a
nous mercats d’activitat ferroviaria.
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FERROCARRILE DE LA GENERALITAT DE CATALUMY A

Salang de sltuacks al 31 de desambre de 2009

iMllara d'euros) MHotas 2005 il
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FERROCARRILS DE LA GENMERALITAT DE CATALUNYA

Balang de situecic al 31 de degembre de 203
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALLINYA
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FERROGCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALLINY A

Estat de fluxos d'efactiv comesponent a I'exarcici anual acabat el 31 de

desembe de 2004
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FERRDCARRILE DE LA GENERALITAT DE CATALLINYA

Memoria comesponent a Mexercici anual acabat el 31 da desembre de 2008

1. ACTIVITAT DE L'EMPRESA

Fermaamils de b Generalitar de Satalunva (d'aia endavant FGE) cs unz ontitat de
drat plinlic, amb semonalital juridica propia | independent, que actua en régim
dampresa meccantl | gaudeis d'avionomis en la seva crganiizacd. de patrimoni
prapi i capacitat plena per a l'exetcici de les geves finalitats,

La seva relacid amb ol Gavern de s Goneralital de Catalunya e85 produsix B trewvés
del DeparteTant de Poliica Territarial | Cores Pabligues.

zonat tusix lobjects 4'F G

8] L'explotecid. |a gastic i Fadminietracio de linies de femocarrila [incloent-hi les liniea
fransferides a la Generalitat, 'es que, en witul de (@ legislack vigent T siguin
ransferdes d'ara encayant, o Jd'altres guee en 2l fulur l2 Generalitat pugui legalrant
actablir 0 azzuUmicy, de séeivais da tiarmsport qua peguin ser auxiliars, complamentaris,
sltarmative o substitutios del ferrocamil, | també de gualseval aitre mitjd de ranspaort
que a'eetableixi com a propi o de tercers encamegat per la Generalitat,

B La conslmiccid | s escau, ladminetracie i la gestio d'irfraestructuree fermovianse
que siguin competéncie de la Genaralifat | que expressament li atrihuzi 21 Govern,
a propoata del conseller o conselkera e Politica Temiodal | Obes Paldigues, | lzmles
I ampliazid, rencvacid medificaskd, supressid | alkecameant, sens pajudic de les
funcians sncomanzadas ds |'Ens Gastor d'Infresetructurse Farraviariss.

or La consimecck dobres o instal-lacions, ur amplEacd, renovacia o millea i e
srplolacit, lant les mlacionades amb al fransport com les relacionades amb s
promocid urbanisiica, sis sarvais turistics, esoortius. da lleura o oo,

o1 La prestacid de serveis d'enginveria, dassesscrament 1enic o, en general,
classistenci tEoniea o d allnss sarais o' essessoramant ampresanal generats par e
=EnvE propia gestia,

£i La conetruccid | Fexplotscid dinfreestruziures | la prestacid de serveis de
telecomJnicacié o daltes de winculats o melacionats amb infrasstructoras
femoviariss:.

NLa promeocid uribanistica | la preslacid. @ gesE, Feeplolacid § e comemialitzacio de
sarveis turistics. esportiuz, oa lleurs o aci.

Fer acamplir amb €l seu abjects. FGC pol aciuar cimestament o par mija de &
consliucd de scoietats, ampreses, o aglimes tipus Jd'entitats, o padicipart-hi
directarment o indirgctarment, o amb gualsewol altre forme de  colleboracic
empresanal.

FGC pat realitzar tots el actes de gestlid | dispasicio per a complr amb 8l seu
abjecta, | lotes [ee activitals mamantils. indusinals | de servais. d'investigacio | de

S
|

fransferéncia de (ecnoiogia que Siguin necessaries. o
o —

- - Fa
1



2 BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS
a) Imalgs fidel

Per a la confeccid delz comptes anuals s'han aplicat les disposicions en matdria
comptable, a@ixi com 2 que diuen elz sstatuts de lentitat, gue indiquen que
gnualmant a5 fixaran un balang i un compts de perdues | guanve que refiecteixin
amb rigor la siluacd | els esultats da les seves activitats. Aguest balanc | el compte
de pérdues - guanys son degudament complemantats amb una memaria explicativa i
23 annexes. Totes les xifres gue apareixen en aquesta mearmoria estan an milers
d'auras, tret que s'indigui &f contrari,

k] Principis complables

S'han aplicat les normatives | criteris comptables obligatoris per a I'chiencid dels
compies anJals. en ne existir raons excepoionals que justifiquin I'adopeid daltres
procediments,

c) Kormaliva comptable aplicada

FE0 va aplicar par primera vegada, en I'sxzercici acabat al 31 de desembre d= 2008,
la nermatva comptable incasa en el Pla Genaral de Comptabilitat aprovat pel Real
Decret 15142007, de 16 de novembre.

d) Camparacio da la infarmacia

Dacord amb la legislasid mercantl, as presenta, a efactes comparatius, amb
cadascuna de les parfides del balang, del compte de pardues i guanys, de Festat de
canvis en 2 patrimoni net | de lesiat de flukos d'efectiv, a més de les xifres de
l'exercici 2008, les comasponernts a8 'exercici arterior. En la memdaria fambe s'inclou
infermackd quanttabiva de Fexercici antsrior, excspte quan wna norma compiable
especificament establelx que no s nesessail.

&) Aspactes crilice de |z valoracic

En la preparacid dels comples anuals dFGC, als Admenestredars han realitzat
esfimnacions que estan basades en lexperiéneia histrica | en altres factors que os
congideren raonables d'acord amb les circumstancies actuals | que constitueixen la
base par sstablir el valor camptable dels ectius | passius gl valor dels quals no s
facimant delarminable mibjancant aliras fonts. FGU ravisa les saves selimacions de
foma contlnua. Wo obstant alxd. | denada la possible incedssa inharant a les
mateixes. existeix cer rsc de que en &l futur poguassin songir ajustaments scbra als
valors dels actius i passius afectats, sempre | quan arfbés a produir-se un cany
significativ en lea hipdtesis, fets i circumstances en les que &3 basen,
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Ele eupdsits clau. abans ssmentals. que porten azsociats un risc d'zriginar canvis en
gl valor dels actius ¢ passius en gl proxim exerzici, aixi cam altas dades relovants
zohre Pestimacio de la inperfesa A B deta de tafcamanlt da Faxorcic =6n els

RAQLENES:

Armardanmanis

FGC manté contractes d armendament per al desenvolupament de la seva activitat.
La clessificacia d'aguests arrendements com a oparalius o financers reduarels qua
[Entitat determini, basant-se en lavaluact ocels temmes | condicions d'aguests
contractes. gui retd substancialment tats els riscos i ela heneficis de la propietar dels
neng, i en conseqléncia amb aguaste svaluacit aks contractes seian classificals
com arrandarments operalius o inancers.,

Caieriom@nant ol valor dels achius mo cormnis

La vakwacit dalz actives ne comrants, diferents dels financers, requersix la realitzacid
d'estimacions amb la finaltat de detemrinar el seu valor raocnable, =ls efectes
d’avaluar un passible detericrarnent. Per tal da detarminar aquast valor raonabla, sls
Administradars d'FGE ulilitzen la metedologa cescrila en [a Mota 4.

Deanorament dachilis fnancars

FGo &l tancament de cada exercicd, analitza si s0n neceseares provisions per
deterivrament pels pofivs financars, satmatent-=a a la prova de delernioamant de
valor guar axisteizan indicadors o 'sgquesl.

Frawvisiohs

Fa0 ha realitzat judicis | estimacions en relacid amb |la probabilitet d'ocurméncia de
rscas | contingéncias, aixi com la guantia dels matexos | ha reglstrat wna provlsko
quan 2! nisc ha esiat considerst com probable, estimant gl cost que [ originaria
aquasta ehiigacia,

e dals valars reanahlas, dele valars an s | delz velors aoiugis

Eil calcul die valors raonables. valors en s i vakrs actuals implica &l caleul de fiuxos
defectiu frurz i 'assumpeica d°hipdteais relatives ala valors futurs dels fluxas sixi com
g3 taxes de descomple aplicables als mateizos. Les estimacions i les assumpokans
relacionades eslan basades amb "exparigncia hislbnca | en altres factors diversos
que son entesos com racnables d'acord arib les circumstancies.

e
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2. DISTRIBUCIO DE RESULTATS

L'exercesl s'ha tancat amb unes perdues de 21.841 .4 milers d'euros. Dites pérdues
seran aplicades a resultais negative d'exercicis anferars, excepte els resultate
d'exercici sbane de pardides no subvencicnables per limport de 13739 milers
d'ewros, o acord amb [ Bquidacid, de la nota 28 c'agquesta mamidriz.

Riesu et di 'emancici abans e paridcs ra sumecnzionables 1471 e
ArrortiEackons ra sersencionabiles (vewse Kaka 28] 25800 5 M
Subvensions aspassedes & @aollals T24.0 2]
Altres partdes no subvenclionabies {provisio prem o antiguitss-

rssaltats par aenscons i alires, A EEEH
Parzuee da l'axarcid e A

Les amarttracinns d'immohbiliizat, l2a subvencions de capital tracpaszades | g
provisions per premi dantiguitat generades a parlr de Fexerclel 2004 seguint
irstruceions de la Sindicalura de Comptes, sfincleuen en el resuitat de Fexercici
sBnse gue syuin subvenciorables, en baze a alld previst e Farticle 11, de la Llei de
Pressupostcs de la Geanaralitat tenan el detall segient:

Sy Amorlilzaciors i subvercanaslies

_laida-La Fobla [1249,2)
Sxpbrtueis Lo Mlirsg 2472
Crplatasis wall de MurE 122402
Explotscy da Montsemat 15762
Farrccamil Turfstic de P&t Lizhregat TTES
Infaestructura Ferroviaria d' TS5 e
Tatal amortiacions no subyeicizriies 125.801,5)

&) Bubvencisng Irsspaesades 3 "EI_ELII'l.E[E-

Explatada La Malina Sk
Explatacd vall dz pl1a 116
Feracarmll Turlate de 1Al Lizbragat .0
Infraestmizbirs ferroana o FGE e
Total eubeiciaons irsscaessdes a mesuliats T

La distrioucid del resultat per explotecions &5 la segient: Linias Matropolitznas
resultet equilibrat & zero euroa, Lleide-La Pobla unes pordues da 1.249.2 milers
Jeuros, La Maolina unes pérduss de 24202 milers d'euros, Vall de MNiria unes
perduse Jde 26782 milere deuras, Edplotacid Montearrat unes pérdues de 1.291.7
milers d'eurce, Femacaril Turistic de FPAR Llobragat unes pérduss de 1267 milers
d'auros | Infrasctructura ferrovidna d'FGC unes pérdues de 14,075 4 milers d'euros.
Fer tant, & Pexerzici 2000 hi ha hagut unes perduas de 21.847.4 milers d'auros

fweura nota 28}

S'ha de considerar gue el resultat corresponent a Linias Metropolitanes s'ha deixat
equilibrat & zer. 5Fgu|nt els mateixos criteris gque als anys anterors atés gue |es
aubvencians d'explaiecic consignades durant Pexercei 2009 de AT per cobirir &l
deficit d'explotacié, tenen un cardcter d'acompie. Msigrat I'antarior, cal eementar que
s'ha obfingut previament un regultal positiv respecta el pressupoast inical aprovat

pel3 Conaslls d Administracic de FATM i d'F G0 da 5.612.3 milers d'euros. 3 %
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Resulat liguidatiu 2008

L'aplizacid del nou Pla Ganesal de Cotvpiabiltar del 2007 (NPGEEDT) ha pravocar
diferarts impactes &0 el resullal, @9l pel qua {a & la seva confaccio, com a la eavs
intarpratac d com a tal.

Lz conleocsd dal rasultai amb el MPSLIT wvana el consept2 que teniem fins ars =l
calcy de lea perduss i guanys rspon drnice | exclusiverment a ok agquells aspactes
relacionats amb el paricda.

Ajxi doncs s recanfiguren Bs imputacions als exercicis gue efectivament han tingut
anquella resultats | alz gque realment cormespanen, dacuesta larma, les despeses |
ingrasses d axercicis anteriors. ks correccions per emara (@Bhans considerades
resultats d'ewercigis antericrs) | canvis de citer es regislen dirgclaainenl a altas
reserves, ding del patrimoni net | no pal compts de parduss | guanys.

Per altra banda. « por aquals cegos an gue la imputecio respon 8 l'activicst, perd
afecten al palrimoni ret de Terrpresa (Ccobertures doperacions financearas.
Subvencions de Capital, stc). s generm un nou concepte guae reanon al nom
‘d'ingressos i despeses imputats 3 patrmeni net”

Aixi mateix, els resultats extraordinerie que eataven farmata per degpesas i ingressas
axtraordinans restaran inclosos ding del resultat de Pactivitat.

« La informacid de tancarent necessaia per a la lquidacid del Contracte

Programa A 1M &2 1@ segiant:

Exgrcici 2009

Inregeas Jda [ adiv il Vildd 4
Lesoemnes doemros de persanal LG B
Civcay wirmeas b gt o pal 1o, BES 5
Raauilal dg Naelivlal 2. BTT 4|
Ancrlizaccns [araar L
LITES 22121
[ Resultst fquidstiu abane de subvercions 1&7.104,7]
anbcackh 8 subserdisna g cofrpla, raludes e anys
anleriors %) H4227

SUDVANG IS 47.EE2 ]

Hosulkat -
-l'-l"i:l-l:!l.1||=.‘lll.l.=;.lu'j.l|.=.'||ﬂ-l:l =.-|L"=:IIE-r.|F.l'_tl-l:ll|:ll|'t'l'|:'.=l-=..u'|‘.'l o = e IR e e
Ingressos | desposes impukats o patrimonl net 48y - §C)

Do o ety gry dfevpnis e ety
VIRMIRSnS EERTIT AR
-t
E) et b et S sk e
H!E;BJIEEII:-:D.T.:DEIDE SMPECOT B-D-1E)

L'he de zansidzrar qde al readhat corsspona A Lnas Malrapolianss 2'he dakest equilheal & 2ars, 2egiinl &k
Crliane ibars oo gle o srieors bl oo les gubveecions caap oasis sonsgpmdee duranl Vesercks 25605
ac F8TI a2r A connr o meter depinkectt, lenan on carchar ffasomghs RREees Fankadar c=d samadar Joa
e'fia abbingut pravamznt ur eeulat posdu respeme ald previst onoof pressupest nal aoroeas pe Conscl
crACTEn alracil da PATW | FGD da BE1Z.3 mikers 'auros

&
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Exercici 2008

Ingrasacs ds |'activiat
Daspapsa diarantz de perscnal 123 LS &0
| CiagpaBas ds parsons IG5 278 &)
Resulat de 'acti vitat |22. 230,48}
Arrlilzaciors 15957 55
Allrag po e b
Ay | Reguitat (iquldetiu abans de aubvenciong |S8.811,6)
Aplicact de sibyenciore a coripls, mbodes an anye
arter s 12357 .E
Subwencons 5984 0

S Al el b sy we e bl i iy LR

(O | InareaEas | despesss IMpUtats B patrimon| net 48] - (G} 1.499.7
Despases 8 daidbur sn cereals erarcics (T3
T S G AT LY 2854

LI EEEET Anarmd il s {7,176 3

Iﬁl?r?i:-r:""-.l;-.h"l:"'ﬁ-
R et L3 DS 0 RN L |

Feosiiml epnpsable sePGLSy cB b =)

Sha de considerar que &l reedlal sormeepersnl a Linige Melopdilaes &ha deiksl equilioral & 2erd, asqidnt aks
matmina s crieris que aks anvs anlerlors 2lée que ke eusvencions desploladd conslgnadse duranl 'exerclel 2008
dz AT per w cobri- e dahicil dexplobacid, Enen un cardder d'acemgale Malgeal 8 lansanor cal agmantar qua
% ha chiingul présdernenl o reruial posiio mspects @l posiel de 29777 ndles doanos.
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+ [La mfomacio da tancament necessara par la liguidacid dal contracts programa
amb la Generalilat de Catalunya [resta de divisicns) s la segieant.

Exercici 20{48

1500,

Ingr=scas de ‘zeienat Bl5,3 5193 L j Lt ]

Decspueziigs ATaa e 2 szl msn I 3.708,2) R T s AL

Despases 4o pesonal 19 135 5 L ERT.T IT.3E7, 7]

Fremsaltsl che |'achvibat L] il _13.31E4) LEME . EHidH |

amodiras cne SiEREem | [nEaE LER s L5 HN

Sdlmes L el 11.25,3; Hati=tt Ry ] clLEZT0T TLE; 11.282,2]
|

Result liquidativ abars ce subyencicns CRATEAr CIABELE | |2eAR0T 13742 7. B0 LA FRT

Fuesdpnts pas eosepipmnss encdenls s

Fubeari; 10825 E] A2E3ZEN

Albahene 622 B 20428

551 =3

Ingeesscs | desposes Imputaks a

=\ patrimoni net (A1 G}

Cesooses 4 Refnhoar 00 cVErcis o orw
WL RERILTEE AT
Liprparae granar anlane

P hl b 1] el P

1) FERANRMS MR &R RINANGONG CRPRINAGAS an & nresslpos A a Ganemlka de Canalunyga oar hasmrsci
20 =n ralacc a les sukvercicns necessanes per fal d'=quilkbear = comple de pérdaes | gaarye abane da
pailidas o @uEnvans ooablee eagere lamick 17 da 3 Llai de Prassgssics.

Wt Incku @ dna Ueds 1z Pobke 1z Inracsir ocoora deroelana  FEE 0-C nood Liniss Welmpolfznss quz e lguda

arh AT

21 Ircku esdieiians oo La fdolns Wal do Mudz, klomizemal Lel Femocard Turkslic de Tl Lootegal.
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Eaxsrcici 2003

i_lrnrl".-m:ﬂd:"lﬂ:lhl'il i 431 4 a0 a
| Dt s cioraile da oo sl 154082 [RIEE S o0 478,0) 19478.0]
Coapeese Ga paansl 1425 435 F FEaE IF 2254
Resultat de Faciivitx FERET R 00) 34473 2.576,3 2.276,3
AscrmTanoes RERTICE Y YT T (1) Ry
Alrae CiDT TOTnT [L°6RZ) PR Bl s |
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Par tant, el consolidal de les lguidacions dels confractes programes gbans
samentats tani da FATM, com de la Generalitat e Catalunya és el segiaril;

Ingrsescs 28 'eBchwitar §8.708.5 t= s Be|
| Pespasas difsrerts de persons! 1385605 (55 560,5)
Dasreses de persang [rd. 78 5 (7. 795 5
_Resuliat do Pactivilat [23.646,3] | (23.546,3}
Aronitraciors AAR A 2E.B0T 5 E1ASE R,
[ Aillres {3.627,5) 127,81 3Te R
i} | Regultat kguldativ ebane de aubvencions {84.507.2) {23.830,3) | [HB.548,5)
Aclicacio da subvancions a cnpbs, rabLdes
rn anys arkernes E Ba22.7
Excedenlys aie Langiererces pereienls de [
lquiizar iy (15 5235,6] 10 E23,8)
Subvencions B¥.A8Z,0 B 06,0
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1
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e n) Aulos e eblon s e ariich 17 o b Llai de Frosuapoesie
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Exercici 008

IngrasEns de [achwiat ar.B42,5
Deszeses difeerts de persaral (3R.06T &) ool (38087 R
Desyeses da personal [TLETVE T D | [T2ETET)
Fosuliat de |'ackivitat (23,101,8) 00 | 123.104,8) |
Amartitzacizas (a0 5 v | s s |
Allres 12,1532 {183 | (o178 5
14 | Resultat llquidatie abans da subwenclons (67.558,5)| (20.090,0) | {£7.242.5)
Apleand de suivencions a cample, reudes
SN ANYs anhsrns 12.657.6 a0 f2.3avE
SuZanzizag 3 176, T | 5793

BN Raswltat louidatiu

B Bon e camipcchls shiars Do cabesacions

(ot gt i Chapi e biipudeds o paleinwni ol (A0 - 02 18540 LRI} 1.834,40
Dergminms & menlvas v Ve o AsaeTas [t N |,'."-:.l: 1# G
Iy s svamn anhanams ‘ 3._7‘59,3‘ [P} Eaans
TSR BRI VRN i1 [ |risasd

e eV RN

1 | Recirage mputets T B Ao

n e 2 i .t L £ ™ i

ForillcampiEe s DT B R

4, NORMES DE VALORACIO
Immabilitzat

Immobiitzat intangikle

Capitalitzacio: Preu d'pdouisicis
Amoriizac]a: D'EE[.'IE"E'E‘! oa resenE | deseudlisamant 5%
Aplcacions in‘ormetijuss A%

| 'amortitzacid de Immakilitzat intangble sagueix al mateix criteri que als slements
dlimmobilitzat material, &s a dir, s'aplica el metode linsal, amnotitzant-lng dea del
mamant d'adquisicia | guan l'adguisicio as predualy ding de l'exarclel, només
s'amornitza la part proporcianal comespanent,
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Imminailitzat material

L'immohilitzat material adguirit amb antericnitat del 51 de desembre de 18532 23 raba
valorat al preu de coel actualilzat, d'acord amb divarsas disposicions legsls. Las
sddicions postariers s'han valorat a cost Fadguisicid.

Els cogtos Jampliacd, modemitzack o milkires que representen un augment de la
productivitat, capagsitet o eficigncia, o un allargamen: de la vida il dals béns, as
zapitaliizen com a major cost dals comespanenis béns,

Tl condral dels béns d'actius (amb I8s seves ales | baixes) 9 fa mijangart un
sistema de gestid que permet preveurs [ reposicid d'aquest, d'acord amb la seva
vida Ofil real, ja siqui de iemps, o que faci referencia al seu desgast via parameiree
d'acdivital.

FEC amprtitza el seu immobilitzat material seguint el meétods linzal. distribuint el cost
dals actius entre els anys de vida 0l estimada, aplicant el criter d'ameriizar 23
siements dirmmabilifzat matarial des de gque entran en funcionamant. CGuan 'sntrads
gn funcionament e praduels ding de exercicl, només samarttza la pan
praparcicnal correspaneart.

Elz inleresses. altres camegues financeres | les diferéncies de canvi incomegudes en
z| fingancamant ali destinat a Madquisicio d'elemenls de PEnerobilitzat roaterial qus
s hagueaain mertat durant el periode de conatruccit | muntatge fins que es frobi en
condiciorns da funcionament. sinclouen en ol cost dels cemontats activs, sompe i
quan no se super el seu vakor de mercat o de reposicia.

La tauls d'amoritzacions per comptes, d'acord amb els coeficients establents an
ordre del Minister’ d'Economia i Hisenda del 12 de maig de 1953 &3 8 seglient

Arariczacs
Esficis d'esfasiong  habilalpe 2
afirss gdifcs £
Mazuingra i ales instal-laciens o
Utilatge= 20%
Material audomisall 104
Aoberabons, remokes, vegons | gruss %
Klozillsn | ssirls 10%
Equips psra proecssacs oinformesis Z5%,
Wi peeTnanent 4%
Monda | nala 4
~B5E0s 4 nivell | lanjues Ry
-inia cakerana, senyaitzacic [
relg lScorE compleses sepasdalizades )
Sanicuars Mart=arrat 4%,
SLacentras 5,
PEqUITgE 8%
Man.ines s naw 203
Telecadires lessws | relesabnes 4",
AErs metenal per actvisiz d'estio 2B
Instl-lacinns ssportives A%
Links sactiouss Jansrasers g4
M=zquinaris nau anificial g% -~
Cameterss A% L/L,L_“H
Pisres | camirs 53
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Seguint les indicacions de la Sindicatura ge Comptas, des de lexeroic 2004 2stan
incarparades les amotizacions cormesponsnts & lNmmobilizst de les axplotacions de
Liaida-la Pabla, La Malina, Yall de Nona, Maoniserrel Farrocarnil Turiste da A
Liobragat i Infraestructura farroviaria A'FGC. reqistredes amb carrec 8 'epigraf de
Detacions per a les amaritzacions de Fromckbiliize: de despeses d'explatacid’,
Aguestesa dotacions figurer com & partkles ra subvencionables,

fchius financers
G SRMGEk J vainra i
Pragtans ) partice s a colra

En aguesta categoria es registen efs cridits per cperacicns coms-dals §|ona
comersials. que incleusn el activs financers als cobraments dels quals son d'una
quantiz determinsda o determinabla. que no e= negocien an un Mercat activ | pals
quals s'astima recuperar tot &l desemborsament realitzat per FGC, axcapta qua hi
nagi racns imputables & la sehéncia del deutor,

En &l seu seconemement inlclal en & balang, 25 regeten pel seu valor aonakbe,
guiE, excepiuant eviléncia =n sentl contrari, @5 el preu de |3 fransaccio, que equival
gl walar ronabxke de la contraprestacic lursds, mes cls costos de transacoio gque i
siguin directamant atribuiblas. )

Caspras del seu reconaisemant inicial, aguests actius financers a5 valaren al ssu
coet amortitzat.

Ma obstart gixé, als crédits par oparacions comerciaks amb wanciment no auperior &
un any i qua no tenen um tipua d'intesas canfractual, aii com les beadretas | crédits al
personal, els dividends a cobrar i ek desemborsamenis exigits sakre instrumeanis de
palnrman, Femport dels gua's s'espera mebra an al Surt tammini. as valoren inkzialmeant i
posteriomeant pal s=2u walor nominal quan fefecte de no Bctualitzar els Auwwos
d'efectiu no ea significatiu.

L3 difaréncia entre al velor racnable i l'mpot liurat de les flances par armendaments
coeratiuz 25 considera un pagament anticizat per Famendament | s'impuata al compte
du perdues |oguanys duranl el peiode de arrendarmenl. Pal ocaboal del wvalor
raonabia de les fisnoes &5 pran com pariods romanent el termini confrectual minim
COMOrcamas.

Irvvergions an ol palmmon dempreses del grage. molfigrop §asseciados

Imclouan les inversions en al peiimani de les empreses achre les Qae 28 & contral,
sobra les que es t& un confmol conjunt mitiarcant acord estatutan o contractual |
sobre agueles er ks gque sexercsix una nfleenaa signilicativa,

=n &l asu econeixement inicial en el balang, 5 regietren pel sey valor raanakbke,
Jue, exceptiant evidencla en sentit Sontrarl, €5 el preu de la ransaccld, gue eqguival
al valer raonable de la contraprestacia livrada mes els costos de fransaccia gque i
siguin directement etribLibles, axcepta an e caa de las sportaciona no dineranses a
una erpresa del grup 2n les gual Fabjecte £5 un negoci, on la inversid es valarard
pel valor comptable des elementz que integren el negaci. En & valor inicial ' inckau
limpot aels drets preferents de subscrpelt | similars gus s hagin adauirit.
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Caspros dal s=u reconsizemant, aquests ectius 85 valoran al sou cost, manys, an l
zz1 pas. import acumalat de les coreccions valaratives per detericrameant.

Cuan une inversid pases 8 qualificar-se comm a2 empresa del grup, multicrup a
assaciada, es canssdera que al ces! &5 ol valar comptable pel gual estava registrada,
manisnint-sa =n pafrimeni rat sle gjustements valoratius provisemart regisirats fins
e la inversic s'alieni o es deteron

Cn el ces de la venda de drets preferents d2 subscrpcic | similars a aegregacic dels
mateleos per tal dexercitarc-los, lmpot del cost dels drets disminuird 2l walor
comotable dals respediuz aclive.

Cencellacic

Els activs finanzem es doren de Dava del balang d'FGE guan han expimat 25 drats
cunlactuals sobse 2ls fluxos d'efectiv de Factio finanssr o quan as transfareixen,
sampre que en aguesta transferéncia ex fansmetin substancialment s riscos |
b=nefciz inharente a la seva propieiat

Zi FEmitat no ha oedit m retingut substancialment els recos | beneficis de Factiv
financar, aquest as dona de baixa guan no as reté el coniral. Si FGC mants el
canfrol de 'activ. confinua reconsizant-lo per limpeort 8l gue =esta exposat per les
cariaciars de wvaler de Factiv cedit, &3 a dir, per la seva implantazid continuada,
reconaianl gl passio assoeoal,

La diferéncia entre la contapresiacd rebeda qeta dels oostas de fransacecid
stribuibles, considerant qualsevol nea activ obdingut reenys gualsevol passa
zzaumiz, | &l valor en llibres de Mactiv financar traneferf. mes qualeavel impori
acumulat que 3'hagi recanegut d rectament en el patrimoni nef, determina el guany o
pardua sorgida al danar g baixa l'achu linancer | forma part del resultat de 'exercic
&M qua a5 produeix.

_Entitat no déna de baiwa els activus financers en les cessions en qué reté
sibatancialment els riscns 1 bensficis nherenis a la seva propietal, @kl oom el
dascompte d'efectes, les operacions da factorng. les vendes d'aciius financers amb
pacte de regcompra & un preu fix o &l preu de venda mEe un intarée i les titolifzacons
dactus financers en qué FGC reld finarcaments subosdinats o alire tipus de
garantias que absorbaiken subetancialiment tolss (ee pérduss sspeiadss. En aquasks
casea, FGC reconeix un peasiu financer per un impert igual 8 |3 contreprestacic
reba

(nfgreesns | ofeidonds robuls d oot Fnoroo s

El= intereescs i dividende o'ectius financere meritats amb posterioritat sl momeant dz
Fageuizicid &3 reconeten oo & ingressos en el compte da pérdues | guanys  Els
mberessos shan de recondixer ulilitzant el métade del tipus dineds efectiv | 2ls
dividends quan =& declan =l dret a rebre e

A aqueats efectza, en la veloracid incal dels actiue financers es regisfran de forma
ndepencent, atenent al seu wengdmaat, Fimpart dels interessos explicits veritats i na
vanpuis sn squall momeant aiti com import dels dividends acordats per "omgan
competeni fins &l moment de I'adquisicia. S'enten pe- intaresens explicits aguslls
que s'obtenen d'aplicar &l tious dinterés contractual de linstrument financer,
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Aixl maieix, guan els dividends distributs procedsizen imequivocament da resuliets
corerats amb artefoniat a la data d'adquisicic pergué s'hagin distribuit impaorta
superiors als beneficie generels per la paricipada des de Fadquisicid, no es
rarnneiver oom 8 ingressng | minoren &l valor covptable de la inversid.

Peaagiue financara
= e i ne e
Chphiis | parfides a pagar

Inclouen ol passivs linancers orginals per B compa de bEns | oserveis per
cperecionz de trafic d'FGC | els dabits por oporacions no comeicials gue oo sin
instruments derivats.

En el s2u recanelxement inicial en 2l balang, 25 redistren pel ssu valor ~sonahble,
gue. frat davidéncia en sentit contrari, 8s el preu de la transacsid. gue equival al
valor raonable de la confraprestacid rebuda ajustat oels costca da franzaccic qua aks
siguin directamen: atrauttkes

Després del sey reconeixement inicial, aquests pess us financars as valoan pal sou
casl amililcal. ERs Fberessos meritats a3 complahilizen en el compte de pérduss i
guanya, eplicant el matoda del tipus dintarés efectic.

No abstani gizd, els dabits par operacions camearcials amb Yencliment na superor a
un ANy i gue no finguin un tipus dinterés contractual, aixi comn els desamboreamanis
axigits per tercers sobre participacions. |impart eels quals 22 espera pagar a aur
iermini, ez valoran pel aau valor nominal, guan I'efacte da no actualitzar als fluxas
defactiu na sigul significatiu,

La difmrencia sntie o valer racnaile i Himpan rebut ce lea fisnces per arrendamenta
operatius 85 considara un cobramaent anticipal per Marendamant | simpata al sampte
de pardues | guanys durant el perode c'arendament. Per al calcul dal walor
racnable de les flances s pron com a perlode romarant el tenmini contactual minim
COMPrameas,

Concal lezio
FGEO ddna de baixa un passiv financer guan l'obfigacid s'he exdingt.

Cuan as omdusix ur imbercanv dinstruments de daute, semipre que aquests finguin
condicions substancialmant diferents. s registra la baixa dal oassiu fnancer originzd
| &= reconely el mow passiv financer que sorgeizi. De |8 mateixe mansm, es registra
una modificacio substancial de les condicions actuals & ur passiy financer.

La diferéncia entre 2 walor en llibres del pasziv fnancer, o de la part del matsix que
s'hagi donat de baixa, | la conlraprastacity pagada, inclosos els coatns de ranaacoic
atributhles, | en qué es recull iambé gualseval activ cadil diferanl de 'afiectiu 0 passiu
assumit, €5 reccneiy en el compte de peérdues | guarys de 'exercici en gué ingui
Nz,
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Quan ss produeix ur irtercanyi dinstruments de deute que ne tinguin condicions
substancialment diferents, &l passiu financar oAginal no es déna de baixa del balang,
registrart-ne l'import de les comissions pagades com un gjustament del seu valor
compiable. El nou cost amortitzat del passiu financer ee determina aplicant el tipus
dinterss efectiu, que es agquell que iguala &l valor an llibres del passiu financer on la
dala de madificacio amb ls Auxos d'efectu a pagar segons les noves condicions.

Deteriorament
& [Vactiug tangibles i intangibles

D'acerd amb el Fla General oe Comptaailitat, les entitats han os far una estimacid
saore &l possible valar recuperable dal seus acfius quan ki ha indicks de
detararamant. Les caracteristiques dels nagocis d'FGC fan que, normalment. ela
preus estiguin regulats per '8 Generalitat de Catalunys i per tant que siguin inferiors
Bls qua resuliarien an un antom en Qué &5 poguessin fixar preus d'acord amb &l cost
raal dels earveis prasiats. La situscid normal d'aquests tipus d'entitats &6 qua sls
resultats s0n negatiue, trat de qua hi hagi ransfardnaciss que parmatin compansar als
impact2s que en el compte de resuliats | en la capitalitzacid de les empreses
oubliques genera Mexistencia de preus Que na responen als gue 23 danarien de no
estar regulats. En conssqiléncia |la majoria de les activitats desenvolupades par
FIz0 mostren indicis sobre la possible existéncia de deterncrament | aguest no pot
zar mesurat pel métade de descompie de fluxes d'efectiu sind que ha da sar mesural
en funcid del seu possible valor recuperable, Per les caractaristioees de la majoria
delg immebilitzats d'FGC no hi ka un mercat activ def gual se'n puguin sbtenir preus
de relerdncia pel gue es considera gue el preu de mercat hauna de ser 2l gus
pagaren les administracions gua han encaregal el servel pdblic a FGC per
FMassumpcid d'un sarvel gue ne pol delxkar de prestar-se | que no estd previst gus
deixi de prastar-ze en el fulur; en conseqléncia, els Administracors d'FGC enlensn
gua &l prau gue as pagaria pal traspas dels serveis piblics sena com a minim el cost
de reposicio dals actius an el sau estat actual, aind &2 al seu valor net comptable.

Entot cas, per agualls activs en que es considara {sigui pal sau astat de consarvacid
o pergud carmaspanen a aclivitats gue ho podan ser considerades com a sernve
publicy gue hi ha indicis da dalencramant es doten els corssponents imports
d'acord amb els requerimenis est@blers en el Fla General oe Comptabilifat per a
tenir-los comptabilitzats al seu valor estimat d'Us, o de venda,

Laz pérdues per deleriorament es comptabilitzen ding del compte de pérdues |
dquanys, i es revertsixen si bi & hagut canvis en les estimacions utilitzades per
determinar Fimpoen recuperable. La reversid d'una pérdua per deteriorament es
compiablitza en el compte de pérdues | guanys, de manera que &l valor comptable
da l'acliu després de [a reversid no podra excadiv limpart net d'amoritzacions, gue
fiquraria en llibres si no g'hagués reconegut préviameni l'esmentada pérdua per

datsriorament.
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« [actius financers

L'import recuperable de les inversions mantingudes fins el sew venziment | dzls
cornptes a cobrar complabilitzals pel seu walor emortitzat equival al wvalor present
dels fluxos futurs de Iresorera estimats, descamptats oliifzant & bpus dinteés
efzctlu arlginal. Les inversions a curt tarminl na es descompien. Les pérdues par
detarlorament cortaspananis a aquests actius as registran en el carmpte de pérdues i
guanys, i reverlizen en el cas de que lincrement posteror de import recoperable
pugul =er relacional de forrma cbjectiva amb un fel passal amb postedioritat al
mament an gue la pardua par defericrameant va ser reconaguda.

Existéncias

Laz axistdncies da materals ss valoen al cost (prad mig pondarat) o al valar da
marcat, & aguest fos meanor. Par 3 les axsténcies afectes a depraciacions
reversibles as dofa [ comesponent provisid al tancamant de l'exercici.

Cuan el valor net realitzable de les existéncizs sigui inferizs al seu preu d'adoguisicid
o al seu cost de produccid. g'efectusn les cportunes cormeccions valoratwes
raconeixent-les com a una despesa en el compte de pérdues | guarys.

Efectiu i altres actius liquids equivalents

Aquest epigraf inclou Pefectiv en caixa, els comptes corrents bancaris | els dipdsite |
adguisicions temporals d’activs gua compleiken amb tots &ls seglants requisits:

» EHon conveitiblas an efactio.

= En el moment de la seva adquisicid = seu venciment no era superor a tres
M0,

¢+ Mo sstan subjactes a un rec significatiu de canvi ce valor.
+  Formmen part de a8 politica de gestid nommal de frescrena de Entitat

A pfectes de lestat de fluxes d'efectiv s'inelpuer com menys “ofectio i altres activs
liguids eguivalants” els descoberte ocasionals que formen part de la gestid d'efactiu
d'FGC.

Provizions i contingéncies

Les provizions a2 reconeixen en el balang quar FGOC & una obligacié present (ja
sigui per disposichd legal o coentractual, o per una chligacid implicita o tAcita) com a
resuliat de successos passats | s'esfima prebable que suposi la seftida de recursos
Rer a la seva liquidaci i que aquesta sorlida sigui quantificable.
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Las provisiens o valoren pel valor aclual de la milkor estimacid pessible de F rport
nececedri per cancellar o fransfarir 8 un ercer I'ooligacio, megistrantna els
Zustamenis gue sorpekin per lactualitzacid de la provisid com una cespess
finanpara conformea es vagin mearitant. Per a aquefias provisions armb venciment
infarmar a igual a un any. i l'efecte financer no sigui significativ, no es porta a fi cap
fipua o descompte. Lee provisiona ez ravisen a la daeta ds tancament de cada
Balang i sén ajustades amb 'objectiu ce refiectir Iz millor estimacit actual dal passiu
corresponent en cada maoment. Fer a la resta de contingéncias cua no compleigen
lez caracierstiques esmentades anterdommeant. FGO ha procadit a informar 2n la
merndria sabre [pa caractariatiques de les maizides.

Subvencions oficials

Lez subvencions ez qualfiguen com a no reintegrables guan s'han compler les
condicions esteblenes per a |la seve concessid. registrant-ne en aguast rmoment

diraclarmenl & el palimon nel, e cop deduil l'efects impositiv correspanarl.

En general FEG0 aplica 3 les subvencors mbuedes sl tractament aestaaled per 2
necma 8.2 del Mou Pla General de Comptabilitat, e 8 dir

| 25 transferannies deatinades a oohrir 2la déficits d'esplotecia =an corsideradas
ingrassas sn el comple de pérdues | guanys. en la mesura gue siguin necessines
p2l seu equilibri econdmic.

El caloul de l2a despaaes no nclau les dotacicna per amonitzacicns, proviaione oer
dataricrarsnt, o variacid d'existéneios sagons el cantingut oe Farticle 11 de la Llei de
Fressupasios (excente Lnies Metropclitanes que ez rzgula pel zeu Contracte-
Arograma).

Lea transfer&nces a apotacions deetinades 8 l'edouisicic d'actus d aciivitats
dinterds general | que na vener assignades a treves del caphtal § del pressupeat de
la Geanaralitat da Cetalunya son corsidaradas com subvencions de capital | per tant.
la seva mpuEcid a resultats es fa dacord ank el ritme d'amerilzacid de Facliu a
Ju= van asaociades.

Lea aponacions patrimanials gue veren de la Genaralitst de Catalurya a taves dal
capitel & del seu pressupost sdn considerades spentacions de capital ja gus tenen la
funcic d'equilibrar la relacio enfre fans propis | fons aliens.  Aquasies aporacions
men de ser considorares com a fons propis de Fentital sense que puguin ser
considerades ingressos,

Acallint=nos A la definicd de patimnni net del Mare Conceptual de la Comptahilitat,
primera part del PGSO 2007, aquesia inclou fes aportaclans realizades jg aigul en &
mioment de lg seve canshivcid o en giires poslsnors, pels SBUs 50Cis O prometans
que a0 fngon o consideracid de passius. Per tanl aguestes aportacions

compleixen la definizié de oatrimari net i no la d'ingressos,  Aixi malsis, aguesies no K
g2 troben destinadas a une activist esoscifica d'intsras general, i3 qual cosa fa cus
ne pugui ser-kas d'aalicacid la MRV, 18a, apartat 7 parag-af seqon de PG 2007

: : . . e |
Les subvencions reintegrables es registren com 8 paessius de [Entitat fins que [
adquireizen |8 condicid de ne reinfegrebles, no ragistrant-ne cap ingrés fins aquall '
Teamart. .
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Impost sobre sls benaficie

Durant Nexercici 2008, la "Direcnion Gaenersl 72 Trhofas" va resoldre la conzulta
vincukant presentada per G0 raferent & la tibut&acid an M'impost sobre Socialtats sota
gl Régim General a com B artital parcialment exempta. A través de dita resposta, |8
‘Direcoite General de Tributos® va manifestar que FGT ha de tnbutar sota el Régim
Caneral.

Malgrat aiwa, GG va decidir mantenir el criteri usat fins la data, &5 a dir, liquidar
limpast en el Réegim d’Entitats Farcialment examples, atés que |8 consnifa és
vinculant, perd romez pera adminlstracld | a més FGC t nlerpasat un recurs
cortencite sdministrativ 8 Faodigncia Mecional, & gqual estd pendent de owot
resalucid,

El canvi da ragim no implhca confingancies fiscals addicionals da lea gque compts fing
ara i tal i com s'especifica en aquests comptes anuals estan provisicnades.

Instruments financers de cobertura del rise del tipus dinterés

Els Inztrumsents financers por a la cobertura del nse del tipus d'interés, =an valorats al
tancament de l'exercici, pel seu walor raonable i, s impors resultants es
cormpliatiliizen Com a actius quian af vakor rachnabka &5 positiu i, com a passius guan
£3 negativ, El valer recnable dels instruments financers del tipus dinterés es
detarmming prenant com a raferéncia el valor de marcal d'instrumarts s:mi ars.

FGE inicia loperecd estudiant la silueci financera i el rizc que & per aikd es
genera la documeniacic corresponant, la gual inclou 8 denfificacid de l'instrument
de cobertura, el préstec cober, la naturalesa del risc que s'estd cobhnt | com
gavaluard Ieficaca de linstrument de coberlura pal compensar exposicia als
canvis 2n el valor racnable de la partida coberta o en els leos de sfectiv atribuibles
=l ris cobart.

Lea cocherurss gque cabreisen al fac de variacionz an ela flueas d'afectio conneves,
fant amb un astiv @ amb uR passid, com 8 una fransaccid futura provista | gue
compleixin els requizits eemantais, as registren directamant en el pafrimoni net per la
parl slectiva dal guany o pérdua de I'mstrument de coberura, en tant que la part
inefectiva es regiatra en el compte de parduss i guanys.

Cyalseval resultal provinent de canvs en el valon raonable dels insboments derivats
que no comphkeix els requisite ssmentats es porta directament al comate de perdues |

guanys de Fexercici,
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Madl amblent

Elx coslos incormeguls an ladguisicio de sisierres, aguips | insiallacions, lobjacie
ciel gqual sigu eliminacd, limiacw ¢ 2 conlal dals possibles impacias qua pagues
ooasianar el nornal desenvolupameant de activital de 'Cottat sobre &l madi ambiant,
£5 Conaizensn inwersionz en immobilitzat. La resta de les despeses relaconades
amb el medi ambiend. difercns dels realitzats por a ladguisicid dels alements
dlimmakiliizat, s consideren dasposes de Poxarcic,

Aportacions par obligaclons simillars a penslons

El Zonveni Col-lectiu d'FGC | concretament per bes Linies Metropolltanes quea va da

1 da ganer de 2005 a 31 de desembie dal 2010, astablsx un prami d'antiguitat de
1.863.28 puios an compli e beballeder 25 anys de servei, Aguest import
zxpermanta el mateix ircrament gue &l sa:arni da conveni, quadant definit par a Nany
2008 en 2332865 aurcs (225138 ewos en al 200B). El Conveni Colleciu da
Muntanya (La Molina, Vall de Midna @ Explotacid de Monisarrat) astablaiz un prami da
2.000 euros (1,800 eures en al 2008) par traballader (veurs nata 10).

El Comveni Collactic de Muntanya estableix un prami da jubilacio sls trebelladors
gus comphkeidin G0 anys. Es 8 signst un contrecte anual d'seesguranca amb
lampresa axtarna Wilalicic Seguroe per a la cobertura dels compromisos da
pansians per al parsonal dal Conveni Col-lectiu de Muntanya, an comaliment dal
“Reial Decret 15851558, de 15 doctubre, reglament sobre instrumentacio dels
cOMmpromisos de pensions”.

L"mport gue apareix 8 31 de desemiore de 2008, &= el gue 5'@alima neressari per &
cabrir el praml meritat a la data esmentada.

Ingresscs i deapesas

\naress0s per wendes | presfacions de senels

Els ingressoz es reconedden guan &s probable que FGC rebi els beneficis o
rendiments econdmics derivats de la rangaccia | limport dals ingrassos | dels castos
ncormeguts o a incdrnar s paden valorar amb fiabiltat. Els ingressas s valoren al
valor racnabke de la contrapartida reduda @ per rabre, deduint els descompies,
rebaixes en el preu i alires partides similarzg que FGO pugul concedir, alxl com, en al
el ca3, els interessos incomporais al nominal dels cridils. Els imposlos indiecles
que graben les operacions | que sin repercutibles a lercars noe feimen parl dals

NGressss,
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E. ACTIU WO CORRENT

El maviment hagut durani els sxerciciz 2002 | 2008 en els difererts comples de

Ffimmaokilitzat &8 el sagilent:

Exerc|cl 2009
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Exareici 2008

IMRADEILITZAT INTAHSIERLE
Dzmomeme d veshoanian
dessanian s mil

Marq.es | more come il
Apheckn rhrealyues

TOTAL R¥IEIL TIAT INTARMGELE

PRIDSILUTIAT MATERKL
TETEYY

Fallia i 2o sdvan: it

ImshaklzG ors oouss

Hacuma=

Lt lzlg=

Afree rwaAl s e

Mol ler

Unusk e s pmeneane dinfeeas
Elzmcmis de 1oreped

e TR HTHIH R T
SlEiea cr Vanspad Lnaslar
Elrens ransps remoniadar
Etma ralns ak

[TRE TRTC oy R TR T
Meguinanali I-sal lxccm =0 cus
Ecnuiabchd oAz UT | i . mainm
Acompree pee = Fman ke
TOTA RTINS M) R 1T 1Al

TCTAL INTANZIELE | MA&TERWL

ILEYDEIL TEADONS SINaNCERES
Fan i pac nre &0 am s e o
(et a5 e o mcih

Carw s ol ey o o (g dsmiei
(el oo saldran;

Sifres wediE

Dazazeib  Toanzea w g swonni
ICITAL ‘mW=REIOME FINGHIGERES

OTAL ALTA) ND DOREENT

fakin nea Isaxm= [RE S Rl Bt ) e Sadna-al
2801 = HIE Lk I Y PR a A eRA
1337 ac g2 o0 1107
T HT Y i T 14371 15 T
i e 4 TH 14 FAELR! TRwig#
20038 o0 oo g2 2. 1aLE
FeRgeEn A= k= Ll e =3 LR
QeZ 3357 2,0 12T G 128424, T SEICTALD
15 s ol 1 ¢ 1 &3h L LH AR
EYHEC 6,0 M.y, e L4147
11505 i FRI 1T 127187
TAES 3,7 T T4 04 ST
1A S 1250 1 AR 21588 T
l.aeiz, 2 (R ac ZE0E 1.70
RLEE L 11,2 S.a2on s ANTEIRS
S 120 ] a7 i el |
8,320, 1550 2B 183 BN, T
j B [HEx] ol a3 112
1-.mar i Py | Facd 145N, 7
1.3%22 oo L] G120 LB
R s [T ix] LT RThcd 4308, 7
127 e e IFF IO H] UL 45514 ALEEL

T AET 1454 LW il 20 Hi A LB TS
1.507.0304 162 351.3; 02 2=1.0T7.8 1.570.125.C
B o Yl 0,2 AWE
Z2TT o HEN] 1200 At b A
1B0LE 1230.1) g 024 2Lk
R LR MR aL 417 ‘AN
34 158 R ] R dpe 25041
1611180 “H5.129,10 2.0 21442 1.673.200 1

» En |z columna de baikes d'ecompies per 8 limmabiliizet s'inclousn els imports da
ks chres walileadas per GISA § liurades a FGG duianl els exescicis 2004 | 2008,

= En I3 columne de ifraspaseos daliree crécitz del 2009 e'inclouen 77 milars
d'euros comesocnents 3 prastecs d'habtatge | 36,7 milere d'suroe comasponente

a préstacs reintegrables.

« |'import de la cartera de valors a8 lang temini del 2008 inclou fonamentalment 25

parides segienls.

La danacid d'asciona de 'empraaa Cperadora dal Tramvia Metropaolita, 54 per
un valor ge BA0,0 mikers d'eurcs (G0.000 accions a 10 euros de valar nominal) i
2.024.F miars d'esuras Dar 13 prima dlamesd, tent un latal de 2 5242 mikers

o'eurns

« 61,49 milars d'euros coresponeants a $.624 accions d'11 suros de walor nominal
per gccid de 'empraes Calalurya Carharirg, S48,

= La donacid d'accions de Mampresa Tiamyia Metopalifa del Besds S48, par
valor de 512 milers d'euras (20,000 accions 8 17,10 eurca de vakar nominal).
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¢ “Participacions en empreses del grup” de 2009 comespoa a lex partides
segUEnls.

« Per import de 1803 milers Jdeuros, al 100% del capital de Viatges de
Muntanya, 54 dedicada a l'aclivitat prncipal d’agencia de viatges gue opera
amb les sucursals de La Meling, Vall de Mira, Barcelona | Mantsarrat. Durant
I'esliu efectua alires activitals complementaries: piscina, fennie, lloguer de
cavalls, guies de muntanya | alr2a. Tambe cel destacar l'actvitat de las
botigues de records @ Vall ce Mona, La Maoling, Barcelona ccamer Pelai) i
Manf=errat (aula d= natuma).

« Per impart de 1200 milers d'auras, al 100% dal capial de FGO Mobdital, 5.4,
dedicada a laclivital prestacic da sarvels de transport de wiatgers | de
marcaderiss per ferrocarrl amb apoilacia da raccid.

» Perimport de 38,12 milers d'euras comaspanents a 3.612 acewns de 10 suros
de valar naminal per accid de l'empresa Autometio, 5.4, 1 281.61 eurcs de
dazpasas, fent un total de 38 4 milars deuics.

Els pressupostes d'invarsid por lany 2010 preveuen un total dinversions per import

da 187141 milers d'eures, gue s carmasponen bdsicament a noves UTE per a
Linies Metropalitanas 1 a abras dinfraastnactura fermovidna efectuades per GISA.

Heferent a les alienacions dimmobilizat el detall del resulist £5 2l segilent:

Perduse  Bensfics

weada oficing P Caeale T30 ABdaN
Wanda tarrany Sani Andrau oe lz Bama &7 A 9110
Liguidacia srojecis Avalars 134 oo
Weaadda altre immaebililzat 1731,3 1.8
Jibs 47640

4 5854

HOTES:

Resla pendent de realilzar-ze b inecripct registral da part dals béne immobles sfectats a les
linigs ferrowiames | dalires bEas irclnsnos on els oeenlaris sobseits el mes d'aceil de 1BTE anire
FEVE | |e Ganeralitsr 48 Camlurya. En zats 20 de sptembm da 1983 o5 va ramedre 2 FGG Fela
g fwamenl de 'Eatel & & Seneralliat de Catalunya. Aeusimen: FGG astd fent es ramits gar a
la inEcriccis dals kéns sroara no regstmbs, foqes ee gl momest o gs va fer oa inssrpalo
pr&vla per par de [Eatst,

A3 de desembes die 2008 estvesn insadbes 1118 ingues a nerr de la Seneraldat de Csislunys i
243 irscrites a nom dFES, meniie §esd reaitaanl fmenkan eanplen am 2 Oirecsi General de
Faxirimoni. Tl dodal de 1,088 Frigues soreaponen & 1.512 tHulantete hlgtbriguas imclats, qua en al
piccss de segisie perimiraticulacens 25 produsiEen sgnipaciona de titlantats de finquess. i

He ™ CLL_‘;:UZ/
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Amartitzacia de 'immaobiliizat

El moviment hagut duramt =ls ewercicis 2008 | 2008 en els diferents

d'amartitzazic de Fimmobililzal es el segienl:

Exarcici 2009

RS T £00 [ [BHIZHLE
Cespases d irpsligac o j
desenyclupement

Apimizni iv-:'l:llrr'll'l.'m:_-

TOLAC BRI LS i BMIEHLE

IMYCIBLITZAT MATERIAL

Colfich i aluaons

Inekal maEnrs kenGuae

Fmeyindr g

Ulikahgs

Allrar inadallasEnns

Kzl

Eoulzs o= peocesEnr dinfomacs
Enmaris e hansr

Ermaris or ensscr ferosanil
E=ryachs o ransscrt funicuar

E =ryerbe ce ansoc L rsronlakaz
lres o ;

TCTAL ADETITSS DR MAT =FIAL

TOTAL AMORTITZALE

Exarcic| 2008

SPATEILIT A1 TN 1A RES IR
Diagmeaps, o ineses e i

- M HATTT- =l

Wanues i it Chee A
Bplescizng nknii e

TOTAL AMCETITZACE IMTAMGIELE

SRACLILIT AT WBTT A

bt | CRFCT R o b B
varsl-kRoicns horiques

dagdnanz

Jilate

Abris Paiac-lckns

Wnilar

Squps CE praesses St maTmacks
Slemends d= irarspai

Slemems oz Tanspod kermoard
Skemems de sanspa-d feie s
Clememiz da sarepad menabadan
Bk e 8l

TOTAL SAMORL T2AA0 WETERLAL

TOTAL GMDRT I

COoMmptes
Sakkzinizal E<ises Irasoessos Akes Sadofnal
| BET A AR aE 00 £734 20350
12.641,7 Wiy 4.0 TUHES st
1= 2001 Redr Ao an Z.T7ED3D 6.07r 2
£3.253,3 0 5.032.5 G TE]
eSS ik diprRn a8 RS
102780 s il 17,3551
26653 ar foig ) 2.5
67742 ac fed & 53En
[ AR o.C R 3.523,2
BAaRIE L 24057 18,3584
T G.C 155 BTy
S RRF 3 o,C 10.5354 221.2:00
1125 o,C 1172 12,1
Ah1z3 c,C P20l 100,
1115 [ 11.4 T
[AEREEE! O EZA 2 [ BB.3TS,E BST205 1
P2k 4dd 5 04 #8111 3 S RET Lot T0a,d
Fiada nizil Bo#os Traspasses fhes Samn firal
1.002,2 L0 [ 4282 1BE7 .4
c,0 L ] 13,0 2.2
12.317,7 u .0 1:54.0 _12ens
1% £1%.4 1] 0,0 1775,2 15968, 1
LEF AR L] ] 50B%,3
S8 M C S P4 EGR,T I3
24245 0 na EERT 1C.378,2
UL A n.5 Z7a.5 2.6E03
L2 I K] T42.5 4TTLE
LA R 1.2 ZETR E.251 4
14482 (TEY il 1.735,0 IE.560.5
[ LR i 138,0 T
54 580 0 0 na 1,402 5 .02 3
WETI a0 aa 163 [ R ]
23755 Ty a0 176N Bhisd
fes ag 20 5.5 iz
S4BT Halth L] an -2.BEE 2 Gl 1L5 4
B/L 505 8 1219 53 a0 #.ERR A Sad.ad 3

Limport dels eements de FNimmakilitizat immateral | material totaiment armatilzals a
51 de desembre de 2008 | 8 31 de desemors de 2008 és de 2355590 milers d'euros |

148136 milers d'euros, respectivamant.
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6. DEUTORS

a) Emoreses cel grup

El detall s el seglient;

2a03 2004
Vignges te Muntatg S0 fEA N A ?
b} Deulors varis
El detall &2 al asglant:
2004 2O0E

hnzanls perdenry de liguidar relacionats amb els Campionats del Man
= 12 Molna 2288 2 1.524.3
Fecapiscions pencdificades | glires Impars relacionals 22085 21365
Expiatadnrs hotel Yall ge Niris - 1212
Einigtres pand=nds de mecabalynant - 3350
BSM - Imponls pendenls de resthear per amrerdament financar (13 - 1.459,7
Abanarments ULE 2400 185,49
Franca Teacorr Espans 54 - LE
Instiba: Catala d'Energa JHoAEN) 1-&8 116 7
yercaderse UIE Heoc 25 bu 112 7
Attres dednrs relacionats amb albes ngressos de asplotasio 20327 2.711.B
AjLaErent & Sant Andrey ce B Barsa 11 &
Jazz Talecom, 54U 12,2 -
Cazarrcllo del Cablzs. 54 130.7 -
Frarce Telecon Eepana, 5a 1405 -
[Psstuinasar, 5L 3878

5.86B 2 = all,7?

(11 & 31 da dasambne de 2000 quada pancanl de cobramen, ot =akdo de 228 8 milame d suras (Hoza 195 aguast

salin asta presdsiangt | clesshcal comoa daubors g dubile 2abramsant

o) Administracions pabliques

El saldo eata format per:

‘Geraralnat per apsmackos oe capis
Subwenda d'nxplodazis:
AT sUbeencans d'axplolacn 20049
Susveac: 1ar Teakd aosial
Suovencicng 4'explotacia de la Geaerainat
&lires susvenciora
Hieanza Publica %4
Hisensa par reensions pracicades

- 30- o

2008 2106
18.650,7 10186
S R 25y
15547 11658 &
AvETT fd T
B :
51734 244337
121.2 36,8
252538 34 177 7
’J:LL\
-



7. ALTRES ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS

Es comesponen a un compte de Cash-Paoling amb la Genara'tat de Catalunya que

merita interessas de meal,

E. FONS PROPIS

El detall del compie “Capital’ &3 <l seglant:

AO0% 2008

Farrircni | nicial 11.054.E 11.054 &
Aporlasions a camobe de cepital 1 T A7 A 4
S50 220, J437 85642

¢ El patrimoni inkcial conespen als bEns trespassats de kes artigues societats
antnimes Ferocarnls de Samid a Barcelona, 5A, Ferrocamils de Catalunya, 54 i
Compaflia General de Pemocariles Cafalanss. 54, per un total d'11.054 BAS5 54

ELIME.

v Les aporacions a compie de capital inclousn ks aporacions de capital rebudes
de |a Genaralitat de Catalunya d'acord amb el capltol & de’ seu Pressupost.

Fl detall del comple "Altres reserves” &8 al seglent:

2003

ETREG A
24233
134.1
iE5SIRY

2200

&:alizacio leis pressupostos 22754

& |ugleamenis per corvarsid & Mow PSC [kotm 21 28104

& uslamens3 par cereccions e esulisis diswersicis anloricrs oo

Ares conceptes I oo
254055

E! rezuitet de Mexarcici 2008 s5'na distibuit de la seglient manera

Aporasiens & compta de capial e RELHE
Alres razarses id 3]
Amanmas [5.203 1)
Jamulkats o =xeiis anleriss 1B.B13 3]

-'1?.5'.!-1.:!

25 B

El detall del rasutat de 'axercici 2008 que va ser transfert. juntament amb part dels

ramanenia i alfres reserves, a “Apartacians & comple de capital” inclou:

fuatzfinancameart irveraions Le Molna amb excedert 2008 28223
fuilefinangamant inversions Ls Mokna amb excadent 2037 L
Coten b b=l wetali aporacions inversis 2008 (sfacond Goves 15-7-048] BFs4
I reapae liguidacid resolae 2006 par irvarsid 5l Maaelz Rocde da

MentseTat _1.438,2

.
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5. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

Els maviments haguts durant els exercicss 200% | 2003 sdn els seglents:

Exercici 2009

Salez nizis A Aplcacions Sako fna
Subwencions ce cagilai 1IA0B G .54 6 (B70,9) 51217
Neriacions i kegarcs de capital O B1E0 R £13.0
3.30B8.3 s.oar.5 (870,57 5.854.7

Exerclei 2008
Sako incal Alles Aglicsciansg Zatloe final
Sunmvanaizns do capeal Pl S 1,000 2 18 5 EEE0

Els augments de les subvencicne per I'any 2008 i 2008 comespan=2n a:

: Zoog 2003

Mode deganvelupaments Zgaa 274,7
Inshrat Gasela d'Fiergia 1¢ 8 LA N
Famrocamil Turleic ga AL Lisbragat Sad =10
La fdelina - Produssic reu 2834 44
La fdaling — Talesila Cap de Comeslls 20003 a0
Wall g2 Nins— PFroduzddd Mal 43.1 a0
Alres Pl 19,4
268 & 1 050,3

Les diamirucions comssporen 8 lea subvencions trespessades B resuliais de
l'ewargici, da mansra proporcicnal a l'amotitzacio dos actus subvencionats, segons
gl geglient detall:

2024 k[

Mol degsrmoluparmenis {SER.E) |85, &
Inefrut Catald d'Enengia [N ERIN] (3,2
Ferracarr] Tud=ic da [AH | lzarzgad 15,00 GG 4
La kslira — Praducsls nau 31,3 25,0
Projecte Avakars i PR o
Alrag (105,88 111,58
Supressd pesses a vl 127 0 (25 1)
TE70,0 00 B

Las alies corresponants & donacions | [egats de capital &5 ralemisn a la donacid
d'aczions de l'empresa Tramia Metropolitd del Besds, 54 {Mota &) per un import
da 513 rilars dauros.

-3z, &



10. PROVISIONS A LLARG TERMIMI

Chilgacions per prestacions a larg terming al personal

Fecull la orovisid per premi d'antiguitat establert en Conweni Col-laciiu. El mayiment
nel de Fexercici 2008 ha estat de 326 milers d'eures. S'ha fet una dotacid per
provisia per un valor de 100,86 milers d'euros | s'ha aplicat la provisid per valar de
6.9 milers d'eurps (3 l'exercici 2002 el moviment ret va ser de €4 milers d'euros
amb una dotacia per un impet de 1048 milem deures | una cancellacks de s
provisid par valor de 58,2 milers d'eurcs.

Alfros prowisichs

El conveni Collectiu d'FGC astableix una sdra de benalcis socials pals sous
empeats entre els que es troben la corcessid tant per aguaest com pels seus
familiars, de camets gratuits de fransport feroviari

Fins a lexercici 2007, FGL venia considerant que |la congessio d'aguest camets
abars esmeniats no representaven rafribucid an espécie | en el suposii en que 23
considares, @ maisiza hauoria d'estar epempta per tractarss d'un sarvei de caraciar
social. Malgral 'anterior, com a resultat de la dockina establera per parl de
[Adrministracid Tributana i de les diferents actuacions gue 25 van gensrar al respacta
en aquest ambit, FGC es va replantejar el considerar com a retibucid en espécie la
concesske gratuita de camets als familiars dels ireballadors, perd en cap cas
rezpecte als camets dels treballadors parqueé se 2egqueix mantanint el crited gue no
nan de computar com a refribucid, | aixi ho 23t defenent davant el Tribunal
Econpamic Administratiu Central {TEAC).

D'aseré amb l'anterior, FGO va procedir a prasantar un escrit de valoracid pes la
corcessid graila da carmats de lianspaert aks lamiliars dals beballzdars, Aixi mateix,
va procedir a provisienar an el balang de siluacid al 31 de dasambre de 2008 un total
de 1.403,5 milers d'euros en coneeple de retribucid en espécie pels anys cherts a
inspeccia fizcal.

El maviment net de 'exercici 2000 ha estat de 145,12 milers d'auros per exces de
provigia cortra el resuliat de I'exarcici,



11. CREDITORS A LLARG TERMIMI
4 31 de desambre dal 2008 2008 = detall d= creditcrs a llarg termini &g el segldant

Exercici 2008

felikn g Wenuimenil IR Sviap ezl
Prsirs o Lok ArGSLEE i SwER
La CaiaBEWA {125E) 1.635,1 15062212 1765 1A 2072
BECH (20 14030, 4 PR R 151 2E0AME
La CeixalSBywA (SkkE] 8.00,0 23.07 2020
hzlabala Caia 110300 6 500 4 L0 204 3, 150%, 6205
BEVA [43ME] 24 460,35 03.12 2014 2, 9E1 %1 15.12.2014
1500 (A LRI 40 G000 FEOE 207 A
Helsha!la Catdg {30ME) 0.0can 30102026 3,96% 300102026
1200 (3T ME) J0.0Lo,0 a0.102026 [y
“La Caixa sindizat {26 M) 17 44LLL (RIS R =R U2 L 20

204 MG 2

11 Caoanleazads amb ol Farssin Lra cpsmmaci cfaraimalgs el fpie didanka [Furksar meraps g o

d Curibsar rmestral C,208% ). B pedoce d= cob=mra ssrd de 30 0890 2 308710

2y Caonlresada armb el Bonecho une operand d arbrmbge del bpus dinlerés (Eunibar merscal @ canw d'un

Evrizar rinzsral -0 Z18%). El saniods A sahnmdsa sordde 30068029 5 570010

Exercici 008

[T =5 wanslment |FZ.5'|'|'E|‘.'I Wanginmenl
Préshar d'muaras preshes irim Swan
La SaixaBBYA (12ME] 2731 e 15022002 1,77 14052072
BECH (ETC] 10 B354 Z8.07 2020 3,85% 25,01 2012
La Caixa'DEWA (SME) 53114 26.07.2020
Helabs/La Gexa (105N a1.06%2 26,049 2015
GEWA (4IME! A0.57E4 TE2.2014 295 J3.92.2014
IS0 (A0} < 500 28.05.2016
Helabs'La Ceixa [200ME] 175000 200.2026

199 3204

E 3 d'abril de 2008 FGC wa =signar un prestec eindicat per import de 72,8 milians
d'euros emb s BEQUSnts EMtitats;

La G 3.3
DCwrnia Sabeadell 20.0040
Banea Bdhea zasea, 5 4 5,00
Baicg Ssfamal e Zredio “LAR0
Oanro Papeiar 000

T2.E00

Durant Nexercici FGC ha disposat dun impard de 17400 milers d'eurcs amb |3
finalitat de finangar les inversions <de ks obres realitzades per GISA per compte

d'FiaC.

Tots &l préstece meriten un fipus d'interés refen: a 'Euribor més un marge de

mercat.
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Elz imports del deule a llang termini amb enfitats de credit tenen els seglients
vennimants:

AC04E el

230 - 24 3817
2111 INA4d 5 prd b S |
231z 47 804 2 S0E84.3

pin I S2.800 8 Fu.1.38.4
2014 | seglanis SBA2E S B 5077
234.5354,2 1889209

FEO b contraclates sie swaps que pemmeten eliminar el nsc de pujaces del tipas
d'imtarés durarnt 2 nerinode de tampa contractat Anquestes apermAziona da derivats hen
estat reslitzades amb l'awvtaritzacic de Politica Financara da la Ganaralitat de
Catalunya i, seguint els seus wileis de coberlura de riscos.

Las pemmutes financeres han estat desighades com instruments de cobertura de
fluzos defectiv pal nas de tipus o' interes. Lea condiciona de l'inairument ce cobertura
i da l'instrumant cobart caincideixan, pal qua la cobeitura 85 aficag. El valar racnakle
dals contractas al 31 de desembrs de 2009 £3 negativ per un impoert de 4.801.6

irilers d euras,

12, PASSIU CORRENT

A 31 de desembre o detall de craditors a curt fenmini és el segient

P ALE 20
Devtes ams entitsts de credn 24.357 7 24 2817
Darnsne {M21a 11) 4.00° & &511
Frowardars dimrrchilgzat 275715 432457
Recapacks penderss ' aplicar 2T -
Fiamees | dipdsile rabule 34 14
Deutes G2MSrcals aer campres o prestacio de Barvas 20,05, 4 24904 6
LDeuies amb empresss dzl gap (Visoes 32 Mantanga, 84 . - 98,1
& brivm peubes amb PAdminisksicio Piiicsa 25.574.H 22 H2E,T
Feriwiilcedions & qurl lesninai BE3, 7 aa1.¥
101 %34 0 1202457
El detall de deutes amb entitats de credit éz el seglent

. 200E 200E

La CaixaBENA (120 1082 7 10827

RIS {2TMES 1.802.0 18020

FERWS (LW B.AE ! BA1E

Helaba!la Saia |1 05ME] 14735 5 14 7368

La CapsBEV A (AR GO 0 61 0

24,307 ¢ 24581 1 II
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Eldetal corresponent a les administracions pualigues a &s &l sagiant:

i _ 2ums
Hienoda Pubim cedisa po- WA 1B 0,0
H=anga Madica relencars [RPT qxd #3i8
AT amanaris de resdltats dezercikls arcenons
par irangar necessimes fabarss CF #002000 240 E 3.710,"
&TM mom=znert prarrats TOITN bl =
Generalilal = Romanent per socés tansfencics 1036
200G aplart 1 Lis Pres. Sen. -
Criganisrres Seguretsi Socal Gradibora 284,58 1.484.4

2EETAE 225264

"ATM romanerts e resultats dexercicis antericrs per finangar nacassitats futuras
CP 20032000 recull una ressiva pals imports pandants de refornar 3 F'ATH com 3
conseqiancia dalz ingressoa extracrdinans produtts l'exercicl anterior per la vanda
d'un temeny a GlaA.

AT romanent proiata” recull, de la mateice manera, els imports pendents de
refomar A FATM com & conzeclénsia dels mnoresscs irdeguss a Hisends per
laplicacio de e mgla de la prormata dea WA d'exercicis antariors,

13. GARANTIES COMPROMESES AME TERCERS | ALTRES PASSIUS
CONTINGENTS

A 31122008 ['entitat ha rebut avas d'entitats bancdries | de diversas creditars per
ur izl de 12.796.9 milers deurns (9.488,1 milers d'eurgs gl 31 de desembre de
2003, com a garartia de les chligacions derivades da l'acomplment dels contractes
i del bon funcionamant de lea instal-lasions

14. INGRESS0S

La distibucic de limpart ret de la wfra de negocls comresponent a les acivitats
ordindries, ttes oblingudes & Calalunya a 31 de dasembre &5 la seglent:

2005 2000
Linia Mstcpayitanss a4 247 o B2 20T 0
Explotazit La Welins 4.5358.0 4 86054
Euplotazit vall dz Mina KR e | k1 e
Explotacid Pl Funicular de bMoibearal 1.447.4 1.489.0
Exzlolacid del Cremaliem de Monmssmrad ARG 2382 8
L'nas Lielcs - La Potla 459 6 475 0
Faroasmil Turleb: 2o fak Lichregat 53B i TEE
Tr.cdd T4 ZER B

Els alres ingressas d'explotacisd a A de desembre 3dn els segienis:

i L LI

INg aEE0E mar emendaments F L= A457 5
Ingessas per serecis & personal 23,8 23
INGE5805% RN SErwes diversng [ER Anng 3
Iy eagus ammosiz i alles irgressos de \
Jasbo camant 11.E15.1 11.4B8.1 !
Subwsnrions 2 asplaiacd de AT S7.i04,7 A0.511.3 |"' |
Albres subvensors d'izaploiacis L0754 11.863 6 4
Subvencicas ' expltad insorpoadss & :
reaufrat de laxerzizl £5.901 1 72749 7

I7.T0d 3 E2ETE0

- EE -



Les subvancions dewplatacic de FATM tenen la finalitat de cobnr sls costos
daxplolacid de les Linies Maltopolifangs. Las allies subvencions Jd'axplotecic esian
destinades fonamentalmen! a la finga Lleida-La Pobla par import de 3984 milers
dauras i a Infraestiuctura ferrovidria ' FGE per import de 5182 4 milers d'euros.

Les fransferénciss destinadas B cobrir els déficites d explotacio san coneiderasdes
ingressos en < compte de pérdues | guanys. an la Mesura que SiguIN NBCBSsaNas
pel seu equilibr econdmic, El caloul de les despeses no inclou les dotacions per
amarttzacions, provisions, detedarament o variacio d existancies ascons el contingus
de [articke 71 dela Llel de Prassuposios.

15. CARREGUES S0CIALS

Ele comptes de carmegues socials es composen de:

S04 2058

Craotas smprasa Saguralst Socla! ITATET 164378

Ansishdncin médica 138 43 104 9

AJut aoaisl §oalured 2734 25,3

At jabilsie i paneonEtas BEO 45,5

Havers passius o a7

Cursats gxboms oyt i R

Allres despeses 1504 165 &

Aazequianga de vida 7a.1 B2k

10, 311.2 17.7EL. &

16. SERVEIS EXTERIORS
El datall de sarvais axtenars as al seglient:
<8 _ 2008

Arrendaments A57 2 B
Raparaccns | Consevacs 3437 E E 5533
Serveis prateseional indspandante 1.042.3 12106
Transpans AL A MG
Primes dessegurances 1.806.5 1.9101
Zarsels bencara 3da.4 285,5
Puklicitat, progagande i ralszisne pihblizase 1.206,3 11955
Sukministres 11.007.8 4507
Alkres sorepin 10773 1.77148

2312h3 228220

17. INGRE25 035 FINANCERS

emb la Genaralitat de Catelunya. par import de G604 milers d'surcs {2849 6 milars
deuros al 2008}, 0.9 milers d'euros corresponents alx interezsos mentats de la III \\
begirata reintegrable concedida a Catalurya Carsharing, SA i altres ingresaas ¥, "
financers per valor de 16,4 mikers d suros. ™,

o
-57- ,ﬁfi_t“ - > >‘/

El ingresses financers €3 correspangsn amb interessas pel comple de Cash-Pagling H



Aixi rnateix inclou ingressoe corresponents al cobrament dels dividends de lss
parficipacions en Tramvia hMetrooolits del Besds, 54 per Impoart de 114.9 mikars
d'sures. & Caxercici 2008 tembE incloten 07,9 nilers deuros [aclurals g GISA
ralecanats amb lea cores de la seva sel carparaliva.

18. DESPESES FINANCERES

Le= despezes financeres és caresponen s@sicament amb els intcressos meritats
pels présiecs amb enfitats de crédil esmentals a las noles 11§ 12 antariors.

19, ARRENDAMEMNTS
¢« Arrendaments oparatiue
FGL ha estat arrendatdsla de (ocals fing Paxersic 2008, Amb la inauguracio cal nou

edifici  compovaliv lany 2002, el pegaments minims future en  concepte
d amendaments operalivs no &40 significafius.

+  Arrendaments financers

FSC he arrendat per 50 pnys & I3 socielal Barcelona de Servels Municpaks, 52 un
local destinat & aparcament plklic segons & conbiacle signat el 15 de maig de 2007.
Limpart dgals béns llegats financerament 65 da 34125 milara d'eurca. & 31 de

casemome da 2008 als importe pandente de cobramani 26n de 2236 mlers deuras
fA inchds) (Nota 3. Aguast saldo perdent de cobrement 8 ha provisionst

20, ALTRES RESULTATS

Carrzeponen al seguent deiall:

Exercici 2%

Ceisrsrament i resuliat per alienacic de

l'immobilizat . Ferduss Beneficis
vonda chona Pa Gassls 23,0 3.543,0
Wiondz temany Sant Andral de 15 Bshce av.B 211,0
LigJigacks crojecte Avatars Eha .0
Wands alirs imrosiiEat 151.3 1.9
SEA S LTSGR
LA
Alres resultats Prouss Benahids
Incend’ subesacEd Sunt Quree 5155 E3g7T
Temponal 4= ven: 24 de gzner B0 SATE A0E.4
Exlavissada Morkserrat 28 ca dasembre 2005 230 1817 1
Louidsrt Espst Faqu C.C 241 .III \'\
Elres zac,2 30,9 !
1285 1L.a%50 o T
IT1.5 1y l‘-"/{q

-8~ e ==



Exarclel 2008

Detericrament | rezsultat per allenacls de

Fimmuobilitzat
“Wends afirs inmobiizat

Altres resultals

Incderciz=s ohres AWE

Campand compensacin Sxl Jang 2000
Rezamas d'spremi presenlsc o oA dikeril

Inbaresece e 8 QuidEcs d T diteril 200-2026

Parindficazio ds Iz baxs 4 meiznal obsoe!
Proy s 2008 por passes de marsper
Reparaclors per aecdents

Altnes

Hamjues Bereticls

43,8

Pirgans Bencdicis

1.170,2 TATDE

2YAN -

RS0 -
=

218.2 -

3656 .

aPEE

SEAD 480,0

35504 1.430,2

Incidéncias abrms AVE fa raferéncia als costos. rafacturats 8 ADIF, de substitucic dal
servel femoviari per un senrvel d'auiobusos, costos de contractacid de personal,
daspeses da comunicacid, ato. que va ocasionar I'enfansemeant d'un nai en el tram

Hospilakel-La Torassa al Z007.

21, INFORMACIG MEDIAMBIENTAL

=l detall detz actiue incloaos en lmmabilizat material destinats & i3 minimitzacic de

Impacte mediambiental i a |a prateccio | millora del madi ambient 25 2l secient:

Exercigi 2008

Fasagansd aea s Malis

Esdscl masck: smbhknla no nkatacdna Fam Canaala
Acieschns 120 14001 L Malwe

Mchc|s di boemeE | 2obom 4o LS Molira

“wEna mrdyscane medEmbenis g Weins

Apmacana 150 14001 val ds Mk

Aduznaed S0 VeDens per nanspan g deksiks Bica
Fefomsbacis sishes planbacions | sembres Hoda

FAdscuana nlaciore ey a1 bzl pe esinn srengehc Bora
‘arks acluackns med amslacials Vallda N e

FunkcukirSacbe Cowa Saned poliges | grohial asbamase
Wk aciuackns med ambd=-tals Konlzeras
Acdusiag 150 100" Funcowrn Turieh: AL Ll

Yarg A Hrnne mesnThErmb Lres Wacpaises

Rk ner

Zaal Arrolzacd = R ] ]
ES 13.n o
14 aq aF
17 ‘03,0 TEE
| 35 .0
PdI 155 rray]
1464 20 .4
187 A Ho 1356
.0 6 Gt
8.0 25 6,1
143 6 57 4 13481
LLR 104 31,5
IC7 2 3, G a5.5
.2 1 127
2.l A 220
2018 M3 2230056




“alker ret

Lol Bmudrzszo corplane

Favegeladd pates La Welra <0852 n1a = R
Eahidl mipscla wvblacil . ek adins Foact Ganawla 12140 G H] 290
Asiarang 192 14007 La Mo *TRAD S4B £4,980
Mlaw dia aeos icnla node Le Malna LI | 2.7
Wans astuadons medamxemas L2 Moins P 1,20 33,33
Sshuazons 150 14007 YWal oo lano 145 40 258,50 107,32
Adiptra 3 vagaTs s ionspod g dobalos Horwa 157 EC 2510 143,52
Fefarestecd pei=, panla=ans | s=Toess Nona 2000 270 17,30
AZaguazn nehal-lcons red adfidal per essd =rergeis Hina 20 2.0 5,00
Wearw ke e jaeesls Wyl ks Mg St Bl TR rlih e n}
| unclar Sprrs Covs cang pelmees | gmcs s:mmans 45,110 [V [ 1 g
War B acissskors —egiaT b ls Moresmat 131,20 1.5 Ha
Sriuackrs S014EM Famceal TLrals S Ushgat L R S =
s ai s ens malimbisnia b e Babopelils e HE A | e 1540
LE2340 FZ3d3 141550

Les despeses mertades durant laxercicl 2009 de natwralesa madiambiental han
gslat de 1791 milers c'esuros (1059 millers d'eurcs al 2008), les guals carresponen
Lédzicamant a despeses incormegudes pel tractament de residus i alkres despeses,

LEntitst mo ha dotat cap provisio per cobrr recos | despeses per acluacions
mediambizntals, en estimar que no existeixen coniingencies relacicnades amb la
profecoid | millora del medi ambient.

22 ALTRA INFORMACIO

22.1. Estat de situacid de Farrocarrils da Muntanya da Grans Pendants, 3A {an
endavant FMGP, &)

El Consell d'Adminisiracic I'FMGF, SA, en |z sessie cekbrada = 29.06.04 va
prendre Facord de dissoklre lempresa | de traspassar el seu pstimoni a la
Generalitat de Catalunya. subrogant fots els contractes winculats 8 la seve activitat a
FGEo.

Aquest procée da diesolucit s va formalitzar davant del Ragists Marcantil en data
18 d= estembre de 2008. Actualment els active © passius d'FMGP, 34 astan an a2l
pafrimani de la Generalitet de Catalunya, pandents del seu possible traspds. la
gastid dels quals la fa FGC.
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Aixi mateix, | o'acond amb tof P'anterar, la concessid del complex hot=ler. alires
edificis i installacions &n fase de rehabilitecio | adequacia. d2 la Vall de Nona. gue
peranyen al Bisbat da la Seu d'Urgell, par un termini de 90 anye, ez va subrogar a
FGC a partir del 29.06.04, Congagiantmant tambeé es van fer les gestians opedunes
aobre els seguents confractes:

L'explotacid holelera que eslava bansfaida des de ' de dessmbre de 1994 5
Restauraciin Vallzzana, 5A &% va subrcgar a FGC a padir de 29 de juny de
2004,

El cortracts formalitzat gnirs FMGP, 34 i FGC per lamendament del restaurant la
Cabana dels Pastors va guedar sense afects al ser titular FSC amb data 28 d=
juny de Z004,

L'explaiacid de la botiga de records | dels espais destinats a allres activitats
a=zparlivas Iminigclf, sala da jacs) qua as gestioneda per Vialges de Murtanya,
oA s’ ha subrogal el contracte a FGC a partir del 239 de juny de 2004

El local del Raco de 'Arguer estd amendat a 'empresa Jean Cano Sarlie. des de
gpener de 2001 fins 8 31 de marg de 2004 23 va subrogar a FGC a padtir de 29 de
|uny de 2004,

«  La proposta de distribucid de resultats que es va prezentar en I'esmantal Consall
d'Adminisrazic va ger el segient, en milers d'euros:

Bazc de repartiment

Pérdues | auangs (5722
[1E£72.3)

Diatrlbusld

A redutst negeiiu d'sxsrcisie antenots |EAT2E
.“'.5.9?2.32

Ez wa complabilitzar la provisid per las gérdues qua ariginara la ceseia dels acfius
ciredlants a2 la Gansralitat de Catalunya, |e contrepartida da la qual &8 pérdues
extraordindrias.

El 26 de gener de 2005 a2 va cedir, com a donacid, amb supeit da lasord da Govemn
del 25.01.05 a la Generalifat de Cataluinya immaobilitzat | pardices de circulant.

%,
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El balang de siuacid & 24.02 2005, cdata <de la formulacid e comptes per |a
liquidacis dFMGP, SA, | posieror a la donacid efectiva a la Gernerglitet de

Catalunwa, €5 el seglent en milers d'euros:

ACTIU PASSIL
A FOMS PROPIS a2 &
I. Capile sub=eril 1508
B} IMMOBILITZAT IV, Reaeroes 105
Il ImmnkiliFarions - Rasta da mmsanees 10k
rerrElesialy
1. ImmobliEzssione - V. Repdlats o exerc ce anlenars [*5.572,50)
meterals
D5 ASTIR CIRZLULANT 26 W Pirducs i guanys
Wl Accions propies Der redacck
Il Desiabars - 8 cagpltal 15.864.2C (1)
"1 Trasorara 52,5 [ CREMTORS & GURT TERMINI -
TOTAL ACTIU 525 TOTAL PASSIL b2.4

(1} El detall d'amumsta partida. camaspen als bans fraspassais 3 la Genersftat de Satalunya i que
Mguiasen en Macliu | passio SFMGP SA alenent & segien detall;

Acki 1L 420 kb
Aeki) cincwant 2007 7
Hesenda Podica devipm - P Ef2A
Haends Pializa deutsra - IRFF 20,8
Tresorarks 14238
Afiras comptes aerdants 25 iquidar amb beroars (A7 7]
10TAL i 150640

LAy ireiH e oo o Coreecn il 25 S ey ' 200
Actualment FRMGR,SM ha estat dissolta, liguidada i liurada tata 3 seva documantacio
al Registre Mercantil de Barcelona,

Aixi donss | dacord amb ot Famenar, estd pendant del llivrament per part de la
Generaliat de Cataluriva & FGG ot Magtiv | pessiu d agquasia sooietat.

22.2. Estat de situacis Espot

FGC va col laborar amb FIGF | 3G per revisar al resultat de |a temporada 2005-08,
A tal efects es va acordar pa- FGO i MNGE Far una revisid deks comptes per un expen
independert, gua va aribar a kes conclusions seglients fen milers d'ewros):

Totel aportacions FGC kA

Msnys 325,00 i

Perdues de la bkemporads 20052002 04,0 'u]

Indemnrizacions pagasss par HEG- i ja cobrades (21,00 -~ .

TUTAL NET ATORMAR A FGC JBE 1 %_eu
o,

Ay
. N
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Lirnpart pendent de tarnar a FGE carregpondna als concepies ssqiants:

Adzuisicd dimmocililzat 1324
Basinatee temporsde 220607 1805
Subwsarnnrs nel AODENIR LT |
Allres E2
TOTAL 365,

& 31 da desambre del 2008 s'han cobrat als 138.4 milars d'eures cormespanents a
acquisicie dimmabilitzat que va fer SGC per copte da FICFE Tati aixl na es praviat
mobras cap import mes, Ates que SGC he estat ligudada segans acord da la Junta
Generzl Universal Celebiada pe l'sntital ar dala 23 de desembre del 2003,

22.3. Campicnata del Mén de Le Molina

El maig del 26 |a Federacid Internacional d'Esqui (FIS) va designar 'estacic da
muntanya La Moling com a seu per a |a celebracio da la Copa dal Mén d' Esqul Alpl
da doress okl 2008 § el Campional del Mon I'Snowboand del 2311, A més, aquests
iiftima compaortara 'organitzacio de "provas test’ espacifiques.

fAouasta designacid va fer que s'hagueszin de dur 8 terme tot un sagut d' actuacions
per part dels departaments compstents an mataca d Esports | de Polltca Temitonal i
Chras Poblkues, amib 2 finalitat que La Moling pugui acollir aquest Campicnat en
lz2 millor=m condicions pessibles, en paricular an alld gque fa referdnca a les
insfal-lacions, les inlrasstiuciures | els accessas a lestacié d'esqui. A te! efecte, amb
data 22 doctubre de 2007 ‘8 Generalitst va resaldre la designacid dal representant
de 'Adminiatracia da la Genmaraltat da Catalunya on Fambil de les actuacions
relacionades armb organitzacid dz Camplonat Mundial J'Snowvshoand de Fany 2011 3
La Miclina

[=s del punt de vista ecaonomic i@ financer forganitzacia d'asquestas compaticlans
requenird esforgos dinversit espacials | una siile Jde desoeses addicionals per a
desarwirupament de cadascunz de les compsticions.  L'objectiv - d'aguestes
aplicaziona serd dotar a Le Molina dinfressiructures, equipaments, processos,
conaixemants, que permatin 2 colebracd del esmentals Campianatz del Man,
ohtenir no namés un rerdiment ooetarion, sind també en &l paricda 2008-2011 an
qué wan enfrar 2n funcionament a ks compaticions a través de laprofitament de les
rroves instal-lacions | del nou posiclkonarmeant de 'Estacd

Fer tant, equestas aplicacions de diners podran consislin en.

a) Invarsicns en infrasstrochures | aguipamonts.

ToTAL
Figla Eglaci HEN
linfrsresirachies oo nkshes 1200
| '@ mu mAif cial 1.600
Erific ~ia d'érmesia e .'b.‘_'h__
TEME Gap da Comella 5500 |
Lonnizonamroris per oompeacions aco L
TOTAL L Ii""
e A0
1 —
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By L'organtzacid de s Competicions.

CESFESES oA
Logislicy i marienals 1.O21,15
. Hurrans i seress corperabivs 1803, 52
Fromeagad i o kaling 315,49
Fanrs e nimenis 17448 54
Alkdjamen, asibsalamznt i akes L o]
Praduccit = evsia N2 en
Allies despeasas 43,13
TOTAL DESPESES BAdd 13

Laz fonts da finengament de les inwarsionz i |ee desoeses eddicionals que es
presseuen amb un vaker de 1779313 milers d'eures, tindran principalment tres fonis

a) Administracions Financadores: Adminisfracion Generel del Exfado, a fraves del
Consejo Supedior de Deportes, Generalital de Caizlunya, a traves del Caonsell
Catald de I'Esport.

ol Entitate lopals | Dipatagions,

¢} Ingressos espocials de les compalicions, com ara drets de TV i altres patrocinis,

Al tencamant de l'exercici 2008 tenim el segleni estet d'origen i aplicacio de fons,
pele segients conceples:

2003 2008 | Acumuky | APLIGAGK] 20s Z00E | Acumlk |

=i Aaln 431 0 A1 0 gl s ake b [ R A/ 7 EAA.0

zjo Gupenn- de Depores 200310 Z000.0 | REHH | senveis comemlls 10d,” 01,1 58,2
somage T akres polrocinis LEEX 45 & EELE-EFFEM:-:I-:-I.'JJM‘.IHJ 11C,4 qi.1 64,5
e rin Daralags G0 2 T TA2,E | CnimricAs | psserniran s 37 AT 484,08
Cikald ge et i 420 { T4 © | Almament, asticlamectlzies 18,8 ‘05% | ZHEO

g 1R 3.7 157 | Opanannid | gt TW iR 733§ 274
socamenle P e [ Imm=stiucures . pres il ] ARG ¥
TOTAL 1 H.14E.E:. 1&5.3' 1':r.-r.r-1.:|- TS0 Cap de Comela 20C0,0 20000 |

Ma miiilieal i sl gl w2 Adhd

Corircd fodchs | apcasson 182.9 1BZ8 |

Allras prncsile AR 4 5R5 4 [ 4 652 8

TaTAL SRR 1.5.3] . SDATAE

En definitiva, s'esta seguint &l ntme previst de les diferents acluacions tart dal pla
dinversions com de gestions comercials | legistiguss, atéz que la inversid més
impertant que &5 la del T3D Cap de Comells ha estat finangada pel Consgjo
Superior de Daportes (C50) i efz pressuposioe dinversid propie d'FGC (quan era
previst astar finangat a |z seva totaltal pal C50).

. LA




22.4. ESTAT DE SITUACIO DE LA PLANTILLA | ALTRES

La plantilla mitjena de 149530 1.481 4 tebalados corresponant a lexarcici 2009 |
2008, distnbuida per categories professionals &s la seguenl:

Linies Wetmnpalitanes i feida - La Pobla

Exercici 2009

2laziillz mitiana

__ [Donee darmas Tora
CHrmchius 0,0 11.4 1,4
Caps daen 1,0 13,1 4,1
egtors d'rea | garcs superians 6.5 436 a5
SLparvizors grup | Bonlcs mikans 140 142,0 T2G0
Thmnics aspanialitzats 1453 2213 dE7v. 1
Opesans
eszeclalilzalaadmnisiratios 120,* MR E 412, ¢
Aredlisrs expeciailates a.:c 274 27,
Persoal de beze a0 1.7 7
2873 103 & - ans
Flankilla mikans
Cuaies Homnes Tothal
Direcilus oD 12,7 177
Caps d'araa T 15,3 15 3
Gestors ¢'arsa | Bcnics supSniors g 4,8 43 g
Huperasars 37up i worics miljsns 136 125 5 124.%
Taanies especiaitais 1353 a07 A B2 E
Olperaar s
BEpEcis itzate sdrinist-atiue 116,2 287 7 403,32
Agilars pepacaliskes 1,0 215 4.5
Pagonal de base 0.0 a3 22
27,0 1.021.4 .2d5.4

Explatacié La Moling, Explotacic Vall de Moda, Explolack) Monlseraf | Fermocarri)

Turistic da 'A¥ Lickregat

Exarcici 2009

Fiantille mitans

LhcnEs Homes
Nirgetivs oo 4B
Caps d'ares 1.0 =l
Rasponaabes ' dea 10 G0
SUpErviEcrE JUp | BGnGs
MrjEns 10 18.0
Téxnics sspecislizais rE 16D
Agents especiyilems 207 3.2
ALEiiare sxpacaliaies 17.8 b
Parscnal da bass 126 18.1

&1.1 126,32
B =

)
AN




Rxercle] 2005

Flanlilla riljars:

oharre Hamas Tkl
Clre:tius nn Ll 1] LU
Caps dares 1.0 El &0
Frosponzables dames 1. ch =]
Supersisors grug Ecnics
mitjans 1.3 44 1K 3
Tacnke sspacialiizats 7.4 1,0 18.4
Agrnis sepacializas 17.3 352 £2.E
Fuilizars espeecialivins 2240 4.0 20,0
Farzonal de base 14,5 S a8
‘f“i.'l_,gi____ 1294 26,0

Els hanorars meritate nals suditors de 'Enfitat durant 2is exercizis 2009 | 2008, oera
lreballs d'avdiloria dels comptas han estat de 52 milers d'euras i 48 milers d'euros,
rezpeciivament, per alires serveis han exslat 10 milers d'euros M'exercici 2008,

El tofal de ramuneracions mertades durent Fexercici ser tols els conceples, del
conjuni de menmbres del Consell d' Administracid, ha astat de 221 milers d'euros, dals
cuals comesponen a refribucions a PAka Direccid la quantital de 137 © milers
oleurcs, aixi com 81,8 milers d'eurns en conceple de saus i salaris d'altres mambras
del Conzall | F2.2 milars dauras en digtes. Les remuneracions meritades durant
Fexercici 2008, del conjunt dake membres del Consall 4 Administracid, wan ser de
3223 milers d'euras dels qualz comesponien a retribuclons per al Personal d'Alta
Direccid | assimilats 1B8.3 milars d'euros, 83 miers d'euros en retribucions i 71.0
milers d'auras en dietes.

Mo exieteixen obligacions en materies de pensions | assegurances de vida rospects
sls mambras antice i actuale de 'organ d administracio,

Mo s'ha praduit cap fet posterior significatiu des de [a data del balang de situacid i la
de la foimulacia d'aquests comples anvals.

23. INFORMACH) SOBRE LA NATURALESA | EL NIVELL DE RISC VINCULAT 4
IMSTRUMENTS FINANCERS

L'Area Economicefinancera J'FGG. ha estabier] una sinis da proceciments i contrals
gua permeten idertficar, mesurar | gestionar els riscos dadvals ce o aclivilal amb
instruments financers.

L=z activitats amb instruments linancars axpogan a FEC a8l risc de crédit, de mercat i
d2 liquiditat, pertant, a continuacid s'espasen les ciferents poliiques da cobertura ce
risc sabra els anterars aspestas,
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234, Rlzc de crddit

El risc de crédil es produss per la possib e paidua causada pen Fincormplimant de les
abligacions contractuals de les contraparts d'FGC, &g a dir. per la pozsikilitat de no
recuperar els activz finencera per l'impart compiabilifzat | en 2 termini establerd

L'exposicld maxima al Hec de cradil | 31 da desambre de 2008 &= |a derivada de |a
recuperagic del actius inclozos dins de 'epigraf "Dewtors comercials | altras comptes
a cobrar’

Les arees Economicofinancera i d' Exploiacio establaizen limits d2 crédit per a cade
chent o deutor. Aquestz  limits  =én  aprowvalts | ratificats pel Direelar
Soonomicofinancer.

Mensuaiment 2elabora un detall amb Fantiguitat de cada un dels zakdas a cobrar,
que gerveix de base per gestionar el sew cobrament. Els comptas wvencuts s6q
reclamats mensuslmant per Iarsa Econamicofinancers fins que tenen una antiguitst
SUPGAAr a G mesas. mormant en el gqual as passen a Asssssoria Juridica per a el sau
sequiment i, 3i 5'escau, postenor rectamacid per la via judicial.

semesralment es revisen els imitz de crédit dels clients @ dewtars gue han patit
endarreriments n cobramenis | anualment per 3. reata de cliznis | 0suters

23.2. Riac de mercat
Inclou el s de tipus dintaras, de tipus de sanyi | Blires nscos de preg

L'exposicia d FGC alz riacoa de tipus de canvi, de tipua d'inters2a esta relecicnada
amb cls préstoos | oedits rebuls a llarg termini a tpus dinteres vanable. Agquost risc
g3ta cobert parcialment per operacions de coberura de fipus dinterés fveure Mota
11}

Durant I'exarcici 2003 | 2008 FGC ne ha realitza: oparacions subjectas a rnscos de
Hpus de canvi o prew.

23.3. Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es praduaix per la possibilital que FGC no pugui dispazsar de fons
liquidzs, ¢ accedin a ells en la guantia sulicienl | al cosl adequal, per far Trent en ol
mement 8 les seves chligacions de pagament. Lobjectiv 'FEC &3 mantenic e
disponibilitat liquidesa necessaries. A tal efacte, s'encarregara gua ='acompleiin als
Contractes programes vigents dweure nota 258} amb FAdministracd. amb: [ intencid
de determinar un mars estable de financameant,

Addicionalment, FEntitat manté un camate de Cash-Poaling amb la Gensraltat de
Catalunya (vaeure Plaia 7 gue es comespon amb el pressupoat allibermt | gue
garanbeds als pagarrants g rmas curl LEnmini,



24, CUONTRACTES PROGRAMA

Hi ha doa contractes programa signats gue son als que consfiiueizen el marc de
referéncla de l'aciuacid aeononicofinacers d' FGC.

El primer &3 & Cantracte Programa 20052010 entre la Ganeraliiat dz Cataunya i
FEC, firmat ¢ 24 os gener de 2006 § aprovat pes f&card de CGovern el 27 de
dasermbra 2005,

El seqgon &3 el Confracts Prograima 2007-2008 enire |'Administracia General de
l'Estal (AGE) i FATM, firat al 8 d'abril ca 2008. En la asve causula catorzana recy |
I3 intencic de lae Adminietracans firmants de danar centitwital a agqusst Contracts
Pragrama pels exercicis seglents al 2008, & 31 de dasamore da 2002 FGC sata
amp neqaciazions amb 'Administracio Genersl de 'Estal (AGE) | FATRM per darar
cardinuilat a aquast Contrecte-programa.

25. DPERACIONS AME PARTS VINCULADES
Las parts vinculadgas amb qué 2 Sociatat na realilzel tranasaccions dusert els

crvivis 2008 | Z008. aiki com |2 naturalesa de l'ecmentads winculacid, &3 g
seglent

Haturslasn o o
vimculacio
Wistges de Murienya, S8 Grug
FGC Moiliat, S8 Grg
Summmetrz. 5 4 Grup
Caradore 1el Tranyia Maopolile 240 Al pant vinoulass
Trwnwia Memapclila dal Essas, 5.4 SBlirs par vinsuaa
Ceralunya Carshanng SA Al et virculada

£5.1. Emtitate vinculades

El catall dele 2aldas mantinguiz amb entitats vineulades && ol segient:

Altra part
(Mlkera d'euize) Grup vinculada
Exercicl 2008
Inverzons ervpreses d= grup i assocces a llang ermoni ¥E7
Imerrsinns firarcsms & Farg lsmini drsiraments da pELAmonl 31581
Cradiy a o 4zt
(Siarts ampresss dal grup 2533
Frawaldors, emsfeses dal grug | aesosciades (&1
Abtra part
Milzs d'rarcs! Grup winculeds
Exarclc| 2ME
Nyarsiens emEresss 4e) AnUE | SEsGol=des 5 1ang erminl Lan,s ]
Muerzians Lnancemes & llér keerini fnstrorerds de cairiroeni) AT I||
Credils o {erers = ) |
Clisnte smprages ol arup 404 7 - i
Fruvedon s, sripreses del grup i sssocades 199,18 U | |' iy A
A
'll-\-_ E\'ﬁ- k

- =N



Les transaccions realilzades amb onlials vinculades son ks segilents:

Altra part
‘Tfiles o AL Grup vinculadha
Exercicl 200%
ey 5 RA0A N4
Compres 05,5 -
Altra part
(IErE G el ae) Grup vinculada
Exprcici 20048
Verdes 415374
Comeras 2188 8

Pel 2008 a les transacclons | saldes gue existaizer amb la Genemlijat de
Catalunys i AT, detallades a les notes anteriors d'aquests memdria, Entitat
ha realitzat imponants transaccions durant el 2002 amb GISA, destacant ela
2.040 8 mikers d'euiss gue s'han facturat per la liquidacio per la ssva seu
corparaiiva, an I'Enfitat ha actuat per compte de GISA. A la nota & d"Actiu no
corment’ es racullen |es obras realitzadas per GISA par compta 4 FGC, per valor
de BT.550,8 milers d'surgs,

26. BALANGCOS DE SITUACIO PER DIVISIONS

Elz balangos de situacid  per divisions que comresponen 8 FGC: Linkes
Metropalitares, |leids-la Pobla, Infrasstruciura fermovidria °FGE, Explotacd La
Malina, Explatacid Vall d& Maria, Explotacio de Mamtesmsat, | Femrocamril Turiatic de

I'Alt Llobregat es mostren en annex 1

El valor agregat dels aclius no coincideixen amb el balang da situacio dels comptas
anuals perque hi ha comptes | saldes dinterdivisions gue es compensen en

I'sgragat.



7. COMPTE DE PERDUES | GUANYS ANALITIC PER EXPLOTACIONS

Elx comptas de pérdues | guanya analitics per divisions que correspcnen a FGO:
Linies Metropolitanes, Lielda-La Pobla, Expltacic Le Malina Explatazic Wall da
Miria, Explotacic de Monteerrat, Infrassiruciura femoviana d'FGC | Farmocarrl Turistic
2 Al Liobregat es mostren @n Manrax 2 | al zau resultat as disfribueiy de la seqisnt

manara:

Ay 219

Lirigg kastrapoiitsnas

Linia Lleda-La Poola
Infraestiuciura Ferrowviaria dFGC
Explodesky La Malira
Expletszis Wall o= bivia
Explzizcid de Mortsarmat
Ferreezrmil Turistic &% | khregal

Resiiltat de Fexercici abans de partides no

Bk e mab| s

Liria Llzida-La Poba
InfragstrusiuE Teravidna d'FEE
Exciotasio Ls Meine

Exalotazic Yall de Mira
Exglodasit: de Marbssrred
Femooaml Turstic Al Llcsregat
Amortizecions o subyencianables
Infizeskuctara feroedrnis 4 FG0
Euxpkitzuid L Molita

Expketac Yall oa kirfa
Ferrrccarmil Turisic Al | ishragat

Subvencions trespasEddes a repullats

Infraegtructars ferrcwara I'FEGE
Explotacid La Molna

Esxplokacio Wall de Muria
Explobacio de MontseTat

Allres No subvencicnabiles
Lirips Matrapoitanes

Lintiza Lleiclia-Lia P
Infraesivelura ferrouiana d'FEE
Exalotacia La Melina

Exalotazio Vall da Muna
Explolscit de Morlser
Famocaml Turistic A1 Llooregat
Fegultat de 'exencici 2000

Pemdues i Palrimoni nek Total
EAT=TH

0,0 a0 48]

0,0 2,0 o0

(I 0,0 0.0

G4, f uu E42,7
o663 0.0 L
2E3.5 0.0 206,5
HERAD oo (123,4]
1.7 o0 2737
(1.249,2) oL (1.24D,2)
(14 BTT 3 PELA i & T it
(30774 o FINTR G
(22491 2,0 (3249,
[« 5762 0,0 {1.575,2)
(7T 0,0 772

[T A0 4 B0 {23.501.4)
B24,5 0o 226,86

%4 8,8

11,8 oo 115

i34 00 75,8
7238 0.0 T 7Eam
(128 2] T 1726.2)
1. oo (1.6

16,62 (HE) (BB

13,00 B0
(137,58} 0.0 (1375}
0,0 a.a 5.0
(1.249,2) 0.0 11.24E.2;
14 075,4) 00 (AaTEA)
[2.420,2 0,0 23 5
|£.578,2) 0,4 {26782
{1.201,7) 0o 1.261,7)
[ 26,7 0,0 126,71

[ 8414 0,0 {21344

C{L N U
T
T T N X



Any AOE Péardgues i Pairrmani ret Tl

QuUanye
Linlee Matropolianae 2,0 Lo a0
L'ma Lisids-La Fobla L 4 & 2aliE
Il el s o fegwianie JI'FES B0G, 1) 0.3 ‘B0E. 10
Exploizss La Molna Tab B2 &'6,3
Explzimzia Wal de Muiria 555 227 Jan o
Euplziacid de Montsems: lEG, T zr.2 125
Forroearil Turatic Alt Lintragat 1214  10.5) 21,0,
Fasultat da 'sxerciel abans da 21382 4342 2.8186,6
paditdes re aubvensiond bles
Lirriz Lleidia-1a Potla 7174 8] 0.0 (11748
Il aeslrwciu "ST1oviEns 4'FEC (118705 0,0 (11.870.5]
Expamcit La kialina (2 B0 %) 0,0 (2804 5
Explolacit vall de Wiria [2.875,2) oo j2arsD
Exclo@cid e Mantsarrat 11.48,0) (ER ) R |
Feracaml Turssig A% Labrogad (R 5) (ERH (50 5]
Amortitzacions no [20.070,8) 0.0  [20.070,8)
aubvenclonables
Infroostuctura feraviada d PGS a5 5 2, 955
Explaiacd Wal de Nura 150 i} 1610
rarrocarmil Turisic Al Lnpmsgat GS 4 0,0 EE4
Subwencions traspassades a 176 T 0,0 178.T
resuliats
Explatacio Ls Mzling (W 00 (2.0
Erphatarid Yall d= Mi-a 1-.48] o0 {178
Expalacio te Manlaerral i+, E] o LR
Altres ng aubvencionables {18.3) 0 193]
Lirres Matrapolibanas a0 (BN K} a.a
Liria Lleda-La Fobls 1.0E2,4 408 11230
Infraestruciuma famavana J4'FG (R R | el ¥ it A d)
Explotacié La Malina 20513 6Lz 1.8E1,4)
Expiotacid ¥all ds hine VAT ) b 120k §)
Explobit ne Mardseal 11.851,8) 2782 1372 4]
Ferosarl Tariess At Labrags: HE1E) (05 b = |
FResuitat de Fexercic] 2005 117.531,0) 434,32 117096, &)

Resulial Linias Metropolitanes

S'ha de considerar que 2| resultat corregponent 8 Liniee Metropolitanes g'ha deixat
aquilibrat @ zaro, seguirt sle mateixos ariteris gqua als amye anteriors atds gue kes
subvencions d'explatacid rebudes durant Fexertici 2008 de TATM. per cobrir el deficii
d'explotecio tenen wn caractar d'acompta. Malgiat lanterler cal esmertar gue s'ha
chtingut préviament wn resulst positiv respacte &l pressupast nicial aprovat pel
Corsall d' Administracic de F'ATM | FEG de 5512.3 milers dsuros.

Amartilzecions o zubvencianabes

D'accrd amb larbicle 11 da la L&l de Pressuposics, adguesiss pantides no es
conlemplen com a subvencionables,

1
[
L



2% ALTRA INFORMACK) REQUERIDA PEL DEPARTAMENT D'ECONOMIA |
FIHARCES [d'acord amb le inetruccis del 15 de julicl de 20038)

B. Haturalesa i activitat de I'entiiat

AL dentflcacld com a entital del sector piblic de la Generalitat de
Catalunya, indicant ¢l departament d'adscrpeld,

« FGEC és una entitat de deat plblic, amb persanalitat juridica prégla |
independent, que actus en ragim d'empresa mercantil | gaoudaix
d'autonomia en la seva organifzecid, de patrimoni propi | cepacita:
pkena per a 'exercici de lee seves finalitats.

e La zeva relacid amb el Govern de [ Generalitat de Catalunys es
produgix & lrawes del Departament de Pelilca Terrttaral | Ghres
Pdbliquee.

A2, Detall de la normativa especifica a la qual 23th subjecta,

# Decrel 2872001, de 03 de noveribre de 2001, exd [Hhegre dals
Estatuts d Fi30G.

= Decrat Legislatiu 2/2002. de 24 de desembre, el qual s'apnova al
Text refom de la Lizi 41985, de 28 de marg, de I'Estatut de
Empresa Pablca Catalana.

s  [Decrat Legislatiu 32002, de 24 de dasembre, pel qual s'aprova al
Text refts de ta Liai de finances pibliques de Catalunya

AL, Mentifieacld dels drgan de govern i la asva composicit detallant
el mam dels membres, el crrec que astenten | a gui represantsn
o Gul proposa o 3eU nomenament,

& El sau nomanamant e85 prapasal pal Sonselier 42l Departament ds
Pclitica Terrtorial | Obre= Pukligues.



= La mompoeicio del Coneell d'adminietrecid & 31 d= desambre da 200% 3= |8

seglent

Sresiden

wicapresidanl O raaneaerEoda FTO)
Rnrcsorca s oo Dol 32 Palkca Toembond |
bias S3iques

hezarezentart d= C=param=m dlcancined o
Fhansa:

Fagreeartsrt da Fadmintsitact o 1a Benciia
valiapg Coper e, ca Samans, Taievw i

(=L T-ThiH

Foarceentort dsl Daoarames d imana-, Ra
Inaifngdorsls | Fedkipans

Feprrannlant oo eansancl dde *Lulonist do
Transpur Kaioplils

Frpresanlants dzls mancip s als gua s dori sews)
Tempress FGS

Bepresaman de Fayunbren de Banseiong
HopressriaT de Tenhial Metrooabliara o
Trareprnd

Sapeclalslas fy Jast TAMEAERR
Sepresernans o persore labcral

Fresoem JFMEFEA Ins 3 Rdiesaucid i
lguidasds e'aqueala smpress 1 HAAS005) | ool
p=rsonal oosE I,

Smaakniy oo pelkip)

entitats del grup i associades.

o Townes § Gl
Whanal Macsd | Farmeas
Crioc Mkl | Selam,

el Vilkaisva La e
dordicdid Eort

arseniGioer | Bescn

Jesn Rfila | Thisrs

Jian D] i Wanal

Faman Sant | Falava

Jaume Uosca Pugés

dard Aymaml Rocs

Fencd Sanmsa | Pages

Carme dancla | Lanks

Francos: Kaacz Paxmos

Actiani Poweda Zapas

Aiani viama | Borenguer,
Aatani Pronss i Sanlamars
JEEa Rie R dper DO
Joeln Heos Hodriquesr (per UGT:

Lalvader Camrera 1Cames

Camas Bans Vlavags

B. Mormes do valoracid: descripeit delz criteriz seguits an relacid amb les

= Les transaccions i saldos que existeixen amb la Generalitat de Catalunyva i
I'ATW asten detalladas a lss notes & | 12 d aguesta wamdria,

-55-



= L'Entizat ha realitzat mparants ransaccions durant e 2005 amb GiSA, a
mas a la nota S *Maguindna | instalBoions en curs®, s han actival obras
reslilzadss per GISA par compte de FGC per valor da 381075 milers
i'suros

‘iabges do Mardanya, 5.4,
kg Moilnss, 5.4,
Subamelic. 5

Cicaraders o6l | amas WMempolns, 5 A

Trarva Melissols del Ceaog, 58,
Calaunys Lsrshanrg, 5.4

Entitate vinculadee

Maturalesa de |a
winculacis

Grup

&oup

Grup
& tra psrt vincalada
Aulra part vincalada
Altra partvincJlada

Elz saloos manfinguts amb antitats vinculadee sor als seguents:

Exerecici 2008
Milers deuns) Grup Albnach pwarts
winculadas
Fwvarmiane winprasss dslgup o aesscedes 8 lag e o L 11281
Tamians fnannames 2 g seminl Irsineanis e paraani; 421
Zradie A& e
Clers a ampresss dal Jrup ZER.A
Trovenons, anipHass s dal Gop i ssaoedndes i, 11
Exercici 2008
llers S'eurng) Frup Altres parts
winoulades
rnemions empreses delgup | assosades a lag eimei 330,% 2741,y
Inyarslcna Anarcaras A lang lsmnidl Crerumerts o pandmecrl: 5
Credks = wreers
Cheve | ampreesss dal Srup 34T
Frouaidors, amprasas dal (rap | aesociabies el

LY

Las transaccions realitzadas annb entitate vinculades son les sagilents:

Exarcici 200%

Exarcic] 2008

[Wlprs d'curos]

Wandes
Ingresacs Hnancars
T RE

ildilere d'suros;

Allrws paris
winculades
04
i
Alires parts |
Wil ad s o~ vl

VEIhG
Irgressas franoss
Compras

: b B
A



C. Infurmacid pressupostaria que, com a minim, | amb independéncia del
detall amb que s'haurd de presentar la llquidackd pressupostdrla a la
Intervencia General, estara interegzada per;

La referencia de la seve inclusid en I"ambit dels Pressupostos de la
Generalitat

FGO és una enbtal de et Poblic sotmesa a l'orderamert Juridic Privat, | #& s
refergncia de la seva inclusid amb el sodi 6360,

L'estat resumit del pressupost inkclal de Mexerclel, les modificacions i ol
presaupoat definitiv, I8 liquidacid dela ingressos | despeses | les
desviacions produides.,

1 RE EL 5 O
Liguidacia Freasupost
X Gon. Cat Db kel b

| ART. |Arfu:bg - lgreaach 11200 |

|

I b = T DT T 1 TTIA BT 4 [AGA0 A
A0 AN ko gl Aardn Qs T Fa8aa
] |TAXEE | ALTRES HNGRFASOR AA.N23.4 A 1AM 43703
21 | Rcirinisrazd de 1o Ganeliks: B.A7 -~ 24500 C13.5734;
L8 |Dempese baless cna plolla de o Gescmblal i 7458210 AT ERE cA

Aol do _r\-:rmﬂs-.:-\:um:rlc dz T JL2L 7 I52HT, 1 v Bad 80
& ' TRANSFEREMGIES CORREMTE £5.981,1 BE.4119,1 (20.438,0]
O |Ieasscs cedpds s 1927 154 4 85
2 | Inr=smcs oXIMCTAk ddaL D Ly e B s
5 |INGRESS]S PATRIMOMALE JEERT 2.732,89 45 .2|
¢ 1 | L A nisbackd o= = e seswbl Sl L prT]
7 |TRANSEEREMECIES DE SAPMTAL 1553 2032 o0
4 |Apamacions g comEe 32 pRa CI5 HOE T E7 5L T | 1750 01
varack do chrewtrt 122487 ana TS24E T

£ |vARKACI) [AET LES FINAHEE RS TEAGT.4 GT.GE8.T 146587
Hi |-rest=cs 2n2urcs EE.HLL,L FRUGT R | 1 EBOT B
§_[VARIACIO DE FASEIUS FIMANCERS  EB.BOO,O TEEITE | {12,807 )

TOTAL INO RES3GE 2AR.N30,8 I J0H IR0 S {13.930.3)

El pressupost total dingrassas va estar da 303 5809 milers d'euras | as prasenta
una Pquidacd de 288 0306 milera deurns, 2 qual cosa suposa uns menars
Irgressos dals pressupestats de 18,9303 millers d eurcs.,

Par la part d'esplotaco, al capitol 3 la desviacid negativa ce 30203 milers
d'eurng, vie produida, per ura disminucic de vistgers respecte els pressupostats 3

Liries Metropolitanas | al Cremallera de Montsaral. En aguest darrss, das ded 28 S
de desembre de 2008 al 12 de marg de 2009 es wa aturar el servei entra
Monistral-Yila i Mentserat Monestin par una asllavissada. La dasviacid pasitiva da

2 882,3 milers d'euros £3 compensa amb ka desviacic negativa de aricle £1, h
comesponent 3 la subvencic per Tarifacid Social que =ha comptabilitzat com L

alires ingressos. - N,
-85 - o A [-’L{_ )(
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Pel cepitcl 4 s desviacid negafiva de 204280 milers deuros, es done per
diversos mobius. sl primer 85 per les subvencions rebudes pear Tarifacic Social de
28500 milers d'euros, compiabiltzades com a alires ingressos de 'explatacic |
no com 3 transfaréncies de la Genaralitat de Cetalunya, =l segon 25 pel fet
c'haver rebut menys subvencions de les consignades | haver constiutt un
ramarent per fransfaréneies i, par Gtim per une menar eplicacia de romanents a
comple de 'ATM de 85384 4 mulers d'eurcs, respecle al pravisl, donat gque els
rasultats d'FGC han estat millor dels pressupastats,

Pel capltal 5 la desviacid negativa de 462 milers d'euros, ve motivaca per una
disminucio dels ingresscs per llaguers respecte els pressupostats. tol §|oque
aguesta disminucid 2 compensa amb un mcrament del saklo dets ingressoas
prepis a la compie de Cash-Pocling vers els pravisios.

Per la part dinversid al capliol & la desviackd negativa de 750.0 milers d'euras ve
produida per un refall de ez franaferencies da la Generalitat de Celalunya an
l'apartat de despeses. aprovat per 'Acord de Govaern de 23 de juny de 2009, La
desviacid pasitiva de 153487 milers d'euros wve produida per I'aplicacic de
dipdeils per a cobrir s Inversions supariors a les previsies, donce g'ha realitzat
uns pagaments de Lieida - La Pobla de Segur dexercicis anteriors a més de2 les
abres reglitzadess per G154 8 compte d'FGEC.

Mel capilol & 3 déna una variacid de passiva financars negatius, per una
disposicio de prastocs infenar a loprovista a la Inraestuctura ferovidria d'FGE.



2) RESUM DEL PREESUPOST | DE LA LIQUIDAGCIO DE DESPEBES

L'quldachks Fressupoat
H =on. Cal. Dasviacis
AAT, | Ariciae - Deagsasy 14508 20
I |Fe=onal anal b= ah B 51210,4 e L
1o |Ssmegrarcee  colizrco-==oaal 1 1ET 18.1%40,2 (1 C2CE
17 |Facakers abas prakeers aadas 12278 1.435,2 1anE A
1 |REWIUNE RACKIDEL PERSONAL TG 31 B BO.2dE, A (& 647,0}
LUl (BT ETE R T T AL D Fre § e
21 |Conzersamc ircoamcl 24270 ol g
Rl | Pt T T T T R TIT R B P hFR kAl &
23 |Indemizaclore pes rac 43 sore CEd.L L2 0 1
i |DESPESES DEBENS CORRENTS 495 5 410422 16. 6465l
a7 |Despescs Thansores andshecrs @ cUrs & 5did &1 1 11701
| Adee der e rse A e, BLE: s JET S T |
3 |DESFE3SES FINANCEREE Ta31.2 12.608.5 174.227,%)
Ko mnertos l'amvin T e = [ ] farae
ROMANE NI DEPLAT &)L BErSe 1,4 13758
COPERALCIONE CORRENTE 118.363 8 140.384, 5 {22 il
b ] R ER R NN = T E RLER &0 [IFE 0 ]
f1 | rvarsnee aeel ol | allss oensricsinns 167304 11 5.0 %775
2 |iresrmone &0 maquimans, inssal- asanes  uhiage MAZri 11031 ,4 TAATLE
| &3 |rwesrwons enmalenal d= Toosport ghra1p h3005d,1 T30,
v b e el e el | 156" AACR
23 |‘meerskors o cqulps oo proods 3o codes | Holoc 45T 1 155204 il Gz,3;)
FE | nysrsiore e bEns desinstr @ e el [ L TR | (Rl L ERTH
¢ |inveruees ae abes immoklizel meieeal ANy 1p4% 2 [N
EE |invcrshons en inmadizmi mmaizne gl 1ace.s ar'1 I£104,5]
# |INVERSHING REALS a1 1d.2 A0 6 19167
OPERACICHS DE CAPITAL 48,5204 142 208, 6 AMET
OF ERAGIZNE N ANAMGERES M1.478.6 e el 11 ) |18.050,%1
£ |Arerilzoe s do orabes O cuncd Z4.501.T 24.301,7 a0
9 |WARIACIC DE PASEIVS FINAPK-ERS ad.50,7 FL Lo 8
OF ERACIONE FIWAKNCERES 24 3617 34361, 7 L]
TCTAL EEFEBER ®3.050,5 308.560,5 §1E.350 3]

El preseupast tofal d= despeees wa astar de 3065508 milers
pregante una liguidecid de 288,030, & milers d'eurce, la gual cosa

reenors despesss de les pressuposiadss de 18.930,2 milers d'suroe.

d'eurcs | es
EUFOER LNES

Al Sapital 1. es ddna una desviacd negathea ce 55270 mikLrs deuncs. Agqueesta
desviacio ve produida perqué FGC ha tingul ura plantila real lleugerament
infarior a |2 prevists, aii com una dismineesd de PIPC presiesd.

Fal capited 2, la desviacid negativa g5 de G.645.8 miksrs d'surcs. Les daspesos
han estat infaricrs a las prevsiss degut & la baixeda de PG en general, del prea
da l'energia | del refall de despess per I'eplicacid de Pla d'Esielvi alaborat per

I'Empreea.

&l captal 3 Es pradusix una deaviecid nagatva d'11.227.3 mikere d'eurcs. La
disminucid de despesa comespoa 8 una diaminucié del saldo mig diaponible, per
una dispasicid inferar a la prevista i, pel pagament duns jipus d'intergs inferiors

als prassupostals,
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Cinz del prograrma pressuocstan 651 (Promecid | foment del sector turistic) s'hs
produrt & lexercich un resultal dexplodacid positiu, abans de parides no
sJbvenciorables, de 1.371.%2 miars d'euros, la qual cosa suposa un excadant de
fresoreria per a FEO

Pel capital §, 28 dona una desviacio positiva da 3.115,7 milers d'eurcs produids
per la desviacid en Inversid en maguinaria i installacions, concegpte que recull
prircipalrmeant les obras d'infiasstiochug ealibadas par GlSA a comple d' FGE.

=adiunta annax 1 amb el detall de s aplicacions pressupostaries recolides a la
Liguidacit dels Pressuposios de la Generalitat de Catalurnya del 20008,

3) PROPOSTA APLICACI | CONSTITUCIS DE ROMANENTS
TRAMSFE EENE‘.IE§ CORRENTS

Les mecesaitats del compte d'explotacid o'FGC eon coberes par I'ATM 0 per |3
Generalitat de Catalurya. Tot alld referent a Linies Metropolitanes s'encaraga 'ATH,
sogans el Conbtracte-programa pravist de signar i en tat alld corresponent a kb rest
d'explotacic d'FGELC, &= asgumit per la Ganaralitat de Catalunya, ssegonzs ele saus
Prassupostos. Aquests aressuposios recullen kes xifres de Tactivitat J'FGE en des
programes:

- Programa 522 - Infrasabtucturea farrovianes: Inclcu impertants inversions en
instal-lacions famavidries i en material mbhil femoviari, necesgaries per 8 azaalir =g
millores previsies en g servel ofartat | en Peficiséncia da la gastie. Agquast programa
pressupostan estd compost per les explotacians dInfrasstnuctura femaviana dFGGE,
Linies Metropolitanas i |a linia de Lisida - La Pobla de Segu:.

- Programa §61 - Pramoclé | fement del sector turistic: Inclou les actuacions da
renovacia | millora oa les diferente axplotaciors wristiqgues de FGC rapartides pals
diferents ambitz de La Maoling, Wall de Nz, Montserrat | Ferrocamil Turistic de 'Al

Llabregal.

Terint en compte aquesta Hessificacic gementada, el resum de la liquidacia de 'ary
2008, es raflexa en al seglent quadrea:

Links Frograma &22 Programa 6E1 | TETAL
Kiclropalkanes! |  scmec LAT Ganeraia | FL
1aii eivdera deunwa) LT H Qi Cal Do Lo hidy'a
|
[ e T B HE TE R THE S e T LT B HR {1 ] [ At H ESHUM 2
Gotiwemncis i le Genara i@l de Calslongs oo HOLEDCD ['EH 108X
Bobiwoaizh ae TR .50 e na ATGER G
| Ramnanesda FAIRT 110.62,5) H.am ] [FE L]
|Zonciuch 4= mmmnealr pee rancdentacdes nn 11 AL nn PTHEDA]
dimelihcs ds somanAth ree cgmsam prepe {81} U,k iLarsa [ e R
Sobowe i de e wihe GA2ET 18 G iy
|
Ll
-t

- 5E - v, &
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4.1, Autoritet del Transport Metropaolikd

De le Liquidaecid Ceneral de Mressupcstos de 2008, &3 produed laplicasid e'un
reimarent de 94227 milers d'eures, provinent de B odifsencie entie sl déticit
dédplatacidts de 571047 miars d'eurce | import cobrat dirsciament gz 'ATM de
47.GH2,0 milers d'eurce. Adquest romansent de 94227 milkers d'euras procedaix de
remanentes exiegtenta de la devalucid de 1z regla de promata de 'IVa 0 dingressoes
extraardinans d'anys anferiors,

Fer aitra banda, tambe comentsr qua sobre limport de romanen: gus =3 ve
pressupcstar daplizer 16,2371 milers d'eurng vers 2l gue realiment s'ha aplicat de
24227 miers devmes, sha donal un superdvl ge 584 4 milers d'euros, per ona
milleia endre &l dedici; previst als Pressupostos ca la Generalitat da Catalunya de
23968 1 mikers d'euras i al qua s liguide de 57.104,7 milers c'auros.

3.2 Generalitat de Catglunya

De la Liguidacio Genaral de Prassupostos da 2000 es dedusx que al programa
pregeupoetand 522 [exceptuant Linies Metrapalitanes) es produsiv un romanant de
trarsferéncies d= la Gereralitat de Catalunya de 10,9236 milers d'euros, provinsnt
de I'exces de transferéncies correrts & conseqdéncia de la diferéncia entre el défici
gquer &5 Clona pen un irmporl de 8.83V8,4 rmoders d'euros i e xiffe consignads par e
Gencralitat de Catalunya a Femocarils ds la Generalitat de Catalunya da 12.800.0
rilere d'aurca.

Aml aguest romansnt, @ Comissid de Seguiment del Gontracte-programa enlig A
Gunuralilal de Calalunya | FGO ped periede 2005-2010. ar bass al pacte B3,
caterminara &l seu tractament, d'acord amb 2l confernplat 2 Maticle 11 de la Llei
zeneral de Preszupostas de la Generalitat de Catalunya 2010

Ele darrere anys FSC esta incramentant el sau andeutament amb la finalitet de
financar el PEF de GISA i part de Famorilzecid del deute existant. Agquest fat
provoca gque ae neceesitale futures d'FGL shincrermertin considerablerent pel seu
sigtema de finangament. Una disminucid del dewle permebia millorr 'esiructura
financera del balang d'FGC 0 disminuir lee necassitate fulures per despssss
financeras.

FPer aira bande, donat qgque FGO sat8 rebent ce la Generalitat de Catalunwa les
transferdncies pel conceple de Tanfackd Social ods que es liquida o any vengut, fot
que provoce un desfasameant 8 la seva rasorana, ee proposa |8 seva ragulanizacid.

Tanmateix. FGLG ¥ encédrrecs de participar societanament en naus prokectes
[Cargometre Rail Transpul, S8, Gesliv Acroporludgia, S0 0 Terminal Inbenmodal de
Empamda. SL).

Fn hass a l'ssmentat FGEC proposa laplicacit del rommanent per tramsferencia de
10.923.6 mikers d'euros, per a ks zeqlents actuacions:

Cootrdeves de a2 Seqeraimsde Cxalurys ama =50 380 Larace Socia * dpg B
Croem i 2 o st pris pedy dul deoe satenl | spc-imess ce paiicpaco 2ucelEn g hEOU
Toial aplicasié consthuc & romament programa 622 cxcepbem LT 10.923,6
I.-'-'
T W
i M



FLG endegard el procés amb Econcmia i Finances | PTOP (Comiesid de Seguiment
del Coniracte Programa entre la Generaltat de Catalunya | FGC pel perlode 2005-
2010) per pader aplicar equesi romanent de 109236 miers d'euros segons
I'sxpasal.

Ajixl mateix, ding del programa pressupastarl 851 (Promaeit | fomant del sector
fwristiz) ez produsix un romanert per ingressos propie per un o import de 1.373.9
milers d'euras provinernt d'un resultat d'explotacié positu, abans de patides no
subvencionsbles. |a gual cosa supesa un excadent de tresorena per a FGG.

FEC proposa aplicar aguast romanant da |a segient manera:

K ademitzzsis | millara b= la sawa de reu 2rifcial 2 La Kalina E R
Millora de l'accessbltat i SEQI.JI'FU! de r=cameqguis = peu a l'erdam de lesfacid oo 4000
Taralns i crrmialrra e Foria 3

Total apli=cio constitucié remanc it prog rama 851 13738

29. FETS FOSTERIORS

Mo 2’han procuit fets posterios.,

25 da marg de 2010
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AMMNEAES

L Balangos de situacid per divigions {en milera d'euraa)

I, Compte de pérdues | guanys analitic per explotacions (en milers
d'alros)

hl. Propoela de liquidacio dels Pressupoelos de le Generalitatl de
Catalunya 2008

Elz annaxes constituaiven parl integrant dals prasants complas anuals,

kAT A

25 de marz de 2010
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AMMNEX |

Balansos de siuacio par divislons
{en milérs d'auras)
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ANMEX I

LiMIES METROPOLITANEE - BALANG DE TANCAMENT
=y ACTIU 1122008 31.12.2008
& ACTIL HO CORRENT 512040, 1 20 096, 1
| hennsaladilzal intenbks 24267 25145
I% Immobiizal watens’ o dRG.EHE,0
W Imear=10n8 fnanceea e llarg ismini 22547 28035
El " BEh Gz [ad 1 §1.156,3
li CriztEncies 723.3 EQE. 1
1] Ceutzra comerclals | altrs campies 3 coboar L3744 5 2ELrEe
i Inwersione Rrancanes 5 cirf tareni 16 % LR
W Poncdhfizamnns a curd kermini vra ars
Wl Fircdiu i alres actius liguids equesalenls 13.15,6 =B.3Tg, &
TOTAL ACTIL (&) + (B} 574.174,7 583,174,4
PATRIMON| NET | PASSIL 31.42.2008 41.12.2008
ah PATRIMOMI NET 5264452 #2.525,5
A1) FOME PROPIS 525 RGEE2 SUESIG R
I Capial ] Adis 2 47T 243 2
I Rasa~as 24 E82E 24538 =
A) Suavencicne. aonackns | llegsts rabuts kR 0.2
El PA3EIJ MO CORRENT 2 05 2 z4181
I Frowisizne e liars Ermini 20156 e |
I Creubes a llerg temmini 183,58 255,7
iy PASSIL CORRENT 4% AL g FLEELA
i Deules & cust lernini TA47 2 &y MET.5
Y Gredicrs cemetcips © slires pouiss a pagee 254643 37.6R3A
W Parcdificciong o cort leorvini 128,35 15:4,2
™
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIL (A] + {B) + [T} 574.124,2 SE3. 1744 /!/
A

JEa
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e
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AMNEX |
LLEIDA LA POBLA - BALANG DE TAWCAMERNT

o ACTIU #1.12.2009 31.12.2008
M ST D GORRERT E7.557.0 2T Ads g
| Imrmchiiteat inbErgibie 3,0 1433
I Immchiizat materal 27.526,4 277006
E| ACTIUCORBENT BUEk TE3 9
1] ZaLtare comerciele | alres corrples a cobral E11t 1 TG 5
Wi Shectin | alimes zcivs queds saavelarts 5.5 0,
- TOTAL ACTIL (&) + {B) 32,7154 28.835,8
[LLEIDA LA POBLA ' [ |
PATRIMONI HET | PASSILI 122 MT 31122000
Ly BATRIMINI MET 15534 4} 1.473.1
=11 FOMNS PRORIE pa.2ad 4] 14:21
| Gapital 32,5 5265
] Reaeres £.0 ap &
W Re=illkts d'axencris ardsrins 12411, 7 13.7
| R dllat de Memarcis 1.249,2) T3
B 550 3 31.z88,6 17.604,5
Il Ll & larg =rmial .9 A7.A08 &
o PASSIU CORRENT 47507 A.ER
1] Dreiress oy cart tezemiini an T.5035,1
Iy Dauses amb smpreses sal gue | agsoclades 4 curl t=1in d55.9 o,
W Crediloes comercals | sitas deutes a pagar 4.004,7 1.BSE, *
TOTAL PATRIMGHI MET | FASEIU {A) « (B) + (€] 32,7159 28.635.8

- B¢ - — i



ARNNEE |

IRFRAESTRUCT URA FERROVIARIA O'FGC = BALAMG DE TAMCGAMENT

ACTIL 31.12_200% 31.12,2008
A 1 r L0072 3 382, 852,0
| Immzailzat niaigialz A7E 1 LR
Il Imrzflzal rmaleds 408 2580 AEL2IT
Irezrsions B emorEses cal BN - AssnoRAdas a larg
I terraind 1554 1200
W Inwersiars iranceares a llarg 1=mini i LT
Bl SCTIV GORREMT 4834, T T0.785 2
Il Ceuors coerercials i 2ivmes cormpies = cobear 453410 10 Ak
Wl Pericdificacione a curl lermini o,c A
W Ciecmi i atras achis Lqueds aqusales Ny a7
TOTAL ACTIL (A} + [B) 4147074 . 354,583 2
PATRIMONI KET 1 PASEIL 3i1x2008 A2 0008
r BATRBCIN| MET B8535, T 1778547
410 TONS PROPIS 1721460 175.780,3
| Capital 224 B5E T 214.805,8
W Besulbas dexercicis aabenars (3433 0 . L N
Wl Feaaulbat de I"exaric (0TS 12182.5;
a-2] AJUSTOS PER SAMWIE DE Walll R | (375
| CrRerBsions 98 sosaitdig (R TEE) (ar.5]
Al SIEVEHCIONS, SONADIOME [ LLEGATE REBUTE 1E11,2 1 g g
El FASEIL MO CORRENT CTRGEDY ‘531445
Il L3z 3 lleg bamrind TE3ET “321448
o PASSIU SORRENT Bradt G4 73 8
n L=mntas 3 o tamnir 2367V B83.731,2
I Dasutzs amb empresas dzl prup | associodas a curt f2rmini 31 Ed2 4 a0
W Credicrs cometdae i alree deales 8 peger QBT E 1.082,7
TOTAL FATRIMONMI MET | FAZSIU (A} + [B] + (C| 470740 504.509,1 |
Y X
PR S
s = a -9



AMNNER

LA MOLING - HALAWNG DE TOANCAMEMT

ACTIU 31122008 31.43.2008
& SCTIL MO CORREEMT 47 50 41.758.3
| immetniat irmangibe 93 1 A0
Il Irnrncbiilzal manesial 46 EGE & 412563
INvsrEkzns &0 anpraese J8 Qrap | assosades 2 lang
W taTain ‘03,40 1031
W Imezrsiars tinancanas E lang barin 45,1 o
B ACTIU CORRENT 13512,6 4.373,1
il Exizlériziag 231 2052
i Caubars Gomediae i allee coinabes o scha- 13 147 4 37T
W eI hnsnseres 3 ik lmaini sa oo
il Periacificaziars @ oar kemin o2 124.7
Wil Efschu 1 slires 5o us llguizs agubalenta A4.G 4625
TOTAL ACTIU |A) + [B] €0.620,4 482721
FATRIMOMN MET | FASSIU 1122005 J1.42.2008
&) FaTRIMON RET SETS.4 A% GTED
A1) FOMS PROPIE 43.237 7 35.4B5.E
Capital e ERE P | BE4.119.F
1 Hoanreess (il | 40,1
W Razullala o exar s arteriuag (3 aadd ) 137 .TL2.51
Wil Reaulbat os Pamanicl 24202 081 5
A% LJUSTOE PER CAMYIS OE Wl 0F 19455 (78,7
Il Cmores ans de sabarirg 194.5) (75,71
-3 SUBVEMCIZMS DORACIONE | LLEGATS RCALTS 2.0 186 4
Hi PASEIL HO BORHENT 1.6082.C 27T
| Praslelzing & lasyg beirnini 414 q2.F
il Crzunes a3 llarg =rmini 16401 2TILE
i PaZgIL O T B.E2E( pte i
Il Degbes & zurd tarmin £ 2420 S.02E4
W CredRza coenerdaks [allree deules a paga A ZAEna "‘v.,_
Wl Farazificacans a cur temini AEDS 56,6 k
TOTAL PATRIMORI HET | PASSIL (A + (B} + {5} B.810,4 482721
-
-3l - LT '-{"_:'_- I::'*--—F"{---'l e
et Ly ——




ANMEX |

WALL OE MUORIA [INCLOU Ti) - BALANG OE TANCAMENT

_ AGTIU 31.12.200% 211228
A ACTIU WO CORREENT A48, 00,0 45,802, 6
| Immcbilzal inlsngblz 3 LY
| Immichilibeat mai=-al Ar. 27048 453257
Irefrgians e epreses dal g Aee0sacas a larg
I b=rrnini Tr3 Exi
W Irmarsizns Ananceres 3 &g emin 124 125
Bl 1= 11.571.5 11.862.3
I Existenries 183,53 2223
1] Deulars covarsiala | akes comabas & scbrar 172911 R
W WErsons ‘inanceras a cut i=mini a0 TE3Z2
W Parizdileacions & st laninl a7 a,0
kTl Ffeozia i aknos aztius liquids cpuivalee EQ B =207
TOTAL ACTIU (A} + [B] 595015 59.549.4 |
FATRIMONI MET | PASSIN 31.12.2008 HAZ.e002
Al o] Bikean ME | HE 100 8 G7.7448,6
11 FrIME PEOFIS 56 8563 51.5B3,5
Capral HE R ra| B 120
] HaEanas E27.3 SE2.T
W Rasukabs d'swarsics ardariseg 28 721.E1 134,304,580
Wl Hsgurak da [axemin 2.EB7E 2 (2678,
A0 SUOVEMCICHS DOMACIONS | LLEGATE RIBUTE =S R R
Bi  PASSIU NQ CORRENT 114, hos
| “raviskns & Earg srmni 1046, 4 1053
] Daubea a llarg termainl M5 B4
L3 EAESL) GUHEER d.52E SERE]
[} Dedbes a cwrt lermiri 21533 2u3E 3
Yy Credrzre comerziale | ales detes & ailas e B 1.852.49 1\
W Fearianif cackens o surl [2nini 222 1148,3 1‘\
TOTAL PATREMOGN MET | PASSIU (&) + [E] * (C) a9, 561,53 | 555494 Voo



AMNMNEX |

EXPLITACIZ DE MONMTEERRAT - BALAMNG OE TAKWGCALMENT

ACTIU 371125003 31.42. 708
A ACTIU MO CORREMT 547471 B4 445 5
I Tl Ak nisng bk G 623
Il rornil Ll reale il 545684 n4 3873
W nversiens finsncarss a llarg mrmni 1,1 5.4
B} SOTIL SORARENT S158.3 7RG
[ P Shanens 1298 126,7
n Deulose camercisle | abea corples 3 coorsr LERA TR b Il
W Inesrsions finarcaras a curt s=rmini o, 5.183,F
i Parodificas ors g cuit leiini 0. ook’
| Efachu i alres actius liguids eyunabenls z4 T
TOTAL ACTIU |&) + [B] GE.B154 BO.Z07.1
PATRIMONI MET | FASSIU F1.12.200% 21.12.2002
Al PATRIMONI HET S1.584.5 2E.650,1
A FONS FROPIS Whalh HL164,0
[ Lapital 435.056 1 33.924,2
I Resanes L 2744
W Resulbds dekersics arderioes [RLZT051 (038478
Wl Rezultat oo I'saancicl (12817 (".6E1,5)
A AJUSTOS PER CAHWIZ DEWVALCS 10747 (530,49
Il Uoerecars de gooEru| (914,77 523,80
B: PASSIL MO CCRREM™ 240750 6 4A2 1
| Provisans a llarg =mini 35,2 345
[ Deules & ilan beinl 240406 254475
(i) EASSIL CORRENT 12519 AT
i Diewdliess & Girt baivalr] ATma 3430,5

i Coredibons cormenday alles deules o paga a%.E i 2 \\I_h

e
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (&) + (B} +{C) SE.E154 Q G020, 1

- FiF - o e :
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ANMEX |
FERRCCARRIL TURISTIC OE L'ALT LLOBREGAT -

BALANC OHE TAMCARIEMNT

-Eif -

ACTIU 11,12, 2008 31.1Zz.2008
A ACTIU W CORRENT 1.538.E 1.4581,2
Irnmazilzat inkanagisie DE 14,4
11 Irnrmotifizat e kerdal 1.55E. - 1.432.0
W Inveralons Fnshzenses & laig eimnl L8 05
Bl SCTU CORREN] 121, an 5
Il Deuiors comedas ialires comples @ cabn 1212 40,0
VIl Efechiu | alres acliue (iquids eguialents ] 0.5
TOTAL ACTIU (A] + (B) =  iTwms qam7
PATRBACONI HMET | PASSIL 22008 3114220408
Al PATRIMONI NET 2141 BT
A1) FOMS PEOFIS 5, ) 14,95
I Capial 2,0 0.0
Il Reasmes 0o (L5
VIl Resultat de Fesarsizl 126,71 2141
A SUBVENCIONE DOMASIONS | LLEGATS RERUTE &@c.8 1.2564
Bl PASSILMND DORREMT 1.7 1,3
| Provisiors s barg arminl i1 1.2
I Deules a larg wermind .4 1.6
T  FASSIU CORREMT e T 552,2
Il Draules & curt &rmial 52,4 5341
IV [D€lres smb epreses Sal 2ne | ARBOCAEAE & CLT Temin TR .l
W Credibors comearcials i @ltes devies = pogar 40,6 1g,0
W Perodificecans 8 cJrt erminl 0,1 0,0
TOTAL PATRIMOHI MET | FASSIU (A} +(B) * (T 1.720,8 1481,7
et




ANNEX N

Comple de pérdues i guanys per divisions
{en milera d'eurog)
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AHMEX I
LINIES METROMILITAMES.

INGRESS0E DE L'ACTIVITAT Faal 7002 Faal 7008
Ingrezecs irenspor 32 vobaors Lk | fu L IO
Ingraasa Irarapn Ja marsnan s LT 34A7EE
Sres moressos 50714 98337
TOTAL INGRESSOS DB L ASTIVITAT 730433 72040,
DESPESES D& L'ACTIMITAT
CansAME O aTouETmerts sl LG
Trplxadls wall-ala anr @liae s F s TIE EGZ2Z
AMENOAmETs i s “ans ETR
Fea oo | maesradl EoR 1A L 440041
rmes dassegurancus 12233 LSS
Pubdicilal, progagands | n. pUEE RR £01 0 454 5
Sulaverishamerts nemMz HETTZ
Flirme ceoppeus 5.E104 ERES
_I'DTAL DESFEJES DIFERENTS OE FERSDMAL 24.084,3 _13-':'92-'1
Sous i salane 50.CEED A3 TED S
ey iz asinee 437 & 117
ARLOTITICES Soadak B CAINY S ernieas 15,3804 14.777.1
Alrs deapnees Scoils 14300 . LD G
TOTAL DCSPESES DE PERSQMAL &5 860,60 G.ETE T
TOTAL IZIE;'EEEE OE L'alTiviTAaT @6.020,3 ; 94.371,1
RESULTAT CE L' ACTIVITAT {2LoTT.5| |23. 25,6}
TNDEX DE COBERTURA DE L'ASTIVITAT 6N TEAM,
LEbFESES -IhanCCRES 174, L
RFESLI TaTa FECEPOIONALE [ ] a77.E
INLTAYITZAZIONS HAVERE MARSILUR 06,1 0
AMDETITZEC O WAERIL 28] ST 3374 ANANT
RESLLTAT 'EXPLUIT. AHAME Uk SLUHYENCIONS : AT 1047 |dB.B11.85]
SURMFMEIING & L'sSEL0 i AGIE a7 1087 538112
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I memoria 2009 06. Persones compromeses

Estructura de la plantilla
per sexe i categoria

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Alta Direccio 14 0 15 0 15 0
Estructura Directiva 69 10 70 10 67 10
Estructura de Suport 106 94 112 92 98 106
Comandaments

Intermedis 93 1 96 1 91 1
Personal Operatiu 893 254 962 292 1.005 282
TOTAL 1.175 359 | 1.255 395 | 1.276 399

S’ha aplicat una correspondéncia de grups professionals entre el conveni de LMT i el de
Turisme i Muntanya. Plantilla real a 31 de desembre de cada any.

2.2. Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu

Situacio de la negociacio
col-lectiva d'FGC

Conv.” Treb.? Conv.m  Treb.? Conv."  Treb.2

Convenis vigents 1 1300 2 1650 2 1675
C. en fase de negociacio 1 234 0

% treballadors coberts per

negociacio col-lectiva 100% 100% 100%
% treballadors afiliats a sindicats

(3) 60,7% 58,28% 59,47%
Dies perduts per causa de vaga 1 0 0

(1) Convenis () Treballadors afectats 3) Calcula a partir de les quotes sindicals descomptades de la
nomina dels treballadors
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Nombre d'accidents ocorreguts a
personal propi d'FGC

Amb Sense In Amb Sense In Amb Sense
baixa baixa itinere baixa baixa itinere baixa baixa |t|nere

Linies Metropolita-
nes Inclou personal
corporatiu 41 70 20 55 69 17 43 56 8
Turisme i Muntanya
La Molina 15 0 0 20 0 0 1
Vall de Ndria (1) 4 7 0 1
Montserrat 0 1 2 5

(1) Inclou Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat

Index de freqliencies

Linies metropolitanes
Inclou personal corporatiu 19,88 26,01 20,59

Turisme i Muntanya

La Molina 139,94 165,60 84,24
Vall de Nuria (1) 18,38 7,17 36,65
Explotacioé de

Montserrat 0 61,92 0

Lindex de freqiiéncies es calcula mitjangant I'expressié: nombre
d’accidents amb baixa, dividit pel nombre d’hores treballades per milié
d’hores.

(1) Inclou Ferrocarril Turistic de l'Alt Llobregat



La publicacié de la "Memoria 2009”

de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya [FGC) té com a objectiu
fonamental comunicar a tots els grups
d'interés de l'organitzacio el resultat de
U'exercici 2009 pel que fa a les dimen-
sions economica, mediambiental i so-
cial, aixi com reportar els avencos, fites
i millores previstes que s'introduiran de
cara al futur,

Aquest és el tercer any en qué FGC expo-

sa un document que, a més d’incloure un
resum de dades i actuacions que dutes a cap
durant els darrers mesos, compromet FGC amb
la filosofia de la Responsabilitat Social Empresa-
rial, la qual guanya pes dins la nostra organitza-
cié any rere any.

Der elaborar aquesta memoria, FGC sha basat
en el seu pla de Pla d’Accié en Responsabili-
tat Social Empresarial, que sha formulat en
funcié de la informacié que esperen els nostres
diferents grups d’interés i que esta disponible a

hetp://www.fgc.es/rmedia/pdf/RSE_cat.pdf.

Auto )
declaracio

Parametres de la memoria

En aquesta memoria sha inclos un index
GRI, que pretén facilitar la localitzacié dels
continguts especificats per la guia GRI.
Lindex esmentat esta constituit per diferents
apartats i s'hi especifica el lloc on FGC infor-
ma sobre els mateixos. Si en alguns casos la
informacié referent a un tema no és del tot
completa, no és com a conseqiiéncia d’una
falta de transparéncia de 'Empresa, siné per
la no disposicié de la mateixa en el moment
d’elaborar la present memoria o per no ser
d’aplicacié. En aquests casos, sha fet s de
les abreviacions ND i NA per indicar aquella
informacié que no esta disponible o que

no és d’aplicacid, per la qual cosa es déna
Iexplicacié oportuna.

Entre els diferents nivells definits per GRI,
FGC considera que la memoria present ha
assolit el ‘nivell d’aplicacié B+’, que corres-
pon al d’una organitzacié experta.

Comprovat per
tercera part

Comprovacio
GRI REPORT GRI
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ndex d'indicadors GR|

L'informe s'ha elaborat
d'acord amb les
directrius de la Guia G3
del Global Reporting
Initiative per a
l'elaboracio d'informes
de Sostenibilitat.

Per a més informacio
sobre el GRI:
www.globalreporting.org
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I memoria 2009 11. index d'indicadors GRI

ESTRATEGIA | ANALISI

1.1. Declaracié del maxim
responsable, estrategia

Salutacié del President

1.2. Descripci6 dels prin-
cipals impactes, riscos i
oportunitats

Salutacié del President

PERFIL DE ’
L'ORGANITZACIO

2.1. Nom de l'organitzacio

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

2.2. Principals marques,
productes i/o serveis

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

2.3. Estructura operativa
de Uorganitzacio

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

2.4. Localitzacio de la seu Dades de
principal de Uorganitzacio contacte (a la

contraportadal)
2.5. Nombre de paisos on Model d’empresa publica FGC només

opera i nom on els quals
desenvolupa activitats
significatives

amb vocacié capdavantera

opera al territo-
ri de Catalunya

2.6. Natura de la propietati
forma juridica

Comptes anuals

2.7. Mercats servits

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

2.8. Dimensions de
l'organitzacio

(Empleats, vendes netes,
capitalitzacio total, etc.)

Model d’empresa publica
amb vocaci6 capdavantera /
Persones compromeses

2.9. Canvis significatius,
estructura i propietat de
l'organitzacié

Salutacié del President/
Comptes anuals

2.10. Premis i distincions

Col-laboracié Externa




PARA‘METRES DE LA
MEMORIA

Perfil de la memoria

3.1.Periode que cobreix la
memoria

Salutacié del President

3.2. Data de la memoria
anterior més recent

Memoria 2007

3.3. Cicle de presentacio de
memories (anual, biennal,
etc.)

Salutacié del President

3.4. Punt de contacte

Dades de
contacte (a la
contraportadal)

Abast i cobertura de la
memoria

3.5. Procés de definicio

del contingut de la me-
moria (determinacié de la
materialitat, prioritat dels
aspectes, identificacio dels
grups d’interés)

Salutacié del President /
Model d’'empresa publica
amb vocacié capdavantera/
Transport public, modern i
segur/Persones Compro-
meses

3.6. Cobertura de la me-
moria

Salutacié del President

3.7. Limitacions de l'abast
o cobertura de la memoria

Salutacié del President

Presentacio
memoria

3.8. Base perincloure
informacio en el caso de
negocis conjunts, filials,
instal-lacions llogades,
activitats subcontractades
i altres entitats que puguin
afectar negativament a

la comparabilitat entre
periodes i/o entre organit-
zacions

Comptes anuals
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I memoria 2009 11. index d'indicadors GRI

3.9. Técniques de medicio
de dades, bases de calcul,
hipotesis i estimacions
aplicades.

Motius per no aplicar els

Salutacié del President /
Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera/
Transport public, modern i
segur/Persones Compro-

Protocols d’Indicadors GRI meses

3.10. Descripcid de Uefecte N.A | No hi ha hagut
que pugui tenir la re- reexpressions
expressio d’informacio respecte a la
pertanyent a memories Memoria ante-
anteriors rior
3.11. Canvis significatius en N.A | No hiha hagut

l'abast, la coberturao els
meétodes de calcul

canvis signifi-
catius respecte
a la Memoria
anterior

index del contingut del GRI

3.12. Taula que indica la
localitzacio dels continguts
basics de la memoria

Verificacio

3.13. Politica i practica
actual en relacié amb la
sol-licitud de verificacio
externa de la memoria

Carta de verificacio

GOVERN, COMPROMISOS
I PARTICIPACIO DELS
GRUPS D’INTERES

Govern

4.1. Estructura de govern
de Uorganitzacio

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

4.2. Indicar si el president
del maxim organ de govern
ocupa també un carrec
executiu

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera




4.3. En aquelles organitza-
cions que tinguin estruc-
tura directiva unitaria,
s’indicara el nombre de
membres del maxim
govern que siguin indepen-
dents o no executius

Model d’'empresa publica
amb vocacié capdavantera

4.4. Mecanismes dels Model d’empresa publica Es empresa
accionistes i empleats per | amb vocacié capdavantera / | publica, no hi ha
comunicar recomanacions Persones compromeses accionistes
o indicacions al maxim

organ de govern

4.5. Vincle entre la retri- Model d’empresa publica El Consell

bucié dels membres del
maxim organ i el desenvo-
lupament de Uorganitzacio

amb vocacié capdavantera

d’Administracid
és nomenat pel
Govern i re-
presenta tant a
UAdministracio
local, com a
lautonomica

4.6. Procediments implan-
tats per evitar conflictes
d’interessos en el maxim
organ de govern

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

4.7. Procediment per a

la determinacio de la
capacitacio i experiéncia
exigible als membres del
maxim organ de govern per
poder guiar Uestratégia de
Uorganitzacio en els aspec-
tes socials, ambientals i
economics

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera /
Reptes per al futur

El Consell
d’Administracio
és nomenat pel

Governire-
presenta tant a
UAdministracid

local, com a

['autonomica

Principi 7

4.8. Declaraci6 de missio i
valors desenvolupats inter-
nament, codis de conducta
i principis rellevants per al
desenvolupament econo-
mic, ambiental i social, i
l'estat de la seva imple-
mentacio

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera /
Reptes per al futur
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4.9. Procediments del
maxim organ de govern
per supervisar la identifi-
cacio i gestio, per part de
Uorganitzacié, del des-
envolupament economic,
social i ambiental, aixi com
ladheréncia o compliment
dels estandards acordats a
nivell internacional, codis
de conducta i principis

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavante-
ra / Reptes per al futur /

Col-laboraci6 externa

El Consell
d’Administracio
és nomenat pel

Govern i re-
presenta tant a
lAdministracio

local, com a

l'autonomica

4.10. Procediments per
avaluar el desenvolupa-
ment propi del maxim or-
gan de govern, en especial
respecte al desenvolupa-
ment economic, ambiental
i social

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

El Consell
d’Administracid
és nomenat pel

Govern ire-
presenta tant a
Administracio

local, com a

l'autonomica

Compromis amb iniciatives
externes

4.11. Descripcio de com
Uorganitzacié ha adoptat un
principi de precaucio

Transport public, modern
i segur

Principi 7

4.12. Principis o progra-
mes socials, ambientals i
economics desenvolupats
externament, aixi com
qualsevol altra iniciativa
que l'organitzacié subscri-
gui o aprovi

Compromis amb el des-
envolupament sostenible/
Col-laboraci¢ externa




4.13. Principals associa-
cions a les quals per-
tanyi i/o ens nacionals i
internacionals a les que
lorganitzacié dona suport
i:

- Sigui present en els or-
gans de govern

- Participi en projectes o
comites

- Proporcioni un financa-
ment important que
excedeixi les obligacions
dels socis

- Tingui consideracions
estratégiques

Transport public, modern
i segur /Col-laboracié
externa/

Participacio dels grups
d’interés

4.14. Relacio dels grups
d’interés que l'organitzacio
ha inclos

Transport public, modern i
segur /Compromis amb el
desenvolupament
sostenible/Persones
compromeses

4.15. Base per a la identi-
ficacio i seleccio de grups
d’interés amb els que
lorganitzacioé es compro-
met

Salutacié del President/
Model d’empresa publica
amb vocaci6 capdavantera/
Reptes per al futur/

4.16. Participacid dels
grups d’interés
(freqiiéncia)

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera
/Transport public, modern

i sequr

El Consell
d’Administracio
és nomenat pel

Govern i re-
presenta tant a
lAdministracio

local, com a

['autonomica

4.17. Principals preocupa-
cions i aspectes d’interés que
através de la participacio
dels grups d’interés i la forma
com ha respost l'organitzacio
als mateixos en l'elaboracio
de la memoria

Reptes per al futur
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DIMENSIO ECONOMICA

Enfoc de gestio

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

Indicadors de desenvolu-
pament economic

Desenvolupament
Economic

EC1 Valor economic di-
recte generat i distribuit,
inclosos ingressos, cost
d’explotacid, retribucio

a empleats, donacions

i altres inversions en la
comunitat, beneficis no dis-
tribuits i pagats a provei-
dors de capital i a governs

O

Comptes anuals

EC2 Conseqliéncies finan-
ceres i altres riscos i opor-
tunitats per a les activitats
de l'organitzacié degut al
canvi climatic

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

EC3 Cobertura de les obli-
gacions de l'organitzacio
degudes a programes de

beneficis socials O

Persones compromeses/
Comptes anuals

EC4 Ajuts financers signifi-
catius rebuts de governs

O

Comptes anuals

Preseéncia en el mercat

EC6 Politica, practiques

i proporcio de despesa
corresponent a provei-
dors locals en llocs on es
desenvolupin operacions
significatives

Transport public, modern
i segur




EC7 Procediments per a la
contractacio local i propor-
cio d’alts directius proce-
dents de la comunitat local
en llocs on es desenvolupin
operacions significatives

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

Tot es des-
envolupa a
Catalunya.

Les estacions
de muntanya
contribueixen a
la contractacio
local.

Impactes economics
indirectes

EC8 Desenvolupamenti
impacte de les inversions
en infraestructures i els
serveis prestats principal-
ment per a benefici public
mitjancant compromisos
comercials, pro abona-
ments, o en espécie

O

Comptes anuals

100% empresa
publica sotmesa
al Govern de la
Generalitat

DIMENSIO AMBIENTAL

Enfoc de gestio

Reptes per al futur/
Compromis amb el desen-
volupament sostenible

Indicadors de desenvolu-
pament ambiental

Materials

EN1 Materials utilitzats, Model d’empresa publica Principi 819
per pes o volum amb vocacié capdavantera

EN2 Percentatge dels Compromis amb el desen- Principi 819
materials utilitzats que sén volupament sostenible

materials valoritzats

Energia

EN3 Consum directe Model d’empresa publica Principi 819
d'energia desglossat per amb vocacié capdavantera

fonts primaries

EN4 Consum indirecte Model d’empresa publica Principi 8i 9

d’energia desglossat per
fonts primaries

amb vocacié capdavantera
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ENS5 Estalvi d’energia degut
ala conservacidiales
millores en leficiencia

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera /
Compromis amb el desen-
volupament sostenible

EN6 Iniciatives per a
proporcionar productes i
serveis eficients en el con-
sum d’energia o basats en
energies renovables, i les
reduccions en el consum
d’energia com a resultat
d’aquestes iniciatives

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

EN7 Iniciatives per reduir
el consum indirecte
d’energia i les reduccions
aconseguides amb aques-
tes iniciatives

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

Aigua

EN8 Captacio total d’aigua
per fonts

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

Es donen les
dades per al
consum de
muntanya, on el
consum per la
neu és conside-
rada material.

EN9 Fonts d’aigua que han
estat afectades significa-
tivament per la captacio
d’aigua

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

EN10 Percentatge i volum
total d’aigua reciclada i
reutilitzada

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

Biodiversitat




EN11 Descripcid de te-
rrenys adjacents o ubicats
dins d’espais naturals
protegits o d’arees d’alta
biodiversitat no protegi-
des. Indicar la localitzacié
i la mida de terrenys en
propietat, arrendats, o que
son gestionats, d'alt valor
en biodiversitat en zones
alienes a arees protegides

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

Tot es des-
envolupa a
Catalunya.

Les estacions
de muntanya
contribueixen a
la contractacio
local.

EN12 Descripcio dels im-
pactes més significatius en
la biodiversitat en espais
naturals protegits o en
arees d’alta biodiversitat
no protegides, derivats de
les activitats, productes i
serveis en arees protegi-
desien arees d’alt valor
en biodiversitat en zones
alienes a les arees prote-
gides

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

100% empresa
publica sotmesa
al Govern de la
Generalitat

Emissions, abocaments i
residus

EN16 Emissions totals, N.D. | No s’han registrat
directes i indirectes, de les em!ssions de
gasos d’efecte hivernacle, [ any 2008
en pes

EN17 Altres emissions in- N.D. | No s’han registrat

directes de gasos d’efecte
hivernacle, en pes

les emissions de
[ any 2008

EN18 Iniciatives per reduir
les emissions de gasos
d’efecte hivernaclei les
reduccions aconseguides

Compromis amb el desen-
volupament sostenible
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EN19 Emissions de subs-
tancies destructores de la
capa d’ozo, en pes

No material
perque la nostra
activitat no ge-
nera emissions
de substancies
destructores de
la capa d'ozd

EN20 NO, SO i altres emis-
sions significatives a l'aire
per tipus i pes

N.A.

No material
perque no
existeixen

processos de
combustié en
els nostres

negocis
EN21 Abocament total Compromis amb el desen- Principi 8
d’aigiies residuals, segons volupament sostenible
la seva naturalesa i desti
EN22 Pes total de residus Compromis amb el desen- Principi 8
gestionats, segons tipus i volupament sostenible
meétode de tractament
EN23 Nombre total i volum N.D No s’han re-
de les derrames acciden- gistrat Qades
tals més significatives relatives a

derrames acci-

dentals.
Productes i serveis
EN26 Iniciatives per mi- Compromis amb el desen- Principi 819
tigar els impactes am- volupament sostenible
bientals dels productes i
serveis, i grau de reduccio
d’aquest impacte
EN27 Percentatge de pro- N.A | No aplica, atesa Principi 819

ductes venuts, i els seus
materials d’embalatge, que
son recuperats al final de
la seva vida util, per cate-
gories de productes

la naturalesa
de les nostres
activitats




Compliment normatiu

EN28 Cost de les multes
significatives i nombre de
sancions no monetaries
per incompliment de la
normativa ambiental

N.A

No s’han registrat
les emissions de
[ any 2008

Transport

EN29 Impactes ambientals
significatius del trans-
port de productes i altres
béns i materials utilitzats
per a les activitats de
l'organitzacio, aixi com del
transport de personal

Compromis amb el desen-
volupament sostenible

General

EN30 Desglossament per
tipus del total de despeses
i inversions ambientals

O

Comptes anuals

DIMENSIO SOCIAL

Enfoc de Gestio

Reptes per al futur/
Persones compromeses/
Col-laboracio externa

Indicadors del Desenvolu-
pament Social

1. Practiques laborals i
etica del treball

Enfoc de Gestio

Reptes per al futur/
Persones compromeses

Treball

LA1 Desglossament del
col-lectiu de treballadors
per tipus de treball, per
contracte i per regio

Persones Compromeses
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LA2 Nombre total Persones Compromeses No material Principi 6
d’empleats i rotacio mitja perqué la nostra
d’empleats desglossats per activitat no ge-
grups d’edat, sexe i regio nera emissions
de substancies
destructores de
la capa d'ozd
LA3 Beneficis socials per Persones Compromeses/ Conveni
als empleats amb jor- Comptes anuals col-lectiu de
nada completa, que no lempresa FGC
s’ofereixen als empleats (Resolucié
temporals o de mitja jorna- TR|/3340/2006(;
da, desglossat per activitat del DOGC n .
N 4T47) i
principal Conveni
col-lectiu Turis-
me i Muntanya
2007-2012
Relacions empresa/
treballadors
LA4 Percentatge Persones Compromeses/ Principi 3
d’empleats coberts per un Comptes anuals
conveni col-lectiu
LA5 Periode(s) minim(s) Persones Compromeses Principi 3

de preavis relatiu a canvis
organitzatius, inclosos si
aquestes notificacions son
especificades en els conve-
nis col-lectius

Salut i seguretat en el
treball

LA7 Taxes d’absentisme,
malalties professionals,
dies perduts i nombre de
victimes mortals relacio-
nades amb el treball per
regio

Persones Compromeses




LA8 Programes d’educacio,
formacio, assessorament,
prevencio i control de
riscos que s’apliquen als
treballadors, a les seves
families o als membres

de la comunitat en relacio
amb malalties greus

Persones Compromeses

Formacio i educacio

LA10 Promig d"hores

de formacio a U'any per
empleat, desglossat per
categoria d’empleat

Persones Compromeses

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

LA13 Composicié dels or-
gans de govern corporatiu
i plantilla, desglossa per
sexe, grup d’edat, pertan-
yent a minories i altres
indicadors de diversitat

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera

Principi 6

LA14 Relacio entre sou

base dels homes respecte
al de les dones, desglossat
per categoria professional

Persones Compromeses

Tots es troben
sota el mateix
conveni col-lectiu
i no existeix
diferencia entre
el sou base
d’homesidones -
Conveni col-lectiu
d’FGC (DOGC
4747) i Conveni
Col-lectiu Turis-
me i Muntanya

Principi 6
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2. DRETS HUMANS

Enfoc de Gestio

Reptes per al futur

Practiques d’inversio i
abastiment

HR1 Percentatge i nombre
total d’acords d’inversio
significatius que incloguin
clausules de drets humans
o que hagin estat objecte
d’analisis en matéria de
drets humans

N.A.

La nostra
empresa opera
a Catalunya i
no es considera
material el risc
de violacio dels
drets humans

Principi 1

HR2 Percentatge dels
principals distribuidors

i contractistes que han
estat objecte d’analisis en
mateéria de drets humans, i
en mesures adoptades com
a conseqiiéncia

Transport public,
modern i segur

Principi 112

No discriminacio

Persones Compromeses

HR4 Nombre total
d’incidents de discrimina-
cio i mesures adoptades

Persones compromeses

Principi 116

Llibertat d’associacio i
convenis col-lectius

HR5 Activitats de la com-
panyia en les quals el dret
a llibertat d’associacio

i d’acollir-se a convenis
col-lectius puguin correr
importants riscos, i mesu-
res adoptades per donar
suport a aquests drets

N.A

No existeix risc
per a la llibertat
d’'associacio

Principi 113

Explotacio infantil

HR6 Activitats identifi-
cades que comporten un
risc potencial d’incidents
d’explotacid infantil, i me-
sures adoptades per con-
tribuir a la seva eliminacio

N.A

No existeix risc
d’explotacid
infantil

Principi 115



Treballs forcats

HR7 Operacions identifica-
des com de risc significatiu
de ser origen d’episodis de
treball forcat o no consen-
tit, i les mesures adoptades
per contribuir a la seva
eliminacio

N.A

No existeix risc
de treball forca

Principi 1i 4

Practiques de seguretat

HR8 Percentatge del
personal de seguretat que
ha estat format en les po-
litiques o procediments de
l'organitzacio en aspectes
de drets humans rellevants
per a les activitats

N.A

No s'ha format
ningu en as-
pectes de drets
humans per no
existir potencial
d'ocurréncia a
FGC atesa la
nostra activitat i
el nostre ambit
d’actuacid

Drets dels indigenes

HR9 Nombre total
d’incidents relacionats
amb violacions dels drets
dels indigenes i mesures
adoptades

N.A.

Fora del nostre
ambit d'actuacio

3. SOCIETAT

Enfoc de Gestio

Reptes per al futur/
Col-laboracio externa

Comunitat

S01 Naturalesa, abast i
efectivitat de programes

i practiques per avaluar

i gestionar els impactes
de les operacions en les
comunitats, incloses en-
trada, operacio i sortida de
l'empresa

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera/
Reptes per al futur

Empresa
publica d’ambit
autonomic i

per tant no

esta subjecta a
operacions de
tancament en la
comunitat.

Corrupcio

261



I memoria 2009 11. index d'indicadors GRI

S02 Percentatge i nombre 100% empresa Principi 10
d’unitats de negoci analitza- publica sotmesa
des respecto a riscos relacio- al Govern de la
nats amb la corrupcié Generalitat
S03 Percentatge d’empleats N.A. 100% empresa Principi 10
formats en les politiques i publica sotmesa
procediments anticorrupcié al Govern de la
de lorganitzacié Generalitat
S04 Mesures preses en N.D. No hi ha cons- Principi 10

resposta a incidents de
corrupcio

tancia d'incidents
d’aquest tipus
d’incidents

Politica publica

S05 Posicio en les poli-
tiques publiques i parti-
cipacid en el desenvolu-
pament de les mateixes i
d’activitats de “lobbying”

Reptes per al futur/
Col-laboracié externa

100% empresa
publica sotmesa
al Govern de la
Generalitat

Compliment normatiu

S08 Valor monetari de san-
cions i multes significatives
i nombre total de sancions
no monetaries derivades
de lincompliment de les
Lleis i regulacions

4. RESPONSABILITAT
SOBRE PRODUCTES

ENFOC DE GESTIO

Model d’empresa publica
amb vocacié capdavantera/
Reptes per al futur

Salut i seguretat del client

PR1 Fases del cicle de vida
dels productes i serveis

en les que s'avaluen, amb
l'objectiu de ser millorats, els
impactes dels mateixos en la
salut i seguretat dels clients,
i percentatge de catego-

ries de productes i serveis
significatius subjectes a tals
procediments d’avaluacio

Transport public,
modern i segur




Etiquetat de productes i
serveis

PR3 Tipus d’informacio
sobre els productes i ser-
veis que son requerits pels
procediments en vigor i la
normativa, i percentatge
de productes i serveis sub-
jectes a tals requeriments
informatius

Model d'empresa publica
amb vocacié capdavantera /
Transport public,

modern i segur

PR5 Practiques respecte
a la satisfaccio del client,
inclosos els resultats dels
estudis de satisfaccio del
client

Comunicacions de
marqueting

PR6 Programes de compli-
ment de les lleis o adhe-
sio a estandards i codis
voluntaris mencionats en
comunicacions de marque-
ting, incloses la publicitat,
altres activitats promocio-
nals i els patrocinis

N.A.

Empresa publi-
ca que ofereix
el servei per

al territori de
Catalunya. No
es considera
material.

Compliment normatiu

PR9 Cost d’aquelles
multes significatives fruit
de Uincompliment de la
normativa en relacio amb
el subministrament i l'Us
de productes i serveis de

lorganitzacio O

O Verificacid externa

Transport public, modern i
segur/Comptes anuals
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Glossarl

BTE:

Barrera Tarifaria Eficient

CAC:

Centre d'Atencio al Client

CCl:

Centre de Comandament Integrat

CIC:

Centre d’Informacio al Client

COR:

Centre d'Operacions de Rubf

CSE:

Centre de Supervisi6 d Estacions

CTC:

Control de Transit Centralitzat

MAE:

Maquina Autoexpenedora

PIE:

Punt d’Informacié i emergéncies

PK:

Punt Quilometric

PMR:

Persona amb mobilitat reduida

SIC:

Sistema d’Informacio al client

UT:
Unitat de Tren

UAB:

Universitat Autonoma de Barcelona

ICQ:

index del Control de la Qualitat

ISC:

index de Satisfaccié del Client

IP:

index de Puntualitat

LiNIA B-V:

Linia Barcelona-Valles

LiNIA L-A:

Linia Llobregat-Anoia

TAV:
Tren d’Alta Velocitat

ATP:

Automatic Train Protection

TSJC:

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

PTOP:

Politica Territorial i Obres Publiques

ATM:
Autoritat del Transport Metropolita
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