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Assumpta Escarp i Gibert,

presidenta de TMB

La promocio del transport public és fonamental per a la sostenibilitat de
les ciutats, ja que no només redueix |'impacte en el medi ambient que té
el vehicle privat i millora la seguretat, sind que vertebra el territori tot
apropant les ciutats als seus habitants. En aquest sentit, |'esfor¢ de TMB
per innovar i millorar la xarxa de transport public és clau per tal d'atraure
els ciutadans cap a I'is del metro i I'autoblUs com a forma de transport
en els seus desplagaments.

2009 ha estat un any dificil per I'economia, cosa que ha revertit en un
descens de la mobilitat. Malgrat tot, TMB ha continuat complint la seva
missid, apostant per la innovacio i oferint un servei de transport public
de qualitat.

El millor exemple d’aquesta aposta ha estat la posada en marxa de la
primera linia de metro automatica de |'Estat, el tram de la linia 9 que
enllacga les estacions de Can Zam i Can Peixauet, a Santa Coloma de
Gramenet, i I'automatitzacio de la ja existent linia 11, entre les estacions
de Can Cuias i Casa de I'Aigua. Més enlla de la importancia del fet en si
i dels beneficis que comportara per a tots els usuaris i usuaries del metro
—esta demostrat que |'automatitzacié de les linies permet freqliencies

de pas més altes, més seguretat i més fiabilitat-, m’agradaria destacar

el caracter capdavanter de la iniciativa que reflecteix la filosofia de TMB

i la seva activitat.

Aquest taranna té el seu reflex també en |'area de Bus, que ha destacat
en 2009 per la incorporacié de 25 noves unitats de Bus de Barri que
completen una flota 100% accesible a les persones amb mobilitat reduida.

Aixi mateix, en I'ambit del compromis amb la societat hem donat grans
passos que ens reforcen com a empresa responsable i sostenible.
L'elaboracié del Pla Director de Cooperacié i Solidaritat i el projecte per
al naixement de la Fundacié TMB en sén una mostra.

L'objectiu de TMB és situar-se a I'avantguarda de la mobilitat i consolidar-
se com tot un referent a nivell europeu, per la qualitat i I'eficacia del servei
i per la seva gestié exemplar en els ambits economic, social i ambiental.
Aquest informe recull tot alld que hem fet en 2009 per a aconseguir
caminar en aquesta direccié i el nostre compromis que aixi seguira sent
en els propers anys.

No em queda més que agrair a tot I'equip que fa possible, amb el seu
treball i esforg diari, aquest progrés sostenible i a tots els ciutadans i
ciutadanes que, confiant en TMB, contribueixen a la sostenibilitat del
territori.



Didac Pestana Rodriguez,
vicepresident executiu de TMB

2009 ha estat un any que marcara un abans i un després a TMB,

gracies sobretot a la posada en marxa de les primeres linies de metro
automatiques de tot I'estat, un sistema de funcionament que garanteix
més fiabilitat i seguretat del servei i permet freqiiencies de pas més altes,
tot revertint en el servei que oferim al ciutada. Aquesta ha estat la gran fita
de I'any de portes enfora. Tanmateix, a nivell intern, hem dut a terme
importants iniciatives que suposen una fita en I'ambit de la Responsabilitat
Social Corporativa.

El llangament del Pla Director de Cooperacio i Solidaritat, els treballs per
finalitzar el Pla Director de Sostenibilitat, el Pla Director de Cultura i els
darrers passos per a la creacié de la Fundaciéo TMB han estat projectes
importants que posen ordre a les iniciatives que TMB venia duent a terme
en l'ambit social, cultural i ambiental i en consoliden la seva aplicacio,

tot sistematitzant-les i dotant-les d’'un marc comu de treball.

En aquests ambits, vull destacar la tasca de promocié del voluntariat,

les col-laboracions amb les ONG o les entitats sense anim de lucre, quant
a la cooperacid; I'aposta pels vehicles hibrids, pel que fa al medi ambient;
i I'exit del festival de curtmetratges Subtravelling, aixi com la consolidacié
de TMBEduca i del concurs online de relats curts, en |'area cultural.

Cal celebrar també els avengos cap a la plena accessibilitat del transport
public, ja aconseguida en Bus i en vies de fer-ho a Metro. Al llarg de I'any
s’ha treballat en la remodelacié de noves estacions i en la incorporacié
d'innovadors sistemes que faciliten |'accesibilitat a totes les persones amb
mobilitat reduida i amb discapacitat visual i/o auditiva.

La voluntat d’oferir un transport public obert a tothom s’ha concretat,

a més a més, en les nombroses iniciatives que s’han celebrat motivades
per esdeveniments de la ciutat. TMB ha participat activament amb
diversos actes a les festes de la Merce, Sant Jordi, o Nadal, i ha ampliat
el servei a causa de concerts, partits de futbol i altres celebracions amb
la finalitat d’estar al costat de la ciutadania.

Es aquesta voluntat la que ens ha mogut a signar també un conveni amb
el Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya per incorporar
laboralment en els propers anys a persones en situacié d‘atur.

Els convido a aprofundir en totes aquestes iniciatives i en moltes més a
través de la lectura d’aquest informe, on es fa palesa la consolidacio de
la Responsabilitat Social a TMB i la seva contribucioé al desenvolupament
sostenible.
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NOU Centre

cde Control de Vietro

TMB ha inaugurat en 2009 el nou Centre

de Control de Metro (CCM), un espai que
dona resposta a les necessitats sorgides
davant de l'increment d’activitats en l'operacid,
especialment la posada en marxa de les

linies automatiques, i en el control de les linies
de metro.

La nova sala de control, amb una superficie
d’uns 835 m?, reuneix les condicions Optimes
per garantir la comoditat i el confort dels
operadors. El centre s’ha dissenyat per acollir
fins a una setantena de llocs de treball i
disposa de les més avangades tecnologies

de comunicacio.
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L'any 2009 s’han posat en marxa les primeres
linies automatiques de metro de l'estat
espanyol. El 13 de desembre va iniciar el seu
funcionament el primer tram de la linia 9,
que enllaca les estacions de Can Zam i Can
Peixauet, a Santa Coloma de Gramenet.
Dos dies després, la linia 11 va comencar a
operar parcialment en mode automatic entre

les estacions de Can Cuias i Casa de 'Aigua,
un cop superades les proves de funcionament.

El sistema de conduccié automatica, que

ja funciona en altres ciutats europees,
aconsegueix millorar la qualitat del servei,
amb més precisio i fiabilitat, incrementant la
puntualitat i facilitant la regularitat del servei
d'acord amb l'oferta i la demanda.
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d’estacid
El mes de juny es va posar en servei la nova
estacio de Mercat Nou. Constituida per
una andana central, I'estacioé presenta unes
caracteristiques singulars ja que el nivell de
les vies es troba per sobre del carrer. D'altra
banda, els murs laterals estan constituits per
unes bigues en diagonal que deixen grans

obertures tancades per vidres, que permeten
I'entrada de llum natural durant tot el dia.

En un futur, esta previst enllestir, entre d'altres
infraestructures, la nova estacid Ernest Lluch,
entre les estacions de Pubilla Cases i Collblanc
de la linia b, i el segon vestibul de I'estacio

de Can Vidalet, totalment adaptat per a les
persones amb mobilitat reduida.
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Aconseguir la plena accessibilitat de la xarxa de
TMB a totes les persones és un dels eixos del
Pla Estrategic de RSC. L'organitzacié ha treballat
en 2009 en aquest sentit renovant estacions de
metro, incorporant 25 nous minibusos de facil
accés per a persones amb mobilitat reduida i
impulsant sistemes de comunicacio innovadors
com Avicus i Sigthos.

Avicus és un sistema sonor portatil de senyalit-
zacio i orientaci6, que permet reforgar la
seguretat a les zones en obres i facilita I'is de
les instal-lacions per part de les persones
invidents o amb dificultats de visio. Per la seva
banda, Sightos és un programa informatic creat
per Fundacié Fesoca (Federacié de Persones
Sordes de Catalunya) que, mitjangant una
webcam, permet que els empleats dels Centres
d’Atenci¢ al Ciutada atenguin les consultes
formulades per per sones sordes sense
necessitat de la presencia fisica d'un intérpret.



Per reduir les emissions de CO, a I'atmosfera,
en els darrers anys, TMB ha incorporat vehicles
propulsats per combustibles alternatius més
ecologics com el gas natural i el biodiesel.

Aixi mateix, s’ha participat en el projecte CUTE
en el desenvolupament d’autobusos propulsats
amb pila d’hidrogen, i s’esta treballant en
I'impuls d'autobusos hibrids. L'objectiu final és
reduir I'impacte que la xarxa d'autobusos té
sobre el medi ambient i millorar la sostenibilitat
del transport public.

En paral-lel, TMB ha dut a terme durant el 2009
iniciatives dirigides a la proteccio de I'entorn
com ‘Canviem CO, per flors’, I'objectiu de la
qual és conscienciar sobre la sostenibilitat del
transport public davant del privat.
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TMB ha donat a conéixer en 2009 el projecte
per a la creacio de la Fundacio TMB, que
tindra com a principal activitat, entre d'altres,
la conservacio i restauracié del Patrimoni
Historic i Cultural de l'organitzacio. La nova
entitat es proposa, a més, fomentar i promoure
el transport public i els aspectes culturals

i dels valors que s’hi relacionen i I'impuls
d'accions de caire social que promoguin la
integracio i la mobilitat de col-lectius socialment
menys afavorits, tot potenciant les relacions
interculturals i I'accés als drets civils.
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a la culitura

TMB ha continuat en 2009 donant suport i
promovent iniciatives en |'ambit de la musica,
la literatura, I'educacié i 'Opera. De totes les
activitats, destaca l'organitzaci6, entre els
dies 151 18 d'octubre a |'estacié d'Universitat,
del Subtravelling Festival, la primera Mostra
Internacional de Curtmetratges al Metro de
Barcelona i una iniciativa pionera a tot I'Estat.

D‘altra banda, el 2009, s’ha celebrat la tercera
edicié del concurs online de relats curts de
TMB, que ha tornat a desvetllar gran interes
entre la ciutadania amb més de 4.100 obres
presentades. Totes les accions de comunicacié
de la iniciativa han girat al voltant d'un web 2.0,
on els passatgers han pogut enviar relats,
llegir-los i comentar-los.
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Pla Cirecuor

ﬂ n
cde Cooperacid
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i Solidaritat
L'organitzacié ha presentat en 2009 el Pla
Director de Cooperacid i Solidaritat. Per a
desenvolupar-lo, s’ha constituit una comissié
de coordinacié i sis comissions de treball
associades a cadascun dels programes
d’actuacio que el conformen: promocio del
voluntariat, compra social, serveis solidaris per
a la mobilitat, difusid de coneixement, cessio
d’actius en desus i difusio i suport solidari.
En el marc d'aquestes sis linies de treball s’han

dut a terme importants col-laboracions amb
entitats sense anim de lucre de diversos ambits.




Pla Sirecior
de Tecnologia

TMB esta inmersa en un canvi de paradigma
pel que fa a la tecnologia que té com a objectiu
central focalitzar-se en la gesti6 integral de
Serveis de Tecnologies de la Informacid i la
Comunicaci6 (TIC), portant a terme canvis
organitzatius, tant en el model de gestido com
en el model de relacio, i implementant nous
rols i nous processos. En 2009, s’han iniciat

els projectes identificats en el Pla Director

de Tecnologia i pels que tenien assignada
Imatge duna partida pressupostaria, com el
subministrament i instal-laci¢ del cablejat de
fibra optica per donar servei a les xarxes
de comunicacions i sistemes, entre d’altres.
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1. La xarxa
de transpgort
suplic referent

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és I'entitat encarregada
de la prestacioé de serveis de transport col-lectiu de viatgers a la ciutat
de Barcelona i a diversos municipis de |'area metropolitana.

Oferir un servei de transport public de qualitat que satisfaci les necessitats
dels ciutadans tot respectant I'entorn i establint llagos amb la comunitat

és a la base de la filosofia de la companyia, capdavantera en la mobilitat
sostenible i tot un referent a nivell europeu.

Sota la denominacié TMB s’integren les empreses Ferrocarril Metropolita

de Barcelona (FMB) i Transports de Barcelona (TB), que gestionen
respectivament els serveis de metro i autobus, juntament amb la resta
d’empreses del sector que operen en l'area d’influéncia de la capital catalana.

El grup també s’encarrega de I'explotacio d’altres mitjans de transport
public complementaris del servei proporcionat per les xarxes de metro i
autobus: el Teleferic de Montjuic, el Tramvia Blau, el Barcelona Bus Turistic
i el Funicular de Montjuic.

El plenari de I'Entitat Metropolitana del Transport (EMT), propietaria de les
accions de FMB i TB, constitueix I'drgan rector que determina les directrius
empresarials que marquen la linia d'actuacié de TMB.

El grup desenvolupa la seva activitat prioritzant tres objectius que
sintetitzen la seva filosofia empresarial:

e Satisfer les necessitats de mobilitat de la poblacié en aquelles zones
en que esta facultada per a aquest servei mitjangant I'adequada
retribucié economica (per via tarifaria o de subvencio).

e Compaginar la seva viabilitat economica amb el compliment de la
funcio de servei public en el marc del sistema institucional vigent.

o Millorar la qualitat de vida a I'Area Metropolitana de Barcelona i
contribuir a la resolucioé de les necessitats de desplagament que
demanen els seus ciutadans.




DADES BASIQUES

2007 2008 2009
Viatgers transportats* (en milions) 576,9 571,2 557,6
Plantilla* 7.555 7.707 7.891
Places-km (en milions) 16.924,2 18.175,7 17.910,9
Trajecte recorregut (milers de cotxes-km utils) 117.308,8 121.757,2 121.265,9

*No inclou Projectes i Serveis de Mobilitat, SA que opera el Teleféric de Montjuic

1.1. PROMOCIO DEL TRANSPORT PUBLIC

Promoure I'is del transport public entre la ciutadania és essencial per
descongestionar les ciutats de transit, reduir els indexs de sinistralitat,
apropar la ciutat als seus habitants i afavorir un desenvolupament
sostenible. No cal oblidar que els vehicles sdn un dels majors emissors
de dioxid de carboni, causant del canvi climatic.

A aquests avantatges se suma una voluntat integradora, com és el cas
de TMB, que treballa per fer més accessible el servei a les persones amb
mobilitat reduida.

TMB vol contribuir a una mobilitat ciutadana de qualitat i al desenvolupa-
ment sostenible de I'area metropolitana de Barcelona. Per aixo, I'entitat
afronta els riscos inherents a la seva activitat, com la seguretat, la protec-
ci6 del medi ambient i, a nivell econdmic, una crisi que inevitablement esta
provocant un descens de la mobilitat. L'Us eficient de la tecnologiaila
voluntat d'innovacié sén les principals eines per les que aposta TMB per
continuar garantint el millor servei als ciutadans, amb alts estandards de
qualitat i tenint en la sostenibilitat un pilar essencial de l'activitat.

Segons I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM), consorci que articula
I'oferta de transport plblic de 'Area Metropolitana de Barcelona, del total
de 15 milions de desplagaments que es registren diariament a la regio,
només el 19,6% es fan en transport public mentre que un 35% es realitzen
amb vehicle privat. Del total de desplagaments en transport public, un 7,2%
es fan en autobuUs urba i un 7,5% en metro.

Oferir un servei proper, de qualitat, eficag, segur i comode és un factor
essencial per incentivar I'Us del transport public en detriment del privat.
TMB esta compromesa amb aquesta fita, tot contribuint amb la seva
activitat a la mobilitat sostenible.

1. La xarxa de transport public referent —— 17
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LA MOBILITAT A LA REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA (RMB)

1. La xarxa de transport public referent —— 18

Mode de desplagament Etapes Percentatge
A peu 7.231,256 44,2%
Bicicleta 159,493 1,0%
Total modes no motoritzats 7.390,749 45,2%
Autobus urba 1.176,290 7,2%
Autobus interurba 259,487 1,6%
Metro 1.223,650 7,5%
Ferroviaris (FGC, Rod, Renfe, Tramvia) 803,821 4,9%
Resta transport public 166,393 1,0%
Total transport public 3.629,641 22,2%
Cotxe com a conductor 3.993,490 24,4%
Cotxe com a acompanyant 714,862 4,4%
Moto 557,969 3,4%
Altres vehicles privats 81,292 0,5%
Total transport privat 5.347,613 32,6%

14,9 milions de
desplacaments

ala RMB
en dia feiner

10,5%
Moto
1,5% !

Altres E
1

PRIVAT

NO MOTORITZATS

41%

Altres .
| PUBLIC

Font: Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
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1.2. MISSIO, VISIO | VALORS

En els Ultims anys ha augmentat la demanda de transport public, fruit

de la integraci¢ tarifaria entre d'altres factors, i s’ha incrementat
I'exigéncia per part dels ciutadans per disposar d’un servei de qualitat.
Aquest context encaixa amb una voluntat politica per satisfer aquestes
millores, que s’ha reflectit en un augment dels recursos aportats per part
de les administracions publiques per millorar el servei de transport public.

TMB contribueix des de la seva posicidé com a operador de la Xarxa de
Metro i Bus, a aconseguir aquest repte tot treballant des de I'oOptica de la
Responsabilitat Social Corporativa en les seves tres vessants principals:
I'economica, la social i 'ambiental.

La missié de TMB, el motiu de la seva existéncia, és oferir una xarxa

de transport public que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana
i al desenvolupament sostenible de I'area metropolitana, garantint la
prestacio del millor servei al client i desenvolupant politiques de
Responsabilitat Social en un marc de viabilitat i eficiencia econdomica.

La visié de la companyia és ser una empresa de transport i de mobilitat
ciutadana competitiva i referent a Europa:

e per la seva contribucio a la millora de la mobilitat a I'area
metropolitana, i a la sostenibilitat urbana i al medi ambient;

e per la qualitat tecnica oferta i per la qualitat percebuda pel ciutada;

e per |'eficiéncia dels seus processos i I'optimitzacié de recursos;

e per |'Us eficient de la tecnologia com a palanca de millora del servei
i de l'eficiencia;

e per |I'excel-léncia dels seus treballadors;

® pel seu compromis amb la societat i els ciutadans;

e iperla seva preséncia internacional.

Per aconseguir-ho, TMB i el seu equip es guien pels seglients valors:
e compromis i vocacié de servei public;
e servei excel-lent;
e gesti6 eficient;
e comportament socialment responsable;
e obertura a la innovacio;
e relacions guanyar-guanyar,
e reconeixement i equitat;
e treball en equip i compartir I'éxit professional;
® integritat i honestedat;
e compromis amb el creixement personal i professional;

® irespecte.
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1.3. GESTIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) esta present des del mateix
origen de la companyia tenint en compte la seva activitat principal que és
la prestacié d’un servei de caracter public als ciutadans.

Aixi mateix, TMB desenvolupa des del 2004 una politica de RSC que,
en linia amb la definicid que en fa el Llibre Verd de la Uni6 Europeai

el Ministeri de Treball i Immigracio, contempla tant els aspectes
economics i de qualitat del servei com els assumptes de caire laboral,
social i ambiental.

Amb l'objectiu de gestionar sistematicament i de manera proactiva la
RSC, la direccié de TMB va aprovar el 2007 un Pla Estratégic de RSC
basat en set eixos que s’han continuat treballant en els Gltims anys.

Durant 2009, TMB ha fet avengos en tots aquests eixos, entre els quals
destaquen |'elaboracié del Pla Director de Cooperacid i Solidaritat,

les remodelacions d’estacions i la incorporacié de nous sistemes de
comunicacié per aconseguir la plena accessibilitat i els treballs de
definicié del Pla Director de Sostenibilitat Ambiental.

A I'ambit de la integracio, s'ha desenvolupat un Pla d'lgualtat, que

contempla alhora mesures per a la conciliacié de la vida personal i
laboral, i s'han implementat iniciatives per a la incorporaci¢ de col-
lectius amb riscos d'exclusio social.

Pel que fa al codi de conducta, es tracta d'un projecte que es troba
encara en fase de desenvolupament.

El Pla Estratégic de TMB per al 2009 recull la voluntat de I'organitzacid
per actuar d'una forma sostenible i responsable, tal com ho reflecteixen
els objectius prioritaris que es van fixar per aquest any:

e Millorar la qualitat del servei optimitzant recursos
e Millorar la satisfaccié del client i la comunicacié amb ell

e Guanyar quota de mercat de la mobilitat de forma sostenible
i eficient

e Potenciar i millorar la imatge de marca de TMB i transmetre
els seus valors

Per tal d'aconseguir aquests resultats, l'organitzacié ha treballat des de

la perspectiva de les finances, de les persones i dels processos en
determinades actuacions, que es reflecteixen de manera breu en el segiient
mapa i en les quals aprofundeixen els diferents apartats d’aquest informe.
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MAPA ESTRATEGIC TMB 2009

Guanyar quota

de mercat de

la mobilitat de
forma sostenible

Millorar la
satisfaccio del
Client

RESULTATS

Millorar
la qualitat
de servei

optimitzant
els recursos

Millorar la
comunicacio
amb el Client

i eficient

Potenciar i
millorar la imatge
de marca de TMB

i transmetre els
seus valors

PROCESSOS

Adequar
processos des
d'una visio de
sostenibilitat,

eficiencia

i qualitat

.CETETIT)
de TMB al nou
Regulament
Europeu

Adequar models
orgatitzatius a
I'entorn social

(RSC) i economic

Potenciar
la projeccio
internacional

Potenciar
sistemes de
comunicacio
amb el client

Imbuir en els

processos la

innovacio i la
tecnologia

Relacions
laborals
basades en
el dialegienla
competitivitat

Millora de la
productivitat
Optimitzacio
i adequacio
dels RRHH a les
necessitats

Potenciar el
desenvolupament
de les persones
per aconseguir
els Objectius
Estrategics de
I'empresa

Pla de comunicacio
com eix integrador
Compartir la
informacio rellevant
entre tots els nivells
de I'organitzacio

Potenciar el
sentiment de
pertanyenca a
I'empresa
Canvi gradual en la
cultura d'empresa

PERSONES

Aconseguir de les
administracions
responsables
recursos per a
la renovacio i
millora de I'actual
infraestructura

Ajustar
selectivament el

Dotar-se
d'instruments
de planificacio
i financament a
llarg termini

Assegurar
recursos
economics per
ingressos propis
i Contracte-
Programa

PALANQUES

Gestio optima
i eficient de
recursos a tots
els nivells de
lI'organitzacio

nivell d'empresa
diferint actuacions
a mig termini,
mantenint la qualitat
percebuda pel client

FINANCES
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1.4. DIALEG AMB ELS GRUPS D’INTERES

TMB manté un constant i eficag dialeg amb els seus principals grups
d’interés per tal de conéixer les seves necessitats i expectatives i tractar
de satisfer-les dins les seves possibilitats. TMB considera com a grups
d’interés prioritaris els clients, els seus treballadors, els proveidors,

el govern i les administracions publiques i la societat.

Cadascun dels capitols d'aquest informe desenvolupa les diferents
eines de dialeg que té establertes la companyia per comunicar-se amb
el seus grups d’interes, aixi com les iniciatives amb les que la companyia
esta donant resposta a les seves necessitats i expectatives. Tanmateix,
el segiient quadre presenta els canals principals i més habituals.

/e Festival Musics al Metro




DIALEG AMB ELS GRUPS D’INTERES

Grup d'interés
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Canals de comunicacio

SOCIETAT

CLIENTS

Congressos i reunions

Campanyes institucionals

Visites a les instal-lacions

TMB Educa

Relacié amb mitjans de comunicacid

Publicacions institucionals de TMB

Web

Reunions periodiques amb associacions
de veins, districtes, institucions i ONG

Participacio en actes d'interés social i
institucionals

Centres TMB d'Informacio i Atencié al Client

TMB iBus, punts d’ajuda i senyalitzacio6 a
andanes, parades i autobusos

Sistema de recollida de queixes i suggeriments

Enquestes de satisfaccio

Agent d'Atencié al Client

Radio Metro

Mou TV

Hora Punta

Web

TREBALLADORS

PROVEIDORS

GOVERN CORPORATIU
| ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Esmorzars de treball

Intranet

Reunions periodiques amb els representants
dels empleats

Quioscos d'informacié / Canal TMB

Procés d’acollida

GenTMB, I_CON

Grups de treball i iniciatives de millora

Notes informatives

Reunions de treball

Complements quadre de servei

Full salmé i full verd d'informacié sobre
les negociacions dels convenis col.lectius.

Noticies Q, canal d’informacié sobre qualitat

Linia TMB

Portal online

Reunions amb la Direccié de Compres

Reunions amb la Direccié de Comunicacio i
Relacions Institucionals i organitzacié d’actes
institucionals

Participacié en grups de treball i iniciatives
procedents de I'’Administracié Publica

24



1. La xarxa de transport public referent —— 25

1.5. ETICA | BON GOVERN

TMB, com a empresa de titularitat publica, té un ferm compromis amb
I'exercici d'un bon govern corporatiu i d'una gestio ética i transparent.

La propietaria del capital social de FMB i TB, les dues empreses que
formen TMB, és I'Entitat Metropolitana del Transport (EMT), una entitat
local integrada per divuit municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona,
creada per la Llei 7/1987 del Parlament de Catalunya per, entre d'altres
competéncies, prestar de forma conjunta els serveis de transport public
de viatgers en el seu ambit territorial.

El govern i I'administracié de I'EMT corresponen al Consell Metropolita i

a la junta de Govern. El Ple del Consell Metropolita es compon de 34
representants escollits pels municipis integrats a I'EMT entre els seus
regidors, proporcionalment al nombre de regidors obtinguts per cada llista
en les eleccions municipals. Corresponen al municipi de Barcelona onze
representants, als municipis de més de 100.000 habitants (Badalona,
|'Hospitalet de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet), tres representants
a cada un, i a la resta de municipis, un representant.

Els organs unipersonals i carrecs directius de I'EMT soén:

President: Antoni Poveda Zapata

Vicepresidenta primera: Assumpta Escarp i Gibert
Vicepresident: Jordi Portabella Calvete

Vicepresident: Antoni Rodés Inés

Vicepresident: César Arrizabalaga Zabala

Gerent: Pelayo Martinez Bauluz

Director de Serveis Generals: Antoni Novel Cabré
Directora de Serveis de Transport: M? Teresa Carrillo i Palacin
Director de Serveis de Gestid, Organitzacio i Planificacio:
Josep Solé Tarragd

Secretari General Accidental: Sebastia Grau i Avila
Interventor Accidental: Francesc Artal i Vidal

Tresorer: Lluis Malavia Muioz

El ple del Consell Metropolita de 'EMT nomena els membres del
Consell d’Administracié de TMB, coincidint amb cada renovacié
electoral de I'Entitat Metropolitana del Transport.



CONSELL D’ADMINISTRACIO
DE TRANSPORTS
DE BARCELONA, SA (TB)

Presidenta
Assumpta Escarp i Gibert

Vicepresident i Vicepresident
Executiu de TMB
Didac Pestafia Rodriguez

Membres

Antoni Poveda Zapata
Maria Lluisa Ibanez Boira
Pelayo Martinez Bauluz
Eduard Freixedes Plans
Francesc Narvaez Pazos
Jordi Portabella Calvete
José Conde Pérez

Pau Noy Serrano

Manel Nadal Farreras
Josep M. Goni Allet
Agusti Abelaira Dapena
José Luis Moure Figueiras

Observadors

Jordi Parayre Soguero
Alfred Morales Gonzalez
Manel Villalante Llaurado
Benjamin Cubillo i Vidal
Antoni Rodés Inés

Convidat
Ramon Serd Esteve

Secretari
Oriol Sagarra Trias
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CONSELL D’ADMINISTRACIO .
DE FERROCARRIL METROPOLITA
DE BARCELONA, SA (FMB)

Presidenta
Assumpta Escarp i Gibert

Vicepresident i Vicepresident
Executiu de TMB
Didac Pestaina Rodriguez

Membres

Antoni Poveda Zapata
Maria Lluisa Ibafiez Boira
Pelayo Martinez Bauluz
Eduard Freixedes Plans
Francesc Narvaez Pazos
Jordi Portabella Calvete
Quim Mestre Garrido
Antoni Novel Cabré
Joan Torres Carol

José Chito Salazar
Antoni Rodés Inés

Jordi Parayre Soguero

Observadors

José Conde Pérez

Alfred Morales Gonzélez
Manel Villalante Llauradd
Francesc Xavier Flores Garcia
Pau Noy

Convidat
Ramon Serd Esteve

Secretari
Oriol Sagarra Trias

Didac Pestafia Rodriguez és I'inic membre del Consell d’Administracid
que ocupa un carrec executiu. El funcionament intern del Consell
d’Administracio es regeix pels estatuts socials, inscrits al Registre
Mercantil, i, en tot alld que no hi estigui expressament regulat, per la
normativa societaria. Aquests documents recullen els procediments
establerts per evitar conflictes d’interessos respecte a la incompatibilitat

de carrecs.

La comunicacié entre la plantilla i el maxim organ de govern de TMB
s'assegura amb la preséncia de dos membres del Comite d’Empresa,
José Chito Salazar (UGT) i José Luis Moure Figueiras (CCQO), al Consell
d’Administracié de FMB i TB, respectivament.
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COMPOSICIO DE LA COMISSIO EXECUTIVA A 31/12/09

Vicepresident Executiu i President de la Comissié Executiva:
Didac Pestafia Rodriguez

Coordinadora Tecnica del Vicepresident Executiu
i Secretaria de la Comissié Executiva:
Lola Bravo Gonzélez

Director General de Metro:
Sebastian Buenestado Caballero

Director General de Bus:
Ignasi Armengol Villa

Director General de Serveis Corporatius:
Albert Busquets Blay

Director Executiu del Gabinet de Presidéncia:
Jordi Nicolas Espinosa

Director de I’Area de Marqueting i Ingressos Accessoris:
Jorge Carles-Tolra Hjorth-Andersen

Director de I'Area de Control de Gestio, Pressupostos i Auditoria
Interna: Adolfo Céspedes Martin

Director de I'Area d’Administracié i Finances:
Enric Bech Duré

Director de I’Area de Tecnologia:
Lluis Garcia Torrent

Sotsdirector General de Serveis Corporatius
i Director Corporatiu de I'Area de la Direccié de Persones:
Jaume Tintoré Balasch

Director de I'Area d'Assessoria Juridica:
Josep D. Guardia i Canela

A més de la Comissio Executiva, existeixen a TMB comites de
les respectives arees, un Comité de Contractacié i un Comité
d’Aprovisionament.

COMPOSICIO DEL CONSELL DE DIRECCIO A 31/12/09

Presidenta:
Assumpta Escarp i Gibert

Vicepresident Executiu i Vicepresident del Consell de Direccio:
Didac Pestafia Rodriguez

Coordinadora Técnica del Vicepresident Executiu
i Secretaria del Consell de Direccio:
Lola Bravo Gonzélez

Director General de Metro:
Sebastian Buenestado Caballero
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Director General de Bus:
Ignasi Armengol Villa

Director General de Serveis Corporatius:
Albert Busquets Blay

Director Executiu del Gabinet de Presidéncia:
Jordi Nicolas Espinosa

Director de I’Area de Marqueting i Ingressos Accessoris:
Jorge Carles-Tolra Hjorth-Andersen

Director de I’Area de Control de Gestio, Pressupostos i Auditoria
Interna: Adolfo Céspedes Martin

Director de I'Area d’Administracié i Finances:
Enric Bech Duré

Director de I'Area de Tecnologia:
Lluis Garcia Torrent

Sotsdirector General de Serveis Corporatius i Director de I'Area
Corporativa de Direcci6 de Persones:
Jaume Tintoré Balasch

Director de I'Area d'Assessoria Juridica:
Josep D. Guardia i Canela

Director de I'Area de Comunicacié i Relacions Institucionals:
Santiago Torres Sierra

Director de I'Area de Planificacié de la Xarxa:
Jacint Soler Trillo

Director del Centre Operatiu de Negoci de Ponent:
Manel Barriga Mufoz

Directora de I'Area Operativa de Bus:
Asuncién Santolaria Marco

Director de I'Area Técnica de Bus:
Francesc Gonzalez Balmas

Director de Serveis Financers:
Ismael Uruén Pueyo

Director de I'Area Técnica de Metro:
Ramon Rosell Busoms

Director de I'Area d'Operacions de Metro:
Alex Egea Miguel

Directora del Servei de Transports d'Oci:
Montserrat Pérez Adrian

Gerent de I'Entitat Metropolitana del Transport:
Pelayo Martinez Bauluz

Director de Serveis Centrals de I'Entitat Metropolitana del Transport:
Antoni Novel Cabré
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Tots els membres del Consell de Direccié ocupen un carrec executiu
a excepciod de Pelayo Martinez Bauluz i Antoni Novel Cabré, que sén
membres independents.

Tots els organs de govern de TMB vetllen de forma continua per una
gestié de la companyia optima en els aspectes economic, social i
ambiental d'acord amb la missi6, la visié i els valors en qué es basa
el seu funcionament.

Existeix a TMB la figura de I'Auditoria Interna, que actua com a
reguladora i controladora de situacions concretes i especifiques,
i com a eina de suport i col-laboracio per al conjunt de TMB,

tot tenint en compte I'evolucié continuada de |'organitzacié cap
a nivells de gestio, eficiéncia i productivitat optims.

L'empresa esta sotmesa a auditories internes. A més, TMB esta sotmesa
al control de I'Administracio General de I'Estat i de la Sindicatura de
Comptes, com també a auditories externes. Aquest control compren

la gestio de riscos derivats de practiques corruptes.

ORGANS D'ADMINISTRACIO | GESTIO DE TMB

Consell
d'administracio
de Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

Consell
d'administracio
de Transport de

Barcelona, SA

Presidenta

Vicepresident
executiu

Coordinadora Direccio
técnica Executiva
Gabinet Gabinet

Presidencia Presideéncia

Direccio Direccio

General General

Xarxa Xarxa de
d'Autobusos Metro

Direccio
General de
Serveis
Corporatius
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1.6. RECONEIXEMENTS | DISTINCIONS
TMB ha rebut diverses distincions durant I'any 2009:

Premi Ignasi Fina 2009 de Salut Laboral:

TMB ha obtingut el premi Ignasi Fina de Salut Laboral 2009 pel Pla de
Comunicacié de Salut i Seguretat Laboral 2007-2009 desenvolupat pel
Servei de Prevencio Mancomunat a Ferrocarril Metropolita de Barcelona.
Aquest premi el convoca I'’Ajuntament de Barcelona, a través del Consell
Assessor de Salut Laboral, per distingir les millors experiéncies en la
prevencio de riscos per a la salut dins d'una empresa o activitat laboral
de la ciutat de Barcelona.

Premi de I’Asociacion de Productoras de Cine y Publicidad (APCP):
TMB ha rebut un premi a la millor produccié i realitzacio per I'espot de

la campanya de comunicacioé corporativa de TMB, ‘A Barcelona TMB

és el que ens mou’, dins del festival 2009 d'aquesta associacio on es van
escollir els espots publicitaris més rellevants de I'any entre un total de
216 peces. L'espot premiat formava part de la campanya dissenyada per
I'agéncia de publicitat Bassat Ogilvy. També es va reconeixer la labor de
produccioé de I'anunci, a carrec de Propaganda Producciones, amb un
premi al millor productor.

Premi del Festival Iberoamericano de la Publicidad (FIAP):

El 2009 el Festival Iberoamericano de Publicidad va reconéixer TMB amb
el guardd Sol de Oro en la categoria exterior per a la millor campanya
grafica, elaborada per Bassat Ogilvy, amb motiu de la campanya de Sant
Jordi del 2009, que girava entorn del tercer Concurs de Relats Curts
Online de TMB.

Reconeixement a TMB per la col-laboracié en el programa de treballs
en benefici de la comunitat:

El Departament de Justicia de la Generalitat ha reconegut la col-laboracio
prestada per TMB per incorporar la Xarxa de Metro al programa de tre-
balls en benefici de la comunitat. Préviament, al mes d’octubre de 2008,

la Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacio i Justicia Juvenil del
Departament de Justicia havia signat un conveni amb TMB que tenia com
a objectiu que persones condemnades per delictes relacionats amb la
seguretat del transit i sotmeses a la pena de treballs en benefici de la
comunitat, poguessin desenvolupar una activitat d’utilitat publica al Metro
de Barcelona.

TMB 2008. Projectes, mirades i somnis, el llibre que conté I'Informe
Anual 2008 de TMB, juntament amb altres continguts grafics i literaris,
ha estat reconegut amb un Bronze CUBE de disseny als ADC Awards
(Arts Director Club), aixi com amb un premi Visual de disseny de llibres
a la categoria de llibres institucionals, promocionals i d’'empresa.
D’altra banda, la publicacié ha estat guardonada en els premis Laus
2010 de disseny grafic i comunicacié visual, que atorga el Foment de
les Arts i el Disseny (FAD).
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El conjunt de transports que opera TMB -metro i autobus de I'Area
Metropolitana de Barcelona a més del Barcelona Bus Turistic, el Teleferic
de Montjuic, el Tramvia Blau i el Funicular de Montjuic- ha transportat

més de 557 milions de passatgers el 2009. Pel que fa a I'oferta de servei,
en total, s’han ofert més de 17.910 milions de places-km i s’han recorregut

121,26 milions de cotxes-km (tils.

Les principals actuacions de I'any pel que fa a la satisfaccié dels

clients s’han centrat en I'ampliacié de l'oferta, la millora de I'accessibilitat
i un increment de la fiabilitat, aixi com en la seguretat i la neteja de les
infraestructures i el material mobil. TMB també ha ampliat els seus serveis

d’atencié al passatger.

OFERTA DE SERVEI TMB 2009

Places-km (milions)

Cotxes-km utils (milers)

Metro 14.390, 27 79.044,55
Autobus 3.520,70 42.221,42
Total TMB 17.910, 97 121.265,97
DEMANDA DE SERVEI TMB 2009 (en milions)
Viatges Xarxa Metro 361,65
Total FMB 361,65
Viatges Xarxa Bus 189,87
Viatges Tramvia Blau 0,32
Viatges Barcelona Bus Turistic 5,76
Total TB 195,95
Viatges Teleferic de Montjuic 1,14
Total Teleféric de Montjuic 1,14
OCUPACIO TMB 2009

Metro Autobus
Viatgers/cotxe-km util 4,58 4,64
Viatgers-km (places-km/1000) 128,17 166,90
Recorregut mitja per viatge (km) 5,10 3,00
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Tramvia Blau

El Tramvia Blau ha transportat 323.352 viatgers el 2009. Aquest transport
classic de la ciutat de Barcelona fa un recorregut d’'1,3 km entre I'avinguda
Tibidabo i el peu del funicular del Tibidabo. Disposa d’una flota de set
vehicles, entre els quals destaquen un model jardinera i un tramvia de
I'any 1901.

DADES BASIQUES

Recorregut 1.276 m
Desnivell 93 m
Velocitat maxima d’explotacid 3,6 m/s
Capacitat de passatgers per tramvia 48
Passatgers asseguts 32
Passatgers drets 16

Barcelona Bus Turistic

El Barcelona Bus Turistic, una iniciativa conjunta de TMB i de Turisme de
Barcelona que funciona des de juny de 1987, permet als usuaris descobrir
la ciutat de Barcelona d'una forma rapida i comoda. El servei disposa
d’audioguia en 10 idiomes des del 2007 i d'un informador de Turisme de
Barcelona per a qualsevol consulta dels clients. A més, es lliura una guia
de l'itinerari i un carnet de descomptes que inclou transports singulars
com el Tramvia Blau i el Teleféric de Montjuic.

Efectua tres recorreguts turistics: la ruta Blava i la Vermella, en funcion-
ament tot I'any, i la Verda, des de mitjan de marg fins a finals de setembre.
Des de I'estiu de 2006, el Barcelona Bus Turistic disposa d'una quarta ruta
nocturna que fa una passejada per mostrar els edificis il-luminats més
emblematics de la ciutat. Durant el 2009, el Barcelona Bus Turistic ha
transportat 5,76 milions de viatgers. La flota esta formada per 67 cotxes
de doble pis i set jardineres.

DADES BASIQUES

Cotxes dobles pis Serie 2100 67
Jardinera’ (un pis descobert) 7
Total flota 74

Km de recorregut i nombre de parades

Ruta Blava 19,50 km i 13 parades

Ruta Vermella 23,48 km i 23 parades

Ruta Verda 7,66 km i 8 parades

2. Un servei de qualitat i eficac
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Teleféric de Montjuic

2009 ha estat el segon any complet de funcionament del Teleféric de
Montjuic. El 16 de maig de 2007, va obrir les seves portes completament
renovat, amb 55 cabines totalment vidriades d'una capacitat de vuit
persones i adaptades per a persones de mobilitat reduida. L'any 2008
I'empresa Teleferic de Montjuic, SA va canviar la seva denominacio social
per la de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, sense cap incidéncia en la
seva activitat.

Amb tres estacions (Parc de Montjuic, Mirador i Castell), la capacitat de
transport del Teleféric supera les 2.000 persones/hora/sentit. Funciona
tots els dies de I'any amb horari entre les 10h i les 21h (en I'época de I'any
de major afluéncia), excepte en el periode necessari per al manteniment
preceptiu.

L'any 2009 s'ha efectuat la revisié integral de totes les pinces de les
cabines del Teleféric, segons la normativa UNE-EN 1709 en tot el material
mobil de la instal-lacié.

Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2009 el Teleféric de
Montjuic ha prestat 3.176 hores de servei i ha transportat 1.138.573
viatgers, un 1,83% menys que I'any anterior.

‘any 200 )"‘"l

efec tu.h lar
integral de o te es
sinces de les cabines
del Teleféric



DADES BASIQUES
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Recorregut 752 m
Desnivell 84,55 m
Nombre de suport 12
Nombre de cabines (totes vidriades) 55
Capacitat de les cabines (persones) 8
Capacitat del sistema (persones/hora/sentit) 2.000
Distancia minima entre cabines 48 m
Velocitat 2,5-6 m/s

Funicular de Montjuic

Integrat a la Xarxa de Metro des de I'any 2002, el Funicular de Montjuic fa
un recorregut de 758 m entre I'estacié de Paral-lel (L2, L3) i la muntanya
de Montjuic. Té capacitat per 8.000 passatgers/hora en cada sentit i un

interval de pas de 10 minuts.

DADES BASIQUES

Interval de pas

10 minuts

Velocitat comercial

7m/s

Passatgers/hora en cada sentit

8.000

Capacitat maxima per tren (persones)

400

Velocitat maxima

10m/s

Temps minim de recorregut

120s

Parc mobil

dos trens amb tres cotxes

Longitud de recorregut

758 m



2.1. MES DE 557 MILIONS DE PASSATGERS

Més de 557 milions de passatgers han viatjat en alguna de les xarxes de
transport que opera TMB (metro, autobUs i transports d’oci —Barcelona

Bus Turistic i Tramvia Blau-). La xifra és inferior en un 2,4% respecte a la

de 2008.

La disminucié s’ha concentrat a la Xarxa de Metro (-3,9%) i al Barcelona
Bus Turistic (-7,8 %), a causa de la gravetat de la crisi econdmica que s’ha

traduit en un descens de la mobilitat general i en una caiguda del turisme.

En el cas de metro, cal considerar també I'increment atipic de viatgers en
2008 procedents del bus com a conseqtiéncia dels 14 dies de vaguesi
aturades que va patir aquest mitja. A més a més, I'any 2009 s’han produit
una série de talls de servei en les linies 2, 5i 11, arran de les obres de
millora realitzades, que han afectat la demanda.

Pel que fa a la xarxa regular de bus, s’ha produit un increment de viatgers
del 0,8% gracies a la recuperacié del passatge que es va perdre I'any
anterior com a consequéncia dels dies de vaga.

2. Un servei de qualitat i eficac
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VIATGERS TRANSPORTATS A TMB (en milions)

2007 2008 2009 Diferéncia 08/09 en %
Xarxa de Metro 366,37 376,37 361,65 -3,9
Total FMB 366,37 376,37 361,65 -3,9
Xarxa de Bus 203,68 188,33 189,87 0,8
Barcelona Bus Turistic 6,60 6,24 5,76 -7,8
Tramvia Blau 0,30 0,28 0,32 16,6
Total Transports de Barcelona 206, 18 190,68 192,10 0,7
Total TMB 572,58 567,05 553,75 -2,4

MILIONS DE VALIDACIONS
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2009 ha suposat un punt d'inflexié pel que fa a la demanda en el cas
del metro que des de I'any 2000, quan es va impulsar la integracio
tarifaria, havia estat experimentant un creixement constant. En el cas
de bus, el canvi de tendéncia es va registrar ja al 2008, pels factors
esmentats préviament.

EVOLUCIO DELS VIATGERS A LA XARXA DE METRO (2000-2009)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EVOLUCIO DELS VIATGERS A LA XARXA DE BUS | TRANSPORTS D'OCI
(2000-2009)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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2.2. L'OFERTA DE SERVEI

Els dltims anys, tant els serveis de metro com de bus han registrat un
increment de 'oferta. Cal destacar I'increment de places-km ofertes

els Ultims anys a la Xarxa de Metro com a conseqiiencia de la prolongacio
fins a Trinitat Nova de la linia 3, la posada en marxa del servei
ininterromput les nits dels dissabtes i el pla de millora de freqiiéncies

dels darrers anys. El 2009, a més, ha entrat en funcionament el primer
tram de la linia 9, que té, cal remarcar, un efecte poc significatiu en el
nivell d'oferta, atés que va comencar a operar el 13 de desembre.
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La Xarxa de Metro

2. Un servei de qualitat i eficac

La Xarxa de Metro connecta 93,3 km de I’Area Metropolitana de
Barcelona amb un total de set linies (L1, L2, L3, L4, L5, L9iL11)i 130
estacions. De les 130 estacions de la xarxa, n'hi ha 93 de senzilles,
14 de dobles o de correspondeéncia i tres de triples.

VIATGERS TRANSPORTATS A TMB (en milions)

Linia Km N° d'estacions  Trens programats Interval de pas

en hora punta
1 20,7 30 26 3'44"
2 12,4 17 22 2'38"
3 18,4 26 27 313"
4 17,3 22 19 4'00"
5 16,6 23 29 2'43"
9 4,9 5 3 6'00"
1 2,3 5 2 7'00"
Funicular 0,8 2 2 10'00"
Total Xarxa 93,3 130 130

El parc mobil del metro (sense Funicular) estava format, a 31 de desembre
de 2009, per 791 cotxes (157 trens quintuples i tres trens dobles), dels
quals 634 eren motors i 157 remolcs, tal i com es desglossen per series
en el quadre seglent:

COMPOSICIO DEL PARC MOBIL (No inclou Funicular)

Motors Remolcs Total cotxes Total trens
Série 2000 24 6 30 6
Série 2100 60 15 75 15
Série 3000 72 18 90 18
Série 4000 96 24 120 24
Série 5000 156 39 195 39
Série 6000 40 10 50 10
Série 9000 180 45 225 45
Série 500 (*) 6 0 6 3
Total cotxes 634 157 791 157 quintuples

(*) Els trens de la série 500 s6n dobles

3 dobles
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La Xarxa d'Autobus

La Xarxa d'AutobUs cobreix un recorregut de 923,92 km amb un total

de 108 linies i una flota de 1.080 autobusos.

DADES DE LA XARXA ANY 2009

Total
Nombre de linies 108
Longitud de la xarxa (kms)®@ 923,92
Nombre de cotxeres 4
Parades amb marquesina 1.340
Pal de parada 1.233
Total parades 2.573
Quilometres de carril bus 122,04
Autobusos estandard amb gasoil 377
Autobusos estandard amb biodiesel 73
Autobusos estandard amb GNC 205
Total autobusos estandard 655
Articulats amb gasoil 143
Articulats amb biodiésel 48
Articulats amb GNC 90
Total autobusos articulats 281
Midibusos amb gasoil 28
Minibusos amb gasoil 42
Autobusos de dos pisos amb gasoil 67
Autobusos jardinera amb gasoil 7
Total flota 1.080
Flota necessaria per al servei (dia feiner en hora punta) © 891
Autobusos amb aire condicionat ¢ 1.073
Autobusos amb pis baix (adaptats a persones amb mobilitat reduida) 1.080

™ No inclou les linies especials del Barcelona Bus Turistic (90, 99, 100i 101) i del Tramvia Blau (194)

@ Semi-suma dels kms d'anada i tornada

® No inclou les linies del Barcelona Bus Turistic

@ La diferéncia amb el total de la flota correspon als set vehicles jardinera.

La diferéncia entre el total de vehicles de la flota i la flota necessaria per al servei, correspon a:

parc operatiu en reserva i al parc en reserva per revisio, ITV, etc.
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Cotxes-km

L'any 2009 s’han recorregut 79,0 milions de cotxes-km Uutils a la xarxa

de metro, un 1,8% menys que en 2008, i 42,2 milions de cotxes-km Uutils
a la flota d'autobus, xifra que representa un increment del 2,0% respecte
I'any anterior.

En el cas de metro, el descens s'ha produit a causa dels talls de serveis
en trams de la xarxa arran de les obres de millora que el Departament

de Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat (DPTOP) va dur
aterme aleslinies 5, 2i 11. L'increment de I'oferta a la xarxa de superficie
es deu a una disminucié de les aturades del servei en relaci¢ a 2008
(només s’han produit dues aturades).

COTXES-KM UTILS RECORREGUTS (en milers)

2007 2008 2009 Diferéncia 08/09 (%)
METRO 73.227,51 80.371,74 79.044, 45 -1,8
BUS 44.081,24 41.385,44 42.221,42 2,0

EVOLUCIO DELS COTXES-KM UTILS RECORREGUTS EN METRO (en milers)

Linia 2007 2008 2009 Diferéncia 08/09 (%)
L1 17.982,871 19.299,14 17.996,75 6,75
L2 12.203,09 12.994,93 12.880,44 -0,88
L3 14.257,08 16.613,01 17.770, 86 6,97
L4 12.450,88 14.156,23 14.056,68 -0,70
L5 15.901,70 16.896,60 15.886,97 -5,98
L9 116,26

L11 431,90 411,83 336,60 -18,27
Total 73.227,51 80.371,74 79.044,55 -1,80
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2. Un servei de qualitat i eficag

Places-km

Pel que fa a les places-km ofertes a la Xarxa de Metro, I'any 2009 ha
destacat per la consolidacié del tram de la linia 3 de Canyelles a Trinitat
Nova, inaugurat I'octubre de 2008. A finals del 2009, es va inaugurar el
primer tram de la linia 9 entre les estacions de Can Zam i Can Peixauet
a Santa Coloma de Gramenet.

L'oferta de places-km ha estat de 14.390 milions enfront als 14.656
milions de I'any anterior (-1,82%). El descens s’ha produit a totes les
linies a excepcid de la linia 3, per la prolongacié a Trinitat Nova
esmentada. Per altra banda, cal tenir en compte, els talls de servei
per obres de millora a les linies 2, 5 11.

EVOLUCIO DE LES PLACES-KM OFERTES (en milions)

2005 2006 2007 2008 2009
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(Can Zam - Can Peixauet)

TMB VA OBRIR AL PUBLIC EL 13 DE DESEMBRE EL PRIMER TRAM DE LA LINIA
9 ENTRE LES ESTACIONS DE CAN ZAM | CAN PEIXAUET, A SANTA COLOMA
DE GRAMENET. AMB 4,9 Km DE LONGITUD, EL NOU TRAM CONSTA DE CINC
ESTACIONS: CAN ZAM, SINGUERLIN, ESGLESIA MAJOR, FONDO (ON HI HA
CORRESPONDENCIA AMB LA LINIA 1) | CAN PEIXAUET.

LA L9 ES LA PRIMERA LINIA AUTOMATICA DE L'ESTAT ESPANYOL. ELS TRENS
CIRCULEN SENSE CONDUCTOR, AMB PORTES A LES ANDANES QUE S'OBREN
COINCIDINT AMB LES DELS COMBOIS. LA CIRCULACIO DELS TRENS ES
PRODUEIX EN DUES VIES SUPERPOSADES EN DOS PISOS DEL MATEIX TUNEL.
LES ESTACIONS SON MES PROFUNDES, AMB ACCESSOS AMB GRANS
ASCENSORS SINCRONITZATS AMB ELS TRENS.

EL METRO AUTOMATIC PERMET, PER UN COSTAT, UNA GESTIO DE L'OPERACIO
MES EFICIENT | FREQUENCIES DE PAS MES ELEVADES |, DE L'ALTRA BANDA,
MILLORA LA SEGURETAT DEL SERVEI, LA FIABILITAT | LA FLEXIBILITAT A L'HORA
D’ADAPTAR L'OFERTA A LA DEMANDA.

TMB, COM A OPERADOR DE L'ENTITAT METROPOLITANA DEL TRANSPORT,

A MES A MES DE SER EL RESPONSABLE DE L'EXPLOTACIO DE LA LINIA, TAMBE
HA ASSUMIT LES TASQUES D’ADMINISTRACIO | CONSERVACIO DE LES SEVES
PRINCIPALS INFRAESTRUCTURES | LA FUNCIO D’INSPECCIO DE LES ALTRES
INFRAESTRUCTURES ADJUDICADES A CONCESSIONARIS.

COINCIDINT AMB LA POSADA EN SERVEI D’AQUEST PRIMER TRAM, CONTINUEN
LES PROVES RELATIVES A LA CIRCULACIO DE TRENS DES DE DESEMBRE DE 2009
EN ELS TRAMS CONTIGUS DE BADALONA (L10) | LA SAGRERA, ELS QUALS ES
POSARAN EN SERVEI LANY VINENT, | QUE FORMEN UNA UNITAT DES DEL PUNT
DE VISTA DE L'OPERACIO.

LA POSADA EN MARXA DE LA LINIA 9 HA ANAT ACOMPANYADA D’UNA
CAMPANYA DE COMUNICACIO CORPORATIVA ANOMENADA ‘EL PRIMER REGAL
DE NADAL PER A TOTS ELS CIUTADANS. LA L9 JA ES AQUI’ AMB ACCIONS
ESPECIALS PER DONAR A CONEIXER EL NOU SERVEI.

LA LINIA 9 ES UNA OBRA MOLT AMBICIOSA | COMPLEXA QUE ES VA
COMENGCAR A CONSTRUIR EL 2002. UNIRA L'AEROPORT, LA CIUTAT JUDICIAL,
L'ESTACIO D’ALTA VELOCITAT DE SAGRERA | LA FIRA DE BARCELONA AMB
BADALONA | SANTA COLOMA DE GRAMENET. A MES, CONNECTARA AMB
TOTES LES LINIES DE METRO EN MES D’UN PUNT | AMB ALTRES FERROCARRILS.
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2. Un servei de qualitat i eficac

La xifra de trens en hora punta del mati corresponents a un dia feiner
d'hivern s’ha incrementat en 2009 a 128 unitats, a causa de la posada
en marxa del tram de la L9 i a I'increment de dos trens a la linia 1 per

poder mantenir 'interval de pas a causa de la instal-lacié del sistema

de seguretat ATP.

TRENS EN HORA PUNTA (en dia feiner)*

Linia 2007 2008 2009
L1 24 24 26
L2 22 22 22
L3 25 27 27
L4 19 19 19
L5 29 29 29
L9 3
L11 2 2 2
Total 121 123 128

*No inclou Funicular

Pel que fa al grau de compliment mitja de l'oferta teorica (% cotxes-km
Gtils realitzats sobre els programats) per al total de la Xarxa de Metro ha
estat del 99,11% I'any 2009, una xifra lleugerament inferior a la del 2008 a
causa de les tasques d'instal-lacio del sistema de seguretat ATP a la linia 1.

A la Xarxa d'Autobus, I'oferta ha estat de 3.521 milions de places-kms,
una xifra gairebé igual a la de I'any anterior.

EVOLUCIO DE LES PLACES-KM OFERTES A TB (en milions)
2007 2008 2009

Places-km 3.773,42 3.519,41 3.520,70

Ratio d'ocupacio

La ratio d'ocupacié mitjana de I'any 2009 (xifra de viatgers/cotxes-km
Gtils recorreguts), ha estat de 4,58 viatgers/cotxe-km Util a la Xarxa de
Metro, un 2,13% inferior a la de 2008, motivat pel descens del passatge
comentat anteriorment. En el cas de TB, la ratio ha estat de 4,64 viatgers/
cotxe-km util, lleugerament inferior a la de I'any anterior que va ser de 4,71
viatgers/cotxe-km Util, a conseqliencia de 'augment de l'oferta i de la
recuperacié de les vagues registrades el 2008.

Fiabilitat de funcionament

La mitjana de quilometres recorreguts sense avaria a la Xarxa de Metro
(sense tenir en compte la L9) s'ha situat en 59.774 cotxes-km recorreguts,
una dada que millora en un 12% la de 2008. A la Xarxa d'Autobus, la
mitjana de quilometres recorreguts sense avaria s'ha situat en 3.431 km,
el que representa una millora de 1'1,6% respecte I'any anterior.
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2. Un servei de qualitat i eficag

EVOLUCIO DELS KM RECORREGUTS SENSE AVARIA A METRO

2005 2006 2007 2008 2009

EVOLUCIO DELS KM RECORREGUTS SENSE AVARIA A BUS

2005 2006 2007 2008 2009
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2.3. MILLORES A LA XARXA DE METRO

TMB ha continuat fent esforgos per a mantenir uns estandards

de qualitat a la Xarxa de Metro per satisfer les necessitats dels clients,
malgrat aquest context de crisi economica que ha estat acompanyat
de restriccions pressupostaries. En aquest sentit, s’ha renovat el parc
mobil; s’han realitzat actuacions en infraestructures com la remodelacid
d’estacions i la millora de I'accessibilitat a la xarxa; i s’han fet millores
en la gestié de la qualitat i en els serveis de neteja i seguretat.

2.3.1. Renovacio del parc mobil

L'edat mitjana de la flota en servei ha anat disminuint de forma
significativa en els Ultims anys, a causa de les noves incorporacions,
fins a situar-se en 8,7 anys. Aixo configura una flota forga jove, si es

té en compte que la vida Util d’un tren es pot situar entre els 30-35 anys.
En els darrers anys, la incorporacié de nou material mobil ha permes
renovar les flotes de les linies 2, 4i 5.

EDAT MITIJANA DE LA FLOTA PER LINIES A 31 DE DESEMBRE DE 2009

L1 L2 L3 L4 L5 L9 L1 Total

Edat mitjana 15,4 2,6 17,0 6,4 3,5 0,1 6,0 8,7

*No s'hi inclouen els dos trens del Funicular de Montjuic
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EVOLUCIO DE L'EDAT MITIANA DELS TRENS

2005 2006 2007 2008 2009
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D’altra banda, durant I'any 2009, s’ha continuat amb la remodelacio
dels trens de la série 3000 (cinc trens) i 4000 (dos trens).

Aixi mateix, durant aquest any s’ha fet un important treball per a
I'optimitzacié dels plans de manteniment de totes les series de trens.
Entre d'altres mesures, destaca una sistematica de manteniment
predictiu dels reductors de les séries 2100 i 500 que s’ha iniciat als
tallers de Sagrera i que comporta un estalvi de temps, un allargament
de la vida dels reductors i una anticipacio prematura de l'avaria.

Cal destacar també una nova funcionalitat del sistema de tancament
de portes que s’ha incorporat als trens de les séries 3000, 4000, 2000,
2100 de les linies 1, 3i 4, consistent en que quan la porta detecta un
obstacle, torna a obrir-se fins a tres vegades per tal de permetre el seu
alliberament. Aquest sistema ja venia implementat als nous trens de les
series 5000, 6000 i 9000.
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2.3.2. Remodelacié d'infraestructures

Les remodelacions més destacades que s’han enllestit el 2009 han

estat el nou intercanviador de Diagonal on conflueixen les linies 3, 5

i els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i I'estacié de
Mercat Nou, un espai pioner, obert a la ciutat. A més, s’han dut a terme
diverses rehabilitacions i treballs de manteniment de les infraestructures.
D’altra banda s’ha continuat treballant en la renovacié d’estacions i la
prolongacié de linies que s’espera que estiguin enllestides en 2010.

El nou intercanviador de Diagonal, més accessible

El nou intercanviador de Diagonal L5-L3-FGC, que ha vist la llum el 2009,
ha contemplat la remodelacio integral del passadis de correspondencia
entre FGC ilalinia 5, I'estacio de la linia 5 i la connexid entre les linies 3 i
5i el vestibul de la linia 3. Les obres, adjudicades a COMSA, han suposat
una inversié d’'uns 31 milions d’euros.

El punt clau del projecte ha estat la supressié de les barreres
arquitectoniques, tot ampliant els passadissos de correspondeéncia,
eliminant escales i instal-lant tapissos rodants per millorar la mobilitat,
pioners a la Xarxa de Metro. També s’han executat dues sortides
d’emergencia a cada passadis d’enllag i s'ha augmentat la superficie
dels vestibuls de la linia 5. La reforma ha contemplat |a instal-lacio
d'ascensors i I'ampliacié dels dos accessos i de la superficie del
vestibul principal, entre d'altres millores.

Mercat Nou (L1) renova la seva estacio

El mes de juny es va posar en servei la nova estacié de Mercat Nou.
Constituida per una andana central, I'estacié presenta unes
caracteristiques singulars. El nivell de les vies es troba per sobre
del nivell del carrer, constituint un pont per sobre del carrer Riera

de Tena. D’altra banda, els murs laterals estan constituits per unes
bigues en diagonal que deixen grans obertures tancades per vidres.
D’aquesta manera I'estacio, tant en el nivell inferior del vestibul

com en el nivell superior de les andanes, rep la llum natural durant
I"horari ditirn.



2. Un servei de qualitat i eficag ——— 50

Cobertura de I'estaci6 de Torre Bar6 (L11)

Durant I'any 2009 s’ha executat la cobertura de I'estacié de Torre
Baro, amb 'objectiu de reduir I'excessiu manteniment i els efectes del

vandalisme. Igualment, I'obra, que ha comportat una inversié de 283.000
euros, era un pas necessari per la futura automatitzacié de la linia 11.

Rehabilitacié de I'estacié de Drassanes (L3)

La rehabilitacio va consistir en la reconfiguracio de vestibuls i
passadissos, la substitucié de la linia de peatge per barreres més
efectives, la millora de I'enllumenat, la substitucié de la senyalectica
i 'alcament d’andanes per acabar de complementar les obres
d’accessibilitat a persones amb mobilitat reduida. Aquestes obres
han tingut un cost total d’1,8 milions d’euros.
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Manteniment de la infraestructura

Durant I'any 2009 s’han dut a terme actuacions en les estacions de La Pau
(L4) i Paral-lel (L3), aixi com als tallers de Vilapicina i de Sagrera, per tal
de millorar I'estat de les infraestructures. També s’han executat obres al
tram de tlnel de les linies 2 i 3 a I'estacié de Paral-lel i a la via de la linia 2
entre La Pau i Pep Ventura, entre d'altres.

Algunes de les obres en curs que esta previst enllestir el 2010 sén:

e |ntercanviador d’Arc de Triomf: execucié de dos nous vestibuls a
I'intercanviador de I'Arc de Triomf (L1 i Renfe), a fi d’adaptar I'estacio
a persones de mobilitat reduida i I'evacuacid.

® Intercanviadors amb la linia 9: es troben en fase d’obres diferents
enllagos de la linia 9 amb la resta de linies de metro.

e Rehabilitacio de les estacions de Sant Andreu, Santa Coloma
i Glories (L1).

e Rehabilitacié de les estacions d’Hospital Clinic i de Sant Pau/Dos
de maig (L5).

* Nou vestibul a I'estacié de Can Vidalet: la construccié d’'un segon
vestibul eliminara les barreres arquitectoniques i millorara I'evacuacio
de 'estacio.

e Nous vestibuls a Llacuna, Bogatell i Selva de Mar (L4) per tal de fer
accessibles aquestes estacions a persones de mobilitat reduida,
entre d'altres millores.

® Prolongacié de la linia 2 entre Pep Ventura i el centre de Badalona:
aquest nou tram, de 650 m, comportara una nova estacio, Badalona
Centre.

e Prolongacio de la linia 5 entre Horta i Vall d’"Hebron.

Durant 2009, s’han redactat també els projectes de rehabilitacié de les
estacions de Bellvitge, Artigues Sant Adria, Sant lldefons i els accessos
i andanes de les estacions d’Universitat i Fondo que, previssiblement,
s’iniciaran a mitjan de 2010.
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2.3.3. Potenciacio de la seguretat

TMB ha dut a terme al llarg de I'any tot un seguit d’actuacions per tal
de millorar la seguretat a la Xarxa de Metro.

S’han incrementat els recursos técnics i humans del nou Centre de
Seguretat i Proteccioé Civil, que s’ha consolidat com un centre cabdal
de gestio de la seguretat dins I'ambit de Metro, facilitant la integracio
de la nova linia 9.

Cal destacar també la millora del funcionament de les torres de
comunicacio a les sales dels agents de seguretat i la realitzacié de
formacio in situ, mitjangant noves eines com els videos de teleformacié
especifics, consells d’autoproteccié d‘empleats i vigilants i la gestié de
conflictes. Actualment es treballa en la finalitzacié d'un video per a la no-
discriminacié que per primera vegada reuneix a tres operadors ferroviaris:
Metro, FGC i Renfe, sota el lideratge de la Fiscalia contra la discriminacid
i 'odi racial.

Durant 2009, s’han consolidat les ampliacions de serveis de seguretat
realitzades a finals de I'any 2007 a tota la xarxa.

Aixi mateix, s’han instal-lat noves cameres de seguretat a la xarxa,
fins arribar a 3.306 unitats a les estacions i dependéncies de metro.
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Més control del frau

L'any 2009 s’ha intervingut a més de 4,89 milions de viatgers, un 15%
més que l'any anterior, a causa de I'ampliacié de I'equip d’intervencid,
aixo ha produit un increment del 25% de les sancions imposades.

Actuacions en I'ambit de Proteccioé Civil

Destaca I'augment de les accions formatives i informatives en matéria

de proteccio civil, dirigides tant a empleats interns com a personal extern
(bombers i policies principalment). En concret, s’han impartit 417 hores
de formacié a un total de 1.549 alumnes.

Actualment s’esta revisant el Pla d’Autoproteccié amb la Direccid
General de Proteccié Civil de la Generalitat de Catalunya i amb
Bombers de Barcelona. En aquest sentit, destaca la signatura d'un
conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Santa Coloma. També
s’estan establint col-laboracions amb els Bombers de la Generalitat,
els Bombers de Barcelona, els Serveis Sanitaris (SEMSA 061) i les
policies locals. S’ha fet una donacié al Cos de Bombers de Barcelona
de dues vagonetes d’emergencia, que han estat adaptades als seus
vehicles, i que es convertiran en una eina fonamental pel treball en
tanel en cas d’emergéncia.

Cal destacar que durant I'exercici s’han dut a terme diversos dispositius
de proteccié civil en situacions especials com els esdeveniments de Red
Bull, Air Race, Fira d’Abril, la revetlla de Sant Joan, les Festes de la Mercé,
la revetlla de Cap d'Any, la Rua de Reis, etc. Tot i tenir volums de passatge
massius, no s’han registrat incidéncies rellevants.
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2.3.4. Manteniment i neteja d’estacions

Durant el 2009 s’han realitzat actuacions de manteniment integral
planificat (MIP) en 37 estacions. S’han renovat trams de graons de les
escales de pedra a les estacions d'Universitat i Plaga Espanya (L3), i
s’han reformat els sanitaris de les estacions de Verdaguer (L5), Placa de
Sants (L5), Palau Reial (L3), Passeig de Gracia (L4) i Bar6 de Viver (L1).

Durant I'any, s’"han mantingut els nivells qualitatius assolits durant el 2008
malgrat la disminucid del pressupost global. Pel que fa a les mesures
antigrafitti, la neteja continuada ha permeés reduir els cicles d'actuacid
preestablerts. S’ha continuat amb la neteja de grafitis a escales mecani-
ques i s’han iniciat actuacions de recuperacié de superficies d’acer inoxi-
dable. Finalment, sobre les mesures antiscratching (ratllades i cremades
amb acids organics als paraments de vidre i elements metal-lics) s’han
dut a terme actuacions que han assolit el 100% de la posada a zero de

la xarxa. Actualment es disposa de més de 18.000 m? de vidres protegits
amb lamina antiratllada.

Cal destacar la implementacié de les noves papereres amb bosses
transparents i de major capacitat que les anteriors. El 2009 s’ha arribat
a 1.750 papereres d'aquest tipus. Durant el darrer trimestre, s’ha iniciat,
conjuntament amb el departament de Medi Ambient i técnics de
I’Ajuntament, un estudi per fer una prova pilot de recollida selectiva

a cinc estacions de la xarxa.

2.4. AVENGOS A LA XARXA D'AUTOBUS

Els avengos a la Xarxa d'Autobus han vingut de la ma de la incorporacid
de nous vehicles. Durant I'any 2009 s’han incorporat al parc mobil un
total de 145 vehicles nous i s'han recuperat 19 autobusos per al servei.
D'altra banda, s’han donat de baixa 163 unitats.

Amb les noves incorporacions de vehicles, la flota d’autobusos a 31 de

desembre de 2009 s’ha situat en 1.080 unitats amb una edat mitjana de
5,84 anys.

EVOLUCIO DE L'EDAT MITJANA DE LA FLOTA D'AUTOBUSOS

2005 2006 2007 2008 2009
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Novetats durant I'exercici

El Consell Metropolita de I'Entitat Metropolitana de Transport ha cedit

el regim de prestacio del servei de transport col-lectiu urba de viatgers a

la zona de Torre Bar6 de Barcelona (linies 80, 81 821 83) a Transports de
Barcelona, SA. La companyia ha optat per contractar el servei a I'empresa
SAGALES, a través d'un concurs public, per un periode de vigéncia de

cinc anys, prorrogable per tres més. El servei d’aquestes linies, a les quals
s'afegeix la linia 159 de TMB, es posa en funcionament I'1 de gener de 2010.

D’altra banda, la companyia FMC FORET, SA ha cedit a TB els terrenys
que lloga actualment al Consorci de la Zona Franca, d’una superficie
total de més de 70.000 m?. Amb aquest conveni s’ha resolt I'espai futur
de cotxeres, atés que I'arrendament té una vigencia fins a I'any 2046.
La disposicio dels terrenys es fara entre els anys 2010 2011.

2.5. CAP A LA PLENA ACCESSIBILITAT

T:‘vﬂl‘! ha reb“t el Una de les principals arees de treball de TMB és I'acondicionament
= aN_mgm de tota la seva xarxa de transport public per apropar-la i fer-la més

- ng® il gyl

sremi d’accessibilitat

I A f o accessible a les persones amb mobilitat reduida (PMR).
de I'AassSoCIacio

- x - . , L - .
L-a;illilnil de Cecs Ijan'y 2909 esva Crgar la Comissio d Accessibilitat Universal amb

- ‘I‘ Eraing "“ |'objectiu de coordinar totes les accions que es fan a TMB en aquest
H‘— $ wrepalls ambit i donar-li un enfocament estratégic. Hi participa en qualitat
realitzats en pro cde d’assessor el cap de I'Oficina d’Accessibilitat de la Diputacié de

N Barcelona, coordinant I'actuacio técnica. Aixo ha determinat el
A NAFCGNM G 2N ’

k:" "'"r‘“’_';"; ‘!' nk desenvolupament de deu grups de treball i s’han fet reunions amb
disc 15ACIwd visual tots els grups amb la finalitat de confeccionar el Pla d’Accessibilitat.

L'organitzacio ha assistit a quatre reunions de la Comissio Executiva

de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i a cinc reunions de
la Comissié de Transport on es respon tota tipologia de reivindicacions
i queixes referides a l'accessibilitat universal. Cal destacar la creacio
d’una subcomissié per tractar, entre les entitats representatives de les
persones invidents i TMB, I'evolucio dels sistemes PIU i SIU de bus,

que s’expliquen en les seglients pagines. Convocats per la Direccio
General del Transport Terrestre (DGTT) de la Generalitat, s’ha coordinat
una jornada d’accessibilitat en el marc de la setmana de la mobilitat

i s’ha participat en la futura elaboracié del codi d’accessibilitat catala.

Al Foro estatal de empresas ferroviarias para la sostenibilidad s’ha assistit
a quatre de les reunions per presentar el model d'accessibilitat de TMB.
També s’ha participat activament en el desenvolupament d’indicadors de
benchmarking en I'ambit de I'accessibilitat, dintre del projecte europeu
Mediate de la Xarxa de Ciutats POLIS.

2.5.1. Metro adaptat per a PMR

La Xarxa de Metro disposa de 96 estacions completament adaptades a
persones amb mobilitat reduida (PMR). Durant 2009 s’han dut a terme
les adaptacions de nou estacions. En general, les reformes han consistit
en la instal-lacié d’ascensor, la reduccié del gap —espai que queda entre
I'andana i el tren- i la creacié de rampes.
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Per a les 23 estacions que tenen solucionada |'accessibilitat respecte a
la instal-lacié d’ascensors, perd no tenen el gap andana-tren adaptat a
PMR, s’ha decidit col-locar unes rampes metal-liques. Durant 2009 s’han
col-locat les rampes de Diagonal (L3) i s’/han comencat a fabricar la resta
per a les estacions de les linies 1 3 afectades.

ESTAT DE L'ADAPTACIO A PERSONES DE MOBILITAT REDUIDA (PMR). Desembre 2009
L1 L2 L3 L4 L5 L9 L11 Total

N° estacions ja adaptades 23 17 17 12 17 5 5 96
N° estacions en obres 2 6 4 2 14
N° estacions amb 3 2 5 2 12

projecte adjudicat i
obres no iniciades

N° estacions en projecte 2 1 1 2 6

N° total d'estacions 30 17 26 22 23 5 5 128
a la linia
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2.5.2. Autobusos 100% accessibles

La totalitat de la flota de Transports de Barcelona esta adaptada a
persones amb mobilitat reduida d’acord amb la Llei d’Accessibilitat
del Parlament de Catalunya. D’aquesta manera, es compta amb una
flota de 1.080 autobusos adaptats.

En la linia de millorar encara més les condicions d’accessibilitat dels
autobusos, durant 2009 s’han incorporat 25 unitats de Bus de Barri,
minibusos que donen accés a barriades amb carrers estrets.

= la linia de millorar encara meés

les condicions d’accessibilitat
cdels autobusos, clum..t 2009 s’han
incorporat 25 unitats de Bus de Rarri

Aquest nou model d’autobus és del tot innovador: cap autobUls d’aquestes
mides (6,88 m de longitud i 2,14 m d’amplada) disposava fins ara de
plataforma baixa a la zona davantera, la qual cosa representa un nou pas
endavant per a les persones amb mobilitat reduida, ja que el pis baix i la
rampa automatica telescopica que incorporen faciliten I'accés en cadira
de rodes.

Els vehicles tenen una capacitat de 22 places; compten amb un espai
reservat a cadires de rodes; disposen de senyals de fort contrast de
colors i de mides adequades per a la lectura per part de les persones amb
deficiéncies visuals, de polsadors de peticié de parada a diferents algades
i amb senyalitzacié tactil per a persones invidents, i d’un seient reservat
per a persones que necessiten atencio especial, a més d'un sol antilliscant,
que permet una gran seguretat en el desplagament pel seu interior.

60




2.5.3. Teleferic obert a tothom

Les instal-lacions del Teleféric de Montjuic van obtenir en 2008 la
Certificacio d’Accessibilitat Universal (norma UNE 170.001), tant pel que
fa a I'accessibilitat a I'entorn com al sistema de gesti6 de I'accessibilitat.
Aixi, qualsevol trajecte dins les instal-lacions del Teleferic s'adequa a les
neces-sitats de les persones amb mobilitat reduida i els permet una total
autonomia. A més, el personal que presta els seus serveis al Teleferic de
Montjuic esta format i sensibilitzat davant les necessitats especifiques
dels col-lectius de discapacitats i, tant els protocols d’atencié al public
com els de manteniment de les instal-lacions, garanteixen les condicions
d’accessibilitat.

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelonaiila
Federacio ECOM, que agrupa més de 150 col-lectius de discapacitats,
van col-laborar en la definicié de les caracteristiques d'accessibilitat
del Telefeéric.

2.6. DIALEG PROPER AMB ELS USUARIS

TMB esta fent un esforg¢ important de cara a millorar els canals de
comunicacié amb els usuaris. Durant 2009, s’han posat en marxa
innovadores iniciatives que permeten fer més accessible i eficag
aquest dialeg.

El servei d’atencié al ciutada de TMB integra els departaments

dels Centres TMB d’Atenci6 al Ciutada i el de Gestio de les Queixes,
Reclamacions i Suggeriments i Frau.

2.6.1. Centres TMB d'Informacio i Atencio al Ciutada

Durant I'any 2009 s’han realitzat més d’un milié d’actuacions amb un alt
nivell de satisfaccié per part del client. Els Centres TMB d’Informacié i
Atenci¢ al Ciutada han tornat a renovar la certificacié ISO 9001 amb uns
resultats optims.
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A causa de l'aparicié de nous titols, com els de Familia Nombrosa i
la targeta T-12, els Centres TMB han esdevingut un punt clau pels
ciutadans a I'hora de rebre informacid i adquirir o tramitar aquests titols.

Una novetat important ha estat la implantacié als Centres TMB
d’Informacid i Atencié al Ciutada d’Universitat, Sagrada Familia i Sagrera
d’una nova eina per atendre millor les persones amb discapacitat auditiva
que utilitzen la llengua de signes. Es tracta del programa informatic
Sigthos, creat per Fundacié Fesoca (Federacié de Persones Sordes de
Catalunya), que, mitjangant una webcam, permet que els empleats dels
centres atenguin les consultes formulades per persones sordes sense
necessitat de preseéncia fisica d'un intérpret.

Finalment, els ingressos per vendes d’abonaments comercials han
estat de 3,6 milions d’euros, un 18,84% superiors als de I'any anterior.
Aixi mateix, els resultats obtinguts per vendes de titols integrats ATM
han estat de tres milions d’euros, el que suposa un increment del 20%
respecte I'any anterior.

‘M‘l I
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TMB HA INICIAT EN 2009 UN PROCES DE RENOVACIO DEL
PARC DE MAQUINES DE VENDA A LA XARXA DE METRO.
LES NOVES UNITATS ESTAN ADAPTADES A PERSONES
AMB DISCAPACITAT VISUAL | SON MES OPTIMES PER LES
TRANSACCIONS REALITZADES AMB TARJETA DE CREDIT.
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2.6.2. Gestio de Queixes, Reclamacions i Suggeriments i del Frau

TMB ha treballat en 2009 en I'adequada gestio de les queixes,
reclamacions i suggeriments (QRS) per tal de coneixer les expectatives
i necessitats dels clients, detectar els punts febles del servei i prendre
mesures per millorar-los.

Durant I'any, la companyia ha impartit diverses sessions de formacio
especifica per a dos dels col-lectius essencials en la lluita contra el frau:
els Auxiliars de Control de la Informacié (ACI) i els Agents d’Atencid al
Client (AAC).

ACTUACIONS QRS EFECTUADES PELS CENTRES TMB DE INFORMACIO
| ATENCIO AL CIUTADA

Actuacions efectuades 2007 2008 2009 % 08/09
Reclamacions ateses 3.197 3.081 2.848 -7,57%
Sancions gestionades i cobrades 4.622 7.278 8.889 22,13%
Recepcié d'al-legacions a sancions 5.940 5.997 6.730 12,22%
Gestio de troballes (objectes perduts) 19.876 12.903 9.576 25,79%
Gesti6 de titols retirats 3.468 3.805 5.385 41,52%
Bescanvis lliurats 114.227 106.757 89.760 15,93%

2.6.3. Sistemes d'informacioé innovadors

A més dels habituals canals d’informacié com sén els planols, les senya-
litzacions i les guies de metro i bus, la Xarxa d’Autobls de TMB disposa
d’eines de comunicacié innovadores, accessibles per a persones amb
discapacitat:

¢ Projecte iBus: L'iBus permet realitzar en temps real la previsié de pas
dels propers autobusos per les parades i comunicar-la al client via
SMS i Internet. D’aquesta manera, I'usuari esta informat del temps
d’espera i pot decidir quin o quins transports li resulten més adients
per al seu desplagament. Durant I'any s’ha ampliat el nombre de linies
que incorporen aquest servei, que ja sén 62.

e Projecte SIU: A través del SIU (Sistema d’Informacié a I'Usuari),
s'informa al passatger en temps real de les dades de circulacid,
tant a les pantalles com en els altaveus exteriors i interiors.

El sistema també proporciona informacio referent a la propera
parada a efectuar, tant de forma visual com acustica, d'acord amb
la normativa d'accessibilitat vigent. El 73,5% de la flota regular ja
disposa d’aquest sistema (741 autobusos).

* Projecte PIU: Les Pantalles d’'Informacié a I'Usuari (PIU) informen

visualment i actsticament del temps real d’arribada de l'autobus a
la parada. Esta previst que en una segona fase informin també de
les incidéncies i alteracions en el servei del bus a la mateixa parada.
La possibilitat d’oferir la informacié de forma visual i a través de
missatges sonors, mitjangant I'activacié d'un comandament a
distancia, permet que el contingut sigui accessible a les persones
amb discapacitat auditiva i/o visual. Actualment hi ha 60 parades
que disposen d’aquesta tecnologia.
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2.6.4. Estudis per conéixer millor els usuaris

La vocacio de servei public de TMB es reflecteix en els diversos estudis
que el grup duu a terme per tal de coneixer millor els seus clients i
ciutadans i oferir un servei que atengui les seves expectatives. Alguns
d'aquests treballs son:

e Estudis fonamentats en I’Enquesta de Mobilitat i Transport (EMIT-
07): Permeten conéixer com es desplaga la poblacid, quins factors
determinen I'eleccié modal, aixi com I'opinié dels individus sobre la
mobilitat i el transport.

e Estudi de percepcié del client (EPC): Durant I'any 2009 s’han realitzat
dues onades (febrer i novembre) de I'estudi a Bus i Metro, a més
d’un estudi especific per valorar la satisfaccio dels nous clients de la
linia 9, un sobre els clients del Barcelona Bus Turistic, un altre per als
clients del Catalunya Bus Turistic i un darrer del Teleferic de Montjuic.

A l'estudi de Metro, els indicadors que han estat millor puntuats a I'onada
de novembre son:

Feb. 09 Nov. 09

Eficacia 6,94 7,06
Actituds 7,01 7,03
Atenci6 al client 6,54 6,66
Informacio 6,53 6,63
Millores/esforgos 6,48 6,61

A l'estudi de Bus, destaquen els seglients aspectes:
Feb. 09 Nov. 09

Higiene/neteja 7,28 7,44
Seguretat 7,29 7,43
Actituds 7,39 7,43
Atenci6 al client 7,26 7,25
Comfort 7,05 7,03

e Estudi de mesura de la qualitat objectiva de servei (MPS): El seu
objectiu és avaluar el compliment de la qualitat de servei ofert tant
en Metro com en Autobus, per tal de millorar la gesti6 del servei.
Per cadascun dels indicadors s’han establert uns llindars d'acceptacio
que, com a minim, han de complir amb la norma UNE 13816 amb la
qual TMB es vol certificar.

* Omnibus: Durant els anys 2008 i 2009 TMB ha estat present en
les diverses onades de I'Omnibus municipal. L'enquesta telefonica
de I'Ajuntament de Barcelona, amb una mostra de 1.000 individus,
serveix per contrastar I'opinié de la ciutadania amb la visié que
altres estudis donen dels clients.
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2.7. GESTIO DE LA QUALITAT

Durant I'any 2009, TMB ha definit una nova Politica de Qualitat. Aprovada
el mes de juny per la Comissié Executiva, esta adregada a promoure

una gestio eficient per tal de satisfer les necessitats i expectatives dels
ciutadans, alhora que estableix els compromisos interns i externs de
|'organitzacio per tal d’assolir les demandes d’un servei de qualitat amb
el proposit d'integrar la qualitat i la millora continua en el dia a dia, i
adaptar-la també a les noves necessitats de I'entorn.

Paral-lelament a la definicié de la nova politica, TMB ha superat amb éxit
les auditories externes realitzades a les 12 certificacions ISO 9001 de
I'organitzacio, adequant-les als requeriments de la nova ISO 9001:2008.

Aixi mateix, s’ha assolit satisfactoriament |'auditoria de certificacio
UNE-EN 13816 pel servei de transport de viatgers de totes les linies del
centre de Ponent aixi com per al propi centre, realitzada pel Certification
Technological Center APPLUS. Es tracta de la primera vegada que s'obté
la certificacio associada al compliment de nivells de qualitat establerts
per un referencial europeu. LUNE-EN 13816 fomenta I'apropament de la
qualitat a la gestio del transport public mostrant un especial interés en les
necessitats i expectatives dels clients. Aquesta norma europea concreta

els requisits de qualitat en matéria de: servei ofert, puntualitat i regularitat,

accessibilitat, informacio al public, atencié al client, confort, seguretat
i respecte al medi ambient.

A més a més, la companyia ha establert un canal d’informacié dins
I'entorn de qualitat de TMB anomenat Noticies Q, que ha estat informant
de les activitats desenvolupades en les certificacions de TMB, i també de
les experiéncies i bones practiques realitzades en altres organitzacions.

66



3.

Un eqiip soiid
1 cohesionat




68

3. Un equip solid i cohesionat

)

R equip solid
I cohesionat

La clau de I'éxit de TMB rau en el seu equip, una plantilla solida i
cohesionada, que ha arribat en 2009 als 7.891 empleats. L'organitzacid

ha treballat per oferir els seus treballadors oportunitats en I'ambit
professional a través d’'un ambicids pla de formacid i per enfortir la igualtat
i la conciliacié de la vida personal i laboral a través de diferents mesures.

o
| |
gl o

3.1. UNA PLANTILLA EN CREIXEMENT

La plantilla activa absoluta de TMB (sense Teleféric de Montjuic) a 31 de
desembre de 2009 era de 7.891 persones (3.703 persones a FMB i 4.197
efectius a TB). Dins d’aquestes xifres s’inclouen 669 persones en régim de
jubilacio parcial, vinculada a un contracte de relleu, que treballen com a
maxim un 15% del temps de jornada efectiva anual, com a conseqiiéncia
de I'aplicacio del conveni col-lectiu i la normativa laboral.

El Teleféric de Montjuic disposa d'un equip huma que, a 31 de desembre
de 2009, era de 22 persones (quatre personal conduccié/encarregat i
18 auxiliars).

Si es considera la plantilla mitjana homogénia anual (en termes d’hores
per persona i any) de TMB (sense incloure el Teleféric de Montjuic),
aquesta ha estat de 7.151,34 persones, la qual cosa representa un
increment de 145,19 efectius respecte I'any anterior.

En el cas de FMB, la plantilla mitjana homogénia ha estat de 3.169,87

persones (108,88 més que en 2008). Aquest creixement s’ha concentrat
basicament en la plantilla de la unitat gerencial de linies automatiques,

al Centre de Control de Metro i a Material Mobil, com a conseqliéncia

de la posada en marxa de la nova linia 9. %

La plantilla mitjana homogenia de TB, s’ha situat en 3.981,47 persones,
36,31 efectius més que I'any anterior que s’han incorporat als Centres
Operatius de Negoci (CON) de Triangle, Zona Franca i Ponent.
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EVOLUCIO PLANTILLA TMB
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A continuacié es mostra la composicio de la plantilla de TMB pel que
fa a I'edat, el génere, la categoria professional i el tipus de contracte.

Pel que fa a I'edat mitjana de la plantilla activa, la de Metro ha estat de
43,29 anys mentre que a TB es va situar als 43,53 anys a 31 de desembre
de 2009. Predomina el personal de conveni, de genere masculi i amb
contracte indefinit. La rotacié de personal és practicament inexistent a
TMB, aixi que no és objecte d'analisi.

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER FRANJA D'EDAT A 31/12/2009

<30 31a40 41 a50 >50



DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER GENERE | CATEGORIA PROFESSIONAL
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Autobus Metro
HOME DONA HOME DONA
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Plantilla total 3.852 3.960 3.935 232 263 262 2.420 2.429 2578 1.061 1.064 1.125
Directius i tecnics 208 214 219 54 58 51 210 212 234 63 68 62
Comandaments intermedis 245 296 306 3 7 6 333 147 157 33 35 34
Personal conveni 3.399 3.450 3.410 175 198 205 1.877 2.070 2.187 965 961 1.029
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPUS DE CONTRACTE
Autobus Metro
2007 2008 2009 2007 2008 2009
Indefinits 3.516 3.638 3.672 2.419 2.474 2580
Durada determinada 407 389 322 652 585 677
Relleu 161 196 199 410 434 447
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER NACIONALITAT 2009
Nacionalitat FMB B
Alemanya 1
Argentina 3
Belga 1
Brasilera 1
Britanica 2
Xilena 1
Colombiana 5
Cubana 1
Dominicana 1
Ecuatoriana 4
Espanyola 3.662 4.167
Francesa 1 2
Iraniana 1
ltaliana 11 12
Japonesa 1
Marroquina 2 1
Mexicana 2
Pakistanesa 1
Peruana 2 3
Portuguesa 2
Suissa 1
Ucraniana 1
Uruguaiana 1 2
Total 3.703 4.192
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Seleccio i promocié

Durant I'any 2009 s’han dut a terme a la Xarxa de Metro un total de
125 processos de seleccié de personal i s’han convocat 746 places,
concentrades moltes d’elles en poder configurar el nou organigrama
derivat de la posada en marxa de la linia 9. Els processos han estat

valorats satisfactoriament pels participants.

Al llarg de I'any s’han realitzat 751 contractes de treball i 665
modificacions o novacions contractuals i les seves prorrogues.

SELECCIO | PROMOCIO 2009 A METRO

Metro Arees Total
funcionals

N° de processos 105 20 125
N° de places convocades 710 36 746
N° de persones seleccionades (places cobertes) 694 36 730
N° de persones participants als processos 11.163 998 12.161
N° dies de durada dels processos 51 62 57
index de satisfaccio processos 9,4 9 9

La Xarxa de Bus ha registrat un total de 219 places convocades que
s’han cobert mitjangant 40 processos de seleccio. La valoracié dels
mateixos també ha estat satisfactoria. Al llarg de I'any s’han realitzat
151 contractes de treball i 225 modificacions o renovacions contractuals

i les seves prorrogues.

SELECCIO | PROMOCIO 2009 A BUS

Bus Arees Total
funcionals

N° de processos 31 9 40
N° de places convocades 209 10 219
N° de persones seleccionades (places cobertes) 208 10 218
N° de persones participants als processos 2.898 422 3.320
N° dies de durada dels processos 40 62 51
index de satisfaccio processos 9 9 9

3. Un equip solid i cohesionat
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3.2. GESTIO DEL PERSONAL

La companyia ha treballat durant 2009 en un nou model de gestié de
persones de I'ambit administratiu que plasmi les necessitats organitzatives
en un organigrama funcional, agrupant les responsabilitats, funcions i
tasques en llocs de treball, i assignant aquests a les diverses categories
funcionals. El sistema retributiu plantejat es composa d’una part fixa (banda
salarial al llarg de la qual la persona progressa de forma consolidada),

i una part variable (vinculada a la consecucié d’uns objectius i a I'apreciacio
o avaluacié de I'acompliment).

Pel que fa al personal de fora de conveni, I'activitat principal ha estat
centrada en la revisié de I'actual sistema de valoracid i retribucié que

els afecta. S'ha creat I'Oficina Tecnica de Classificacié Organitzativa de
Llocs de Treball de fora de conveni, que regula i manté aquest sistema

de forma homogeénia, i vetlla i procura per la coheréncia de la classificacio
organitzativa dels llocs, aixi com de la politica retributiva que tenen
associada. La Comissié Executiva sera I'encarregada d’aprovar els canvis
organitzatius, la creacié de nous llocs, i les propostes de canvis de grup
d’alguns llocs. A partir de gener del 2010 es posara en marxa |'aplicacid
del nou model de classificacio.

3.3. APOSTA PER LA FORMACIO | EL DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

L'aposta de TMB per la formacié del seu personal s’ha concretat en un
increment de l'activitat formativa a FMB, fruit de la posada en marxa

de les noves linies automatiques. S’han impartit 1.722 cursos que han
comptat amb 2.730 persones assistents. En total s’han ofert 32,56 hores
per persona.

FMB 2007 2008 2009
Cursos 1.523 1.193 1.722
Assistents 2.502 2.412 2.730
Participacions 7.261 6.041 9.022
Hores lectives 25578 19.432 25.112
Hores assistent 94.438 75.935 131.901
Ratios

Assistents/curs 4,77 5,06 5,19
Hores per persona 32,56 25,31 48,31
% plantilla formada 83,40 80,48 86,86

Els grans projectes de formacié de I'any han estat:
e Pla de formacio per a les linies automatiques

e Finalitzacio del Programa de Desenvolupament Gerencial adrecat
als caps de zona,

e Curs especific de normativa legal per a Caps de Zona, Gestors
d’Informacidé i Qualitat i Administratius de I'Operacio.
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El Centre de Serveis de Gestid de Recursos Humans ha estat valorant la
viabilitat d'impartir formacié e-learning per a linies automatiques, idiomes,
ofimatica i Prevencid de Riscos Laborals en els propers anys.

A l'area d’Autobus, s’ha registrat a 2009 una menor quantitat de cursos

que en anys anteriors, tot i que s’ha arribat a més persones (86 % plantilla).

En total, s’han impartit 655 cursos a un total de 3.520 persones. El nombre
d’hores de formacio per persona ha estat de 19,03.

B 2007 2008 2009
Cursos 893 729 655
Assistents 3.031 2.524 3.520
Participacions 7.713 4.221 6.612
Hores lectives 13.859 18.807 10.905
Hores assistents 71.242 55.010 67.020
Ratios

Assistents/curs 8,64 5,79 5,85
Hores per persona 19,79 14,19 19,03
% plantilla formada 86,60 65,10 86,23

El més destacable de |'activitat formativa durant el 2009 ha estat:

e Obtencio de l'autoritzacié com a Centre Formador per impartir
el Certificat d’Aptitud Professional (CAP), que permet gestionar i
assumir internament la formacid per a tot el col-lectiu de conductors
de TB per obtenir el CAP, que comencara a ser exigible a partir de
setembre del 2011.

e Formacié en ECO-Conduccié amb I'objectiu de transmetre
técniques de conduccio eficient i ecologica. S'han format 2.464
conductors i conductores en 192 sessions.

A més d'aquests cursos especifics, s'han portat a terme cursos per a
fomentar el desenvolupament personal i professional sobre ofimatica
i idiomes, tant a Metro com a Bus.
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Pel que fa al desenvolupament professional, durant el 2009 s’ha
efectuat el tancament de I'’Apreciacié de I'Actuacio (o avaluacio

de I'acompliment), corresponent a I'any anterior, de Comandaments
Intermedis. S’han gestionat un total de 789 Apreciacions, 503
corresponents a Comandaments Intermedis de Metro i 286 a
Comandaments Intermedis de TB.

PERCENTATGE DE TREBALLADORS AMB EVALUACIONS REGULARS D’ACOMPLIMENT
| DESENVOLUPAMENT A TMB SOBRE EL TOTAL DE LA PLANTILLA

2007 2008 2009
Comandaments FMB 11,00 10,92 13,58
Comandament TB 6,11 6,50 6,81
Comandaments TMB 8,56 8,71 10,20
(mitjana TB i FMB)
Col-lectiu directius i técnics TMB 6,50 no disponible no disponible

3.4. COMPROMIS AMB LA IGUALTAT | LA CONCILIACIO

TMB fomenta la igualtat d’oportunitats. En aquest sentit durant 2009
s'ha treballat en la creacié d'un quadre d’igualtat a Metro i TB, mitjangant
una série d’indicadors, que es validara durant 2010.

Aixi mateix, el grup ha col-laborat en diverses ponéncies sobre igual-
tat explicant I'experiéncia de I'organitzacio a la ‘Jornada sobre Plans
d’lgualtat a les Administracions Publiques Catalanes’, celebrada a
|’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i organitzada per la
Generalitat de Catalunya, i a la “Jornada i Intercanvi d’Experiéncies
d’lgualtat d’Oportunitats’ organitzada per Pitagora Advanced.

Pel que fa a la integracié de personal amb discapacitat, durant 2009
s’han incorporat a temps parcial 14 persones amb alguna discapacitat,
els quals han reingressat als llocs definits per aquests col-lectius en
funcio de les necessitats dels centres.

PERSONAL AMB CONTRACTE DE DISCAPACITACIO O READAPTAT
A LLOCS DE TREBALL ALTERNATIUS

Autobus Metro

2009 2009

Persones 149 93
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Per tal d'afavorir la igualtat i la conciliacié de les necessitats personals i el
temps de treball, TMB ofereix un servei d'assisténcia social i juridicolaboral.
Durant I'any s’han realitzat unes 376 intervencions a personal de Metro i
370 al de TB. Entre les diferents actuacions que s’han fet, es troben:

¢ Orientaci¢ i assessorament especialitzat pel que fa a problematiques
especifiques, tant de caracter laboral (prestacions, aplicacié de
la Llei de Conciliacié, mediacio de conflictes..), com sociofamiliar
(adopcions, problematiques de discapacitats i ancians, terapies,
tramits de separacions,..), que comporten una alteracio personal,
familiar o laboral, ja sigui temporal o definitiva, i que necessiten
de suport, implicacio, acceptacié de canvi, derivacié i coordinacio.

e Consultes i gestions puntuals relacionades amb la normativa,
prestacions i organitzacié de I'empresa, aixi com de prestacions
de les diferents administracions i serveis externs (ajuts d’educacio
especial, programa viure en familia, serveis de teleassistencia,
adopcions, beques, etc.).

e Fons d'Assisténcia Social de Metro: Durant I'exercici s’han fet 26
noves sol-licituds d'ajut mensual i 31 d’ajuts puntuals i 14 noves
sol-licituds de préstecs, de forma que el nombre de beneficiaris
a final d’any ascendia a 76 persones. A TB s’han rebut 21 noves
sol-licituds d'ajut mensual i 11 d'ajuts puntuals i 11 noves sol-licituds
de préstecs, de forma que el nombre de beneficiaris a finals d’any
ascendia a 70 persones.

El personal de TMB també gaudeix de determinats beneficis socials,
especificats en el Conveni Col-lectiu per a tots els empleats
independentment de la seva jornada laboral, i que contemplen, entre
d‘altres: la lliure utilitzacié del serveis de TB i FMB pels empleats i
familiars, ajudes de guarderia, llicéncies més amplies que les estipulades
a |'Estatut dels Treballadors, etc.

Existeix un 8% dels treballadors que no estan coberts per un Conveni
Col-lectiu, pero que gaudeixen dels mateixos beneficis socials que la resta.

Pel que fa al salari, tots els treballadors de TMB cobren per damunt del
Salari Minim Interprofessional, tal com mostra el segiient quadre:

Salari Minim Interprofessional 2009 8.736 €
Salari minim a TB- Grup C, nivell 1 19.645,60 €
Salari minim a FMB- Ordenanga 24.502,52 €

El personal del col-lectiu de directius i técnics té un salari variable que
depen del compliment de I'organitzacidé en aspectes mediambientals
i socials.



Desenvolupament del Pla d’Igualtat
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TMB disposa d’un Pla d'lgualtat centrat en afavorir la igualtat de génere
en nou eixos principals d'actuacié: I'accés a I'ocupacio, la classificacio
professional, promocié interna, formacié, retribucio, ordenacié del

temps de treball, conciliacid, prevencié de I'assetjament i utilitzacié del

llenguatge no sexista.

El seglient quadre reflecteix la situacié en qué es troben aquests eixos
d’actuacio a TMB i els treballs que se n‘estan duent a terme.

Principals eixos d'actuacio

Situacio actual

Accés a I'ocupacié i classificacié professional

* No hi ha discriminacié entre homes i dones
a I'hora d'accedir als llocs de treball ofertats.

e Es constata encara una baixa preséncia de
dones en determinats tipus de treballs com
tallers, manteniment d’infraestructures o
la conduccié d'autobusos.

S’estan fent accions correctores, com per
exemple convenis de col-laboracié amb el
Departament de Treball.

Promocié interna

No hi ha cap discriminacié entre homes i
dones a I'hora de poder promocionar a llocs
de treball ofertats dins I'empresa.

S'’esta treballant per eliminar I'Gs sexista del
llenguatge en el redactat dels avisos per
cobrir vacants i promocionar.

Formacio

No hi ha cap discriminacié entre homes i
dones a I'hora de poder accedir a la formacio
ofertada per TMB.

Retribucions

Hi ha igualtat salarial, per conveni, entre
homes i dones.

® Poden existir, pero, certs desequilibris
provocats per |'utilitzacié superior entre les
dones de les opcions de jornades reduides.

Ordenacio6 del temps de treball

No hi ha discriminacioé en I'assignacid
d’horaris de treball entre dones i homes.

Els criteris d’adjudicacio exclouen qualsevol
connotacié de caracter discriminatori per rad
de genere, ja que es fan per criteris pactats
amb els representants dels treballadors i
treballadores.

Conciliacid

TMB ofereix als seus empleats i empleades les
prestacions i beneficis previstos a la legislacio
vigent i, en molts casos, es contemplent
millores afegides.

Prevencio6 de I'assetjament

A TMB s’ha implantat un procediment, a
I'abast de qualsevol empleat o empleada,
per investigar possibles casos d’assetjament
laboral.

Utilitzacié no sexista del llenguatge

S’estan fent esforgos per avangar en aquest
ambit, perod, en ocasions, encara s’identifiquen
textes no revisats en aquest sentit.

© Hi ha un informe amb propostes concretes
d’actuaci6 per erradicar aquestes practiques.
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Pla de pensions

L'any 2009 el Reglament del Pla de Pensions ha estat modificat com a
conseqliéncia de la entrada en vigor del Reglament de Plans i Fons de
Pensions modificat pel RD 439/2007 del 30 de marg i el RD 1684/2007

del 14 de desembre.

S’han inclos dues novetats a FMB:

e [‘opcio en tots els col-lectius de mantenir el nivell d'aportacions
sense aplicar la reduccié de jornada per conciliacié al salari

pensionable corresponent.

e Canvi d'aportacions del col-lectiu C, que passa a constar d'una
aportacié del particip d'un 1,65% i de la promotora d'un 2,6% del

salari pensionable, motivat per I'aplicacié de la Disposicio Transitoria

| del Conveni Col-lectiu de FMB 2008, com a millora en I'ambit de la

proteccio social.

A TB, s’ha modificat I'opcid per als col-lectius A, C i D, de mantenir el
nivell d'aportacions sense aplicar la reduccié de jornada per conciliacié

al salari pensionable corresponent.

Actuacions i prestacions del Pla de Pensions FMB 31/12/2009
Adhesions al col-lectiu C 298
Procedents d'Excedéncies 5
Jubilacions Totals 0
Jubilacions Parcials 67
Jubilacions Parcials pendents de resolucié judicial 0
Incapacitat Permanent Total < 45 anys 0
Incapacitat Permanent Total > 45 anys 0
Incapacitat Permanent Absoluta < 45 anys 4
Incapacitat Permanent Absoluta > 45 anys 5
Gran Invalidesa 0
Orfandat 0
Viduitat (per mort d’actiu/va) 0
Viduitat Reversible a capital (per mort de passiu/va) 18
En tramitacio per tots els conceptes 15
Actuacions i prestacions del Pla de Pensions TB 31/12/2009
Adhesions al col.lectiu B 79
Adhesions al col.lectiu D 28
Procedents d’Excedéncies 12
Jubilacions Totals 0
Jubilacions Parcials 40
Jubilacions Parcials pendents de resolucié judicial 1
Incapacitat Permanent Total < 55 anys (Col-lectius A i B) 1
Incapacitat Permanent Total > 55 anys (Col-lectius A i B) 0
Incapacitat Permanent Total < 45 anys 3
Incapacitat Permanent Total 2 45 anys 3
Incapacitat Permanent Absoluta < 45 anys 2
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Incapacitat Permanent Absoluta > 45 anys 1

Gran Invalidesa 0
Viduitat (per mort d'actiu/va) 2
Viduitat Reversible a capital (per mort de passiu/va) 4
En tramitacio per tots els conceptes 19

3.5. FOMENT DE LA COMUNICACIO INTERNA

TMB té I'objectiu de ser una empresa de serveis pionera i referent al mén.
El seu caracter innovador, I'excel-léncia del servei, la sensibilitat que
demostra amb projectes socials i la sostenibilitat i eficiencia en processos
i recursos, s’ha de veure reflectit també en les politiques de comunicacioé.
Una comunicacié interna coherent amb els valors corporatius de TMB ha
de ser necessariament transparent, transversal, participativa i accessible.

El Pla Director de Comunicacio Interna és un projecte que fa palesa la
voluntat de TMB d’enfortir el vincle emocional i sentiment de pertinenca
del treballador amb I'empresa i que fixa els seglients objectius per al
periode 2008-2011:

e Comunicar la politica corporativa i estratégica, per aconseguir una
major implicacié i una millora del clima laboral.

e Enfortir el vincle emocional i I'orgull de pertinencga per part de les
persones que treballen a TMB.

e Facilitar les relacions socio-laborals.

e Potenciar estils de lideratge que generin sinergies positives entre
els directius i els seus col-laboradors.

El procés d’elaboracié del Pla de Comunicacié Interna ha implicat el
manteniment de reunions amb les arees de comunicacio, direccié de
persones, d'operacions de Bus i d'operacions de Metro i la realitzacio

de quatre focus group amb personal de TMB d’altres seus i categories
professionals per representar els grans grups de treball de I'organitzacid.

TMB disposa de diversos canals i vies de dialeg que permeten al seu
personal informar-se sobre |'actualitat de la companyia aixi com fer sentir
la seva veu.

Publicacions
* GenTMB
® Hora Punta
e [inia TMB

e Des del Gabinet de Premsa es confecciona diariament un resum de
les noticies més interessants publicades als diaris impresos i digitals
(recull de premsa), que va rebre via intranet 33.645 visites, que ha
suposat una mitjana de més de 2.800 visites mensuals.
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Busties corporatives

S’ha continuat gestionant i donant resposta a les diferents busties
corporatives: Raco de I'Empleat, Hora Punta, TMB Gestio,
Departament de Comunicacio Interna i Convenis de TB i de FMB.

Trobades corporatives

Pel que fa als actes corporatius, cal destacar la celebracié, el dia 11 de
juny,de la Xlll Jornada de Sistemes de Participacio a I'Auditori de Barcelona,
que va comptar amb 60 Grups de Treball; 269 Iniciatives individuals de
Millora i 34 Sessions de Millora, amb la participacié de 576 persones.

En el marc d’aquest trobada es fomenta l'intercanvi d’experiénciesii la
innovacio, entre els treballadors i treballadores i la direccid.

Durant I'any s’ha dut a terme també la celebracio de I'Acte de Vinculacioé
a l'empresa (noces d’argent i or) on van ser homenatjades 10 persones
per la seva vinculacié a 'empresa durant 25 anys.

Finalment, 79 empleats han participat en set esmorzars de treball, una
eina ambla que la direcccid general de les arees de negoci poden trobar-
se amb el personal de base per donar-los a conéixer aspectes importants
de l'organitzacio i oferir-los la possibilitat de manifestar opinions, dubtes,
iniciatives i impressions.

Acollides

Seguint amb la linia d'integracié de les persones noves a l'organitzacié
s’han seguit realitzant les acollides com a part fonamental del procés
d’incorporacié. Durant I'any s’han realitzat diverses acollides, dividides en
10 grups pels quals han passat 128 persones en total (81 de Metro, 13 de
TB i 34 de fora de conveni). Aixi mateix, s’ha realitzat un procés de millora
en el manual d’acollida mitjancant les noves tecnologies que s’aplicara

en els propers mesos.

3.6. SALUT | SEGURETAT LABORAL

L'any 2009, TMB ha elaborat |la directiva per a la gestio de la prevencié
de riscos laborals i ha desenvolupat un document resum del Pla Director
de Salut i de Seguretat Laboral 2009-2013 que recull les linies, accions i
actuacions que cal posar en marxa per tal d’avangar cap a una integracio
de la prevencié dels riscos en tots els ambits de 'empresa.

Aquest Pla ha estat negociat en el marc dels respectius Comites de
Seguretat i Salut de TB, FMB i Teleféric, on esta representat el personal,
per mitja dels seus delegats/des de prevencié.

Dins del Comite de Seguretat i Salut de Metro al llarg de I'any s’han
realitzat onze sessions ordinaries, tres d’extraordinaries, quinze sectorials
(set d’Infraestructures, quatre de Material Mobil i quatre d’Operacions),
una de Seguretat Civil i quinze reunions de treball. En el cas de Bus, s’han
realitzat dotze sessions ordinaries, divuit d’extraordinaries (per tractar
agressions) i dos monografiques de treball.
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Entre les accions dutes a terme per TMB per tal de promoure la salut
i seguretat dels treballadors i treballadores, cal destacar:

e Campanya general per potenciar la cultura preventiva. S'ha
elaborat el Manual de salut i seguretat per al personal d’oficina i
s’han mantingut els continguts de les planes web del Servei de Salut,
Seguretat i Benestar Laboral. A més, el personal directiu ha rebut
de manera peridodica un butlleti digital informatiu amb les novetats
legislatives de I'ambit de la prevencid dels riscos laborals.

e Campanya de prevencio d'accidents. S’han editat cartells i
fulletons amb diferents continguts sobre prevencié d'accidents per
distribuir als centres de treball. Aixi mateix, s’ha difos per la intranet
un formulari poder enviar una comunicacié de qualsevol risc percebut
en I'ambit laboral i s’han publicat onze fitxes alternant temes de
seguretat i de salut a la seccié de la revista GenTMB i breus consells
d’aquesta tematica dins de la intranet, amb periodicitat quinzenal.

e Campanya de promocio de la salut. S’ha treballat en la difusiod
d’habits higiénics i informacié general del nou virus de la Grip A (HIN1);
i s’ha comunicat el procediment de prevencié de casos d'assetjament
laboral a través de la Intranet i Linia TMB; També s’han fet un total de
191 sessions formatives amb un total de 1.498 assistents.

e En matéria de formacié de prevencié de riscos laborals, s’han dut
a terme cursos i sessions informatives adrecades a tot el personal,
que han ocupat un total de 15.958 hores.

Il Servei de Prevencid Mancomunat
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Salut laboral a Metro

Al llarg de I'any s’han fet 1.344 examens de salut, més 993 de no
planificats. Aixi mateix, s'ha vacunat contra el tetanus i la difteria
a 147 persones i 136 contra la grip.

Pel que fa a la promocio de la salut, s'ha signat un conveni amb els
centres esportius municipals de I'Institut Barcelona Esports (IBE)

per fomentar l'activitat fisica. Aixi mateix, 128 persones han seguit

les activitats dirigides a promocionar l'activitat esportiva i la prevencio
de les malalties causades per I'obesitat, el tabac i I'estreés.

Al llarg de I'any s’han realitzat al centre assistencial de Sagrera, 905
visites per 'assisténcia i tractament de persones lesionades per accidents
de treball. S’han fet 118 proves de diagnostic per imatge i 12 intervencions
quirdrgiques.
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S’han fet també 1.754 visites en col-laboracié amb el sistema
public de salut per contribuir a la reduccioé de la durada del temps
de diagnostic i tractament de malalties per contingéncies comunes.
En aquest sentit, s’han fet un conjunt de proves diagnostiques,
consultes amb especialistes i sessions de rehabilitacio, que han
contribuit a reduir la durada d’aquestes incapacitats temporals.

Finalment, s’ha fet un seguiment especial de les notificacions per
la pandéemia de la Grip A.

Salut laboral a Bus

Al llarg de I'any s’han fet 2.593 examens de salut, més 499 de no
planificats. S’ha vacunat contra el tetanus i la difteria a 141 persones i
480 contra la grip estacional. 134 persones de TB han seguit les activitats
dirigides a millorar el seu estat de salut, mitjangant la pérdua de pes,
cessacio tabaquica, realitzacié d’activitat fisica o control de I'estrés.

En materia d’assisténcia, s’han realitzat 2.039 visites al centre assistencial
de Sagrera. S’han fet 221 proves diagnostiques per la imatge i 18
intervencions quirtrgiques. S’han fet també 2.632 visites en col-laboracié
amb el sistema public de salut per contribuir a la reduccio de la durada
del temps del diagnostic i tractament de malalties per contingéncies
comunes. En aquest sentit, s’han fet un conjunt de proves diagnostiques,
consultes amb especialistes i sessions de rehabilitacié, que han contribuit
a reduir la durada d'aquestes incapacitats temporals. També destacar

les sis reunions periodiques realitzades amb els CON amb l'objectiu de
reduir I'absentisme.

Com a Metro, s’ha fet un seguiment especial de les notificacions per
la pandémia de la Grip A.

Absentisme per incapacitat laboral

Durant 2009, s’han registrat 6.984 notificacions per incapacitat temporal,
de les quals 1.071 han estat per motius laborals i 5.913 per contingéncies
comunes. Aixi mateix, s’han hagut de fer 4.025 assisténcies per accidents
de treball i més de 6.300 visites mediques.

La taxa d'absentisme ha estat de I'1,25% per accident laboral i del 8,42%
per malaltia comuna a Bus, i del 0.81% per accident laboral i 7,70% per
malaltia comuna a Metro.

Els index de freqliéncia i incidéncia d’accidents han estat similars als
de 'any anterior, registrant un augment molt lleuger. No hi ha hagut cap
victima mortal durant 2009.
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Notificacions d’incapacitat temporal

Per contingéncies professionals 1.071
Per contingéncies comunes 5.913
Assisténcia i tractament d’accidents de treball i malaltia professional 4.025
Visites médiques 6.307
Gestiod de les incapacitats temporals (visites) 5.037
TAXES D'ABSENTISME A TMB EL 2009
Taxa
Taxa d’absentisme accident laboral/malaltia professional 2009 TB 1,25%
Taxa d’absentisme malaltia comuna 2009 TB 8,42%
Taxa d’absentisme accident laboral/malaltia professional 2009 2009 FMB 0,81%
Taxa d’absentisme malaltia comuna 2009 FMB 7,70%

iNDEX DE FREQUENCIA D'ACCIDENTS A TB

Relacié del nombre d'accidents amb baixa amb el nombre total d'hores

treballades, per cada milié de treballadors/es.
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iNDEX D'INCIDENCIA D’ACCIDENTS A TB

Aquest index representa el nombre d'accidents que han ocorregut per
cada cent mil persones exposades.

&
BN &P 102
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
DURADA MITJANA DELS ACCIDENTS ATB
L'index representa la relacié entre les jornades perdudes pel nombre
d'accidents que s’han produit a 'empresa.
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3.7. DIALEG | RELACIONS LABORALS

La posada en funcionament de les linies automatiques ha presidit I'ambit
de les relacions laborals a Metro el 2009. Amb un clima d’entesa, s’ha
aconseguit un acord amb la majoria del Comité d’Empresa per definir la
nova estructura organitzativa per a les linees automatiques (L9, L10i L11).
S’ha creat una comissio de treball formada pels signants de l'acord per al
seguiment i desenvolupament de tots aquells aspectes d'organitzacio i
de les condicions de treball d’aquestes linies.

Derivat de la signatura del Conveni Col-lectiu I'any 2008, el 2009 s’ha
consolidat la Comissio Mixta i Paritaria d’Interpretacié i Aplicacié i Segui-
ment del 25¢ Conveni Col-lectiu, regulant diversos aspectes i arribant a
acords en matéria de jubilacié parcial, garantint la condicid d’'indefinida
del personal de relleu durant el 2010. Aixi mateix, s'ha arribat a un acord
en relacio a la revisio de les taules salarials per a I'any 2009.

Un altre aspecte destacat de les negociacions amb la part social ha estat la
transformacio de 30 contractes temporals en indefinits, i la consolidacié de
la contractacié per tal de cobrir caps de setmana i periode de vacances.

Aixi mateix, s’ha adequat I'horari de treball del personal adscrit a
I'operacid, en aplicacié de la reduccié de jornada de 8 hores anuals es-
tablerta al Conveni Col-lectiu vigent per al 2010 i s’han millorat les festes
del col-lectiu d’Agents Controladors d’intervencio, en el marc de la nego-
ciacio del calendari laboral 2010, consensuat amb una amplia majoria de
la part social.

A TB, durant I'any 2009 s’ha continuat amb la intensa negociacié del
Conveni Col-lectiu, encetada I'any 2008. La tasca negociadora ha donat
com a resultat la signatura, en data 5 de gener de 2010, d’un preacord de
conveni entre 'empresa i els sindicats ACTUB, CGT i SIT. Es va realitzar
un esforg per intentar que les dues forces sindicals restants, CCOOQO i
UGT, s’adherissin a I’Acord, pero, finalment, ambdds sindicats van optar
per no signar-lo.

Durant I'any 2009 s’han produit reunions amb la Comissié Permanent

del Comite d’'Empresa, aixi com a les comissions de treball d’Explotacio,
de Material Mobil i Administracié. Els principals acords als que s’ha
arribat han estat sobretot relatius al calendari laboral i a I'adopcié de tot
un seguit de mesures tendents a afavorir la conciliacié de les necessitats
personals i el temps de treball.

Al mes d'abril de 2009 es va constituir un nou sindicat, I'’Associacié de
Comandaments, Administratius i Técnics (ACAT), que s'afegeix a les
altres vuit seccions sindicals legalment constituides (amb representacié al
Comite d’Empresa: ACTUB, CCOOQO, CGT, SIT, UGT; sense representacid
al Comité d’Empresa: PSA, SINDI, USOC).
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COMPOSICIO DEL COMITE D’EMPRESA A 31/12/2009

Bus FMB
ACTUB 5
CCOoO0 5 6
CGT 7 8
CIM 1
CPT 3
SIT 5
Su 4
ueT 5 5
Total 27 27
AFILIACIO SINDICAL A AUTOBUS | METRO A 31/12/2009

Bus Metro
Afiliacio sindical 85,25% 76,21%

ORGANS DE TB | METRO AMB REPRESENTACIO DELS TREBALLADORS

A 31/12/2009

Bus

Metro

Consell Administracid

Consell Administracié

Comissi6 Delegada

Comissi6 Delegada

Comissioé Permanent

Comissioé Permanent

Comissi6 de Vestuari

Comissié de Vestuari

Comissio de Prestecs i Vivenda

Comissio6 de Prestecs i Vivenda

Comissio Fons d'Assisténcia Social

Comissio Fons d'Assisténcia Social

Comissio Mixta i Paritaria d'interpretacid
de Conveni Col-lectiu

Comissio de Seguretat i Salut

Comissié Mixta i Paritaria d'interpretacid
del Conveni Col-lectiu

Comissio de Seguretat i Salut

Comissio de Material Mobil i Tallers

Comissié d'Administracié

Comissio d'Estacions

Comissi6 d'Horaris

Comissio de Formacid

Comissi6 d'Explotacio

Comissi6 d'Assetjament

Comissi6 Valoracio Llocs de Treball

88



<l.

Al ¢costat
de i sccietat

|
|
|
Pl




1 Fuml.u id

AR tindra com a
ipal .u tivitag,

res,

can. er' acid i

awsrauracid del

datrimoni Histworic

A

4. Al costat de la societat

Al costat
cde la societat

TMB ha avancgat durant el 2009 per enfortir els vincles amb la ciutadania
i amb el seu entorn. Entre totes les iniciatives desenvolupades de caire
social i cultural, cal destacar les primeres passes per a la creaci6 de

la Fundacioé TMB, les accions per a promoure l'escriptura i la lectura,

la consolidacio del programa TMB Educa i I'impuls del Pla Director de
Cooperacié i Solidaritat.

L'organitzacid, a més, ha continuat amb I'estrateégia de comunicacio
encetada en 2008 ‘A Barcelona TMB és el que ens mou’ amb 'objectiu de

dinamitzar la imatge de la companyia i renovar el vincle amb els ciutadans,

tot demostrant el compromis amb el medi ambient i el desenvolupament
de la ciutat.

4.1. LA FUNDACIO TMB

TMB ha donat a coneixer durant el 2009 el projecte per a la creacid
de la Fundacié TMB que tindra com a principal activitat, entre d’altres, la

conservacié i restauracié del Patrimoni Historic i Cultural de I'organitzacio.

La nova entitat es proposa a més fomentar i promoure el transport public
i els aspectes culturals i dels valors que s’hi relacionen i I'impuls d'accions
de caire social que promoguin la integracié i la mobilitat de col-lectius
socialment menys afavorits, tot potenciant les relacions interculturals i
I'accés als drets civils.

El patronat estara format per les societats Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, Transports de Barcelona i Projectes i Serveis de Mobilitat,
amb una participacié en el capital fundacional d’'un 30% respectivament,
i també comptara amb la incorporacié de les Fundacions ONCE i ECOM
de caire privat, que participaran en el capital en un 5% respectivament,

i que reforcaran el caire social de I'entitat.
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4.2. CONSERVACIO | RESTAURACIO DEL PATRIMONI HISTORIC
I CULTURAL

Pel que fa a la conservacid i restauracio del Patrimoni Historic i Cultural
de l'organitzacio, TMB ha dut a terme altres iniciatives al llarg de 'any:

¢ Projecte Museu del Transport
La finalitat Ultima de la recuperacid dels vehicles i elements historics
és la seva exposicio en el Museu del Transport. Al llarg de I'any s’ha
treballat en la recerca d’espais per ubicar aquesta futura instal-lacié.

e Museu virtual al nou web de TMB
El nou web de TMB, que s’estrenara el 2010, incorporara un museu
virtual historic. Per tal de treballar els seus continguts, s’ha creat
un grup de treball.

¢ Projecte d'arxiu historic documental
TMB ha signat un conveni de col-laboracié amb ARCA (Associacié
per a la Recuperacio i Conservacié d’Autobusos) per tal de classificar
i ordenar unes 2.000 caixes de documentacié que han de configurar
part de l'arxiu historic documental de I'organitzacié.

¢ Restauracioé de vehicles historics
Durant I'any 2009 ha finalitzat la restauracio del tramvia 867 i la
motoritzacié de I'autobis Chausson nium. 59 d’Urbas. La restauracié
de l'autobls 410 ACLO i del tramvia 1631 PCC-Washington s’ha
adjudicat a I'empresa Sesrovirenca de reparacions i recuperacions.
Al llarg de I'exercici s’han incorporat tres nous vehicles al patrimoni
historic: un minibds M.Benz serie 4200, un autobuis M.Benz 2500 i
un autobus M.Benz 8800.

e Estat de la situacio de les restes trobades al Metro
Amb motiu de les obres per a la instal-lacié d’ascensors a |'estacié de
Passeig de Gracia de la linia 3, s’han trobat les restes historiques de
les ajoles que es van utilitzar en el recobriment de les estacions del
primer metro denominat ‘Gran Metro de Barcelona’, inaugurat I'any
1924. TMB esta treballant conjuntament amb un equip d’especialistes
per tal de poder deixar al descobert i a I'abast de tothom aquestes
rajoles historiques.
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4.3. PROMOCIO DE LA CULTURA | 'EDUCACIO

L'organitzacio ha finalitzat en 2009 la primera fase del Pla Director
TMBCultura, un document que ordenara i definira les linies estrategiques
que han de guiar 'activitat de promocié de la cultura de TMB. Aixi mateix,
durant I'any s’ha seguit recolzant i promovent iniciatives en I'ambit de la
muUsica, la literatura, I'educacié i I'opera.

4.3.1 Subtravelling, el primer Festival Internacional de Curtmetratges
al Metro

TMB va posar en marxa entre els dies 15i 18 d’octubre a I'estacio
d'Universitat el Subtravelling Festival, la primera Mostra Internacional de
Curtmetratges al Metro de Barcelona i una iniciativa pionera a tot I'Estat.

El certamen es va dividir en tres seccions: Microcurts, Campus i
Palmares. L'apartat Microcurts va incloure 15 curtmetratges de dos
minuts de durada dels géeneres de ficcié i animacié. A la categoria de
Campus es van escollir diversos curtmetratges realitzats per alumnes
de les escoles de cinema de Barcelona i a la seccié de Palmares,

fora de la competicio, es van concentrar les creacions més premiades
del panorama internacional. Entre el public que va votar es va sortejar
un viatge a Los Angeles per a dues persones i una visita als estudis
de Warner Bros.
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Més de 8.000 usuaris van gaudir de les projeccions i de les taules
rodones sobre el present i futur del curtmetratge a Catalunya. A més
a més, unes 800.000 persones van veure les peces candidates de

la categoria de Microcurts que es van mostrar a les pantalles de les
andanes i a l'interior dels trens entre els dies 1i 18 d’octubre.

4.3.2 TMB, amb la literatura

TMB ha signat un acord amb els grups editorials Planeta i Grup 62
per promoure la lectura i escriptura a la xarxa de transport public

de Barcelona. La col-laboracié ha inclos un concurs de relats breus,
un taller d’escriptura per als usuaris del transport public aixi com una
amplia presencia d’escriptors en diferents accions de la campanya.

Per altra banda, en 2009 s’ha celebrat la 3a edicid del concurs de
relats curts online de TMB, que ha tornat a desvetllar gran interés entre
la ciutadania amb més de 4.100 obres presentades. Totes les accions
de comunicacié de la iniciativa han girat al voltant d’'un web 2.0, on els
passatgers han pogut enviar relats, llegir-los i comentar-los.
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4.3.3 TMB Educa es consolida

TMB Educa, el projecte educatiu de TMB, ha continuat consolidant-se
durant 2009 arribant a més poblacio escolar i impulsant noves iniciatives.
S’ha participat amb accions educatives en diverses activitats comunicati-
ves realitzades amb motiu de celebracions especials com la Diada de
Sant Jordi, el Dia de la Seguretat Vial, la Exporecerca Jove, la |l trobada
del Compromis Civic amb I'Educacié de la Diputacié de Barcelonaii el
Festival de la Infancia.

Durant I'any s’ha posat en marxa l'activitat ‘Els més petits van a I'estacio
de metro’, dirigida als alumnes d’Educacio Infantil i s’ha encetat la nova
activitat ‘Visitem la cotxera de metro’, on els estudiants han pogut visitar
la cotxera de Sant Genis.

TR Educa ha realitzat durant 2009
un ;m il de 215 visites, que han
representat Passisténcia d’un wotal
de 5.582 estucdiants

Aixi mateix, TMB Educa ha col-laborat en 60 treballs de recerca escolars
i universitaris i ha generat una biblioteca de treballs de recerca.

TMB Educa ha consolidat en 2009 les relacions amb el Consorci
d’Educacid, amb qui s’esta desenvolupant una activitat educativa
propia, i amb el Departament d’'Educacio de la Diputacioé de Barcelona,
amb qui s’ha signat un conveni de col-laboracié per estendre el projecte
als municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona. Aixi mateix, s’ha
mantingut la relacié amb el Consell de Coordinacié Pedagogica (CCP)
en el grup de treball ‘Educacio per a la Ciutadania’ i s’ha participat en
les X Jornades del Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) de Barcelona
‘Democracia, Educacio i Participacié Ciutadana’. Finalment, s’han
elaborat nous quaderns educatius.

TMB Educa ha realitzat durant 2009 un total de 215 visites, que han
representat I'assistencia d'un total de 5.582 estudiants.

VISITES EDUCATIVES ANY 2009

Tipus de visita Nombre de visites Nombre de visitants
Escolars 182 4.938
Universitaries 9 238
Educacié especial 24 406

Total 215 5.582
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4.3.4 TMB, amb la musica

El compromis de TMB amb la musica ha continuat vigent durant 2009,

tal com ho demostra la celebracié del VIl Festival de Musics al Metro.
Aquest any, com a novetat pionera a nivell mundial, s'ha presentat un CD
gratuit que recull una mostra de 16 cangons interpretades i composades
per diferents musics del metro, editat exclusivament per tal d’ajudar a
difondre el projecte i la creativitat dels artistes que I'integren.

Aixi mateix, TMB s’ha convertit en col-laborador i mecenes de la Fundacio
del Gran Teatre del Liceu. El conveni establert amb I'entitat, que no
comporta contraprestacions economiques, determina que TMB posara a
disposicié de la Fundacié diversos suports i canals de difusié propis per
donar a coneixer l'activitat. En contrapartida, el teatre posa a disposicio
dels empleats de TMB un conjunt d’avantatges, entre els que destaquen
descomptes especials sobre el preu de les entrades de determinats
espectacles o |'Us de les instal-lacions del teatre per a actes de I'empresa.

4.4. PRESENT ALS ESDEVENIMENTS DE LA CIUTAT

Festes de la Merce

Un any més, TMB va patrocinar la tradicional Gimcana amb motiu de
les Festes de la Merce. A més, I'organitzacio va realitzar una campanya
informativa per guiar als usuaris sobre com arribar amb TMB a tots els
actes de la Merce i informar-los sobre les activitats programades i
I'horari i el lloc de celebracio.

Nadal

Amb motiu del Nadal, TMB va instal-lar una pista de gel al metro; es van
reservar seients per al Pare Noél i els Reis Mags; i es va posar un carter
reial al nou intercanviador de Diagonal. També es va promoure I'enviament
de postals nadalenques dels més petits dins del trineu del Pare Noél,

per enviar a la familia i els amics.

Nombroses col-laboracions

Durant I'any 2009 s’han realitzat 67 col-laboracions amb l'objectiu de
crear vincles socials i culturals amb la ciutat de Barcelona i la seva Area
Metropolitana. Algunes d’aquestes entitats o esdeveniments amb queé
s’ha col-laborat han estat: X Edicié de la Expo Recerca Jove, 15a Festa

de la Solidaritat Intermon Oxfam, Dia Internacional de la Creu Roja, Dia
Mundial del Refugiado, Congrés de les Dones, Setmana de la Mobilitat,
Fundacio del Banc d’Aliments, Fundacié Crecer Jugando, Dia Mundial
contra la Sida i Salo de la Infancia, entre d’altres. La major part d’aquestes
col-laboracions s'inscriuen en I'ambit de la tematica social (48%) i en

els projectes culturals (35%).
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4.5. PRESENTACIO DEL PLA DIRECTOR DE COOPERACIO
| SOLIDARITAT

TMB ha presentat el 2009 el Pla Director de Cooperacié i Solidaritat.
Amb la finalitat de desenvolupar-lo, s’ha constituit una comissio de
coordinacid i sis comissions de treball associades a cadascun dels
programes d'actuacio que el conformen:

1. Promocio del voluntariat:
Pel que fa a la promocié del voluntariat, s’ha elaborat I'Estatut del
Personal Voluntari de TMB, la Guia del Voluntariat TMB i el model
de contracte de prestacio de serveis en régim de voluntariat, i s'ha
implementat una nova base de dades de voluntaris TMB.

2. Compra Social:
En I'ambit de la Compra Social, s’ha revisat i aprovat el document
que recull el compromis de TMB en aquesta matéria. D’altra banda,
s'ha signat un conveni de col-laboracié amb la Fundacié Caixa de
Catalunya per a l'assessorament i contacte amb proveidors socials.

3. Serveis solidaris per a la mobilitat:
TMB ha continuat amb I'impuls del programa de sortides urbanes
enfocades al foment de I'autonomia per I'is del transport public
de persones amb mobilitat reduida amb la col-laboraci6 de 27
conductors voluntaris.

4. Compartim coneixement:
Fer extensiva la seva experiencia i coneixements professionals a
d’altres organitzacions és un dels pilars estratégics del Pla Director.
TMB ha rebut en 2009 la visita de personal del Banc dels Aliments
de Barcelona a les dependéncies de Boixeres per conéixer els
nostres sistemes de logistica i emmagatzament.

D’altra banda, mecanics de |'organitzacio han colaborat
voluntariament en la posada a punt i acompanyament en els
trasllats dels vehicles destinats a donacio6.

5. Cessio d'actius en desus:
TMB esta treballant en I'elaboracié d’un inventari/registre de béns
i materials de TMB en desUs que siguin aptes per a donacio. Aixi
mateix, s’ha identificat un espai a les dependéncies de St. Genis com
a magatzem de materials per destinar a projectes de cooperacid.

L'organitzacio ha signat en 2009 un conveni marc amb la
Mancomunitat de Municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona
(MMAMB) per vincular els actius en desus de TMB a projectes

de cooperacié identificats pel Consell Metropolita de Cooperacié
Internacional de I'Area Metropolitana de Barcelona. En virtud
d’aquest conveni, s’han donat prop de 50 autobusos.

Pel que fa a cessions directes de TMB, s’han realitzat diferents
donacions de lots de Nadal, material sanitari en desus, uniformes,
banderoles, material d’oficina, equipament informatic i vehicles

a diverses organitzacions no lucratives.

6. Difusio i suport solidari:
TMB ha dut a terme diferents col-laboracions en la difusio de les
actuacions d’'ONG i altres associacions com la Creu Roja Catalunya,
I'Associacié Catalana de Fibrosi Quistica, la Fundacié Josep
Carreras, Intermon Oxfam, Casal dels Infants i SETEM, entre d’altres.

Aixi mateix, ha presentat la iniciativa ‘Solidari tu? Solidaris tots!!!’,
que ofereix la possibilitat als empleats de proposar iniciatives/
causes solidaries que li sén properes.

Finalment, durant I'any s’han fet diversos serveis a pacients de
I'Institut Guttmann, per a socis de la Fundacié Pere Mitjans,

per a infants de I'associacio Amics del Castell de Montjuic, i per
a nens sahrauis del projecte Vacances per la pau, entre d‘altres.
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4.6. RELACIO AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO
I AMB LES INSTITUCIONS

Durant I'any 2009 es van registrar 9.063 aparicions de TMB en els
mitjans de comunicacio, un 7,8 % menys en comparacié amb I'any
anterior. Els temes més tractats han estat la inauguracié del primer
tram de la L9 i les diverses accions de millora que es van dur a terme
a la Xarxa de Metro i que van afectar al servei durant l'estiu.

La tasca proactiva del gabinet de premsa s’ha concretat en la realitzacio
de vuit dossiers informatius, 222 notes informatives, a més d’un constant
contacte amb els mitjans de comunicacid.

El centre d'informacié CiTransMet ha realitzat un total de 13.342
connexions a la radio (439 més que I'any anterior). Pel que fa a noticies
de TMB, van ser un total de 210 que es van incloure en 4.762 connexions.

Pel que fa a les publicacions corporatives, s’han realitzat les segiients:

* Revistes Hora Punta (15.000 exemplars de tiratge) i HP GenTMB
(12.000), més una edicié especial d’'HP GenTMB a I'estiu. Des del
mes de setembre, s’elabora |I'Hora Punta Digital.

e Llibre institucional TMB 2008 Projectes, Mirades i Somnis, que inclou
I'Informe Anual en un USB, i un llibre de relats amb les narracions
finalistes i guanyadores del concurs de relats on-line de Sant Jordi 2008.

e La publicacio Els vehicles historics de TMB

e Documentacid corporativa com les Dades Basiques 2009
i el futlletd El Centre de Control de Metro de Barcelona

Durant I'any, TMB ha organitzat un total de 78 actes institucionals interns
i externs i s’ha coordinat I'organitzacié de quatre trobades amb profes-
sionals d’ambit nacional i internacional: Jornades internacionals ‘Train 2
Train’, Comite de Metro de la UITP, Comissié de Seguretat de la UITP i
Bus Steering Group Meeting.

En relacid a les visites institucionals, al llarg de I'any 2009 s’han realitzat 67
visites de representants de govern a nivell nacional i internacional, altres
operadors de transport i diverses associacions, organismes i col-lectius.

Cal destacar també la celebracié de I'assamblea general de I'Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos (ALAMYS) a Barcelona al
mes de desembre, on TMB va ser, juntament amb FGC, Renfe i Trammet,
I'amfitrié. Hi van assistir més de 400 professionals del sector de
Llatinoamerica i la Peninsula Ibérica. Aquesta assamblea es va celebrar al
recinte de Fira ll, en el marc del sal6 ferroviari BcnRail on TMB va tenir un
estand propi.




4. Al costat de la societat

TMB és membre d’associacions nacionals com I'’Asociacion de Empresas
Gestoras de los Transportes Urbanos Colectivos (ATUC), la Fundacio per
a la Motivacié dels Recursos Humans, la Fundacion de los Ferrocarriles
Espafoles, el Foro de las Empresas Ferroviarias por la Sostenibilidad,
I’Asociacion de Usuarios de SAP (AUSAPE) i I'Asociacion para el Progreso
de la Direccién (APD). També pertany a associacions internacionals

com la International Association of Public Transport (UITP), I'Asociacién
Latinoamericana de Metros y Subterraneos (ALAMYS) i I'’Associacié
Europea de Ferroviaris (AEF).

Tota aquesta activitat relacional enforteix els vincles de 'organitzacié amb
les diferents institucions que estan implicades en el desenvolupament del
transport public i ajuden a generar coneixement i a compartir experiéncies.
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TMB vol contribuir al desenvolupament d'una cultura de mobilitat
ciutadana que sigui cada vegada més eficient, que millori la qualitat de
vida i que sigui respectuosa amb I'entorn ambiental local i globalment.

El 2009 es va encetar el procés d’elaboracié del Pla Director de
Sostenibilitat Ambiental de TMB, després de les tasques de preparacio
dutes a terme en 2007 i 2008. Es tracta d'un marc comu de treball, en el
seu doble vessant estratégic i operatiu, per al periode 2010-2014 que
vol fer de TMB un referent en mobilitat sostenible.

El Pla Director planteja com a linies de treball la recerca de la maxima
eficiencia energeética, la mitigacié de I'impacte en el canvi climatic, la
millora de la qualitat de l'aire i la contribucio6 al desenvolupament d'una
cultura cada vegada més sostenible. Aquestes linies de treball es fona-
menten en una serie d'objectius estratégics que alhora es despleguen
en diversos projectes, que s'aniran desenvolupant en els propers anys.

5.1. LA POLITICA DE SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

TMB reconeix I'existencia d’'uns efectes mediambientals associats al
manteniment de les instal-lacions i del material mobil, aixi com a les
operacions de transport que desenvolupa. Aixi mateix reconeix la
responsabilitat de reduir aquests efectes fent compatible el desenvolupa-
ment de les seves activitats amb el nivell de compromis mediambiental
que la societat demana i més concretament que demana la ciutadania

de 'area de Barcelona.

La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris seglients:

e Vetllar perque la proteccié del medi ambient es dugui a terme
mitjangant fites i directrius concretes de comportament en totes
les arees de I'activitat de 'empresa.

e Reduir els seus impactes ambientals generats com a conseqiiéncia
de les emissions atmosferiques, la captacié i 'abocament d'aiglies
i la generacié de residus.

® Revisar periodicament el grau de proteccié ambiental, amb I'objectiu
de detectar punts debils i poder disposar de les actuacions de
millora necessaries.

e La millora continua i la prevencioé de la contaminacié per aconseguir
un desenvolupament més sostenible, mitjangant I'is moderat de
I'energia i 'aigua, i mitjangant una gestié ambientalment correcta
dels productes utilitzats.

e |nformariformar ampliament a tots els treballadors sobre els
aspectes mediambientals derivats de la seva activitat, aixi com
motivar-los perqué el seu comportament a la feina reflecteixi la
conscienciaciéo mediambiental de tota I'organitzacié.

e Exigir als proveidors i les empreses subcontractades una
conscienciacié ambiental d'acord amb la de TMB.

* Posar a disposicié del public que hi estigui interessat la informacio
sobre els esforgos i les actuacions ambientals realitzades per millorar
la proteccié mediambiental.
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5.2. UNA FLOTA D’AUTOBUSOS MES SOSTENIBLE

Un dels objectius estratégics del Pla Director de Sostenibilitat Ambiental
de TMB és impulsar el disseny, I'is i el manteniment de tecnologies
sostenibles a la flota d’autobusos. En els darrers anys s’han incorporat
vehicles propulsats per combustibles alternatius més ecologics com el
gas natural i el biodiésel. Aixi mateix, s’ha participat en el projecte CUTE
en el desenvolupament d'autobusos propulsats amb pila d’hidrogen, i
s’esta treballant en I'impuls d’autobusos hibrids. L'objectiu final és reduir
I'impacte que la xarxa d'autobusos té sobre el medi ambient i millorar

la sostenibilitat del transport public.

Gas natural

Durant el 2009 s’han incorporat a la flota 45 nous autobusos propulsats
a gas, que configuren a final d’any una flota de 295 autobusos a gas
natural, el 27,3% del total. Es tracta d'una de les flotes propulsades amb
gas natural més importants d'Europa. Dins el marc de millora del medi
ambient a la Regié Metropolitana, s’ha signat un nou Conveni amb Gas
Natural SdG per a la promocié d’aquest combustible, establint un nou
objectiu d'arribar a 500 autobusos per a I'any 2015.

Biodiesel

Seguint amb la prova iniciada I'any 2006, TB segueix operant la totalitat
de la flota de la cotxera de Ponent (120 autobusos) amb biodiésel
mesclat al 30%. El biodiesel és un combustible renovable, procedent
d’olis vegetals i, per tant, permet reduir la dependéncia energetica del
petroli i les emissions de gasos d’efecte hivernacle.

Hidrogen

En 2009 s’'ha tancat definitivament el Projecte HyFleet CUTE de la Unio Eu-
ropea, que durant set anys ha fet el seguiment i demostracié de la viabilitat
de fer funcionar autobusos propulsats amb motor d’hidrogen a 13 ciutats
d'arreu del mén. TMB hi va participar del 2003 al 2007 amb la demostracid
de tres autobusos accionats per pila de combustible a hidrogen.

Paral-lelament, TMB també participa a I’Alianga de Ciutats pels autobusos
d’hidrogen. En el marc d’aquest grup, s’han revisat els nous projectes
d’autobusos d’'hidrogen que estan arribant actualment al mercat, i es fara
el seguiment de la seva utilitzacié a les ciutats pioneres (Londres, Hamburg
i Vancouver).
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Vehicles hibrids

TMB esta apostant fortament pels vehicles hibrids, tecnologia que esta
molt més avancgada que I'hidrogen i que pot oferir vehicles de série en
pocs anys, amb I'anticipacio dels beneficis mediambientals. En concret,
TMB participa en tres grans projectes, apart de fer el seguiment dels
prototipus que desenvolupen els fabricants d’autobusos.

e Castrosua i Man
TMB ha dut a terme durant 2009 proves experimentals amb
autobusos hibrids cedits per les empreses Castrosua i Man per
tal de valorar el seu comportament ambiental. En el cas del vehicle
de Castrosua, el resultat ha estat molt positiu, amb reduccions
de consum de combustible al voltant del 25% i un molt bon
comportament en conduccio urbana. Per aquest motiu, s’ha signat
un acord per comprar tres unitats de la pre-série que fara aquest
fabricant a mitjan del 2010. Pel que fa al vehicle de Man, esta previst
aconseguir una versié millorada del prototip i posar-la en circulacié
amb passatge I'any 2010, amb la qual cosa Barcelona sera una de las
10 ciutats del mén i I'inica d’Espanya amb aquesta nova tecnologia.

* Projecte RETROFIT
TMB impulsa junt amb d’altres empreses un projecte per a la
conversio en hibrids d'una part dels autobusos de la flota actual amb
diésel, mitjangant la incorporacié d’'un motor eléctric sincronitzat.

La primera fase del projecte, anomenat RETROFIT, consisteix en la
construccié d'un prototip, que es pretén actualitzar tecnologicamen
i ambientalment, amb la finalitat en un futur de dotar de propulsié
hibrida a 80 unitats de la flota d’autobusos diésel.

TMB ha realitzat una estimacié quantitativa de les inversions que haura
de realitzar pel canvi de la flota, tot i que depeén dels recursos que
s’aconsegueixin de les administracions per a la renovacié i la millora de
la infraestructura actual.

FLOTA D'AUTOBUSOS DE TMB 2009

Combustible N° vehicles
Diesel (E1/2/3) 498
Biodiésel (E1/2/3) 122
Diésel Ad-blue 76
Diésel EGR (Exhaust Gas Recirculation) 89
Gas Natural Comprimit 295
Total 1.080

Projecte Ecotrans

TMB, juntament amb altres empreses, esta participant en un projecte
Cenit, I'Ecotrans, liderat per I'empresa CAF, que té com a finalitat donar
soluci¢ als reptes del transport public urba mitjangant la investigacié i la
generacio de tecnologies necessaries per aconseguir que el transport
public urba sigui més atractiu per al passatger i, alhora, energéticament
més eficient.

Durant els dos primers anys del projecte, que dura quatre anys, TMB
ha participat confeccionant un mapa de les emissions que genera la

flota actual i definint com podria ser una xarxa d’autobusos millorada
ambientalment.
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Model de xarxa més eficient

TMB esta duent a terme des de fa anys un projecte, juntament amb
I’Ajuntament de Barcelona i amb la col-laboracié de la Universitat
Politécnica de Catalunya, que té com a objectiu I'optimitzacié de la Xarxa
de Bus i suposara una nova planificacié del transport public de la ciutat,
aixi com una millora de la sostenibilitat. En aquest sentit, la reforma de

la Diagonal i 'ampliacio de la Xarxa de Metro amb la linia 9 configuraran
un nou escenari on la Xarxa de Bus s’ha de reconvertir i passar de tenir
un esquema radial a un ortogonal.

CONSUMS D'ENERGIA A TB

Tipus d’energia 2007 2008 2009
Energia eléctrica (kWh) a instal-lacions 9.531.615 11.714.551 11.438.166
Gasoil per a automocié (milions de litres) 21,3 18,2 17,8
Gas propa per a calefaccié (kg) 22.746 9.271 15.645
Gas natural a instal-lacions (kWh) 8.340.961 9.093.782 8.121.136

Gas natural per a proveiment d’autobusos (kWh) 114.900.900 110.508.000 119.369.000

Biodiésel (milions de litres) 1,0 2,7 3,6

5.3. ALTRES INICIATIVES CONTRA EL CANVI CLIMATIC

Reduir els impactes ambientals generats com a conseqliéncia de les
emissions atmosfériques és un dels principals objectius que recull la
politica ambiental de TMB. A més del projecte d’ambientalitzacié dels
autobusos amb I'is de combustibles més ecologics, I'organitzacié ha dut
a terme durant I'any diverses iniciatives dirigides a reduir les emissions i
contribuir a la lluita contra el canvi climatic.
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‘Canviem CO; per flors’

A principis del mes de juny TMB va iniciar la campanya ‘Canviem CO,

per flors’, una accié de comunicacio interactiva on-line per fomentar la
utilitzacié del transport public com a via per a reduir les emissions de
dioxid de carboni, que provoquen |'efecte hivernacle. La campanya es va
fer amb la col-laboracié de les ONG Accié Natura i Ecologia y Desarrollo.
La plataforma central fou el microsite ‘canviemCO2xflors.tmb.cat’ on
s’invitava als ciutadans a calcular la quantitat de dioxid de carboni que es
deixa d’emetre a I'atmosfera quan escullen no fer servir el transport privat
per fer un recorregut determinat i, tot seguit, se’ls proposava crear la seva
propia flor i plantar-la en un jardi virtual com a simbol de la contribucié a
la proteccié del medi ambient. Un comptador actualitza constantment les
dades del nombre de participants i el dioxid de carboni estalviat.

En el mateix microsite hi ha informacioé sobre I'impacte del fenomen del
canvi climatic a Barcelona i la seva area metropolitana, i recomanacions
sobre com es pot contribuir en la vida quotidiana a reduir les emissions
de CO; i frenar aixi I'escalfament global. Aixi mateix, a més a més del lloc
web central, es van fer servir les xarxes socials com Facebook i es van
dur a terme accions amb public en centres comercials. La campanya,
que continua vigent i es reforgara durant 2010, ha tingut com a resultat
2.321 flors virtuals plantades per clients.

Infraestructures sostenibles

TMB esta treballant en la implantacio de criteris de sostenibilitat en
el disseny, la construccio i el manteniment d’infraestructures. Entre les
mesures que té previst implantar en els propers anys, es troben:

e Tria ambiental de sistemes de climatitzacié: aportacié d'aire higienic
de renovacioé a un temperatura inferior a I'ambient, calefaccié de terra
radiant, control solar de fagcana mitjangant I'aplicacio de persianes
comandades per un sistema centralitzat, control centralitzat de
cadascuna de les arees climatitzades, etc.

e |nstal-lacions eficients: il-luminacid d’alta eficiencia, sistema
sectoritzat d’encesa; detectors de presencia a espais d'Us esporadic,
ascensors de baix consum energeétic; aixetes i sanitaris de baix
consum d’aigua, etc.

e Sistemes d'aillament naturals i eficients de tancaments exteriors i
interiors reduint pérdues energétiques.

e Fustes certificades FSC (d’explotacions forestals sostenibles).
e Pintures ecologiques de base aquosa.

e Control del soroll interior i exterior: estructura vidriada externa
sonoreductora, aillament de les arees de reprografia, etc.

e Captadors solars térmics i planta fotovoltaica: plaques solars
térmiques per recolzar la produccié d’aigua calenta sanitaria i
plaques solars fotovoltaiques per a la produccio i la venda
d’electricitat a la xarxa.

e Criteris de prevencidé i reduccié de residus.

Actualment, TMB disposa de 147 m? de plaques foltovoltaiques i 148 m?
de plaques solars.
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Incorporacio de filtres de particules en suspensié6 i de NO, a la flota

TMB ha publicat un concurs per equipar la seva flota diesel amb uns
filtres als tubs d’escapament que redueixin les emissions de particules
i d'oxids de nitrogen (NO,). En concret, es demanen filtres capagos de
reduir un 90% les particules i un 60% els oxids de nitrogen.

Ad-Blue

TMB ha incorporat la tecnologia Ad-Blue a 25 cotxes més en 2009,
que s’han ubicat a la cotxera de Triangle. Amb aquests, ja son un total
de 76 autobusos que incorporen aquesta tecnologia.

L'Ad-Blue és un producte d’origen sintétic (dissolucio de la urea) que
permet reduir el nivell d’'emissions dels vehicles pesants amb motor diésel
que tinguin instal-lats el sistema SCR (Reduccié Catalitica Selectiva). Una
vegada que I'’Ad-Blue s’injecta en el SCR, es desencadena una reaccid
quimica en el catalitzador que converteix els oxids de nitrogen (NO,) en
una barreja de nitrogen i vapor d’aigua. Aquest producte compleix amb la
Norma Europea DIN 70070 i se sotmet al més exigent control de qualitat.

Comunicacio, formacio i participacié ambiental

Per tal d’aconseguir el maxim grau de conscienciacid i participacio
del personal en el procés de TMB cap a la sostenibilitat, I'organitzacio
disposa de diverses eines de sensibilitzacio:

* Formacio6 de gestid de residus als centres on s'implanta el model de
recollida selectiva i es posa en funcionament el Punt Verd.

e Formacid en gestié d'aiglies residuals a tots els tallers de Metro i Bus.

e Publicacié d'articles per fer difusié dels projectes desenvolupats
pel Departament de Medi Ambient a les diferents publicacions
corporatives.

e Pagina web del Departament de Medi Ambient en qué s’expliquen
els projectes que s’estan desenvolupant i es posen a disposicio del
personal intern els procediments establerts per la gestié ambiental.

e Elaboracid i comunicacié del Manual de bones practiques
ambientals, que presenta tres apartats principals: estalvi d'aigua,
estalvi d’energia i estalvi de paper.

Plans de mobilitat en els centres de TMB

TMB, en resposta al Decret 152/2007 que estableix I'obligatorietat
d'elaborar plans de mobilitat per als centres de treball d'empreses
publiques amb més de 200 treballadors propis o externs abans del 31
de desembre del 2008 i d'implantar-los abans del 31 de desembre de
2009, ha realitzat aquests plans per a vuit dels seus centres de treball.

Els plans de mobilitat identifiquen la manera en que els treballadors propis
i externs, aixi com els visitants habituals es desplacen i fan propostes
concretes i viables per aconseguir una mobilitat més sostenible dels
treballadors i visitants. Algunes d'aquestes propostes poden ser la
implantacio de transport col-lectiu propi del centre, la incentivacié de
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I'Gs del transport public mitjangant la seva competitivitat (velocitat
comercial i frequiéncia), la promocioé del cotxe compartit, la promocio

de I'Gs de la bicicleta, la flexibilitat horaria o I'adaptacié horaria dels
transports publics a I'horari laboral, les accions encaminades a

millorar I'accés a peu o amb bicicleta o la regularitzacio de les arees
d'aparcament (preferéncia per a bicicletes, per a cotxes compartits, etc.).

TMB ha calculat a partir de les dades de desplagament modal de cada
centre (segons diverses aproximacions) les emissions generades pel
desplagament dels treballadors des del seu domicili al lloc de treball, aixi
com la reduccié que s'aconsegueix respecte a un escenari hipotetic que
tots/as es desplacessin amb vehicle privat.
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Distancia recorreguda Emissions CO, Emissions CO, Reducci6 emissions CO,

pels empleats escenari actual escenari hipotétic

Centre N° Dist. Dist. gr gr/ gr/km gr gr/ gr/km gr gr/  gr/km % gr
de treba- (km) (km/ empleat empleat empleat

treball lladors treb.)

Boixeres 226 2.483 11,0 120.392 532,71 48,48 278.684 1.233,12 112,22 158.292 700 64 131,48%
Sagrera 271 2.542 9,4 100.216 369,80 39,42 186.860 689,52 73,50 86.643,66 319,72 34,08 86,46%
Horta 1.140 10.754 9,4 352.144 308,90 32,74 1.212.659 1.063,74 112,76 860.515 755 80  244,36%
Santa 245 2.474 10,1 75.122 306,62 30,36 274.182 1.119,11 110,82 199.060,45 812,49 80,45  264,98%
Eulalia

Triangle 1.097 9.119 8,3 359.507 327,72 39,42 1.066.494 972,19 116,95 706.986 644 78  196,65%
Ponent 462 4.325 9,4 155.924 337,50 36,05 483.203 1.045,89 111,73 327.278,87 708,40 75,67  209,90%
Zona 1.077 13.277 12,3 690.441,0 641,1 52,0 1.729.976 1.606,29 130,30 1.039.535 965 78 150,56%
Franca 1

Zona 462 4.973 10,8 396.229 857,64 79,68 592.097 1.281,59 119,07 195.867,85 423,96 39,39 49,43%
Franca 2

Total 2.249.975 3.682 358 5.824.155 9.011 887 3.574,179 5.329 529 158,85%

Consums d'energia a Metro

L'energia consumida a Metro és fonamentalment eléctrica, tot i que
existeixen altres fonts d’energia minoritaries com el gasoil, per a les
tractores i els vehicles de manteniment, i el gas natural per a les
calderes dels tallers. En algunes dependéncies existeixen plaques
solars per a Us propi del servei.

El total d’energia consumida per la flota de trens en circulacié I'any 2009
ha estat de 196,2 milions de kWh, la qual cosa representa un descens del
0,96% respecte 'any anterior, com a conseqliencia de la disminucié de
cotxes-km totals recorreguts (-1,6 %).
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CONSUM D'ENERGIA A FMB

Tipus d'energia 2007 2008 2009
Energia eléctrica (milions kWh) a les instal-lacions 70,3 71,6 63,1
Energia eléctrica (milions de kWh) als trens 183, 9 198,1 196, 2
Gasoil per a automocio (litres) 45.950 62.746 66.987
Gas natural a les instal-lacions (kWh) 4.978.711 6.551.216 5.054.595

Emissions i particules

Les emissions de CO, associades al consum de gasoil i gas natural han
estat de 1.089 tones. Pel que fa a les emissions de NO,, originades per
les mateixes fonts d’energia, han estat de 9,8 tones.

2009
Emissions de CO, 1.089 tones
Emissions de NO, 9,8 tones

Per a fer aquest calcul, s'han utilitzat els seglients factors de conversio:

Emissions Unitat de mesura Gas Diesel/Biodiesel
NO, g/kg combustible 22.4 38.4
CO, kg/kg combustible 2.7 3.15

*Font: Elaboracié propia presentada a I'informe final de I'estudi d’emissions fet al 2006.



EMISSIONS INDIRECTES | RESIDUS GENERATS PEL CONSUM

D'ENERGIA ELECTRICA
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2007 2008 2009
Emissions
Emissions CO, TB (kg/kWh) 3.269.343,95 3.256.645,18 2.665.092,68
Emissions CO, FMB (kg/kWh) 24.108.286,65 19.914.985,09  14.709.287,20
Emissions CO, Totales TMB (kg/kWh) 27.377.630,60 23.171.630,26  17.374.379,88
Emissions SO, TB (gr/Kw/h) 6.986.673,80 5.634.699,03 4.380.817,58

Emissions SO, FMB (gr/Kw/h)

51.520.041,15

34.457.222,40

24.178.785,40

Emissions SO, Totals TMB (gr/Kw/h) 58.506.714,95 40.091.921,43  28.559.602,98
Emissions NO, TB (gr/Kw/h) 4.965.971,42 4.474.958,48 3.580.145,96
Emissions NO, FMB (gr/Kw/h) 36.619.292,55 27.365.195,33  19.759.686,24
Emissions NO, Totals TMB (gr/Kw/h) 41.585.263,97 31.840.153,82  23.339.832,20
Residus radiactius

Baixa i mitjana activitat TB (cm3/kWh) 20.016,39 25.537,72 23.677,00
Baixa i mitjana activitat FMB (cm®/kWh) 147.601,76 156.167,87 130.679,08
Baixa i mitjana activitat Totales TMB (cm3/kWh) 167.618,15 181.705,59 154.356,08
Alta activitat TB (mgr/kWh) 2.440.093,44 3.127.785,12 2.905.294,16
Alta activitat FMB (mgr/kWh) 17.993.356,80 19.126.982,08  16.035.016,95

Alta activitat Totals TMB (mgr/kWh)

20.433.450,24

22.254.767,20

18.940.311,12

FACTORS PER AL CALCUL D'EMISSIONS ATMOSFERIQUES | GENERACIO
DE RESIDUS CAUSATS PEL CONSUM D’ENERGIA ELECTRICA

2007 2008 2009
Emissions
CO, (kg/kWh) 0,343 0,278 0,233
SO, (gr/Kw/h) 0,733 0,481 0,383
NO, (gr/Kw/h) 0,521 0,382 0,313
Residus radiactius
Baixa i mitjana activitat (cm3/kWh) 0,0021 0,00218 0,00207
Alta activitat (mgr/kWh) 0,256 0,267 0,254

*Font: Observatori d'Electricitat d’Adena.
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5.4. MILLORES DELS SISTEMES DE GESTIO DE RESIDUS

La millora de la gestié de residus és un dels objectes prioritaris de la
politica ambiental de TMB. L'organitzacio ha treballat fins ara per conéixer
exactament els residus que genera cada centre i millorar-ne el tragat

des de la seva generacio, passant pel transport fins arribar a la planta de
tractament final, tal com exigeix la normativa.

Durant el 2009 s’han posat en marxa els Punts Verds de Sagrera,
Santa Eulalia, Triangle i Vilapicina i s’ha treballat en els de Roquetes,
Zona Franca 1 (TB) i Can ZAM, que estaran en funcionament el 2010.

Per altra banda, s’ha desenvolupat una proposta de disseny per a la
recollida selectiva de residus tant a les oficines com a la Xarxa de Metro.

Pel que fa a la gestio de residus, alguns sén destinats a centres externs
de gesti6 de residus per a la seva valoritzacié. Quan no és el cas,
surten com a subproductes i, en alguns casos, es tracten internament
a la companyia.

CONSUM DE MATERIALS ATB

Concepte Quantitat Import (€) Unitat de
mesura

Material de consum i reposicio

Discos i tacografs 321.900 12.339,93 un
Liquid refrigerant per autobusos 267.269,896 196.961,55 kg
Rebladures (remaches) 72.228 2.102,19 un

Material d'oficina i informatica

Paper DIN A4 i DIN A3 3.731.189 22.711,04 un

Sobres 245.999 8.264,77 un

Toner impresores 425 46.756,77 un
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Concepte Quantitat Import (€) Unitat de

mesura
Material de consum i reposicio
Balasto vies 829.500 14.893,67 kg
Abragaderes 243.286 9.802,55 un
Arandeles 159.726 46.866,49 un
Tirafondos 110.989 104.848,31 un
Material d'oficina i informatica
Paper DIN A4 i DIN A3 6.033.880 36.085,12 un
Sobres 493.914 10.191,03 un
Toner impresores 976 93.423,12 un
DESTINACIO DE RESIDUS PERILLOSOS 2009
Residu Destinacio Quantitat TB Quantitat FMB
Residu acid clorhidric tractament de residus 118 kg
Residu acumuladors/bateries valoritzacié 2.505 kg
Residu amb hidrocarburs tractament de residus 3.754 kg
Residu bateries plom valoritzacié 54.237 kg 1.853 kg
Residu cables valoritzacié 65 kg
Residu dissolvent halogenat (amb clor) valoritzacio 775 kg
Residu dissolvent no halogenat valoritzacié 2.241 kg
Residu draps o sepiolita tractament de residus 21.537,50 kg 13.362 kg
Residu electric o electronic valoritzacié 2.310 kg 16.218 kg
Residu electrolit acumuladors valoritzacié 2.300 kg
Residu envas amb pintura o vernis valoritzacié 1.136 kg
Residu envas metal-lic brut tractament de residus 14 un 327 un
Residu envas metal-lic brut valoritzacio 55 un 259 un
Residu envas plastic brut tractament de residus 231 kg 566 kg
Residu envas plastic brut valoritzacié 175 kg 377 kg
Residu contenidor m? brut tractament de residus 1un 2un
Residu extintors tractament de residus 4.994 kg
Residu fang depuradora tractament de residus 19.520 kg 861 kg
Residu fangs tren de rentat tractament de residus 36.041 kg 117.320 kg
Residu filtres d'oli valoritzacié 7.326,5 kg
Residu fluorescent/ llum de hg valoritzacié 11.135 kg
Residu fuel oil i gasoil valoritzacié 835 kg
Residu gas envas a pressio tractament de residus 294 kg 531 kg
Residu greix de maquinaria tractament de residus 302 kg 689 kg
Residu liquid refrigerant valoritzacié 61.460 kg
Residu oli i lubricant valoritzacié 92.804 kg 18.590 kg
Residu piles valoritzacié 152 kg 321 kg
Residu pintura a |'aigua caducada tractament de residus 821,5 kg
Residu separador hidrocarburs tractament de residus 30.600 kg
Residu terra/pedres brutes tractament de residus 525 kg
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Residu transformador condensador amb pcb tractament de residus 3.470 kg
Residu transformadors condensadors secs valoritzacié 154 kg
Residu vehicle fora d'us valoritzacié 360.333 kg
DESTINACIO DE RESIDUS NO PERILLOSOS 2009

Residu Destinacio Quantitat TB Quantitat FMB
Residu vidre valoritzacié 40 kg
Residu banals tractament de residus 2.196.580 kg 1.835.060 kg
Residu construccio i demolicio valoritzacié 2.880 kg
Residu fusta valoritzacié 46.180 kg 430.270 kg
Residu llods fosses séptiques tractament de residus 5.000 kg 73.001 kg
Residu metall (ferro+alumini) valoritzacié 180.198,18 kg
Residu metall alumini valoritzacié 2.390 kg
Residu metall coure valoritzacié 1.906 kg
Residu metall ferro valoritzacié 91.482 kg 237.760 kg
Residu paper i cartré valoritzacié 33.410 kg 71.159 kg
Residu plastic valoritzacié 43.071 kg
Residu sal comuna tractament de residus 5.060 kg

5.5. COMPRA VERDA

La direccié de TMB ha aprovat en 2009 la Politica de Compra Ambiental-
ment Responsable, una iniciativa que enceta una nova linia de treball pel
Departament de Medi Ambient i pel Departament de Compres de TMB.

Durant I'any s’ha comencat a treballar en el procés d’elaboracié del
Manual de Compra Verda de TMB, que ha comportat I'analisi del
conjunt de families de productes i serveis contractats per |'organitzacid,
la recerca d’ alternatives verdes i I'elaboracié de propostes de criteris
ambientals a introduir.

Respecte a la quantitat de materials adquirits que sén valorizats, els
fabricants de material mobil no ofereixen dades concretes. No obstant
aixo, s'estima, per aproximacié amb la industria de I'automobil, que
prop d'un 70% dels materials emprats en la construccié d'autobusos
sén valorizats.

5.6. TRACTAMENT | REUTILITZACIO DE L'AIGUA

TMB contribueix a una gestio sostenible de I'aigua amb un consum acurat,
que el 2009 ha descendit fins a 117.297 m®. El consum d’aigua de TMB es
deu basicament al rentat de vehicles i prové de la xarxa d’abastament de
Barcelona i d'aigua que es torna a fer circular, per la qual cosa la captacio
no afecta cap font d'aigua.
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Al mateix temps, la companyia ha augmentat la quantitat d’aigua tractada,
que ha ascendit als 18.661 m3. Les aiglies residuals que provenen del
rentat reben un tractament fisicoquimic que en permet la reutilitzacio.

Les aiglies de la xarxa que s'utilitzen per esbandir es tracten mitjancant

el métode d’osmosi inversa.

Aixi mateix, TMB aprofita les aiglies freatiques pels trens de rentatge,

pel reg o retorn al medi. La Xarxa de Metro rep constantment filtracions
procedents sobretot de la pluja, dels aqifers i d'altres origens.

CONSUM D'AIGUA A TMB EN M3

2007 2008 2009
Bus 52.227 45.423 38.405
Metro 83.602 80.614 78.892
Total 135.829 126.037 117.297

TRACTAMENT D’AIGUA EN AUTOBUSOS | METRO EN M?

2007 2008 2009
Aigua tractada 16.862 17.359 18.661
Aigua de recirculacié 12.421,9 12.226,5 13.449,6
Aigua abocada* 4.440,1 4.165 3.948,9

*Es tracta d'aigles residuals abocades a la xarxa publica de sanejament i que compleixen
els parametres d'abocament establerts per la legislacio vigent.

5.7. GESTIO AMBIENTAL

El Teleféric de Montjuic ha obtingut en 2009 la llicencia ambiental

per a la seva explotacio. En la seva renovacio es van seguir els criteris
del projecte Cims, d'ordenacié global de la muntanya de Montjuic,
prestant maxima atencié a la minimitzacio de I'impacte ambiental

de les seves instal-lacions.

Les llicencies ambientals, que actualment estan en tramit, de tots

els centres de TMB contemplen indicacions que corroboren que cap
recinte de I'organitzacié opera en espais naturals protegits o en arees
d'alta biodiversitat. Per tant, TMB no disposa de terrenys adjacents o
situats dins d'espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat no
protegides; i en conseqiéencia, la seva activitat no genera cap impacte
significatiu sobre la biodiversitat en aquestes arees. Per tant, no s'ha
protegit ni restaurat cap habitat ni s'han planificat estrategies ni accions
relacionades amb la gestié d'impactes sobre la biodiversitat ni amb la
proteccio d'especies en perill d'extincié durant 2009. Els abocaments
d'aigua de la companyia i I'aigua de vessament no afecta tampoc a cap
recurs hidric ni habitat d'alta biodiversitat.
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Les inversions acumulades a Metro associades a medi ambient en 2009,

en milers d’euros, son les seglients:

Valor d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Subministrament i instal-lacié de depuradores 428 231 197
Estacié de regulacié i mesura de gas a Triangle Ferroviari 51 25 26
Panels solars a Sagrera 24 9 15
Canvi de gasoil C a gas natural 265 166 99
Sistema de segregacio de dissolvents 130 50 80
Compactadora per a reciclar cartré 8 6 2
Instruments per a la medicié de sons i vibracions 6 5 1
Equip d’osmosi 5 2 3
Sistema de filtracié d’aigues residuals 6 2 4
Punts verds 139 25 114
Reduccid sons Taller Sagrera 88 14 74
Gestio residus Roquetas 1 0 1
Sistema de Gestié6 Ambiental 55 20 35
Total inversions 1.206 555 651

Les despeses incorregudes en 2009 per a la proteccid i millora de
medi ambient arriben als 883.000 euros. D'altra banda, les inversions
realitzades durant el 2009 per raons ambientals han estat de 16.000 euros.

A Bus, les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers

d’euros, son les seglients:

Valor d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Subministrament i instal-lacié de depuradores a cotxeres 1.030 487 543
Canvi de gasoil C a gas natural a Zona Franca | 216 93 123
Instal-lacié de calefaccié amb gas natural a Horta 906 544 362
Punts verds 262 45 217
Panells solars 94 45 49
Separadors hidrocarburs 10 8 2
Sistema de Gesti6 Ambiental 55 19 36
Equips per a subministrament d’ AD Blue 216 16 200
Tractament de residu 4 1 3
Projecte cogeneracié d’energia 15 0 15
Filtres de particules per a autobusos 38 0 38
Total inversions 2.846 1.258 1.588
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Les despeses incorregudes en 2009 per a la proteccid i millora de medi
ambient ascendeixen a 455.000 euros. Des de I'any 2002 s’han adquirit
els seglients autobusos que funcionen amb gas natural, per un valor a
31 de desembre de 2009 de 69.286 milers d’euros:

VALOR DELS AUTOBUSOS AMB GAS NATURAL ADQUIRITS DES DE 2002
(en milers d'euros)

Any Valor d'adquisicio Amortitzacio Valor net
2002 7.261 4.446 2.815
2004 202 84 118
2005 25.638 9.663 15.975
2006 5.996 1.522 4.474
2007 18.448 4618 13.830
2009 11.741 395 11.346
Total autobusos amb gas natural 69.286 20.728 48.558

Aixi mateix, s’han fet obres a la cotxera de Zona Franca, per adequar les
instal-lacions, per un import de 1.742 milers d’euros.

Finalment, les inversions realitzades durant 2009 per raons
mediambientals han estat de 209.000 euros.
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6. A Pavanitguarda
de la mobilitat

L'aposta per la innovacié que caracteritza TMB s’ha plasmat en 2009
en I'impuls i la participacié en diversos projectes, tant a nivell intern com
extern, que situen la companyia a I'avantguarda de la mobilitat.

6.1. DESENVOLUPAMENTS A NIVELL INTERN

El nou Centre de Control de Metro ha estat protagonista de les
innovacions que s’han dut a terme en 2009 a TMB. Durant I'any també
s’ha treballat en I'automatitzacio de la linia 11 i en la instal-lacié del
sistema de seguretat ATP a la linia 1, entre d’altres projectes.

Nou Centre de Control de Metro (CCM)

L'any 2009 TMB ha inaugurat el nou Centre de Control de Metro (CCM),
que doéna resposta a les necessitats sorgides davant de I'increment
d’activitats en I'operacié i en el control de les linies de metro.

La sala de control ha passat a tenir una superficie d'uns 835 m? per tal
de donar servei a les linies 9/10, ampliant de la mateixa manera el lloc
d’operadors. El nou CCM consta d'una gran sala de control amb els
diferents espais necessaris per al seu correcte funcionament orientats
de manera que s'aprofiti la llum natural de la fagana.

Per millorar les condicions de treball, I'enllumenat s’ha tractat de manera
natural i artificial amb sistemes de control solar automatitzat i un sistema
de control d’il-luminacié flexible i personalitzat. Els materials utilitzats en
la construccié sén fonoabsorbents per millorar el confort acustic dels
operadors.

El Centre s’ha dissenyat per acollir fins a una setantena de llocs de
treball, amb arees de descans i magatzem. Hi ha tres videowalls amb
pantalles digitals per rebre informacié en directe a través de les cameres
de video instal-lades als accessos, als ascensors, a les escales, vestibuls
i andanes de les estacions. També poden rebre informacié en temps real
des de les cameres que hi ha a l'interior dels trens de la linia 11 i, en el
futur, de totes les altres linies automatiques, a través del sistema wi-fi.
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Sistema de conduccié automatica a la linia 11

Dos dies després de la inauguracié de la linia 9, el 15 de desembre,
la linia 11 va comencar a operar parcialment en mode automatic entre
les estacions de Can Cuias i Casa de I'Aigua, un cop superades les
proves de funcionament. Es tracta de la segona linia del Metro de la
xarxa amb conduccié automatica després de la linia 9.

El sistema implica que en el tram de linia entre aquestes estacions, els
trens circulen sense conductor, mentre que en el tram Casa de I'Aigua i
Trinitat Nova (210 metres) es continua operant transitoriament amb sistema
convencional fins que es completi la instal-lacié dels sistema de deteccio
d’intrusions a la via, a carrec de TMB, en els propers mesos.

El sistema de conduccié automatica, que ja funciona en altres ciutats
europees, aconsegueix millorar la qualitat del servei, amb més precisio
i fiabilitat, incrementant la puntualitat i facilitant la regularitat del servei
d’acord amb |'oferta i la demanda.

Sistema ATP a la linia 1

El mes d'abril es va posar en marxa el sistema de seguretat ATP
(Automatic Train Protection) a la linia 1 de Metro. La funcio d’aquest
nou sistema de seguretat, que ja estava implantat a la resta de linies de
la xarxa, és impedir de manera automatica i continua que els trens en
circulacié es passin els senyals o superin velocitats no segures, que es
determinen d’acord amb la via i les posicions que els trens hi ocupen.

El sistema esta basat en el dialeg constant entre el tren i la via i, és el pas
previ per poder disposar del sistema ATO (Automatic Train Operation),
que també s’instal-lara a la linia 1 i el que permet augmentar la freqiiéncia
de pas dels trens amb les maximes condicions de seguretat.
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Projecte d'informacié de mobilitat amb tecnologia RFID

Es tracta d’'un sistema per conéixer millor, d’'una manera més eficient

i a un menor cost, la mobilitat dels clients de bus, usant com a base

la tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) o Identificacio

per Radio Freqiiencia. Paral-lelament s’ha continuat fent recerca sobre
la viabilitat de la implantacié d’un sistema similar a la Xarxa de Metro
per poder recollir el mateix tipus d'informacio.

Desenvolupament de nous projectes de mobilitat de Bus

S’estan desenvolupant, conjuntament amb altres arees i consultors
externs, diversos projectes per a millorar la mobilitat i la velocitat
comercial de 'autobus. Es resumeixen en les seglients linies d’actuacio
realitzades durant I'any 2009:

e Analisi de la velocitat de I'autobus de diverses linies.

e Estudi de la insercié urbana de les linies de bus i modificacié de
recorreguts en I'ambit dels nous projectes de la ciutat.

e Estudi de mesures per millorar la circulacié del bus (tipologia de carril
bus, proteccié de xamfrans, punts singulars, etc).

¢ Analisi de I'extensié de parada doble i recerca de la tecnologia que
faciliti el seu Us a les persones invidents.

6.2. ASSESSORAMENT | PARTICIPACIO EN PROJECTES D'I+D+l

Al llarg de I'any 2009, TMB ha continuat amb les seves actuacions en el
marc de |'assessorament i la consultoria d’empreses relacionades amb el
mon del transport public. Alguns projectes en que s'ha col-laborat son:

e Disseny conceptual de la Xarxa de Metro per a la ciutat de Bogota.

e Assisténcia técnica a la Junta de Andalucia per al control de
I'explotacié de la primera linia de metro de la ciutat de Sevilla.

e Assessorament a I'explotacié i el control del manteniment del material
mobil del metro de Porto.

e Estudi per a la seleccid de tecnologies per a I'extensié del metro
de Medellin.

e Participacio en la fase 3 de la construccié del tramvia d'Oran,
a Algéria.
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Pel que fa als projectes d’l+D+l en qué TMB hi participa, destaquen:

ERRAC: Projecte del Seté Programa Marc de la Unié Europea. Es una
plataforma tecnologica encarregada de promoure la investigacié europea
en el camp ferroviari, tant en la xarxa ferroviaria nacional com en les xarxes
locals, urbanes, suburbanes i regionals. L'ERRAC agrupa els representants
de la Comissio Europea, els Estats membres, i els actors del R+D ferroviari
(operadors, indUstria, investigadors...) i proposa a I'Unié Europea els temes
prioritaris de R+D per als propers programes marc, en especial el vuite.
Aquesta plataforma esta establerta fins a I'any 2013 i TMB és un dels dos
representats de |'estat espanyol.

ModUrban: El principal objectiu del projecte és dissenyar, desenvolupar
i provar una arquitectura innovadora de sistemes de metro urba, comuna,
totalment oberta, i els seus elements claus (aix0 inclou els subsistemes
de control, estalvi d’energia i accessibilitat), preparant el cami cap a

les futures generacions de sistemes urbans guiats de transport public.
Aquest projecte esta emmarcat en el Sise Programa Marc de la Unié
Europea i es va iniciar al gener de 2005. Tal i com hi estava previst, ha
finalitzat I'any 2009. TMB va participar en els moduls de ModEnergy,
ModAccess i ModSystem.

ModSafe: Es la resposta a la necessitat de recerca en el camp de la
seguretat ferroviaria per establir criteris homogenis a la I'industria del
transport ferroviari urba, amb la finalitat d’incrementar la seguretat, reduir
terminis de lliuraments i costos del productes demanats pels operadors.
Aprovada dintre del Seté Programa Marc, es preveu finalitzar-la entre els
anys 2011/2012.

Urban Tracks: L'objectiu del projecte és el desenvolupament de productes
innovadors basats en la 2020 ERRAC Vision, sistemes d’infraestructura
ferroviaria de baix cost de cicle de vida, alt performance, modulars,
segurs, baixos en sorolls i vibracions, i compatibles dintre del mercat
europeu. Es preveu que finalitzi a I'estiu del 2010.

Sputnic: Aquesta iniciativa té I'objectiu de millorar la competitivitat i el
creixement del sector del transport public, mitjangant la deteccié i difusié
de les millors practiques. Sputnic, que ha finalitzat I'any 2009, es focalitza
al transport public local i regional i posa especial atencid en els reptes de
transport public dels nous estats membres de la Unié Europea.

Counteract: Projecte que estudia solucions per incrementar la seguretat
objectiva i la sensaci6 de seguretat (seguretat subjectiva) a uns costos
asumibles en el transport public.

Elecrail: Aquest projecte estudia els processos de consum eléctric en el
mon ferroviari i identifica elements de millora, definint finalment una serie de
recomanacions per reduir-ne el consum. El projecte, cofinangat pel Ministeri
d’Industria, va comengar I'any 2008 i es preveu que finalitzi I'any 2010.
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6.3. PLA DIRECTOR DE TECNOLOGIA

L'Area de Tecnologia de TMB persegueix aportar valor prestant serveis
especialitzats als negocis, facilitant el canvi, mitjangant la innovacié i la
proactivitat, i resolent problemes des d'un punt de vista multidisciplinar.
Per a continuar amb el procés evolutiu iniciat en el marc del Pla Director
de Tecnologies (PDT) i consolidar la creacié de I'’Area de Tecnologia,
TMB necessita reorientar-se cap a la gestié de serveis tecnologics.

Per aixo, I'area esta immersa en un procés de canvi que té com a objectiu
central focalitzar-se en la gestio integral de Serveis de Tecnologies de

la Informacié i la Comunicacio (TIC), portant a terme canvis organitzatius,
tant en el model de gestié com en el model de relacio (intern i extern),

i implementant nous rols i nous processos.

La gestio per serveis tecnologics té, entre d'altres, els seglients objectius:
e Contribuir als objectius de negoci.
e Contribuir a estalviar temps i diners.
e Minimitzar i prevenir riscos.

e Contribuir a satisfer les necessitats presents i futures dels clients
de la companyia.

L'any 2009, s’han treballat cinc serveis de Tecnologies de la Informacid (Tl):
el de suport a la gestio de I'operacié de Bus, el de suport a la venda
automatica de titols a la Xarxa de Metro, el de suport a la programacié del
servei de Metro, el de suport a |'assignacié de conductors de Bus i el de
suport a la comunicacio i informacio als usuaris de Metro. També s’han
iniciat els projectes identificats en el roadmap del PDT i pels quals tenien
assignada una partida pressupostaria.

Cal destacar que en 2009 es van dotar 21 estacions més amb cobertura
de telefonia mobil.



Lesariaments
de Tuty



7. Desafiaments de futur —— 122

oesariamens
cle fuzur

TMB, com a empresa operadora de la Xarxa de Metro i autobusos de la
ciutat de Barcelona, té com a missié oferir una xarxa de transport public
que contribueixi a una mobilitat ciutadana de qualitat i a un desenvolupa-
ment sostenible de I'area metropolitana. A més a més, TMB ha d’esdevenir
una empresa de transport i mobilitat ciutadana competitiva i referent a
Europa, fent émfasi en la seva projeccio i viabilitat més internacional.

Les directrius estrategiques sobre les que es basaran els objectius per al
proper any s'emmarcaran en una conjuntura economica encara convulsa,
marcada per una crisi que provoca disminucions en la mobilitat, com s’ha
vist I'any 2009. Cal continuar oferint un bon servei per tal d'incrementar la
quota de mercat tot i aquesta situacié.

L'Gs eficient de la tecnologia ha estat el que ha permes donar en els darrers
anys un salt qualitatiu en la millora del servei i I'eficiéncia, i aixd continuara
sent aixi en el futur. Assolir I'exit d’aquesta visi6 estratégica és I'objectiu
sota el que es va implantar el model de gestié Balanced Scorecard, un
sistema de gestio estratégica amb una visi¢ integral del negoci, que es
suporta en quatre grans eixos estratégics o perspectives: la satisfaccié dels
clients i ciutadans, innovacio i rendiment dels processos, desenvolupament
i creixement dels recursos humans i els resultats financers.

Clients/ciutadans

L'objectiu estratégic final és la millora de la satisfaccié del client per tal
de guanyar quota de mercat de la mobilitat de forma sostenible i eficient.
Per assolir aquest objectiu final es proposen tot un seguit de fites en
qliestions de millora de la qualitat/seguretat/confortabilitat del servei
optimitzant els recursos.
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Cal esmentar I'ampliacié de la Xarxa de Metro en sis noves estacions
alalinia 9, tres més ala linia 5 i una a la linia 2; aixi com la conversié de
vehicles diésel a vehicles hibrids de 40 autobusos i la instal-lacié de filtres
per reduir I'emissio de particules en suspensioé i de NO, a 522 autobusos.

Processos

Les estrategies sota la perspectiva de processos més importants que es
desenvoluparan al llarg del 2010 son:

* Potenciacio dels sistemes de comunicacio amb el client, amb el
projecte “Mou TV” que vol transformar I'actual Canal Metro fins
convertir-lo en un veritable canal de comunicacioé per on passara
informacié d’actualitat i publicitaria, pero també de servei, convertint-
se aixi en el primer canal corporatiu del mon que barreja continguts
generalistes amb informacié imprescindible del servei.

e Continuitat a la realitzacié de projectes planificats en el Road Map
del Pla Director de Tecnologia, que engloben les infraestructures i
xarxes, els sistemes tecnologics corporatius i especifics de Busi
Metro, aixi com els sistemes d’informacio al client.

e Adequacio dels processos des d'una visio de sostenibilitat,
eficiéncia i qualitat.

Persones

Els termes estrategics d'aquesta perspectiva passen per consolidar unes
relacions laborals basades en el dialeg i en la competitivitat, potenciar

el desenvolupament personal i professional, és a dir, un canvi gradual

en la cultura de 'empresa i establir la comunicacié com a eix integrador,
tot aconseguint una millora de la productivitat i una disminucié continua
de I'absentisme.

Finances

Els tres grans punts en que se sustenta la perspectiva financera en l'area
estrategica de TMB per al 2010 son:

e Aconseguir de les Administracions responsables recursos per a
la renovacio i millora de infraestructura actual.

e |a gestio optima i eficient de recursos a tots els nivells de
I'organitzacié.

e Assegurar recursos economics per Ingressos Propis i Contracte-
Programa.

El pressupost de I'any 2010 s’"ha emmarcat en una conjuntura econdmica
caracteritzada per I'estabilitat economica que es preveu després d'un
any 2009 de desacceleracié economica mundial, a la qual cal afegir

la desaparicio de les devolucions de la prorrata de I'lVA, que s’han
acabat de percebre I'any 2009. També a I'any 2009 les Administracions
han acabat de retornar el deute historic de TMB pel qual, el Contracte-
Programa 1995-97 va establir un periode de pagament de 15 anys.
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TMB presenta des de I'exercici 2005 comptes anuals consolidats. El grup
esta format per les seglients societats:

wr
A1 4

o
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e Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA que és la Societat dominant
que formula els comptes anuals consolidats.

Societats del grup consolidades per integracié global:
e Transports de Barcelona, SA

e Projectes i Serveis de Mobilitat, SA (anteriorment Teleféric de
Montjuic, SA)

e Transports Metropolitans de Barcelona, SL (no ha tingut activitat
durant I'any 2009)

Societat associada consolidada per posada en equivaléncia: Transports
Ciutat Comtal, SA.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta els seus serveis de
transport de viatgers de forma totalment coordinada amb Transports de
Barcelona, SA, sota la denominacié de TMB. La primera per al transport
soterrani i la segona per al de superficie, sent comuna la direccio i gestid
del negoci. Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports
Metropolitans de Barcelona, SL també formen part del Grup TMB, del
qual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA n'és la societat a efectes de
formular els Comptes anuals consolidats, ja que lidera la politica de
transports del Grup.

8.1. RELACIO AMB ELS PROVEIDORS

Les empreses que integren TMB -incardinades en el sector public i
considerades poders adjudicadors- duen a terme la contractacié de béns i
serveis, d'acord amb la Llei 31/2007, norma que estableix els procediments
de contractacio en els sectors de l'aigua, I'energia, els transportsii els
serveis postals i per la qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol
les directives 2004/17/CE i 92/13/CEE.

La Llei 31/2007 regula el procediment per adjudicar els contractes que es
referei xin o estiguin relacionats amb |'activitat propia i que tinguin un
import total, pel que fa a les obres, igual o superior als 5.150.000 euros i,
pel que fa a I'adjudicacio dels contractes de subministrament i de serveis,
per imports iguals o superiors als 412.000 euros.

Pel que fa als contractes amb valor inferior als llindars esmentats o
exclosos de la Llei 31/2007 per raons objectives, els seran d‘aplicacioé
les normes pertinents de la Llei 30/2007 de contractes del sector public,
sense que, en cap cas,els siguin d'aplicacié les normes establertes
exclusivament per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada,

és a dir, a normativa europea. Aixo es tradueix en la disposicié d’'unes
instruccions internes, d'obligat compliment, que han estat oportunament
aprovades pels maxims organs de TMB.
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Els principis que guien l'activitat de contractacié a TMB son: la llibertat
d’accés a les licitacions; la publicitat i la transparéncia dels procedi-
ments; la no-discriminacié i la igualtat de tracte entre els candidats;
I'assegurament de |'Us eficient dels fons destinats a la realitzacié d'obres,

a l'adquisicié de béns i a la contractacié de serveis, mitjancant I'exigéncia
de la definicid previa de les necessitats a satisfer; la salvaguarda de la lliure
competencia, i la seleccid de I'oferta econdomicament més avantatjosa.

Organs de gestio i control de I'activitat contractual

TMB disposa de diversos organs de gestid i control de I'activitat
contractual. Els maxims organs de contractacio sén la Comissio
Executiva i el Comite de Contractacié.

Comissio Executiva
Les funcions de la Comissié Executiva com a organ de contractacié son:

e Aprovar l'inici dels processos de licitacio per a la contractacié
d’obres, serveis i subministraments, aixi com dels que generin
ingressos accessoris a |'explotacié d’'un import igual o superior
a200.000 €.

e Aprovar I'adjudicacio de les licitacions per a la contractacié d'obres,
serveis i subministraments, aixi com de les que generin ingressos
accessoris a I'explotacié d’'import igual o superior a 200.000 €.

e Informar de I'adquisicié de tot tipus de béns i I'alienacié de patrimoni
a partir de les quantitats que anualment es determinin.

e Aprovar els projectes funcionals que serveixin per a la posterior
execucio d'obres de construccid, de remodelacié o de manteniment,
sempre que el procés de licitacid per dur a terme aquesta execucio
hagi d'ésser autoritzat per la Comissié Executiva.

e Aprovar l'inici del procés per a la contractacié d’operacions
financeres de credit i leasing, aixi com I'adjudicacié corresponent
que permeti la formalitzacio del contracte.

e Fer el seguiment tant de les inversions en curs fetes per I'empresa
com de les inversions a la Xarxa del Metro i a la d’Autobds, a carrec
d’ens inversors externs a les companyies.

e Coneéixer i aprovar, si s'escau, la liquidacio final dels contractes
d’obres, serveis i subministraments que hagin estat autoritzats per
la Comissié Executiva.
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Comité de Contractacio

El Comite de Contractacié esta compost per vuit membres permanents:
el director general de Serveis Corporatius, que actua de president, el
director general de Metro, el director general de Bus, el director executiu
del Gabinet de Presidéncia, el director d’Administracio i Finances, el
sotsdirector general de Serveis Corporatius, el director de I’Assessoria
juridica i la coordinadora técnica del vicepresident executiu, actuant

com a secretari del Comite, el director del Servei d’Aprovisionaments i
Logistica. També hi assisteixen el director de I’Area de Control de Gestio,
Pressupostos i Auditoria, com a responsable de Control Pressupostari,

el director de I’Area de Tecnologia, el director de Marqueting i Ingressos
Accessoris, el director de Manteniment i Projectes, i el director de 'area
responsable de la contractacio o licitacio, que podra assistir acompanyat
per persones especialistes en el tema.

Les seves funcions sén proposar a la Comissié Executiva per a la seva
aprovacié:

e L'inici dels processos de licitacio per a la contractacié d'obres,
serveis i subministraments, aixi com dels que generin ingressos
accessoris a I'explotacié d’'un import igual o superior a 200.000 €.

e |'adjudicacio de les licitacions per a la contractacio d'obres, serveis
i subministraments, aixi com de les que generin ingressos accessoris
a I'explotacid d'import igual o superior a 200.000 €.

e Aprovar els convenis especials per a I'adquisicié de béns i serveis,
que superin els 200.000 €.

e Els projectes funcionals que serveixin per a la posterior execucid
d’obres de construccio, de remodelacié o de manteniment, sempre
que el procés de licitacié per dur a terme aquesta execucid hagi
d’ésser autoritzat per la Comissidé Executiva.

e L'inici del procés per a la contractacié d'operacions financeres
de credit i leasing, aixi com I'adjudicacié corresponent que permeti
la formalitzacié del contracte.

e Siescau, la liquidacio final dels contractes d’obres, serveis i
subministrament autoritzats per la Comissié Executiva.
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Publicitat de I'activitat contractual

La publicitat de I'activitat contractual de TMB es duu a terme d‘acord

amb les disposicions de la Llei 31/2007, quan s’escau i, en qualsevol

cas, amb les que determina la normativa interna de TMB, en funcié de

la naturalesa i el valor del contracte, bo i garantint en qualsevol cas el
compliment d’aquest principi general. El mitja prioritari de divulgacio de
|'activitat contractual, i amb els efectes que es deriven de les disposicions
de la Llei 30/2007, és a través del Perfil de Contractant, al qual s'accedeix
a través de la pagina web institucional www.tmb.cat, sense perjudici

de la publicitat que es dugui a terme a través dels diaris oficials, quan
s’escaigui, o d'altres mitjans.

D’altra banda, TMB disposa d'un sistema de classificacié propi,
anomenat PROTRANS, d'acord amb els principis i condicions que
estableix la Llei 31/2007 i amb els efectes que deriven d’aquesta
norma pel que fa a la publicitat i convocatoria de licitacions.

El registre de proveidors PROTRANS és un sistema comu integrat

pels operadors de transport més importants i significatius, creat

amb la finalitat de disposar d'una eina de gesti6 eficag, objectiva i
permanentment actualitzada per seleccionar proveidors i contractistes.

Tots els operadors economics interessats poden sol-licitar el registre

i la corresponent classificacio en el registre de proveidors PROTRANS,
de I'existéncia del qual TMB déna constancia amb la publicacié anual

de l'oportu anunci als diaris oficials. Per tal de formar part del registre,

es demanen algunes qliestions relatives a 'ambit de la RSC: la pertinencga
a algun tipus de sistema d'assegurament, la subscripci6 a estandards
ambientals, socials o laborals, la disponibilitat de sistemes anticorrupcio

i 'aplicacio de practiques laborals responsables, entre altres.

TMB fomenta la contractacio de proveidors locals. Aixi, un 56,3% dels pro-
veidors de TB pertanyen a algun dels 11 municipis on opera |'organitzacio.
En el cas de FMB, el percentatge de proveidors locals ascendeix al 76%.

8.2. CONTRACTE-PROGRAMA 2009-2010

El Contracte-Programa 2009-2010 s’ha estat negociant durant I'any
2009 a 31/12/2009 esta pendent de signatura. En conseqiiéncia,
durant tot I'exercici s’ha treballat amb el pressupost aprovat pel
Consell d’Administracié de I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
el 23/12/2008, que recollia unes necessitats per compte de resultats
de TMB de 243.416 milers d’euros (sense linia 9 ni renting).
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8.3. DADES FINANCERES

L'exercici de 2009 és el segon any que TMB presenta els comptes anuals
segons el Nou Pla General Comptable, harmonitzat amb les normes
internacionals de comptabilitat (NIIF), per la qual cosa només es mostra
la comparativa amb 2008.

Els ingressos del Grup TMB I'any 2009 han estat de 649.898 milers
d’euros, dels quals el 48,4% correspon a la venda de titols (314.424 milers
d’euros) i el 47,1% a les subvencions al servei (305.796 milers d’euros).

La resta provenen dels ingressos accessoris i subvencions especials.

Del total dels ingressos del Grup TMB, els ingressos corresponents a
FMB sén de 350.255 milers d’euros i els ingressos corresponents a TB
sén de 297.062 milers d'euros.

Pel que fa a Projectes i Serveis de Mobilitat, el resultat ha estat de
2,68 milions d’euros de benefici la qual cosa ha suposat una millora
del 12,2 % respecte al resultat de I'any anterior. Els motius han estat
el creixement dels ingressos del 4,3% (gracies a 'augment de les
vendes del 4,4%), una contencio de les despeses d’explotacié i una
millora dels resultats financers.
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS GRUP TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA (en milers d'euros)

2009 2008 Diferéncia % Diferéncia
A_/ Operacions continuades: Ingressos
Vendes 314.424 312.331 2.093 0,7
Accessoris d'explotacid 21.439 26.060 -4.621 -17,7
Subvencions especials 8.239 8.247 -8 -0,1
Subvencions al servei 305.796 272.741 33.055 12,1
Total ingressos 649.898 619.739 30.519 49
Despeses d'explotacio
Aprovisionaments 18.570 18.449 121 0,7
Electricitat/Carburants 48.085 46.755 1.330 2,8
Personal operatiu 354.605 329.593 25.012 7,6
Aportacié al sistema complementari de pensions 4.162 4.474 -312 -7,0
Personal en procés de regulacid 781 799 -18 -2,3
Serveis exteriors 157.734 155.039 2.695 1,7
Tributs 661 587 74 12,6
Variacions de les provisions 3.964 -280 4.244
Resultat per vendes d'immobilitat 970 885 85 9,6
Total de despeses abans d'amortitzacions 589.523 556.301 33.231 6,0
Amortitzacions 67.798 65.004 2.794 4,3
Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys 17.240 17.211 29 0,2
Amortitzacié neta 50.558 47.793 2.765 5,8
Total de despeses d'explotacid 640.090 604.094 35.996 6,0
Despeses financeres
Per sanejament de deute historic 1.463 3.893 -2.430 -62,4
Estructurals 8.139 10.394 -2.255 -21,7
Ingressos financers devolucié prorrata de I'IVA -2.483 0 -2.483
Total despeses financeres 7.119 14.287 -7.168 -50,2
Participacio en benefici societats posades 1.128 758 370 48,8
en equivaléncia
Resultat total abans d'impostos 3.817 1.756 2.061 117,4
Impost sobre societats -8 -8 0 0,0
Resultat consolidat de I'exercici procedent d'operacions 3.809 1.748 2.061 177,9
continuades (després d'impost s/ beneficis)
B_/ Operacions interrompudes

Resultat consolidat de I'exercici procedent d'operacions 0 0 0 0
interrompudes (després d'impostos/beneficis)
Resultat de I'exercici 3.809 1.748 2.061 117,9

* En els Comptes Anuals 2009, en els Comptes de Pérdues i Guanys, es presenten les Vendes junt amb les Comissions i Rappels i els Ingressos
Accesoris junt amb els Ingressos Pla de Pensions)
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA (en milers d'euros)

31

2009 2008 Diferéncia %
A/ Operacions continuades: Ingressos

Vendes 203.048 202.548 500 0,2
Comissions i rappels -2.077 -2.131 54 -2,5
Accessoris d'explotacio 8.267 12.488 -4.221 -33,8
Ingressos pla de pensions 1.371 1.700 -329 -19,4
Subvencions especials 3.212 3.108 104 3,3
Subvencions al servei 136.435 119.260 17.176 14,4

Despeses d'explotacio

Aprovisionaments 8.483 7.985 498 6,2
Electricitat/Carburants 28,924 23.408 7.471 5,2
Personal 150.795 143.324 7.471 52
Pensions 1.371 1.700 -329 -19,4
Serveis exteriors 123.650 119.698 3.952 3,3
Tributs 195 206 -1 -5,2
Variacions de les provisions 199 1.205 -1.007

Resultat per vendes d'immobilitat 922 786 137

Total de despeses abans d'amortitzacions 314.539 298.312 16.227 5,4
Amortitzacions 39.605 38.649 956 2,5
Suvbencions en capital imputades a pérdues i guanys -6.590 -6.334 -256 4,0
Amortitzacié neta 33.015 32.315 700 2,2

Despeses financeres

Per no liquid. Déficit 419 1.115 -696 -62,4
Estructurals (inclou leasing) 4.765 5.231 -465 -8,9
Interessos financers devolucié prorrata de I'IVA -2.483 -2.483

Total despeses financeres 2.701 6.346 -3.644 -57,4

B/ Operacions interrompudes

* En els Comptes Anuals 2009, en els Comptes de Pérdues i Guanys, es presenten les Vendes junt amb les Comissions i Rappels i els Ingressos

Accesoris junt amb els Ingressos Pla de Pensions)
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS TRANSPORTS DE BARCELONA, SA (en milers d'euros)

2009 2008 Diferéncia %
A/ Operacions continuades: Ingressos

Vendes 116.462 113.800 2.662 2,3
Comissions i rappels -7.472 -6.160 -1.313 21,3
Ingressos accessoris 10.893 11.085 -192 -1,7
Ingressos pla de pensions 2.791 2774 17 0,6
Subvencions especials 5.027 5.139 -1 -2,2
Subvencions al servei 169.361 153.481 15.880 10,3

Despeses d'explotacio

Aprovisionaments 10.038 10.429 -390 -3,7
Electricitat/Carburants 19.063 23.263 -4.200 -18,1
Personal 203.950 186.446 17.505 9,4
Pensions 2.791 2.774 17 0,6
Serveis exteriors 35.516 36.829 -1.313 -3,6
Tributs 465 381 83 21,8
Variacions de les provisions 3.765 -1.485 5.250

Resultat per vendes d'immobilitzat 48 100 -52 -51,7
Total de despeses abans d'amortitzacions 275.636 258.737 16.899 6,5
Amortitzacions 27.618 25.814 1.084 7,0
Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys -10.650 -10.877 228 -2,1
Amortitzacié neta 16.968 14.937 2.032 13,6

Despeses financeres

Per no liquidacié del déficit 1.044 2.778 -1.734 -62,4
Estructurals (inclou leasing) 3.414 3.668 -253 -6,9
Total despeses financeres 4.458 6.446 -1.988 -30,8

Impost sobre societats 0 0 0

B/ Operacions interrompudes
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT, SA (en euros)

2009 2008 Diferéncia %
Operacions continuades:
Ingressos d'explotacio
Vendes 4.462.781,37 4.273.844,50 188.936,87 4,4
Accessoris a |'explotacio 23.435,51 27.300,00 -3.864,49 -14,2

Despeses d'explotacio

Aprovisionaments 49.065,80 35.172,61 13.893,19 39,5
Electricitat/Carburants 97.717,84 84.289,36 13.428,48 15,9
Personal operatiu 640.543,37 622.018,09 18.525,28 3,0
Serveis exteriors 474.698,10 525.100,45 -50.402,35 -9,6
Tributs 1.029,14 31,80 997,34

Resultat per vendes d'immobilitat 54,12 0,00 54,12

Total de despeses abans d'amortitzacions 1.263.108,37 1.266.612,31 -3.503,94 -0,3
Amortitzacions 574.390,07 540.426,74 33.963,33 6,3

Resultat financer -40.863,03 95.411,33 -136.274,36 -142,8

Impost sobre societats 8.107,14 8.285,26 -178,12 -2,1

Operacions interrompudes
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2009 2008

ACTIU Actiu no corrent 819.584 733.919
Immobilitzat intangible 8.784 9.268
Aplicacions informatiques 8.784 9.268
Immobilitzat material 639.916 613.141
Terrenys i construccions 166.328 173.916
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 364.521 357.128
Immobilitzat en curs i acomptes 109.067 82.097
Inversions immobiliaries 95 56
Terrenys 28 28
Construccions 67 28
Inversions financeres a llarg termini 170.789 111.454
Participacio en empreses associades per posada en equivaléncia 3.120 1.992
Instruments de patrimoni 3.430 2.885
Valors representatius de deute 1 1
Derivats financers 686 360
Altres actius financers 45.142 36.012
Entitats pUbliques 118.410 70.204
Deutors per subvencions Contracte-Programa 110.445 58.421
Altres deutes entitats publiques 7.965 11.783
Actiu corrent 139.240 180.260
Existéncies 7.736 7.161
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 119.395 158.717
Deutors diversos 12.116 15.080
Personal 1.258 1.257
Altres crédits amb administracions publiques 24711 31.370
Entitats publiques 81.310 111.010
Deutors per subvencions Contracte-Programa 77.543 107.321
Altres deutes entitats publiques 3.767 3.689
Inversions financeres a curt termini 1.119 95
Derivats financers 1.038 38
Altres actius financers 81 57
Periodificacions a curt termini 1.017 346
Efectiu i altres actius liquids equivalents 9.973 13.941
Tresoreria 3.818 6.281
Altres actius liquids equivalents 6.155 7.660
Total Actiu 958.824 914.179



BALANG DE SITUACIO DE FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
A 31 de desembre de 2009 i 2008 (Milers d'euros)

8. Sostenibilitat economica

2009 2008
PATRIMONI Patrimoni net 210.051 194.757
NET |
Fons propis 118.693 118.693
PASSIU ~°"°ProP

Capital escripturat 10.227 10.227
Reserves 108.466 108.466
Resultats de I'exercici 0 0
Ajustaments per canvi de valor 0 18
Operacions de cobertura 0 18
Subvencions, donacions i llegats rebuts 91.358 76.046
Passiu no corrent 142.079 142.720
Deutes a llarg termini 142.079 142.720
Deutes amb entitats de credit 70.127 22.518
Creditors per arrendament financer 38.588 83.881
Altres passius financers 33.364 36.321
Passiu corrent 192.266 134.258
Provisions a curt termini 1.983 2.767
Deutes a curt termini 112.384 58.963
Deutes amb entitats de credit 17.775 8.571
Creditors per arrendament financer 61.953 9.845
Derivats financers 22 1.726
Altres passius financers 32.634 31.185
Entitats publiques creditores 0 7.636
Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 23.474 20.700
Creditors comercials i altres comptes a pagar 52.281 50.181
Proveidors 11.330 5.651
Creditors varis 27.098 31.490
Personal, remuneracions pendents de pagament 8.482 7.955
Altres deutes amb administracions publiques 5.371 5.085
Periodificacions a curt termini 2.144 1.647
Total patrimoni net i passiu 544.396 471.735
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2009 2008

ACTIU Actiu no corrent 334.427 336.540
Immobilitzat intangible 3.883 3.880
Aplicacions Informatiques 3.883 3.880
Immobilitzat material 271.870 264.112
Terrenys i construccions 79.734 78.709
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 154.251 145.574
Immobilitzat en curs i acomptes 37.885 39.829
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 5.304 5.304
Instruments de patrimoni 5.304 5.304
Inversions financeres a llarg termini 53.370 63.244
Instruments de patrimoni 95 104
Derivats financers 686 226
Altres actius financers 26.011 20.601
Entitats publiques 26.578 42.313
Deutors per subvencions Contracte Programa 21.799 35.243
Altres deutes entitats publiques 4.779 7.070
Actiu corrent 98.369 122.713
Existéncies 3.818 3.760
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 68.486 94.380
Empreses del grup, deutors 23 16
Deutors varis 9.101 9.515
Personal 747 779
Altres crédits amb administracions publiques 6.119 6.949
Entitats publiques 52.496 77.121
Deutors per subvencions Contracte-Programa 50.361 75.047
Altres deutes entitats publiques 2.135 2.074
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini 23.474 20.700
Credits a empreses 23.474 20.700
Inversions financeres a curt termini 259 70
Derivats financers 209 20
Altres actius financers 50 50
Periodificacions a curt termini 195 177
Efectiu i altres actius liquids equivalents 2.137 3.626
Tresoreria 461 1.471
Altres actius liquids equivalents 1.676 2.155
Total Actiu 432.796 459.253



BALANG DE SITUACIO DE PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT, SA

A 31 de desembre de 2009 i 2008 (En euros)

8. Sostenibilitat economica

2009 2008
ACTIU Actiu no corrent 12.856.010,41 13.371.592,45
Immobilitzat intangible 20.689,23 39.835,90
Immobilitzat material 12.835.321,18 13.331.756,55
Actiu corrent 7.927.275,25 533.589,62
Existéncies 29.873,26 23.053,61
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 27.648,73 232.549,73
Diversos 8.648,71 0,00
Personal 0,00 1.683,00
Altres deutes amb administracions publiques 19.000,02 230.866,73
Inversions en empreses del grup i assoc. a c/t 7.600.000,00 0,00
Inversions financeres a curt termini 4.267,10 4.267,10
Efectiu i altres actius liquids equivalents 265.486,16 273.719,18
Total Actiu 20.783.285,66 13.905.182,07
PATRIMONI Patrimoni net 15.943.056,69 13.261.582,36
NET | .
Fons propis 15.943.056,69 13.261.582,36
PASSIU °"° ProP

Capital escripturat

10.003.100,00

10.003.100,00

Reserves 3.258.482,36 868.073,50
Resultats de I'exercici 2.681.474,33 2.390.408,86
Passiu no corrent 3.600.000,00 0,00
Deutes a llarg termini 3.600.000,00 0,00
Deutes amb entitats de crédit 3.600.000,00 0,00
Passiu corrent 1.240.228,97 643.599,71
Deutes a curt termini 900.637,00 0,00
Deutes amb entitats de crédit 900.637,00 0,00
Creditors comercials i altres comptes a pagar 325.071,97 622.509,71
Proveidors 138.374,32 486.733,87
Proveidors, empreses del grup i associades 92.720,78 90.879,32
Personal, remuneracions pendents de pagament 16.511,78 13.946,84
Altres deutes amb administracions publiques 77.465,09 30.949,68
Periodificacions a curt termini 14.520,00 21.090,00
Total patrimoni net i passiu 20.783.285,66 13.905.182,07



Inversions

Les inversions realitzades a Metro al llarg de I'exercici han ascendit a 59,6
milions d’euros, que es distribueixen de la seglient manera: 1,56 milions
d’euros corresponen a inversions en immobilitzat intangible (aplicacions

informatiques); 22,22 milions d’euros a immobilitzat material i 35,84 milions
d’euros a variacions d’'immobilitzat en curs.

Conceptes Milers d'euros
Immobilitzat intangible: 1.560,8
Estudis i projectes 0,0
Aplicacions informatiques 1.560,8
Immobilitzat material: 22.219,0
Terrenys i béns naturals 0,0
Edificis i altres construccions 868, 1
Instal-lacions fixes 3.813,0
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 2.754,5
Subcentrals 1.347,7
Mobiliari estris 754,9
Equips per a procés d'informacio 797,3
Elements de transport 10.876,3
Recanvis per a immobilitzat 1.007,2
Inversions immobiliaries: 0,0
Inversions en terrenys i béns naturals 0,0
Aplicacions informatques 0,0
Total 23.779,8
Variacions d'immobilitzat en curs 35.839,4

Total

59.619,2

8. Sostenibilitat economica
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Les inversions realitzades a Transports de Barcelona al llarg de I'any 2009
han ascendit a 35,59 milions d’euros. Com es pot veure en el quadre
seglient, aquestes inversions es desglossen en: 0,95 milions d’euros en
immobilitzat intangible (aplicacions informatiques), 28,98 milions d’euros
en immobilitzat material i 5,65 milions d’euros en variacions d’'immoblitzat

en curs.

Conceptes Milers d'euros
Immobilitzat intangible: 952,8
Despeses d'investigacio i desenvolupament 0,0
Aplicacions informatiques 952,8
Immobilitzat material: 28.983,9
Edificis i altres construccions 136,4
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 2.186,5
Mobiliari i estris 364,5
Equips per a procés d'informacio 171,5
Elements de transport 26.125,0
Total 29.936,7
Variacié immobilitzat en curs 5.651
Total 35.558,1

Les inversions realitzades en Teleféric durant I'exercici de 2009
ascendeixen a 58,9 milers d’euros que es desglossen en 26,9

milers d’euros en inversions en immobilitzat material i 32 milers
d’euros corresponents a variacions d’'immobilitzacions en curs.

Conceptes Milers d'euros
Immobilitzat material: 26,9
Edificis i altres construccions 0,0
Instal-lacions fixes 0,0
Magquinaria, instal-lacions i utillatge 0,5
Mobiliari i estris 13,0
Equips per a procés d'informacio 2,1
Recanvis per immobilitzat 11,3
Total 26,9
Variacié immobilitzat en curs 32,0
Total 58,9

8. Sostenibilitat economica
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8. Sostenibilitat economica

Situacio de la participacio en altres empreses

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Participacié amb 4.403,07 euros en I'empresa ‘Ensitrans, A.E.|.E’,
quantitat que representa el 10% del seu capital social.

Participacié amb 90.151,82 euros en ‘Barcelona Regional Agéncia
Metropolitana de desenvolupament urbanistic i d'infraestructures
SA, xifra que representa el 5,88% del capital social d'aquesta
societat.

Participacié amb 3.005,06 euros en ‘La Fundacié per a la motivacio
dels recursos humans’, quantitat que representa el 3,85% del total
del seu capital social.

Participacié en la societat ‘Operadora Tramvia Metropolita SA’
amb la quantitat de 2.624.400 euros, xifra que representa el 10% del
seu capital social.

Participacid en la societat ‘Catalunya Carsharing, SA’, amb un 2,89%.

Participacio amb 1.550 euros en la societat ‘Transports Metropolitans

de Barcelona, SL, quantitat que significa el 50% del seu capital social.

Participacié en la societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en
5.001.550 euros, el que representa el 50% d’aquesta societat.

Durant el mes de setembre i, en virtut dels acords de concessié de I'ATM,
es va rebre una donacid d'accions per part de I'empresa Tramvia Metro-
polita del Besos, SA, per un import de 513 milers d’euros, corresponent
al 2,5% del capital social de I'empresa.

En data 22/9/08 es va acordar en Junta General Extraordinaria la
dissolucié i liquidacié simultania de la societat Sotrans Operadora de
Transportes, SA, el cessament dels administradors i el nomenament
del liquidador. En data valor 3 d’octubre de 2009 es va procedir al
repartiment dels havers socials, segons I'acord de liquidacid, pel qual
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA va cobrar 7.300,89 euros.
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Transports de Barcelona

La participacié de Transports de Barcelona SA en altres societats, a 31
de desembre, es recull a continuacio:

Participa amb 300.506,05 euros en la societat ‘Transports Ciutat
Comtal, SA’, quantitat que representa el 33,3% del seu capital social.

Participacié amb 420,71 euros en ‘Promociones Bus SA’, quantitat
que representa el 0,37% del seu capital social.

Participa amb 4.403,07 euros, en la societat ‘Ensitrans, A.E.I.E,
xifra que significa el 10% del seu capital social.

Participacié amb 90.151,82 euros en ‘Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infrastructures SA’,
quantitat que ve a representar el 5,88% d'aquesta societat.

Participacié amb 1.550 euros en la societat ‘Transports Metropolitans

de Barcelona, SL, quantitat que significa el 50% del seu capital social.

Participacié en la societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en
5.001.550 euros, el que representa el 50% d’aquesta societat.

Finalment, en data 22/9/2008 es va acordar en Junta General Extraordi-
naria la dissolucié i liquidacié simultania de la societat Sotrans Operadora
de Transportes, SA, el cessament dels administradors i el nomenament
del Liquidador. En data 3 d’octubre de 2009 es va procedir al repartiment
dels havers socials, segons l'acord de liquidacio, pel qual Transports de
Barcelona va cobrar 7.300,89 euros.
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A N I - a
l = YR I ‘ EAQ!
PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME

L'Informe Anual de RSC 2009 de TMB recull les principals actuacions de
I'organitzacié durant I'exercici 2009 en matéria de sostenibilitat. L'objectiu
de TMB amb aquesta publicacié és mesurar-ne 'acompliment pel que fa a
|'objectiu del desenvolupament sostenible en la triple vessant econdmica,
ambiental i social, aixi com també retre comptes publics sobre la matéria
als seus principals stakeholders o grups d’interés. L'Informe inclou tant les
contribucions positives com les negatives de TMB durant I'exercici 2009,
amb una referéncia evolutiva als dos anys anteriors.

Amb la finalitat de mostrar una presentacié equilibrada i raonable de
|'acompliment de TMB, aquest informe s’ha basat en la Guia per a
I'elaboracié de memories de sostenibilitat G3 del Global Reporting
Initiative (GRI), seguint els segtients principis en l'elaboracio:

Materialitat. La informacid que es facilita en aquesta memoria cobreix i
tracta de respondre a tots els indicadors exposats en la guia d'elaboracié
G3. La materialitat s’ha determinat a partir de I'analisi de I'activitat del grup,
del seu impacte en els grups d'interés, de la interaccié amb I'entorn i de
|'analisi de riscos i oportunitats de les tendéncies que afecten l'organitzacié
i que poden influir en matéria de sostenibilitat.

Exhaustivitat. La publicacié déna cobertura amb precisié dels indicadors
i aspectes materials exigits perque els grups d’interes puguin avaluar

|'acompliment de TMB durant I'any 2009.

Comparabilitat. La informacio divulgada es presenta en un format que

facilita la comparanga i I'analisi de I'evolucié de TMB amb el pas del temps.

Metodologia. La metodologia utilitzada per TMB per a la recollida de
dades ha estat similar a la utilitzada en memories anteriors.

Cobertura. No existeixen, en la cobertura de la memoria, negocis
conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i
altres entitats que puguin afectar a la comparabilitat de la memoria.

Precisio i claredat. La informacié que es facilita és precisa i detallada
amb la finalitat que els diferents grups d’interes puguin valorar
|'acompliment de TMB.

Periodicitat. TMB presenta els seus informes amb una periodicitat anual,
seguint un calendari de manera que els grups d’interés puguin prendre
decisions amb la informacié adequada. L'tltim informe publicat va ser
I'Informe Anual 2008.

Fiabilitat. La informaci6 facilitada esta verificada de manera independent
per DNV, organisme que no té cap vincle amb TMB; i ha estat redactada
seguint la guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI). Aquest organisme
ha valorat I'informe amb un A+, la maxima qualificacié que atorga en
reconeixement a aquest tipus de memories.

Per a qualsevol informacié addicional o consulta, es prega posar-se en
contacte amb I'Area de Comunicacié Corporativa:
comunicaciocorporativa@tmb.cat
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INDEX GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Per a I'elaboracioé de I'Informe Anual 2009, s’ha adoptat la metodologia
del Global Reporting Initiative GRI (G3), atés que és I'estandard més
utilitzat per a I'elaboracié d'Informes de RSE i Sostenibilitat per part
d'empreses i organitzacions de tot el mén i del nostre pais. Es tracta d'una
guia per fer Informes de Sostenibilitat/Responsabilitat Social
d'acceptacié mundial i que té I'objectiu de donar suport a les
organitzacions i als seus interlocutors en |'elaboracié i la comprensid,
respectivament, de les contribucions que les organitzacions fan al
desenvolupament sostenible.

1. ESTRATEGIES | ANALISI

1.1. Declaracio de la presidenta, 3

1.2. Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats, 17-22

2. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

2.1. Nom de I'organitzacid, 16
2.2. Principals marques, productes i/o serveis, 16
2.3. Estructura operativa de I'organitzacid, incloses les principals divisions,

entitats operatives, filials i negocis adjunts (joint ventures), 16, 140, 141

2.4, Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio

* Nota: La seu de TMB es troba a Barcelona, al Poligon Industrial de la
Zona Franca, carrer 60, nimero 21-23

2.5. Localitzacié i nom dels paisos on duu a terme activitats significatives
o que siguin especificament rellevants respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats en la memoria, 25

2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica, 25

2.7 Mercats servits (inclou el desglossament geografic, els sectors als que
abasteix i els tipus de clients/beneficiaris), 17, 32-35

2.8. Dimensions de I'organitzacio informant (inclou el nombre d’empleats,
vendes o ingressos nets, capacitacié total, quantitat de producte o
servei prestat), 17

2.9. Canvis significatius durant el periode cobert per I'informe en la mida,
estructura i propietat de I'organitzacié

* Nota: No han succeit canvis significatius en la mida estructura i
propietat de |'organitzacio

2.10. Permisos i distincions rebudes durant el periode informatiu, 30, 57

3. PARAMETRES DE L'INFORME

Perfil de l'informe

3.1. Periode cobert per la informacié continguda a I'informe, 143
3.2. Data de I'informe anterior més recent, 143

3.3. Cicle de presentacio de l'informe anterior més recent, 143
3.4. Punt de contacte per a qliestions relatives a I'informe o al seu

contingut, 143

Abast i cobertura de l'informe

3.5. Procés de definicio del contingut de I'informe, 143

3.6. Cobertura de I'informe, 143

3.7. Limitacions de I'abast o cobertura de lI'informe, 143
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3.8.

Informacioé sobre negocis compartits (joint ventures), filials,
instal-lacions arrendades i altres entitats que poden afectar
significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions

Nota: No hi ha informacié que pugui afectar significativament
la comparabilitat entre periodes

3.9.

Técniques de mesurament de dades i bases per fer els calculs, incloses
les hipotesis i tecniques subjacents a les estimacions aplicades a la
recopilacié d'indicadors i altra informacio de l'informe, 143

3.10.

Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpressié de la informacid
pertanyent a informes anteriors, juntament amb les raons que han
motivat aquesta reexpressio, 143

3.11.

3.12.

3.13.

Canvis significatius relatius a periodes anteriors en |'abast, la cobertura
o els métodes de valoracio aplicats a I'informe

Nota: No han succeit canvis significatius en |'abast, la cobertura o els
meétodes de valoracio aplicats a I'informe

index del contingut del GRI

Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de I'informe,
144-152

Verificacio

Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié
externa de 'informe, 143

4.GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Govern

4.1. Estructura de govern de l'organitzacio, 25-29

4.2. Indicar si el president ocupa un carrec executiu

* Nota: La presidenta de TMB, Assumpta Escarp i Gibert, no té cap
carrec executiu

4.3. Nombre de membres del maxim organ de govern, 25-29

4.4. Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions
i indicadors al maxim organ de govern, 26

4.5. Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern,
alts directius i executius, i I'acompliment de 'organitzacio, 77

4.6. Procediments implantats per evitar conflictes d’interés al maxim organ
de govern, 29

4.7. Procediment de determinacié de la capacitacio i I'experiencia exigibles
als membres del maxim organ de govern per a guiar I'estratégia de
I'organitzacio en aspectes socials, ambientals i econdomics, 26

4.8. Declaracions de missi¢ i valors desenvolupats internament, codis de
conducta i politiques referents a 'acompliment economic, ambiental
i social, i estat de la seva implantacio, 19

4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid
i gestio, per part de I'organitzacié, del comportament economic,
ambiental i social, inclosos els riscos i oportunitats relacionats, aixi
com l'adheréncia o compliment dels estandards acordats en I'ambit
internacional, codis de conducta i principis, 20-25

4.10. Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de

govern, en especial respecte a |'acompliment economic, ambiental
i social, 29
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Compromis amb iniciatives externes

4.11. Descripcio de com |'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi
de precaucid, 21-25

4.12. Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats
externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié
subscrigui o aprovi, 21-25

4.13. Principals associacions a les quals pertany i/o ens nacionals i
internacionals als quals I'organitzacié déna suport, 98
Participacio dels grups d’interés

4.14. Relacioé dels grups d’interés que I'organitzacié ha inclos, 23-24

4.15. Base per a la identificacio i seleccié de grups d’interés amb
qué l'organitzacié es compromet, 23-24

4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusi6 dels grups d’interes,
incloses la freqliéncia de la seva participacio, per tipus i categoria
de grups d'interés, 23-24

4.17. Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin sorgit a

través de la participacio dels grups d’interes, i forma en que ha
respost I'organitzacio a aquests en I'elaboracié de l'informe, 23-24

5. ENFOCAMENT DE GESTIO | INDICADORS D’ACOMPLIMENT

DIMENSIO ECONOMICA
ENFOCAMENT DE GESTIO, 122, 125
INDICADORS D’ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC-1(P)

Aspecte: Acompliment economic

Valor directe generat i distribuit, incloent els ingressos, costos
d’explotacio, retribucié a empleats, donacions i altres inversions a la
comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a proveidors de capital
ia governs, 129-133

EC-2 (P)

Conseqliencies financeres i altres riscos i oportunitats per les activitats
de l'organitzacié a causa del canvi climatic, 102, 112-114

EC-3 (P)

Cobertura de les obligacions de I'organitzacié causades per programes
de beneficis socials, 77, 79-80

EC-4 (P)

Ajudes financeres significatives rebudes del Govern, 130-133

EC-5

EC-6 (P)

Relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local en llocs
on es duen a terme operacions significatives, 77

Aspecte: Preséncia al mercat

Politica, practica i proporcidé de despesa corresponent a proveidors
locals a llocs on es desenvolupen operacions significatives

Nota: TMB fomenta la contractacio de proveidors locals. Aixi, un 56,3%
dels proveidors de TB pertanyen a algun dels 11 municipis on opera
I'organitzacié. En el cas de FMB, el percentatge de proveidors locals
ascendeix al 76%.

EC-7 (P)

Procediment per a la contractacio local i proporcié d'alts directius
procedents de la comunitat local en llocs on es duen a terme
operacions significatives.

Nota: TMB opera a I’Area Metropolitana de Barcelona, d’on provenen
la major part d'alts directius i de la plantilla.
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Aspecte: Impactes economics indirectes

EC-8 (P) Desenvolupamentiimpacte de les inversions en infraestructures
i serveis prestats principalment pel benefici public mitjancant
compromisos comercials, pro bons o en espécie, 38-44

EC-9 (A) Entenimentidescripcié del impactes economics indirectes significatius,
incloent I'abast d’aquests impactes, 17-18

DIMENSIO AMBIENTAL
ENFOCAMENT DE GESTIO, 100
INDICADORS D'ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL

Aspecte: Materials

EN-1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum, 109-111

EN-2 (P) Percentatge dels materials que son materials valoritzats, 109-111

Aspecte: Energia

EN-3 (P) Consum directe d’energia, desglossat per fonts primaries, 103-108

EN-4 (P) Consum indirecte d’energia, desglossat per fonts primaries, 103-108

EN-5 (A) Estalvi d’energia degut a la conservacié i millores en I'eficiencia, 101-108

EN-6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum
d’energia o basats en energies renovables, i reduccions en el consum
d’energia com a resultat d'aquestes iniciatives, 103-108

EN-7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i reduccions
assolides amb aquestes iniciatives, 103-108

Aspecte: Aigua
EN-8 (P) Captacié total d'aigua per fonts, 111-112

EN-9 (A) Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per
la captacio6 d'aigua, 111-112

EN-10 (A) Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada, 111-112

Aspecte: Biodiversitat

EN-11 (P) Descripcio de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals
protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides: localitzacio i
grandaria dels terrenys en propietat, arrendament, o que sén gestionats,
d’alt valor en biodiversitat en zones alienes a arees protegides, 112

EN-12 (P) Descripcié dels impactes més significatius sobre la biodiversitat en
espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides,
derivats de les activitats, productes i serveis a arees protegidesia
arees d’alt valor en biodiversitat a zones alienes a arees protegides, 112

EN-13 (A) Habitats protegits o restaurats, 112

EN- 14 (A) Estratégies i accions implantades i planificades per a la gestid
d’impactes sobre la biodiversitat, 112

EN-15 (A) Nombre d'espécies desglossades en funcié del seu perill d’extincid
(incloses a la Llista Roja de la IUCN i en llistats nacionals) els habitats
de les quals estiguin en arees afectades per operacions (segons el grau
d’amenaca de l'espécie), 112

Aspecte: Emissions, abocaments i residus

EN-16 (P) Pes de les emissions totals (directes i indirectes) de gasos amb efecte
hivernacle, 107, 108

EN-17 (P) Pes d'altres emissions indirectes de gasos amb efecte hivernacle, 108
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EN-18 (A)

Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les
reduccions assolides, 103-108

EN-19 (P)

*

Pes de les emissions de substancies destructores de la capa d'0zd

Nota: TMB no genera emissions de substancies destructores de
la capa d'oz6.

EN-20 (P)

Tipus i pes d’emissions NO, SO i altres emissions significatives,
107, 108

EN-21 (P)

Abocament total d'aiglies residuals (segons la seva naturalesa i
destinaciod), 111-112

EN-22 (P)

Pes total de residus gestionats (segons tipus i métode de tractament),
110-111

EN-23 (P)

*

Nombre total i volum de vessaments accidentals significatius.

Nota: No s’han registrat vessaments accidentals significatius.

EN-24 (A)

Pes de residus transportats, importats, exportats o tractats considerats
perillosos segons el Conveni de Basilea (annexos |, II, lll'i VIII) i percen-
tatge de residus transportats internacionalment.

Nota: El transport dels residus perillosos esta a carrec de gestors
especialitzats que compleixen amb la legislacié en la mateéria.

EN-25 (A)

EN-26 (P)

Identificacio, grandaria, estat de proteccio i valor de la biodiversitat
de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament
per abocaments d’aigua i aigua d’escorrentia, 112

Aspecte: Productes i serveis

Iniciatives per mitigar els impactes ambientals de productes i serveis
i analisi del grau de reduccié, 100-106

EN-27 (P)

EN-28 (P)

EN-29 (A)

EN-30 (A)

Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge,
que son recuperats al final de la vida util, per categories de productes.

Nota: TMB ofereix un servei de transport public, per tant no ven
productes ni empra materials d’embalatge en aquest sentit.

Aspecte: Compliment normatiu

Cost de les multes més significatives i nombre de sancions no
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

Nota: No s’ha registrat cap sancié o multa significativa per
incompliment de la normativa ambiental.

Aspecte: Transport

Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres
béns i materials utilitzats per a les activitats de I'organitzacio, aixi com
del transport de personal, 105-106

Aspecte: General

Desglossament per tipus de despeses i inversions ambientals, 113-114
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DIMENSIO SOCIAL
INDICADORS DE LACOMPLIMENT DE PRACTIQUES LABORALS | ETICA
EN EL TREBALL

LA-1 (P)

Aspecte: Treball
ENFOCAMENT DE GESTIO, 68, 123

Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacid
(per contracte i regid), 68-70

LA-2 (P)

*

Nombre total d’'empleats i rotacié mitjana (per grups d’edat, sexe i regid)

Nota: La rotacio és practicament inexistent a TMB, per la qual cosa
no es considera una dada important d’estudi.

LA-3 (A)

LA-4 (P)

Beneficis socials per a empleats per tipus de jornada (no oferts a
treballadors a mitja jornada o temporals) i per activitat, 77, 79-80

Aspecte: Relacions empresa/treballadors

Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu, 77

LA-5 (P)

LA-6 (A)

Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent
si aquestes notificacions s’especifiquen en els convenis col-lectius.

Nota: Els preavisos relatius a canvis organitzatius es fan d’acord amb
la legislacié vigent. Aquestes notificacions no estan incloses dins el
Conveni Col-lectiu.

Aspecte: Salut i seguretat en el treball

Percentatge del total de treballadors que estan representats en comites
de seguretat i salut conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar
a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut en el
treball, 81

LA-7 (P)

Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de
victimes mortals relacionades amb el treball (per regio), 83-86

LA-8 (P)

Programes d’educacid, formacio, assessorament, prevencio i control de
riscos aplicats als treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat en relacié amb malalties greus, 81-83

LA-9 (A)

LA-10 (P)

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els
sindicats, 81

Aspecte: Formacio i educacio

Mitjana d'hores de formacio a I'any per empleat, desglossada per
categoria d’empleat, 73-76

LA-11 (A)

Programes de gestié d'habilitats i formacié continua que fomentin
I'empleabilitat dels treballadors i donin suport a la gestié del final
de les seves carreres professionals, 73-76

LA-12 (A)

LA-13 (P)

Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars d'acompliment
i desenvolupament professional, 76

Aspecte: Diversitat i igualtat d’oportunitats

Composicio dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossada per
sexe, grup d’edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat,
25-28, 76

LA-14 (P)

*

Relacio salari base homes-dones (per categoria professional).

Nota: Els salaris a TMB estan sempre vinculats als diferents llocs de
treball i no se’n diferencia en cap cas per qiestié de génere. En aquest
sentit, pot afirmar-se que no existeix diferenciacio salarial entre dones
ihomes a TMB. No obstant, una eventual esquerda salarial entre homes
i dones a TMB podria deure’s a dos factors:
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Percentualment, les dones s’acullen en major nimero que els homes
a les reduccions de jornada i altres mesures similars que faciliten
la conciliacié.

Numéricament parlant, les dones ocupen en menor nimero que els
homes carrecs directius i/o d’alt nivell salarial.

INDICADORS D’'ACOMPLIMENT DE DRETS HUMANS
ENFOCAMENT DE GESTIO, 20-22

HR-1 (P)

Aspecte: Practiques d'inversio i abastiment

Percentatge i nombre d’acords d’inversié significatius que incloguin
clausules de drets humans o que hagin estat analitzats en materia de
drets humans, 125-128

HR-2 (P)

Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat
objecte d'analisi en matéeria de drets humans i mesures adoptades com
a consequeéncia, 125-128

HR-3 (A)

Total d’hores de formacié d’empleats sobre politiques i procediments
relacionats amb aquells aspectes de drets humans rellevants per a les
seves activitats, incloent el percentatge d’empleats formats, 54, 73-74

Aspecte: No discriminacio

HR-4 (P) Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures adoptades.
* Nota: No s’han registrat incidents en aquest sentit.
HR-5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret a la llibertat d’associacio i

HR-6 (P)

HR-7 (P)

HR-8 (A)

HR-9 (A)

el d’acollir-se a convenis col-lectius poden comportar riscos importants
i mesures per protegir

Nota: El risc en aquests casos és nul, ja que TMB respecta el dret a la
llibertat d’associacié i I'acolliment dels seus treballadors als convenis
col-lectius.

Aspecte: Explotacio infantil

Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidents
d’explotacio infantil i mesures adoptades per contribuir a la seva
eliminacié.

Nota: No existeix cap activitat amb risc potencial d’incidents
d’explotacio infantil.

Aspecte: Treballs forcats

Operacions identificades com a risc significatiu de ser l'origen
d’episodis de treball forgat o no consentit, i mesures adoptades per a
contribuir a la seva eliminacié.

Nota: No existeix risc de treball forgat en cap operacié de TMB.

Aspecte: Practiques de seguretat

Percentatge de personal de seguretat format en politiques o
procediments de 'organitzacio, en aspectes de drets humans rellevants
per a les activitats, 54

Aspecte: Drets dels indigenes

Nombre total d'incidents relacionats amb les violacions dels drets dels
indigenes i mesures adoptades.

Nota: No s’ha registrat cap incident en aquest sentit.
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INDICADORS D’'ACOMPLIMENT DE LA SOCIETAT
ENFOCAMENT DE GESTIO, 21-22

S0-1(P)

S0-2 (P)

Aspecte: Comunitat

Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per a avaluar i
gestionar els impactes d’'operacions (inclou entrada, operacio i sortida
de 'empresa), 20-22

Aspecte: Corrupcio

Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzats pel que fa a
risc de corrupcio

Nota: Durant 2009 no s’ha analitzat especificament cap unitat de negoci
pel que fa als riscos relacionats amb la corrupcio. Ara bé, en tres de les
auditories realitzades s’han inclos controls relacionats amb la mateixa:

Control de canvis a TB. La idea d’aquest control és impossibilitar
la comisié de frau per part dels conductors o d’altres empleats en
I'emissio de titols de venta fraudulents.

Control de contractes d'ingrés-despesa: Revisié dels circuits
d’aprovacié de contractes de despesa-ingrés, amb especial atencio

al compliment de la normativa, que garanteix la transparencia a
I'adjudicacio.

Control sobre comandes obertes: contractes de llarga duracié amb un
mateix proveidor, dels quals se’'n van efectuant entregues parcials.

Aquestes tres auditories han afectat totes les unitats de negoci, tot i que
no el total de les compres. De manera aproximada, s’han analitzat el
55% dels possibles riscos relacionats amb la corrupcid.

S0-3 (P)

Percentatge d’empleats formats en politica i procediments
anticorrupcid.

Nota: No s'imparteix formacié anticorrupcio.

S0-4 (P)

*

S0-5 (P)

Mesures adoptades com a resposta a incidents de corrupcié.

Nota: No s’han registrat incidents de corrupcio.

Aspecte: Politica publica

Posicié en les politiques publiques i participacio en el desenvolu-
pament d’aquestes i en activitats de lobbying, 97-98

S0-6 (A)

S0-7 (A)

S0-8 (P)

Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits
politics o institucions relacionades, per pais.

Nota: Atesa la naturalesa publica de TMB, no es fan aportacions
a partits politics.

Aspecte: Comportament de competéncia deslleial

Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques
monopolistiques i contra la lliure competéencia, i resultats.

Nota: Aquest indicador no és aplicable a TMB, atesa la seva
naturalesa d’empresa publica.

Aspecte: Compliment normatiu

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total
de sancions no monetaries derivades de |'incompliment de les
lleis i regulacions.

Nota: No s’han registrat sancions ni multes significatives en
aquest sentit.
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INDICADORS DE LACOMPLIMENT DE LA RESPONSABILITAT
SOBRE PRODUCTES
ENFOCAMENT DE GESTIO, 32, 122, 123

PR-1 (P)

Aspecte: Salut i seguretat del client

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s’avaluen,
per ser millorats si s’escau, els impactes en la salut i seguretat dels
clients, i percentatge de categories de productes i serveis subjectes
a tals procediments d'avaluaci6, 52-57

PR-2 (A)

PR-3 (P)

Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la regulacio legal
o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en
la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del
tipus de resultats d’aquests incidents.

Nota: No s’han registrat incidents en aquest sentit

Aspecte: Etiquetatge de productes i serveis

Tipus d'informacio sobre els productes i serveis requerits pels
procediments en vigor i normativa, i percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments informatius, 61-64

PR-4 (A)

*

Nombre total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris
relatius a la informacid.

Nota: No s’ha registrat cap incompliment d’aquest tipus.

PR-5 (A)

PR-6 (P)

Practiques respecte a la satisfaccié del client, incloent els resultats dels
estudis de satisfaccio del client, 61-65

Aspecte: Comunicacié i marqueting

Programes de compliment de les lleis o adhesi6 a estandards i codis
voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting, incloses la
publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.

Nota: TMB esta sota la supervisié del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya (CAC), I'autoritat independent de regulacié de la comunicacié
audiovisual de Catalunya. El CAC té com a principis d'actuacio la defensa
de la llibertat d’expressié i d’'informacid, del pluralisme, de la neutralitat i
I'hnonestedat informatives, i també de la lliure concurréncia del sector.

PR-7 (A)

PR-8 (A)

PR-9 (P)

Nombre total d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat,
la promocié i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents.

Nota: No s’han registrat incidents en aquest ambit.

Aspecte: Privacitat del client

Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relacio
a la privacitat i fuga de dades personals de clients

Nota: No s’han registrat reclamacions en aquest sentit.

Aspecte: Compliment normatiu

Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la
normativa amb relacié al subministrament i Us dels productes i serveis
de l'organitzacio.

Nota: No s’han registrat multes significatives en aquest sentit.



INFORME DE VERIFICACIO

L'Informe Anual 2009 de TMB ha rebut la qualificacid A+ per part de
I'organisme Global Reporting Initiative (GRI). L'acreditacié A+ implica que
I'informe compleix amb les especificacions associades al nivell A de G3
en quant a Perfil, Enfoc de Gestid i Indicadors d’Acompliment i que ha
estat sotmés a una verificacié externa.

9. Annexos

DNV Declaracio d” Assegurament
GRUP TMB
Informe Anual 2009 - TMB es mou per la Sostenibilitat

Dl Marsks Verilas Business Assurance Espafia (DMV) ba siqul requarnda pee la Direccid de Grup Transpors Melropollans de
Barcalora [Grup THE) per portar & eame b varficacks de Uinforme Anual de Responsabiltal Corporaiva § Sostaniblilal refatu
A 2008, denaminal “indormea Anual 2009 — TMB a3 mow par la Soetenibiilar (an endavant I intorma). TMB & al reeponeabla
de lobtench, araliE, compilecd | presenack) de |8 inloemack que conlé aquest Informea. La nostra responssbiitel en T
axscucit (aguest irebal as romes cap a la dircet de TMEB | dacord amb ets bemes definds | goordals am |a argantzaca
La vericacit da Massegquramant es basa an fa hipdlest de qus les dades | infemackd proporcicnades a DNY san complebas |
Waraces.

Abast | Limitacions de " Assegurament
L'abeast del traball acoedat inchou al sagiant:

o Werificacd de les pracliques de geslic de la Responsabiilal Corpocative (AC) del Grup TME, kcalilzant-nos en les
seglents arees. esirsléga en sosienibililal, geslic medambenlal | comunicacie, élica, recursos humans
[conciHincid, segurelal | sakil, igualal), promoao corporaliva | relscons amb b comuntal, ol aad en les drees de
Metro, Audobds | Corporaliva. Els indicadors linanoers no han sigul verilicals

+  Folitica, estralegia, cojectius | les reacienals amb la RO &l 2009 descrils en | Indorme;

#  [nicialives i projectes relacionats amb lo RG descrigs an 1 Infarmes,

L] Hrocessos | amas par | oblenck), agripactd | comuncaco qualiathag | guantiativa oa les dades contngudas en
I'indarme;

& Hewmits de [ acomplimeant dels princgpes de Matenalilat, Exhaustivital, Equalibri, Fesbifls, Capacital de Besposta i
Inclusivital (Parlicipacio dels Grupe d° inderés) en 17 Informe, fal | com es dalineiven en &l Prolocol de DNV, Ak
tarmbes incica una compeowacin dal nivell d'aplicacid de la Global Reporting InEtive (SR daclaral par Grup TME;

& Rovmio: dols indicadors GA1 A acord b 1 edicid G3 de GAT

Lo wertificacia ss wa realilzar dursnl el mes de Maig de 2010

Metodalogia de Verilfizogis

El nostra procds de venilicacid | aesequrament s'ha bassl en o Profecod de DMWY per a la Warilicackd ' Informes da
Seeleniiflal. Lindorme ha eigel avaleal on redacit ale seqilents principte: Malesialilal, Exhaualivieal, Equilibel Fiabiilal,
Capacilal de Resposla | Incluaival (Parlicipeckd deke Gups d° Inbaréde), 1ol com & eatabiaix an al Prolocol de DN,

Com a par de 14 werilicackd, DNV ha confrastal ks declaracions | alemacions relacionades amb s RC reallzadas en Ninlormea
i-avalual la soldess dels siames de gestii da la informacit subjacants, e uxoe 0 inlormacd § el comespanants conbrods,
Hem:

* HAmaktzad enfrovisies a persanal representativ del Grup TMB an melaco amb kes funcions mencionades a dalt. En cada
aflredisla e pralenia avaluar com @ AC & esbina pacebent | pestionant, |"achssl rendiment | resullals de s BC reples
desdfiamenls claw i oporlunials per b millora en I ambil RC,

* Heablzal una revisio defs processcos | aines uliliizals par & I oblencid, anaksl, agrupack) | comuncaet da las dades

redgcicnades amb la RG;

Investigat la fiabilital de decarscions | alrmacions clades en | imorme mEangan une revisit: de foms d infarmacio i andlsi

ami entravistes realizades a log fonle d aquesta informacida;

Faonal & ferma una ravian de & documanimeo relevan], Dases da dades | Infanmacsd proporcionada par Grap TRMBC

& Wisilal s seglents ssus a B ciolsl de Barcelona:

o Seu principal en el Polgon Indusirial de la Zona Franca, cerar 80, n® 21-23
o Seude o Balmee 145
o Seude of Torent Edtadedla, & — amb. ¢ Jaumea Brosas, |

& Aovisat una sebeocio f informes | pocions do comunicacss lant intems com catams, relacionals amb o gestio |l s msukals

e [ ARG en el Grup TMEB

Conclusions

Segone Nopinid da DY, Nindormss &2 una. represantacio fdedigna i jusla de les estratbgies relacionades amb (e AC dal Grup
TMB, atd com dels seus sefemes & geeil | de resulats, Grup TMB ha kderal una esiraidgia Dassda en gestii de rlecos
ralacionals ami la AC, encara que la de profunditzas mée an 18 sova aplicacsd | acluallzacd sifemdtica d'aquest anloc besal
an fiscoe. B demoslra un clar compromis an als crilers de iraneparancia da la Informacit, aixi com en al seu grau d'axactilud.
Eaperem qua an sagiants Informes e pugul desenvolufar mas la gesto d alres aspectes maledals & inclosoe en |inloeme
com &5 aspactes “d'élica’. 5'ha avalat el grau de conlomkal de Uinforme als principis ancmenals antencrmant an una
ascala de "Be”, "Acceplabia” | "Necasska millorar;

Maotgrialitar: Avceptable, GRUP TMB demostrn que als smes principis d' aotuack | estrolsgios estan alneats amb els principalks
temas | rephas Pules ded sacior del ransport public (maobiltal sostenible, mpacias mediambentass, abc ). Aguasl prncpl esta
prasen &n Palahorsct di lestrabagia angardzstva, & iravwes de e saves poliliques, cisectivs | metes, Bl sistama da gastio da
nscos por @ b demtificnon d 'impacies materals de AC sha dmplementar de manem generaltzada Al mates, s'ha da
donar ms cabartura al concaple de suborm an | infamp
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Exhaustivifat: Be En relacid al contingut | latast de Uindorme definits per Grop TMEB | d'acord amb GRI, acceplem que
I'infigerne Anwal de 2005 no omel informacio mellevant que pugul influic o aportar informacio als grups dinterds en les seves
decisions | valoracions, 0 qua pugun reflectr mpactes de AC significaties duramt 2008, L informa cobraix | pricntza aguella
infarmacsd considerada rellavant basada an els principis da materalitat. Tanmatex, en guant a 'aplicacis de la coberiura, ha
de millorar I'aphcacia de prncipis de nivell de condrol i influgnca (resuliate de 'empresa Sageles, gue exploia un servel de
ranspont col-lactiu),

Equiliipri: Be. Considerem gue el to general de |'Informe de Grup TMB &5 neulral | la presentacio da la inlormacio es porla &
terme ded d'une perspecive equilibrada. Es pressnten ooortunitals de millora conjuntarment &mis repies & Imtacons.

Fiabiiliat: B2 Les tcnigues de medicid de la informacid | la base utilizade per gl célouls han sigut sdeguadament descris &
DY Mo & han idenlifical srors sislematics

Capacilat de Resposia: B2, Durant 20089, Grup TME ha respba a les expectatives dels sews grups d'inderdés en relacib a la
miflora de B seva ransparénca | didleq de manera mes efscliva. Sha de Ter un sfong per a presentar s resultats de
rerdiment de RS de Grug TMB dine o un canlexd s ampl de sosfeniilital (en espacial pal que fa 8 mobiital sestenible)

Inclugivilal Grups d Interds: Acceplable, Grup TMB pol descrivre a aguells oups o inlerds amb 8 que es oonsidena
responsable, Tanmadeix, el contingut de 'informe ha de quedar vinculad de frma més clara amb el resultal dels processos
d'inclusia | parficipacio dels grups d'infberés

Oportunitats de Millora

A continuectd s resumeixan les pincipals observacions | oportunitats ge millora comunicades & 1A direccd de Grup TMEB. Mo
obstant, aqueat resum no afecta les nosres conclusions sobee | informe | 36n consistents de forma general amo els objstius
aciuals da la dreccid.

= Profunditzar en 1'Gs de metodologies d'endlsl de necos da FC per a identificar la matenialitat d'aquests impactes | astebir
prioritats d aciuacid,

= Millora en laplcacio sislamblica de crilgris de nivell de conrol | capacilal d influgéncia sobre organitzacions exlemes a
Grup TMB, com & basa per a la millor definicid de la coberfura de 1 Infarme

- Major vizibiflal en la relacd gue ha d existr enire & conlingul g I'informe amis &l resultal dets processos dinclusii |
participacia dels grups diinterés

=  Enforlir fa geslio de Ascos en la cadena de subminsires, incorparant criteris &e AC

= Millorar la informacis aportada en relacid als ndicadors de practiques laborals i &lica

= Millorar la informacid aporiada en 'S de materials incloent els cormesponents a avtobusoes | cobes de metro

Independéncia | Responsabilitat de DNV

DY no ha estat owvolucreda en la preparacid de cap declarecio o inlormacky incoss en |'informe, excepte la relative a
aquesta Declaracih d' Asseguramant. DNY no ha prestat cap servei a Grup TMEB durant 2005 qua pugul ongingr un conflicie
d'inferessos respects a la ndependéncia de la noara feina. DMV manté una tolel imparcialital cap als grups d'interés
enfrevistats durent &l procés de venficecio. DNY &3 dests expressament de qualssvol responseblitat o co-respaonsabilitat
dawvant qualsevol decisid gue una persona o entitat pogues realitzar basads en aquesta Declaresio d” Asseguramsnt.

Par Dat Morska Varitas,

.-"'-F
- .-.-' e
Thormas Andrésen Goasslin Juan Andrés Salido Villatoro
Busziness Development Manager: CH Feport Verdication Lead Werifier
Dt Nonske Varilas A% Dal Warske Varilas Business hasuranse Spain

Londres, 18 da Junio 2010 Barselona, 18 de Jumis 2010
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