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Resumen de gestién 2014

(Qué es TMB?

El grupo Transports Metropolitans de Barcelona esta formado por las siguientes sociedades:
—Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, que es la sociedad dominante que formula las
cuentas anuales consolidadas.

Sociedades del grupo consolidadas por integracion global:

—Transports de Barcelona, SA

—Projectes i Serveis de Mobilitat, SA (anteriormente Teleféric de Montjuic, SA).
—Transports Metropolitans de Barcelona, SL: esta sociedad no ha tenido actividad durante
el ano 2014.

— Sociedad asociada consolidada por puesta en equivalencia: Transports Ciutat Comtal, SA.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, presta sus servicios de transporte de viajeros de
forma totalmente coordinada con Transports de Barcelona, SA, bajo la denominacion de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera, para el transporte subterraneo, y la
segunda, para el de superficie; es comun para ambas sociedades la direccion y la gestion del
negocio.

Las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, y Transports Metropolitans de Barcelona,
SL, también forman parte del grupo TMB, del que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, es
la sociedad a efectos de formular las cuentas anuales consolidadas, por los siguientes motivos:
— La estrategia de transporte del grupo se vertebra en torno a Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

— La actividad de Transports de Barcelona, SA, es complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

— Como consecuencia de los puntos anteriores, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, lidera
la politica de transportes del grupo.

Adicionalmente, tanto el nimero de viajeros transportados como la cifra de negocio y el valor
de los activos inmovilizados en explotacion lo confirman.
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Este informe de gestion del 2014 del grupo consolidado de Transports
Metropolitans de Barcelona incluye la cuenta de pérdidas y ganancias
y el balance de situacion a 31 de diciembre del 2014 del grupo,

junto con un resumen de los principales datos de actividad de las
sociedades Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA; Transports de
Barcelona, SA, y Projectes i Serveis de Mobilitat, SA.






Resumen de gestién 2014

Lineas estratégicas
de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),
como empresa operadora de la red de metro
y autobuses de la ciudad de Barcelona, tiene
como mision ofrecer una red de transporte
publico que contribuya a la mejora de la
movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible
del area metropolitana de Barcelona,
garantizando la prestacion del mejor

servicio al cliente y desarrollando politicas

de responsabilidad social, en un marco de
viabilidad y eficiencia econdmica.

Ademas, TMB debe llegar a ser una empresa
de transporte y movilidad ciudadana
competitiva y referente en Europa, haciendo
hincapié en su proyeccion y viabilidad mas
internacional. Por ello, el @mbito de referencia
de TMB dependera cada vez mas del modelo
de competencias resultante de la adaptacion
al Reglamento europeo del transporte publico
de viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido lo que ha permitido dar, en

los Ultimos afos, un salto cualitativo en la mejora del servicio y la
eficiencia, y esto seguira siendo asi en el futuro. Alcanzar el éxito de
esta vision estratégica es el objetivo bajo el que se implanté el modelo
de gestion balanced scorecard (0 cuadro de mando integral), un
sistema de gestion estratégica con una vision integral del negocio.

En dicho modelo se mide la gestion del negocio soportada en cuatro
grandes ejes estratégicos (perspectivas): 1) Satisfaccion de los clientes/
ciudadanos, 2) Innovacion y rendimiento de los procesos, 3) Desarrollo
y crecimiento de los recursos humanos y 4) Resultados financieros.
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de TMB

1) Perspectiva de los clientes/ciudadanos

El objetivo estratégico final debe ser la
satisfaccion del cliente. En relacion con el bus,
se continuara con la reconversion de su red
con la entrada en servicio de nuevas lineas o
ejes de altas prestaciones, aun manteniendo
el ajuste de oferta a la demanda.

2) Perspectiva de procesos

Puesto que el ambito de los procesos
tiene una importancia clave en el momento
de obtener los resultados deseados, los
esfuerzos de TMB en este ambito iran en la
linea de la optimizacion, la sostenibilidad, la
eficiencia y la calidad.
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3) Perspectiva de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten obtener
resultados excelentes en el resto de perspectivas. Los términos
estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar unas relaciones
laborales basadas en el didlogo y en la competitividad, y por potenciar
el compromiso y la implicacion —es decir, un cambio gradual en la
cultura de la empresa— para lograr una mejora de la productividad con
los objetivos —establecidos como reto— de contencion de plantillas,
de contencion salarial y de eficiencia en la gestion del personal.

4) Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para lograr el objetivo
final de mejora de la satisfaccion del cliente. Los principales ejes en
los que se sustenta son: incrementar los ingresos por validaciones

y accesorios, y llevar a cabo una gestion optima y eficiente de los
recursos en todos los @mbitos de la organizacion.
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Organos de administracion
y gestion de TMB

Organos de administracién y gestion de TMB

Consejo de Administracion
de Transports de

Barcelona, SA

Area de Asesoria
Juridica

Consejo de Direccion

Comision Ejecutiva

Presidencia

Vicepresidencia
Ejecutiva

Consejo de Administracion
de Ferrocarril Metropolita
Barcelona, SA

Subdireccion General y adjunta
a la Vicepresidencia Ejecutiva

I
Direccién General
de TMB

I
Direccion Ejecutiva
de Presidencia
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3112.2014

Organos de administracién
y gestion de TMB

Consejo de administracion de TB y FMB

AUTOBUS
Joaquim Forn i Chiariello / Presidente

Didac Pestana Rodriguez / Vicepresidente
ejecutivo

Ricard Font i Hereu / Vocal

Isabel de Diego i Levy-Picard / Vocal
Assumpta Escarp Gibert / VVocal
Eduard Freixedes Plans / VVocal
Maria Luisa Ibanez Boira / Vocal
Joaquim Mestre Garrido / VVocal
Manel Fajes Marta / Vocal

Pau Noy Serrano / Vocal

Juan Maria Parralejo Aragoneses / \ocal
Merceé Perea i Conillas / Vocal

Jordi Portabella Calvete / Vocal
Antoni Poveda Zapata / Vocal
Antoni Vives i Tomas / Vocal

Josep Anton Grau i Reinés / Invitado

Oriol Sagarra Trias / Secretario

METRO
Joaquim Forn i Chiariello / Presidente

Didac Pestana Rodriguez / Vicepresidente
ejecutivo

Sergi Alegre Calero / Vocal
José Chito Salazar / Vocal
Assumpta Escarp Gibert / VVocal
Pere Padrosa i Pierre / Vocal
Eduard Freixedes Plans / VVocal
Maria Luisa Ibanez Boira / Vocal
Jordi Mas Herrero / Vocal
Joaquim Mestre Garrido / Vocal
Juan Maria Parralejo Aragoneses / Vocal
Jordi Portabella Calvete / Vocal
Antoni Poveda Zapata / Vocal
Enric Tico i Buxadés / Vocal
Antoni Vives i Tomas / Vocal

Josep Anton Grau i Reinés / Invitado

Oriol Sagarra Trias / Secretario
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3112.2014

Organos de administracién
y gestion de TMB
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Comision ejecutiva de TMB

Vicepresidente ejecutivo
Didac Pestana Rodriguez

Director ejecutivo de Presidencia
Jordi Nicolas Espinosa

Director del Area de Asesoria Juridica
Albert Casanovas Mon

Director del Area de Comunicacion
y Relaciones Institucionales
Santiago Torres Sierra

Director general de TMB
Jaume Tintoré Balasch
(desde el 1.11.2014)

Subdirectora general y adjunta al
vicepresidente ejecutivo
Lola Bravo Gonzalez

Director de Area de Control, Presupuestos
y Auditoria Interna
Adolfo Céspedes Martin

Directora de la Red de Bus
Marta Labata Salvador (Jaume Tintoré
Balasch hasta el 1.11.2014)

Director de Area de Tecnologia
Frederic Pijoan Posa (Jacint Soler Trillo
hasta el 1.11.2014)

Director de la Red de Metro
Marc Grau Mancebo (Sebastian
Buenestado Caballero hasta el 1.11.2014)

Directora del Area de Transportes del Ocio
Montserrat Pérez Adrian

Directora del Area de Administracion, Finanzas
y Recursos Humanos Corporativos
Asuncion Santolaria Marco






Resumen de gestion 2014 Lo mas destacado del ano

Eventos del ejercicio en TB

Implantacién de la tercera fase de la
nueva red de bus (2014)

Sarria

Can Caralleu
La implantaciéon de la nueva red de
bus sigue adelante. Desde el pasado

mes de septiembre del 2014, estan en Zona Universitaria
funcionamiento cuatro lineas mas de esta

. . Ernest Lluch @
red (dos verticales y dos horizontales); de Gamp Nou HS.
estas, tres son de nueva creacion y la cuarta Badal @D

supuso la ampliacion de la linea H16, que
entré en funcionamiento en el ano 2013.

Vall d’Hebron

@ Canyelles

N e
@ La Maquinista

Con las lineas puestas en servicio, este ano

~®

se ha llegado a los trece ejes de bus de altas eorr-e-l L. Espanya ()
prestaciones, tal como se muestra en la
siguiente figura: Paralel

Pg. Zona Franca

Zona Franca

Besds/Verneda Olimpic de
Badalona

.
i

'\ m Sant Adria

) Forum

@ Pg. Maritim
V27,

Port Vell Pg. Maritim

@ Pg. Maritim
Barceloneta
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Se trata de la implantacion de cuatro lineas,
dos verticales y dos horizontales, que son las
siguientes:

—V15 (Barceloneta - Vall d’"Hebron): sustituye
alaslineas 16y 17.

—V27 (Pg. Maritim - Canyelles): sustituye a

la linea 71. Otros cambios: la linea 36 varia
levemente su recorrido en el Poblenou.

—H14 (Paral-lel - Sant Adria): sustituye parte
de la linea H16 y de la 141. Otros cambios: la
linea 143 (La Pau - Sant Adria) deja de circular
los sébados y festivos.

—H16 (Pg. Zona Franca - Forum): sustituye
alalinea 9 y en parte también a la linea H16

y ala 141. Otros cambios: la 41 reduce su
trayecto y pasa a tener su terminal en la ronda
de Sant Pere.

A continuacion se muestran los recorridos de
estas lineas de la fase lI:

Eventos del ejercicio
enTB

Pg. Zona Franca (g5p

\/L:) Barceloneta

Vall d’Hebron {';15

Pg. Maritim

@ Canyelles

\ m Sant Adria
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Esta nueva fase ha permitido alcanzar casi la mitad del proyecto de
transformacion del transporte publico en superficie de la ciudad, en el
que se ha pasado de un modelo de acumulacion de lineas a una red
integrada y mas eficiente, comprensible y til.

La nueva red se caracteriza por sus recorridos rectilineos, por una
elevada frecuencia de paso que oscila entre cinco y ocho minutos
desde las 7 h hasta las 21 h, y por la amplia disponibilidad de
informacion de servicio. Esto significa que cerca del 35% del pasaje de
bus en dias laborables (220.000 viajes) puede desplazarse en lineas
de altas prestaciones, lineas que hasta el momento se han distinguido
por la elevada valoracion y por la capacidad de atraccion de nuevos
usuarios.

Estos nuevos ejes suman 42,3 kilémetros de longitud, equipados con
un total de 235 paradas. Dos de los nuevos ejes atraviesan el centro
de la ciudad de Barcelona, donde se crean nuevas y potentes areas
de intercambio en plaza Universitat, Gran Via Centre, Catalunya y
Urquinaona, entre otros puntos. Destaca también el enlace directo
entre las lineas H14 y H16, en la misma parada, en el tramo de
solapamiento de la calle Pujades.

La suma de los diez primeros ejes y los tres nuevos de la nueva red de
bus forma una malla de trece lineas y 128,6 kilbmetros de longitud con
conectividad a través de las 35 areas de intercambio acondicionadas y
sefalizadas en los cruces entre los gjes.
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Para adaptar toda la infraestructura necesaria, principalmente

en paradas, se han llevado a cabo mas de cien actuaciones de
construccion o cambio de emplazamiento. También se han sefializado
unos dos kildmetros de nuevos carriles bus y se han instalado
semaforos especificos para facilitar las maniobras de los autobuses.

Con la puesta en marcha de las nuevas lineas, se ha desarrollado

una campana de comunicacion con el lema «Asi avanza Barcelona»,
para que los clientes cuenten con la maxima informacion sobre la
implementacion de las nuevas lineas. Esta comunicacion giré en
torno a la web monogréfica www.novaxarxabus.bcn.cat y consistio,
ademas, en el despliegue de informadores en las paradas, en las areas
de intercambio y los autobuses; la edicion de folletos; la colocacion
de informacion estatica en las marquesinas y en las porterias; la
activacion del 010; perfiles de las redes sociales; aplicaciones moviles;
herramientas digitales de planificacion del viaje; MouTV; la difusion en
los soportes publicitarios de la ciudad —banderolas, opis exteriores y
del metro, autobuses—; espacios publicitarios en prensa y radio, y el
envio de informacion a los inscritos en el Club JoTMBé y en las bases
de datos municipales.

Por ultimo, debe destacarse que, tras la implantacion de las diez
primeras lineas de la nueva red de bus, un estudio de TMB, publicado
en mayo del 2014, revel6 que los usuarios de la nueva red estan
satisfechos y la puntdan con un 7,7 sobre 10, es decir, con un notable.
Dos de cada tres usuarios, ademas, valoran la nueva red con notas
iguales o superiores a 8.
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Participacién en el proyecto ZeEUS

ZeEUS es la sigla de Zero Emissions Urban Bus System, que deriva
también del proyecto EBSF (European Bus System of the Future o
sistema europeo del autobus del futuro). Consiste en un observatorio
de ocho ciudades europeas que, subvencionadas por la Comunidad
Europea, prueban diferentes tipos de autobuses eléctricos o hibridos
que pueden conectarse para su carga, con diferentes soluciones que
permiten demostrar la viabilidad de estas tecnologias en condiciones
de servicio reales. Los resultados de estos estudios seran publicos y
deben servir para que la movilidad en las ciudades evolucione hacia un
modelo sin emisiones locales.

Las ciudades que participan en el proyecto son Londres, Barcelona,
Bonn, Glasgow, Estocolmo, Cagliari, Pilsen y Munster. Cada ciudad
dispone de diferentes soluciones de vehiculo, estrategia de operacion
y sistemas de carga. Las empresas participantes corresponden a
companias europeas entre las que se encuentran Irizar, Solaris, Volvo,
GMV, Alexander Dennis, Skoda, Endesa, Enide, UB, Idiada, etc.

El objetivo de TMB es comprobar la viabilidad de lograr el
funcionamiento ininterrumpido del autobus eléctrico durante 16 horas
con el aire acondicionado en condiciones de funcionamiento de
verano, que es la situacion mas exigente. Por este motivo, se prueban
dos estrategias diferentes:

19

— En primer lugar, dos vehiculos de la marca Irizar con baterias de
sodio y una capacidad de mas de 324 kWh. Estos autobuses se
cargan en cinco horas por la noche en el CON de El Triangle.

— En segundo lugar, se probaran dos vehiculos articulados de la
marca Solaris. Si bien los vehiculos con una alta capacidad de baterias
son viables hasta los 12 metros, cuando se habla de autobuses de
gran capacidad de pasaje, como los articulados, esta solucion no es
tan buena por motivos de espacio y de peso. Por ello, la empresa
polaca Solaris estéa fabricando dos vehiculos especiales con las
especificaciones técnicas y funcionales de TMB, dotados con unas
pequenas baterias de carga ultrarrapida que en cinco minutos
proporcionan la energia necesaria para dar una vuelta entera a una
linea, de modo que al final de cada vuelta se recargan para dar otra.
Esta solucion permite reducir el peso del vehiculo y aumentar su
capacidad, pero comporta tener que disponer de un punto de carga al
final de cada ruta.

Este tipo de operacion supone una reconsideracion del modelo
de operacion de TMB, en cuanto a horarios, rutas, sistemas de
informacion, restricciones, etc. La prevision es que los vehiculos
lleguen a TMB hacia el mes de junio del 2015.
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Puesto a prueba el primer bus 100% eléctrico de
fabricacién europea

El 18 de agosto entr6 en servicio el primero de los dos autobuses
eléctricos de ultima generacion i2e, de Irizar, que estan en pruebas de
larga duracion en el marco del proyecto europeo ZeEUS de promocion
del transporte eléctrico urbano, financiado por la Unién Europea.

El i2e es un autobus estandar, de 12 metros de longitud, fabricado por
la empresa Irizar en el Pais Vasco y con capacidad para 76 pasajeros.
Se trata de uno de los primeros autobuses 100% eléctricos de
fabricacion europea, propulsado por un motor de 230 kW y alimentado
por baterias de sodio y niquel, que, junto con los ultracondensadores,
le aportan una autonomia de entre 200 y 250 kilébmetros, segun las
condiciones de operacion. Las baterias se cargan durante la noche
en la cochera de El Triangle y, ademas, pueden almacenar la energia
recuperada del frenado durante la circulacion. El coche incorpora
todas las prestaciones habituales de accesibilidad y confort de la

flota de TMB, ademas de algunas innovaciones, como la ubicacion

y la delimitacion de los dos espacios para sillas de ruedas, los
climatizadores diferenciados para el pasaje y el conductor, y las
camaras de supervision de maniobra de retroceso y de las puertas de
salida.

El vehiculo se introdujo inicialmente en la linea 20 (Estacié Maritima -
Pl. Congrés) y, posteriormente, paso a integrarse en otras lineas, con la
intencion de alternar recorridos de diferentes caracteristicas —planos,

con pendiente y combinados— para validar su funcionalidad y confort,
asi como los consumos de energia. Las pruebas se llevan a cabo con
dos autobuses estandar i2e (el que se estrend en agosto y otro igual
que llegd en octubre) y se extenderan hasta abril del 2017.

En Barcelona, las pruebas coinciden con las del autobus eléctrico K9
del fabricante chino BYD, que TMB ha incorporado durante dos anos
a la flota en régimen de arrendamiento con opcioén de compra, y que
esté en circulacion con pasaje desde el ano pasado.

lectric
ons

L 'qutobds delsguitur
Tecnologia Irizar
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Prueba piloto de la tarjeta de pago
bancaria sin contacto en tres autobuses

Las tarjetas bancarias de ultima generacion
incorporan una tecnologia de comunicacion
que permite el pago sin contacto. Esta
tecnologia, que se esta extendiendo para
los pequernos pagos, es la que se instalo,
para realizar una prueba piloto, en las
maquinas de venta de billetes de los tres
autobuses biarticulados. El motivo es que
esto permite comprar un billete sencillo,
como en un autobus convencional, ya que
debe recordarse que el conductor ocupa
una cabina separada del compartimento
del pasaje y no puede efectuar la venta. Por
el momento la compra del billete se puede
realizar con monedas, con tarjeta bancaria
convencional y con tarjeta contactless.

La tecnologia sin contacto esta llamada a
ganar peso en el futuro inmediato, no solo
para la compra, sino también en los sistemas
de validacion y acceso a las redes de
transporte publico, como prevé el proyecto
T-Movilidad de la region de Barcelona.
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Eventos del ejercicio en FMB

Celebracion del 90 aniversario del Metro de Barcelona

En el afo 2014 se ha conmemorado el 90 aniversario del Metro de
Barcelonay, para celebrarlo, se ha organizado un completo programa
de actividades:

Carrera en el metro:

La noche del 28 al 29 de agosto, una vez finalizado el servicio de
metro, se celebrd una carrera de 10 kildmetros organizada por
Discovery Max, a través de la linea 2 del metro. Participaron en

ella 300 personas escogidas de entre 15.000. Con esta actividad,
Discovery Max ha sido el principal patrocinador econémico del
programa de actividades organizadas con motivo del 90 aniversario de
Metro.

Recopilacion de la memoria histérica del Metro:

Confeccion de un album virtual de la memoria histdrica colectiva del
metro. Se ha elaborado, a través de un micrositio web creado para

la accion y de la participacion ciudadana y de empleados, un album
de fotos relacionadas con vivencias personales, todas con el vinculo
comun del metro, que ha servido para construir una retrospectiva
historica popular. La accion se llevé a cabo del 27 de octubre al 28 de
noviembre.

Principales resultados: 11.512 visitas al sitio web, 8.349 visitantes y un
total de 44 fotografias recogidas.

Evento para empleados:

El 30 de septiembre se celebrd un concierto, exclusivo para los
trabajadores de TMB, del grupo Love of Lesbian en LAuditori de
Barcelona. El concierto fue todo un éxito de asistencia y de exhibicion
artistica por parte del grupo.

Ciclo de conferencias (octubre-noviembre):

— EI 23 de octubre en el auditorio de la Biblioteca Jaume Fuster:
«Tecnologia del metro (desde el inicio hasta la actualidad)». Momentos
mas importantes en la tecnologia del material movil, sistemas de
peajes, comunicaciones, circulacion, etc., a cargo de Agustin del
Castillo, exdirector general de Metro.

— EI'30 de octubre en el Espacio Gaudi: «Antecedentes y proyectos
de la llegada del metro a Barcelona, peripecias de los emprendedores
hasta llegar a 1924», a cargo de Josep M. Rovira, vicedecano del
Colegio de Ingenieros Industriales, miembro de Amics del Ferrocarril.
— EI'5 de noviembre en el Espacio Gaudi: «Historia de la ciudad:
desde la época de los romanos hasta 1924. Transformaciones de la
ciudad hasta la llegada del metro», a cargo de Dani Cortijo, historiador.
— EI 11 de noviembre, en el Auditorio Pompeu Fabra del Colegio de
Ingenieros Industriales: «Barcelona a la vanguardia de los metros del
futuro», a cargo de Ramon Malla, director de lineas automaticas del
metro.
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Las cuatro primeras estaciones:

Actividad consistente en identificar las primeras estaciones que
formaron parte de la red de metro de Barcelona y en enlazarlas

con un codigo QR para ver cOmo eran estas estaciones cuando se
inauguraron en los anos veinte. Esta actividad ha sido disenada y
desarrollada por la asociacion Andana Central (Asociacion de Amigos
del Metro de Barcelona).

Exposicidn itinerante en estaciones de Metro:

Exposicion itinerante por varias estaciones: Lesseps (L3), Sagrada
Familia (L2), Universitat (L2) y Diagonal (L5). La exposicion se inaugurd
el 19 de noviembre y permanecera durante un mes en cada una de
estas estaciones. Es una exposicion muy visual, que permite a sus
visitantes ver rapidamente cual ha sido la evolucion del metro en estos
90 anos.

Una ruta sorprendente por la red de metro:

Cultruta, empresa especializada en organizar rutas guiadas, gestiona
esta actividad en grupos de veinte personas los fines de semana. La
ruta propone un itinerario subterraneo de la red en metro para conocer
las anécdotas mas fascinantes sobre su historia y su relacion con
Barcelona. Las rutas se iniciaron en septiembre.

Actividad literaria y audiovisual. «<Pasé en TMB»:
Dentro del Concurso de Relatos Cortos, que TMB convoca con
motivo del dia de Sant Jordi, este ano se incorpord una categoria

relacionada con los 90 anos del metro, en la que los participantes
debian narrar una historia que hubiera tenido lugar en el metro y
situarla en un momento de su historia. Un jurado selecciond los seis
mejores relatos (de entre los 341 recibidos), que se han transformado
en documentos audiovisuales para incorporarlos a la edicion 2014 del
festival Subtravelling. Los ciudadanos eligieron por votacion, a través
del micrositio web del festival, la mejor historia «<Pasé en TMB».

Exposicion en el Espacio Mercé Sala:

Esta exposicion sobre el 90 aniversario, producida por TMB, repasa el
impacto que supuso para los barceloneses la construccion y la puesta
en servicio de la primera linea de metro de la ciudad. La muestra
explica los origenes del metro, los métodos constructivos utilizados,
cOmo eran las estaciones y los trenes de la época, qué es lo que
pasaba en Barcelona y en el mundo en 1924 y como se desarrollaba la
vida social. Se ha editado un catalogo patrocinado por Alstom.

Actividad educativa para celebrar el 90 aniversario:

El programa TMB Educa ha puesto en marcha para el curso 2014-
2015 una nueva actividad dirigida a los alumnos de educacion primaria
y secundaria. Mediante una visita guiada, se efectia un recorrido
virtual por los momentos mas significativos del metro, con especial
énfasis en la adaptacion de este medio de transporte a los cambios
sociales que han tenido lugar durante sus 90 anos de existencia.
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Edicién del libro conmemorativo 90 afos
del Metro de Barcelona:

Publicacion de un volumen que recoge las
imagenes mas significativas de la historia del
Metro de Barcelona. La estructura del libro se
desarrolla de acuerdo con las tendencias que
han marcado la evolucion de este medio de
transporte. Con prélogo de Josep M. Espinas,
el libro ha sido editado por el Servicio de
Ediciones del Ayuntamiento de Barcelona; las
fotografias proceden del archivo histérico de
la Fundacion TMB y del Archivo Fotografico de
Barcelona.

Evento institucional del 90 aniversario:

La campana institucional de los 90 anos

del metro de Barcelona culmind con un

acto institucional, celebrado el dia 15 de
diciembre en el Gran Teatre del Liceu, dirigido
a autoridades, invitados institucionales,
representantes de la sociedad civil, etc.
Durante el acto se llevd a cabo la presentacion
del libro conmemorativo, aunque también
hubo tiempo para los discursos institucionales
y la musica. Posteriormente, se trasladé a los
invitados con los autobuses histoéricos de la
Fundacion TMB hasta la estacion de Sagrada
Familia de la L2 para realizar un viaje con el
tren histdrico.
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TMB incorpora al programa «Barcelona,
ciudad cardioprotegida»

El presidente de TMB vy el presidente de la
Asociacion Barcelona Salud (ABS) firmaron el
28 de agosto del 2014 el convenio por el que
TMB se incorporaba al programa «Barcelona,
ciudad cardioprotegida», de prevencion de
las muertes subitas, mediante la instalacion
de dispositivos de desfibrilacion en espacios
publicos, impulsado por la propia asociacion
y la Fundacién Brugada, con la colaboracion
del Departamento de Salud, el Ayuntamiento
de Barcelona, el SEM vy la Asociacion de
Farmacias de Barcelona, y con el patrocinio
de FIATC Seguros y Philips.

Fruto inmediato del convenio se ha llevado a
cabo una prueba piloto que ha consistido en
equipar con desfibriladores semiautormaticos
las estaciones de metro de Espanya,
Universitat, Catalunya y La Sagrera de la linea
1, la mas utilizada de la red, como primer paso
de un proyecto innovador para cardioproteger
la totalidad de estaciones de la red de metro,
por primera vez en Europa. La actuacion fue
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a cargo de la Asociacion Barcelona Salud,
con el apoyo de los patrocinadores, FIATC
Seguros y Philips —este ultimo, fabricante de
los dispositivos—, y sin coste para TMB.

Los desfibriladores, siete en total, se

han instalado en el interior de una caja
transparente, en la zona central de los
andenes de las cuatro estaciones y junto al
interfono. Se trata de aparatos de uso sencillo,
a los que puede recurrir cualquier viajero

del metro, aunque no tenga conocimientos
meédicos, si tiene la sospecha de que otro
viajero sufre un paro cardiaco. El usuario
debe realizar primero una llamada mediante
el boton SOS del interfono situado junto a la
caja, antes de extraer el desfibrilador y seguir
las instrucciones. Al mismo tiempo, el Centro
de Control de Metro da el aviso a la central
de emergencias 112 para que los servicios
meédicos se desplacen a la estacion.
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Metro de Barcelona asume la coordinacioén en el grupo de
benchmarking internacional Nova

Siguiendo la tendencia de anos anteriores, durante el 2014 Ferrocarril
Metropolita de Barcelona ha participado activamente en las iniciativas
de benchmarking internacional impulsadas por el grupo Nova y Comet,
a través del RTSC del Imperial College de Londres.

Debe destacarse que este ano la participacion de TMB ha adquirido
una notoriedad especial, ya que Metro de Barcelona ha ejercido

la presidencia del grupo Nova, cargo que se otorga por consenso
entre sus miembros, y mediante el que ha asumido las funciones

de representante del resto de metros del grupo. Por ello, Metro de
Barcelona ha tenido un papel especial durante la reunién anual de
Nova, celebrada en Toronto entre los dias 13 y 16 de mayo, en la
que los diferentes operadores realizaban una puesta en comun de
su situacion y de las novedades respecto al ano anterior. Asimismo,
su papel también ha sido relevante en la reunion de gestion de Nova,
celebrada en Nueva Delhi entre los dias 24 y 26 de septiembre, en la
que se propuso la hoja de ruta que debe seguir el grupo en la proxima
fase, a través de diferentes sesiones de trabajo.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona participé también como anfitrion
del Energy Saving Strategies Expert Workshop, celebrado los dias 4
y 5 de septiembre en Barcelona, donde obtuvo el reconocimiento de
todos los metros participantes.
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Primer aniversario de la presidencia de ALAMYS por parte del
Metro de Barcelona

En la XXVII Asamblea General de ALAMYS (del 26 al 30 de noviembre
del 2013, celebrada en Buenos Aires) se produjo la eleccion de TMB
para asumir la presidencia de ALAMYS, y de Metro de Santiago de
Chile para la Secretaria General de ALAMYS correspondiente, que
inicid una nueva etapa con el presidente de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, Joaquim Forn, al frente de esta entidad.

Los objetivos que la nueva Presidencia y la Secretaria General se
plantearon son los siguientes:

— Obtener la maxima eficiencia y transparencia mediante la
modernizacion de las estructuras de trabajo, flexibilizando la
organizacion para contar con una mayor capacidad de reaccion ante
cualquier coyuntura o necesidad.

— Asegurar las fuentes de ingresos y la optimizacion maxima de los
recursos propios, gestionandolos desde la austeridad y la colaboracion
y participacion de todos los miembros en el desarrollo de las distintas
actividades.

— Potenciar el trabajo con las nuevas tecnologias.

— Elaborar y desarrollar el nuevo plan estratégico, el documento que
recogera los objetivos vy los retos a medio y largo plazo, asi como las
politicas y las lineas de actuacion que deben seguirse para lograrlos.

Las claves de una buena gestion seran las sinergias positivas entre
los diferentes operadores del servicio de transporte publico, las

autoridades, las empresas y las ingenierias, asi como el entendimiento
entre el sector publico y el privado.

Los hechos mas relevantes de la presidencia de ALAMYS del ano
2014 han sido los siguientes:

— Proceso de ratificacion del presidente y del secretario general
(febrero-marzo), mediante la votacion por escrito y sin reunion. Apoyo
mayoritario de los operadores participantes.

— Inauguraciéon del metro de Panama el dia 5 de abril del 2014. Primer
acto al que asistio el presidente de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
en su calidad de presidente de ALAMYS.

— Traspaso de funciones entre la antigua Secretaria General y la nueva
en el mes de mayo.

— 19.2 Reunién de Comités Técnicos (25-27 de mayo del 2014) en la
ciudad de Panama, organizada por Metro de Panama.

— XXVIII Asamblea General de ALAMYS y Conferencia Internacional de
Politica Tarifaria y Sistemas de Pago, del 7 al 10 de diciembre del 2014
en México D. F., organizada por el Sistema de Transporte Colectivo de
la Ciudad de México.

Finalmente, fruto de la colaboracion entre la Presidencia y la Secretaria
General para llevar a cabo el traspaso entre la anterior Secretaria
General (ubicada en Madrid) y la actual (ubicada en Santiago de

Chile), se aprobd por asamblea general domiciliar a ALAMYS en el
domicilio social de Transports Metropolitans de Barcelona, y notificarlo
al Registro Nacional de Asociaciones, que depende del Ministerio del
Interior espanol.

27



Resumen de gestién 2014

Lo mas destacado del afo  Eventos del ejercicio
en el teleféric de
Montjuic

Eventos del ejercicio en el teleférico

de Montjuic
Nueva web del teleférico de Montjuic

El 6 de marzo del 2014 el teleférico de

Montjuic estrend su nueva pagina web (www.

telefericdemontjuic.cat), donde se recoge, en
seis idiomas, informacion practica sobre este
transporte de ocio: horarios, precios de los
billetes, una galerfa fotografica y cémo llegar
en transporte publico a sus tres estaciones
(Parc de Montjuic, Castell de Montjuic y
Mirador), asi como los lugares de interés
turistico de sus alrededores.
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Y comotegar
r Biletes

Grupos y empresas
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Eventos del ejercicio en TMB

Operacion de refinanciacién y saneamiento del sistema de
transporte de la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM)

En el Consejo de Administracion de la ATM (en el que estan
representados la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de
Barcelona y el Area Metropolitana de Barcelona) del 6 de marzo del
2014 se aprobd el acuerdo marco del programa de refinanciacion de la
deuda y de saneamiento financiero del sistema de transporte publico
para el periodo 2014-2031, asi como las bases para la redaccion del
plan cuatrienal de financiacion 2014-2017 con las administraciones
consorciadas y de los contratos programa 2014-2017 con los
operadores de transporte.

El acuerdo marco fue ratificado por las administraciones consorciadas:
el Gobierno de la Generalitat de Catalunya, el dia 1 de abril; el Consejo
Metropolitano del AMB, el dia 29 de abril, y el Pleno del Ayuntamiento
de Barcelona, el dia 9 de mayo del 2014.

En el mismo consejo de administracion se decidié que la negociacion
para la contratacion de la financiacion que debia soportar el acuerdo
marco del 2014-2031 la liderara el director general de la ATM junto con
el vicepresidente ejecutivo de TMB, acompanados de sus respectivos
equipos. Esta operacion se vehiculd integramente a través de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB), que asumio, por lo tanto, la
totalidad del endeudamiento del sistema metropolitano de transporte
publico, y que actua a instancias de la ATM, como instrumento
financiero del sistema. En este sentido, la ATM se comprometia a
abonar a FMB una subvencion finalista en todo el periodo 2014-2031

por un importe equivalente al de las obligaciones que se derivaran
de la operacion formalizada con las entidades financieras y todos los
gastos asociados.

Tras cuatro meses de negociaciones con la banca acreedora, liderada
por CaixaBank, el 6 de noviembre se firmd un contrato de financiacion
por 472,28 millones de euros, a 17 anos y 2 meses (2 anos y 2 meses
de carencia del principal), en dos tramos, con el fin de sanear el
déficit del sistema de transporte de la ATM refinanciando la deuda
formalizada en los afnos 2009-2013, y con un nuevo endeudamiento
para lograr el equilibrio presupuestario desde el 2013 hasta el 2016.

Los bancos financiadores fueron CaixaBank, BBVA, Bankia, Banco

de Santander, Sabadell, Popular y Bankinter; CaixaBank actia como
agente. Actué como prestataria Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, y, como obligadas, Transports de Barcelona, SA, y la Autoridad del
Transporte Metropolitano. Se contrataron coberturas para el tipo de
interés.

La principal garantia fue el compromiso del Ayuntamiento de Barcelona
para la realizacion de las aportaciones que debe efectuar a la ATM,
acordadas en el plan marco 2014-2031, a la cuenta bancaria de la ATM
en concepto de aportaciones finalistas para atender las obligaciones
de la financiacion ante las entidades financieras. Puesto que esta
constituye un derecho de crédito de la ATM ante el Ayuntamiento

de Barcelona que —teniendo en cuenta su naturaleza de ingreso de
capital— no afecta a la sostenibilidad del servicio publico, la ATM
podréa pignorar a favor de las entidades financieras en garantia de las
obligaciones de FMB derivadas de la financiacion.
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Firma del Contrato programa 2014-2017
entre la ATM y Transportes de Barcelona
(TB) y Ferrocarril Metropolitano de
Barcelona (FMB)

El dia 5 de noviembre del 2014 se firmaron
el convenio de financiacion 2014-2017 entre
las administraciones publicas catalanas y la
ATM, y el contrato programa entre la ATM

y los diferentes operadores vy, el dia 6 de
noviembre, el contrato financiero entre los
bancos y Ferrocarril Metropolita de Barcelona.
El dia 11 de noviembre se realizé un acto en
el Palau de la Generalitat escenificando los
tres acuerdos, con la presencia de todos los
firmantes institucionales participantes.

Como novedad, respecto a los Ultimos

anos, cabe destacar la duracion del contrato
programa (cuatro anos). La Administracion
General del Estado (AGE), que no firma ningun
contrato programa con la ATM, consigna

su participacion en la financiacion del
transporte publico en la regién metropolitana
de Barcelona mediante una partida
presupuestaria de acuerdo con la legislacion
vigente.
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Los objetivos principales del contrato programa entre la ATM y TB/FMB
para el periodo 2014-2017 son los siguientes:

— Definir un marco estable de financiacion del servicio regular de
transporte publico.

— Definir un marco estable de gestion del endeudamiento del sistema
a través de TMB, que se convierte en el instrumento para refinanciarlo,
y garantizar la capacidad financiera de TMB para hacer frente a todas
las obligaciones derivadas de este endeudamiento.

— Garantizar un servicio de transporte publico como medio para
atender las necesidades de movilidad y mejorar su nivel de eficiencia.

Por otra parte, el contrato programa ATM-TMB regula todas

las obligaciones derivadas del contrato de refinanciacion y de
saneamiento financiero del sistema de transporte hasta el ano 2031.
Este contrato define los derechos y las obligaciones derivadas de

la concesion de un crédito de 472,3 millones de euros a FMB, que
actla como instrumento financiero del sistema. El objetivo de esta
operacion es refinanciar el endeudamiento acumulado en el sistema de
transporte hasta el ano 2013 y cubrir las insuficiencias de aportaciones
del periodo 2014-2016, previstas en el plan marco aprobado por la
ATM.

En este sentido, la ATM se compromete a abonar a FMB una
subvencion finalista en todo el periodo 2014-2031 por un importe
equivalente al de las obligaciones que se deriven en cada momento
para FMB de dicho contrato de refinanciacion y de saneamiento
financiero del sistema de transporte, a fin de garantizar que FMB



Lo mas destacado del afo  Eventos del ejercicio

en TMB

Resumen de gestién 2014

disponga en todo momento de los recursos necesarios para atender
las cuotas de esta financiacion, incluyendo amortizaciones del capital
principal, intereses y cualquier otro gasto financiero que se derive

de esta operacion. Concretamente, se reconoce como necesidad
del 2014 la comision de estructuracion de 3.291 miles de euros
como mayor gasto derivado de la operacion de financiacion de la
refinanciacion y el saneamiento del sistema a través de FMB.

Con posterioridad, el Consejo de Administracion de la ATM del

dia 12 de diciembre del 2014 aprobé la congelacion de tarifas
correspondientes al afio 2015, asi como la reduccion del precio del
titulo de transporte T-10 y los titulos que se fijan en funcion de su
precio (la T-Trimestre para personas en paro y la T-70/90 para familias
numerosas y monoparentales). Estas dos actuaciones suponen un
quebranto de 18.120 miles de euros para la totalidad del sistema
metropolitano de transporte publico, de los que 10.511 miles de euros
corresponden directamente a la cifra de ingresos prevista de TMB.

En consecuencia, el propio Consejo de Administracion aprobd la
modificacion del plan cuatrienal 2014-2017 y el compromiso de
financiacion del sistema de transporte en el periodo 2014-2031 entre
las administraciones consorciadas y la ATM en ejecucion del plan
marco 2014-2031 y los contratos programa con los operadores de
transporte y el AMB para el periodo 2014-2017, a fin de compensar
el quebranto que representaran estas actuaciones, respecto a los

ingresos tarifarios previstos en los planes cuatrienales 2014-2017 y en el
convenio de financiacion 2014-2017 entre la ATM y las administraciones
consorciadas.

Por otra parte, el propio Consejo de Administracion de la ATM aprobd,
dentro de las modificaciones presupuestarias de la ATM del ano 2015,
una aportacion adicional para TMB por un importe de 7.110 miles

de euros para poder hacer frente a las necesidades derivadas del
incremento de la oferta de autobus. El coste de esta actuacion lo asumira
integramente la administracion que ha instado esta actuacion, que en
este caso es el Ayuntamiento de Barcelona, tal como prevén el contrato
programa de la ATM y TMB del 2014-2017 y el plan cuatrienal 2014-2017,
asi como el compromiso de financiacion del sistema de transporte para el
periodo 2014-2031 entre las administraciones consorciadas y la ATM.

El impacto de los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion
de la ATM del dia 12 de diciembre del 2014, anteriormente comentados,
afecta al volumen de necesidades que deben subvencionarse en el
ejercicio 2015 y siguientes.
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El metro y los autobuses de TMB daran acceso a internet wifi

Los usuarios del transporte publico de Barcelona se beneficiaran de
la conexion a través de la extension de la red wifi del Ayuntamiento de
Barcelona. La conectividad inalambrica complementara y reforzara la
que proporcionan los operadores de telefonia movil.

Este proyecto, iniciado a finales del ano 2014, conlleva un proyecto de
ingenieria para aportar la mejor solucion técnica posible, por lo que
esta previsto que en febrero del 2015 cincuenta autobuses tengan wifi
instalado, y a mediados del 2016, el resto de la flota.

Dentro del mismo encargo, esta previsto dotar de wifi a dieciséis
estaciones (solo andenes). En una primera fase se han iniciado los
trabajos para disponer de cinco estaciones finalizadas en febrero del
2015; las otras once se prepararan durante el resto del aho 2015 y
gran parte del 2016.
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La informacion del transporte publico se
incorpora al programa BCN Contactless

En los ultimos meses del afno, la informacion
del servicio de metro y bus se ha incorporado
a la plataforma movil Barcelona Contactless,
junto con la de las bibliotecas, el Bicing, las
oficinas de turismo, las farmacias, los hoteles,
el area verde, las obras, los monumentos y
muchas otras que en conjunto configuran una
valiosa herramienta para los ciudadanos que
utilizan smartphones.

Los puntos de acceso a esta plataforma

de informacion de proximidad se estan
incorporando en las estaciones de metro y en
las paradas de autobus, empezando por las
de la plaza de Espanya. Consisten en unos
vinilos adheridos al panel de informacion de
las marquesinas de autobus y de los opis
exteriores del metro, que contienen el codigo
QR y el chip del sistema de comunicacion
NFC, las dos tecnologias de conectividad
mas difundidas actualmente, junto con

los distintivos del programa Barcelona
Contactless y la marca BCN Smart City. La
colocacion de puntos de acceso continuara
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hasta abarcar la totalidad de las paradas de autobus y los accesos
de metro del municipio de Barcelona en el primer trimestre del 2015.
No solo se pueden encontrar en el transporte, sino también en
equipamientos, puntos de interés y distintos lugares publicos.

Su funcionamiento es sencillo. Solo hay que acercar el teléfono con
NFC al punto de acceso o leer el codigo QR que figura en él para

que los usuarios accedan a una web maovil en tres idiomas (catalan,
castellano e inglés) que les proporciona informacion especifica y
precisa del momento y del lugar en relacion con el aspecto que les
interesa. Una vez efectuado el contacto, la web movil presenta enlaces
al buscador de rutas de transporte «Quiero ir a...», a la seccion de
atencion al cliente de la web de TMB, a las paradas de bus y metro
del entorno, a otros puntos de interés de la zona y a las ultimas
actualizaciones del perfil de informacion y atencion de TMB en Twitter.
En el caso de las paradas de bus, aparece, ademas, la prevision de
llegada de los dos proximos vehiculos de cada linea.
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TMB en cifras.

Pasajeros transportados de TMB

Desde el punto de vista de la demanda, el ano 2014 destaca por

registrar un crecimiento de 7,1 millones de viajeros (+1,3%) en el
conjunto de los medios de transporte que forman parte de TMB.

Concretamente, el nimero de pasajeros totales transportados ha

pasado de 552,9 millones en el 2013 a 560,0 millones en este Ultimo

gjercicio.

Viajeros transportados en TMB (millones)

(Cifras en millones) 2014 2013 Dif. %
Total Ferrocarril 375,722 369,939 5,783 1,6
Metropolita de Barcelona

Red de Bus 178,346 176,706 1,640 0,9
Barcelona Bus Turistic 5,751 6,042 -0,290 -4,8
Tramvia Blau 0,216 0,214 0,001 0,5
Total Transports

de Barcelona 184,313 182,963 1,350 0,7
Total TMB 560,035 552,902 7,133 1,3

Aunque el aumento de pasaje se produjo en las dos sociedades,

ha sido mas pronunciado en la red subterranea. Concretamente, el
numero de viajeros transportados en metro ha aumentado en 5,8
millones, es decir, un 1,6%. En el caso de Transports de Barcelona, que
incluye la red regular de bus, el Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau,
el crecimiento de pasaje se ha producido sobre todo en la red regular
de bus, con 1,64 millones de viajeros méas que el ano anterior (+0,9%).
En cambio, en los transportes del ocio se ha producido un descenso
de pasaje en el Barcelona Bus Turistic (-4,8%) y un ligero crecimiento
(+0,5%) en el Tramvia Blau.

En el caso del primero, destaca que este ano ha habido un descenso
del 1,9% en el conjunto de usuarios de los dos operadores de
autobuses turisticos de la ciudad de Barcelona.
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion  4) Esta tendencia se vuelve a romper en el ano 2012, se mantiene en
de la demanda de TMB (con Barcelona el ano 2013y, de nuevo, se produce un repunte de la demanda en
Bus Turistic y Tramvia Blau incluidos) de los este Ultimo ejercicio, coincidiendo con una ligera mejora de la actividad
ultimos diez afos, donde se pueden apreciar economica.
claramente varias oscilaciones de la demanda:

Evolucion de los viajeros en TMB (con T. Oci incluido)
1) El trienio 2005-2007 presentd un
incremento anual de viajeros que coincidié 580,00
con la extension de la red de metro y con los

crecimientos de poblacion y de la actividad 57500
econdmica en general. 570,00
565,00
2) A partir del ano 2008, coincidiendo con el 560,00
inicio de la crisis actual, se rompid esta buena 555 0o
tendencia con dos afos consecutivos de 550.00
descensos de pasaje. ’
545,00 o 0‘2-
3) Coincidiendo de nuevo con ampliaciones 540,00 ',:' i
de la red de metro (prolongaciones de las 535,00 il Bl
lineas 2, 3y 5y la puesta en marcha del N L0 N
primer tramo de la L9/10), durante dos anos e PP

consecutivos (2010 y 2011) se registraron
nuevos incrementos de pasaje.
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Oferta del servicio de TMB

Desde el punto de vista de la oferta, la principal
novedad del ano 2014 ha sido la puesta en
marcha de la tercera fase de la nueva red de
bus con la entrada en servicio de cuatro lineas
(dos verticales y dos horizontales), de las cuales
tres son de nueva creacion (V15, V27 y H14) y
la cuarta supuso la ampliacion de la linea H16,
creada en el 2013. Se llega, asi, a los trece
gjes de bus de altas prestaciones. La puesta
en marcha de estas lineas ha comportado
también la sustitucion de algunas lineas y
cambios en otras.

Coches-km utiles

La oferta en términos de coches-km Utiles
del afno 2014 se ha caracterizado por una
disminucion del 1,4% en la red de metro y del
2,6% en la red de superficie.

Coches-km dtiles (miles)

2014 2013 Diferencia %
Metro 83.160,46 84.303,28 -1142,82 1,4
B 39.729,88 40.781,08 -1.051,20 -2,6

En el caso de Transports de Barcelona, el descenso es fruto de la
reduccion de la oferta por falta de capacidad productiva. Una vez
firmado el contrato programa 2014-2017, la intencion es que la oferta
en la red de autobuses del anho 2015 aumente con la puesta en
marcha de un plan de mejora de la oferta y con la continuacion de la
implantacion de la nueva red de bus.

En el caso de Metro, se ha continuado con la politica, iniciada en
gjercicios anteriores, de planificar la oferta a partir de las necesidades
reales de la demanda, con el fin de llevar a cabo un uso eficiente de

los medios disponibles y contribuir, ademas, al ahorro de recursos.

En este sentido, cabe recordar que en el ano anterior, concretamente
en el mes de marzo del 2013, se habia puesto en marcha una nueva
programacion de la oferta en toda la red que afectd, sobre todo, a la
linea 2 y a la linea 9/10 (esta ultima, en horas valle). Unos meses mas
tarde, el 1 de septiembre del 2013, disminuyo la velocidad comercial de
la linea 2, o que hizo que aumentara el tiempo de vuelta en esta linea.
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Plazas-km ofrecidas

En términos de plazas-km ofrecidas, la oferta conjunta de TMB

ha experimentado un descenso respecto al ano anterior por las
causas apuntadas tanto en Metro como en Bus. Concretamente, la
disminucion ha sido del 1,4% respecto al ano 2013.

Plazas-km ofrecidas (millones)

2014 2013 Diferencia %
Metro 15.236,10 15.448,86 -212,76 -1,4
B 3.314,29 3.357,11 -42,81 -1,3
TMB 18.550,40 18.805,97 -255,57 -1,4

El hecho de que en la red de autobuses el porcentaje de disminucion
de los coches-km Utiles (-2,6%) sea superior al de las plazas-km
ofrecidas (-1,3%) obedece a que en el ano 2014 se ha incrementado
el numero de kildmetros utiles recorridos por la flota de autobuses
de gran capacidad (articulados y biarticulados) y, por el contrario, ha
disminuido el numero de kildmetros utiles recorridos por la flota de
autobuses estandares, con menos capacidad.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion de las plazas-km
ofrecidas en el conjunto de los medios de TMB (sin incluir el teleférico
de Montjuic). A partir del afio 2012 se puede apreciar un descenso de
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la oferta a raiz de las medidas introducidas
ese ano para racionalizar la oferta de los
servicios de metro y bus y adaptarla a las
necesidades de la demanda y, de este modo,
contribuir a disminuir las necesidades de
financiacion de TMB.

Evolucidn de las plazas-km ofrecidas en
TMB (sin Teleféric de Montjuic)

20.500,00
20.000,00
19.500,00
19.000,00
18.500,00
18.000,00
17.500,00
17.000,00

18.944,20
18.550,40

16.500,00

<D
@l 19.566,20
7z

<D
gl 17.911,00
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Ndm.

Datos de la red a 31 de diciembre de 2014 Total Datos de la flota a 31 de desembre de 2014 vehiculos
Numero de lineas ¢ 100 Autobusos estandares 639
Longitud de la red (km) © 870,77 Propulsados con gasoleo 241
Numero de paradas " 2.544 Propulsados con GNC 267
Con marquesinas 1.337 Hibridos con motor diésel y eléctrico 115

Con poste de parada 1.207 Hibridos con motor GNC y eléctrico 13
Kilbmetros de carril bus 156,60 Propulsados Unicamente con motor eléctrico 3
) No incluye las lineas especiales del Barcelona Bus Turistic ni el Tramvia Blau, ni Autobuses articulados 286
tampoco las lineas 80, 81, 82 y 83, contratadas a Sagalés. Propulsados con gasoleo 157
Propulsados con GNC 129

Midibuses 24

Propulsados con gasoéleo 23

Hibridos con motor diésel y eléctrico 1

Minibuses (propulsados con gaséleo) 47

Autobuses de 2 pisos (propulsados con gasoéleo) 67

Autobuses jardinera (propulsados con gasoéleo) 4

Autobuses biarticulados 3

(hibridos con motor diésel y eléctrico)

Total flota

1.070
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Ndam.
Resumen flota por tipo de combustible vehiculos
Autobuses propulsados con gaséleo 539
Autobuses propulsados con GNC 396
Autobuses hibridos 132
Hibridos con motor diésel y eléctrico 119
Hibridos con motor GNC vy eléctrico 13
Autobuses propulsados con motor eléctrico 3
Total flota 1.070
NuUmero de autobuses adaptados a PMR 1.070
NUmero de autobuses equipados con aire 1.066
acondicionado ©
Flota necesaria para el servicio 808

(laborable en hora punta, oferta de invierno) ©

Notas:

(a) La diferencia con el total de la flota corresponde a los cuatro autobuses jardinera.
(b) La diferencia entre el total de vehiculos y la flota necesaria para el servicio (que no
incluye las linias de Bus Turistic) obedece al parque operativo en reservay a la flota

en revision, ITV, etc.
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Lineas del servicio de autobuses a 31.12.2014

Longitud Longitud

Linea Recorrido en km (¥) Linea Recorrido en km (*)
6 Pg. Manuel Girona - Poblenou 8,11 42 Pl. Catalunya - Santa Coloma 12,58
7 Diagonal Mar - Zona Universitaria 10,60 45 Pg. Maritim - Horta 12,00
11 Trinitat Vella - Roquetes 13,63 46 Pl. Espanya - Aeroport BCN 17,95
13 Mercat Sant Antoni - Can Clos 6,91 47 Pl. Catalunya - Canyelles 9,47
14 Vila Olimpica - Bonanova 7,71 50 Collblanc - Trinitat Nova 14,19
19 Port Vell - Sant Genis 10,51 51 Pla del Palau - Ciutat Meridiana 12,02
20 Estaci6é Maritima - PIl. Congrés 9,15 54 Estacio del Nord - Campus Nord 10,81
21 Parallel - El Prat 16,58 55 Parc de Montjuic - PI. Catalana 10,66
22 Pl. Catalunya - Av. Esplugues 8,84 57 Pg. Maritim - Ernest Lluch 7,42
23 Pl. Espanya - Parc Logistic 7,08 58 Pl. Catalunya - Av. Tibidabo 5,31
24 Paral-lel - El Carmel 8,88 59 Pg. Maritim - Reina M. Cristina 9,74
26 Poblenou - Barri Congrés 7,39 60 Pl. Glories - Zona Universitaria 20,39
27 Pl. Espanya - Roquetes 11,45 62 Pl. Catalunya - Ciutat Meridiana 13,38
32 Estacié Sants - Roquetes 11,63 63 Pl. Universitat - Sant Joan Despi 12,43
33 Zona Universitaria - Verneda 10,86 64 Barceloneta - Pedralbes 10,77
34 Sarria - Virrei Amat 10,54 65 Pl. Espanya - El Prat 12,54
36 Paral-lel - Can Dragd 11,90 66 Pl. Catalunya - Sarria 7,66
37 Hospital Clinic - Zona Franca 7,88 67 Pl. Catalunya - Cornella 13,13
39 Barceloneta - Horta 12,02 68 Pl. Catalunya - Cornella 13,88
40 Port Vell - Trinitat Vella 10,99 70 Sants - Bonanova 4,24
4 Pl. Francesc Macia - Diagonal Mar 4,49 73 Magquinista - Pl. Kennedy 12,16

a1
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Datos de la red
de bus

Lineas del Servicio de autobuses el 31.12.2014

Longitud Longitud

Linea Recorrido en km () Linea Recorrido en km (*)
75 Les Corts - Av. Tibidabo 7,79 11 Tibidabo 3,20
76 Sant Genis - Ciutat Meridiana 11,83 113 La Merce 3,42
78 Estacié Sants - Sant Joan Despi 12,99 114 Gracia - Can Bard 4,40
79 Pl. Espanya - Bellvitge 8,97 115 La Bordeta 2,98
90 Bus Turistic de Nit/Night 10,95 116 La Salut 3,03
91 Rambla - La Bordeta 4,87 17 Guinardd 5,06
92 Gracia - Pg. Maritim 12,55 118 Mas Guimbau 8,61
94 Circular Cornella 2 4,32 119 La Teixonera 5,07
95 Circular Cornella 1 5,33 120 El Raval 4,84
96 <M> La Sagrera - Montcada 12,48 121 Poble Sec 2,62
97 Fabra i Puig - Vallbona 5,06 122 Turd de la Peira 4,64
99 Bus Turistic Ruta Forum 3,78 123 Bonanova Alta 3,87
100 Bus Turistic Sud 1,73 124 Penitents 2,65
101 Bus Turistic Nord 9,78 125 La Marina 5,01
102 Pl. Eivissa - C. Collserola 10,45 126 Sant Andreu 5,56
103 Montcada i Reixac - C. Collserola 12,40 127 Roquetes 6,11
104 Fabra i Puig - C. Collserola 10,80 128 El Rectoret 8,54
107 Interior Cementiri 4,00 129 El Coll 2,53
109 Est. Sants - Pol. Ind. Zona Franca 1,18 130 Can Caralleu 3,68
110 <M> Carrilet - Pol. Ind. Zona Franca 6,68 131 El Putxet 2,50
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Lineas del Servicio de autobuses el 31.12.2014

Longitud Longitud
Linea Recorrido en km (*) Linea Recorrido en km (*)
132 Porta - Prosperitat 3,39 H14 Parallel - Sant Adria 9,70
143 La Pau - Sant Adria 5,36 V15 Barceloneta - Vall d’'Hebron 10,22
150 Pl. Espanya - Castell de Montjuic 5,09 H16 Passeig de la Zona Franca - Forum 12,10
155 Can Cuias - Sta. M. de Montcada 10,13 V17 Port Vell - Carmel 8,72
157 Ernest Lluch - Sant Joan Despi 7,52 D20 Pg. Maritim - Ernest Lluch 9,26
165 Pratexprés 12,42 V21 Pg. Maritim - Montbau 9,45
185 Vall d’Hebron - Horta - <M> Canyelles 8,34 Va7 Pg. Maritim - Canyelles 11,03
192 HOSp. St. Pau - Poblenou 5,47 (*) La longitud en km es la correspondiente a la semisuma de los recorridos de ida y vuelta.
194 Tramvia Blau 1,27
196 Pl. Kennedy - Bellesguard 212
V3 Zona Franca - Can Caralleu 8,67
H6 Zona Universitaria - Fabra i Puig 9,66
V7 Pl. Espanya - Sarria 5,04
H8 Camp Nou - La Maquinista 12,84
H10 Badal - Olimpic Badalona 13,16

H12 Gornal - Besos Verneda 11,28
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Cambios de servicio

Este ano 2014 ha estado marcado por
cambios muy relevantes en la red de
autobuses de TMB:
—15.9.2014: puesta en servicio de la tercera
fase de la nueva red de bus con las lineas V15,
V27, H14 y H16.
—15.9.2014: ajustes en las lineas
convencionales complementarios a la puesta
en servicio de la nueva fase de bus:
— Modificaciéon del recorrido de la linea 36
por la calle Llull.
— Modificaciéon del recorrido de la linea 66
en la plaza de Catalunya.
— Limitacion de la linea 41 en la plaza de
Urquinaona.
—15.9.2014: dejan de prestar servicio las
lineas 9, 16, 17, 71y 141,

Datos de la red
de bus

— Actuaciones provisionales significativas

Derivadas de las obras de reurbanizacion o de infraestructuras:

Linea

Descripcion

7,16, 17, V15 y 24

Urbanizacion en p° de Gracia

6, 7, 14, 15, H8, 33, 34, 63 y 67

Urbanizacion en la av. Diagonal

H6, 14, 16 y 70

Urbanizacion en la ronda del General Mitre

D20, 24 y 120

Remodelacion en la av. del Paral-lel

H12, 7,60, 92 y 192

Remodelacion en la plaza de Les Glories

a4
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Fecha
Servicio especial de inicio Duracién
Sustitucion Lanzadera del funicular de Montjuic 27/01/2014 21 dias
metro Lanzadera del metro L2 La Pau / Pompeu Fabra ~ 12/04/2014 10 dias
Lanzadera del metro L1 Av. Carrilet / Bellvitge 02/08/2014 27 dias
En servicio el
Lanzadera funicular de Montjuic 25/10/2014 31/12/2012
Lanzadera metro L9 Bon Pastor / Can Peixauet 06/12/2014 3 dias
Ferias Lanzadera para el Salén Hewlett Packard 2014 (I) 03/02/2014 5 dias
Lanzadera para el Saléon MWC 2014 24/02/2014 4 dias
Lanzadera para el Salon EWEA 09/03/2014 5 dias
Lanzadera para Alimentaria 2014 31/03/2014 4 dias
Lanzadera para el Salon Novia Espana 2014 05/05/2014 6 dias
Lanzadera para Expoquimia 2014 30/09/2014 3 dias
Lanzadera para Salén VM World 2014 12/10/2014 5 dias
Lanzadera Microsoft 2014 26/10/2014 10 dias
Lanzadera para el Salon Hewlett Packard 2014 () 26/11/2014 11 dias
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Fecha

Servicio especial de inicio Duracién

Otros Lanzadera para el Primavera Sound 30/05/2014 2 dias

servicios | 5 adera del Jardin Boténico (abril) 27/04/2014 1 dia
Lanzadera del Jardin Botanico (octubre) 06/11/2014 1 dia
LLanzadera para el Grec 2014 28/06/2014 9 dias
Lanzadera para Biocultura 08/05/2014 4 dias
Lanzadera PI. Espanya - Cementerio 01/11/2014 1 dia
Club Super 3 PI. Espanya - Estadio 25/10/2014 2 dias
Club Super 3 Aparcamiento - Estadio 26/10/2014 3 dias
Discovery Under 26/11/2014 11 dias
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Pasajeros transportados

Por segundo afio consecutivo ha aumentado el pasaje en el conjunto
de los medios de transporte de la sociedad Transports de Barcelona,
SA. Concretamente, en el ano 2014 se han transportado 184,31
millones de viajeros, es decir, 1,35 millones mas que el ano anterior
(+0,7%).

Viajeros transportados en Transports
de Barcelona (en millones)

2014 2013 Diferencia %
Red de Bus 178,346 176,706 1,640 0,9
Barcelona Bus Turistic 5,751 6,042 -0,290 -4,8
Tramvia Blau 0,216 0,214 0,001 0,5
Total TB 184,313 182,963 1,350 0,7

El incremento de pasaje se ha producido sobre todo en la red regular
de autobuses, con 1,64 millones de viajeros mas que el ano anterior
(+0,9%). Este aumento debe atribuirse a la puesta en marcha de las
distintas fases de la nueva red de bus y a una ligera mejora de la
coyuntura econémica.

En cuanto a los transportes del ocio, el Barcelona Bus Turistic ha
sufrido un descenso de viajeros del 4,8%, mientras que en el Tramvia
Blau el pasaje ha aumentado un 0,5%. En el caso del primero, cabe
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destacar que este afo se ha registrado un descenso del 1,9% en el
conjunto de usuarios de los dos operadores de buses turisticos de la
ciudad de Barcelona.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion mensual del pasaje de la
red regular de bus de los dos Ultimos ejercicios. En el primer semestre
del ano 2014, el incremento de viajeros fue de 1,02 millones (+1,10%),
mientras que en el segundo semestre el crecimiento ha sido inferior,
concretamente, de 0,62 millones de viajeros (+0,72%).

Evolucién de los viajeros mensuales de la red regular de Bus
(millones de validaciones)
= 2014
= 2013
18,00
17,00
16,00
15,00
14,00
13,00
12,00
11,00
10,00
9,00
8,00

17,31
17,28
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Si se analiza la evolucion de la demanda Evolucion de los viajeros en la red de Bus (con transportes de ocio)
del conjunto de TB del ultimo decenio, se (Millones de viajeros)
i i laramente tr ri :
diferencian claramente tres periodos 220,00
1. El periodo 2005-2007 se caracteriza por un 210,00
crecimiento de la demanda a consecuencia

de las mejoras realizadas en la oferta del 200,00
servicio (los planes de mejora de la calidad 190,00
de los anos 2002 y 2006, la renovacion de
i i i 180,00
la flota, Iej mejora de la mformgmon, etc.), . ° oclMoB<HoEB N o
acompanadas de un escenario de crecimiento N 4 B BY B B B
> o ;o 170,00 ~ <t 0 (<2} 0 o o
de la poblacion y de la actividad econdmica. (=) OClMONMOEMoE~N ©
N - - - - - -
160,00
2. En el periodo 2008-2012 se produce una F & &P PO L0
P P S S SR S S S

caida de la demanda a consecuencia de las
ampliaciones de la red de metro y del estallido
de la crisis econémica.

3. Finalmente, esta tendencia se rompe en los
anos 2013-2014 coincidiendo con la puesta
en marcha de la nueva red de bus y con una
ligera mejora de la actividad economica.
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Ratio de ocupacion

La ratio de ocupacion media de TB en el ano 2014 (viajeros
transportados por coche-km util) ha aumentado hasta situarse en 4,64
viajeros/coche-km Util, es decir, un 3,4% superior a la del ano anterior.

Este incremento de ocupacion de los vehiculos obedece al incremento
de viajeros comentado anteriormente y a una disminucion de la oferta
de coches-km Utiles a raiz de la reduccion de oferta que ha tenido
lugar este afo 2014.

2014 2013  Dif. %

Viajeros 184,31 18296 1,35 0,7
Coches-km Utiles 39,73 40,78 -1,05 -2,6
Total viajeros/coche-km util 4,64 449 0,45 34
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion de este indicador
en los ultimos ejercicios. La ocupacion media de la red de bus ha
ido disminuyendo en cada ejercicio hasta situarse en un minimo
de 4,43 viajeros/km util en el 2011. A partir de ese ano, a raiz de
las actuaciones destinadas a racionalizar la oferta para reducir las
necesidades financieras de la empresa, el indicador presenta un
cambio de tendencia y empieza a crecer de nuevo.

Evolucién de la ratio de ocupacién en TB
(viajeros/coche-km util)
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Oferta del servicio

Desde el punto de vista de la oferta de servicio, como ya hemos
sefnalado, la principal novedad del ano ha sido la implantacion de la
tercera fase de la nueva red de bus, con la entrada en servicio de
cuatro lineas (dos verticales y dos horizontales), de las cuales tres son
de nueva creacion (V15, V27 y H14) y la cuarta supuso la ampliacion
de lalinea H16, creada en el 2013. Se llega asi a los trece ejes de

bus de altas prestaciones. La puesta en marcha de estas lineas ha
comportado también la sustitucion de algunas lineas y cambios en
otras.

Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TB (en millones)

2014 2013 Dif. %

Plazas-km ofrecidas 3.314,29 3.357,11 -42,81 -1,28

En términos cuantitativos, el nimero de plazas-km ofrecidas ha sido
un 1,28% inferior al del ano 2013, ya que se han ofrecido 3.314,29
millones de plazas-km. Esta disminucion es fruto de la reduccion

de la oferta por falta de capacidad productiva. Una vez firmado el
Contrato programa 2014-2017, la intencion es que la oferta en la red de
autobuses del ano 2015 aumente con la puesta en marcha de un plan
de mejora de la oferta y con la continuacion de la implantacion de la
nueva red de bus.
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Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TB
(millones de plazas-km)
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En los ultimos anos la oferta de bus se ha ido adaptando a las
necesidades de la demanda, sobre todo con la entrada en servicio
de la linea 9/10 y las ampliaciones de las lineas 2 y 5 de metro en los
anos 2009-2010. El descenso del ano 2012 obedece a las jornadas
de huelgas de ese ano, junto con la puesta en marcha del Plan de
Racionalizacion de la Oferta.

Las mismas causas explicarian el descenso del kilometraje util
recorrido a lo largo del ano, que ha disminuido un 2,58% respecto al
afno 2013.

Evolucion de los coches-km utiles recorridos en TB (en miles)

2014 2013 Dif. %
Coches-km Utiles recorridos  39.729,88 40.781,08 -1.051,20 -2,58

El hecho de que el porcentaje de disminucion de los coches-km Utiles
(-2,58%) sea superior al de las plazas-km ofrecidas (-1,28%) obedece

a que en el ano 2014 ha crecido el numero de kildmetros Utiles
recorridos para la flota de autobuses de gran capacidad (articulados y
biarticulados) y, por el contrario, ha disminuido el nimero de kildmetros
utiles recorridos por la flota de autobuses estandares, que tienen
menos capacidad.
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En cuanto al cumplimiento del servicio programado (porcentaje de
coches-km Uutiles recorridos sobre los programados), la media anual se
situd en el 98,86%.

Porcentaje de cumplimiento del servicio en el afno 2014
= mensual
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Del estudio de medicion de la prestacion del
servicio (MPS) se obtiene la valoracion de
diferentes aspectos cualitativos de la oferta de
bus. Asi, las notas medias del servicio del afio
2014 (en una escala de 0 a 10 puntos), desde
el punto de vista del cumplimiento del servicio,
limpieza, conservacion, informacion y atencion
al cliente han sido las siguientes:

Datos de la red
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de bus
Nota (afio 2014)
Competencia Cumplimiento de la oferta 9,91
Confort  Limpieza Pasajeros que viajan con vehiculos con limpieza adecada 9,88
Pasajeros que esperan en paradas con limpieza adecuada 9,28
Conservacion  Pasajeros que viajan con vehiculos con conservacion adecuada 9,94
Pasajeros que esperan en paradas con conservacion adecuada 9,64
Total confort: limpieza 9,68
Total confort: conservacion 9,82
Informacion Pasajeros con informacion adecuada en los vehiculos 10,00
Pasajeros con informacion adecuada en las paradas 9,89
Total informacion 9,93
Atencion al cliente Pasajeros que reciben un trato adecuado 9,85
Pasajeros con respuestas correctas 9,99
Pasajeros que viajan con personal con apariencia adecuada 10,00
Pasajeros que viajan con condiciones de conduccion adecuadas 9,98
Quejas y Tiempo medios de respuesta 9,50
reclamaciones  Regpyestas dentro de plazo 8,41
Total atencion al cliente 9,77
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Resumen de gestién 2014

Evolucién de los costes por viajero transportado y por hora de
servicio de bus

Coste por viajero transportado

En una coyuntura de estancamiento econémico, la empresa ha
continuado aplicando medidas para ahorrar recursos y contener los
gastos, con el fin de reducir sus necesidades financieras y ajustarlas
a las presupuestadas para el gjercicio. Prueba de ello es la buena
evolucion de los costes totales por viajero transportado que en este
2014 se han situado en 1,61 euros/viajero, es decir, se han reducido
un 1,8% respecto al ano anterior. En la disminucién de gastos de la
sociedad que se ha producido en TB durante el 2014, hay que anadir
el incremento de viajeros transportados comentado anteriormente.

Costes por viajero transportado (en euros)
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Dif. en
céntimos

Concepto 2014 2013 de euro %
Gastos de  Aprovisionamientos 0,050 0,50 0,00 0,1
explotacion  Eigctricidad/ 0,128 0,140 1,26 -8,9

carburante

Personal 1,093 1,091 0,19 0,2

Servicios exteriores 0,182 0,187 -0,51 -2,7

Variaciones de las -0,006 -0,004 -0,17 38,9

provisiones
Total gastos de explotacion 1,447 1,464 -1,74 -1,2
Otros gastos Tributos 0,003 0,002 0,03 11,6

Amortitzacion neta 0,128 0,143 -1,49 -10,4

Resultados por ventas 0,000 0,000 -0,03

de inmovilizado

Pensiones 0,002 0,004 -0,13 -34,8
Total otros gastos 0,133 0,149 -1,62 -10,8
Gastos Seguimiento del 0,000 0,000 0,00
financieros  contrato programa

Estructurales 0,028 0,024 0,39 16,5
Total gastos financieros 0,028 0,024 0,39 16,5
Total coste/viajero transportado 1,608 1,638 -2,97 -1,8
Viajeros transportados (miles) 184.313  182.963 1.350 0,7
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Los costes de explotacion por viajero
transportado se han situado en este

ultimo ano en 1,45 euros/viajero, 1o que ha
representado una disminucion del 1,2%
respecto al gjercicio anterior. Dentro de estos,
el coste/viajero de los aprovisionamientos
practicamente se mantiene igual que en el
ano anterior, y el coste/viajero de personal
aumenta levemente (0,2%). En cambio,

los costes por viajero del carburante y los
servicios exteriores han disminuido un 8,9%
y un 2,7%, respectivamente. En cuanto al
carburante, han disminuido tanto los gastos
de gasoéleo como los del gas natural de los
autobuses gracias al inferior consumo de

la flota (se ha realizado un 2,65% menos

de km totales que en el ano anterior) y a la
disminucion del precio de los carburantes en
este 2014.

En cuanto al resto de partidas, cabe destacar
la disminucién del coste por viajero de la
amortizacion neta, que desciende 1,49
céntimos de euro, y el aumento del coste/
viajero de los gastos financieros, que crece
0,39 céntimos de euro.
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Coste por hora total de servicio de bus

El analisis de los costes unitarios desde el punto de vista de la
demanda (coste por viajero) cambia cuando se lleva a cabo desde el
punto de vista de la oferta (horas de servicio realizadas). Asi, mientras
que en el caso del coste/viajero se ha producido un descenso del 1,8%,
en el caso del coste total por hora de servicio, este ha crecido un 1,3%
en el 2014, aun considerando la reduccion de los gastos totales de la
sociedad. Esto se debe a la disminucion de un 2,3% de las horas de
servicio de los autobuses en comparacion con el afio 2013.

En cuanto a los costes de explotacion por hora de servicio de bus,
se han situado en 72,11 euros/hora, es decir, han crecido un 1,9%
con respecto al afo anterior. En este caso, también el coste/hora del
carburante presenta una disminucion de 0,41 euros, junto con la de
0,09 euros del coste/hora de las provisiones.

En cuanto al resto de partidas, destaca la reduccion de 0,52 euros del
coste/hora de la amortizacion neta y el incremento del coste/hora de
los gastos financieros en 0,23 euros.
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Costes por hora de servicio total de bus (en euros)

Dif. en

Concepto 2014 2013 euros %
Gastos de Aprovisionamientos 2,507 2,429 0,08 3,2
explotacion  Eectricidad/carburante 6,368 6,781 -041 -6

Personal 54,451 52,702 1,75 3,3

Servicios exteriores 9,084 9,054 0,038 0,3

Variaciones de las -0,300 -0,209 -0,09 43,3

provisiones
Total gastos de explotacion 72,109 70,755 1,35 1,9
Otros gastos  Tributos 0,134 0,116 0,02 151

Amortitzacion neta 6,386 6,911 -0,52 -7,6

Resultado por ventas de -0,003 0,011 -0,01

inmovilizado

Pensiones 0,124 0,184 -0,06 -32,7
Total otros gastos 6,641 7,222 -0,58 -8,0
Gastos Saneamientos del contrato 0,000 0,000 0,00
financieros programa

Estructurados 1,384 1,152 0,23 20,2
Total gastos financieros 1,384 1,152 0,23 20,2
Total coste/hora bus 80,135 79,129 1,01 1,3
Horas totales de servicio de bus (miles) 3.698,7 3.786,9 -88,2 -2,3
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Evolucién de la recaudacion

En el 2014, los ingresos por recaudacion de TB (antes de comisiones,
descuentos y rapeles) han ascendido a 135,1 millones de euros, 1o
que ha supuesto un incremento en la recaudacion de 3,3 millones de
euros sobre el aio anterior. Este incremento se ha producido en la red
regular de bus a consecuencia del aumento de pasaje transportado y
la actualizacion de tarifas del ano 2014.

2014 2013 % dif.
Recaudacion (miles de euros) 135116 131.777 2,53
Coches-km total recorridos (miles) 44.066 45.265 -2,65
Recaudacion/coche-km total 3,066 2,911 5,32
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Cuando se relacionan los ingresos de las ventas con la oferta, a través
de la ratio de recaudacion por coche-km total recorrido, se observa
que este indicador ha crecido un 5,3% respecto al ano anterior, de
modo que supera por primera vez los 3 euros por coche-km total.

De la observacion del grafico que recoge la evolucion de los ingresos
por recaudacion de los ultimos anos, destaca el crecimiento continuo
que se ha producido cada ano a partir del 2010, sobre todo, en cuanto
a la ratio de recaudacion/coche-km total.

Evolucién de los ingresos por recaudacion
=== Recaudacion (miles de euros)
== Recaudacién / coche-km total (euros/coche-km total)
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Datos de la red de metro

Los principales datos de la red de metro, a 31 de diciembre del 2014,
se recogen en la siguiente tabla:

Trenes Intérvalos
Numero de programados de paso
Linea km estaciones en horapunta en hora punta
1 20,7 30 26 3'44"
2 13,1 18 19 3'28"
3 18,4 26 26 3'21"
4 17,3 22 19 4'00"
5 18,9 26 30 2'58"
9y 10 11,1 12 6y4 3'00"
11 2,3 5 2 7'30"
Funicular 0,8 2 2 10'00"
Total red 102,6 141 134

La linea 11 tiene tres trenes de dos coches y el resto de lineas tienen trenes quintuples.
Funicular: dos trenes de tres coches.

El intervalo de 3°00" corresponde al tramo comun de L9 y L10; en los tramos
individuales es de 6’00".

De las 141 estaciones de la red, incluido el funicular de Montjuic,
hay 99 sencillas, 15 con una correspondencia y 4 con dos
correspondencias.
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El parque movil del Metro (sin el Funicular) estaba formado, a 31 de
diciembre del 2014, por 162 trenes quintuples y 3 trenes dobles. Esto
representa un total de 816 coches, de los cuales 654 son motores
y 162, remolques, tal como se desglosan por series en la siguiente

tabla:
Total Total
Motores Remolques coches trenes
Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 920 18
Serie 4000 96 24 120 24
Serie 5000 156 39 195 39
Serie 6000 40 10 50 10
Serie 9000 200 50 250 50
Serie 500 (*) 6 0 6 3
Total coches 654 162 816 162 quintuples
(*) Los trenes de la serie 500 son dobles. 3 dobles

Por otra parte, el funicular de Montjuic tiene una flota de dos unidades

de tres coches cada una.
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Los principales datos de la linea 9/10 son los que se recogen en la
siguiente tabla:

Principales datos de la linea 9/10 Ano 2014
Datos de oferta Longitud de la linea a 31 de deciembre (km) 11,1
de L9/10 Numero de estaciones a 31 de desembre 12
Velocidad comercial Linea 9 (km/h) 29,25
en hora punta Linea 10 (km/h) 32,40
Intérvalo de paso en En el tramo comun 3'00"
hora punta En el tramo individual 6'00"
Coches-km Utiles recorridos (miles) 7.421,85
Plazas-km ofrecidas (millones) 1.447,26
Coches-km totales recorridos (miles) 7.432,21
Datos de la flota de Numero de trenes 18
la L9/10 Numero de coches motores 72
Numerode cotxes remolques 18
Total coches 90
Edad media de la flota de la L-9/10 (ahos) 52
Datos de demanda Viajeros transportados (miles) 8.224
L9/10
Plantilla L9/10 Plantilla absoluta a 31 de diciembre 168

Plantilla media homogénea 153,55




Resumen de gestion 2014  La mobilidad sostenible, Datos de la red
pilar de la organizacion. de metro
TMB en cifras.

Pasajeros transportados

Desde el punto de vista de la demanda, el servicio de metro en el
ano 2014 se ha caracterizado por un crecimiento de 5,78 millones de
viajeros respecto al ano anterior. Asi, la cifra de pasaje ha pasado de
369,9 millones de viajeros en 2013 a 375,7 millones este ejercicio, lo
que representa un crecimiento del 1,56%. Esta buena evolucion de

la demanda debe atribuirse a un mantenimiento de los estandares
de calidad del servicio (a pesar de la continuacion en la aplicacion de
medidas de ahorro de recursos) y a una ligera mejora de la coyuntura
econdmica.

Viajeros transportados en Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(en millones)

2014 2013 Diferencia %

Red de metro 375,72 369,94 5,78 1,56

El siguiente grafico muestra la evolucion mensual de la demanda de
metro de los dos Ultimos ejercicios. Aunque el citado crecimiento se
ha producido en ambos semestres, ha sido notablemente superior
en los ultimos seis meses del ano. Asi, en el periodo enero-junio

del 2014, el pasaje de metro ha crecido 1,28 millones de viajeros
(+0,68%), mientras que en el Ultimo semestre el aumento ha sido

de 4,50 millones de viajeros, es decir, un 2,48% respecto al mismo
periodo del afno anterior.
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Evolucion mensual de los viajeros de la red de metro
(millones de validaciones)
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El crecimiento de pasaje se ha producido en todas las lineas de
metro a excepcion de las lineas 2, 9/10 y el Funicular. En el caso de
la linea 9/10, hay que tener presente que del 25 de noviembre al 8 de
diciembre sufri6 afectaciones en el servicio debido a la realizacion de
tareas de mantenimiento de via.
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En cuanto al Funicular, permanece cerrado desde el 1 de octubre del Si se observa el gréfico de la evolucion de la demanda de los ultimos

2014 a causa de un desprendimiento de tierras que obstaculizé la anos, a excepcion del afo 2009, se ha ido produciendo ano tras afo
zona de vias en la parte superior del recorrido, cerca de la estacion un incremento del pasaje, que ha coincidido en el tiempo con un
Parc de Montjuic, situada en el paseo de Miramar. El desprendimiento,  crecimiento de la red de metro. Esta tendencia se detiene en el ano
originado por la rotura del muro de contenciéon de una finca vecina, 2011 (cuando se alcanzo la cifra récord de 389,0 millones de viajeros),
superd la valla que delimita las instalaciones del Funicular y cubrié la a partir del cual se produjeron dos anos consecutivos de descensos
plataforma de via. Actualmente todavia se estan llevando a cabo los de pasaje que se rompen, finalmente, con los buenos resultados
trabajos de retirada de los escombros y las obras de consolidacion logrados este 2014.

del terreno y las construcciones existentes. Mientras tanto, la conexion
entre Parallel y Miramar se esta cubriendo con un servicio especial de  Evolucion de los viajeros en la red de Metro

autobuses. (Milions de validacions)

Viajeros transportados por lineas de metro (en millones) 3900

Linea 2014 2013 Diferencia % dif. 2?88

L1 103,051 100,906 2145 213 gg00

L2 40,397 41,195 -0,798 1,94 350,0

L3 82,033 80,134 1,899 2,37 340,0

L4 52,368 50,871 1497 204 2288

L5 87,904 86,724 1,180 1,36 3100 ol o
L9y L10 8,224 8,305 -0,080  -0,96 300,0 § g
L11 1,161 1,061 0,100 9,43 290,0 PRE— — o
Funicular 0,583 0744 0161 21,60 S & L S

Total 375,722 369,939 5,783 1,56
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Ratio de empleo

A consecuencia de las medidas introducidas para ajustar la oferta
a las necesidades reales de la demanda y, asi, contribuir a un mejor
aprovechamiento de los recursos, la ocupacion media de la red,
entendida como el niumero de viajeros/coche-km Utiles recorridos,
se ha situado en 4,52 viajeros/coche-km util, lo que representa un
crecimiento de casi el 3% respecto al afo anterior.

2014 2013 %
Viajeros (millones) 375,72 369,94 1,56%
coches-km Utiles (miles) 83.160,46 84.303,28 -1,36%
Ratio de ocupacién 4,52 4,39 2,96%

En el siguiente gréafico se puede observar la evolucion de la ratio de
ocupacion de los ultimos ejercicios. Coincidiendo con la ampliacion de
la red de metro y con la puesta en marcha de la L9/10, asi como con
la aplicacion del Plan de Mejoras de Frecuencias (iniciado en octubre
del 2005), para mejorar los estandares de calidad (sobre todo en horas
punta), la ratio de ocupacion de la red fue bajando en los ultimos anos
hasta alcanzar su valor minimo en el 2011. Posteriormente, con la
ejecucion del Plan de Racionalizacion de la Oferta del ano 2012, este
indicador ha aumentado cada ano hasta llegar a los 4,52 viajeros por
coche-km Util este 2014.
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Oferta del servicio, plazas-km ofrecidas

En el afo 2014 se ha continuado con la politica, iniciada en ejercicios
anteriores, de planificar la oferta segun las necesidades reales de la
demanda con el fin de llevar a cabo un uso eficiente de los medios
disponibles y contribuir, ademas, al ahorro de recursos. En este
sentido, cabe recordar que en el ano anterior, concretamente en el mes
de marzo del 2013, se habia puesto en marcha una nueva programacion
de la oferta en toda la red que afectd, sobre todo, alalinea2y ala

linea 9/10 (esta ultima en horas valle). Unos meses mas tarde, el 1 de
septiembre de 2013, se disminuyd la velocidad comercial de la linea 2, 1o
que hizo que aumentara el tiempo de vuelta en esta linea.

Por otra parte, del dia 25 de noviembre al 8 de diciembre del 2014,
la linea 9/10 ha tenido afectaciones en el servicio con motivo de la
realizacion de tareas de mantenimiento de via.

Todo esto explica el descenso de la oferta de metro en el ano 2014
respecto al gjercicio anterior, que, como se puede ver en la tabla, se
ha concentrado sobre todo en las lineas 2 y 9/10. Concretamente, las
plazas-km ofrecidas han disminuido un 1,38% respecto al ano anterior,
hasta situarse en 15.236,1 millones.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

Linea 2014 2013 Diferencia %
L1 3.575,46 3.601,75 -26,28 -0,73
L2 1.915,85 2.054,13 -138,28 -6,73
L3 2.733,63 2.742,69 -9,06 -0,33
L4 2.373,59 2.377,41 -3,83 -0,16
L5 3.116,82 3.114,08 2,74 0,09
L9/10 1.447,26 1.485,40 -38,14 -2,57
L1 73,49 73,41 0,08 oM
Total 15.236,10 15.448,86 -212,76 -1,38
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Si se observa la evolucion de la oferta de los ultimos diez anos, se Coches-km dtiles recorridos
confirma un aumento significativo hasta el ano 2011, a consecuencia
del crecimiento de la red para la puesta en servicio de la L9/10 y las Este descenso de la oferta también se refleja

prolongaciones de las lineas 2, 3y 5, y de la mejora de las frecuencias  en la cifra de coches-km utiles recorridos
de paso. Sin embargo, en el 2012 se produce un cambio de tendencia  a lo largo del ano 2014. Asi, el kilometraje
para la puesta en marcha del Plan de Racionalizacion de la Oferta recorrido por la flota de trenes ha disminuido
destinado a reducir las necesidades financieras de la empresa. un 1,36%, y se situd en 83,16 millones de
coches-km Utiles.
Evolucién de las plazas-km ofrecidas
(Millones de validaciones)
Evolucion de los coches-km ttiles recorridos (en miles)

17.200
16.000 Linia 2014 2013 Diferencia %
15.000 L1 17.884,14  18.012,69 128,55 -0,71
14.000 L2 10.492,23  11.249,44 757,21 -6,73
13.000 L3 16.581,73  16.638,25 56,52  -0,34
12,000 L4 13.462,66  13.482,84 20,18 -0,15
11.000 L5 16.902,66 16.887,89 14,77 0,09
10.000 L9 /L10 7.421,84 7.617,41 195,57  -2,57
9.000 L11 415,20 414,76 0,44 0,11
8000 Q/QQQ) q/QQ/\ q/Qch q/g (}9\6 (]/Q\\ (19)0/ Q/Q(b Q/Q\b( Total 83.1 60,46 84303,28 -1 .142,82 -1 ,36
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En cuanto al cumplimiento del servicio programado (porcentaje de
coches-km Utiles realizados sobre los programados), la media anual se
situd en el 99,65%.

En el siguiente gréafico se puede ver la evolucion mensual y acumulada
de este indicador durante el afno 2014.

Porcentaje de complimiento de servicio afio 2014 (%)

= Vensual
=== Acumulado
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El descenso del grado de cumplimiento del
mes de diciembre hasta situarse en el 98,94%
obedece al descenso que se ha producido en
la linea 1. Concretamente, el motivo principal
son los retrasos producidos entre los dias

2y 19 de diciembre por la reduccion de la
velocidad de los trenes en el estacionamiento
en la estacion de Bard de Viver. La causa de
estos retrasos fue una fisura producida en la
plataforma de hormigdn que soporta las vias
(debido a filtraciones de aguas subterraneas),
que ocasiond pérdidas de vueltas y medias
vueltas a lo largo del dia.

Como medida transitoria, se colocaron varias
vigas de acero, que atraviesan los carriles y
los sostienen en su posicion, en un tramo de
unos veinte metros de ambas vias. El refuerzo
de las vias es una medida transitoria mientras
TMB vy la Direccion General de Infraestructuras
de Movilidad Terrestre llevan a cabo un
estudio profundo de las condiciones del
terreno en torno a la estacion y las posibles
medidas que habra que tomar para mejorar la
impermeabilizacion.
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Oferta de trenes en servicio en invierno Velocidad comercial
en hora punta (dias laborables)

En el cuadro siguiente se muestra la velocidad
La cifra de trenes en hora punta de la mafiana  comercial de cada una de las lineas de

correspondientes a un dia laborable de metro, en hora punta de un dia laborable de
invierno (incluido el funicular de Montjuic) era, invierno. Como se puede ver, durante el 2014
a finales de ano, de 134 trenes, es decir, la se ha mantenido en todas las lineas la misma
misma que el ano anterior. velocidad que en el ano anterior.

Trenes en hora punta (dia laborable) Velocidad comercial (km/hora)

Linea 2014 2013 2012 2011 2010 Linea 2014 2013

L1 % 2 26 26 26 =° 268 268

L2 19 19 22 22 2o k2 257 257

L3 % 26 27 27 o7 L8 266 266

L4 19 19 19 19 19 284 284

L5 30 30 80 30 80 0 263 263

L9 6 6 6 6 5 L9 29,3 29,3

L10 4 4 4 4 4 L10 32,4 32,4

11 5 5 5 5 5 L11 24,0 24,0

Funicular 5 5 5 5 5 Funicular 18,0 18,0

Total 134 134 138 138 137
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Otros indicadores de calidad del servicio

Del estudio de medicion de la prestacion del servicio (MPS) se obtiene la valoracion
de diferentes aspectos cualitativos de la oferta de metro. Asi, las notas medias del
servicio del ano 2014 (en una escala de 0 a 10 puntos), desde el punto de vista de la
accesibilidad, la informacion, la seguridad, la conservacion, la limpieza y la atencion al
cliente, han sido las siguientes:

Nota (afo 2014)

Accesibilldad Disponibilidad para el cliente de los ascensores 5,95
Disponibilidad para el cliente de las escaleras mecanicas 6,87
Disponibilidad para el cliente de las distribuidoras 5,88
Disponibilidad cliente en los pasos de peaje 7,07
Total accesibilidad 6,44
Atencion al cliente Pasajeros que reciben un trato adecuado 9,86
Pasajeros que viajan con personal con apariencia 10,00

adecuada
Pasajeros que reciben respuestas correctas 9,87
Quejas y reclamaciones: Tiempo medio de respuesta 10,000
Respuestas dentro de plazo 8,740
Total atenciodn al cliente 9,77
Informacion Pasajeros que viajan en condiciones de informacion de 9,96

trenes adecuada

Pasajeros que viajan en condiciones de informacion de 9,98
estaciones adecuada

Total informacié 9,97
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(*) El tiempo medio de respuesta
fue de 13,3 dias (el valor objetivo
es igual o inferior a 15 dias) y las
respuestas dentro de plazo han
representado el 87,42% del total
de respuestas.
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de metro

Nota (ano 2014)

Seguridad Incidentes por millén de validaciones 7,09
Accidentes por millén de validaciones 6,34
Total seguridad 6,73
Confort: conservacion  Pasajeros que pasan por estaciones con conservacion adecuada 9,93
Pasajeros que viajan en trenes con conservacion adecuada 9,55
Total confort: conservacion 9,75
Confort: limpieza Pasajeros que pasan por estaciones con limpieza adecuada 9,92
Pasajeros que viajan en trenes con limpieza adecuada 9,44
Total confort: limpieza 9,70
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Evolucién de los costes por viajero transportado y por coche-
km total recorrido

Costes por viajero transportado

En el ano 2014 la empresa ha continuado desarrollando su actividad
dentro de una coyuntura de estancamiento econdmico, lo que ha
obligado a seguir aplicando ajustes para contener o recortar los gastos
de la sociedad, sin perjudicar la prestacion del servicio, y reducir asi las
necesidades financieras de TMB, a la espera de la firma del contrato
programa 2014-2017 que, finalmente, se firmdo el 5 de noviembre entre
la ATMy TMB.

Estas actuaciones para racionalizar el gasto se han reflejado en una
contencién del coste total por viajero transportado (sin incluir el renting
de los trenes y los canones de la L9/10), que se ha situado en 0,83
euros/viajero, practicamente igual que en el ano anterior.

Los gastos de explotacion por viajero también se han mantenido
constantes respecto al afio anterior; concretamente, han sido de 0,69
euros/viajero. Por partidas, destaca el crecimiento de los costes de
aprovisionamientos y las variaciones de las provisiones por viajero, asi
como el descenso de los costes/viajero del personal y los servicios
exteriores.

El conjunto de los demas gastos por viajero (sin incluir los gastos
financieros) también han disminuido, concretamente un 5,1%. Por

el contrario, los gastos financieros por viajero han aumentado 0,83
céntimos de euro (19,9%), basicamente por el crecimiento de los
intereses de las operaciones de endeudamiento requerido por la ATM
de los afos 2009-2014.
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Costes por viajero transportado (en euros)

Diferencia
Ano Ano céntimos

Concepto 2014 2013 deeuro %
Gastos de  Aprovisionamientos 0,021 0,018 0,28 15,0
explotacion  Electricidad/carburante 0,079 0,079 001 01

Personal 0,434 0,444 1,07 -2/4

Servicios exteriores 0,146 0,149 -0,23 -1,6

Variaciones de las 0,011 0,002 0,89 402,0

provisiones
Total gastos de explotacion sin 0,692 0,693 -0,13 -0,2
renting de trenes ni canones L9/10
Otros gastosTributos 0,001 0,001 0,00 -5

Amortizacion neta 0,090 0,093 -0,34 -3,6

Resultado por ventas de 0,000 0,001 -0,14 -99,8

immovilizado

Pensiones 0,001 0,001 -0,02 7,2
Total otros gastos 0,091 0,096 -0,49 -51
Gastos Saneamiento del contrato 0,040 0,031 0,84 270
financieros programa

Estructurales 0,011 0,011 -0,01 -0,9
Total gastos financieros 0,050 0,042 0,83 19,9
Total coste/viajero transportado 0,834 0,831 0,21 0,3
Viajeros transportados (miles) 375.722  369.939 5.783 1,6

Nota: no se incluye el renting de trenes ni los canones de la L9/10.
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Coste por coche-km total recorrido

A diferencia del caso de la demanda, cuando
se relacionan los costes totales de FMB con
la oferta de coches-km totales recorridos, se
observa un incremento del 3,2% del coste
total por coche-km total del 2014 respecto al
ano anterior. Asi, el coste total (sin renting de
trenes ni canones de la L9/10) se ha situado
en 3,70 euros/coche-km total frente los 3,59
euros/coche-km total del ano anterior. La
explicacion es que mientras que en el caso
de la demanda el nimero de viajeros del 2014
ha crecido un 1,6%, en el caso de la oferta, el
numero de coches-km totales recorridos ha
disminuido un 1,3% en este Ultimo ejercicio.

Los costes de explotacion por coche-km total
recorrido han crecido un 2,8%, sobre todo
por el aumento del coste/coche-km de los
aprovisionamientos y de las variaciones de las
provisiones. También destaca el incremento
en 4,24 céntimos de euro del coste/coche-km
total de los gastos financieros.

Costes por coche-km total recorrido (euros)
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Diferencia
en
Ano Ano céntimos
Concepto 2014 2013 deeuro %
Gastos de Aprovisionamientos 0,094 0,079 1,46 184
explotacion  Ejectricidad/carburante 0,353 0,342 1,05 31
Personal 1,927 1,918 0,91 0,5
Servicios exteriores 0,651 0,642 0,86 1,3
Variaciones de las 0,049 0,010 3,98 416,9
provisiones
Total gastos de explotacion sin renting 3,074 2,991 8,27 2,8
de trenes ni canones L9/10
Otros gastos ~ Tributos 0,003 0,003 0,00 1,4
Amortizacion neta 0,399 0,402 -0,30  -0,8
Resultado por ventas de 0,000 0,006 -0,60 -99,8
immovilizado
Pensiones 0,004 0,005 -0,07 -14,8
Total otros gastos 0,406 0,416 -0,97 -2,3
Gastos Saneamientos del contrato 0,176 0,135 414 30,7
financieros programa
Estructurales 0,047 0,046 0,09 2,0
Total gastos financieros 0,223 0,181 4,24 23,4
Total coste/Coches-km 3,703 3,587 11,683 3,2
Coches-km totales recorridos (miles) 84.577 85.732 1155 13

Nota: No se incluye el renting de trenes ni los canones de la linia 9/10.
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Evolucién de la recaudacién En el siguiente gréafico puede apreciarse la buena evolucion tanto
de los ingresos por recaudacion globales como del indicador de
Los ingresos derivados de la recaudacion total de la empresa FMB recaudacion/coche-km total recorrido.
(antes de comisiones, rapeles y descuentos) han crecido en 11,6
millones de euros respecto al ano anterior, o que ha supuesto un Evolucion de los ingresos por recaudacion
incremento del 4,85%. Esta buena evolucion de los ingresos derivados === Recaudacién (miles de euros)
de las ventas de billetes es consecuencia del aumento de pasaje === Recaudacién / coche-km total (euros por coche-km total)
comentado anteriormente y de la actualizacion de tarifas de principios
de afo. 260.000 3,10
. - . : 3,00
La ratio recaudacion/coche-km total también ha aumentado 250.000
notablemente respecto al afno anterior (+6,28%), y se ha situado en 240.000 2,90
2,98 euros/coche-km total. 280
230.000 ’
Recaudacién por coche-km total recorrido (en euros) 950,000 2,10
. 2,52 2,60
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2014 2013 % dif. 210.000
Recaudacion (miles euros) 251.818 240172 4,85% 2,50
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Datos sobre Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

(Teleférico de Montjuic)

La sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, explota el Teleférico
de Montjuic desde el 16 de mayo del 2007. A continuacion se recogen
los principales datos de operacion del Teleférico durante el afio 2014.

Exposicién sobre la evolucién del negocio

El 2014 se ha convertido en el séptimo ano completo de
funcionamiento del teleférico de Montjuic desde su renovacion total.
Dispone de 55 cabinas totalmente vidriadas con una capacidad para
ocho personas y adaptadas para personas con movilidad reducida
(PMR).

Con tres estaciones (Parc de Montjuic, Mirador y Castell de Montjuic),
la capacidad de transporte supera las 2.000 personas/hora/sentido
y varia en funcion de la demanda. Funciona todos los dias del afno
con horario entre las 10 h y las 21 h (en la época del ano de mayor
afluencia), salvo en el periodo necesario para el mantenimiento
preceptivo, que en el 2014 fue de siete semanas excepcionalmente,
debido a una revision técnica extraordinaria.

Durante esta revision se sustituyo el cable portador/tractor, de 1.600
metros de longitud. Se llevd a cabo el desmontaje completo de la
instalacion, el cambio de piezas desgastadas por el uso, el montaje y
la comprobacion posterior de funcionamiento y seguridad.

En el mes de noviembre, el Servicio de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Barcelona (SPEIS) realizd
practicas de evacuacion en las instalaciones del teleférico de Montjuic,
que forman parte del Plan de Autoproteccion.

En diciembre se iniciaron las obras de remodelacion del sistema de
validacion y venta en las lineas de peaje, con el fin de adaptarlo a las
necesidades actuales.

Oferta de servicio

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014 el teleférico

de Montjuic ha prestado 2.994 horas de servicio. En los meses de
verano (junio, julio, agosto y septiembre) es cuando la oferta en horas
de servicio ha sido mas elevada (ha representado el 45% del total
anual). La disponibilidad de la instalacion ha sido del 98,37% respecto
a la oferta programada, es decir, no se han cumplido el 1,6% de las
horas programadas. Los motivos de los paros han sido: un 1,10%

por causas externas (principalmente por la climatologia adversa) y un
0,53% por causas internas (incidencias técnicas).

Demanda

En el ano 2014 se han transportado 1.328.468 viajeros, 10 que
representa un descenso del 2,8% respecto al ano anterior.

2014 2013 dif. %
Primer semestre 537.080 587.738 -50.658 -8,6%
Segundo semestre 791.388 778.565 12.823 1,6%
Total 1.328.468 1.366.303 -37.835 -2,8%
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A partir del andlisis de la demanda, cabe
realizar varias observaciones:

— Por un lado, la demanda del primer
semestre cayd un 8,6% a consecuencia de
dos incidencias técnicas:

1. Paro técnico del dia 1 de enero del 2014
con motivo de la rotura de un rodamiento
del volante de desvio de la estacion de
Mirador. Su reparacion requirié dos dias de
trabajos, en los que el telecabina estuvo
cerrado al publico.

2. Desde el 20 de enero hasta el 5 de
marzo el Teleférico permanecio cerrado
para realizar una revision extraordinaria
obligatoria (22.500 horas de servicio),
que significd 26 dias menos de servicio al
publico que en los anos anteriores.

— Por otra parte, la demanda del segundo
semestre fue superior en un 1,6% respecto al
mismo semestre del aho anterior, a pesar del
descenso de viajeros del Ultimo trimestre a
consecuencia de la afectacion producida por
el cierre del funicular de Montjuic por causas
ajenas a la empresa.

Datos sobre Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA

A continuacion se puede ver graficamente la evolucion de la demanda mensual de los dos
ultimos ejercicios:

Evolucion mensual de los viajeros del Teleféric de Montjuic

= 2013
= 2014

205.749
250.000 186.098
160.229

166.568

137.740
134.585

151.632

200.000 144.812

146.563

150.000 102.739

76.007

146.581
148.706 68.854

137.031 71.071

137.521

100.000 32.177

117.854
52.999
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En el siguiente gréafico se puede observar la
evolucion de la demanda del teleférico de
Montjuic para los anos 2008-2014, en el que
destaca el crecimiento que se produjo en el
2011 cuando se superaron los 1,3 millones de
vigjeros, cifra que se ha consolidado en los
anos siguientes, a pesar de la coyuntura de

Datos sobre Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA

crisis econdémica del periodo.

Accesibilidad

En el afo 2011 se ha llevado a cabo la auditoria correspondiente a

la certificacion de accesibilidad universal (norma UNE 170.001) de la
empresa certificadora LGAI-Applus. Las instalaciones del teleférico de
Montjuic obtuvieron esta certificacion en diciembre del 2008, tanto en
cuanto a la accesibilidad al entorno (aspectos arquitectdnicos) como
en cuanto al sistema de gestion de la accesibilidad (gestion interna).
Asi, cualquier trayecto dentro de las instalaciones del teleférico se
adecua a las necesidades de las personas con movilidad reducida

y les permite una total autonomia: las rampas, los pasos y un ajuste
cuidadoso de la separacion entre andén y cabinas para las personas
que se mueven en silla de ruedas; el tamano de los rétulos, los
encaminamientos y los navegadores tactiles en las maquinas de
venta de billetes para personas invidentes o con déficit visual, y la
disposicion de la informacion escrita para personas sordas.

Ademas, el personal que presta sus servicios en el teleférico de
Montjuic esta formado y sensibilizado respecto a las necesidades
especificas de los colectivos de personas con discapacidades, y tanto
los protocolos de atencion al publico como los de mantenimiento de
las instalaciones garantizan las condiciones de accesibilidad.

El Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona y
la Federacion ECOM, que agrupa mas de 150 colectivos de personas
con discapacidad, colaboraron en la definicion de las caracteristicas
de accesibilidad del teleférico.

73



Resumen de gestién 2014

La mobilidad sostenible, Datos sobre Projectes i
pilar de la organitzacion. Serveis de Mobilitat, SA
TMB en cifras.

Principales datos del Teleférico

Longitud (metros) 752
Desnivel (metros) 84,55
NuUmero de soportes 12
NuUmero de cabinas (todas vidriadas) 55
Capacidad del sistema (personas/hora) 2.000
Distancia minima entre cabinas (metros) 48
Velocidad (metros/segundo) 2,5-5
Traccion (kVA) 400

Contrapeso Tension hidraulica
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Autobus

Evolucién del material mévil y del
servicioen TB

Edad media de la flota

El parque de autobuses a 31 de diciembre
del 2014 estaba formado por 1.070 vehiculos,
desglosados en los siguientes modelos:
— 639 autobuses estandares
— 286 articulados,
— 24 midibuses
— 47 minibuses
— 3 autobuses biarticulados
— 67 autobuses de dos pisos (Barcelona
Bus Turistic)
— 4 vehiculos de tipo jardinera (Barcelona
Bus Turistic).

Los movimientos en la composicion de la flota
a lo largo del afo han conllevado que la edad
media del parque mévil a 31 de diciembre del
2014 se haya situado en 8,7 anos.

Edad media de la flota de autobuses (Afos)
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En el grafico se puede observar la evolucion de la edad media del
parque operativo de los ultimos diez ejercicios, donde destaca un
envejecimiento progresivo de la flota en los ultimos anos, coincidiendo
con el inicio de la crisis econdmica y la consiguiente puesta en marcha
de medidas de ahorro que han repercutido también sobre la politica
de inversiones de la sociedad y, concretamente, en la renovacion de
autobuses.

76



Resumen de gestion 2014 La red de transporte Autobus

publico referente.

Principales proyectos tecnolégicos y organizativos en curso

Proyecto 3iBS

El proyecto 3iBS tiene como objetivo continuar incrementando

el rendimiento, la accesibilidad y la eficiencia de los sistemas

de transporte de superficie de las ciudades. Este plan participa
directamente en el objetivo de la Comision Europea de desarrollar un
transporte publico de alta calidad.

El proyecto 3iBS (Intelligent, Innovative and Integrated Bus System)
tiene su origen en el proyecto anterior EBSF (sistema europeo del
autobus del futuro), en el que fabricantes de autobuses, operadores
y empresas auxiliares estudiaron, propusieron, analizaron y valoraron
las propuestas técnicas y operativas que definiran la tecnologia y el
funcionamiento de los vehiculos y las redes de los préximos anos.

El objetivo de este proyecto es analizar el efecto de una serie de
topicos ligados a las nuevas tendencias en materia de autobuses de
uso urbano. Estos son los siguientes:

— Intermodalidad con vehiculo privado

— Intermodalidad con otros transportes

— Accesibilidad y seguridad

— Nivel de servicio

— Sostenibilidad energética

— Servicios en eventos especiales

— Aplicacion de sistemas de informacio.

TMB participa como lider del paquete de trabajo WP1.6 (energia 'y
sostenibilidad) con ciudades como Nantes, Londres, Paris, MUnster,
etc., y focaliza su participacion en los apartados de nivel de servicio y
sostenibilidad energética.

Asimismo, TMB ha participado en el paquete de trabajo WP1.4 sobre
soluciones de servicio para una red de bus integrando todo el sistema de
transporte (operacion, infraestructuras, vehiculos, etc.). Para ello se han
mostrado los avances realizados en la nueva red de bus. Concretamente,
la participacion de TMB consiste en lo siguiente:
— Presentar y compartir los resultados de la nueva red de bus.
— Editar y desarrollar el documento del apartado de sostenibilidad
energética. Este trabajo consiste en recopilar y editar los resultados de
los casos reales en estudio de diferentes ciudades en relacion con:
— los efectos de la inversion en ecoconduccion y cajas de cambio
inteligentes;
— los efectos de los sistemas de traccion hibridos y un analisis de
su impacto en funcion de la tipologia y los perfiles de la explotacion;
— la propuesta del nuevo ciclo SORT (standardized on-road test
cycle) para vehiculos hibridos sin enchufe;
— el modelo para analizar el mapa de emisiones de una ciudad
utilizando como ejemplo Barcelona.

Estos documentos presentan las reducciones obtenidas con diferentes
acciones técnicas para disminuir el consumo y las emisiones, asi como
un modelo matematico que permite prever como la puesta en marcha de
la red ortogonal y de la renovacion de flota orientada a la reduccion de
consumos y emisiones afecta y afectara a la ciudad.
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De este modo, el proyecto permitira dar a conocer la ventaja de estas
nuevas tecnologias mas eficientes a todos los operadores europeos,

y servird también como plataforma para sistematizar un marco de
investigacion de ambito europeo para innovar dentro del sistema urbano
de transporte.

Proyecto ZeEUS

Barcelona se ha situado al frente de la investigacion y la innovacion en el
transporte urbano de emision cero, al ser la primera ciudad que pone en
servicio autobuses eléctricos dentro del proyecto ZeEUS.

Proyecto ROMMI: Seguimiento del modelo de asistencia
técnica de Material Mévil en el Centro de Regulacion del
Trafico (CRT)

Los resultados obtenidos en el afio 2014 han sido los siguientes:

— Se han registrado 1.787 incidencias menos respecto al ano 2013,
lo que representa una reduccion del 5,87 %. Estos buenos resultados
sittian el descenso acumulado respecto a las incidencias contabilizadas
en el 2010 en 3.036 incidencias menos (una reduccion del 9,6%).

No obstante, en el 2014 se ha experimentado un incremento muy
significativo de las actuaciones de retirada y, por el contrario, una
disminucion importante de las actuaciones de sustitucion del vehiculo
(suponen una disminucion total del 1,5% en el conjunto de estos tipos
de actuaciones respecto al 2013) y una reduccion acumulada del 0,9%
respecto al 2010. Como conclusion, se puede afirmar que este Ultimo
ano se ha corregido el cambio de tendencia producido en el 2013,

con un retorno a la tendencia de reduccion de incidencias producidas
desde que se empezd a aplicar este modelo en el ano 2011.

— En cuanto al tiempo medio de interrupcion del servicio, se ha
incrementado un 1,6% respecto al aflo anterior.

Por lo tanto, el resultado global del funcionamiento del modelo ha
vuelto a ser positivo desde su puesta en marcha el 27 de septiembre
del 2010, ya que se ha mantenido una reduccion significativa de las
incidencias que impactan tanto en el servicio como en la actividad los
talleres de material moévil y la disponibilidad de la flota.

Proyecto ROMMI: Plan de Inspecciones Predictivas y Plan de
Capacitacion y Optimizacion de los Planes de Mantenimiento
Preventivo de los vehiculos de la flota.

Durante el ano 2014 se han realizado un total de 2.693 inspecciones
sobre una prevision inicial de 2.998, lo que representa un porcentaje
de cumplimiento del 89,8%.

El proyecto ROMMI identifica la inspeccion predictiva como proceso clave
previo a la ejecucion de las tareas del Plan de Mantenimiento, donde, al
margen de las tareas que deben llevarse a cabo de forma sistemética (por
kilbmetros o tiempo), se identifican otras anomalias que sea necesario
corregir. Esto permite optimizar el tiempo de intervencion del vehiculo
efectuando estas tareas adicionales durante las inspecciones periddicas
y se contribuye de forma significativa a la reduccion de incidencias y al
consiguiente aumento de las ratios de fiabilidad imputables.
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Asimismo, se han continuado aplicando los planes de mantenimiento
preventivo para los nuevos vehiculos que incorporan tecnologias hibridas/
eléctricas.

En cuanto a la capacitacion, durante el afo se han llevado a cabo un total
de ocho acciones de formacion, con un total de 33 sesiones impartidas y
209 asistentes.

Nuevo modelo de analisis de costes de mantenimiento
(imputacion de materiales a las 6rdenes de trabajo)

Este proyecto, iniciado e implantado en el 2012, tiene como objetivo poder
establecer un andlisis correcto de los costes asociados al mantenimiento
de los vehiculos, mediante la imputacion de los costes de materiales a

las 6rdenes de trabajo (OT) que se generan durante la intervencion de los
vehiculos en los talleres de Material Movil de los centros operativos de
negocios (CON). Tras la consolidacion de la imputacion de materiales a
ordenes de mantenimiento (OM) durante el 2013, se ha confeccionado un
primer informe de andlisis de costes de mantenimiento en funcién de los
siguientes aspectos técnicos de los vehiculos:

— Datos de seguimiento de cumplimiento en imputacion a OM en cada
CON.

— Costes por serie (lotes): clasificacion global y agrupacion por CON.
— Costes por tecnologias: diésel, gas natural comprimido (GNC),
hibrido-diésel, hibrido-GNC.

— Costes por marca (fabricante del vehiculo).

— Anédlisis de coste-fiabilidad global y por CON.

— Costes por tipologia de material (tipo de aprovisionamiento) y costes
imputados a descuadre de almacenes.

— Ranking de coste de materiales: > 10.000 euros y analisis de
materiales imputables a OM que no se imputan.

En el ano 2014 se han imputado a OT el 69,2% de los costes de
materiales empleados en el mantenimiento de la flota, con una prevision
aproximada de techo maximo de imputacion de materiales del 70%, por
lo que se puede afirmar que los procesos de imputacion de materiales a
las OT estan completamente consolidados.

Asimismo, se han llevado a cabo varias sesiones de formacion con el
personal de los CON responsables de la actividad de los almacenes de
deposito (gestores de materiales y auxiliares de almacén) con un alto
grado de participacion e interés sobre los temas expuestos.

Plan de mejoras tecnolégicas orientadas a la mejora del
mantenimiento

Durante el ano se han desarrollado los proyectos que a continuacion se
relacionan (se indica el estado actual de cada uno de ellos):
— Consultas ABC de averias: implantacion de las consultas de ayuda
para el analisis ABC de causas de averia (3.er nivel de unidad técnica) y
series de vehiculos afectados, con los siguientes objetivos prioritarios:
— FEvidenciar la utilidad y el tiempo de ahorro en la investigacion y la
presentacion de los datos que se analizan.
— Familiarizarse con el analisis efecto-causa y la interpretacion
de analisis ABC y lograr unificar las herramientas y los criterios de
andlisis.
— Potenciar la toma de decisiones a partir del analisis realizado.
— Mejoras en la gestion de avisos (T2) y elaboracion de nuevos
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catalogos de causas de averia: proyecto iniciado a finales del 2014
que nace fruto de la necesidad de adaptar a SAP las estructuras de
los vehiculos, asi como los catalogos de causa de averia en funcion
de los nuevos cambios tecnolégicos que incorporan los nuevos
vehiculos (hibridos, eléctricos y de GNC). Prevé la implantacion de un
nuevo sistema de catalogacion de causas de averia, con el objetivo de
mejorar la identificacion de las causas a la hora de recalificar los avisos
T2. Este sistema incluye, ademas, una preseleccion de la imputabilidad
de la averia, modificable por parte del usuario en el momento de
recalificar el aviso, y tiene como principales objetivos los siguientes:

— Mejorar la calidad en el andlisis de los resultados.

— Disponer de un control de imputaciones en los casos en que

las anomalias se producen por defectos del vehiculo o de sus

componentes.

— Llevar a cabo el seguimiento y la actualizacion de los criterios de

imputacion.

— Reflexionar y tomar decisiones sobre el propio proceso de

recalificacion de averias y las figuras que intervienen en él.

Este proyecto se encuentra actualmente en fase de actualizacion y
validacion en SAP de las nuevas estructuras del vehiculo. Esta previsto
finalizar su implantacion durante el primer semestre del 2015.

Desarrollo de herramientas de andlisis para la certificacion
1ISO 50001

Esta colaboracién con el Departamento de Medio Ambiente v el Area

de Tecnologia en el desarrollo de indicadores y graficos de seguimiento
permite utilizar la herramienta SAP Business para elaborar la presentacion
mensual (grafica y en tablas) de los datos de consumos de la flota y de las
instalaciones. Actualmente se estan validando los informes y graficos, con
las combinaciones necesarias para abarcar los indicadores de evolucion
mensual de flota: los relativos a TB, CON, lotes y también a lineas.

Renovacién del contrato de colaboracion entre B:SM y TMB
para la cobertura de los eventos del Anillo Olimpico a través de
servicios especiales de autobuses.

A finales del 2014 se llegd a un acuerdo con B:SM para renovar el contrato
de colaboracion para la cobertura de los eventos del Anillo Olimpico a
través de servicios especiales de bus. TMB aprovecha la existencia de su
linea 150 (PI. Espanya - Castell de Montjuic) y la adapta a las necesidades
de la demanda de cada evento que se celebra en el Anillo Olimpico de
Montjuic: la refuerza convenientemente en horario diurno y dimensiona
Optimamente los recursos a la salida de los eventos, fuera del horario de
servicio de la linea. Ademas, TMB pone a disposicion de la ciudad sus
autobuses con la tarifa integrada dentro del sistema tarifario integrado
para asegurar el acceso v la salida de los actos. El contrato se renovara
automaticamente al finalizar el ejercicio actual por un periodo indefinido.
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Proyectos desarrollados en el ambito de infraestructuras

Durante el afo 2014 se han gestionado un total de 4.092 actuaciones
desglosadas en: 61 proyectos de infraestructuras de TB, 468 solicitudes
de aprovisionamientos, 3.507 correctivos de infraestructuras de TB y 56
preventivos de infraestructuras de TB. El importe de estas actuaciones ha
ascendido a cerca de 4,1 millones de euros (inversiones mas gasto).

Este afo se ha construido, en el marco del proyecto europeo ZeEUS,

la estacion de carga en El Triangle para dos autobuses eléctricos

Irizar que se encuentran actualmente en fase de explotacion en lo que
respecta al servicio y de seguimiento de su funcionamiento, junto con los
autobuses propios. Esto se lleva a cabo mediante su integracion en el
proyecto SCADA (supervisory control and data acquisition), un sistema de
monitorizacion y control de las infraestructuras.

Con un importe econdmico relevante, se ha llevado a cabo la ampliacion
del patio de aparcamiento de la cochera de Zona Franca - Puerto. Se han
adecuado los sistemas corporativos de informacion y comunicacion, a fin
de devolver al propietario la parcela de terreno que consta en el contrato
de arrendamiento.

Por otra parte, se ha ejecutado la ampliacion en el CON de Horta del
nuevo sistema de control del suministro del gaséleo a los autobuses que,
por obsolescencia, ya se habia llevado a cabo el ano anterior en el CON
de Ponent.

Cabe destacar, ademas, la realizacion de distintas actuaciones en los
equipos de climatizacion de las diferentes cocheras y en la sala del Centro
de Regulacion del Trafico (CRT), donde se han renovado las instalaciones.

Se ha llevado a cabo la adecuacion en una primera fase de la red de baja
tension de Ponent, asi como la de la red de aguas residuales del CON de
El Triangle y la de bombas fecales de Ponent.

Finalmente, destaca la adjudicacion de la renovacion de las plantas
depuradoras de aguas residuales fisicoquimicas de los CON por otras
biolégicas que, a medida que se vayan ejecutando y poniendo en marcha,
permitiran una fuerte reduccion de los gastos de mantenimiento y gestion
de los residuos, lo que permitira amortizar en un periodo muy rapido el
retorno de esta inversion.

En cuanto a las principales inversiones iniciadas o en tramite del ano 2014
por CON, cabe destacar las siguientes:

— CON de Zona Franca: la pasarela automatica (fase 1), el
equipamiento de la instalacion de la depuradora y la ampliacion de la
instalacion de iluminacion.

— CON de Horta: el control de suministro de gasoleo, la instalacion
de rociadores (fase 3-B), el equipamiento de la instalacion de la
depuradora y la renovacion de equipos de climatizacion (fase B).

— CON de El Triangle: la estacion de carga de autobuses eléctricos
del proyecto ZeEUS, equipos de extincion de incendios (fase 3), las
obras de reformas en el acceso a la cochera y la adecuacion de

las instalaciones de las oficinas (fase 1); en el proyecto ZeEUS, la
integracion con SCADA del bus eléctrico, entre otros.
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— CON de Ponent: equipamiento de la
instalacion de la depuradora, la adecuacion de
las instalaciones de baja tension (fase B-2 y
fase B-1), la instalacion de bombas fecales y la
acometida de agua fria sanitaria.

— Zona Franca - Puerto: ampliacion del
aparcamiento y la modificacion de sistemas.

Fiabilidad de funcionamiento

El indicador de fiabilidad de la flota (media de
kilbmetros recorridos sin averia) del ano 2014 ha
mejorado un 1,1% respecto al ano anterior y ha
alcanzado los 3.704 km recorridos sin averia,
por encima también del objetivo establecido
para este ano, que era de 3.660 km sin averia.

2014 2013 dif. %

Media km sin averia

3.704 3.662 42 11

En el siguiente gréafico se puede ver la
evolucion de la fiabilidad de la flota de los
ultimos diez anos. Por cuarto ano consecutivo
se han superado los 3.600 km sin averia 'y
este ano 2014 se ha alcanzado la cifra mas
alta de fiabilidad de la serie temporal.
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Esta mejora progresiva de la fiabilidad debe atribuirse a la puesta en
marcha de acciones, en el marco del proyecto ROMMI, para optimizar
el mantenimiento de los vehiculos y reducir las incidencias que
impactan en el servicio.

Evolucién de los km recorridos sin averia (Km)
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Consumo de carburantes

Desde hace afnos TMB realiza su actividad de acuerdo con criterios
medioambientales y es pionera en el desarrollo de proyectos para la
introduccion de nuevas tecnologias mas ecoldgicas, en especial en el
campo de los autobuses urbanos. TMB ha apostado por incorporar

a su flota vehiculos propulsados por combustibles alternativos mas
ecoldgicos; concretamente, en los Ultimos anos ha utilizado vehiculos
hibridos que combinan motores diésel 0 de gas natural con motores
eléctricos (proyecto Retrofit). De este modo, la compafia ha contribuido
al ahorro de carburante y a la mejora del medio ambiente. Asimismo,
también se han incorporado dos autobuses equipados con motores
100% eléctricos (proyecto ZeEUS) que se han sumado al autobus con
motor totalmente eléctrico incorporado en el 2013.

Evolucidon de los autobuses ambientalmente sostenibles
== Propulsados con GNC === Hibridos === Motor eléctrico
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Como se puede ver en el gréfico, en los Ultimos anos TMB ha ido
aumentando progresivamente su flota de vehiculos mas ecologicos.
Asi, mientras que en el 2005 solo habia 162 autobuses propulsados
con GNGC, que representaban Unicamente el 15,9% de la flota, nueve
anos mas tarde el conjunto de la flota ambientalmente mas sostenible
ha pasado a ser de 531 vehiculos, cifra que representa ya casi la mitad
de todo el parque de autobuses (49,6%).

En cuanto al consumo de los diferentes tipos de carburante en este
gjercicio, ha sido el siguiente:

1. Consumo de gasoéleo: la flota de autobuses propulsada con
gasoleo ha consumido un total de 15,61 millones de litros, 1o que
representa un descenso del 4,4% respecto al ano anterior. Esta
disminucion obedece a una reduccion del 3,8% de los kildmetros
recorridos por el conjunto de estos autobuses y, por otra parte, a una
ligera reduccion del consumo medio unitario de gasoleo.
Concretamente, el consumo medio unitario de gasdleo se ha reducido
un 0,6% Y se ha situado en 58,54 litros por cada 100 km recorridos.

Cabe destacar que la progresiva introduccion de vehiculos hibridos
que combinan motores diésel y eléctrico ha permitido reducir el
consumo de este carburante.
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2. Consumo de gas natural: el conjunto

de la flota propulsada con motor de GNC

ha consumido un total de 11,34 millones de
kilogramos, es decir, un 0,8% mas que en

el ano anterior. Este ligero incremento se

ha debido al mayor nimero de kilbmetros
realizados por los autobuses de GNC este
2014 (un 0,4% mas que en el ano anterior), y a
un aumento, ademas, del 0,4% del consumo
medio unitario de gas natural. Concretamente,
se ha consumido una media de 65,29 kg de
GNC por cada 100 km recorridos.

En el ano 2013, Transports de Barcelona
dejo de utilizar el biodiésel como carburante,
principalmente, debido a que finalizé la
subvencion estatal de la que se beneficiaba.
Esto, combinado con un consumo mas
elevado de los vehiculos propulsados con
biodiésel respecto a los que utilizan gasdleo,
lo hacia menos eficiente.

Consumo de la flota por tipos de carburante
== Gasoéleo (miles litros) m== GNC (miles Kg)
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Metro

Evolucién del material moévil, las instalaciones fijas y la
operacion en FMB

Edad media del parque mévil

La progresiva incorporacion de nuevos trenes en los Ultimos afos para
renovar el parque maovil hizo que su edad media bajara ano tras afo
hasta el 2009. A partir de ese ejercicio, no se ha incorporado material
movil nuevo, por lo que la edad media de los trenes ha ido aumentado
hasta situarse en 13,5 anos este 2014 (la vida util de un tren se sitla
entre los 30-35 anos).

Hay que tener presente también que, desde hace anos, cuando los
trenes se acercan a los veinte afos de antigliedad se remodelan, 1o
que conlleva cambios técnicos, de estética y de equipamiento. En
anos anteriores se remodelaron los trenes de las series 3000 y 4000, y
en enero del 2015 comenzara el proceso de remodelacion integral de

las unidades de la serie 2000.
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La edad media de los trenes varia segun la antigliedad de las unidades
que dan servicio en cada linea de metro (véase el siguiente grafico).
Aunqgue la flota mas antigua se encuentra en las lineas 1y 3, como se
ha mencionado anteriormente, los trenes de las series 4000 y 3000
que sirven en estas lineas se remodelaron en anos anteriores, lo que
ha permitido prolongar su vida Util.

Edad media de la flota por lineas (2014)

L1 L2 L3 L4 L5L9/10 L11 Total

Edad media de la flota (afos) 20,4 7,6 22,0 11,6 85 52 11,0 13,56

Nota: no se incluyen los dos trenes del funicular de Montjuic.
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Novedades y mejoras en el metro

Actuaciones en el ambito de material movil
1. Inicio de la fase de pruebas del tramo | de la linea 9

Este ultimo afo se han transportado dos trenes del tramo IV de la L9/10
al taller ubicado en la zona de actividades logisticas (ZAL) de la Zona
Franca de Barcelona para iniciar la fase de pruebas del tramo | de esta
linea (Aeroport T1 - Zona Universitaria). Se ha definido todo un plan de
accion detallado para cumplir la planificacion de traslado de trenes,

la validacion y la adecuacion del taller de la ZAL, y para contratar los
recursos humanos y la subcontratacion del mantenimiento de trenes,
con el fin de asumir la operacion de esta linea.

2. Remodelacion de trenes de la serie 2000

A lo largo del afo se ha llevado a cabo la valoracion y la negociacion
de la oferta, se adjudico el proyecto a la empresa TRADINSA del
grupo CAF (esta empresa es la que remodeld dieciocho trenes de

la serie 3000 y diecisiete de la serie 4000), se firmo el contrato y, en
diciembre, se envi6 la primera unidad de la serie 2000 a los talleres
del adjudicatario para iniciar los trabajos de remodelacion. El plazo
previsto para la realizacion de estos trabajos para el primer tren
(prototipo) es a lo largo del afio 2015, vy, a continuacion, dos trenes por
ano hasta la finalizacion prevista del resto de unidades para el primer
semestre del 2018.

Los trabajos que se llevaran a cabo en estas unidades son: la revision
general de la estructura de caja, nuevo diseno de interiorismo,
instalacion del nuevo sistema de videovigilancia, instalacion de plazas
para personas con movilidad reducida (PMR), rehabilitacion de puertas
exteriores, saneamiento de la chapa y acabado exterior con vinilo,
sustitucion del suelo, los pasillos de intercirculacion y de la instalacion
de aire comprimido, asi como la modificacion de servicios auxiliares
del tren.

3. Detectores de descarrilamiento en las lineas automaticas

En la L9/10 se ha instalado y puesto en servicio en toda la flota de
trenes el sistema de deteccion de descarrilamiento. Una vez se ha
hecho oficial el procedimiento de gestion de alarmas, se ha impartido
la formacion a todo el personal implicado, y se ha logrado la validacion
técnica de la Direccion General de Seguridad Ferroviaria y de la
autoridad ferroviaria. En la linea 11 se ha realizado la preinstalacion en
toda la flota.

4. Proyecto de telemonitorizacién de trenes en las lineas
convencionales

Se ha iniciado un proyecto para monitorizar en linea los trenes en
las lineas convencionales. Se ha instalado este sistema en un tren
de la serie 6000 en la L1, en un tren de la serie 9000 en la L2, y en
un tren de la serie 5000 en la L3 y la L5. El sistema extrae los datos
del estado del tren y los envia via 3G a un ordenador central situado
en los talleres de Material Movil. Este sistema permitira en el futuro
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mejorar la fiabilidad del servicio, reducir los
tiempos de parada de los trenes y optimizar el
mantenimiento preventivo de las unidades.

5. Mejora de la eficiencia

A fin de mejorar la eficiencia a corto y largo
plazo de toda la actividad que Material Movil
lleva a cabo, se han realizado las siguientes
acciones:

— Reduccion de costes en materiales (junto
con el Departamento de Aprovisionamientos):
consiste en la eliminacion de proveedores
intermediarios, la busqueda de proveedores
alternativos vy las licitaciones para materiales
de gran consumo.

— Eficiencia energética: participacion activa de
Material Movil en el proyecto de velocidades
eficientes de las lineas L2 y L5. También se
han analizado y aplicado actuaciones para
reducir el consumo de energia empleada en
los equipos de aire acondicionado de los
trenes.

— Proyecto LEAN Manufacturing en el taller de La Sagrera: a lo largo
del afo se ha consolidado y mejorado el proyecto LEAN (produccion
ajustada, sin consumo de recursos innecesarios) destinado a mejorar la
productividad y la seguridad en los puestos de trabajo.

— Optimizacion de planes de mantenimiento: en este ambito, se ha
trabajado en lo siguiente:

En las series 2000, 3000, 4000, 2100 y 500 se han realizado estudios
de RCM (reliability-centered maintenance) en los sistemas de aire
acondicionado, produccion de aire y auxiliares neumaticos. Los
resultados de estos estudios suponen una importante reduccion de
costes y habré que validarlos a lo largo del 2015 en un nUmero de
equipos piloto.

Siguiendo un plan de expertises establecido en los equipos de tren,
se han llevado a cabo acciones de expertise (es decir, de andlisis de la
vida residual real de los equipos) en varios equipos de todas las series
de trenes con el objetivo principal de definir la periodicidad éptima de
sustitucion de un equipo o material.
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Cortes de servicio por mejoras
de infraestructura

Linea 2
Se han efectuado dos cortes de servicio:

— Entre los dias 12 y 21 de abril se
interrumpid el servicio entre las estaciones

de La Pau y Badalona Pompeu Fabra para
gjecutar la renovacion integral de 550 metros
de via simple y la adecuacion de 100 metros
de drenaje central de tunel. La actuacion se
concentrd en la estacion de Artigues / Sant
Adria, se renovaron 350 metros de viay se
completd con otras actuaciones puntuales en
otros cinco tramos.

—Entre los dias 4 y 24 de agosto se
interrumpid el servicio entre las estaciones de
Passeig de Gracia y Clot para la instalacion
de fijaciones de via Vanguard como solucion
para resolver el problema generado por la
degradacion de los componentes elasticos de
la losa IPA. Ejecut¢ la obra Infraestructures.cat
y TMB suministrd parte de los materiales.

Se instalaron 1.100 fijaciones en un tramo entre las estaciones de
Monumental y Sagrada Familia, en la zona de la calle Marina.

Linea 1

— Entre los dias 2 y 30 de agosto se interrumpiod el servicio entre las
estaciones de Av. Carrilet y Hospital de Bellvitge para realizar las obras
de renovacion de los aparatos de via de la cola de Hospital de Bellvitge.
Se renovaron dos diagonales y un desvio, mediante la instalacion de
una bretelle y un desvio.

Se renovd al mismo tiempo el drenaje de toda la cola de maniobras, un
total de 300 metros.

Linia 9/10
Entre los dias 25 de noviembre y 8 de diciembre se realizaron servicios
degradados en la L9/L10, sin interrumpir el servicio, para proceder a la

renovacion de los desvios de Bifurcacio Inferior y La Sagrera Inferior.

Se realizaron también mejoras en Bifurcacié Superior. Ejecuto la obra
Infraestructures.cat y TMB suministré parte de los materiales.
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Actuaciones en mantenimiento de la infraestructuray
superestructura

Con el fin de optimizar los recursos empleados en la construccion
de los tuneles y las estaciones, y de prolongar con garantia su vida
util, se sigue un plan de inspecciones del estado de la infraestructura
de las estaciones de la red, que tiene como objetivo la identificacion
de los defectos que presentan los distintos elementos. Este plan
permitird definir las necesidades de mantenimiento de la red y priorizar
las actuaciones necesarias para mantener los elementos dentro de
unos niveles de servicio adecuados. Durante el ano 2014 se han
inspeccionado un total de 30 estaciones y 34 tramos de tunel, lo
que representa, aproximadamente, un 25% de la red. También se

ha realizado la prueba de carga de una estructura (el puente sobre
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, FGC, entre las estaciones
de Diagonal y Hospital Clinic).

A lo largo del ejercicio, dentro de este ambito de actuacion, se han
llevado a cabo, entre otras, las siguientes obras de reparacion:

1. Estaciones y talleres cocheras:

Se han realizado actuaciones de consolidacion estructural (reparacion,
refuerzos, recogida de filtraciones) en varias estaciones y talleres: taller
de Roquetes (L4); fachada de Sant Genis, Urquinaona (L1), Drassanes
(L), vestibulo principal de Paral-lel y pozo de ventilacion de Passeig de
Gracia.

2. Puentes:

Se han llevado a cabo reparaciones de la estructura en la L2: paso del
tunel de Adif sobre la L2 en la estacion de Universitat, y reparaciones
de forjados metélicos del vestibulo de la estacion de Sant Antoni (L2).
Se ha rehabilitado la estructura metélica desde el nivel inferior de la
L3, en el paso de la L5 sobre el FGC en Diagonal, y se ha realizado la
reparacion de las placas prefabricadas que forman la losa del tunel.

3. Tuneles:

Las actuaciones realizadas en tunel para prolongar su vida Util se han
realizado en varios tramos de la red, e incluyen distintos trabajos de
reparacion, entre otros, vigas de la losa del tunel, hormigén de las
dovelas y solera. A lo largo del afo se ha trabajado en las lineas 2, 3y
4 principalmente.

4. Vias:

Han sido varias las actuaciones en esta infraestructura y, aparte de las
que han comportado cortes de linea, se han llevado a cabo distintos
trabajos:

— Mejora de drenaje: cola de Vall d’Hebron (L5) junto con la
construccion de un pozo de agotamiento, renovacion en la L1 de 300

metros de la red de captacion de aguas y tunel de acceso a El Triangle.

— Renovacion de via: 350 metros en el tunel de acceso a El Triangle,
acceso a las instalaciones de lavado de trenes de Can Boixeres y
enlace entre la L3 y la L5 en Sants Estacio.
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— Auscultaciones de via: se han realizado auscultaciones de via con
el sistema Krabb en las lineas 1, 2, 4 y 9. Se han atendido unas 40
reclamaciones, de las cuales 19 se han resuelto mediante acciones

de mantenimiento, otras 13 se han derivado hacia los montajes de

via y 8 no representaban niveles vibratorios relevantes o no estaban
relacionadas con TMB. Se han realizado 12 medidas de nivel vibratorio
en diferentes domicilios.

— El control de rodadura de las lineas convencionales (L1, L2, L3, L4,
L5) ha funcionado satisfactoriamente. También se ha puesto en marcha
el control de rodadura provisional de la L9, en la estacion Onze de
Setembre, via 1.

— Se han instalado traviesas vy fijaciones antivibratorias bajo el Hotel
Casa Fuster, afectado por vibraciones.

— Siguen en fase de desarrollo algunos métodos de auscultacion de
via, tanto desde puntos fijos en lugares concretos (L5: Gavarray La
Sagrera) como en dispositivos embarcados en trenes, estos Ultimos en
colaboracion con Material Movil.

5. Otras actuaciones de mantenimiento:

— Impermeabilizacion de la estacion Espanya (andenes y vestibulo):
proyecto para la actuacion integral en el que se estan solucionando
distintas problemaéticas, tales como: la puesta en funcionamiento

del pozo de agotamiento bajo el andén de la via 1, la mejora de la
fosa séptica de los vestuarios y la nueva conexion con el exterior, la
impermeabilizacion y mejora del drenaje del pozo de ventilacion de la
estacion, el acondicionamiento y apertura del pozo de ventilacion de
tiro natural, la impermeabilizacion del puente sobre la linea 3, el muro
de contencion de balasto en curva bajo los andenes y saneamiento, y

90

la reparacion del forjado de vestibulo, salida Exposicio.

— Arreglo de barandillas en los accesos fijos (fase 1): se actua en
Urquinaona y Torras i Bages, de la L1; en Les Corts, de la L3; en Selva
de Mar, Llacuna, Bogatell y Via Julia, de la L4, y en Congrés, de la L5.
—Impermeabilizacion de la zona de vias entre Paral-lel y Drassanes:
sustitucion de la rejilla de ventilacion en la calzada de la avenida del
Paral-lel por una losa de hormigon para evitar la entrada de agua que
provocaba falsas ocupaciones.

— Reparacion de filtraciones y defectos estructurales en 14 escaleras
mecanicas: impermeabilizacion de los fosos para alargar la vida util de
las escaleras. Se ha actuado en las estaciones Hospital de Bellvitge y
Bar6 de Viver, de la L1; en Clot, Sant Marti, La Pau, Sant Roc, Gorg y
Badalona Pompeu Fabra, de la L2, y en Besos y Besos Mar, de la L4.
— Impermeabilizacion de la zona de vias entre Paral-lel y Drassanes:
sustitucion de la rejilla de ventilacion en la calzada de la avenida del
Paral-lel por una losa de hormigon para evitar la entrada de agua que
provocaba falsas ocupaciones.

— Calle de acceso y mejora del drenaje vy filtraciones en Can Zam:
arreglo y canalizacion de filtraciones en la salida de emergencia y
pavimentacion de la calle de acceso.

— Adecuacion de cunetas en la L9: se ha mejorado la capacidad
hidraulica de diferentes elementos de la red de drenaje en el ambito de
las estaciones de Gorg y La Salut.
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— Actuaciones prioritarias de mantenimiento:
— En la L3: han consistido en la mejora
de accesos en Sants Estacio, Penitents,
Zona Universitaria, Tarragona, Mundet y
Trinitat Nova. Reparacion y adecuacion de
filtraciones en Penitents y Lesseps.

— Enla L4: han consistido en la
reparacion y adecuacion de filtraciones; se
ha actuado en las estaciones de Besos,
Besos Mar, Jaume |, Sant Pau, Via Julia'y
en las cocheras de Roquetes; se ha llevado
a cabo la adecuacion de saneamiento en
las estaciones de Ciutadella / Vila Olimpica
y Guinardd, asi como la sustitucion de
peldanos en la escalera de la estacion
Besos.

— En la L5: han consistido en distintas
reparaciones y adecuaciones de los
centros gestores de las estaciones de
Cornella Centre, Badal y Sagrada Familia.
También se ha llevado a cabo la reparacion
e impermeabilizacion de paramentos en

el vestibulo de Collblanc y la gjecucion

de desague exterior en la estacion Vall
d’Hebron.

— Sustitucion del revestimiento de los

peldanos en las escaleras de piedra de las estaciones Entenca,
Barceloneta y Passeig de Gracia.

6. Actuaciones en el ambito de superestructuras:

Se estan llevando a cabo tres iniciativas para mejorar el mantenimiento
en el ambito de la sefalizacion. Dos a partir del sistema existente

para monitorizar los accionamientos de aguja, patentado por FMB y

la Universidad Politécnica de Cataluna, y con explotacion comercial
cedida a Thinking Forward. Con esta empresa se estan efectuando los
siguientes proyectos:

— El desarrollo de un sistema para monitorizar en tiempo real el

valor de potencia de los circuitos de vias. El objetivo es prever las
posibles falsas ocupaciones en los circuitos de via por la degradacion
del entorno o por factores ambientales. En el 2014 se ha instalado

un prototipo del dispositivo en un circuito de via del enclave de Can
Boixeres y se encuentra actualmente en fase de evaluacion.

— El diseno de un dispositivo para medir las holguras de barras de
comprobacion de los motores de cambio de aguja basado en la vision
artificial. Mejora el dispositivo existente debido a que no requiere
calibracion inicial ni mantenimiento periddico y permite enviar las
imagenes del interior del accionamiento. En el 2014 se ha instalado y
evaluado el prototipo en un accionamiento de la estacion de La Pau
(L4) y se han iniciado los tramites para obtener la patente mundial.
También se ha evaluado un nuevo receptor de circuito de via
Bombardier TI21, utilizado en la L1 y la L3, en un circuito de via de
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Hospital de Bellvitge. Este equipo incorpora
la monitorizacion de medidas del circuito de
via que se pueden visualizar en la aplicacion
SAM (sistema de ayuda al mantenimiento) de
gestion de mantenimiento de los enclaves.

Se han realizado los procesos de evolucion
del sistema de gestién del Area de
Mantenimiento y Proyectos hacia normas ISO/
IRIS y se han efectuado y superado auditorias
de acuerdo con el modelo definido en la
norma ISO 9001.

Intervencion, seguridad y
proteccidn civil

El Plan de Seguridad en Metro se articula
como una serie de acciones diferenciadas.
A continuacion se describen las medidas
implementadas a lo largo del ano y de su
continuidad en el 2015.

a) Actuaciones en el ambito de seguridad:

— Recursos de seguridad
— En enero del 2014 se materializé una reduccion de contratacion
de horas de vigilantes de seguridad en todas las lineas con respecto
al ano anterior, como continuidad a las iniciadas en el 2012, fruto
del Plan de Contencion del Gasto. Para mitigar esta reduccion de
servicios, se mantienen las medidas adoptadas en los afios 2012
y 2013 con el objetivo de mantener o aumentar la sensacion de
seguridad:
— La reduccion del tiempo de visita por estacion, que permite un
numero Mas elevado de estaciones visitadas.
— La realizacion de operativas conjuntas, con visitas a todas las
zonas de una estacion.
— Dar movilidad a recursos de seguridad de servicios estaticos,
principalmente en cocheras y en vigilancia de trenes.

En el 2014 se ha optado por uniformar a otros recursos, y
compatibilizar las funciones que realizan con las disuasorias de
los vigilantes de seguridad. Asi, los responsables de los vigilantes
desarrollan su servicio con la vestimenta de vigilante.

En el mes de octubre se amplio el servicio con dos nuevos servicios
de seguridad para la llegada de un tren al taller de la ZAL (Zona
Franca), que comporto la necesidad de vigilar este tren tanto en

el taller como en los diferentes depdsitos de trenes de las nuevas
estaciones del tramo | de la L9/10 durante el periodo de pruebas.
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Servicios de seguridad en Metro. Periodo 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mafana 16 44 55 55 63 790 84 g7® 580 570
Tarde 28 44 55 55 63 93 1040 8" 77 74M
Noche 5 18 24 25 26 35 34 24 19@ 19@
Operadores 2 3 4 6 8 8 9 8 8® 8

M Incorpora las horas de servicios antifraude.

@ Media semanal: 14 en dias laborables, 24 en visperas de festivos y 35 en sin interrup-

cion.

©®Son 5 sin servicio de Metro.

— Servicios en la lucha contra el fraude

Durante los nueve primeros meses del ano se ha mantenido el
porcentaje superior al 99% de cobertura de los servicios antifraude
programados.

De enero a octubre del 2014 se ha trabajado basicamente en
vestibulos equipados con puertas PAR (paso automatico reversible)
de segunda generacion. A partir de ese mes, con la programacion
dinamica de servicios, se evaluaron servicios en vestibulos equipados
con puertas PAR de primera generacion y torniquetes, y se concluyd
que la mayoria de los nuevos servicios son rentables desde el punto
de vista del fraude que se controla.

— Servicios de acompariamiento de agentes de control e informacion
Desde el Centro de Seguridad y Proteccion Civil (CSPC) se han
programado 1.406 acompanamientos de vigilantes de seguridad a los
agentes de control e informacion.

— Formacion de seguridad

Los coordinadores de Seguridad y Proteccion Civil han realizado

un total de 28 sesiones formativas en consejos de autoproteccion a
grupos de 15 a 20 empleados, principalmente motoristas y agentes de
atencion al cliente (AAC).

— Dispositivos de seguridad

Se ha trabajado conjuntamente con el cuerpo de Mossos d’Esquadra
y la Guardia Urbana de Barcelona en la planificacion y ejecucion de
dispositivos especificos en el ambito de la seguridad. Con los Mossos
d’Esquadra se han desplegados distintos dispositivos en talleres

y depdsitos de trenes, con el fin de identificar posibles autores de
vandalismos en trenes (grafitis). Los emplazamientos en que se ha
trabajado en este Ultimo ano han sido, principalmente, Santa Eulalia,
Can Boixeres, Vall d’Hebron y La Pau.

Con la Guardia Urbana de Barcelona se mantienen regularmente las
planificaciones conjuntas de controles de seguridad en diferentes
estaciones de Barcelona. Durante el afno se han realizado un total de
210 al inicio del servicio y un total de 180 al cierre del servicio.
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— Incidencias de seguridad

A lo largo del afo se han detectado y registrado un total de 47.182
incidencias de seguridad, con un aumento del 8,90% respecto al ano
2013. Se han impulsado distintas acciones que permiten al Centro de
Seguridad y Proteccion Civil de Metro conocer mejor las incidencias
(comunicaciones de actuaciones del cuerpo de Guardia Urbana,
comunicaciones automaticas mediante enlaces de otros avisos y
recepciones de quejas de clientes).

Los vigilantes de seguridad contratados por FMB han realizado un total
de 4.498 denuncias administrativas.

— Fuerzas de seguridad

La llamada «Operacion red», iniciada a finales del mes de julio del
2011, se ha mantenido a lo largo de estos anos. En el Ultimo ano, tanto
por parte de la Guardia Urbana de Barcelona como de los Mossos
d’Esquadra, los dias con eventos en la ciudad de Barcelona con
aumentos especificos de flujos de pasaje en determinadas estaciones,
se han desplegado dispositivos (principalmente contra los carteristas)
con dotaciones uniformadas y de paisano en la red.

En cuanto a la Guardia Urbana de Barcelona, desde el CSPC se han
desplegado y se despliegan operativos en la lucha contra la venta
ambulante ilegal.

— Indicadores de seguridad
En relacion con los indicadores internos, durante el ano se han
registrado un total de:
— 14.805 avisos de carteristas, un 31,03% mas que en el
ano 2013;
— 1.938 hurtos, un 62,86% mas que en el ano 2013 (principalmente
por las comunicaciones de la Guardia Urbana de Barcelona de
actuaciones de las que previamente se tiene conocimiento);
— 15.768 entregas de objetos, un 28,79% mas que en el afo 2013.

— Incidencias en trenes

Del total de incidencias de seguridad registradas, tanto de hechos
delictivos como de infracciones del Reglamento de viajeros, 8.246 (que
representan el 17,48%) se han producido en los trenes. La actuacion
tanto de los vigilantes de seguridad como de las fuerzas de seguridad
ha permitido, en el 59,14% de las incidencias conocidas, identificar a
los autores en los supuestos de acciones penales y de infracciones

del reglamento, o bien ha logrado reconducir a los autores en las
molestias provocadas al resto del pasaje.

— Videovigilancia

A lo largo del ano se han instalado algunas camaras adicionales en
dependencias y estaciones; junto con las de los trenes, habia mas de
7.334 camaras en el conjunto de instalaciones de Metro.

A lo largo del ano los operadores de seguridad han efectuado un total
de 7.580 descargas de imagenes tanto de incidencias de seguridad
como de otro tipo, en defensa de los intereses de TMB.
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Actualmente los dos cuerpos policiales (Mossos d’Esquadra y Guardia
Urbana de Barcelona) estan llevando a cabo un uso diario de estos
recursos técnicos con el desarrollo de dispositivos de seguridad.

El cuerpo de Mossos d’Esquadra también los utiliza en las
investigaciones de actos penales sufridos por los clientes cuando
viajaban en Metro.

b) Actuaciones en el ambito de la intervencién:

La estrategia en el ambito de la intervencion ha experimentado un
cambio respecto a la politica realizada en el ano anterior. Se han
reducido las intervenciones intensivas en los pasillos de enlace y han
variado también las horas de la realizacion de estos controles de
intervencion para evitar que los clientes se habitlen. Se han efectuado
controles de salida en las lineas de validadores y se han incrementado
los controles en otras estaciones con menor visibilidad para los
usuarios, pero con un indice de fraude elevado. La finalidad de estos
cambios ha sido incrementar los indices de fraude detectado. En el
ano 2014 se han intervenido mas de 3,5 millones de personas y se
han interpuesto mas de 62.500 denuncias por fraude y conductas
incivicas. Tanto el descenso de intervenciones como el de denuncias
se han debido al cambio de estrategia comentado.

Ademas, se ha puesto en marcha un nuevo terminal informatico y se
ha dotado a los agentes de intervencion de una herramienta de apoyo
en la tarea que llevan a cabo, que ha permitido mejorar los cobros

de las denuncias a través de tarjeta de crédito y que cuenta con un
nuevo entorno grafico. Cabe destacar, ademas, la nueva aplicacion
del Centro de Informacion, que mejora la fiabilidad de los datos
obtenidos de intervenciones y denuncias. Se ha puesto en marcha

un nuevo proyecto tecnolégico de los terminales de intervencion que
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mejora, mediante la tecnologia wifi, la descarga de los datos en linea,
lo que posibilitara la comunicacion inmediata con los Puntos TMB de
Atencion al Ciudadano, y acelerara la comunicacion y la respuesta a
los usuarios.

c) Actuaciones en el ambito de proteccion civil:

Este ano se ha impulsado especialmente la formacion de los
empleados internos. Se han impartido un total de 320 horas de
formacion a 1.523 personas. Se han realizado 309 formaciones
externas y 1.214 formaciones de personal interno. Se ha continuado
apostando por la formacion interna, aunque este ano se ha reducido
un poco respecto al aho pasado.

Este ano ha finalizado la actualizacion del Plan de Autoproteccion, que
estaba vigente desde el 2005. Se ha entregado el Ultimo borrador a la
Direccion General de Proteccion Civil (DGPC), que esté pendiente de
pronunciarse respecto a la autorizacion para entregarlo y aprobarlo
oficialmente. Se esta trabajando muy activamente en la actualizacion
de los dosieres de emergencia de las estaciones.

Este ano también se ha participado muy activamente en la prueba
piloto de implantacion de desfibriladores externos automaticos (DEA)
en las estaciones de metro. De momento se han instalado en cuatro
estaciones de la L1 (Espanya, Catalunya, Universitat y La Sagrera). La
centralizacion de su gestion en el Centro de Seguridad y Proteccion
Civil (CSPC) ha sido muy positiva; en todo momento se han controlado
estos elementos mediante la revision de los empleados y los vigilantes
de seguridad.

Se ha materializado el proyecto de mejora en la deteccion y la
visualizacion de los postes SOS ubicados actualmente en los
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andenes de las estaciones. De momento, se han instalado los nuevos
paneles luminosos en lo alto de los postes SOS en las siguientes

diez estaciones: Universitat, Arc de Triomf, Marina (L1), Diagonal (L3),
Ciutadella / Vila Olimpica, Barceloneta, Jaume |, Passeig de Gracia (L4)
y Sants Estaci6 y Sagrada Familia (L5).

Se ha instalado el cajon de uso exclusivo de los bomberos en los
centros de gestion de estaciones de las lineas automaticas que
permitira guardar todo el material que se prevé puedan necesitar los
bomberos para gestionar una incidencia en una de estas estaciones.

Este ano se han firmado dos acuerdos de colaboracion:

1. Uno con la Direccion General de Proteccion Civil (DGPC): en él se
recoge, basicamente, la divulgacion de consejos preventivos para
la ciudadania, a través de las pantallas de MouTV instaladas en las
estaciones, los vagones de metro y en los autobuses.

2. El otro, con la Unidad de Trauma, Crisis y Conflictos de Barcelona
(UTCCB): en este acuerdo se recoge, entre otros, la colaboracion de
esta entidad en la elaboracion de trabajos encaminados al estudio
del entorno psicoldgico en toda incidencia de afectacion a usuarios y
empleados.

Se ha llevado a cabo el simulacro de emergencia legalmente

exigido, basado en un simulacro de despacho donde se simulaba el
descarrilamiento del primer tren de la mafana por culpa de material de
mantenimiento olvidado en la via.
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Acciones en el ambito de mantenimiento y de limpieza

En el aho 2013 se produjo un punto de inflexion en el crecimiento

de los recursos de limpieza de los Ultimos anos, debido al ajuste
presupuestario. En el afio 2014 se ha seguido con la reduccion. Para
minimizar su impacto, se han realizado acciones encaminadas a
mantener los niveles cualitativos alcanzados en los Ultimos anos y a
minimizar el impacto econdmico y social de los ajustes.

a) Plan de mejora de la limpieza:

Los objetivos en el ambito de la limpieza se han centrado en lo
siguiente:

— Minimizar las afectaciones del nuevo servicio reducido en el
resultado cualitativo.

— Finalizar los procedimientos de calidad de acuerdo con el sistema
de gestion.

Se han alcanzado los resultados cuantitativos y cualitativos previstos
en el Plan de Mantenimiento, en el apartado de limpieza de trenes
referente a los tuneles de lavado subcontratados de la L2, la L4 y la L9,
asi como de cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de
Limpieza, realizando 8.657 acciones en todo el afo.

Los nuevos retos que deben alcanzarse en este ambito se centran
en poder seguir con la optimizacion de los recursos disponibles,
estabilizar los resultados cualitativos actuales vy flexibilizar algunas



Resumen de gestion 2014  La red de transporte Metro

publico referente.

actuaciones para minimizar el impacto de algunos servicios que ya no
se llevan a cabo de manera ciclica, como el abrillantado de estaciones
y la limpieza integral de trenes.

b) Medidas contra el vandalismo:

Los objetivos en el ambito del antivandalismo se han centrado en lo
siguiente:

— Ejecutar el nuevo plan de mantenimiento continuo.

— Minimizar las afectaciones del nuevo servicio en los resultados
cualitativos.

— Flexibilizar la actuacion de los equipos de acuerdo con el nuevo
sistema propio de deteccion de incidencias, que permite nuevas
planificaciones y horarios en funcion del nivel y la tipologia de las
incidencias.

— Mantener el tiempo de respuesta en urgencias y limpieza de grafitis
murales y ajustar el tiempo de respuesta en incidencias no urgentes.
— Llevar a cabo un seguimiento continuo del nivel de afectacion del
vandalismo y establecer prioridades de resolucion.

— Aplicar una politica de actuacion para alcanzar los objetivos
previstos en cuanto a ciclos, requisitos de urgencia, criterios generales
de proteccion, materiales y productos que deben utilizarse.

— Llevar a cabo la evaluacion continua del servicio de mantenimiento,
que se fundamenta en el control de la calidad y el seguimiento mensual
de los parametros de medicion e indicadores definidos.

Durante el 2014 ha aumentado un 30% el niumero de grafitis murales
en los trenes con respecto al ano anterior, lo que ha llevado a
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trabajar conjuntamente con el Departamento de Seguridad, en otras
actuaciones disuasorias complementarias, como las siguientes:

— La mejora de los sistemas técnicos de seguridad en las
instalaciones.

— La revision de los controles de accesos en los centros con mayor
actividad de vandalismo.

— La vigilancia continua en puntos negros, con el establecimiento de
un mapa de las zonas mas agredidas y con mas incidencias de la red,
ademas de la realizacion de operativas especificas de seguridad.

— El seguimiento, la valoracion y la denuncia de danos.

— La coordinacion con las fuerzas de seguridad para la prevencion y la
actuacion.

— Refuerzo de recursos durante los fines de semana para la retirada y
la limpieza de grafitis murales en los trenes.

Las principales actuaciones derivadas del vandalismo han sido las
siguientes:

— Limpieza de grafitis murales en exteriores de trenes: se ha llevado a
cabo la limpieza de 1.989 coches pintados con grafitis murales, tarea
en la que se han limpiado mas de 47.315 m2 de superficie exterior de
los trenes.

— Los equipos de mantenimiento antigrafiti en el interior de los trenes
han retirado mas de 4.311 tags, y han limpiado un total de 10.478 m2
de superficie interior de los trenes.

— En estaciones se han retirado 29.463 tags y pequenas pintadas, y
se ha limpiado una superficie total de 56.374 m2, se han pintado 1.965
m2 y se han protegido con antigrafiti 1.062 m2 de superficie.

— Actuaciones de mantenimiento de antiscratching y de paramentos
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de acero inoxidable: se han repuesto un total de 7.623 m2 de lamina
antivandalica del interior de los trenes. Los equipos de mantenimiento
han sustituido también un total de 7.574 m2 de los paramentos de
vidrio protegidos en estaciones y han saneado un total de 150 m2 de
superficie de acero inoxidable.

Renovacién y mejora de la red

Algunas de las actuaciones mas destacadas del afio han sido las
siguientes:

Remodelaciones en estaciones, dependencias y talleres

A'lo largo del ano se han realizado una serie de actuaciones en
estaciones, dependencias de Metro y talleres, entre las que se pueden
resumir las siguientes:

— La finalizacion del acondicionamiento de aplacados verticales en la
estacion Ciutadella / Vila Olimpica y la adecuacion del borde de andén
en la de Barceloneta.

— En las estaciones Lesseps, Placa del Centre y Vall d’Hebron de la L3
se han colocado mamparas entre las vias para evitar caidas.

— En la estacion Torre Bard / Vallbona de la L11 se han instalado
cierres en los andenes y las escaleras de acceso a andenes de la
estacion para evitar la presencia de palomas y la caida de objetos
Zlanzados desde el exterior.

— Adecuacion a la normativa de barandillas: sustitucion o realce de
las barandillas con medidas insuficientes y cambio de pasamanos con
geometria obsoleta. Se ha actuado en las estaciones Pep Ventura, de

la L2; Tarragona, Espanya y Poble Sec, de la L3; Camp de I'Arpay

Verdaguer, de la L5.
— En el teleférico de Montjuic se ha llevado a cabo el proyecto y
las obras para la adecuacion de las estaciones a un nuevo sistema
de venta, la creacion de una nueva taquilla y una nueva linea de
peaje.
— En las dependencias de Salud Laboral se ha construido un
despacho del centro de asistencia de accidentes.
— Realizacion del proyecto de renovacion de rejas de pozos de
ventilacion en mal estado.
— Impermeabilizacion de techo: cubierta del edificio de Salud
Laboral de La Sagrera; se han reparado distintos bajantes y se ha
pintado la fachada del edificio.
— En el punto verde del taller de Sant Genis, se ha llevado a cabo
la ejecucion del cierre de la estructura metalica para alojar residuos
generados en el taller segun los criterios medioambientales.
— Plan contra incendios de los talleres de Sant Genis, fase 1
de la obra civil: actuaciones complementarias para la obtencion
de la licencia ambiental, consistentes en la creacion de salas de
ventilacion y un proyecto de escalera exterior de evacuacion.
— Ampliacion de la zona de almacenamiento de Can Boixeres,
donde se ha ampliado la zona hormigonada y se ha construido
una marquesina cerrada para alojar material diverso.
— Reparacion en drenaje de via 11 del taller de Santa Eulalia,
consistente en la reparacion del pavimento de via, la reposicion
de las rejas de soplado y la mejora de la evacuacion del agua.
Asimismo, se han llevado a cabo trabajos de pintura en el suelo y
las paredes, y del pavimento de las partes externas del foso.
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— Adecuacion de la infraestructura de los tuneles de lavado de
Sant Genis y Can Zam.

— Adecuacion de la via de soplado/lavado para limpieza técnica
con agua de los trenes: ejecucion del sistema de desague en el
tunel de soplado de Sant Genis y su conexion a la depuradora.

— Aplicacion de la metodologia de las 5S en el almacén de vias
(Can Boixeres se encuentra en la primera fase; Hospital de Bellvitge
y El Triangle Ferroviari, en la segunda fase): mejora funcional del
espacio de trabajo, creacion de un almacén con estanterias,
ampliacién de zonas de pavimento y reordenacion de espacios.

— Equipamiento de via 9 en los talleres de Sant Genis: instalacion
de dos polipastos para bajar los pantografos y los equipos de

aire acondicionado de los trenes de via 9y, asi, mejorar su
mantenimiento.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Barcelona ha realizado una serie de
actuaciones destinadas a renovar y mejorar los elementos urbanos,
que han comportado también la sustitucion de rejas de ventilacion y
modificaciones en los accesos de varias estaciones: urbanizacion del
paseo de Gracia, la avenida Paral-lel, el paseo de Sant Joan, la plaza
del Centre y la plaza Eivissa; deconstruccion de las estructuras viales
y urbanizacion de la plaza de Les Glories; el colector de la avenida
Paral-lel, y la urbanizacion sobre la cubierta y los espacios anexos del
acceso ferroviario en la estacion de Sants.
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Actuaciones en el ambito de energia de baja tension y sistemas
electromecanicos de la red

En este ambito se han desarrollado proyectos constructivos de

detalle, ejecucion de obras, especificaciones técnicas de los diferentes
subsistemas, estudios de investigacion de nuevas tecnologias de
mercado y colaboraciones internacionales. A modo de resumen se
adjuntan los principales trabajos de cada sector:

— Adecuacion a la normativa de los locales comerciales de la red

de metro, con la realizacion de auditorias técnicas del estado de las
instalaciones eléctricas y el establecimiento de los requisitos para
legalizarlos.

— Disefo, definicion e implantacion del alumbrado tipo para un taller
ferroviario, mediante la adopcion de la mejor tecnologia disponible,

el estudio de la repercusion econdémica inversion-retorno via ahorro
energético y el cumplimiento de los requisitos normativos de niveles
luminicos.

— Redaccion del proyecto de reforma de la red hidraulica de varios
pozos de bombas y fosas sépticas que presentan incidencias graves,
estan obsoletos o no tienen telemando.

— Proyecto y obra de mejora de la climatizacion existente del Centro
de Control de Metro de Sagrada Familia y el Centro de Proceso de
Datos del Centro de Control de Metro de La Sagrera.

— Sustitucion gradual de los equipos de aire acondicionado que
funcionan con gas R-22 por nuevos equipos con gas R-410A,
instalados en la red de metro. Es una actuacion de gran alcance que se
continuaria desarrollando en los proximos anos.
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— Calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria en los
vestuarios del taller de Hospital de Bellvitge.

— Mejora de la ventilacion de la nave del taller de La Sagrera 'y
mejora en varias camaras de baja tension.

— Diseno, definicion y ejecucion del saneamiento de alumbrado
de Penitents, donde se ha realizado un nuevo trazado de las lineas
eléctricas.

— Mejora de la maniobra de los siete ascensores de la estacion
de Roquetes de la L3 para que los ascensores trabajen de forma
combinada.

— Renovacion de los ascensores de las estaciones de Fondo y
Bellvitge.

— Modificacion de maniobras de escaleras mecanicas de la
estacion de Canyelles de la L3, para que se puedan detener las
escaleras en caso de deteccion de incendio en la estacion.

— Ejecucion de la licencia ambiental del taller de Sant Genis (fase
1-BT), consistente en la reforma de la sala de baja tension para
poder disponer de servicios criticos de mayor potencia.

— Readaptacion de tomas eléctricas y alimentaciones de
magquinaria del taller de La Sagrera por cambios de funcionalidad de
este taller.

cuanto a los estudios realizados:

— Estudios de investigacion de la tecnologia LED en el ambito de
las estaciones de metro, en los que se ha analizado el mercado y

se han establecido requisitos técnicos necesarios para implantarla
en la red de metro. También se han realizado pruebas internas de

algunas luminarias del mercado.

— Estudio de la ventilacion de confort y emergencia de una
estacion tipo, con el fin de optimizarla en funcion de la demanda
térmicay las particulas en suspension. Se ha desarrollado una
prueba piloto en la estacion Penitents, donde se estan registrando
datos reales.

Actuaciones en telecontrol de estaciones y de proteccién civil

Durante el afo se han llevado a cabo multiples tareas, entre las que
cabe destacar las siguientes:

— Reingenieria de la maniobra eléctrica, control local y telecontrol de
los sistemas de extincion de incendios por agua nebulizada.

— Desarrollo del proyecto y contratacion para actuaciones de la
adecuacion del sistema del plan contra incendios existente.

— Analisis del funcionamiento del sistema de proteccion contra
incendios: se han analizado las alarmas y las averias mas frecuentes
y se han elaborado una serie de propuestas que pueden reducir su
numero drasticamente.

— Desarrollo de mejoras de interfaz y de informes de disponibilidad
para el control centralizado de instalaciones fijas.

— Inclusion en telemandos de los equipamientos resultantes de
distintas ampliaciones de la red de metro (Rambla Just Oliveras,
Passeig de Gracia, renovacion de las escaleras mecanicas, etc.).

— Migracion del software de los automatas programables de las
instalaciones fijas de Metro a la nueva familia Rx3 para solucionar los
posibles problemas de obsolescencia.
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Actuaciones en instalaciones eléctricas de alta tensiény
traccion

En lineas convencionales (promotor: Infraestructures.cat / ATM /
Ayuntamiento de Barcelona).
— Asesoramiento a la ATM y al AMB en el estudio basico de
viabilidad para una nueva acometida de 25 kV, desde la subcentral
de Ernest Lluch de TMB, para la red del Trambaix.
— Seguimiento y asesoramiento al Ayuntamiento de Barcelona 'y
Barcelona Regional en el estudio del traslado de la subcentral de
la Bordeta y del centro de mantenimiento de alta tension por la
afectacion de la urbanizacion del cajon de las vias de Adif en Sants
Estacio.
— Acometida de la subcentral de Bellvitge (L1): pendiente de la
puesta en servicio por parte de la empresa suministradora Endesa.
Actualmente hay una acometida provisional sin potencia suficiente
para poner en servicio la subcentral. TMB participd activamente en
la consecucion del desbloqueo del conflicto planteado por Endesa
ante Infraestrutures.cat para lograr poner en servicio esta conexion
(resolucion prevista para el primer semestre del 2015).

— Pendiente la instalacion de los equipos de 6 kV y el trafo
(transformador eléctrico monofasico) de los servicios auxiliares en la
subcentral de Arc de Triomf y su conexion con la red de distribucion.
Aun no ha sido ejecutada por Infraestructures.cat por cuestiones
presupuestarias. Pertenecia al proyecto del intercambiador de

Arc de Triomf, pero finalmente se ha incluido en otro proyecto
gestionado por Infraestructures.cat.

Protecciones y seguridad

En varias instalaciones la diferencia de tension carril-tierra puede
alcanzar un valor bastante elevado para las personas, por lo que, en
cumplimiento de la normativa UNE-EN 50122:2011, hay que instalar
equipos especificos que garanticen todos los valores de la norma,
motivo por el que se instalaran descargadores de intervalos en las
puertas de andén (L11) y en las pasarelas metalicas de los talleres.
Esta actuacion se inicid en el 2013 en los talleres de las lineas 1, 2 y
5. Durante el aho 2014 se actud sobre las puertas de andén de la L11
y los talleres de las lineas 3 y 4, y se prevé su finalizacion durante el
2015.

En el afio 2013 se realizé la auditoria de seguridad en alta traccion y
traccion en los talleres. A lo largo del 2014 se ejecuto la reforma de las
incidencias detectadas con grado 1y 2y, durante el 2015, finalizaran
estas actuaciones y se iniciaran las incidencias pendientes de grado 2 y 3.
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Conexiones de traccién (catenaria, seccionadores y feeders)

Se ha realizado el desplazamiento del seccionamiento de catenaria
de Horta en la via 1 (diagonal detras de la estacion) para permitir

el establecimiento de servicios parciales sin puentear la tension de
catenaria en el sector eléctrico siguiente.

Se ha llevado a cabo la sustitucion de la catenaria convencional por
otra rigida de la via 7 en el taller de Santa Eulalia y se ha retirado la
catenaria de la via 22 de El Triangle para facilitar el levantamiento de
unidades triples para su mantenimiento.

También se inici6 la licitacion para modificar el seccionamiento
eléctrico entre la via general y el taller de Roquetes por temas de
seguridad en el ambito de prevencion de riesgos laborales. Pendiente
de ejecutarse en el 2015.

Alimentacién de subcentrales, catenarias y cables de alta
tension

Actualmente existen tramos de linea en los que el cableado de la red
interna de metro de 6 kV esta obsoleto, debido a los nuevos requisitos
de funcionamiento de las estaciones, fruto del aumento del consumo
que han experimentado. Para que puedan soportar la carga actual de
consumo, se debe sustituir el cableado actual, para adecuarlo también
a la normativa. Durante los anos 2014 y 2015 se trabaja en el cambio
del tramo de Cornella a Sant lldefons de la L5.
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A modo de resumen, otras actuaciones realizadas han sido las
siguientes:

— Se ha reformado la alimentacion del centro transformador del taller
de Sant Genis de la L3 para pasar de una alimentacion en isla a otra en
red.

— Desde la Unidad de Mantenimiento de Energia de Alta Tension se ha
desarrollado un estudio para optimizar las tareas de mantenimiento de
acuerdo con la filosofia del mantenimiento basada en el RCM (reliability
condition maintenance). El estudio se ha centrado en el andlisis de la
fiabilidad de los equipamientos de la subcentral de Església Major de la
L9 y como influyen los trabajos de mantenimiento en la fiabilidad de las
instalaciones. Este trabajo finalizé el mes de diciembre y esta previsto
aplicarlo durante el ano 2015 en las subcentrales de la red, asi como
realizar estudios similares con transformadores y seccionadores.

Actuaciones en telecontrol ferroviario

Ademas de las actuaciones mas significativas que se relacionan a
continuacion, que han supuesto la modificacion y actualizacion de los
sistemas, también se ha trabajado en la evolucion del sistema PDH de
la red en MPLS y en el andlisis de obsolescencia de los sistemas.

— Nuevo descarrilador en la TUD de Can Boixeres, que mejora la
seguridad en el patio de Can Boixeres con la implantacion de un nuevo
descarrilador y la redefinicion de los itinerarios.

— Senalizacion del tunel de lavado de La Bordeta: incorporado a
finales de ano el circuito de via para la deteccion de trenes.

— Sustitucion de cables de senalizacion en la L4 entre las estaciones
de Selva de Mar y La Pau debido al deterioro por el agua de las
filtraciones.
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— Afinales de afo ha entrado en servicio el
nuevo telemando de trafico, que gestiona 'y
controla la circulacion de trenes en las lineas
convencionales. Este sistema incorpora la
conexion con Zona Franca para la extraccion
de datos necesarios para la gestion y

la visualizacion desde las gerencias del
telemando en tiempo real, asi como la funcion
moviola para la reproduccion de eventos.

— Afinales de ano concluy¢ la adaptacion

al nuevo telemando de trafico y la migracion
del sistema operativo Unix a Linux. También
se ha preparado el sistema para controlar las
marchas de velocidad ATO en las lineas 1y 3.
— Se han realizado modificaciones del
telemando de energia para adaptarlo a

las nuevas comunicaciones en las lineas
convencionales, y para mejorar la usabilidad
en el de la linea 9.

— Interconexion de los centros de control
de La Sagrera y Sagrada Familia: se ha
empezado a sustituir el equipamiento para
transmision de datos de los telemandos y

la aplicacion RDT entre los dos centros de
control, con la segregacion del telemando de
trafico.
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Actuaciones destinadas a la mejora de la accesibilidad

a) Actuaciones de adaptacién de estaciones a personas
con movilidad reducida (PMR) a lo largo del aiio 2014 (obras
promovidas por la Direcciéon General de Infraestructuras de
Movilidad Terrestre, DGIMT):

A lo largo de este ano 2014 se ha adaptado para PMR la estacion de
Passeig de Gracia de la linea 3. Hay cuatro estaciones mas que se
encuentran en fase de ejecucion de obras: Rambla Just Oliveras (L1),
Zona Universitaria (L3), Poble Sec (L4) y Collblanc (L5).

Estado de la adaptacién para personas con movilidad reducida (PMR)
(no incluye el funicular). Diciembre del 2014

L1 L2 L3 L4 L5 L9 L11 Total
Numero total de estaciones en la linea 30 18 26 22 26 12 5 139
NUmero de estaciones ya adaptadas 25 18 22 16 22 12 5 120
Numero de estaciones en obras 1 2 1 1 5
Numero de estaciones en fase 4 2 5 3 14

de redaccion del proyecto

- Un 86,3% de las estaciones estaban adaptadas para PMR en
diciembre del 2014: 120 estaciones adaptadas con ascensores.
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b) Actuaciones realizadas por la DGIMT:

— Proyecto de adaptacion a PMR de la
estacion Rambla Just Oliveras: prolongacion
del ascensor exterior, que da servicio a

la pasarela sobre las vias de Renfe, hasta

el vestibulo. Ejecucion de los ascensores
interiores que comunican el vestibulo con

los andenes, levantamiento de los andenes,
colocacion de encaminamientos y nueva linea
de peaje.

— Proyecto de adaptacion a PMR de la
estacion Poble Sec: ejecucion del ascensor
de calle a vestibulo, de los ascensores de
vestibulo a andenes, nueva configuracion

del vestibulo (eliminacion del local comercial,
reubicacion de la linea de peaje, ejecucion de
una rampa para salvar el desnivel y mejora de
los encaminamientos).

— Proyecto de adaptacion a PMR de la
estacion Poblenou: proyecto redactado;

se inicia la obra a finales del 2014, y se
ejecutara a lo largo del 2015 (ascensores de
calle a vestibulo y andenes, nuevo centro
gestor de la estacion, nueva linea de peaje y
encaminamientos).

— Proyecto de adaptacion a PMR de la
estacion Jaume |: redaccion del proyecto,

ejecucion de dos ascensores de calle a vestibulo y ampliacion del
vestibulo de la calle Argenteria (renovacion de la linea de peaje y nueva
configuracion de espacios).

c) Actuaciones realizadas por Ferrocarril Metropolita de
Barcelona:

— Encaminamientos en Collblanc (L5) y Espanya (L1/L3): ejecucion de
un camino para personas invidentes en andenes, vestibulos y pasillos.
— Encaminamientos en estaciones (fase I): ejecucion en el ambito de
andenes en Universitat, de la L1, y Roquetes y Vall d’Hebron, de la L3.
Dentro del mismo proyecto siguen en ejecucion a lo largo del 2015 las
estaciones Universitat (L2), Passeig de Gracia (L4) y Sants Estacio (L5).
— Encaminamientos en estaciones (fase ll): se ha realizado el proyecto
constructivo para adecuar encaminamientos en los andenes de
Hospital de Bellvitge (L1), Catalunya (L1), Trinitat Vella (L1), Fondo (L1) y
La Pau (L4).

A lo largo del 2014 se ha redactado vy licitado el proyecto de
adecuacion de las escaleras mecanicas de la red de metro para
mejorar la seguridad, tal como se indica en la norma EN 115-2:2010,
por la que todos los equipos en funcionamiento deben cumplir

los estandares de seguridad indicados en la norma UNE-EN 115-
1:2008+A1:2010 de construccion e instalacion.

Asimismo, dentro del alcance se ejecutaran las correspondientes
actuaciones en todas las escaleras mecanicas de la red de metro
que no cumplan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso vy la utilizacion de los medios de
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transporte por parte de personas con
discapacidad. Por el volumen de trabajos

que deben realizarse, se llevaran a cabo por
partes. Se prevé ejecutar los intercambiadores
(estaciones con mas de una linea de metro y
otros operadores ferroviarios) durante el 2015.

Acciones en el ambito de seguridad
ferroviaria

Las principales actuaciones llevadas a cabo a
lo largo del afio, con respecto a evaluaciones
internas y anédlisis de los técnicos de
seguridad, han sido las siguientes:

— Conducciéon en modo especial en lineas
convencionales y en la L11. Evaluacion
interna de seguridad respecto a la eficacia de
las mitigaciones actuales de las amenazas
operativas relacionadas con la conduccion en
modo especial en las lineas convencionales

y enla L11, asi como determinacion de

las medidas que deben aplicarse en caso

de detectar riesgos fuera de los niveles de
aceptabilidad.

— Valoracion de medidas implementadas en
la via 33 de Can Boixeres: evaluacion de los
topes en la via de la unidad de mantenimiento
de via y catenaria.

— Inspeccion técnica realizada por el Departamento de Seguridad
Ferroviaria de la senalizacion y las zonas de maniobra de La Pau (L4), a
fin de detectar riesgos fuera de los niveles de aceptabilidad.

— 49 Safety Event con 81 acciones establecidas: informes de
seguridad con el analisis, el establecimiento y el seguimiento de
acciones correctivas por causas de superaciones no autorizadas,
incumplimiento de normativas e incidentes o accidentes relacionados
con la seguridad ferroviaria.

— Implantacion de un sistema de deteccion de descarrilamiento y
frenado de urgencia para trenes de la serie 9000 de la linea 9.

Deben destacarse, ademas, las sesiones de formacion en distintos
ambitos:

— Dinamicas de grupo: cuatro sesiones de trabajo a 17 agentes
(agentes de atencion al cliente o AAC, tractoristas y de puerta de
cocheras).

— Dinamicas de grupo (percepcion de riesgos): dos sesiones de
trabajo a 26 agentes de diferentes areas de TMB.

— Curso de formador de formadores en el @mbito de la seguridad
ferroviaria: capacitar a un grupo de personas para realizar formacion
Safety (dinamicas de grupo, cursos de percepcion del riesgo, etc.).

— Formacion de gestion de seguridad ferroviaria RAMS (RAMS es un
indicador del grado de confianza que ofrece un sistema; (del inglés
reliability, availability, maintainability and safety, ‘fiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad’): sesiones de tres dias a 27 personas de
diferentes areas de TMB.
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En cuanto a actividades, trabajos y
participaciones externas del departamento,
cabe destacar las siguientes:

— Asistencia a la puesta en marcha del Metro
de Panama (finalizacion): abril del 2014.

— Propuesta, definicion e implantacion de

un sistema de gestion de seguridad para el
Metro de Panama (mayo del 2014) con el fin
de dotar a la organizacion de una metodologia
propia y especifica sobre la gestion de

riesgos operacionales propios (operacion y
mantenimiento). Se han definido las diferentes
fases del proyecto y las principales actividades
que deberan realizarse.

— Sesiones formativas en el Ministerio de
Fomento para la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria (Madrid, octubre del 2014): el
Departamento de Seguridad Ferroviaria de
FMB participd, como ponente formador, en las
jornadas impartiendo dos sesiones formativas
los dias 20 y 30 de octubre en las que se
detallé un caso practico de implantacion de
un sistema de gestion de seguridad ferroviaria
en un operador de ferrocarril, ademas de
exponer la labor del evaluador independiente
de seguridad (ISA) de explotacion y gestion del
trafico que se desarrolla en FMB.
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Iniciativas en el ambito del ahorro energético

En el marco del Plan de Eficiencia Energética de Metro, durante el
afno 2014 ha continuado la actividad encaminada a reducir el gasto
eléctrico mediante la reduccion de consumos, la optimizacion de
recursos Y la aplicacion de politicas de eficiencia en la adquisicion
de energia. Asimismo, se han establecido las bases para el
establecimiento de un gestor centralizado de energia de forma
inminente. A continuacion se relacionan las principales acciones
realizadas:

1. Actuaciones en la gestion de acometidas eléctricas.

Se ha reducido aproximadamente un 30% la potencia contratada
en acometidas de alta tension, de acuerdo con las conclusiones
del estudio de optimizacion de potencias realizado a finales del
2013, como respuesta a los importantes cambios regulatorios en la
estructura tarifaria y los precios introducidos en agosto del 2013, lo
que ha reducido muy significativamente los costes fijos de la factura
energética del 2014.

Asimismo, se ha elaborado el estudio de optimizacion de potencias de
las acometidas de socorro de estacion (baja tension), y esta previsto
solicitar las reducciones de potencia a principios del ano 2015.

Se ha desarrollado una propuesta de Metro para la conexion de la
red convencional a las dos subestaciones receptoras de la L9, cuyo
estudio de viabilidad se realiz6 internamente en el 2012.
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Esta propuesta plantea una ejecucion

por fases y una financiacion a través

de los ahorros obtenidos en cada una,
minimiza el impacto en la operacion y en el
mantenimiento, y preve el aprovechamiento
maximo de la infraestructura existente para
reducir los costes de egjecucion y los plazos de
amortizacion.

Se ha colaborado con Transports de
Barcelona en el proyecto del futuro bus
eléctrico y se ha redactado el proyecto
constructivo de la nueva acometida eléctrica
y el centro de transformacion en alta tension
en la futura estacion de recarga de bus en el
taller de El Triangle Ferroviari.

En diciembre del 2014 se ha firmado el nuevo
contrato de energia para el 2015. En este
gjercicio se han adherido un mayor nimero de
explotaciones ferroviarias que en el afio 2013,
y se ha contratado, por lo tanto, un mayor
volumen de energia; por ello, se han obtenido
unos precios mas competitivos.

2. Acciones para reducir el consumo de energia de traccion de los
trenes.

Durante el ano se ha llevado a cabo el seguimiento de consumos
energéticos y se han confirmado los ahorros obtenidos en los
proyectos de nuevas marchas ATO eficientes en las lineas 2 y 5,
implementadas en el segundo semestre del 2013. A lo largo de este
ejercicio se ha preparado la licitacion del proyecto de nuevas marchas
ATO eficientes en las lineas 1y 3.

En cuanto al consumo de auxiliares de los trenes, que supone una

un calendario para cambiar los modos de funcionamiento de los
equipos de aire acondicionado (de modo invierno a modo verano y de
modo verano a modo invierno) en todas las series que asi lo permitian
(las series 5000, 6000 y 9000) de acuerdo con las condiciones
climatoldgicas concretas del ano, con el objetivo de ajustar el gasto
frigorifico adecuadamente siguiendo siempre los requisitos normativos.

3. Acciones para reducir el consumo de energia en las estaciones y
talleres.

Cabe destacar la continuidad en el proyecto europeo SEAM4US de
automatizacion de estaciones metropolitanas, en cuyo marco se han
instalado dispositivos en la estacion de Passeig de Gracia y se han
monitorizado consumos en tiempo real. Los resultados obtenidos
permiten ser optimistas de cara a futuros proyectos.
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Se ha implementado, ademas, un desarrollo interno en el telemando
de instalaciones fijas del Centro de Control de Metro para garantizar

el apagado del alumbrado normal, escaleras mecanicas y ascensores
fuera del horario de servicio comercial. La puesta en servicio sera el
primer trimestre del 2015; primero con una prueba piloto en las lineas 2
y 5y, posteriormente, en el resto de lineas.

En el ambito de la iluminacion eficiente, se ha llevado a cabo el
seguimiento de consumos y comportamientos luminicos de las pruebas
piloto de alumbrado LED existentes en diferentes estaciones (Paral-lel,
Passeig de Gracia, etc.) y los talleres de El Triangle Ferroviariy La
Sagrera. Por otra parte, se ha reforzado el alumbrado en determinadas
zonas de trabajo del taller de La Sagrera mediante la instalacion de
luminarias eficientes con fluorescencia T5.

En cuanto a los paneles informativos (opis), se ha incorporado
tecnologia LED a los nuevos equipos instalados durante el afo, y se ha
implementado un sistema automatico de desconexion de los opis fuera
del horario de servicio.

En el ambito de la auditoria de locales comerciales, se han actualizado
las cuotas de consumo de energia de los diferentes locales mediante
un andlisis previo de los consumos e iniciando la instalacion de
limitadores de potencia. También se ha estudiado el consumo actual de
las marquesinas y tétems de los locales comerciales y se ha sustituido
el sistema de alumbrado por otro mas eficiente.

4. Actuaciones para la recuperacion de energia de traccion.

Se ha avanzado en el estudio de la tecnologia de recuperacion de
energia de traccion mediante grupos reversibles, cuyo objetivo es
recuperar parte de la energia utilizada en procesos de frenado, que se
estima en un 10% del consumo total de traccion. Se ha llevado a cabo
un andlisis de las diferentes tecnologias existentes en el mercado, asi
como los resultados obtenidos en redes metropolitanas similares a

la nuestra, y se ha estudiado el ahorro potencial que se lograria en el
Metro de Barcelona, con resultados muy satisfactorios.

En el marco de seguimiento del proyecto de energia de la L9, se ha
colaborado con Infraestructures.cat en el proyecto para la instalacion
de un nuevo equipo recuperador en la subestacion de traccion (SET)
ubicada en la estacion Església Major.

5. Acciones para medir y gestionar el consumo de energia.

En el &mbito de la gestion de la energia, este ano se han sentado

las bases para poder disponer de un software centralizador para la
gestion de la energia a lo largo del 2015, que permitira realizar un
seguimiento de la actividad de eficiencia energética que se desarrolle
en adelante segun los estandares que establece la norma ISO 50001.
Se han licitado las obras para completar la red de analizadores de
medida en alta tensién que permitiran discriminar los consumos de
traccion y de estaciones para cada linea de servicio.

Asimismo, ya se ha redactado el pliego de especificaciones técnicas
del futuro gestor de energia que aglutinara todos los puntos de medida
de Metro, tanto de contadores como de analizadores de red, cuyo
proyecto saldra a licitacion durante el proximo 2015.
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6. Otros.

En septiembre del 2014 se celebro en Barcelona el taller Energy Saving
Strategies Expert Workshop (Nova, Comet, Isberg), del que TMB ha
sido el anfitrién. En su marco se pusieron en comun las medidas de
ahorro y eficiencia energética de un total de 18 metros y ferrocarriles
regionales.

Se sigue colaborando con las organizaciones Nova, Comet, Isberg,
UITP (Unidn Internacional de Transporte Publico) y otras, en la
puesta en comun de datos de consumo de energia, realizacion de
cuestionarios, etc.

Linea 9/10

La actividad de proyecto se centra en los tramos 1y 2, que son los
que se inauguraran proximamente. Las obras de estaciones, talleres,
tunel y viaducto estan en un grado importante de avance, y se han
iniciado las primeras pruebas con movimiento de trenes conducidos
por personal de TMB.

La fecha de puesta en servicio del tramo 1 de las estaciones de
Aeroport T1 a Zona Universitaria esta prevista para el primer semestre
del 2016. El estado de la linea a finales de afno era el siguiente:

— Tramo 1 (comprendido entre las estaciones Aeroport T1 y Zona
Universitaria): 1a obra civil y la arquitectura se han finalizado, y las

instalaciones estan a un 70-90% de ser completadas. No se finalizaran
las estaciones de Aeroport Terminal de Carrega y La Ribera, ya que no
entraran en servicio en esta fase; no se ha determinado la fecha para
su incorporacion. La fecha prevista de puesta en servicio de este tramo
es en el primer semestre del 2016. De la seccion de la linea que se
pondra en servicio, los trenes deben poder acceder al taller de la ZAL
mediante el tramo 2, aun en obras, pero una de las vias (via 2) esta ya
preparada y permite este movimiento de trenes (las instalaciones de
senalizacion ferroviaria de campo y el cuarto técnico en la ZAL estan
terminados y su funcionalidad, cerrada, pendiente de las pruebas y la
puesta en servicio).

— En cuanto al ambito de mantenimiento, se ha elaborado una
propuesta para efectuar el mantenimiento de los sistemas no
concesionados del nuevo tramo de la L9, que ha determinado el
modelo de mantenimiento de cada subsistema, las actividades

que deben realizarse, como se realizaran (internas y externas), las
necesidades (materiales y de personal) y la estimacion de costes.

— Tramo 2 (comprendido entre las estaciones Nova Estacio de Zona
Franca y Provencana): la via, la catenaria, la obra civil y la arquitectura
de las estaciones del viaducto estan finalizadas, y las instalaciones,
pendientes de pruebas. Las estaciones Passeig de la Zona Franca
hasta la bifurcacion estan practicamente terminadas en el terreno de
obra civil (excepto motores) y en una fase todavia inicial con respecto a
la arquitectura.

— El taller de la ZAL estéa en fase de pruebas de aceptacion, aunque ya
ha sido el lugar donde han ingresado los primeros trenes para su
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montaje y preparacion, antes de ser trasladados a la zona de pruebas
en el tramo 1. La entrega del taller a TMB esta previsto que se lleve a
cabo en los primeros meses del 2015.

— Tramo 3 (comprendido entre las estaciones Zona Universitaria y La
Sagrera): la obra civil de tunel y estaciones esta detenida. Actualmente
no tiene fecha de puesta en servicio.

Preparacion de la ISO 9001 para el Area de Mantenimiento y
Proyectos de Metro

Desde el Area de Mantenimiento y Proyectos de Metro, conjuntamente
con el Departamento de Calidad, se ha trabajado en la revision de

sus procesos de gestion. Este proyecto se enmarca en el periodo
2014-2015, y ha tenido como finalidad revisar el sistema de gestion

y sus procesos y los modelos del area, asi como la obtencion de la
certificacion en ISO 9001 durante el afio 2015.

Sistema de informaciéon geografica (GIS) de Metro

En el ano 2014, después de tres anos desde la implantacion definitiva
del sistema en todo el ambito de usuarios de la organizacion, el
sistema GIS ya es una realidad tangible otorgada por la estabilidad de
su herramienta principal, el GeoPortal.

La herramienta ha finalizado el afno ofreciendo mas funcionalidades
de navegacion y busqueda sobre un dato enriquecido y actualizado.
Destaca el trabajo sobre los datos orientados a implementar los

dosieres de emergencia y la informacion de accesibilidad de la red,
sobre estaciones y accesos. Se ha cerrado la primera version del
modulo de edicion, que tiene el objetivo de agilizar los procesos de
mantenimiento y actualizacion de los datos dentro del sistema.

Paralelamente, han finalizado los desarrollos correspondientes a la
primera fase del proyecto técnico para la integracion de entornos
corporativos. En esta fase se ha logrado, por un lado, el acceso a la
informacion de los elementos de negocio integrados en el sistema
gréfico y que tienen gestion dentro del sistema de mantenimiento
SAP-PM. Por otro, se ha dado solucién a la sincronizacion de ambos
sistemas a partir de procesos automaticos, para poder implementar
y ofrecer la localizacion de las nuevas entidades SAP-PM dentro del
entorno grafico.

En cuanto a los proximos pasos, hay que seguir el plan de ruta
establecido y desarrollar todas las funcionalidades requeridas desde
los ambitos de operacion y mantenimiento. Destaca, para el préximo
ano 2015, la finalizacion de la segunda fase del proyecto de integracion
de entornos corporativos, la consulta reversible entre GIS y SAP.

Entrada en vigor de la nueva normativa sobre acceso de perros
en el metro

El dia 1 de octubre del 2014 entrd en vigor el cambio en la normativa
de utilizacion de la red de metro de TMB que permite el acceso de
perros medianos y grandes (hasta ese momento se admitian perros
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pequenos dentro de un receptaculo y perros
de asistencia), fuera de las horas punta y con
ciertas limitaciones, necesarias para preservar
la convivencia entre los usuarios y el bienestar
de los propios animales.

El cambio de normativa, fruto de un trabajo
conjunto entre TMB y el Consejo Municipal

de Convivencia, Defensa y Proteccion de los
Animales, coincidié con la entrada en vigor de
la ordenanza de este ambito. De esta forma, el
metro de Barcelona se equipara al de grandes
ciudades europeas como Berlin y Amsterdam.

Con la nueva normativa pueden viajar en metro
los perros identificados electronicamente

con un chip e inscritos en el registro censal
municipal, siempre con bozal y sujetos en todo
momento con una correa no extensible, dentro
de los horarios y en las condiciones
especificadas en las normas de uso.

Fiabilidad de funcionamiento

LLa media de kilbmetros recorridos sin averia
es el indicador que mide la fiabilidad de
funcionamiento del parque movil. Este afno
2014 ha mejorado un 9,5% hasta situarse en
una media de 88.935 coches-km sin averia (la
mas alta de los Ultimos anos).

Evolucion de la fiabilidad de la flota de
trenes (coches-km sin averia)
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La fiabilidad de funcionamiento de los trenes
ha mejorado notablemente en los Ultimos
anos gracias a la renovacion de la flotay a la
mejora de la gestion del mantenimiento. Asi, la
media de coches-km sin averia ha crecido un
66,7% desde el ano 2008.

Consumo de energia

La energia eléctrica que ha consumido la flota
de trenes en circulacion en el afio 2014 (sin
incluir la L9/10) ha sido de 175,33 millones de
kWh, lo que representa una disminucion del
3,5% respecto al ano anterior. Este descenso
se ha debido a una disminucion de la oferta
de coches-km totales recorridos y a un
€consumMo unitario mas bajo de energia por
kilometro recorrido por la puesta en marcha
de las medidas de ahorro energético descritas
anteriormente.
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Barcelona Bus Turistic y Tramvia Blau

El Barcelona Bus Turistic funciona desde 1987, operado conjuntamente
por TMB y Turisme de Barcelona. A través de las 44 paradas,
repartidas entre sus tres recorridos, las rutas Azul y Roja todo el ano,
y la Verde, que en el 2014 ha funcionado del 28 de marzo al 2 de
noviembre, permite descubrir los puntos mas atractivos de la ciudad
de una forma &gil y cémoda. El servicio dispone de audioguia en
once idiomas y de un informador de Turisme de Barcelona. Asimismo,
dispone de una guia de los itinerarios y de un carné de descuentos,
entre los que hay transportes singulares como el Tramvia Blau, el
teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic, asi como museos y
edificios emblematicos.

Desde el 30 de mayo hasta el 14 de septiembre ha funcionado el
Barcelona Bus Turistic de Noche, que realiza un recorrido mostrando
los edificios iluminados mas emblematicos de la ciudad y la Fuente
Méagica de Montjuic. Como novedades de este afo, el recorrido se ha
ampliado para incluir el Hospital de la Santa Creu i Sant Pau y se ha
ofrecido la posibilidad de venta de billetes con PDA.

El Barcelona Bus Turistic dispone de pagina web propia (www.
barcelonabusturistic.cat) y esta presente en las redes sociales a través
de Facebook y Twitter, con acciones promocionales.

Durante este ejercicio se ha continuado con la ampliacion de canales
de venta a través de operadores turisticos y se ha ampliado la oferta
cultural y de restauracion con nuevos colaboradores, que aportan
descuentos a los clientes, distribuidos entre ocio, cultura, museos,
restauracion, transportes singulares y tiendas, entre otros.

El Barcelona Bus Turistic obtuvo un certificado de excelencia de
TripAdvisor en el ano 2013, que se ha renovado en el 2014. Este
certificado premia una hospitalidad excelente y se concede a los
negocios que reciben opiniones muy favorables de viajeros a través
de TripAdvisor. Las opiniones expresadas en la web de TripAdvisor
son coherentes con las recogidas por los estudios propios. En una
encuesta reciente, los viajeros del Barcelona Bus Turistic le otorgaban
una nota media de 8,6 (en una escala de 0 a 10), que es la nota
maxima alcanzada hasta el momento, y el 98% de los encuestados
manifestaron que lo recomendarian.

El centenario Tramvia Blau realiza su recorrido entre la plaza de John

F. Kennedy vy la plaza del Doctor Andreu, con paradas al inicio y al

final. A partir de la Semana Santa del 2014 se incorporé un tercer
tranvia (el nimero 5), que se habia reformado siguiendo el proyecto de
remodelacion que se inicid con el tranvia numero 6. El tranvia nimero
5 incorpora, ademas, como prototipo, el control real de la velocidad via
GPS. Durante el afo 2015 se llevara a cabo esta mejora también en los
tranvias niUmeros 6y 7.
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Gestion de la calidad y el medio ambiente en TMB

Durante el gjercicio 2014 el Departamento de Calidad ha seguido
trabajando principalmente en el desarrollo del modelo de gestion

de calidad, que tiene como principal reto lograr una gestion basada
en procesos de acuerdo con el modelo de la norma ISO 9001, que
permita que la organizacion esté orientada en todo momento a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, segun el modelo de la
norma UNE 13816.

En el ambito corporativo se han realizado las auditorias interna y
externa de las unidades certificadas del Centro de Apoyo Telematico,
los Puntos TMB de atencion al ciudadano y de la Unidad de
Formacion. En todas las auditorias se ha logrado superar con éxito el
seguimiento y la renovacion de las certificaciones. Asimismo, se ha
impartido formacion en calidad a los empleados del Area Operativa de
Metro (agentes de atencion al cliente) y de Autobuses (conductores), asi
como a todas las nuevas incorporaciones para promociones internas
en las unidades certificadas ISO/UNE. Se han elaborado nuevos
manuales de formacién mas adecuados a la realidad actual de TMB.
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La calidad en Transports de Barcelona

Desde el Departamento de Calidad, conjuntamente con el Area Operativa
de Bus, se ha trabajado en la estandarizacion de los modelos de gestion
orientados al cliente y a la mejora, ya definidos en todos los CON de TB,
y se ha establecido como objetivo para el 2014-2015 la ampliacion de las

certificaciones ISO 9001:2008 y UNE 13816:2003 en el Area Operativa de TB.

Para lograr este objetivo, se ha trabajado en diferentes ambitos:

1. Elaboracién/revision del mapa de procesos del Area Operativa de TB.
2. Redefinicién y creacion de nuevos procedimientos operativos (Area
Operativa de TB).

3. Definicion del cuadro de mando de indicadores.

4. Definicion y seguimiento de la metodologia de seguimiento de
indicadores, objetivos y cumplimiento de procedimientos.

Paralelamente se han realizado todas las tareas de acompanamiento/
consultoria vinculadas al mantenimiento de las certificaciones existentes.
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Sostenibilidad medioambiental en TB

1. Optimizacion de la gestion del agua

Se dispone de un anteproyecto para monitorizar los consumos de
agua de los centros (con el sistema de software SCADA). Horta y El
Triangle han finalizado la implantacion del sisterma SCADA para el
seguimiento y la monitorizacion de los consumos de las depuradoras
de las aguas de los trenes de lavado, que permite controlar el agua de
la red, la reciclada, la osmotizada y la de los flujos y depdsitos de agua
contra incendios.

2. Optimizacion de la gestion de la energia en TB

Puesta en funcionamiento de la planta de cogeneracion en la cochera de
El Triangle (para los vehiculos eléctricos Irizar) para el proyecto ZeEUS.
Se encuentra en proceso la segunda fase del proyecto, que implica la
monitorizacion de los datos.

Actualmente el seguimiento de los consumos de electricidad y de gas de
todos los CON se lleva a cabo manualmente de forma visual a partir de
la facturacion y de los contadores existentes, pero existe un anteproyecto
para monitorizar los consumos de energia de los centros utilizando el
sistema SCADA.

En el afio 2013, la Direccion de TMB aprobo el plan integral de eficiencia
energética y mejora de la calidad del aire. Este afio se realizo el
diagndstico preliminar para la implantacion de la ISO 50001 de TB con el
objetivo de identificar las carencias principales respecto a los requisitos
de esta norma. En el ano 2014, a partir de los resultados obtenidos con
el diagndstico, se ha iniciado el proceso de implantacion del sistema de

gestion de energia (SGE) segun la ISO 50001 con los siguientes objetivos:
— Definicion del alcance del sistema de gestion de energia en el
ambito de TB.

— Establecimiento de los 6rganos de gestion del sistema de gestion de
energia.

— Definicion de una politica energética de TMB.

— Presentacion de la revision energética de cada centro.

— Definicion de la LEB (linea base energética).

— Definicion y consenso del cuadro de indicadores energéticos.

3. Recogida selectiva y puntos verdes

En el periodo 2006-2014 entrd en funcionamiento un sistema de
recogida selectiva y un almacén de residuos (punto verde) en cada
centro.

En el ano 2012 se llevd a cabo la adjudicacion definitiva del concurso
para la gestion integral de residuos de TMB que incluye la gestion de
almacenes (puntos verdes), el transporte y el tratamiento de residuos
de todos los centros.

En el aho 2013, a partir de la nueva adjudicacion para la gestion
integral de residuos (y gracias a la creacion de pedidos abiertos
estandarizados para todos los centros y todos los residuos), a

través del médulo de SAP Finanzas se puede realizar el seguimiento
de la cantidad de residuos, la cantidad de transportes y el gasto
asociado a cada centro. También se puso en marcha un cuadro de
indicadores para el seguimiento de la gestion de residuos y el registro
de movimientos de residuos de TMB establecido en el pliego de
condiciones técnicas.
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A modo ilustrativo, en el ano 2013 se obtuvo
una reduccion del gasto en gestion de
residuos del 44,3% respecto al 2012, del
68,5% respecto a 2011 y del 64,8% respecto
al 2010.

4. Mapa de emisiones de la red de
autobus.

Desde el afio 2006 se han ido efectuando
mediciones de emisiones reales de distintos
tipos de vehiculos de la flota en funcion de
su capacidad, del combustible utilizado y

de la tecnologia de los vehiculos, lo que ha
permitido elaborar mapas de emisiones de la
flota de autobuses que ayudan en la toma de
decisiones para la distribucion de la flota y la
planificacion de la red con el fin de reducir la
contaminacion en la ciudad.
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En el aho 2013, la Generalitat de Catalunya presentd un plan de
acciones para solicitar a la Comision Europea una moratoria de los
plazos establecidos, en cuanto a la reduccion de NOx y PM (particulas
en suspension). Este plan incluia también las medidas aplicadas y las
previstas por parte de TMB.

Este ano 2014 se consensud con la Direccion General de Calidad
Ambiental la metodologia de célculo de emisiones de la flota de bus
y se publico la guia para el calculo de emisiones de PM y NOx de la
flota.

Ademas, este ano se finalizaron los mapas de emisiones para

el proyecto europeo 3iBS (The intelligent, innovative, integrated

Bus Systems project): mapas de consumos y emisiones para los
escenarios de los anos 2012, 2014 y 2017 para cuantificar la reduccion
de emisiones atmosféricas obtenida con la incorporacion de nueva
flota y con la configuracion de la nueva red. Los mapas de emisiones
de la red permiten presentar visualmente cual es la contribucion de la

Emisiones NO, afo 2011

Emisiones NO, afo 2014

Emisiones NO, afo 2017
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nueva flota y de la nueva red de bus en la mejora de la calidad del aire
del area metropolitana presente y futura:

— 2011-2014: reduccion de 857 kg de NO, diarios.
— 2011-2017: reduccion de 1.091 kg de NO, diarios.

5. Disefno, construcciéon y mantenimiento de infraestructuras
mediante criterios de sostenibilidad ambiental

En cuanto a las infraestructuras de TB, cabe destacar lo siguiente:

— Un inventario de 147 m2 de placas fotovoltaicas y 148 m2 de placas
solares térmicas.

— El tratamiento de las aguas de los trenes de lavado de metro y
autobuses y el uso de estas aguas, una vez depuradas, para alimentar
los sanitarios en determinados centros.

— En el periodo 2009-2012 se llevan a cabo los trabajos para la
puesta en marcha de la planta de cogeneracion para la cochera de
Horta: estudio de la viabilidad y la eficiencia energética (2009). Puesta
en marcha de la planta y conexion de la planta a la red eléctrica de
distribucion (2011). Instalacion y entrada en funcionamiento de la planta
de refrigeracion por absorcion aprovechando la energia calorifica de la
planta de cogeneracion (2012).

— Septiembre del 2011: puesta en marcha de una depuradora
biolégica en el CON de El Triangle.

—2011-2012: disposicion de urinarios de alta solicitacion, sin agua, en
las salas de descanso de los conductores de las cocheras de El
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Triangle y de la Zona Franca. Esto ha permitido un gran ahorro en
mantenimiento y la reduccion del consumo de agua de red o depurada
(segun la cochera). 2010-2013: instalacion de la produccion eléctrica
fotovoltaica de la Zona Franca y venta de la electricidad a la red (2010).
Inicio del autoconsumo (2013).

— Ano 2014: entrada en funcionamiento de la planta de cogeneracion
en la cochera de El Triangle para el autoconsumo.

6. Implantacién de criterios ambientales en la compra de
productos y servicios

En el ano 2011 se puso en marcha el mdédulo CONTROLAR de
Protrans para facilitar la gestion de la coordinacion de actividades
empresariales desde el punto de vista de la prevencion de riesgos
laborales. Es ampliable y una posible via de ambientalizacion de
contratos. Ese ano también se definiod un sistema de clasificacion del
material codificado segun el nivel de ambientalizacion.

En los anos 2013-2014 se ha adjudicado el concurso para el suministro
de material de oficina, papeleria y consumibles de informatica con la
incorporacion de criterios de compra verde.

7. Plan de comunicacién y formacién ambiental
En cuanto a acciones de formacion ambiental, este ano 2014 destaca

la formacion en gestion de residuos para la puesta en marcha del
punto verde en Sant Genis y Can Boixeres.
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En lo que respecta a acciones de
comunicacion ambiental, en el mes de agosto
del 2014 se estreno el primer autobus 100%
eléctrico de fabricacion europea.

En septiembre se realizé un taller sobre
estrategias de ahorro energético,

organizado por TMB en colaboracion

con las agrupaciones internacionales de
benchmarking (intercambio y comparacion de
buenas practicas) Nova, Comet y Isberg.

En octubre tuvo lugar la presentacion oficial
del proyecto ZeEUS (Zero Emission Urban
Bus Systems).

8. Cuadro de indicadores del
comportamiento ambiental de TMB
segun la ISO 14001/EMAS

Este gjercicio se ha realizado el andlisis de la
disponibilidad y el formato de los datos de
consumo de energia en el sistema para la
configuracion del cuadro de indicadores de
consumos y emisiones de TMB.

Se ha definido el pliego de condiciones para comprar un software
de gestién de energia para TMB. El Area de Tecnologia presentara

la propuesta de software. Una vez decidida la herramienta que
mejor responda a las necesidades de TMB, debera realizarse una
prevision de presupuesto de cara al 2015 y los anos posteriores para
implantarlo.

Durante este gjercicio se ha realizado una prueba piloto en la cochera
de la Zona Franca para extraer y evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a través de la herramienta especializada
http://www.infosald.com/MIREC (médulo de identificacion de requisitos
y evaluacion del cumplimiento). La experiencia ha permitido tener un
conocimiento exhaustivo y actualizado del nivel de cumplimiento de

la normativa de este centro, planificar acciones para su adecuacion

y comenzar el proceso para la implantacion de la ISO 14001 con la
intencion de certificarla en el primer trimestre del 2016.
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Gestion de la calidad en FMB

1. Area de Mantenimiento y Proyectos

Desde el Departamento de Calidad, conjuntamente con el Area de
Mantenimiento y Proyectos (AMP), se ha trabajado en la implantacion
de la 1ISO 9001 en el modelo de gestion del Area de Mantenimiento. El
proyecto, enmarcado en el periodo 2014-2015, tiene como finalidad la
estandarizacion del modelo de gestion en el AMP y la obtencion de la
certificacion ISO 9001.

Para lograr este objetivo en 2015, se ha trabajado en diferentes
ambitos:

1. Formacién en materia de calidad a personal técnico del Area.

2. Realizacion de auditorias internas por parte del Departamento de
Calidad a todos los departamentos del AMP.

3. Realizacion de una auditoria por parte de una empresa externa.

4. Resolucion de las no conformidades detectadas en las auditorias.

Estos trabajos han permitido superar con éxito la auditoria interna
ISO 9001 y estar preparados para realizar la certificacion en el primer
cuatrimestre del 2015.

De forma paralela, junto con Coordinacion del Area e Ingenieria del
Mantenimiento, se ha comenzado a trabajar con representantes de
esta area en la planificacion de un proyecto que permita la certificacion
IRIS (International Railway Industry Standard) en todos los talleres de
material movil y actividades de senalizacion, en un marco temporal ain
pendiente de definir. Este afo se ha realizado un diagndstico/auditoria
inicial para identificar cudles son los campos de mejora que deben
abordarse el proximo ano para poder afrontar con éxito el proceso de
certificacion IRIS.

2. Area Operativa de Metro

En el ambito del Area Operativa de Metro (AOM), y en estrecha
colaboracién con la Direccion de Metro y los representantes de su
Comité de Direccion, se ha elaborado, aprobado y publicado la Carta
de servicios de Metro de acuerdo con la norma 93200.
Paralelamente, se han llevado a cabo todas las tareas de
acompanamiento/consultoria en el AOM vinculadas al mantenimiento
de las certificaciones existentes (ISO 9001 y UNE 13816).

3. Area Técnica

Conjuntamente con el Departamento de Seguridad Ferroviaria, se

ha iniciado un proyecto destinado a certificar este departamento de
acuerdo con la ISO 17020, con el fin de que alcance la certificacion

y se convierta en entidad acreditada por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) en el primer trimestre del 2015. Esta certificacion/
reconocimiento conlleva que Metro de Barcelona sea el primer
operador acreditado por ENAC que pueda realizar inspecciones de
seguridad en la operacion ferroviaria.
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Sostenibilidad ambiental en FMB

1. Optimizacion del agua en Metro

En el aho 2013 se elabord el estudio y la caracterizacion de las aguas
de 26 pozos de recogida de aguas freaticas del metro. En este Ultimo
gjercicio se ha iniciado el aprovechamiento de aguas del pozo de la
estacion de Badal.

La situacion actual de aprovechamiento de aguas freaticas en pozos de
agotamiento del metro es la que se recoge en el siguiente grafico:

hmé3/aino de aprovechamiento actual de aguas freaticas por
pozo de agotamiento (2014)
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2. Optimizacién de la gestion de la energia en Metro

En el ambito de la gestion de la energia del metro destacan las
siguientes actuaciones realizadas en el 2014:

— Mayo: establecimiento de consignas de temperatura de equipos de
aire acondicionado ajustadas desde los talleres de Material Movil.

— Septiembre: realizacion de un taller sobre estrategias de ahorro
energético organizado por Nova, Comet e Isberg, con TMB como
anfitrion.

— Octubre: refuerzo del alumbrado actual con nuevas luminarias
eficientes con fluorescencia T5 en algunas zonas de trabajo del taller
de La Sagrera.

— Implementacion de rutinas de apagado nocturno del alumbrado y
transporte vertical en estaciones.

— Proyecto europeo SEAM4US para instalar sensores y automatizar
equipamientos de estacion.

— Instalacion de medidores de energia de alta tension (fase final).

— Redaccion de las especificaciones técnicas para el futuro gestor
centralizado de energia de Metro.

— Seguimiento del proyecto de interconexion con receptores 220 kV de
la L9 (Ifercat).
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3. Mapa de emisiones de la red de metro

Durante los anos 2013-2014 se realizo la
ampliacion del estudio comparativo de la
calidad del aire de lineas automaticas y
convencionales del Metro de Barcelona por
parte del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y TMB. Se publicaron varios
articulos.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona y la
Agencia Estatal del CSIC presentaron
conjuntamente (en el 2013) la propuesta

de proyecto LIFE13 ENV/ES/000263,
«Implementing methodologies and practices
to reduce air pollution of the subway
environment» en la convocatoria de los LIFE+
2013. El proyecto ha sido aprobado este ano
2014 y tiene un presupuesto global de 813.727
euros (611.526 euros para el CSIC y 202.201
euros para TMB) y la subvencion global es del
50%: 406.863 euros (305.763 euros al CSIC y
101.101 euros a TMB).
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Se han publicado varios articulos en revistas cientificas exponiendo

los resultados obtenidos de los estudios de calidad del aire en el

Metro que el CSIC ha realizado. El ultimo, <A new look at inhalable
metalliferous airborne particles on rail subway platforms», se publicod en
la revista Science of the Total Environment.

4. Diseino, construccion y mantenimiento de infraestructuras
mediante criterios de sostenibilidad ambiental

En cuanto a las infraestructuras de Metro, cabe destacar lo siguiente:
— El dia 10 de octubre, la ponencia ambiental municipal de Barcelona
evalud positivamente el resultado del control inicial y se obtuvo la
licencia ambiental definitiva del centro de Vilapicina.

— Se hainiciado la ejecucion del programa de medidas correctoras
de Sant Genis, acordado con el Ayuntamiento de Barcelona y los
Bomberos (valorado con 1.622.000 euros en el proyecto ejecutivo). Se
inicia la primera fase, con 374.500 euros, ya adjudicada en el 2013,

y en el 2014 se adjudica el resto de obra necesaria. Debido a las
restricciones presupuestarias, la ejecucion se llevara a cabo en varios
anos en funcion de la capacidad inversora de TMB.
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Sostenibilidad medioambiental en
el teleférico de Montjuic

El teleférico de Montjuic obtuvo la licencia ambiental para su
explotacion y, en su renovacion, se siguieron los criterios del proyecto
Cims, de ordenacion global de la montafia de Montjuic, en el que se
prestd una atencion maxima a la minimizacion del impacto ambiental
de sus instalaciones.
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Comunicacién corporativa, audiovisuales y marketing
relacional

Comunicacion corporativa

En la linea de potenciar la estrategia digital de las comunicaciones

de TMB, y a la vez permitir un ahorro en el gasto, este ano se han
enviado once boletines de informacion de cada una de las revistas
Hora Punta y Gent TMB en sus versiones digitales. Siguiendo esta
misma estrategia, se ha confeccionado el folleto de datos basicos
2013 en version digital (con una pequena tirada en papel de unos 200
ejemplares), con recursos propios exclusivamente.

Se ha elaborado el informe anual 2013 en version digital y mas
resumida. Como en los Ultimos anos, debido a los ajustes econdémicos,
se ha confeccionado internamente. Se ha actualizado la presentacion
institucional de TMB en tres idiomas (catalan, castellano e inglés) en
version digital, con una presentacion renovada y un nuevo disefio que
se ha colgado en la intranet y en la web de TMB.

Este ano cabe destacar todas las actividades englobadas en el
programa de celebracion de los 90 anos de Metro de Barcelona.
Merecen una mencion especial la edicion del libro conmemorativo, la
preparacion de las exposiciones (una itinerante y otra para el Espacio
Mercé Sala) y el acto central desarrollado en el mes de diciembre en
el Liceu.

También se ha desarrollado la elaboracion del Plan de Comunicacion
de las lineas del 2014 de la nueva red de bus, asi como la coordinacion
con el Ayuntamiento de Barcelona para la puesta en marcha de la
tercera fase.

Audiovisuales

Se han realizado 83 videos (con un total de 8 horas y 13 minutos),

de los cuales 66 son de produccion interna y los 17 restantes,
externos. Todos estos videos se han difundido en las redes sociales,
el canal TMB de YouTube, asi como en diferentes eventos de TMB
(presentaciones, actos, etc.). Algunas de estas imagenes se han
facilitado al canal MouTV, emitidas en su programacion, y en otros
medios de comunicacion e instituciones. La mayoria de los videos
producidos son contenidos para las publicaciones o sobre las
actividades institucionales realizadas por TMB, asi como de tematicas
historicas. También hay otros videos que responden a encargos de
otros departamentos de la compania de tipo mas técnico, formativo o
dirigidos a la difusion.

Se ha llevado a cabo la coordinacion de los reportajes fotogréaficos
propios del Area de Comunicacién y Relaciones Institucionales vy la
atencion a las demandas de imagenes del resto de la organizacion
(unas 50 peticiones anuales —seis mil imagenes, aproximadamente—).
Asimismo, se han atendido las demandas externas de imagenes.

En este sentido, se ha seguido trabajando en la implantacion de un
archivo fotografico de TMB, con la aplicacion Videoma.
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Publicidad y marketing relacional

Este ano se ha cumplido el tercer aniversario de JoTMBEé (www.jotmbe.

tmb.cat). El nUmero de socios o usuarios registrados al cierre del afio
2014 era de 188.776 respecto a los 103.794 usuarios del 2013, es
decir, se ha incrementado en cerca de ochenta y cinco mil socios,
un 82%.

Durante este ano se ha lanzado la aplicacion gratuita, para teléfonos
moviles con sistemas Android o iPhone, TMB App, que sustituye

a TMB Virtual. La gran novedad es que para hacer uso de ella, los
usuarios deben darse de alta en JoTMBé (proceso denominado
lead), es decir, su registro esta compuesto de una direccion de
correo electronico y de una contrasena. Por ello, una de las fuentes
principales de crecimiento del 2014 ha sido la aplicacion TMB App.

En cuanto a las acciones de comunicacion, cabe destacar las
siguientes:

— Comunicaciones con informacion de servicio: mas de 1.500.000 de
envios con un indice de apertura superior al 23%.

— Comunicaciones corporativas: mas de 1.300.000 envios con una
apertura superior al 23%.

— Concursos de entradas: 58 concursos con un premio que consistia
en entradas para espectaculos: 103.623 participantes totales, 376.089
participaciones totales, 1.363.491 visitas a la web, 3.036 premios

y la presencia en los principales sectores de interés de nuestros
suscriptores: musica, cine, teatro y moda.

— Promociones de productos propios (abonos de transporte): La
Butxaca y el tercer aniversario de JoTMB¢, con buen funcionamiento
en cuanto a los resultados, la participacion y las comunicaciones.
— Promociones/concursos de caracter cultural:
— 8.° Concurso de Relatos Cortos Online de TMB. Este afio se
han presentado 2.070 relatos (1.044 narraciones en la categoria de
relato libre, 511 tuits enviados en la categoria Sant Jordi Tweet, 174
imagenes colgadas en Insta Relato y 341 relatos en la categoria
especial con motivo del 90 aniversario del metro).
— Festival Subtravelling 2014: participaron en él 2.201 personas
(28.900 participaciones —cada persona participd una media de
13,13 veces—) y se registraron visitas de 23.199 usuarios Unicos.
En el apartado «Rueda en TMB» se enviaron un total de 43 videos,
de los cuales se validaron 28, mientras que la seccion «Microcortos»
tuvo 20.350 votos y 1.884 votantes.
— 90 aniversario de Metro: accion participativa que consistié en un
album colaborativo. Los usuarios enviaban fotografias histéricas que
se colgaban en un micrositio web.
— JoTMBEé Vull Opinar: la opinidn de los usuarios es indispensable
para identificar areas de mejora del servicio de metro y de bus. Se ha
invitado a formar parte del grupo de opinadores a los miembros de
JoTMBé. Periddicamente, se abren convocatorias para que se apunten
al grupo de opinadores sobre el servicio. Por cada participacion reciben
puntos que les dan mas posibilidades de ganar premios. Se han
realizado dos oleadas: en la primera se pregunté sobre JoTMBE y en la
segunda, sobre TMB. En ambas se obtuvieron excelentes resultados.
— Campana TMB Digital: accion para transmitir la vision de una
organizacion cercana, abierta e innovadora. Con esta voluntad, TMB
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aplica una estrategia basada en la presencia
en internet y en la apuesta por el uso de las
herramientas digitales, que pivota en torno
a cinco ejes: comunicar, informar, atender,
compartir y relacionarse con las personas.

Comunicacion Interna

El ano 2014 se ha caracterizado por la
puesta en servicio del nuevo portal de la
intranet corporativa, disefiado y desarrollado
internamente con el apoyo de todas las
areas. Asimismo, se ha dado un giro a los
contenidos de la revista Gent TMB hacia
tematicas sociales que han hecho incrementar
el nimero de visitas; se ha consolidado el
crecimiento hasta un 128% mas, fruto de

la puesta en marcha del nuevo portal de la
intranet.

Otra actividad destacada ha sido la
celebracion del décimo aniversario del

CON de Horta con una jornada de puertas
abiertas (con la participacion de mas de 1.300
personas), organizada conjuntamente entre la
direccion del CON y Comunicacion Interna.

También se ha participado muy activamente en la principal campana
corporativa del ano 2014; la puesta en funcionamiento de la nueva
red de bus. Ademas de gestionar la comunicacion dirigida a los
trabajadores, se ha encargado del disefio de la estrategia de
informadores de parada, de la implantacion, la puesta en marchay la
formacion, asi como del control y del seguimiento de las incidencias.
En total se han contratado mas de 240 informadores para esta
campana ciudadana.

Destaca la accion de responsabilidad social corporativa interna «Elige
tu causa» 2014, asi como la campana derivada, «Muévete por las
enfermedades minoritarias».

El Club GenTMB ha cerrado este ano con la consolidacion de una
poblacion de mas de 3.200 miembros activos, y con la firma de tres
convenios de colaboracion (retribuidos econdmicamente) con varias
empresas.

A continuacion se recogen un conjunto de datos que resumen la
actividad anual de Comunicacion Interna:

— Informacion corporativa: a lo largo del afo se han publicado 40
avisos de TB y 67 de Metro.

— Intranet y notas internas: en cuanto al portal de intranet, se
publicaron 47 destacados con informacion asociada y 12 destacados
con informacion del Departamento de Salud.

— Publicaciones: en cuanto a las publicaciones corporativas, se ha
trabajado en las siguientes:
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— Gent TMB (once boletines de informacion): busqueda de temas con
las &reas operativas, definicion del calendario, redaccion y publicacion,
busqueda de recursos graficos y audiovisuales para las distintas
ediciones.

— Linia TMB: elaboracion y envio a todo el personal de TMB de 21
numeros.

— Envio de las revistas digitales Hora Punta y Gent TMB.
— Canal TMB y buzones de correo: se han efectuado 53
programaciones semanales. También desde Comunicacion Interna
se gestiona y se da respuesta a distintos buzones corporativos
(Hora Punta, Comunicaci6 Interna).
— Club GenTMB: Durante el ano 2014, el Club GenTMB ha
consolidado y ha alcanzado un nivel de adhesion que supera el 50%
de la poblacion a la que va dirigido. Se ha mantenido el contacto
con varios ofertantes, tres de los cuales han firmado un convenio
de colaboracion con el club, ya sea econdmico o de intercambio
de servicios. A raiz de estos acuerdos se han llevado a cabo
promociones y sorteos orientados a aumentar los miembros
del club.
— Campanas de comunicacion y difusion: 90 aniversario del Metro
de Barcelona, acceso de perros en el metro, elecciones sindicales
en Metro y TB, elecciones al plan de pensiones de metro, campanas
de participacion (por ejemplo, torneos deportivos), campanas
solidarias, campanas de salud, campanas medioambientales y
cortes de metrode la L1 yla L2.
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— Plan de comunicacién del Area de Negocio
e Internacional: por encargo del Area de
Negocio e Internacional, se ha disefiado

la estructura del Plan de socializacion y
comunicacion del sistema integrado de
transporte de la ciudad de Cuenca (Ecuador),
y se han establecido las bases para su
desarrollo.

Comunicacién digital

El Departamento de Comunicacion Digital
desarrolla, directamente y en colaboracion
con otros departamentos, la estrategia

de comunicacion digital de la empresa.

Se encarga de administrar y gestionar la
web corporativa, asi como de coordinar la
actividad en las redes sociales corporativas.

1. La web corporativa

La web recibid durante el 2014 un 6,2% mas
de visitas que el ano anterior, un total de 8,25
millones de visitas al cabo del afio. La media
de visitas se ha situado en torno a las 700.000
mensuales.
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Durante el ano, la web ha experimentado cerca de 250 trabajos de
actualizacion en secciones, de los cuales 50 han sido articulos de
agenda sobre actividades organizadas o promocionadas por TMB.
En la pagina inicial se han publicado mas de 700 scrolls informativos
(de servicio y corporativos), 125 parrillas de banners y 15 modelos de
banners de cabecera.

La web ha incorporado o mejorado nuevas secciones a lo largo del
gjercicio:

— «TMB Open Data» (enero): nueva seccion para desarrolladores de
aplicaciones, donde se pone a su disposicion un servicio de acceso,
mediante solicitud, a los datos de la red de transporte publico operada
por TMB.

— Acceder a Barcelona» (febrero): se ha desarrollado una nueva
seccion sobre como desplazarse en transporte publico desde o hasta
las terminales de la ciudad (aeropuerto, puerto, estaciones de tren y
central de autobuses). Se enfoco esencialmente al publico visitante
(turistas) y se complementé con informacion de la tarjeta Hola BCN!
(accioén vinculada al plan comercial de abonos).

— «Estado del servicio» (febrero): nuevo espacio sobre el estado de
la red de bus y metro que ofrece informacion en tiempo real sobre

el funcionamiento de las lineas de metro, las afectaciones sobre
estaciones o alteraciones previstas en los recorridos y las paradas

de autobuses. Asimismo, contiene un apartado de avisos sobre los
eventos de la ciudad y los servicios de transporte publico.

— «Negocios con TMB» (abril): la seccion «TMB y tu empresa» se
reestructurd totalmente para poder ampliar sus contenidos.
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— «Patrimonio histérico» (julio): esta seccion
también se mejoré mediante un proceso de
ampliacion de contenidos y la adopcion de
una gestion y una estructura mas coherente.
— «Atencion al cliente» (agosto): la seccion
«Atencion al ciudadano» pasoé por un
importante proceso de reestructuracion,

se ampliaron los contenidos (por ejemplo,
informacion sobre infracciones) y se afadieron
nuevos servicios de atencion al cliente en linea
(como los justificantes de incidencia de metro).

Dentro de las secciones monogréficas,
también destacan: el 90 aniversario del
Metro (junio-diciembre), la tercera fase de la
nueva red de bus (septiembre) y el proyecto
solidario anual (octubre a diciembre), que
recogio el programa solidario «Muévete por
las enfermedades minoritarias».

En cuanto a otras mejoras realizadas en la
web, cabe destacar las siguientes:

— El slider de cabecera (enero): a principios
de ano entr6 en funcionamiento la rotacion de
los banners en la cabecera de la web, lo que
permite que convivan diferentes campanas en
el tiempo.
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— Ley de cookies (marzo): finalizé la segunda fase de
implementaciones para dar cumplimiento a la Ley 34/2002, de 11

de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico, habilitando la informacion pertinente y un aviso al usuario
sobre el uso de cookies en la web.

— Publicidad en la web (junio): la web corporativa, mediante la
participacion en el Plan de Monetizacion de los canales digitales,
comenzd a mostrar publicidad en la pagina principal y en las paginas
interiores.

2. Proyectos digitales

— Proyecto de la evolucion web (TMB Digital): junto con otros
departamentos, se ha formado parte del proyecto de evolucion web,
con la colaboracion de una consultora especializada (Optimyzet). El
estudio desembocé en el planteamiento de un nuevo espacio web
con diseno responsivo, para afrontar el gran protagonismo de los
dispositivos méviles en el consumo de productos digitales, y en una
ordenacion del territorio web de la compania.

— Plan de migracion e implementacion de la nueva web: en el Ultimo
trimestre del afo se inicid el disefo de un plan para abordar con
garantias la migracion de la web, asi como la gestion del futuro espacio
web.

— Proyecto de monitorizacion y analisis digital (TMB Digital): a finales
de afo se comenzd a colaborar en este proyecto, liderado por el
Gabinete de Estudios, que pretende organizar y consolidar esta
disciplina en la compania para obtener informacion util y estructurada
procedente de la gestion de los espacios digitales.
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— Proyecto de SEO (search engine optimization): después del verano
se inicid un proceso de analisis y mejora del posicionamiento SEO de la
web en buscadores de internet.

— Web de la nueva red de bus: el departamento colabora con el
Ayuntamiento de Barcelona en la gestion y la actualizacion de la web
de la nueva red de bus www.novaxarxabus.bcn.cat. Para este periodo,
el equipo propuso una serie de mejoras estructurales y de contenido
que permitieron hacerla mas comprensible. También garantizo la
correcta actualizacion de la informacion ofrecida relacionada con la
tercera fase de la nueva red de bus.

3. Perfiles sociales corporativos

Durante el afio, TMB ha hecho crecer notablemente su masa de
seguidores y ha experimentado y ampliado sus contenidos. TMB ha
alcanzado, al finalizar el aho 2014, 119.031 seguidores en las redes
sociales de Facebook (62.647) y Twitter (46.573 para @TMB_Barcelona
y 9.811 para @TMBinfo), canales en los que se trabaja especificamente
la comunicacion y la informacion al usuario. Entre estos tres perfiles
sociales se han alcanzado un total de 33.613 seguidores nuevos.

Este ejercicio se ha consolidado la gestion descentralizada de los
perfiles sociales: mientras que Comunicacion Corporativa gestionaba
los canales repositorio como departamento productor del material
gréfico, audiovisual y documental de la empresa, los perfiles
corporativos de Facebook y Twitter pasaron a nutrirse directamente
de la gestion de contenidos del Gabinete de Prensa; el perfil de
Twitter de servicio ha seguido recibiendo la gestion especializada del
servicio de Informacion y Atencion Digital (IAD). Comunicacion Digital
ha ejercido una labor coordinadora de la actividad y se ha centrado
en velar por los perfiles sociales en conjunto desde un punto de vista
de coherencia corporativa: adaptacion a los cambios de los canales,
gestion de la apariencia grafica, informacion de perfil, datos de
registro, usuarios internos, etc. También se ha ocupado de vehicular
las cuestiones relacionadas con la preservacion de la marca en el
entorno digital.
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4. Comision digital

El Departamento de Comunicacion Digital lidera y coordina la Comision

Digital, un espacio de interlocucion de distintos departamentos
implicados en la gestion de la relacion digital con el usuario.

Gabinete de Prensa

Este ultimo ejercicio se ha observado un incremento de las apariciones
de TMB en los medios de comunicacion, concretamente, un total

de 12.141, es decir, 2.650 mas (un 27,9%) en comparacion con el

ano anterior. El 24,7% han sido favorables a los planteamientos de

la empresa, el 19,0% han sido desfavorables y el 56,3% restante se
pueden considerar neutras.

Entre los temas mas reflejados en los medios destaca el de la gestion
de la empresa (3.520 noticias, 28,9% del total), donde se agrupan

las repercusiones del desalojo de las fincas de la calle Jocs Florals,
propiedad de Ferrocarril Metropolita de Barcelona. También destacan,
por su volumen (1.320 noticias, un 10,8%), las referencias al sistema
tarifario.

Un 17,5% de las informaciones publicadas o emitidas han tenido su
origen en el Gabinete de Prensa de TMB (2,5 puntos mas que el aho
pasado), mientras que el 11,7% se han iniciado conjuntamente entre
el gabinete y otras instituciones o estamentos. En el Ayuntamiento
de Barcelona y otros entes municipales ha tenido origen el 22,2% de
las informaciones, y en la Generalitat de Catalunya y sus organismos,
el 5,9%. El tratamiento dado por los medios en el 54,4% de las

informaciones con origen en el Gabinete de Prensa de TMB ha sido
favorable a las tesis propias.

La proactiva tarea del Gabinete de Prensa se ha concretado en la
realizacion y difusion de seis dosieres informativos y 210 notas de
prensa, ademas de un contacto permanente con los medios de
comunicacion. Se han gestionado 483 peticiones de informacion y
de entrevistas, asi como 169 permisos de grabacion en medios, entre
otras acciones. También se han controlado un total de 1.034 teletipos
de las agencias de noticias Europa Press, Efe y ACN.

En cuanto a la sala de prensa virtual de la web de TMB, se han
publicado 168 naoticias y se han recibido 119.645 visitas. La gestion de
los perfiles corporativos de las redes sociales Twitter y Facebook ha
supuesto la publicacion de 3.236 tuits y 563 posts, respectivamente.
Informacion y atencion al cliente (IAC)

La IAC define el modelo de informacion y atencion al cliente basado en
una unidad central para la coordinacion, de forma global, de todos los
procesos de informacion y atencion al cliente.

a) Informacion, serializacion e identidad corporativa:

Nueva red de bus:

Este ano cabe destacar la campana de la fase del 2014 de la nueva
red de bus:
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— Con el Ayuntamiento de Barcelona se ha desarrollado la
campana de comunicacion.

— Se hallevado a cabo la segunda edicion del plano exclusivo de
la nueva red de bus (NXB).

— La produccion de planos de tamano despacho de la nueva red
de bus.

— Se harealizado el estudio, diseno y produccion de los elementos
de identificacion de la nueva red de bus y de la nueva imagen que
debe aplicarse y que consiste en lo siguiente:

— Senalizacion de las paradas: en todas las paradas se han
colocado las tiras de recorrido y horarios, codigos de linea, plano
de detras de la marquesina y paneles. En todas las paradas de

los nuevos intercambiadores se han puesto los avisos de areas

de intercambio y la aplicacion de la nueva imagen. En todas las
paradas de los intercambiadores ya existentes de fases anteriores,
se han modificado las franjas de enlace que sefalizan metros de
distancia por el nombre de las calles, y se han actualizado los que
estaban afectados por alguna de las nuevas lineas. También se han
puesto avisos en paradas de las lineas de nueva inauguracion y en
las de las lineas que desaparecian o modificaban su recorrido. Se
han previsto, ademas, avisos personalizados para las paradas que
quedaban sin servicio para ofrecer alternativas de transporte.

— La nueva imagen de los vehiculos y sus elementos de
senalizacion. Se ha creado un plano de la nueva red de bus que va
a bordo de los autobuses de la nueva red.

— En el @mbito digital: cambio en el disefio de los planos web de la
nueva red de bus, adaptacion de planos y del resto de informacion
estatica para la web de TMB y el Ayuntamiento de Barcelona.

— La Marina: campana informativa sobre los transportes existentes
en el barrio y las mejoras llevadas a cabo en relacion con las nuevas
lineas que se inauguraron.

— Definicion de los mensajes por los canales de TMB durante la
campana informativa a los clientes.

Comunicacién de alto impacto:

Destaca la realizacion de comités de coordinacion de la informacion
con las areas operativas, Informacion y Atencion Digital, el Gabinete
de Prensa, JoTMB¢, MouTV vy la web, y la coordinacion en los foros de
estos comités de las comunicaciones de alto impacto de los diferentes
sucesos del ano, como los cortes de servicio de metro, la plataforma
Stop Pujades o eventos como el Mobile World Congress o las carreras
en la ciudad.

Se ha creado un nuevo formato de los avisos estaticos de alto impacto
para lograr una mejora en la organizacion de la informacion.

También se ha creado una nueva imagen para identificar las
certificaciones de calidad que ha obtenido TMB y unificar todos los
soportes para que, tanto en Metro como en Bus, se identifiquen

del mismo modo, y para que todos los grupos de interés que tiene
TMB (clientes, entidades publicas y otros profesionales), conozcan el
proceso de certificacion.
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Acciones de senalizacion de Bus:

Este ano destaca, entre otras acciones, la finalizacion del manual de
sefalizacion exterior de buses.

Otras acciones especificas de senalizacion se resumen a continuacion:

— Actualizacion de diferentes adhesivos codificados: del IDAE
(Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia), normas de
uso, adhesivo del precio de la multa sobre la validadora, adhesivo del
numero de plazas, dispositivo de emergencia, etc.

— Aviso de modificacion definitiva de recorrido de las lineas 45y 102.
— Aviso de modificacion del recorrido de lineas en plaza Espanya
debido a su pavimentacion.

— Estudio, definicion, disefio y produccion de distintos adhesivos
como: el adhesivo de 010 (precio y condiciones) para complementar el
adhesivo wifi de los biarticulados y la mejora global de la sefalizacion
de los servicios especiales de Montjuic, tanto a bordo de los buses
como en las paradas.

Con motivo de la actualizacion de tarifas, se ha llevado a cabo la
renovacion de los elementos de tarifas en los autobuses.

También se ha realizado la edicion y produccion del plano desplegable
de bus con la actualizacion de las nuevas lineas de la nueva red
de bus.

Finalmente cabe destacar el inicio del proyecto Contactless, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Barcelona, que incluye la
definicion de las ubicaciones de los primeros codigos QR y tecnologia
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NFC en el metro y los autobuses, asi como la produccion y la
colocacion en las paradas de plaza Espanya y la planificacion general
de la campana.

b) Informacion y atencion digital:

Las acciones llevadas a cabo a lo largo del gjercicio por parte del
Departamento de Informacion y Atencion Digital se pueden agrupar en
varios bloques:

— Gestion y organizacion del equipo:

Se ha realizado el analisis de procesos y la redistribucion de nuevas
tareas a los turnos del departamento (organizacion de turnos 'y
horarios, metodologia de asignacion de vacaciones y cobertura de
bajas, acordada y validada con todo el equipo, y la celebracion de
reuniones de desarrollo y feedback personal).

— Informacion digital:

Se ha trabajado en la coordinacion, la gestion y la publicacion de las
alteraciones y recomendaciones de servicio que afectan a lared a
través de los siguientes canales:

1. Web: destacan la publicacién semanal de avisos de servicio en

la seccion «Estado del servicio» (mas de mil avisos publicados con
informacion de alteraciones), la campana informativa de la tercera
fase de la nueva red de bus, la monitorizacion en tiempo real y la
publicacion de informacion programada en el semaforo del estado de
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circulacion de lineas que aparece en la pagina
inicial.

2. JoTMBé: envio de mas de 500 alertas de
servicio a los miembros del club segun sus
caracteristicas e intereses (segmentacion por
linea, por codigo postal, etc.).

3. Apps y web movil: evolucion de

la aplicacion TMB App con nuevas
funcionalidades y resolucion de problemas
técnicos menores.

4. Twitter: publicacion de informacion de
alteraciones planificadas enlazando a la
seccion «Estado del servicio» de laweb y la
publicacion de informacion de alteraciones
imprevistas de gran impacto.

5. MouTV: publicacion de alteraciones de
servicio planificadas e informacion de servicio
en sintonia con el resto de canales.

— Atencion digital:

En cuanto a la web, la seccion «Atencion

al cliente» ha evolucionado con la inclusion
de nuevos formularios de gestion, y se la
ha dotado de una mayor visibilidad para
incrementar el tréfico en ella. Destaca el
crecimiento de mas del 50% de los tramites
solicitados mediante el formulario de
consultas u objetos perdidos.
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Se ha consolidado el canal @TMBinfo en Twitter como canal de
informacion y atencion de 7 a 20 h de lunes a viernes laborables.

MouTV:

La gestion del canal es representado:

— Operacion del canal y actualizacion diaria de noticias, informacion
de servicio, informacion corporativa y publicidad a las mas de 2.800
pantallas instaladas en la red de metro y bus.

— Validacion y programacion de mas de 7.000 clips en el gestor de
contenidos MouTV.

— Monitorizacion del estado de las pantallas y resolucion de
incidencias.

— Actualizaciones extraordinarias de Ultima hora (abdicacion del rey,
atentados en Paris, etc.).

c) Atencion presencial. Puntos TMB:

Ademas de la gestion y la venta de titulos y del mantenimiento del nivel
de calidad de los procesos propios de la atencion al ciudadano, la
actividad de los Puntos TMB se ha orientado a cinco lineas basicas:
— La mejora de las instalaciones de los Puntos TMB: destaca el
alumbrado de los puntos de Universitat y de La Sagrera, la ampliacion
de la fibra optica en el punto de Universitat, la dotacion de nuevos
datafonos inaldmbricos y la mejora de la comodidad en el puesto de
trabajo (resultado de un estudio ergonémico).

— La mejora de la seguridad a través de la instalacion, en todos los
Puntos TMB, de camaras integradas en el circuito de la red de metro y
de teléfonos de emergencias.
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— La digitalizacion de la atencion presencial, como continuacion del
proceso iniciado el ano anterior, del traspaso y la coordinacion de
tareas y funciones de atencion al cliente. Este ano, el Departamento de
Informacion y Atencion Digital se ha hecho cargo de la atencion de las
consultas sobre objetos perdidos, realizados por el cliente via internet.
— La gestion comercial, en la que ha continuado la tendencia creciente
de otros afos en cuanto la venta de titulos sociales. Se ha analizado el
hecho de que se producen colas con frecuencia y se ha determinado
la aplicacion de medidas que permitan regular y controlar los flujos de
actuaciones de atencion al cliente (las conclusiones se presentaran en
el 2015).

— La renovacion del servicio de atencion telefonica (call center), que
ha implicado la contratacion de una nueva empresa de servicio con
nuevas funciones, aparte de la atencion telefénica, como las de apoyo
a la atencion digital y la gestion de quejas y reclamaciones. El call
center ha mantenido los niveles de calidad, en cuanto a la atencion
telefonica y el indice de atencion (97,55%), si bien han disminuido casi
un 6% las consultas de los clientes.

Finalmente, como cada ano, los Puntos TMB han participado en las
diferentes campanas de comunicacion y publicidad que TMB ha
promovido, entre las que destacan la entrega de premios y la gestion
informativa de concursos y promociones del Club JoTMBE.

d) Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS):

Este ano 2014 se ha iniciado un proyecto de revision de la gestion de
las comunicaciones de los usuarios, «QRS: una oportunidad para la
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mejora continua», con el objetivo de articular un sistema de mejora
continua que se convierta en un caso de éxito, tomando como base un
sistema de reporting (informes) y un modelo organizativo nuevo, que
permita aprovechar esta informacion para mejorar la oferta del servicio.

El proyecto se organiza en tres grupos de trabajo y tiene tres objetivos
concretos y diferenciados:

— Establecer un nuevo sistema de categorizacion de las QRS que
sea mas Util para las distintas unidades de TMB a la hora de detectar
problematicas y oportunidades de mejora.

— Fijar un sistema de reporting estable y orientado a la mejora
continua.

— Adecuar la organizacion para aprovechar las QRS en la mejora
continua.

Al finalizar el afio solo se habia terminado la fase de categorizacion

y durante el ano 2015 se dara por concluido el proyecto, ya que se
establecera un sistema de reporting a los departamentos afectados y
la constitucion de un foro de la mejora continua, con la expectativa de
que determinados tipos de comunicaciones repetitivas disminuyan en
numero por la aplicacion de acciones correctoras detectadas.

El nimero de expedientes de QRS registrados durante el afio ha
aumentado un 9% respecto al 2013, basicamente por la implantacion
de la tercera fase de la nueva red de bus y las distintas modificaciones
que ha sufrido el servicio de autobus. En cuanto a datos de gestion,
se debe destacar el descenso en el tiempo medio de respuesta de

las QRS (a pesar del aumento notable del nimero de QRS), ya que ha
disminuido en mas de cuatro dias.
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Finalmente, este ano se ha potenciado la utilizacion de los medios
digitales sobre los presenciales a la hora de presentar las QRS por
parte de los clientes. Asi, los usuarios han utilizado un 28% mas las
vias digitales (casi el 50% de las comunicaciones presentadas).

e) Gestion del fraude y conductas incivicas en TMB:

En octubre del 2014 finalizd el desarrollo de la nueva aplicacion de
fraude que permitira reducir los tiempos de los diferentes procesos
y aumentar la productividad del departamento. Esta herramienta
es esencial para alcanzar el notable incremento de expedientes
enviados a la Administracion. Se ha iniciado, ademas, el proyecto
de presentacion de alegaciones por web que se prevé que esté en
marcha durante el primer semestre del 2015.

Se ha consolidado la comunicacion directa entre las sindicaturas

de greuges y TMB. La intervencion directa del Sindic de Greuges

de Cataluna y de la Sindica de Greuges de Barcelona (en asuntos
relativos a las actuaciones del personal de TMB durante la tramitacion
de los expedientes de fraude o0 conductas incivicas) ha permitido
detectar deficiencias en el servicio que han contribuido activamente a
Su mejora.

Como miembros del grupo de trabajo contra el fraude de la ATM, se ha
participado en la redaccion de la propuesta de ley de medidas fiscales
y administrativas para el ano 2015 en lo relativo, principalmente, a la
percepcion minima.
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Promocion comercial

El Area de Promocién Comercial tiene como objetivos principales la
obtencién del maximo rendimiento posible de los activos tangibles

e intangibles de TMB, y la racionalizacion de la estructura de apoyo

a la comercializacion, principalmente en cuanto al canal de venta
automatica, con el fin de obtener la maxima rentabilidad posible.
Desde la direccién del Area se impulsé (verano del 2014) un cambio de
la organizacion de esta.

A continuacion se exponen las acciones mas destacadas realizadas
durante el gjercicio por parte de las distintas unidades:

1. Unidad de Proyectos y Control Operativo

— Elaboracion y seguimiento del presupuesto segun partidas y
unidades del Area y seguimiento de proyectos.

— Seguimiento semanal de las ventas de los titulos Hola BCN! en los
canales de maquinas distribuidoras y en la tienda en linea para llevar
a cabo un seguimiento del impacto de las diferentes acciones de la
campana sobre estos titulos de transporte.

— Gestion de la tienda en linea de TMB.

2. Unidad de Publicidad y Patrocinio

En el caso de Transports de Barcelona, una fuente de ingresos
procede de la explotacion de la publicidad grafica y estéatica en el
exterior de los autobuses. El exclusivista es Promedios Exclusivas de
Publicidad, SL.
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En cuanto a la explotacion de la publicidad grafica y estética del interior
de los vehiculos, cabe senalar que el ano 2014 ha sido un afo de
transicion, ya que el primer adjudicatario de la explotacion de estos
elementos habia solicitado rescindir el contrato del ano anterior.

En una licitacion posterior, resulté ganador Promedios Exclusivas de
Publicidad, SL. Asi pues, desde enero del 2014, este exclusivista ha
desarrollado la labor, en primer lugar, de conceptualizacion y definicion
de los soportes (en funcion de la oferta presentada en la licitacion) y,
posteriormente, la comercializacion de los soportes.

En cuanto al patrocinio corporativo, en el ano 2014 se ha desarrollado
un cambio en la estrategia por las siguientes razones. Este ha sido

un ano de cambio en la estrategia por la decision de la empresa IMG,
a raiz del cambio de accionariado en esta compafiia, que implico la
decision de prescindir de la direccion de consultoria al sector publico
y, por lo tanto, del patrocinio corporativo a entidades publicas. Esta
decision estratégica de IMG produjo un replanteamiento por parte de
TMB.

En mayo del 2014 se firmo una adenda al contrato entre TMB e

IMG que redefinia el alcance y las condiciones iniciales. En términos
generales, ha significado el cambio de rol de IMG (incorporando

al rol de comercializacion el de coordinador del resto de actores
comercializadores). Ademas, y de manera muy destacada, TMB ha
promovido que las diferentes empresas comercializadoras aseguren
una interlocucion al mas alto nivel posible, ya que en el 2013 se
demostrd que la interlocucion con mandos medios de la organizacion
no aseguraba buenos resultados.
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Los meses siguientes a la firma de la adenda sirvieron para que

tres empresas especialistas firmaran, a su vez, acuerdos para la
comercializacion con IMG. En los acuerdos se especificaba de forma
univoca los clientes a los que se podian dirigir cada una de ellas. IMG
ha velado por que no se produjeran duplicidades o fricciones entre
ellas.

De junio a diciembre se han reanudado o se han iniciado contactos
con las empresas objetivo que han servido para presentar el producto
y para avanzar en propuestas concretas para aquellas empresas que
han mostrado interés. En estos momentos no se ha alcanzado ningun
acuerdo y se sigue trabajando para que alguno de ellos dé sus frutos
lo antes posible.

3. Unidad de Negocio y Retail

El ano 2014 ha seguido siendo un ano de dificil coyuntura econdémica
y, por lo tanto, complejo con respecto a las diferentes lineas de
negocio de la Unidad que dependen del consumo. En este entorno se
ha seguido trabajando para desarrollar nuevos proyectos.

— Locales comerciales: A pesar de las dificultades existentes, en el ano
2014 se ha podido mantener la ocupacion de los locales comerciales
en torno al 80% y en general se ha mantenido el nivel de rentas de
alquiler establecidas, por lo que se ha cumplido el presupuesto de
ingresos establecido para el gjercicio.
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Destaca el inicio de la ejecucion del proyecto de remodelacion de
todas las instalaciones eléctricas de los locales comerciales, que
finalizara durante el 2015.

—Negocio de venta automatica: Los diferentes operadores de venta
automatica (vending) han seguido registrando descensos en las ventas
durante el gjercicio. No obstante, la activacion de los canones minimos
garantizados ha permitido mantener el nivel de ingresos previstos

para TMB. Cabe destacar la puesta en marcha con éxito del servicio
de vending corporativo dirigido al conjunto de empleados de TMB,
adjudicado a la empresa Serunion (iniciado en el mes de julio).

— Telecomunicaciones: Los ingresos procedentes de los contratos de
cobertura de movil y de cesion de fibra Optica a la red de metro se han
mantenido estables de acuerdo con los contratos existentes con los
distintos operadores.

— Servicios especiales y recarga de moviles: Ambas lineas de negocio
han experimentado ligeros descensos respecto a las facturaciones

de los anos anteriores. Los servicios especiales mantienen viva

su actividad de alquiler de material mévil y de instalaciones para
lanzaderas y rodajes y sesiones publicitarias, pero con menos ritmo
que en el ano anterior. En cuanto al servicio de recargas para telefonia
movil en el canal de venta automatica, el descenso producido marca
inexorablemente una tendencia a la baja de la demanda de este tipo de
servicio.

4. Unidad de negocio digital y nuevas iniciativas comerciales

Esta unidad de negocio se cred en el verano del 2014 como apuesta
para el desarrollo y la mejora de los posibles ingresos obtenidos en el
entorno digital.

El principal proyecto que se ha desarrollado en el ambito de negocio
digital es la creacion de una plataforma de comercio electronico
(e-commerce) de TMB que se convierta en el referente de movilidad
turistica en la ciudad de Barcelona donde se comercialicen productos
propios de TMB (Hola BCN!, Barcelona Bus Turistic, Teleférico)

y productos de terceros. Esta linea de negocio ha sido validada
mediante una consultoria externa y su implantacion estéa prevista para
el primer cuatrimestre del ano 2015.

Otro objetivo para el 2015 es el desarrollo de un nuevo modelo de
negocio que consista en la monetizacion de los canales digitales de
TMB (webs, apps y redes sociales) para obtener ingresos accesorios
de estos productos ya existentes.

En el ambito de los titulos Hola BCN!, se ha disenado una nueva
politica comercial con el objetivo de maximizar los ingresos. Ademas,
se ha disenado y establecido una nueva estrategia comercial
especialmente enfocada en la promocion vy la distribucion del producto
por canales ya existentes y abriendo otros nuevos. Los resultados
obtenidos han sido bastante positivos y se ha llegado a una cifra en
torno a los 14,5 millones de euros de ingreso neto.

140



Resumen de gestién 2014

Comunicacion con los
clientes, los empleados y
la ciudadania

Durante el ano también se ha realizado

un trabajo de investigacion de nuevas
oportunidades de negocio que estan
funcionando en otras explotaciones del
mundo para averiguar qué viabilidad tendrian
en TMB y qué dificultad de implantacion
presentan. Como objetivos del 2015, también
se pretende implantar un sistema corporativo
de generacion de nuevas ideas comerciales
mediante técnicas de cocreacion, innovacion
abierta o abastecimiento participativo
(crowdsourcing).

5. Unidad de Canales de Venta

La Unidad de Canales de Venta ha
desarrollado proyectos orientados a la
introduccion de mejoras en todos los canales
de venta actuales, optimizando los gastos
asociados. Los proyectos realizados se
exponen a continuacion;

— Tercera fase del proyecto de optimizacion
del parque de distribuidoras automaticas

en la red de metro: se ha realizado durante
los meses de junio, septiembre y octubre la
anulacion de 78 distribuidoras automaticas,
asi como el intercambio de 23 maquinas
distribuidoras antiguas por otras modernas.

— Estudio de viabilidad de la implantacion de canje de vales de abono
Hola BCN! en las distribuidoras automaticas de metro: descripcion
técnica y valoracion econémica de la implantacion de la nueva
modalidad en la plataforma de comercio electronico, asi como la
integracion corporativa de la informacion.

— Migracion de 149 equipos a EMV2: durante el ano se ha instalado
un dispositivo en las maquinas distribuidoras de titulos de transporte
que permite una interoperatividad segura entre las tarjetas bancarias y
los terminales de pago.

— Proyecto DA_2.0: estudio de viabilidad de una nueva version del
entorno funcional de las maquinas distribuidoras automaticas.

— Introduccion del pago multidivisa en las maquinas distribuidoras:
nueva funcionalidad que proporciona la opcidn de poder elegir con
qué moneda (distinta del euro) se quiere efectuar el pago con la tarjeta
bancaria en las maquinas distribuidoras.
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Comunicacién corporativa, audiovisuales y marketing
relacional

Se han confeccionado también los contenidos para la campana TMB
Digital y los planes de comunicacion para los cortes de servicio de la
L1, L2 y la L9/10 que se han producido a lo largo del gjercicio.

Informacion y atencién al cliente (IAC)
— Informacion, sefalizacion e identidad corporativa
Acciones de publicidad de Metro:

—Cortes de linea y cierre de accesos por obras:

Se ha trabajado en la definicion de la senalizacion, los carteles
informativos y el desarrollo de las campanas informativas con motivo
de los cierres por obras de tramos de estaciones en la red de metro —
L1 (Hospital de Bellvitge - Av. Carrilet), L2 (Passeig de Gracia - Clot), L9
y L10, Funicular—, el cierre de accesos de las estaciones de Passeig
de Gracia (L4 y L3), la reapertura del Punto TMB de La Sagrera y el
cierre del Punto TMB de Sants.

— Campanas con afectacion en toda la red de metro:

Con motivo de las nuevas tarifas del 2014 se trabajo en la actualizacion
de la informacion de las nuevas tarifas en todos los cuadros
informativos de la red. En la campana de acceso de perros en el
metro, se definid la sefalizacion de los elementos afectados por la

nueva normativa: la vitrina de buen viaje, las puertas para PMR, las
placas de las antiguas validadoras con escaleras mecanicas, los
carteles de normas y la gestion y produccion de un folleto informativo.

— Otras acciones de senializacion: Con motivo de la colocacion

de desfibriladores en el metro, se ha producido e implantado la
senalizacion de los aparatos y los accesos de las estaciones donde se
han ubicado.

Se ha realizado la actualizacion continua de la informacion de
cartografia y puntos de interés, lineas de bus y ascensores de las
estaciones (en colaboracion con los distritos de Barcelona) de los
planos de zona y los puntos de informacion de Metro (PIM) de las
estaciones. También se ha actualizado el contenido general para las
producciones anuales y el nuevo diseno de la portada de la guia de
metro.

— Informacion digital: Se ha trabajado en la coordinacion, la gestion
y la publicacion de las alteraciones y las recomendaciones de servicio
que afectan a la red a través de los canales:

Web: destaca la publicacion semanal de avisos de servicio en la
seccion «Estado del servicio» (mas de mil avisos publicados con
informacion de alteraciones), asi como la monitorizacion en tiempo
real y la publicacion de informacion programada en el semaforo del
estado de circulacion de lineas que aparece en la pagina inicial.
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Promocion comercial

El Area de Promocién Comercial, tal como hemos comentado,
tiene como principales objetivos la obtenciéon del maximo
rendimiento posible de los activos tangibles e intangibles de TMB

y la racionalizacion de la estructura de apoyo a la comercializacion,
principalmente en cuanto al canal de venta automatica, con el fin de
obtener la méaxima rentabilidad posible.

A continuacion se exponen las acciones mas destacadas realizadas
durante el gjercicio en FMB:

— Unidad de Publicidad y Patrocinio

La explotacion de la publicidad grafica, estatica y audiovisual en

los espacios actuales o futuros de la red de metro (todas las lineas
excepto la L9/10) y en los formatos convencionales, formatos de
acciones especiales (ventanas de trenes, sampling, tren integral,
accesos a estaciones, vestibulos, pasillos de enlace, andenes y
estacion completa) y en el formato MouTV corresponden al exclusivista
JCDecaux Espana, SLU.

En cuanto al patrocinio corporativo, este ha sido un afio de cambio
en la estrategia por la decision de la empresa IMG, a raiz del cambio
de accionariado en la compania, que implico la decision de prescindir
de la direccion de consultoria al sector publico vy, por lo tanto, del
patrocinio corporativo a entidades publicas. Esta decision estratégica
de IMG produjo un replanteamiento por parte de TMB.

En mayo del 2014 se firmd una adenda al contrato entre TMB e IMG
que redefinia el alcance y las condiciones del inicial. En términos
generales, ha significado el cambio de rol de IMG (incorporando

al rol de comercializacion el de coordinador del resto de actores
comercializadores). Ademas, y de manera muy destacada, TMB ha
promovido que las diferentes empresas comercializadoras aseguren
una interlocucion al mas alto nivel posible, ya que en 2013 se demostro
que la interlocucion con mandos medios de la organizacion no
aseguraba buenos resultados.

Los meses siguientes a la firma de la adenda sirvieron para que

tres empresas especialistas firmaran, a su vez, acuerdos para la
comercializacion con IMG. En los acuerdos se especificaba de forma
univoca los clientes a los que se podian dirigir cada una de ellas. IMG
ha velado por que no se produjeran duplicidades o fricciones entre
ellas.

De junio a diciembre se han reanudado o se han iniciado contactos
con las empresas objetivos que han servido para presentar el producto
y para avanzar en propuestas concretas para aquellas empresas que
han mostrado interés. En estos momentos no se ha alcanzado ningun
acuerdo y se sigue trabajando para que alguno de ellos dé sus frutos
lo antes posible.
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Estudios

La actividad del Gabinete de Estudios se puede dividir en dos grandes
lineas de trabajo: los estudios periddicos y los no periddicos. El primer
grupo incluye todas las investigaciones que se desarrollan de forma
regular y que tienen una trayectoria de anos y representan la mayor
parte del presupuesto del Gabinete. En cuanto al segundo, forman
parte todos los que responden a demandas puntuales o que, a

pesar de que presentan cierta regularidad, todavia no han alcanzado
el estatus de periddicos. En el ano 2014 se ha seguido con la linea
estratégica iniciada en los Ultimos anos, es decir: optimizacion de los
estudios periddicos (automatizacion de tareas y reduccion de costes)
y potenciacion de los estudios no periddicos con un mayor enfoque
hacia el negocio (optimizacion de recursos, reduccion del gasto e
incremento de los ingresos).

Estudios periédicos

Los principales estudios periddicos son los tres siguientes (representan
el 90% del presupuesto departamental):

Estudio Objetivos Principales magnitudes

Estudio de percepcion Evaluar la satisfaccion de los clientes de Cerca de 4.000 entrevistas presenciales

del Cliente (EPC) metro y bus en relacion con el servicio a clientes de Metro y 4.000 entrevistas
prestado por TMB. presenciales a clientes de Bus.

Estudio de fraude (EF) Estimar los usuarios que viajen de manera Se observan 261 vestibulos en Metro y 110

fraudulenta (sin billete) en les redes de bus y
metro operadas por TMB.

vehiculos en Bus, con lo que se cubre la practica
totalidad del horario de servicio.

Medir la distancia existente entre la oferta
prevista y la oferta efectivamente realizada
en les redes de Bus y Metro operadas por
TMB.

Medlcion de la
Prestacio del servicio
(MPS)

Cada dia laborable del afio se dispone de un
equipo en Metro y de un equipo en Bus que
llevan a cabo inspecciones en las instalaciones y
los vehiculos.
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Durante el afio 2014 se ha realizado el concurso del proyecto MPS y
se ha adjudicado para el periodo de octubre del 2014 a septiembre del
2017.

Aparte de los tres casos anteriores, dentro del bloque de estudios
periddicos realizados durante el Ultimo ano cabe destacar, ademas, las
siguientes investigaciones: el estudio de satisfaccion del Barcelona Bus
Turistic, el estudio de satisfaccion del Catalunya Bus Turistic, el estudio
de quejas, reclamaciones y sugerencias, y los estudios de satisfaccion
de las unidades certificadas. En relacion con estos Ultimos, durante

el ejercicio se han realizado los estudios del Centro de Regulacion y
Operaciones de Bus (CRO), del Centro de Apoyo Tecnoldgico (CST,
por sus siglas en catalan), de los promotores de formacion y de la
gerencia de las lineas automaticas.

Estudios no periédicos mas destacados

— Estudios relacionados con ingresos accesorios y titulos de transporte
propios:

Se ha apoyado al Area de Promocién Comercial en distintas tareas de
optimizacion de la politica de titulos propios: evaluacion de un nuevo
posible titulo que quiere lanzar Turisme de Barcelona (lamado BCN
Card Express) y el estudio de las tarifas que se podrian considerar
para el ejercicio 2015.
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— Estudios relacionados con el andlisis y el control del fraude en la red:

Durante el ano 2014 se ha realizado un trabajo de optimizacion de

los procedimientos de la Unidad de Gestion del Fraude. Entre otros
resultados, se crea un libro blanco para la aceptacion o rechazo de las
alegaciones de fraude.

Se ha elaborado un informe donde se evalua el incremento potencial
de expedientes de fraude que se podrian derivar al Area Metropolitana
de Barcelona si se cambiaran los criterios actuales de aceptacion.

Se ha dado continuidad a la monitorizaciéon mensual del proceso

de gestion de las sanciones de fraude. Incluye los principales
ambitos de interés: intervenciones, sanciones, cobro segun tipo

y canal, recaudacion, alegaciones y traslado de expedientes a la
Administracion. Permite disponer de un estado general de la cuestion
mensual y llevar a cabo una evaluacion basica de distintas acciones
enmarcadas en el Plan de Lucha contra el Fraude (pago via pagina
web, pago con tarjeta bancaria a los interventores de Metro, etc.).

— Otros estudios:
Se han iniciado los proyectos «Monitorizacion y analitica digital» y «Wifi

Ciudad» en el marco de TMB Digital 2015-2017, ambos liderados por el
Gabinete de Estudios.
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Se lidera también el siguiente proyecto junto con Informacion y
Atencion al Cliente (IAC): «QRS: una oportunidad para la mejora
continua». El proyecto prevé una nueva estructura, un nuevo sistema
de reporting y un nuevo modelo organizativo.

Se llevo a cabo también un estudio de la satisfaccion general y
especifica del nuevo servicio para la fase 2 de la nueva red de bus,
mediante una encuesta a los clientes para cuantificar el conocimiento
de la nueva red y evaluar la estrategia de comunicacion, el grado

de desempefio de las expectativas y su valoracion general y sobre
aspectos especificos. Los resultados fueron positivos. Mas adelante,
se llevd a cabo un nuevo estudio para evaluar el funcionamiento de la
senalizacion de los intercambiadores de esta nueva red de bus.

Por otra parte, en el ambito de la planificacion del servicio, a
continuacion se exponen los principales proyectos en los que se
ha trabajado durante este ano y los que esta previsto llevar a cabo
durante el afno 2015.

— Estudio y disefio de servicios especiales:

A lo largo del afio 2014 se ha estudiado y disefiado un conjunto de
servicios especiales para atender varios eventos en el ambito de TMB
(Fira de Barcelona, actos en Montjuic y actos de la ciudad como las
fiestas de la Mercg, las fiestas de Gracia y la operacion Navidad).
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— Proyecto de informacion de movilidad con tecnologia RFID:

El ano 2014 ha servido para concluir un nuevo diseno del primer
conjunto con la tecnologia RFID (radio frequency identification,
identificacion por radiofrecuencia) del nuevo equipo de recogida de
datos para las encuestas origen-destino en bus. El nuevo equipo
incluye caracteristicas nuevas, fruto de la evolucion tecnoldgica y de la
experiencia acumulada de los equipos anteriores.
Estas son las siguientes:
— Unidad central inteligente:
— Pantalla interactiva para funciones basicas.
— Modulo GPRS para funciones de volcado de archivos de datos y
acceso remoto directo al equipo para resolucion de incidencias.
— Supervision continua de las unidades (buzones) remotas en las
puertas.
— Alarmas de baterias, pérdida de GPS o pérdida de las unidades
en las puertas.
— Unidades remotas en las puertas:
— Enlazadas por protocolo ZigBee con la unidad central.
— Disminucioén del tamano y del peso de las baterias.
— Alivio de peso para un rediseno del soporte de las barras.
— Mejora de lectura de las tarjetas RFID: antena autoadaptativa y
capacidad de lectura de méas de una tarjeta simultaneamente.
— Unidad GPS conectada por Bluetooth para liberar cable.
— Cambio del sistema de cargadores con la correspondiente
reduccion de peso.
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Durante el ano 2015 se prevé probar el equipo en los autobuses de
forma operativa y encargar la fabricacion de dos equipos completos
mas.

— Nueva red de bus de Barcelona:

Durante todo el ano se ha trabajado en la definicion del proyecto de
esta nueva red. Este proyecto se ha concebido para un modelo de
ciudad sostenible y quiere aportar, ademas, una mejora del servicio
para los usuarios, asi como una mayor eficiencia en la aplicacion de
los recursos de la operacion.

La implantacion de la nueva red de bus se lleva a cabo de forma
progresiva y en varias fases para analizar y realizar los ajustes
necesarios con el fin de ofrecer el mejor servicio a los usuarios.

El 15 de septiembre del 2014 entré en funcionamiento la tercera

fase con tres nuevas lineas (H14, V15 y V27) y se remodeld una ya
existente (H16). Para elaborar los informes referentes a la nueva red

de bus se utilizaron las herramientas de modelizacion disponibles
(TransCAD y Aimsun), asi como otras desarrolladas propiamente por el
Departamento de Planificacion.

A finales del 2014 se ha comenzado a trabajar en la cuarta fase de

la nueva red de bus que esta previsto que entre en funcionamiento

en otono del 2015 con un numero de lineas aun por determinar. La
implantacion seguira realizandose de forma progresiva a lo largo de los
proximos anos.
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— Microsimulacion de autobuses:

Regularmente se han ido desarrollando y utilizando las
microsimulaciones de circulacion de autobuses en el entorno AIMSUN.
Este entorno es una potente herramienta para entrar en el detalle del
andlisis en la implantacion concreta de soluciones de circulacion para
los autobuses en relacion con el tréfico privado.

A los trabajos ya realizados en los anos anteriores se ha anadido este
ano 2014 el estudio de microsimulacion de un carril bus en el interior
de la plaza Francesc Macia. Se han analizado dos escenarios de
servicio: el primero estudia la situacion actual y el segundo analiza la
mejora de tiempo de circulacion para algunas lineas que supondria la
implantacion de un carril bus en el interior de esta plaza.

— Estimacion de validaciones por parada de bus:

Actualmente no existe un vinculo entre los sistemas de validacion de
bus y el sistema de ayuda a la explotacion (SAE) que permita relacionar
la validacion con la parada donde esta se ha realizado. Para ayudar

a la planificacion, se ha comenzado a desarrollar un procedimiento
para llevar a cabo la geolocalizacion de validaciones que se realizan

en la red de bus. Para obtenerla, se parte de los datos de validacion

en relacion con la hora, el minuto v los instantes de salida de parada,
informacion procedente del SAE. El resultado que se espera es

un perfil de validaciones a lo largo del recorrido de las lineas, sin
necesidad de realizar ninguna encuesta.
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— Proyecto NODES:

Durante el ano se ha continuado participando
en el proyecto europeo de intercambiadores
de transporte NODES de acuerdo con el
Area de Desarrollo de Negocio y Relaciones
Internacionales.

Cabe destacar que, a finales de septiembre,
TMB organizo el tercer encuentro del grupo
de usuarios del proyecto en Barcelona. TMB
present6 a los participantes el proyecto de
la nueva red de bus de Barcelona, dado
que uno de los aspectos innovadores del
proyecto es la importancia que otorga a los
intercambiadores. Ademas, se explico la
evolucion de los ultimos anos de uno de los
intercambiadores de metro mas importantes
de la ciudad: La Sagrera.

— Otros estudios de bus:

Durante el ano se ha trabajado también

en estudios de planificacion de la red de
autobuses, entre los que se pueden citar los
siguientes:

— Linea 6. Andlisis de propuesta de cambio
de recorrido entre Verdaguer y el Poblenou.
— Lineas 22 y 67. Andlisis de carga.

— Linea 27. Andlisis de propuesta de acortamiento en Vall d’"Hebron.
— Lineas 59 y 91. Anédlisis de nuevo trazado por remodelacion de las
Ramblas.

— Linea 79. Andlisis de propuesta de cambio de recorrido en la plaza
Pedrosa.

— Lineas H14 y H16. Anédlisis de dos escenarios de trazado.

— Linea V21. Andlisis de viajeros de la rambla del Carmel.
—Propuesta de servicio de transporte publico para la Noche de los
Museos.

— Analisis del servicio de transporte publico en la plaza Europa de
L'Hospitalet y el paseo de la Zona Franca de Barcelona.

— Andlisis de la remodelacion de las lineas de la avenida Diagonal
debido a la futura implantacion de la nueva red de bus.

— Propuesta de servicio de invierno del 2015.

Estudios no periédicos

— Estudios relacionados con la validacion y la venta de titulos de
transporte.

En el ano 2013 se inici6 el proyecto «Optimizacion del nimero de
pasos y validadores en los vestibulos de la red de metro». Se llegd a
la conclusion de que hay un exceso de oferta de pasos y validadores
en los vestibulos equipados con puertas PAR (pasos automaticos
reversibles). Se inicid una primera prueba piloto para evaluar qué
sucede cuando estos excedentes se anulan. En el afio 2014 se lleva
a cabo una segunda prueba piloto. Con los resultados obtenidos se
plantea una metodologia para dimensionar el parque de las lineas de
peaje (puertas y validadores) en el futuro.
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Se han redactado dos proyectos de migracion de torniquetes en las
puertas PAR y un proyecto de adecuacion de la oferta aprovechando
los sobrantes de las lineas de peaje sobreofrecidas. La inversion
estimada de los tres proyectos (Sagrada Familia principal y secundario
en la L5, y Glories secundario en la L1) es de 240.000 euros. Se
anuncia otro proyecto aprovechando el sobrante del vestibulo de
Collblanc que se cerrara con la entrada en servicio de la L9. Se decide
no llevar a cabo los proyectos de migracion por su coincidencia en el
tiempo con el proyecto de T-Movilidad.

—Analisis y control del fraude:

Durante el afio 2014 se trabaja en el proyecto de mejora de la atencion
al cliente en la red de metro para potenciar la presencia de agentes

de atencion al cliente (AAC) frente a las lineas de peaje. Entre otras
variables (validaciones, ventas, canjes) también se tiene en cuenta

el factor fraude. Del proyecto anterior se deriva otro, que consiste

en revisar la metodologia para establecer la tabla de prioridades en
HASTUS, intentando dotar de mayor objetividad a los criterios que se
habian utilizado hasta la fecha.

A principios del 2014 se volvié a elaborar la planificacion del dispositivo
de vigilantes de seguridad ubicados en los vestibulos de la red de
metro para disuadir a los viajeros fraudulentos. Durante el afio se

han elaborado informes de control que se han derivado a la Unidad

de Seguridad y Proteccion Civil a fin de reconducir determinadas
situaciones. También se han llevado a cabo distintas replanificaciones

del dispositivo empleando datos de las puertas PAR y de un pequeno
trabajo de campo realizado expresamente en octubre del 2014.

A finales del gjercicio se ha iniciado un proyecto para redisefar la
aplicacion de planificacion de las rutas de la Unidad de Intervencion de
Metro. También se ha continuado apoyando la planificacion mensual
de las rutas vy la elaboracion de informes con periodicidad semanal y
mensual destinados a llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de su
productividad.

Se ha dado también continuidad a la evaluacion de los contadores

de fraude de las puertas PAR. Los resultados en términos de
indicadores de fraude se presentan en forma de informe a la Direccion
de TMB. Por otra parte, el analisis de la fiabilidad se traslada a

los departamentos (Tecnologia de Venta y Acceso al Transporte y
Mantenimiento de Metro) con capacidad para buscar las soluciones
técnicas pertinentes.

Finalmente, se ha continuado con la monitorizacion mensual del
proceso de gestion de las sanciones de fraude. Comprende los
principales @mbitos de interés: intervenciones, sanciones, cobro segun
el tipo y el canal, recaudacion, alegaciones y traslado de expedientes a
la Administracion.
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Otros estudios
— Microsimulacion de flujos de peatones:

A finales del ano 2008 se adquirid una
licencia del programa LEGION, un software
de simulacion de movimientos de flujos de
peatones que, desde entonces, ha sido
utilizado en multiples simulaciones en este
ambito.

Las microsimulaciones que se han realizado
durante el afo han sido las siguientes:
evaluacion con microsimulacion de la
explotacion de la estacion Urquinaona en
eventos de alta demanda y un estudio de
impacto en explotacion y seguridad de la
anulacion de una escalera mecanica doble en
la estacion de La Sagrera (L1).

Durante el ano 2015 se continuara con el
proceso de microsimulacion; se encuentra

en fase de analisis de las estaciones que se
pueden modelizar.

— Informacion de carga de viajeros en trenes:
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Durante el 2014 se ha avanzado en la obtencion de datos de las lineas
de metro gracias al esfuerzo de las areas de metro implicadas, como
las gerencias de las lineas y Material Movil. Se acordd que todas las
lineas vuelquen de forma regular y sistematica los datos de carga
dentro de los limites que su operativa diaria y de mantenimiento

les permita. Casi se ha completado la instalacion de ordenadores
embarcados en tres trenes de cada linea, que, conectados a la red
de comunicaciones del tren en modo escucha, pueden leer datos

de forma automatica y traspasarlos a un ordenador central. En las
primeras pruebas con un tren piloto el resultado es satisfactorio
(variables del tren enviadas en tiempo real).

Se han llevado a cabo los primeros andlisis de la carga del tren 'y es
necesario llevar a cabo una cuidadosa calibracion del sistema. Se ha
creado un software que permite importar los datos de los archivos

a una base de datos, asi como el esqueleto de otro para realizar el
andlisis de estos datos.

Durante el ano 2015 se prevé seguir almacenando datos, establecer
un sistema automatico de vertido de datos recogidos por las

unidades embarcadas en los trenes y realizar la importacion de forma
automatica a la base de datos, asi como ajustar los procedimientos y
el software para el analisis de datos. También se continuara trabajando
en la definicion del proyecto completo.
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Administracion y finanzas de TB

Secretaria Técnica y Unidad de Seguros

La Secretarfa Técnica del Area ha continuado trabajando en todos
los ambitos que requieren un elevado grado de coordinacion entre
los servicios, aprovechando economias de escala y buscando la
optimizacion de los recursos. En este ambito las acciones mas
destacadas han sido:

— La confeccidn y el seguimiento de los presupuestos del Area, asi
como de los gastos de personal y del presupuesto de plantilla de la
sociedad Transports de Barcelona.

— Apoyo a la direccion del proyecto del Plan Director de Tecnologias.
— Realizacion de propuestas y seguimiento de los objetivos y los
proyectos estratégicos del Area para el 2014.

Otra linea de actuacion tiene que ver con el apoyo prestado a los
diferentes servicios en temas de sistemas de informacion. Cabe
destacar el trabajo desarrollado, conjuntamente con los servicios de
néminas y con el Centro de Servicios de la Direccion de Personas, que
se ha concretado en el planteamiento de una propuesta de informe de
seguimiento de costes de personal, el desarrollo de los sistemas de
informacion en el ambito de recursos humanos y la coordinacion vy el
apoyo en el proyecto de habilitaciones ferroviarias.

Destaca también la gestion corporativa en materia de gestion
de practicas de estudiantes. En el ano 2014 se han atendido 24

estudiantes universitarios y 39 de ciclos formativos.

En cuanto a la Unidad de Seguros, los indicadores de actividad se
pueden resumir como sigue:

Siniestros de circulaciéon de autobuses

Ano Flota media Total de  Siniestros/bus

asegurada siniestros (*)
2011 1.158,44 4.950 4,27
2012 1.084,62 4.326 3,99
2013 1.083,21 4.444 410
2014 1.086,00 4.259 3,92

(*) Unicamente se consideran los siniestros que han tenido algun tipo de repercusion.
economica.
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Noéminas y remuneracién de personal de fuera de convenio

Ademas de las funciones ordinarias, durante el afio se han gestionado
varios temas de especial relevancia como son los siguientes:

— La aplicacion para el 2014 del convenio colectivo 2012-2014.

— Proyecto SEPA (Single Euro Payments Area) para transferencias
bancarias: ha finalizado la fase de pruebas y se ha puesto en marcha
el proyecto. Se han efectuado los envios mensuales de archivos de
néminas y de anticipos.

— Incorporacion de conceptos retributivos en las bases de cotizacion:
se ha aplicado la disposicion final tercera del Real Decreto Ley
16/2003, de 20 de diciembre, afiadiendo a las bases de cotizacion
de la Seguridad Social conceptos hasta entonces no integrados:
tickets restaurante, primas de seguros, aportaciones del promotor a
planes de pensiones, etc. También se han efectuado liquidaciones de
cotizaciones retroactivas a la Seguridad Social.

— Conceptos retributivos abonados (CRA): generacion y envio a la
Tesoreria General de la Seguridad Social, desde marzo del 2014, de
archivos mensuales con el detalle por trabajador y mes de todos los
conceptos retributivos abonados.

— Auditoria de entidad colaboradora de incapacidad temporal por
accidente: se ha trabajado en la preparacion de los datos del periodo
2009-2013 y se ha colaborado también en las explicaciones y
aclaraciones sobre los temas solicitados.

— Informacion para la IGAE a través del AMB: elaboracion trimestral
de informes retributivos para el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) a efectos de presentacion ante la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE).
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Secretaria Técnica y Unidad de Seguros

En cuanto a la Unidad de Seguros, los indicadores de actividad se
resumen en la siguiente tabla:

Comunicados de incidencia en Metro

Ano Recibidos Tramites con la

Aseguradora
2011 4.526 1.557
2012 4.911 1.500
2013 4.510 1.384
2014 4.438 1.361

Noéminas y remuneracion de personal de fuera de convenio

Ademas de las funciones ordinarias, durante el afo se han gestionado
varios temas de especial relevancia como:

— La aplicacion para el 2014 de la prorroga del convenio colectivo de
Metro.

— Proyecto SEPA (Single Euro Payments Area) para transferencias
bancarias: ha finalizado la fase de pruebas y se ha puesto en marcha el
proyecto. Se han hecho los envios mensuales de ficheros de néminas y
de anticipos.

— Incorporacion de conceptos retributivos en las bases de cotizacion:
se ha aplicado la disposicion final tercera del Real Decreto Ley
16/2013, de 20 de diciembre, afadiendo a las bases de cotizacion de
la Seguridad Social conceptos hasta entonces no integrados: tickets
restaurante, primas de seguros, aportaciones del promotor a planes de
pensiones, etc. También se han hecho liquidaciones de cotizaciones
retroactivas a la Seguridad Social.

— Conceptos retributivos abonados (CRA): generacion y envio a la
Tesoreria General de la Seguridad Social, desde marzo de 2014, de
archivos mensuales con el detalle por trabajador y mes de todos los
conceptos retributivos abonados.

— Auditoria de entidad colaboradora de incapacidad temporal

por accidente: se ha trabajado en la preparacion de los datos del
periodo 2009-2013 y ha colaborado también en las explicaciones y
aclaraciones sobre los temas solicitados.

— Informacion para la IGAE a través de la AMB: elaboracion trimestral
de informes retributivos para el Area Metropolitana de Barcelona

(AMB) a efectos de presentacion ante la Intervencion General de la
Administracion del Estado.
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Logistica de ventas, recaudacion y servicios
generales en TMB

En el &ambito de la logistica de ventas y recaudacion, cabe destacar
los siguientes proyectos:

1. Implantacion de la telefonia IP en las centralitas telefonicas
corporativas de la Zona Franca 2 y La Sagrera:

A finales del 2014 se ha producido un cambio tecnoldgico en las
centralitas telefénicas corporativas, en las que se ha sustituido

el sistema de telefonia existente por la nueva telefonia IP, lo que
supondra una serie de mejoras:

— La deslocalizacion de las centralitas: con la nueva telefonia IP,

se puede prestar el servicio desde cualquier lugar que disponga de
conexion a internet.

— Se dispone de una herramienta que permite explotar la
informacion de actividad del servicio, disenando las estadisticas que
en cada momento se puedan necesitar.

Con estas mejoras y algunas mas que facilita esta nueva tecnologia,
se esta en disposicion de definir un nuevo modelo organizativo

para el servicio de recepcion y telefonia corporativa que permitira
optimizar los recursos existentes.
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2. Proyecto OciCommerce. Adaptacion de los sistemas tecnolégicos
de Transportes del Ocio (nuevos sistemas de venta, validacion,
liquidacion y sistema de informacion):

El proyecto se ha desarrollado en colaboracion con la Gerencia de
Transportes del Ocio y el Area de Tecnologia para adaptarse a las
necesidades del mercado. Desde el Departamento de Logistica de
Venta y Recaudacion se han determinado las especificaciones y el
funcionamiento necesarios para el desarrollo del nuevo sistema de
informacion, con el fin de adaptarlo a las nuevas politicas comerciales
acordadas:

— Nuevas politicas de descuentos.

— Venta de cualquier titulo de viaje en cualquiera de los canales de
venta existentes o que surjan en el futuro.

— Automatizacion de la gestion de vouchers (comprobantes de
compra).

— Posibilidad de venta de productos o servicios de terceros.

— Posibilidad de venta de merchandising.

Aunque los desarrollos del nuevo sistema de informacion estan
practicamente finalizados, su implantacion se llevara a cabo en febrero
del 2015, coincidiendo con la apertura del Teleférico, que seréa la
primera unidad de negocio que incorporara este nuevo sistema de
gestion. Posteriormente se integraran en el Barcelona Bus Turistic y en
el Tramvia Blau.



Administracion y Finanzas
de TMB

Administracion y
finanzas de FMB

Resumen de gestién 2014

Paralelamente, se ha sustituido el sistema de recaudacion existente en
el Teleférico por maquinas autoliquidadoras que permitiran reducir los
costes del servicio y minimizar las diferencias de recaudacion.

3. Proyecto para la cesion del archivo histérico de TMB al
Ayuntamiento de Barcelona:

A la espera de la firma definitiva del convenio de cesion del

archivo histérico que TMB quiere traspasar al Archivo Municipal
Contemporaneo de Barcelona, prevista para principios del 2015, en
julio del 2014 se firmd un preconvenio entre ambas partes que dio
lugar al traslado de 1.055 contenedores del fondo documental que
TMB tiene en propiedad y custodia a una empresa contratada por
el Ayuntamiento de Barcelona para el tratamiento técnico previo a la
incorporacion al Archivo Municipal.

Esta cesion se justifica a partir de lo siguiente:

— La aplicacion de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y
documentos, por la que el fondo documental objeto de este convenio
de cesion es considerado histérico y forma parte del patrimonio
documental de Cataluna.

— Ambas partes reconocen la especial riqueza y la relevancia de los
fondos documentales generados por la gestion y el control de los
servicios de transportes en la ciudad de Barcelona, durante cerca de
un siglo y medio (1854-1997), para el estudio y la investigacion de los
propios servicios municipales y de las empresas contratadas durante
este periodo, asi como para conocer la evolucion de la movilidad, las
infraestructuras y los servicios.

— Ambas partes constatan que es de vital importancia garantizar la
integridad y la unidad de la totalidad del fondo documental de TMB
(documentos textuales, graficos y en imagenes), asi como la necesidad
de asegurar un tratamiento archivistico adecuado que permita la
preservacion y la maxima accesibilidad y difusion.

Por otra parte, esta cesidon comportara para TMB la reduccion del
coste de custodia del archivo documental.

4. Proyecto para posibilitar el canje de comprobantes de compra en
las maquinas distribuidoras de Metro:

Durante el ano, y en colaboracion con otros departamentos, se han
realizado las especificaciones necesarias para la modificacion de los
sistemas de informacion, tanto de las distribuidoras de la red de metro
como de los sistemas de informacion corporativos, para hacer posible
el canje de comprobantes de compra por titulos de viaje en estas
méaquinas. Partiendo de las especificaciones mencionadas, el Area de
Tecnologia tiene prevista su implantacion durante el primer semestre
del 2015.

Este proyecto es indispensable para poder poner en marcha la venta
de titulos propios (Hola BCN!) en la nueva plataforma de comercio
electronico, con la que se pretende potenciar y simplificar la venta
de titulos por internet, sustituyendo el envio fisico de los titulos de
viaje por la emision de comprobantes de compra, pero para ello es
imprescindible disponer de una amplia red de puntos de canje.
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Aprovisionamientos y logistica

En el ano 2014 TMB licitd nuevamente el suministro de la energia
eléctrica en alta tension para el afio 2015. Como es habitual en

las ultimas licitaciones, con el objetivo de obtener los mejores
resultados, esta licitacion se llevo a cabo conjuntamente con Metro
Bilbao y Tranvia de Murcia. En esta ocasion se adhirio al grupo
licitador Metro de Malaga y ETS (Euskal Trenbide Sarea). En el acto
publico de recepcion de ofertas, realizado en la sede de Metro

Bilbao, participaron miembros de todas las empresas participantes

y un importante nimero de empresas licitadoras. El resultado,
extraordinario en el entorno actual, permitira un importante ahorro en el
suministro del 2015 para todos los socios y una garantia de estabilidad
presupuestaria para el gjercicio.

Cabe destacar también la ampliacion de la capacidad del almacén
de Can Boixeres mediante la construccion de un espacio cubierto
de 100 m2 para el almacenamiento de vidrios de gran tamano,
como los parabrisas de autobus, y la habilitacion de una zona para
el almacenamiento exterior de 150 m2. Asimismo, en el lugar que
ocupaban actualmente los vidrios, se han colocado estanterias de
paletizacion con una capacidad para 150 palés.
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Servicio econémico-financiero

Entre las principales novedades del gjercicio, se pueden
destacar las siguientes:
— QOperacion de refinanciacion y saneamiento del sistema de la
ATM:
— Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social
en TBy FMB como empresas colaboradoras en materia de
accidentes de trabajo:
Durante el gjercicio se ha efectuado una auditoria publica,
por parte de la Intervencion General de la Seguridad Social,
a Transports de Barcelona, SA, como empresa colaboradora
en materia de Seguridad Social, para el periodo 2009-
2013. Los ambitos de afectacion de la inspeccion han
sido, basicamente, analizar los saldos contabilizados y sus
soportes, los costes del personal afectado asi como los
gastos vinculados para ejercer la actividad, la existencia de
protocolos y procedimientos de actuacion y revision de los
procedimientos contables y analiticos existentes.

Al cierre del 2014, esta auditoria aun no ha finalizado y se
espera su dictamen a lo largo del 2015.
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— IVA/criterio de caja. Adaptacion informatica
a esta normativa:

La Ley 14/2013, de 27 de septiembre,
introduce, con efecto el 1 de enero del 2014,
y con caracter optativo para las empresas
con un volumen de operaciones inferior a
2.000.000 de euros, el llamado régimen
especial del criterio de caja en el IVA. Este
régimen permite a los sujetos pasivos retrasar
el devengo y la declaracion consiguiente y el
ingreso del IVA repercutido hasta el momento
en que se cobre de sus clientes. Esto implica
que, dado que la empresa prestadora del
servicio no declara el IVA hasta que no lo
cobre, la empresa que recibe el servicio o el
material no se lo puede deducir hasta que

no pague la factura. Con el fin de aplicar

la normativa, se han tenido que llevar a

cabo distintas acciones, tanto en el terreno
exclusivamente de departamento como

en colaboracion con el Departamento de
Informatica.
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— Plan Director de Tecnologias:

Dentro de este plan de TMB, el Area de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos Corporativos ha definido las actuaciones que se
quieren llevar a cabo en el horizonte 2013-2018 para la mejora de la
productividad. Concretamente, se esta estudiando la implantacion de
una plataforma centralizada de suministros energéticos que agilice

y automatice, en la medida de lo posible, la gestion de facturas,
procesos y conformidades, y repercuta en un ahorro energeético.
Adicionalmente, debe ser la palanca hacia la certificacion de la

ISO 50001 vy facilitara los dictamenes favorables de las auditorias
medioambientales.

— Polizas de credito de TB:

Para poder afrontar necesidades puntuales de tesoreria para la gestion
habitual del negocio, y teniendo en cuenta la prolongacion de la crisis
econdmica y de la falta de ingresos suficientes por recaudacion de las
administraciones publicas para aportar subvenciones, y también a la
espera de la firma del contrato de financiacion que se produjo el 6 de
noviembre del 2014, se sigue disponiendo puntualmente de las pdlizas
de tesoreria.

Se firmaron nuevas pdlizas con Ibercaja Banco (2.000.000 de euros) y
Abanca (3.000.000 de euros) y, adicionalmente, se canceld la pdliza de
crédito con el Banco Popular (4.000.000 de euros).
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— Reclamacion del céntimo sanitario del impuesto sobre ventas
minoristas de determinados hidrocarburos (IVMDH):

Después de varios anos de reclamaciones, siempre desestimadas
por parte de la Agencia Tributaria (AEAT) y otras administraciones
espanolas, finalmente, en fecha 27 de febrero del 2014, el Tribunal de
Justicia de la Unidn Europea resolvié que el impuesto sobre ventas
minoristas de determinados hidrocarburos (IVMDH) es contrario a

la Directiva 92/12/CEE de la Unién Europea sobre los impuestos
especiales, dejando entrever el caracter retroactivo de la sentencia.

Asi pues, Transports de Barcelona tiene una base judicial clara que
permite recuperar las cantidades indebidamente pagadas por el
IVMDH. A tal efecto, TB presentd, el dia 27 de noviembre del 2014,
un escrito ante el Tribunal Econdmico Administrativo Regional de
Cataluna, justificando documentalmente, a partir de las copias de las
facturas recibidas de los diferentes suministradores de carburantes,
el importe del IVMDH correspondiente al periodo de abril del 2005 a
diciembre del 2012, es decir, el periodo no prescrito.

Posteriormente, en fecha 4 de febrero del 2015, ha presentado una
peticion de indemnizacion mediante la reclamacion patrimonial del
Estado ante el Consejo de Ministros, reclamando el perjuicio causado
por el pago indebido de 10.458.755 euros, correspondientes a las
cuotas soportadas y pagadas indebidamente por este impuesto. De
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este importe, 2.201.031 euros corresponden al periodo de enero del
2002 a marzo del 2005 (no reclamado previamente por la via de la Ley
General Tributaria) y 8.257.724 euros, en el periodo de abril del 2005 a
diciembre del 2012.

Por ultimo, cabe destacar que, desde la fecha de la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (27 de febrero del 2014) y sin
peticion previa por parte de Transports de Barcelona, la AEAT abona
trimestralmente la cantidad de 0,048 euros por cada litro de carburante
suministrado a los autobuses.

— Contratos programa entre TMB/TB y los centros operativos de
negocio:

Como continuidad de los procesos de descentralizacion en la gestion
de TMB, en julio del 2014 se firmé el contrato programa entre la
Direccion de los Centros Operativos de Negocio (CON), la Direccion
de Negocio de Bus y los Servicios Corporativos de TMB; asimismo,
se firmd un contrato programa individualizado entre la Direccion

de los CON y cada uno de los CON. Estos contratos programa se
formalizaron en el 2006 y, desde entonces y hasta ahora, se han
definido con caracter anual.

Los contratos programa deben estan pensados para apoyar la futura
obligatoriedad recogida en el nuevo Reglamento europeo sobre
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transporte publico (Reglamento 1370/2007, de 23 de octubre, o RETP),
que define las obligaciones del servicio publico y las subvenciones que
se pueden recibir de las administraciones para la prestacion de los
servicios de transporte publico de viajeros.

Son, por lo tanto, un instrumento de gestion, que determina y

regula los compromisos y las obligaciones de todos los agentes
implicados, por lo que se evalla el seguimiento basandose tanto en
la asignacion de un presupuesto de activos, de plantilla, de recursos
economicos y de contratacion de servicios internos y externos, como
en el seguimiento de los indicadores presupuestados de oferta, de
demanda, cualitativos y cuantitativos. En contraprestacion, se asigna
una remuneracion de ingresos por viajeros transportados y servicios
efectuados. Por lo tanto, su resultado es evaluable y de él se obtiene
una cuenta de resultados analitica completa.

— Participacion en las jornadas de la ATUC:

Se ha participado en las segundas jornadas de los comités econémico
y financiero de la ATUC (Asociacion de Empresas Gestoras de los
Transportes Urbanos Colectivos), donde se trataron diversos temas,
cambios regulatorios, problematica fiscal, endeudamiento de las
empresas, coberturas de diésel, etc.

— Cumplimiento de la nueva normativa EMIR sobre operaciones de
coberturas:

La nueva normativa EMIR (European Market Infrastructure Regulation)
se refiere a la regulacion europea de las infraestructuras de los
mercados financieros que se establecié en agosto del 2012, pero

que no entro en vigor hasta el 12 de febrero del 2014. La voluntad

de esta normativa es basicamente la de mejorar la transparencia

de los mercados, las instituciones y las operaciones financieras,
concretamente, de las diferentes coberturas sobre tipos de interés,
divisas, indices, acciones, materias primas, etc. Durante el primer
trimestre del 2014 Ferrocarril Metropolita de Barcelona firmd todos los
contratos relativos a esta normativa con todas las entidades financieras
con las que se mantenian posiciones abiertas de derivados.

— Polizas de credito de tesoreria:

Para poder afrontar el conjunto de necesidades puntuales de

tesoreria para la gestion habitual del negocio, y teniendo en cuenta

la prolongacion de la crisis econdmica y de la falta de ingresos
suficientes por recaudacion de las administraciones publicas para
aportar subvenciones, y también en el la espera de la firma del
contrato de financiacion que se produjo el 6 de noviembre del 2014, se
siguieron disponiendo puntualmente de las pdlizas de tesoreria.
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Se firmaron nuevas poélizas con Banca March
(5.000.000 de euros) y Abanca (5.000.000 de
euros); adicionalmente, se canceld la pdliza
de crédito con Banco Popular (4.000.000 de
euros) y con Banco Santander (10.000.000 de
euros), y se renovo con BBVA (8.000.000 de
euros).

— Continuacion de la fiscalizacion de la
Sindicatura de Cuentas de la Generalitat del
gjercicio 2012:

Durante el ano 2014 la Sindicatura de Cuentas
ha realizado una fiscalizacion de las politicas
de contabilidad, financiacion, contratacion,
recaudacion, recursos humanos, pensiones

y sistemas para comprobar que en FMB

se aplica la normativa vigente. Se prevé su
dictamen durante el afo 2015.

— Firma del convenio con Ifercat para el
canon de la L9/10 de Metro:

En noviembre del 2014, tras la firma de la
operacion de refinanciacion y saneamiento por
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parte de FMB, se firmo un convenio con Ifercat para la regularizacion
de la deuda pendiente.

Ademas, se trabaja coordinadamente con el Area de Mantenimiento
y Proyectos de Metro en relacion con el Plan de Mantenimiento de los
elementos no concesionados de la linea 9/10, en el tramo IV, y que
forman parte del Plan de Mantenimiento anual firmado entre ambas
partes en el 2009.

— Venta de acciones de Catalunya Carsharing:

En fecha 29 de octubre del 2014 Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, vendié a Zipcar, Inc., su participacion en la empresa Catalunya
Carsharing, SA, formada por 4.711 acciones, que representaba un
3,84% del capital social de esta empresa. La venta se realizé a un
precio de 11 euros por accion y Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, recibi6 el importe total de 51.821 euros.
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Direccion de Personas en el ambito de Bus

Planificacidén, gestion y desarrollo de personas en Bus
— Desarrollo

La tarea de la unidad que se encarga de esta materia se ha focalizado
principalmente en seis ambitos:

1) Plan de formacion: en colaboracion con el Departamento de
Formacion, se ha coordinado el proceso de elaboracion del Plan

de Formacion para el afio 2015, incidiendo especialmente en las
necesidades formativas, el control de las acciones y la maximizacion
de los importes recuperables mediante bonificaciones en las cuotas de
la Seguridad Social.

Las acciones formativas mas destacadas del gjercicio, bien por
volumen, bien por innovacion o relevancia, han sido, entre otras,

las siguientes: certificado de aptitud profesional (CAP), nueva red,
habilitaciones para el Tramvia Blau, habilitaciones para vehiculos con
GNC e hibridos, aguas residuales, etc.

2) Formacioén continua del CAP: cabe destacar la formacion para
obtener el CAP, dada la importancia y la existencia del Centro de
Formacion propio de TMB, ya que representa un tercio del total de
horas anuales que la empresa dedica a la formacion de sus empleados
y empleadas. Un afno mas, desde la Unidad se ha planificado y
organizado, en colaboracion con el Departamento de Formacion, los
cursos que han realizado durante el ano 2014, aproximadamente,

unos 744 empleados (conductores y personal de otros colectivos con
derecho a seguir el curso).

3) Edicion del Manual de conductores: se ha elaborado un nuevo
manual de conductores y conductoras en el que se han integrado
todas las informaciones destacables de las diferentes areas y
departamentos de la empresa.

4) Permisos de conducir: se ha continuado gestionando la
renovacion de los permisos de conducir del personal de explotacion y
la obtencién por parte del personal de Material Movil. Este ano lo han
obtenido seis empleados.

5) Permisos individuales de formacion (PIF): durante el afio se
han concedido 27 permisos. Dado que la demanda ha superado con
creces el volumen de dinero que se podia bonificar, se ha optado
por utilizar el crédito adicional de bonificacion para poder atender
positivamente la mayoria de las peticiones recibidas.

6) Apreciacion de la actuacion: se ha coordinado el desarrollo y
la aplicacion de la apreciacion de la actuacion del personal dentro de
convenio y se han realizado las formaciones correspondientes en los
aspectos de mejora detectados.
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— Contratacion

Durante el ano se han formalizado un total de 180 contratos laborales.
Manteniendo la tendencia del afo anterior, los contratos celebrados
han sido, principalmente, los siguientes:

a) Jubilados parciales: dados los Ultimos cambios normativos
producidos, que han retrasado el acceso a la jubilacion parcial a los 61
anos y 2 meses, durante el ano 2014 se han llevado a cabo un total de
39 jubilaciones parciales.

b) Relevistas: se transforman en indefinidos los contratos de

trabajo de empleados temporales (eventuales, o de obra y servicio)
aprovechando la jubilacion parcial de los empleados que alcanzan los
61 anos y 2 meses de edad. Adicionalmente, desde la Unidad se ha
gestionado y coordinado con los centros la realizacion del 15% y 25%
(de los jubilados que debian jubilarse a partir del ano 2014) de trabajo
correspondiente a los jubilados actuales (que accedieron a la jubilacion
parcial entre los anos 2009-2013).

c) Incapacidades: contratos realizados para reincorporar como
personal de la empresa a quien se le haya reconocido una incapacidad
permanente total para la profesion habitual. La asignacion a los

nuevos puestos de trabajo se realiza en funcion de la disponibilidad

de vacantes y de la compatibilidad de las tareas con la incapacidad
reconocida. Este ano se han llevado a cabo cinco contrataciones de
este tipo.

d) Temporales: se ha prorrogado la vigencia de los contratos de

los empleados y empleadas de fin de semana hasta que se puedan
transformar en contratos de relevo por acceso a la jubilacion parcial de
otros empleados que cumplan los requisitos legalmente establecidos
para el 2015.

e) Temporales de nueva contratacion: se han realizado 55 nuevas
contrataciones para cubrir fines de semana y festivos.

— Absentismo

Se ha seguido trabajando en los protocolos establecidos para intentar
disminuir y controlar el absentismo en el ambito de la Direccion
General de Bus. Las acciones principales que se han desarrollado han
sido, entre otras, las siguientes:

— Acciones de seguimiento individualizado para velar por el buen uso
de la baja por incapacidad temporal.

— Refuerzo del sistema de gestion de la incapacidad temporal junto
con la Unidad de Salud Laboral. Este sistema agiliza y optimiza la visita
del médico al domicilio del paciente para poder valorar la causa de la
baja. En este proceso participan activamente las direcciones de los
centros de negocio.
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— lgualdad y conciliacion de la vida familiar y laboral

Durante el afio 2014 se ha actualizado y sustituido el Plan de Igualdad
de la empresa, en vigor desde el ano 2007.

Su vigencia sera hasta el 2018 y ha sido aprobado por parte de
los representantes de la Direccion y los representantes de los
trabajadores.

Este plan supone un paso adelante en materia de igualdades de
oportunidades entre hombres y mujeres en TB. El documento
analiza ejes como el acceso al empleo, la clasificacion profesional,

la promocion, la formacion, las bajas de empresa y excedencias, la
politica retributiva, la ordenacion del tiempo y condiciones de trabajo,
la conciliacion de la vida familiar y laboral, la prevencion del acoso
sexual y la utilizacion no sexista del lenguaje.

Relaciones laborales y asesoria juridica

— Negociacion colectiva y comisiones de trabajo

Durante este ultimo ano se ha llevado a cabo la actividad
negociadora con el Comité de Empresa, mediante las diferentes

comisiones de trabajo (Paritaria, Permanente, Explotacion, Material
Movil y Talleres, Administracion, etc.).
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Cabe destacar los acuerdos siguientes, alcanzados con la
representacion de los trabajadores de la Comision Paritaria en
materia de seguimiento, desarrollo y aplicacion del Convenio
colectivo 2012-2014.

En el ambito de las comisiones de trabajo de Explotacion, Material
Movil y Talleres, Administracion y Permanente del Comité de
Empresa, los principales acuerdos referentes a la organizacion del
trabajo han sido los siguientes:

1. Aprobacion de los calendarios laborales aplicables al 2014 de la
totalidad de los colectivos adscritos a estas comisiones de trabajo.
2. Acuerdos sobre el funcionamiento de las escogidas generales de
Explotacion y de Material Movil.

3. Acuerdos referidos a los turnos de vacaciones para los diferentes
colectivos de la empresa.

En cuanto a la nueva red de bus, se ha compartido con la
representacion de los trabajadores el seguimiento de la fase Ill del
proyecto. Asimismo, se ha informado a la representacion de los
trabajadores sobre las caracteristicas del acuerdo de saneamiento
financiero 2014-2031 entre la ATM y TMB, que garantiza la
sostenibilidad del sistema.
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— Asesoria juridico-laboral

Las actividades desarrolladas en materia de preparacion de
actuaciones administrativas y judiciales han sido las siguientes:

Ano 2014 TB
Demandas individuales 94
Conflictos colectivos 4
Inspeccion de trabajo 29
Procesos de huelga convocadas 4
Huelgas efectuadas 3
Huelgas (dias efectuados) 3

— Conflictos colectivos

En materia de conflictos colectivos cabe destacar que los sindicatos
CGT (Confederacion General del Trabajo) y PSA (Plataforma Sindical
de Autobuses) plantearon una reclamacion sobre el modelo de célculo
de la antigiiedad en la paga de Navidad, por considerar que no estaba
bien calculada segun lo previsto en los convenios colectivos.

En el ano 2013 el Juzgado Social dicté sentencia y desestimo la
demanda, ya que entendié que el calculo que efectla la empresa es
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conforme a las disposiciones del convenio relativas al complemento de
antigliedad. Este ano 2014 el Tribunal Superior de Justicia de Cataluria
confirmé la sentencia de instancia.

Destaca también el conflicto colectivo interpuesto por UGT (Unidn
General de Trabajadores) por la interpretacion del convenio sobre la
fecha de aplicacion de la jubilacion parcial en TB. La sentencia del
Juzgado Social nimero 4 de Barcelona, que es firme, establecio que
la jubilacion parcial en TB sigue en vigor hasta el 31 de diciembre del
2015.

Hay que anadir también el conflicto colectivo interpuesto por UGT para
el colectivo de Material Movil referente a la obtencion del certificado de
aptitud profesional (CAP).

Finalmente cabe mencionar los conflictos colectivos interpuestos por
la CGT para el colectivo de Material Movil referentes a la formacion

y al descanso minimo entre jornadas de trabajo y el interpuesto por

los delegados de prevencion de Applus referente a la mejora de las
medidas de seguridad en el CON de la Zona Franca.

— Conflictividad laboral

En los meses de junio, octubre y diciembre algunas secciones
sindicales del Comité de Empresa convocaron varias huelgas con el
objetivo de presionar a la Direccion de la empresa para la readmision
de un empleado despedido. Se han efectuado tres convocatorias

de huelga, con un total de tres dias efectuados, todas ellas paros
parciales.
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En materia disciplinaria el nUmero de expedientes disciplinarios y hojas
de aclaracion instruidos se ha incrementado respecto al ano anterior.

— Sindicatos. Elecciones sindicales

En el afio 2014 han tenido lugar elecciones para renovar la
composicion de los 29 miembros del Comité de Empresa de TB.

El proceso ha sido largo (desde el mes de enero hasta el mes de
noviembre), dado que se han producido numerosas impugnaciones
y arbitrajes electorales. Asi, a consecuencia de la sentencia de 18
de julio del Juzgado Social numero 21, las elecciones, realizadas por
primera vez el 17 de junio del 2014, se volvieron a repetir el 25 de
noviembre del 2014 por la exclusion indebida de mas de doscientos
trabajadores.

La composicion resultante ha sido la siguiente:

Delegados del Comité de Empresa

Ao 2014

ACAT

ACTUB

CCOO

CGT

COS

SIT

UGt

usocH

N[O IN|~OTW|—

Total delegados

N
[<o]

*Union USOC/PSA/CO
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Direccion de personas en el ambito de Metro

Gestion y administracion de personal

Este Ultimo ano las contrataciones que se han llevado a cabo se han
efectuado para facilitar la jubilacion parcial de los empleados que, al
cumplir los 61 anos de edad, han solicitado acceder a esta situacion,
y para facilitar el disfrute de vacaciones de la plantilla de operaciones.
En cualquier caso, y al igual que el ano anterior, estos contratos de
relevistas y de cobertura de vacaciones han sido a tiempo parcial. Asi,
durante el afo, se han celebrado 805 contratos laborales:

— 54 contratos de jubilacion parcial.

— 54 para nuevos relevistas.

— 3 nuevos relevistas para sustituir bajas de empresa de relevistas
anteriores.

— 261 contratos temporales para cubrir las vacaciones de verano de
los agentes de atencion al cliente (AAC) estructurales.

— 261 contratos para la formacion de reciclaje de los AAC de verano.
— 172 contratos para cubrir vacaciones y reforzar la plantilla de AAC
de Navidad.

Teniendo en cuenta estas contrataciones, se han llevado a cabo un
total de 1.524 movimientos contractuales (altas y bajas, conversiones,
etc.) y 55 bajas de empresa por otras causas (excedencias,
jubilaciones totales, incapacidades, defunciones, bajas voluntarias...).

En relacion con la jubilacion parcial, se han gestionado los periodos
de recuperacion del porcentaje de trabajo anual de 238 jubilados
parciales, adscritos a las areas de negocio de Metro.

Se han concedido y adaptado las reducciones de jornada solicitadas
por los empleados del negocio, por lo que el 31 de diciembre del
2014, en toda la Direccion General de Metro, un total de 248 personas
disfrutaban de una reduccion de jornada.

Se ha participado también en la puesta en marcha del servicio de
guardia de atencion a personas accidentadas, que en el 2014 se ha
ampliado a incidentes de usuarios de la red de metro.

Junto con Transports de Barcelona y Servicios Corporativos, se ha
adaptado el procedimiento relativo a los procesos de incapacidad
temporal (en concordancia con el Real Decreto 625/2014, de 18 de
julio), asi como el procedimiento interno respecto al control y la gestion
de cobro de los finiquitos negativos. Finalmente, se ha elaborado el
procedimiento interno del departamento para la gestion de la ayuda en
el extrarradio.

Relaciones laborales y asesoria juridica de Metro

En el ambito de la asesoria juridica laboral de Metro, se han gestionado
58 demandas del Centro de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion
(CMAC). También se han recibido y gestionado 61 demandas
judiciales.

En cuanto a la asesoria juridica, se ha participado en 24 juicios
celebrados este ano y, actualmente, un 5% estan pendientes de
sentencia. Del conjunto de juicios celebrados, seis han sido conflictos
colectivos.
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En cuanto a la inspeccion de trabajo, de las
48 denuncias recibidas durante el 2014, hasta
ahora la Inspeccion de Trabajo ha resuelto
34. Cabe destacar que la empresa no ha sido
sancionada con ningun acta de infraccion
durante todo el gjercicio.

El 65% de las resoluciones han sido
favorables a la empresa. En cuanto al resto
(35%), se ha requerido a la empresa que
llevara a cabo una accion de mejora.

En el ambito de las relaciones laborales,
durante el afo se han instruido y resuelto un
total de 107 expedientes disciplinarios por
infracciones cometidas dentro del ambito
laboral. De estos, en el 93% de los casos se
ha aceptado la sancion impuesta, y en el 7%,
se han impugnado por via judicial.

Este ano 2014 se han llevado a cabo sesiones
formativas sobre normativa laboral, impartidas
a un total de 49 mandos de las areas de
Metro.
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Se han llevado a cabo negociaciones colectivas que han incluido
temas tan diversos como el interés de préstamo para vivienda, la
prestacion de servicio de la bolsa de verano, el sistema de vestuario
por puntos, las contrataciones de nuevos técnicos de operacion de
lineas automaticas (TOLA), etc. También durante el ano han tenido
lugar los siguientes eventos:

— La realizacion de las elecciones al plan de pensiones de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, celebradas el 13 de mayo pasado.

— La realizacion de las elecciones al Comité de Empresa, celebradas
el 3 de diciembre pasado, en las que participaron 2.226 empleados, es
decir, voto el 64,28% de los electores, el 2,16% mas de participacion
que en las anteriores del 2010.

Desarrollo de las personas en Metro

Se ha trabajado en la identificacion y la coordinacion, con el Centro de
Servicios de Recursos Humanos y la Direccion de la Red Metro, de las
necesidades de plantilla, de la formacion del personal asignado a la
Direccion de la Red y de posibles ofertas formativas para la realizacion
de practicas académicas.

Se ha coordinado con la Secretaria Técnica de Recursos Humanos
la formalizacion de cinco convenios de colaboracion con centros
académicos que han permitido la realizacion de préacticas formativas
en la empresa.
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De acuerdo con las areas de la Direccion Este protocolo se ha elaborado junto con los interlocutores

de Red, se han identificado las necesidades designados en materia de formacion para las areas de Operaciones y
formativas para el 2015; en este sentido, se Mantenimiento y Proyectos, dentro de la Direccion de Red Metro, y con
ha mantenido la maxima priorizacion de la la Unidad de Formacion de TMB. Este protocolo permitira incrementar

formacion vinculada a los requisitos derivados  la calidad de la formacion y la coordinacion interdepartamental.
de los puestos de trabajo y a la mejora de las
competencias de los trabajadores.

También dentro del ambito formativo, se ha
definido un protocolo de actuaciones donde
se integran las fases mas importantes que
se deben realizar para identificar, disenar e
implantar las acciones formativas, asi como
los diferentes roles que en cada una de las
fases o0 actuaciones deben desarrollar las
unidades que participan en ellas.



Resumen de gestion 2014  Nuestra gente

Direccion de personas en el ambito corporativo de TB

1. Direccion de personas de las areas funcionales

Se ha continuado con el esfuerzo de contencion de plantilla
consiguiendo una reduccion de nueve personas respecto a la

plantilla presupuestada. Asimismo, se ha trabajado en la gestion

del cumplimiento de la jornada anual por parte de los jubilados
parciales (16) de las areas funcionales, con un trabajo conjunto con las
respectivas prefecturas.

Se ha abordado la reubicacion de personal con limitaciones para el
desarrollo de su puesto de trabajo.

2. Centro de servicios de gestion de direccion de personas
a) Seleccion y promocion:

Durante el afio 2014 destaca como seleccion externa el proceso

de generacion de la Bolsa de Conductores de Bus para cubrir las
necesidades de la organizacion en los proximos meses. Las fases de
reclutamiento de este proceso se han desarrollado con la colaboracion
del Servicio de Empleo de Catalufia (SOC, por sus siglas en catalan) y
de Barcelona Activa. Se examinaron un total de 730 personas de las
que se seleccionaron 60 en una primera fase y esta previsto continuar
con el proceso de seleccion a lo largo del 2015.

También se han cubierto diferentes vacantes mediante convocatorias
de concurso u oposicion y seleccion interna (responsable de
explotacion de Bus, responsable de Material Movil e Instalaciones de
CON, responsable de coordinacion operativa de noche, conductores
para el Barcelona Bus Turistic, entre otros).

Entre los servicios corporativos destacan principalmente los

procesos de promocion interna realizados en la Direccion Ejecutiva

de Presidencia y en el Area de Administracion, Finanzas y Recursos
Humanos Corporativos. El detalle es el siguiente: técnico de
tecnologias de sensorizacion y control industrial, técnico del CST,
administrativo superior de logistica y ventas, contable de tesoreria, tres
plazas de coordinador de compras y apoyo auxiliar de intervencion.

Destacan, ademas, las aportaciones realizadas en el ambito
internacional. El Departamento de Seleccion colabord en la realizacion
del proceso de seleccion de todo el personal de operacion del Metro
de Panama de la primera linea, que se inaugurd en abril. Junto con el
personal de lineas automaticas, se ha trabajado en el asesoramiento
del diseno del nuevo modelo organizativo del Metro de Santiago de
Chile.
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b) Desarrollo y gestion de la mejora personal:

Se han llevado a cabo un total de cinco
talleres internos, impartidos por el equipo

de profesionales de la Unidad de Desarrollo
y Gestion de la Mejora Personal, dirigidos

a diferentes profesionales de TMB, en los
que se han trabajado las competencias de
comunicacion, cohesion de grupos, atencion
a visitas, gestion del tiempo vy liderazgo.

Han representado un total de 14 sesiones,
56 asistentes, 66 participaciones y 58

horas efectivas. La valoracion global de la
satisfaccion de estas sesiones ha sido de 3,52
puntos sobre 4.

Asimismo, se ha llevado a cabo un
seguimiento posterior de los participantes

de estas formaciones para facilitar la
transferencia del conocimiento en el dia a dia.
Se han realizado a este fin 110 sesiones de
acompanamiento.
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Se han disefiado nuevos talleres competenciales; cabe destacar, en
este sentido, lo siguiente:

— Programa de liderazgo para los principiantes:

Inicio de un programa piloto disenado e impartido por personal
interno, que consistia en seis sesiones presenciales mas sesiones de
coaching individual dirigido a profesionales que hace poco tiempo
que asumen funciones de liderazgo de equipos. El éxito de este
modelo de formacion tendra continuidad a lo largo del 2015 con otros
profesionales de TMB.

— Deteccion de necesidades formativas competenciales para el Plan
de Formacion del 2015:

Se ha prestado apoyo y asesoramiento en la deteccion de
necesidades para ayudar a priorizar la formacion necesaria.
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¢) Formacion:

Durante el ano 2014 se ha desarrollado el Plan de Formacion

de manera similar al aho anterior, pero con una disminucion
apreciable de horas de participantes, ya que las acciones formativas
relacionadas con la conduccion de vehiculos hibridos y la nueva

red de bus, que en los ultimos anos representaban un nimero de
horas importante, este 2014 han disminuido, puesto que la mayor
parte de los empleados ya estaban formados en estas materias.
Mayoritariamente han sido acciones formativas dentro del Plan de
Formacion, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla, que
incluye tanto las formaciones de caracter técnico como transversales
(idiomas, ofimatica, habilidades y competencias para personal fuera
de convenio y mandos, etc.).

B 2012 2013 2014
Cursos 679 692 4770
Asistentes © 3.384 3.325 1.949%
Participaciones © 6.104 6.259 3.4920)
Horas lectivas 13.729 12.225 5.33419
Horas asistente® 70.894 71690  49.1969
Ratios

Participaciones/curso 8,99 9,04 7,32
Horas/empleado (" 11,61 11,45 14,09
Porcentaje en plantilla formada 85,79 85,57 50,62
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A continuacion se explican las notas de la tabla anterior:

1) Numero de sesiones realizadas a lo largo del ano. Por ejemplo, un
curso se puede realizar cinco veces y, por lo tanto, se contabilizan
CinCo Cursos.

2) Se han sumado los cursos realizados en la Direccion General

de Bus mas los cursos corporativos que han tenido al menos un
participante de la Direccion General de Bus.

3) Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo
presente que una persona que, por ejemplo, haya asistido a tres
formaciones solo se contabiliza una vez.

4) Se han sumado los asistentes de la Direccion General de Bus mas
los que han realizado formaciones corporativas.

5) Las participaciones son las personas que reciben formacion
teniendo presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a
tres formaciones se contabilizara tres veces.

6) Se han sumado las participaciones de la Direccion General de Bus
mas las participaciones de TB en formaciones corporativas.

7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por
formaciones realizadas.

8) Las horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el
ndmero de asistentes.

9) Se han sumado las horas de la Direccion General de Bus mas las
horas en formaciones corporativas.

10) Se han sumado las horas lectivas de la Direccion General de Bus
mas las horas lectivas de formaciones corporativas en las que al
menos ha participado un trabajador de TB.

11) Resultado de dividir las horas asistente por el nUmero de
participaciones.
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En cuanto a la formacioén técnica, destaca la formacion continua

del certificado de aptitud profesional (CAP), que supone,
aproximadamente, la mitad de la totalidad del Plan de Formaciéon en
cuanto al volumen de horas/participante. Se lleva a cabo una mejora
continua, tanto en el terreno de gestion como cualitativamente,
desde el punto de vista pedagdgico. Se han ejecutado 36 cursos
de formacioén continua del CAP en el 2014, con un total de 682
empleados formados y un maximo de veinte participantes por
grupo. También se ha realizado un esfuerzo muy importante para
mejorar los conocimientos de los formadores del CAP, facilitandoles
formacion adicional a los médulos necesarios requeridos para su
homologacion. Ademas, en el Ultimo trimestre se ha empezado a
trabajar para actualizar y mejorar los contenidos de esta formacion
continua de cara al nuevo ciclo 2015-2020, que supondra la primera
renovacion de las acreditaciones del CAP.

Han recibido formacion de nuevos conductores un total de 49
candidatos, que han acabado ingresando en la organizacion. Esto
supone, entre la formacion externa, la interna y las dos jornadas
dobles, un total de 4.361 horas de participantes.

Se ha seguido trabajando en la implantacion de nuevas tecnologias
en los vehiculos, con respecto a los de motor hibrido y los
propulsados con GNC. En este sentido, destaca la formacion sobre
los modelos Retrofit que modifica TB, y que ha llegado tanto a los
operarios de Material Mévil de los CON implicados como a los
técnicos del Area Técnica de Bus.
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La formacion transversal se ha desarrollado en torno a los siguientes
ejes:

— La formacion en competencias, dirigida a mandos del Area Técnica
de Bus, en competencias especificas de liderazgo y motivacion de
equipos.

— La formacion en gestion de personal en situaciones de cambio
dirigida al colectivo Euro del Area de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos Corporativos.

— Formacion en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

— La formacioén en prevencion de riesgos laborales, formacion en DEA
y €l reciclaje RCP (desfibriladores externos automaticos), el reciclaje en
la extincion de incendios para miembros de equipos de emergencia, la
coordinacion de actividades empresariales, etc.

— La formacion en ofimatica en la modalidad e-learning, especialmente
dirigida a los afectados por la migracion del paquete Office 2003 a
Office 2010, y la formacion en otras herramientas ofimaticas (Share
Point 2010, Click & Decide, etc.).

— La formacion en idiomas para las personas que lo necesitan para
desarrollar sus funciones del puesto de trabajo o que participan en
proyectos de lengua extranjera.

— Finalmente, cabe destacar la formacion realizada para la
capacitacion de formadores, en especial los talleres de desarrollo

y contenidos de formacion donde han participado como principal
colectivo los formadores especialistas en CAP vy las técnicas de
desarrollo de competencias.
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Como en los ultimos anos, se ha intentado optimizar los recursos

y se ha propiciado un mantenimiento del retorno de la inversion
mediante el descuento correspondiente a la cotizacion de la
Seguridad Social proporcionado por la Fundaciéon Tripartita para la
Formacion en el Empleo (FTFE). Este ano la bonificacion aplicada
ha sido de 361,5 miles de euros, lo que ha representado un 72% del
total méximo bonificable por la FTFE.

d) Sistemas de gestion competencial, proyectos e innovacion:

En este ambito la principal novedad del ano ha sido cualitativa. En

la apreciacion de la actuacion del 2013 se ha introducido una nueva
funcionalidad para flexibilizar el formulario adaptandolo mejor al
criterio del evaluador. Se ha introducido la puntuacion final corregida,
que representa la posibilidad, a libre criterio del evaluador, de
modificar dentro de un margen razonable del 10% (al alza o a la baja)
la puntuacion global.

La introduccioén se ha articulado provisionalmente sin modificar el
formulario y se ha llevado a cabo su difusion mediante una pequena
guia distribuida entre todos los usuarios por correo electrénico. El
100% del feedback recibido sobre la guia ha sido positivo (58%) o
muy positivo (42%), y un 12% de los evaluadores han hecho uso de
esta posibilidad.

Se ha llevado a cabo un estudio centrado en la evolucion de
personas con competencias evaluadas como deficientes en la
apreciacion del 2012 que habian realizado durante el 2013 formacion

transversal en estos contenidos, para analizar el posible impacto de
esta formacion en la apreciacion del 2013. El 77,3% de los evaluados
que en el 2012 habian obtenido una apreciacion pobre en alguna
competencia y habian recibido formacion relacionada, habian
mejorado perceptiblemente en la apreciacion del 2013 y solo en el
5,5% de los casos habia empeorado la calificacion.

En conjunto, se han completado 300 formularios correspondientes
a la Direccion de Bus de la apreciacion de la actuacion del 2013 'y

se han preparado 299 para la del 2014. A estos hay que anadir 15

formularios del 2013 de las areas funcionales.

En cuanto a proyectos, se ha participado en el proyecto de la nueva
intranet y se ha colaborado en benchmarkings internacionales con
representaciones en Singapur y La Meca.

e) Oficina técnica de clasificacion de puestos de trabajo:

Se ha iniciado y cerrado el proceso de formacion y reciclaje de la
totalidad de los miembros del Comité de Valoracion de Puestos de
Trabajo (representantes de la parte social y representantes de la
Direccion de la empresa), 1o que debe permitir poder abordar con
regularidad y continuidad, a lo largo del 2015, los trabajos de este
Comité (ratificando las valoraciones previas realizadas y generando
las valoraciones de las nuevas solicitudes) pertenecientes a los
distintos puestos de trabajo de las unidades que forman la actual
Direccion de la Red de Bus.
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Se ha prestado apoyo y acompanamiento
técnico, primero y principalmente, en el
ambito de la Direccion General de Bus,
Transportes del Ocio y la Direccion de la
Presidencia y, posteriormente, también,
en los cambios derivados de los ajustes
organizativos de TMB en su globalidad,
que han acabado generando —por lo que

afecta a TB— la nueva estructura de la nueva

Direccion de la Red de Bus; asi como en los
cambios derivados de las prejubilaciones,
CONCUrsos y oposiciones, etc.

Se ha seguido ampliando y consolidando
la linea de trabajo iniciada con la Unidad
de Prevencion de Riesgos Laborales, para
ir incorporando conceptos de prevencion
de riesgos laborales en los contenidos
funcionales de las descripciones de los
puestos de trabajo. Asimismo, se han
establecido las bases para poder llevar a
cabo algo similar en el ambito de la Unidad
de Formacion, que debe permitir, por un
lado, difundir el conocimiento sobre las
responsabilidades que del ambito de la
prevencion de riesgos laborales tiene cada
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persona 'y, por otra, reforzar la gestion proactiva respecto a la
formacién que realicen los ocupantes de cada uno de los puestos de
trabajo.

Compensacion, pensiones y asesoria juridico-corporativa

Se ha realizado, ademas, el seguimiento y el control de las
retenciones judiciales y de otros organismos. Este ano 2014 se han
practicado 254 retenciones.

Respecto al plan de pensiones de TB, durante el gjercicio se han
continuado las funciones de coordinacion operativa, como el apoyo
a la Oficina Técnica del Plan de Pensiones de Empleo de Transports
de Barcelona, y la intermediacion con la gestora, los actuarios,

los asesores externos y la colaboracion con otros departamentos
internos (Néminas y Finanzas).

La aplicacion de la Ley General de Presupuestos del Estado para

el aho 2014 ha obligado, tras las reuniones y negociaciones con
diferentes ambitos y estamentos, desde la Comision de Control
hasta otros ambitos externos, llegar a acuerdos que permitieran
mantener del mejor modo posible los planes y sus prestaciones, que
han supuesto el mantenimiento, en sus aspectos basicos, de los
acuerdos respecto al ano 2013.
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Salud, seguridad y bienestar laboral

Politica de salud y seguridad laboral

Durante este ano, ha continuado el desarrollo
del Plan de Prevencion. Destacan las
siguientes actuaciones:

2014
Evaluaciones de puestos de trabajo 36
Visitas e inspecciones de seguridad en centros y dependencias de trabajo 6
Evaluaciones ergonémicas 5
Evaluaciones psicosociales 1
Revisiones de planes de emergencia y autoproteccion 1
Simulacros parciales de emergencia 1
Revisidon de procedimientos e instrucciones de trabajo 1
Gestion documental Total de empresas gestionadas en el 2014 374
relacionada con la CAE mediante  Tota) empresas activas en el sistema 1.472
la aplicacion Controlar de Archilles - -
Incidencias 359
Asignacion de niveles riesgo en funcion de la 800

tipologia del pedido

Dentro del programa de vigilancia de la salud, En la campana de vacunaciones, se
se han llevado a cabo 1.939 reconocimientos  han administrado 265 dosis de vacunas

meédicos. El Comité de Seguridad y Salud contra la gripe estacional y, por ultimo, hay
ha continuado con las tareas habituales que destacar los 536 participantes en el
y ha llevado a cabo a lo largo del ano: 12 programa de prevencion del cancer de colon.

reuniones ordinarias, 23 extraordinarias y 8
visitas conjuntas a centros de trabajo.
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Politica de igualdad y no discriminacién por razén de género:

Durante el afo, se ha actualizado el Plan de Igualdad de TB de forma
consensuada con la representacion de los trabajadores y se ha
incluido en el registro de la Generalitat de Catalunya. Durante el afo
se han desarrollado algunas actuaciones previstas en el plan, entre
las que destaca la supervision de una correcta utilizacion del lenguaje
(no sexista) en diferentes medios de comunicacion interna.

También se ha presentado la politica de igualdad en las sesiones
de benchmarking de la Fundacion Factor Huma y de la Red Nuevos
Usos Sociales del Tiempo del Ayuntamiento de Barcelona.

Participacion, integracion y promocién de la salud:

A lo largo del afio se han continuado desarrollando distintas acciones,
entre las que destacan las siguientes:
— Formacion de 14 grupos de trabajo integrados por 53 personas.
— Implantacion de la metodologia de las 5S (separar, ordenar, limpiar,
estandarizar y autodisciplina) en:
— Oficinas y almacén del CON de Ponent.
— Almacén aukxiliar y espacio de utillajes del taller de Material Movil
del CON de Horta.
— Celebracion de la XVIII Jornada de Sistemas de Participacion, con
la asistencia de 350 personas.
— Actos de vinculacion a la empresa (bodas de plata y de oro), con
46 empleados.

— Campanas de sensibilizacion para la prevencion del tabaquismo y
la obesidad, y de fomento de la actividad fisica.

Asistencia social y sanitaria:

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del gjercicio se
resumen a continuacion:

2014
413

Numero de participantes en el programa social de
atencion personal

Fondo de Asistencia Social (FAS): personas beneficiarias 57

Programa de Visitas realizadas 1.936
asistencia sanitaria  \;mero de pruebas diagnésticas 164
por contingencias - —
laborales Nume.ro.de consultas con medicos 682
especialistas
NUmero de intervenciones quirlrgicas 21
Numero de sesiones de rehabilitacion  2.239
Programa de gestion Visitas médicas realizadas 3085
de incapacidades  \mero de pruebas diagndsticas 19
laborales por - —
contingencias Nume.ro.de consultas con médicos 30
comunes especialistas
NUmero de intervenciones quirdrgicas -
Numero de tratamientos de 18

rehabilitacion

Ademas, un total de 50 personas han participado en los programas de
pérdida de peso, para dejar de fumar y de atencion psicoldgica.
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Direccion de personas en el ambito corporativo de FMB

Direcciéon de personas de las areas funcionales

Se ha continuado con el esfuerzo de contencion de plantilla
consiguiendo una reduccion de nueve personas respecto de la
plantilla presupuestada. Asimismo, se ha trabajado en la gestion

del cumplimiento de la jornada anual por parte de los jubilados
parciales (41) de las areas funcionales, con un trabajo conjunto con las
prefecturas respectivas.

Se ha abordado la reubicacion de personal con limitaciones para
el desarrollo de su puesto de trabajo, con especial referencia de la
cobertura del personal que ha quedado adscrito como auxiliar de
prevencion, trabajando en la red de metro.

Centro de servicios de gestion de direccion de personas

a) Seleccion y promocion

Durante el afio en TMB se han realizado diferentes procesos de
promocion interna en los que ha podido participar el personal de
la bolsa de agentes de atencion al cliente de verano. Esto les ha
permitido, en algunos casos, incorporarse a la plantilla de metro,
especialmente en posiciones como operarios de mantenimiento de
material movil o personal de vias.

b) Desarrollo y gestion de la mejora personal
Se han realizado un total de cuatro talleres internos, impartidos por
el equipo de profesionales de la Unidad de Desarrollo y Gestion de

la Mejora Personal, dirigidos a diferentes profesionales de TMB, en
los que se han trabajado las competencias de desarrollo de equipo,
relaciones interpersonales de equipo, gestion del tiempo vy liderazgo.
Han sido un total de 19 sesiones, 141 asistentes, 178 participaciones
y 80 horas efectivas. La valoracion global de la satisfaccion de estas
sesiones han sido de 3,58 puntos sobre 4.

A los participantes de estas formaciones también se les ha hecho
un seguimiento posterior de apoyo para facilitar la transferencia
del conocimiento en el dia a dia. Han sido 128 sesiones de
acompanamiento.

Se han disefiado nuevos talleres competenciales donde destacan:
— Formacion para el personal técnico de operaciones de lineas
automaticas (TOLA):

Se ha incorporado a los planes de formacion un espacio reservado
para trabajar la relacion interpersonal y para mejorar el trabajo en
equipo. Se han llevado a cabo cinco sesiones, con recursos internos,
donde han participado 114 técnicos TOLA, con un total de 50 horas.
De cara al 2015, esta prevista una segunda sesion para seguir
trabajando con este colectivo en otras competencias.

— Deteccion de necesidades formativas competenciales para el Plan
de formacion del 2015:

Se ha dado apoyo y asesoramiento en la deteccion de necesidades
para ayudar a priorizar la formacion necesaria.
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Formacion

En la siguiente tabla, se pueden ver las ratios mas relevantes de la
actividad formativa del afio 2014:

FMB 2012 2013 2014
Cursos 1.906 2287 3.024 ©
Asistentes © 3.285 3.714 3447 @
Participaciones © 10.747  13.465 11.207 ©
Horas lectivas 24192  19.465 19.741 (0
Horas asistente © 90.652 76.335 67.800 ©
Ratios

Participaciones/curso 5,64 5,88 3,71
Horas por empleado (" 8,44 5,67 6,05
Porcentaje de plantilla formada (%) 102,0 170,0 110,3

A continuacion se explican las notas de la tabla anterior:

1) Numero de sesiones realizadas a lo largo del ano. Por ejemplo, un
Curso se puede realizar cinco veces y, por tanto, son cinco cursos.
2) Se han sumado los cursos realizados en la Direccion General

de Metro mas los cursos corporativos que han tenido al menos un
participante de la Direccion General de Metro.

3) Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo
presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a tres
formaciones solo se contabiliza una vez.

4) Se han sumado los asistentes de Direccion General de Metro mas
los que han realizado formaciones corporativas.

5) Las participaciones son las personas que reciben formacion
teniendo presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a
tres formaciones se contabilizara tres veces.

6) Se han sumado las participaciones de la Direccion General de Metro
mas las participaciones de Metro en formaciones corporativas.

7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por
formaciones realizadas.

8) Las horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el
numero de asistentes.

9) Se han sumado las horas de la Direccion General de Metro mas las
horas en formaciones corporativas.

10) Se han sumado las horas lectivas de la Direccion General de Metro
mas las horas lectivas de formaciones corporativas en las que al
menos ha participado un trabajador de Metro.

11) La plantilla media homogénea del 2014 fue de 3.123,7 trabajadores
y los asistentes fueron 3.447.

Los cursos se han programado ajustandose al maximo a la
disponibilidad de los participantes en funcion del servicio, y se

ha aumentado la formacion in situ, que permite mas flexibilidad,
especialmente en colectivos como los agentes de atencion al cliente y
el personal de mantenimiento.
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Se ha continuado con la formacion derivada de la revision del
Reglamento de circulacion de Metro con el fin de incluir a la totalidad
de la plantilla.

En cuanto a la formacion técnica, en el ambito de la explotacion, se
ha continuado y finalizado el reciclaje de toda la plantilla de TOLA y
con el desarrollo de la formacion especifica por la normativa legal
en la operacion. Asimismo, se ha continuado con el desarrollo de la
formacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales
para los colectivos de motoristas y agentes de atencion al cliente.

Se ha iniciado la formacion relacionada con la normativa laboral para
responsables técnicos y gerentes de operaciones y mantenimiento
(continuara en el 2015 para el resto de la estructura) y se contindia con
la revision del procedimiento de pilotos homologados de seguridad
(PHS). Cabe destacar que se ha finalizado toda la documentacion y la
formacion necesaria para la implantacion del nuevo registro ferroviario,
previsto para principios del 2015.

En cuanto a la formacion transversal, destaca lo siguiente:

— La formacion en competencias especificas de liderazgo,
cohesién de equipos y comunicacion dirigida a mandos del Area de
Mantenimiento y Proyectos.

— La formacion en gestion de personal en situaciones de cambio
dirigida al colectivo Euro del Area de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos Corporativos.

— Formacion en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD) de Informacion y Atencion al Cliente.

— Formacion en la gestion de puntos verdes y la formacion en
locucion.

— La formacioén en prevencion de riesgos laborales, formacion en DEA
y €l reciclaje RCP (desfibriladores externos automaticos), el reciclaje en
la extincion de incendios para miembros de equipos de emergencia, la
coordinacion de actividades empresariales, etc.

— La formacion en ofimatica en la modalidad e-learning, especialmente
dirigida a los afectados por la migracion del paquete Office 2003 a
Office 2010, y la formacion en otras herramientas ofimaticas (Share
Point 2010, Click & Decide) y herramientas de diseno grafico.

— La formacion en idiomas para las personas que lo necesitan para
desarrollar sus funciones del puesto de trabajo o que participan en
proyectos de habla extranjera.

— Finalmente, cabe destacar la formacion realizada para la
capacitacion de formadores, en especial los talleres de desarrollo

y contenidos de formaciéon donde han participado como principal
colectivo los formadores especialistas en seguridad ferroviaria y las
técnicas de desarrollo de competencias.

Un ano mas, el indice de satisfaccion global de los asistentes
respecto a los cursos impartidos en Metro ha sido bastante bueno,
concretamente, un 3,29 sobre 4 puntos.
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— Oficina técnica de clasificacion de puestos
de trabajo

Se ha realizado la revision y la actualizacion de

la totalidad de los organigramas y estructura

organizativa de todas las unidades que forman

la Direccion General de Metro, identificando
la ubicaciéon de cada puesto de trabajo, asi
como de cada una de las personas dentro de
los puestos; y ampliando y complementando
la informacion actualmente existente en los
sistemas de informacion corporativa.

Se ha integrado el desarrollo y la realizacion
de las acciones generadas por l0s equipos
de trabajo de varios proyectos existentes en
este ambito (DarWIN, seguridad ferroviaria,
etc.), y se ha participado en ellos.

Compensacion, pensiones y asesoria
juridico-corporativa

En materia de proteccion de datos, se han
actualizado algunos de los documentos de
seguridad en aplicacion de la Ley Organica

de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD). Se han mantenido las correspondientes
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reuniones con los asesores externos y 10s departamentos internos. Los
documentos se han firmado y presentado ante la Agencia Catalana de
Proteccion de Datos.

Se ha realizado también el seguimiento y el control de las retenciones
judiciales y de otros organismos. Este afo se han practicado 194
retenciones.

Respecto al plan de pensiones de Metro, se ha continuado con las
funciones de coordinacion operativa, como el apoyo a la Oficina Técnica
del Plan de Pensiones de Empleo de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
y la intermediacion con la gestora, los actuarios, los asesores externos y la
colaboracion con otros departamentos internos (Nominas y Finanzas).

La aplicacion de la Ley General de Presupuestos del Estado para €l

ano 2014 es obligado, después de las reuniones y negociaciones con
diferentes ambitos y estamentos, desde la Comision de Control hasta
otros ambitos externos, llegar a acuerdos que permitieran mantener de la
mejor manera posible l0s planes y sus prestaciones, que han supuesto el
mantenimiento, en sus aspectos basicos, los acuerdos respecto del ano
2018.

Se han celebrado las elecciones para escoger la representacion de los
participes y los beneficiarios en la Comision de Control y el dia 11 de junio
del 2014 tomaron posesion 10s nuevos miembros.
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Politica de salud y seguridad laboral

Direccion de Personas
en el ambito de FMB

Durante este ano, ha continuado el desarrollo del Plan de prevencion.

Destacan las siguientes actuaciones:

2014
Evaluaciones de puestos de trabajo 69
Visitas e inspecciones de seguridad en centros y dependencias 26
de trabajo
Actualizaciones de las evaluaciones de riesgos en los centros de 28
trabajo y estaciones
Evaluaciones de higiene industrial 9
Evaluaciones ergondmicas 14
Evaluaciones psicosociales 5
Actualizaciones planes de emergencia y autoproteccion
Simulacros parciales de emergencia 5
Revision procedimiento y instrucciones de trabajo 17
Reuniones de coordinacion de actividades empresariales 58

Seguimiento de contrato de coordinacion de seguridad en obras 12
Notificaciones de inicio de obras en las instalaciones de Metro 154
Gestion documental  Total de empresas gestionadas en el 2014 374
relacionada conla Totg) de empresas activas en el sistema 1.472
CAE mediante la - :

aplicacion Controlar ~ Incidencias 359
de Achilles Asignacion del nivel de riesgo en funcion 800

de la tipologia del pedido

Dentro del Programa de vigilancia de la salud, se han llevado a cabo
1.458 reconocimientos médicos. El Comité de Seguridad y Salud ha
continuado con las tareas habituales y ha tenido a lo largo del ano: 11
reuniones ordinarias, 47 monogréaficas de seguimiento de temas en
curso y 8 visitas a centros de trabajo.

En la campana de vacunaciones, se han administrado 111 dosis de
vacunas contra la gripe estacional y, por ultimo, hay que destacar los
98 participantes en el programa de prevencion del cancer de colon.
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Direccion de Personas
en el ambito de FMB

Asistencia social y sanitaria:

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del gjercicio se
resumen a continuacion;

2014

Numero de participantes en el programa social de 442
atencion personal
Fondo de Asistencia Social (FAS): personas beneficiarias: 204
Programa de Visitas realizadas 1.344
asistencia NUmero de pruebas diagndsticas 122
sanitaria por . -
contingencias Numero de consultas con medicos 357
laborales especialistas

Numero de intervencions quirdrgiques 12

Numero de sesiones de rehabilitacion 1118
Programa de Visitas médicas realizadas 3.341
gestion de NUmero de pruebas diagnésticas 14
incapacidades - —
laborales por NUmero de consultas con médicos 25
contingencias especialistas
comunes Numero de intervenciones quirdrgicas 1

Numero de tratamientos de rehabilitacion 17

Ademas, un total de 61 personas han participado en los programas de

pérdida de peso, para dejar de fumar y de atencion psicoldgica.
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Politica de igualdad y no discriminacion
por razén de género:

Durante el ano, se han desarrollado

algunas actuaciones previstas en el Pan de
Igualdad de Metro, entre las que destaca la
supervision de una correcta utilizacion del
lenguaje (no sexista) en diferentes medios de
comunicacion interna.

También se ha presentado la Politica de
igualdad a las sesiones de benchmarking
de la Fundacion Factor Humano y de la
Red Nuevos Usos Sociales del Tiempo del
Ayuntamiento de Barcelona.

Participacion, integraciéon y promocioén
de la salud:

Alo largo del afio se han continuado
desarrollando diversas acciones entre las que
destacan:

— Formacion de 21 grupos de trabajo con la
participacion de 95 personas.

— Realizacion de 41 reuniones de trabajo

y analisis (RTA) con la participacion de 228
personas.
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— Formacion de 9 equipos de analisis y optimizacion (TAO) en las
lineas automaticas, con la participacion de 45 personas.
— Implantacion de la metodologia de las 5S (separar, ordenar, limpiar,
estandarizar y autodisciplina):
— En el taller mecanico de la UME ubicado en Santa Eulalia.
— En la subcentral de Mercat Nou (La Bordeta) y 23 subcentrales
mas distribuidas por la red.
— Espacio de mandos del taller de Material Mévil de Sant Genis y
de Santa Eulalia.
— Celebracion de la XVIII Jornada de Sistemas de Participacion, con la
asistencia de 350 personas.
— Actos de vinculacion a la empresa (bodas de plata y de oro), con 24
empleados.
— Campanas monogréficas de prevencion del tabaquismo y la
obesidad, y de fomento de la actividad fisica.

Finalmente, se ha disefado y elaborado la campana de comunicacion

para difundir los programas existentes de prevencion, asistenciales, de
promocion de la salud y de participacion, con el objetivo de potenciar

el aprovechamiento de estos beneficios por parte de los trabajadores.

El video y el folleto explicativo se daran a conocer el préximo ano.
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Evolucion de la plantilla de TMB

La plantilla activa absoluta de TMB (sin incluir la sociedad que opera el
teleferic de Montjuic) era de 7.757 empleados a 31 de diciembre del
2014. Por empresas, la plantilla absoluta a finales de afio de FMB era
de 3.634 empleados y la de TB, de 4.128 efectivos. Dentro de estas
cifras se incluyen 495 empleados en régimen de jubilacion parcial,
vinculada a un contrato de relevo.

Evolucién de la plantilla media homogénea (no incluye el
teleférico de Montjuic)

2014 2013 Dif. %
FMB 3123,67 317419 -60,52  -1,6%
B 3.850,34  3.885,65 -35,31 -0,9%
TMB 6.974,01 7.059,84 -85,83 -1,2%

Por otra parte, si se considera la plantilla media homogénea anual (en
términos de horas por empleado y ano) de TMB (sin incluir el teleféeric
de Montjuic), el afio 2014 ha sido de 6.974,0 empleados, es decir, se
ha reducido en 85,8 efectivos respecto al ano anterior.

En el grafico se puede ver la evolucion de la plantilla media homogénea
de los ultimos anos, donde se observa un descenso a partir del ano
2010. Concretamente, desde ese ano la plantilla media homogénea de
TMB se ha reducido en 396,1 efectivos.

Evolucién de la plantilla media homogénea en TMB
(sin Teleférico de Montjuic)

7.400,00
7.300,00
7.200,00
7100,00
7.000,00
6.900,00 " 3 5
I <
6.800,00 2 2 5
~ ~ ©
6.700,00
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En el caso de FMB, la plantilla media homogénea ha sido de 3.123,67
empleados, lo que representa un descenso de cerca de 50,5 personas
respecto al ano anterior. La mayor parte de esta disminucion se produjo
en las gerencias de lineas convencionales (aplicacion de las medidas
de racionalizacion de la oferta) y, en menor medida, en Mantenimiento y
Proyectos de Metro y en Apoyo de la Red de Metro.

En cuanto a TB, la plantilla media homogénea se situd en 3.850,34
empleados, es decir, ha bajado en 35,3 efectivos. La reduccion de
plantilla se ha concentrado principalmente en los centros operativos
de negocio, y es fruto de la reduccion de oferta por falta de capacidad
productiva.
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En cuanto a la edad media de la plantilla activa, la de FMB ha sido de
4413 anos mientras que la de TB era de 46,99 afos a 31 de diciembre
del 2014.

El descenso de plantilla de los ultimos anos a la que se ha hecho
referencia anteriormente ha venido acompanado también de un
envejecimiento progresivo de la plantilla en las dos sociedades.

Evolucion de la edad media de la plantilla de TB (Aihos) Evolucion de la edad media de la plantilla de FMB
47.0 44,2

460 44,0

45,0 43,8
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Plantilla de TB en fecha 31 de diciembre

La plantilla activa absoluta de Transports de Barcelona, a 31 de
diciembre del 2014, era de 4.128 empleados, es decir, 42 menos que
la de cierre del ano anterior. Dentro de esta plantilla se incluyen 218
empleados en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de
relevo.

Sin embargo, si se considera la plantilla media homogénea anual (la
media de la plantilla en términos de horas por empleado y ano), ha
habido un descenso de 35,3 empleados, ya que se ha pasado de una
media de 3.885,65 empleados en el ano 2013 a una media de 3.850,34
este 2014. La reduccion de plantilla se ha concentrado principalmente
en los centros operativos de negocio, y es fruto de la reduccion de
oferta por falta de capacidad productiva.

Evolucién de la plantilla media homogénea de TB a 31 de
diciembre

2014 2013 Dif. % dif.

Plantilla media homogénea (*) 3.850,34 3.885,65 -35,31 -0,91%

(*) Miedia anual de la plantilla en terminos de horas por empleado y afo.
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Como se puede ver en el gréfico, por cuarto ano consecutivo se ha
producido una reducciéon de plantilla. Este descenso es mas acusado
desde el ano 2012, fruto de la aplicacion del Plan de Racionalizacion
iniciado en aquel gjercicio. Concretamente, desde el 2010 la plantilla
media homogénea se ha reducido en 200 efectivos.

Evolucién de la plantilla media homogénea de TB
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En el siguiente gréfico se puede ver la composicion de la plantilla por
edades a fecha 31 de diciembre del 2014. El colectivo mas numeroso

es el que esta comprendido en el rango de 41 a 50 anos, ya que
representa el 46,1% de toda la plantilla de Transports de Barcelona.

Estructura de edades de la plantilla de TB (2014)

50,00 % 46,1 %

40,00 %

30,5 9
30,00 % %

21,7 %
20,00 % .

10,00 %
1,8 %
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Menosde De31a De 41 a Méas de
31 anos 40 anos 50 anos 50 anos

Evolucién de la plantilla

LLa edad media de la plantilla en activo se ha situado, a 31 de diciembre
del 2014, en 46,99 anos, ligeramente por encima de la del afio anterior,

que fue de 46,32 anos.

Evolucion de la edad media de la plantilla de TB (Ahos)
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El descenso de plantilla de los ultimos anos al que se ha hecho
referencia anteriormente ha venido acompanado también de un
envejecimiento progresivo de la plantilla. En el periodo 2008-2014
la edad media ha aumentado en 4,2 anos. Esto se explica porque
mientras que en el 2008 el porcentaje de plantilla mas joven de 41
anos representaba el 44,9% del total, este 2014 el mismo colectivo
solo representa el 23,5% de toda la plantilla, es decir, su peso
especifico bajo 21,4 puntos porcentuales en seis anos.
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Plantilla de FMB en fecha 31 de diciembre

La plantilla activa total de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, a 31
de diciembre del 2014, estaba compuesta por 3.634 empleados. Dentro
de esta plantilla se incluyen 277 empleados en régimen de jubilacion
parcial vinculada a un contrato de relevo.

Por otra parte, si se considera la plantilla media homogénea anual (la
media anual de la plantilla en términos de horas de empleado y ano), ha
sido de 3.123,67 empleados, es decir, ha disminuido en 50,5 efectivos
respecto al ejercicio anterior. La mayor parte de este descenso se
produjo en las gerencias de lineas convencionales (por la aplicacion

de las medidas de racionalizacion de la oferta) y, en menor medida, en
Mantenimiento y Proyectos de Metro y en Apoyo de la Red de metro.

Evolucién de la plantilla media homogénea de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA

2014 2013 Dif. % dif.

Plantilla media homogénea (*) 3123,67 317419 -50,52 -1,59%

() Media anual de la plantilla en términos de horas por empleado y ano.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, la plantilla de la
sociedad ha ido bajando a partir del ano 2010. Este descenso es

mas acusado desde el ano 2012, fruto de la aplicacion del Plan de
Racionalizacion de Recursos iniciado aquel ano. Asi, la reduccion de
la plantilla media homogénea ha sido de 195,6 efectivos en los ultimos
cuatro anos.

Evolucién de la plantilla media homogénea en FMB
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Este ajuste de plantilla se ha podido llevar a cabo gracias, sobre Estructura de edades de la plantilla de Metro (2014)

todo, a la mejora de los procesos productivos y organizativos y a la

aplicacion de las nuevas tecnologias, lo que se ha traducido en una
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La edad media de la plantilla se ha situado en 44,13 anos en este
ultimo ejercicio, lo que representa un ligero incremento respecto al afo
anterior, que fue de 43,92 anos. Por grupos de edades, el grupo mas
numeroso (36,6% de la plantilla) se sitla en la franja de los 41 a los 50
afos.

Evolucion de la edad media de la plantilla de FMB (2104)
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El descenso de plantilla de los ultimos afos a la que se ha hecho
referencia anteriormente ha venido acompanado, ademas, de un
aumento progresivo de la edad media de los empleados de la
sociedad. En el periodo 2010-2014 la edad media ha pasado de 43,2
anos a 44,1 anos. Esto se explica porque mientras que en el 2010

el porcentaje de plantilla inferior a 41 anos representaba el 53% del
total, este 2014 el mismo colectivo solo representa el 41% de toda la
plantilla, es decir, ha bajado unos 12 puntos porcentuales en cuatro
afos.

— Plantilla

Teleferic dispone de un equipo humano que, a 31 de diciembre del
2014, era de 23 personas (4 conductores encargados y 19 auxiliares).
Estas, distribuidas en diferentes turnos de trabajo, facilitan el servicio a
los clientes.

Dentro de la formacion anual de reciclaje, se ha realizado un taller de
comunicacion y cohesion para todo el colectivo de la sociedad.
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TMB Cultura

El proyecto TMB Cultura ha programado
un conjunto de actividades de diferentes
disciplinas, algunas de las cuales han sido
impulsadas por la Fundaciéon TMB y la
mayoria, en colaboracién con asociaciones
e instituciones de Barcelona y su area
metropolitana. Las actividades propias se
financian a través de patrocinadores.
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TMB Cultura

La relacion de actividades programadas de este ultimo ano ha sido el siguiente:
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Fecha Actividad Ubicacién

Del 21 de marzo al 3 de abril Concurso Maria Canals Diagonal L5

4 de abril Concierto del 70° aniversario de la Orquesta Sinfénica de Barcelona Diagonal L5

9 de abril Concierto inaugural del Stérung Festival (musica electronica) Universitat L2

9 de abril Salida del tren historico La Pau-Sagrada Familia L2
11 de mayo Dia de la Opera: recital de los alumnos del Liceu Diagonal L5

14 y 15 de mayo VIII Pruebas de idoneidad de MUsicos en el Metro Universitat L2

Del 22 de mayo hasta finales de afio  Promocion del aniversario del Museo de Historia de la Inmigracion Verneda L2

de Cataluna

22y 23 mayo

Festival Internacional de Flamenco

Universitat L2 i Diagonal L5

Del 31 de mayo al 1 de junio

Rally de Autobuses Clasicos

Av. M. Cristina

2 de junio

Muestra sonora visual

Universitat L2

6 de junio

Festival Sénar

Universitat L2

Del 5 al 15 de junio

Swab Stairs

Varias estaciones

Del 20 al 22 de junio

Exposicion de la remodelacion de la plaza Eivissa

Horta L5

3 de julio Grec con El Terrat: «Congreso femenino de supervivencias» A bordo del Barcelona Bus Turistic
17 de julio Festival del Renacimiento de Tortosa Distintos puntos de la red de metro
30 de septiembre TMB te trae el arte Universitat L2

2 de octubre

Festival Connexions (Taller de Musics)

Universitat L2

23 de noviembre

Dia Mundial de la Infancia

Universitat L2

Del 8 de octubre al 25 de noviembre

Subtravelling Festival

3 de diciembre

Patorets en el Metro

Universitat L2

Del 19 de diciembre del 2014 al 3 de
febrero del 2015

Objectivo BCN baja al Metro

Universitat L2

20 diciembre

XII Festival de MUsicos en el Metro

Universitat L2
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Los principales objetivos de esta programacion son: la potenciacion

de laimagen de TMB, la aportacion de un valor cultural anadido a

los usuarios del transporte publico y la creacion de sinergias con las
entidades y las asociaciones. Toda la informacion de las actividades se
ha podido encontrar en la pagina web de TMB http:/www.tmb.cat/ca/
agenda-tmb, en las diferentes redes sociales, en las pantallas del canal
MouTV, y a través del Club JoTMBé y Gent TMB, Radio Metro y las
notas de prensa.

Un ano mas el Espacio Merce Sala se ha sumado a la Noche de los
Museos, actividad organizada por el Ayuntamiento de Barcelona

y el Instituto de Cultura. Este 2014 se celebro el dia 18 de mayo,
coincidiendo con el Dia Internacional de los Museos.

En cuanto a las exposiciones en el Espacio Mercé Sala, este ano se
han acogido seis de diversa indole:
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Titulo de la exposicién Datos Descripcion
«El billete, por favor» Diciembre del 2013 a febrero del ~ Muestra de los billetes y de los elementos relacionados con el billetaje.
2014

«Las caras del éxito» Del 10 de marzo al 9 de mayo

Exposicion de la Fundacion del Museo Olimpico de Barcelona

«Pingliinos emperadores por Paul Nicken» Del 15 de mayo al 15 de

Exposicion del circuito de Docfield 2014 (Fotografia Documental -

(National Geographic) septiembre World Press Photo - Visa pour I'lmage). También se exponia en varias
estaciones
Noche de los museos 17 de mayo Exposicion "Pinglinos emperadores por Paul Nicken"

«PerU: historias de trabajo infantil» Del 19 de septiembre al 21 de

noviembre

Exposicion fotografica contra la explotacion laboral infantil (Global
humanitaria)

«Estacion 1924: 90 anos del Metro de
Barcelona»

Del 17 de diciembre del 2014 al 6
de marzo del 2015

Exposicion para celebrar el 90.° aniversario del Metro
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Colaboraciones

La colaboracion por parte de TMB consiste en ayudar en la difusion
de las campanas de los colaboradores. Los soportes con los que

se difunden las colaboraciones suelen ser: MouTV, la distribucion de
folletos, Radio Metro, la web de TMB, las redes sociales, etc. Durante
el gjercicio se han desarrollado un total de 114 colaboraciones con el
objetivo de fomentar y acercar los valores sociales y culturales de la
ciudad y su area metropolitana en el marco del transporte publico.

Se han firmado varios convenios de colaboracion, entre los que
destacan los siguientes:

— Auditorio de Barcelona, con motivo del 70.° aniversario de la
Orquesta Sinfénica de Barcelona y Nacional de Cataluha (OBC).

— Gran Teatre del Liceu para la promocion y la difusion de su
programacion.

— Museo Nacional de Arte de Cataluna (MNAC).

— Fundacién Barcelona Olimpica.

— Museo de Historia de la Inmigracion de Cataluna, con motivo de su
10.° aniversario.

— Instituto Catalan de las Mujeres, para potenciar el conocimiento de
la linea 900 para atender casos de violencia machista.

— Asociacion Barcelona Salud: para la instalacion de desfibriladores en
la red de metro.
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TMB Educa

Durante el gjercicio se han realizado 440
visitas con un total de 9.850 visitantes.

Con respecto al proyecto educativo TMB
Educa, las principales cifras del afo se
resumen a continuacion;

— 44 monitores distribuidos en 18 puntos
operativos de TMB.

— 15 actividades educativas.

— Convenios de colaboracion educativa con
seis municipios del area metropolitana de
Barcelona.

— Convenios de colaboracion educativa con
la Diputacion de Barcelona, el Consorcio de
Educacion de Barcelona, el Instituto Municipal
de Educacion de Barcelona y la Fundacion
BCN Formaci¢ Professional.

Ademas de participar en actividades de apoyo
a acciones de divulgacion (por ejemplo, el
Rally de Autobuses Clasicos, la Jornada

de Educacion para la Movilidad Segura,

la conmemoracion del 90.° aniversario del
Metro, etc.), se ha participado en la XV

edicion de Exporecerca Jove, en el Campus

La Salle (Universidad Ramon Llull), y se ha colaborado en trabajos de
investigacion escolar y universitaria.

En cuanto a actividades educativas contra el vandalismo y el incivismo
en los espacios publicos, cabe destacar «Y tu, ;,como te mueves?»,
que aborda la problematica de acciones incivicas y vandalicas en

el transporte publico. En la misma linea se ha participado en la
plataforma formada por TMB, entidades de ocio para ninos, el AMB y
la Oficina para la No Discriminacion (OND).

En cuanto a nuevos convenios de colaboracion, se ha firmado uno con
la Fundacion Pere Tarrés para hacer uso de las actividades educativas
para los campamentos de verano y, como contraprestacion, se

realiza la formacion de monitores para TMB Educa. En este sentido

se ha llevado a cabo la VII Jornada Formativa los monitores de TMB
Educa, que ha tenido como objetivo «la dinamizacion de actividades
pedagodgicas con nifos». Finalmente, también se esta trabajando

con la Guardia Urbana de Barcelona en un convenio de colaboracion
educativa que, posteriormente, se podra hacer extensivo a otros
Mmunicipios.
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a) Promocion del voluntariado

Actualmente hay 610 voluntarios de TMB registrados, que desarrollan
las diferentes modalidades existentes: conductores, mecanicos,
monitores de TMB Educa, guia de metro, voluntarios por un dia y
colaboradores de Conductores Solidarios de Catalunia.

b) Servicios solidarios para la movilidad

Se han realizado 45 servicios especiales de bus solidario, con la
participacion de 19 conductores voluntarios que han invertido un total
de 197 horas y han beneficiado a 757 personas.

Asimismo, se han desarrollado nueve talleres para el fomento de la
autonomia en el metro, con la participacion de 16 guias voluntarios que
han invertido un total de 48 horas y han beneficiado a 122 personas
con discapacidad.

Actualmente hay suscritos convenios en esta materia con cinco
entidades sociales: el Instituto Guttmann, la ONCE, la Fundacién Pere
Mitjans, la Asociacion de Amputados Sant Jordi y ASPAYM Catalufa, y
se ha colaborado puntualmente con seis entidades sociales.

c¢) Cesion de activos en desuso
Se han celebrado cuatro reuniones del Consejo Metropolitano de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo del AMB, érgano del que
TMB es miembro de pleno derecho.

Mediante este 6rgano, se ha formalizado la donacion de 26 autobuses
a la Republica de Gambia, en el marco de un proyecto de apoyo a la
movilidad de estudiantes de Banjul y localidades limitrofes. Asimismo, y
como novedad en esta tipologia de proyectos, se ha incorporado una
accion formativa desarrollada en dos fases: una en el destino y la otra
en las instalaciones de TMB (CON de El Triangle), destinada a facilitar
los conocimientos y las informaciones necesarias sobre los diferentes
aspectos técnicos de los vehiculos donados. Con fecha 27.10.2014, se
embarcaron los 26 autobuses hacia su destino.

Por otra parte, se ha realizado la donacion de un microbus a la
asociacion Estel de Llevant (Mallorca) para favorecer la movilidad
de los usuarios de esta asociacion especializada en la atencion vy el
asesoramiento a personas con enfermedades mentales graves.

d) Difusion y apoyo solidario

A lo largo de todo el afo se ha colaborado con 50 entidades sociales,
mediante la cesion de espacios y soportes para la difusion, bajo la
marca TMB Recomienda. En el marco del programa «¢Solidario tu?
iiiSolidarios todosl!l», se ha dado difusion a ocho proyectos o iniciativas
presentados por trabajadores de TMB mediante la intranet y otros
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canales de comunicacion interna.
e) Elige tu causa

Este ano 2014, el proceso de participacion de los trabajadores para
escoger la causa solidaria de TMB ha dado como resultado la eleccion
de la lucha contra las enfermedades minoritarias.

A este fin, se ha trabajado conjuntamente con la Federacion Catalana
de Enfermedades Minoritarias (FECAMM, por sus siglas en catalan) y
la Federacion Espanola de Enfermedades Raras (FEDER), asi como
con un grupo de trabajadores de TMB que han querido implicarse
directamente en el diseno y el desarrollo del programa de acciones
que ha formado parte de la principal campana solidaria de TMB de
este gjercicio: «Muévete por las enfermedades minoritarias».

Como imagen de la campana, se ha contado con la colaboracion
totalmente desinteresada del periodista Josep Cuni; de la actriz Aina
Clotet; el cantante del grupo musical Gossos, Natxo Tarrés; la chef
Carme Ruscalleda, y el deportista Dani Comas.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizaron
distintas acciones dentro del programa de la campana que también
contaron con la colaboracion especial de Nexe Fundacio, ademas

de otras colaboraciones. La campana del mes de octubre era «La
investigacion es vital», la del mes de noviembre «<Hagamoslas visibles»
y las acciones del mes de diciembre se centraron en las enfermedades
minoritarias de la infancia.
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Coordinado por el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad
(IMD), a finales de marzo se organizé en Barcelona el 10.° Encuentro
del Grupo de Trabajo de Eurocities Barrier Free-City for All, donde los
comisionados europeos pudieron comprobar, en las diferentes visitas
organizadas, el modelo Barcelona de accesibilidad, en especial, del
transporte publico. Se llevd a cabo una presentacion del modelo de
gestion de TMB complementado con una visita de los comisionados al
servicio de bus, del teleférico de Montjuic y del metro.

Se ha formalizado un convenio con el IMD para impulsar un plan de
actuacion con el fin de perfeccionar los sistemas de informacion al
usuario (SIU) embarcados en los autobuses y, de este modo, mejorar
la accesibilidad de comunicacion auditiva de distintos colectivos de
discapacidad visual.

TMB participa, como miembro del jurado, en las propuestas que
llegan a la plataforma de innovacion y participacion en el grupo de
accesibilidad de Barcelona, creado por su Ayuntamiento, para que
la ciudadania pueda colaborar aportando ideas y propuestas sobre
diferentes temas de la ciudad. Por otra parte, en coordinacion con
la Fundacion ONCE vy la Fundacion Vodafone, se esta trabajando en
un proyecto de infoaccesibilidad para incorporar la tecnologia de la
telefonia mévil como apoyo en determinados ambitos del servicio de
movilidad de TMB.

A la espera de la nueva ley de accesibilidad y del reglamento que

la desarrolle, en el mes de febrero se presentd un documento al
Departamento de Bienestar Social y Familia para solicitar medidas
especificas de aplicacion en el criterio de acceso al transporte publico
de una serie de vehiculos eléctricos denominados scooters y similares.
Este requisito se produce por el incremento del nimero de este tipo de
vehiculos, con los consiguientes problemas de seguridad y convivencia
con el resto de ciudadanos en espacios muy limitados.

Transports Metropolitans de Barcelona ha sido seleccionado como
finalista en la tercera edicion de los prestigiosos premios Ability
Awards, por su compromiso con la inclusion y el esfuerzo para
mejorar la calidad de vida y las oportunidades de las personas con
discapacidad.
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Patrimonio histoérico

— 5.° Rally de Autobuses Clasicos Barcelona-Caldes de Montbui

El Rally de Autobuses Clasicos Barcelona-Caldes de Montbui y la
exposicion de los vehiculos histdricos que siempre acompana a este
evento han llegado este afo a su quinta edicion.

Durante el fin de semana de los dias 31 de mayo y 1 de junio, los
ciudadanos pudieron disfrutar de una parte importante de nuestro
legado historico, en este caso vinculado a la memoria de mas de
un siglo de transporte publico de Barcelona y de otros municipios
metropolitanos, 1o que les permitid experimentar de un modo ludico
valores como los de la movilidad sostenible y la innovacion.

En esta edicion, organizada una vez mas por la Fundacion TMB, la
empresa Sagalés y la asociacion ARCA, participaron 34 vehiculos del

ambito local y nacional, asi como alguno de procedencia internacional.

— Comercializacion de vehiculos

Se esta incrementando el alquiler de vehiculos histéricos, tanto por
parte de empresas como de particulares. Este ano se han alquilado
varios vehiculos para la realizacion de distintos anuncios de TV, como
el Pegaso 7092 para la publicidad de Tuenti, el Pegaso 7093 para el
anuncio de Lenor, y el Chausson; y, para otras actividades, el Dodge
para el ICUB y la cabalgata de Reyes, entre otros.
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— Mantenimiento de vehiculos

La conservacion de los vehiculos de la Fundacion requiere de un
trabajo continuo de mantenimiento que realizan los talleres de Bus y
Metro de El Triangle Ferroviari.

Ademas, este ano se ha cubierto de vinilo el tren histérico, se ha
comprado una bateria para el tren y se ha fabricado un acoplador para
poderlo remolcar en trayectos de via Unica en caso de averia.

— Convenio para la gestion del archivo documental y el fondo
de imagen

Como ya se ha explicado en lineas anteriores, durante el gjercicio se
ha trabajado en la gestién de un convenio por el que TMB cederd, al
Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona, el fondo documental
que custodia. También se estéa valorando la cesion del fondo de
imagen fija en soporte original de TMB al Archivo Fotografico de
Barcelona. En ambos casos, la finalidad es garantizar su custodia,
conservacion, difusion y consulta.

— Celebracion del 90.° aniversario de Metro

Con motivo de esta celebracion, se ha elaborado un programa de
actividades disenado para los clientes y ciudadania en general, los
empleados, el ambito institucional, los operadores internacionales y los
proveedores.
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— Mantenimiento y restauracion de murales y
obras artisticas del Metro

Se esta analizando un proyecto de
colaboracion con el grupo Patrimoni 2.0,
formado por historiadores, arquitectos,
restauradores, etc., con el objetivo de poder
mantener y restaurar las obras artisticas

de la red de metro. La idea es que este
grupo organice visitas y rutas guiadas vy,
con los beneficios obtenidos, se mantengan
y restauren poco a poco las obras. Esta
colaboracion no debe suponer ningun coste
para TMB ni para la Fundacion TMB.

— Premios y galardones

La Asociacion del Museo de la Ciencia y

de la Técnica y de Arqueologia Industrial de
Cataluha ha otorgado un premio Bonaplata

a la Fundacion TMB por la colaboracion
continua con la institucion a lo largo de la
historia del metro, en este ano conmemorativo
de su 90.° aniversario.
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Desarrollo de nuevos negocios, investigacion y
desarrollo, y consultoria externa en TB

a) Desarrollo de nuevos negocios y consultoria externa:

A lo largo del ano, la Direccion de Desarrollo de Nuevos Negocios ha
continuado con sus actuaciones en el marco del asesoramiento y los
servicios de consultoria a empresas relacionadas con el ambito del
transporte publico, ademas de buscar y conseguir operaciones en
otras ciudades fuera del entorno de Barcelona.

Esta direccion tiene como objetivos principales:

— explotar el saber hacer de la empresa con vision comercial;

— difundir y posicionar a TMB como operador de referencia
internacional;

— incrementar la cualificacion de los técnicos de TMB con los avances
técnicos en el sector del transporte;

— potenciar proyectos de investigacion y desarrollo (1+D), y

— desarrollar nuevos negocios.

La participacion de TMB en las distintas colaboraciones externas se
realiza en solitario o en colaboracion con otras ingenierias o empresas
de consultoria como AYESA y ALG o con otros operadores como
Moventia o Vectalia. Con este Ultimo, TMB continta operando con
éxito la red de transporte urbano de la aglomeracion de Perpinan y

se estan explorando otras posibilidades en Francia. Con Moventia, a
través de Transports Ciutat Comtal (TCC), se estan explorando nuevos
mercados como Arabia Saudi, Portugal, etc.

Finalmente y después de un par de afos de retraso (por problemas
politicos en Bangladés), el proyecto de un BRT (bus rapid transit,

sistema de autobus de trafico rapido) en Dacca, se ha iniciado en
octubre del 2014. Nuestro equipo de expertos asesoran sobre la
definicion de los autobuses y las paradas y estaciones del BRT. En el
proyecto se trabaja conjuntamente con la consultora ALG.

Este ano cabe destacar, ademas, la colaboracion del grupo de
Infraestructuras del Area Técnica de Bus con una asesoria técnica para
la construccion de una cochera de autobuses propulsados con gas

en Astana (Kazajistan), en colaboracion con la empresa de ingenieria
TYPSA.

Finalmente, en el Ultimo trimestre se ha gestado una asesoria técnica
con el Gobierno de Panama para ayudar a reconducir la operacion de
autobuses (MetroBUS) en la ciudad de Panama.

Se han presentado ofertas para los concursos y las licitaciones de los
siguientes proyectos, que se pueden materializar durante el 2015:

— Operacion y mantenimiento de los autobuses (y metro) de Oporto, a
través de TCC.

— Operacion de un BRT en La Meca (Arabia Saudi), a través de TCC.

Ademas, TB ha participado en la licitacion de la operacion de la red de
autobuses y tranvias de Valenciennes (Francia), que finalmente no le
fue asignada.
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b) Investigacion y desarrollo:

En el apartado «Novedades y mejoras» de este informe de gestion se
desarrollan los diferentes proyectos en los que TMB participa dentro
del ambito de autobuses.

¢) Actividad internacional:

En el aho 2014 ha habido una intensa actividad en este ambito
traducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelona
y la presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios
organismos internacionales de transporte publico.

También se continué de forma activa en el grupo de lobbing europeo
Major Metropolis Group. Este grupo esta formado por empresas
operadoras multimodales de las grandes ciudades europeas y persigue
promover la labor de estas empresas en el desarrollo de la economia y
el bienestar de las ciudades de nuestro continente.

Cabe destacar también la participacion activa de los profesionales de
TMB en las actividades de la Unidn Internacional de Transporte Publico
(UITP), la Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Urbanos
Colectivos (ATUC) y el Grupo International de Benchmarking de Bus
(1IBBG).
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Finalmente, un grupo de técnicos y expertos de diez operadores de
autobuses de todo el mundo participaron en el encuentro del grupo
dirigente del IBBG, que se celebro entre los dias 3y 5 de diciembre
en Barcelona, para conocer el desarrollo de la nueva red de bus y
compartir experiencias y avances en la gestion de redes urbanas de
transporte de superficie.

Los integrantes del IBBG, que coordina el Imperial College de Londres,
son actualmente, junto con TMB, las empresas de transporte de
superficie de Paris, Londres, Bruselas, Dublin, Lisboa, Estambul, Nueva
York, Seattle, Vancouver, Montreal, Sidney, Kuala Lumpur y Singapur.
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Desarrollo de nuevos negocios, investigacion y desarrollo,
y consultoria externa en FMB

a) Desarrollo de nuevos negocios y consultoria externa:

La participacion de TMB en las diferentes colaboraciones externas
se ha realizado en solitario 0 en colaboracion con otras ingenierias o
empresas de consultoria, como ALG, AYESA y AUDING-INTRAESA,
entre otras.

Por otra parte, TMB participa, en calidad de socio, en ENSITRANS,
junto con SENER, Metro de Lisboa y la ingenieria portuguesa
Ferconsult.

Durante el afio 2014 se han finalizado los siguientes proyectos:

— Modelo de operacion de la linea 1 del Metro de Santiago de Chile.
— Implantacion de los sistemas de informacion corporativos (SAP) en
el Metro de Panama.

— Metro de Oréan (Argelia): colaboracion, junto con SENER, en el

seguimiento de la construccion de los trenes del metro de esta ciudad.

Desde Metro, se ha seguido colaborando en los siguientes proyectos:

— Metro de Panama (L1).
— Tranvia de Oran (Argelia).
— Tranvia de Zaragoza.

Asimismo, durante este gjercicio se ha acordado u obtenido la
participacion de Metro en los siguientes proyectos:
— Un sistema tarifario de transporte integrado en la ciudad de
Cuenca, en Ecuador.
— Fiscalizacion de los estudios técnicos del tren eléctrico de
Ecuador.
— Metro de Santiago de Chile, lineas 3y 6.
— Metro de Panama, linea 2, como fiscalizador de los trabajos de
construccion e implantacion.

Se han presentado ofertas para los concursos y las licitaciones de los
siguientes proyectos, que se podrian materializar durante el ano 2015:
— Proyecto de operacion y mantenimiento del metro y autobuses de
Oporto, a través de Transports Ciutat Comtal (TCC).

— Proyecto de modelo operativo de implantacion del TETRA en el
Metro de Santiago de Chile.

b) Investigacion y desarrollo:

A finales del 2014, Ferrocarril Metropolita de Barcelona participa
activamente en los siguientes proyectos:

- ERRAC

Proyecto del 7.° Programa Marco de la Union Europea, renovado
por el nuevo programa marco denominado Horizonte 2020. Es una
plataforma tecnoldgica encargada de promover la investigacion
europea en el ambito ferroviario, tanto en la red ferroviaria nacional
como en las redes locales, urbanas, suburbanas y regionales. El
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ERRAC agrupa a los representantes de la Comision Europea, los
estados miembros y los actores de la 1+D ferroviaria (operadores,
industria, investigadores...) y propone a la Union Europea los temas
prioritarios de 1+D para los proximos programas marco, en especial, el
octavo.

Esta plataforma se ha establecido hasta el ano 2020 y TMB es uno
de los dos representados del Estado espanol, y uno de los tres
representantes del transporte ferroviario urbano de toda Europa.

—SEAMA4US

El objetivo de SEAM4US es el desarrollo de tecnologias avanzadas
que permitan el control 6ptimo de estaciones de metro, lo que
permitiria un ahorro minimo de un 5 % del consumo energético no
dedicado a traccion. Este ahorro es equivalente al consumo de mas de
700 hogares. El proyecto finalizara en el primer trimestre del 2015.

—Seconomics

El objetivo de Seconomics es sintetizar la ciencia sociolégica,
economica y de seguridad en conocimiento concreto, utilizable y
ejecutable para los responsables de definir politicas y los planificadores
sociales responsables de la seguridad ciudadana.

El proyecto esta orientado a casos de estudio de la industria e
identificara riesgos de seguridad especificos en el transporte (aéreo,
urbano y subterraneo) y sus infraestructuras criticas. El proyecto
finalizara en el primer trimestre de 2015.
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—NGTC

El objetivo de NGTC (Next Generation Train Control) Es desarrollar
las especificaciones de los sistemas de control de trenes en el
dominio urbano y de grandes lineas ferroviarias, basandose en las
funcionalidades del sistema de control ferroviario europeo (ETCS) y
en las soluciones del control de trenes basado en comunicaciones
(CBTC) con la meta de obtener la maxima sinergia entre ambos. La
intencion es proveer de un entorno basado en interfaces estandares
interoperables e intercambiables que cubran todo el espectro
ferroviario de aplicaciones del mundo urbano y de grandes lineas.

— Foster Rail

El objetivo del Foster Rail es fortalecer las estrategias de investigacion
e innovacion del sector ferroviario y desarrollar las actividades del
Consejo Asesor Europeo sobre la Investigacion Ferroviaria.

— LIFE-Improve
El objetivo es aplicar metodologias y practicas que permitan la
reduccion de la contaminacion en el ambiente subterraneo.

Por otra parte, TMB forma parte del Consejo Asesor de los siguientes
proyectos:

—Secur-Ed
El proyecto agrupa, mediante una gestion delegada, a grandes
operadores e integradores de la industria en la mejora de la seguridad
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en el transporte publico urbano en ciudades grandes y medianas,
mediante pruebas piloto de las soluciones desarrolladas.

—SuperHUB

El proyecto presta apoyo a un nuevo marco de servicios de movilidad
focalizado en el uso de sistemas de informacion integrados y
ecoeficientes de movilidad multimodal, mediante una plataforma
abierta, para ofrecer datos en tiempo real de los distintos modos de
transportes disponibles.

En este proyecto, TMB desarrolla unas interfaces para incluir datos de
los servicios de TMB integrados en la plataforma resultante.

—NODES

El proyecto NODES elaborara una herramienta de apoyo a las
ciudades europeas para el disefio y la operacion de nuevos
intercambiadores u otros mejorados, como forma de prestar mejores
servicios y satisfacciones a los usuarios, asi como a los operadores y a
los diferentes actores sociales y econdmicos.

—OSIRIS

El objetivo del proyecto es lograr una reduccion general del consumo
eléctrico de los sistemas ferroviarios europeos del 10% de aqui al afo
2020.
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En cuanto a nuevos proyectos de 1+D para el 2015, TMB participa en
las siguientes propuestas presentadas en convocatorias del Horizonte
2020 de la Unién Europea:

— IT2RAIL (una experiencia de viaje sin fisuras)

— EMIX (European Mobility Information eXchange)

— EASYMOVE (User-centric seamless transport service link for
European mobility)

¢) Actividad internacional:

En el aho 2014 ha habido una intensa actividad en este ambito
traducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelona

y la presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios
organismos internacionales de transporte publico. Esta actividad se
incrementd por la ampliacion de la linea 9/10. De hecho, el director
de Lineas Automaticas de TMB preside el Observatorio de Metros
Automaticos de la Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP).

También se continué de forma activa en el grupo de lobbing europeo
Mayor Metropolis Group. Este grupo esté formado por empresas
operadoras multimodales de las grandes ciudades europeas y
persigue promover la labor de estas empresas en el desarrollo de la
economia y el bienestar de las ciudades del continente europeo.
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Cabe destacar la activa participacion de los profesionales de TMB
en las actividades de la Unién Internacional de Transporte Publico, la

Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Urbanos Colectivos

(ATUC), la Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos
(ALAMYS) y el grupo de benchmarking para metros Nova.

Tecnologia TMB

En el afio 2014, el Area de Tecnologfa ha liderado la segunda fase

de la revision del Plan Director de Tecnologias (PDT) para el periodo
2015-2020. Destaca, ademas, la participacion de TMB en el proyecto
T-Movilidad, donde se han cedido recursos propios a la ATM para
dirigir y coordinar el desarrollo tecnoldgico del proyecto.

A. Proyectos corporativos de tecnologia durante el 2014

En cuanto a los proyectos tecnolégicos y organizativos dentro del
ambito més global de TMB destacan, entre otros, los siguientes:

— Plan Director de Tecnologias (PDT):

Se ha continuado con los proyectos identificados en la hoja de ruta
del PDT y que correspondian a inversiones anteriores al 2014, mas
las previstas en el presupuesto del 2014. Las principales actuaciones
dentro de este plan han sido las siguientes:

— Sistema de validacion y venta. Adecuacion de la gestion del
dinero electrénico a las tarjetas EMV (Europay MasterCard VISA):

El presupuesto del 2014 se dotd econdmicamente para finalizar

el despliegue de la solucion tecnoldgica que permita operar con

el nuevo sistema de tarjetas EMV en todas las maquinas de venta
operativas en TMB. En el primer trimestre del 2015 esta prevista la
finalizacion de este proyecto.

— Sistema de videovigilancia IP:

Implantacion de un sistema consolidador de videovigilancia que
debe permitir la integracion de los sistemas actuales de video de
TMB. En el 2014 se han preparado los pliegos para contratar la
solucion evaluada en la prueba piloto del 2013. Durante el 2015 se
llevara a cabo la adjudicacion y la ejecucion parcial del proyecto.
Renovacion de los equipamientos actuales de los circuitos cerrados
de TV de 14 estaciones de la L5. Esto incluye: videograbadoras,
camaras, conmutadores (switches), codecs, cableado estructurado,
etc., con los costes de ingenieria correspondientes.

— Digitalizacion de senales analdgicas:

Sustitucion del sistema actual de telefonia TDM (telefonia fija
tradicional) de las oficinas y operativas de TMB por el nuevo sistema
de telefonia IP (protocolo de comunicacion: Internet Protocol).
Dentro del marco de la digitalizacion de sefnales analdgicas se ha
ejecutado la adjudicacion de la telefonia del sitio central de Metro y
Bus, operativas (Boixeres y Edificio Zepi) y estaciones para tender
hacia una telefonia IP. El sistema funciona desde el verano del 2014.
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El alcance de esta nueva adjudicacion
(fase Il) abarca las operativas de Miramar,
Teleferic, Universitat, Zona Franca 1,
Ponent, Horta, Roquetes, Vilapicina y El
Triangle.

— Continuacion en la conexion de
elementos y nuevos sistemas al telemando
de instalaciones fijas de Bus. Sistema
SCADA.

— Implantacion del nuevo sistema de
ayuda a la explotacion (SAE) «sitio central»:
continuacion en la gjecucion de los
proyectos planificados en la hoja de ruta.

— Plan de sistemas criticos obsoletos:

Se ha continuado con la hoja de ruta de los
sistemas criticos que se identificaron como
obsoletos, como la red de transmision PDH
(jerarquia digital plesiécrona) y SDH (jerarquia
digital sincrona), el sistema de telefonia de
estaciones, de oficinas y de operativas, el
sistema de radiotelefonia, etc. Dentro de este
plan se presento el programa de inversiones
que debe aplicarse en el periodo 2013-

2018 y una hoja de ruta de las ejecuciones
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que se han de realizar destinadas a renovar estos sistemas, ya sea
provisionalmente o en el marco del PDT.

La renovacion de parte del equipamiento SDH (descatalogado) para
garantizar el buen funcionamiento del nlcleo de las redes de TMB.

En cuanto a la red de acceso: cableado estructurado de estaciones en
hilos de cobre de los diferentes equipos que se deben conectarse a la
red MPLS (IP).

— Plan de revision del Plan Director de Tecnologias 2015-2020:

Como continuacion de la estrategia planteada en el 2012, y una vez
catalogadas todas las funciones de negocio ya cubiertas y con nuevas
necesidades tecnoldgicas, durante el 2014 se han llevado a cabo las
fases 2 y 3 de la hoja de ruta:

— Fase 2: andlisis de las tecnologias de los negocios y el marco
estratégico.

— Fase 3: servicios tecnoldgicos, hoja global de ruta y estimacion de
costes del PDT revisado para los afnos 2015-2020.

Esto ha coincidido con la firma del nuevo contrato programa 2014-
2017. Una de las tareas principales de los primeros meses del 2015
sera preparar una hoja de ruta detallada y valorada econémicamente
de las soluciones tecnoldgicas recogidas en el PDT hasta el 2017
incluido, asi como las tareas posteriores a la finalizacion del contrato
programa.
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— Informacion y atencion al cliente (IAC):

Iniciada en el 2013, esta nueva etapa en la informacion y atencion al
cliente de TMB pretende dar cobertura a la evolucion de necesidades
del ciudadano, a través de nuevos canales digitales, y mejorar, de este
modo, la calidad y la gestion interna, con una vision integradora de
canales de bus, metro y digitales.

Durante el afio se han llevado a cabo los siguientes proyectos:
—Evolucion de la web de TMB: durante el ano 2014 se contintia
con el trabajo realizado el afno anterior en cuanto a la revision de la
arquitectura web y el diseno conceptual de la nueva web centrada en la
usabilidad y las tecnologias moviles:
— Durante los dos primeros trimestres se completa la fase de
diseno conceptual responsivo. Es decir, se disenan en el ambito
del wireframe las diferentes plantillas de la nueva web y las
funcionalidades de cada pagina para visualizarse en diferentes
dispositivos: sobremesa, tableta y mouvil.
— Durante el ultimo trimestre se trabaja en el diseno grafico de
todas las plantillas y en la guia de estilo de la nueva web. Esta fase
de disefio grafico se cierra en el mes de enero del 2015.
— Nuevas herramientas digitales: en abril se inauguran las nuevas
herramientas digitales de TMB, que complementan la web con
respecto a informacion de servicio:
— TMB Maps: visor web con base cartogréfica que permite obtener
informacion sobre Bus y Metro (lineas, horarios, paradas, etc.) y
situarla sobre el mapa.

— TMB App: nueva aplicacion movil que sustituye a TMB Virtual.

Presenta un nuevo diseno y prestaciones mejoradas, en cuanto

a usabilidad y personalizacion, mediante la identificacion del Club

JoTMBE.

— Seccion web «Estado del servicio»: nueva seccion web

dedicada a la informacion sobre eventos, avisos y alteraciones que

afectan al servicio de Bus y Metro. También permite al usuario la

personalizacion mediante la identificacion del Club JoTMBE.

— Web mobil: evolucion del portal moévil de TMB, como herramienta

orientada a todo el publico de TMB, centrada en informacion de

servicio. Aprovecha prestaciones de localizacion de ofertas para los

terminales moviles y contenidos de base cartografica.
— Portal del empleado: se encuentra dentro del programa estratégico
de renovacion de la intranet de TMB. Después de que a finales del ano
2013 se llevara a cabo la «Fase 1: definicion conceptual y modelo de
gobierno » con la ayuda de una consultora externa, TMB establecio
para el 2014 los objetivos estratégicos, a raiz de la situacion de la
intranet, de la reflexion realizada a finales del 2013 y de la coyuntura
presupuestaria de entonces:

1. Adaptar el arbol de contenidos a partir de la estructura actual de
la compania: se llevé a cabo un estudio de todos los contenidos
actuales de la intranet con el fin de actualizarlos, eliminar contenidos
obsoletos y reorganizarlos todos en un nuevo arbol de contenidos, y
en un nuevo disefio de la pagina inicial.
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2. Elaborar una propuesta concreta y valorada de los servicios y
las aplicaciones que deberia contener el futuro portal del empleado
de la compania. Esta lista proporciond un total de 68 servicios y
aplicaciones que, una vez valorados y priorizados, se redujeron en
un total de 18 servicios.

— Proyecto T-Movilidad (tarjeta sin contacto en la region metropolitana
de Barcelona):

Se trata de un proyecto impulsado por la ATM con el apoyo de la
Generalitat de Catalunya que tiene como objetivo la sustitucion del
sistema de billetes magnético obsoleto por un sistema moderno
basado en tarjetas sin contacto (TSC).

Concebido inicialmente como un proyecto Unicamente de renovacion
tecnolégica, ha sido aprovechado para plantear la sustitucion del
sistema tarifario integrado actual por otro nuevo, moderno e innovador,
que contribuya a la fidelizacion de los clientes y a la sostenibilidad
econdmica del sistema de transporte. Adicionalmente, las
administraciones decidieron cambiar el modelo de gestion mediante la
introduccion de un esquema de colaboracion publico para dar salida
a las inversiones y compartir los riesgos. El proyecto global resultante
recibe el nombre de proyecto T-Movilidad, y aunque ahora solo afecta
al ambito de la regién metropolitana de Barcelona, existe la voluntad
de hacerlo extensivo a toda Cataluna.

El Area de Tecnologia de TMB ha participado intensamente des del
principio en dos lineas de trabajo:
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— Internamente, analizando todas las afectaciones derivadas de la
nueva tecnologia y compartiéndolas con la organizacion, a fin de que
TMB pueda adaptarse a la futura situacion.

— Junto con la ATM, para prestar apoyo al proyecto T-Mobilitat y
ayudar en su definicion, desde el ambito técnico. En octubre del 2014
la ATM hizo oficial la adjudicacion de la T-Movilidad a la sociedad
SocMobilitat, formada por La Caixa, Indra, Fujitsu y Marfina, para
realizar el proyecto de implantacion de un nuevo sistema tecnolégico,
tarifario y de gestion, que implicara la participacion activa de todos los
operadores, con TMB como principal operador del area metropolitana
de Barcelona. Dada la complejidad, el alcance y el impacto sobre
todas las areas corporativas y de negocio de TMB, en el ultimo
trimestre del ano se constituyd una organizacion interna para asegurar
la consecucion de objetivos y velar por la correcta coordinacion con
terceros.

— Ademas de la constitucion y la organizacion del equipo de trabajo
interno, TMB (concretamente el Area de Tecnologia) ha incorporado a
personal propio (hasta tres ingenieros), cedido a la ATM, para dirigir y
coordinar el desarrollo y la implantacion del nuevo proyecto T-Movilidad
para los equipos externos. Esta aportacion se prevé hasta el final del
proyecto.

—OciCommerce:
En el proyecto deOciCommerce se ha llevado a cabo la fase de

definicion y construccion del nuevo sistema de informacion para la
gestion comercial de transportes del ocio, tareas que van desde la
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definicion funcional de todos los procesos y la modelizacion de los
sistemas hasta la implantacion de un nuevo software y la instalacion de
toda una nueva infraestructura de servidores.

Paralelamente, se ha ejecutado el proyecto de remodelacion de las
estaciones del Teleférico, desarrollando un nuevo sistema de gestion
de billetes (ticketing), Un nuevo sistema de control de acceso y una
nueva solucion de terminal punto de venta, con respecto tanto al
hardware como al software.

— Plan de medidas contra el fraude:

Siguiendo la linea de los ultimos anos, las actuaciones mas
destacadas en el ambito de Bus han sido las siguientes:
— Mejoras en la gestion de procesos operativos y en la gestion del
personal de intervencion.
— Intensificacion de la presencia en la red para tener mas visibilidad
ante el usuario, con el fin de disuadir a los posibles fraudulentos
(actuaciones intensivas, presencia de vigilantes y auxiliares de
validacion, etc.).
— Andlisis de mejoras tecnoldgicas en la inspeccion.
De forma general, también se ha optimizado la gestion de los
expedientes de fraude para disminuir los casos que se acaban
archivando sin obtener un resultado finalista (pago o aceptacion de
alegaciones). Adaptacion al procedimiento SICER de Correos para la
impresion y el reparto de comunicados.
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—API TMB y BD Transit:

Se ha puesto en produccion la primera version de la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) TMB, que tiene como objetivo
poner a disposicion, tanto de aplicaciones de uso interno (AP privada)
como de aplicaciones de terceros (API publica), datos mediante

la tecnologia APl REST. API TMB se nutre de un sistema, también
completado este ano, que centraliza los datos de informacion del
servicio, basicamente datos de rutas y horarios, tanto de metro como
de bus.

BD Transit, ademas de disponer de herramientas que permitan mejorar
la calidad de los datos, esta destinada a ser la pieza fundamental a

la hora de hacer evolucionar los sistemas que consumen este tipo

de informacion: GeoPortal, SAE, informacion al cliente mediante
aplicaciones moviles, la web y el suministro de informacion a terceros
(open data).
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— Desarrollo de los entornos colaborativos:

El sistema Sharepointse ha consolidado como la plataforma de TMB

y un nuevo servicio de tecnologias de la informacion para desarrollar
los entornos colaborativos de diferentes ambitos de la empresa. Cada
vez son mas los sectores y los servicios de TMB que utilizan esta
herramienta para aumentar su productividad y compartir informacion y
documentacion.

— GeoPortal:

Este ano se ha consolidado la utilizacion del nuevo sistema GeoPortal
en diferentes ambitos de TMB, especialmente en entornos de
mantenimiento de Metro. Adicionalmente, se ha anadido un nuevo
maodulo, el GeoEditor, que permite a los usuarios no técnicos mantener
la informacion directamente desde una interfaz web. Esto establece las
bases para que el mantenimiento de datos asociados a la localizacion
en el territorio lo pueda llevar a cabo personal sin conocimientos en
herramientas complejas.

— Otros proyectos desarrollados:
— Adecuacion de la gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias a las nuevas clasificaciones y requisitos solicitados en el
proyecto de mejora continua de QRS.
— Adaptacion de los médulos financieros a los requisitos legales
del 2014 (cambios legales de SEPA, criterios de caja, etc.).
— Indicadores de siniestralidad (Salud Laboral) a disposicion de la
estructura de mando.

B. Ambito de Bus:

En el ambito especifico de la operacion del area de negocio de Bus se
han desarrollado las siguientes actuaciones:

Actuaciones para la mejora de la operacidon del servicio de Bus
— Nueva red de bus:

Este ano se ha desplegado la tercera fase de la NXB y se ha llegado a
las 13 lineas disponibles y a 19 areas de intercambio. Durante el 2015
esta prevista una cuarta fase de desarrollo de esta nueva red.

Se ha mejorado la comunicacion al cliente de los cambios en el
servicio. También se ha mejorado en los dispositivos digitales de
acceso a la informacioén (web, app, etc.).

En los vehiculos biarticulados se ha completado la funcionalidad de la
maquina de venta de billetes (billete Unico) incorporando la opcidn de

pago con tarjeta de crédito. También en estos vehiculos se ha llevado
a cabo una prueba piloto de servicio wifi de acceso gratuito a internet.

— Sistema de ayuda a la explotacion (SAE) central:

Evolucion y adecuacion del sistema SAE central para lograr un mayor
dinamismo que permita una mejor gestion en la calle y que facilite los
procesos de operacion, los indicadores de actividad en linea, el control
de sistemas de comunicacion y la disponibilidad de la informacion
transmitida al vehiculo.
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Se ha creado un nuevo proceso de carga de datos en el SAE
(recorridos y horarios) que facilita la gestion de los cambios de la oferta
y reduce considerablemente la posibilidad de errores, ya que se ha
incorporado la validacion automatica de la coherencia de datos.

Asimismo, se ha llevado a cabo un proyecto para mejorar la fiabilidad
del sistema localizador de los vehiculos, la mejora de la gestion del
carrusel y la informacion a disposicion del cliente a través de internet,
del sistema de informacion al usuario a bordo (SIU) y de las pantallas
de informacion al usuario en las paradas (PIU).

— Infomovilidad:

Bajo este concepto se engloban una serie de proyectos en torno a las
tecnologias moviles (portatiles) orientados a integrar sistemas actuales
y futuros en la mejora de la gestion de la operacion, con el fin de lograr
siempre la racionalizacion de esfuerzos y recursos.

Este ano se ha desarrollado un nuevo sistema de inspeccion que
finalizara con la prueba de cinco terminales PDA. El nuevo sistema
permitira el pago con tarjeta de crédito, la aplicacion de descuento por
pagar al instante y la comunicacion en tiempo real de las sanciones al
sistema central.

Los nuevos terminales (PDA) tendran disponibles todos los canales
actuales de comunicacion necesarios para garantizar la continuidad en
un entorno de T-Movilidad.

217

También se esta migrando la aplicacion de SAE-PDA sobre la
plataforma Android, que facilitaré la evolucion del software y la
independencia de proveedores de los terminales moviles. Este
proyecto finalizara en el primer semestre del 2015.

— Sistemas de informacion para la planificacion del servicio (PPS):

Corresponde a todos los sistemas de informacion disefiados para
facilitar la integracion de los procesos relacionados con la oferta y los
de gestion relativos a los recursos para llevarlos a cabo (personas y
vehiculos). Su objetivo es mejorar la eficiencia en la gestion, la fiabilidad
y la disponibilidad de los datos en el &mbito corporativo, y acercar las
funcionalidades al entorno de trabajo base de los diferentes agentes
que intervienen en la operacion.

Durante el ano se ha disefiado el modelo funcional y se ha comenzado
a desarrollar un nuevo sistema de informacion que permita la
planificacion de trabajos de los conductores y su asignacion a los
servicios preestablecidos (PPS de Bus). Se ha finalizado la etapa de
analisis y disefio de la solucion. Su hoja de ruta prevé que durante el
2015 se continue desarrollando y que sea a principios del 2016 cuando
esté plenamente operativo en todos los centros de Bus. Durante el
segundo semestre del 2015 esta prevista la puesta en marcha del
modulo de oferta que sustituira la aplicacion actual Base de Datos de
Horarios (BDH).
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Actuaciones para la mejora de la
informacioén al cliente

En este ambito se ha trabajado en la
definicion e implantacion de las necesidades
tecnoldgicas vinculadas a los sistemas de
informacion orientados al cliente de la red de
bus.

Se han llevado a cabo las adecuaciones

de los canales digitales para incorporar la
informacion relativa a la nueva red de bus
(intercambiadores, ampliacion de la red) y

se han realizado actuaciones para mejorar

la gestion de estos canales: modulo de
desactivacion de previsiones por parada
(iBus, PIU), edicion de alteraciones del servicio
planificadas y de mensajeria para los canales
SIU (sistema de informacion al usuario),

SIC (sistema de informacion al conductor),
SVC (sistema de video para el cliente) y PIU
(pantallas de informacion al usuario).

Asimismo, se ha iniciado la mejora del sistema
utilizado para supervisar la calidad de las
previsiones de paso (iBus).
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Actuaciones para la mejora del mantenimiento, las
infraestructuras y la seguridad

— Sistemas de informacion para la gestion del mantenimiento: se

ha abordado la mejora para el mantenimiento de la flota de buses.
Actualizacion de las ubicaciones técnicas (estructura del coche) en
SAP. Mejora de la interfaz con SAP para la recalificacion de avisos
(incidencias, averias). Mejora y aplicacion de un catalogo de causas
de averia con el fin de facilitar el andlisis posterior de datos y unificar
los criterios de imputacion. Seguimiento y gestion posterior de los
avisos.

— Seguridad y mantenimiento de instalaciones fijas: se ha
incorporado al sistema SAP la gestion de las operaciones de
mantenimiento preventivo de las infraestructuras, con el fin de
mejorar la planificacion, el seguimiento y la facilidad de acceso a los
datos posteriormente (por ejemplo, en auditorias).

Se ha ampliado la cobertura del sistema de videovigilancia de la
cochera de Zona Franca. Asimismo, se ha avanzado en la inclusion
de los diferentes sistemas de videovigilancia existentes en el nuevo
sistema de gestion de video de TMB (consolidador de video).
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Otros proyectos y actuaciones de mejora

—Zona Franca - Puerto (3a fase):

Se continda con la ampliacion de los servicios wifi en el patio de
cochera para la transmision de datos del sistema de informacion
embarcado (SIE) de los autobuses y la videovigilancia. Este afio se han
puesto en servicio 6.000 m2 adicionales.

—ZeEUS:

Dentro del proyecto europeo para la incorporacion de vehiculos
puramente eléctricos, el Area de Tecnologia participa en el disefio y la
implementacion de los sistemas de informacion y de gestion necesarios
tanto para las instalaciones de cochera (estaciones de carga) como
para las instalaciones en la calle (estaciones de carga en puntos del
recorrido) y los sistemas embarcados en los autobuses.

—ISO-50001:

Se ha trabajado conjuntamente con el Area Técnica de Autobuses y
con Calidad y Gestion Medioambiental en el desarrollo y la implantacion
de los equipos vy los sistemas de gestion e informacion necesarios para
controlar el consumo de la flota y de las instalaciones de las cocheras.

C. Ambito de Metro:

En el ambito especifico de la operacion del Area de Negocio de Metro
se han desarrollado las siguientes actuaciones:
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a) Proyectos corporativos de tecnologia durante el 2014.

En cuanto a los proyectos tecnoldgicos y organizativos dentro del
ambito mas global de TMB destacan, entre otros, los siguientes:
— Plan director de tecnologias (PDT):
Se ha continuado con los proyectos identificados en la hoja de ruta
del PDT y que correspondian a inversiones anteriores al 2014, mas las
destinadas en el presupuesto de 2014. Las principales actuaciones
dentro de este plan se mencionan a continuacion:
— Adecuacion de camaras técnicas: se ha trabajado en la
gjecucion de adecuacion de la fase V (2013). Camaras de
comunicacion: Clot (L1 y L2), Fondo (L1), Bard de Viver, Torras
i Bages, Catalunya (L1), Catalunya (L3), Passeig de Gracia (L3),
Vallcarca, La Pau (L2 y L4), Llacuna, Passeig de Gracia (L4) y
Maragall (L4). También se han preparado los pliegos y la contratacion
de la fase VI (Que se ejecutara durante el 2015); en este caso se
llevaré a cabo el traslado parcial de las camaras de comunicaciones
de Drassanes y Tetuan, y la ampliacion de las de Rambla Just
Oliveras, Espanya (L3), Verdaguer (L4), Joanic y Alfons X.
— Mejora de electrificacion y climatizacion del Centro de Proceso
de Datos (CPD) de La Sagrera. Se ha estado ejecutando la
adjudicacion del proyecto, que permitira mejorar sus sistemas de
climatizacion, los de los sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAl) y los cuadros eléctricos.
— Red de transmision (MPLS): durante el 2014 termin¢ la fase llI
(finalizacion de la L1). Se contrata y comienza el trabajo de la
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fase IV con el alcance de la instalacion en 14 estaciones de la L5,
operativas y una parte del Centro de Proceso de Datos.

— Sitio central de radiocomunicaciones: ejecutado el proyecto
CeCoCo para la concentracion de sefal de radiocomunicaciones
del sitio central en Metro. Durante el ano se ha aplicado la solucion
de matriz CeCoCo a las lineas 11 y 2, pero han surgido problemas
no previstos, que estan en proceso de resolucion. Esto ha implicado
que se vuelva a la situacion anterior mientras se buscan soluciones.
— Sistema de validacion y venta. Adecuacion de la gestion del
dinero electronico en las tarjetas EMV: el presupuesto del 2014

se dotd econdmicamente para finalizar el despliegue de solucion
tecnologica que permita operar con el nuevo sistema de tarjetas
EMV en todas las maquinas de venta operativas de TMB. En

el primer trimestre de 2015 esta prevista la finalizacion de este
proyecto.

— Sistema de videovigilancia IP: Sistema de videovigilancia IP:
implantacion de un sistema consolidador de videovigilancia que
debe permitir la integracion de los actuales sistemas de video

de TMB. En 2014 se han preparado los pliegos para contratar la
solucién evaluada en la prueba piloto del 2013. Durante el 2015 se
llevara a cabo la adjudicacion y ejecucion parcial del proyecto.

— Renovacion de los equipamientos actuales de los circuitos
cerrados de TV de 14 estaciones de la L5. Este incluye:
videograbadoras, camaras, conmutadores (switches), cddecs,
cableado estructurado, etc., con los costes de ingenieria
correspondientes.
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— Digitalizacion de senales analdgicas: sustitucion del sistema

actual de telefonia TDM (telefonia fija tradicional) de las oficinas y
operativas de TMB por el nuevo sistema de telefonia IP (protocolo de
comunicacion: Internet Protocol). Dentro del marco de la digitalizacion
de sefnales analdgicas se ha ejecutado la adjudicacion de la telefonia
del lugar central de Metro y Bus, operativas (Boixeres y Edificio Zepi)

Y estaciones para ir a una telefonia IP. El sistema funciona desde el
verano de 2014. El alcance de esta nueva adjudicacion (fase ) abarca
las siguientes operativas: Miramar, Teleféric, Universitat, Zona Franca 1,
Ponent, Horta, Roquetes, Vilapicina y El Triangle.

— Plan de sistemas criticos obsoletos:

Como actuacion prioritaria del Plan de Obsolescencia, en el 2013 se
homologaron los convertidores de baja velocidad y este afo se ha
contratado el suministro, la instalacion y la puesta en marcha para el
resto de la linea 1 (desde Catalunya hasta Fondo). Actualmente las
comunicaciones de serie de baja velocidad estan en desuso. Esto ha
provocado la obsolescencia acelerada del hardware de los sistemas
tecnoldgicos que las utilizan. Esta problematica, expuesta en el
ultimo Comité General de Estrategia y Proyectos de Tecnologia, esta
afectando a TMB en dos aspectos:

— Imposibilidad de adquirir repuestos debido a que la red PDH (red

que proporciona este tipo de conectividad) esté descatalogada.

— La obsolescencia de todos los sistemas que hasta ahora

utilizaban este tipo de comunicaciones, telemandos de estaciones,

sistemas de megafonia, radiotelefonia, telefonia, etc.
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— Plan de medidas contra el fraude:

Siguiendo la linea de los ultimos anos, las actuaciones mas
destacadas en el ambito de Metro han sido las siguientes:

— Lineas de peaje: se ha llevado a cabo la evaluacion de la
efectividad de disponer de mas 0 menos presencia de personal de
control y se ha analizado la viabilidad de cambios tecnoldgicos con
mayor implantacion de puertas PAR.

— Actuaciones de inspeccion: se ha realizado el seguimiento de las
diferentes actuaciones intensivas, tanto en pasillos de enlace como
en lineas de salida.

— También en inspeccion de Metro, se ha desarrollado una nueva
aplicacion de gestion central y se han distribuido nuevos terminales
(PDA) que permiten cobrar sanciones en linea y aplicar los
descuentos aplicados si se efectua el pago inmediato.

b) Actuaciones para la mejora de la operacion del servicio de Metro

En el ambito especifico de la operacion del Area de Negocio de Metro
se han desarrollado las actuaciones siguientes:

— Habilitaciones ferroviarias: el objetivo de este proyecto es
proporcionar un sistema fiable que permita disponer de una
vision integrada y facilitar la entrada y el seguimiento de toda la
informacion de los procesos de habilitacion. Durante el afio 2014
se ha llevado a cabo una actualizacion del desarrollo ya realizado
el ano 2012, la verificacion y la formacion de la solucion para el
colectivo de operacion de Metro. En enero del 2015 se pondra
finalmente en marcha.

— Entornos colaborativos: se ha consolidado el funcionamiento

del entorno colaborativo en todas las gerencias (mandos, TOLA,
etc.), ya que se puede compartir un espacio de almacenamiento de
informacion con informacion no estructurada y en el que se fomenta
el trabajo en grupo.

— Planificacion y asignacion del servicio (PPS): en el esfuerzo

de homogeneizacion en todas las gerencias de Metro (lineas
convencionales) para planificar, programar y asignar el servicio diario
a todos los empleados, ha tenido un papel muy relevante la nueva
herramienta desarrollada internamente en TMB e identificada como
planificacion y asignacion del servicio (PPS). Durante el 2014 se

ha conseguido que todas las lineas convencionales de Metro ya
trabajen Unicamente con esta nueva herramienta.

¢) Actuaciones para la mejora en el mantenimiento

Este ano se ha recibido un impulso importante la mejora y la
racionalizacion del mantenimiento de los elementos de Metro (Material
Movil e Infraestructuras) en SAP. Destacan tres actuaciones:

— Eliminacion del gestor de relaciones con clientes CRM (customer
relationship management) en Metro. Se ha incorporado su
funcionalidad a PM-SAP y ha dado de baja este software de SAP.
— Incorporacion de la trazabilidad en la gestion del mantenimiento
de trenes y estaciones para asegurar la no suplantacion de los
operarios.

— Mejoras en el mantenimiento preventivo de Material Mévil de
Metro.
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Eventos destacables tras el cierre del ejercicio

Tras el cierre del gjercicio no se ha producido ningun evento
destacable que no estuviera incluido en los planes econémicos y
operacionales previstos para el ano 2015.

Sin embargo, el 1 de enero entraron en vigor las nuevas tarifas para
el 2015, aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad
del Transporte Metropolitano (ATM) el 12 de diciembre pasado y que
son aplicables a los servicios regulares de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB). Este ano 2015 presentan las siguientes novedades:

— Todos los titulos de transporte integrados mantienen las tarifas del
ano 2014, salvo la T-10 de una zona, que se rebaja de 10,30 euros a
9,95 euros, y en el resto de zonas se reduce su precio también un 3,4%.
— La rebaja también se aplica a los titulos bonificados T-Trimestre

para personas en paro y a la T-70/90 para familias monoparentales o
numerosas, que se calculan a partir del precio de la T-10.

La revision tarifaria que se ha aprobado para el ano 2015 representa
una reduccion del 2,4% en la tarifa media ponderada del sistema

de transporte. Estas medidas son posibles porque la Generalitat de
Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona y el Area Metropolitana

de Barcelona incrementan sus aportaciones al sistema tarifario
integrado para compensar el quebranto que supondra, respecto a
lo que se preveia en los planes cuatrienales 2014-2017 y al convenio
de financiacion 2014-2017 entre la ATM y las administraciones

consorciadas, en ejecucion del Plan Marco 2014-2031 aprobado por el
Consejo de Administracion de la ATM de 6 de marzo del 2014.

A principios del 2015 el Ayuntamiento de Barcelona y TMB han puesto
en marcha un plan de mejora de la oferta que se aplicara a corto plazo
y que potenciara, sobre todo, los principales ejes servidos por lineas
convencionales a lo largo de los diez distritos de la ciudad, asi como en
varios municipios metropolitanos. Este plan representa un incremento
del 7% en la capacidad de transporte de la red regular de bus.

El plan consiste en anadir recursos (uno o dos coches por linea), que
representan 115.000 horas de trabajo de personal de conduccion, con
la siguiente distribucion:

— Dias laborables: 33 coches.

— Sabados: 20 coches.

— Domingos y festivos: 12 coches.

Las lineas se reforzaran en funcion de la evolucion de la demanda en
los ultimos tiempos. Algunas de estas lineas se prevé que sean, por
ejemplo, las siguientes: la linea 7 (laborables y domingos), linea 27
(laborables y sabados), linea 32 (todos los dias), linea 34 (todos los
dias), linea 37 (laborables y sabados) y la linea 185 (laborables).

Las mejoras se aplicaran parcialmente el proximo 9 de febrero y el
resto, a principios del mes de marzo, salvo en la linea 37, en la que los
dos coches extra ya se incorporaron a finales de noviembre del 2014, y
en la linea 95, donde incorpora un coche mas el 19 de enero del 2015.
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Tras el cierre del gjercicio no se ha producido
ningun acontecimiento remarcable que no
estuviera incluido en los planes econémicos y
operacionales previstos para el ano 2015.

En el ambito del desarrollo internacional de
TMB, en enero del 2015 se dio a conocer
que Transports Ciutat Comtal (TCC), empresa
participada por Moventia y TMB, operaré los
transportes publicos del area metropolitana
de Oporto durante los proximos diez anos,
segun la resolucion dictada por los consejos
de administracion de Metro de Oporto y

la Sociedad de Transportes Colectivos de
Oporto (STCP), que dependen de la Secretaria
de Estado de Transportes y Finanzas del
Gobierno de Portugal. Este informe final se
envia al Gobierno, que es quien debe dictar la
autorizacion definitiva.

La oferta presentada por TCC resultd
ganadora del concurso convocado para la
concesion de los sistemas de transporte

de Metro do Porto y la STCP (autobuses
urbanos de Oporto), cuyo plazo de admision
de propuestas finalizé el 30 de diciembre
del 2014. La concesiéon implica asumir la

explotacion y el mantenimiento de ambos sistemas, bus y metro, de
la ciudad de Oporto, por un plazo de diez anos, en las condiciones
establecidas en la licitacion.

A partir del dia 1 de enero del 2015 se ha producido la entrada en vigor
de las nuevas tarifas del teleférico de Montjuic.

Siguiendo con la planificacion previamente efectuada, el Teleférico
permanecera cerrado al publico del dia 2 al 22 de febrero del 2015
para efectuar la revision técnica anual y la puesta a punto de todos sus
elementos. Durante este tiempo se ha aprovechado para incorporar
nuevas maquinas de acceso a la instalacion en las estaciones de Parc
de Montjuic, Mirador y Castell de Montjuic y un nuevo punto de venta
manual en la estacion inferior de Parc de Montjuic.

Con esta actuacion ahora los clientes pueden validar su billete
escaneando el cédigo QR que aparece en el titulo de transporte
directamente en unas validadoras que ya estan preparadas para la
validacion sin contacto.
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Situacion de la participacion en otras empresas del

grupo consolidado de TMB

La participacion accionarial de las empresas del grupo consolidado de
Transports Metropolitans de Barcelona en otras sociedades, a 31 de
diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 8.806,14 euros en la empresa Ensitrans, AEIE, lo
que representa el 20% de su capital social.

— Participacion con 120.202,44 euros en Barcelona Regional, Agencia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infraestructures, SA,
cifra que representa el 7,84% del capital social de esta sociedad.

— Participacion con 3.005,06 euros en la Fundacion para la Motivacion
de los Recursos Humanos, lo que representa el 3,85% del total de su
capital social.

— Participacion en la sociedad Tramvia Metropolita, SA, con la
cantidad de 2.624.400,00 euros, cifra que representa el 2,50% de su
capital social.

— Participacion con 513.000,00 euros en la sociedad Tramvia
Metropolita del Besos, SA, cantidad que representa el 2,5% de su
capital social.

— Participacion con 300.506,05 euros en la sociedad Transports Ciutat
Comtal, SA, cifra que representa el 33,3% de su capital social.

— Participacion con 420,71 euros en Promociones Bus, SA, cantidad
que representa el 0,37% de su capital social.

— Al cierre del gjercicio del 2014, la empresa TMB France, EURL
unipersonal, forma parte del grupo de Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA.

El dia 21 de octubre del 2011 se constituyo la sociedad TMB France,
en la que Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, tiene el 100% de las
acciones, y su capital social es de 500 euros. Su domicilio social esta
en la ciudad de Perpifidn y su objeto social o constituye la gestion, la
operacion y la organizacion de los modos de prestacion de servicio
publico y de otras formas de movilidad de personas, equipajes y sus
concesiones.

En fecha 22 de diciembre del 2011 se formalizé un préstamo dinerario
entre Projectes de Serveis i Mobilitat, SA, como prestador, y TMB
France, como prestatario, por un importe de 105.000,00 euros al

tipo euribor (8 m.) +3,25% por un plazo méaximo de cinco anos, con
objeto de participar minoritariamente en la empresa operadora del
area metropolitana de Perpinan (Corporation Francaise de Transports
Perpignan Méditerranée).

A 31 de diciembre del 2014 incluye los intereses pendientes de pago,
que ascienden a un importe de 94.734,66 euros.

Dada la poca relevancia de TMB France dentro de las cuentas del
grupo, este ano la sociedad no consolida en las cuentas anuales del
grupo TMB.
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Situacion de la participacion en otras empresas de TB

La participacion de Transports de Barcelona,
SA, en otras sociedades, a 31 de diciembre,
se recoge a continuacion:

— Participacion con 4.403,07 euros en la
sociedad Ensitrans, AEIE, cifra que representa
el 10% de su capital social.

— Participacion con 60.101,22 euros en
Barcelona Regional, Agencia Metropolitana
de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, SA, 1o que representa el
3,92% de esta sociedad.

— Participacion con 1.550,00 euros en

la sociedad Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, cantidad que representa el
50% de su capital social.

— Participacion en la sociedad Projectes |
Serveis de Mobilitat, SA, con 5.001.550 euros,
lo que representa el 50% de esta sociedad.
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Situacion de la participacion en otras
empresas de FMB

La participacion accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, en otras sociedades, a 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 4.403,07 euros en la empresa Ensitrans, AEIE, lo
que representa el 10% de su capital social.

— Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional. Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infraestructures, SA,
lo que representa el 3,92% del capital social de esta sociedad.

— Participacion con 1.550,00 euros en la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, cifra que representa el 50% de su
capital social.

— Participacion en la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, con
5.001.550 euros, lo que representa el 50% de esta sociedad.
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Situacion de la participacion en otras empresas
de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A.

Al cierre del gjercicio del 2014, la empresa TMB France, EURL
unipersonal, forma parte del grupo de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA.

El dia 21 de octubre del 2011 se constituyo la sociedad TMB France,
en la que Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, tiene el 100% de las
acciones, y su capital social es de 500 euros. Su domicilio social esta
en la ciudad de Perpifidan y su objeto social o constituye la gestion, la
operacion y la organizacion de los modos de prestacion de servicio
publico y de otras formas de movilidad de personas, equipajes y sus
concesiones.

En fecha 22 de diciembre del 2011 se formalizd un préstamo dinerario
entre Projectes de Serveis i Mobilitat, SA, como prestador, y TMB
France, como prestatario, por un importe de 105.000,00 euros al

tipo euribor (83 m.) +3,25% por un plazo maximo de cinco anos, con
objeto de participar minoritariamente en la empresa operadora del
area metropolitana de Perpifian (Corporation Francaise de Transports
Perpignan Méditerranée).

A 31 de diciembre del 2014 incluye los intereses pendientes de pago,
que ascienden a un importe de 94.734,66 euros.

Dada la poca relevancia de TMB France dentro de las cuentas del
grupo, este ano la sociedad no consolida en las cuentas anuales del
grupo TMB.

Por otra parte, Thinking Forward XXI, SL, se creo el 15 de diciembre
del 2009 con un capital de 60.120,00 euros. El 23 de diciembre del
2014 se acordd una ampliacion de capital por 9.951,00 euros mas una
prima de asuncion de 190.049,00 euros, en la que el importe total de
la ampliacion para formalizar en el afio 2015 es de 200.000,00 euros.

Projectes i Serveis de Mobilitat adquirid en esta ampliacion una
participacion del 7,10%.

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afo no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pago a proveedores: el plazo medio de pago a proveedores
ha sido de 80 dias en el afio 2014. Se intentara reducir gradualmente
el periodo medio de pago a medida que se vayan renovando 10s
contratos antiguos y se firmen otros nuevos, a fin de acortar este plazo
hasta 60 dias.
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Inversiones en TB

Las inversiones realizadas en el aho 2014 han ascendido a 2,68
millones de euros, que se desglosan en: 1,05 millones de euros en
inmovilizado intangible, 2,2 millones de euros en inmovilizado material
y un saldo de 0,48 millones de euros en variaciones de inmovilizado
en curso. Esta cifra supone una notable reduccion respecto al ano
anterior, en el que se contabilizaron unas inversiones de 14,2 millones
de euros.

Conceptos Miles de

euros
Inmovilizado intangible: 1.047,9
Derechos de traspaso 0,0
Aplicaciones informaticas 1.047,9
Inmovilizado material: 1.151,1
Edificios y otras construcciones 338,0
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 456,5
Mobiliario y utensilios 94,2
Equipo para procesos de informacion 1001
Elementos de transporte 97,5
Recambios para inmovilizado 64,8
Subtotal 2.199,0
Variacion de inmovilizado en curso 478,3
Total 2.677,3
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En cuanto a su volumen, las inversiones mas importantes
corresponden a lo siguiente:

— Aplicaciones informaticas: corresponde a las inversiones destinadas
a la planificacion y la prestacion de servicio y a la implantacion de TMB
Digital en bus.

— En el apartado de edificios y otras construcciones se incluyen
basicamente las inversiones destinadas a la pavimentacion del
aparcamiento de Zona Franca - Port.

— Las inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje corresponden
principalmente al sistema SIRAC de identificacion de programas
medioambientales en los CON de Ponent y Horta y a la mejora de las
instalaciones de la cochera de El Triangle.

— Las inversiones en elementos de transporte corresponden sobre
todo a filtros SCRT.

Por otra parte, el saldo de 478,3 miles de euros de variaciones de
inmovilizado en curso corresponde basicamente a las inversiones
en la zona de carga de vehiculos eléctricos del centro de El Triangle,
la implantacion de wifi en la flota de autobuses y las destinadas a la
cogeneracion de electricidad en El Triangle.
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En el grafico se puede ver la evolucion de las inversiones del periodo
2008-2014 de Transports de Barcelona, donde se puede apreciar un
claro descenso a partir del ano 2010 hasta situarse en unos niveles
minimos este ano 2014. Este descenso es consecuencia de la aplicacion
de medidas destinadas a reducir las necesidades financieras de las
empresas, lo que ha obligado a priorizar las inversiones y a optimizar los
recursos disponibles, afrontando, al mismo tiempo, los compromisos de
calidad del servicio.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de TB

A continuacion se comenta la evolucion de la cuenta de pérdidas y
ganancias de TB del ano 2014 y su comparacion con la del gjercicio
anterior:

— Ingresos de explotacion

Los ingresos totales del afio 2014, sin incluir las subvenciones al
servicio, han crecido 3,19 millones de euros, 10 que representa un
incremento del 2,4% con respecto al ano anterior. Este aumento se
explica, sobre todo, por la buena evolucion de los ingresos por ventas
en la red regular de bus. Concretamente, la recaudacion ha crecido
3,3 millones de euros, lo que supone un incremento del 2,5% respecto
al ano anterior. Esta buena evolucion de las ventas se ha producido
gracias al crecimiento del pasaje y la actualizacion de las tarifas
anuales.

Las comisiones, los descuentos y los rapeles del gjercicio han bajado
134 mil euros, lo que supone un descenso del 1,4 %, mientras que
los ingresos accesorios han aumentado 123 mil euros (+2,1%). Dentro
de estos ultimos, las partidas que mas han crecido han sido los
canones de publicidad, los ingresos por los servicios de asesoria de
cooperacion exterior y los derivados de los servicios especiales de
autobuses.

Las subvenciones especiales han disminuido un 2,5%, principalmente
por el descenso de las subvenciones recibidas de proyectos
participados.

Finalmente, los ingresos por pensiones, que no tienen ninguna
incidencia sobre el resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias,
han bajado 239 miles de euros respecto al gjercicio anterior.

— @Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion antes de amortizaciones han disminuido
1,47 millones de euros respecto al afo anterior, gracias, sobre todo,

al descenso de las partidas del carburante (-8,3%), de los servicios
exteriores (-2,0%) y de las variaciones de las provisiones. La reduccion
de los gastos de carburante se ha producido principalmente en

la factura del gasoleo y, en menor medida, en la del gas natural
destinado a los autobuses. La explicacion se debe al consumo mas
bajo de gasdleo, debido a la disminucion de kilbmetros recorridos por
el conjunto de la flota, y a un ligero descenso del consumo de gasdleo
por cada 100 km recorridos, asi como al descenso del precio medio
de los carburantes este aho 2014.

En cuanto a los servicios exteriores, las partidas donde se ha
producido una reduccion mas fuerte de los gastos han sido las
siguientes: promocion y comunicacion, asistencia técnica y estudios y
los suministros.

En cuanto al resto de partidas, tanto los gastos de personal como los
de aprovisionamientos han aumentado ligeramente respecto al ano
anterior (han crecido un 0,9% y un 0,8%, respectivamente). Los tributos
han aumentado un 12,4%, debido principalmente al incremento del
impuesto sobre bienes inmuebles y al pago del impuesto sobre gases
fluorados este 2014.
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— Otros gastos

La amortizacion neta (tras subvenciones en capital traspasadas al
gjercicio) se ha reducido 2,55 millones de euros (-9,7%) respecto al

ano anterior. Las principales disminuciones han sido las dotaciones

a la amortizacion de elementos de transporte, las de maquinaria,
instalaciones y utillaje y las amortizaciones de edificios y otras
construcciones. Por otra parte, las subvenciones en capital han

bajado 0,58 millones de euros, basicamente por el descenso de las
subvenciones derivadas del convenio con Gas Natural de reduccion de
emisiones por la compra de autobuses propulsados con GNC.

Por el contrario, los gastos financieros han crecido 0,76 millones de
euros en este Ultimo ejercicio. Finalmente, fruto del incremento de
ingresos, por un lado, y los ahorros realizados en los gastos, por otro,
las subvenciones al servicio del gjercicio, necesarias para equilibrar la
cuenta de pérdidas y ganancias, este ano 2014 han disminuido 6,45
millones de euros (-3,9%) respecto al ano anterior.

Finalmente, en el siguiente grafico se recoge la evolucion de los gastos
de explotacion en euros corrientes y en euros constantes del ano 2014
de los ultimos ejercicios. Dentro de estos gastos se han incluido: los
aprovisionamientos, el carburante, el personal, los servicios exteriores,
las pensiones, los tributos y las variaciones de las provisiones. No se
han incluido los resultados por las ventas de inmovilizado.

En términos reales (deflactando segun los IPC anuales), los gastos
de explotacion en euros constantes del 2014 han experimentado un
descenso a consecuencia del esfuerzo que se ha realizado. Asi,

Gastos de explotaciéon de TB
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= (Gastos de explotacion en euros corrientes
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los gastos de explotacion del afio 2014, que han ascendido a 267,7
millones de euros, en términos reales han sido inferiores a los de los
anos 2009, 2010y 2011.

El descenso que se observa de los gastos de explotacion del ano
2012 obedece, principalmente, al descenso atipico de los gastos

de personal de ese ano a raiz de la aplicacion del Real Decreto Ley
20/2012 y los descuentos salariales aplicados por las huelgas que se
produjeron en ese gjercicio.

234



Resumen de gestion 2014  Actuacion econdmica Cuenta de pérdidas y
ganancias en TB

Cuenta de pérdida y ganancias (miles de euros) (1) (2) Diferencia
Ano 2014 Ao 2013 1)-(@2) (%)
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 135116 131.777 3.340 2,5
CONTINUADAS Comisiones y rapeles 9.583 9718 134 1,4
Ingressos accesorios 5.978 5.855 123 21
Ingresos plan de pensiones 458 697 -239 -34,3
Subvenciones especiales 6.433 6.599 -166 -2,5
Subvenciones al servicio 157.993 164.442 -6.449 -3,9
Total ingresos 296.395 299.652 -3.258 -1,1
Gastos Aprovisionamientos 9.271 9.196 74 0,8
de explotacién Electricidad/carburantes 23553 25678 -2125 -8,3
Personal 201.397 199.575 1.823 0,9
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 458 697 -239 -34,3
Sist. Complement. de Pensiones Contingencia por Jubilacion 0 0 0
Sist. Complement. de Pensiones Contingencia por Riesgo 458 697 -239 -34,3
Servicios exteriores 33.598 34.285 -666 -2,0
Tributos 496 441 55 12,4
Variaciones de las provisiones -1.109 -793 -316
Resultados por ventas de inmovilizado -1 40 -51
Total gastos antes de amortizaciones 267.653 269.119 -1.466 -0,5
Amortizaciones 29.882 33.013 -3.131 -9,5
Subv. en capital imputada a pérdidas y ganancias -6.261 -6.842 581 -8,5
Amortizacién neta 23.621 26171 -2.550 -9,7
Total gastos de explotacion 291.274 295.290 -4.016 -1,4
Gastos Gastos financ. por saneamiento de CP 0 0 0
financieros Gastos financ. estructurales (incluye leasing) 5120 4.362 758 17,4
Total gastos financieros 5.120 4.362 758 17,4
Resultados total antes de impuestos 0 0
Impuesto sobre sociedades 0 0 -
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 0 0
(después del impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después del impuesto sobre sociedades)
RESULTADO DEL EJERCICIO 0 0 0
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Balance de situacion de TB a 31 de deciembre (miles de euros)

Transports de Barcelona, SA Afo 2014 Afo 2013 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 271.528 344.662 -73.134
Inmovilizado intangible 9.117 9.340 -223
Inmovilizado material 216.898 243.886 -26.988
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5.304 5.304 0
Inversiones financieras a largo plazo 40.210 86.132 -45.922
Activo corriente 48.301 101.289 -52.988
Existencias 4161 4.395 -234
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 41.907 94.608 -52.701
Inversiones financieras a corto plazo 10 24 -14
Periodificaciones a corto plazo 95 92 3
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2129 2170 -4
TOTAL ACTIVO 319.829 445.951 -126.122
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 1563.579 158.640 -5.061
Y PASIVO Fondos propios: 127984  127.984 0
Capital escriturado 8.415 8.415 0
Reservas 119.569 119.569 0
Resultado del gjercicio 0 0 0
Ajustes por cambio de valor -255 -946 691
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 25.851 31.602 -5.751
Pasivo no corriente 100.209 112.568 -12.359
Deudas a largo plazo 100.209 112.568 -12.359
Pasivo corriente 66.042 174.743 -108.701
Provisiones a corto plazo 1.038 616 422
Deudas a corto plazo 27.544 57.663 -30.119
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0 77.940 -77.940
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30.923 31.849 -926
Periodificaciones a corto plazo 6.537 6.675 -138
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 319.829 445.951 -126.122

Acciones propias

La sociedad no tiene acciones
propias. Durante el afio no se
han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores

El plazo medio de pago a
proveedores ha sido de 56 dias

en el ano 2014; en parte, esto se
debe a que en lugar de pagar las
subvenciones al servicio a 30 dias,
la ATM lo hace a 60 dias.

En la medida de lo posible (sobre
todo si la ATM reduce su periodo
de pago de las subvenciones a

30 dias) este plazo medio se ira
reduciendo, aunque actualmente ya
se encuentra en un nivel razonable.
Gradualmente también se podra
mejorar un poco si se alcanzan
acuerdos con algunos proveedores.
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Inversiones en FMB

Las inversiones realizadas a lo largo del ejercicio han ascendido a
16,79 millones de euros, que se desglosan en 0,82 millones de euros
correspondientes a inversiones en inmovilizado intangible (aplicaciones
informaticas); 9,33 millones de euros, a inmovilizado material; y 6,64
millones de euros, a variaciones de inmovilizado en curso.

Conceptos Miles de

euros
Inmovilizado intangible: 815,7
Estudios y proyectos 0,0
Aplicaciones informaticas 815,7
Inmovilizado material: 9.331,3
Terreno y bienes naturales 0,0
Edificios y otras construcciones 258,8
Instalaciones fijas 4.947,8
Maquinaria, instalaciones y utillaje 1.880,3
Subcentrales 188.3
Mobiliario y herramientas 71,6
Equipos para el proceso de informacion 521,3
Elementos de transporte 424.,4
Recambios para el immobilizado 1.038,8
Inversiones immobiliarias: 0,0
Inversiones en terrenos y bienes naturales 0,0
Subtotal 10.147,0
Variacion de inmovilizado en curso 6.640,4
Total 16.787,4

Dentro de estas inversiones destacan, por su cuantia, las siguientes:
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— Inversiones en inmovilizado intangible:

— Dentro de las aplicaciones informaticas se incluyen las relativas a
TMB Digital.

— Inversiones en inmovilizado material:

— En el capitulo de edificios y otras construcciones, destacan las
realizadas en el acondicionamiento del taller de La Sagreray la
consolidacion de la fachada del inmueble de Sant Genis.

— En el apartado de instalaciones fijas, las inversiones mas
importantes se han destinado a las fijaciones antivibratorias, la
bretelle de Hospital de Bellvitge, la monitorizacion de los motores de
agujas vy las escaleras mecanicas de Poble Sec y Sants Estacio.

— En cuanto a las inversiones en maquinaria, instalaciones vy utillaje,
cabe resaltar las destinadas a la camara de comunicaciones de

la estacion de Clot (L1), las columnas elevadoras de El Triangle
Ferroviari y los descargadores de tension entre las pasarelas y el
carril de las lineas 2 y 4.

— En el apartado de subcentrales destaca la interconexion de la
subcentral de Feixa Llarga y la subcentral de Bellvitge.

— Las inversiones en elementos de transporte se refieren
principalmente al detector de descarrilamientos de los trenes de la
serie 9000.

— En cuanto a la partida de repuestos para inmovilizado, destacan
las inversiones en piezas y recambios para los trenes.
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En cuanto a las variaciones de inmovilizado en curso, corresponden

a las diferencias de saldo de esta cuenta. Se refieren principalmente

a las inversiones en camaras de comunicaciones, la implantacion del
sistema EMV en las maquinas distribuidoras de titulos, la seguridad de
escaleras mecanicas, la remodelacion de los trenes de la serie 2000 y
los puntos antivibratorios, entre otros.

Actuaciéon econdmica

Evolucién de las inversiones en FMB
(miles de euros)

70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0.00

Inversiones en FMB

=
)
® ol o =
~ o - -
o <t N
© © (5]
< © N
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En el grafico se puede ver la evolucion de las inversiones de Metro

de los ultimos egjercicios, donde se puede apreciar un claro descenso
desde el ano 2010. Este descenso es consecuencia de la aplicacion
de medidas destinadas a reducir las necesidades financieras de la
sociedad que han obligado a priorizar las inversiones y a optimizar los
recursos disponibles. Sin embargo, este afno 2014 las inversiones han
crecido 5,0 millones de euros respecto al ano anterior.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de FMB

A continuacion se comenta la evolucion de la cuenta de pérdidas y
ganancias de FMB del ano 2014 y su comparacion con la del ejercicio
anterior:

— Ingresos del gjercicio:

Los ingresos totales del afio, sin incluir las subvenciones al servicio,
han crecido 11,3 millones de euros, 10 que representa un crecimiento
del 4,4% con respecto al aho anterior. Este aumento ha estado
motivado, sobre todo, por el crecimiento de las ventas de billetes. En
concreto, estos ingresos han aumentado 11,6 millones de euros (4,8%)
debido al crecimiento del pasaje respecto al ano anterior, como se ha
apuntado anteriormente, y a la buena evolucion de la tarifa media por
viajero, fruto de la actualizacion de tarifas de principios de ano. Sin
embargo, las comisiones, los descuentos y los rapeles aplicados sobre
las ventas de los titulos de transporte han crecido un 16,9% respecto
al ano anterior.

La partida de ingresos accesorios ha sido similar a la del aho
anterior; de hecho, ha crecido un ligero 1,1%. Entre las partidas
que mas han aumentado destacan los ingresos procedentes de los
canones publicitarios y los derivados de la asesoria internacional de
cooperacion exterior.

Las subvenciones especiales han disminuido ligeramente (-1,4%)
debido al descenso de las subvenciones recibidas de proyectos, y los
ingresos por pensiones, que tienen un efecto neutro sobre la cuenta
de pérdidas y ganancias, han bajado 64 miles de euros.

— QGastos de explotacion:

El conjunto de los gastos de explotacion (sin incluir el resultado de la
venta de la finca de Mercat Nou del ano 2013) ha crecido 7,7 millones
de euros (2,0%) respecto al ano anterior.

La partida de aprovisionamientos ha aumentado 1,14 millones de euros
(16,8%), basicamente debido al incremento de los gastos en materiales
para consumo y reposicion y de titulos de viaje para la regularizacion
de stocks de bobinas térmicas. Los gastos de energia, a pesar del
descenso del consumo, han crecido 0,5 millones de euros (1,7%) por el
aumento del precio medio del kWh.

Otra partida que ha crecido ha sido la de servicios exteriores, que

se han incrementado 4,75 millones de euros (2,6%). Sin embargo,

si se excluye el renting de los trenes y los canones de la L9/10, los
servicios exteriores se han mantenido constantes en 55,0 millones de
euros en los dos Ultimos ejercicios. Por un lado, las partidas que mas
han aumentado han sido, entre otras: los gastos de reparaciones y
conservacion de edificios, maquinaria € instalaciones y de elementos
de transporte. Por otro, en cambio, las partidas que mas se han
reducido han sido las de seguros por responsabilidad civil y las de
trabajos de informatica.

Finalmente, las variaciones de las provisiones han descendido en
3,35 miles de euros y los gastos de pensiones se han reducido en 64
miles de euros. Sin embargo, como se ha dicho anteriormente, estos
ultimos gastos tienen un efecto neutro sobre la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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— Otros gastos:

La amortizacion neta (amortizaciones menos subvenciones en capital
traspasadas al gjercicio) ha disminuido 0,72 millones de euros, un
2,1% respecto al ano anterior, basicamente por la reduccion de las
dotaciones a la amortizacién de maquinaria, instalaciones y utillaje,
las de elementos de transporte y las de repuestos para inmovilizado.
Por el contrario, las subvenciones en capital imputadas a pérdidas y
ganancias han bajado respecto al afo anterior.

Los gastos financieros han aumentado 3,37 millones de euros a
consecuencia del incremento del pago de intereses de las operaciones
de endeudamiento requerido por la ATM de los afios 2009-2014.

Finalmente, las subvenciones al servicio del gjercicio, necesarias para
equilibrar la cuenta de pérdidas y ganancias, han ascendido a 175,9
millones de euros, es decir, 0,5 millones de euros mas que en el afo
anterior. Dentro de este importe se incluyen 130,6 millones de euros de
subvenciones necesarias para hacer frente al renting de trenes y los
canones de la L9/10, las cuales han crecido 4,76 millones de euros. En
cambio, las subvenciones destinadas especificamente al servicio han
bajado 5,67 millones de euros gracias al incremento de los ingresos de
la sociedad y a la contencion de los gastos de explotacion.

Finalment, en el grafic seglent es recull I'evolucié de les despeses
d’explotacié en euros corrents i en euros constants de I'any 2014. Dins
d’aquestes despeses s’han inclos: els aprovisionaments, I'energia, el
personal, els serveis exteriors, les pensions, els tributs i les variacions
de les provisions. No s’hi han inclos les despeses de renting dels trens,

els canons de la L9 i els resultats per les vendes d'immobilitzat ni
tampoc el resultat per la venda de la finca de Mercat Nou de 'any 2013.
No se han incluido los gastos de renting de los trenes, los canones de
la L9y los resultados por las ventas de inmovilizado, como tampoco el
resultado por la venta de la finca de Mercat Nou del ano 2013.

Gastos de explotacion de FMB (no se incluye renting de trenes
ni canones de la L9/10)

(miles de euros)

- Gastos de explotacion (euros corrientes)
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En términos reales (deflactando segun el IPC), la serie de los gastos

de explotacion en euros constantes del 2014 ha experimentado un
descenso a partir del ano 2010 fruto de las medidas realizadas para
disminuir los gastos de la sociedad. Asi, en euros constantes 2014, los
gastos de explotacion se han reducido 38,2 millones de euros desde el
afio 2010 (-12,8%).
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Cuenta de pérdidas y ganancias (en miles de euros) (1) (2) Diferencia
AfRo 2014  Afo 2013 (1)-(2) (%)
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 251.818 240172 11.646 4,8
CONTINUADAS Comisiones y rapeles -2.979 -2.548 -431 16,9
Accesorios a la explotacion 15.538 15.366 172 11
Ingresos plan de pensiones 340 405 -64 -15,9
Subvenciones especiales 3.150 3195 -45 -1,4
Subvenciones al servicio 45.299 50.967 -5.668 -111
Subvenciones al servicio por renting trenes y canones de la L9/10 130.629 125.866 4.763 3,8
Total ingresos 433.795 433.422 10.373 2,4
Gastos de Aprovisionamientos 7.926 6.784 1.143 16,8
explotacién Electricidad/carburantes 20.846 29.350 496 17
Personal 162.980 164.423 -1.444 -0,9
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 340 405 -64 -15,9
Sist. Complementario de Pensiones: Contingencia Jubilacion 0 0 0
Sist. Complementario de Pensiones: Contingencia Riesgo 340 405 -64 -15,9
Servicios exteriores 185.660 180.908 4.752 2,6
Tributos 213 223 -10 -4,5
Variaciones de las provisiones 4171 818 3.353 409,9
Resultado por ventas de inmovilizado 1 514 -513 -99,8
Resultado por venta de Mercat Nou -6.752 6.752
Total gastos antes de amortizaciones 391.138 376.673 14.464 3,8
Amortizaciones 38.126 39.938 -1.812 -4,5
Subv. en capital imputada a pérdidas y ganancias -4.350 -5.439 1.090 -20,0
Amortizacion neta 33.776 34.499 -723 2,1
Total gastos de explotacion 424.914 411172 13.742 3,3
Gastos Gastos financieros por saneamiento de CP 14.907 11.559 3.348 29,0
financieros Gastos financieros estructurales (incluye leasing) 3.964 3.939 26 0,7
Total gastos financieros 18.871 15.498 3.374 21,8
Resultado total antes de impuestos 10 6.752 -6.742
Impuesto sobre societades -10 -324 314
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 0 6.428 -6.428
(después de impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después de impuesto sobre sociedades)
RESULTADO DEL EJERCICIO 0 6.428 -6.428

Nota: en los servicios exteriores se incluyen, en concepto de renting de trenes, 76.075 miles de euros del afio 2014 y 72.964 miles de euros del ano 2013. Asimismo, en el
afo 2014 se han incluido 54.554 miles de euros de canones de la L9/10 y, por el mismo concepto, 52.901 miles de euros en el afio 2013.
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Balance de situaciéon de FMB a 31 de deciembre (miles de euros)

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Ano 2014 Ano 2013 Diferencia

ACTIVO Activo no corriente 818.322 633.382 184.940
Immobilizado tangible 4.560 4.978 -418

Immobilizado material 308.593 329.440 -20.847

Inversiones immobiliarias 0 78 -78

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5.003 5.003 0

Inversiones financieras a largo plazo 500.166 293.883 206.283

Activo corriente 75.669 170.178 -94.509

Existencies 5.617 5142 475

Deudores comerciales y otrass cuentas por cobrar 25.833 102.229 -76.396

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0 55.240 -55.240

Inversiones financieras a corto plazo 22 25 -3

Periodificaciones a corto plazo 616 622 -6

Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 43.581 6.920 36.661

TOTAL ACTIVO 893.992 803.560 90.432
PATRIMONIO Patrimonio limpio 196.462 219.618 -23.156
\'—(";":S'gl o Fondos propios: 125121 125121 0
Capital escriturado 10.227 10.227 0

Reservas 114.894 108.466 6.428

Resultado del gjercicio 0 6.428 -6.428

Ajustes por cambio de valor -24.873 -2.459 -22.414

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 96.214 96.956 =742

Pasivo no corriente 568.899 298.998 269.901

Deudas a largo plazo 568.899 298.998 269.901

Pasivo corriente 128.631 284.944 -156.313

Provisiones a corto plazo 6.392 2.364 4.028

Deudas a corto plazo 31.322 79.190 -47.868

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 81.906 195.521 -113.615

Periodificaciones a corto plazo 9.011 7.869 1.142

TOTAL PATRIMONIO LIMPIO Y PASIVO 893.992 803.560 90.432
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Acciones propias:

La sociedad no tiene acciones
propias. Durante el afio no se
han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a
proveedores ha sido de 78 dias
en el ano 2014; en parte, esto se
debe a que en lugar de pagar las
subvenciones al servicio a 30 dias,
la ATM lo hace a 60 dias.

Por otra parte, se esta estudiando
presentar en la mesa de
contratacion de TMB una propuesta
para que el Comité de Contratacion
analice la posibilidad de que en los
nuevos contratos o en los que se
renueven con los proveedores se
incluya una clausula que acuerde
que el pago sea a 60 dias, y que
ratifique la Comision Ejecutiva. Esta
medida tendria un alcance limitado y
rebajaria algun dia el periodo medio
de pago, pero este no se reducira
significativamente hasta que la ATM
no avance también su periodo de
pago de las subvenciones.
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Cuenta de pérdidas y ganancias del grupo consolidado de TMB

El ejercicio del 2014 ha transcurrido dentro de una coyuntura de
crecimiento econémico positivo de la economia espanola, aunque
muy débil, por lo que ha sido el séptimo ano consecutivo de
estancamiento econdmico en el que las empresas de TMB han
continuado aplicando medidas de racionalizacion del gasto, a la vez
que han afrontado los compromisos de prestacion del servicio con
unos estandares de calidad determinados.

Tal como se ha comentado anteriormente, a lo largo del ejercicio
se han producido distintos eventos que permiten proporcionar
estabilidad al marco financiero con el que operaran los proximos
anos las sociedades que integran TMB. En primer lugar, el 6 de
marzo del 2014, el Consejo de Administracion de la ATM aprobd el
Plan Marco 2014-2031 de saneamiento financiero del sistema de
transporte publico y de refinanciacion de la deuda generada por el
desequilibrio entre las necesidades del sistema y las aportaciones
de las administraciones en el periodo 2009-2013. Asimismo, se
aprobaron las bases para la redaccion del Plan Cuatrienal de
Financiacion 2014-2017 con las administraciones, y los contratos
programa 2014-2017 con los operadores de transporte.

Posteriormente, el 5 de noviembre del 2014, se firmaron: el convenio
de financiacion 2014-2017 entre las administraciones publicas
catalanas y la ATM, el contrato programa entre la ATM y los diferentes
operadores vy, al dia siguiente, el dia 6, el contrato financiero entre los
bancos y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, ya que este ultimo, a
instancias de la ATM, actua como instrumento financiero del sistema.

Finalmente, en el ambito del negocio destaca la puesta en marcha de
la tercera fase de la nueva red de bus en septiembre pasado.

— Ingresos de explotacion:

El total de ingresos del grupo consolidado de TMB (sin incluir las
subvenciones al servicio) ha crecido 14,7 millones de euros (3,7%)
respecto al gjercicio anterior. Principalmente el aumento se ha debido
al incremento de los ingresos por ventas en 14,8 millones de euros
(4,1%). Los ingresos accesorios se han mantenido muy similares a
los del ano anterior, ya que han crecido un 0,4%. Dentro de estos,
las partidas que més han crecido han sido los ingresos por canones
de publicidad y los derivados de los servicios de asesoria de
cooperacion exterior. Por el contrario, las subvenciones especiales
han disminuido 211 miles de euros (-2,2%) debido, principalmente, al
descenso de las subvenciones recibidas de proyectos participados.

Finalmente, cabe resaltar que las subvenciones al servicio del
ejercicio se han reducido 7,4 millones de euros (-2,2%) gracias a un
incremento de los ingresos superior al de los gastos.

— QGastos de explotacion:

El conjunto de los gastos de explotacion antes de amortizaciones ha
aumentado 13,1 millones de euros (+2,0%) respecto al ano anterior.
Sin embargo, si se excluye el resultado atipico positivo de 6,75
millones de euros procedente de la venta de la finca de Mercat Nou
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correspondiente al ano 2013, los gastos de
explotacion solo han crecido 6,3 millones de
euros, es decir, un 0,97%.

Las partidas que mas se han incrementado
han sido la de aprovisionamientos, que lo
ha hecho 1,2 millones de euros (+7,5%);

las variaciones de las provisiones, que se
incrementan 3,0 millones de euros, y la

de servicios exteriores, que ha crecido 4,1
millones de euros (+1,9%). Con respecto

a esta Ultima, cabe destacar que si se
excluyen los gastos del renting de los trenes
y los canones de la linea 9/10, hubiera
disminuido 633 miles de euros, es decir, un
-0,7%. Dentro de los servicios exteriores,
las partidas que mas se han reducido han
sido, entre otras, las siguientes: promocion y
comunicacion, asistencia técnica y estudios,
los trabajos de informatica y los seguros.

Los gastos de personal operativo se han
mantenido muy similares a las del ano
anterior (han crecido un 0,1%) y destaca
también la reduccion de 1,6 millones de
euros en los gastos de energia y carburantes

(-2,9%). Esta ultima se ha reducido sobre todo por la disminucion de
los gastos de gasdleo y gas natural de los autobuses debido a un
menor consumo de carburante y al descenso del precio medio de los
carburantes este 2014.

- Resto de gastos:

La amortizacion neta (después de subvenciones en capital
traspasadas al ejercicio) bajoé 2,6 millones de euros respecto al ano
anterior (-4,2%) y los gastos financieros han aumentado 3,8 millones
de euros, basicamente por el incremento del pago de intereses de
las operaciones de endeudamiento requerido por la ATM de los anos
2009-2014.

Por ultimo, el resultado del ejercicio del grupo, después de
impuestos, ha sido de 5,2 millones de euros, cifra ligeramente
superior (+1,4%) a la del ano anterior si se excluye el resultado
positivo derivado de la venta de Mercat Nou correspondiente al ano
2018.

244



Resumen de gestién 2014

Actuacion econdmica Cuenta de pérdidas y
ganancias del grupo
consolidado de TMB

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del grupo Transports Metropolitans de

Barcelona (en miles de euros) Afo 2014 Ao 2013 Diferencia % dif.
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 381.074 366.233 14.841 41
CONTINUADAS Accesorios a la explotacion 21.018 20.928 90 0,4
Subvenciones especiales 9.583 9.794 -211 -2,2
Subvenciones al servicio 333.921 341.274 -7.353 -2,2
Total ingresos 745.596 738.229 7.367 1,0
Gastos de Aprovisionamientos 17.250 16.045 1.205 75
explotacion Electricidad/carburantes 53.516 55138 1,622 2,9
Personal operativo 364.787 364.459 328 0,1
Aportacion al Sistema complementario de Pensiones 798 1.102 -304 -27,5
Sistema Complementario de Pensiones: Contingencia por jubilacion 0 0 0
Sistema Complementario de Pensiones: Contingencia por riesgo 798 1.102 -304 -27,5
Personal en proceso de regulacion 346 268 78 29,2
Servicios exteriores 218.406 214.275 4131 1,9
Tributos 711 665 46 6,9
Variaciones de las provisiones 3.062 25 3.037
Resultado por ventas de inmovilizado -10 554 -564 -101,8
Resultado por venta de Mercat Nou 0 -6.752 6.752
Total gastos antes de amortizaciones 658.867 645.779 13.088 2,0
Amortizaciones 69.288 73.540 -4.252 -5,8
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -10.610 -12.281 1.671 -13,6
Amortizacion neta 58.678 61.259 -2.581 -4,2
Total gastos de explotacion 717.544 707.038 10.506 1,5
Gastos Gastos financieros por saneamiento CP 14.907 11.559 3.348 29,0
financieros Gastos financieros estructurales 8.215 7.735 480 6,2
Total gastos financieros 23.122 19.294 3.828 19,8
Participacion en beneficio de sociedades puestas en equivalencia 298 326 -28 -8,7
Resultado total antes de impuestos 5.228 12.223 -6.995 -57,2
Impuesto sobre sociedades -26 -340 314 -92,4
Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 5.202 11.883 -6.681 -56,2
(después dl impuesto sobre beneficios)
B) OPERACIONES Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después del impuesto sobre beneficios)
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.202 11.883 -6.681 -56,2
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Balance de situaciéon consolidado de grupo TMB a 31 de diciembre

(miles de euros) Afo 2014 Afio 2013 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 1.094.795 982.881 111.914
Inmovilizado intangible 13.798 14.349 -551
Inmovilizado material 535.984 584.160 -48.176
Inversiones inmobiliarias 0 78 -78
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4.538 4.259 279
Inversions financeres a largo plazo 540.476 380.035 160.441
Activo corriente 133.282 215.724 -82.442
Existencies 9.808 9.591 217
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 49.517 195.979 -146.462
Inversiones en empresas asociadas a corto plazo 0 0 0
Inversiones financieras a corto plazo 20.033 51 19.982
Periodificaciones a corto plazo 710 673 37
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 53.213 9.430 43.783
TOTAL ACTIVO 1.228.078 1.198.605 29.473
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 382.154 405.169 -23.015
Y PASIVO Fondos propios: 085218  280.016 5.202
Capital escriturado 18.642 18.642 0
Reservas 261.376 249.492 11.884
Resultados negativos de ejercicios anteriores -2 -2 0
Resultados del ejercicio 5.202 71.883 -6.681
Ajustes por cambio de valor -25.128 -3.405 -21.723
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 122.064 128.558 -6.494
Pasivo no corriente 669.108 411.566 257.542
Deudas a largo plazo 669.108 411.566 257.542
Pasivo corriente 176.816 381.870 -205.054
Provisiones a corto plazo 7.430 2.980 4.450
Deudas a corto plazo 59.151 137.764 -78.613
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 94.670 226.605 -131.935
Periodificaciones a corto plazo 15.565 14.521 1.044
TOTAL PASIVO 1.228.078 1.198.605 29.473
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— Acciones propias

Las sociedades del grupo no tienen acciones
propias. Durante el afio no se han producido
transacciones con acciones propias.

— Plazos de pagos a proveedores

El plazo medio de pago a proveedores a
Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha

sido de 78 dias en el ano 2014; en parte,
esto se debe a que, en lugar de pagar las
subvenciones al servicio a 30 dias, la ATM lo
hace a 60 dias.

Por otra parte, se esta estudiando presentar
en la mesa de contratacion de TMB una
propuesta para que el Comité de Contratacion
analice la posibilidad de que en los nuevos
contratos o0 en los que se renueven con los
proveedores, se incluya una clausula que
acuerde que el pago sea a 60 dias, y quede
ratificada por la Comision Ejecutiva. Esta
medida tendria un alcance limitado y rebajaria
algun dia el periodo medio de pago, pero éste
no se reducira significativamente hasta que la
ATM no avance también su periodo de pago
de las subvenciones.

En Transports de Barcelona, el plazo medio
de pago a proveedores ha sido de 56 dias en
el ano 2014; en parte, esto se debe a que, en
lugar de pagar las subvenciones al servicio a
30 dias, la ATM lo hace a 60 dias.

En la medida de lo posible (sobre todo si

la ATM reduce su periodo de pago de las
subvenciones a 30 dias) este plazo medio se
ird reduciendo, aunque actualmente ya se
encuentra en un nivel razonable.
Gradualmente también se podra mejorar un
poco si se alcanzan acuerdos con algunos
proveedores.
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Inversiones en Proyectos y Servicios de Movilidad, SA

. . . . Miles de
En cuaqtp a la sociedad Ffrqectes i Serveis Conceptos euros
de Mobilitat, el plazo medio de pago a — -
proveedor ha sido de 80 dias en el afio 2014, Inmovilizado Inmaterial: 119,0
Se intentara reducir gradualmente el periodo Aplicaciones Informaticas 119,0
medio de pago a medida que se vayan Inmovilizado Material: 823,1
renovando los contratos antiguos y se hagan — :
nuevos a fin de bajarlo hasta los 60 dias de Edificios y ofras construcciones 0,0
plazo. Instalaciones fijas 766,2
| . Maquinaria, instalaciones y utillaje 51,3
nversiones S ;

Mobiliario y herramientas 0,0

Las inversiones realizadas en la sociedad Equipos para procesos de 0,0
durante el gjercicio del 2014 han ascendido informacion
a1,03 millones de euros, de Iog cuales Elementos de transporte 5,6
las partidas con un importe mas elevado Recambios para inmovilizado 0.0
corresponden a:
— Aplicaciones informaticas (sistema de Subtotal 942,1
gestion comercial). Variacion Inmovilizado en curso 88,1
— Instalaciones fijas: corresponde a la gran Total 1.030,2

reparacion realizada en el ano 2014 (conjunto
de rodadura en tres estaciones, balancines de
12 pilones, etc.).

— Maquinaria, instalaciones y utillaje:
autoliquidadoras de efectivo.

— Variacion de inmovilizado en curso:
corresponde basicamente a la remodelacion
de los accesos a las estaciones del Teleférico.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de Projectes

i Serveis de Mobilitat, SA

Cuenta de pérdidas y ganancias de
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

El resultado total del gjercicio, después del
impuesto de sociedades ha sido de 4,9
millones de euros de beneficio, lo que ha
representado un incremento de 0,23 millones
de euros respecto al ano anterior(-4,4%). Esta
disminucion del resultado positivo se explica
exclusivamente por el crecimiento de las
dotaciones a la amortizacion en 0,69 millones
de euros, ya que si se excluyen estas ultimas,
el resultado bruto de explotacion positivo ha
aumentado 0,16 millones de euros (+3,1%).

Esta mejora del resultado antes de
amortizaciones se ha producido por un
aumento de los ingresos del 2,3% (motivado,
sobre todo, por el crecimiento de las ventas)
y por una contencion de los gastos de
explotacion antes de amortizaciones que
bajan un 0,4%.
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(en euros) Afo 2014 Afo 2013 Diferencia % dif.
A) OPERACIONES Ingresos de Ventas 6.702.341,47 6.549.572,90 162.768,57 2,3
CONTINUADAS explotacién Accesorios en la explotacion 235.651,54 233.962,19 168935 07
Total ingresos de explotacion 6.937.993,01 6.783.535,09 154.457,92 2,3
Gastos de Aprovisionaminetos 53.143,00 65.233,16 -12.090,16  -18,5
explotacién Electricidad/carburantes 117.049,70 109.694,00 7.355,70 6,7
Personal operativo 756.516,83 728.945,60 27.571,23 3,8
Servicios exteriores 678.597,50 709.408,43 -30.810,93 -4,3
Tributos 1.560,96 1.166,48 394,48 33,8
Resultado por ventas de inmovilizado 269,82 -556,60 826,42
Total gastos antes de amortizaciones 1.607.137,81 1.613.891,07 -6.753,26 -04
Amortizaciones 1.280.627,43 588.973,79 691.653,64 1174
Total gastos de explotacion 2.887.765,24 2.202.864,86 684.900,38 31,1
Resultado neto de explotaciéon 4.050.227,77 4.580.670,23 -530.442,46 -11,6
Resultado financiero -869.906,89 -565.250,00 -304.656,89 53,9
Resultado procedente de operaciones continuadas 4.920.134,66 5.145.920,23 -225.785,57 -4,4
(antes de impuesto sobre sociedades)
Impuesto sobre sociedades 15.912,97 15.967,84 -54,87 -0,3
Resultado procedente de operaciones continuadas 4.904.221,69 5.129.952,39 -225.730,70 -4,4
(después de impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado de operaciones interrumpidas 0,00 0,00 0,00
INTERRUMPIDAS (después de impuesto sobre sociedades)
RESULTADO TOTAL 4.904.221,69  5.129.952,39 -225.730,70 -4,4
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El aumento de los ingresos por las ventas de billetes del Teleférico han
aumentado 154,5 miles de euros (+2,3%) gracias a la actualizacion de
las tarifas a principios del 2014.

Los ingresos accesorios han crecido 1,69 miles de euros (0,7%)
respecto al ano anterior, principalmente por la cesion de espacios para
uso fotogréfico, a pesar del descenso de la facturacion de la asistencia
técnica en el exterior.

Dentro de los gastos de explotacion antes de amortizaciones (que
bajan un -0,4%) destaca el descenso de los aprovisionamientos en
12,0 miles de euros (materiales para consumo y reposicion) y los
servicios exteriores, que bajan 30,8 miles de euros, basicamente
por un incremento de los importes derivados del cobro de
indemnizaciones y por un descenso de los gastos de proyectos de
cooperacion exterior.,

El incremento de las dotaciones a la amortizacion en 691,65 miles
de euros se debe principalmente a la partida de amortizaciones
de edificios y otras construcciones (amortizacion de los elementos
de la gran reparacion efectuada con motivo de la revision técnica
extraordinaria realizada en el primer trimestre del ano).

Otro factor que ha contribuido a la mejora del resultado del gjercicio ha
sido el aumento de los resultados financieros positivos en 304,7 miles
de euros.



Resumen de gestién 2014

Actuaciéon econdmica

Balance de situacion abreviado de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, a 31 de diciembre de 2014

Cuenta de pérdidas y
ganacias de Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA

252

(en euros) Afo 2014 Afio 2013 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 10.808.145,10 10.997.608,67 -189.463,57
Inmovilizado intangible 120.586,83 31.169,25 89.417,568
Inmovilizado material 10.493.323,61 10.833.148,44 -339.824,83
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 94.234,66 113.728,21 -19.493,55
Inversiones financieras a largo plazo 100.000,00 19.562,77 80.437,23
Activo corriente 27.820.579,87 23.392.507,64 4.428.072,23
Existencias 30.140,43 54.364,77 -24.224.,34
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 287,573,96 297.554,74 -9.980,78
Inversiones en empresas del grupo asociadas a corto plazo 0,00 22.700.000,00 -22.700.000,00
Inversiones financieras a corto plazo 20.001.021,70 1.621,70 19.999.400,00
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 7.501.843,78 338.966,43 7.162.877,35
TOTAL ACTIVO 38.628.724,97 34.390.116,31 4.238.608,66
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 37.975.036,99 33.070.815,30 4.904.221,69
Y PASIVO Fondos propios: 37.975.036,99 33.070.815,30 4.904.221,69
Capital escriturado 10.003.100,00 10.003.100,00 0,00
Reservas 23.067.715,30 17.937.762,91 5.129.952,39
Resultado del ejercicio 4.904.221,69 5.129.952,39 -225.730,70
Pasivo no corriente 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00
Pasivo corriente 653.687,98 1.319.301,01 -665.613,03
Deudas a corto plazo: 285.802,18 911.966,55 -626.164,37
Deudas con entidades de crédito 0,00 900.084,35 -900.084,35
Otros pasivos financieros 285.802,18 11.882,20 273.919,98
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar: 350.855,80 390.304,46 -39.448,66
Proveedores 26.132,95 94.932,78 -68.799,83
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 175.385,49 155.705,34 19.680,15
Acreedores varios 106.230,46 56.560,14 49.670,32
Personal, remuneraciones pendientes de pago 17.646,19 17.582,25 63,94
Otras deudas con administraciones publicas 25.460,71 65.523,95 -40.063,24
Periodificaciones a corto plazo 17.030,00 17.030,00 0,00
TOTAL PASIVO 38.628.724,97 34.390.116,31 4.238.608,66
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Prevision para el ano 2015

El objetivo de TMB para el 2015 sera el mantenimiento de la calidad y
el nivel de servicio que se ha alcanzado en los ultimos anos, con el fin
de garantizar una movilidad sostenible y contribuir a la vertebracion del
territorio, utilizando los recursos disponibles del modo mas eficiente.

Desde el inicio de la crisis econdmica actual, y dadas las restricciones
presupuestarias de las administraciones publicas, TMB ha adaptado
su nivel de inversiones a un importe equivalente a la reposicion
minima de sus activos, a fin de garantizar la seguridad en el servicio

y, al mismo tiempo, facilitar la financiacion de las necesidades a las
administraciones. Por este motivo, las inversiones de los ultimos anos
se han situado sensiblemente por debajo de la cifra de la amortizacion
contable.

El hecho de haber firmado un contrato programa para un periodo de
cuatro aflos es muy positivo para la estabilidad financiera de TMB, y
para la planificacion de la estrategia que se aplicara en los proximos
anos, lo que permitira llevar a cabo planes de inversion a medio

plazo con el objetivo de poder recuperar unos niveles similares a la
amortizacion neta. Cabe recordar que el Ultimo contrato programa
para un periodo de tiempo similar fue el del periodo 1998-2001. Por lo
tanto, el hecho de retomar acuerdos para cuatro anos proporciona una
gran estabilidad al sistema.

El objetivo de TMB para el gjercicio del 2015 seréa poder prestar, en
las mejores condiciones, el nivel de oferta actual en la red de metro,
poner en servicio la ampliacion de la oferta de la red de autobus en
hora punta con mas vehiculos y ajustarse, al mismo tiempo, a las
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disponibilidades financieras que determina el contrato programa ATM-
TMB 2014-2017. Concretamente, los objetivos son los siguientes:

— El'mantenimiento de la oferta en la red de metro, al maximo nivel de
calidad y eficiencia en el servicio.

— La recuperacion de la cifra de inversiones para llevar a cabo
actuaciones que permitan poner al dia las instalaciones, las
infraestructuras y el parque movil, para asegurar un servicio de calidad
en el futuro.

— Las actuaciones necesarias para poder poner en servicio comercial
la extension de la linea 9 en el primer semestre del 2016, mas
concretamente, el tramo I: Aeroport - Zona Universitaria.

— La ampliacion de la oferta de autobus en hora punta con mas
autobuses en servicio en laborables, sabados y festivos. El coste de
esta actuacion sera asumido integramente por la Administracion, que
ha instado esta actuacion; en este caso la entidad es el Ayuntamiento
de Barcelona, tal como prevé el Plan Cuatrienal ATM-TMB 2014-
2017 y el convenio de financiacion 2014- 2017 entre la ATM vy las
administraciones consorciadas.

— La realizacion de los trabajos necesarios para continuar con el
desarrollo de la nueva red de bus.

— La ejecucion de las actuaciones necesarias en el conjunto de la
organizacion para adaptar TMB a las necesidades del gran proyecto
T-Movilidad, que supondra un cambio de paradigma en la gestion
futura de la movilidad.

— Durante el ano 2014, los resultados en numero de pasaje del
teleférico de Montjuic han sido satisfactorios y el objetivo principal para
el ano 2015 es la consolidacion de estos buenos resultados.



