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MENSAJE DEL
DRESIDENTE
DE CRUZ ROJA
ESPANOLA

[102-14][103-1]
Estimadas amigas y amigos,

En la Memoria de Cruz Roja Espafio-
la 2019, por primera vez, realizamos
un reporte integrado de nuestras ac-
tividades y su impacto, asi como de
nuestro desempenio economico, am-
biental y social, desde el punto de
vista de la sostenibilidad. Ademas, es
también la primera vez en que este
documento se verifica integramente
por tercera parte, lo que le aporta un
extra en cuanto a transparencia y cre-
dibilidad.

En este documento podréis encontrar
una descripcion detallada de los es-
fuerzos que realizamos cada dia para
apoyar a las personas, especialmente
a las que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, y los impactos que
logramos. Esta labor solo es posible
gracias al gran equipo humano que
constituye esta Institucion: las per-
sonas voluntarias, las trabajadoras, y
también las socias y donantes.

En nuestro pais, un afio mdas hemos
seguido aplicando nuestros conoci-
mientos y experiencia para apoyar a
las personas vulnerables, especial-
mente a las mujeres, personas des-
empleadas, nifios, niflas y jovenes,
familias en dificultad social, personas
mayores y cuidadoras, personas in-
migrantes, personas con problemas
de salud, etc. Siempre desde un enfo-
que que pone a la persona en el cen-
tro de la intervencion, para darle asf
una respuesta integral.

En el ambito internacional, hemos
actuado en Mozambique y Bahamas,
principalmente, para luchar contra
los efectos de los ciclones Idai y Ken-
neth y el huracdn Dorian, respectiva-
mente, apoyando y asegurando los
medios de vida de las personas afec-
tadas. Hemos mantenido también
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actividad en otros paises, en colabo-
raciéon con el Movimiento Interna-
cional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, fomentando el acceso de
sus habitantes a los derechos funda-
mentales, asi como el desarrollo de la
cooperacion institucional.

Desde un enfoque de gestion inter-
na, hemos seguido avanzando en el
desarrollo de nuestro II Plan de Res-
ponsabilidad Social, 2018-2022, en
materias como el buen gobierno y la
transparencia, la sostenibilidad insti-
tucional y financiera, nuestra gestion
ambiental o la relacion con la cadena
de valor.

Asi mismo, renovamos nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas y sus diez Principios,
reportando en esta memoria las ac-
tuaciones puestas en marcha en rela-
cion a cada uno de ellos. Igualmente,
incluimos aqui nuestras principales
aportaciones para el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Desde aqui, mi agradecimiento a to-
das las personas que hacen posible
Cruz Roja Espanola.

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espariola

2019
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Cruz Roja Espanola (CRE), es una Instituciéon humanitaria, de carécter vo-
luntario e interés publico, que forma parte del Movimiento Internacional

de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

[102-5]

Desarrollamos nuestra actividad,
como entidad auxiliar y colaboradora
de las administraciones publicas, bajo
la proteccion del Estado Espafiol, con
independencia y autonomia. Poseemos
personalidad juridica propia, y plena
capacidad juridica y patrimonial para

[102-3][102-4] [Ley_Mercados]|

Nuestra actividad se despliega a tra-
vés de una red de asambleas locales,
comarcales, insulares, provinciales y
autonomicas en todo el territorio es-
panol, con la autonomia necesaria y
como Unica Sociedad Nacional de Cruz
Roja en Espafia. Nuestra sede central

el cumplimiento de nuestros fines. se ubica en Madrid. Ademads, desarro-
llamos actividades en otros paises, a
través de Cooperacion Internacional
(en 2019, en 49 paises!).

Lema
Cada vez mas cerca de las personas.

Vision

Cruz Roja Espanola como organizacion humanitaria de cardcter voluntario,
fuertemente arraigada en la sociedad, dard respuestas integrales a las personas
vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano y comunitario refor-
zando sus capacidades individuales en su contexto social.

Misién [102-16|

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los ambitos nacional
e internacional, a través de acciones integradas, realizadas esencialmente por
voluntariado y con una amplia participacion social y presencia territorial.

1 Se consideran unicamente paises en los que se desarrollan proyectos directamente
gestionados por Cruz Roja Espafiola. En 2019: Albania, Argelia - Sahara, Argentina, Austria,
Bolivia, Burkina Faso, Burundi, Chad, Chipre, Colombia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador,
Eslovenia, Etiopia, Filipinas, Francia, Gambia, Grecia, Guatemala, Guinea Conakry, Haiti,
Honduras, Indonesia, Italia, Kirguistan, Libano, Mali, México, Mozambique, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Palestina, Panam4, Perd, R. Dominicana, R.D. Congo, R. D. P. Corea del Nor-
te, Reino Unido, Ruanda, Senegal, Serbia, Suddn, Tanzania, Tayikistan, Uruguay y Venezuela.
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Principios fundamentales | 102-16|

Humanidad. El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discrimi-
nacion, a todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en
todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer
respetar a la persona humana. Favorece la comprensién mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad. No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion, condi-
cion social, ni credo politico. Se dedica, Unicamente, a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad
a las mas urgentes.

Neutralidad. Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e ideologico.

Independencia. El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar
una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios
del Movimiento.

Voluntariado. Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad. En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Me-
dia Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad. El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber
de ayudarse mutuamente, es universal.
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PRINCIPALES CIFRAS

» 4.058.298 13 131342

personas beneficiarias [102-7
en el d&mbito nacional® personas con relacion laboral
(3.971.875 en 2018) (12.839 en 2018)

fam 5

& 6.370.764 1.349.61
personas beneficiarias personas socias y empresas
en el dmbito internacional (1.352.372 en 2018)

(6.474.876 en 2018)

© 1.160.725 231.053

personas beneficiarias personas voluntarias

de actividades (205.626 en 2018)

de sensibilizacion

(1.203.184 en 2018) [102-6]

AREAS DE CONOCIMIENTO

[102-2][103-1-406] [103-2-406] [103-3-406|
Desde Cruz Roja queremos estar al lado de las personas vulnerables y buscar la
mejor manera de ofrecer las mejores y mas rapidas respuestas a sus necesidades.

Para conseguir este objetivo, en los ultimos diez afios hemos modificado el en-
foque de nuestro trabajo, pasando de un modelo basado en planes, programas
y proyectos, coherente con la forma en que organizamos nuestra actividad, al
Marco de Atencion a las Personas (MAP), que pone a las personas en el centro
de la intervencion, para conocerlas mejor, comprenderlas y descubrir sus nece-
sidades. Esto nos permite dar una respuesta integral.

MAP es el modelo que establece como atendemos a cualquier persona que se
acerque por primera vez a Cruz Roja Espariola, sean cual sean sus circunstan-
cias, en todo el territorio. Se trata de un modelo que coloca a las personas en el
centro de la intervencion, priorizando a éstas y sus necesidades y otorgandoles
todo el protagonismo.

Hasta ahora, el MAP ha convivido con un modelo tradicional de organizacion
de la actividad, soportado en unidades y departamentos temadticos, lo que podia
limitarnos para dar una respuesta transversal a las necesidades de las personas.
Para romper esa tendencia, agrupamos nuestras capacidades por areas de co-

2 Incluye personas pertenecientes a colectivos vulnerables atendidas, alumnado,
personas atendidas por Cruz Roja Juventud y desde el 4&rea de Medio Ambiente.
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nocimiento. En concreto, seis areas de conocimiento, que se corresponden con
lo que ya hacemos y sabemos hacer: socorros, inclusion social, empleo, salud,
educacion y medio ambiente.

Las denominamos “dreas de conocimiento” porque retinen la sabidurfa y la expe-
riencia acumulada por todos durante estos afios, y porque representan una nueva
forma de trabajar, més cooperativa, colaborativa e integrada, que nos permitira
tener una vision global y cambiar la vida de las personas para que sean menos
vulnerables.

Con este cambio, pretendemos dar respuestas vinculadas a distintas dreas de
conocimiento, sencillas y practicas, bien encadenadas y coordinadas, y ser ca-
paces de producir un impacto positivo y transformador, mejorando el resultado
de nuestra intervencion sobre las personas.

Las ventajas que nos han ofrecido en el pasado los planes, programas y proyectos
para la definicion de estrategias, prioridades, ordenacion presupuestaria, segui-
miento, gestion y andlisis de datos, las seguiremos disfrutando y nos ayudardan
a evaluar los resultados de nuestra accion.

Socorros

En Cruz Roja Espafiola actuamos para que las personas puedan superar las
situaciones agudas o crénicas que ponen en peligro sus vidas. Ponemos en
marcha planes para reducir el riesgo de exposicién ante desastres naturales,
cubrir las necesidades en situaciones de emergencia y facilitar un acceso mas
rapido a la asistencia.

Nuestros compromisos €n SOCOorros somn:

- Flexibilizar y adaptar las capacidades a las distintas situaciones de emergencia
como parte del sistema de emergencias y proteccion civil.

- Fomentar y desarrollar mecanismos de alerta temprana y recomendaciones a
la poblacion ante desastres.

- Promover una asistencia rapida y de calidad que garantice la cadena de socorro.
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Inclusion social

Actuamos con las personas que estdn en riesgo de pobreza y exclusién para
que tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en la que ellos viven.

Nuestros compromisos en inclusion son:

- Contribuir a romper el aislamiento y la soledad de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

+ Trabajar para identificar, prevenir y contribuir a eliminar la violencia, especial-
mente contra ninos y ninas, mayores y mujeres.

- Fomentar la activacion social de las personas en situacion de vulnerabilidad
y/0 en riesgo de exclusion.

- Promover una sociedad mds inclusiva que favorezca la integracion social de
las personas vulnerables.

Empleo

En Cruz Roja Espafola actuamos promoviendo la igualdad de oportunida-
desy, de esta forma, quienes se encuentran en esta situaciéon de desventaja
puedan acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones, dotandoles
de competencias, no solamente para que puedan acceder, sino también para
que puedan mantenerse en un mercado laboral cambiante y competitivo.

Nuestros compromisos en empleo son:

+ Generar oportunidades de activacion laboral y capacitar a las personas jo-
venes, en situacion de vulnerabilidad, para su participacion e inclusion en el
mercado laboral.

- Fortalecer la activacion, la empleabilidad y la integracion en los espacios labo-
rales de las personas con mayores dificultades de participacion en el mercado
de trabajo, especialmente mujeres, mayores de 45 anos e inmigrantes.
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+ Reducir las brechas de las personas mds vulnerables para su participacion en
los empleos con transformaciones digitales.

+ Promover las alianzas y la corresponsabilidad del mercado laboral posibilitando
la inclusién, en favor de la igualdad de oportunidades.

Salud
En Cruz Roja Espafiola trabajamos con las personas para ayudarles a mejorar
la gestién de su salud.

Nuestros compromisos en salud son:
- Sensibilizar a la poblacién general para contribuir a la mejora de la salud.
- Contribuir a que la persona adopte un estilo de vida mas saludable.

- Apoyar en la gestion de la enfermedad a personas y familias con especial
vulnerabilidad.

+ Colaborar en la reduccion del impacto de los determinantes sociales de la salud.
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Educacion

En Cruz Roja Espafiola actuamos con las personas para promover la igual-
dad de oportunidades, participacion activa y contribuir a la lucha contra la
discriminacion.

Nuestros compromisos en educacion son:

+ Contribuir a la igualdad de oportunidades educativas de las personas en todos
los contextos y situaciones de vulnerabilidad.

+ Ofrecer apoyo y recursos, acompafiar y activar competencias.

+ Movilizar a la sociedad e instituciones y promover el derecho a la educacion,
con especial atencion a la infancia y a la juventud.

+ Apoyar a las familias y a los centros educativos como agentes educadores.

+ Promover la mejora de los entornos socioeducativos, trabajando en red en la
comunidad y estimulando la participacion y convivencia.

Medio Ambiente

Mejorar la calidad de vida de todas las personas es el objetivo principal al
que se dirigen todas nuestras las acciones ambientales. Asi, la lucha contra
la degradacién ambiental, el cambio climatico o el deterioro de los espacios
naturales es prioritario dentro de las actuaciones que se desarrollan con las
poblaciones mas vulnerables.

Nuestros compromisos en medio ambiente son:

+ Promover la proteccion del medio ambiente en la lucha contra el cambio cli-
matico y la vulnerabilidad, en favor de la salud y el bienestar social.

+ Reducir el impacto medioambiental generado por la actividad de la organiza-
cion aportando los recursos necesarios.

+ Promover una educacion y comportamientos mds sostenibles con el entorno.
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CRITERIOS DE ACTUACION

Proximidad

Analizar las realidades en los contextos mas cercanos a las personas, generando
respuestas alineadas con nuestras prioridades. Las asambleas locales, comarcales
e insulares son nuestro elemento diferenciador y nuestra fortaleza. La organi-
zacion debe adaptarse a la realidad y necesidades de las asambleas territoriales,
garantizando los recursos (organizativos y financieros) en funcion de su entorno
economico y social.

Voluntariado

Las personas voluntarias son las principales transmisoras de los Principios y Va-
lores de la Institucion, fortaleciendo las capacidades organizativas como agentes
de cambio y transformacion social y promoviendo espacios de toma de decisio-
nes compartidas en el marco de una organizacion abierta a diferentes formas de
expresion de la solidaridad. En particular, se fomentara la participacion de los y
las jovenes en las actividades y en el gobierno de la Cruz Roja.

Participacion

Mejorar la implicacion y contribucion de las personas en la construccion de
una nueva ciudadanfa mas activa y en compromiso constante, favoreciendo sus
propias iniciativas. La Institucion impulsara nuevos escenarios de participacion
y colaboracién con el objeto de intensificar nuestro ideario humanitario.

Orientacion a la persona

Situar a las personas en el centro de nuestro compromiso humanitario, facili-
tando su participacion en la resolucion de su propia situacion y planificando las
respuestas en funcion de sus necesidades y derechos.

Vinculo

Evidenciar el compromiso y cercania a las necesidades, intereses y capacidades
de las personas. La deteccion de alertas tempranas, la activacion y la movilizacion
de recursos y la influencia, para que se actie, en todo momento, en beneficio
de las personas vulnerables con pleno respeto de los principios humanitarios
fundamentales.

Orientacion comunitaria

Buscar la cooperacion y la relacion con otros actores de la sociedad (econdmicos,
politicos, sociales) para influir y proponer soluciones a las causas de los problemas
de forma coherente con nuestra mision, vision y principios.

Corresponsabilidad
Compartir responsabilidades, proyectos, servicios y recursos en y entre los dife-
rentes ambitos territoriales, buscando modelos que favorezcan el trabajo en red.

Buen gobierno

Asegurar un modelo de actuacion institucional basado en comportamientos de
integridad, austeridad, transparencia y responsabilidad, garantizando la cohesion
interna y teniendo como marco de actuacion los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y la agenda 2030.
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Innovacion

Cruz Roja trata de buscar respuestas innovadoras que logren un desarrollo sos-
tenible, impulsando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que apuntan
a acabar con la pobreza, buscando el bienestar de las personas en armonia con
criterios medioambientales.

Eficacia y eficiencia

Agilizar y simplificar procesos, optimizando la operativa interna de la organizacion
para hacerla mas 4gil, fuerte y sostenible. Una gestion orientada a la consecucion
de los resultados e impactos esperados.

Respuesta integral

Efectuar acciones integrales que den respuesta a las necesidades sociales, fisicas
y a las carencias emocionales y de autoestima a las personas con las que trabaja
la institucion.

Perspectiva de género

Incorporar la Perspectiva de Género de manera transversal en la cultura orga-
nizacional, en las estructuras y en los procedimientos de trabajo, visibilizando
las diferencias y desigualdades entre mujeres y hombres y actuando para que
el compromiso por la igualdad de oportunidades sea una realidad que alcance
a toda la sociedad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cruz Roja Espanola cuenta con una estrategia definida en materia de responsa-
bilidad social desde 2009, momento en que se aprob¢ nuestro I Plan de Respon-
sabilidad Social. Actualmente esta vigente el Plan de Responsabilidad Social
de Cruz Roja Espafiola, para el periodo 2018-2022. Este documento nace con
el objetivo de concretar y definir la estrategia de la Institucion, en el &mbito de la
sostenibilidad, considerando las variables econémica, ambiental y social.

Se define teniendo en cuenta nuestra vision, mision y principios, asf como las
necesidades y expectativas de los grupos de interes, cuestiones que constituyen
la base del anélisis de materialidad de la Institucion.

Se estructura en torno a tres ejes:

« Eje interno: Cruz Roja Espafiola debe ser una Institucién sostenible, para
poder estar cerca de las personas vulnerables. Ademds, debe ser capaz de
actuar como ejemplo para otras organizaciones, en términos de responsa-
bilidad social.

« Eje empresas: Cruz Roja Espafiola ofrece servicios a empresas, que permiten
el desarrollo de la responsabilidad social de éstas.

« Eje sociedad: Cruz Roja Espanola tiene, entre su cometido, el de influir en
la sociedad, sensibilizando a los distintos agentes que la componen sobre la
necesidad de lograr un desarrollo sostenible.

Este Plan de RS incluye en su dmbito de actuacion a todas las asambleas que for-
man parte de Cruz Roja en todo el territorio nacional y tiene un alcance temporal
de cinco afos (2018 a 2022).

Es coherente con el [ Plan de RS, en cuanto a sus claves estratégicas:

+ Integrar los principios y politicas de la responsabilidad social en la organizacion,
su funcionamiento y procesos.

+ Apoyar, divulgar y sensibilizar a los grupos de interés y a la sociedad en su
conjunto, sobre la responsabilidad social de empresas y organizaciones.

» Trasladar el compromiso de la Institucion con la sostenibilidad, a las empresas.

Previamente a su elaboracion, se realizo un analisis del entorno, interno y externo.
Considerando las conclusiones alcanzadas, asi como los avances logrados gracias
anuestro I Plan de RS, y las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
se establecieron cinco dreas de actuacion:

+ Buen gobierno y transparencia, que incorpora lo relativo a lucha contra la
corrupcion y relacion con los grupos de interés.

- Sostenibilidad institucional y financiera, con foco en el desempefio econo-
mico de la Institucion.

« Equipo humano, constituido por las personas empleadas y personas volun-
tarias de Cruz Roja Espanola.
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+ Medio ambiente, con especial atencién al impacto de las actividades en el
cambio climatico.

+ Cadena de valor, tanto a empresas y proveedores, como a la colaboracion
con otras entidades.

Para cada una de ellas, el Il Plan de RS de Cruz Roja Espafiola incluye un estado
de situacion, objetivos y acciones para los proximos cinco afnos, asi como indi-
cadores de seguimiento y evaluacion.
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[102-2]

Nuestra intervencién se caracteriza por afianzar, con los diferentes colec-
tivos con los que trabajamos, metodologias de intervencién que posibiliten
la activacién de las personas en sus propios procesos e itinerarios hacia la

inclusién social desde el Marco de Atencion a las Personas.
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COLECTIVOS VULNERABLES

N.° de personas usuarias 2018 2019
Mayores y cuidadoras 240.400 264251
Infancia y jovenes 44 246 32.534
En situacion de extrema vulnerabilidad 1.182.972 1.360.081
Inmigrantes 122411 120.250
Solicitantes de asilo y refugiadas 29.567 37.425
Mujeres en dificultad social 31.797 38.643
Desempleadas o en precariedad laboral 80.969 86.240
Reclusas y exreclusas 6.223 7.060
Con discapacidad 43.519 37.610
Con problemas de salud 712.909 746.509
Poblacién en general 265.557 199.725
Otros colectivos 47.699 53.651
Total 2.808.589 2.849.827
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2019

PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y CUIDADORAS

El Informe de Envejecimiento en Red2019 del CSIC muestra que segun la pirdmide N.° de personas usuarias 2018 2019
de poblacion de Espafia continua su proceso de envejecimiento, medido por el o _
aumento de la proporcién de personas mayores que tienen 65 afios o mas. Tam- Ayuda a domicilio complementaria 47.866 34.181
bién hay que destacar que las mujeres son mayoritarias entre los grupos de edad , , -
de mds de 65 anos, superando en un 32 % a los hombres. A lo largo de la vejez Teleasistencia domiciliaria 136.166 153.869
aumenta la probabilidad de vivir en soledad. En los ultimos anos se observa un Teleasi _ il 9113 oL
incremento de los hogares unipersonales en personas de 65 y mds anos, aunque eleasistencia movl ' '
las proporciones son todavia menores que en otros paises europeos. Localizacion personas deterioro cognitivo 1304 1101
La Estrategia de Cruz Roja con las personas mayores es integral, incluyendo
también la intervencion que realizamos con las mujeres y hombres mayores, Centros de dia 1.442 1.275
las personas cuidadoras y el entorno que les rodea. Tiene como finalidad dar
respuestas a sus necesidades. Envejecimiento saludable: salud constante 24.186 18.270
En 2019 hemos trabajado con més de 264.000 personas mayores de 65 afos, de Atencion a personas con funciones cognitivas deterioradas 20.649 11.881
todos los dmbitos provinciales, lo que supone un incremento importante frente a
2018. La mayor parte de ellas son mujeres (74 %), con una importante presencia Red social para personas mayores: Enrédate 40.503 30.282
de personas mayores de 80 afios (26 %).
Atencion a personas cuidadoras 1.994 7953
Intervencion con personas mayores - 40.791
Atencion a personas en proceso de envejecimiento 12.791 11.718
Buen trato a personas mayores: promocion del trato
- 3.769 4319
adecuado y proteccion ante el maltrato
Total 240.400 264.251

En la actualidad los Servicios de Teleasistencia representan un elemento indis-
pensable en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores. Contribuyen
para que puedan desarrollar su potencial de bienestar fisico, social y psicologico
a lo largo de todo su ciclo vital y participen en la sociedad de acuerdo con sus
necesidades, deseos y capacidades. Estos servicios proporcionan un cuidado
que permite a las personas mantener su autonomia personal y habitos de vida
independiente, ofreciéndoles seguridad y vigilancia de su estado fisico y mental.
Mediante la evaluacion de Actividades Basicas de la Vida Diaria o ABVD (autocui-
dado y movilidad diaria), la medida de pardmetros médicos y la monitorizacion
de las condiciones del entorno, se ha buscado la identificacion de situaciones de
riesgo y la prevencion de accidentes y/o problemas fisicos o mentales.

La solucion implementada en los servicios tiene como ambicion ser un punto de
encuentro entre las personas usuarias y el apoyo continuo de su cuidado, utili-
zando las tecnologias para pasar de un paradigma de atencién reactivo (donde el
usuario o cuidador, ya sea profesional o informal, debe ser activo para garantizar
el cuidado), a uno proactivo, con capacidad de inferir y generar informacion de
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valor anadido a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC).

El 60 % de las personas que participan en el programa de mayores disponen de
estos servicios, que suman mas de 7 millones de intervenciones a lo largo del afio.

Cruz Roja Espanola tiene una amplia trayectoria en lo referente a la prevencion
de la soledad de las personas mayores. Conocemos la situacion de este sector
de la poblacion, sus necesidades y dificultades, su potencial y sus posibilidades
y llevamos a cabo diferentes acciones que persiguen evitar cualquier tipo de si-
tuacion de exclusion social pero también actuar cuando estas se han producido.
La problemética de la soledad en personas mayores ha pasado a formar parte de
la agenda publica. Participamos en los grupos de trabajo para la elaboracion de
una “Estrategia Nacional de lucha contra la soledad no deseada de las Personas
Mayores’, del Gobierno de Espana.

El proyecto Buen trato a las personas mayores: promocion del trato adecuado
y proteccién frente al maltrato, reafirma nuestro compromiso en la defensa de
los derechos de las personas mayores. Hemos trabajado con 4.319 personas,
con las que se han realizado 20.450 intervenciones, entre las que destacan la
informacion, orientacion y el acompafiamiento como las principales actividades
del proyecto. Excepcionalmente se han realizado mediaciones en los casos en
que se haidentificado esta necesidad

En el ambito de los cuidados, segun el Informe de Envejecimiento en Red2019
del CSIC, las mujeres de menos de 65 afos, especialmente las de 45-64 anos,
asumen mas de la mitad del total de volumen de cuidados (medido en horas)
aportado por todos los cuidadores. Por otro lado, es una mujer de edad avanzada
la principal receptora de cuidados.

El patrén se mantiene, aunque aumenta algo el tiempo de cuidado prestado por
los hombres, en especial el de los hombres mayores. Esto puede explicarse por
el proceso de envejecimiento y de evolucion de los tipos de hogar, mds que por
la modificacion de mentalidades y de la cultura del cuidado. Las parejas enve-
jecen y los hombres de edad asumen el papel de cuidador que no desarrollaron
siendo jovenes.

Ademas de incrementar el numero de personas cuidadoras con las que hemos
trabajado, se ha aumentado el numero de respuestas, ofreciéndoles respiro, infor-
macion, formacion y apoyo. El Servicio multicanal “SercuidadorA” ha continuado
ofreciendo respuestas con nuevas contribuciones para mejorar la informacion y
orientacion, poniendo en valor la labor cuidadora de las mujeres y hombres que
cuidan de forma no profesional a personas mayores/dependientes, a través de
sus diferentes canales (Web, Atencion telefénica - 900 365 100 - y Redes Sociales).

Se ha puesto en marcha el proyecto de sensibilizacién a la sociedad sobre las
personas mayores, para llevar a cabo acciones de sensibilizacion, capacitacion,
informacion y cooperacion, que promueven una imagen realista de los proble-
mas sociales, asf como de las personas que los sufren, como paso necesario para
alcanzar un modelo de sociedad mds justo y humanitario, que se involucre en
dindmicas de proteccién y apoyo a las personas que mas lo necesitan.
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INFANCIA Y JOVENES
EN DIFICULTAD SOCIAL

Promovemos la calidad de vida de la infancia, movilizando a la sociedad en el
reconocimiento de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, para permi-
tirles alcanzar mayores cuotas de bienestar.

Nuestro enfoque considera la educacion, en un sentido amplio, como la mejor
forma de promover la igualdad y la inclusion social. La educacion es uno de los
ejes principales para combatir la transmision generacional de la pobreza, mejo-
rando la salud, la nutricion y el bienestar emocional, promoviendo la igualdad de
género, el éxito escolar, la paz, el cuidado del medio ambiente y la democracia.

En este programa se enmarcan el conjunto de iniciativas (servicios, actividades y
prestaciones) que ofrecemos en el &mbito del bienestar social, dirigidas a ninos,
ninas y jovenes, asf como a sus personas adultas de referencia, y que se ven
condicionados por procesos de riesgo de exclusion social y vulnerabilidad.

A través de la generacion de vinculos relacionales solidos y significativos, la diplo-
macia humanitaria, la accion socioeducativa y el enfoque comunitario, podemos
alcanzar una interpretacion particularizada del interés superior del nifio y de la
nina en cada situacion, asf como dar respuesta a las necesidades emergentes que
sufre la infancia en nuestro entorno.
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INFANCIA Y JOVENES EN DIFICULTAD SOCIAL
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Las acciones del programa se enmarcan en los siguientes escenarios de trabajo:

« Intervencidon familiar con infancia en situacion de vulnerabilidad social: en

este dmbito se integran los proyectos de cardcter comunitario que ofrecemos

N.° de personas usuarias 2018 2019 para apoyar a las familias en el desarrollo de la crianza. A través del acom-
Acoimi I €969 €736 pafiamiento social y educativo fortalecemos las capacidades de las personas
cogimiento famifiar ‘ ' adultas para el desarrollo parental, al tiempo que se garantiza un itinerario de
. . . . . ' 1 1 in las nif f 1
Soporte psicoeducativo al acogimiento residencial 1.687 1.246 culdad‘os extraescolares en 05 TS Y 1as TINas que Teftel 2ail 108 procesos
educativos en los que se ven inmersos. Desde el proyecto de Primera Infancia
Centro de educacion infantil de 0 a 3 afios 547 340 mtervemmos con ninos y ninas deOa6 anos y con sus referentes adultos,
proporcionando soportes técnicos y prestacionales que les ayuden a afrontar
Centros de dia infantil 1555 3814 10; retos que se derivan de 1a/primera fase de la crianza. Las actividades estdn
orientadas a fortalecer los vinculos tempranos (apego seguro), la estimula-
Educacion de calle 2149 3084 cion precoz y la educacion infantil. También apoyamos en la cobertura de las
necesidades materiales que se derivan de esta etapa y facilitamos el acceso a
Primera Infancia 1.794 2903 servicios de primera infancia en su entorno.
Intervencion socioeducativa con jovenes 517 A58 + Cuidado alternativo para nifios y nifias que se ven separados de sus fa-
bajo medida de responsabilidad penal milias por haber vivido situaciones de desproteccién: colaboramos desde
_ N hace mas de treinta afios con las Administraciones Publicas en el d&mbito del
Apoyo a la Parentalidad Positiva 967 2653 Acogimiento Familiar. El proyecto se desarrolla en veinte provincias del Es-
Soporte psicosocial a personas mayores 973 903 tado. A través del compromiso ciudadano, proporcionamos una férmula de
que ejercen labores parentales cuidado familiar, en sus diversas modalidades, a nifios y nifias que han sufrido
o B situaciones de desproteccion. Por otro lado, complementamos los servicios
Servicios de apoyo a la adopcion 137 10 del Acogimiento Residencial, dependientes de los Servicios de Proteccién a
Intervencion comunitaria extraescolar la Infan;ia; a través de la acciép del vqluntariado se provee de acﬁvidades de
en contextos de vulnerabilidad 1716 1.500 prompqc’m Qel éxito escolar, tiempo hbre, aco.mpaﬁ'ammnto, cgldadp en las
hospitalizaciones, etc. cuando los chicos y chicas viven en residencias y no
Menores inmigrantes no acompafnados 691 2.705 pueden beneficiarse de la vida familiar,
Intervgncién con famihas./ 18.084 22173 « Acompafiamiento de jévenes en procesos de extutela y/o en riesgo social:
Infancia en dificultad social enmarcada en la Estrategia de Activacion Juvenil de Cruz Roja, enfocamos
Puntos de encuentro familiar 748 476 nuest/ra int/el.rvencién en el apoyo a adolescentes y jovenes, que al.canzaron
0 estdn proximos a la mayoria de edad, y que han estado bajo el sistema de
Acompafiamiento socioeducativo a la insercion 1373 2361 proteccion a la infancia. También incluimos a personas jovenes que, aunque
de jovenes extutelados y/o en riesgo social ' ' no estuvieron directamente en dicho sistema, crecieron en contextos de grave
Puntos de activacién juvenil 450 313 riesgo social y al llegar a la mayoria de edad no dlsponen de apoyo socgl para
afrontar el resto de esta transicion. En este dmbito se incluye el trabajo so-
Proteccion de los derechos de la infancia 4589 4702 cio-educativo de Cruz Roja con menores de edad, en procesos migratorios,
a través de la frontera ‘ ‘ no acompafiados; desde este proyecto se les ofrece una atencion integral
de cardcter psico-social y laboral) orientada a compensar los efectos de las
Total 44.246 32.534 ( H v ) .

situaciones de desamparo vividas y de la propia institucionalizacion, posibi-
litando un itinerario individualizado de integracion social orientado a la vida
independiente. También disponemos de una red de Pisos de Emancipacién.

Servicios de apoyo comunitario y educativo en contextos de dificultad
social: integran un conjunto de iniciativas y recursos de accion educativa y
psico-social que desarrollamos en el contexto local, orientadas a ayudar a las
familias y los nifilos-as que tienen a cargo superar las barreras que dificultan
la integracion social y escolar: promocion del éxito escolar, servicios comple-
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mentarios a la escuela, educacion de calle, centros de dia infantil, puntos de
encuentro familiar, centros infantiles de O a 3 afios, etc.

+ Intervencidén socio-educativa en el ambito de justicia infanto-juvenil:
desde donde posibilitamos el cumplimiento de medidas de responsabilidad
penal para personas menores de edad (Servicios en Beneficio a la Comunidad
y Medidas Educativas y Reparadoras) como una oportunidad para el retorno
educativo, la colaboracion pro-social y la integracion.

Para fortalecer a los equipos territoriales de trabajo con la infancia, hemos ini-
ciado dos nuevos proyectos financiados con cargo a la asignacion tributaria del
IRPF en su tramo estatal: el proyecto de competencias parentales, en el que se
ha capacitado a 402 personas, y el proyecto Vinculos tempranos en primera
infancia, en el que han participado 44 familias. Mantenemos también el Servicio
Multicanal Ser AcogedorA, lanzado en 2018.

PERSONAS EN SITUACION
DE EXTREMA VULNERABILIDAD

Segun los datos obtenidos del Boletin sobre la Vulnerabilidad Social N.° 18,
publicado por Cruz Roja Espafiola en noviembre de 2019:

- La poblacién que participa en nuestros programas ha aumentado el riesgo
de pobreza y exclusion hasta el 84,4 %. La tasa triplica a la de la poblacion en
general.

- E178 % presenta dificultades para llegar a fin de mes, el 43 % sufre pobreza energé-
ticay el 27 % no puede consumir alimentos con proteinas tres veces a la semana.

- Las personas atendidas por Cruz Roja cuentan con una baja red de apoyo: el
40 % refiere no tener amistades o allegados que les visiten o a los que visitar,
el 29 % no tiene a quién contarle sus problemas, y el 52 % no tiene con quién
contar para ayudas economicas.

- Su bienestar emocional también presenta datos a tener en cuenta, ya que el
30 % presenta indicadores de salud emocional negativos (miedo, poca con-
fianza en sf mismos, dificultad para afrontar problemas, desesperanza, etc.).

Ante esta situacion, el programa dirigido a personas en situacion de extrema vul-
nerabilidad ha seguido priorizando durante este afio cuatro tipos de respuestas.

Las primeras son las que tienen relacion con la atencién
a personas y familias en situacién de vulnerabili-
dad econdémica, para la cobertura de sus necesidades
basicas. Estos proyectos se caracterizan por ofrecer
respuestas de urgencia, aglutinan a un total de 242.451
personas atendidas, y destacan por ser los que tienen
una mayor implantacion territorial.

Se realizan tanto entregas de bienes (alimentos, higiene,
limpieza de hogar, juguetes, etc.), como ayudas econo-
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micas (pago de recibos de suministro -luz, agua, gas-, ayudas para el ocio, ayudas
de primera necesidad -alimentacion e higiene-, gastos de transportes, etc.).

Trabajamos de forma integral, ofreciendo otra serie de respuestas complemen-
tarias a éstas, y que tienen como objetivo provocar cambios a largo plazo en las
vidas de las personas.

La prevencion de la exclusion residencial (apoyo en la negociacion de hipotecas o
alquileres, pagos puntuales de cuotas) procurando que las personas mantengan
su vivienda.

La prevencion de la exclusion escolar (ayudas para becas comedor, material es-
colar, vestuario...), con el objetivo de favorecer el acceso de los nifios y nifas a la
educacion, en igualdad de condiciones que el resto de sus companeros y compa-
feras, apoyandoles en el soporte de gastos relacionados con el ambito educativo.

Trabajamos de forma integral ofreciendo otra serie de respuestas complemen-
tarias a €stas y que tienen como objetivo provocar cambios a largo plazo en las
vidas de las personas.

En segundo lugar, se ha atendido a personas que viven en zonas y entornos
desfavorecidos. La intervencion se ha centrado en el trabajo comunitario dirigido
a conseguir el desarrollo integral de la poblacion que habita en zonas o barrios
desfavorecidos, en los que la exclusion laboral y social afecta a amplios sectores
de sus vecinos. Se ha trabajado con un total de 2.120 personas.

Se han realizado 15.217 intervenciones, dirigidas a apoyar las capacidades técnicas,
habilidades y competencias de las personas para dotarlas de mayor independencia
y autonomia en todas las dreas de su vida, con la finalidad de favorecer tanto la
inclusion social como la laboral.

La tercera respuesta estd destinada a las personas sin hogar, en el que tratamos de
detectar situaciones de sinhogarismo y ofrecer atencion directa e inmediata a las
personas que estan en situacion de calle, siendo 33.849 las personas atendidas.

Se ha contemplado una atencion integral, favoreciendo la cobertura de necesidades
bésicas (alimentacion, higiene...), facilitando distintas alternativas que permitan
disminuir la estancia en calle (gestion de albergues, ayudas para hostales, etc.),
fomentando acciones de promocion de la salud y autocuidados, potenciando el
restablecimiento de su red familiar y/o social; procurando y facilitando el acceso a
los recursos existentes para favorecer su arraigo (sanitarios, sociales, comedores,
de alojamiento, ocio, etc.).

Un aflo mds, en los meses en los que las condiciones meteoroldgicas asi 1o han
requerido, se han puesto en marcha planes especiales dirigidos a prevenir y mi-
nimizar sus consecuencias sobre estas personas.

Por ultimo, hemos desarrollado, un afio mas, del Programa del Fondo de Ayuda
Europea a las Personas Més Desfavorecidas (FEAD) liderado por el Fondo Espariol
de Garantia Agraria (FEGA).

A nivel estatal nuevamente Cruz Roja fue designada junto al Banco de Alimentos
como Organizacion Asociada de Distribucion (OAD). De igual manera, en el 4m-
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bito local hemos trabajado como Organizacion Asociada de Reparto (OAR), para
distribuir alimentos en todas las provincias a las personas beneficiarias.

En 2019 hemos distribuido 48.208.346,08 kilos de alimentos a través del pro-
grama FEAD, que se configura como una herramienta que contribuye a paliar
las peores formas de pobreza, siendo un importante instrumento de apoyo a la
alimentacion familiar, aunque solo cubre de forma parcial las necesidades nutri-
cionales de la dieta familiar.

Durante este periodo, hemos trabajado con un total de 2.381 Organizaciones
Asociadas de Reparto (OAR) que han llegado a 659.849 personas beneficiadas.
Ademads, 510 Asambleas territoriales han atendido directamente a 188.365
personas beneficiarias.

Ademds, durante este ano hemos desarrollado un proyecto piloto para incorporar
la gestion de FEAD a travées de la herramienta de Respuesta Local, como res-
puesta ala demanda de muchas Asambleas Locales que tenfa un doble objetivo:
por un lado, validar si el procedimiento de gestion de FEAD, definido, responde
de una manera mds eficaz y &gil al trabajo que realizan las Asambleas Locales; y
por otro, validar si el procedimiento de uso de las distintas aplicaciones (Alma-
cenes, Intervencion, Recursos Humanos, Respuesta Local, etc.), aporta el valor
previsto, tanto en trazabilidad como respuesta integral en conjunto de acciones
de la Organizacion. El proyecto piloto se ha desarrollado en 9 provincias con una
participacion de méas de 45 Asambleas Locales.

Durante este afio, hemos participado en la subvencion convocada por el Minis-
terio de Sanidad, destinada a las Organizaciones Asociadas de Reparto (OAR)
para el desarrollo de medidas de acompafiamiento, en el marco del Programa
Operativo sobre ayuda alimentaria del Fondo de Ayuda Europea para las personas
mas desfavorecidas.

Estas medidas de acompafiamiento estdn dirigidas a favorecer la inclusion social
de las personas receptoras de esta ayuda alimentaria. En este sentido, se han
llevado a cabo acciones de informacion individualizada y orientacion personali-
zada sobre los recursos sociales, laborales, sanitarios y educativos, seguimiento,
apoyo y acompanamiento a personas incluidas en itinerarios de inclusion, y
asesoramiento en economia familiar.

Dirigido a las personas en situacion de extrema vulnerabilidad, es importante
destacar la linea de trabajo bienestar personal y la activacién social de las per-
sonas, que busca mejorar la calidad de vida de las 5.788 personas que hemos
atendido, fortaleciendo no solo las capacidades de afrontamiento, sino también el
estado animico de los participantes, su autopercepcion, sus relaciones interperso-
nales y sus posibilidades de empleabilidad atendiendo al impacto emocional que
produce estar sometido a situaciones de privacion, riesgo, amenaza, frustracion
y desesperanza de manera continuada.

Se han llevado a cabo 17.664 intervenciones, donde las actividades principales han
sido la asistencia social y la promocién de acciones de convivencia, y actividades
de ocio, con el objeto de favorecer la integracion social y las relaciones personales.

Cabe destacar las intervenciones sociales desarrolladas tras la situacion producida
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por el fendmeno meteoroldgico DANA. Los equipos han atendido las necesidades
materiales y animicas de las personas afectadas.

La colaboracion de las empresas ha sido también un elemento fundamental en
este programa, y tiene que ver principalmente con la entrega de productos que
nos han hecho llegar y que nos han ayudado a mejorar la situacion en la que se
encuentran muchos adultos, jovenes, ninos y nifias. Destacan las siguientes co-
laboraciones: 7° Campafia Desayunos y Meriendas con Corazén, desarrollada
con el grupo Auchan Retail (Alcampo, Simply, Oney, Inmochan), 112 Camparia
Vuelta al Cole Solidaria, en colaboracion con la Fundacion Solidaridad Carrefour,
Campana #MiradaSolidaria, con la Fundacion Multiopticas, Campana Datos
Solidarios, con Vodafone Espafia y campanas con la Fundaciéon Alain Afflelou,

Oral-B (Procter & Gamble) y Amazon.

2019

PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

N.° de personas usuarias 2018 2019
Atencion integral a personas sin hogar 29414 33.849
Proyecto integral de inclusion social en zonas desfavorecidas 9.211 2.120
Apoyo integral a personas en situacion de pobreza cronificado 745 555
Atencion urgente a necesidades bdsicas 235.810 188.238
g[i);zo en prevencion de la exclusion escolar en tiempos de 42320 13791
Prevencion de la exclusion residencial 24.542 20.492
??eliza los més desfavorecidos (FEAD 2014-2020), atencién 262379 262767
Medidas de Acompanamiento del Programa FEAD 167.877 143.657
Prestaciones Llamamiento ‘Ahora + que nunca’ 180.062 170.516
Bienestar personal y activacion social 6.746 5.788
Intervencion con personas en situacion de extrema vulnera-

bilidad, del riesgo social a la integracién 26419
Distribucion de alimentos 640.251 659.849
Total 1.182.972 1.360.081
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PERSONAS INMIGRANTES
PERSONAS INMIGRANTES
Cada vez mds personas se ven obligadas a abandonar sus paises de origen hu-

yendo de situaciones que les abocan a la pobreza y al desamparo sea cual sea la

‘ ) . : , , . ‘ N.° de personas usuarias 2018 2019
causa de dicha situacion: persecuciones, situaciones de degradacion ambiental,
hambrunas y falta de oportunidades. Estos procesos migratorios frecuentemente Acogida integral de inmigrantes 19984 16.319
implican una alta vulnerabilidad de las personas que los emprenden, al dejar atras
sus redes de apoyo y enfrentarse a situaciones de inseguridad juridica, social y Centros de estancia temporal de inmigrantes 7677 5371
personal.
Esta alta vulnerabilidad y los diversos componentes que la provocan requiere Centros de acogida de inmigrantes 27752 13.532
del traba]o transversal de Vtod.as las dreas y equipos (comq los de emergencias, Atencién a personas en asentamientos 19111 16.358
infancia, atencién humanitaria, atencion a personas solicitantes de proteccion
internacional y refugiadas, intervencion en centros de internamiento, unidad de Centros de internamiento de extranjeros 7 676 16311
atencion a personas en situacion de trata, empleo, mujer, etc.) para dar respuestas
adecuadas a las necesidades y capacidades de las personas migrantes. Integracion de inmigrantes 43.760 51.463
En Cruz Roja velamos por la proteccién y respeto de los derechos humanos en
o . . 4 . : Retorno 11 9
los transitos migratorios de todas las personas, con especial atencion a mujeres
e infancia apoyando los procesos de acogida y cohesion social, como medio para Asistencia a victimas de discriminacién por razén de origen 0 1

posibilitar la integracion social y la igualdad de oportunidades.

Nuestro enfoque es de Derechos Humanos, por ello, estamos haciendo un es- Proteccion de personas en situacion de trata de seres humanos 522 506
fuerzo en la reformulacion e implementacion del enfoque de género en todos los
proyectos del area.

Emergencias 16 431

Total 122411 120.250

Acogida integral de inmigrantes

Este proyecto procura combatir la vulnerabilidad que afecta a las personas inmi-
grantes en las fases iniciales de su llegada a Espafia. Para conseguirlo, la interven-
cion se centra en el asesoramiento y acompafiamiento durante la regularizacion
de su situacién administrativa, ademas de cubrir las necesidades mads basicas
para evitar un deterioro de las condiciones de vida. En esta fase de llegada, Cruz
Roja aprovecha para hacer una valoracién con la persona, y realizar un plan per-
sonalizado de intervencion en funcién de sus capacidades y su vulnerabilidad.

Este afio hemos atendido a mas de 16.000 personas, manteniendo la media de
los ultimos tres afnos. A nivel general, las provincias donde se ha incrementado
el numero de personas atendidas a través de este proyecto han sido en grandes
ciudades y provincias del arco mediterrdneo.

Las principales zonas de origen de las personas atendidas han continuado con la
tendencia de los ultimos afios: Marruecos, Centroameérica, Venezuela y Colombia.
Por otro lado, identificamos un equilibrio entre el nimero de mujeres y hombres
atendidos en acogida integral.
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Centros de Estancia Temporal de Personas Inmigrantes (CETD
Los CETIs se ubican en Ceuta y Melilla y estan concebidos como dispositivos
de primera acogida dependientes del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, destinados a la prestacion de atencion y servicios basicos para
personas inmigrantes y solicitantes de proteccion internacional que llegan a
alguna de esas ciudades.

El proyecto de asistencia socio-sanitaria de Cruz Roja ha llevado a cabo dife-
rentes actuaciones dirigidas a las personas acogidas, que pueden resumirse en:
informacion, orientacion e intervencion social, actividades de formacion, ocio y
tiempo libre (en Ceuta), asistencia sanitaria (en Melilla), atencion psicoldgica, y
traduccion e interpretacion.

Hemos atendido en los CETI a un total de 5.371 personas beneficiarias distintas,
con un aumento de las actuaciones realizadas en relacion a periodos anteriores.

Centros de acogida de inmigrantes

En este proyecto recogemos algunas de las actuaciones realizadas en el marco
del programa de Atencién Humanitaria a Personas Migrantes. Este programa
articula respuestas para llevar a cabo la atencion humanitaria a las personas que
llegan a nuestro pafs a través de la costa y de las ciudades fronterizas de Ceuta
y Melilla. Estas actuaciones van desde la intervencion en puestos fronterizos no
habilitados, como la acogida en centros, facilitando espacios de recuperacion para
las personas y de deteccion de situaciones de especial vulnerabilidad.

Las personas inmigrantes son atendidas por los equipos de respuesta inme-
diata a su llegada a costas, Ceuta y Melilla. El numero ha disminuido en relacion
con el gran incremento que se produjo durante 2018, siendo un total de 26.515
personas las atendidas en 2019.

Dentro del proyecto de Atencion Humanitaria, hemos atendido a 15.073 personas
este ultimo ano. Para ello, ha sido fundamental el esfuerzo de la organizacion
para realizar multiples ajustes sobre nuestras capacidades y poder dar respuesta
a las nuevas necesidades, fundamentalmente flexibilizando las modalidades de
acogida y reforzando las plazas de acogida integral.

Asi, hemos contado con 2.597 plazas entre las distintas modalidades: acogida
de emergencia, en centros de acogida de emergencia y derivacion (CAED), y en
centros de acogida integral. A ello se afiaden 200 plazas de atencién en grandes
ciudades.

En este contexto, al final del afio, se ha producido un incremento considerable
de las llegadas a Canarias, por lo que ha sido necesario reforzar sustancialmente
nuestra intervencion en dispositivos de acogida de emergencia de caracter no
permanente, hasta un total de 460 plazas, fundamentalmente en las islas. A nivel
territorial hemos pasado a tener presencia en 24 provincias, repartidas en 12
comunidades autonomas.

* ACOGIDA INTEGRAL: 1.562
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El mapa de capacidades al finalizar el anio 2019 es el siguiente:
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Por otra parte, cabe sefialar que se han consolidado los nuevos servicios puestos
en marcha en 2018, como la acogida de emergencia, atendiendo un total de 1.325
personas. Y a través de la atencion en grandes ciudades, se ha dado respuesta a
las necesidades de 4.792 personas en transito que se acaban concentrando en
grandes nucleos de poblacion, tanto en el centro como en el norte del pais.

Consideramos muy positiva la coordinacién con otras dreas y programas de
la organizacion, ya que sin ella hubiera sido imposible conseguir el objetivo de
dar acogida a todas las personas inmigrantes que lo han necesitado, méaxime
cuando la vulnerabilidad de estas sigue aumentando, siguiendo la tendencia
de anos anteriores, como consecuencia de la falta de seguridad a lo largo de los
trayectos migratorios, el acceso limitado a derechos y recursos, el riesgo de sufrir
detenciones y/o arrestos arbitrarios, la posible separacion y pérdida de vinculos
familiares, la violencia de género y la trata (especialmente cuando hablamos de
mujeres, nifas, ninos, y adolescentes).

BARCELONA
126
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Atencion a personas en asentamientos
Se han atendido las necesidades bdsicas de 16.358 personas que viven en asen-
tamientos en situacion de extrema vulnerabilidad.

Ademds de la informacion y orientaciéon sobre derechos y recursos, se han rea-
lizado acciones de mediacion y acompanamiento, especialmente en cuestiones
sanitarias, y de atencion social, ofreciendo para cuestiones mds especificas otro
tipo de abordaje. Igualmente, consideramos muy importante la funcion de visi-
bilidad y proteccion que lleva implicita la presencia de Cruz Roja Espanola, para
con las personas que viven en estas condiciones.

A nivel general, los proyectos se han centrado en las provincias del sur de Espafia,
tanto en zonas rurales asociadas a la explotacion agraria de exportacion, como
asentamientos urbanos, como es el caso de Sevilla.

Aunque hay diferentes tipos de asentamientos, podemos destacar los que estan
vinculados a las campafias agricolas temporales y los de cardcter permanente
con personas inmigrantes en situacion de calle. La intervencion en los asenta-
mientos permanentes se centra en el fortalecimiento de las capacidades de las
personas para garantizar una vida auténoma fuera del asentamiento. En el caso
de los asentamientos temporales, en contribuir a mejorar su calidad de vida y a
evitar la exclusion social. Ademaés, a nivel general, se pretende consolidar accio-
nes destinadas a reforzar las competencias personales bdsicas sobre habitos de
higiene, cuidado medioambiental, prevencion de riesgos, planificaciéon familiar,
asf como la atencion especifica a mujeres y menores.

Asistencia social y humanitaria en los Centros

de Internamiento de Personas Inmigrantes

Este proyecto ha seguido desarrolldndose en los centros de Algeciras, Barcelona,
Madrid, Murcia, Tarifa, Tenerife y Valencia durante todo el afio. En el tltimo mes
del afio se abri¢ el centro de Las Palmas, que se encontraba cerrado por obras de
mejora. El trabajo desempetiado en todos ellos ha estado dirigido a la intervencion
con las personas internadas en la interpretacion de lenguas y el contacto familiar,
las actividades de ocio y la mediacion social, la informacion sobre los requisitos
para solicitar proteccion internacional, y la deteccién de situaciones de especial
vulnerabilidad, principalmente asociadas a la minorfa de edad o trata de personas.

Respecto al afio anterior, aunque el nimero de personas extranjeras internadas ha
sido ligeramente inferior, cabe destacar que existe un aumento de internamientos
de varones magrebies llegados a territorio nacional por costas.

Integracion de inmigrantes

Desde este proyecto se intenta facilitar la inclusion social de las personas migrantes
en las comunidades de acogida. Las consecuencias de la crisis econémica han
empeorado la situacion de los procesos migratorios, sobre todo de las personas
en una situacion de mayor vulnerabilidad. En este sentido, se persigue consolidar
la intervencion ya realizada en las fases iniciales de acogida: orientacion sobre el
acceso a recursos sociales, acompanamiento y asistencia juridica para regularizar
la situacion administrativa, capacitacion en competencias personales, y acciones de
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mediacion. Ademds, en coordinacion con los proyectos del programa de Extrema
vulnerabilidad, se ha seguido apoyando la cobertura de las necesidades bdsicas.

En 2019, el proyecto de integracién ha incrementado el numero de personas
participantes, situdndose en méas de 51.463 personas beneficiarias, resaltando
la importancia cada vez mayor de esta intervencion.

El Portal Migrar (www.migrarorg) se ha consolidado en estos afios como he-
rramienta para favorecer la integracion de las personas migrantes en Espania.
Esta tarea implica tanto a migrantes, como a personas de la sociedad de acogida.

En relacion alas personas migrantes, a través de la pagina Web se facilita informa-
cion de interés, se resuelven consultas juridicas y sociales, se brinda informacion
sobre anuncios de eventos, de cursos formativos o de ofertas de empleo, asi como
documentos de orientacién laboral. Estos elementos favorecen el conocimiento
de la sociedad de acogida y facilitan la toma de decisiones.

En relacion a la poblacion de acogida, a través del portal se persigue ofrecer una
vision real y positiva de la inmigracion, poniendo en valor sus aportaciones y
resolviendo dudas.

Personas en situacion de trata

Se ha ido consolidando la intervencion en materia de trata de personas, tanto
desde los proyectos, principalmente del darea de migraciones, como desde el
equipo ubicado en la sede central.

La unidad de proteccion a personas en situacion de trata contribuye a la mejora
de las capacidades y respuestas que se ofrecen desde la organizacion a personas
en situacion de trata, impulsando intervenciones coordinadas, y facilitando el
restablecimiento de sus derechos y el acceso a los recursos que les corresponden.
Se da soporte especializado a las consultas que se reciben desde cualquier oficina
de Cruz Roja, resolviendo las dudas sobre la situacion de trata y acompariando en
el disefio e implementacion de un itinerario de restablecimiento que dé respuesta
a las capacidades y necesidades de la persona o unidad familiar.

Trabajamos en clave de proceso y todas las acciones contemplan el enfoque
de género y el de Derechos Humanos. Bajo la estrategia internacional de las 4P
(Prevencion, Proteccion, Persecucién y Partenariado), realizamos un abordaje
integral desde tres de estas cuatro lineas. Prevencidon, impulsando y colaborando
en acciones de sensibilizaciéon ya que “sumando conciencia, ganamos derechos”;
proteccidon, aumentando nuestras capacidades de deteccion y acompafiamiento
en los procesos de restablecimiento de las personas en situacion de trata y, par-
tenariado o trabajo en red, colaborando con el resto de agencias implicadas en
la materia, a través del trabajo colaborativo.

En 2019, hemos intervenido con 1.558 personas en situacion de trata desde los
distintos proyectos y localizaciones en las que estamos presentes (de las cuales
1.052 son usuarias de los proyectos de Atencién Humanitaria y Asilo, y 506 de
otros proyectos), y hemos dado soporte al 100 % de las demandas que se han
realizado desde el territorio, atendiendo situaciones de 305 personas, lo que ha
supuesto el 20 % del total de personas detectadas como personas en situacion
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de trata o potenciales. Se han realizado 735 asistencias técnicas respecto de 305
personas. Se han apoyado en 233 casos de trata, 33 asistencias territoriales y 5
sesiones de acompafiamiento mas especificas a equipos.

A'las 1.558 personas atendidas de manera directa, hay que sumar 71 personas
beneficiarias indirectas, que son familiares de las primeras: 1.404 mujeres cisgé-
nero, 27 mujeres transgénero, 3 hombres, 35 nifias, 9 nifias y otras sin registro
de identidad. Con respecto a las nacionalidades, los tres pafses de origen mas
representados han sido Nigeria (268 mujeres cisgénero, 3 nifas, 1 mujer trans-
género), Costa de Marfil (193 mujeres, 5 nifas, 1 nifio, 1 hombre) y Guinea (191
mujeres y 6 ninas).

Por tipo de explotacion, la mayoritaria que se ha detectado ha sido la sexual con
1.475 personas, fundamentalmente mujeres (1.355 mujeres cisgénero y 27 mujeres
transgénero), ninas (33) y hombres (10), seguida de la laboral, con 30 personas
(19 hombres, 10 mujeres y 1 nifa) y se han registrado 48 personas afectadas por
trata con fines diferentes a los ya mencionados (explotacién mixta, actividades
ilicitas, etc.) (39 mujeres, 7 hombres, 1 nifio y 1 nifia).

Comparativamente hablando se aprecia que la tendencia ha sido similar a otros
anos, siendo mayoritaria la trata de mujeres con fines de explotacion sexual. Sin
embargo, hay un aumento del 50 % respecto al afio 2018 en la deteccién y/o
acompariamiento a personas en situacion de trata laboral.

En relacion al acompariamiento de equipos y formaciones, 1.023 personas (812
mujeres y 211 hombres) pertenecientes a Cruz Roja y a otras entidades han
recibido formacion y asistencia especializada en el acompafnamiento a mujeres,
ninas, nifnos y hombres que estan en situaciones de trata.

Como novedad, en 2019 hemos iniciado una linea de trabajo en autocuidados
alos equipos, en las que han participado companeras que directamente asisten
situaciones de trata, asf como las referentes de trata provinciales (forméndose 99
personas en total). Esta linea da respuesta a las necesidades expresadas por las
compafieras en afios anteriores. Cabe destacar que ha tenido muy buena acep-
taciéon y un impacto positivo en las personas, por lo que esperamos reforzarla en
anos sucesivos y transversalizarla a otros programas de la organizacion.

El trabajo en red sigue siendo uno de los pilares de este proyecto. La trata de
personas es multifactorial y requiere de respuestas protectoras coordinadas. En
este sentido, destacamos el trabajo compartido en la Red Espafiola contra la Trata
de Seres Humanos.
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PERSONAS SOLICITANTES
DE ASILO Y REFUGIADAS

Durante el afio 2019 se tramitaron en Espafia 118.264 solicitudes de protec-
cién internacional, un 118,16 % mds que en el ano 2018. La mayor parte de las
solicitudes (un 91,97 %) fueron presentadas en territorio espanol, un 5,93 % en
puestos fronterizos, un 1,82 % en los CIE y el 0,28 % en sedes diplomadticas de
Espana en el exterior.

PERSONAS REFUGIADAS

N.° de personas usuarias 2018

Total 29.567

Con respecto a los principales paises de procedencia de las personas partici-
pantes en el programa, Venezuela sigue estando en primer lugar (27,12 % de los
participantes), seguida de Colombia (16,14 %)y Ucrania (7,40 %). Las 10 primeras
nacionalidades de las personas atendidas han sido venezolana, colombiana, ucra-
niana, georgiana, salvadorefia, siria, hondurena, palestina, guinea conakry y rusa.

En Cruz Roja hemos atendido a 152 personas reasentadas procedentes de Tur-
quia y Jordania que llegaron en el marco de los compromisos de reubicacion y
reasentamiento adquiridos por el Gobierno espariol.

En cuanto al sexo, el 57,47 % de las personas son hombres, frente a un 42,53 %
de mujeres.

Nuestra intervencion con personas solicitantes de proteccion internacional tie-
ne como objetivo garantizar su proteccion e integracion social en Espafia. Para
ello, contamos con una amplia red de personas que participan en el programa
financiado por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Dicho
programa consta de varias fases que cubren desde la primera acogida, hasta la
fase de preparacion para la autonomia, con una duracion de 18 a 24 meses. Du-
rante ese tiempo, se presta una atencion integral e individualizada que incluye,
entre otros, los siguientes servicios: primera acogida, acogida temporal, asisten-
cia legal y psicologica, aprendizaje del idioma, ayudas econdmicas, formacion,
orientacion e intermediacion laboral. Ademas, ofrecemos servicios de primera
acogida a solicitantes de proteccién internacional en frontera (en los aeropuertos
de Adolfo Sudrez Madrid - Barajas y en El Prat de Barcelona), asi como atencion
psicosocial en el puesto fronterizo de Beni Enzar.

Como en afios precedentes, el continuo aumento de solicitantes de proteccion
internacional en Espafna ha hecho necesario seguir ampliando la capacidad del
sistema de acogida e integracion. Se han alcanzado 2.592 plazas de acogida tem-
poral en 46 provincias en el mes de diciembre, lo que supone 16 plazas mas que
en 2018 (2.576 plazas en 46 provincias).
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En toda la red territorial se han llevado a cabo actividades relacionadas con la
campania de sensibilizacion “Ahora que estan aqui, te necesitan mds cerca”, con
el objetivo de concienciar sobre los retos que afrontan las personas solicitantes
de Proteccion Internacional que llegan a Espafia, y promover la participacion
ciudadana en el proceso de cohesién social en nuestro pais.

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

Los datos del Boletin sobre la Vulnerabilidad Social N.° 18 de Cruz Roja Espa-
fiola, ponen de manifiesto que, atendiendo a los datos de la poblacién encues-
tada, se manifiesta una feminizacion de los indicadores utilizados para medir la
pobreza, la carencia material, el desempleo y la inactividad de la poblacion en
general. Desagregando los datos en funcion del sexo, el porcentaje entre las per-
sonas que viven en situacion de pobreza relativa es un 83 % de las mujeres y un
76 % de los hombres. Entre los hogares parte del estudio, hay un 21 % de familias
monoparentales, en su mayoria encabezadas por mujeres (94 %).

El programa continia aumentado en el numero de usuarias como se puede ob-
servar en el grafico, debido principalmente al incremento de mujeres victimas
de violencia de género atendidas desde el Servicio ATENPRO (Servicio de te-
leasistencia movil para la atencion y proteccion de mujeres victimas de violencia
de género), de titularidad publica, actualmente dependiente de la Delegacién del
Gobierno contra la violencia de género, que es gestionado por la FEMP (Federa-
cion Espariola de Municipios y Provincias), y realiza la prestacion del servicio en
todo el territorio espanol.

Nuestra labor con las mujeres en situacion de dificultad social también la hemos
realizado en una docena de provincias donde gestionamos dispositivos de aco-
gida temporal para mujeres e hijos en dificultad social (centros de emergencia,
casas de media y larga estancia y pisos) en la que han participado aprox. 1.500
personas (mujeres con hijos/as menores). Este tipo de recursos han visto incre-
mentada su capacidad durante los ultimos afios, llegando a contar en 2019 con
un total de 439 plazas.

Hemos promovido nuestra intervencion hacia el empoderamiento y la auto-
nomia, aspectos claves para alcanzar la igualdad de oportunidades, asi como
para erradicar la violencia, incentivar el desarrollo personal y elevar su calidad de
vida. Gran parte de nuestra labor se ha concentrado especialmente en la atencion
social de mujeres victimas de violencia de género, aunque también hemos inter-
venido con mujeres que se encuentran ante otras situaciones de vulnerabilidad,
como las generadas por entornos de prostitucion y por situaciones de doble y/o
multiple vulnerabilidad (Ej. mujeres inmigrantes, mujeres en prision, mujeres
con discapacidad, mujer en entornos rurales...). El nimero de usuarias que han
participado durante este ano asciende a 7.053, incrementdndose significativa-
mente con respecto al afio anterior.

Por dltimo, hemos de mencionar que, durante este ano, los casos de deteccion e
intervencion con victimas de trata se han reubicado y quedan registrados dentro
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de un apartado especifico; y las acciones ubicadas en el proyecto denominado
Acogida, atencion y asesoramiento a mujeres, se reunificard el proximo ano dentro

del proyecto de empoderamiento.

2019

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

N.° usuarias 2018 2019
Acogida, atencion y asesoramiento a mujeres en situacion

: 1.803 -
de precariedad
Deteccion e intervencion con victimas de trata 522 -—--
Intervencion integral con personas en entornos de prostitucion 2.862 2.375
Dispositivos dg aco'glda (casas de emergencia, 1457 1478
de larga estancia, pisos...)
Empoderamiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad 5.290 7.053
Iniciativas sociales con mujeres en dificultad social - 735
Sensibilizacion - trabajo con el entorno - 4,620
Teleasistencia movil para victimas de violencia de género
(ATENPRO) 23.104 24.531
Total 31.797 38.643

PERSONAS DESEMPLEADAS
O EN PRECARIEDAD LABORAL

Tomando como punto de partida los datos de la Encuesta de

Poblacion Activa (EPA), aunque la tasa de desempleo ha seguido

bajando de manera general situdndose en el 13,52 %, siguen existiendo brechas y
situaciones de desigualdad en el mercado laboral e incrementdndose entre hom-
bres y mujeres: el desempleo masculino se situd en el 12,23 %y el femenino fue
del 15,55 %. Ademds, por grupos especificos, las cifras que describen el mercado
laboral en 2019 que enmarca el ecosistema de trabajo de Cruz Roja Espanola este
ano, siguen mostrando una creciente desigualdad y discriminacion con respecto
a determinados grupos sociales.

Considerando el origen, la tasa de desempleo de las personas extranjeras llega al
19,98 %, 7 puntos por encima de la tasa de desempleo de la poblacion espanola,
12,83 %.

Este contexto creciente y persistente en el que sigue habiendo grupos infrarre-
presentados y personas a las que afecta en mayor medida el desempleo, desde
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Cruz Roja Espafiola seguimos ofreciendo respuestas especificas y
especializadas, encaminadas a mejorar la empleabilidad y la insercién
laboral de las personas, con el objetivo de que las personas que quie-
ran y puedan participen en el mercado laboral y tengan igualdad de
oportunidades y de condiciones para acceder a un puesto de trabajo,
que garantice unos medios de vida sostenibles para ellos y sus familias,
como derecho fundamental.

A'lo largo del afno, hemos impactado directamente en 86.240 perso-
nas (37 % hombres, 63 % mujeres), prestando cobertura a los perfiles
sociodemogréficos con mayores dificultades para integrarse en el
mercado laboral.

Nuestra labor en materia de insercion sociolaboral se focaliza en aque-
llos grupos mas alejados del mercado de trabajo y que mas dificultades
tienen para acceder a un puesto de trabajo por diferentes motivos.

Nuestra intervencion en el dmbito del empleo ha permitido lograr, en
el ano 2019:

* 43 % de tasa de insercion.
- 48.929 contratos para 22.625 participantes (2,1 contratos por persona).

+ 431 iniciativas de autoempleo, con asesoramiento, busqueda de microcréditos
y ayudas y formacion para el emprendimiento.

+ 40 respuestas distintas para superar las barreras y dificultades de participacion
en el mercado laboral: iniciativas como talleres de competencias, motivacion
hacia nuevas profesiones, conocimiento del sector tecnolégico, talleres de
busqueda de empleo a través de portales, visitas a empresas, intermediacion
laboral, etc. para fomentar la igualdad de oportunidades de los grupos infra-
rrepresentados.

+ 8.018.296 horas dedicadas a mejorar la empleabilidad de las personas, con
evaluaciones individuales detalladas, ayuda e intervencion intensa y perso-
nalizada, continuada y adecuada para la busqueda de empleo, la formacion
y el reciclaje, el acceso al derecho a la orientacion y la formacion durante las
transiciones profesionales.

+ Primera fase del Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social
(POISES) cofinanciado por el Fondo Social Europeo concluida: 6 iniciativas
de trabajo de itinerarios sociolaborales con diversas personas en dificultad
social, jovenes que buscan su primera oportunidad laboral, mujeres victimas
de violencia de género través de puentes hacia el empleo e iniciativas de re-
activacion, recualificacion y personas mayores de 45 anos, en todo el territo-
rio. Se han superado las previsiones iniciales en 54 % mads. Se inicia nuestra
participacion en la segunda fase de POISES, aumentando la cobertura a mds
personas y territorios, hasta el ano 2023.

+ 42 dispositivos de empleo especificos para personas refugiadas, con un
38 % mas de personas participantes que en 2018.
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+ 34.532 alianzas estratégicas con 12.206 empresas de distintos sectores y
ocupaciones.

+ 12.016 jévenes participantes capacitados para un oficio bdsico, gracias a la
22 fase el Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) cofinanciado por el
ESE.ylainiciativa de Garantia Juvenil dirigida a jovenes menores de 30 afios
que ni estudian ni trabajan.

Proyecto #EmpleandoDigital, financiado por el Ministerio de Trabajo, Migra-
ciones y Seguridad Social, la Fundacion Accenture y el ES.E., en el marco del eje
6 de Innovacion Social de POISES. Ha concluido permitiendo experimentar y
perfeccionar la formacion en el sector tecnologico en 13 territorios, reduciendo
la brecha digital a través de la adquisicion de competencias bdsicas.

Servicio Multicanal de Orientacion para el Empleo, CRE-e, plataforma de
orientacion y asesoramiento en la busqueda de empleo, lanzada publicamente.

Fortalecimiento de la red territorial, gracias a la gestion de conocimiento,
encuentros, visitas, seminarios, formacion y asistencia técnica, que ha per-
mitido la cohesién y unidad en nuestros enfoques, modelos de intervencion
y resultados.

- Diseiamos una bateria de acciones interrelacionadas dirigidas a las per-
sonas mas vulnerables en el ecosistema del mercado laboral, en un marco
que agrupa las tipologias de actividad principal que reciben segtn sus nece-
sidades: informacion, orientacién, capacitacion, competencias, seguimiento,
etc., adaptadas a las necesidades especificas de cada persona. La orientacion
laboral, las competencias estratégicas y el seguimiento a la busqueda son las
acciones clave del proceso.

+ En 2019 se han desarrollado 12.683 acciones formativas, que contribuyeron
a mejorar la empleabilidad de las personas participantes en éstas.
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Medidas especificas para el acceso al empleo

de las personas de dificil insercion
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Su objetivo es reducir las dificultades especificas de informacion, orientacion,

recualificacion, competencias bdsicas de las personas desempleadas para mejorar

su posicionamiento y participacion en el mercado de trabajo.
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Medidas especificas para el acceso al empleo

Entre las iniciativas destinadas a jovenes, destacan:

+ Iniciativas GO de formacion y empleo, dirigidas a menores de 25 afios, con el

objetivo de potenciar sus capacidades y generar oportunidades de formacion
y empleo. En 2019 han participado 12.016 jévenes: 11.523 se orientaron hacia
la formacion y/o el empleo, 7.726 mejoraron sus competencias digitales, 5.636
se formaron para una ocupacion y 4.873 encontraron un empleo. Dentro de
la iniciativa también se ha desarrollado “Aprendizaje y sensibilizacién GO”,
para la formacion de los equipos de intervencion sociolaboral con jévenes
(Equipos GO).

+ Pulsa Empleo: activacién, orientacién y acompafhamiento para jévenes de

Garantia Juvenil, cofinanciado por el ES.E. y la Iniciativa de Garantia Juvenil.
Ha permitido que 6.327 jévenes se pongan en marcha para trabajar y tomen
decisiones sobre su formacion, conociendo mejor sus capacidades, intereses
y necesidades. La ludificacion, el aprendizaje basado en el juego y los testeos
de oficios se consolidan como metodologia de aprendizaje y herramientas
para identificar su objetivo y desarrollar competencias que necesitan para su
vida personal y profesional.

+ Segundas oportunidades para la formacién y el aprendizaje: 4.725 jévenes

han participado en 339 cursos de formacion basica, media, certificados de pro-
fesionalidad o formacién dual a través de “Aprender trabajando’, para retornar
al sistema educativo y/o adquirir y reforzar las competencias transversales y
técnico-profesionales que son clave para mejorar su empleabilidad, a través
de formaciones orientadas al retorno y al empleo.

+ Primeras oportunidades laborales para jévenes, con la participaciéon de 2.716

personas menores de 30 afios, que desarrollaron itinerarios intergeneracio-
nales, disenlados teniendo en cuenta los cambios de los entornos laborales
afectados por la transformacion digital y cambios en la estructura poblacional.
Atodo ello es necesario afiadir la participacion de 5.353 empresas, que gracias
a 13.049 colaboraciones han permitido que personas jovenes conozcan el
mercado laboral y estén més cerca de una oportunidad.

de las personas de dificil inserciéon UL 2019
Desarrollo de competencias prelaborales
o . 551 556
y capacitacion de profesionales
Espacio de busqueda de empleo 2414 2.377
Informacion para el empleo de personas desempleadas 17.858 17.749
Intermediacion laboral 779 854
Orientacion profesional 2.582 2.076
Recualificacion para parados de L.D. 767 662
Emplea Redes 1.319 4169
Acompanamiento hacia el empleo 18.128 21513
A;t/lvaaon, orlentaaqn y acompafiamiento 4418 6.307
a jovenes de G. Juvenil
Activacion y orientacion laboral a solicitantes de asilo 208 228
Aprender trabajando 787 198
Competencias basicas para el empleo con jévenes 453 247
Escuela de segundas oportunidades para jovenes
. : - 850 497
de baja cualificacion
Segundas oportunidades de formacion y aprendizaje
- ) . 2.828 4725
para el empleo con jovenes de Garantia Juvenil
Informacion para el empleo de jévenes de Garantia Juvenil 5435 5158
Motivacion y activacion hacia el empleo 116 159
para mujeres en dificultad social (SARA)
Talleres de mejora de empleabilidad 3087 3123

para mujeres - VIOLENCIA 0

SERVICIO MULTICANAL DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO

En 2019 se ha puesto en marcha “CRE-e”, una plataforma de orientacion
online y asesoramiento en la busqueda de empleo. Su objetivo es motivar
y empoderar a las personas para realizar una busqueda de empleo con
mayor seguridad, conflanza y protagonismo.

Cuenta con informacién relevante sobre inscripciones clave, como focalizarse
en la busqueda, trabajar la marca personal, tips para preparar procesos de
seleccion, etc. y es accesible a través de distintos canales: teléfono, correo
electronico, WhatsApp y redes sociales.

Este servicio se integra y complementa con el proyecto “Emplea Redes”
que centra su intervencién en acompafiar a las personas desempleadas
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en un proceso de reactivacién de la busqueda de empleo a través de la
constitucion de grupos de ayuda mutua y con el apoyo del uso de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién. Estos grupos se transforman en
redes colaborativas combatiendo también la brecha digital y empoderando
a cada persona poniendo en valor y potenciando su empleabilidad. Se ha
atendido de manera presencial y on line a un total de 4.169 personas con
las que se han llevado a cabo 410 talleres, de los que un 36 % han sido de
competencias digitales. Un 52 % ha asistido a los espacios de busqueda de
empleo para poner en practica lo aprendido en el grupo de forma auténo-
ma. En el desarrollo del proyecto han participado 92 personas voluntarias.

También el proyecto “Activaciéon y acompafiamiento” - GPS LABORAL,
una brujula para saber por donde moverse, qué decisiones tomar para
buscar el empleo que se adapte a mi perfil... que se desarrolla con personal
voluntario y técnico financiado por el IRPF Autondmicos y fondos propios.

Itinerarios integrales de acceso al empleo

La poblacion activa con menos cualificacion junto con otros grupos especificos
como son las personas mayores de 45 afios o menores de 30 siguen siendo los
grupos sociales con mds riesgo de sufrir una situacion de desigualdad y discri-
minacion en el mercado laboral. Por ello, hemos seguido dedicando esfuerzos a
través de itinerarios integrales de mejora de la cualificacion para la empleabili-
dad, ofreciendo en todas las iniciativas el refuerzo de capacitacion en un oficio
demandado por el mercado laboral y procesos de acompafiamiento.

En 2019, han participado 43.124 personas (6 % mas que en 2018), a través de 18
proyectos de itinerarios, de distintas caracteristicas, segun el colectivo de que
se trate, la intensidad con que se trabaja o el sector econémico en que se centra.

Como entidad beneficiaria que somos del programa operativo de Inclusion y
Economia Social (POISES) 2014-2020 cofinanciado por el Fondo Social Europeo,
hemos seguido desarrollando 6 proyectos para mejorar la insercion socio laboral
de personas en situacion o riesgo de exclusion social, a través de la activacion y
de itinerarios integrados y aumentar su contratacion.

47

MEMORIA INTEGRADA
CRUZ ROJA ESPANOLA

2019

Itinerarios integrales de acceso al empleo 2018 2019
Con personas solicitantes de asilo 4612 5.894
Puentes hacia el empleo: activacion y acompafiamiento

laboral para mujeres alejadas del mundo laboral 2093 1835
Con familias con todos sus miembros desempleados 1.799 252
Con personas inmigrantes en dificultad social 1.343 1.457
Con personas de dificil insercion 14.647 15.633
Intensificados con personas de muy baja empleabilidad 2.541 2.624
Por sector y/o colectivos especificos 218 152
Apoyo al empleo de + 45 anos 3.854 3.551
Con contratacion 112 137
Empoderamiento y acompafiamiento a mujeres en dificultad 944 1.269
Con mujeres a través de la Responsabilidad Social Empresarial 2.529 2.826
Primeras oportunidades laborales para jovenes 2.671 2.716
Empoderamiento de mujeres y jovenes en dificultad 144 159
Activando capacidades 3.790 4324
[tinerarios para personas de renta garantizada 300 871

Gracias a los Itinerarios de inclusion activa 7.850 personas de dificil insercion
o personas muy alejadas del mercado de trabajo, de las 18.257 personas atendi-
das, se han insertado laboralmente en 2019.

El proyecto “Apoyo al Empleo + 45” ha logrado la incorporacién laboral de
1.668 personas mayores de esta edad, de las 3.551 atendidas. Contamos tam-
bién con un modelo de intervencién intergeneracional, a través de itinerarios
compartidos con el proyecto integral de "Primeras oportunidades laborales para
jovenes' en el que hemos promovido la diversidad generacional en el empleo.

Un ano mads, hemos incrementado el porcentaje de mujeres atendidas: 54.312
mujeres en dificultad social (63 % del total) han participado en alguna de las
iniciativas de insercion laboral. Asi, hemos trabajado con 2.537 mujeres victi-
mas de violencia de género. Se ha mantenido el proyecto "Promocion de la
responsabilidad social empresarial para mujeres en situacion de vulnerabi-
lidad” en el marco del programa INCORPORA, con 2.357 mujeres, de las cuales
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un 29 % habian sufrido violencia de género. Se refuerza la intervencion con
“Talleres de violencia 0, Empleabilidad 1” como estrategia de recomposicion
de sus vidas.

“Entremujeres” se ha puesto en marcha como instrumento de apoyo mutuo
para salir adelante y buscar un camino propio junto con talleres de motivacién
para mejorar la empleabilidad dirigidas a su empoderamiento y reduccion de la
brecha digital de género.

En el marco del POISES se ha mantenido y reforzado el proyecto "Puentes hacia
el empleo, itinerarios por la igualdad", gracias al que 990 mujeres se han in-
sertado en el entorno laboral, de las 1.835 atendidas (1.420 de ellas cualificadas).

Hemos reforzado las acciones para promocionar la corresponsabilidad en ma-
teria de conciliacion entre las empresas, y trabajado también en red con las
organizaciones sociales que participan en el Eje de Igualdad del POISES, para el
intercambio de estrategias, metodologias y retos en materia de igualdad, en los
proyectos subvencionados por el FSE.

El proyecto SARA, dirigido a mujeres inmigrantes, cuenta con un modelo de
intervencion centrado en un sector econémico con salida profesional. Por su
parte, Gira Mujeres busca el empoderamiento a través de grupos de mujeres
que se apoyan unas en otras para conseguir sus objetivos profesionales, man-
tiene su cobertura.

Las personas inmigrantes y solicitantes de asilo son otro de los grupos con
los que trabajamos. En 2019, 35.927 personas migrantes, 41 % del total, par-
ticiparon en el Plan de Empleo de Cruz Roja, y algunos lo hicieron en alguna
iniciativa especifica de insercion laboral, entre las que cabe destacar el proyecto
“Itinerarios con inmigrantes- Red interlabora”.

Ademas, hemos aumentado la cobertura, los territorios y el desarrollo de inicia-
tivas de empleo dirigidas a las personas solicitantes de asilo, refugio y protec-
cién internacional llegando a atender a 7.980 personas (38 % mas que el ano
anterior). Destaca el proyecto “Caminando hacia el empleo”, dirigido a perso-
nas solicitantes de asilo, que ofrece acciones complementarias con el resto de
servicios de integracion social, un “traje a medida” a partir de las necesidades de
empleabilidad de sus participantes.

Iniciativas de desarrollo empresarial y emprendimiento

Este programa engloba un conjunto de actuaciones dirigidas a informar, orientar,
mediar, capacitar y asistir a personas emprendedoras. Se trata de personas con
perfil emprendedor pero que tienen dificultades y barreras a la hora de recibir
un asesoramiento y acompanamiento especializado y obtener la financiacion
necesaria para sus proyectos.

Dentro de la metodologia que aplicamos se contempla el refuerzo de las competen-
clas basicas, transversales y técnicas de las personas emprendedoras acercandoles
aun conocimiento necesario en gestion empresarial, formacion digital y marketing.

Hemos informado y asesorado a 1.979 personas (60 % mujeres). Se han puesto
en marcha 213 nuevas iniciativas de autoempleo y otras 218 se han consolidado.
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En total, hemos apoyado 431 iniciativas de autoempleo, gracias a la red de 14
puntos en el territorio especializados en apoyo al emprendimiento. El programa
ha contado con la financiacién de la Direccion General de Integracion y Ayuda
Humanitaria (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social) y del IRPF
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social).

Iniciativas de desarrollo empresarial y emprendimiento 2018

Autoempleo y microcréditos 1.743

Informacion y asesoramiento para el empleo por cuenta
propia

330

En nuestra actuacion como mediadores para la busqueda de financiacion, hemos
gestionado 134 microcréditos (43 % mds que en 2018) para la puesta en marcha
de empresas. El total de la microfinanciacion conseguida ha sido de 1.113.119 €
(30 % mads que en 2018). E1 90 % de las empresas creadas pertenecen al sector
servicios (principalmente comercio y hostelerfa), aunque también hemos apoyado
la creacion de empresas de sectores mds innovadores, como las digitales y las
de empleo verde.

El proyecto “4EmpleandoDigital: Itinerarios socio-laborales: de lo analégico
a lo digital” nos ha permitido reducir las barreras de acceso al mercado de tra-
bajo asociadas a la transformacion digital que esta experimentando la sociedad,
adaptando nuestro modelo de trabajo y metodologia de insercion laboral. La
participacion de 13 oficinas territoriales ha permitido consolidar lo avanzado en
arfios anteriores, en concreto:

« Mas de 3.000 personas formadas en competencias digitales, a través de la
nueva plataforma virtual Aula Digital para adquirir conocimientos y destrezas
digitales.

+ 9 acciones de capacitacién en ocupaciones tradicionales impactadas por
la transformacion digital.

+ 12 personas formadas en programacion web, personas en situacion de di-
ficultad social que han adquirido una profesion tecnolégica, gracias a la cual
han accedido a empleos de mayor calidad y estabilidad.

* Incorporacién de sistemas tecnolégicos: la realidad virtual, herramientas
de orientacion para el testo de oficios (sector logistico, actividades de venta,
atencion al cliente en grandes superficies, robdtica, entre otros) y aprendizaje
en las acciones de capacitacion (atencion al cliente y auxiliar de limpieza de
hoteles), en especial en aquellas dirigidas a las personas més jovenes.

Se ha realizado también un trabajo de actualizacion de los equipos del Plan de
Empleo a este mundo digital, a través de 13 talleres de consolidacién digital.
Paralelamente, se ha testado la herramienta Inteligencia Laboral que, a través del
analisis de datos, pretende establecer cual es la mejor secuencia de actuaciones
en la intervencion con una persona segun sus variables personales.
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#EmpleandoDigital han sido reconocidos por la Unién Europea con el VET Exce-
llence Awards en la categoria European Funding for Excellence. El acto de entrega
tuvo lugar en Helsinki, el 17 de octubre, y estuvo presidido por Marianne Thyssen,
Comisaria Europea de Empleo y Asuntos Sociales.

Mercados inclusivos para la insercion laboral:
alianzas con empresas

12.206 empresas son colaboradoras del Plan de Empleo.

Las empresas son el aliado fundamental para lograr el objetivo de que las per-
sonas en dificultad social cuenten con mads posibilidades de acceder al mercado
de trabajo, no solo en términos de contratacion, sino también de formacion y
capacitacion profesional y participacion en procesos de seleccion.

La colaboracion con ellas nos ha permitido, en 2019 atender a 86.240 personas
(80.969 en 2018), logrando que 22.625 personas se inserten en el mercado laboral
(21.977 en 2018). Esto supone una tasa de insercion en proyectos itinerarios del
43 %. Hemos logrado 48.929 contratos (45.486 en 2018), con 99.676 personas
participantes (71.779 en 2018).

En 2019 se alcanzaron las 34.532 colaboraciones para la mejora de la emplea-
bilidad y la insercion laboral, centradas en comercio, hostelerfa, cuidado de las
personas y limpieza): 12.570 personas en dificultad social mejoraron sus com-
petencias gracias a practicas formativas no laborales.

Hemos gestionado, en este ultimo ano, 10.735 ofertas de empleo de 6.623
empresas, gracias a las que 17.975 personas en situacion de dificultad social
participaron en procesos de seleccion y 8.734 accedieron a un empleo gracias
a la intermediacion directa de CRE (10 % mds que en 2018). Se han gestionado
10.058 contratos (11 % mas que el ano anterior).

“Reto Social Empresarial, alianzas para la insercién laboral” ha contado con
la implicacion directa de méds de 8.000 empresas, con las que se establecieron
20.830 alianzas, con especial incidencia de los sectores de hosteleria, cuidado
de las personas y comercio.

Todo ello se ha complementado con un importante trabajo con el entorno,
enfocado a debilitar las barreras sociales para el acceso al empleo de personas
en dificultad social. Hemos reforzado y ampliado las campafias y acciones de
sensibilizacién, dirigidas a promover la igualdad de oportunidades y de trato en
el ambito laboral sea cual sea el sexo, la procedencia o la edad de una persona,
y a trasladar al conjunto de la sociedad nuestro compromiso con esta igualdad,
sin la cual es no es posible avanzar hacia una sociedad y un mercado de trabajo
inclusivos.

Hemos mantenido la campafa “En realidad no tiene gracia”, que promueve
una vision constructiva y enriquecedora de la diversidad cultural, principalmen-
te en el ambito del trabajo, con dos acciones de participacion on line #MiCara-
NoEsMiCV y el concurso #MiOtroSelfie, que han contado con un significativo
seguimiento en redes sociales.
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La exposicion “1.000 palabras” ha estado presente en 20 localidades a lo largo
del ano. Esta exposicion juega con la idea de que 1.000 palabras son las que ha-
bitualmente componen un curriculum, y que la imagen debe permanecer en un
plano secundario respecto a la trayectoria y las competencias de una persona.

Se ha impulsado también la iniciativa #EscribimosElFuturo, en la que partici-
pantes y empresas colaboradoras visibilizan su crecimiento mutuo tras la firma
de un contrato de trabajo. Se mantiene la web www.enrealidadnotienegracia.org
como herramienta en la que se recoge el trabajo realizado.

Junto con estas actividades se organizo el evento formativo “Diversidad[es]”,
en el que 80 profesionales de proyectos de Cruz Roja vinculados a personas mi-
grantes profundizaron en los diferentes vectores de la diversidad presentes en el
actual mercado de trabajo.

Se ha mantenido también la campana “Desafio +45” centrada en poner en valor
las capacidades y el potencial profesional de las personas mayores de cuarenta y
cinco afos. A través de las redes sociales se han difundido experiencias de éxito
protagonizadas por las y los participantes en las iniciativas especificas que el
Plan de Empleo desarrolla para este grupo de personas, asi como el Manifiesto
Desafio+45, elaborado por éstos, que desmonta los estereotipos y prejuicios
que la sociedad mantiene ante la participacion de las personas mayores en el
mercado de trabajo.

La camparia “El balance mds positivo” (www.elbalancemaspositivo.org) es una
iniciativa puesta en marcha para promover la igualdad de oportunidades, debi-
litar las barreras especificas referentes a la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral que tienen las mujeres en su acceso al mercado laboral. Se
presenta como un espacio de intercambio y dialogo donde las empresas pueden
encontrar informacion, participar en la iniciativa, recibir acompariamiento, inte-
rrelacionar entre ellas y actuar como prescriptoras. Con el foco siempre puesto



http://www.elbalancemaspositivo.org

52

en conocer y mostrar los beneficios de ser una empresa corresponsable en ma-
teria de conciliacion.

La promocion de la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo se com-
pleta con la actividad desarrollada durante 2019 por las redes sociales del Plan
de Empleo. El nimero de seguidores se ha incrementado en las dos redes ya
existentes en 2018, Linkedin (1.498) y Facebook (1.649), a los que se aniaden los
4 872 seguidores de las redes sociales del Servicio Multicanal CRE-e. Ademas, el
conjunto de la red territorial ha desarrollado iniciativas de sensibilizacién, que
han alcanzado a mds de 800.000 personas.

Se ha actualizado y renovado la pagina web www.cruzroja.es/planempleo, con el
objetivo de poner en valor el Plan de Empleo para su dos principales grupos de
interés: personas que buscan empleo y empresas a las que ofrecemos alianzas.

Por su parte, el Programa de fortalecimiento territorial para la insercién labo-
ral tiene como objetivo reforzar la capacidad estratégica, técnica, de gestion y de
mejora continua de la red de empleo para conseguir los objetivos de programas
y del Plan de Empleo en general y los compromisos con los financiadores.

4.159 personas voluntarias (62 % mujeres) han colaborado en distintas ini-
ciativas con el Plan de Empleo, un 13 % mas que el aio anterior, con 99.635
horas de accién voluntaria (27 % mas que en 2018), orientando a las personas
en su camino al empleo, mejorando su empleabilidad a través de la imparticion
de talleres de competencias, formacion, acompanando en la busqueda de em-
pleo o sensibilizando al tejido empresarial para que ofrezca mayores y mejores
oportunidades laborales.
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PERSONAS RECLUSAS
O EXRECLUSAS

Con las personas privadas de libertad que se encuentran en los centros peniten-
ciarios, nuestra contribucion pretende favorecer la reeducacion y la reinsercion
social, siguiendo el mandato constitucional que en su art. 25.2 dispone: “.las
penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia
la reeducacion y reinsercion social”

En este sentido, hemos orientado nuestra intervencion en los centros penitencia-
rios, CIS y/o Unidad Dependiente hacia la mejora de las capacidades y habilidades
sociales, la ocupacion de ocio y tiempo libre en acciones reeducativas, asf como
a fortalecer el vinculo familiar mediante la adecuacion de espacios y/o servicios
de ludoteca con los nifios/as cuando visitan el centro penitenciario.

Progresivamente crece nuestra labor en medio abierto y medidas alternativas a
la prision, ya que cada ano aumenta el numero de personas penadas a medidas
alternativas. Concretamente hemos intervenido con més de 1.700 personas en
todo el territorio. Nuestra colaboracion no solo es mediante la oferta de plazas
de trabajo en beneficio de la comunidad en tareas de utilidad social, sino también
en la realizacion de talleres/programas reeducativos y/o terapéuticos como:

« Programa Probeco: para el fomento de las conductas pro-sociales (frenar el
maltrato animal, delitos contra el medio ambiente, etc.).

+ Programa Cuenta Contigo: dirigido a la prevencion de conductas adictivas
y de abuso de sustancias.

+ Programa Pria-ma: tratamiento dirigido especificamente a facilitar la rein-
sercion social de personas sometidas a medidas judiciales por acciones de
violencia de género.

« Talleres Taseval: se trata de talleres de seguridad vial.

El resultado de nuestra intervencion contribuye a mostrar la eficacia de las medi-
das alternativas como herramienta de reeducacion, prevencion de la reincidencia
de los delitos y reinsercion de las personas en la sociedad.
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Todos los servicios de teleasistencia permiten ofrecer alternativas y adaptacio-
PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS nes del servicio a personas sordas, personas ciegas o personas con discapacidad
motora severa, nuestro reto, aumentar la accesibilidad de los servicios para llegar
N.° personas usuarias 2018 2019 a una teleasistencia para todos.
Intervencion con nifios/as en entornos penitenciarios 1.979 1.625
Intervencion social con personas privadas de libertad 2.638 3.639

Intervencion Integral con personas en régimen abierto

(Unidades Dependientes) 30 26
Trabajo en beneﬁao de lg comunidad |00 o
y otras medidas alternativas

Total 6.223 7 060

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Segun el Informe Olivenza 2018, sobre la situacion general de la discapacidad N.° personas usuarias 2018 2019
en Espafia, un 6 % de la poblacion son personas con discapacidad en edad acti-
va, el dato revela un incremento de 65.900 personas respecto al aflo anterior. En Atencion temporal a familias con personas dependientes 326 60
cuanto a la tipologfa de discapacidad, la fisica registra los mayores porcentajes,
representando un 43 %. Se destaca que es un colectivo poco integrado en el Atencion a personas discapacitadas en playas 865 643
mercado laboral, con una tasa de abandono escolar del 43 %. El informe destaca ' ' .
también lo que denomina “binomios de multidiscriminacién” (discapacidad + Atencion soporte integracion 367 374
mujer, discapacidad + joven).
Ayuda a domicilio bésica 74 203
Con este colectivo, hemos continuado centrando nuestros esfuerzos en contribuir
a que estas personas puedan desarrollar las actividades cotidianas sin dificultades Ayuda a domicilio complementaria 2.955 2.965
y en igualdad de condiciones.
o , Productos de apoyo 15.599 14.761
La actividad del Proyecto de transporte adaptado se ha adecuado a las necesi-
dades y condiciones administrativas en su actividad. El numero de personas con Centros de dia 114 176
las que hemos trabajado es de 11.818, y el numero de intervenciones asciende
amas de 700.000, en las que hemos llevado a cabo principalmente actividades Viviendas tuteladas 15 20
de movilizacion a centros (sociales, sanitarios, etc.)
El proyecto de Ayuda a domicilio complementaria y el proyecto de ocio y Estimulacion precoz 194 24
tiempo libre han ampliado su cobertura, proporcionando a las personas con mas Oci : ,
' cio y tiempo libre 2121 857
barreras de acceso, la posibilidad de mejorar sus actividades de la vida diaria y Y b
disfmtar d¢1 olaile) y del ti@mpo hbr.e.. Entre l.as ‘intervenciones que desarrollamos, Teleasistencia domiciliaria 6.179 5585
la asistencia al ocio ha sido la actividad principal.
El proyecto Enlaza2 (enlazando oportunidades) se ha puesto en marcha en Can- Teleasistencia movil 269 306
tabria, Navarra y Madrid, en colaboracion con organizaciones del ambito de la
discapacidad como AMICA, APROCOR, ANFAS, Fundacion Pilares, AFANIAS y Transporte adaptado 15722 11.818
andaaon Gil Gayarre. Esta d1r1g;do aque las p‘er'son‘a/s con dlscapac1dad pgedan Localizacién de personas con deterioro cognitivo 96 79
disponer de las mismas oportunidades de participacion social y comunitaria que
el resto, implicando en ello a la sociedad. Total 43.519 37.610
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PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD

Nuestro objetivo es mejorar la gestion de la salud de las personas, es decir, mejo-
rar el bienestar fisico, psiquico, social y capacidad de funcionamiento, a través de
acciones de sensibilizacion y prevencion de accidentes, atencion a personas con
un estilo de vida no saludable y atencién a personas con inadecuada gestion de
la enfermedad.

2018 2019

Personas N© Personas Personas NG Personas

destinatarias i voluntarias destinatarias DT voluntarias

Sensibilizacion 78.021 902 744 | 248094 6.800 2.139
y prevencion

Bstilo de vidano 57.523 2.830 204 141568 182.936 1321

saludable

Gestion de la 17.429 107.557 234|  57.602 515.538 904
enfermedad

Datos Programas — 3)5 79q 744.889 2774 16738 22.993 252
antiguo Plan

Total 453.332 856.178 3.240 464.002 728.267 3.918

3 El nuevo Plan de Salud, aprobado a finales de 2017, ha supuesto un cambio de foco

en la manera de desarrollar nuestra actividad en el &mbito de la salud, lo que supone que los
datos correspondientes a 2019 sean dificilmente comparables con los anteriores.
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Sensibilizacion y prevencion de accidentes

En un entorno digitalizado, la intervencién on line se convierte en clave de
nuestro trabajo de sensibilizacion. Por ello, en 2019 hemos vivido un crecimiento
exponencial en este campo, impactando en 9.358.516 personas (el doble que el
afio anterior), gracias a la actividad realizada en el entorno on line (pagina web
y redes sociales).

ALCANCE OBTENIDO ENTORNO ON LINE 2018 2019
Sensibilizacion y prevencion 2.845.144 8.056.459
Estilo de vida no saludable 353.209 1.100.026
Gestion de la enfermedad 9.660 197.726
Datos Programas antiguo Plan 1.136.149 4305
Total 4.344.162 9.358.516
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En redes sociales destacan las intervenciones relacionadas con la sensibilizacion
sobre la infeccion VIH, los hdbitos saludables y la salud mental. Este afio se ha
realizado una campafia de sensibilizacion sobre la Depresion, llamada Dexpre-
sionismo, financiada por Laboratorios Servier. Ademas, el Servicio Multicanal
de Informacién y Prevencién sobre VIH y otras infecciones de transmisiéon
sexual (financiado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social)
sigue teniendo un peso especifico muy importante en nuestra actuacion.

Un afio mas, destacan las camparfias lanzadas a nivel nacional para la celebracion
de los dias mundiales: el Dia Mundial de la Salud (7 de abril), el Dia Mundial de
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Atencion a personas con estilos de vida no saludables
El objetivo de este programa es mejorar los hdbitos de personas con estilos de
vida no saludables, ayudando a evitar conductas de riesgo.

En 2019, hemos duplicado el numero de personas con las que trabajamos para
mejorar sus habitos en general (alimentacion, actividad fisica, higiene y gestion
emocional), y los sexuales en particular. En relacion a esto ultimo, destaca el im-
pulso en la formacion de personal técnico de diferentes dreas, programas y pro-
yectos de la Institucion a partir del curso “Intervencion Integral con Colectivos
Vulnerables desde la Educacién Sexual”, desarrollado en el mes de noviembre.

2019

la Alimentacién (16 de octubre); el Dia Mundial de la Diabetes (14 de noviem-
bre) y el Dia Mundial de la Respuesta ante el VIH y el sida (1 de diciembre),
entre otros.

ATENCION A PERSONAS CON ESTILOS DE VIDA NO SALUDABLES

N.° personas usuarias 2018 2019

Continuamos también con la promocion de la APP Ariadna, realizada en cola-
boracion con la Sociedad Espariola de Cardiologia, que busca geolocalizar los
desfibriladores existentes en todo el Estado para facilitar la atencion en caso de

Promocion de habitos saludables en las relaciones sexuales

urgencia cardiaca.
y reduccion de conductas de riesgo ante las ITS 13.593 34000

Promocion de hdbitos saludables sobre alimentacion, activi-

. . dad fisica, higiene, gestion emocional 6.566 10.110
SENSIBILIZACION Y PREVENCION EN SALUD — o :
Promocion de habitos saludables relacionados con la pre-
Ny : L 0 2.834
vencion de Accidentes cotidianos
N.° personas usuarias 2018 2019
Promocion de hdbitos saludables ante olas de calor 45.393 46.576
Sensibilizacion y prevencion sobre hdbitos saludables
. ., - - - - 4 91.095 66.467
(alimentacion, actividad ffsica, higiene, gestion emocional) Promocion de habitos saludables ante olas de frio 28173 25112
bilizacia - . . . 5
Sensibilizacion y prevencion de accidentes cotidianos 69.895 68.738 Promocion de habitos saludables ante procesos adictivos 1.661 3.714
Sensibilizacién y prevencion de enfermedades VIH y otras 29309 21 749
ITS ‘ ‘ Promocion de hdbitos saludables relacionados con la gripe 47963 20.075
Sensibilizacion y prevencion de enfermedades no transmisi- 3037 11656 Promocién de habitos saludables relacionados con la seguri-
bles ' ' dad vial 0 156
Sensibilizacién y prevencion de conductas adictivas 5725 4492 Total 143.349 142.577
Sensibilizacion en donacion de sangre y otros tejidos 0 15.329
Sensibilizacién y prevencién en salud comunitaria 4593 11.406 Atencién a personas para una adecuada gestion
de la enfermedad
Sensibilizacién y prevencion en seguridad vial 26478 5978 Este programa impacta directamente en las personas que padecen enfermeda-
des, ayuddndolas a mejorar su gestion. Se trata de personas con adiciones o
Sensibilizacion y prevencion de otras enfermedades infec- 310 375 afectadas por VIH.

closas

Servicio multicanal de informacion y prevencion del VIH y En 201‘9.hemos iniciado actividades para mejorar la adherencia t_erapéutica, a;f
otras ITS 46.973 47.275 como iniciativas que buscan acompafiar a las personas en sus tltimas etapas vi-
tales y en la enfermedad terminal. Se trata del proyecto “Final de vida y soledad”,
financiado por la Fundacion “la Caixa’, cuyo objetivo es ofrecer acompafiamiento
a las personas con enfermedades avanzadas que se encuentran en situacion de
soledad no deseada.

Total 277.865 253.408
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ATENCION A PERSONAS PARA UNA ADECUADA GESTION
DE LA ENFERMEDAD

N.° personas usuarias 2018 2019
Atencion a mujeres con inadecuada gestion de su adiccion 1 399
en ambito comunitario
Atencion a personas exreclusas con inadecuada gestion
L o o 0 470
de su adiccion en ambito comunitario
Atencion a personas con inadecuada gestion de su patologia
B o 0 605
dual en el ambito comunitario
Atenaon amenores y jovenes con inadecuada gestion 9933 1293
de su adiccion
Atenqq@ a personas con inadecuada gestion de su adiccion 7439 4974
en prision
Atenaon a p/ersonas con inadecuada valoracion 1615 2991
de su adiccion
Atencion a personas con inadecuado seguimiento
L 1 435
de la pauta terapéutica
Atencion a personas en situacion de soledad y final de vida 75 3.573
Atencion a personas que precisan pauta terapéutica 13.629 20.094
Atencion integral a familiares de personas con VIH 297 146
Atencion integral a personas con enfermedades avanzadas 5.794 6.547
Atencion mtggral a personas con VIH en situacion 4975 5101
de vulnerabilidad
Atencion integral a personas con VIH en situacion
N . 0 600
de vulnerabilidad y su entorno social
Atencion a personas con inadecuada valoracion del estado
320 1.224
de salud y enfermedad
Atepﬂop a personas con inadecuada gestion de su adiccion 19.770 20296
en ambito comunitario
Casas de acogida para personas con VIH/SIDA 65 29
Plazas poblacion reclusa en casas de acogida para personas 9 5
con VIH/SIDA y otras enfermedades
Total 55.528 68.017
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Centros sanitarios

Gestionamos cinco hospitales en Bilbao, Cordoba, Gijon, Palma y Sevilla; tres cen-
tros de cardcter sociosanitario en San Fernando, San Sebastidn e Irin; un centro
de didlisis en Oviedo; y dos centros de transfusion sanguinea en el Principado de
Asturias (centro comunitario) y en Madrid (unidad de extraccion).

Durante 2019 hemos atendido a 18.385 pacientes en régimen de hospitalizacion,
con una estancia media global de 11 dias. El porcentaje de ocupacion ha sido del
77,8 %. El numero total de personas atendidas, tanto en régimen de hospitalizacion
como a nivel ambulatorio, en el conjunto de nuestros centros sanitarios es de
255.257, el 62,3 % amparadas por el Sistema Publico. Como novedad, el hospital
de Gijon ha incluido este afio a mujeres atendidas en el screening de cancer de
mama, 15.272 mujeres en el rango de edad de 50 a 70 afos.

Al amparo del acuerdo con el Servicio Madrileno de Salud, para la coordinacion
de actividades en materia de colecta, extraccion, procesamiento y distribucion de
componentes sanguineos en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, y
por el que el Centro de Cruz Roja realiza las labores de promocién de la donacién
y extraccién de sangre, tanto en su sede como en las Unidades Maviles, hemos
realizado, en 2019, 114.293 unidades (1.714 mas que en 2018), de acuerdo con
la prevision realizada con el Centro Comunitario de Transfusion Sanguinea de la
Comunidad de Madrid. El Centro Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias
ha obtenido un total de 40.841 donaciones de sangre en el 2019, similar al ano
anterior.

Escuelas Universitarias de Enfermeria
En 2019 hemos contado con 579 matriculados en nuestras escuelas de Madrid
y Sevilla, habiéndose diplomado 161 personas.

2019

ALUMNOS MATRICULADOS CURSO 2019 / 2020

ESS EELAS ler. Curso 2° Curso 3er. Curso 4° Curso Férslzi iizia:;
Sevilla 73 65 65 59 66
Madrid 75 77 79 86 95
Total 148 142 144 145 161

Centros de Reconocimiento Médico

Durante 2019 han estado en funcionamiento 12 centros de reconocimientos
meédicos: Almerfa, Huelva, Zaragoza, Calatayud, Avila (tres centros), Soria (tres
centros), Girona y Tarragona, que han realizado un total de 26.806 certificados
médicos, 576 menos que el afio anterior.

Continua su actividad la Policlinica de Zaragoza, atendiendo este ano a 10.784
personas en diferentes especialidades médicas.
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Personas afectadas por enfermedad mental POBLAC|ON EN GENERAL

Contamos con recursos especificos para personas con enfermedad mental grave
y persistente, recursos encaminados a asegurar al maximo la integracion social

de este colectivo y la mejora de sus capacidades personales y sociales. Estos re-
cursos cubren las tres facetas bdsicas que supone la integracion: la residencial, 2018 2019
la econémicay la red social.

Personas atendidas Voluntariado | Personas atendidas Voluntariado
PERSONAS AFECTADAS POR ENFERMEDAD MENTAL 4 _

Intervencion en emergencias 74.156 15.553 10.134 18.357

N.° personas usuarias 2018 2019
Servicios preventivos terrestres 41.370 38.268 69.292 40.835

Centro de rehabilitacion e integracién social (CRIS) 106 159
Centros de dia 20 21 Servicios preventivos acudticos 104.206 3.048 79.812 3.212
Club social 30 23 Salvamento maritimo 606 2910 452 3.139

Prevencion y sensibilizacion para colectivos de riesgo 12 0
Transporte sociosanitario 45219 8.077 40.035 8.890

Viviendas tuteladas 27 44
Apoyo a enfermos mentales 155 234 TOTAL 265.557 67.856 199.725 74.433

Total 320 444
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Intervencion en emergencias

Para responder a las situaciones de crisis y emergencias contamos con Equipos
de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERI) y Equipos de Respuesta Basica
en Emergencias (ERBE), una herramienta rapida y eficaz para la atencion de las
personas afectadas y su entorno mads proximo, segun sus necesidades. Estos
equipos pueden socorrer en materia de albergue provisional, distribucién de
productos de primera necesidad, apoyo psicosocial, busqueda y salvamento,
asistencia sanitaria y primeros auxilios.

INTERVENCION
EN EMERGENCIAS
Actuaciones ERIES
Personas atendidas Ne¢ intervenciones | Personas atendidas Ne¢ intervenciones
ERIE de albergue provisional 3.808 59 2.929 46
ERIE de intervencion psicosocial 2.765 164 2.324 219
ERIE de' com/umcaaones 4969 29 939 19
y coordinacion
ERIE de busqueda/ . 17 6 99 23
y salvamento acudtico
ERIE de busqueda 263 65 159 75
y salvamento terrestre
ERIE de asistencia 1164 29 1169 25
y clasificacion de victimas
ERIE de ayuda humanitaria 59.385 1.995 27.507 1.333
a inmigrantes
Qtras 51.tu'ac10.rlles de emergencia 2 480 260 3999 57
sin participacion ERIES
Total 74.156 2.600 37.641 1.990

Gracias a la labor de 18.357 personas voluntarias integrantes de los equipos
ERIE y ERBE, en 2019 hemos podido atender de forma directa a 10.134 per-
sonas afectadas por situaciones de riesgo y/o emergencia, en un total de 657
intervenciones de distinta naturaleza, entre las que destacan: 2.528 personas
atendidas en incendios forestales, 5.038 personas atendidas en inundaciones y
244 personas atendidas por busqueda y salvamento.

Para seguir ofreciendo el mismo nivel de respuesta, las capacidades vinculadas
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a los proyectos ERIE se integraron o colaboraron con mds de 84 simulacros y
ejercicios de adiestramiento, en los que participd mds del 72 % del personal
adscrito a estos proyectos.

El personal voluntario participé en mesas de trabajo, grupos de investigacion, jor-
nadas y encuentros en distintos dambitos de intervencion. Esta aportacion resulta
clave no solo para compartir nuestro modelo de intervencion, sino también para
la realizacion de acciones preventivas y de preparacion para desastres.

Entre las situaciones de crisis y emergencias que atendemos desde los ERI y
ERBE estd la llegada de personas migrantes a la frontera maritimo terrestre
espafiola, labor que realizamos en colaboracion con el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social que financia, via subvenciones, nuestras actua-
ciones humanitarias en este dmbito.

En 2019, 27.507 personas que accedieron a nuestro pais precisaron de atencion
urgente debido a las condiciones del viaje o la forma de acceso, cifra que repre-
senta un descenso de més del 50 % respecto a 2018. Cerca del 20 % de éstas
(5.861 personas) fueron menores, de los cuales el 74 % (4.339) fueron menores
no acompariados (el 15 % del total de personas migrantes atendidas).

Todo este trabajo de atencion y apoyo, realizado en coordinacion con las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, Servicios 112 de las Comunidades Autono-
mas y Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima, ha sido posible gracias a
la participacion y compromiso de mas de 4.100 personas (voluntarias y remune-
radas) que apoyaron estas actividades desde diferentes ubicaciones en las Islas
Canarias, Baleares, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, Region de Murcia y
las Comunidades de Andalucia y Valencia.

En el marco de la colaboracion con las Fuerzas Armadas, recogida en el Convenio
suscrito entre Cruz Roja Espafiola y el Ministerio de Defensa, nuestra Institucion
ha participado en los siguientes ejercicios:

« Ejercicio Conjunto Combinado 2019: organizado por la Unidad Militar de
Emergencias (UME), consiste en un ejercicio de simulacién que permite en-
sayar la coordinacion y eficacia de los organismos encargados de cubrir las
necesidades de la poblacion en el marco de emergencias declaradas de interés
nacional. Realizado anualmente, el ejercicio de 2019 tuvo lugar en Aragon, con
madxima actividad en la provincia de Huesca, e implico la participacion de mas
de 310 miembros de los equipos de CRE.

« Ejercicio y Seminario QUIREX 2019: sobre un supuesto de respuesta ante
un movimiento sismico y realizado como ejercicio de mesa, tuvo lugar en
Zaragoza 'y conto con la participacion de 30 personas voluntarias.

+ Ejercicio MARSEC 2019: organizado por la Fuerza de Accion Maritima de la
Armada Esparfiola, cont6 con la participacion de CRE en diferentes escenarios
de salud publica y salvamento marftimo.
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Cobertura de actos o actividades de riesgo previsible

A través de los servicios preventivos completamos el ciclo de atencion a las perso-
nas en el area de socorros: junto con las labores de respuesta ante emergencias o
crisis ya expuestas, mediante los preventivos ofrecemos cobertura a las personas
en aquellos actos o eventos que, debido a sus caracteristicas, podrian producir un
dano. Para mitigarlo, nuestros dispositivos ofrecen la cobertura necesaria frente a
potenciales riesgos que podrian producirse, asegurando una asistencia sanitaria
inmediata o transporte sanitario urgente.

En 2019 hemos realizado 30.215 servicios preventivos, incluyendo eventos
deportivos, actos culturales y sociales y flestas locales y patronales, atendiendo
a un total de 69.292 personas.

TERRESTRES SERVICIOS ATENDIDOS OBJETO
Actos deportivos 14.549 28.467 25.109.033
Espectdculos y conciertos 2.674 7.391 7.969.616
Actos culturales y sociales 6.921 13.596 14.648.783
Fiestas locales y patronales 6.071 19.838 25.922.405

30.215 69.292 73.649.837

Las actividades de prevencion se realizan en diferentes entornos, siendo igual-
mente importantes las de vigilancia y salvamento en medio acuatico.

En 2019 hemos trabajado en 250 playas y 3 espacios naturales comprendidos
dentro de la actividad desarrollada en aguas continentales. As{, dentro de los am-
bitos de la vigilancia y el salvamento, hemos estado presentes en 20 provincias.

Para poder mantener esta presencia en el litoral espanol, ha sido necesario el
trabajo de cerca de 2.000 personas, entre personal voluntario y remunerado.
Durante la campana de verano, nuestro personal realizo alrededor de 60.000
asistencias de distinto tipo: sanitarias, bano adaptado, rescate a personas o
transporte sanitario, entre otros.

Adicionalmente, deben mencionarse los preventivos realizados en las pruebas
ndutico-deportivas, asi como aquellos llevados a cabo en aguas continentales e
instalaciones acudticas, sumando entre ambos un total de 504 intervenciones.

2019 ha significado el afio en que se ha consolidado nuestro sistema de gestion
de calidad y medio ambiente, superando con éxito las auditorias correspondien-
tes alas normas ISO 9001 e ISO 14001. Con ello, se fortalece nuestro servicio de
prevencion de accidentes, socorrismo y asistencia en playas, garantizandose asf
el correcto desarrollo de los procedimientos y sistemas de trabajo.
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Como novedad, la incorporacion en 2019, en varias playas, de una aplicacion movil
que permite la interaccion de las personas usuarias de la playa con los equipos
de Cruz Roja que prestan el servicio (avisos de cambios de bandera, horarios del
servicio, alertas, chat, etc.).

Salvamento Maritimo

En 2019, hemos realizado un total de 2.773 intervenciones de emergencia en
la mar, asistiendo de forma directa a 452 personas en situacion de riesgo por
causas diversas (peligro de ahogamiento, necesidad de asistencia y evacuacion
sanitaria, etc.) o que fueron objeto de diferentes operaciones de busqueda y rastreo.

Ademas, se realizaron 523 remolques de embarcaciones en peligro. Si bien la
flota de recreo continuia representando la mayor demanda de asistencia, otras
como la pesquera y la mercante también han requerido, como en afios anteriores,
de nuestros servicios.

Hemos realizado también 80 intervenciones en materia de lucha contra la con-
taminacion.

La participacion del voluntariado es uno de los elementos mads destacables del
Programa de Salvamento Maritimo: 3.139 personas voluntarias participaron
activamente a lo largo de todo el afno en estas actividades, entre las que se inclu-
yen 1.580 acciones formativas o de adiestramiento, incluidos cuatro cursos
especializados para patrones de embarcaciones de salvamento.



MEMORIA INTEGRADA
68 69 CRUZ ROJA ESPANOLA 201 9

Hemos realizado también la adaptacion de la tradicional y estrecha relacion con OTROS COLECTIVOS
la Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR) al nuevo marco

juridico en materia de convenios con las Administraciones Publicas. En virtud de

ello, se firmo este nuevo instrumento con vigencia para el periodo 2019-2022, Ademas de las problemadticas especificas atendidas a los colectivos anteriormente
que incluye a 44 ubicaciones de alta disponibilidad repartidas por todo el litoral mencionados, damos otras respuestas, que se resumen a continuacion.
peninsular, los dos archipiélagos y Ceuta.

Apoyando nuestro esfuerzo por el mantenimiento y renovacion de nuestras
embarcaciones de salvamento, SASEMAR asumi¢ la financiacion extraordinaria OTROS COLECTIVOS
de varias operaciones de remotorizacion y remozado de unidades, ademas del

proceso de construccion y adquisicion de dos nuevas embarcaciones para su N.° personas usuarias 2018 2019
cesion en uso a Cruz Roja Espariola, que se completara con su entrega a lo largo

del ario 2020. Acogida y continuidad asistencial a pacientes 1.066 513
Hemos mantemdo nues.tra mtegraaop en el gluster marl'tlmo espafiol, y parti- Apoyo social a enfermos hospitalizados 397 781
cipado en ejercicios nacionales de adiestramiento organizados por SASEMAR,

el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, la Armada Otros proyectos 7 056 17380
Espafiola u otros. Mantenemos también colaboracion permanente con distintas

comunidades auténomas, contribuyendo a la seguridad maritima en el marco Voluntariado digital 31238 28170
de sus estatutos de autonomia.

Asf mismo, mantenemos la colaboracion con la Fundacion Repsol, gracias a la Servicios de emergencia social 20.801 2511
cual se contribuye al mantenimiento de las embarcaciones de Cruz Roja Espafiola Total 43.110 48.930

en un nivel de operatividad ¢ptimo.

Restablecimiento del contacto familiar

y Servicio Social Internacional (SSD

Desarrollamos una accion especializada, de caracter transnacional, en materia de
proteccion a la infancia y las familias, con el objetivo de garantizar un mecanismo
de cooperacion institucional que responda a las situaciones de vulnerabilidad
social derivadas de la mundializacion de nuestra sociedad actual.

El Restablecimiento del Contacto Familiar, es una actividad propia del Movi-
miento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja desde sus origenes, se
estructura a través de la Red de Vinculos Familiares, integrada por 186 Sociedades
Nacionales, Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y Federacion Interna-
cional de CR y MLR.

Durante este afio se ha fortalecido la red territorial de los servicios de restable-
cimiento del Contacto Familiar a través de la Comision Estatal y la formacién de
los equipos en aspectos relativos a: acompafamiento psicosocial de familiares
de personas desaparecidas por razones humanitarias, atencién en costas a per-
sonas migrantes, prevencion de las desapariciones, localizacion de familiares en
naufragios, atencién en contextos de internamiento...

En 2019 se ha intensificado la incorporacion de nuevas tecnologias en la actividad:
Flawnsers (herramienta informética para la gestion compartida de casos dentro
del Movimiento Internacional de la CR y MLR), mochilas para la conectividad de
los equipos de RCF y el quiosco de Family Link en Ceuta.



70

RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO FAMILIAR
Y SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL (SSI)

N.° personas usuarias 2018 2019
Busquedas 2.197 2.270
Mensajes 15 8
Servicio Social Internacional (SSI) 2.377 2424
Total 4.589 4.721

Corresponsalia en Espaiia del Servicio Social Internacional (SSID)
Desde 2002 nos constituimos como un servicio social especializado en el am-
bito de la proteccion a la infancia y las familias a través de las fronteras. En este
marco cooperamos con los Servicios Sociales de Proteccion a la Infancia de las
Administraciones Territoriales y con el Ministerio de Justicia (Autoridad Central en
aspectos relativos al Convenio de la Haya, en materia de los derechos de custodia,
responsabilidad parental y proteccion a la infancia) cuando se ven implicados
dos 0 mas paises. Durante este ejercicio cabe destacar el trabajo desarrollado
para localizar y reintegrar a menores de corta edad que quedan separados de sus
referentes adultos a lo largo del periplo migratorio.

Reagrupacion familiar e integracion

Desde hace mas de 30 afios ayudamos a las personas de origen inmigrante
asentadas en nuestro pais a reagrupar en Espafia a los familiares directos que
quedaron en terceros paises, conforme a la legislacion vigente. A través de un
acompafnamiento social proveemos de informacion, orientacion, asesoramiento
y apoyo econdmico y material para acceder al derecho a vivir en familia.

| COOPERACION
INTERNACIONAL

N.° personas usuarias 2018 2019
N.° reagrupaciones 25 27
N.© personas reagrupadas 40 105

Total 65 172
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Bajo el epigrafe Cooperacién Internacional incluimos todas las iniciativas
en que trabajamos junto con la Federacién Internacional de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja (FICR), con el Comité Internacional de la Cruz Roja
y con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
de otros paises, para lograr mejorar la vida de las personas vulnerables,
movilizando el poder de la humanidad.

|Ley_Tendencias]|

Es un dmbito en el que existe una
notable experiencia acumulada en
nuestra Institucion, pero también una
necesidad constante de adaptacion e
Innovacion.

El escenario ha cambiado considera-
blemente en los ultimos afios, no solo
como consecuencia de la crecien-
te complejidad e intensidad de los
conflictos y desastres, sino también
por la aparicion de nuevos actores y
el fortalecimiento de los sistemas de
respuesta nacionales y regionales,
tanto del Movimiento como externos
al mismo.

Consideramos que la ayuda huma-
nitaria, la cooperacién para el desa-
rrollo y la cooperacion institucional
y técnica deben estar estrechamente
relacionadas entre si. Por ello, nues-
tras acciones se enmarcan en la res-
puesta y recuperacion temprana tras
desastres y crisis, integrando en la
medida de lo posible las necesidades
a medio y largo plazo en materias
como la salud, el agua y saneamiento,
la reduccion del riesgo ante desas-
tres, o la seguridad alimentaria y los
medios de vida.
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PERSONAS BENEFICIARIAS 2019

Area ’ Presupuesto® Personas N.°de N.C de
geografica beneficiarias proyectos paises
Africa 39.924.24025€ 2.646.363 112 16
América 19.769.276,45€ 2.000.627 76 15
Asia 3.671.940,35€ 178.112 20 5
Europa 3.95447332€ 16148 13 10
General 10.635930,90€ 1.303.528 39 1
Oriente Medio 4.184.786,29€ 225986 19 2
Total 82.140.647,56 € 6.370.764 279 49

Area de conocimiento

Personas beneficiarias

PERSONAS BENEFICIARIAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

Medios de Vida - Seguridad alimentaria 628.938
Salud - Agua y saneamiento 2.569.178
Accién humanitaria 2.025.512
Cooperacion técnica e institucional 1.067.837
Inclusion social 51.707
Educacion 25.318
Medio ambiente 2.274
Total 6.370.764
4 Un gran numero de proyectos tiene cardcter plurianual. Se refleja el total del

presupuesto del proyecto, que en varios casos es superior al presupuesto anual de 2019.
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ANTE EVERGENCIAS
ANTE EMERGENCIAS

Colectivo Personas beneficiarias

Trabajamos para reducir las consecuencias de los efectos provocados por
Personas sin medios de vida 516.505 los desastres, el cambio climatico y los conflictos con el objetivo de estabili-
zar la situacidn, facilitando que las personas puedan reconstruir sus vidas y
comunidades a la mayor brevedad posible y sin comprometer sus perspec-

Personal voluntario y personal de tivas de desarrollo futuro.

Personas afectadas o en riesgo de desastres 1.635.912

sociedades nacionales / Delegaciones CRE V18484
Personas migrantes 176452 Mozambique: Ciclones Idai y Kenneth

El mes de marzo de 2019, Mozambique sufri¢ los efectos de uno de los peores
Personas con problemas de salud 1.831.700 ciclones de su historia: Idai entro en el pais como tormenta tropical, para aban-

donarlo poco después, ganar fuerza en el mar, y regresar como ciclon tropical,
Mujeres en dificultad social 179.950 afectando principalmente a las provincias de Sofala, Zambezia, Manica y Tete.
Personas refugiadas 351 178 Mas de 600 personas fallecieron como.consecuencia del impactp y en torno a

1.600 resultaron heridas; los dafios en infraestructura se expandieron a las co-
Personas afectadas o en riesgo 402.730 municaciones, viviendas y asentamientos, centros de salud y escuelas. En total,
de violencia o conflicto ' cerca de 1,8 millones de personas se vieron afectadas en alguna medida por
Infancia 72723 Idal.

A mediados de marzo, la Federaciéon Internacional de Sociedades Nacionales de
Jovenes 268.224 la Cruz Roja y la Media Luna Roja (FICR) lanz¢ un llamamiento de emergencia
Personas en situacion de por 10 millones de francos para atender a 75.000 personas. Pocos dias después,
extrema vulnerabilidad 12.892 la falta de acceso a agua segura y saneamiento provoco un brote de epidemia

de colera; si bien este fue contenido a las pocas semanas. A finales de abril un
Personas con discapacidad 3.995 nuevo ciclén, Kenneth, impactaba de nuevo en el pafs, en esta ocasién en el

norte, en Cabo Delgado, afectando directamente a mas de 280.000 personas.
Poblacion en general 19

El nivel de dafios acumulado por las situaciones descritas, asi como el incre-
Total 6.370.764 mento en el numero de personas necesitadas de ayuda, provoco la modifica-
cion del llamamiento a principios de mayo: se elevaron hasta 32 millones de
francos los fondos necesarios para proveer ayuda multisectorial.

Cruz Roja Espanola contribuy¢ a lo largo de 4 meses a la respuesta de la Fede-
racion en los siguientes ambitos:

+ Coordinacién: jefatura de operaciones de toda la operacion de la FICR entre
los meses de marzo y mayo.

- Evaluacién de dafios y analisis de necesidades: FACT (Field Assessment
and Coordination Teams, Equipos de Evaluacion y Coordinacion) de agua sa-
neamiento higiene (2 delegado/as), FACT de Apoyo psicosocial, evaluacion
de dafios en el dreas de logistica tras el ciclon Kenneth y evaluacion de da-
nos en Medios de vida.

+ Agua, saneamiento e higiene: despliegue de la ERU de agua y saneamiento,
con participaciéon de delegados de la Cruz Roja Francesa.
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+ Salud: apoyo a la clinica de Cruz Roja Canadiense, y establecimiento y ges-
tion sanitaria de puntos de rehidratacion oral para personas enfermas por
colera.

+ Distribucién de articulos no alimentarios: despliegue conjunto de ERU de
distribuciones junto con la Cruz Roja Danesa.

+ Logistica: 1 delegado de logistica.

« Participaciéon comunitaria y rendicién de cuentas: 1 delegada para el apo-
yo de los equipos encargados de incluir, transversalmente en todos los sec-
tores operativos, este enfoque de intervencion.

En total, 35 delegados/as fueron desplegados para apoyar el plan de respues-
ta de la FICR. Tras cuatro meses de operacion, el balance del trabajo realizado
por Cruz Roja Espafiola se resume en: 2,7 millones de agua distribuidos y 29
bombas manuales de agua reparadas, 17 puntos de lavado de manos, 42 le-
trinas y 45 duchas instaladas, 9.620 personas atendidas en clinicas de la Cruz
Roja, 8.200 personas recibieron apoyo psicosocial, 117.200 personas recibieron
articulos de socorro y 11.200 personas fueron atendidas en puntos de rehidra-
tacion oral.

Bahamas: Huracan Dorian

El 24 de agosto 2019, la Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica
(NOAA) informa del fortalecimiento de una depresion tropical hasta alcanzar
categorfa de tormenta tropical, al que se asigna el nombre de Dorian. Entre el 1
y el 3 de septiembre, convertido en huracdn de categoria 5, impacta Bahamas
provocando sustanciales danos sobre unas 29.400 personas.

La FICR lanza un primer llamamiento de emergencia por 3,2 millones de fran-
cos para asistir a 5.000 familias. Cruz Roja Espafiola moviliza a su delegado re-
gional en América como FACT de Medios de vida, y posteriormente desplega-
mos un FACT para Recuperacion Temprana. A mediados de octubre, Cruz Roja
Espafiola apoya a la Cruz Roja Americana con un especialista de Gestion de la
informacion en Intervenciones basadas en efectivo.

A comienzos de noviembre, tras una revision intermedia, la FICR modifica el
llamamiento, solicitando 26,2 millones de francos para atender las necesidades
de 2.500 familias.
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COOPERACION
PARA EL DESARROLLO

En Cruz Roja creemos firmemente

en las respuestas integrales, desde una perspectiva de desarrollo humano
que facilite a las personas, a los grupos y las comunidades a las que perte-
necen, llevar una vida plena conforme a sus necesidades y sus intereses,
fomentando sus capacidades y autonomia.

Trabajamos para reducir el riesgo ante desastres, garantizar el acceso a la salud,
al agua segura y a unas condiciones adecuadas de saneamiento, la seguridad
alimentaria y el desarrollo de los medios de vida.

Africa
Paises: ’
- gon
@ 1Eyec os: ‘ ‘\
W

f© Presupuesto: Wl ‘A
39.924.240,25 €
ﬁ‘?ﬁ Personas beneficiarias:
IITT 2.646.363 personas

Sectores principales:

seguridad alimentaria, medios de
vida, salud, agua, saneamiento y
promocion de higiene preparacion
para desastres ayuda humanitaria,
fortalecimiento de capacidades de
contrapartes locales.

Durante 2019 el continente africano ha mantenido su dinamismo y capacidad
de crecimiento a la vez que ha continuado enfrentdndose a retos de gran cala-
do para sus mds de mil doscientos millones de habitantes. Entre sus desafios
mas importantes, hay que mencionar el impacto negativo que el cambio climéa-
tico esta generando en los recursos naturales, los medios de vida y la salud de
la poblacion africana, especialmente la méds vulnerable.

La relacion directa entre cambio climatico y movimientos de poblacién for-
zosos visibiliza el impacto que la escasez de agua, la desertificacion, la pérdida
de biodiversidad y la disminucion en el rendimiento de los cultivos tienen en
las personas mas vulnerables. Las crisis humanitarias provocadas por gran-
des movimientos de poblacion, unidas también a situaciones de vulnerabilidad
econoémica, violencia y conflictos armados han generado en 2019 grandes flu-
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jos migratorios de personas en regiones como Africa Occidental, Africa del sur
y zona del este del continente.

Ademés, en el ambito de la salud, Africa continda sufriendo los efectos de en-
fermedades prevalentes como el Ebola, el sida, la tuberculosis o la malaria, que
minan la capacidad de crecimiento y desarrollo de su poblacién, asi como las
limitaciones en el acceso al agua potable y al saneamiento basico.

En Cruz Roja Espanola hemos apoyado a las Cruces Rojas de 17 paises para
desarrollar acciones de ayuda humanitaria, cooperacion al desarrollo y forta-
lecimiento de las capacidades locales para luchar contra estos retos y desafios.
Hemos ayudado a mas de 2,6 millones de personas, a través de proyectos que
han mejorado las condiciones de salud y de acceso al agua potable. Ademés,
se ha contribuido a generar mas y mejores recursos para que las personas mas
vulnerables puedan recuperarse de los efectos de los desastres naturales y del
cambio climatico sobre sus medios de vida, asi como de situaciones de violen-
cia y conflicto.

América

Paises:
15

/@ Proyectos:
76

(7 Presupuesto:
S
© 19.769.276,45 €

°°‘? Personas beneficiarias:
IFTT 2.000.627 personas

Sectores principales:

medios de vida y empleabilidad, per-
sonas afectadas por violencia, salud,
agua, saneamiento y promocion de
higiene, fortalecimiento de capacida-
des de contrapartes, transversalidad
de género, medio ambiente, derechos
humanos.
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El principal desafio para el continente americano, a lo largo del 2019, han sido
los movimientos de poblacién que se han producido tanto desde Centroame-
rica hacia América del Norte, como desde Venezuela hacia otros paises de la
region.

Hemos facilitado las acciones de respuesta y recuperacion enfocadas al acceso
a los recursos basicos (salud, agua y saneamiento, alojamientos temporales),
atencion psicosocial, proteccion, fortalecimiento de los medios de vida y em-
pleabilidad para las personas migrantes, asi como labores de sensibilizacion y
abogacia con entidades publicas, privadas y poblacion en general orientadas
a evitar actitudes de rechazo y xenofobia y priorizando las necesidades de
los colectivos més vulnerables (mujeres, menores no acompanados, personas
LGTBI, personas con discapacidad. Hemos atendido a unas 190.000 personas
gracias a la financiacion de donantes como la Agencia Espanola de Coopera-
cion y Desarrollo, la Unién Europea, entidades privadas y publicas de coopera-
cion descentralizada.

Hemos seguido apostando por acciones de fortalecimiento de los medios de
vida a nivel comunitario, enfocadas en la mejora de la capacidad técnica y pro-
ductiva de los colectivos mas vulnerables, comercializacion, desarrollo de re-
cursos, capitalizacion de conocimientos, programas de transferencias de efec-
tivo y empleabilidad. Asimismo, hemos realizado acciones formativas a nivel
institucional, gracias a la colaboraciéon del Centro de Medios de Vida, con el
objetivo de reforzar capacidades, transversalizar este sector y crear estrategias
en las Sociedades Nacionales del continente.

El apoyo al desarrollo de las Sociedades Nacionales se ha materializado tam-
bién a través de acciones de cooperacion técnica, que han sido otra de las prio-
ridades de 2019. Entre estas acciones, destaca el desarrollo del proyecto de
Exito Escolar ejecutado en 10 paises y enfocado en la mejora del rendimiento
escolar de nifios y nifias en situacion de riesgo de exclusion social. Esta inter-
vencion se ha podido realizar gracias al apoyo de voluntarios y voluntarias de
las Sociedades Nacionales.

El voluntariado internacional ha sido otro de los retos de 2019. Personas vo-
luntarias de la organizacion con distintos perfiles han apoyado a Cruces Rojas
como la panamena, guatemalteca, argentina y uruguaya.
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Asia y Oceania
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Paises:

5

Proyectos:

20

Presupuesto:
3.671.940,35 €

Personas beneficiarias:
178.112 personas

Sectores principales:

medios de vida y empleabilidad,
preparacion para desastres, salud,
ayuda humanitaria, fortalecimiento

de

capacidades de contrapartes.

La region de Asia Pacifico es la region mas vulnerable a desastres naturales y una
de las mas afectadas por el cambio climatico. De hecho, muchos pafses podrian
estar llegando a un punto de inflexion mds alla del cual, el riesgo de desastres,
alimentado por el cambio climatico, supera su capacidad de respuesta. Los de-
sastres naturales afectan a los grupos humanos mas vulnerables, en una region
que sufre grandes disparidades sociales y econémicas.

Hemos trabajado principalmente en Filipinas e Indonesia, dando respuesta a
necesidades bdsicas a través de intervenciones de ayuda humanitaria, coopera-
cion al desarrollo y capacitacion institucional.

En Filipinas hemos dado apoyo en las emergencias sufridas en el pafs, aten-
diendo a la poblacion afectada por la erupciéon del volcan Taal, el terremoto
de Batanes y el tifén Tisoy. También hemos trabajado en la recuperacion de
los medios de vida en zonas de dificil acceso con poblaciéon extremadamente
vulnerable, a través de proyectos que han incluido fase de recuperacion, forta-
lecimiento y diversificacion. Los equipos de trabajo han incluido herramientas
como la entrega de efectivo, entrega de semillas y formaciones técnicas agro-
pecuarias. Teniendo en cuenta que la desigualdad de oportunidades, ingresos
y riqueza aumentan cada afio en Filipinas y que la capital afronta el fendmeno
global de la urbanizacion, siendo el destino de migrantes rurales en busca de
oportunidades, hemos trabajado para contribuir a mejorar la empleabilidad de
jovenes, mujeres y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. El objetivo de la
intervencion es mejorar la igualdad de oportunidades mediante la orientacion,
formacion y mediacion con empresas.
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En Indonesia hemos finalizado la respuesta a necesidades basicas de la pobla-
cion que fue afectada por el terremoto de Lombock y Sulawesi, y el tsunami
sufrido en la regién de Sulawesi, y hemos iniciado una intervencion a largo
plazo para fortalecer a la Cruz Roja de Indonesia en recuperacion de medios de
vida.

Hemos continuado también con el programa regional de apoyo a la gestion de
voluntariado en Asia Central a través del cual, la Media Luna Roja de Kirguistan
coordinara una iniciativa en Asia Central centrada en el fortalecimiento de las
capacidades en las dreas de voluntariado de las Sociedades Nacionales de la
region.

Europa

Paises:
10

Proyectos:
13

Presupuesto:
3.954.473,32 €

Personas beneficiarias:
16.148 personas
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Sectores principales:
medios de vida, salud, ayuda humani-
taria, fortalecimiento de capacidades
de contrapartes.

El nimero de personas que buscan proteccion en Europa ha aumentado consi-
derablemente en los ultimos afios. A medida que los conflictos y la violencia en
otras partes del mundo alimentan los desplazamientos a gran escala y prolon-
gados, muchos refugiados buscan seguridad en Europa.

Aunque el niumero de personas llegadas a Europa desde el mediterrdneo ha
ido disminuyendo en los tres ultimos anos, los Estados Miembros de la Union
Europea se enfrentan a una responsabilidad cada vez mayor en la prestacién de
servicios e integracion socioecondmica de los refugiados, solicitantes de asilo
y personas migrantes.

Durante este ano, hemos trabajado en la busqueda de mecanismos de coordina-
cion con siete Sociedades Nacionales Europeas, para abordar de manera conjun-
ta la integracion social y el acceso al mercado laboral de refugiados y solicitantes
de asilo en siete ciudades europeas. Con esta intervencion hemos trabajado en
colaboracion con la poblacion local, organizaciones locales, autoridades y em-
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Oriente Medio
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presas a través de la sensibilizacion y la busqueda de iniciativas conjuntas. Mds
de 1.300 personas se han beneficiado de la intervencion recibiendo un itinerario
individualizado para su integracion social y laboral, incluyendo cursos que han
mejorado sus habilidades basicas y formaciones profesionales y facilitando la in-
termediacion con el mundo laboral.

Ademds de nuestra colaboracién para mejorar la integracion social y laboral
de refugiados y solicitantes de asilo en diferentes ciudades europeas, hemos
continuado trabajando en Serbia contribuyendo a reforzar la intervencién de
la Cruz Roja Serbia en prevencidn de la trata de seres humanos entre nifias y
ninos y jovenes especialmente vulnerables.

Cruz Roja Espanola ha dado respuesta también al terremoto ocurrido en Alba-
nia en el mes de noviembre, donde mas de 100.000 personas fueron afectadas.

WIV

Paises:
2

Proyectos:

19

Presupuesto:
4.184.786,29 €

Personas beneficiarias:
225.986 personas

Sectores principales:
salud, ayuda humanitaria, fortaleci-
miento de capacidades de contrapartes.

La crisis generalizada en Oriente Medio durante los ultimos anos (conflictos en Si-
ria, Irak y Yemen), ha generado uno de los mayores desplazamientos de la pobla-
cién que se recuerda, dejando a miles de personas en situacion de necesidad de
ayuda humanitaria. Con mds de 5 millones de refugiados y 6,6 millones de despla-
zados internos, el conflicto de Siria sigue siendo el mas grave de la region, convir-
tiendo a Oriente Medio en una de las principales zonas de acogida en el mundo.

Durante el afio hemos centrado nuestra intervencion en Oriente Medio en Pa-
lestina, un pais marcado por el conflicto, por elevados indices de pobreza y por
la falta de acceso a servicios bésicos que repercuten seriamente en el bienestar
de la poblacién; y en el Libano, pais que a lo largo de todo el afio ha sufrido nu-
merosas tensiones sociales y politicas reflejo de sus problemas estructurales, y
que actualmente acoge a cerca de 1,5 millones de refugiados sirios y 400.000
refugiados palestinos.
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Hemos trabajado en las dos areas geograficas del Territorio Ocupado Palestino,
Cisjordania y la Franja de Gaza, en las que, tras cincuenta afios de ocupacion
israelf, y doce anos de bloqueo de Gaza, las condiciones de vida de la poblacion
palestina sufren un deterioro constante. Desde Cruz Roja Espafiola, hemos
llevado a cabo intervenciones orientadas a garantizar servicios de emergen-
cia médica apoyando el servicio de ambulancias, y a mejorar la prestacion de
servicios médicos de los centros de salud de atencion primaria y hospitales de
la Media Luna Roja Palestina, asi como la dotacion de equipamiento médico a
hospitales.

También hemos contribuido a garantizar el acceso de personas con discapaci-
dad cronica y temporal del Territorio Palestino a servicios de fisioterapia y te-
rapia ocupacional de calidad, y hemos trabajado para mejorar la capacidad de
respuesta de la sociedad civil palestina en prevencion, preparacion y mitigacion
de desastres.

En el Libano, canalizamos nuestras intervenciones a través de la Cruz Roja Li-
banesa y la Media Luna Roja Palestina que estd presente en la zona, dando res-
puesta a las necesidades de salud de la poblacién refugiada siria, palestina
y a la poblacién libanesa en situacién de vulnerabilidad. Las principales in-
tervenciones que hemos llevado a cabo han sido el apoyo a unidades moviles
que realizan consultas médicas de atencion primaria en zonas de dificil acceso,
la mejora en la asistencia especializada en hospitales, formacién de enfermeras
como matronas, y sesiones de promocion de higiene.

Hemos continuado también apoyando el fortalecimiento del sistema de gestion
de voluntariado en la Cruz Roja Libanesa y la Media Luna Roja de Palestina en
Libano, para garantizar las numerosas actividades que ambas Sociedades Na-
cionales desarrollan a través de su voluntariado.

2019



84

COOPERACION
INSTITUCIONAL

Trabajamos para que nuestras contrapartes de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja en otros paises se fortalezcan y puedan prestar cada vez mas y
mejores servicios llegando a méas personas con una cultura de transparencia
e integridad.

Centro de Cooperacion con el Mediterraneo

El Centro para la Cooperacion en el Mediterraneo (CCM) de la Cruz Roja Es-
pafiola fue creado en 2005 a iniciativa de la Conferencia Mediterranea de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, compuesta por
26 Sociedades Nacionales. Ademds de Cruz Roja Espanola, el Centro cuenta
con el continuo apoyo de la Cruz Roja Italiana y una contribucion econémica
de la Generalitat de Catalunya y del Ayuntamiento de Barcelona.

El Centro tiene como mision:
+ Acoger la oficina permanente de seguimiento de la Conferencia Mediterréanea.
- Facilitar el seguimiento de las resoluciones de la Conferencia.

- Fomentar la interaccion entre las Sociedades Nacionales mediterrdneas vy el
intercambio de experiencias en las areas de interés de la Conferencia que
contribuyan al cumplimiento de los fines del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Para el desarrollo de su mision, el Centro establece como estrategias facilitado-
ras el fortalecimiento de capacidades, el trabajo en red, el intercambio de ex-
periencias y buenas précticas, el didlogo intergeneracional e intercultural y el
partenariado y la cooperacion.

En 2019, la Cruz Roja de Bosnia y Herzegovina acogio, bajo el lema “Compro-
metidos con la Humanidad” la XIII Conferencia Mediterranea de las Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que se celebra cada 4 afios, en la ciu-
dad de Sarajevo. La Conferencia fue precedida por el Il Encuentro Mediterraneo
de Juventud de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.
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Centro de Cooperacién con Africa

32.282 kilos de material enviado desde el Centro Logistico de Ayuda Huma-
nitaria, por importe de 136.261 euros. Se trata de tiendas de camparia, kits de
cocina, toldos plasticos, kit de higiene, cubos plasticos, mantas, bidones de
aguay esterillas.

Se han realizado un total de siete envios a Argelia, Colombia, Comoras, Mauri-
tania, Mayotte, Senegal y Tinduf.

Cooperacion técnica e institucional
 Realizacion de talleres:

- 3 talleres “Fortalecimiento Capacidades Logisticas’, con 26 personas par-
ticipantes de 3 sociedades nacionales.

1 taller “Aplicacion de Nuevas Tecnologias a la Respuesta Humanitaria
(Gestion de la Informacion)’, con 20 personas participantes de 18 socieda-
des nacionales.

- 2 talleres "“Medios de vida y Trasferencias en efectivo’, con 38 personas
participantes, de 3 sociedades nacionales.

+ Cooperacion entre pares: practicas no laborales no remuneradas, en Co-
municacion, con la participacion de las sociedades nacionales de Burundi y
Comoras, y en Logistica, con la sociedad nacional de Guinea Conakry. Ade-
més, hemos elaborado 2 boletines informativos.

« Actividades de sensibilizaciéon y educacién para el desarrollo:
realizamos actividades con 59 grupos, con la participacion de 1.637 personas.

2019
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- Secretaria de la ACROFA (Asociacion de las Sociedades de Cruz Roja y Media
Luna Roja francéfonas, luséfonas e hispandfonas de Africa): en junio de 2019
se celebr¢ una reunion del Bureau en Canarias, junto con las sociedades na-
cionales asociadas de Espania, Italia, Francia y Portugal. En diciembre de 2019
tuvo lugar la Asamblea General Extraordinaria en Ginebra.

Centro de Recursos de Medios de Vida

En 2019 se han impartido distintos cursos: cursos de programacion en medios
de vida (LPC), cursos de andlisis de las necesidades de medios de vida en emer-
gencias y rehabilitacion temprana (ERLA), cursos de programas de transferencias
en efectivo (CTP), y curso de introduccion a medios de vida.

El Centro ha seguido impulsando las asistencias técnicas a Sociedades Naciona-
les en el sector de seguridad alimentaria, medios de vida, migracion, empleo y a
la herramienta de transferencia de efectivo. En total se han realizado 60 apoyos
técnicos en las distintas dreas geograficas tanto a nivel nacional, como regional
y global, apoyando a diferentes Sociedades Nacionales y la Secretaria de la FICR.

Ademas, el Centro de Recursos de Medios de Vida recopila, analiza, y difunde
recursos técnicos, ademads de ofrecer lecciones aprendidas en la planificacion de
los medios de vida a través de su pagina web: https://wwwlivelihoodscentre.org
(disponible en tres idiomas), y de las redes sociales (Facebook y LinkedIn).

EDUCACION PARA LA CIUDADANIA GLOBAL

Creemos en la capacidad transformadora que todas las personas tenemos,
por lo que desarrollamos acciones de sensibilizacién sobre la realidad en
otros paises, las emergencias internacionales, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible... para construir otro presente y otro futuro.

Fomentamos el compromiso de las personas para construir una ciudadania
que piense globalmente y actue localmente en su entorno, tanto a nivel per-
sonal en su dia a dia, como mediante el voluntariado en Cruz Roja.

La “Educacion para el Desarrollo” ha evolucionado hasta la “Educacion para la
Ciudadania Global’, quinta y ultima generacién que incorpora la idea de trans-
formacion social a sus tradicionales lineas de informacion y sensibilizacion. El
fin ultimo es promover la participacion activa de las personas en el cambio del
modelo global y su compromiso real para que la humanidad tenga un futuro, a
través del bienestar de todas las personas y la proteccion del planeta.

Para conseguirlo, hemos realizado 2.271 actividades en 195 localidades de
48 provincias. A continuacion, se describen las campafas de difusion maés sig-
nificativas.
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Acciones de sensibilizacion en emergencias

internacionales y llamamientos

Continuamente en redes, mesas redondas, conferencias y jornadas se solicita
la presencia de Cruz Roja como referente de la Cooperacion Internacional y de
las Emergencias Internacionales.

En Accion Humanitaria contamos con nuestros delegados y nuestras delega-
das y el voluntariado experto formado en las Unidades de Respuesta en Emer-
gencia. Asimismo, reforzando esa labor de difusién, disponemos de un nuevo
recurso como es el baul de Ayuda Humanitaria, que fue presentado el 19 de
agosto, Dia de la Asistencia Humanitaria, en Valencia y Jaén y que ya se ha ex-
puesto en mas de 20 localidades.

En este ambito, destacan también las jornadas de intercambio de experiencia
de equipos de emergencias nacionales e internacionales de Cruz Roja realiza-
das en la Universidad Jaime I en Castellon.

Migraciones forzosas, personas migrantes

y refugiadas, y educacion intercultural

Desde el nacimiento de Cruz Roja, los conflictos y las grandes migraciones han
sido un tema prioritario para nosotros. Ademas de la empatia que hay que fo-
mentar hacia las personas que sufren estas situaciones, a través de la educa-
cion intercultural se deben combatir actitudes de xenofobia, racismo y aporo-
fobia en la sociedad de acogida, promoviendo la aceptacion a la diversidad, la
tolerancia y finalmente la inclusion.

Para ello, las acciones realizadas han sido:

+ Acciones de calle con el banco de realidad virtual “Sense of Home”, Sen-
sacion de hogar: este recurso financiado por la Cruz Roja Danesa, permite a
la sociedad visibilizar a traveés de una pelicula de 360° la situacion de las per-
sonas desplazadas y refugiadas por el conflicto de Siria, dando la sensacion
de estar presente. El banco se ha expuesto por primera vez en el Festival de
Cine de Derechos Humanos de San Sebastian y el evento internacional de
videojuegos “Dream Hack” en Valencia. También ha sido un éxito en Aragon,
Castellon, Pafs Vasco, Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extre-
madura, Cataluna y Baleares.

Construccién de agentes de cambio social en jévenes de secundaria en
Comunidad Valenciana y Andalucia: ;como conseguir transformar a per-
sonas sensibilizadas en agentes de cambio? El proceso se realiza en tres eta-
pas: la experiencia vivencial de una simulacién del proceso de huida de cua-
tro familias hasta llegar a los campamentos de refugiados, la realizacion de
talleres con la metodologia “design for change”, en los que el alumnado reali-
za su propia accion de sensibilizacion en su familia y comunidad educativa,
y el intercambio de experiencias con todos los centros participantes.

Acciones de sensibilizaciéon en centros educativos de secundaria: migra-
ciones por el cambio climatico en Granada, y el comic sobre las migraciones
forzosas.


https://www.livelihoodscentre.org
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Ademas de dirigirnos a las personas, tenemos siempre en cuenta los

otros actores que estan alrededor, la familia y entornos cercanos, la
sociedad y las organizaciones y los servicios publicos. Estos son actores que
forman parte del entorno y, solo con su complicidad y colaboracién, pode-
mos alcanzar los objetivos que nos proponemos. Como parte de la accién de
Cruz Roja, esté construir y promover una sociedad mas solidaria, inclusiva
y sensible a las vulnerabilidades de los que la componen.

El trabajo con el entorno engloba todas ~ Trabajamos por construir entornos se-
aquellas acciones que, con una inten-  guros, solidarios, inclusivos, saludables,
cionalidad transformadora, se dirigena  sostenibles y que promuevan la igual-
modificar y combatir las barreras y obs-  dad de oportunidades.

taculos presentes en el contexto de las

personas en situacion de vulnerabilidad.

MOVILIZANDO
A LA SOCIEDAD
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FORMACION

ACTIVIDADES CON EL ENTORNO

Para favorecer el cambio de mentalidades y, en definitiva, contribuir a la me-
jora de la vida de las personas, una parte muy importante de la actividad que
desarrollamos consiste en sensibilizar y compartir con la sociedad las distintas
probleméticas que sufren las personas a las que prestamos nuestra ayuda.

En este sentido, a lo largo de este ano, hemos llevado a cabo diversas actividades
como campafas, exposiciones, charlas, acciones de calle y otro tipo de actos, en
los que estimamos han participado casi un millén doscientas mil personas.

Las migraciones forzosas, la integracion de las personas mas vulnerables en el
mercado de trabajo, la promocién de valores como la justicia, la tolerancia y la
solidaridad, la promocién de la salud, la prevencion de accidentes, la mejora
socioambiental, etc., son algunos de los temas en los que nos hemos centrado.

De la mayoria de estas actividades hablamos a lo largo de estas pédginas, en sus
correspondientes apartados.

ACTIVIDADES CON EL ENTORNO

N.° participantes 2018 N.° participantes 2019

Inclusion social 206.999 194.022
Empleo 71.779 99.704
Cruz Roja Juventud 332.275 336.277
Cooperacion internacional 84.284 129711
Salud 273.058 278.507
Socorros 7.236 5.846
Medio ambiente 83.414 89.274
Voluntariado y participacion 22.687 12.112
Captacion de fondos 111.094 10.113
Otras areas 10.358 5.159
Total 1.203.184 1.160.725
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Ponemos nuestro conocimiento y experiencia a disposicion de todas las
personas que forman parte de la Institucién, personal voluntario y personal
laboral, asi como de las personas mas vulnerables, la sociedad en su conjunto
y las empresas.

FORMACION PARA PERSONAL
VOLUNTARIO Y PERSONAL LABORAL

Formamos a personal voluntario y personal laboral en distintas materias, segun
su ambito de actuacion.

En 2019 hemos impartido a nuestro equipo humano 31.132 cursos (7.024 cursos
externos presenciales, 23.292 cursos internos presenciales y 816 cursos a distan-
cia), para un total de 394.001 personas (112.825 en cursos externos presenciales,
253.003 en cursos internos presenciales y 28.173 en cursos a distancia). Esto
supone 1.185 cursos mas que en 2018, con 33.508 alumnos y alumnas mas.
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2019

FORMACION INTERNA PRESENCIAL PARA PERSONAL VOLUNTARIO Y LABORAL

e ot aore a0
Formacion bdsica institucional 1.604 16323 1107 13.301
Formacion en cooperacion internacional 61 1.113 74 1477
Formacion en Cruz Roja Juventud 518  6.614 451 6.046
e 5w s
Formacion en desarrollo local 560  7.339 150  2.027
Formacion para directivos y responsables 77 1.722
Formacion para el empleo - equipos 50 527 65 975
Formacion en activacion juvenil 0 0 0 0
Formacion por competencias 108 1.580 89 1.192
Formacion en gestion del conocimiento 48 560 35 405
Formacion en gestion y promocion del voluntariado 145 1.660 189 2903
Formacion en medio ambiente 124 1727 101 1.505
Modulos comunes para la intervencion 129 1.943 159 2416
Modulos transversales 25 470 35 491
fg)fzrgélcé?il \e}gn%articipacién y asociacionismo 6 103 A A4
Formacion en principios y valores 1 18
Formacion en salud 185  2.953 106 1.623
Formacion en socorros y emergencias 1732 22157 1818 22324
Formacion social 1538 16904| 1345 15523
Otros 188 2429 379 4879
Total 7.036 84.546| 6.193 78.987
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Formacion para el empleo

En 2019 hemos impartido 66 cursos de formacion de equipos voluntarios de
Plan de Empleo (24 % mads que en 2018), con un total de 976 participantes (48
% mas).

Como novedad, en este ano hemos puesto en marcha Aprendizaje y Sensibi-
lizacién Go “Generamos oportunidades”, financiado por el Fondo Social Eu-
ropeo (POE]) y con una duracién de cuatro afos, dedicado a trabajar el apren-
dizaje de los equipos de trabajo para el empleo con jovenes y la sensibilizacion
de los propios jovenes.

También en 2019 se ha actualizado el Manual Basico de Empleo para el vo-
luntariado, que formara parte de un conjunto de actividades formativas basa-
das en la innovacion.

Continuamos la linea ascendente de acreditacion de nuevos Certificados de
Profesionalidad, siendo especialmente destacable la colaboracion con el Cuar-
tel General del Ejército de Tierra, con la imparticion de diez ediciones del Cer-
tificado de Profesionalidad de Transporte Sanitario, ediciones en las que han
participado 150 personas.

En 2019 hemos impartido 239 cursos de autoempleo, con 2.048 alumnos, 2.198
cursos de capacitacion profesional no reglada, con 20.656 alumnos, 9.253 cursos
de competencias transversales para el empleo, con 84.733 alumnos, 77 cursos de
formacion-empleo, con 599 alumnos, y otros 31 cursos, con 131 alumnos.

Formacion en Cooperacion Internacional

Los cursos de cooperacion internacional, tanto de desarrollo como de accion
humanitaria, tienen un objetivo prioritario: una sociedad mas inclusiva que fa-
vorezca la integracion social de las personas vulnerables.

Ayuda Humanitaria:

« Cursos ERU primera misién, para capacitar a las personas integrantes (5
cursos, 103 alumnas/os) de las unidades de logistica, relief, agua, salud y te-
lecom, con el objetivo de tener personas formadas y preparadas para salvar
vidas en situaciones de emergencia.

« Cursos ERU de actualizacién de conocimientos (8 cursos, 141 alumnos/
as), con un enfoque de formacién continua, analizando errores y aciertos de
las ultimas operaciones e incorporando nuevas herramientas y técnicas para
la mejora en los despliegues.

« V Curso INTER ERUS, para miembros de todos los equipos ERUs (78 alum-
nas/os), centrados en la gestion de la informacion, la importancia de los da-
tos, como manejarlos y visualizarlos, y la comunicacion persuasiva, como
herramienta eficaz del trabajo en equipo en situaciones de conflicto.

- Team Leader/jefes de equipo en emergencias (31 alumnas/os), una nueva
accion formativa que responde a las nuevas necesidades en los perfiles de
los ERU.
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- Programacién, monitoreo y evaluaciéon-monografico PSSIE (26 alumnas/
0s), con el objetivo de generar aprendizaje sobre programacion, seguimiento
y evaluacion de las intervenciones psicosociales a través del uso de las he-
rramientas y metodologias existentes para ello.

Cooperacion al Desarrollo:

* Curso de fortalecimiento de capacidades de Sociedades nacionales de
Cruz Roja y Media Luna Roja, dirigido a personas de Cruz Roja con interés
en el drea de cooperacion técnica (referentes territoriales de voluntariado, de
teleasistencia, personas mayores, de empleo, coordinadores/as y secreta-
rios/as) con un enfoque del marco de la consultorfa bajo una perspectiva de
desarrollo organizativo. En esta edicion se han formado 18 personas.

Curso de primera misién para delegados/as, coordinacion con el CICR y
la Federacion Internacional de CR, unico en el Movimiento impartido en es-
pariol y por ello de mucha relevancia para las SSNN latinoamericanas (33
personas). Es un curso muy institucional en el que las personas adquieren
las herramientas necesarias para ejecutar, gestionar y coordinar proyectos
de cooperacion internacional bajo los principios Cruz Roja y conocer sus
funciones y responsabilidades.

ERLA-Especializacion en Medios de Vida. Curso presencial eminentemen-
te prdctico, y que da continuidad a cursos anteriores “‘medios de vida’, cuyos
objetivos prioritarios son formar en los efectos que provocan en los medios
de vida los desastres y conflictos, las estrategias de supervivencia y los pro-
cesos de recuperacion.

Teoria del cambio, también en formato presencial. Pilar fundamental de las
evaluaciones de impacto que resulta especialmente util cuando las conclu-
siones de una evaluacion del impacto llevada a cabo en un determinado lu-
gar se pretenden aplicar en otro emplazamiento.

Otras formaciones:

Se ha coordinado e impartido el moédulo de Accién Humanitaria del master de
la Universidad Carlos Il de Madrid (Master en Accién Solidaria Internacional
y de Inclusién Social), en el que participamos como expertos en Ayuda Huma-
nitaria, aportando experiencia y conocimiento en esta area al alumnado de la
Universidad Carlos 1.

Formacion en salud

Las convocatorias de Formacién Basica en Salud en modalidad a distancia
ofrecidas favorecen la incorporacion de este voluntariado a la actividad. Se han
realizado 5 convocatorias en 2019, en las que han participado 195 personas
voluntarias.
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Formacion en socorros y emergencias

Como en afios anteriores, en su globalidad es el drea que mds actividades for-
mativas genera. Este afo y en coordinacion con el Consejo Espafiol de RCP
(CERCP), hemos continuado realizando un proceso de homologacion de nues-
tros monitores y monitoras del Area de Socorros como instructores de Soporte
Vital Basico y DEA de ese consejo. También se han realizado cursos de este tipo
para la formacion de nuevos instructores. En total, en 2019, 7 cursos y 54 mo-
nitores y monitoras homologados.

Formamos también a voluntarios (6 % mads de cursos que en 2018) y poblacion
en general (5 % mas de cursos).

Formacion en radiocomunicaciones

Se sigue manteniendo la linea de consolidacion de esta formacion que acerca a
todas las personas de la Institucion la utilizacion de las comunicaciones radio-
telefénicas, que son utiles tanto en las emergencias como en otras actividades.
En 2019 se han realizado 5 convocatorias de un curso bdsico de radiocomuni-

caciones en las que han participado 245 personas.

Gestion del conocimiento

Este proyecto ya va por su noveno ano de implantacion, realizandose 10 con-
vocatorias entre cursos de introduccion al proyecto y cursos de especialistas
en formacion presencial, en formacion a distancia y diagnoéstico. En 2019 se
han realizado 35 cursos y han participado 396 personas

Durante este afio se han vuelto a realizar 3 convocatorias estatales del curso
de monitores y monitoras para apoyar en este tipo de formacion a los De-
partamentos de Formacion Autonomicos, que tienen la competencia en esta
materia. Uno de ellos en exclusiva para personas que realizan su actividad en
el Plan de Empleo, con la financiacion del POE]. Ademas, en la Comunidad

de Madrid, la Comunidad Valenciana y Tenerife se siguen realizando sendas
convocatorias, que han contribuido al aumento de monitores y monitoras en la
organizacion. En total han sido 408 las personas que han participado en estos
cursos, el 58 % de estas personas han asistido a las convocatorias realizadas
desde la Oficina Central.
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FORMACION PARA EMPRESAS
Y PARTICULARES

Formamos a la sociedad en su conjunto, bien particulares, bien personas vin-
culadas a distintas organizaciones, en aquellas materias en que acumulamos
conocimiento y experiencia.

FORMACION PARA EMPRESAS Y PARTICULARES PRESENCIAL

Cursos Alumnos/as Cursos Alumnos/as

2018 2018 2019 2019

Formacion en cooperacion internacional 3 808 11 325
Formacion en medio ambiente 15 371 29 546

Formacion en salud

452 6913 466 8.047

Formacion en socorros y emergencias 4636 66738 4921 81170

Formacion social

4675 51.707 438  6.073

Formacion en derechos humanos y Derecho Internacional

Humanitario

31 1039 11 299

Otros

588  7.669 487  7.007

En 2019 hemos seguido aumentando el numero de empresas a las que imparti-
mos formacion, consiguiendo un aumento del 30,7 % con respecto al nimero de
cursos realizados el ano anterior (561 en 2019). En este afo, 14 nuevas empresas
han elegido nuestros cursos.
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FORMACION A DISTANCIA

En 2019 hemos impartido 816 cursos en modalidad a distancia (413 en 2018),
llegando a 28.173 alumnos y alumnas (23.203 en 2018).

Con el Centro de Medios de Vida de la Federacion Internacional hemos desplegado
formacion en espafiol, francés e inglés. En concreto, “Programacion de Medios de
Vida’, “Programas de Transferencia de Efectivo en Emergencias” e “Identificacion
de Necesidades de Medios de Vida en Emergencia y Recuperacion”

Con el Centro de Cooperacién con el Mediterrdneo hemos realizado en inglés
el curso “Prevention of trafficking in Human Beings”. También hemos realizado
tres cursos con el Programa de Aprendizaje sobre el Voluntariado de Cruz Roja
Espafiola, uno en espafiol otro en inglés y otro en francés.

Hemos seguido aumentado la oferta de cursos online, incluyendo en nuestro catdlogo:

+ Codigo de conducta.

- Celadores sanitarios.

+ Manipulacion de alimentos.

- Aplicacion de Intervencion + respuesta local.

- Formacion basica en Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Formacion de orientadores/as en la mejora de competencias.
- Briefing inicial en competencias de los participantes de empleo.
« Interculturalidad y género.

- Entrenando competencias digitales en aula digital.

« Desarrollo y aplicacion de la creatividad.

- Formacion béasica en prevencion de la violencia de género.

En el ambito de cursos con reconocimiento universitario que realizamos de
forma conjunta con la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), se ha realizado
dos masteres, cinco posgrados y ocho cursos de especializacion. Los programas
principales de esta oferta han sido:

+ Méster en Cooperacion Internacional para el Desarrollo y Accion Humanitaria.
+ Méster en Gestion en Red y Gestion de Recursos para Personas Dependientes.
+ Posgrado en Derecho Internacional Humanitario y Justicia Penal Internacional.

También con la UOC se ha realizado una especialidad impartida por Cruz Roja
de “Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario’, dentro del Master
Universitario en Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion.

Y en la formacion profesional a distancia y semipresencial, se ha impartido la
formacion de técnico en emergencias sanitarias, técnico en cuidados auxiliares
de enfermerfa y técnico en integracion social.

CRUZ ROJA
JUVENTUD
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Cruz Roja Juventud es la seccién juvenil de Cruz Roja Espafiola, que promueve
la vida asociativa del voluntariado joven de la instituciéon y fomenta la parti-
cipacién de nifios, nifias y jévenes de edades comprendidas entre los 6 y los
30 afios. Desarrolla su compromiso social a través de una accién orientada
hacia la transformacion, rigiéndose por los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Aspiramos a un mundo con una infancia y juventud mas fuerte y empoderada,
capaz de desarrollarse en sociedad como persona, con valores sociales y de
ciudadania, personas concienciadas y comprometidas con los problemas de la
humanidad y que, a través de su participacion, adquieren y fomentan una cultura
de paz, igualdad y respeto.

CRUZ ROJA JUVENTUD
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Gracias a la participacion de mas de 350 voluntarios y voluntarias en estas 12
jornadas, ha sido posible elaborar el Documento Estratégico 2019-2023, a tra-
vés de un analisis de la realidad social para detectar las principales necesidades
de los ninos, ninas y jovenes. Ademas, no solo se pusieron sobre la mesa las
problematicas mas acuciantes, sino también las acciones con las que podremos
hacerlas frente. En esta tarea también se han implicado las personas miembros
del Consejo Nacional y las vocalias de la XVI Junta General.

También se llevo a cabo el proceso electoral de Cruz Roja Juventud, en el que se
nombraron los Consejos Locales, Provinciales, Autonomicos e Insulares. Este
proceso culmino en la XVII Junta General, donde se nombr¢ a la nueva direccion
estatal de Cruz Roja Juventud, asi como a las personas que van a formar parte
del Consejo Nacional.

La Junta General es el maximo ¢érgano de gobierno de Cruz Roja Juventud, en el
que se asegura la representatividad y la participacion democrética de todas y todos
sus miembros. Se retine con cardcter ordinario, minimo una vez cada dos anosy
con cardcter extraordinario, por decision del director o directora o por decision

Programas Personas voluntarias Participantes Personas voluntarias Participantes de al menos un tercio de las % los miembros o a solicitud del propio O’rgano en
& 2018 2018 2019 2019 . . .
_ virtud de acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de las y los miembros.
ntervencion e 9.559 188.773 11.040 199.733
inclusion social
Participacion 2.752 73.465 3.181 73.189
sensibilizacion 3.862 446.834 4.267 434.460
y prevencion
Desartollo 681 2668 1162 4698
institucional
Total® 12.885 706.590 14.990 709.933
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Durante el afio 2019 hemos llevado a cabo 12 jornadas manteniendo el formato
ACTUA, pero reducidas a un unico dia. Estas jornadas son el inicio de un proceso
cuyo objetivo principal es la elaboracion de los documentos estratégicos de nuestra
seccion juvenil para los proximos 4 afios, un espacio de reflexion que ofrece la
oportunidad de realizar un anadlisis de la realidad, partiendo de la identificacién
de necesidades. El voluntariado del ambito local puede realizar propuestas de
acciones a desarrollar por parte de la Institucion.
Hemos ampliado el niumero de encuentros para poder llegar al mdximo numero
posible de personas voluntarias y afiliadas de CRJ, acortando asi las barreras
geograficas y temporales que surgen al centralizar el encuentro en un unico lugar.
5 Las cifras totales no son el sumatorio de los datos desagregados por programa, ya

que los totales eliminan duplicidades. Es decir, un voluntario o voluntaria que participa a
la vez en dos programas distintos es contabilizado una tnica vez en el sumatorio total.
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INTERVENCION E INCLUSION SOCIAL

Los proyectos del programa de Intervencion e Inclusion Social tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de la infancia y la juventud. Las acciones se
dirigen a la poblacién infantil y juvenil, asi como a sus agentes socializadores,
favoreciendo y potenciando su desarrollo integral y su autonomia.

En Atencidn a la Infancia Hospitalizada seguimos apostando por sumar co-
laboraciones a un proyecto que, tras mds de 26 anos en activo, impulsa nuevas
propuestas de intervencion innovadora. En este marco, se ha seguido trabajando
en la aplicacion de realidad virtual y realidad aumentada, realizada junto a la
Fundacion TECSOS. Ademas, se han mantenido las colaboraciones de Fundacion
‘la Caixa” y Peugeot Esparia.

Otra de las acciones destacables es el desarrollo del proyecto El Juguete Educa-
tivo, en el que se enmarca la campana de recogida de juguetes. Gracias al trabajo
transversal con las dreas de Captacion, Alianzas y Marketing, junto con Comuni-
cacion e Imagen, cientos de empresas han colaborado a lograr que méds de 53.649
nifias y niflos hayan visto su derecho al juego garantizado. Una experiencia
que, junto a la accién voluntaria de més de 2.800 personas, ha hecho afianzar el
juego como un derecho fundamental. A su vez, se han puesto en marcha nue-
vas formas de trabajar sobre el reparto de juguetes con las familias, como, por
ejemplo, las tarjetas regalo con un presupuesto que permite elegir los juguetes.

De forma destacada, dentro del marco del proyecto de Promocién del Exito Escolar
con nifias y nifios, se ha colaborado con la Fundacion Vodafone para desarrollar
el proyecto de Digicraft. Este se ha iniciado en 7 provincias con la implicacion
de méas de 50 asambleas locales. Digicraft tiene como objetivo formar a ninos y
ninas entre 6 y 12 anos en las competencias digitales a través de actividades que

combinan la tecnologfa con la experimentacion y el juego. Actualmente cuenta
con dos itinerarios de 14 actividades cada una: realidad aumentada y videojuegos,
y robdtica e inteligencia artificial.

Ademas, en su cuarto afio de implantacion, seguimos apostando por el proyec-
to de Promocién de Exito Escolar con Jévenes en Educacién no obligatoria,
proyecto que proporciona soporte a todas aquellas personas jovenes que un dia
no pudieron finalizar la educacién formal por diversos motivos y ahora desean
retomarla, necesitando apoyo tanto educativo como economico.

Ademas, en su segundo ano de implantacion, Espacio Propio, proyecto de
intervencion y sensibilizacion ante agresiones machistas en espacios de ocio,
como festivales y fiestas, ha sensibilizado a un total de 14.000 personas. Con
la adhesion de un total de 24 provincias, podemos decir que es un proyecto que
crece progresivamente y que estd tomando un gran papel, consoliddndose asf
en el territorio.
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PARTICIPACION

Dentro de este programa se enmarcan todos aquellos proyectos que promue-
ven la participacion activa de la infancia y juventud en la sociedad, mejorando
los procesos participativos y generando una conciencia critica que favorezca el
cambio individual y social.

Dada la diversidad existente en CRJ, se han implementado medidas concretas
que facilitan el empoderamiento de las personas afiliadas dentro de la Institucion.
Como acciones mas importantes dentro de esta drea estd la creacion del primer
Foro de Personas Afiliadas que se llevo a cabo durante la XVI Junta General. El
objetivo general de este Foro es dotar de espacios y estructuras de participacion
a las personas afiliadas para que lleven a cabo su accién voluntaria lo mds ple-
namente posible. En este foro se eligio a la persona que va a representarlas en
los diferentes espacios de CRJ y CRE.

Otra de las actividades destacables es la tercera edicién de la Asamblea de Lide-
res y Lideresas en Griebal, Huesca. Este afio fue enfocado al desarrollo personal
como via de desarrollo grupal. Asistieron un total de 210 personas voluntarias y
afiliadas. Durante este espacio desarrollaron su tolerancia a la frustracion y capa-
cidad de adaptacion a un nuevo grupo, tuvieron la oportunidad de relacionarse
y conocer a otras personas del territorio y del d&mbito internacional, creando y
fortaleciendo asf la red asociativa y el sentimiento de pertenencia hacia el Movi-
miento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

En relacion a los proyectos de participacion infantil, participacion juvenil y ser-
vicios de informacion juvenil, hemos atendido a mads de 73.189 jévenes.
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SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Este programa recoge todos aquellos proyectos que buscan generar cambios
de actitud alrededor de las tematicas de educacion ambiental, educacion para
el desarrollo, perspectiva de género, educacion para la salud, interculturalidad y
no violencia.

En cuanto a perspectiva de género, se ha afianzado el camino de la seccion juvenil
hacia el nuevo modelo de feminismo que buscamos.

Como actividades principales, destacamos la conmemoracion del Dia Internacional
de las Mujeres (8 de marzo), bajo el lema “Mujeres en poder, Mujeres empode-
radas” A esta campana en total se adhirieron 266 asambleas, participaron 17.403
mujeres y 11.165 hombres, un total de 1.228 voluntarias y voluntarios en 308
acciones de sensibilizacion y 285 talleres. También hemos conmemorado el Dia
Internacional de la Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres (25 de noviembre),
bajo el lema “El amor construye no destruye”.

En cuanto a interculturalidad y no violencia, se han remarcado los enfoques de
campanas como Dia de la Prevencién contra el Bullying. Dicha camparia se orienté
alalucha colectiva contra el acoso bajo el lema “A la cima mejor acompafiada”,
al cual se adhirieron 35 provincias participaron 5.409 mujeres y 5.302 hombres,
en 82 actividades en la calle y 181 actividades en centros educativos.
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El 21 de mayo, Dia de la Diversidad Cultural, se opto por el lema “Hazte fan de
la interculturalidad”. Se adhirieron un total de 28 asambleas, se llevaron a cabo
60 acciones de sensibilizacion y 24 talleres, donde participaron 185 voluntarias
y voluntarios y hubo 2.662 participantes.

Con respecto a la educacion ambiental, cabe destacar la campafa del Dia Mun-
dial del Medio Ambiente (5 de junio) que tuvo como lema “Mision posible, no
dejes que se derrita”, que pretendia dotar de herramientas y recursos de forma
personalizada para que cada persona en la medida de 1o posible contribuya a
luchar contra el cambio climético.

Ademads, hemos desarrollado por primera vez el proyecto Generando convivencia
frente al acoso escolar, con el objetivo de crear un espacio de intercambio de
experiencias, buenas practicas y tendencias en materia de prevencion del acoso
escolar. Se organizaron seminarios donde profesionales de distintos &mbitos, como
la psicologia, la sociologia o la educacion, pudieron trasladar las conclusiones de
esas Jornadas iniciales y asf poner en comun los resultados de sus experiencias,
construyendo caminos que lleven a la reduccion y la eliminacion del acoso escolar.

También hemos desarrollado material didactico, como fruto del intercambio de
buenas prdcticas, para ponerlo a disposicion de entidades del tercer sector, aso-
ciaciones de madres y padres de alumnas y alumnos, y centros educativos, garan-
tizando asi que las conclusiones y lo trabajado en las jornadas pueda revertir de
modo directo en los niflos, nifas y jovenes que viven expuestos al acoso escolar.
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[103-1-401] [103-1-404]
La actividad de Cruz Roja es posible gracias a

un gran numero de personas que aportan su
E Q l | | P O compromiso y sus conocimientos a la Institucién:

personas que forman parte del voluntariado y del personal laboral.

H l | I\/I A N O Somos conscientes de que las personas que conforman la Institucién son su

mayor activo y por ello se esfuerza en mejorar continuamente los sistemas
y modelos de trabajo para garantizar entornos participativos y seguros.

PERSONAS VOLUNTARIAS

[103-2-401] [103-2-404]

La gestion del personal voluntario se rige, en el dia a dia, a través del Proceso
de Gestidn del Voluntariado, recientemente revisado y optimizado (ver apar-
tado “Desarrollo Organizacional”), v el Sistema de Calidad para la Gestién del
Voluntariado.

En concreto, en 2019, para facilitar la entrada y eliminar obstaculos a la incorpo-
racion a la organizacion y a la accion voluntaria de cualquier persona interesada
en hacerlo, hemos impulsado algunas iniciativas de agilizacion en procedimientos
y herramientas. Las méas importantes:

+ Eliminacion, como requisito imprescindible, de la Formacion Basica Institu-
cional antes de la incorporacion como persona voluntaria.

+ Firma de un compromiso unico con la organizacion, eliminando la necesidad
de establecer compromisos por cada uno de los proyectos a los que se vincu-
laba cada persona voluntaria.

- Identificacion de acciones de participacion abierta, posibilitando la incorpo-
racion inmediata de cualquier persona sin vinculacion previa con Cruz Roja
Espafiola.

- Evolucion del portal web, unificando los canales para la recogida de solicitudes
de voluntariado y desarrollando formularios mas ligeros para la recogida de
datos.

Gracias a estos cambios, se ha reducido el tiempo medio para la incorporacion,
siendo este de 11,64 dias en 2019.

Otro elemento que modifica sustancialmente la forma como la organizacion se
relaciona con las personas voluntarias es la aplicaciéon de Cruz Roja, lanzada en
noviembre de 2019. Desde esta app, los voluntarios y voluntarias pueden apun-
tarse a hacer voluntariado en actividades concretas ofertadas por las Asambleas
Locales, pueden inscribirse en los cursos de la organizacion o pueden recibir
atencion personalizada.

Los principales contenidos y funciones que incorpora la APP son: calendario
y programacion de actividades, acceso y actualizacion de datos de la persona
voluntaria, informacion de las oficinas de referencia y localizacién de centros de
Cruz Roja, avisos personalizados, actualidad al dfa e informacion personalizada
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sobre la actividad de la organizacion. Gracias a estas funcionalidades, cualquier
persona con interés en el voluntariado de la Institucion puede organizar su tiem-
po vy realizar actividades solidarias de voluntariado a su medida, colaborando de
forma rapiday sencilla, con la posibilidad de encontrar una experiencia solidaria
en cualquier lugar, tanto en formato presencial como desde casa.

En 2019, hemos desarrollado un estudio para conocer las opiniones de las perso-
nas voluntarias respecto a algunos elementos que inciden en que su experiencia
voluntaria en la organizacion sea optima. Este estudio se desarrolla cada cuatro
anosy, en esta ocasion, han participado mas de 12.600 voluntarios y voluntarias.
Mientras que en 2015 el 79,2 % de los encuestados valoraba su experiencia de
voluntariado como satisfactoria o muy satisfactoria (puntuaciones del 7 al 10),
en 2019 este dato se situaba en el 80,86 %.

Todo ello hace que, a cierre de 2019, contemos con 231.053 personas volun-
tarias (12 % mads que en 2018), incluidas 14 personas que realizan voluntariado
internacional.

+ 48.751 personas se han acercado a la organizacién para solicitar informa-
cién sobre voluntariado, lo que implica un incremento del 26 % respecto a
2018 (que fueron 38.639 personas).

+ 31.782 nuevas altas de personas voluntarias, 37 % mds de nuevos voluntarios
y voluntarias que en 2018.

* 65 % de ratio de atraccion (personas que solicitan informacion y que final-
mente se hacen voluntarias de la organizacion): de cada 100 personas que
se acercan a la Cruz Roja, 65 se hacen voluntarias. En 2018, esta ratio era 5
puntos inferior (59,9 %).

+ 15.938 bajas de personas voluntarias en el periodo.

De acuerdo con los datos registrados, el voluntariado de Cruz Roja ha aportado
3.934.824 horas de accién voluntaria® a lo largo de 2019 (16,7 % mas que en 2018).
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2019

| 102-8| Personas voluntarias 2018 2019
Intervencion social 55.376 63.263
Socorro y emergencias 50.062 54.308
Juventud 26.825 31.489
Voluntariado 14746 19.950
Organizacion y gestion 10.572 12.566
Desarrollo de la red territorial 9.537 12.210
Cooperacion internacional 2.696 7.251
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Comunidad Auténoma Personas Personas
voluntarias 2018 | voluntarias 2019
Andalucia 31.908 37.287
Aragon 10.006 10.999
Canarias 12.582 15.218
Cantabria 2.607 2.667
Castilla-La Mancha 16.139 17.558
Castillay Leon 13.006 13.830
Catalufia 16425 17.322
Ciudad Autonoma de Ceuta 958 1.278
Ciudad Autonoma de Melilla 348 449
Comunidad de Madrid 12.576 15.658
Comunidad Foral de Navarra 4.653 5479
Comunidad Valenciana 21175 25.627
Extremadura 13.678 14.060
Galicia 22.309 23.580
llles Balears 3.321 3.597
La Rioja 3.267 3.695
Pais Vasco 14477 15.642
Principado de Asturias 3.006 3.258
Region de Murcia 3.185 3.849
Total 205.626 231.053
6 Se contabilizan inicamente las horas registradas en la aplicacién de voluntariado.

No obstante, existe un nimero importante de horas de voluntariado que por sus caracte-
risticas no es posible contabilizar actualmente.
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Estas cifras son resultado, entre otras, de nuestras acciones de captacion de
voluntarios. En 2019 destaca la campana “#VoluntariadoATuMedida” (www.
voluntariadoatumedida.org), lanzada en noviembre de 2019, para apoyar la di-
fusion de la nueva aplicacion movil de Cruz Roja.

Las diferentes acciones asociadas a la campafia permitieron que, entre el 5 de
noviembre y el 31 de diciembre de 2019, se alcanzaran las 4.297 descargas di-
rectas de la aplicacion movil. Ademas, se estima que se produjeron 97.532.823
visualizaciones de los spots y carteleria en estaciones de la red de ADIF 20.996.000
visualizaciones en diferentes centros comerciales del territorio y 1.019.907 en
redes sociales.

También se ha de destacar el trabajo desarrollado por la red territorial de Cruz
Roja, que se ha responsabilizado de realizar acciones de difusion en calle, di-
vulgacion de spots, carteleria, articulos de periddico y cufias de radio. Esto ha
facilitado que se hayan producido 128 pases de spots en televisiones locales
(con 414.591 impactos estimados) y 49 publicaciones de las cunas de radio (con
557817 impactos estimados), a lo que habria que anadir los impactos logrados
con otros materiales diseniados en el marco de la campana.

+ 531 asambleas locales han realizado acciones de comunicacién para sensi-
bilizar sobre la importancia y valor afiadido del voluntariado, asi como acciones
de captacion de voluntariado.

+ 245 ambitos locales han desarrollado acciones de captacion de forma con-
junta con otras organizaciones no-gubernamentales.

+ 115 asambleas locales han firmado convenios de colaboracién con centros
educativos para la promocién del voluntariado entre su alumnado.

En el mes de noviembre de 2019 (momento en el que se lanzoé la camparia “#Vo-
luntariadoATuMedida”) se alcanzaron las 5.491 solicitudes de voluntariado, 2.154
mas que en el mes anterior.

Por otro lado, y con el fin de facilitar la cooperacion entre ambitos, sobre todo en
lo relativo a la cobertura o asistencia de eventos especiales, en 2019 se publicaron,
a través del espacio de convocatorias habilitado en la web de Cruz Roja Espanola,
un total de 50 convocatorias de &mbito nacional de 30 dmbitos territoriales.

Ademas, en el ambito internacional se han realizado 17 convocatorias de vo-
luntariado internacional, para un total de 25 plazas, como personal médico en
campamentos saharauis o apoyo a la mejora de la comunicacion institucional
en Cruz Roja Uruguaya.

Destaca también la organizacion y desarrollo por parte de Cruz Roja Espafiola,
de forma conjunta con la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, del Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado. Esta iniciativa
formativa, con una carga lectiva de mds de 100 horas, presencial y virtual, pre-
tende contribuir a incrementar las habilidades directivas y de gestion en el drea
de voluntariado de los responsables de las Sociedades Nacionales de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja. El Programa se ha enmarcado en las acciones que
desarrolla la Alianza de Voluntariado. En esta accion formativa participaron 84


http://www.voluntariadoatumedida.org
http://www.voluntariadoatumedida.org
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personas representando a 55 Sociedades Nacionales, 17 de ellas de Cruz Roja

Esparfiola.

Respecto a la participacion en la vida asociativa, hemos desarrollado 2.493 acti-
vidades en las que han participado 58.697 personas. Ademds, se han organizado
254 acciones de reconocimiento a la accion voluntaria, en las que han tomado
parte 8.402 personas.

En el &mbito estatal, en el marco de la IX Asamblea General, se desarrollo la quinta
edicion de los premios “Con V de voluntariado”. Estos galardones se otorgaron
el 14 de abril de 2019 a cinco personas voluntarias seleccionadas por su especial
COmMpromiso.

En esta linea de reconocimiento destaca también el hecho de que Cruz Roja reci-
biera en 2019 el Premio Estatal al Voluntariado Social, otorgado en su modali-
dad colectiva, por la iniciativa “Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias
para la Atencién Humanitaria a Inmigrantes”. Estos premios, convocados por
la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, reconocian la labor que Cruz Roja
Espafiola desarrolla en la atencion humanitaria a personas inmigrantes llegadas
a las costas espariolas.

| 102-13] Cruz Roja Esparfiola ha co-presidido, en 2019, la Red Europea de Desa-
rrollo de Voluntariado (ENDOV por sus siglas en inglés).
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Diversidad

[102-7][102-8]
Personas voluntarias, por sexo

Mujeres: 119.515 (58,20 %) Mujeres: 94.633 (40,96 %)
Hombres: 86.111 (41,80 %) Hombres: 136.420 (59,04 %)
Total: 205.626 (100 %) Total: 231.053 (100 %)

[102-7][102-8]
Personas voluntarias, segin su edad

< 30 afios: 65.433 (31,80 %) < 30 afios: 73.660 (31,88 %)
30 - 50 arios: 89.083 (43,30 %) 30- 50 arios: 98.171 (42,49 %)
> 50 afios: 51.110 (24,80 %) > 50 afios: 59.222 (25,63 %)

Total: 205.626 (100 %) Total: 231.053 (100 %)
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Personas voluntarias, segin sus estudios En lo relativo a la antigiedad media de las personas voluntarias, esta es de 8
arios, 1 mesy 23 dias, lo que supone un ligero descenso respecto a 2018 (8 anos,
3 meses y 16 dias).

Si seleccionasemos una persona voluntaria al azar, nos encontrarfamos ante una
mujer de 41 afios, con estudios secundarios finalizados, que realiza su accion de
voluntariado en intervencion social.

Algunas tendencias destacables son la mayor incorporacion de mujeres volunta-
rias (59,02 %) respecto a hombres voluntarios (40,98 %). Previsiblemente, a finales
de 2020 o principios de 2021 las mujeres voluntarias alcancen el umbral del 60 %.
También el rango de edad en el que se agrupa el mayor numero de personas vo-
luntarias, el comprendido entre los 21 y 30 anos, con 51.693 personas voluntarias
(25,8 % del total), que ademas crece un 25 % respecto a 2018.

Primarios: 16.349 (12,61 %) Primarios: 16.677 (11,76 %)
Secundarios: 55.410 (42,72 %) Secundarios: 61.095 (43,07 %)
Superiores: 51.978 (40,07 %) Superiores: 57.305 (40,40 %) PERSONAS EMPLEADAS
Sin estudios: 394 (0,3 %) Sin estudios: 515 (0,36 %) [103-2-401] [103-2-404] [Ley_Organizacion del trabajo
El personal laboral es una pieza clave dentro del equipo humano de Cruz Roja
Total”: 129.699 (100 %) Total: 141.835 (100 %) Espanola. Organizados en centros de trabajo en base a una estructura territorial

se distribuyen en diferentes puestos y funciones, teniendo como base para su
gestion los convenios colectivos, todos ellos de ambito provincial (més de 70 en
2019). Estos convenios incluyen tanto cuestiones bésicas, como jornada de tra-
bajo, remuneracion, derechos y deberes, permisos, asi como medidas orientadas
a laigualdad de oportunidades o la conciliacion de la vida personal y laboral.

[102-7][102-8]
Personas voluntarias, origen

Lajornada de trabajo media en Cruz Roja es de 38,5 horas semanales, en jornada
de 8 a 15 h con presencia de algunas tardes por semana, si bien existen servicios
especializados que se rigen por la normativa del centro, con horarios de 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

[401-2]

En relacion a la conciliacion de la vida personal y profesional, las medidas mads
frecuentes son flexibilidad horaria, recogida en el 71 % de los convenios colectivos;
al menos una tarde libre a la semana, segtin el 60 % de los convenios; jornada
intensiva de verano, en un 68 % de los convenios;, complemento IT en el 88 %; y

Venezuela: 2.660 (13 %) Venezuela: 4.326 (16,54 %) fermiso para accimpaﬁamiento al médico de un familiar, incluido en el 68 % de
Colombia: 2.599 (13 %) Colombia: 3.882 (14,84 %) 0s convenios colectivos.
Marruecos: 1.663 (8 %) Marruecos: 2.141 (8,19 %) Se ha trabajado también en la divulgacion de estas medidas, entre los colectivos
Pert: 1.215 (6 %) Peru: 1.596 (6,10 %) a los que resultan de aplicacion.
Resto: 11.972 (60 %) Resto: 14.209 (54, 33 %)
Total: 20.109 (100 %) Total: 26.154 (100 %)
7 La suma es inferior al nimero total previamente indicado, por la ausencia de datos

sobre estudios en el registro de alguno de los voluntarios.
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Permisos Mujeres Hombres Total
Asuntos propios 1.988 430 2418
Consulta médica 216 36 959
empleado

Consglta médica 19 ? 1
familiar

Permiso paternal - 2.105 2.105
Enf@ymedad grave 43 B 43
familiar

Exdmenes prenatales 3 B 3
y preparacion al parto

Hos‘p.ltahzaaon 301 73 379
familiar

Intervencion

sin hospital familiar 42 N 42
Lactancia 2911 369 3.280
Licencias especiales 7 - 7
Licenclas no 21.735 3.948 25.682
retribuidas

Permiso de maternidad 203.927 190 204.117
Pelfmlso de matermdad B 402 402
a tiempo parcial

Permiso por 49 75 124
matrimonio

Nacmnen.to, adopcion 62 75 137
0 acogimiento

Permiso de paternidad 594 18.059 18.653
Permlso de pgtermdad B 212 212
a tiempo parcial

Proteccion embarazo 36.207 - 36.207
Proygcto investigacion 114 B 114
0 tesis

Traslado de domicilio 16 16 32
Total 268.238 25.945 294.182
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Adicionalmente 96 mujeres y 10 hombres han disfrutado de una excedencia por
cuidado de familiares durante el ano 2019.

[Ley_Empleo]

En este contexto, la Institucion esta trabajando en una bateria de medidas concretas
para fomentar la desconexién laboral. Estas se incluirdn en el documento marco
de herramientas de teletrabajo, en proceso de elaboracion en el momento en que
se redacta este documento (previsiblemente se finalizara en septiembre de 2020).

A titulo de ejemplo, el borrador existente en el momento de publicacion de esta
Memoria incluye como limites que pueden establecerse: limite en las reuniones
en Teams, restriccion de envio de correos fuera del horario laboral y restriccion
de comunicaciones telefénicas fuera del horario laboral.

Algunas oficinas autondmicas cuentan ya con medidas al respecto, como el
Comité Autonémico de Madrid, que ha aprobado, con fecha 30 de octubre de
2019, la Instruccion Técnica 2/2019, relativa a la aplicacion del derecho a la des-
conexion digital.

|Ley_Derechos humanos|

A través de las normas que rigen la institucion, el Cédigo de conducta y diversos
instrumentos de cumplimiento normativo se realiza una labor preventiva y de
concienciacion en el marco de la Institucion, en cuanto al cumplimiento de los
Derechos Humanos, la prevencion del trabajo infantil y el trabajo forzoso y obli-
gatorio. La no discriminacion por ninguna causa es parte del proceso de selecciéon
e incorporacion, garantizando la igualdad de oportunidades de las personas que
optan a formar parte de la organizacion, asi como de las que ya forman parte de
ésta. No se identifica ninguna otra vulneracion de los derechos humanos, mas
alla de lo reportado en relacion a prevencion del acoso.

Durante 2019, hemos continuado con el plan de optimizacion de la gestion de
personas empleadas, unificando y mejorando la administracion de personal
laboral, con la revision de notas técnicas y el analisis de la organizacion y sus
categorias laborales, grupos de cotizacion y conceptos retributivos. En 2019 he-
mos completado la migracion de la herramienta de néminas a la aplicacion de
SAP Succes Factor, lo que nos ha permitido una mayor homogeneizacién en los
procesos de gestion de personal.

También, como novedad en 2019, hemos identificado nuevas fuentes de reclu-
tamiento en universidades y centros de formacién, y mejorado las herramientas
selectivas ya existentes, como InfoJobs.

Cruz Roja Espafiola cuenta con una plantilla promedio de 14.445% personas em-
pleadas en 2019, de las que el 73 % son mujeres y el 27 % hombres. Esto incluye
a 177 delegados® , repartidos en 35 paises de Africa, América, Asia, Europa y
Oriente Medio, en 214 misiones.



[102-7][102-8]
Personas empleadas, ubicacion fisica'

Oficinas centrales'*512 (3,98 %) Oficinas centrales: 549 (4,11 %)
Oficinas territoriales: 10.764 (83,84 %)  Oficinas territoriales: 11.256 (84,37 %)

Total: 12.839 (100 %) Total: 13.342 (100 %)

8 Existe una diferencia en el tratamiento de datos en relacién a las cuentas anuales,
donde se reporta una plantilla promedio de 14.428.

9 141 personas cuyo contrato tiene estd formalizado con centro de trabajo en el
pais correspondiente: América - Bahamas (1), Argelia (4), Argentina (1), Burkina Faso (13),
Burundi (4), Colombia (2), Congo (1), Congo Rep. (2), Ecuador (2), El Sahara (3), El Salvador
(3), Filipinas (2), Gambia (2), Grecia (6), Guatemala, (1), Haiti (11), Honduras (1), Italia (1),
Korea (2), Libano (1), Mali (6), Mozambique (29), Namibia (3), Nepal (1), Niger (10), Palesti-
na (2), Panama (4), Peru (1), R.D. Congo (1), Ruanda (2), Sahara Occidental (4), Senegal (3),
Sudan (5), Tanzania (5) y Venezuela (2), ademds de 36 personas con contrato con sede en
Espafia, en comisién de servicios.

10 Todos los datos cuantitativos relativos a la plantilla son a 31 de diciembre de 2019,
salvo que se especifique lo contrario. Se decide reportar a cierre de ejercicio dada la escasa
diferencia existente entre la plantilla promedio y la plantilla a cierre de afio (8 %).

11 Incluye los 177 delegados internacionales.
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[102-8][103-3-401][103-3-405] [Ley_Empleo]

PERSONAS EMPLEADAS, POR SEXO Y EDAD'?

2019

Hombres %  Mujeres % Total %
< 30 afos 471 12,90 1.575 16,25 2.046 15,34
30 - 50 afios 2.219 60,76 6.191 63,89 8.410 63,03
> 50 anos 962 26,34 1.924 19,86 2.886 21,63
Total 3.652 100,00 9.690 100,00 13.342 100,00

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres % Mujeres % Total
Administrativo/a 204 5,59 895 924 1.099
Auxiliar de ayuda a domicilio 26 0,71 127 131 153
Auxiliar de transporte y similar 48 1,31 58 0,60 106
Auxiliar de enfermeria y similar 78 2,14 564 582 642
Auxiliar de servicios generales 148 4,05 127 1,31 275
Conductor/a 508 13,91 134 1,38 642
Delegado/a de cooperacion 21 0,58 35 0,36 56
Directivo/a 146 4,00 135 1,39 281
Docente 96 2,63 169 1,74 265
Educador/a 54 1,48 325 3,35 379
Enfermero/a y similar 48 131 165 1,70 213
Mando intermedio 112 3,07 172 1,78 284
Mediador/a 75 2,05 187 1,93 262
Meédico/a 17 0,47 28 0,29 45
Monitor/a y similar 193 528 405 418 598
12 Los datos incluidos corresponden a 31/12/19.
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Operador/a 94 2,57 298 3,08 392
Otros 97 2,66 81 0,84 178
Personal subalterno 110 3,01 350 3,61 460
Psicologo/a 41 1,12 303 3,13 344
Socorristas y similares 85 2,33 25 0,26 110
gﬁ;ﬁgﬁZECkzeH“”ge“daS 89 2,44 27 028 116
Técnico/a especialista 470 12,87 933 9,63 1.403
Titulado/a 1 269 7,37 798 8,24 1.067
Titulado/a 2 521 14,27 2.522 26,03 3.043
Trabajador/a social 102 2,79 827 8,53 929
Total 3.652 100 9.690 100 13.342

[102-8] [Ley_Empleo]

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO

Contratos o Contratos o

indefinidos ? temporales ?

Hombre 2173 28,23 1.479 26,20
Mujer 5525 7177 4.165 73,80
Total 7.698 100 5.644 100

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA

Jornada % Jorna‘da %

completa parcial
Hombre 2.815 28,05 837 2531
Mujer 7.220 71,95 2470 74,69
Total 10.035 100 3.307 100
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PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO

2019

' Contrgtos % Contratos %
indefinidos temporales
< 30 anos 354 4,60 1.692 29,98
30 - 50 afios 5.152 66,93 3.258 57,73
> 50 anos 2192 28,47 694 12,39
Total 7.698 100 5.644 100

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA

completa e 2
< 30 anos 1.310 13,05 736 22,26
30 - 50 afios 6.541 65,18 1.869 56,52
> 50 arfios 2.184 21,76 702 21,23
Total 10.035 100 3.307 100

[Ley Empleo]

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO

. Contrgtos % Contratos %

indefinidos temporales
Administrativo/a 698 9,07 401 7,10
Auxiliar de ayuda a domicilio 76 0,99 77 1,36
Auxiliar de transporte y similar 50 0,65 56 0,99
Auxiliar de enfermeria y similar 366 475 276 4,89
Auxiliar de servicios generales 159 2,07 116 2,06
Conductor/a 355 461 287 5,09
Delegado/a de cooperacion 5 0,06 51 0,90
Directivo/a 261 3,39 20 0,35
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Docente 113 1,47 152 2,69 Auxiliar de servicios generales 172 1,71 103 3,11
Educador/a 208 2,70 171 3,03 Conductor/a 389 3,88 253 7,65
Enfermero/a y similar 83 1,08 130 2,30 Delegado/a de cooperacion 56 0,56 - -
Mando intermedio 256 3,33 28 0,50 Directivo/a 261 2,60 20 0,60
Mediador/a 61 0,79 201 3,56 Docente 101 1,01 164 496
Meédico/a 27 0,35 18 0,32 Educador/a 303 3,02 76 2,30
Monitor/a y similar 168 2,18 430 7,62 Enfermero/a y similar 116 1,15 97 2,93
Operador/a 237 3,08 155 2,75 Mando intermedio 262 261 22 0,67
Otros 65 0,84 113 2,00 Mediador/a 214 2,13 48 1,45
Personal subalterno 289 3,75 171 3,03 Meédico/a 20 0,19 25 0,76
Psicologo/a 191 2,48 153 2,71 Monitor/a y similar 359 3,58 239 7,23
Socorristas y similares 36 0,47 74 1,31 Operador/a 251 2,50 141 426
Técnicq/a de emergencias 64 0.83 59 092 Otros 144 143 34 103
sanitarias ' ’

Técnico/a especialista 805 10,46 598 10,60 Personal subalterno 340 3,39 120 3,63
Titulado/a 1 758 9,80 309 547 Psicélogo/a 255 2,54 89 2,69
Titulado/a 2 1875 24 36 1168 20,69 Socorristas y similares 87 0,87 23 0,70
Trabajador/a social 492 6,39 437 774 [eemcorade emergencas 69 0,69 47 1,42
Total 7.698 100 5.644 100 Técnico/a especialista 1.032 10,28 371 11,22
Titulado/a 1 922 9,19 145 438
Titulado/a 2 2.460 2451 583 17,63
PLANTILLA POR CATEGORIA PROEESIONAL Y TIPO DE JORNADA Trabajador/a social i 8,06 120 3,63
Jornada o Jornada o Total 10.035 100 3.307 100

completa ° parcial °

Administrativo/a 828 8,25 271 8,19

Auxiliar de ayuda a domicilio 78 0,78 75 2,27

Auxiliar de transporte y similar 35 0,35 71 2,15

Auxiliar de enfermeria y similar 472 4,70 170 514




CONTRATACIONES POR SEXO Y EDAD

[401-1]
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Hombres % Mujeres %
< 30 anos 1.854 49,23 2.186 41,14
30 - 50 afios 1.498 39,78 2.550 48,00
> 50 afios 414 10,99 577 10,86
Total 3.766 100 5.313 100

CONTRATACIONES POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

[401-1]

125 GRUZ ROUA ESPAROLA
Otros 2 0,05 7 0,13
Personal subalterno 11 0,29 84 1,58
Psicdlogo/a 17 0,45 115 2,16
Socorristas y similares 1.306 34,68 366 6,89
zjiifr?gi de emergencias 163 433 79 149
Técnico/a especialista 207 550 368 6,93
Titulado/a 1 46 1,22 121 2,28
Titulado/a 2 163 4,33 614 11,56
Trabajador/a social 27 0,72 226 425
Total 3.766 100 5.313 100

[Ley_Empleo]

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

Hombres % Mujeres %
< 30 afios 8 12,1 18 20,2
30 - 50 anos 40 60,6 61 68,5
> 50 anos 18 27,3 10 11,3
Total 66 100 89 100

[Ley_Empleo]

DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres % Mujeres %
Administrativo/a 282 7,49 619 11,65
Auxiliar de ayuda a domicilio 19 0,50 74 1,39
Auxiliar de transporte y similar 22 0,58 181 3,41
Auxiliar de enfermerfa y similar 38 1,01 35 0,66
Auxiliar de servicios generales 114 3,03 123 2,32
Conductor/a 256 6,80 101 1,90
Delegado/a de cooperacion 36 0,96 35 0,66
Directivo/a 287 7,62 386 7,27
Docente 23 0,61 123 2,32
Educador/a 175 4,65 465 8,75
Enfermero/a y similar 12 0,32 13 0,24
Mando intermedio 32 0,85 86 1,62
Mediador/a 107 2,84 115 2,16
Meédico/a 219 5,82 528 9,94
Monitor/a y similar 74 1,96 283 533
Operador/a 128 3,40 166 3,12

Hombres % Mujeres %
Administrativo/a 2 3,03 8 8,99
Auxiliar de ayuda a domicilio 2 3,03 6 6,74
Auxiliar de enfermeria y similar 0 0,00 3 3,37
Auxiliar de transporte y similar 5 7,58 2 2,25
Auxiliar de servicios generales 3 455 6 6,74
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[Ley_Empleo] [405-1]

Conductor/a 15 22,73 4 449 Trabajamos también por la integracion de personal laboral con diversidad funcional
Delegado/a de cooperacién 0 0.00 P 295 en la propia institucion. En 2019, contamos con 259 personas con discapacidad
: : en plantilla (54 % mujeres, 46 % hombres).
Directivo/a 0 0,00 0 0,00 Con el objetivo de contribuir a la eliminacion de las desigualdades asociadas al
Docente 3 455 1 112 entorno laboral, contamos con un Procedimiento de proteccién de trabajadores/
: : as especialmente sensibles, elaborado por nuestro Servicio Propio de Prevencién
Educador/a 0 0,00 ) 2,25 de Riesgos Laborales. Este protocolo incorpora el andlisis de riesgos especificos del
puesto, la informacion a la persona sobre esos riesgos, la propuesta de medidas
Enfermero/a y similar 4 6,06 1 1,12 preventivas, establecimiento de las acciones de proteccion necesarias, y cuando
proceda, adaptacion de los puestos a las caracteristicas particulares de la cada
Mando intermedio 3 4,55 2 2,25 persona con discapacidad.
Mediador/a 0 0,00 0 0,00
L Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Médico/a 0 0,00 ! 112 [?03-1 405) [1035-405} 1102-18] [Ley Igualdad] v
Monitor/a y similar 5 909 11 12,36 En Cruz Roja Espanola la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombre es
un elemento bdsico de la gestion de personas, gestion del conocimiento, de la
Operador/a 0 0,00 9 10,11 calidad y de la responsabilidad social que como Institucion tenemos.
Otros 1 1,52 2 295 Cruz Roja Espanola es un referente en términos de igualdad de oportunidades,
gracias en parte a su Estrategia de Género, aprobada en 2018.
Personal subalterno 0 0,00 0 0,00 £ . o . : .
sta estrategia se materializa en planes anuales, que incluyen la unificacion de los
Psicélogo/a 0 0,00 4 449 criterios de seleccion y promocion, desde la perspectiva de género; elaboracion,
distribucion y uso de un manual comun de seleccion y promocion profesional
Socorristas v similares 10 15,15 2 2,25 no sexista; y diseno e imparticion de acciones formativas para mujeres, en el
. : ambito de las competencias directivas. Incluyen también formacion en igualdad
TeCmCQ/ a de emergencias 0 0,00 0 0,00 de oportunidades y corresponsabilidad para la plantilla (544 personas formadas
sanitarias en 2019)
Técnico/a especialista 6 9,09 . 262 Nuestra Politica de Igualdad incluye entre sus principios la aplicacion del prin-
Titulado/a 1 ” 3,03 2 225 cipio de igual retribucion por un trabajo de igual valor, entendiendo retribucion
en sentido amplio, incluyendo todos los conceptos retributivos percibidos y la
Titulado/a 2 3 455 14 15,73 valoracion de todos los puestos de trabajo. Durante 2019 hemos analizado dis-
tintos métodos de cdlculo de brecha salarial, para su aplicacion a nivel general
Trabajador/a social 1 1,52 2 2,25 y por territorios.
Total 66 100 89 100

[Ley_Empleo]

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO'

Total (€)

Hombre 22.340

Mujer 22448
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[Ley_Empleo]
REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD Operador/a 18516
Otros 16.666
Total (€)
Personal subalterno 15.796
< 30 afios 18.213
Psicologo/a 25.310
30 - 50 anos 22.593
Socorristas y similares 15.243
> 50 anos 26.037 — :
Tecmcq/a de emergencias 18.507
sanitarias
Técnico/a especialista 21.871
[Ley_Empleo] ’
REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Titulado/a 1 29 844
Total (€) Titulado/a 2 23.878
Administrativo/a 19.447 Trabajador/a social 22988
Alta direccion 57952
Auxiliar de ayuda a domicilio 15.738
[Ley_Empleo] [405-2] [103-3-405]
Auxiliar de enfermerfa 16.726 BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL
y similares '
Auxiliar de transporte 15288 Hombres Mujeres %
y similares '
] 1 _ [0)
Auxiliar de servicios generales 16.683 Administrativo/a 19.334 19.481 0.76 %
. ., [0)
Conductor/a 18937 Alta direccion 59.841 55.276 7,63 %
113 10117 _ 0
Delegado/a de cooperacion 45787 Auxiliar de ayuda a domicilio 15212 15.830 4,06 %
Auxiliar de enfermerfa
Responsables de drea 39.469 y similares 17.268 16.668 347 %
Auxiliar de transporte 0
Docente 31.455 y similares 15.600 14.995 3,88 %
Educador/a 21.441 Auxiliar de servicios generales 16.942 16.429 3,03 %
Enfermero/a y similares 23.008 Conductor/a 18.115 18.621 -2,79 %
Mando intermedio 31.823 Delegado/a de cooperacion 47132 44999 4,52 %
Mediador/a 20.528 Responsables de area 40.254 38.904 3,35 %
Médico/a 31.573 Docente 32.946 30.786 6,56 %

Monitor/a y similares 17913 Educador/a 21.715 21.401 1,45 %
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El Plan de Igualdad del personal laboral de Cruz Roja Espafola 2016-2019 ha

Enfermero/a y similares 22.838 23.064 -0,99 % concluido con el 100 % de medidas ejecutadas (14 % de ellas solo parcialmente).
Mando intermedio 33.410 30.723 8,04 % Enjulio de 2019 comenzamos la negociacion de nuestro IV Plan de Igualdad, con
representacion de toda la red territorial.
Mediador/a 20.545 20.521 0,11 %
La Comisién de Género e Igualdad es el 6rgano consultivo y de consenso que
Médico/a 31084 31824 2,38 % tiene por objeto supervisar, canalizar y favorecer la participacion en el conoci-
miento, planificacion y gestion de todos aquellos elementos relacionados con la
Monitor/a y similares 18.824 17.511 6,98 % transversalidad de género.
Operador/a 19715 18132 303 % Actualmente, la totalidad de las Oficinas Provinciales cuentan con un equipo de
’ igualdad, como ¢rgano asesor y de seguimiento e implantacion del Plan de Igualdad,
Otros 16.576 16.768 116% integrado por el / la agente de igl}aldad, por una o dos personas del Area de Secreta-
rfa, por una o dos personas del Area de Coordinacién y por una persona designada
Personal subalterno 15981 15.774 129 9 por el Comité de Empresa. Adicionalmente 47 Convenios Colectivos recogen un
: articulo especifico que regula la igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Psicologo/a 25.003 25.348 -1,38% En el mes de julio de 2019 se constituy¢ la mesa de negociacion del IV Plan de
Socorristas y similares 15959 15192 044 9% [gualdad de Cruz Roja Espanola, con participacion paritaria de la representacion
' ' ' legal de la plantilla y representantes de la Institucion.
zsiifr?gi de emergencias 19.255 16.147 16,14% En 2019 hemos solicitado al Ministerio de Asuntos Sociales el distintivo “Igualdad
en la Empresa’”
Técnico/a especialista 22.988 21.294 7,37 % o ,
[Ley_No discriminacion| [406-1]
Titulado/a 1 32 729 28934 11,60 % Con el objetivo de salvaguardar la dignidad de todos los que integramos Cruz
Roja Espafiola, la Institucion tiene un firme compromiso con el mantenimiento
Titulado/a 2 25292 23557 6,36 % de un entorno laboral respetuoso con la dignidad y la libertad personal. Asi, no
toleramos situaciones de acoso en el seno de la Institucion. Para lograrlo, nos
Trabajador/a social 24 428 29815 6,61 % comprometemos a eliminar cualquier situacion de este tipo en las relaciones la-

borales mediante un procedimiento que permita dar solucion a las reclamaciones
con las debidas garantias, basandose en la normativa legal vigente, asi como en
sus Principios Fundamentales.

) [Ley_Empleo] ’
REMUNERACION DE LA ALTA DIRECCION DESGLOSADA'
13 Toda la informacién relativa a remuneraciones reportada corresponde al Informe
Hombres (€) Mujeres (€) Total (€) 190 presentado oficialmente.
Retribucion fija 59.841 55.276 115118 € 14 Para el célculo de la brecha salarial se utiliza la férmula recomendada por el Insti-
tuto de la Mujer en su “Guia de la herramienta para el autodiagnéstico de brecha salarial
Retribucién variable 0€ 0€ 0€ de género” y es la siguiente: Diferencia salarial = (retribucién de hombres - retribucién de

mujeres) / retribucién de hombres. El resultado se expresa en porcentaje. Se calcula anua-
lizando las jornadas y ponderando los porcentajes de ocupacién.

Retribuciones en especie 0€ 0€ 0€
i i 15 Se considera alta direccién a los puestos de coordinacién territorial, secretarias
Indemnizaciones 0€ 0€ 0€ territoriales y direccién de departamento de Oficina Central. Los presidentes y los vice-
presidentes de los Comités Autondmicos, Provinciales, Insulares, Comarcales o Locales,
Otras 0€ 0€ 0€ los presidentes de los Comités de Finanzas y de Garantias de Derechos y Deberes, asi como
los vocales electivos de los érganos de gobierno y de asesoramiento y control de Cruz Roja
Total 59 841 € 55276 € 115118 € Espafiola, desempefian las funciones que en caracter de tales les corresponden en la Ins-

titucién de una forma voluntaria y no remunerada. Por la naturaleza de la Institucién, no
existe la figura de consejero (el equivalente serian los miembros de la Asamblea General,
que no reciben remuneracion, por su naturaleza de personal voluntario).
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Asi, contamos con un Protocolo de Prevencién del Acoso que incluye medi-
das preventivas, junto con el procedimiento a seguir en caso de que cualquier
persona quiera denunciar un posible caso de acoso, que asegura un tratamiento
absolutamente confidencial de los casos que se pudieran producir, asi como la
proteccion de cualquiera de las partes implicadas.

En el afio 2019, el protocolo se activo en siete ocasiones (14 en 2018), cuatro de
ellas refleren mobbing, dos acoso sexual y una acoso laboral. Tras la investigacion
correspondiente, tres de ellas finalizaron tras la fase de instruccion al no detectarse
evidencias de acoso u otras formas de conducta, mientras que en cuatro casos
sf se evidencia acoso: un caso de acoso sexual, uno de conducta inapropiada,
un caso de mobbing y uno de acoso moral. La resolucion de los casos de acoso
ha supuesto despido de la persona acosadora, en el caso de afectar a personal
laboral. Cuando ha afectado a personal voluntario, ha sido llevado a la Comision
de garantias, derechos y deberes, como falta muy grave pendiente de resolucion.
En el caso de conducta inapropiada, se ha procedido a una mediaciéon voluntaria
entre las partes.

Es necesario destacar que estas cifras se producen sobre una plantilla de
13.342 personas.

Formacion y desarrollo

|Ley_Formacion|

El logro de nuestros objetivos como Institucion solo es posible si todas las per-
sonas que trabajan en Cruz Roja Espanola cuentan con el potencial, los conoci-
mientos y las competencias personales y técnicas necesarias, y los dirigen hacia
las necesidades de la organizacion. Solo asi es posible dar la respuesta mas eficaz
y eficiente posible a las personas mds vulnerables.

Por ello, proporcionamos a nuestro personal laboral la formacion tedrica y prac-
tica necesaria para el mejor desempeno de sus funciones, en paralelo con su
desarrollo profesional, en coherencia con las politicas y planes de formacion
definidos en cada uno de los ambitos en que estamos presentes. En todos ellos,
se tiene en cuenta la opinién de las personas y de sus mandos directos, asf como
las necesidades de la Institucion.

Anualmente, elaboramos un Plan de Formacion. Asi, en 2019 se han realizado
428 acciones formativas, con 6.526 participantes (2 % mds que en 2018). Entre
las acciones formativas con mayor nimero de participantes caben destacar:
Técnicas de Conduccion, Manejo Inteligente de Emociones II, PRLII Introduccion
Primeros Auxilios, Office 365 y LOPD, todas ellas con un alto grado de satisfaccion
por parte de alumnado.

La mayor parte de las acciones han sido gestionadas directamente desde Ofi-
cina Central, con asistencia de toda la red territorial, aunque un porcentaje
importante se han desarrollado directamente desde las oficinas provinciales y
autonodmicas, destacando Andalucia, Comunidad de Madrid, Catalunia, Comu-
nidad Valenciana, Principado de Asturias, Castilla y Ledn, siendo estas las que
mas crédito han gestionado.
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[404-1][103-3-404]

HORAS DE FORMACION POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL 20196

2019

Hombres 16.784
Sexo Mujeres 58.132
Total 74.916
Hombres 5

Promedio horas/persona
Mujeres 6
Direccion 2412
Mandos intermedios 8.838
Técnicos 37.147

Categoria profesional

Administrativos 17.895
Otros 8.624
Total 74.916
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Prevencion de riesgos laborales

[Ley_Salud y seguridad|

En 2019 el Servicio Propio de Prevencién de Riesgos Laborales de Cruz Roja
Espanola ha cumplido 10 anos. Este aniversario ha permitido consolidar la visibili-
dady presencia en el territorio, fomentando la cultura preventiva en la Institucion.

135 MEMORIA INTEGRADA
CRUZ ROJA ESPANOLA

En materia de vigilancia de la salud se han realizado 6.819 reconocimientos
meédicos (62,9 % amujeres, 37,1 % a hombres). Se ha realizado también la revision
del Programa de Medicina en el Trabajo, para la adecuacion al catdlogo actual de
puestos, asf como la revision de los condicionantes necesarios para la realizacion
de pruebas complementarias.

2019

En estos diez anos, la gestion de prevencion de riesgos laborales ha evolucio-
nado de manera sustancial. En 2009, el foco estaba en la administracion y el
cumplimiento regulatorio, mientras que ahora estd en la persona. En coherencia
con este cambio, el lenguaje evoluciona también. Se busca el valor anadido y el
compromiso con la persona, mas alld del cumplimiento normativo y la respon-
sabilidad, con un enfoque integral y orientado a la mejora continua, buscando
sinergias en todo momento.

Algunos de los hitos mds importantes, desde la creacion del Servicio de Preven-
cion Propio han sido la ejecucion de dos auditorias legales, la creacion de una
red territorial fuerte y consolidada o la obtencion de diversos premios de recono-
cimiento a la labor preventiva, en distintos puntos del territorio. En 2019, entre
otros, destaca la puesta en marcha de un programa de mentoring para referentes
de nueva incorporacion, o la formacion de estos en materias como la Prevencion
del Acoso en el entorno laboral o la coordinacion de actividades empresariales.
Ambas cuestiones son lineas prioritarias y estratégicas del Servicio de Prevencion.

La formacion de la plantilla se ha organizado en torno a un nuevo Campus de
Formacién on line, facilitado por el Servicio de Prevencion Ajeno. Al mismo tiempo,
se ha puesto en marcha formacion vivencial en materia de seguridad vial laboral
en circuitos de conduccién, mediante un acuerdo de colaboracién con RACE.

En 2019, Cruz Roja Espafiola ingresa en la Asociacion “PRL Innovacién’ en la
busqueda de nuevas fuentes de inspiracion preventiva. También en este ano se
ha implementado un programa de auditorias internas del sistema de gestion
de la prevencion, al mismo tiempo que se mantiene el foco en la prevencion de
los riesgos psicosociales en todo el territorio.

Se mantiene.la colaboracion con las areas de captacién % ahgnzas con empresas, Hombres Mujeres Total

salud, servicios generales, socorro y emergencias o voluntariado, para garantizar
una correcta prevencion de la prevencion de riesgos laborales en toda la Institu- Accidentes de trabajo 216 327 543

cion. Aplicamos la Ley 45/2015, para garantizar entornos seguros y saludables
para el personal voluntario de la Institucion. Enfermedades profesionales 0 0 0
L.a/comumca'aon 1nt¢rna contmug vgrtebrando el trabajo de integracion y divulga- Fallecimientos 0 0 0

cion preventiva, haciendo uso principalmente de dos canales: la red de referentes

territoriales y el entorno SharePoint, abierto a todos integrantes de la organizacion.
Hombres Mujeres Total
Indice de frecuencia'’ 13,28 6,67 8,66

16 La tabla recoge unicamente la formacién financiada por Fundae, por importe de .

766.419,08 euros (91,69 % del crédito disponible). A esta se afiaden otras acciones forma- Indice de gravedad'® 0,33 0,23 0,26

tivas, como la formacién para el desarrollo institucional, con 394.001 alumnos en 2019, y
31.132 cursos (7.024 cursos de formacion externas presenciales, 23.292 cursos de forma-
cion internas presenciales y 816 cursos a distancia).
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[Ley Organizacion del trabajo] [Ley_Libertad de asociacién y negociacién colectiva] [102-41] [407-1] [103-1-407]
DIAS DE ABSENTISMO'® [103-2-407][103-3-407]
EI 100 % de la plantilla esta sujeto a acuerdos de negociacion colectiva. En el 100 %
Tipo de absentismo Hombres Mujeres Total de centros de trabajo de CRE existe libertad de asociacion.
Enfermedad laboral 2.777 6.277 9.054
Enfermedad no laboral 41.805 139.354 181.159
PERSONAS SOCIAS
[T prolongada 3427 0561 12988 El tercer colectivo que constituye la base social de Cruz Roja Espafiola son las
IT prolongada AT/EP 63 1.492 1.560 PErsonas soclas.
En el afio 2019 hemos logrado que 1.349.615 personas y empresas confien en
Total 48.077 156.684 204.761 nuestro trabajo y destine sus aportaciones a la Institucion. Esto significa que
casi el 3 % de la sociedad espafiola confia en Cruz Roja y en los proyectos que
desarrollamos.

|Ley_Relaciones sociales|

Durante 2019 estuvieron vigentes mas de 70 convenios o acuerdos de cardcter
colectivo en nuestra institucion, de los cuales 20 corresponden a ambitos es-
pecificos y 50 son convenios propios. En concreto, en 2019 se han mantenidos
activas seis negociaciones iniciadas en anios anteriores (Almeria, Cuenca, Oficina
Central, Autonémica de Andalucia, Valladolid y Guiptizcoa) y se ha denunciado o
pactado el inicio de once convenios colectivos (Zamora, Guadalajara, Badajoz, Las
Palmas, Mdlaga, Sevilla, Lugo, Caceres, Albacete, Cérdoba -Hospital- y Huelva).
Asi mismo, hemos finalizado la negociacion de nueve acuerdos o pactos colec-
tivos (Zamora, Guadalajara, Sevilla, Albacete, Cérdoba (Hospital), Las Palmas,
Guipuzcoa, Mdlaga, Segovia y Huelva).

Personas socias, por sexo

Todos los convenios firmados en Cruz Roja Espafiola incluyen una cldusula re-
lativa a seguridad y salud laboral.

Ademds, mantenemos nuestra participacion en la Comision Paritaria el nuevo

Convenio Estatal de Accidn e Intervencién Social, de forma conjunta con otras Mujeres: 783.957 (59 %) Mujeres: 782.479 (59 %)
o ' ) Hombres: 545.349 (41 %) Hombres: 544.479 (41 %)

organizaciones del Tercer Sector.
Total: 1.329.306 (100 %) Total: 1.326.958 (100 %)

17 Es el numero de accidentes (expedientes) con baja por cada millén de horas traba-
jadas en un periodo de tiempo determinado (en este caso, afio natural 2019). Representa
cada cuantas horas de trabajo se produce un accidente con baja. El cdlculo se realiza to-
mando como referencia 1.800 horas anuales de trabajo (225 dias, por 8 horas diarias), sobre
una plantilla media de 8.498 mujeres y 3.515 hombres.

18 Es el numero de jornadas de trabajo que se pierden por cada mil horas trabajadas
en un periodo de tiempo determinado (en este caso, 2019). Representa la incidencia econé-
mica de los accidentes con baja en el proceso productivo, en jornadas perdidas. El cdlculo
se realiza utilizando las mismas estimaciones que para el indice de frecuencia: 1.800 horas,
8.498 mujeres y 3.515 hombres.

19 Los datos reportados se toman de la herramienta interna SAP. Dada la variabilidad
de convenios colectivos existentes y, por tanto, jornadas, se reporta el dato en dias completos
de absentismo ya que, para este ejercicio, reportarlo en horas supondria una distorsién del
dato. Los datos reportados excluyen personal asociado a centros sanitarios debido a la difi-
cultad de obtener estos valores (la Instituciéon se compromete a reportarlos en el futuro).
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BUEN GOBIERNO
Personas socias, segun su edad Y TR ANSPARE N C |A

< 30 afios: 42.119 (3 %) < 30 afios: 41.067 (3 %)
30 - 50 afios: 273.684 (23 %) 30 - 50 afios: 259.978 (21 %)
> 50 afos: 896.363 (74 %) > 50 anos: 916.722 (75 %)
Total?: 1.212.166 (100 %) Total: 1.217.767 (100 %)

20 Existen 100.793 registros sin fecha de nacimiento declarada.
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BUEN GOBIERNO

[103-1-205]

El concepto “buen gobierno” define los principios y normas que guian la actua-
cién de las personas que formamos parte de Cruz Roja Espariola (directivos,
miembros y personal empleado), bajo criterios de maxima transparencia y
prestacion de servicios eficientes y de calidad.

Buen gobierno es participacién, con especial atencion a la participacién de los
voluntarios en la toma de decisiones. Es transparencia, en la comunicacién
de informacién fidedigna, comprensible y accesible, sobre las politicas, siste-
mas de gestion y resultados en términos econémicos, ambientales y sociales.
Es también consenso, responsabilidad, eficiencia y cumplimiento de la ley.

[103-2-205][102-16][102-18][Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno]
|Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales||[Ley_Riesgos relacionados)|
Nuestro Cédigo de Conducta, aprobado en 2006, tiene como objetivo ‘regular
los valores que han de presidir la actuacion institucional y que es de aplicacion
a todas las personas que ostentan cargos de responsabilidad en la Institucion”
La Comisién de Buen Gobierno es el érgano encargado de interpretar y hacer
seguimiento del cumplimiento de este codigo, segun lo establecido en los Esta-
tutos y el Reglamento General Orgdnico de la Institucion.

La Comisiéon de Garantias de Derechos y Deberes tiene competencias en la
resolucién de conflictos motivados por infracciones contra los Principios Funda-
mentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, o
por transgresiones de los derechos y deberes en el dmbito de la Institucién, por
miembros de Cruz Roja Espaniola o de los ¢rganos de gobierno de la Institucion
en todos los ambitos territoriales.

Contamos con otras comisiones, relacionadas con el funcionamiento de la Insti-
tucion en ambitos concretos: Comision de Capacidades Estratégicas, Comision de
Comunicacion, Comision de Cooperacion Internacional, Comision de Finanzas,
Comision de Control Presupuestario, Comision de Desarrollo Local, Junta Nacio-
nal de Distinciones, Comision de Salud y Socorros, Comision de Nuevos Retos
Sociales, Comision de Sistemas de Informacion, Comision de Género e Igualdad,
Comision de Voluntariado y Comision de Mediacion.

[103-3-205]

Contamos también con procedimientos sistematicos para la evaluacion del gra-
do de cumplimiento de estos principios, con participacion de agentes externos
independientes, principalmente: auditoria anual de cuentas y la verificacion del
cumplimiento de indicadores de transparencia y buen gobierno del tercer sector,
ambas ejecutadas por tercero independiente; y la evaluacion ONG Benchmarking,
a cargo de SGS.

ONG Benchmarking Standard es una herramienta de gestion especifica para
ONGs, que permite la evaluacion independiente de nuestros procesos y actua-
ciones, de acuerdo a criterios objetivos verificables (101 indicadores, dirigidos a
los 6rganos de gobierno, el marco estratégico de la organizacion, la integridad en
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la gestion, la comunicacion, abogacia social e imagen publica, la gestion de los
recursos humanos, la captacion de fondos, asignacion de los recursos y control
financiero, las operaciones y los resultados logrados y mejora continua). En la
ultima evaluacion, realizada en 2019, hemos obtenido una puntuacion de 91 %.

Puntuaciones alcanzadas, segun las expectativas de las partes interesadas:

ﬁ

4

Transparencia Eficiencia

Efectividad En general

Durante 2018, con el objetivo de fomentar la diversidad en los érganos de gobier-
no de CRE, se elabor¢ el Estudio de Participacién y Acceso de Mujeres a los
Organos de Gobierno de Cruz Roja Espaiiola v el Decalogo por la Igualdad
Efectiva en la Gobernanza de CRE. Ademas, la Resolucién 3/2018, por la que
el Presidente de Cruz Roja Espafiola convoca al proceso electoral para la renova-
cion de los ¢rganos de gobierno y de asesoramiento y control de la institucion,
incluia mencion especifica al tema: “Con el objetivo de cumplir el compromiso
por la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion por razon de
sexo, proclamado en el articulo 5.1.3 de sus Estatutos, los Comités territoriales
adoptardn las medidas precisas que promuevan una presencia equilibrada de
hombres y mujeres en las candidaturas al proceso electoral, y en la composicion
de todos los érganos colegiados de Cruz Roja Espanola”

Una vez concluido el proceso electoral, se ha cuantificado la presencia de mu-
jeres en los organos de Gobierno recién renovados. La presencia de mujeres en
las Presidencias Locales paso de un 33 a un 36 %, en las Provinciales de un 31 a
un 37 % y en las Autondmicas de un 11 a un 29 %, de lo que se deduce que las
acciones puestas en marcha han sido eficaces.

En 2019, hemos redefinido el Portal de Transparencia de la pagina web.

[102-16]

CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafola tiene como objetivo po-
tenciar la ética corporativa entre todos aquellos que forman parte de la
Institucion, en el ejercicio de su actividad y contribucion al logro de la
mision, siempre a través de un comportamiento que refleje de forma
consistente sus principios y valores.
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Conducta ética: las personas vinculadas a Cruz Roja Espafiola actuardn
siempre con ética e integridad, y en ningun caso desarrollaran actividades
contrarias a los principios fundamentales o al compromiso humanitario
de la Institucion.

Legalidad: las personas vinculadas a CRE cumpliréan los Estatutos y el
Reglamento General, asf como todas las normas de la Institucion que se
dicten por los ¢rganos competentes para ello y que les resulten de aplica-
cién en su dmbito especifico de actuacion.

Lealtad y buena fe: las personas vinculadas a CRE ajustardan en todo
momento su actuacion a los principios de buena fe, lealtad y respeto para
con la Institucion, érganos superiores y, en general, todos los voluntarios
y profesionales al servicio de la Institucion.

Compromiso, eficiencia y participacién: las personas vinculadas a CRE
mantendran un compromiso activo y responsable para lograr el cumpli-
miento de los objetivos marcados por la Institucion, actuando con diligencia
y eficiencia en el ejercicio de sus funciones.

Motivacion y fomento del voluntariado: siendo Cruz Roja Espafiola una
asociacion de voluntarios, las personas vinculadas a ella se ocuparan de
promover y motivar el voluntariado para que las personas interesadas
puedan conocer y valorar el papel que estdn llamadas a ejercer para el
desarrollo de una sociedad que, sin su accion solidaria e independiente,
carecerfa de un elemento de vertebracion esencial en el mundo actual.

Cooperacién y solidaridad: las personas vinculadas a CRE fomentaran la
solidaridad y cooperacién entre todas las personas vinculadas a la Institu-
cion y favoreceran las relaciones de cooperacion con otras organizaciones
humanitarias sin dnimo de lucro dentro del d&mbito de sus responsabilidades.

Abstencioén en caso de conflicto de intereses: las personas vinculadas
a CRE actuaran teniendo en cuenta los intereses de la Institucién y, en el
desarrollo de su funcion, se abstendrdan de intervenir en asuntos en los
que la existencia de un vinculo significativo, familiar, profesional, comercial
u andlogo pudiera comprometer su capacidad para ejercer sus funciones
con imparcialidad y en beneficio de los objetivos de Cruz Roja Espafiola.

Transparencia e integridad de la informacidn: las personas vinculadas a
CRE estan obligadas a que la informacion de la que resulten responsables
sea veraz y refleje de forma integra la realidad de las actuaciones realizadas.

Confidencialidad: las personas vinculadas a CRE se obligan a no revelar
la informacion reservada a la que hayan tenido acceso con motivo de su
actividad, incluso una vez dejen de estar vinculadas a la Institucion. Asu-
men la obligacion de no hacer uso de la informacion reservada para fines
privados, incluso durante los primeros cinco afios una vez dejen de estar
vinculadas a la Institucion.

Prohibicién de competencia desleal: las personas vinculadas a CRE no
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realizardn actos de competencia desleal, utilizando la informacién y cono-
cimientos adquiridos en Cruz Roja para la realizacion por cuenta propia
y con fines lucrativos de actividades o servicios llevados a cabo por Cruz
Roja Espafiola.

Prevencién de Riesgos Laborales: las personas vinculadas a Cruz Roja
Espafiola cumpliran las medidas adoptadas por la Institucion en materia
de seguridad y salud laboral y los cargos directivos velaran para que las
personas que dependan funcionalmente de ellos realicen su actividad en
condiciones de seguridad e higiene.

[103-2]

Cualquier miembro de la organizacion puede denunciar el incumplimiento
del Codigo de Conducta, a través de canales internos. Los usuarios podran
hacerlo a través del canal externo de denuncias (ver apartado “Cumplimiento
normativo y lucha contra la corrupcion”).

+ info.

IX ASAMBLEA GENERAL DE CRUZ ROJA ESPANOLA

Los dias 12, 13 y el 14 de abril de 2019 se celebro, en Madrid, la IX Asam-
blea General de Cruz Roja Espafiola, médximo érgano de la Institucion,
que asegura la representatividad y participaciéon democratica de todos
sus miembros, érganos de gobierno y direccién. La Comision de Buen
Gobierno emiti¢ un comunicado sobre la neutralidad de los miembros de
la IX Asamblea.

Las funciones de la Asamblea General son: definir la politica general de la
Institucién; marcar los objetivos a cumplir en el periodo entre sesiones de la
Asamblea General (cuatro anos), conocer y, en su caso, aprobar el informe
de gestién y plan de trabajo del Comité Nacional; aprobar los Estatutos y
sus modificaciones a propuesta del Comité Nacional, previo informe favo-
rable del Consejo de Proteccion; elegir y cesar a nuestro Presidente; elegir
a los miembros y suplentes electivos del Comité Nacional y, en su caso,
cesarlos; determinar la composicién de la Comision Nacional de Finanzas
y elegir y , en su caso, cesar a sus miembros; determinar la composicion
de la Comisién nacional de garantias de Derechos y Deberes y elegir y, en
su caso, cesar a sus miembros.

En esta Asamblea se analiz6 y aprob¢ el documento estratégico para el
periodo 2019-2022. Este documento es resultado de un proceso previo de
consultas y andlisis por parte de la red, que tiene como objetivo ofrecer a
los vocales de la Asamblea General un instrumento de trabajo y reflexion
que facilite el debate y ayude a centrar las decisiones que la Asamblea
adoptard para el proximo periodo.

[Ley_Tendencias
Este analisis nos permite reflejar la situacion actual y avanzar en aspectos
clave para el proximo periodo y situar a la organizacion en escenarios de
futuro, tanto en lo que se refiere a su compromiso humanitario con las
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personas mas vulnerables, como en la accion que dirige a la sociedad en
general, planteando, desde una imagen de entidad en constante evolucion,
una Cruz Roja sustentada en sus Principios y Valores.

Estd estructurado en torno a cuatro lineas estratégicas:

Cruz Roja responde a la evolucion de las situaciones de vulnerabilidad en
la sociedad.

Cruz Roja pone a las personas en el centro de su intervencion.

Cruz Roja moviliza a la sociedad en la lucha contra la vulnerabilidad.
Cruz Roja aumenta sus capacidades para una intervencion eficaz.

Cada linea estratégica tiene compromisos qué debe adoptar la organiza-
cion para su desarrollo; y cada compromiso tiene una breve explicaciéon
de qué significa para la organizacion y por qué es importante, asi como
los resultados esperados.

La linea estratégica “Cruz Roja responde a la evolucién de las situaciones
de vulnerabilidad en la sociedad”, se encuentra dividida en las seis areas
de conocimiento de la Institucion.

Socorros. Las emergencias cada vez son mds complejas, a la vez que los
diferentes actores se han ido especializando en un perfil y entorno. Cubrir
las necesidades basicas, asf como las areas que no cubren otros, y donde
podamos ser necesarios, la continuidad de la respuesta fuera de las pri-
meras actividades de socorro, la adaptacién de la capacidad existente a la
necesidad surgida tras una crisis constituye una de las bases para mantener
la presencia social. Por ello, la capacidad que tengamos, como Institucion,
en la adaptacion de nuestras herramientas, asi como la flexibilidad de
ellas en su uso lo hacen vital para llegar de una manera mas adecuada a
la sociedad. Ademas, adelantarnos a posibles necesidades, conociendo de
primera mano los riesgos y medidas preventivas, son cuestiones de extrema
importancia. Igualmente, la inmediatez en la respuesta es fundamental,
pudiendo asegurar una respuesta de calidad en la cadena bésica de socorro.
De ahi, la importancia de la formacion de las personas y del voluntariado.

Inclusién social. El aislamiento involuntario que algunas personas sufren
por vivir en zonas de dificil comunicacién, sufrir problemas de movilidad,
accesibilidad en el domicilio o barreras arquitecténicas en su entorno
proximo, hace que, en muchas ocasiones tengan problemas para seguir
adecuadamente la pauta sanitaria o llevar a cabo hébitos saludables. Es-
tas restricciones afectan especialmente a personas mayores y personas
con discapacidad. Ademas, la despoblacién que sufre el medio rural hace
que estas personas y estos territorios se sientan no solamente aislados
sino abandonados, como consecuencia de una reduccion de la red social
a la que acudir, a la disminucion de recursos a los que pueden acceder.
Estas personas como consecuencia de lo anteriormente mencionado se
vuelven mas vulnerables y se acercan cada vez mas a la exclusién social,
convirtiéndose ademads en personas altamente vulnerables por su avan-
zada edad y otras limitaciones. El aislamiento social es también uno de
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los aspectos mas dramaticos de la inmigracion irregular. Las dificultades
para el acceso a entornos digitales, es un elemento que también puede
contribuir al aislamiento de algunas personas. El polo opuesto, el excesivo
uso de entornos digitales puede generar que se viva en una realidad pa-
ralela que puede contribuir a una dependencia, aislamiento o percepcion
distorsionada del entorno.

Por otra parte, la violencia es un fendmeno social que supone una violacion
de los derechos humanos y que atenta contra la dignidad de las personas,
sean estas mujeres, nifios y nifias, personas mayores o cualquier otro
colectivo.

La exclusion social es un proceso dinamico, multidimensional, que con-
duce a que ciertos individuos y grupos se encuentren en una situacion
tal que no puedan considerarse como miembros de pleno derecho de la
sociedad. Por ello, es necesario desarrollar un modelo que, sin dejar de
lado los factores individuales relacionados con los procesos de exclusion
e inclusion, promueva la modificacion de las estructuras sociales que ge-
neran desigualdad, estigmatizacion, prejuicios sociales y discriminacion.

Empleo. Un alto porcentaje de personas en Espafia entre 16 a 29 afnos,
no estén estudiando por multiples circunstancias. Esto afecta a su eman-
cipacion, la capacidad de apropiarse de sus vidas, de ser auténomos e
independientes social y econdmicamente. Ademds, la participacion de
hombres y mujeres tampoco se produce en igualdad de condiciones, los
mayores de 45 anos presentan tasas de paro superiores al 15 % de la po-
blacién desempleada en general, y la tasa de desempleo entre las personas
sin ningun tipo de estudios es casi el triple de la media (43 %).

Después de la crisis econémica vivida se han incrementado las desigualda-
des, y en la participacion en el mercado de trabajo se mantienen tasas de
empleo en porcentajes altos para unos sectores de la poblacion o grupos
de personas. Los trabajos cada vez son mads fragiles, los avances tecno-
16gicos dejan sin empleo a muchas personas o no permiten que acceden
otras, especialmente los no cualificados; cada vez se requiere mayor pre-
paracion, mas especializada y a la vez competencias mas transversales. La
tecnologfa estd revolucionando el mundo, estd transformando el mercado
laboral y requiere de perfiles mds tecnologicos; incluso en los puestos mas
tradicionales cada vez se necesitan mds conocimientos digitales.

Salud. El estilo de vida poco saludable es uno de los grandes generadores
de los problemas de salud de las personas a las que atendemos. Los hébitos
inadecuados impactan negativamente en el bienestar integral de la perso-
nay el entorno. Aquellas personas que padecen una enfermedad pueden
tener problemas en la gestion de la misma, bien debido a dificultades para
acceder a la deteccion y al diagndstico, bien porque no pueden acceder
al tratamiento o bien porque no son capaces de seguir correctamente la
pauta terapéutica marcada por los profesionales sanitarios.

El andlisis interno sobre los problemas de salud, sus determinantes y sus
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causas refleja que existe una triple causa fundamental de dichos proble-
mas: la falta de informacion, la falta de recursos y la falta de motivacion
para generar cambios.

Educacién. La Educacion tiene un papel clave en la lucha contra la transmi-
sion intergeneracional de la pobreza; ademads tiene un efecto documentado
en la salud, la nutricion, el desarrollo econémico y la proteccion ambiental.
Ademads de mejorar la calidad de vida de las personas, el acceso a la edu-
cacion inclusiva y equitativa puede facilitar los recursos y las herramientas
necesarias para desarrollar soluciones efectivas adaptadas a la realidad de
cada comunidad.

Medio ambiente. Cruz Roja reconoce que la actividad humana esta vin-
culada a modelos de desarrollo que promueven un consumo energeético
excesivo, y una produccion de bienes depredadora de la naturaleza. Esto
genera una serie de amenazas y eventos (desastres) que provocan un gran
impacto en las poblaciones humanas y especialmente en aquellas con
mayores condiciones de vulnerabilidad. El cambio climético, a su vez, in-
tensifica la vulnerabilidad en las personas, siendo un factor limitante del
desarrollo humano, en cuanto a su impacto en el acceso a la energia y el
agua, la produccion de alimentos, la pérdida de ecosistemas, etc. Las pautas
de produccion y consumo imperantes en las sociedades industrializadas
no pueden mantenerse sin deteriorar gravemente los recursos del planeta.

La reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero debe estar
en las agendas de Instituciones publicas o privadas, empresas, entidades
sociales y poblacion en general.

La linea estratégica “Cruz Roja pone a las personas en el centro de su
intervencién” contiene los compromisos de Cruz Roja con respecto a las
cuestiones metodoldgicas y transversales de la intervencion con los co-
lectivos més vulnerables. En nuestra relacion con el entorno las personas
percibimos la realidad de forma diversa y compleja, y ello contribuye a
que las mismas circunstancias sean interpretadas de formas diferentes por
distintas personas. En la intervencion con las personas estas realidades
deben ser tenidas en cuenta de cara a la identificacién de necesidades y
a la composicion del contexto en que se va a desarrollar la intervencion;
para ello, es imprescindible que la persona se involucre en todo el proceso
y participe en la identificacion de sus necesidades y en la puesta en marcha
de recursos, tanto propios como externos, para iniciar su propio proceso
de cambio. Todo ello, considerando la dimensién de género, con el fin de
adaptar las actuaciones y poner en marcha estrategias que promuevan
un cambio social.

Estamos asistiendo a una gran transformacion social y tecnoldgica que ha
hecho emerger nuevas vulnerabilidades, como personas que aun cobran-
do un sueldo no llegan a final de mes; las personas en desempleo que se
encuentran cada vez méds alejadas del mundo laboral; el aislamiento social
que se observa en el colectivo infanto-juvenil, la dificil incorporacién de
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los y las jévenes a la vida social, laboral y formativa; o el fracaso escolar
producido por la desigualdad de oportunidades.

La linea estratégica “Cruz Roja moviliza a la sociedad en la lucha contra
la vulnerabilidad” aborda fundamentalmente los aspectos de participacion,

voluntariado, principios y valores, diplomacia humanitaria y comunicacion.
Las personas deben poder participar en formatos o modalidades adaptadas
a sus circunstancias, independientemente de las dificultades para la parti-
cipacion debidas a escasez de tiempo libre, disponibilidad fuera de horarios
convencionales, residencias en entornos poco permeables o con cierto
aislamiento, no disponibilidad o adecuacion de herramientas o espacios.

Por ultimo, la linea estratégica “Cruz Roja aumenta sus capacidades para
una intervencién eficaz”, se centra en las cuestiones organizativas, eco-
némicas, desarrollo territorial e integridad de la organizacion. La sociedad
demanda un tipo de atencion o servicio mds especifico, orientado a garan-
tizar las necesidades de las personas atendidas para paliar su vulnerabi-
lidad personal y la exclusion social sin descuidar que esta atencién debe
ser similar en calidad con independencia de la organizacién que le asista
ni el territorio donde se encuentren. Demostrar capacidad para adaptarse
a los nuevos retos que las Administraciones Publicas exige, por ejemplo,
cambios de normativas, mostrando rapidez y seguridad.

La tecnologfa ha cambiado la forma en que la sociedad se relaciona, se
comunica y entretiene. Ser capaces de extraer y analizar toda la informacion
que estos comportamientos generan ofrece oportunidades de aumentar
la eficiencia y la capacidad de planificacion. Asf como medir la calidad y el
impacto de los servicios prestados de una forma inequivoca y constante.

Estructura de gobierno
[102-18][Ley_Organizacion y estructura
El Presidente de Cruz Roja Espanola es el mdximo responsable de la Institucion,
asumiendo las funciones de gestion, representacion y administracion, con las mds
amplias facultades. Es responsable tltimo de las decisiones relativas a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales.

La Asamblea General es nuestro maximo organo de gobierno, a traves del cual se
asegura la representatividad y la participacion democrédtica de todos los miembros,
organos de gobierno y direccion. La Asamblea General se reune cuatro veces al
ano. El Comité Nacional se encarga del control de la gestion y la administracion
de Cruz Roja Espafiola, entre reunion y reunion de la Asamblea General.

Los Comités Autondémicos asumen el gobierno de la Institucion en su dambito te-
rritorial respectivo, de acuerdo con la politica, plan y criterios establecidos por los
6rganos superiores de la Institucion (Asamblea General y Comité Nacional), mientras
que los Comités Provinciales desarrollan estas mismas funciones, a nivel provincial,
en las comunidades pluriprovinciales, y los Comités Locales, Comarcales e Insula-
res hacen lo propio en las poblaciones donde esté establecida Cruz Roja Espanola.

2019
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AMBITO ORGANOS TS Roja Espafiola, con el fin de materializar el compromiso de desarrollar
TERRITORIAL DE GOBIERNO ASESORAMIENTO politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
Presidente/a de Y CONTROL y hombres e impulsar medidas para lograr la igualdad real.
Cruz Roja Espafiol ) . “ .
A P =— Asi, en 2018 pusimos en marcha el proyecto “Implantacién del Enfo-
ESTATAL Asamblea General Gobierno (Nacional) que de Género en Cruz Roja Espafiola” dirigido a la transversalizacion
Cariie Nesamsl y aplicacién de la perspectiva de género en la cultura de la organizacion,
— en las estructuras de la misma y en los procesos de trabajo, asf como en
Comisiones de los programas y proyectos
AUTONOMICO Comités Autonémicos Carantias de Derechos PEOHES T HOY RO
Autonémicas Siguiendo una légica procesual, tras la primera etapa en la que se genera-
SROVINGIAL Cormiis P o y Provinciales) ron las con‘dmones previas para la puesta en marcha de la estrategia de
transversalidad, en 2019 se ha desarrollado la segunda fase, en la que se
" : ha promovido la consolidacion de los avances alcanzados y la continuidad
Comités Local Comisién de Finanzas ] ) ) )
omites Locales, (Nacional, Autonémicas en el desarrollo de competencias de las personas, de los equipos directivos
Comarcales o Insulares e PR . . . ,
y Provinciales) y técnicos implicados en cuanto a la igualdad de género.
[103-1-405] [103-2-405]
LOCAL ) . . .
Decalogo por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en la go-
Asambleas Locales, ORGANOS DE bernanza de Cruz RO]a Espanola
Comarcales o Insulares PARTICIPACION 1. Avanzar hacia la paridad de género en los érganos de gobierno.
nfo 2. Desarrollar un sistema de seguimiento del proceso.
3. Promover espacios de gobernanza que faciliten la conciliacion.
4. Estimular las capacidades de liderazgo de las voluntarias.
5. Impulsar la creacién de redes de mujeres con cargos directivos.
6. Visibilizar alas mujeres y su participacion a todos los niveles de CRE.
7. Incluir la perspectiva de género en todos los itinerarios formativos del
Transversalidad de género en Cruz Roja Espaiiola voluntariado. , L
8. Incorporar mejoras en la comunicacion interna y externa sobre el proceso
electoral.
[103-1-405] [103-2-405] [G4-NGO04] 9. Conclienciar a toda la organizacion sobre la importancia de la paridad
Nuestro objetivo es implementar el enfoque y transversalizacién de de geénero.

de la organizacion.

Este objetivo se basa en razones juridicas y de politica interna, por co-
herencia con las politicas internacionales, europeas y nacionales, asi como
con el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
De igual manera, por razones éticas, dado que se trata de una cuestion de
justicia social y redistributiva; por razones de eficiencia, para no perder
oportunidades o recursos; y, por ultimo, por razones técnicas, en cuanto
ala mejora del trabajo de la Institucion, como una apuesta por un modelo
de promocion de la igualdad, para conseguir transformar la realidad.

De acuerdo al punto 2 del decédlogo por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
en la gobernanza de Cruz Roja Espafiola, se realiza seguimiento sobre el grado
de participacion de mujeres y hombres en érganos de gobierno de la Institucion.

Tras la Resolucién 1/2017 del Comité Nacional de CRE, donde se manifiesta
que: “Cruz Roja Espafiola reitera su compromiso de atender a todas las
personas sin discriminacion alguna, por cualquier causa, y de promover la
igualdad entre hombres y mujeres’, el Comité Nacional aprobé en diciem-
bre de 2018 el Documento Rector de la Estrategia de Género de Cruz


https://www.cruzroja.es/principal/documents/16917/132401/Estatutos+Cruz+Roja+Espa%C3%B1ola.pdf/5867c3ab-e4c8-4020-b219-21e9ce2130ee
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[401-1][103-3-405]

ASAMBLEA GENERAL, VOCALES ELECTOS

Hombres Mujeres Total
< 30 anos 10 10 20
30 - 50 afnos 48 30 78
> 50 aflos 166 178 344
Total 224 218 442

[401-1][103-3-405]

COMITE NACIONAL, MIEMBROS ELECTOS

Hombres Mujeres Total
< 30 arlos - - -
30 - 50 afios 2 3 5
> 50 afios 9 9 18
Total 11 12 23

Asesoria juridica

De conformidad con lo previsto en la Resolucion 2/2017, de 1 de septiembre,
de la presidencia de Cruz Roja Espariola, a asesoria juridica le compete, entre
otras, la mision principal de “prestar asesoramiento técnico juridico perma-
nente a los érganos, oficinas y centros en todas las ramas del Derecho” En el
ejercicio de dicha competencia, resuelve multiples cuestiones relacionadas
con la adecuacion de las distintas actividades o formulas de colaboracion a
la normativa vigente, fundamentalmente en las dreas del Derecho civil, penal,
administrativo y contratacion publica.

Uno de los aspectos méds destacables durante 2019 ha sido el incremento
del numero de contratos en los que el area Juridica ha intervenido, tanto en
su redaccion, como en su revision o seguimiento. Asi, ha participado en la
elaboracion de mas de 200 contratos de muy diversa indole, destacando los
relacionados con las campanas de captacion de fondos, comunicacion, rela-
ciones con empresas y con especial relevancia los relativos al tratamiento de
cuestiones relacionadas con los derechos de propiedad industrial e intelectual,
al haber sido un ano de consolidaciéon de la implantacion de campanas de
prospeccion digital. También se han preparado contratos de arrendamiento de
servicios profesionales, de inmuebles (en la doble perspectiva de arrendador y
arrendatario) asi como para la ejecucion de las distintas obras que se ejecutan
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por toda la geograffa nacional.

En 2019 hemos formalizado 1.078 convenios de colaboracién con organismos
publicos (463), universidades y centros de formacion (154), otras sociedades
nacionales de la Cruz Roja o la Federacion Internacional de la Cruz Roja (69),
fundaciones o asociaciones (94), convenios especiales de formacién para el
empleo (42) y con empresas o entidades mercantiles (283). También se ha
tramitado la presentacion a 83 concursos del sector publico.

El drea Juridica asume también la gestion y tramitacion de los expedientes que
se informan mensualmente en nuestra Comisiéon de Control Presupuestario
(670 en 2019).

En la Comisién de Contratacidn e Inversiones se ha aprobado la convoca-
toria y adjudicacion de distintos concursos publicos para el mantenimiento,
rehabilitacion o construccion de sedes de Cruz Roja Espafiola. También se
han gestionado otras licitaciones referidas a suministro de vehiculos, apoyo y
soporte informadtico, auditoria externa y captacion de socios, asf como servicios
de sistemas tecnoldgicos digitales, modulos de acogida de inmigrantes, alber-
gues, ERUS, consultorfas de comunicacion, archivo documental, campafias de
apoyo y sensibilizacion, herramientas para el programa de asilo, adquisicion
de terminales de teleasistencia domiciliaria, actualizacion de aplicaciones,
centrales de medios, etc.

En el 4rea tributaria se presta el asesoramiento preciso sobre las normas
fiscales que guian la gestion y aplicacion de los tributos y también el asesora-
miento para la presentacion de las declaraciones tributarias de la Institucion,
exigidas por los distintos impuestos. Asimismo, se recaban los certificados
de estar al corriente de pago que le son exigidos a la Institucion, en los que
se acreditan las obligaciones y exenciones que afectan a la misma en su
condicion de obligado tributario. Se tramitan también las notificaciones de
embargos a las personas fisicas y juridicas que realiza la Agencia Tributaria,
se contestan los requerimientos de informacion, notificaciones de apertura
de expedientes de infraccion y otras comunicaciones recibidas de los ¢rganos
de gestion tributaria.

Una de las actividades de mayor importancia, por la relevancia de lo que la
propia actividad representa, es la defensa del nombre y del emblema de la
Institucidén, cuyo uso es exclusivo de la misma y estd regulado por el dere-
cho positivo vigente (Real Decreto 415/1996) y por los convenios internacio-
nales suscritos por Espafia. Se trata de una labor intensa, por los multiples
intentos que se detectan de utilizacién abusiva o no consentida del mismo,
en numerosos disenos, soportes graficos u otros elementos publicitarios.
Durante el afio 2019, el drea Juridica ha planteado 41 oposiciones al registro
de diferentes marcas, de las cuales 15 han sido denegadas, 6 concedidas y el
resto continuan en tramite.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO /
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2019 ha sido el afio de evaluacion y revision de los objetivos de nuestro Sistema
de Compliance.

A comienzo de afo se pusieron en marcha las mejoras recomendadas por la au-
ditorfa de la DG ECHO de la Unién Europea, en materia de prevencion, deteccion
y respuesta de conductas inapropiadas. Se trata de una auditoria modelo, a la
que voluntariamente sometimos el sistema, logrando una buena valoracion del
modelo y una serie de recomendaciones para su mejora. La paulatina puesta en
marcha de estas mejoras ha supuesto un aumento de la coordinacion interna y
el apoyo en nuevos servicios y sistemas, habiendo logrado:

- La homogenizacion de los informes de los diferentes mecanismos de control
con los que cuenta la Institucion.

- Lamejora de la difusiéon de las normas, protocolos y procedimientos en materia
de cumplimiento normativo.

+ Una cuidada trazabilidad de la atencion y respuesta ante denuncias y /o quejas
que afectan a la aplicacion de la normativa.

+ Mejora del espacio Shared Point en la intranet de Cruz Roja sobre normativa de
gestion y prevencion de riesgos, accesible a todos los miembros de la Institucion.

- Mejoras en materia de transparencia en la gestion de la informacion mostrada
en el espacio transparencia de la pagina web de CRE.

En 2019 se ha aumentado la difusién y formacién en materia de cumplimiento
normativo. A titulo de ejemplo, durante la IX Asamblea General, realizamos sen-
dos talleres sobre Codigo de Conducta y Servicio de Mediacion, respectivamente.
Hemos participado también en la realizacion de cursos bdsicos sobre Codigo de
Conducta en el portal de formacion de CRE, llegando a algo mas de 700 alumnos
y alumnas. Paralelamente hemos promovido la realizacion del curso online sobre
Integridad de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
y gestionado un acuerdo tripartito entre CRE, la Fundacién Hay Derecho vy el
Observatorio de RSC, para la realizacion de cursos avanzados online y sesiones
presenciales, que llevaremos a cabo en 2020.

Del mismo modo en mayo del 2019 fuimos admitidos en el registro de Entidades
de Formacion externa en materia de mediacion por el Ministerio de Justicia como
entidad acreditada para impartir y titular mediadores.

El Canal Externo de Denuncias, operativo desde 2015, es uno de los mecanismos
de control que tenemos a disposicion del personal laboral y voluntario, asf como
usuarios y resto de colectivos, para el reporte de incumplimientos del Codigo
de Conducta, asf como irregularidades, o comportamientos ilicitos o delictivos
que se detecten en el seno de Cruz Roja. Se trata de un canal gestionado por
una firma externa, que tramita el contenido de las denuncias hacia el Comité de
Cumplimiento, conforme el Reglamento, garantizandose asi la confidencialidad
del denunciante. Todas las denuncias de caracter grave o muy grave son inves-
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tigadas y se emite la correspondiente resolucion.

En 2019 se han recibido 85 denuncias, frente a las 42 recibidas en 2018, confir-
mando asi el auge en la confianza de los colaboradores, voluntariado, personal
laboral y ciudadania en general en el funcionamiento del canal de denuncias. Segun
informe simplificado emitido por el despacho de abogados externo que gestiona
dicho canal, entre las denuncias recibidas destaca el cardcter mayoritario (cerca del
41 %) de las denuncias sin transcendencia practica (quejas o reclamaciones que
no comportan una infraccion del Cédigo de Conducta), y la practica inexistencia
de denuncias que relatan hechos presuntamente delictivos (no llega al 2 %) lo
que demuestra el alto y efectivo grado de cumplimiento de nuestra normativa
¢tica y de funcionamiento interno. Todas las denuncias recibidas en 2019 han
sido objeto de una adecuada investigacion, y resueltas de forma proporcionada.

|[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno|

Contamos también con un programa de prevencion y control de las conductas
llevadas a cabo por nuestro personal (administradores, representantes y personal
laboral, voluntariado y subcontratado), que podrian dar lugar a la declaracion de
la responsabilidad penal de ésta, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal, y la Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal, aprobado por el Comité Nacional, con fecha 11 de agosto de 2011. De
acuerdo con estas regulaciones, las personas juridicas pueden quedar exentas de
responsabilidad penal, cuando hayan establecido medidas idéneas de vigilancia,
supervision y control.

[205-1][103-1-205] [103-2-205] [103-3-205] [Ley_Riesgos relacionados
El programa de cumplimiento actual se basa en un mapa de riesgos penales,
elaborado en 2016 y revisado en 2018. Los riesgos identificados son analizados,
con el objetivo de clasificarlos segun su probabilidad e impacto.

Los riesgos identificados como mas probables cobertura insuficiente son: corrup-
cion en los negocios, descubrimiento y revelacion de secretos, contra la hacienda
Publica y la Seguridad Social, blanqueo de capitales, fraude de subvenciones y
contra la salud publica (medicamentos y dopajes y trafico de drogas). Todos ellos
cuentan, a dfa de hoy, con un plan de accion ad hoc.

Se ha previsto revisarlo de nuevo en 2020, con una mayor amplitud de enfoque,
centrado en riesgos claves, el seguimiento eficaz del riesgo y sus posibles conse-
cuencias. Este nuevo enfoque ayudard a aumentar la accion preventiva.
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PREVENCION 'Y CONTROL DE RIESGOS

Acciones

MECANISMOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

Canales

Denunciados

Normas internas
regulatorias

154

Responsables

Denuncia de conductas
contrarias al codigo de
conducta de CRE y sus-
ceptibles de responsabi-
lidad penal

Canal de denuncias

Voluntariado, perso-
nal laboral, personas
usuarias, proveedores/
clientes

Codigo de conducta,
politicas de cumpli-
miento, normativa
CRE, normativa canal

Comision de buen
gobierno, responsa-
ble de cumplimiento,
despacho externo

Mejorar funciona-
miento institucion

Canal quejas sugerencias

Voluntariado, perso-
nal laboral, personas
usuarias, proveedores/
clientes

Politicas de calidad

Unidad de calidad

Riesgos personales en
la actividad de CRE

Servicios de prevencion
de riesgos laborales

Voluntariado, perso-
nal laboral, personas
usuarias

Ley de riesgos labora-
les, codigo de con-
ducta

Departamento de
voluntariado, servi-
cios de prevencion de
riesgos laborales

Infracciones discipli-
narias de voluntariado
de CRE

Cargos directivos y
organos de gobierno y
control de CRE

Voluntariado

Estatutos, reglamento
general, carta de dere-
chos y deberes

Comisién de garantias
de derechos y deberes

Acoso laboral, sexual o
por razon de sexo

Agentes de igualdad

Voluntariado, perso-
nal laboral, personas
usuarias

Protocolo de acoso,
convenios laborales

Comisiones AD HOC
de acoso

Control y correcta
gjecucion procesos y
manejo economico

Auditorias internas

Responsables de
procesos v ejecutores
de gastos

Normas calidad,
normas de gestion
economica, legislacion
aplicable

Empresas de audito-
ria externa, servicio
de auditorfa interna,
comision de finanzas,
departamento econo-
mico

Se diseno también un Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos, la Poli-
tica de Cumplimiento Penal y la Politica de Integridad. Todo ello, como parte
del Programa de Cumplimiento, es decir, de un sistema de debido control para
prevenir el delito, segun lo dispuesto en la Resolucion 1/2011.

Contamos también con versiones actualizadas de la Politica de Integridad y
la Politica Interna de Proteccion y Prevencién del acoso y abuso sexual de
personas menores de edad, asf como nuevas cldusulas relativas a lucha contra
la corrupcion en los contratos laborales del personal expatriado.

[205-2]
Todos los miembros del Comité Nacional, asf como los presidentes provinciales
y autonomicos, directivos y delegados internacionales, han recibido informacion
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion. Ademas, estos documentos
estan disponibles para todas las personas, personal laboral y voluntario, con
acceso a la intranet de Cruz Roja. Ademas, los proveedores son informados a

través de una clausula al respecto, incluida en los contratos.

En total, 280 miembros de los ¢rganos de gobierno y 330 personas empleadas
han recibido formacién sobre anticorrupcion.

Se ha trabajado también en la elaboracion de un catdlogo de formacion, presen-
ciales y on line, sobre integridad y prevencion de delitos, con el objetivo de que
esté disponible en 2020.
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[205-3]
En 2019, la Comision Nacional de Garantias ha detectado un caso de corrupcion
confirmado, pendiente de accién judicial.

|Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales]

Cruz Roja Espariola cuenta también con un Protocolo de prevencién del blan-
queo de capitales, que incluye, entre otras medidas de prevencion, la obligato-
riedad de que todas las donaciones por importe superior a 100 € requieran de
identificacion del donante.

Por otra parte, nuestro compromiso en materia de cumplimiento normativo y
transparencia nos lleva a poner en marcha procesos sistematicos y homologados
que permitan la trazabilidad en la captacion y el uso de recursos, a través de la
auditoria interna. En concreto, en 2019, se han realizado visitas de control en
cinco ambitos territoriales diferentes.

Como novedad, en 2019, hemos creado un check-list de puntos sensibles para la
Institucion, con 15 bloques y 115 indicadores, que es aplicado en visitas territoriales.
En este afio hemos visitado 31 provincias, del total de 52 en que estamos presentes.

RELACION CON ,
LOS GRUPOS DE INTERES

Necesitamos conocer con detalle y de manera fidedigna la necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, en especial, de las personas
mas vulnerables, para poder darles respuesta, en cumplimiento de nuestra
misién. Para lograrlo, establecemos mecanismos y procesos que nos permi-
tan conocer y mejorar el grado en que prestamos ayuda y promovemos los
derechos humanos.

[102-42]

Entendemos “grupo de interés” como todos aquellos colectivos con capacidad
para impactar de manera significativa al logro de nuestros objetivos y el éxito de
la estrategia de Cruz Roja Espafiola, asi como a todos aquellos colectivos que
puedan verse afectados por nuestras actividades.

Considerando los fines y objetivos de Cruz Roja, histéricamente se han tenido en
cuenta una serie de grupos de interés, que se formalizan en la propia estrategia
de la Institucion. El Comité Nacional, cada cuatro anos, como parte de los traba-
jos previos para la elaboracion de la estrategia de Cruz Roja Espafiola, revisa la
identificacion de grupos de interés, mientras que la Asamblea General, sobre la
base de lo avanzado por el Comité Nacional, discute la estrategia, lo que incluye,
implicitamente, la revision de los grupos de interés. El listado de grupos de interés
ha sido también aprobado formalmente por el Comité Nacional, como parte del
I Plan de Responsabilidad Social de Cruz Roja Espafiola.

Conocidos estos grupos de interés, ponemos en marcha los canales mds ade-
cuados para conocer su opinion, en relacion al desemperio de nuestra actividad,
asf como informacion actualizada sobre la realidad social.



[102-40]

GRUPO DE INTERES

Personas beneficiarias

[102-43]

CANALES PARA

LA PARTICIPACION
Encuestas de satisfaccion

Marco de Atencion
a las Personas (MAP)

Canal de quejas
Canal de denuncias

[102-44]

TEMAS MATERIALES

Formacion y desarrollo
No discriminacion
Evaluacion de
derechos humanos
Privacidad del cliente
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Empresas socias y donantes

Encuestas de satisfaccion
asociadas a proyectos

Web Empresas
Canal de quejas
Canal de denuncias

Desempeno economico
No discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Lucha contra la corrupcion

Personas voluntarias

Asambleas locales

Procesos electorales
(derecho activo y pasivo)

Encuestas de satisfaccion
Portal del voluntario
Canal de quejas

Canal de denuncias

Empleo
Formacion y desarrollo

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Lucha contra la corrupcion

Proveedores

Procesos de compras

Procesos de gestion
y evaluacion de proveedores

Canal de quejas
Canal de denuncias

Desempeno economico

Evaluacion social
de proveedores

Lucha contra la corrupcion
Privacidad del cliente

Personas empleadas

Fncuestas de satisfaccion?

Encuesta de riesgos
psicosociales?

Portal del empleado

Comités de Empresa, Comités
de PRL, Comision de Igualdad

Canal de quejas
Canal de denuncias

Desempeno econdmico
Energia

Agua

Emisiones

Empleo

Formacion y desarrollo

Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacion
Libertad de asociacion

y negacion colectiva
Lucha contra la corrupcion

Administraciones publicas

Consejo de Proteccion?®®

Comision de Seguimiento
del Convenio del Ministerio
de Defensa

Comision para el estudio de
la modificacion del Derecho
Internacional Humanitario
Mesa de Didlogo Civil*
Consejo Estatal de ONG

de Accidn Social 2°

Procesos de convocatoria de
subvenciones

Procesos de licitacion

Desempeno economico
Empleo

Inversion

No discriminacion
Mecanismos de reclamacién en
materia de derechos humanos
Lucha contra la corrupcion

Personas socias y donantes

Asambleas locales
(solo personas socias)

Procesos electorales
(derecho activo y pasivo,
solo personas socias)

Rendicién de cuentas
a donantes

Encuestas de satisfaccion

Portal de socios /
Portal de donantes

Canal de quejas
Canal de denuncias

Desempeno economico
Lucha contra la corrupcién
No discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Privacidad del cliente

Otras entidades y ONGD

Plataformas y coordinadoras
de tercer sector

Mesa de Didlogo Civil*®

Consejo Estatal de ONG
de Accién Social?’

Desempeno economico
Trabajo infantil
Trabajo forzoso

Evaluacién de derechos
humanos

Lucha contra la corrupcion

Sociedad

Medios de comunicacion
Camparnias dirigidas a

la poblacion en su conjunto
Pdgina web

Desempeno economico

Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacién
Evaluacién de derechos
humanos
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ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
|[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad]|

En Cruz Roja Espafola garantizamos la no existencia de barreras fisicas
en todos los edificios de nueva construccion, en cumplimiento de los re-
quisitos legales establecidos al respecto. En los edificios ya existentes, se
realizan los cambios necesarios, en la medida de lo posible, para facilitar
el acceso a todas las personas.

En cuanto ala accesibilidad a los servicios, ponemos en marcha soluciones
innovadoras, para dar respuesta al gran reto que esto supone:

Mejora de acceso a la informacién y guiado para personas con visibilidad
reducida

Nuestra sede Central ha sido el piloto en la instalacién de dos sistemas
tecnolégicos complementarios, cuyo objetivo es sensibilizar y mejorar el
acceso a informacion y guiado a personas con visibilidad reducida.

El primero de ellos consiste en un conjunto de etiquetas (Navilens) con
codigos de colores que se pueden leer a gran distancia gracias a la camara
de un Smartphone. El segundo consta de balizas actsticas (Beepcons). Eti-
quetas y balizas se han distribuido por todo el edificio permitiendo recibir,
en el idioma en el que esté configurado el dispositivo movil, informacién
relativa a puntos de interés y guiar por los diferentes espacios del edificio
como recepcion, aseos, ascensores, cafeteria, etc.

Teleasistencia movil accesible

Hemos realizado cambios y adaptaciones tecnolégicas para hacer accesible
la teleasistencia, uno de nuestros servicios esenciales, a personas con dis-
capacidad auditiva, visual o motora. Gracias a estas innovaciones, nuestra
aplicacion de teleasistencia maévil recibi¢, en 2016, el primer certificado
de accesibilidad
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Desde 2018 desarrollamos también un proyecto de innovacion, en cola-
boracién con Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas (FA-
SOCIDE) y la Fundacién de Tecnologias Sociales (TECSOS), cuyo objetivo
es avanzar en la inclusion de las personas sordociegas en los servicios de
teleasistencia.

En ausencia de accesibilidad, ponemos a disposicién de quien lo necesite
una persona que pueda asistir en el ejercicio de los derechos.

Satisfaccion de las personas usuarias

[102-45][102-44]

El proceso de medicion de la satisfaccion de las personas es muy importante en
nuestro dia a dfa. Asi, el Manual para la evaluacién de la satisfaccién de las
personas usuarias de Cruz Roja Espafiola incluye orientaciones para personal
voluntario y personal laboral, para la obtencion de estos datos y su analisis.

Se trata de un proceso comun a todas las personas atendidas, que se centra en
las fases comunes: acogida, valoracion, actuaciones, cercania y trato persona-
lizado. Esto permite utilizar un cuestionario comun, que se complementa con
aspectos especificos. Estos cuestionarios se aplican periddicamente sobre todas
las personas usuarias (al menos cada dos anos).

Anualmente se explotan los datos de las encuestas, obteniéndose un informe general
e informes especificos, a nivel estatal y por dmbitos autondmicos y provinciales. A
partir del andlisis de esta informacion, se disefian planes de mejora ad hoc.

En 2019 encuestamos a 35.046 personas, 23.600 mujeres y 11.446 hombres,
siendo la valoracion global de 4,73 (puntuacion sobre un maximo de 5). Con esto,
se cumple el objetivo establecido en el II Plan de RS de Cruz Roja Esparfiola, de
superar los 4,5 puntos, sobre 5.

Los resultados especificos de la valoracion de las personas atendidas en 2019 son:

VALORACION

VALORACION

ASPECTO VALORACION MEDIA
. MUJERES HOMBRES
21 Solo en algunos dmbitos o proyectos.
. Acceso a Cruz Roja 474 471 473
22 Solo en algunos dmbitos.
Se sinti¢ escuchada 481 478 4,80
23 El Consejo de Protecciéon de Cruz Roja Espafiola es un érgano colegiado de caracter ' ' '
interministerial, adscrito al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, creado con Recibié la inf - 477 474 476
el fin de facilitar el desarrollo de los fines de la Cruz Roja Espafiola, velar por la observancia €CIDIO la Informacion ! ! !
de la legalidad y la correcta aplicaciéon de sus recursos. Comprension
b 4,72 4,69 471

de las necesidades

24 Regulado por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.

Satisfaccion propuesta 471 469 471
25 Regulado por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.

Tiempo de la respuesta 466 464 466
26 Regulado por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.

Recursos 468 465 467

27 Regulado por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.



acudido a Cruz Roja
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Satisfaccion respuesta 474 472 474
Contacto periodico 4776 474 475
Trato recibido 4,86 4,84 4 85
Respeto a la intimidad 4 84 482 4 84
Mejora de la situacion 456 456 456
Satisfaccion por haber 476 474 476

[103-2] [G4-NGOO02] [Ley_Consumidores]

Estas evaluaciones proactivas se complementan con elementos reactivos, como
el tratamiento de sugerencias y quejas. Existe un proceso especifico, que esta-
blece la mecdanica para la deteccion de sugerencias, quejas o reclamaciones, y su
valoracion, planificacion de la solucion y decision sobre estas, respuesta y andlisis
de la informacion obtenida como elemento de mejora. Existe un apartado espe-
cifico en la web de Cruz Roja Espafiola para el registro de quejas v sugerencias.

En 2019 se han recibido 498 quejas (529 en 2018), encontrdandose tramitadas
todas ellas a fecha de cierre de este documento.

Proteccion de datos de caracter personal
[103-1-418] [103-2-418] [Ley_Consumidores
Disponemos de gran cantidad de informacion de caracter personal, que debemos
gestionar de acuerdo con la legislacion vigente. Para ello, contamos con el Sistema
de Informacién de Cruz Roja Espafiola, disefiado de acuerdo al Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD), que establece la norma de uso de los
datos personales, de acuerdo con los siguientes principios:

1. Informacién y legitimacion. Los datos utilizados tienen siempre un fun-
damento legitimo para la recopilacion y el procesamiento. Toda persona
que en el desarrollo de su trabajo recabe datos de caracter personal para
su incorporacion a un fichero automatizado o en papel, debera informar
al responsable de seguridad LOPD vy ajustarse a las consignas marcadas
para cada caso. Se establecen los actos prohibidos, como el cruce de
informacion entre distintos ficheros y la cesion a terceros salvo con de-
recho a la informacion y consentimiento previo. Los datos recopilados
se utilizan de forma exclusiva conforme al proposito original para el cual
fueron recopilados.

2. Seguridad. Junto a los sistemas de seguridad fisica en edificios y registros, se
establecen tambien medidas de seguridad informatica como la identificacion
de usuarios y claves de acceso. Se establece la prohibicion de comunicar
a otra persona el identificador de usuario y la clave de acceso individual,
asf como utilizar la red corporativa o la intranet para actividades ilicitas o
ilegales, entre otras.
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3. Confidencialidad de la informacidn. Se prohibe enviar informacion confi-
dencial de la institucion Cruz Roja Espafiola al exterior, incluso después de
la extincion del contrato vinculante. Se establecen las medidas de proteccion
de informacién, tanto en formato digital como en papel.

4. Explotacién y uso del e-mail e Internet. El acceso a Internet y el servicio
de correo electronico estd sujeto a controles internos.

5. Registro de las Incidencias. Todo usuario del Sistema de Informacion debe
comunicar al responsable del sistema cualquier incidencia que se produzca
al respecto, estableciendo protocolos de comunicacion de posibles brechas
de seguridad.

6. Acceso a derechos. Se ha establecido un protocolo unificado para que
todo el territorio atienda los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, portabilidad, derecho al olvido y limitacion.

Contamos, desde 2018, con una Oficina de Protecciéon de Datos de Cruz Roja
Espafiola, encargada de implementar las medidas técnicas y organizativas ne-
cesarias para cumplir la normativa al respecto, de manera homogénea en toda
la organizacion. Disponemos también con un Registro de Tratamiento, con las
medidas de seguridad necesarias, de acuerdo al RGPD, habiendo incorporado
procedimientos unificados para la incorporacion de nuevos tratamientos.

Asimismo, se ha desarrollado una Guia de Buenas Practicas en materia de Pro-
teccién de Datos, con el fin de sensibilizar sobre la importancia de mantener la
Seguridad de la Informacién de que disponemos. Se ha puesto también en marcha
un plan especifico de formacién, por el que en 2019 han pasado 523 alumnos.

[103-3-418]

Realizamos auditorfas externas periodicas de los sistemas e instalaciones de tra-
tamiento de datos de cardcter personal, con el objetivo de comprobar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Informacion.

[418-1][103-1-418][103-2-418][103-3-418]

En 2019, se han recibido cuatro denuncias ante la Agencia de Proteccion de datos.
E1 100 % de éstas han sido no admitidas a tramite o archivadas. Existe, ademas,
otra reclamacion que se resolvio sin denuncia previa.


http://www.cruzroja.es/contactoCRE/formulario.php
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INDICADORES SOBRE

DATOS PERSONALES

Consultas recibidas 195 210
Tiempo de respuesta 10 dias 2 dias
Brechas de seguridad 8 13
Cancelacion de datos 419 535
Acceso a datos 17 13
Bajas 954 1.723
Rectificacion de datos 230 351

Otras gestiones 425 535

SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL
Y FINANCIERA
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SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

Uno de los valores afladidos mas importantes de nuestra Institucion es la
gran cantidad de informacién a la que tenemos acceso, gracias a las activi-
dades en que participamos y nuestro contacto directo con las personas. Esta
informacion es de interés no solo para las personas que formamos parte de
Cruz Roja Espafiola, sino también para la sociedad en su conjunto.

Por ello, esta informacién es organizada, gestionada, publicitada y accesible,
como conocimiento que es.

Con nuestra Politica de Gestiéon del Conocimiento fomentamos iniciativas,
procedimientos y herramientas para el aprovechamiento real y efectivo del capital
intelectual de la Institucion, tanto en interno, por parte del personal voluntario y
empleado, como por el entorno y la sociedad en su conjunto.

Una buena parte de nuestros recursos son invertidos en iniciativas que permiten
el andlisis del entorno, las nuevas necesidades o demandas sociales emergentes,
asf como investigaciones tecnoldgicas con aplicacion a los servicios de atencion
a las personas. Las conclusiones de todo ello son documentadas en manuales,
estudios, informes, etc. aprovechables para otros. Ademads, fomentamos la par-
ticipacion en investigaciones promovidas por otras entidades, también con el
enfoque de conocimiento compartido.

Innovacion social

La innovacidn social en Cruz Roja Espafiola responde a la capacidad de
generacion de nuevas ideas que permiten y provocan valor social, desde la
promocién de nuevos procesos de aprendizaje y conocimiento, al desarro-
llo de nuevas formas de colaboracién, intercambio y experimentacién.

Actuamos sobre un amplio y diverso conjunto de situaciones sociales en todo
el territorio, a diferentes niveles; y aglutinamos a muchas personas con distintas
funciones, ofreciendo las condiciones ¢ptimas para la innovacién compartida.
Contamos con un amplio potencial por explotar, por lo que impulsamos métodos
de innovacion incorporando este conocimiento y experiencia. Escuchamos las
realidades sociales y los cambios sucedidos a lo largo de la historia de nuestras
Institucion, acelerados en los ultimos afios, y determinantes para el futuro de
las personas.

La Innovacion Social se plantea en Cruz Roja como una oportunidad para identi-
ficar espacios de intercambio, promover procesos de aprendizaje y generacion de
ideas y desarrollar nuevas formas de colaboracion basadas en el intercambio de
conocimiento y la participacion de todas las personas que integran la organiza-
cion. Desarrollamos distintas lineas de trabajo, relacionadas con la investigacion,
la innovacion, y la gestion y transferencia del conocimiento que, en su conjunto,
favorecen la mejora de la intervencién social que realizamos y que suponen un
soporte a las actividades de diplomacia humanitaria y sensibilizacion social.
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La innovacion consiste en integrar maneras diferentes de actuar. La tecnologfa nos
ayuda a acelerar este proceso reorganizando la forma en la que nos comunicamos
e intercambiamos conocimientos dentro de la organizacion y permitiéndonos
centrar nuestro esfuerzo en la generacion de valor, consiguiendo una verdadera
transformacion.

En 2019 hemos continuado con las acciones dirigidas a promover el disefio e
implantacion de respuestas innovadoras, que propulse una cultura de inno-
vacion social en nuestra Institucion.

Entre las iniciativas y acciones desarrolladas cabe destacar:

El proyecto Ideateca
Se trata de un proyecto pionero, cuyo objetivo es crear espacios participativos
de intercambio de ideas.

La Ideateca de Cruz Roja es un espacio virtual de intercambio de ideas, en el
que cualquier persona voluntaria o laboral, puede registrar a través de la plata-
forma de la intranet de Cruz Roja o de un formulario online, las ideas o proyec-
tos que considere innovadores. Todas ellas son revisadas y valoradas, y las mas
interesantes se seleccionan para su puesta en marcha. Las propuestas han de
estar orientadas a ofrecer respuestas a problemas sociales actuales. Para ello, se
valora la originalidad, la viabilidad y los cambios metodolégicos, todo ello con
el objetivo de aportar nuevos enfoques de intervencion social en los proyectos.

Hemos disefiado y programado al detalle cada fase de ejecucion de esta primera
edicion piloto del Proyecto Ideateca, dandole forma de concurso de ideas. Para ello
se diseni¢ un calendario con las distintas fases y se lanzo un reto social concreto
al que dar solucion: ¢cémo solucionar la vulnerabilidad social en las zonas
despobladas de Espafa?

Tras lanzar la pregunta a toda la comunidad de Cruz Roja, se crearon los mecanismos
de participacion. Se estructurd la campana de comunicacion y difusion, se disefiaron
las pautas para crear el comité de seleccion de ideas y se planifico la Jornada “Inno-
camp’, prevista para 2020, donde se dard desarrollo a las ideas seleccionadas y se
elegiran las ideas ganadoras para convertirlas en proyectos de Cruz Roja Espanola.

Formaciones “speakers’ corner”

Se trata de formaciones que permiten poner en comun la creatividad de todo
el personal participante, fomentando metodologias dgiles y trabajando nuevos
espacios formativos en la Institucion, desde una perspectiva mas participativa.

Estas formaciones son un espacio de debate, aprendizaje y co-creacion, en el que
se comparten conocimientos y se resuelven inquietudes con otras personas que
forman parte del equipo humano de Cruz Roja Espanola.

Estos espacios se conciben como un banco de conocimientos donde, de forma
autonoma y gestionada por las personas participantes, se van proponiendo te-
mas de debate y aprendizaje donde cada persona puede proponer la tematica y
ofrecerse a impartirla o buscar a la persona adecuada, dentro o fuera de la or-
ganizacion. Es un espacio basado en una metodologia ludica y participativa que
contribuye a la felicidad organizacional.
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Las tematicas de los Speakers’ Corner giran siempre en torno al eje principal de
Cruz Roja: el conocimiento de las personas y, por tanto, abarca la ciencia social
en su amplio espectro.

En 2019 se han celebrado nueve sesiones, entre marzo y septiembre, con una
participacion de entre 10 y 15 personas por sesion.

Buenas Practicas

Buenas Précticas en Cruz Roja son iniciativas que personas y grupos vinculados
a la organizacion, proponen y desarrollan para mejorar la actuacion de Cruz
Roja Espafiola, y que dan a conocer al conjunto de la red con un propésito claro
de compartir experiencias y conocimientos y, consecuentemente, contribuir al
aprendizaje organizativo. Es, por tanto, una de las estrategias propuestas por Cruz
Roja de transferencia del conocimiento.

A 'lo largo del afio se han aprobado 43 buenas practicas. Algunas de las mas
significativas son:

+ Sensibilizacién y prevencidn. Estimulacion cognitiva para personas con
deterioro cognitivo leve o incipiente y sesion de yoga para sus cuidadores/as.
Oficina Provincial de Sevilla.

+ Intervencién social. Mujeres en dificultad social. Red Radia: empoderamiento
a mujeres inmigrantes. Oficina Provincial de Valencia.

* Prevencién de riesgos. Ayudas Técnicas. Oficina Provincial de Valladolid.

+ Inmigrantes. Centros de acogida a inmigrantes. Asambleas participativas
para poblacion inmigrante en Centros de Acogida. Oficina Provincial de Méalaga.

* Medio ambiente. Mejora socioambiental. Como reducir nuestra huella de
carbono implantando un SGA ISO 14001. Oficina Provincial de Barcelona.

* Medio ambiente. Mejora socioambiental. Pobreza Energética. Asamblea
Insular de Lanzarote.

« Intervencion social. Reclusas. Biblioteca Modulo Mujeres. Oficina Provincial
de Ceuta.

+ Intervencion social. Inmigrantes. Concurso de Cuentos Interculturales en el
Ambito Educativo “En mi cole no hay extranjeros, solo ninos” Oficina Provincial
de Mélaga. Asamblea de Torremolinos.

+ Medio ambiente. Mejora socioambiental. “Tu también puedes. Talleres
cientificos; la calidad del agua” Oficina Provincial de Cadiz. Asamblea Local
San Fernando.

Proyecto social + laboral = inclusién activa

Con el fin de avanzar en enfoques y métodos de trabajo que puedan ofrecer
una respuesta mds integral a las personas con las que trabajamos, coordinando
intervenciones para la inclusion social y laboral, pusimos en marcha en 2017 el
proyecto piloto de innovacién SOCIAL + LABORAL = INCLUSION ACTIVA, en el
marco del Programa Operativo de Inclusion Social y Economia Social, cofinancia-
do por el Fondo Social Europeo, dentro del Eje de Innovacion Social. El piloto ha
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involucrado 6 ambitos territoriales: Albacete, Jaén, Las Palmas de Gran Canaria,
Lorca, Pontevedra y Salamanca.

Esta iniciativa se ha desarrollado en tres fases. La segunda, que ha consistido en
el pilotaje de un modelo de intervencion integral dirigido a personas con multiples
necesidades individuales y en su entorno familiar, aumentando la interconexion
entre los programas de empleo y los programas sociales, se extendio desde
marzo de 2018 hasta febrero de 2019. Desde marzo hasta octubre de 2019, se
ha llevado a cabo la evaluacion del pilotaje y se ha procedido a elaborar un plan
de transferencia. En total, se han impartido cuatro talleres.

Los resultados de la evaluacion apuntan a que las caracteristicas comunes de
la intervencion realizada con las personas usuarias que alcanzaron mejores
resultados comprenden planes de intervencion muy personalizados, un acom-
pafiamiento intenso y un tiempo de intervencion superior al resto. Mas del 50 %
de las personas usuarias que participaron en el pilotaje resolvieron, mejoraron
mucho o, al menos, paliaron significativamente las situaciones problemaéticas que
presentaban al inicio del proyecto. Las personas usuarias mostraron, ademas,
una mejora significativa de su estado anfmico y su motivacion desde el inicio
del proyecto: si, en el momento de su comienzo, solo el 32 % se vefa con fuerzas
para afrontar su situacion, al final de este, el 80 % manifestd bastante o mucha
conflanza en resolverla, asi como motivacion para mejorar.

Ademads, en colaboracion con la Universidad de Cordoba, hemos dado continuidad
a la “Investigacién y Autodiagnéstico de las Capacidades de Innovacién de
Cruz Roja Espafiola”, que permite analizar distintas dreas de trabajo y territorios
de nuestra Institucion, para ver los niveles de implantacion de innovacion social
en el desarrollo de proyectos de diversa indole.

También facilitamos asesoramiento en metodologias abiertas y creativas de trabajo
en los distintos territorios y dreas, asi como en el disefio de dindmicas de grupo
y aplicacion de nuevas herramientas de trabajo virtuales como Canva, Videoscribe,
Picktochart, Mentimeter, etc. para mejorar la ejecucion de los proyectos en todo
el territorio y todas las areas. Hacemos también un esfuerzo por actualizar la
documentacion y presentaciones, haciendo éstas mas dindmicas y versétiles,
utilizando logotipos, infografia, carteleria, etc.

INNOVACION TECNOLOGICA PARA SOLUCIONES SOCIALES

Trabajamos para reducir la vulnerabilidad de las personas promoviendo
mejoras en su calidad de vida, con independencia de su edad, diversidad
y/0 estado de salud. Una de las vias que utilizamos para mejorar nuestras
respuestas se apoya en las oportunidades que nos ofrecen las nuevas
tecnologias.

Hemos participado en dos proyectos pioneros de aplicacion de la tecnologia
5G, desplegados por Vodafone en Andalucia, que se llevan a cabo con la
colaboracién la Fundacién Tecnologias Sociales (Fundacion impulsada por
Cruz Roja y la Fundacion Vodafone) y la Fundacion Altran.
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El primero de los proyectos 5G se denomina Avatar Afectivo. En este
proyecto se estd desarrollando una solucion para ayudar a las personas
mayores a la toma adecuada de medicacion, basandose en el vinculo
emocional con un ser querido (en la mayoria de los casos un nieto) con
el que se comunica a través de una tablet. Esto permite comunicaciones
por video interactivas de alta calidad entre usuarios, familiares y perso-
nas voluntarias reforzando asi el vinculo familiar, alivio de la soledad y la
promocion de habitos saludables.

El segundo proyecto 5G se enmarca en el rescate de personas apoyan-
dose en el uso de drones. En situaciones de emergencia, el rescate y
reconocimiento del terreno con el uso de drones facilita la localizacion
de victimas. El proyecto va a utilizar tecnologia 5G para permitir acortar
los tiempos de busqueda y reducir el riesgo de fallecimiento, gracias a la
incorporaciéon de cdmaras (tanto térmica, como de visién nocturna) de
alta definicion cuyas imégenes se van a poder transmitir en tiempo real al
centro de mando desde el que se gestiona la busqueda.

En el &mbito internacional, nos hemos sumado a la iniciativa Missing
Maps, un proyecto abierto y colaborativo para cartografiar por primera vez
zonas remotas de todo el mundo que no estdn mapeadas, contribuyendo
al desarrollo econémico y social de esas zonas y facilitando la labor de las
organizaciones humanitarias para responder a las necesidades de las po-
blaciones en caso de ser afectadas por catastrofes naturales. Colaboramos
en esta iniciativa con la promocién de una red de personas voluntarias y
la organizacion de encuentros publicos, denominados “mapatones’, en los
que se utilizan herramientas de cédigo abierto para incorporan informa-
cion cartografica de interés como calles, viviendas, pozos, hospitales, etc.

Ademas, hemos celebrado la tercera edicién de los Premios Cruz Roja
Tecnologia Humanitaria, con la ampliacion de categorfas y cuantias de
los mismos, cuyo objetivo es incentivar el interés por la aplicacion de la
tecnologia en el ambito humanitario, con propuestas de proyectos que
pueden ir desde la fase de disefio, a la de desarrollo o implantacién. El acto
de entrega se llevo a cabo en Barcelona en el marco de la Feria Mundial
de Telefonia Moévil (Mobile Word Congress).

Estudios e innovacion

Desde 2006, analizamos la vulnerabilidad social de las personas a las que aten-
demos, con el objetivo de disponer de datos contrastados para mejorar la inter-
vencion que desarrollamos, ofrecer respuestas a las necesidades emergentes
y desarrollar acciones de sensibilizacion social e interlocucion con los actores
sociales en el marco de la Diplomacia Humanitaria.

Contamos con una pagina web especifica para la divulgacion de este cono-
cimiento. A continuacion, se resumen las publicaciones mds significativas
de 2019.
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Boletin n.° 18. La vulnerabilidad social y la salud de las personas atendidas
por Cruz Roja.

En el afio 2014 publicamos, dentro de la serie Boletines sobre la Vulnerabilidad
Social, un monogrdfico centrado en la salud de la poblacion atendida. Los datos
de esta investigacion sirvieron de base para un proceso participado de elabora-
cion del nuevo Plan de Salud de la Institucion. La realizacion de este boletin n.°
18, obedece, entre otros objetivos, al interés de Cruz Roja de verificar, a través de
la investigacion, que las conclusiones surgidas en el proceso de elaboracion del
nuevo Plan de Salud estaban avaladas por la situacion que presentan los usuarios
y usuarias de la Institucion, es decir que los problemas de salud que presentan y
sus causas, estaban correctamente identificadas, especialmente en lo que respecta
a los determinantes sociales de la salud.

La investigacion se desarrollo con una metodologia mixta cuantitativa y cualitativa,
a través de 1.500 entrevistas telefonicas a personas que participan en nuestras
actividades y tres grupos focales desarrollados en Alicante, Barcelona y Madrid.

El boletin expone datos sociodemograficos, nivel de ingresos, situacion ocupacional
y de vivienda, relaciones y vida social y percepciones de las personas atendidas
acerca de su situacion. También incluye un anadlisis sobre las tasas de carencia
material, hogares con baja o nula intensidad de empleo y pobreza relativa, los
tres factores que definen el riesgo de pobreza y exclusion (AROPE), con anélisis
especificos relativos a los hogares con miembros en edad activa y los hogares
de las personas mayores. Al igual que en el boletin n.° 9, publicado en 2014, se
vuelve a dedicar un espacio monografico a la evaluacion del estado de salud de
las personas atendidas, partiendo de la definicion de salud de la OMS que incor-
pora un enfoque biopsicosocial. La investigacion incluye datos especificos sobre
la incidencia de enfermedades o problemas cronicos de salud, acceso y atencion
en el sistema sanitario publico y en los servicios sanitarios privados, habitos sa-
ludables y conductas de riesgo, asi como la forma en que la poblacion vulnerable
que participa en los programas de Cruz Roja gestiona sus enfermedades, con un
analisis que nos permite inferir la influencia de los determinantes sociales en la
salud de las personas encuestadas.

Entre los aspectos relevantes que ha destacado la investigacion y que nos permite
desarrollar nuevas estrategias de abordaje, esta el hecho de que muchas de las
personas atendidas cuya demanda no esta relacionada con la salud, padecen
también problemas en este &mbito, por lo que es preciso desarrollar un enfoque
proactivo.

Boletin n.° 19. Personas jovenes en procesos de extutela y/o riesgo de exclu-
sién social.

En este boletin analizamos la situacion de los y las jovenes que, al cumplir la
mayoria de edad, afrontan el proceso de emancipacion a la vida adulta en un
contexto de extrema vulnerabilidad y riesgo social. Se trata de jévenes que fina-
lizan medidas de proteccion a la infancia y /o jévenes que, sin haber entrado al
sistema de proteccién, han crecido en situacion de riesgo social. La investigacion
analiza su riesgo de pobreza y excusion (AROPE), nivel de ingresos, situacion
socio-ocupacional y de vivienda (incluida la problemdtica del sinhogarismo),
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autopercepcion de la salud, situacion emocional y redes de apoyo, asi como su
relacion con la justicia. El estudio identifica factores facilitadores y barreras para
su insercion socio-laboral y su emancipacion, en sus itinerarios vitales y explora
las vivencias de los y las jovenes que han estado vinculados al Sistema de Protec-
cion a la Infancia, su valoracion acerca de la experiencia y los aportes recibidos
cara a un proceso de vida independiente. El boletin dedica también un apartado
al proceso migratorio de los y las jovenes extranjeros atendidos en el programa
y otro que describe la perspectiva y opiniones del personal técnico y voluntario
que desarrolla el programa de acompafnamiento socioeducativo.

La investigacion se ha realizado con una metodologia mixta, cuantitativa y cua-
litativa, a través de 636 encuestas auto-administradas online. De ellas, 433 se
realizaron a jovenes que participan en el proyecto y tuvieron caracter presencial.
El resto fueron disenadas para los recursos humanos que componen el proyecto
(personas técnicas y voluntarias). El componente cualitativo se desarrolld me-
diante 5 grupos focales, cuatro compuestos por jovenes extutelados y/o en riesgo
social y uno por personal técnico del proyecto, que tuvieron lugar en Madrid, San
Sebastian, Granada y Valencia. Esta investigacion tiene como valor anadido que
es la primera de caracter estatal que se realiza sobre este tema (las competencias
corresponden a las CC. AA.).

Los datos que refleja la investigacion nos permiten sentar las bases para el proyecto
Acompana, que se desarrollard a partir del ano 2020 en colaboracion con la UNED,
y que pretende validar un modelo de accion socioeducativa y acompafiamiento
a jovenes que afrontan la emancipacion en condiciones de riesgo, transferible a
otros territorios del Estado u otras entidades de accion social.

Estudio sobre la violencia de género en mujeres mayores de 65 afios.

La investigacion, realizada por Cruz Roja con el apoyo de la Universidad Carlos
[1I, estd promovida y financiada por la Delegacion del Gobierno para la Violencia
de Género, en el marco del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer y en
cumplimiento de las medidas establecidas en el Pacto de Estado en Materia de
Violencia de Género.

En 2017, presentamos un estudio sobre la situacion de las mujeres atendidas en el
Servicio de Atencion y Proteccion a Victimas de Violencia de Género (ATENPRO),
que permitia evidenciar que uno de los sectores con mayor vulnerabilidad entre
las victimas de violencia de género es el de las mujeres de edad. En el estudio, que
se ha desarrollado a través de 245 encuestas y 19 entrevistas en profundidad, han
participado mujeres mayores de 65 afios atendidas en el Servicio ATENPRO y en
el Proyecto de Buen Trato a las Personas Mayores, que se centra en la sensibiliza-
cion y prevencion del abuso y maltrato a las personas de edad. La investigacion
analiza el perfil de las mujeres atendidas, determina el grado de conocimiento
que tienen sobre las distintas formas que reviste este fenodmeno y el grado de
afectacion sufrido, profundiza en el estudio de los factores que determinan su
mayor vulnerabilidad ante el mismo y las dificultades que afrontan para acceder
a recursos especializados y propone medidas en los ambitos de sensibilizacion,
prevencion, asistencia y proteccion.

También se subraya la ausencia de una clara asociaciéon de la violencia de género
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con cualquier perfil esperable a nivel sociodemografico o econémico, la falta de
enfoque de género en los recursos sociales y sanitarios destinados a atender a las
personas mayores, la falta de enfoque de curso vital en la respuesta institucional
alaviolencia de género, la brecha entre el ambito rural y urbano y la necesidad de
contar con la perspectiva de las mujeres en el andlisis, disefio, implementacion y
evaluacion de las iniciativas destinadas a dar respuesta a sus necesidades.

Estudio sobre la participaciéon institucional del voluntariado en todas sus
etapas vitales.

Iniciada en 2019, constituye la fase previa de propuesta de diseno de la investi-
gacion y metodologia para la Comision de Jovenes del Comité Nacional de Cruz
Roja. Se ha realizado el trabajo de campo, realizando 12.698 encuestas.

Operaciones y servicios digitales

La Red de Centros de Operaciones de Cruz Roja Espafiola constituyen un elemento
facilitador y de apoyo para nuestra actividad. Es la puerta de acceso para todas
las personas que necesitan alguna respuesta, algun servicio o alguna informacion
de nuestra Institucion.

Se trata de un sistema complejo que congrega todas las comunicaciones de CRE
y da servicio permanente en todo el territorio nacional, garantizando el respaldo
entre centros si fuera necesario. Su actividad se materializa en las distintas salas
de operaciones, maoviles o fijas, que se distribuyen y operan sobre el territorio.

Nuestra prioridad es poner la tecnologifa al servicio de las personas, a través de
una cartera de servicios, y el caracter ininterrumpido de la capacidad para dar
respuesta por los diferentes canales de comunicacion se potencia la transforma-
cion digital en nuestro modelo de atencion a las personas.

Los programas y actividades a los que dan soporte los centros de coordinaciéon
se organizan en tres dmbitos: la atencion a situaciones de riesgo y emergencias,
la atencion social y la informacion.
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RED DE RADIO DE CRUZ ROJA ESPANOLA

La red de radio de Cruz Roja es un gran activo para la Institucion, ya que
con ella se puede dar cobertura a cualquier tipo de emergencia, servicio
preventivo e incluso la gestion de otras actividades de Cruz Roja.

En el ejercicio 2019 hemos finalizado la implantacion de la radio sobre IP
en practicamente todo el territorio y el reto para el 2020 es fomentar su
uso en toda la red territorial y en todos los sectores donde exista un equipo
de radio. En estos momentos se cuentan con un total de 219 repetidores.

Ademads, en este ano se ha acometido las instalaciones del Integrador de
la red de radio, con el que se quiere dotar a los Centros fijos y moviles de
la capacidad de interoperabilidad entre redes desde cualquier punto, lo
que supone un gran avance para la gestion de los servicios.

Se ha establecido un nuevo sistema de geolocalizacién homologado para
todo el territorio y que crea interaccion con las aplicaciones mediante una
tablet que va anclada en el vehiculo mediante un soporte homologado.

Contamos con 4.675 recursos (20 més que en 2018): 2.716 portétiles, 384
bases, 1.276 mdviles, 190 repetidores y 9 radios HE.

Desde el drea de gestién de emergencias, operativa 24 horas, los operadores
de emergencias, una red de radio de cobertura nacional y un gran desarrollo
técnico permiten hacer el seguimiento y apoyo a las actividades de emergencias,
el transporte sanitario urgente, las intervenciones de salvamento maritimo y los
servicios preventivos.

En 2019 han permanecido activos 1.215 sistemas de geolocalizacién (479 mas
que en 2018), que han permitido gestionar 69.101 activaciones de emergencias
(frente a 100.276 en 2018): 14.013 coordinaciones y seguimiento de emergencias,
50.845 coordinaciones de actividades de transporte sanitario, 1.986 intervenciones
de salvamento maritimo y 2.257 derivadas a otros organismos. Se han producido
ademads 59.025 seguimientos de coberturas preventivas (54.893 terrestres y 1.132
acudticas).

El Servicio de Informacidén estd ubicado en el Centro de Operaciones y Ser-
vicios Digitales de la Oficina Central. Se trata de un servicio multicanal donde,
respaldando al territorio, atendemos las demandas de informacion y peticiones
de ayuda recibidas. Ademads, tiene otras funciones, como la escucha social, de-
teccion temprana de crisis y apoyo a emergencias. En 2019 hemos recibido mds
de 145.000 llamadas, ademas de los contactos por canales digitales.

Contamos con 211 puestos de centro de contacto, 366 puestos de atenciony 1.016
lineas telefonicas. En 2019, 1.709 personas han prestado servicios en el centro:
593 personas empleadas, 821 personas voluntarias y 295 personas en practicas.

A través de los servicios de atencién, seguimiento y proteccién a personas
vulnerables prestamos servicios a:
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+ Alarmas de teleasistencia domiciliaria y mévil para personas mayores: per-
miten promover la autonomia y permanencia en el domicilio de los usuarios,
asi como su movilidad en el entorno habitual, respectivamente, a través de la
atencion de alarmas y seguimiento continuo. En 2019 se han atendido mas
de 3.600.000 llamadas de urgencia y 3.300.000 llamadas de seguimiento.

Alarmas de LOPE: un servicio de telelocalizacion de enfermos de Alzheimer,
orientado en apoyar a los cuidadores de estos enfermos, ya que alerta de las
salidas del enfermo de su entorno seguro. En 2019 se han atendido 69.876

llamadas.

Alarmas de Atencién y Proteccién a Victimas de Violencia de género
(ATENPRO): el servicio garantiza las respuestas ante alarmas, asi como el se-
guimiento continuo de las usuarias. En 2019 se han atendido mds de 344.000

llamadas de urgencia y 651.000 llamadas de seguimiento.

Sesiones de videoatencién: se basa la prevencion del deterioro cognitivo de
la poblacion de riesgo, mediante el ejercicio y la estimulacion de las funciones
cognitivas, a través de actividades visualizadas en el televisor. En 2019 se han

registrado 2.342 actividades de videoatencion.
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MINERIA DE DATOS

El big data se estd haciendo mas relevante y con mayor presencia en el
ambito social, gracias a los avances en materia de tecnologias de la infor-
macion, especialmente en almacenamiento, procesamiento y andlisis de
datos. Se caracteriza por utilizar datos que crecen a gran velocidad, que
tienen gran diversidad, y representan un gran volumen.

El gran reto al que nos estamos enfrentando es saber como los datos
pueden ayudar a mejorar el trabajo con personas en situacion de especial
vulnerabilidad, con el voluntariado o las personas socias, siendo posible
predecir situaciones de riesgo o tendencias, de manera que la Organiza-
cion pueda tomar mejores decisiones, ser méas eficaces y eficientes o estar
mejor preparado para el futuro.

Destacamos los proyectos puestos en marcha en el afio 2019:

Dimensionamiento de recursos de atencién humanitaria a personas
inmigrantes: estimacion de llegadas de personas inmigrantes a nuestros
diferentes recursos y posibles escenarios de atencion en 2019, partiendo
de los patrones de comportamientos y los informes de llegadas y atencién
desde el ano 2004, asf como de los recursos disponibles.

Andlisis de datos en beneficio de las personas mayores: con el fin de
mejorar nuestro trabajo con este colectivo, hemos realizado un analisis
descriptivo, obteniendo informacion relevante sobre el perfil, vulnerabili-
dades, patrones de comportamiento o respuestas de dicho colectivo, asi
como la evolucion y diferencias significativas en los cuatro ultimos afios.
Se ha complementado con un informe de mejoras basado en el indice de
penetracion, asi como estimaciones de la evolucién de las respuestas de

2019



174

Cruz Roja en los proximos anos

+ Propension a la baja del voluntariado: a través de modelos estadisticos
de clasificacion hemos podido caracterizar el perfil del voluntariado que
abandona la organizacion, con el fin de poder entender mejor las carac-
teristicas o motivaciones de dichas personas y en consecuencia realizar
cambios estratégicos en el trabajo con el voluntariado.

« Clasificacién de quejas y sugerencias: entrenamiento de modelos pre-
dictivos de clasificacién automadtica de las peticiones recibidas desde la
pagina web de Cruz Roja Espana utilizando algoritmos de machine lear-
ning. La automatizacion permite evitar incidencias o ralentizaciones en la
respuesta, mejorando efectividad en el proceso de seleccion y envio de
dichas peticiones.

+ Andlisis de violencia en redes: utilizando técnicas de programacion de
lenguaje natural, se ha analizado la informacién disponible en redes sociales
(Twitter) desde el afio 2013 con el fin de obtener de manera automatica
y diaria la evolucion de los diferentes mensajes en torno a la violencia,
principales tuits, seguidores y cuentas mas representativas.

Centro de Documentacion

Desde la fundacion de Cruz Roja Espafiola en 1864, hemos dejado numerosos
testimonios escritos y graficos, que constituyen un patrimonio histérico y cultural
que debemos custodiar adecuadamente, dar a conocer y difundir.

Durante 2019, ademas de los servicios habituales prestados a usuarios e inves-
tigadores (54.643 visitas a la base de datos del Centro de Documentacion, 649
nuevas publicaciones incorporadas, 4.520 monografias, etc.), hemos llevado a cabo
los procesos técnicos necesarios para el cambio a un nuevo sistema de gestion
documental, Odilo, que permitird una mejor prestacion de servicios, asi como
una mejor administracion y catalogacion del fondo documental.

Hemos realizado también tareas de conservacion, proteccion y difusion del patri-
monio histérico documental de Cruz Roja Espafiola. A titulo de ejemplo, se han
incorporado a nuestro archivo central los fondos documentales histéricos de las
asambleas de Vigo, Tarragona, Valladolid, Alava, Andalucfa, Guadalajara y Zarago-
za. Hemos realizado también trabajos de identificacion, clasificacion, descripcion,
catalogacion e incorporacion en la base de datos documental del fondo antiguo
de la Asamblea Suprema, legajos de Presidencia, Secretaria general y Escuela
de Enfermeria; restaurado y encuadernado en papel 45 monografias; realizado
trabajos de restauracion textil de estandartes y portaestandartes, banderines,
uniformes, camillas y otros; asi como la restauracion, limpieza y clasificacion de
condecoraciones de la Cruz Roja Espanola y de diversas Sociedades Nacionales
de Cruz Roja y la Media Luna Roja, para su presentacion en expositores.

Hemos apoyado la edicion de las siguientes exposiciones:
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+ Dibujantas. Pioneras de la ilustraciéon, Museo ABC. Una muestra que recoge
una seleccion de 132 obras de cuarenta y dos mujeres que ilustraron las pa-
ginas de la revista Blanco y Negro y el diario ABC, desde finales del siglo XIX
hasta décadas recientes. Hemos colaborado con el comisariado de la exposi-
cion, aportando diverso material documental sobre una de las artistas, Maria
Angeles Lépez-Roberts y Muguiro, Dama Auxiliar Voluntaria de la Cruz Roja
y delegada de Cruz Roja Espafiola en Paris, durante la contienda civil.

Concepcion Arenal Ponte (1820-1893), organizada por la Biblioteca Nacional
de Esparfia y Accion Cultural Espanola (AC/E). Muestra sobre la pensadora mas
importante del siglo XIX y una figura clave de la cultura espanola en la forja
de una conciencia reformista liberal, nombrada Secretaria general de Cruz
Roja Espanola el 26 de febrero de 1871, articulista de la revista de la Cruz Roja
Espafiola, “La Caridad en la Guerra” Entre otras documentaciones, se presenté
una muestra de las cartas de Concepcion Arena Ponte al Doctor Nicasio Landa
(1877-1879) sobre diversos temas sociales, saludo, educacion, etc.

Exposicion sobre la vida de Concepcién Arenal Ponte (1820-1893), organi-
zada por la Universidad de Santiago de Compostela (USC), con la colaboracion
del Centro de Documentacion de Cruz Roja Espanola, que presté material de
archivo sobre temas sociales, educativos, caridad, presos, etc. editados.

La Aviacién Sanitaria, de los albores a la actualidad, Museo del Aire (Madrid),
organizada por la Asociacion Amigos del Museo del Aire, que muestra un re-
corrido sobre el uso de medios aéreos con fines sanitarios y el protagonismo
de Cruz Roja Espanola, desde los comienzos hasta las actuales capacidades.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Red territorial

Actualmente, nuestra organizacion estd presente en 1.420 municipios, a través de
sus diferentes formas de presencia territorial (asambleas, delegaciones o puntos
de presencia), que constituyen las sedes institucionales en dichos municipios.
Contamos con 738 puntos de presencial local, 432 asambleas locales, 224 asam-
bleas comarcales, 22 delegaciones locales y 4 asambleas insulares.

Ademads, para articular el despliegue de actividades y llegar a mas personas,
contamos con mas puntos de actividad, aparte de los que ejercen de sede, como
son centros de atencion en barrios, recursos de alojamiento temporal, centros
de atencion social o almacenes de logistica y reparto, hasta un total de 1.632
puntos de actividad.

Contamos con oficinas que centran su actividad en tareas de gestion, coordinacion
y apoyo al resto de la red territorial, estando presentes a través de ellas en las 17
comunidades auténomas del Estado, asf como en las 50 provincias espafnolas,
ademas de las 2 ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

La distribucion de nuestra red territorial facilita dar respuestas a las necesidades
de las personas en aquellos espacios territoriales con menos recursos y mas di-
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ficultades de acceso alos mismos. El 20 % de nuestras asambleas y delegaciones
se ubican en municipios con mds de 50.000 habitantes, el 21 % en municipios
entre 20.000 y 50.000 habitantes, 22 % en municipios entre 20.000 y 10.000 habi-
tantes, 16 % en municipios entre 5.000 y 10.000 habitantes y 21 % en municipios
de menos de 5.000 habitantes.

Cabe senalar que, en 2019, hemos aumentado nuestros Puntos de Presencia
Local a 738, y hemos mantenido un total de 402 Asambleas en poblaciones de
menos de 20.000 habitantes (59 % del total).

Metodologia de proximidad y respuesta local

Nos preocupamos por consolidar en el conjunto de la red territorial una me-
todologia para la intervencion que posibilite que nuestra Red Local pueda dar
respuestas efectivas a las demandas o necesidades bésicas de la poblacién, a
través de la gestion de actividades sencillas realizadas por personal voluntario,
es lo que llamamos acciones de proximidad local.

Durante el aflo 2019, hemos continuado desarrollando las acciones necesarias para
poner en marcha, y en condiciones dptimas, la herramienta informética de respuesta
local, con el objeto de facilitar la gestion de la actividad a las asambleas locales.
Hemos conseguido desplegar la herramienta en el 75 % de las asambleas locales.

Entre otros aspectos, esta metodologia de proximidad en nuestra intervencion
nos esta permitiendo:

- Ampliar el alcance de nuestra intervencion, llegando a nuevos perfiles de
necesidad a través de acciones méas nucleares para la organizacion y sencillas
de realizar para nuestra red local.

+ Gestionar de una manera mas eficaz los recursos, gracias al andlisis, reordena-
cion e implantacion de aplicaciones como almacenes y gestion de solicitudes,
entre otras.

+ Ofrecer una actividad mas agil y adaptada a los diferentes dmbitos.

- Facilitar el registro de nuestras acciones, incrementando, mas aun, nuestro
rigor en la recopilacion de informacion.

- Fomentar el papel proactivo del voluntariado con las personas usuarias (iden-
tificando necesidades y ejecutando respuestas), asi como con el entorno.

+ Optimizar nuestra gestion de respuestas ante las demandas recibidas por
parte de la poblacion.

Analisis de necesidades y planificacion de nuestra accion

En Cruz Roja nos preocupamos por promocionar en nuestros equipos territoriales
la cultura de la planificacion, orientada a dar una mejor respuesta a las personas
que nos necesitan.

En este sentido, realizamos acciones dirigidas al diagnéstico de nuestras capaci-
dades, asf como a la identificacién de las necesidades de las personas de nuestro
entorno. Estos diagndsticos nos permiten definir planes de accion adaptados a las
diferentes realidades locales, asi como configurar mejores acciones de respuesta.
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Durante el afio 2019, el 68,4 % de las asambleas comarcales, locales e insulares
han actualizado su diagnostico de capacidades y el 67 % han actualizado el
diagnodstico de su entorno. Esta actualizacion, junto al resto de diagndésticos con
los que cuenta nuestra red local, ha facilitado las tareas de planificacion para dar
respuestas efectivas a la poblacion e intervenir mejor con el entorno.

De este modo, cabe sefnialar que, durante este afio, el 81,5 % de las asambleas
que constituyen nuestra red territorial, definieron su plan anual de trabajo. De
ellas, el 80,5 % reflejaba, ademas, un apartado especifico donde inclufan acciones
dirigidas al fortalecimiento institucional de nuestro ambito local, con el fin de
aumentar sus capacidades de respuesta.

Estructuras de gestion y 6rganos de gobierno

Nuestra red territorial adapta sus estructuras de gestion a su realidad local.
De esta forma, consigue articular mejor la coordinacion interna de sus miem-
bros, el desarrollo de sus actividades y finalmente el impacto de €stas sobre
las personas.

Conscientes de la necesidad de contar con equipos preparados y capacitados para
la correcta realizacion de sus funciones, en la red territorial se realizan acciones
formativas orientadas al desarrollo organizacional.

Como organizacion de voluntariado que somos, contamos con organos de go-
bierno compuestos por voluntarias y voluntarios que asumen la direccion de
nuestra Institucion en todas las asambleas locales y comarcales, asi como en el
resto de ambitos presentes en el conjunto del territorio nacional.

Acciones de soporte, apoyo y acompafamiento a la red local
Articular mecanismos o formas de interaccion institucional contribuye a la mejora
de la intervencion que realizamos con las personas y su entorno. Ejemplos de
estas interacciones podrian ser: intercambios de experiencias y mejores practicas
entre nuestra red local, utilizacion compartida de recursos, creacion de redes de
trabajo, proyectos de asesoramiento y apoyo, acciones de soporte dirigidas a
fortalecer la accion local, acciones de seguimiento y coordinacion, etc.

Dentro de estas formas de interaccion, prestamos especial atencion a que nues-
tros &mbitos provinciales y autondmicos realicen acciones que faciliten el trabajo
de la red local.

SISTEMAS DE INFORMACION

En 2019 se ha dado continuidad a proyectos cuyo objetivo es generar un nuevo
modelo que transforme digitalmente la organizacion, con impacto en las areas
de actividad y en las oficinas territoriales. En concreto, se han lanzado proyec-
tos que potencian el uso de los datos como fuente valiosa de informacion, para
retroalimentar las actividades, digitalizar y simplificar los procesos, automatizar
las tareas y redisefiar los flujos de gestion para mejorar la calidad de los servicios.

Uno de los hitos mds importantes es la nueva plataforma para la gestion inte-
gral de las personas usuarias de la Institucion, IMAP, asf como de las actividades
y servicios a desarrollar con ellas dentro del Marco de Atencion a las Personas.
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Esta nueva plataforma abarca el ciclo completo de atencién bajo una nueva apli-
cacion web basada en tecnologia de ultima generacion, multidispositivo, flexible,
escalable y modular. Habiéndose terminado el médulo de gestion en 2019, se
desplegara en 2020 en todo el territorio nacional.

Incluye también el modulo de aperturas contables y justificacion de proyectos,
como una solucion para el control del gasto y justificacion de éste, que facilita
en gran medida el seguimiento y gestion econémica de los proyectos, asi como
la justificacion final al financiador, eliminando duplicidades en la introduccion
de gastos.

Esta nueva plataforma abarca el ciclo completo de atencion a la persona usuaria,
asi como el ciclo de vida del proyecto. Cuenta con tecnologia web multicanal,
multidispositivo y multiservicios, simple, flexible, escalable, modular y confi-
gurable, que permitira el aprendizaje a partir del andlisis de datos. Asegura el
cumplimiento de la normativa y estandares europeos, y es adaptable para ser
utilizada por otras sociedades nacionales de la Cruz Roja o la Media Luna Roja.

En 2019 se ha finalizado también la puesta en marcha de la plataforma digital
de Cruz Roja Espafiola, que permite la publicacion de nuevos servicios digitales,
asf como la puesta en marcha de una nueva estrategia de comunicacion y posi-
cionamiento digital. Con ello, CRE quiere posicionarse como una organizacion
dindmica, agil y actual, que aporte experiencias unipersonales en tiempo real.

Uno de los primeros proyectos asociados a esta plataforma digital es el lanzamiento
de la nueva web www.cruzroja.es, mas sencilla, visual y con una arquitectura de
contenidos centrada en el usuario. Incluye un nuevo canal digital, para facilitar
la participacion del voluntariado o personas interesadas en colaborar. Se integra
completamente con los sistemas trasnacionales de la Institucion, asi como con
la herramienta para el disefio y automatizacion de campanas, con la capacidad
de segmentar y hacer seguimiento de forma multicanal.

También en 2019 se ha lanzado la APP de Cruz Roja Espafnola, como un espacio
para conocer y colaborar con la organizacion, que ofrece actividades a las que
apuntarse, de forma enteramente digital.

Se han desarrollado también alrededor de 300 proyectos y evolutivos, que
abarcan todas las dreas de la organizacion, incorporando nuevas necesidades y
mejoras, buscando eficacia y eficiencia en la atencion a las personas y los procesos
internos. A titulo de ejemplo:

+ Mejoras en intervencidn, para agilizar los distintos procesos de registro de
datos de personas usuarios.

+ Mejoras en respuesta local, incorporando la gestion de actividades del proyecto
FEAD y con la nueva adaptacion de accion-tipo-subtipo, segun lo definido en
el catdlogo de actividades por proyecto.

+ Mejoras en formacién, con un nuevo arbol formativo, adaptado a la nueva
estructura del Plan Programa Proyecto, asi como nuevas posibilidades de
facturacion.
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- Mejoras para habilitar actividades de participacién abierta, posibilitando la
publicacion de actividades desde los canales digitales.

+ Mejoras en el portafirmas, simplificando procesos de aprobacion y permitiendo
el cierre economico de actividades.

- Mejoras en el Sorteo del Oro, incrementando las posibilidades de captacion.
- Mejoras en los aplicativos de gestion de socios y empresas.

Alo largo del afo, se han gestionado también 69.075 peticiones, recibidas desde
todo el territorio nacional, relativas a necesidades de soporte, formacion o soli-
citudes de mejora de los sistemas.

+

2019


http://www.cruzroja.es

CALIDAD

[102-12]
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Pretendemos garantizar el logro de los resultados esperados, a través del enfo-
que por procesos, la mejora continua, el anélisis de riesgos, la satisfaccion de
las personas y el compromiso ético y medioambiental en nuestra gestion. Nos
apoyamos en diferentes normas y sistemas de gestion, principalmente: ISO 9001,

ISO 14001, EFQM y ONGconcalidad

Durante el afilo 2019 hemos mantenido la totalidad de sistemas de calidad im-
plantados en la Institucion, sumando nuevos alcances a nivel estatal y en las di-
ferentes Comunidades Auténomas. Todos ellos han sido auditados internamente
y, aquellos que cuentan con certificacion, han sido también auditados por una
entidad independiente, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion

(AENOR), con resultado favorable.

SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

Gestion de subvenciones

AMBITO TERRITORIAL

NORMA / MODELO /

CERTIFICADO
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Servicio de prevencion
y salvamento en playas

Guipuzcoa

[SO 9001 ER-0929/2009

Servicio de prevencion
y salvamento en playas

Vizcaya

[SO 9001 ER-0872/2010

Servicio de prevencion
y salvamento en playas

Comunidad Valenciana

[SO 9001 ER-0671/2015

Infancia en dificultad social Madrid ISO 9001 ER-1542/2003
Gestion de programas
de planes de intervencién Baleares ER-0015/2016
€N SOCOITOS y emergencias
Reparto de comida elaborada a
domicilios y a equipamientos Baleares [SO 9001 ER-0269/2011
sociales
Hospital Cruz Roja en Palma de Baleares 1SO 9001 ER-0135/2016
Mallorca

ISO 9001 ER-1431/2002
Centro de dia Madrid 0 /

[SO 9001 ER-0404/2012
Unidad asistencial de adiccio-
nes y unidad de dia de Lugo Lugo [SO 9001 ER-0740/2015
Centro de acogida temporal
de San Blas para personas sin Madrid ER-0755/2018

hogar de origen inmigrante.

Centros de rehabilitacion e in-
tegracion social, centros de dia
y viviendas tuteladas
|Ley_Certificacion ambiental|
SISTEMAS DE

GESTION AMBIENTAL

La prestacion de los servicios
de prevencion, salvamento,

Comunidad Valenciana

ER-0716/2019

) . : Lo Estatal [SO 14001 GA-2018/0104
socorrismo, asistencia sanitaria
y bafno asistido
Planes de intervencion Baleares 1SO 14001 GA-2008/0492
€N SOCOITos y emergencias
Reparto de comida elaborada
a domicilios y a equipamientos Baleares [SO 14001 GA-2011/0120
sociales
Servicio de prevencion, Vizcaya 1SO 14001 GA-2010/0458

salvamento y socorrismo

Imparticiéon de formacién

Las Palmas / Barcelona

[SO 14001 GA-2017/0134
[SO 14001 GA-2018/0306

. Estatal [SO 9001 ER-1304/1999
y donaciones
[eleasistencia domiciliaria Estatal 1SO 9001 ER-0468/2001
y movil
Formacion Estatal ISO 9001 ER-0385/2007
Plan de empleo Estatal ONGconcalidad
Gestion del voluntariado Estatal [SO 9001
La prestacion de los servicios
de prevencion, salvamento, Estatal 1SO 9001 ER-0671/2015
socorrismo, asistencia sanitaria
y bafio asistido
Centro de donacion de sangre Madrid [SO 9001 ER-0691/1999
Centro de hemodialisis Oviedo ISO 9001 ER-0501/2010
Hospital Cruz Roja en Gijon Asturias [SO 9001 ER-0945/2007
Hospital Palma de Mallorca Baleares ISO 9001 ER-0135/2016
Transporte sanitario Navarra ISO 9001 ER-0336/2013
Transporte adaptado y asistido Navarra ISO 9001 ER-0644/2004
Servicios preventivos terrestres
y acuaticos y su transporte Pais Vasco ISO 9001 ER-0577/2016
sanitario
Transporte adaptado y asistido Guipuzcoa ISO 9001 ER-1727/2008
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Teleasistencia domiciliaria UNE 158401 2008/0001-
Estatal

y movil A67.04

Formacion virtual Estatal UNE 66181 B27/000102
UNE 158201 CDN 2013/0001

Centros de dia Madrid /

UNE 158201 CDN 2013/0002
OTROS SISTEMAS

Cruz Roja Espariola
en la Comunidad de Madrid

Cruz Roja Espanola
en la Comunidad de Madrid

Madrid efr 1000-1 ES-157/01-2016

Madrid Madrid Excelente

Durante el aflo 2019, hemos participado en las diferentes iniciativas de calidad
impulsadas por el tercer sector, destacando entre ellas la colaboracion con el
Instituto para la Calidad de las ONG www.icong.org. Hemos mantenido también
la colaboracion con AENOR, en el comité técnico de normalizacion de ética, y en
el comité técnico de normalizacion de servicios socio asistenciales, teleasistencia,
ayuda a domicilio, centros de dfa, centros residenciales y otros colectivos con
dependencia, servicios enmarcados en la Ley de Autonomia Personal.

INFRAESTRUCTURAS

La Unidad de Infraestructuras de Cruz Roja Espafiola realiza todas sus activida-
des bajo los criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia energética. Su
ambito de trabajo comprende todo el territorio nacional, incluido el &mbito local,
provincial y autonémico.

La sostenibilidad se refiere a la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer las generaciones futuras y garantizando un equilibrio econémico,
cuidado del medio ambiente y bienestar social. La aplicacion de este criterio en las
infraestructuras persigue optimizar recursos naturales y sistemas de la edificacion
que minimicen el impacto ambiental de los edificios sobre el medio ambiente y
sus habitantes. Los edificios tienen un gran peso en el consumo de energia global
y, por lo tanto, la contaminacion y las emisiones de gases de efecto invernadero.

El criterio de accesibilidad se basa en el cumplimiento de la normativa UNE
170001-1, sobre accesibilidad universal. Esto se garantiza a través de la aplicacion
del método Dalco, que asegura las condiciones necesarias en todos los ambitos de
la accesibilidad universal, es decir, todos los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, que
deben cumplir las condiciones necesarias para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad,
y de la forma méas autonoma y natural posible.

Por ultimo, el criterio de eficiencia energética queda cubierto por el certificado

MEMORIA INTEGRADA
183 CRUZ ROJA EsparoLA IZAONES)

de eficiencia energética, proceso que aporta informacion sobre los consumos y
gestion de energia en el edificio, asociado a la emision de CO,.

En 2019 se han realizado un total de 136 intervenciones, 36 de ellas vinculadas
ala sostenibilidad del edificio, 51 relativas a la accesibilidad, 44 relacionadas con
eficiencia energética y otras.

En todos los casos, se ha buscado adaptar los espacios a las nuevas necesidades,
asi como a la normativa vigente (cumplimiento de CTE-NBE, mejoras de acce-
sibilidad y adecuacion para su buen funcionamiento en cuanto a circulaciones
y programa), incorporar elementos constructivos sostenibles, con instalaciones
de bajo mantenimiento, buscando espacios mucho mads flexibles y funcionales.

El modo de intervencidn se basa en el andlisis del problema y busqueda de posi-
bles soluciones, valorando los recursos disponibles y las necesidades a que debe
darse respuesta, teniendo en cuenta los condicionantes que puedan suponer la
situacion de la propiedad. En cada caso, se elabora una memoria valorada sobre
el proceso, que incluye la definicion de pasos a seguir y actuaciones necesarias.
Tras su aprobacion, el técnico competente redacta el proyecto bdsico y de eje-
cucion. Posteriormente, se realiza el seguimiento de la obra, con el objetivo de
asegurar su correcta ejecucion.

En concreto, en 2019, se han realizado adaptaciones en 35 espacios alquilados
(13), comprados (10), cedidos (10) o vendidos (2).

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

[103-1-201]

La sostenibilidad de Cruz Roja Espafiola, a largo plazo, esta directamente
vinculada a la medida en que su actividad, procesos y decisiones se alineen
con su misién y valores.

[103-2-201]

Nuestra Institucion requiere de una adecuada gestion financiera, que tenga
en cuenta el crecimiento de la organizacion, tanto en tamafio como en he-
terogeneidad, asi como la diversificacidon de sus fuentes de financiacién
(captacion de fondos, subvenciones publicas y prestacion de servicios) y su
solvencia, para la supervivencia en el largo plazo. Para lograrlo se disefian
planes de accion especifica.

Uno de nuestros objetivos es conseguir el equilibrio entre las distintas fuentes
de financiacion de Cruz Roja Espafiola: al menos un tercio debe provenir de la
captacion de recursos, con equilibrio entre las otras dos aportaciones (prestacion
de servicio y subvenciones publicas). Para lograr este objetivo, se han previsto
iniciativas concretas, como el incremento de la cuota media de socio, el incre-
mento de la cuota de mercado en aquellos servicios ligados a la proximidad a las
personas, la promocion de las cldusulas sociales en las valoraciones de presta-
ciones de servicios y la concurrencia a convocatorias publicas. Asi mismo, se ha
previsto incrementar la capitalizacion.


http://www.icong.org
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[102-18]

La comisién de finanzas es el drgano de asesoramiento y control financiero y
presupuestario de Cruz Roja Espanola, con responsabilidad sobre los presupues-
tos, las cuentas, la liquidacion de los ejercicios y sobre los aspectos financieros
y contables. La comisién de control presupuestario y la comisién de contra-
tacion e Inversiones tiene el mandato de asegurar la sostenibilidad econdmico
y financiera de la Institucion.

En concreto, la comision de control presupuestario ha celebrado 10 reuniones,
en 2019, en las que ha revisado 670 expedientes, entre ellos, 66 testamentarias
en las que Cruz Roja Espafiola resulta sucesora de la persona finada, en calidad
de heredera o legataria, asi como 423 expedientes referidos a vehiculos (39,8 %
bajas, 38,4 % altas, 11,3 % transformaciones, 7 % rentings y 3,5 % otros).

Las cuentas anuales de Cruz Roja Espanola son auditadas por entidad independiente.

[201-1][102-45][103-3-201] [Ley_Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro] [Ley_Informacion fiscal|

VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO?

Valor econémico directo
generado (mil €)%

2015 2016 2017 2018

556.442 573.821 629.282 682.015 724.462

1 102-7] Ingresos (mil €) 556.442 573.821 629.282 682.015 724.462

Valor econémico distribuido

. 531.269 544.875 593.505 660.349 708.902
(mil €)

Gastos operativos (mil €) 194.299 204.157 206.840 220.249 232.183

Salarios y beneficios

de empleados (mil €) 268.106 275.827 303.004 331.863 356.509

Pagos a proveedores de capital

(mil €) 0 0 0 0 0
Impuestos (mil €) 694 648 776 659 746
28 De acuerdo con el informe elaborado por EY las cuentas anuales de Cruz Roja

Espafiola se confeccionan mediante la integracién de los estados financieros de Oficina
Central, Oficinas Territoriales, Centros de Asistencia Sanitaria y Presidencia y Fondos, que
a su vez han sido preparadas a partir de los correspondientes registros contables.

29 Cruz Roja Espafiola distribuye en el programa de “Ayuda a los mds desfavorecidos”
productos de primera necesidad procedentes del Fondo de Ayuda Europea para los Més
Necesitados (FEAD). Este fondo financia medidas de los paises de la UE para proporcionar
asistencia material a los més necesitados: alimentos, ropa y otros productos de uso per-
sonal, como zapatos, jabén o champq, a la que Cruz Roja acompafia con otras medidas de
inclusién social. Al tratarse de la distribucién productos, su valor econémico no se integran
en las cuentas anuales de Cruz Roja Espafiola.
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Recursos destinados a la co-

munidad (mil € 68.170 64.243 83.215 107.578 119.464

Valor econémico retenido 25.174 28.946 35.777 21.666 15.560

(mil €)
[102-7] FONDOS PROPIOS 2015 2016 2017 2018 2019
Fondo social y reservas (mil €) 477550 506.501 542.314 564.029 579.549

|G4-NGO8|[Ley_Informacion fiscal]

PRINCIPALES DONANTES e 2017 AU
Subvenciones del Estado (mil €) 66.735 75175 101.632 120.747 156.939
Socios (mil €) 112511 125134 134.058 139.936 144.562

Subvenciones de Comunidades

Auténomas (mil €) 33.110 33.020 34.101 70472 68.295
Gran Premio del Oro (mil €) 34.537 33.498 34.776 34.371 34.283
Donaciones privadas (mil€ ) 34.988 32.307 37.808 31.419 29.110
Subvenciones

de Ayuntamientos (mil €) 24871 25.740 26491 26.893 27274
Subvenciones de otras

Entidades Pablicas (mil €) 11.183 15.763 17.942 21.760 17.365
Loterias y Apuestas

del Estado (mil €) 15.071 15.071 15.071 15.071 15.071
subvenciones de Goblernos 5416 6.167 6.998 7.067 7618
Provinciales (mil €)
30 Corresponde a aportaciones a entidades sin 4nimo de lucro y fundaciones, en con-

cepto de cuotas.
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Captacion de fondos

La sostenibilidad financiera de Cruz Roja Espanola depende, entre otros, de que
los fondos de procedencia privada sigan aumentando, no solo en términos ab-
solutos, sino también en peso relativo.

La incorporacion anual de nuevos socios es un buen indicador para conocer el
pulso de la captacion. Nuestra base social de socios y socias es muy amplia, si
bien los resultados netos anuales en los ultimos afios marcan una tendencia a
la baja. Por su parte, el Sorteo del Oro y Loterias se mantienen estables, sin ten-
dencias claras de crecimiento.

Segun varios estudios publicados sobre fundraising la persona donante busca,
cada vez mas, causas muy concretas que le emocionen para decidir el destino de
su donacion. También empieza a surgir a idea de que la férmula elegida por los
ciudadanos para colaborar con una entidad serd la donacion puntual y es probable
que esto lleve consigo un cambio de paradigma en la captacion de fondos, que
suponga entre otros la actualizacion de los canales de captacion y la propuesta
de valor a la sociedad.

Durante 2019 hemos lanzado distintas campafias de comunicacién, con el
objetivo de difundir la actividad de la Institucion y comunicar a la sociedad el
mensaje de que con la aportacion de todos es posible avanzar hacia un mundo
mejor, siempre directamente dirigidos a las emociones de las personas.

CAPTACION DE FONDOS ETICA

[G4-NGO10] [102-12]

Somos firmantes del Cédigo de Conducta de la Coordinadora de Orga-
nizaciones de Cooperacion para el Desarrollo, el Cédigo de Conducta
para el desarrollo del Fundraising en Espafia y el Cédigo de Conducta
F2F / D2D, ambos de la Asociacién Esparfiola de Fundraising (AEFR), que
incluyen criterios de actuacién y organizacion respecto a la captacion de
fondos.

El I Plan de RS de Cruz Roja Espafiola incluye, entre sus objetivos, ase-
gurar la sostenibilidad del canal “cara a cara” para la captacion de fondos.
En 2018, participamos en el Observatorio “FAce to FAce”, de la Asociacion
Espafiola de Fundraising.

Realizamos un control interno exhaustivo de los financiadores, analizando
su impacto respecto al cédigo de conducta de la Institucion. La comisién
de control presupuestario se encarga de analizar y aprobar las potencia-
les donaciones privadas, asi como otras fuentes de financiacién y toma la
decision ultima sobre si aceptar o no la financiacion.

Ademas, cada afio superamos, voluntariamente, auditorias externas por
parte de entidades independientes bajo la norma NGO Benchmarking,
cuyos contenidos incluyen todo lo relativo a recaudacién de fondos ética
y derechos de las partes interesadas y los donantes aceptados.
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Personas socias
En 2019, los ingresos procedentes de las cuotas de nuestros socios y socias han
superado la barrera de los 145 millones de euros.

Hoy, mds que nunca, nos esforzarnos por mantener fidelizadas a nuestras personas
socias. En paralelo, trabajamos para captar nuevos socios y socias, principalmen-
te a través de dos canales, telemarketing v street marketing o captacion en calle,
aunqgue también les incorporamos a traves de captacion por medios propios de
nuestra red territorial o por las acciones en medios digitales, que poco a poco
van ganado mayor relevancia.

Durante 2019 hemos ido trabajando nuestros mensajes, dandoles un mayor
caracter emocional. En varios de nuestras campanias y piezas creativas hemos
contado la labor de la organizacion en primera persona, es decir, a través de los
usuarios que reciben el impacto de nuestras actividades, o a través de los volun-
tarios y voluntarias que los llevan a cabo.

Es destacable también el impulso por acercarnos a nuestros socios y socias a
través de nuestra red territorial. Para ello se ha generado todo un concepto que
llamamos fidelizacién de proximidad que poco a poco va calando en toda la
organizacion, a través de las asambleas locales.

Se ha potenciado la comunicacién con las personas socias, a través de medios
digitales, con mds de 17,7 millones de envios ofreciendo informacion relevante
y personal de los proyectos y las actividades que realizamos. Igualmente se han
enviado mds de 3 millones de envios postales dentro de nuestro plan de fideliza-
cion, principalmente en la campara del certificado de aportaciones y el resumen
de la memoria institucional.

Personas donantes

En un afio en el que las grandes emergencias internacionales, como el ciclén en
Mozambique, no han tenido lamentablemente una gran repercusion medidtica,
las donaciones de la sociedad espafiola se han destinado al fondo de emergen-
cia, que es el que la organizacion utiliza para paliar en un primer momento las
emergencias internacionales que se puedan producir.

Asi, durante 2019, en las cuentas que gestionamos desde Cruz Roja Espafiola
para emergencias, se han recaudado 3,555 millones de euros, siendo el fondo de
ayuda para emergencias el que mds recauda, con mas de 1,3 millones de euros,
mientras que el ciclon de Mozambique se recaudo medio millén de euros.

Son también relevantes las aportaciones realizadas a proyectos que realizamos
en Espana, gracias a las que se ingresa mas de 1,2 millones de euros, distribuidos
en los siguientes proyectos: ayuda a personas afectadas por la crisis en Espana
(408.045 €), juguetes, de Cruz Roja Juventud (288.272 €), ayuda a personas ma-
yores (179.442 €) e infancia (138.841 €).

La recaudacion para fines generales de la organizacion, en 2019, es de 201.767
euros.

Una de nuestras maximas es la transparencia en la gestion de las aportaciones de
los donantes, por lo que cada afio elaboramos y enviamos un informe al respecto.
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Loterias

En un mercado cada vez mds complejo, donde otras entidades con juegos de azar
descienden su volumen de negocio, en Cruz Roja tenemos un valor diferencial,
ya que la sociedad no ve nuestros sorteos como tal sino como una forma de
colaboracion con los mds vulnerables. En varios estudios realizados durante los
ultimos afios se ha podido confirmar que la solidaridad es el motivo de compra
que mayor peso tiene.

Gracias a esta situacion, en 2019 se obtuvieron mas de 55 millones de euros de
ingresos a través de los diferentes sorteos y loterfas. El 62 % corresponde al Sorteo
de Oro de Cruz Roja (34.325.580 euros) y el resto, bien por fraccionamientos de
loteria, bien al sorteo que el Estado dedica a la Institucion.

LA COLABORACION DE LOTERIAS Y APUESTAS

DEL ESTADO CON CRUZ ROJA ESPANOLA

Loterias y Apuestas del Estado viene colaborando con nuestra Instituciéon
desde 1924.

Durante muchos de estos casi 100 afios, esta colaboracién se materializo
en el beneficio neto conseguido en cada sorteo, si bien en los ultimos afios
se firmo un acuerdo por el cual se garantiza una aportacion anual de 15
millones de euros para financiar los programas que desarrollamos. Este
acuerdo se enmarca dentro de la iniciativa ‘Loterias con la sociedad.

Gracias a la generosa contribucion de Loterias, podemos financiar muchos
de los programas y atenciones que prestamos a las personas mds vulnera-
bles. Por ejemplo, personas mayores, familias en situacion de necesidad,
personas desempleadas, mujeres victimas de violencia de género, infan-
cia y dificultad social o personas afectadas por situaciones de catdstrofe
natural, entre otras.

Durante 2019, esta colaboracién permitié financiar las siguientes actividades:

Atencién a personas mayores en los programas de ayuda a domicilio
complementaria, teleasistencia domiciliaria y mévil, localizacion de per-
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victimas de violencia de género, con 14.119 mujeres atendidas.

+ Atencidén a personas en situacion de extrema vulnerabilidad, en los
proyectos de atencion integral a personas sin hogar, inclusion social en
zonas desfavorecidas, bienestar y activacion social, atencién a personas
en situacion de pobreza crénica, atencion urgente de necesidades bésicas,
distribucién de alimentos y productos de primera necesidad, con un total
de 326.982 personas atendidas.

* Programas de salud para personas vulnerables, a través de los proyectos
de prevencién de accidentes, prevencién de enfermedades transmisibles
y promocion de la salud a través de diversas campafias, con 167.420 per-
sonas atendidas.

El sorteo extraordinario a favor de Cruz Roja Espafiola se celebro el dia 8
de junio de 2019, en Sevilla.

LOTERIAS
Y APUESTAS DEL ESTADO
SORTEOQO DE ORO OTRAS LOTERIAS
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FRACCIONAMIENTO

sonas con deterioro cognitivo, centros de dia para personas mayores,
atencion a personas con funciones cognitivas deterioradas, red social de
mayores “Enrédate’, informacién a cuidadores, etc., con un total de 287.509
personas beneficiarias.

Atencidén a personas con discapacidad, en los proyectos de atencion a
personas dependientes, atencién en actividades de ocio y tiempo libre,
ayuda a domicilio basica y complementaria, distribucién de ayudas téc-
nicas, centros de dia, viviendas tuteladas, teleasistencia fija y movil, con
35.773 personas beneficiarias.

Atencidén a mujeres en dificultad social, a través de los programas de
atencion y asesoramiento a mujeres en situacion de precariedad, deteccion
e intervencion con victimas de trata, casas de emergencia para mujeres

Tanto el Sorteo de Oro como el de fraccionamiento de loterfa son posibles gracias
a laimplicacion de nuestra red territorial y sus Asambleas Locales. El trabajo de
nuestros voluntarios y voluntarias, el personal técnico y las empresas colabora-
doras consigue cada afio unos ingresos vitales para la organizacion. Las empresas
que han colaborado en 2019 en la distribucion y venta del sorteo de oro son:
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Colaboracion con empresas

Las alianzas y relaciones entre Cruz Roja Espanola y las entidades privadas
(empresas, fundaciones, asociaciones, organizaciones...) son estratégicas y se
gestionan de forma cada vez mads trasversal.

MEDIO AMBIENTE

Las organizaciones privadas son fundamentales para, por ejemplo, asegurar el
éxito de los programas de empleo, difundir las camparias entre sus publicos de
interés, realizar acciones de captacién de fondos y apoyar directamente diversos
proyectos mediante diferentes opciones de financiacion.

En 2019 el valor de las colaboraciones de las empresas y entidades privadas ha
alcanzado para el conjunto de Cruz Roja Espafiola la cifra de mds de 11,5 millones
de euros, correspondiente el 35 % a aportaciones de la red territorial y el resto
(65 %) a Oficina Central.

Las principales empresas colaboradoras en 2019 han sido:
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Hemos continuado también con la firma de acuerdos con grandes empresas
para abastecer el programa de donaciones en especie. Como novedad, hemos
puesto en marcha nuevos mecanismos de gestion de donaciones en especie a
través de la Tienda Online, facilitando la publicacion regular en la web de Cruz
Roja de mds de 260 articulos distintos.

En 2019 hemos entregado mas de 327.438 articulos donados por empresas,
con un valor estadistico de PV.P de 5.191.304 euros® , lo que supone el ahorro
producido en las familias y personas beneficiarias de estas ayudas y en nuestras
actividades propias.

31 Datos procedentes de la aplicacion de pedidos, tienda online y de almacén de CRE.
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[103-1-302][103-1-303] [103-1-305]
El cambio climéatico ejerce un impacto negativo en la vida de las personas,
las comunidades y los paises, con especial incidencia en los colectivos mas

vulnerables.

[103-2-302][103-2-303] [103-2-305
[102-11] [Ley_Principio de precaucion|
Gestionamos la variable ambiental con
el objetivo de minimizar el impacto am-
biental de las actividades en el entorno
fisico, con acciones de intervencion
interna para la reduccion del impacto
ambiental negativo que genera la propia
actividad de la Institucion. Nuestra ges-
tién ambiental interna incorpora, de
forma transversal, variables ambientales
en todos los proyectos desarrollados
por Cruz Roja Espafiola. Contamos con
certificacion de acuerdo alanorma ISO
14001:2015 en diversos alcances (ver
apartado “Calidad”).

|Ley_Efectos actuales y previsibles| En
2019, hemos realizado la evaluacion
ambiental de 791 inmuebles, realizada
con nuestra propia metodologia. Esta
evaluacion que nos permite disponer
de un mayor conocimiento sobre el
impacto que nuestra actividad genera
en el entorno, en relacion a las emi-
siones a la atmadsfera, el consumo de
agua y recursos naturales, gestion de
residuos, etc. En esta tarea han inter-
venido 58 voluntarios y voluntarias y
1.497 participantes.

193 MEMORIA INTEGRADA
CRUZ ROJA ESPANOLA

alos servicios de energia eficientes y mejoran el rendimiento energético, contri-
buyendo a la reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Nuestro objetivo
es que el medio ambiente no sea una causa de vulnerabilidad social.

Esta iniciativa surge a consecuencia de los estudios realizados en Espana, que
identifican como alrededor de un 8-9 % de los hogares (mds de 6 millones de
personas) sufren pobreza energética, definida como la incapacidad de un hogar
de hacer frente al coste de sus necesidades energéticas bdsicas.

Todas nuestras asambleas se han adherido al compromiso adquirido por la
Institucion, en cuanto a la medicion de las emisiones generadas por la actividad
desarrollada y su compensacion con la atencion a familias en riesgo de sufrir
pobreza energética.

Calculamos nuestra huella de carbono, y disefiamos medidas de compensacion
de las emisiones de cada asamblea. Se calcula el ahorro producido por el aumento
de la eficiencia energética, y se invierte éste en proyectos de pobreza energética.

En 2019, hemos impactado en 9.689 familias (76,5 % de las previstas segun el II
Plan de RS): 9.689 familias reciben un kit de microeficiencia energética en el hogar,
y 5.290 un informe de recomendaciones sobre eficiencia energética. Ademas, se
han rehabilitado 375 hogares. Se han formalizado también acuerdos con empresas
para la compensacion de sus emisiones a través de aportaciones a proyectos de
pobreza energética e incorporacion de voluntariado corporativo.

REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

Las emisiones de gases de efecto invernadero son el principal aspecto
ambiental de Cruz Roja Espafiola, por su incidencia en el cambio climético,
una preocupacion a nivel global.

El “Manual de Procedimiento para reducir el impacto medioambiental
en las actividades de Cruz Roja Espafola - Reduccién de la huella de
carbono” es un documento de trabajo para aquellas personas que tienen
encomendadas determinadas responsabilidades de control del gasto
energético, para que puedan aplicar un enfoque de respeto absoluto por
el medio ambiente.

Parte de un inventario de los recursos de cada edificio, que permite cono-
cer de forma detallada qué tipo de materiales y servicios se utilizan y en
qué medida se adaptan a los objetivos de responsabilidad y cuidado del
medio ambiente. Incluye también las instrucciones para realizar los con-
troles pertinentes, con indicacién de area, accién, indicadores y fuentes
de verificacién, asf como las pautas para confeccionar, en cada &mbito, un
plan de inversiones para la reduccién de la huella de carbono, acorde con
las posibilidades organizativas y econdmicas de la Institucion.

[103-1-305][103-2-305] [Ley_Emisiones de carbono]| [Ley_Riesgos ambienta-
les| Apoyamos también iniciativas para luchar contra la pobreza energética
(“Moviéndonos por el Ahorro Doméstico”), que aseguran el acceso universal

[302-1][103-1-302][103-2-302][103-3-302] [Ley_Consumo de energial]

2019

2018 2019
CONSUMO ENERGETICO® ~ USO  CONSUMO® CO(’Z'}?J%MO CONSUMO CO’(\'ng)MO
Electricidad® Iclltllr;nijgé?;ﬁ, 22'4611%776 80.862,39 21.960.924 79.059,33
et Wh KWh
Gas natural gggaﬁzaﬁm 10'47115\5/3551 37.696,55 10'40%\5/35; 37 442,06
Gaséleo C gggaﬁzadén' 2279831 882294 2381901  9.217,95
Gaséleo B Sggaﬁzadén' 45581 163,17 390351  1.397,36
Gasolina, gasoleo y GLP Transporte 3.3245921 110.091,37| 3.250.5711 107.640,22
Biomasa igrgaﬂzadé“' 121402kg  171420| 231082kg  3.262,88
Gas Propano ilggaﬁzadé“' 417417kg  19284,67| 41156kg 190141
Gas Butano (Ajl(i:rélatizacién, 121402kg 543638 2822kg 12637
Total (G]) 264.072,66 240.047,57




[103-3-305]
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HUELLA DE CARBONO 2018%

(tCO2e)*

Alcance 1%305-1] 12.396,6 11.418,1
Alcance 2% [305-2 | 5981,8 1.443,8
Alcance 3 (viajes en medios

externos, consumo de agua 1.233,1 2.224,7
y papel) [305-3]

Total (alcance 1 + alcance 2 19.611,5 15.086,6
+ alcance 3)
32 Todas las fuentes se consideran no renovables, a excepcién de la biomasa y la elec-
tricidad (69 % en 2019).
33 Algunos de los datos reportados para 2018 son diferentes de los incluidos en la Me-

moria de Sostenibilidad 2018, porque sufrieron correcciones con motivo de la verificaciéon
del célculo de Huella de Carbono de 2018, posteriores a la publicacién del documento.

34 Factores de conversion: 1kWh = 0’0036 GJ; 11 = 0,001 m3; biomasa, 14,12 GJ/t (fuen-
te: IDAE); PCI (G]/t), gasolina = 44,30, gasoleo = 43,00, gas butano = 44,78, gas propano =
46,20 (fuente: MITECO); densidades: gaséleo calefaccién (C) = 900 kg/m3, gaséleo = 832,5
kg/m3, gasolina = 747,5 kg/m3 (fuente: RD 1088/2010).

35 El 37 % de la energia eléctrica consumida proviene de fuentes renovables. Fuente:
acuerdo sobre el etiquetado de la electricidad relativos a la energia producida en el afio
2019, Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia.

36 La huella de carbono correspondiente a 2018 se ha inscrito en el Registro Nacional
de Huella de Carbono. La correspondiente a 2019 estd en proceso de inscripcién, en el
momento de elaboracién de este documento.

37 La diferencia entre el dato reportado en la Memoria de Sostenibilidad 2018 y el re-
cogido en este documento se debe a un ajuste realizado tras la publicacién de la memoria,
con motivo de la verificacién externa del célculo.

38 Considera combustién fija, combustién mévil y emisiones de gases refrigerantes.
Se incluyen en el cdlculo todos los gases con efecto invernadero incorporados al Protocolo
de Kioto (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3). Se toma como dato de actividad los resul-
tados aportados por la auditoria energética (no incluyen emisiones fugitivas). Los factores
de emision utilizados son los aportados por la Oficina de Cambio Climéatico del Ministerio
para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico para 2019.

39 Considera emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad. Se incluyen
en el calculo todos los gases con efecto invernadero incorporados al Protocolo de Kioto (CO,,
CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3). Se toma como dato de actividad los resultados aportados
por la auditoria energética. El factor de emisién utilizado es el aportado por la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, para varias comercializadoras. La reduccién
conseguida respecto a 2018 se debe a un mayor consumo de energia eléctrica limpia.
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Nuestra huella de carbono correspondiente a 2019 ha sido inscrita en el Registro
Nacional de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de Absorcion de
CO2 del Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico, con el Codigo
220-a421. Este registro y el correspondiente sello otorgado por el Ministerio nos
permite acreditar el compromiso institucional con la proteccion y mejora del
medio ambiente, y supone un reconocimiento a la labor que venimos realizando
en la materia.

[Ley_Cambio climético)

Nos hemos fijado, como objetivo a medio plazo, reducir en un 45 % nuestra
huella de carbono en 2030, con respecto a la correspondiente a 2018 (afo base).
Alargo plazo, nuestra aspiracion es convertirnos en una organizacion neutra en
carbono en 2050.

Para ello, combinaremos iniciativas dirigidas a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, con otras orientadas hacia la compensacion. En
concreto, en materia de reduccion, hemos previsto que en 2020 el 95 % de los
contratos de suministro eléctrico provengan de energias renovables (el 69 % en
2019, 15.041.456 kWh). Asi mismo, tenemos previsto contratar comercializadoras
de gas que incluyan compensacion en origen.

[gualmente, avanzaremos en la sustitucion de calderas que consuman gasoleo
C por otras de gas natural o biomasa.

Contamos con 50 vehiculos adaptados (que ya eran de nuestra propiedad), de
gasoil a gas, y 9 nuevos vehiculos a gas (adquiridos como tales) y dos vehiculos
eléctricos o hibridos. Con esto, el 2,45 % de vehiculos de CRE son actualmente
eléctricos, hibridos o a gas (77 de 3.140).

En cuanto a la compensacion de aquellas emisiones que no podamos evitar,
hemos previsto la puesta en marcha de iniciativas de reforestacion.

En 2019, se ha formado a 350 personas sobre eficiencia energética.

En 2016 se realizo una auditorfa energética, que permiti¢ la puesta en marcha
medidas de ahorro energético, como la sustitucion de iluminacion incandes-
cente, halégena, de halogenuro metélico o fluorescente, por iluminacion LED,
la instalacion de detectores de presencia, instalacion de regletas anti stand-by o
sustitucion de sistemas de climatizacion por otros mas eficientes. Se ha previsto
repetir ésta en 2020.

[303-1][103-1-303][103-2-303] [103-3-303] [Ley_Consumo de agual|

2015 2017 2018
Agua
consumida 273.022,53 261.059,91 410.780,74 382.104,4
<m3>40

2019

217.950
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Para la minimizacién del consumo de agua, aplicamos elementos de griferia y |[Ley_Ruido] [Ley_Contaminacion luminica| [Ley_Economia circular y gestion de
sanitarios adecuados y eficientes, ademds de desarrollar acciones de sensibiliza- residuos]|[Ley_Consumo de materias primas| [Ley_Proteccion de la biodiversidad |
cion. No obstante, consideramos que no es un impacto ambiental significativo No contamos con acciones especificas relativas a contaminacion por ruido,
de nuestra actividad. contaminacion luminica, contaminacion atmosférica diferente de la emision de

gases de efecto invernadero, gestion de residuos y economia circular, reduccion
del desperdicio alimentario, consumo de materias primas o proteccion de la bio-
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EMERGENCIAS diversidad, por considerar que son cuestiones no materiales para la Institucion
[Ley_Riesgos ambientales] (ver apartado “Relacion con los Grupos de Interés”).

La Unidad de Respuesta a Emergencias (ERU) actta en situaciones de
emergencia humanitaria, lo que incluye, muchas veces, desastres naturales.

[Ley_Riesgos ambientales]|

Asimismo, no contamos con recursos especificos destinados a la prevencion de
Si bien la prioridad de esta unidad es siempre atender las necesidades de riesgos ambientales, ni se han realizado provision o garantia alguna en este sentido.
la poblacion afectada, nunca se olvidan las consecuencias ambientales de
su intervencién, pues una correcta gestion ambiental no es solo un acto de
responsabilidad con el medio ambiente, es también parte del compromiso
con la poblacion para la que trabaja. Realizamos también actividades directamente en entornos naturales. Durante
2019, contamos con 102.453 personas participantes y 2.302 personas voluntarias.
Se trata de un incremento significativo frente a 2018 (88.139 y 1.664 respectiva-
mente), lo que significa una mayor sensibilidad ambiental y compromiso con la
sostenibilidad tanto dentro de Cruz Roja Espanola como entre el voluntariado,
otras entidades con las que trabajamos y las personas participantes de nuestros
programas.

No se han producido multas o sanciones por incumplimiento de la normativa
ambiental en 2019.

Por ello, la ERU cuenta con un Manual de Buenas Practicas Ambientales
que incorpora una serie de recomendaciones. Existe también un decalogo
de buenas practicas ambientales para cada actividad (logistica, distribu-
ciones, telecomunicaciones, etc.) y aspecto ambiental, basados todos ellos
en el principio basico rector para la gestion ambiental en emergencias, do
no harm (no perjudicar o hacer dafio).

Destaca la iniciativa “Voluntariado Ambiental en Parques Nacionales” de-
sarrollada en 2019 en los Parques Nacionales de Teide, Caldera de Taburiente
y Garajonay, y “Vigilancia ambiental en espacios naturales” que tiene como

COOPERACION INTERNACIONAL Y MEDIO AMBIENTE objetivo identificar, caracterizar y retirar residuos en zonas de rios y costas, y que
Los proyectos de cooperacion internacional incluyen, entre sus factores en 2019 ha cubierto 61.747 m2 (casi el triple que en 2018) y 27 rios analizados
de viabilidad, el impacto ambiental. (frente a 5 en 2018).

Realizamos un estudio detallado de los riesgos del proyecto, desde la Optica
ambiental, y a partir de éste, disefiamos las acciones a poner en marcha
para minimizar o contrarrestar los riesgos identificados.

La mayoria de los proyectos desarrollados tienen un impacto ambiental
despreciable. Pero cuando esto no es asi, por ejemplo, cuando el proyecto
se desarrolla en un drea de especial valor ambiental, se ponen en marcha
medidas correctoras especificas.

40 Toda el agua consumida proviene del suministro municipal y respeta, en todos los
casos, las limitaciones locales. Se realiza una estimacidn, a partir del gasto contabilizado de
agua, considerando un factor de 1,59 €/m?® (Fuente: estudio de la Asociacién Espafiola de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, 2013).

41 El incremento respecto a afios anteriores se vincula a dos causas independientes,
por una parte, el incremento del precio medio del agua, no existiendo un factor de con-
versién actualizado. Por otra, el incremento de plazas en programas de refugio y asilo, que
supone un mayor consumo de agua en pisos, albergues y otras instalaciones.
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EMPRESAS

Las alianzas con empresas son una de nuestras prioridades, pues a través de
ellas se concretan muchas de nuestras politicas. La formalizacién de estas
alianzas es fundamental en nuestra gestion.

La insercion laboral, en los proyectos de empleo, requiere de empresas. Ademas,
sus aportaciones con donaciones econémicas y en especie, permiten dar cum-
plimiento a nuestra mision. La implicacion de las personas empleadas por éstas,
en acciones sociales, permite fomentar el voluntariado, al mismo tiempo que
enriquece la atencion a las personas beneficiarias.

Las empresas constituyen también un importante canal de comunicacion, que
permite difundir nuestros mensajes entre los diferentes publicos de las empre-
sas, como clientes, plantilla, accionistas, etc., tanto para sensibilizar sobre una
cuestion concreta o para captar fondos. Incluso constituyen un canal de venta
de productos, como el Sorteo del Oro.

En 2019 han colaborado con nosotros 1.159 empresas. Ademas, 12.206 empresas
han colaborado con el Plan de Empleo, a través de 34.523 alianzas.

Ademas, tras la inscripcion de Cruz Roja Espafiola en el Registro Estatal de Entida-
des de Formacion, en 2016, para impartir formacion no incluida en el catdlogo de
especialidades formativas, se mantiene la linea de actividad de cursos en empresas
dirigidos a plantillas. En 2019 hemos impartido formacion en empresas como
AirB&B, Banco de Espafia, Deliveroo o Eroski, en materias como cooperacion
internacional, medio ambiente, salud, socorros o formacién social.

CADENA DE VALOR
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PROVEEDORES

Establecemos fuertes vinculos con nuestros proveedores, pues esto genera
importantes oportunidades de valor para ambas partes, asi como para la
sociedad en su conjunto.

|Ley_Derechos humanos|

Nuestra politica de compras parte del cumplimiento riguroso de las condiciones
contractuales y normativa vigente, e impulsa el conocimiento y la aplicaciéon de
los principios establecidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como
la promocion del empleo a personas en riesgo de exclusién social.

Los potenciales proveedores son valorados en igualdad de oportunidades, publi-
citando los concursos de suministros, segun las Normas de Ejecucion del Presu-
puesto, el Reglamento General Organico, el Codigo de Conducta y el Sistema de
Gestion de Calidad, lo que facilita la presentacion de distintas ofertas.

[102-9]

Adquirimos bienes y servicios para el desarrollo de nuestras actividades: bienes
materiales o suministros, servicios de consultoria, elaboraciéon de documenta-
cion, diseno de campanas o docencia, entre otros. La adjudicacion de contratos
de obras o equipamiento, subcontrataciones, prestacion de servicios y seleccion
de proveedores, se realiza mediante concurso publico o concurrencia de ofertas,
garantizando la transparencia y libre concurrencia de proveedores.

La seleccion de proveedores se basa en cuatro criterios:

+ Su adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas: la firma de los principios
del Pacto Mundial es condicion necesaria para ser proveedor de Cruz Roja
Espanola, de acuerdo con el anexo correspondiente de los contratos.

+ El cumplimiento de la legislacién: los proveedores deben declarar, previa-
mente a la adjudicacion, que no tienen prohibido trabajar con la Administra-
cion Publica, asi como acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
laborales, de seguridad social y proteccién al medio ambiente que exija la ley.

+ Comportamiento social: siempre que sea posible, se prima la inclusion de
clausulas sociales como, por ejemplo, centros especiales de empleo (seguin lo
que establezcan los pliegos, en cada caso).

+ La sostenibilidad econémica: en igualdad de condiciones, se busca minimi-
zar el coste global de las compras de equipos y materiales y la contratacion
de obras y servicios, en coherencia con los procedimientos aprobados por la
Asamblea General.

La comision de contratacion e inversiones se ha reunido 9 veces en 2019,
tratando entre otros asuntos relacionados con obras (reformas de asambleas
locales, oficinas y el hospital de Gijon) y adquisicién de bienes y servicios, como
servicios de apoyo informaético, ERUS, auditorias, homologaciones de vehiculos,
software, etc.
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[414-1][414-2][103-1-414][103-2-414][103-3-414] [408-1] [103-1-408][103-
2-408][103-3-408] [409-1] [103-1-409] [103-2-409] [103-3-409] [Ley_Trabajo
forzoso| [Ley_Trabajo infantil] [Ley_Subcontratacién y proveedores
EI 100 % de proveedores homologados por Cruz Roja Espanola han sido evaluados
bajo criterios relativos a derechos humanos, a través de Pacto Mundial, lo que
descarta cualquier riesgo de incumplimiento de los derechos humanos, incluido
todo lo relativo a trabajo infantil y trabajo forzoso.

Algunas de nuestras licitaciones incorporan al contrato clausulas relacionadas
comportamientos que pueda perjudicar la imagen de la Institucion. Esta situacion
sera motivo de rescision del contrato.

Dada la naturaleza de nuestras actividades y el tipo de adquisiciones y subcontra-
taciones que realizamos, no contamos con un sistema de supervision o auditorfa
de proveedores, mds alla del procedimiento de homologacion ya mencionado.

En lo que a nuestra gestion interna se refiere, en 2015 comenzamos a utilizar la
aplicacion “Almacenes”, cada vez mas extendida. En 2019, la propia aplicacion
refleja mas de 280.000 albaranes (6.730 albaranes de entrada y 274.691 albaranes
de salida). El incremento frente a 2018, en casi 200.000 albaranes, se debe a su
integracion con la aplicacion de Respuesta Local, que supone una mejora en la
trazabilidad digitalizada de las entregas de bienes.

Se mantiene también operativo nuestro centro logistico estatal, situado en Lega-
nés (Comunidad de Madrid), que ha recibido ya 1.994 visitantes (890 en 2019),
de centros escolares y empresas. Contamos también con centros logisticos en
otras ubicaciones.

OTRAS ENTIDADES

[102-13] [G4-NGOO06] [Ley_Compromiso con el desarrollo sostenible]
[Ley_Entorno empresarial|

Entendemos la colaboraciéon en red con el resto de entidades del tercer sector
como parte de nuestra estrategia de trabajo.

Formamos parte activa de distintas redes y organizaciones, estando presentes en
los 6rganos de gobierno de todas ellas:

Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social.

Asociacion Espanola de Fundraising.

Club Excelencia en Gestion.

Consejo de la Juventud de Espafia.

Consejo Estatal de ONG de Accion Social.

Consejo Social Penitenciario.

Coordinadora de ONG para el Desarrollo.

Grupo de Trabajo de Inclusion Social, Empleo y Rural del Consejo Estatal de
ONG de Accion Social.

Instituto para la Calidad de las ONG.

Mesa Estatal por la Convencion de los Derechos Humanos de las personas mayores.
Observatorio de la Infancia.
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Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa.
Plataforma Europea de Personas Mayores (AGE).
Plataforma de ONG de Accién Social (POAS).

Plataforma de Organizaciones de Infancia.

Plataforma del Tercer Sector (PTS).

Plataforma del Voluntariado.

Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y Exclusion Social.

Durante 2019, hemos ejercicio la Presidencia de la Asociacion Espafiola de Fundrai-
sing y la Plataforma de ONG de Accién Social y la Vicepresidencia de la Plataforma
del Tercer Sector. En ningun caso aportamos cuotas mds alla de las obligatorias.

[102-12]

CODIGOS SUSCRITOS

+  Codigo de buena asociacion del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

Codigo de buenas practicas de la Asociacion Espafola de Fundraising.
Codigo de conducta de la coordinadora de ONG para el desarrollo.

Codigo de conducta de la coordinadora de organizaciones de coope-
racion para el desarrollo.

Codigo de conducta del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja y las ONG en casos de desastre.

Codigo de conducta para el desarrollo del Fundraising en Espafia y
codigo de conducta F2F / D2D, ambos de la Asociacion Espafiola de
Fundraising.

Cadigo ético de la Plataforma del Tercer Sector.
Cadigo ético de las organizaciones de voluntariado.
Pacto Mundial.

Principios y normas para la asistencia humanitaria de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja y La Carta humanitaria y normas minimas de
respuesta humanitaria en casos de desastre. Estandar Esfera.

Recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accién Social.

Migraciones forzosas, personas migrantes

y refugiadas, y educacion intercultural

Desde el nacimiento de Cruz Roja, los conflictos y las grandes migraciones han
sido un tema prioritario para nosotros. Ademas de la empatia que hay que fo-
mentar hacia las personas que sufren estas situaciones, a través de la educa-
cion intercultural se deben combatir actitudes de xenofobia, racismo y aporo-
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fobia en la sociedad de acogida, promoviendo la aceptacion a la diversidad, la
tolerancia y finalmente la inclusion.

Para ello, las acciones realizadas han sido:

+ Acciones de calle con el banco de realidad virtual “Sense of Home”, Sen-
sacion de hogar: este recurso financiado por la Cruz Roja Danesa, permite a
la sociedad visibilizar a través de una pelicula de 360° la situacion de las per-
sonas desplazadas y refugiadas por el conflicto de Siria, dando la sensacion
de estar presente. El banco se ha expuesto por primera vez en el Festival de
Cine de Derechos Humanos de San Sebastian y el evento internacional de
videojuegos “Dream Hack” en Valencia. También ha sido un éxito en Aragon,
Castellon, Pais Vasco, Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extre-
madura, Catalufia y Baleares.

Construccién de agentes de cambio social en jévenes de secundaria en
Comunidad Valenciana y Andalucia: ;como conseguir transformar a per-
sonas sensibilizadas en agentes de cambio? El proceso se realiza en tres eta-
pas: la experiencia vivencial de una simulacién del proceso de huida de cua-
tro familias hasta llegar a los campamentos de refugiados, la realizacion de
talleres con la metodologia “design for change”, en los que el alumnado reali-
za su propia accion de sensibilizacion en su familia y comunidad educativa,
y el intercambio de experiencias con todos los centros participantes.

+ Acciones de sensibilizacién en centros educativos de secundaria: migra-
ciones por el cambio climédtico en Granada, y el comic sobre las migraciones
forzosas.

SOCIEDAD

Através de las acciones que desarrollamos en el campo de la diplomacia humani-
taria, tenemos la voluntad de incidir en la agenda de nuestro pafs, especialmente
aportando nuestro punto de vista en todos los temas que afectan a las personas
mas vulnerables.

Para ello participamos en diferentes plataformas de cooperacion e incidencia
politica unas constituidas mas formalmente y otras mas informales. En nuestra
relacion cotidiana con empresas, instituciones y personas, tenemos muy presente
los intereses de nuestros usuarios para contribuir al cambio social.

Las acciones de sensibilizacion en general, ademas de tener como objetivo la mo-
dificacién de conductas, pretenden también contribuir a lograr la sensibilidad de
todas las partes interesadas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un elemento transversal a todas nues-
tras actividades. Asi, vinculamos todas nuestras iniciativas, a nivel nacional e
internacional, con cada uno de los 17 ODS y sus metas, aportando desde nuestra
actividad a su consecucion.
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Tenemos, ademas, el objetivo de sensibilizar a miembros de la organizacion, a la
ciudadania y a los lideres de opinién sobre los ODS, qué son, qué hace Cruz Roja
para contribuir a su consecucién y qué valores y hdbitos debemos cambiar las
personas para cumplir la Agenda 2030.

Para lograrlo, anualmente elaboramos numerosos recursos para continuar impul-
sando actividades de sensibilizacion, educacion y diplomacia humanitaria, entre
las que destacan en los ultimos anos la creacion de redes con entidades publicas
y privadas y la implicacion de todas las dreas de la Institucion.

En 2019, las acciones realizadas han sido muy innovadoras, buscando el cambio
de mentalidades y la implicacion de todos los agentes, con acciones de calle diri-
gidas a las familias con el juego de las preguntas sobre los ODS, talleres en centros
educativos de secundaria a través del rosco de pasapalabra del ODS 5 Igualdad de
género, acciones con empresas y universidad mediante “Mision ODS’, un juego de
detectives sobre ODS 11 Ciudades Sostenibles, y otras acciones de formacion y
participacion y acciones de calle dirigidas a la poblacion en general.

Incluso, este documento, reporta sobre nuestro impacto en cada uno de los ODS
(ver indice de contenidos “Objetivos de Desarrollo Sostenible”).
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Derechos humanos (DDHH) y Derecho
Internacional Humanitario (DIH)

[103-1-412][103-2-412] [103-3-412] [G4-NGOO5] [Ley_Derechos humanos]|

Tal como quedo aprobado por la Asamblea General de Cruz Roja Espariola cele-
brada en abril de 2019, la defensa de la dignidad intrinseca a todo ser humano,
fundamentada en el respeto a los derechos humanos, constituye un mandato,
no solo para Cruz Roja Espanola, sino también para todos los componentes del
Movimiento Internacional.

Por tanto, tutelar la dignidad inherente a la persona constituye la esencia de la
accion humanitaria de Cruz Roja. Promover nuestros Principios Fundamentales
y los valores que se derivan de los Derechos Humanos y del Derecho Interna-
cional Humanitario constituye para Cruz Roja un compromiso de solidaridad
irrenunciable orientado a favor de los grupos mas vulnerables, tanto en tiempo
de paz como de conflicto armado u otras situaciones de violencia, es decir, en
todas las circunstancias.

Este importante desafio se canaliza no solo mediante la proteccion, defensa y
asistencia a las victimas, sino también a través de la difusion y promocion de
nuestros principios y valores, con la ensefianza y defensa de los derechos hu-
manos y del derecho humanitario y, por supuesto, con una adecuada politica de
comunicacion, dirigida a la poblacion en general y a los medios.

En consecuencia, hemos orientado nuestras actividades a la consecucién de los
siguientes objetivos:

Aumentar la presencia en las escuelas, institutos, universidades y otros centros
de educacion formal y no formal, asf como en los colegios profesionales, en
los centros docentes de las Fuerzas Armadas y en otros ambitos de interés
estratégico para la Institucion.

Implementar la puesta en marcha de una red de promotores/as de principios
y valores, derechos humanos y derecho humanitario, con conocimientos, ha-
bilidades y competencias para promover, difundir y sensibilizar internamente,
y hacia la sociedad en general, del compromiso de Cruz Roja con la defensa
de la dignidad humana y el conocimiento de nuestros principios y valores.

Para dar cumplimiento a estos importantes desafios, en diciembre de 2019 fue
presentado en el Comité Nacional el Plan estratégico de principios y valores,
cuya mision se concreta en la promocion de la proteccion y garantia de los de-
rechos de las personas, especialmente de las mas vulnerables, mediante la sen-
sibilizacion, formacion, difusion, defensa y aplicacion de los derechos humanos,
del Derecho Internacional Humanitario y de los valores humanitarios, desde la
optica de los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.
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Formacion a las Fuerzas Armadas y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
[412-2]

Los Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1949 y su Protocolo Adicional I
de 1977, ademas de otros instrumentos de Derecho Internacional Humanitario,
establecen la obligacion de los Estados partes, entre los que se encuentra Espafia,
de difundir sus preceptos entre la sociedad civil y fomentar su estudio por parte
de la poblacién civil (articulo 83 del Protocolo I de 1977, Adicional a los Conve-
nios de Ginebra).

Entre los objetivos generales y fines de la Cruz Roja Espafola destaca la difusion y
ensefnanza del Derecho Internacional Humanitario, la cooperacion internacional
y la preparacion en tiempo de paz para actuar, en caso de conflicto armado, a
favor de todas las victimas civiles y militares. En cumplimiento de este mandato
hemos continuado colaborando con el Ministerio de Defensa y desarrollando
cada ano un plan de accion, derivado del Convenio de colaboracion suscrito en
2004 con dicho Ministerio.

En estos planes de accion se incluyen distintas lineas de colaboracion, entre ellas,
la formacion y difusion del Derecho Internacional Humanitario: cursos dirigidos
a las dreas de asesorfa juridica de, alumnado del Cuerpo Juridico Militar, Oficiales
de las Fuerzas Armadas, observadores y observadoras de misiones de paz, etc.
Ademads, anualmente se celebra el curso de Derecho Internacional Humanitario,
de 125 horas de duracion, dirigido a las Fuerzas Armadas, a través de la plataforma
de formacién a distancia.

Como novedad, en 2019, se han puesto en marcha dos nuevos curriculos de De-
recho Internacional Humanitario, para su homologacion por la Academia Central
de la Defensa y el consiguiente reconocimiento de créditos: Derecho Internacional
de los Conlflictos Armados para miembros del Cuerpo Juridico y Derecho Inter-
nacional Humanitario para miembros del Cuerpo Militar de Sanidad.

Formacion en el ambito internacional y apoyo a la promocién
y desarrollo del DIH

Como consecuencia de la firma de un Convenio entre la empresa REPSOL Bolivia,
el Ejército boliviano y la Cruz Roja de Bolivia, se ha impartido de nuevo el curso
de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, dirigido a perso-
nal de las Fuerzas Armadas, de la Policia y de la Cruz Roja Boliviana. En total, 70
oficiales y 5 miembros de la Cruz Roja Boliviana.

Dentro del dmbito internacional, hay que destacar también la colaboracién con
el Comité Internacional de la Cruz Roja, con la participacion en las reuniones
anuales de asesores juridicos y responsables de DIH.

Formacion dirigida a los y las miembros de la Institucion,

en materia de principios y valores

Continuamos trabajando en la consolidacion y desarrollo de la red de promotores
y promotoras, de modo que cada vez son mas las actividades que en este ambito
se desarrollan. Quienes participan en esta formacion, reciben un sencillo manual
que intenta sintetizar los contenidos mas importantes en materia de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Principios Fundamentales.
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Dentro de este ambito de Principios y Valores, se han diseniado y puesto en mar-
cha distintos cursos, a traves de la plataforma de formacion on line, de diversa
duracion (entre 5y 125 horas).

Universidades y Sociedad Civil

Fruto de los distintos Convenios de Colaboracion, Cruz Roja ha impartido forma-
cion en DIH y Derechos Humanos en distintas Universidades, entre otras, Carlos
[1I, Complutense, Rey Juan Carlos y Auténoma (Madrid), Valencia, Rovira i Virgili
(Tarragona), UNED, etc.

Contamos también con formaciones abiertas a toda la sociedad, impartidas a
través de la plataforma de formacion a distancia, de distintas duraciones y con-
tenidos, desde formaciones bdsicas a formaciones de cuatro meses de duracion,
impartidas por personal experto. También se ha puesto a disposicion de cualquier
persona interesada, con cardcter gratuito, un curso de autoformacion en Derecho
Internacional Humanitario, y otros cursos relativos a cuestiones més especificas:
privacion de libertad y asistencia de salud en peligro.

Actualizacion del Estudio sobre Derecho Internacional
Humanitario Consuetudinario

El derecho internacional consuetudinario estd compuesto por normas que re-
sultan de “una practica general aceptada como derecho’, cuya existencia es
independiente del derecho convencional. El DIH consuetudinario reviste una
importancia fundamental en los conflictos armados contempordneos, porque llena
las lagunas del derecho convencional, tanto en lo que respecta a los conflictos
armados internacionales, como no internacionales, fortaleciendo de este modo
la proteccion de las victimas.

En el afio 2005, el CICR publico un interesantisimo estudio que contiene 161
reglas de derecho consuetudinario, aplicables con caréacter universal. Tal estudio,
en cuya elaboracion colabor¢ Cruz Roja Espafiola, se actualiza periédicamente
con la prdctica de los Estados en el ambito legislativo, jurisprudencial y en el de
manuales militares. En el afio 2019, se ha continuado con el proceso de recopi-
lacion de la préctica espanola.

Publicaciones

En 2019 se ha publicado “La proteccién del personal desplegado en operaciones
de paz por el Derecho Internacional Humanitario”, publicacién elaborada por
José Ramon Suberviola Gilabert y publicada por Tirant Lo Blanch.

En los conflictos contempordneos se constata que el personal que integra las
diversas operaciones de mantenimiento de la paz es permanente objeto de actos
de hostilidad en numerosos escenarios en todo el mundo. Se trata de una realidad
cuyas cifras, desgraciadamente, no dejan de aumentar afio tras afo.

Los distintivos que pretenden diferenciar a esas personas de los combatientes
acaban en ocasiones convirtiéndose, en lugar de en elemento de proteccion, en
diana de ataques que tienen origen en agentes estatales o en grupos de muy va-
riada indole y respecto de los cudles no siempre resulta facil dirimir un principio
de atribucién. Las vigentes normas nacionales e internacionales son claras en
relacion con la responsabilidad del personal que participa en las operaciones de
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paz, pero lo son mucho menos en lo tocante a la responsabilidad de las personas
que atentan contra ellos.

Este estudio pretende cubrir un drea donde existe escaso debate doctrinal, y busca
poner de relieve las alternativas vélidas que el estado de derecho ofrece para prote-
ger a aquéllos a quienes encomienda velar por la paz y seguridad internacionales.

Promocion, desarrollo y Diplomacia Humanitaria

En el ambito de la Diplomacia Humanitaria, hemos puesto en marcha dos impor-
tantes herramientas formativas; un curso introductorio y un curso avanzado, a
traves de la plataforma de formacion a distancia. La finalidad es hacer extensible
a todos los miembros de la Institucion conocimientos sobre diplomacia huma-
nitaria, ofreciendo pautas generales al territorio para desplegar esta estrategia,
de modo que, cada vez mds, sea parte integral de la actividad diaria de Cruz Roja
Espafiola, implicandonos todos y todas en su promocion.

Por otra parte, merece especial mencion la colaboracion del Centro de Derecho
Internacional Humanitario de Cruz Roja con la AECID, la Subdireccion General
de Naciones Unidas y con la Asesoria Juridica internacional del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

Dicha colaboracion se ha materializado en un estudio encargado a Cruz Roja, y
entregado en febrero de 2019, sobre el nivel de cumplimiento de los compromisos
juridicosy declaraciones politicas asumidas por Espafia en materia de Derecho
Internacional Humanitario y Diplomacia humanitaria, plasmados en distintos
instrumentos o derivados de su participacion en distintos foros internacionales,
con la finalidad de verificar el nivel de coherencia entre estos compromisos vy las
acciones concretas que se han puesto en marcha para su cumplimiento.

El CEDIH participé de manera muy activa en el Comité de Redaccidén de la
Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, celebrada en
diciembre de 2019, junto con la representacion diplomadtica espafiola. El Comité
de Redaccion es el foro en el que se preparan los textos de las Resoluciones que,
posteriormente, se someten a la aprobacién del Plenario.

Con posterioridad a la Conferencia, hemos iniciado con el Gobierno de Espana
el proceso de negociacion y formulacion de promesas conjuntas ante la Con-
ferencia Internacional. Las promesas son uno de los productos mas creativos
y flexibles de la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja. Gracias a esta importante herramienta, los miembros y los observadores
de la Conferencia Internacional pueden asumir voluntariamente, con libertad y
creatividad, compromisos concretos, medibles y orientados a la accion en torno
de cuestiones prioritarias para sus contextos locales, nacionales y regionales o
incluso, a nivel mundial.

Las propuestas presentadas por Cruz Roja al Gobierno de Espana abordan, entre
otros, los siguientes temas: formacion, promocion y cumplimiento del DIH, pro-
teccion de la mision médica, justicia penal internacional, derecho de los desastres,
antiterrorismo y accion humanitaria, migraciones, trata, abuso y acoso sexual en
el marco de las organizaciones humanitarias, etc.

SOBRE ESTA
MEMORIA
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La Memoria Integrada 2019 de Cruz
Roja Espafiola es un reporte sobre las
actividades desarrolladas por la Insti-
tucion y sus impactos, su desempeno
economico, ambiental y social y sus
resultados. Cubre el periodo compren-
dido de enero y diciembre de 2019.

[102-54]

Ha sido redactada tomando como refe-
rencia los Standards de Global Reporting
Initiative (GRI) y el suplemento sectorial
“Sector disclosure NGO” de acuerdo con
la opcion de conformidad “esencial” Ast
mismo, incluye todos los contenidos
necesarios para dar cumplimiento al
reporte de estados no financieros, es-
tablecido porla Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital apro-
bado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas,
en materia de informacién no financiera
y diversidad.

[102-56]

La informacion incluida en este informe
ha sido verificada externamente por
tercero independiente, por decision de
la Institucion.
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[102-46|

Sus contenidos han sido determi-
nados de acuerdo a los principios de
participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materiali-
dad y exhaustividad, en términos de
alcance, cobertura y espacio temporal.
Asi mismo, se ha buscado en su elabo-
racion, en cuanto a los datos presenta-
dos, equilibrio, precision, puntualidad,
comparabilidad, claridad y fiabilidad.

La identificacion de contenidos mate-
riales se ha realizado partiendo de los
principios fundamentales de Cruz Roja
Espafola, la informaciéon disponible
sobre las necesidades y expectativas
de los distintos grupos de interés, el I
Plan de Responsabilidad Social de Cruz
Roja Espafiola 2018-2022, asi como de
los compromisos ya adquiridos, como
los diez principios del Pacto Mundial,
ONG Benchmarking Standard o la Ley
de Transparencia. Se toman también
como referencia también los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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[102-47] CONTENIDOS MATERIALES

Desempeno economico
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[102-46] COBERTURA

CRE

Fundraising ético

CRE, Asociacion Espanola de Fundraising

Lucha contra la corrupcion CRE
Energia CRE
Agua CRE
Emisiones CRE
Empleo CRE, Personas voluntarias

Formacion y educacion

CRE, Personas voluntarias

Diversidad e igualdad de oportunidades

CRE, Personas voluntarias

No discriminacion

CRE, Personas beneficiarias

Libertad de asociacion y negacion colectiva

CRE

Trabajo infantil

CRE, Proveedores

Trabajo forzoso

CRE, Proveedores

Evaluacion de derechos humanos

CRE, Proveedores

Privacidad del cliente

CRE, Personas beneficiarias

Retroalimentacion, quejas y accion

CRE, Personas beneficiarias

Género y diversidad

CRE, Personas beneficiarias

Conciencia publica y defensa CRE
Coordinacion CRE, ONG
Comunicaciones de mercadotecnia CRE

[102-53]

El punto de contacto para cualquier consulta sobre este documento es

informa@cruzroja.es.
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102-53 Punto de contacto para 911
preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion
102-54 del informe de conformidad 210
con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 212
102-56 Verificaciéon externa 210

DESEMPENO ECONOMICO

Cadigo Tema Pagina

GRI 201: desempefio econémico (2016)

103 Enfoque de gestién 201 183,184

GRI 205: lucha contra la corrupcion (2016)

103 Enfoque de gestion 205 140, 147
Operaciones evaluadas para

205-1 riesgos relacionados con la 153

corrupcion
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Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos 155
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirma- 155

dos y medidas tomadas
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Beneficios para los empleados
401-2 a tiempo completo que no se 116
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
GRI 404: formacién y desarrollo (2016)
103 Enfoque de gestion 404 107,115,133
404-1 Media de horas de formacion al 133

ano por empleado

GRI 405: diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

Cadigo Tema Pagina
GRI 302: energia (2016)

103 Enfoque de gestion 302 192,193
GRI 3030: agua y efluentes (2016)

103 Enfoque de gestion 303 192, 196
303-1 Extraccion de agua por fuente 196
GRI 305: emisiones (2016)

103 Enfoque de gestion 305 192,193
305-1 érlréfrilcgrele; directas de GEI 194
e e
305-3 Emisiones indirectas de GEI 194

(alcance 3)

DESEMPENO SOCIAL

Cddigo Tema Pagina
GRI 401: empleo (2016)

103 Enfoque de gestion 401 107,115,119
401-1 Nuevas contrataciones de em- 124 150

pleados y rotacion de personal

103 Enfoque de gestion 405 118,127,129, 148, 149

405-1 D1yer51dad en organos de g 127, 149
obierno y empleados
Ratio del salario base

405-2 y de la remuneracion 129
de mujeres frente a hombres

GRI 406: no discriminacion (2016)

103 Enfoque de gestion 407 11
406-1 Casps de dlscnmmaaon vy 131
acciones correctivas emprendidas

GRI 407: libertad de asociacién y negociacion colectiva (2016)

103 Enfoque de gestion 407 137
Operaciones y proveedores

407-1 cuyo dgr/echo ala h'be'rt/ad de 137
asociacion y negociacion colec-
tiva podria estar en riesgo

GRI 408: trabajo infantil (2016)

103 Enfoque de gestion 408 201
Operaciones y proveedores con

408-1 riesgo significativo de casos de 201
trabajo infantil

GRI 409: trabajo forzoso u obligatorio (2016)

103 Enfoque de gestion 409 201
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Operaciones y proveedores con

409-1 riesgo significativo de casos de 201
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: evaluacién de derechos humanos (2016)

103 Enfoque de gestion 412 205
Formacion de empleados en

412-2 politicas o procedimientos so- 206
bre derechos humanos

GRI 414: evaluacion social de proveedores (2016)

103 Enfoque de gestion 414 201
Nuevos proveedores que han

414-1 pasado filtros de seleccion de 201
acuerdo con criterios sociales

GRI 418: privacidad del cliente (2016)

103 Enfoque de gestion 418 161
Reclamaciones fundamentadas

418-1 relativas a violaciones de la 161

privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.

CONTENIDOS SECTORIALES*

Cédigo Tema

Pagina

Mecanismos de retroalimenta-
cion y queja sobre programas
y politicas y sistematica para la
toma de decisiones y puesta en
marcha de acciones en respues-
ta a éstas

G4-NGO2

160

Medidas para integrar género y
diversidad en programas y pro-
yectos, asi como su seguimien-
to, medicion y mejora continua

G4-NGO4

148

Proceso de formulacion, comu-
nicacion, implantacion y cam-
bio de posiciones de politica
publica

G4-NGO5

205

MEMORIA INTEGRADA

217 CRUZ ROJA ESPANOLA 201 9
Coordinacion y toma en consi-

G4-NGO6 deracion de las actividades de 201
otros actores
Fuentes de financiacion por ca-

GA-NGOS tegoria, cinco mayores donan- 185
tes y valor monetario de sus
contribuciones
Adhesion a estandares para la

GA-NGO10 captacion de fquos y practicas 186
de comunicacién de mercado-
tecnia

INDICE DE CONTENIDOS

“PACTO MUNDIAL"

Principio del Pacto Mundial = Indicadores GRI Pagina

Principio 1. Derechos Humanos. 412-2, 103-1-412, 103-2-412, 11, 205, 206
103-3-412, 103-2-406.

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los de-

rechos humanos fundamenta-

les, reconocidos internacional-

mente, dentro de su ambito de

influencia.

Principio 2. Derechos Humanos. 414-1, 103-1-414, 103-2-414, 201

Las empresas deben asegurar-
se de que sus empresas Nno son
complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos.

103-3-414.

Principio 3. Normas laborales.

Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacién y el reco-
nocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

102-41, 103-1-401, 103-2-401,
103-3-401, 407-1, 103-1-407,
103-2-407, 103-3-407.

107,115,119, 137

42 En el momento de elaborar esta memoria, no se dispone de adaptacién del suple-
mento sectorial para ONGs a GRI Standards.
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INDICE DE CONTENIDOS
“OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE”

2019

218
Principio 4. Normas laborales.  409-1, 103-1-409, 103-2-409, 201
103-3-409.
Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
Principio 5. Normas laborales.  408-1, 103-1-408, 103-2-408, 201

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

103-3-408.

Objetivo
de Desarrollo
sostenible

Apartado / Subapartado

Pagina

Principio 6. Normas laborales.

Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

102-8, 401-1, 103-1-401, 103-
2-401, 103-3-401, 404-1, 103-
1-404, 103-2-404, 103-3-404,
405-1, 103-1-405, 103-2-405,
103-3-405, 406-1, 103-1-406,
103-2-406, 103-3-406.

11,109,113, 114, 118, 119,
120, 124,127,129, 131,
133, 148, 150

Principio 7. Medio Ambiente.
Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

302-1, 103-1-302, 103-2-302,
103-3-202, 303-1, 103-1-303,
103-2-303, 103-3-203, 305-1,
305-2, 103-1-305, 103-2-305,
103-3-305.

192,193,194, 195

Principio 8. Medio Ambiente.

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-
biental.

302-1, 103-1-302, 103-2-302,
103-3-202, 303-1, 103-1-303,
103-2-303, 103-3-203, 305-1,
305-2, 103-1-305, 103-2-305,
103-3-305.

192,193,194, 195

Objetivo 1. Poner
fin a la pobreza en
todas sus formas
en todo el mundo.

Cruz Roja Espariola / Areas de conocimiento
Cruz Roja con las personas /
Infancia y jovenes en dificultad social

Cruz Roja con las personas /
Personas en situaciéon de extrema vulnerabilidad

Cruz Roja con las personas / Personas inmigrantes

Cruz Roja con las personas /
Personas solicitantes de asilo y refugiadas

Cruz Roja con las personas / Mujeres en dificultad social

Cruz Roja con las personas /
Personas desempleadas o en precariedad laboral

Cruz Roja con las personas / Personas reclusas o exreclusas
Cruz Roja con las personas / Otros colectivos

Cooperacion internacional /
Ayuda humanitaria ante emergencias

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

11, 25, 28, 32,
39, 40,41, 53,

69,75,77

Principio 9. Medio Ambiente.

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

302-1, 103-1-302, 103-2-302,
103-3-202, 305-1, 305-2, 103-1-
305, 103-2-305, 103-3-305.

192,193,194, 195

Principio 10. Anticorrupcion.

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

205-1, 205-2, 205-3, 103-1-205,
103-2-205, 103-3-205.

140, 153, 154

Objetivo 2. Poner
fin al hambre, lo-
grar la seguridad
alimentaria y la me-
jora de la nutricion
y promover la agri-
cultura sostenible.

Cruz Roja Espariola / Areas de conocimiento

Cruz Roja con las personas /
Personas en situacion de extrema vulnerabilidad

Cooperacion internacional /
Ayuda humanitaria ante emergencias

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

11,28,75,77
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Objetivo 7. Garan-
tizar el acceso a
una energia ase-
quible, segura, sos-
tenible y moderna
para todos.

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo
Medio ambiente

77,192

Objetivo 8. Promo-
ver el crecimiento
economico soste-
nido, inclusivo vy
sostenible, el em-
pleo pleno y pro-
ductivo y el trabajo
decente para todos.

Cruz Roja Espariola / Areas de conocimiento

Cruz Roja con las personas /
Personas desempleadas o en precariedad laboral

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo
Equipo humano

Sostenibilidad institucional y financiera /
Sostenibilidad financiera

13,41,77, 107,
183

Objetivo 9. Construir
infraestructuras re-
silientes, promover
la industrializacion
inclusiva y sosteni-
ble y fomentar la in-
novacion.

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

Sostenibilidad institucional y financiera /
Sostenibilidad institucional

77,164

220

Objetivo 3. Garan- Cruz Roja Espaﬁola/Areas de conocimiento 11,14, 22,54,
tizar una vida sana  Cruz Roja con las personas / Personas mayores y cuidadoras 96, 63, 75,77
y promover el bien- Cruz Roja con las personas / Personas con discapacidad
estar para todos en _
todas las edades. Cruz Roja con las personas /

Personas con problemas de salud

Cruz Roja con las personas / Poblacion en general

Cooperacion internacional /

Ayuda humanitaria ante emergencias

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo
Objetivo 4. Garanti- Cruz Roja Espanola / Areas de conocimiento 13,15, 25, 41,
zar una educacion Crug Roja con las personas / 69,77, 107
inclusiva, equitativa Infancia y jovenes en dificultad social
y de calidad y PTO™ Cruz Roja con las personas /
Mover oportumda— Personas desempleadas o en precariedad laboral
des de aprendlzg r Cruz Roja con las personas / Otros colectivos
durante todala vida
para todos, Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

Equipo humano
Objetivo 5. Lograr Cruz Roja Espafiola / Areas de conocimiento 13, 15, 40, 41,
la igualdad entre Cryz Roja con las personas / Mujeres en dificultad social 69, 77,84, 107,
los géneros y em- -, Roja con las personas / 148, 155, 203
pod@rar a toda_swlas Personas desempleadas o en precariedad laboral
mujeres y las nifias. Cruz Roja con las personas / Otros colectivos

Cooperacion internacional /

Ayuda humanitaria ante emergencias

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

Equipo humano

Buen gobierno y transparencia / Buen gobierno

Buen gobierno y transparencia /

Relacion con los grupos de interés

Sociedad
Objetivo 6. Garan- Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo 77,192

tizar la disponibi-
lidad de agua y su
gestion  sostenible
y el saneamiento
para todos.

Medio ambiente

Objetivo 10. Reducir
la desigualdad en vy
entre los paises.

Cruz Roja Espanola / Areas de conocimiento
Cooperacion internacional / Cooperacion institucional
Buen gobierno y transparencia /

Relacion con los grupos de interés

Sostenibilidad institucional y financiera /
Sostenibilidad institucional

13,15, 84, 155,
168
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Objetivo 11. Lograr
que las ciudades y
los asentamientos
humanos sean in-
clusivos, seguros,
resilientes y soste-
nibles.

Cruz Roja Espaﬁola/Areas de conocimiento 12,22,63,75
Cruz Roja con las personas / Personas mayores y cuidadoras
Cruz Roja con las personas / Poblacion en general

Cooperacion internacional /
Ayuda humanitaria ante emergencias

Objetivo 12. Garan-
tizar modalidades
de consumo y pro-
duccioén sostenibles.

Cruz Roja Espaﬁola/Areas de conocimiento 15,77,89,192
Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo
Movilizando a la sociedad

Medio ambiente

Objetivo 15. Ges-
tionar sostenible-
mente los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras y dete-
ner la pérdida de
biodiversidad.

Cruz Roja Espariola / Areas de conocimiento 15,77
Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo

Objetivo 13. Adop-
tar medidas urgen-
tes para combatir
el cambio climatico
y sus efectos.

Cruz Roja Espafiola / Areas de conocimiento 15,75,77 192

Cooperacion internacional /
Ayuda humanitaria ante emergencias

Cooperacion internacional / Cooperacion para el desarrollo
Medio ambiente

Objetivo 14. Con-
servar y utilizar en
forma sostenible los
océanos, los mares
y los recursos mari-
nos para el desarro-
llo sostenible.

Cruz Roja Espafiola / Areas de conocimiento 15

Objetivo 16. Pro-
mover sociedades,
justas, pacificas e
inclusivas.

Cruz Roja con las personas / Personas mayores y cuidadoras 22, 39, 41, 53,

Cruz Roja con las personas / 69, 84, 107,
Personas solicitantes de asilo y refugiadas 155,205

Cruz Roja con las personas /
Personas desempleadas o en precariedad laboral

Cruz Roja con las personas /
Personas reclusas o exreclusas

Cruz Roja con las personas / Otros colectivos
Cooperacion internacional / Cooperacion institucional
Equipo humano

Buen gobierno y transparencia /
Relacion con los grupos de interés

Cadena de valor / Sociedad

Objetivo 17. Revi-
talizar la Alianza
Mundial para el De-
sarrollo Sostenible.

84,155, 201,

Buen gobierno y transparencia / 203
Relacion con los grupos de interés

Cooperacion internacional / Cooperacion institucional

Cadena de valor / Otras entidades
Cadena de valor / Sociedad
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Ambitos generales Marco de reporting Pagina
Modelo de negocio Descripcion del modelo 102-2 Actividades, 7-10,
de negocio: marcas, productos y 143-147,
Entorno empresarial. servicios 184
Organizacion y estructura. 102-3 Ubicacion de la sede
Mercados en los que opera. 102-4 Ubicacic’m de las
Objetivos y estrategias. operaciones
o . 102-6 Mercados servidos
Principales factores y tendencias ~
que pueden afectar a su futura 102-7 Tamano de la
evolucion. organizacion
102-14 Declaracion de
altos ejecutivos respon-
sables de la toma de
decisiones
Principales riesgos Gestion de riesgos. Marco interno: descrip- 143-148
e impactos identificados cion cualitativa de los
Andlisis de riesgos e impactos relacio- T1€sgos e impactos iden-
nados con cuestiones clave. tificados y su gestion
Cuestiones medioambientales . -
Marco de reporting Pagina
Gestion medioambiental Efectos actuales y previsibles de las Marco interno: descrip- 192,197
actividades. cion cualitativa de los
impactos actuales
y previsibles
Procedimientos de evaluacion Marco interno: descrip- 181-182
o certificacion ambiental. cion cualitativa de los
procedimientos de certifi-
cacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion N/A 197
de riesgos ambientales.
Aplicacion del principio de precau- 102-11 Principio o 192
cion. enfoque de precaucion
Cantidad de provisiones N/A 197
y garantias para riesgos
ambientales.
Contaminacién Medidas para prevenir, reducir o repa- N/A 197
rar las emisiones de carbono (inclu-
ye también ruido y contaminacion
luminica).
Economia circular y prevencion y Medidas de prevencion, reciclaje, N/A 197
gestion de residuos reutilizacién, otras formas de recupe-
racion y eliminacion de desechos.
Acciones para combatir N/A 197
el desperdicio de alimentos.
Uso sostenible de los recursos Consumo de agua y el suministro de  Marco interno: descrip- 194-195

agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

cion cuantitativa del agua
consumida

Consumo de materias primas. N/A 197
Consumo, directo e indirecto, de 302-1 Consumo energé- 193-194
energia. tico dentro de la organi-
zacion
Medidas tomadas para mejorar la Marco interno: descrip- 193
eficiencia energética. cion cualitativa de las
medidas implantadas
Uso de energfas renovables. 302-1 Consumo energe- 195
tico dentro de la organi-
zacion
Cambio climatico Elementos importantes de las emi- 305-1 Emisiones direc- 194-195
siones de gases de efecto invernadero  tas de GEI (alcance 1)
generadas.
Medidas adoptadas para adaptarse a ~ 305-2 Emisiones indi- 195
las consecuencias del cambio climd-  rectas de GEI al generar
tico. energia (alcance 2)
Metas de reduccién establecidas 305-3 Otras emisiones in- 195
voluntariamente. directas de GEI (alcance 3)
Proteccion de la biodiversidad Medidas tomadas para preservar o N/A 197
restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por las activida- ~ N/A 197
des u operaciones en dreas protegi-
das.
Cuestiones sociales y relativas al personal Marco de reporting Pagina
Empleo Numero total y distribucion de em- 102-8 Informacién 117-121
pleados por sexo, edad, pafs y catego- sobre empleados y otros
ria profesional. trabajadores
Numero total y distribucion de moda- 102-8 Informacion 120-123
lidades de contrato de trabajo. sobre empleados y otros
trabajadores
Promedio anual de contratos indefi- ~ Marco interno: descrip- 117-118,
nidos, temporales y a tiempo parcial ~ cién cuantitativa del 120-123
por sexo, edad numero de contratos a
y categoria profesional. fecha fin de ejercicio
Numero de despidos por sexo, edad y Marco interno: descrip- 125,126
categoria profesional. cion cuantitativa de los
despidos
Brecha salarial. Marco interno: calcu- 129-130
lo seguin la formula
“Diferencia salarial =
(retribucién de hombres -
retribucion de mujeres) /
retribucion de hombres
Remuneracion media por sexo, edad ~ Marco interno: descrip- 127-129
y categorfa profesional. cion cuantitativa de la
percepcion integra
Remuneracion media de los conseje-  N/A 130

TOS POTI SeXO0.
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Remuneracion media de los directivos
por sexo.

Marco interno: descripcion
cuantitativa de la percep-
Cion Integra por sexo

Implantacion de politicas de desco-
nexion laboral.

Marco interno: descrip-
cion cualitativa de las
medidas implantadas

Empleados con discapacidad.

Marco interno:
numero de empleados
con discapacidad

Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo
de trabajo.

405-1 Diversidad en
organos de gobierno y
empleados
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Numero de horas
de absentismo.

Marco interno:
descripcion cuantitativa
de los dias de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el dis-
frute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.

401-2 Beneficios para

los empleados a tiempo
completo que no se dan
alos empleados a tiempo
parcial o temporales

Salud y seguridad

Condiciones de salud
y seguridad en el trabajo.

Marco interno: descrip-
cion cualitativa de la
gestion realizada

Numero de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por sexo, tasa
de frecuencia y gravedad por sexo.

Marco interno: descrip-
cion cuantitativa de los
indicadores relativos a
seguridad y salud

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social.

Marco interno: descrip-
cion cualitativa de la
gestion realizada

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pafs.

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo.

Marco interno: des-
cripcion cualitativa del
balance de los convenios
colectivos

Formacién

Politicas implementadas
en el campo de la formacion.

Marco interno: descrip-
Cion cualitativa de las
politicas implementadas

Cantidad total de horas de
formacion por categorfas
profesionales.

Marco interno: cantidad
de horas de formacion
por categoria profesional

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

405-1 Diversidad en
organos de gobierno
y empleados

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato

y de oportunidades entre

mujeres y hombres.

405-1 Diversidad en
organos de gobierno

y empleados

405-2 Ratio del salario
base y de la remunera-
cion de mujeres frente a
hombres

130 Planes de igualdad medidas adopta- ~ 405-1 Diversidad en 131-132
das para promover el empleo, pro- organos de gobierno
tocolos contra el acoso sexual y por y empleados
117 razon de sexo.
Integracion y la accesibilidad univer- ~ 405-1 Diversidad en 131-132,
sal de las personas con discapacidad.  ¢rganos de gobierno 158
127 y empleados
Politica contra todo tipo de discrimi- ~ 406-1 Casos de discri- 131-132
nacion y, en su caso, minacion y acciones
de gestion de la diversidad. correctivas emprendidas
15116 Informacién sobre el respeto de los derechos humanos. Marco de reporting Pagina
Aplicacion de procedimientos de dili-  102-16 Valores, prin- 198,
136 gencia debida en materia de derechos  cipios, estdndares y 205-208
humanos. normas de conducta
412-2 Formacion de
115-117 empleados en politicas
o procedimientos sobre
derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulnera-  Marco interno: descrip- 201
cion de derechos humanos y, en su cion cualitativa de las
135-136 caso, medidas para mitigar, gestionar medidas implantadas
y reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracién ~ Marco interno: nimero 132,
135 de derechos humanos. de denuncias recibidas al 152-153
Canal de Denuncias y
activaciones del Protocolo
de Prevencion del Acoso
136-137 Promocion y cumplimiento de las 407-1 Operaciones y pro- 201
disposiciones de los convenios funda- veedores cuyo derecho a
mentales de la OIT relacionadas con  lalibertad de asociacion y
136 el respeto por la libertad de asocia- negacion colectiva podria
cion y el derecho a la negociacién estar en riesgo
colectiva, la eliminacion de la discri-  408-1 Operaciones y
136 minacion en el empleo proveedores con riesgo
y la ocupacion, la eliminacion del significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio y la abo-  trabajo infantil
licion efectiva del trabajo infantil. :
409-1 Operaciones y pro-
132-133 veedores con riesgo signi-
ficativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio
132-133 Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno. Marco de reporting Pagina
Medidas adoptadas para prevenirla ~ 102-16 Valores, prin- 153-155
158 corrupcion y el soborno cipios, estandares y
normas de conducta
Medidas para luchar contra el blan- ~ 205-2 Comuniacion y 153-155
127-128 queo de capitales formacion sobre poli-
ticas y procedimientos
anticorrupcion
Aportaciones a fundaciones y entida-  201-1 Valor economi- 184-185

des sin animo de lucro

co directo generado y
distribuido




228

ANEXO .

Informacién sobre la sociedad Marco de reporting Pagina S E < i l | | M | E N TO

Compromisos de la empresa Impacto de la actividad de la sociedad Marco interno: 203-204,
con el desarrollo sostenible en el empleo y el desarrollo local descripcion cualitativa 164-168 D E L P L A N R S
de los impactos

Impacto de la actividad de la socie- Marco interno: 203-204,
dad en las poblaciones locales y en el descripcion cualitativa 164-168 D E ‘ R l | 2 R O J A
territorio de los impactos

~
Relaciones mantenidas con los 102-43 Enfoque para 203,
actores de las comunidades locales y  la participacion de los 164-168

las modalidades del didlogo con estos grupos de interés

Acciones de asociacion o patrocinio 102-12 Iniciativas 202
externas =

102-13 Afiliacién
a asociaciones

Subcontratacién y proveedores Inclusion en la politica de compras de  414-1 Nuevos 200, 201
cuestiones sociales, de igualdad de proveedores que
género y ambientales han pasado filtros de

seleccién de acuerdo
con los criterios sociales

Consideracion en las relaciones con ~ Marco interno: 201
proveedores y subcontratistas de su  descripcion cualitativa
responsabilidad social y ambiental de la gestion realizada
Sistemas de supervision y auditorias  Marco interno: 201
y resultados de las mismas descripcion cualitativa
de los sistemas de
supervision
Consumidores Medidas para la salud y la seguridad ~ Marco interno: 159-162
de los consumidores descripcion cualitativa
de las medidas
implantadas
Sistemas de reclamacion 418-1 Reclamaciones 159-162
fundamentales

Sistemas de reclamacion
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

Quejas recibidas y resolucion de las Marco interno: 160
mismas descripcion cuantitativa
de las quejas recibidas

Informacién fiscal Beneficios obtenidos pafs por pafs Marco interno: 184-185
beneficios antes de
impuestos

Impuestos sobre beneficios pagados ~ Marco interno: 184-185
descripcion cuantitativa
de los impuestos

Subvenciones publicas recibidas Marco interno: 185
descripcion cuantitativa
de las subvenciones
recibidas
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Area Buen gobierno y transparencia

Tema Buen gobierno Lucha contra la corrupcion

Objetivo Fomentar la diversidad en los 6érganos Desarrollar las capacidades y meca-
de gobierno de CRE y la participacién nismos necesarios para reducir los ca-
activa de sus miembros. sos de corrupcion y actuar ante ellos,

en caso de que se produzcan.

Logros 2019 La presencia de mujeres en los ¢rganos Evaluacion y revision de los objetivos
de Gobierno recién renovados es: pre- del Sistema de Compliance. Imple-
sidencias locales 36 % (33 % en el pa- mentacion de las recomendaciones
sado); presidencias provinciales 37 % de la auditorfa de la DG ECHO de la
(33 % en el pasado), presidencias au- Unién Europea.
tondmicas 29 % (11 % en el pasado).

Difusion y formacion en materia de
cumplimiento normativo, entre otros,
en la IX Asamblea General y los cur-
sos basicos sobre Codigo de Conducta
(mas de 700 alumnos y alumnas).
Todas las denuncias recibidas al canal
han sido tratadas en tiempo y forma.
Creacion del check-list de puntos sen-
sibles para la Institucion, aplicado en
visitas territoriales.

Apartado Buen gobierno Lucha contra la corrupcion

Pagina
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231 CRUZ ROJA ESPANOLA 2019
Area Buen gobierno y transparencia
Tema Relacion con los grupos de interés Relacion con los grupos de interés
Objetivo Conocer el grado de satisfaccion de Adaptar la gestion de datos de cardc-
personas socias y donantes sobre las ter personal a las novedades legales
actividades realizadas por Cruz Roja previstas (Reglamento General de Pro-
Espafiola. teccién de Datos, RGDP).
Logros 2019 Estudio “Satisfaccion Socios y Bajas” Sistema de Informacion de Cruz Roja
de Cruz Roja Espafiola. Espafola, auditado externamente.
Oficina de Proteccion de datos de CRE.
Registro de Tratamiento.
Guia de Buenas Practicas en materia
de Proteccion de Datos.
Formacion a 523 personas en 2019.
Apartado Satisfaccion de las personas usuarias — Proteccion de datos de cardcter personal
Pagina 159 160
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Area

Sostenibilidad institucional y financiera

Tema

Sostenibilidad institucional

Sostenibilidad institucional

Objetivo

Implementar el enfoque y transversa-
lizacion de género en la cultura, en las
estructuras y en los procesos de traba-
jo de la organizacion.

Implementar un nuevo modelo de or-
ganizacion digital, adaptado a la es-
tructura actual de CRE.

Logros 2019

22 fase del proyecto “Implantacion del En-
foque de Género en Cruz Roja Espanola”

30 sesiones de capacitacion para per-
sonal técnico de Oficina Central para la
reformulacion de 10 proyectos marco
con enfoque de geénero. 20 acciones de
asesoramiento al personal técnico del
ambito territorial para el andlisis de los
proyectos reformulados desde la pers-
pectiva de género.

[ Jornadas Creando Igualdad, Didlogos
con enfoque de género, dirigidas a per-
sonal técnico y voluntario.

Otros foros, jornadas y espacio espe-
cifico on line en la materia.

Plan de Transformacion Digital.

Area Sostenibilidad institucional y financiera

Tema Sostenibilidad institucional Sostenibilidad institucional

Objetivo Promover el disenio e implantacion de Mejorar la atencion de las personas a
respuestas innovadoras, que aporten partir del andlisis y el conocimiento de
valor social y mejoras en la vida de las la situacion de las personas que par-
personas, y promuevan una cultura de ticipan en los proyectos, y contar con
innovacion social en la Institucion. herramientas de sensibilizacion y Di-

plomacia Humanitaria.

Logros 2019 Proyecto Ideateca, formaciones Boletin n.° 18, sobre vulnerabilidad
‘Speakers’ corner”, acompanamientoy social, “La vulnerabilidad social y la
dinamizacion de procesos de innova- salud de las personas atendidas por
cion, investigacion y autodiagnostico  Cruz Roja”
de las capacidades de innovacion,
modernizacion de soportes informati- Boletin n.° 19, sobre vulnerabilidad so-
vos y divulgativos. cial, “Personas jovenes en procesos de

extutela y/o riesgo de exclusion social”
Buenas practicas.

Estudio sobre la violencia de género
Social + mds laboral = Inclusion Activa. en mujeres mayores de 65 anos.

Estudio sobre la participacién institu-

cional del voluntariado en todas sus

etapas vitales.

Apartado Innovacion social Estudios e innovacion

Pagina 164 169

Apartado

Transversalidad de género

Transformacion digital
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Area

Sostenibilidad institucional y financiera

Tema

Sostenibilidad financiera

Sostenibilidad financiera

Objetivo

Conseguir el equilibrio entre las dis-
tintas fuentes de financiacion de Cruz
Roja Esparfiola: al menos un tercio
debe provenir de la captaciéon de re-
cursos, con equilibrio entre las otras
dos aportaciones (prestacion de servi-
cio y subvenciones publicas).

Incrementar la capitalizacion de Cruz
Roja Espariola.

Logros 2019

Incremento de la cuota media de socio,
mantenimiento de la cuota de mercado
en aquellos servicios ligados a la proxi-
midad alas personas, promocion de las
clausulas sociales en las valoraciones
de prestaciones de servicios y concu-
rrencia a convocatorias publicas.

Se mantiene la tendencia de incre-
mento de patrimonio neto y fondo de
maniobra.

Apartado

Sostenibilidad financiera

Sostenibilidad financiera

Pagina
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MEMORIA INTEGRADA

235 cRUZ ROUA EspANOLA IZAONRS)
Area Sostenibilidad institucional y financiera
Tema Sostenibilidad financiera
Objetivo Asegurar la sostenibilidad del canal

‘cara a cara” para la captacion de fon-

dos, a través de la aplicacion de bue-

nas practicas y autorregulacion.
Logros 2019 Observatorio “FAce to FAce', de la Aso-

ciacion Espanola de Fundraising.
Apartado Sostenibilidad financiera
Pagina 186
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Area Equipo humano

Tema Personas voluntarias Personas voluntarias

Objetivo Promocionar la diversidad entre las Ofrecer espacios de accion voluntaria
personas voluntarias de Cruz Roja Es- que aseguren la salud y seguridad de
panola, en términos de origen y edad las personas voluntarias.
(especialmente, incorporacion de me-
nores de 21 afios).

Logros 2019 Identificacion de barreras que dificul- Informe sobre salud vy seguridad
ten inadvertidamente la participacion emocional.
de personas extranjeras o jovenes.
Aportaciones al Reglamento de la Ley
45/15 de Voluntariado
Medidas en la estrategia de activacion
juvenil e iniciativas de la estrategia
‘Otras Formas de Colaboracion’

Apartado Diversidad Personas voluntarias

Pagina 113 107
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237 CRUZ ROJA ESPANOLA 2019
Area Equipo humano
Tema Personas voluntarias Personas voluntarias
Objetivo Asegurar que las personas voluntarias Aumentar el grado de satisfaccion que
que lo requieran puedan ser certifica- las personas voluntarias tienen res-
das por las competencias que hayan pecto a Cruz Roja Espafnola.
adquirido en el marco de su accion
voluntaria.
Logros 2019 Implantacion del Sistema de Recono- Encuesta de satisfaccion realizada so-
cimiento. bre 12.600 voluntarios y voluntarias:
80,86 % de respuestas satisfactorias o
muy satisfactorias (frente a 79,2 % en
2015).
Apartado Personas voluntarias Personas voluntarias
Pagina 107 108
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Area Equipo humano

Tema Personas voluntarias Personas empleadas

Objetivo Aumentar el valor agregado que las Mejorar los beneficios sociales del
personas voluntarias aportan a la so- personal laboral, mediante su incor-
ciedad espafiola. poracion a la negociacion colectiva.

Logros 2019 Implementacién de la plataforma (web 71 % de convenios colectivos incluyen
y APP) para facilitar la incorporacién y medidas de conciliacién, flexibilidad
participacion de personas en formatos y/o beneficios sociales.
diferentes a los tradicionales en la ac-
cion voluntaria de la organizacion.

Apartado Personas voluntarias

Pagina 108 116

239 CAUZ ROIA ESPAOLA IAONEE)
Area Equipo humano
Tema Personas empleadas Personas empleadas
Objetivo Identificar y dirigir el potencial de las Conseguir que Cruz Roja siga siendo
personas hacia el logro de los objeti- un referente en términos de igualdad
vos de Cruz Roja Espanola, logrando de oportunidades.
una mejor adaptacion entre la organi-
zacion y las personas.
Logros 2019 Modelo de Gestion por Competen- Estrategia de Género de CRE.
cias de CRE: adquirido el modulo de
“Performance and goals” de SAP, confi- Proceso de unificacion de los criterios
gurando la herramienta con los resul- de seleccion y promocion, desde la
tados del piloto realizado en 2018. perspectiva de género: iniciada la ne-
gociacion del nuevo Plan de Igualdad,
en el que se incluyen los procesos uni-
ficados de contratacion en los cuales
se incluyen criterios de igualdad en los
procesos de contratacion. Esta previs-
to trabajar en procesos unificados de
seleccion a través de nuevas herra-
mientas como LinkedIn mediante un
grupo de trabajo territorial.
Formacion y sensibilizacion en igual-
dad de oportunidades y corresponsa-
bilidad.
Eliminaciéon de la brecha salarial (de
media, las mujeres cobran mds que
los hombres).
Apartado Personas empleadas.

[gualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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Area Medio ambiente
Tema Medio ambiente Medio ambiente
Objetivo Compensar las emisiones de 12.659 Disefio y puesta en marcha del Plan
toneladas de CO,. Implicar al conjunto para la reduccion de emisiones de GEI
de la organizacion en la lucha contra generadas por la actividad de CRE.
el cambio climdtico y la pobreza ener-
gética, a través de la disminucion de
los GEI y de la mejora de la eficiencia
energética en los hogares de los colec-
tivos vulnerables.
Logros 2019 Calculo de la Huella de Carbono de Fijacion de objetivos: reduccion del
CRE. 45 % de la huella de carbono en 2030
(frente a 2018. Organizacion neutra en
Disefio de medidas de compensacion carbono en 2050.
de las emisiones de las distintas asam-
bleas de CRE. Formacion a 350 personas de la Insti-
tucion en eficiencia energética.
Célculo del ahorro producido por el au-
mento de la eficiencia energética de la Adaptacion de 50 vehiculos ya en pro-
Institucion. piedad, de gasoil a gas. Adquisicion de
9 vehiculos a gas 'y 2 vehiculos eléctri-
Inversion del ahorro econdmico gene- cos / hibridos.
rado por la reduccion de emisiones en
proyectos de pobreza energética. Compensacion de la Huella de Carbo-
no de CRE.
Formalizacion de acuerdos con empre-
sas parala compensacion de sus emisio-
nes a través de aportaciones a proyectos
de pobreza energética e incorporacion
de voluntariado corporativo.
Apartado Medio Ambiente Medio Ambiente
Pagina 193 192
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241 CRUZ ROJA ESPANOLA 2019
Area Cadena de valor
Tema Empresas Proveedores
Objetivo Fomentar la responsabilidad social Extender la responsabilidad social en-
entre las empresas. tre los proveedores.
Logros 2019 1.159 empresas colaboradoras. 100 % de proveedores evaluados bajo
criterios relativos a derechos humanos.
12.206 empresas participan en el Plan
de Empleo.
Apartado Empresas Proveedores
Pagina 199 200




Area

Cadena de valor

Tema

Otras entidades

Objetivo

Aprovechar la presencia de Cruz Roja
en asociaciones y plataformas secto-
riales para impulsar la agenda publica
del tercer sector, en cuanto a cldusulas
sociales, incentivacion de la financia-
cion privada, concierto, buen gobier-
no y transparencia.

Logros 2019

Participacion activa en 18 redes y orga-
nizaciones, formando parte de los or-
ganos de gobierno de todas ellas.

Apartado

Otras entidades

Pagina
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Area Cadena de valor
Tema Sociedad Sociedad
Objetivo Participar en los principales foros so- Sensibilizar a la sociedad en su con-
bre responsabilidad social. junto y, especificamente a los grupos
de interés de CRE, de la importancia
de asumir practicas responsables.
Logros 2019 Asociacion Espafiola del Pacto Mundial. Camparia ODS.
Consejo Estatal de Responsabilidad
Social de las Empresas.
Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa.
Apartado Sociedad Sociedad
Pagina 203 203
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Area Cadena de valor
Tema Sociedad Sociedad
Objetivo Incrementar la formacion en Derecho Difundir los ODS, la labor que hace
Internacional Humanitario y Dere- CRE para contribuir a su consecucion
chos Humanos. y lo que pueden hacer todas las perso-
nas, entre todos los miembros de CRE,
ciudadanos y ciudadanas, administra-
ciones publicas y empresas y organi-
zaciones de la sociedad civil.
Logros 2019 Acciones formativas en Derecho Inter- Campafia ODS.
nacional Humanitario y Derechos Hu-
manos.
Apartado Respeto a los derechos humanos Respeto a los derechos humanos
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COMISION DE BUEN GOBIERNO

COMISION NACIONAL DE GARANTIAS DE DERECHOS Y DEBERES

Cargo Nombre Fecha Nombramiento Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Presidenta Marfa Victoria Calle Rodriguez 18-06-2019 Presidente Guillermo Jiménez Sanchez 05-03-2019
Vicepresidente Pedro Garcia Garcfa 18-06-2019 Vicepresidente Javier Garcfa-Villoslada 05-03-2019
Quintanilla
Vocal Esteban Calzada Charles 18-06-2019 Vocal Enriqueta Chicano Javega 05-03-2019
Vocal S io Conde Martin de Hij 18-06-2019 A
oca agrario Conde Martin de Hijas Vocal Anselmo Castano del Valle 05-03-2019
(vocal ausente)
Vocal Ana Maria Garcfa Rodriguez 18-06-2019
Vocal Pedro Ramon y Cajal Agtieras 05-03-2019
Vocal José Morillas Garcia 18-06-2019
Vocal Santiago Hierro Anibarro 05-03-2019
Vocal Fernando Saavedra Sdnchez 18-06-2019
Vocal Margarita Vifiuelas 05-03-2019

COMISION NACIONAL DE FINANZAS

COMITE NACIONAL

Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Presidenta Teresa Mogin Barquin 16-05-2019
Presidente Javier Senent Garcia 26-04-2019
Vicepresidente Victor Manuel Suérez Pérez 16-05-2019 : : :
Vicepresidenta Primera 20-09-2019
Vocal Pilar Lépez Rubio 16-05-2019 y Presidenta Comité M? del Mar Pageo Giménez 17-05-2019
autonomico Andalucia
Vocal José Luis Blazquez Canales 16-05-2019 Vicepresidente Francisco Javier Gimeno Blanes 11-06-2019
Vocal Maria Isabel Domingo Martin 16-05-2019 Representante Ministerio
de Sanidad, Consumo Jesus Celada
Vocal Laura Aguado Boto 16-05-2019 y Bienestar Social
Vocal Silvia Ferndndez 11-07-2019 Secretario General Leopoldo Pérez Sudrez 15-07-1994
de Caleya Alvarez
Coordinador General Antoni Bruel Carreras 22-07-2006
Representante Pablo Salvador Giner 02-12-2019
Cruz Roja Juventud
Vocal electo Saturnino Pena Solis 14-04-2019
Vocal electo Juan José Borrego Lobato 14-04-2019
Vocal electo Eloy Ortiz Gonzélez 14-04-2019
Vocal electo Marfa Teresa Pociello Marty 14-04-2019
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Presidente Comité Autonémico

de Catalufia Josep Quitet 1 Torner 06-05-2019
Presidente Comité Antonio Montoya Garcia 17-05-2019
Ciudad Auténoma de Ceuta Y

Pre&dente.Comlte Auﬁonomlco Rafael Gandfa Balaguer 20-09-2019
de Comunidad Valenciana

Presidente Comité Autonémico Jestis Palo Tiburcio 13-05-2019
de Extremadura

Pre&d@ta Comite Autonomico M?# Carmen Colmeiro Rojo 16-05-2019
de Galicia

PTQSIdem? Comite Autonomico Fernando Reinares Herndiz 10-05-2019
de La Rioja

Presidenta Comité Autondmico . .

de Comunidad de Madrid Pilar Roy Merinero 22-05-2019
Presidente Comité . .

Ciudad Auténoma de Melilla Julio Caro Sanchez 17-05-2019
Pres1def/1te comite Autonomlco Faustino Herrero Huerta 10-05-2019
de Region de Murcia

Presidente Comité Autonémico

de Comunidad Foral Rafael Huarte Berrueta 02-08-2019
de Navarra

Presidenta Comite Autonomico Estibaliz Arnaiz Lopez 16-05-2019

de Pais Vasco

248
Vocal electo Roser Llevat Viladot 14-04-2019
Vocal electo Teresa Alvarez Quicler 14-04-2019
Vocal electo Maria Estibaliz Arndiz Lopez 14-04-2019
Vocal electo Mateu Ballester Ferndndez 14-04-2019
Vocal electo Rafael Gandia Balaguer 14-04-2019
Vocal electo Pedro Arzoz Sagardia 14-04-2019
Vocal electo Juan José Blanco Barbado 14-04-2019
Vocal electo Rosa Fernandez Alonso 14-04-2019
Vocal electo Céandida Delia Ruiz Lopez 14-04-2019
Vocal electo Celia Alicia Rivas Alonso 14-04-2019
Vocal electo Marfa Carmen Navarro Paredes 14-04-2019
Vocal electo Begofia Gonzalez Gonzélez 14-04-2019
Vocal electo José Ignacio de Luis Paez 14-04-2019
Vocal electo Dolors Curia Torrades 14-04-2019
Vocal electo Cas tele%aﬁilgs;ﬁs 14-04-2019
Vocal electo Carlos Bistuer Pardina 14-04-2019
Vocal electo Remedios Alarcon Barbero 14-04-2019
Vocal electo Ramon Grau Budesca 14-04-2019
ireeiieg%f Comité Autonomico Pilar Cintora Jaime 16-05-2019
ig?iiﬁ;;%?;ii?&;ggmmo José Maria Lana Alonso 06-05-2019
ggﬁﬁg%ﬁ;ﬁ?ﬁé Autonomico Antonio Barcel6 Veny 16-05-2019
ireeéisrfgieafomité Autonomico Antonio Rico Revuelta 06-05-2019
greeéi;is;tsriomité Autonomico Javier Ferndandez Dosantos 17-05-2019
cresidene Lomite Autonomico Jestis Esteban Ortega 13-05-2019
Presidente Comité Autonémico José Varela Rodriguez 16-05-2019

de Castilla y Ledn
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