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Cankea de Comery
de Temassa

e

La Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Serveis de Terrassa
presenta la memoria d’activitats de lexercici 2015, amb la
finalitat d’informar de les activitats en 'ambit institucional i
per les diferents arees i linies de servei que va desenvolupar
durant l'any. Amb aquest document, la Cambra de Terrassa
acompleix el que disposa la Llei 4/2014, d'1 d'abril, basica de
les cambres oficials de comerg, inddstria i navegacio i la llei
14/2002 de 27 de juny, de les cambres oficials de comerg,
inddstria i navegaci6 de Catalunya i del Consell General de les
Cambres en tot allo que no ha estat desplacada per la
normativa basica.

L'any 2015 va estar marcat principalment per dos aspectes: la
continuitat del treball de la Cambra en pro del
desenvolupament empresarial de la demarcaci6 a través de la
prestacido de serveis a les empreses i de la representaci6 dels
interessos de l'empresariat, aixi com l'evoluci6é del nou model
de prestacié de serveis, representatiu i relacional de l'entitat,
a l'espera que es defineixi la llei catalana de cambres de
comerg, inddstria, navegacio i serveis.

Maria Gali i Seqgués

President
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2. DEMARCACIB y

Els municipis que integren la demarcaci6 de la Cambra son els segiients:
Castellbishal
Gallifa
Matadepera .
Olesa de Montserrat |
Rellinars
Rubi
Sant Cugat del Vallés
Sant Lloreng Savall
Terrassa
Ullastrell
Vacarisses

Viladecavalls

ol
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3. Composxcrd I ORGANITZACIO

Ple

Consell Delegaci6 . . Comissions consultives
<<<<<<< Comiteé Executiu

President

Equip professional

Ambits d’activitat

Informacio Creacio Assessoramenti i Internaciona Formacio Comerg
Comercial i d’Empreses Desenvolupament (i  -litzacié i
Tramitacions : Empresarial i}

L'organitzacié interna de la Cambra inclou representants empresarials i un equip professional. El Ple esdevé el
maxim organ de govern i representa els interessos de les empreses de la seva demarcacio.

Ple

Format l'any 2015 per 39 persones, 35 de les quals representen els diferents sectors de 'activitat economica
de la demarcaci6 de Terrassa i 4 a les organitzacions empresarials, el Ple és l'organ suprem de govern i
representaci6 i com a tal adopta els acords principals per al desenvolupament de l'activitat de la Cambra.

Fotografia d'una sessi6 del Ple de la Cambra
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Estructura i representacions del Ple per sectors com van ser escollits en el Ple constitutiu de data 11

de juny de 2010

'
1 Inddstries extractives no metal-liques, [ Mina Pdblica d'Aigiies de Terrassa, SA*
petroli, energia i aigua
2 Extraccié i producci6 de metalls, productes
metal- lics, maquinaria i equips
2.1 | Extractives, metal-ldrgia i productes Lamp, SA*
metal - lics Metallrgica Sanz, SA*
2.2 | Construcci6é de maquinaria Telstar Technologies, SLU
2.3 | Eléctric i electronic Circutor, SA*
3 Inddstries téxtils, confeccid, cuir i calcat | Ductel, SA
4 Inddstries de paper, arts grafiques i suports | Orbital Graphics, SL*
enregistrats
5 Inddstria quimica, cautxd i plastiques Color i Disefio de Compuestos, SL
Galloplast, SL
Tenycol, SA
6 Materials de transport Fico-Triad, SA
7 Fusta, suro i altres manufactureres Embamat EU, SL (C.Ex. fins el 15/04/14)*
8 Inddstries d'alimentaci6, begudes i tabac | Arcadie Espafa, SL
9 Construcci6
9.1 | Preparacio6 de terrenys, edificacio, obra Construcciones Baldd, SA
civil, acabats d’obres i altres serveis Construcciones Quera, SA
auxiliars Constructor d'Obres Francesc Segura, SL
9.2 | Instal-lacions i muntatges Seteci, SL
10 Comerg i reparacions
10. | Comerg a l'engros i intermediaris, i venda, | Konixbert Hi Tech, SA (fins el 15 de gener de
1 | manteniment i reparacié de vehicles de | 2014)
motor Talleres Gibraltar, SL
10. | Comercg al detall; llevat vehicles de motor i | Pasteleria Paris, SL
2 | altres reparacions Pastisseria Turull, SL (fins el 8 dabril de
2011)
Sanchez Medina, Antonio
11 Hoteleria Barcelonesa de Bares, SA
Llombart Aguado, SL
12 Transports, emmagatzematge i | Transports Cortada (fins el 28 de gener de
comunicacions 2011)
Transportes Davi, SA*
13 Mediacié financera Caixa d’Estalvis de Terrassa*
14 Activitats immobiliaries i lloguers; serveis
empresarials
14. | Activitats immobiliaries Finques Masachs, SL*
1
14. | Lloguer Bancsabadell Renting, SL*
2
14. | Activitats  informatiques, recerca i | Sispro, SL
3 | desenvolupament, altres activitats Vilardell Assessors, SL*
15 Altres serveis destinats a la venda

PMEMORIA D’ACTIVITATS 2015
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15. | Educacié, activitats sanitaries i | Acondicionamiento Tarrasense
1 | veterinaries, serveis socials, activitats de | Global International Hotels Business, SA
sanejament pablic i serveis personals Montcau la Mola, SL*
15. | Activitats recreatives, culturals, esportives | Estetibel, SL
2
Organitzacions Empresarials CECOT (4 representants)
Vocals consultors: Nomenats a titol personal a proposta | 10 persones
del Ple

Membres del Comité Executiu*
Comite Executiu

El Comiteé Executiu actua com a"érgan permanent de gestid, administraci6 i proposta de la Cambra. Esta format
pel President, tres Vicepresiden.:cs, el Tresorer i set Vocals, elegits tots ells entre els membres del Ple.

Comissions ' -

La Cambra disposa de comissidns consultives estructurades per diferents tematiques: Internacionalitzacié
Empresarial, Comerg i Turisme,! Nova Inddstria i Sostenibilitat, Infraestructures i Mobilitat, i Economia i
Financament.

La seva finalitat és impulsar els projectes d'estudi, representacid, promoci6 i sequiment de serveis relacionats
directament amb cadascun dels seus ambits. En concret, la internacionalitzaci6 de l'empresa catalana, el
comerc i el turisme de la demarcaci6, la promocié del model ideal d'empresa en tots els aspectes, el seguiment
de les infraestructures de qualsevol tipus per afavorir la competitivitat de la demarcacid, i el desenvolupament
permanentment d'un estat d'opinié economica de la Cambra com a entitat de referéncia.

Delegacio de Castellbisbal, Rubi i Sant Cugat del Vallés

La Delegacid de la Cambra esta ubicada al carrer Vallespir niGmero 19 de Sant Cugat del Vallés i durant 'exercici
2015 va estar en constant relacié i contacte amb les empreses i diferents entitats de les tres localitats per
desenvolupar activitats de suport i estimul del teixit empresarial. A la Delegacid s'ofereixen tots els serveis
de la Cambra: formacid empresarial, suport i assessorament en la internacionalitzacié de les empreses,
assessorament empresarial, gestié de tramitacions i emissié de certificats, entre d'altres.

La Delegacié compta amb un Consell format per empresaris que pertanyen als municipis de Castellbisbal, Rubi
i Sant Cugat del Valles, al capdavant del qual hi ha el Delegat, que és nomenat pel Ple de la Cambra a proposta
del President de l'entitat.

ol
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4. RELACIONS ‘AMB.‘ALTRES ORGANISMES

Els membres del Ple representen la Cambra en diverses entitats i organismes en els quals defensen els
interessos dels empresaris de l'area d'influéncia cameral.

La Cambra esta representada en 30 comissions o estaments del mén cameral, té 27 representacions en altres
organismes, participa en 6 entitats i, alhora, 'any 2015 acollia 1 entitat en la seva seu corporativa.

J -
NI
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5. ACTIVITATS!DE SERVEIS

5.1.

Informacio d’empreses-i tramitacions

La Cambra posa a l'abast d%iles empreses un ampli ventall de serveis dinformacié i tramitacioé orientats a
proporcionar eines per alicreixement comercial i facilitar la gesti6 de documents davant les
administracions i altres o'rganismés plblics. En aquest sentit podem destacar dos grans ambits:

Suport a l'exportacio: 1

|

La Cambra s’encarrega de dohar informacio de caire comercial, financer o de contacte, que facilita la presa
de decisions i l'obertura o l'expansid a nous mercats. També s'ocupa de l'emissi6 i/o la legalitzacio de
documents d’exportacié, i de la legalitzacio i la gesti6 internacional de documents davant les
administracions i els organismes europeus. En aquest ambit cal destacar que, durant l'any 2015, la Cambra
va realitzar per als seus clients 474 expedients de legalitzacié de documentacio davant ambaixades,

consolats i altres organismes oficials.
Suport a U'empresa en el compliment de les seves obligacions administratives:

La Cambra assessora i ofereix eines de tramitacid telematica, com son els certificats digitals. Aquests
certificats identifiquen l'empresa o l'empresari davant de diferents organismes i permeten establir un
intercanvi d'informacié confidencial.

Pel que fa al Punt de Servei OGE (Oficina de Gestié Empresarial) -punt d'informaci6 i d"inici i resolucio
de tramits, competéncia de diferents direccions generals, (Comerg, Inddstria, Salut Piblica, etc.), el 2015
es van realitzar més de 4.000 tramitacions de forma telematica o presencial.

Estadistiques 2015

Informacio comercial

Llistats d'empreses 27
Informes comercials 24
Notes informatives del Registre Mercantil 113
Total 164
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Certificacions . '?'
Certificats d'origen T 8.631
Legalitzaci6 de signatures 2.640
Certificats per exportacié i altres operacions comercials / 150
Compulsats
Quaderns ATA'y CPD (Emissions i ampliacions) 53
Total 11.474
Tramitacio de documents
Diposit de Comptes alnuals al Registre Mercantil de Barcelona 49
Dipdsit de Llibres al Registre Mercantil de Barcelona 31
Presentacié d'escriptures i altres tramits davant del Registre 6
Mercantil de Barcelona
Tramitacions davant Ambaixades i Consolats 474
Total 560
Oficina Gestio Empresarial
Tramitacions Presencials 1.111
Tramitacions Telematiques 3.087
Total 4.198
Certificats Digitals
Emissio de Certificats Digitals 316
0ol
Servei de Recuperacié d'IVA a 'estranger
Expedients tramitats 9
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5.2. Creacié d'empreses "y

| .
La Cambra acompanya i assessofa els neus emprenedors en els punts clau i necessaris per iniciar i consolidar
al mercat una activitat empresafial. El servei preveu diferents linies dactuacio:

|

Assessorament a persones emprenedores

L'any 2015 es van crear 145 noves empreses del total de 393 projectes assessorats. L'entitat continua
incrementant el nombre d’empreses creades en relacio als projectes assessorats (es situa en un 37%).

£
Formacio -
Durant l'any 2015, 210 persones van p;é'i’ticipar en les 20 edicions de la formaci6 Com crear una empresa, en
la qual es van treballar els aspec[tes basics que cal tenir en compte sobre aquest tema i les claus per dissenyar

models de negoci viables. I
Constitucio telematica d’'empreses

La Cambra va tramitar la constitucié telematica de 85 noves empreses. D'aquesta manera, els emprenedors
poden realitzar els tramits necessaris per legalitzar la seva activitat en un termini de 48 hores.

Jornada d’Emprenedoria

La Jornada d’Emprenedoria, en la seva setena edicid celebrada el mes de novembre a Sant Cugat del Vallés,
va mantenir el récord d'assistents amb la xifra de 800 persones. La Jornada és un acte referent per a
l'emprenedoria vallesana. Aquesta activitat es va organitzar en el marc de ['acord de suport de 'emprenedoria
que impulsen conjuntament la Cambra, 'Ajuntament de Sant Cugat i ESADECREAPOQLIS.

L'acte es va centrar en el lema “Cuina el teu projecte” i va consistir en una conferéncia de la Sra. Carme
Ruscalleda del Restaurant Sant Pau, i un panell empresarial on es van exposar els casos d’éxit: Europastry,
Frit Ravich i Casa Ametller. També es va portar a terme amb éxit una activitat per fomentar l‘activitat
relacional entre els emprenedors: ['activitat anomenada Networking: cuina en xarxa que va comptar amb més
de 150 persones participants.

Es va realitzar una conferéncia sobre financament: El microcrédit com a motor de l'emprenedoria i |a
conferéncia: Eines per a la gestié responsable d’empreses d’hostaleria i restauracié amb representacio
internacional en el jmgrc d'iin programa europeu per a la millora de les eines de gestié de les empreses del
sector de 'hostaleria i restauraci6.
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5.3. Assessorament i, desenvolupament empresarial

La Cambra col-labora en el refoxr‘gament del teixit empresarial a través d’accions de suport dirigides a la millora
de la gestio empresarial i la innpvaci.

Assessorament en gestié emp ' sarial

Aquesta linia s'orienta a la millora de la gestid empresarial, reforcant els punts forts de l'empresa i resolent
els punts febles. L'objectiu és :professionalitzar la geréncia de l'empresa i dotar-la d’eines que lajudin a
gestionar el funcionament d'aquesta, tenint en compte lorientacié estratégica, les finances, la gestié de
persones, el marqueting i els prpcessos. Durant l'any 2015 es van assessorar 21 empreses.

Assessorament en innovacio *

Aquesta linia dona suport a les empreses éh matéria d'innovacié, amb la finalitat d’afavorir el desenvolupament
dels seus projectes. EL servei indlou lassessorament en projectes de gestié del coneixement, de la creativitat
i del talent, incorporaci6 de teclhologies de la comunicaci6 en la gestié empresarial, protecci6 de la propietat
industrial i recolzament en l'obtencié d'ajuts per a projectes de recerca, desenvolupament i innovacio
tecnologica.

En ambit de 'R+D+I es van assessorar 66 empreses, es van tramitar ajuts en forma de préstecs i
subvencions per un valor de 1.042.266,12 euros dels quals 70.673,89 euros van ser subvencions. Per
altra banda, es va gestionar l'aplicacio d‘incentius fiscals per valor de 494.250 euros. Alhora, la Cambra
ha continuat com a membre actiu de la xarxa de difusi6 tecnologica del Ministeri de Ciéncia i Innovaci6 (Xarxa
PIDI) amb la gesti6 de la linia 902 d'assessorament per a les empreses de Terrassa i Sant Cugat del Vallés. Es
van assessorar 11 empreses en 'ambit del marqueting digital.

Durant 'any 2015 també es van iniciar projectes de deduccions fiscals en inversions en medi ambient, que
actualment encara estan oberts.

Sessions informatives

Durant l'any 2015 es va realitzar una sessié informativa sobre diferents temes d'actualitat relatius al mon
empresarial sobre e-commerce en la qual hi van participar 12 assistents.

Dins de la Feria del Conocimiento es van organitzar 3 sessions informatives sobre tematiques d'innovacié i amb
visites a Centres d'Innovacio6 i Universitats amb un total de 23 empreses.

5.4. Internacionalitzadio!

La Cambra de Comerg, Indistria i Serveis de Terrassa va ajudar a més de 400 empreses a definir un pla
d’accio internacional en el transcurs de l'any 2015. Els serveis que conformen el pla integral d'assessorament
i promoci6 a la internacionalitzacié empresarial que promou la Cambra s’orienten a ajudar a definir el potencial
i definir un pla estratégic d'exportacio viable per a aquelles empreses sense cap experiéncia exportadora, aixi
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com ajudar a la diversificacid i a l'entrada a mercats de dificil accés o a la implantacié de l'empresa a algun
mercat concret per aquelles que fa temps que disposen d'una amplia experiéncia en 'exportacio.

En aquest sentit, les accions, de. dinamitzaci6 directa que desenvolupa la Cambra en lambit de la
internacionalitzacié de les emprpses son:

Diagnosi de potencial d’expartacio
Plans d'acci6 estratégica individualitzada

Analisi de prioritzaci6 de mercats

Estudis d’orientacié per a la‘implantacié d’un producte a diferents mercats.
Assessorament juridic internacional

Analisi de requeriments dogumentals o aranzelaris

Sessions de prospectives de mercats

Sessions de benchmarking thternacional

Missions comercials. '

O 00 N O U1 N W D -

NI

Promocio internacional |

Missions comercials
En el transcurs de 2015, un total de 70 empreses van participar en el pla de 9 missions comercials de
prospeccié que la Cambra ha organitzat a 23 mercats i que han generat més de 700 oportunitats de negoci.

Els mercats visitats l'any 2015 van ser:

Marroc i Mauritania, del 20 al 27 de gener amb 7 empreses inscrites.

Emirats Arabs, Iran i Azerbaidjan, del 17 al 26 de febrer amb 7 empreses inscrites.
Costa Rica, El Salvador i Guatemala, del 4 al 14 de marg, amb 5 empreses inscrites.
Jordania, Liban i Egipte, del 22 al 31 de mar¢ amb 11 empreses inscrites.

Kazakhstan, Uzbekistan i Kirguizistan, del 12 al 22 d’abril amb 6 empreses inscrites.
Arabia Saudita i Kuwait, del 8 al 15 de maig, amb 7 empreses inscrites.

Romania i Bulgaria, del 7 al 13 de juny amb 12 empreses inscrites.

Eslovénia, Croacia i Sérbia, del 17 de setembre al 2 d’octubre amb 10 empreses inscrites.
Turquia, del 25 al 28 d’octubre amb 5 empreses inscrites.

O 00 N O U1 N W N -

Les variables socioecondomiques tenen una important incidéncia en |'éxit de la comercialitzacié d'un producte
o servei als mercats internacionals i l'any 2015 conflictes com el de Grécia van impedir que es portés a
terme la Missié comercial prevista i van provocar que algunes empreses es veiessin obligades a refer la seva
estratégia d'exportacid definint i diversificant nous mercats de recerca.

Servei d’accés a nous mercats
0ol
En l'ambit de la dinamitzaci6 internacional, la Cambra dissenya plans individualitzats i a mida de prospeccio,

penetracid i de desenvolupament en nous mercats internacionals.
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També, sigui quina sigui la fase d'internacionalitzacid en la que U'empresa es trobi (Iniciaci6, Consolidacio o
Diversificacio), s'adapta l'assessorament i l'analisi. Durant lany 2015 es van portar a terme 34 treballs

orientats a aquestes necessitatsk
|

Assessorament juridic internatiional

Al llarg de l'any 2015 la Cambra'va atendre més de 60 assessoraments internacionals i més de 350 altres
consultes personalitzades, de caracter puntual, que van permetre orientar empreses en la seva expansio
internacional en temes com la implantacié d’empreses a tercers paisos, contractacié mercantil internacional,
fiscalitat en les operacions internacionals, U'IVA, aranzels i tributs a la importacié i aspectes relacionats amb
les expedicions comercials i l'origen de les mercaderies. Igualment, en lambit de la gestio de la
internacionalitzaci6, en el transcurs de 2015 la Cambra va consolidar el servei d’'emissio de certificats d’origen
online. e .

Servei de traduccié i interpretacio

Amb el servei de traduccié ilinterpretacio, la Cambra déna suport a les necessitats de les empreses
exportadores per traduir documentacido comercial, técnica, legal i pagines web. La Cambra va tramitar 73
peticions d'aquest servei durant 'any 2015.

Sessions de prospectiva internacional

En el transcurs de 2015, la Cambra va organitzar un total de 3 sessions de prospectiva internacional que van
comptar amb la participacio d'un centenar d'empreses. Aquestes jornades, que van rebre una qualificaci6 de
8,43 punts sobre 10 per part dels assistents, s’han orientat als mercats d’Ameérica llatina, Egipte i Méxic.

5.5. Formacio

La Cambra ofereix una formaci6 que s'acull a les necessitats de les empreses per facilitar la seva adaptaci6 als
processos de canvi constants i l'assoliment dels seus objectius, a través de la preparaci6 i la qualificacio del
seu equip huma.

Durant l'any 2015 van participar en la formaci6 de la Cambra 581 alumnes. La suma d’hores de formacio va
ser de 1.346, el total d'accions formatives impartides va ser de 62 i es va donar servei a un total de 218
empreses. El resum de |'activitat per linies de serveis és el segiient:

Formacio de directius

Fins a juliol de 2015 ef va[dlesenvolupar la segona edicié del Primer Grup Platd, Plataforma Empresarial de
Networking, formada per directors generals i gerents.

També es va posar en marxa el febrer de 2015 el Segon Grup Platé també format per directors generals i
gerents.




L'objectiu dels grups PLATO és conéixer diferents practiques, técniques, métodes i formes d’abordar el
management empresarial i guanyar coneixement i seguretat per la millora de la seva gesti6 didria, a partir
d’'unes trobades mensuals on ca¥a grup segueix la seva propia metodologia i calendari.

| .

Al llarg del 2015 també es van [{ropiciar' diferents trobades de networking entre els dos grups Plato.

1
Formacio continuada

La Cambra va impartir 27 accions formatives, amb un total de 500 hores de formacié per a 207 alumnes.
En relacio a les arees de formacid d’aquesta linia de servei va destacar amb un 48% l|'area de comerg
internacional i amb un 15% l’érsa d‘informatica i noves tecnologies. Alhora, un 41% dels cursos realitzats van
ser nous dissenys pertinents a les arees de comerg internacional i gesti6 empresarial.

Campus Empresarial Virtual
L'any 2015, a través del CampusiI Empresarial Virtual, la Cambra va organitzar 13 cursos, 11 d'ells de l'area de
comerg exterior i 2 de l'area de gestio empresarial.

En aquests 13 cursos hi van participar un total de 108 persones i van representar 507 hores de formaci6 a
distancia.

Formacio a mida/In company

Al llarg de l'any 2015, es van realitzar 22 accions de formacio in company, formant a 208 treballadors i
realitzant 339 hores de formacio. Les arees de formaci6 sol- licitades van ser: informatica i noves tecnologies
(27%) i habilitats directives (23%).

Servei de gestié de les bonificacions de la formacié

Durant l'any 2015 es van gestionar bonificacions de la formacié per a 99 empreses i 80 accions formatives.
Aquesta gestio va suposar el retorn economic de 82.877,59 euros per a les empreses.

Servei d'assessorament en direccié i gestio de persones

Disseny de plans de formacio.
L'any 2015 la Cambra va gestionar diversos plans de formaci6 oferint a les empreses, entitats i organitzacions,
el disseny de programes de desenvolupament competencial a mida, per tal d” estructurar plans de formaci6

personalitzats i ajustats a %elzs seves necessitats.
ool L]
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Programa de Garantia Juvenil

Al llarg de l'any 2015 es va podar en marxa el Plan de Capacitacién del Programa Integral de Cualificacién y
Empleo (PICE). Un programa sofgit de l'acord entre Cdmara de Esparia y el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, financat pel Fons Social Furopeu i«que es realitza a totes les cambres espanyoles. El programa PICE té
una durada de 4 anys des del 2015 al 2018 i va adrecat a joves de 16 a 29 anys que actualment no treballin
ni estudiin. EL Pla de Capacitacid els permet entrar en un itinerari formatiu a partir de les seves competéncies
professionals i personals, fet a mida de cada jove i en funcié dels seus interessos a curt i mitja termini,
finalitzant o bé en insercié laboral, insercié educativa, una mobilitat a fer practiques en empreses estrangeres
0 auto-ocupacid.

En total van participar 288 joves, es van realitzar un total de 15 grups de formacio (10 de Formacio Troncal
i 5 de Formacid Especifica). El percentatge de joves que han trobat feina ha estat del 34%.

J -
NI

5.6. Comerg
|

|
La Cambra contribueix a la millora de la projeccid de les empreses a través dels seus serveis de promoci6
empresarial, que s’estructuren en les segiients linies de servei:

Servei d’assessorament col - lectiu a associacions de comerciants

En el marc del conveni signat amb la Diputacié de Barcelona, el 20 de maig de 2015, es van assessorar 5
associacions de la demarcaci6é (Sant Cugat Comerg, de Sant Cugat del Vallés, I'Associacié de Comerciants de
Matadepera i les associacions Eix Terrassa Nord, Comer¢ Terrassa Centre, Eix Comercial Sant Pere, de Terrassa).
Pla de suport al comer¢ minorista

En el marc del conveni signat entre el Ministeri d’Economia i Competitivitat i la Cambra Oficial de Comereg,

Inddstria, Serveis i Navegacié d’Espanya, signat el 25 de febrer de 2015, es van assessorar 30 empreses amb
el servei de diagnostic de punt de venda.

ol
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6. ACCIONS DE RE#RES'ENTACI() EMPRESARIAL

La Cambra organitza i participa en trobades institucionals periddiques amb diverses institucions, organismes
i entitats per apropar la visi6 de la Cambra sobre temes que afecten els empresaris de la seva demarcacio.
¥
Resum d’accions de l'any 2015
L |

Trobada Data Objecte

Cambractiva “Oportunitats de la | 29/01/15 | Sessié de debat empresarial Cambractiva
cooperacid pablico-privada” sobre les oportunitats de la cooperacié piblico-
privada, la situaci6 actual i els reptes de futur

Seminari a Alcoi "Eixos 121 Debat organitzat per 'TEURAM per a la

Industrials de ['Arc Mediterrani" 13/02/15 | reindustrialitzacié i la reactivacié economica de 'Arc
Mediterrani

Signatura del Pacte per a la 02/03/15 | Participar activament en l'establiment de les pautes

Promoci6 Industrial de Terrassa per redefinir l'estratégia de promoci6 industrial de la

creat en el marc del Pacte Local ciutat per als propers anys, aixi com les actuacions a

per a I'Ocupacié que consta de implantar en matéria de promocid industrial des de

les comissions de Politiques les perspectives privada i pdblica en l'ambit local

Actives, Innovacié i Politica
Industrial i del Comite
Transversal del Pacte
Reunio entre el Comité Executiu | 06/03/15 | Intercanvi dimpressions sobre la conjuntura actual

de la Cambra i l'alcalde de de la demarcaci6, el suport a 'empresa i la promocio6

Terrassa de la ciutat a U'exterior per afavorir la captaci6
dinversions

Cambractiva “El paper de 17/03/15 | Sessi6 de debat empresarial Cambractiva sobre el

'empresa familiar en la paper de l'empresa familiar en la recuperacio

recuperacié economica” economica, la situacio actual i els reptes de futur

Reunié amb l'alcaldessa de Sant 15/04/15 | Intercanvi d'impressions sobre l'evoluci6 de la

Cugat del Vallés conjuntura economica i l'activitat empresarial
N~
Reunié dels presidents de les 14/07/15 | Tractar diferents tematiques que incideixen en el Frls
cambres catalanes amb el desenvolupament economic del pais £
«S
o
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Trobada Data Objecte

president de la Generalitat de

Catalunya

Reunié amb el President dels 16/07/15 | Amb motiu de l'entrada en funcionament del metro

Ferrocarrils de la Generalitat de del Valles

Catalunya

Manifest del Far 03/09/15 | Participacié en aquest acte a favor del dret a decidir

Cort Arbitral de Catalunya 09/10/15 | Acte inaugural de la nova Associacié anomenada
Cort Arbitral de Catalunya

EUROCHAMBRES Economic Forum | 15/10/15 | Reuni6 de les Cambres europees per visualitzar i

- Chambers Moving Forward compartir experiéncies

Reuni6é amb l'alcaldessa de Rubi 11/12/15 | Per al sequiment de l'activitat que en matéria de
promocié economica s'esta desenvolupant al
municipi de Rubi i la valoraci6 de l'evoluci6 de la
conjuntura economica i empresarial

Visita delegacié Per( 23/11/15 | Trobada relacional amb entitats i empresaris peruans

per tal d’establir relacions institucionals a futur

ol
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7. ACCIONS CORPORATIVES

Premis Cambra 2015

La Cambra va reunir més de 500,empresaris i representants del mon politic, economic i institucional en l'edicio
2015 dels Premis Cambra, per reconéixer piblicament 12 empreses per la seva tasca en favor del
desenvolupament economic, social i empresarial del territori. Aixi mateix, Uentitat també va reconeixer el
lideratge empresarial de dos empresaris.de la seva demarcacit.

Guardonats als Premis Cambra|2015
|

Empresa Categoria Poblacio

BARAKA CLUB DE VIATGES SL Iniciaci6 a la Internacionalitzacié | Terrassa

CHIORINO IBERICA SAU Iniciaci6 a la Internacionalitzacié | Rubi

CIRCONTROL SA Trajectoria Internacional Viladecavalls
Consolidada

MANUSA GEST SL Trajectoria Internacional Sant Cugat del
Consolidada Vallés

CHIMIGRAF IBERICA SL Impuls de la Innovaci6, la Recerca | Rubi

i el Desenvolupament

DIM WATER SOLUTIONS SL Impuls de la Innovaci6, la Recerca | Vacarisses
i el Desenvolupament

CAMPOS ESTELA SL Compromis i la Sostenibilitat Rubi

ISS (INTEGRATED SERVICE SOLUTIONS SL) | Compromis i la Sostenibilitat Sant Cugat del

Vallés

BISSU (BISU BAGS SL) Millor Iniciativa Comercial i de Terrassa i Sant
Serveis Cugat del Vallés

FLICK HOCKEY Millor Iniciativa Comercial i de Terrassa
Serveis

Pégina19

i T
H

PPMEMORIA D'ACTIVITATS 2015



(Cg

La Cambra
Canéea de Comery
de Temassa

Empresa Categoria Poblacio
DISTRIBUCIONES DEL JAMON CEREZO SL Iniciativa Empresarial a la Terrassa
Demarcacid
NINASTUDIO Empresa de Nova Creacid Sant Cugat del
Vallés
Sr. Ramon Comellas i Sr. Ramon Pons, Lideratge Empresarial Viladecavalls
presidents i cofundadors de CIRCUTOR SA

Fotografia de grup de lacte de lliurament dels Premis Cambra 2015

Activitats impulsades per les Comissions

La Comissio d’'Internacionalitzacié Empresarial es va reunir el 3 de febrer i la d'Infraestructures i Mobilitat ho
va fer el dia 10 del mateix mes.

Es van celebrar diferents Forums de les Comissions creats l'any 2011 amb l'objectiu d'intercanviar experiéncies
empresarials. Es trékﬁzilde'uelssions informatives, el tema de les quals es proposa al si de les comissions a
través de les propostes que fan els membres durant les reunions de cadascuna d’elles. Els temes tractats han
estat:

Péginazo
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Forums de les Comissions Consultives 2015

Noves tendéncies de compra i financament per a 18/03/15 | Comissié d’Economia i
emprenedors i microempreses Financament

Com facturar de forma electronica amb les 15/04/15 | Comissio de Nova Inddstria i
administracions pabliques Sostenibilitat

Sessid d’economia: L'economia local en el context 12/05/15 | Comissié d’Economia i
nacional i internacional Financament

Oportunitats de negoci en diferents paisos: Egipte | Programa | Comissio
(05/02/15); Mercat llatinoamerica “Colombia” anual d’Internacionalitzacié
(28/04/15); Méxic (14/10/15) Empresarial

NI

Pel que fa a projectes d’estudi, fles de la Comissio d’Economia i Finangcament es va fer seguiment dels estudis
economics i, principalment, de la publicacié dels estudis de conjuntura corresponents al 1r, 2n, 3r i 4t
trimestre del 2015, en el marc del conveni signat entre 'Institut d’Estadistica de Catalunya i la Cambra de
Terrassa el 30 de juny del 2012.

Durant l'any 2015 es va revisar l'activitat representativa i relacional i, al respecte, es va plantejar la necessitat
de dur a terme un pla de reactivacid de la mateixa amb l'objectiu de fer-la evolucionar cap a un nou model
més innovador fent créixer la dimensi6 institucional i ocupant un espai d’opinio.

El pla persegueix la utilitzacié de les eines informatiques com a mitja dinamitzador i que siguin els propis
empresaris els qui identifiquin els temes d‘interés a tractar i que puguin compartir les seves experiéncies.

Activitat a la Delegacio Territorial de la Cambra a Castellbisbal, Rubi i Sant Cugat del Vallés

L'any 2015 la Delegaci6 va continuar creixent en la seva activitat d’emprenedoria per assessorar diariament
als nous emprenedors de Sant Cugat del Vallés i Castellbishal. També s’ha treballat en la consolidaci6 i
creixement del servei de constitucié telematica de societats que ha permés als emprenedors crear la seva
empresa de forma molt agil (constitucié en 48 hores). Aquesta nova iniciativa se suma a les activitats ja
existents d'assessorament als emprenedors, a les consultes diverses, i a la tramitaci6 de documents
d’exportacio.

La Delegaci6 va mantenir un any més un alt volum de tramitacié de documents d’exportacié que representa
un 41% del total de tramitacions que es realitzen a la Cambra.

Es va donar continuitat a l'acord de col-laboracid entre 'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, SC Trade Center
i ESADECREAPOLIS perjal fgment de la creacié d'empreses. Alhora, es va donar continuitat i es va intensificar
la tasca d'assessorament a nous emprenedors de Castellbishal, amb un total de 26 projectes, fruit de l'acord
signat el 2013 amb 'Ajuntament d’aquest municipi.
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L'any 2015 també es va continuar l'activitat d'assessorament als emprenedors del municipi de Rubi, segons el
conveni de col-laboraci6 que formalitzat amb U'Ajuntament d'aquest municipi de la demarcacio l'any 2014,

amb l'assessorament de 28 projétes.
]

El total de projectes d’emprenddoria assessorats des de la Delegacié durant el 2015 va ser de 314 amb 125
empreses creades, el que impliga una ratio d'un 40% d’empreses creades per projectes presentats.
|

En el marc de l'assessorament als nous emprenedors es van realitzar també 22 cursos de formacid a Sant
Cugat del Vallés.

Pel que fa a l'activitat institucional de la Delegacid, el Consell de la Delegaci6 es va reunir segons el calendari
de reunions fixat a principi d’aqz;y.

Des de la Delegaci6 es va sequir,de beh a prop els diferents projectes endegats pels municipis que la integren,
com van ser les diferents fases del projecte Rubi Brilla, amb el que es col-labora de manera reciproca; el
Projecte de definicié dels criteris de qualitat per als poligons d’activitat econdmica i les naus de Rubi; o bé,
amb l'ajuntament de Sant Cugat del Vallés, en 'habitual participacié en la mostra Sant Cugat Actiu, que va
tenir lloc del 24 al 26 d’abril i rénovada com a Sant Cugat Experience.

Projectes internacionals

La Cambra de Terrassa, en el marc de la seva vocaci6 internacional, lidera i participa en diversos projectes
europeus vinculats al mén de l'empresa. En concret, l'any 2015 els projectes que es van desenvolupar van ser

els segiients:

Projecte Tematica WIS A7 G Més informacio
empreses
Beques de 33 beques per a
practiques recent graduats de 33 beques de 2 mesos per
professionals a | FP per fer practiques estades en empreses formacio@cambraterrassa.es
l'estranger Q- professionals a europees
Placements l'estranger
Desenvolupament de | Portal de continguts en linia
continguts en linia disponibles per centres http://www.eu-
Eukcem II per ajudar els formatius i empreses que mobility.eu/index.php/en/sen
gestors d‘intercanvis vulguin participar en ding
internacionals practiques internacionals
Fomentar formules C
. Participacié com a empreses
de cooperaci6 entre , . . .
d'acollida per a estudiants i
actors locals per .
I-Move recent graduats de FP de apajaron@cambraterrassa.org
promoure a aisos europeus en
mobilitat P s
internacional P q
Transferir
coneixement Descarregar-se el manual Descarregar manual
DUAL VET d'Alemanya i Austria | “Cémo implantar con éxito la x
en l'ambit de la FP FP Dual” http://www.dualvet.eu/ ©
professional dual =
«S
o
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Formaci6 pilot de
tutors d’empresa per

Manual per organitzar
seminaris conjunts entre

Descarregar manual

dels recursos humans
a l'empresa

comunicaci6 inter-
generacional a l'empresa.
Disponible el 2017

| \/FT-Enternrica tutare d’'emnreca i tutars de
Deteccid i formacio
de nous pe_rﬁls. Formaci6 d'especialitzacié en
competencials i e . e
. eficiéncia energética i .
noves professions . http://www.egrejob.eu/
EGREJOB emprenedoria per a recent
que demanda el . .
llicenciats, graduats o
mercat (aboral en ersones aturades
lambit del medi P
ambient
antmguts formatius Contmguts 'format1us en linia http://responsalliance.eu/es/
RESPONS i curriculars per a disponibles per a les roductos/
professionals de empreses i escoles del sector ProcUcLos
'hostaleria de 'hostaleria
TMN: Comunitat d’'empreses i
organitzacions de
. ‘s tecnologies mediambientals,
Eines informatiques s e
er a la compra eficiencia energetica i http://www.grasp-tmn.eu/
GRASP Pel - energies renovables. Les : : :
pablica amb criteris .
empreses es poden registrar
verds o
en linia i contactar amb
altres empreses i institucions
del sector
Formacio6 de facilitadors
Formacié de d’empresa per a la
facilitadors de la comunicaci6 interna dels
WINGS .. . .
4SUCCESS comunicacié interna recursos humans i la formacio@cambraterrassa.es

Erasmus for
Young
Entrepreneurs

Intercanvi de nous
emprenedors
europeus amb

estades a empreses

consolidades d'altres
paisos. 90
participants ja s'han
beneficiat d'aquest
programa que permet
l'intercanvi de know-
how entre un
empresari consolidat
i un nou emprenedor
d'un altre pais de la
UE

Les empreses catalanes
poden acollir un nou
emprenedor de la UE a la
seva empresa, que treballara
a projectes de U'empresa
d'acollida a canvi d'ajut en el
seu propi projecte
emprenedor. Els nous
emprenedors catalans poden
gaudir d'una beca per fer una
estada a la UE en una
empresa consolidada per
aprendre i col-laborar amb
una empresa europea

apajaron@cambraterrassa.org
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Evolucié del model de prestaci}é de serveis, representatiu i relacional

|
En el periode 2011-2014 l'activitat de la Cambra es va focalitzar especialment en la prestacid de serveis a les
empreses i la definicido del nou model de pertinenga a l'entitat que es va concretar en la implantacié i el
desplegament de la plataforma de solucions empresarials, Exit, a partir de Uany 2013.

En aquest sentit, ['activitat de la plataforma éxit es desenvolupa d’'acord amb els ambits segiients:

£
Exit emprenedoria. S_olu'cions_, orientades a emprenedors que busquen seguretat del seu model de
negoci . .
Exit competitivitat. Solucions ofientades a pimes que busquen millorar la seva competitivitat i
eficiéncia |

|

Exit internacionalitzacid. Solucions orientades a empreses amb activitat exterior que busquen millorar
o consolidar la seva posici6 internacional

Amb |'aprovaci6 de la Llei 4/2014, d'1 d'abril, basica de les cambres oficials de comerg, inddstria i navegacio
i a lespera de la definici6 de la llei catalana, durant el 2015 es va plantejar la necessitat de dur a terme un
Pla de Reactivacié Representativa i Relacional per exercir la naturalesa de Cambra de Comerg reconeguda per
llei. Aquest pla comporta recuperar la dimensid institucional i progressivament tornar a ocupar un espai
d’opinid vers els aspectes de desenvolupament territorial i de defensa dels interessos empresarials d'una forma
més proactiva en relaci6 amb l'entorn, alhora que requereix reforcar els vincles amb les empreses.

ol
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8. INDICADORS DEL SISTEMA DE QUALITAT

Dades quantitatives

La mesura de satisfaccio del clignt de la Cambra es va situar en un 8,79 sobre 10, quant als serveis prestats,

ienun 9,14 sobre 10 pel que fa avaloracio de l'atencio rebuda per part de l'entitat.
: i

Dades qualitatives

Els clients van destacar princiJJalment tres aspectes: latencidé personalitzada rebuda, la fiabilitat en les
respostes, la professionalitat del personal de la Cambra i també la centralitzacié de serveis que facilita la
gesti6 empresarial.

ol
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INGRESSOS EUROS
RECURSOS PERMANENTS 3.938,29
INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 2.115.702,18
Procedents de la prestacio de serveis
INGRESSOS FINANCERS 41.302,61
INGRESSOS EXCEPCIONALS 8.461,40
TOTAL INGRESSOS 2.169.404,48
DESPESES EUROS
DESPESES DE PERSONAL 1.033.581,50
ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO 1.124.132,60
Viatges 60.101,17
Serveis exteriors 1.010.493,97
Tributs 48.699,62
Publicacions i subscripcions 4.837,84
DOTACIONS AMORTITZACIONS IMMOBILITZAT 88.246,94
VARIACIONS DE LES PROVISIONS 9.866,60
DESPESES EXTRAORDINARIES 8.661,47
TOTAL DESPESES 2.264.489,11
RESULTAT DE L'EXERCICI -95.084,63
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9. LIQUIDACIO DE PRESSUPOST ORDINARI D'INGRESSOS
I DESPESES
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Blasco de Garay, 29-49
08224 TERRASSA

Tel. 93 733 98 33

Fax. 93 789 11 65
info@cambraterrassa.org

Delegacio

Vallespir, 19, 1a Planta

08173 SANT CUGAT DEL VALLES
Tel. 93 576 35 74
delegacio@cambraterrassa.org

www.cambraterrassa.org

AGRERITAT PER EMAR FGREQITAT PEA EHAT
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