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2009 Aprendre de I'adversitat

El veritable lider, com I'eficag gestor i el treballador compromes és aquell que ens mostra la seva
veritable valua justament en els moments més delicats i necessaris per qualsevol organitzacid. Uns
meérits que afloren, de fet han d’aflorar, quan més falta fan. Aqui rau el valor de la seva proactivitat.

Einstein deia que les crisis s6n una oportunitat. Fins i tot venia a dir que eren necessaries per
posar-nos les piles i no adormir-nos.

Sense arribar a aquest extrem el cert i indubtable és que 2009 ha estat un any dificil per a les
empreses i 'economia, només cal resseguir el complet informe que acompanya aquest llibre per
veure el devastador efecte de la recessio.

Perd també és innegable que d’aquesta situacié només en sortirem pel nostre propi peu. Aixo vol
dir que ningl vindra a salvar-nos i hem de confiar i potenciar les nostres capacitats per revertir
I’actual panorama.

Marti Saballs, sotsdirector del diari econdomic Expansion, ens va dir, en el marc del cicle de jornades
Bon dia Tarragona que només els emprenedors, les empreses, amb la capacitat per crear riquesa
i llocs de treball ens han de treure de la crisi. Dit d’altra manera: hem de confiar més en les
persones i no deixar-ho tot tnica i exclusivament en mans de I'administracio.

En aquest llibre que teniu a les vostres mans, que resumeix les accions que hem desenvolupat des
de la Cambra de Tarragona, hi trobareu constants referéncies a la crisi economica, perdo mai en clau
de lament i sempre amb esperit de superacio.

Tant les diferents jornades, cursos de formacid, missions empresarials... cal llegir-les en aquesta
mateixa clau: ens en sortirem, no sera facil pero tenim el potencial per fer-ho i sortir-ne reforcats.

De fet, en aquesta tessitura no estem pas sols. Tant en el lliurament dels Premis a la
Internacionalitzacié com en la dels Premis EcoCambra ens varen acompanyar dues figures de gran
rellevancia com son Ferran Soriano, president de la companyia aéria Spanir i anterior vicepresident
economic del FC Barcelona; i Maria Teresa Costa, presidenta de la Comision Nacional de Energia
(CNE) que varen fer palés la necessitat de treure el millor de nosaltres mateixos per tirar endavant.

No menys interessants, i també en aquesta mateixa linia, varen ser les intervencions de Carlos
Losada, director general de I'escola de negocis ESADE o la del coach Raimon Samsé que ens va
parlar de I'éxit inevitable.

En I'apartat d’infraestructures varem poder gaudir amb la preséncia i les valoracions d’Abelardo
Carrillo, director general de I'AVE; Salvador Alemany, president d’Abertis i Juan Ignacio Lema
Devesa, president d’Aena.

| per fer més “digerible” aquest 2009 i alhora donar un impuls a la restauracid i la promocid
gastronomica es va organitzar, conjuntament amb I’Associacid Empresarial d’Hostaleria i Turisme el
primer concurs i ruta de tapes de Tarragona. El Tarragona Dtapes va superar totes les expectatives
i els 30 establiments de restauracié que hi van prendre part van servir més de 75.000 racions.

Un éxit que ens ha convertit en la capital catalana de les tapes.

Es justament de la suma d'iniciatives, de totes, i de les que puguem aportar tots que ens farem
més forts i serem capacos de convertir el que d’entrada és una adversitat en una clara oportunitat.
En aquesta tasca hi estem compromesos des de la Cambra de Tarragona.

Albert Abellé
President de la Cambra de Tarragona
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Composicio de la Cambra
Ple i Comite Executiu a 31 de desembre de 2009

Comité Executiu
President: Sr. Albert Abellé Hierro

Vicepresident 1r: Sr. Josep Marti Serd

Vicepresident 2n: Sr. Andreu Suriol Ribé
Vicepresident 3r: Sr. Joan Pedrerol Gallego
Tresorer: Sr. Pere Huguet Ballester
Vocals Comité: Sr. Josep Graset Forasté
Sr. Ramon Marsal Minguella

Sra. Laura Roigé Pons
Sr. Luis Rullan Colom

Sr. Josep Joaquim Sendra Vellve

Sr. Manel Sivill Valls
Sr. Joan Solé Tomas

Membres del Ple

Sr. Joan Pedrerol Gallego
Sra. Gregoria Martin Romero
Sr. Ignasi Cafagueral Laboria
Sr. Ralph Von Laufenberg

Sr. Angel Zaera Campos

Sr. Joan Maria Garcia Girona
Sr. José Luis Mufiiz Alvarez
Sra. Rosa Flaqué Font

Sr. Ramon Marsal Minguella
Sr. Jordi Saludes Casas

Sr. José Luis Garcia Martinez
Sr. Joan Romeu Valverde

Sr. José Antonio Teruel Martinez
Sr. Xavier Garcia Riera

Sr. Jorge Sandoval Nebot

Sr. Albert Abellé Hierro

Sr. Raffaele Olivier

Sr. Xavier Castilla Bombin

Sr. Andreu Suriol Ribé

Sr. Josep Marti Serd

Vocals Consultors

Sr. Fernando Bertran Ruiz
Sr. Josep Anton Burgasé Rabinad
Sr. Eduard Mafias Tomas

Sra. Mercedes de Pablo Lopez
Sr. Luis Rullan Colom

Sr. Xavier Blasi Gacho

Sr. Manel Sivill Valls

Sr. José Alberto Vallcorba Plana
Sr. Josep Saltd Estany

Sr. Francesc Sola Sugrafies

Sr. Pere Huguet Ballester

Sra. Laura Roigé Pons

Sr. Joan Solé Tomas

Sr. Carlos Segarra Cilleros

Sr. Cristébal Repullo Santiago
Sr. Félix Gonzalez Martinez de lturrate
Sr. Josep Graset Forasté

Sr. Joan Maria Adsera Gebelli
Sr. Josep Maria Andreu Prats
Sr. Bartomeu Fullana Fiol

Sr. Josep Joaquim Sendra Vellve
Sr. Sergi Vives Boada

Sr. César Meler Perat
Sr. Albert Ribot Cisa
Sr. Agusti Doménech Sevil
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Agenda del Comite Executiu i del Ple. Any 2009

= Reunions del Comité Executiu
_ 26 de gener
_ 16 de febrer
_ 30 de marg
_ 20 dabril
_ 25 de maig
_ 22 de juny
_ 27 de juliol
_ 14 de setembre
_ 26 d’octubre
_ 23 de novembre
_ 21 de desembre

= Reunions del Ple
_ 23 de febrer
_ 27 d’abril
_ 6 de juliol
_ 28 de setembre
_ 30 de novembre

sessio ordinaria
sessi6 ordinaria
sessid ordinaria
sessid ordinaria
sessid ordinaria
sessid ordinaria
sessi6 ordinaria
sessid ordinaria
sessi6 ordinaria
sessid ordinaria
sessid ordinaria

sessi6 ordinaria
sessi6 ordinaria
sessio ordinaria
sessio ordinaria
sessid ordinaria




Personal (a 31-XII-2009)

Secretari General: Sr. Josep R. Gispert Magarolas

Departament de Comunicacio i Premsa: Sr. Jordi Salvadé Folch

Departament de Comerg Exterior: Sr. Robert Barros Perell6

Centre de Formacio i Qualitat: Sr. Jordi Padrell Benet

Gabinet d’Estudis i Ordenacio del Territori: Sr. Jordi Caceres Silva

Departament de Comerg, Indiistria i Medi Ambient: Sr. Daniel Martin Caballero

Departament de Turisme i Promocié Comercial: Sra. Teresa Prat Fontana

Oficial Major - Informatica: Sra. Pilar Palao Jiménez

Oficial Major - Comptabilitat i Administracio: Sr. Amadeu Gabriel Masoni

Oficials Administratius:
Sra. M. Luisa Espinosa de los Monteros Garcia
Sra. Anna M. Botifoll Foj
Sra. M. dels Desemparats Pomerol Sanchez
Sra. M. Carmen Riu Ferrando
Sra. Lourdes Fortuny Farré
Sra. Montserrat Calduch Batet
Sr. Josep Oriol Fernandez Abad
Sra. M. Dolors Angles Solé

_ Auxiliars Administratives:

Sra. Ingrid Montero Reverté
Sra. Nuria Silvestre Cabus
Sra. Lidia Montserrat Marti
Sra. Eva Tules Ubal
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Convenis, acords
| altres activitats

05.01.2009
= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacid de
Tarragona i la Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja.

12.01.2009

= Conveni marc entre I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i el Consell General de les
Cambres per al desenvolupament de la llei 14/2007, de 27 de juny, de les Cambres Oficials
de Comerg, Inddstria i Navegacio i del Consell General de les Cambres.

21.01.2009

- Protocol d’adhesié al conveni de col-laboracié entre la Agencia Estatal Tributaria i el
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, per a la cessié
d’informacidé de caracter tributari a les Cambres Oficials necessaria per a I'exercici de les
seves funcions pulbliques i administratives.

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona i Joan Carles Bonfill, director de la Zona de
Tarragona i Lleida de Bancaja, en la signatura d’un conveni de col-laboracié entre ambdues
institucions. 5 de gener.




e i,“'” 4 Albert Abelld, president de la
; Cambra de Tarragona, i Angel L.
1 | nra Miguel Rodriguez, director de
I'Institut d’Educacié Secundaria
Pere Martell, han signat un
conveni de col-laboracié per tal
de dur a terme totes aquelles
accions tendents a orientar la
formacio a les necessitats de

les empreses. 20 d’abril.

ragona

29.01.2009

= Conveni de col-laboracid entre el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion per al desenvolupament del projecte d’adaptacié de I'empresa a
I'economia digital, cofinancat pel Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder).

12.02.2009

= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacid de
Tarragona i Conversia Proteccion de Datos SL, per a I'adequacié a la LOPD pels electors de
la Cambra.

18.02.2009

= Contracte Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié amb la Federacié de Gremis
de la Construccid de la Provincia de Tarragona (Fegco), de prestaci de serveis “gestor de
certificacio digital o RA externa” - AC Camerfirma S.A.

24.02.2009

= Acord de col-laboracié entre la Cambra de Comerg, Indlstria i Navegacié de Tarragona i
I'’Associacié de Comerciants i Serveis Ponent de Tarragona, per I'organitzacid de la Fira de
Rebaixes 2009 els dies 6 i 7 de marg de 2009.

25.03.2009

= Conveni de col-laboracié entre la Cambra, Grup Incorpora de Tarragona i Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona, amb I'objectiu de definir les accions en el marc del programa
Incorpora de I'Obra Social “La Caixa”, per afavorir una major incorporacié de les persones
amb risc d’exclusié en el mén laboral i promoure la responsabilitat social empresarial de les
empreses que formen part de la Cambra de Tarragona.




20.04.2009

= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de
Tarragona i I'Institut d’Educacié Secundaria Pere Martell de Tarragona per a promoure
accions per a la formacié professional inicial, ocupacional i continua dels treballadors i
les treballadores, la qualitat d’ensenyament i la insercid més acoblada a les necessitats
conjunturals de I'empresa.

22.04.2009

= Acord entre la Cambra Oficial de Comerc, Industria i Navegacié de Tarragona i I’Associacié
Cultural Ariadna amb motiu de la celebracid de la Segona Setmana del Comic de Tarragona,
certamen que agrupa activitats adrecades a estimular I'interés per aquesta disciplina
professional alhora que mobilitza bona part de la inddstria cultural de la ciutat.

11.05.2009
= Contracte Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacié de Tarragona amb LGAI
Technological Center S.A. per a fer 'auditoria per a obtindre la renovacié de la 1ISO 9001:2008.

25.05.2009
= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de
Tarragona i Spanair. 25 per cent de descompte en les rutes nacionals en classe “Y” (Avant).

25.05.2009

- Addenda al Conveni de Barcelona de 25 de maig de 2007 entre la Cambra Oficial de Comerg,
Indstria i Navegacié de Barcelona i la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacio de
Tarragona en I'ambit de la formaci6 a distancia a través del Campus Empresarial Virtual.
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Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, i Jordi A/varo, director territorial de Conversia,
en la signatura del conveni per afavorir 'adaptacio de les empreses de la demarcacio de la
Cambra a la Llei de Proteccié de Dades a cost zero. A la foto, acompanyats per Josep Ramon
Gispert, secretari general de la Cambra i Jordi Padrell, director del Centre de Formacid de la
Cambra de Tarragona. 12 de febrer.




28.05.2009

= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacid de
Tarragona i I'’Associacié Gremial de Fusters, Ebenistes i Similars de Tarragona per tal de
promoure actuacions de suport als membres de I’Associacio.

22.06.2009

= Acord entre la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacid de Tarragona amb I’Associacié
Empresarial dels Poligons Industrials de Ponent de Tarragona (Entrevies, Cami Vell de Salou
i Pla Parcial-13), actualment en tramits de constitucio, a establir el seu domicili social a la
seu de la Cambra de Tarragona.

07.07.2009

= Conveni entre el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, I'’Ajuntament de Salou,
la Cambra de Comerg, Indstria i Navegacié de Tarragona, Port Aventura i el Reial Automobil
Club de Catalunya (RACC), per al Ral‘li RACC Catalunya-Costa Daurada 2009.

09.07.2009

= Conveni per al desenvolupament d’un programa de cooperacid entre la Facultat de Ciéncies
Juridiques de la Universitat Rovira i Virgili i la Cambra Oficial de Comerg, Indstria i Navegacio
de Tarragona.

Cambr:

Tarragona

Albert Abellé, president de la Cambra de Tarragona, i Luciano Losada, delegat de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria a Tarragona signen el conveni de col-laboracié entre
ambdues institucions per impulsar tot un seguit d’accions per afavorir l'activitat dels
emprenedors. 21 de gener.




g 9

I arragona S —

bra (@€ambra

Tarragona

Tarragona

qmbra

Tarragona

Aroni
ag

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona i José Osuna Ruiz, president de la Federacio
de Gremis de la Construccié de la Provincia de Tarragona (Fegco), en la signatura d’'un conveni de
col-laboracié entre ambdues entitats. 18 de febrer.

Albert Abellé, president de la Cambra de Tarragona; Empar Martinez, delegada general de La
Caixa a Tarragona, i Josep Gomis, representant del Grup Incorpora Tarragona, van signar un
conveni de col-laboracié que té dos objectius: permetre a les empreses tarragonines dur a terme
programes de responsabilitat social corporativa i fomentar la integracié laboral de persones en
risc d’exclusio social i que tenen dificultats per accedir a un lloc de treball. A la signatura hi va
assistir també el responsable del programa, Jaume Farré. 25 de marg.




11.07.2009

= Contracte entre la Fundacié URV, les Cambres Oficials de Comerg, Indistria i Navegacié de
Tarragona, Reus, Tortosa i Valls, per a la realitzacié de I'estudi Analisi econdmica, comercial i
laboral de les comarques del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

13.07.2009

= Conveni de col-laboracié entre el Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (Copca) i el
Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Indistria i Navegacid de Catalunya, per
a I'assessorament comercial, la formacid i la innovacié comercial.

28.07.2009

= Acord de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegaci6 de Tarragona
i ’Associacid de Comerciants i Serveis Ponent de Tarragona, per I'organitzacié de la 9a Fira
de Rebaixes 2009.

16.09.2009

= Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Tarragona i la Cambra Oficial de Comerg,
Industria i Navegacié de Tarragona, per a la realitzacié de diagnosi comercials a I'area
d’Influéncia del Mercat Central de Tarragona.

Albert Abelld, president de la Cambra

de Tarragona i Joan Fernandez Torrente,
president de I'Associacié Gremial de
Fusters, Ebenistes i Similars de Tarragona,
en la signatura del conveni per impulsar
: I .. un aspecte considerat cabdal pel sector,
‘ll IC 13 millora de la formacié. 28 de maig
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Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, i Neus Montcusi, presidenta de I'Associacio
de Comerciants i Serveis Ponent de Tarragona signen un conveni per impulsar la Fira de Rebaixes
al carrer. 24 de febrer.

01.10.2009

= Acord de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacid de
Castellé i la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacié de Tarragona per a impulsar
el desenvolupament de les infraestructures que han de comunicar els centres economics
empresarials de Castell6 i Tarragona.

01.12.2009

= Conveni de col-laboracié entre el Consorci de Promocié Comercial de Catalunya, I'Institut
Espanyol de Comerg Exterior, les Cambres de Comerg de Catalunya i el Consell Superior de
Cambres per al desenvolupament del Programa NEX-PIPE.

02.12.2009

= Acord entre la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacio de Castell6 i la Cambra
Oficial de Comerc, Industria i Navegacié de Tarragona sobre la segona mesa estratégica entre
les capitals de Castelld i Tarragona.

16/12/2009

= Conveni de col-laboracié entre la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de
Tarragona i Microbank de “La Caixa” SA per a la col-laboracié per afavorir el finangament i
promocid de les microempreses i el foment del treball autdonom a través dels microcrocredits,
com a mitja per afavorir la creacid i consolidacié d’ocupacié i donar suport als projectes
empresarials viables.




Destacat de I’Any

2009

Acord capital

Les Cambres de Tarragona i Castell, capitals de
provincia veines, treballaran plegades per reclamar
les inversions en infraestructures estrategiques
necessaries pel desenvolupament d’ambdos territoris.

Albert Abello, president de la
Cambra de Tarragona i Sebastia
Pla, vicepresident primer de la
Cambra de Castello de la Plana,
signen el document que recull tot
W1 un seguit de compromisos que
s ambdues cambres, capitals de
provincia, impulsaran en matéria
d’infraestructures.
Castellé 1 d’octubre

Albert Abello, president de la Cambra de Tarragona encapgala la delegacio de la Corporacié que fou rebuda a Castello
pels maxims representants de la Cambra, el Cap de Transports de la Generalitat Valenciana i el director de Concesiones
Aeroportuarias de I'Aeroport de Castello, entre d’altres representants institucionals i empresarials. En el marc de la
trobada bilateral entre les dues Cambres veines capital de provincia. A la foto, I'expedicié amb el model de transport urba
Tram. 1 d’octubre




Recepcié a Salvador Marti, president de la

Cambra de Castellé de la Plana, que lidera . .
i G G Tant Tarragona com Castello tenen un problema:

d’aquella comunitat autonoma i que visita la falta d’inversions i concrecié en projectes
la Corporacio tarragonina per fer efectiu d'infraestructures  que s6n  necessaries i
un front comu entre les dues cambres, . .
capitals de provincia veines, per impulsar irrenunciables per al seu desenvolupament.
temes estrategics conjunts en materia Partint d’aquesta premissa, les Cambres de les
d’infraestructures. 2 de desembre. . L. .. .
dues capitals de provincia veines van decidir
posar de manifest la seva intencié d’anar
plegades en la reclamacié i demanda de les

inversions necessaries.

Les trobades bilaterals al llarg de 2009 no han
quedat només en visites protocol-laries, sind
que s’ha signat un manifest on les parts es

’-& comprometen a treballar activament en aquells
' e projectes comuns més urgents i al mateix
WWW.C. b‘{ gn-co temps s’ha establert un full de ruta, amb

\ tecnics de les dues corporacions, que pretén
fer un seguiment puntual i rigorés tant de les

accions desenvolupades com dels contactes i
actuacions a realitzar davant I'administracio.

El desenvolupament efectiu del Corredor
Mediterrani, I’A-7 o la connexio en alta velocitat
ferroviaria entre aquests dos importants pols
productius son els grans temes que s’han posat
damunt la taula.

s
Vo

Albert Abello i Salvador
Marti atenen als mitjans de Val a dir que la delegacid tarragonina de la

comunicacio. P
Cambra va ser rebuda a Castelld I'1 d’octubre.
Una visita que es va tornar el 2 de desembre.
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La Qualitat

Al llarg del 2009 la Cambra de Tarragona ha seguit impulsant accions per a la millora del
sistema de qualitat, per una banda el manteniment del sistema de gestié de la qualitat
mitjancant la mesura de la satisfaccié dels clients per millorar els serveis camerals i per altra
part, la realitzacié d’auditories i revisio dels sistemes que han derivat en accions per a la millora
continua.

Gesti6 de la Qualitat

D’acord amb el calendari establert, els dies 11 de marg i 7 d’abril de 2009 es va realitzar
I'auditoria interna per assegurar la implantacié del sistema de qualitat a la Cambra de Tarragona,
segons la norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Els dies 29 i 30 de juny de 2009 es va portar a terme l'auditoria del sistema de gestié 1SO
9001:2008 de Renovacid, per part del Centre de Certificacié Applus. Labast dels serveis de la
Cambra de Tarragona, certificats conforme a la norma ISO 9001:2000, sén els segiients:

Promocid, foment, assessorament, comunicacid, formacié i informacié empresarial, consulta i
col-laboracié amb les administracions publiques, Centre de Formaci6, comerg exterior, serveis
generals i d’administracio.

Els principals treballs realitzats al llarg de I'any 2009, se centren en:

Comiteé de Qualitat

Per al seguiment del sistema de qualitat de la Cambra de Tarragona hi ha constituit un Comité
de Qualitat. Els membres d’aquest Comité porten a terme treballs de valoracid i propostes de
millora per a I'efectivitat del sistema.

Revisio del sistema

El dia 30 de gener de 2009, es va celebrar la reunié per a la revisié anual del sistema de qualitat.
Els principals temes tractats van ser els seglients:




= A - Informacio per a la revisio del sistema de gestio

Informes de seguiment d’objectius.

- Seguiment i revisié d’indicadors de procés.

- Revisié de la politica de qualitat.

- Informes de les auditories realitzades.

- Analisi d’incidéncies.

- Revisi6 de les accions correctives i preventives.
- Formacié interna.

- Satisfaccid dels clients.

- Canvis en el sistema.

- Millora continua.

= B - Resultats de la revisio del sistema
- Millora del sistema de gestid i dels processos.
- Millora del servei en relacio a les sollicituds dels clients.

- Necessitats dels recursos.




Sessid de treball

4.12.2009 - Principals temes tractats:

= Analisi de les no conformitats detectades.

= Informacié dels resultats dels indicadors.

= Revisio i aprovacio del document sobre la Politica de Qualitat i dels Objectius de Qualitat.
= Analisi de les activitats de formacid interna realitzades i noves propostes.

= Avaluacid dels proveidors externs.

= Revisid de les activitats camerals.

= Propostes de millora en el sistema de qualitat.

Resultats de les auditories

Auditoria interna

Els dies 11 de marg i 7 d’abril de 2009 es va portar a terme I'auditoria interna del sistema de
qualitat de la Cambra de Tarragona per part de la consultoria Altqualitat. Es va auditar el sistema
de qualitat en els serveis de:

= Atencié de sol'licituds d’informacié i assessorament.

= Certificats d’origen.

= Certificats i legalitzacions.

— Elaboracié de publicacions periodiques, estudis i informes.
= Funcié consultiva.

= Gestio del Pla Cameral de promocié de les exportacions.
= Organitzaci6 d’actes.

= Organitzaci6 de cursos d’orientacié empresarial.

= Servei ATA.

= Comunicacio.

Destaca el control que es realitza de les copies de seguretat backup i de les tasques internes
realitzades per al manteniment informatic.

S’ha desenvolupat un nou sistema informatic per assegurar el control i la gestié dels cursos del
Centre de Formacid, des del seu inici fins al tancament, incloent la satisfaccié del client.

Es valora positivament les publicacions del Gabinet d’Estudis i la satisfaccié dels membres de la
Cambra que reben aquesta informacid.

S'avalua satisfactoriament la nova sistematica emprada en el procés de legalitzacions i
certificacions que es porta a terme.




Els participants a missions empresarials, donen una molt bona puntuacié al servei ofert per la
Cambra de Tarragona.

Linforme d’auditoria destaca la participacio de tot el personal i I'impuls del sistema per part de
Direccid. S’ha treballat curosament en la modificacié de procediments i en la redaccié d’altres
de nous.

D’altra banda, es va incidir en la necessitat de millorar el control de la documentacid i registres,
la gestid dels recursos per tal d’assegurar el bon funcionament de les infraestructures i la
incidéncia en recollir informacié complementaria, per a fer un seguiment de mesura i analisi de
la millora del sistema de qualitat.

Auditoria externa

Els dies 29 i 30 de juny de 2009, es va portar a terme I'auditoria del sistema de gestié 1SO
9001:2008 de Renovacid de la Cambra de Tarragona. Lauditoria va anar a carrec del Centre de
Certificacié d’Applus, amb el segiient abast de certificacid: Promocid, foment, assessorament,
comunicacid, formacid i informacié empresarial, consulta i col-laboracié amb les administracions
publiques. Centre de Formacid, comerg exterior, serveis generals i d’administracio.

L'objecte de I'auditoria és:

= Avaluar I'eficacia del sistema de gestid en la seva totalitat, a la vista dels canvis interns i
externs i la seva pertinenca i aplicabilitat continuada per a I'abast de la certificacio.

= Avaluar el compromis demostrat per a mantenir I'eficacia i la millora del sistema de gestié
amb la finalitat de reforcar el seu comportament global.

= Avaluar en quin grau l'operacié del sistema de gestié contribueix a la politica i als objectius
de I'organitzacio.

= Avaluar la conformitat del sistema respecte als requisits de la norma de referéncia 1SO-
9001:2008.

D’acord amb l'informe, destaca el seguiment del procés de control de registres i els informes
mensuals que se’'n deriven. També es valora positivament el seguiment que es porta a terme
sobre el compliment del Pla Cameral.

L'analisi del resultat dels objectius ha de portar a prendre decisions per a definir nous objectius.

D’altra banda, s’han de revisar els indicadors de processos per a que permetin congixer
I'efectivitat del procés i potenciar I'obtencié d’informacié sobre la satisfaccié del client.

En general, el comportament del sistema ha evolucionat positivament, tot i que a partir de la
implantacio de la nova versi6 de la Norma (1ISO 9001:2008) es creu que el comportament sera
més favorable.



Politica de Qualitat

Les Lleis 3/93 de 22 de marg i 14/2002 de 27 de juny, regulen les activitats de la Cambra
Oficial de Comerg, Ind(stria i Navegacié de Tarragona. El principal objectiu és I'acompliment de
les funcions i finalitats d’aquesta normativa i en especial representar, promoure i defensar els
interessos generals del comerg, la inddstria i la navegacié de la seva demarcaci territorial. Per a
I'acompliment d’aquestes fites els Organs de Govern de la Cambra de Tarragona estableixen una
politica de qualitat definida com:

= La Qualitat de la Cambra és un objectiu comd per a tots els membres de la Corporaci6, tant
dels Organs de Govern com de tot el seu personal.

= Cada col-laborador de la Corporacié és responsable de la qualitat de la seva feina i ha de
posar émfasi en fer el millor possible les tasques encomanades.

- Els Organs de Govern potencien la programacié d’activitats formatives per als col-laboradors
i electors de la Corporacio.

= Per fer un seguiment i aportar millores als serveis, existeix un Comité de Qualitat que compta
amb la col-laboracié dels Organs de Govern i que déna suport a la revisi6 anual del sistema
de qualitat.

= Per al bon funcionament del sistema de qualitat es té en compte la planificacié de les
tasques que es porten a terme i el nomenament dels seus responsables.

= Per evitar possibles deficiéncies, s'estableixen actuacions preventives i correctores, les quals
poden ser detectades per qualsevol membre de I'entitat.




- Es déna especial significacié a la millora continua en I'oferiment dels serveis.

- Es necessari ajustar els serveis a les necessitats de les empreses afiliades a la Corporacié.
Aquests serveis es revisen i milloren a través dels suggeriments i aportacions dels usuaris.

= S'incideix en I'adaptaci6 de les noves tecnologies.

= Es potenciara la difusié de les activitats camerals als electors, a través de la pagina web i
dels correus electronics.

Objectius de Qualitat per al 2010

Els objectius de la Cambra de Tarragona pretenen aconseguir un alt nivell de qualitat en els
serveis que ofereix als seus electors. A través de I'organitzacié de la Corporacié es mesuren
els objectius, s’avaluen els seus resultats i s’assegura la millora de la qualitat, i de manera
significativa pel 2010 se centren en quatre arees:

Accions empresarials

= En la Memoria d’Activitats de la Cambra de Tarragona queden recollides totes les activitats
programades al llarg de cada exercici, les quals han estat aprovades pels Organs de Govern.

= El técnic de cada Comissi6 de treball és el responsable de fer el seguiment d’aquestes
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activitats, per tal d’assegurar-ne el seu bon funcionament. Per aquesta tasca té la direccid
del President de cada Comissié i el suport dels membres del Ple.

Comunicacio

= Donar a congixer les activitats de la Cambra de Tarragona a les empreses de I'area. El servei
de Comunicaci6 treballa constantment en la millora de la comunicacié amb els electors de
la Corporacid, per mantenir-los informats dels serveis que s'ofereixen.

= Als canals habituals de difusié de les activitats camerals, s’hi ha sumat la pagina web,
I'elaboracié periodica d’'una newsletter informativa i I'is del correu electronic per a donar a
coneixer a les empreses de la demarcacio els serveis que poden gaudir com a membres de
la Cambra de Tarragona.

Publicacions

= L'objectiu del Gabinet d’Estudis és fer un seguiment de I'economia de I'area i contribuir a
donar resposta a les consultes sobre indicadors economics, estructura productiva i evolucié
de I'economia.

= En aquest sentit es portaran a terme publicacions sobre I'economia de les Comarques de
Tarragona, 'activitat turistica a la Costa Daurada a la vegada que col-laborara amb altres
organismes per impulsar el coneixement de I'activitat economica de la demarcacié de la
Cambra de Tarragona.

Formacio

= Oferir activitats formatives ajustades a les necessitats de les empreses i dels seus
treballadors.

- Garantir la qualitat del servei, a través de col-laboradors experts que garanteixin un alt nivell
d’aprenentatge i unes capacitats professionals adients.

= Assolir la satisfaccid dels assistents a les activitats formatives organitzades per la Cambra
de Tarragona.

= Portar a terme actuacions formatives pel personal de I'Organitzacié per a millorar les seves
competeéncies i habilitats en el seu lloc de treball, la qual cosa incideix positivament en la
satisfaccid dels usuaris dels serveis.

= Per a aconseguir aquests objectius de qualitat pel 2010, es compta amb la col-laboracié de
diferents organs de la Corporacio:

- Presidéncia: fixa la politica de qualitat i els objectius de I'entitat.

- Membres del Ple de la Cambra: aprova els sistemes de qualitat que es proposen i
faciliten els recursos necessaris. Supervisen i avaluen la qualitat dels serveis.

- Comite de Qualitat: té com a objectiu analitzar i valorar el sistema de qualitat,
proposar la revisié de la politica i dels objectius de qualitat. Fa un seguiment de la
implantacié de les accions de millora.
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Destacat de I’Any

2009

Antoni Pont, Jané
Ventura i Germans
Boada reben de
Ferran Soriano

el Premi a la
Internacionalitzacio

El president de Spanair

| anterior vicepresident
economic del FC Barcelo-
na va lliurar aquestes
distincions que atorga

la Cambra de Tarragona

- .

Albert Abelld, president de la Cambra, lliura a
Ferran Soriano, president de Spanair, la Clau d’Or
de la Corporacio, en preséncia de Xavier Castilla,
president de la Comissié de Comerg Exterior.

Ferran Soriano, president de la companyia aéria Spanair i
anterior vicepresident economic del FC Barcelona va lliurar
el 7 de maig els Premis a la Internacionalitzacié que atorga
la Cambra de Tarragona a les empreses que s’han distingit
en la seva activitat exterior i I'obertura a nous mercats.

Grup Borges, en la persona d’Antoni Pont, president d’honor,
que va rebre el Premi Extraordinari a la Internacionalitzacio,
Jané Ventura (en la categoria de Premi a I'empresa Novella)
i Germans Boada (en la categoria de Premi a la Millor
Trajectoria Internacional) foren les empreses distingides
en aquesta nova edicio dels prestigiosos Premis a la
Internacionalitzacid.

Qui és Antoni Pont

Per primera vegada en la historia d’aquests Premis es
decidi crear-ne un de nou: el Premi Extraordinari a la
Internacionalitzacié, atorgat a Antoni Pont, president
d’honor de Grup Borges per exemplificar una de les
trajectories empresarials més brillants del nostre pais.
Antoni Pont va convertir una empresa familiar en una
respectada i molt ben valorada i admirada multinacional
de I'alimentacié que avui factura més de 700 milions
d’euros dels que un 65 per cent s’obtenen amb el comerg
internacional a 106 paisos.




Cambra

Varragona

Internacionalitzacis.

Antoni Pont, president d’Honor de
Grup Borges, Premi Extraordinari a
la Internacionalitzacio.

Qui és Jané Ventura

Jané Ventura és una empresa familiar dedicada
al mon del vi des de I'any 1914, quan el besavi
de Benjami Jané Ventura ja comercialitzava vins
dels pagesos. any 1985, Benjami Jané Ventura
comenca a embotellar vi i després cava. Les
vinyes propies estan situades als termes de la
Bisbal del Penedés i a la Joncosa del Montmell.
Exporten a uns 20 paisos d’arreu del mén.

Qui és Germans Boada

Germans Boada es va constituir I'any 1951 arrel de la invencid
d’un tallador de mosaic hidraulic, Rubi, que va revolucionar i és tot
un referent dins el sector de la construcid. Amb preséncia directe
a Portugal, Italia, Franca, Alemanya, Estats Units, Holanda, Xina,
Polonia, Anglaterra i Méxic, atén a clients de més de 140 paisos.
La companyia factura més de 43 milions d’euros, dona feina a
prop de 200 persones i les exportacions representen el 65 per
cent de les vendes.

Benjami Jané recull el Premi a la
Internacionalitzacio en la categoria
d’Empresa Novella.

Josep Torrents, director general de
Germans Boada, rebé el Premi a la
Internacionalitzacio de Millor Trajectoria
Internacional.

(Cambra

Tarragona
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Comerc Exterior

L'organitzacié de set missions empresarials que van tenir com a desti 22 paisos d’Africa, Europa,
Asia i América van centrar I'activitat de la Comissié al llarg del 2009, a la que cal afegir-li la
convocatoria dels “Obrint mercats” i les jornades adrecades a exportadors.

Membres de la Comissio

President:
Sr. Xavier Castilla

Vicepresident:
Sr. Sergi Vives

Vocals:

Sra. Rosa Flaqué
Sra. Laura Roigé
Sra. Gregoria Martin
Sr. Ralph Von Laufenberg
Sr. Joan Garcia

Sr. Rafael Garcia
Sr.Tomas Torrents

Sr. Fernando Anguela
Sr. Gregori Luengo
Sra. Carme Salla

Sr. Xavier Joia

Sr. Carlos Arola

Sr. Ignacio Montagud

Técnic:
Sr. Roberto Barros Perelld




Reunions de la Comissio

22.01.2009 - Temes tractats
— Lectura de I'acta anterior.
= Jornades Obrint: Bélgica i Luxemburg, Hongria, Estonia.
= Programa Rastreo de la Competencia.
= Publicacié Claus de la Negociacio Internacional.
= Planificacié 2009
- Missions convocades.
= Xarxa Europea d’Enterprise Europe Network.

= Altres assumptes arribats amb posterioritat.

22.03.2009 - Temes tractats

= Lectura i aprovacio de 'acta de la reuni6 anterior.

= Jornades Obrint: Bélgica i Luxemburg.

= Aula de Negoci Internacional, 30 de marg.

- Missions realitzades: Informe.

= Missions a realitzar.

= Missions segon semestre i planificacié de I'any 2010.
= Projecte de Prospeccid Agroalimentari a Xile.

= Premis d’Internacionalitzacio.

= Programa Rastreo de la Competencia.

= Xarxa Europea d’Entreprise Europe Network

70 exportadors i 60 empreses, procedents de diferents sectors productius, i que coincidien en el
fet d’haver participat a les missions empresarials organitzades per la Cambra de Tarragona en els
darrers anys, prengueren part al primer Business Networking Event que organitza la Corporacio
en el camp de la internacionalitzacié.19 de juny.




Miguel Szpiniak, president de la
Céamara de Comercio Espaia-Israel,
en la seva visita a la Cambra de
Tarragona en el marc del cicle de
trobades “Obrint mercats”, dedicat
en aquesta ocasio a Israel.

15 d’'octubre.

16.04.2009 - Temes tractats

- Lectura de I'acta anterior.

= Jornades: Xina, Bélgica i Luxemburg, Xile.
= Premis a la Internacionalitzacio.

= Altres assumptes arribats amb posterioritat.

11.06.2009 - Temes tractats
— Lectura acta anterior.
= Jornades formacio.
- Missions realitzades: Informe.
- Missions a realitzar:
- Indonesia, Hong Kong, Taiwan.
- Camerun, Gabon.
- Florida, Republica Dominicana, Panama, Costa Rica.
= Planificacié any 2010.

= Altres assumptes arribats amb posterioritat

Tomas Pablo, Director de Corfo-Todo
Chile a Espanya, va prendre part

a la sessié dels “Obrint mercats”
dedicada a les oportunitats de
negoci a Xile. 6 de maig.




Laura Roigé, membre del Comité Executiu
de la Cambra de Tarragona, i Rosa Flaqué,
vocal de la Comissié de Comerg Exterior de la
Cambra van prendre part, en representacio
de la Corporacio, a la recepcio oficial que

el Consolat dels Estats Units d’America va
organitzar a Barcelona amb motiu de la
celebracio del 4 de Juliol, festa nacional dels
EUA. A la foto, amb Todd D. Robinson, Consol
General. 2 de juliol.

CLAVES DE LA NEGOCIACION INTERNACIONAL
e -

Xavier Castilla, president
de la Comissié de Comerg
Exterior de la Cambra, va
rebre a Miklés Dregely,
Consol d’Afers Comercials
d’Hongria. 12 de gener.

La Cambra edita el llibre
“Claves de la negociacion
internacional”, una
valuosa eina per resoldre
i cumplimentar tota la
documentacio que els
exportadors precisen en
el seu dia a dia.




9.10.2009 - Temes tractats
Lectura de I'acta anterior.

= Jornades de formacid.

= Missions realitzades:
- Indonésia, Taiwan, Hong Kong.

= Missions a realitzar:
- Camerun, Gabon.
- Florida, Republica Dominicana, Panama, Costa Rica.
- Ghana, Nigéria, Benin, Costa d’lvori.

= Planificacié any 2010: coordinacié de missions comercials de les 13 Cambres Catalanes,
elaboracié del PAIC 2010.

= Altres assumptes arribats amb posterioritat.

Jacek Gleba, president de Investment Consulting & Management Poland, va prendre part a la
reunié de treball “Obrint mercats” dedicada a Polonia. 7 d’ octubre.




César Meler, president de la Comissié d’Industria de la Cambra de Tarragona i Xavier Castilla,
president de la Comissié de Comerg Exterior de la Cambra de Tarragona van rebre una delegacio
empresarial de Xile integrada per representants del sector petroquimic d’aquell pais i de la
Empresa Nacional del Petréleo interessats en estudiar linies de col-laboracié amb les Comarques
de Tarragona. 14 d’octubre.

Roberto Barros, responsable del Departament de Comerg Exterior de la Cambra atén als mitjans
de comunicacié a Lomé (Togo) en el marc de la missi6 empresarial a aquest pais i @ Ghana,
Nigeria, Benin, Costa d’Ivori i Burkina Faso en la que es van realitzar més de 500 contactes
comercials, la xifra més alta mai assolida en viatges de negocis. 18 de febrer.



Més de 50 cellers de les Comarques de Tarragona van prendre part al seminari Marqueting del vi
organitzat per la Cambra de Tarragona i I'lCEX. Xavier Castilla, president de la Comissié de Comerg
Exterior de la Cambra va presidir la jornada. 11 de novembre.

camb. Albert Abello, president de la Cambra de
Tarragona, en la recepcio oficial a Gloria Negrete
McLeod, senadora nord-americana de I'estat

de California, que visita la Corporacio per tal de
conéixer de primera ma l'impacte i els avantatges
competitius que té I'AVE, en un moment en

el que 'administracié Obama esta apostant
decididament per aquest mitja de comunicacio i
ha posat el model espanyol com a referéncia.

29 desetembre.

Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

13.07.2009 - Temes tractats
= Aprovacio de I'acta de la reunié anterior.
= Pla d’Internacionalitzacié de I'empresa catalana. Desenvolupament de la normativa.
— Reforma Marc Legal del “Plan Cameral de promocion de exportaciones”.
= Planificaci6 conjunta del Pla d’Accid Internacional 2010.
- Preparacié de la reunié amb la Directora General d’Innovacié i Internacionalitzacio:
- Creacié ACC10.
- Desenvolupament acord marc Generalitat-Cambres.
- Implementacié Pla Estratégic ACC10.

= Precs i Preguntes.




Activitats realitzades

Informacio

En aquest apartat hi figuren totes les accions realitzades pel Departament encaminades a
informar i difondre entre els diversos sectors empresarials les activitats relacionades amb el
comerg exterior.

= Seminari Aula de Negoci Internacional organitzada conjuntament amb el Banc
SabadellAtlantico. Dia 30 de mar¢ de 2009. Es va comptar amb la preséncia de 19
assistents.

- Implantacions productives a la Xina. Claus d’éxit: Mesures de preimplantacio i posterior
implantacié d’empreses a la Xina. Dia 13 de maig de 2009. Es va comptar amb la preséncia
de 16 empreses.

- Bulgaria - Oportunitats de futur. Dia 27 de maig de 2009. Varen assistir-hi 15 empresaris.

= Jornada Noves eines on-line d’exportacid. Dia 29 de setembre de 2009. Es va comptar amb
la preséncia de 20 persones

= Seminari de Marqueting del vi, organitzat conjuntament amb I'lCEX - Instituto Espaiiol
de Comercio Exterior. Dia 11 de novembre de 2009. Varen assistir-hi representants de 50
empreses.

= Seminari Obrint Polonia. Dia 7 d'octubre. Es va comptar amb la preséncia d'11
empreses.

= Seminari Obrint Israel. Dia: 15 d’octubre. S’hi varen inscriure representants de vuit empreses.

= Seminari Obrint Hongria. Dia 12 de novembre. Hi assistiren set empreses.

La Cambra de Tarragona va acollir una jornada d’informacié en la que es van presentar les claus
i les actuacions que cal tenir en compte per establir-se amb éxit a Xina, bé per la via d’obrir una
delegacio comercial en aquell pais o a través d’una implantacié productiva. La sessi6 va aplegar
diferents exportadors interessats en aquell mercat asiatic i la ponéncia la va impartir Josep
Herrero, del Bufet Roca i Junyent i Daniel Camps, tecnic de la Cambra de Sabadell. 13 de maig.



Ferran Soriano, president de la companyia aéria Spanair i anterior vicepresident economic del
FC Barcelona va lliurar els Premis a la Internacionalitzacio. A la foto, i d’esquerra a dreta, Xavier
Castilla, president de la Comissié de Comerg Exterior de la Cambra de Tarragona; Josep Torrents,
director general de Germans Boada; Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona; Ferran
Soriano, president de Spanair; Antoni Pont, president d’honor de Grup Borges i Benjami Jané,
president de Jané Ventura. 7 de maig.

Lliurament dels Premis a la Internacionalitzacio 2008.

= En aquesta edicid les empreses guardonades foren Grup Borges, Jané Ventura i Germans
Boada. La primera, en la categoria de Premi Extraordinari a la Internacionalitzacid, la segona
en la categoria de Premi a I'empresa Novella en I'ambit del comerg exterior i la tercera en
la categoria de Premi a la Millor Trajectoria Internacional. Lacte va tenir lloc el 7 de maig.

Delegat Copca.

= Durant I'any 2009 es va mantenir aquest Delegat que és la persona que gestiona tots els
ajuts i programes que aquest Consorci té previst en cada exercici, i per cada entitat.

Circulars informatives

= Periddicament s’han enviat circulars amb informacions diverses referides a les activitats del
Departament.




Ferenc Szabo i Miklos Drégely,
Consol General de la Republica
d’Hongria i Consol d’Afers

. Comercials, respectivament,
/| van prendre part a una nova
edicio del cicle de trobades
empresarials “Obrint mercats”.
A la foto, acompanyats per
Xavier Castilla, president de la
Comissié de Comerg Exterior de
la Cambra de Tarragona.

12 de novembre.

Consultes

= Es van atendre totes les consultes formulades a aquest Departament referides basicament
a operacions d’'importacid i exportacié. També es varen procurar els llistats de fabricants
i distribuidors a diferents paisos, sol-licitats per les empreses, aixi com també diferents
estudis de mercat.

Programa nous exportadors (NEX)

= El Programa segueix incorporant noves empreses al mon de I'exportacié. Cal destacar que
les empreses poden, al finalitzar, continuar amb el Programa de Seguiment.

Sergi Vives, vicepresident de la Comissié de Comerg Exterior de la Cambra de Tarragona, i Alfons
Segura, director de 'oficina de Banca d’Empreses de Tarragona de Banc Sabadell, en I'acte de
benvinguda als exportadors que van prendre part a I'Aula de Negoci Internacional, un seminari
organitzat per aquesta entitat financera i la Corporacio. 30 de marg.
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GHANA, NIGERIA, BENIN, T0GO, COSTA D’IVORI |
BURKINA FASO

= Aquesta missid es va celebrar del 28 de genera I'11 de
febrer. Hi varen participar 20 empreses, i es va comptar
amb el suport economic del Copca. Les agendes varen
ser realitzades per les Ofcomes d’Espanya a Lagos i
Accra, i amb Assessors Externs a Cotonou i Abidjan.

POLONIA, REPUBLICA TXECA | HONGRIA

= Celebrada durant la primera quinzena del mes de
marg, amb la participacié de 15 empreses, i el suport
d’ACC10. Es va comptar amb la col-laboracié de la
Ofcomes de Varsovia i Consultors independents a Praga
i a Budapest per la organitzacio de les agendes.

EMIRATS ARABS UNITS

- Celebrada la (ltima setmana de marg, amb la
participacié de vuit empreses. Es va comptar amb la
col-laboracié de la Ofcomes de Dubai

MARROC, SENEGAL | MALI

= Celebrada del 20 d’abril a I'1 de maig, amb la inscripcié
de 13 empreses. Es va comptar amb suport economic
d’ACC10, i ens va ajudar en l'organitzacié d’agendes
la Ofcomes de Dakar, aixi com la CAmara de Comercio
Espafola de Casablanca, i un Consultor independent a
Mali.

INDONESIA, HONG KONG I TAIWAN

= Va tenir lloc la primera quinzena de setembre, amb nou
empreses inscrites. Varem comptar amb la col-laboracié
de les Ofcomes de Yakarta i de Hong Kong, aixi com de
la Camara de Comercio Espaiiola de Taiwan.

Taiwan

CAMERUN | GABON

= Organitzada la segona quinzena d’octubre, hi varen
participar 13 empreses. La Ofcomes de Malabo va
col-laborar a les agendes de treball a Gabon. Per
Camerun es va contractar un Consultor independent.

Indonésia

FLORIDA, REPUBLICA DOMINICANA, PANAMA |
COSTA RICA

= Realitzada la segona quinzena de novembre, amb la
participacié de vuit empreses. En aquesta ocasio es va
treballar amb les Cambres de Comerg Espanyoles de
Miami, Santo Domingo, Panama, i Costa Rica.

(Cambra

Tarragona




Comercg

Interior

Cambra

Tarragona




Comerc Interior

Els temes més destacats que s’han impulsat al llarg de 2009 han estat, en primer lloc, el
suport al comerg dels diferents nuclis de la demarcacié de la Cambra de Tarragona, mitjancant
els plans de dinamitzacié comercial, les diagnosis comercials i les trobades empresarials. En
segon lloc, el seguiment de la transposicio de la Directiva de Serveis de la Uni6 Europea i la
seva incidéncia a la nova normativa comercial catalana. En tercer i dltim lloc, la celebracio
de jornades, seminaris i cursos sobre normatives, tendéncies i aspectes d’interés i suport a
I'activitat comercial.

Membres de la Comissio

Presidenta:
Sra. Rosa Flaqué

Vicepresident:
Sr. Raffa Olivier

Vocals:

Sra. Carme Ldpez
Sr. Antoni Martorell
Sra. Rosa Cugat
Sr. Bernat Morales
Sr. Sergio Sanchez
Sr. Eduard Maiias
Sr. Ferran Mila

Sr. Antoni Vallverdi
Sr. Albert Ribot

Sr. Laura Roigé

Sr. Francesca Masot
Sr. Jorge Sandoval
Sr. Francesc Bustos
Sr. Javier Laguna

Sr. Ricard Tobella

Sr. Josep Servera
Sr. Juan Espina

Sr. Julio Vilaplana

Sr. Fernando Bertran Sra. M.Carmen Valverde
Sr. Joan Antén Fabregas Sr. Francesc Colomé
Sr. Jordi Figueras Sr. Matias Leandro Garcia

Sr. Félix Gonzalez

Técnic:
Sr. Daniel Martin




Reunions de la Comissio

04.02.2009 - Temes tractats

= Benvinguda i debat amb el Sr. Angel Xifré, delegat dels Serveis Territorials del Departament
d’Innovacié, Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya a Tarragona: linies
d’incentius al comerg 2009, finangament associacions, situacio directiva de serveis de la
UE, evolucid i previsié de la oferta i superficie comercial a la demarcacié. Comentaris al
projecte de remodelacid del Mercat Central de Tarragona.

= Informe activitats realitzades: difusi6 de les recomanacions de I'Agéncia Catalana del
Consum als establiments sobre les politiques comercials de canvis de productes i devolucions
de diners. Difusié recordatori normativa rebaixes d’hivern 2009. Difusié noves linies de
finangament 2009 de I'Instituto de Crédito Oficial (ICO). Reunions tancament tutories plans
dinamitzacié 2008.

= Informe activitats en curs i previstes: reunions tutories i presentacid de resultats diagnosis
comercials 2008.

04.05.2009 - Temes tractats

- Benvinguda i debat amb el Sr. Robert Casadevall, Director Tecnic de I'Area de Promocié
i Estratégies de Ciutat i Projeccid Exterior de I'Ajuntament de Tarragona: problematiques
comercials detectades a la ciutat, regulacié de locutoris, pla d’usos, control d’horaris
d’obertura...

= Informe sobre les mesures anticrisi adoptades per la Cambra de Tarragona.

= Informe activitats realitzades: resultats de les diagnosi comercials 2008, col-laboracié amb
I'organitzacio de les fires de rebaixes al carrer de Tarragona i Vila-seca, col-laboracié amb
la jornada Pimestic Sector Comerc a Tarragona, organitzacié de la trobada empresarial a
Altafulla, visita a la zona comercial de Figueres.

= Informe activitats en curs i previstes: reunions tutories i trobada empresarial a Torredembarra.

= Iniciatives Cambra: Tarragona dtapes i Premis Internacionalitzacié 2009.

Gemma Puig, directora general
de Comerg de la Generalitat de
Catalunya, va presentar a les
Comarques de Tarragona “La nova
Llei del Comerg”. 27 d’octubre.
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Assistents al taller Habilitats directives per empresaries i emprenedores organitzat a Cunit per la
Cambra de Tarragona, I'Ajuntament de Cunit i I'Associacié d’Empresaries i Emprenedores de les
Comarques de Tarragona amb la col-laboracié de I'Associacié de Comerciants i Empresaris de
Cunit. 2 de novembre.

06.10.2009 - Temes tractats

= Reconeixement als premiats a la desena edicié dels Premis a la Iniciativa Comercial
(Generalitat Catalunya): Assoc. Campclar, AVWMercat de Tarragona, CIT Vendrell.

- Projecte diagnosis comercials 2009 a Tarragona: col-laboraci6 amb I'Ajuntament de
Tarragona.

= Informe activitats realitzades: col-laboracié amb 'organitzacid de les fires de rebaixes al carrer
de Tarragona i Vila-seca. Visita de I’Associacié Comerg Figueres a la Cambra de Tarragona.
Trobada empresarial a Torredembarra. Trobada empresarial a Vila-seca. Participacio a la “XVII
Edicion de las Jornadas Técnicas de Comercio Interior”.

= Informe activitats en curs i previstes.

09.12.2009 - Temes tractats

- Informe activitats realitzades: Conferéncia “Nova llei de Comerg” a carrec de Gemma Puig,
Directora General de Comerg a la Cambra de Tarragona. Tutories plans de dinamitzacid.
Trobada empresarial a Salou. Curs aparadorisme, paqueteria i muntatge de botigues.
Projecte “Retail Tour Barcelona”. Reunid tutors Cambres amb la D.G.Comerg: proposta bases
d’incentius al comerg 2010.

= Informe activitats en curs i previstes: presentacid resultats diagnosis comercials a Tarragona.
Curs aparadorisme, paqueteria i muntatge de botigues a Cunit, organitzat per la Cambra
amb la col-laboracié d’ACEC i Ajuntament de Cunit. Trobada amb els Mossos d’Esquadra:
presentacio “dispositiu Grevol” seguretat festes Nadal. Jornada presentacid linies subvencions

al comerg Icaen 2009-2010.

= Altres temes: enllumenat a la ciutat de Tarragona per la Campanya Nadal 2009; calendari
d’obertura dels establiments comercials en diumenge i festius per a I'any 2010. Estat de les
obres del Mercat Central.




Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

21.03.2009 - Temes tractats

= Reunié a la Cambra de Valls. Temes tractats: Presentacio de les linies generals de la nova
legislacié comercial (llei de comerg, directiva de serveis) de la Generalitat de Catalunya,
a carrec de Clara Diez, Subdirectora General d’Ordenacié i Planificacié de la Generalitat.
Transposicié de la Directiva de Serveis de la Unié Europea. Estudi d’insercié d’alumnes de
formacid professional dels moduls de comerg. Aprovacié del calendari de reunions de la
Comissié per a I'any 2009. Informe de representants a organismes.

17.06.2009 - Temes tractats

= Reunié a la Cambra de Terrassa. Temes tractats: Taula rodona amb Gemma Puig, Directora
General de Comerg de la Generalitat. Avant-projecte de llei d’establiments comercials de
Catalunya. Transposicio de la Directiva de Serveis. Propostes sobre dades estadistiques del
comerg. Proposta de col-laboracié amb la Direccié General de Comerg en matéria de cens
d’establiments comercials. Informe sobre la creacid del “Consorci de Comerg de Catalunya”.
Informe de representants a organismes.

16.09.2009 - Temes tractats

= Reunid a la Cambra de Lleida. Temes tractats: Conveni amb la Generalitat pel 2009. Creacid
del “Consorci de Comerg de Catalunya”. Informe de representants a organismes. Presentacié
de I'Observatori del Comerg i la Distribucié de la Direccié General de Comerg, a carrec de
Maite Forner, Coordinadora de I'Observatori.

La Cambra de Tarragona i I'Ajuntament de la ciutat en la signatura d’un conveni de col-laboracié
per tal de treballar plegats en la potenciacio dels establiments comercials de I'area del Mercat
Central. Aquest acord es traduira en la realitzacio, per part de la consultora GHL Consulting, de
40 diagnosis comercials a fi efecte de coneixer la realitat individual de cada establiment i aixi
poder identificar i recomanar les actuacions de millora més adients. A la foto, i d’esquerra a
dreta, Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona; Sergi de los Rios, tinent d’alcalde de
I'Ajuntament de Tarragona i Gabriel Lépez, responsable de GHL Consulting. 16 de setembre.



Angel Xifré, director dels Serveis Territorials del Departament d’Innovacic, Universitats i
Empresa, a Tarragona es reuni amb els membres de la Comissié de Comerg Interior de la
Cambra per tractar dels aspectes que més preocupen al sector com ara les linies d’incentius,
I'autofinangcament de les associacions i 'oferta comercial. 4 de febrer.

24.11.2009 - Temes tractats

= Reuni6 al celler-restaurant Simé de Palau (UEspluga de Francoli). Temes tractats: Execucié
del conveni amb la Generalitat pel 2009. Estat de la transposicié de la Directiva de serveis
a Catalunya. Representacié al Consorci de Comercg, Artesania i Moda de Catalunya. Informe
de representants a organismes.

Jornades informatives i formacio

= “Com aprofitar els atractius d’Altafulla per convertir els reptes en oportunitats” .

= “Torredembarra: noves propostes de futur per als nous reptes”.

= “Vila-seca: qué hem de fer per enfortir els nostres negocis?”.

= Curs de paqueteria-aparadorisme practic i muntatge de botigues.

= “Salou: queé cal per dinamitzar el Comerg i el Turisme?” .

= “La nova Llei del Comer¢ de Catalunya”.

= “Retail Tour Barcelona”.

= Curs de paqueteria-aparadorisme practic i muntatge de botigues (Cunit).

- Jornada de presentacié de les linies de subvenci6 de I'Institut Catala d’Energia 2009-2010.

= Trobada amb els Mossos d’Esquadra a la Cambra de Tarragona.
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La Cambra de Tarragona va fer,
una edicié més, costat a la Fira
de Rebaixes al Carrer que va tenir
lloc a la Rambla Nova del 31 de
juliol a I'1 d’agost. A la foto, Albert
Abello, president de la Cambra
de Tarragona i Neus Montcusi,
presidenta de I'Associacié de
Comerciants i Serveis Ponent.

27de juliol.

Plans de Dinamitzacio

La Cambra participa tecnicament en els Plans de Dinamitzacié Comercial de les poblacions de:
Altafulla, Torredembarra, Vendrell i Vila-seca. A cadascuna d’aquestes poblacions es realitzen
reunions per fer el seguiment de la planificacié i realitzacié del Pla. Aquests Plans recullen totes
les activitats previstes per tal de dinamitzar i potenciar el comerg als diferents municipis. Els
diferents Plans compten amb la participaciéo de I'associacié de comerciants de la poblacid,
que lidera i coordina les diferents activitats amb la col-laboracié de la Cambra de Tarragona, els
diferents ajuntaments i la Direccié General de Comerg de la Generalitat de Catalunya.

Informacio a les empreses

= Normativa (rebaixes, calendari d’obertura comercial en diumenges i festius...).

= Linies d’incentius al comerg 2009.
= Linies d’ajuts de I'Institut Catala d’Energia 2009-2010 adrecades al comerg.



— Recomanacions de I’Agencia Catalana del Consum sobre les politiques comercials de canvis
de productes i devolucions de diners.

= Difusié noves linies de financament 2009 de I'Instituto de Crédito Oficial (ICO).

Creaci6 d’empreses

-~ La Cambra ofereix suport a totes aquelles persones emprenedores en el seu cami a fer
realitat i consolidar els seus projectes empresarials. A més del servei d’assessorament i
acompanyament a emprenedors en la seva fase inicial, oferim serveis complementaris que
poden ajudar al desenvolupament dels seus projectes com son innovacid, legislacio, ajuts,
etc...

- La Cambra col-labora amb la xarxa d’entitats que donen suport a la creacié d’empreses del
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya (programa Inicia) i amb el Cidem
(ACC10).

= 05/02/2009 La Cambra de Tarragona i I'Associacié d’Empresaries i Emprenedores de les
comarques de Tarragona organitzen la “Primera Jornada d’Emprenedores Junior”.

— La Cambra de Tarragona, I’Ajuntament de Cunit i I’Associacié d’Empresaries i Emprenedores
de les Comarques de Tarragona organitzen el taller “Habilitats directives per empresaries i
emprenedores”.

La Comissié de Comerg Interior de la Cambra de Tarragona, presidida per Raffa Olivier,
vicepresident, mantingué una reunié de treball amb I'Associacié Comerg Figueres, encapcalada
pel seu president, Jordi Rullan. 19 de maig.




La Comissié de Comerg Interior de la
Cambra de Tarragona amb la col-laboracio
de la Cambra de Barcelona ha organitzat
el “Retail Tour Barcelona” per tal de que
les empreses del sector comercial de la
demarcacié cameral puguin coneixer i
aprendre dels conceptes comercials més
innovadors de Barcelona. 19 de novembre.

Altres activitats

= La Cambra va signar un conveni de col-laboracié amb Microbank de La Caixa de Pensions
pertal d’establir unes linies de finangcament dirigides a potenciar I'autoocupacio i incentivar
I'activitat emprenedora, afavorint la igualtat d’oportunitats, amb especial atencié als
col-lectius vulnerables en situacié d’exclusié financera i també el finangar I'establiment,
consolidacié o ampliacié de micro empreses, negocis d’autonoms i projectes d’autoocupacio.

= La Cambra va signar un conveni de col-laboracié amb I’Ajuntament de Tarragona per tal de
treballar plegats en la potenciacid dels establiments comercials de I'area del Mercat Central.
Aquesta col-laboracié es traduira en la realitzacié, de prop de 40 diagnosis comercials
a fi efecte de conéixer la realitat individual de cada establiment i aixi poder identificar i
recomanar les actuacions de millora més adients.

= La Cambra va signar un conveni de col-laboracié amb I’Associacié de Comerciants i Serveis
Ponent de Tarragona per impulsar les Fires de Rebaixes al Carrer celebrades al marg i juliol
a la ciutat de Tarragona.

= La Cambra de Tarragona ha col-laborat amb la Generalitat per impulsar la incorporacié de
les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TICs) a les empreses de la demarcacid.
Jornades Pimestic adrecades al sector comerg celebrades a Tarragona 24/03/2009 i
Calafell 16/06/2009.

= Participaci6 d’una representacié de la Cambra a la “XVII Edicién de las Jornadas Técnicas de
Comercio Interior: “Comercio y turismo. Dos sectores muy préximos”, Alacant 1 i 2 d’octubre.
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Les trobades
empresarials surten
de la Cambra

Altafulla, Torredembarra, Vila-seca i Salou han estat
I’escenari de la nova proposta empresarial impulsa-
da des de la Corporacio per debatre les peculiaritats,
necessitats i sobretot potencialitats dels grans fo-
cus economics del nostre ambit cameral. Al llarg de
2010 és previst que aquesta iniciativa s’organitzi en
d’altres nuclis del territori.

* Myww.cambrate - ,m www.cambratgn,com

e _ _ - _ La formula ha estat del tot reeixida i molt ben

rebuda com ho demostra el fet que, de mitjana, més
de 150 emprenedors han pres part al llarg de 2009
a cadascuna de les quatre trobades empresarials
que la Cambra de Tarragona ha organitzat fora de
la seva seu.

Amb un marcat caracter turistic i comercial, tot i
establir un fil conductor pel que fa al desenvolupa-
ment de I'acte, aquests esdeveniments han recollit
abastament les peculiaritats, necessitats i sobretot
les potencialitats de cadascun dels municipis que
al llarg de 2009 han acollit aquestes trobades

Albert Abelld, president de la empresarials: Altafulla, Torredembarra, Vila-seca i

Corporacio lliura un reconeixement Sal 1a llist tara al ll de 2010

a Sergio Sanchez, president da la alou. ['la llista augmentara al liarg de :

Unié de Comerciants, Empresaris i

Professionals de Torredembarra.

En preséncia de Daniel Massagué,

alcalde de Torredembarra, Pere Font,

regidor i Doménc Biosca, ponent.
28 de maig.
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Més de 200 emprenedors es van aplegar a la
Trobada empresarial de Vila-seca. A la foto i
d’esquerra a dreta, Javier Laguna, president de

Conduides per Doménec Biosca, un
dels més prestigiosos especialistes
del pais en turisme i una de les veus
més reputades i escoltades pel que
fa al desenvolupament dels municipis
costaners, les trobades han consistit
en una activa ponéncia de la ma
d’aquest  professor, acompanyades
d’'un participatiu  torn obert de
preguntes i I'elaboracié d’un acurat
informe economic sobre el reptes i
les oportunitats de cada economia

I'Associacio de Comerciants i Empresaris de Vila-
seca, Josep Poblet, alcalde del municipi (ambdds
homenatjats per la Cambra en reconeixement a la
seva tasca de foment a 'emprenedoria i el comerg),
Albert Abello, president de la Cambra de Tarragona
i Doménec Biosca, que pronuncia la conferencia
Vila-seca: que hem de fer per enfortir els nostres
negocis? 30 de setembre.

municipal analitzada.

Aixi mateix, I'éxit de les trobades ha
estat degut també a la col-laboracid
dels respectius ajuntaments i les
associacions comercials i empresarials
que han cregut en la utilitat i oportunitat

d’aquesta iniciativa.
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Trobada empresarial i comercial a Altafulla,
organitzada per la Cambra, I'Ajuntament i Ateca.
A la foto, i d’esquerra a dreta, Domenec Biosca,
Lluis Canyelles, president d’Ateca, amb el
reconeixement lliurat per la Corporacio a la seva
tasca associativa; Albert Abelld, president de la
Cambra de Tarragona i Josep Maria Gené, alcalde
d’Altafulla. 25 de marg

Domenec Biosca, fundador

i president de I'Associacio
d’Experts en Empreses
Turistiques, ponent a les trobades.

w - .cambrat;

Domenec Biosca, Albert Abello, president
de la Cambra de Tarragona; Pere Granados,
alcalde de Salou; Joan Vicens, president
de I'Associacio 365 dies Salou Vila
Comercial i Pedro Lavilla, regidor de
Comerg, Mercats i Consum, en el marc de
la Trobada empresarial celebrada a Salou.
29 d’octubre.
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Formacio

Com a aspectes més destacats de 2009, cal esmentar el nou servei d’informacid, formacio
i implantacié de la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal, a través d’un
conveni de col-laboracié amb la consultoria Conversia, aixi com també del servei de consultoria
en les arees de Comercial i Marqueting, i Situacio Financera per tal de donar un suport més
especific i implantar eines practiques dins les organitzacions.

S’han realitzat un total de 88 activitats formatives, de les quals 71 son cursos i 17 seminaris.
Referent a les hores impartides, se n’han fet 2.533. El nombre d’alumnes que han assistit a
aquestes activitats ha estat de 923 persones.

Membres de la Comissi

President:
Sr. Félix Gonzalez Martinez de lturrate

Vicepresident:
Sr. Pere Huguet Ballester

Vocals:

Sr. Josep Marti Serd

Sra. Gregoria Martin Romero
Sr. Angel Zaera Campos

Sr. Francesc Sola Sugrafes
Sr. Francesc Vives Vives

Sra. Angela Pujol Garrigés
Sr. Joan Mercadé Poblet

Teécnic:
Sr. Jordi Padrell Benet - Director del Centre de Formacio-




Treballs més destacats

Reunié del 15 d’octubre de 2009: Principals temes tractats
= Programaci6 del Centre de Formacié del periode setembre-desembre 2009.
= Balang de les activitats de la Comissié de Formacid de gener-juliol de 2009.

= Valoracié del servei sobre la Llei Organica de Proteccid de Dades de Caracter Personal
(LOPD), d’acord amb el conveni de col-laboracié amb I'empresa Conversia.

= Nou servei de consultoria com a complement al programa de formacid, per a les empreses
que necessiten un suport més especific per implantar eines dins I'organitzacid, respecte a la
situacio financera, comercial i marqueting.

— Pla FRCAT de Formacid Professional a Catalunya (2007-2010).
= Informacié sobre la Comissié de Formacié del Consell General de Cambres de Catalunya.

= Informacié sobre la Comision de Formacion del Consejo Superior de Camaras.

Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

05.02.2009 - Temes tractats
- Propostes d’actuacions per a I'assoliment dels objectius de la Comissid.

= Desplegament del conveni signat entre el Consell General de Cambres de Catalunya i el
Departament d’Educacid de la Generalitat de Catalunya.

= Harmonitzacié de I'oferta formativa de les Cambres catalanes.

= Presentacié de I'estudi Insercid laboral de les persones graduades de Formacié Professional
inicial 2007/2008.

- La Formacié Professional a Catalunya (2007-2010) Pla FP. CAT

Laura Roigé, membre del
Comite Executiu de la
Cambra de Tarragona, fou
I'encarregada de donar la
benvinguda als assistents a
la jornada sobre els Plans
d’lgualtat a les empreses
organitzat pel Departament
de Treball i la Corporacic.

2 d'abril.



Il Simposium Recursos Humans i Empreses: Gestionant persones al segle XXI. Feu la presentacio
Felix Gonzalez (tercer per I'esquerra) president de la Comissié de Formacio de la Cambra.
6 de maig.

23.06.2009 - Temes tractats
= Conveni marc amb el Departament d’Educacio.

= Desplegament del Programa Interdepartamental de la Generalitat de Catalunya per a la
integracio de la formacié professional.

- Procés de validacio dels aprenentatges. Experiéncies de validacié de formaci6 en I'ambit de la
formacié professional del sistema educatiu i la seva relacié amb el Projecte d’Harmonitzacid
de I'oferta formativa de les Cambres de comerg.

= La construccié de I'Espai Europeu d’Educaci6 Superior. Procés de Bolonya i la situacié actual.

12.11.2009 - Temes tractats
= La nova Llei d’Educaci6 a Catalunya. Evolucid.

= Desplegament del Conveni signat entre el Consell General de Cambres de Catalunya i el
departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

= Tercera edicié dels premis Escola+Empresa.
= Procés d’homologacié d’empreses per a la formacié en centres de treball.

= Procés per a la gestio de les practiques dels alumnes universitaris.




El Centre de Formacio realitza la Jornada Tancament Fiscal 2008, amb la col-laboracié d’Ernst &
Young Abogados. La sessié que va presidir Félix Gonzalez, president de la Comissié de Formacié
de la Cambra de Tarragona (a la dreta de la imatge) és fruit de I'interés manifestat pels alumnes
del Centre de Formaci6 que van seguir amb aprofitament cursos de I'area economico-financera al
2008. 28 d'abril.

Reunions al Consejo Superior de Camaras

11.02.2009 - Temes tractats

- Projecte de Reial Decret pel qual s’estableixen els requisits i els procediments per I'avaluacio
i acreditaciéo de competéncies professionals.

= Nou marc normatiu de la Formacio Professional i oferta de les Cambres.

- Desenvolupament de competencies transversals en els programes formatius i educatius.

27.05.2009 - Temes tractats

= Informacié sobre els temes tractats amb el Ministeri d’Educacio. El paper de les Cambres en
relacié a la Formacié Professional i sobre I'Educacié Superior.

= Constitucié del grup de treball per a I'elaboracié d’un cataleg comd de cursos.
= Analisi de 'adaptacié de I'oferta formativa de les Cambres.
= Analisi de les necessitats de formacid de les empreses.

= Linies estrategiques d’actuaci6 de les Cambres en temes de formacié.

21.10.2009 - Temes tractats
= El Marc Europeu de Qualificacions (EQF).
= Estudi sobre I'oferta formativa de les Cambres.

= Analisi del reconeixement de les competéncies professionals adquirides per experiéncia
professional.

= Académia de les Cambres per al 2009.



Actes, sessions i jornades informatives

Conveni de col-laboracié per a la difusio de la Llei de Proteccio de Dades de Caracter Personal:

= EI 12 de febrer de 2009, es va signar el conveni de col-laboracié amb la consultora Conversia
per a oferir a les empreses de la Cambra de Tarragona un servei d’informacio, formacid i
consultoria sobre la Llei Organica de Protecci6 de Dades de Caracter Personal (Llei 15/1999
LOPD) i el 1720/2007.

Jornada sobre els Plans d’lgualtat a les empreses:

= EI 2 d’abril de 2009, es va celebrar la Jornada sobre Els Plans d’lgualtat a les Empreses,
conjuntament, amb els Serveis Territorials del Departament de Treball, amb la finalitat
de donar respostes a les empreses a I'hora d’'implantar plans d’igualtat i la informacié
necessaria per acollir-se a subvencions.

Jornada sobre el Tancament Fiscal:

= El 28 d’abril de 2009, va tenir lloc al Centre de Formacié de la Cambra de Tarragona, la
Jornada sobre Tancament Fiscal. Implicacions Fiscals de la primera aplicacié del Nou Pla
General Comptable, a carrec de personal d’Ernst & Young Abogados.

Segona edicié del Simposi de Recursos Humans:

- El 6 de maig de 2009, es va celebrar la segona edicié del Simposi de Recursos Humans.
Es van analitzar els diferents estils de direccié i lideratge, valorant I'aposta pels valors de
I'excel-léncia, la responsabilitat, el treball en equip, la feina ben feta i I'eficacia, per tal de
millorar la competitivitat de les empreses. Lacte va comptar amb les col-laboracions de la
Universitat de Tarragona - URV, Caixa Tarragona i la Mitua d’Accidents de Treball Fremap.

Lliurament dels titols de Técnic Superior en Prevencié de Riscos Laborals. A la part superior, Felix
Gonzalez, president de la Comissi6 i Jordi Padrell, director del Centre de Formacié. 18 de febrer.
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Josep Franci, director general d’Ensenyaments Professionals, Artistics i Especialitzats del
Departament d’Educacié de la Generalitat i Josep Maria Marsal, director de la Divisio Elevacié de
GAM Vilatel, en el decurs de la signatura del conveni d’alternanca entre GAM Vilatel, Generalitat i
I'lES Pere Martell. A I'esquerra de la imatge, Josep Marti vicepresident de la Cambra. 17 de juny.

Auditoria de renovacio del sistema de qualitat:

= Els dies 29 i 30 de juny de 2009, es va realitzar I'auditoria de renovacié del sistema de
qualitat per auditors d’Applus, destacant el bon estat de I'arxiu documental dels cursos del
Centre de Formacid i I'alt grau de satisfaccid dels alumnes participants.

Col-laboraciéo amb la Universitat d’Estiu:

= Del 13 al 17 de juliol de 2009, es va col-laborar en I'organitzaci6 amb la Universitat de
Tarragona-URY, del curs La gestié dels Recursos Humans a les empreses en temps
d’incertesa, en el marc dels cursos de la Universitat d’Estiu. La Ultima sessid i la cloenda del
curs es va realitzar a les instal-lacions de la Cambra.

Nous permisos inicials de treball

= EI 28 de setembre de 2009, el President de la Comissié de Formacid va assistir a la sessi6
informativa sobre els permisos inicials de treball, acte organitzat pel Servei d’Ocupacié de
Catalunya, Serveis Territorials de la Generalitat de Catalunya.

Jornada sobre La Gesti6 de la innovacio i la desgravacio fiscal:

= Amb data 23 de novembre de 2009, es va celebrar el Taller sobre la Gestié de la innovacié
i la desgravacid fiscal, amb la col-laboracié de la Catedra Innova i la imparticié d’Aidit. A la
Jornada hi van assistir representants d’empreses que porten a terme activitats relacionades
amb la innovacié. Al seminari es va analitzar I'evolucié del marc fiscal i els incentius financers
en R+D+l, la situacid actual i les previsions futures, el marc fiscal i els incentius des d’un
punt de vista fiscal i comptable i els sistemes de gestid de I'R+D+1 i de vigilancia tecnologica.

Reunié Mesa Formacio Professional i Ocupacio:

= EI 18 de desembre de 2009, es va celebrar una reunié de la Mesa de Formacié Professional i



Ocupacio per tal de valorar I'oferta formativa a I'area de Tarragona i les possibles actuacions
per a coordinar-les. Es presenta el projecte Agora-Educativa | Fira d’educaci6 i les propostes
dels treballs a realitzar.

Representacio a altres institucions

Félix Gonzalez, president de la Comissié de Formacid, representa a la Cambra de Tarragona en
les institucions seglients:

= Comissid de Formacio del Consell General de Cambres de Catalunya.
= Comisién de Formacién del Consejo Superior de Camaras.

- Consell Escolar de I'lES Pere Martell.

= Consell Escolar de I'lES F.Vidal i Barraquer.

= Consell Escolar Territorial de Tarragona.

— Mesa de Formaci6 Professional i Ocupacio.

Activitat formativa del Centre de Formacio:
Cursos de formaci6 empresarial, formacid continua de treballadors
| jornades informatives

Amb I'objectiu de donar a les empreses i als seus treballadors eines que permetin millorar les
seves competéncies professionals i fer més competitives les empreses, el Centre de Formacié de
la Cambra de Tarragona ha impartit al 2009 nombroses activitats amb una gran aplicabilitat i un
alt nivell de satisfaccié dels participants. A continuacio es detallen aquestes activitats formatives
per arees tematiques:

Area Comerg Internacional

= Cursos Durada
_ Els costos de les operacions en comerg internacional 15 hores
_ Gestié administrativa. Comerg internacional 60 hores
_ Gestié administrativa. Comerg exterior, nivell 1 i 2 70 hores
_ Gestio dels processos d'importacié i compra 25 hores
_ Gestié duanera 40 hores
_ Gestié duanera 20 hores
_ Gestio duanera 26 hores
_ LIVA en el comerg exterior. Intrastat 15 hores
_ Iniciacié a I'exportacio 30 hores

_ Marqueting internacional 50 hores




Area Comerg i Distribucio

= Cursos

_ Manipulacié higienica dels aliments
_ Manipulacio higiénica dels aliments
_ Manipulacié higiénica dels aliments
_ Manipulacié higiénica dels aliments
_ Manipulacié higiénica dels aliments
_ Manipulacié higiénica dels aliments
_ Manipulacié higiénica dels aliments
_ Manipulacié higienica dels aliments

Area Economica-financera

= Cursos

_ Analisi de la borsa en temps dificils

_ Comptabilitat general

_ Comptabilitat general

_ Comptabilitat general

_ Finances, costos i pressupostos per no financers
_ Nomines, seguretat social i contractacio laboral
_ Gestio telefonica de cobraments i impagats

_ Introduccié a I'economia

_ Jornada sobre el tancament fiscal

_ Nomines i Seguretat Social

_ Nomines i Seguretat Social

_ Nomines, Seguretat Social i contractacid

_ Nomines, Seguretat Social i contractacid, avancat

Area d’Habilitats Directives i Personals

= Cursos

_ Atencid al client i gestié de reclamacions

_ Com ser més eficacos en la gestio del temps
_ Comunicacié efectiva amb els clients

_ Direcci6 i control de pimes

_ El teléfon, imatge de I'empresa i gestié d’e-mail
_ Gestio del conflicte i equips de treball

_ Programa d’atenci6 telefonica

_ Programa d’atencid telefonica

_ Programa d’atencid telefonica

_ Programa d’atencio telefonica

Durada
4 hores
4 hores
4 hores
4 hores
4 hores
4 hores
4 hores
4 hores

Durada

8 hores
40 hores
40 hores
45 hores
24 hores
35 hores
16 hores
20 hores

3 hores
40 hores
40 hores
35 hores
40 hores

Durada
12 hores
12 hores

8 hores
20 hores

8 hores
16 hores
10 hores
10 hores

2 hores

2 hores



Area d’ldiomes

= Cursos Durada
_ Anglés iniciacid 20 hores
_ Angles intermedi 20 hores
_ Angles per negocis 20 hores
_ Executive English Meetings 20 hores
_ Executive English Meetings 20 hores
_ Executive English Meetings 20 hores
_ Executive English Meetings 20 hores

Area Informatica i Noves Tecnologies

= Cursos Durada
_ Consultes i informes. Access 2007, nivell basic 25 hores
_ Excel 2007, nivell avangat 24 hores
_ Full de calcul Excel 2007, nivell mitja 30 hores
_ Microsoft Access 2003, nivell iniciacié 30 hores
_ Microsoft Access 2007, nivell iniciacié 30 hores
_ Ofimatica avancada: Word 2007 especialitzacid 30 hores
_ Ofimatica basica: Excel 2007, nivell basic 40 hores
_ Ofimatica basica: Access 2007, nivell basic 40 hores
_ Outlook, copies de seguretat 2 hores
_ Outlook, copies de seguretat 2 hores
_ Taller sobre la gestié de la innovacid 3 hores
_ Tractament d’imatges: Photoshop 18 hores
_ Tractament d’imatges: Photoshop 20 hores

Area Prevenci6 i Salut Laboral

= Cursos Durada
_ Prevenci6 de Riscos Laborals. Nivell Superior Especialitat Seguretat en el Treball 540 hores
_ Prevencio de Riscos Laborals. Nivell Superior. Especialitat Higiene Industrial 250 hores
_ Prevencid de Riscos Laborals. Nivell Superior. Especialitat Ergonomia i Psicosociologia Aplicada 250 hores

_ Prevencié de Riscos Laborals 2 hores

Area Produccié i Logistica

= Cursos Durada
_ La gestié de compres: aprovisionament 12,5 hores
_ La gestid d’estocs i de magatzems 12,5 hores
_ Preparacié de comandes i distribucié 12,5 hores

_ Recepcid, control i manipulacié de mercaderies 12,5 hores




Area Recursos Humans

= Cursos Durada
_ La gestié dels Recursos Humans a les empreses 30 hores
_ Simposi Gestié de persones i prevencio de riscos 4 hores

Actes, cursos, seminaris, jornades i conferéncies

A banda dels cursos en obert, la Comissié6 de Formacié porta a terme diferents seminaris,
jornades i conferéncies. Al 2009 se n’han organitzat 17, a les quals hi han assistit 226 alumnes
i s’han impartit 130 hores de les segiients tematiques:

= Atenci6 al client.

= Economia i territori.

= Eines informatiques de suport a les empreses.
= Formaci6 i seleccié de personal.

= Novetats fiscals.

- Formacio especifica per a economistes.

La Cambra de Tarragona i I'lES Pere Martell han decidit treballar plegats i sumar esforgos en

la linia de casar I'oferta formativa amb les necessitats reals del mercat. A la foto, Albert Abelld,
president de la Corporacié i Angel L. Miguel director del centre formatiu en la signatura d’aquest
acord a les instal-lacions del IES Pere Martell. 8 de juliol.



Programa Escola+Empresa

El Departament d’Educacié i el Consell de Cambres de Catalunya impulsen, conjuntament,
nombroses actuacions per a fomentar la millora de la formacié professional a través del Programa
Escola+Empresa (E+E). Destaca la gestié de la formaci6 en centres de treball, la formacid dels
tutors d’empresa i I'organitzacié de jornades sobre la Formacid Professional.

Respecte a les practiques dels alumnes als centres de treball, concretament a la demarcacio
de la Cambra de Tarragona, les dades estadistiques del curs academic 2008/2009 de Formacid
Professional, denoten que es van signar un total de 2.663 convenis en practiques. En aquest curs
hi han col-laborat 1.027 empreses que han acollit a les seves instal-lacions un total de 1.742
alumnes, els quals han valorat molt positiva I'experiéncia i el contacte amb el mén laboral.

D’altra banda, s’ha publicat una nova edicié de I'estudi Insercio laboral dels ensenyaments
professionals 2009, a través del qual es pretén conéixer la situacié laboral i formativa de
I'alumnat graduat dels diferents ensenyaments professionalitzadors, sis mesos després d’haver
finalitzat els seus estudis. Aquest informe integra dades objectives sobre la situacié laboral
i formativa, temporalitat, contractacié, dades salarials, dificultats i vies per trobar feina de
I'alumnat de Formacié Professional.

Pels graduats en els ensenyaments professionals, I'any 2008 va ser un any marcat per les
dificultats en la insercié laboral. Al llarg de I'any es van fer evidents les conseqiiéncies d’'un nou
cicle economic que ha tingut impactes negatius en la creacid de llocs de treball. Malgrat aixo,
I'analisi de les dades d’aquest estudi posen de manifest que els nivells d’insercié i promocid
formativa de les persones graduades continuen sent positius i sensiblement millors que la
mitjana.

Les dades de la Cambra de Tarragona denoten que els alumnes, després de finalitzar un nivell
d’estudis, la major part continuen estudiant, un 46,72 per cent en el cas d’estudiants de cicle
mitja i un 35,29 per cent respecte al cicle superior. D’altra banda, també destaca I'alta insercié
laboral, un 43,87 per cent dels alumnes de cicle superior i un 27,49 per cent en el cas del cicle
mitja, tal i com es pot observar en el grafic adjunt.

En Iinforme també s’analitza si la feina esta vinculada al seu historic curricular, quines vies
s'utilitzen a I'hora de trobar feina, si es continua ampliant els estudis i quins son els nivells de
renda associats a la formacid assolida.
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Industria

Impulsar el pla d’innovacié local executant el projecte Reforg cliuster auxiliar quimic, analitzar
la situacié del sector industrial a la demarcacio i dissenyar un pla de suport a la competitivitat
de la pime industrial i organitzar un cicle de jornades on es van posar sobre la taula clarament
els pros i els contres pel que fa a 'emmagatzematge de residus nuclears. Aquestes han estat
les principals accions impulsades des de la Comissié d’Indlistria de la Cambra de Tarragona.

Membres de la Comissio

President:
Sr. César Meler

Vicepresident:
Sr. Angel Zaera

Vocals:

Sr. Anton Borrell

Sr. Jordi Domingo

Sr. Jordi Franqués

Sr. José Antonio Teruel
Sra. Laura Roigé

Sr. Gregoria Martin

Sr. Josep Andreu Figueras
Sr. Jose Manuel Santiago
Sra. M2 José Elices

Sr. Daniel Fabregas

Sr. Joan Romeu

Sr. Ralph Von Laufenberg
Sr. Juan M@ Garcia

Sr. Sergi Vives
Sra.Teresa Ruana

Sr. Valenti Juncadella

Sr. Javier Moreno

Sr. Carlos Rovira

Sr. Alejandro Arola

Técnic:
Sr. Daniel Martin




Reunions de la Comissio

03.02.2009 - Temes tractats

= Activitats realitzades: Col-laboracié amb el Pla Pimestic (Generalitat). Conferéncia Conseller
Huguet a la Cambra, presentacié del Pacte Nacional de Recerca i Innovacié. Reunié amb
I'’Associacié d’'Empreses de Serveis de Tarragona (AEST): continuacid projecte Pla innovacid
local: projecte Reforc clister auxiliar quimic. Difusié linies financament ICO i pla de
competitivitat al sector de I'automaobil.

= Activitats en curs i previstes: comentaris a I'esborrany d’al-legacions de la Cambra Tarragona
al POUM 2009. Analisis iniciatives TIC i jornada tema energgtic.

31.03.2009 - AEQT - Temes tractats
= Benvinguda i presentacié de I’AEQT a carrec de Ramon Fontboté, director general.

= Informe del Gabinet d’Estudis de la Cambra de Tarragona sobre la situacié del sector
industrial a Tarragona. Proposta de treball.

= Activitats realitzades: Curs de formacid directiva del clister auxiliar quimic (projecte Reforg
cluster auxiliar quimic). Mesures anticrisi adoptades per la Cambra de Tarragona. Adhesié a
Industria XXI.

- Activitats en curs i previstes: Jornada ACC10 Serveis a la innovaci6 i la internacionalitzacié
de I'empresa - Tarragona amb la participacié del Conseller Josep Huguet. Comentaris
activitats pendents d’executar del projecte Reforg clister auxiliar quimic. Jornada ICO a la
Cambra de Tarragona.

. W == - 1

Visita d’'una delegacié formada per membres de la Comissié d “Industria de
la Cambra de Tarragona, presidida per César Meler, a les instal-lacions que
Asfaltos Espafioles (Asesa) té al poligon sud de Tarragona. 5 de maig.



Una delegacio formada per membres de la Cambra de Tarragona, AEST (Associacié d’Empreses de
Serveis de Tarragona), AEQT (Associacié Empresarial Quimica de Tarragona), i el Port de Tarragona
visitaren Amberes per conéixer un dels clusters quimics més importants del mén.16 de juny.

05.05.2009 - ASESA - Temes tractats

= Benvinguda i presentacié6 d’Asesa a carrec de Jordi Domingo, membre de la Comissié
d’Industria i director de recursos d’Asesa.

= Proposta de treball Pla d’Accio de competitivitat a la pime industrial (fase 1).

= Activitats en curs i previstes: viatge de prospeccid-benchmarking al pol quimic d’Amberes
amb les empreses del sector auxiliar quimic de Tarragona. Jornades informatives sobre
I'emmagatzematge dels residus nuclears.

22.06.2009 - Temes tractats

= Activitats realitzades: Conclusions cicle jornades emmagatzematge de residus nuclears.
Visita al pol quimic Amberes. Valoracions.

= Activitats en curs i previstes: Pla d’Acci6 de competitivitat a la pime industrial (fase |).

09.10.2009 - Temes tractats

= Activitats realitzades: trobades per al debat Competitivitat industrial al Baix Penedés i al
Tarragonés. Participacié a la VI Reunién Comision de Industria y Energia (9 i 10 de juliol,
Cdrdoba - Consejo Superior de Camaras (inclou la visita al magatzem de residus nuclears
ubicat al Cabril). Comentaris a la jornada de presentacié del Pla Estrategic 2009-2012 de
la inddstria quimica a carrec de I'’AEQT.

= Activitats en curs i previstes: visita d’una delegacid xilena d’empreses de serveis a la
industria petroquimica.




11.12.2009 - Temes tractats

- Activitats realitzades: Participacié de la Cambra a la jornada Empresas en red, col-laboracié
amb el Ministeri (Plan Avanza2). Valoracions trobades Competitivitat industrial al Baix
Penedés i Competitivitat industrial al Tarragonés. Reunié amb ACC10: col-laboracié amb el
desenvolupament del projecte cluster industria auxiliar quimica al 2010.

= Activitats en curs i previstes: Definicid i implementacié del Pla d’Accié 2010 de competitivitat
a la pime industria (fase | - fase Il). Continuacié amb el projecte clister industria auxiliar
quimica al 2010.

Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

12.03.2009 - Terrassa - Temes tractats

- Reuni6 a la Cambra de Terrassa. Temes tractats: Politica d’incentius Cidem/Copca (ACC10).
Programa Inicia del SOC. Projecte de reglament de desplegament de la Llei de Seguretat
Industrial. Projecte de Llei de prevencid i control ambiental de les activitats. Presentacid
d’Inddstria XXI.

25.05.2009 - Tortosa - Temes tractats

= Reunié a la Cambra de Tortosa. (Comissié conjunta indstria i medi ambient). Temes tractats:
Projecte de Llei de prevencid i control ambiental de les activitats. Decrets d’Aprovacié dels
plans de residus i de Gestié de residus de la construccid. Debat de I'aigua. Proposta de
candidatures als Premis de Medi Ambient 2009 a iniciatives de proteccid i millora del medi
ambient. Informacié d’activitats de les cambres. Actuacions en materia del Reglament Reach:
sessions informatives / cursos de formacid. Estudi infraestructures de gestié de residus.

Presentacio del curs de Direccié d’Empreses impartit per EADA i dirigit a empreses de serveis de
la indstria quimica. A la foto, i d’esquerra a dreta, Victor Moliner, professor d’EADA; César Meler,
president de la Comissié d’Inddstria de la Cambra de Tarragona i Josep Ramon Gispert, secretari
general de la Cambra. 10 de marg.



13.07.2009 - Barcelona - Temes tractats

= Reuni6 a la Casa Llotja de Mar (Barcelona). (Comissié conjunta indistria i comerg exterior).
Temes tractats: Pla Internacionalitzacié de I'empresa catalana. Desenvolupament de la
normativa. Reforma del Marc Legal del Plan Cameral de promocion de Exportaciones.
Planificacio conjunta del Pla d’Accié Internacional 2010. Reunié amb la Directora General
d’Innovacié i Internacionalitzacio.

Reunions al Consejo Superior de Camaras
09.07.2009 - Cérdoba - Temes tractats

= Reuni6 a la Camara de Cérdoba i visita al magatzem de residus nuclears ubicat al Cabril.
Temes tractats: Presentacié del projecte de suport a la diversificacié sectorial de la
industria auxiliar d’automocid. Presentacié document Propuesta de las Camaras ante la
crisis. La liberalitzacié de las tarifes eléctriques. Informe sobre la simplificacié dels tramits
administratius per les empreses. Document diagnosi y propostes industria i energia 2009.

La Cambra de Tarragona va acollir el lliurament dels certificats del curs Direccié d’empreses,
impartit per la prestigiosa escola de negocis EADA. Un total de 26 alumnes procedents de 20
empreses de serveis del sector quimic de Tarragona han pres part en aquest curs. 14 d’abril.




Activitats

Informar

= Linies d’ajuts de I'ICO.

= Linies d’ajuts a la innovacio: difusio linia d’ajuts convocatoria Cidem-ACC10.
= Difusi6 del Servei d’orientacid Pimestic.

= Ajuts per a la realitzacié d’actuacions en el marc del pla de competitivitat del sector de
I'automocio.

- Presentacio del Pla Estrategic 2009-2012 de la indlstria quimica.

= Servei d’informacié de poligons industrials de la Cambra de Tarragona.

Assessorar

= Suport a I'associacié d’empresaris del Poligon Industrial Riu Clar en diversos tramits davant
de les administracions competents per millorar la situacio dels equipaments i serveis.

Formacio

= 22/01/2009. Presentacid per a totes les Comarques de Tarragona del Pacte Nacional de
Recerca i Innovacié a carrec del Conseller Josep Huguet.

= 01/04/2009. Presentaci6 dels Serveis a la Innovaci6 i la Internacionalitzacié de I'empresa
d’ACC10.

= Curs de Direccié empresarial adrecat a empreses de serveis del sector quimic, impartit per
EADA.

= Visita al clister quimic d’Amberes. Una delegacié formada per membres de la Cambra
de Tarragona, AEST (Associacié d’Empreses de Serveis de Tarragona), AEQT (Associacid
Empresarial Quimica de Tarragona), i el Port de Tarragona.

— Participacio de la Cambra a la jornada Empresas en red, col-laboracié amb el Ministeri (Plan
Avanza2).

Alberto Silveira, técnic de 'Area de
Mediaci6 de I'lCO i Josep Reyner,
subdirector general i director de Risc de
Caixa Tarragona han pres part, com a
ponents, a la jornada que s’ha celebrat a la
seu de la Cambra de Tarragona per ajudar
als emprenedors i les empreses a aprofitar
i treure el maxim partit a les linies d’ajut
impulsades des de I'Instituto de Credito
Oficial (ICO). 15 d’abril.



Josep Huguet, Conseller d’'Innovaci6, Universitats i Empresa, en la seva visita i posterior
intervencio a la Cambra de Tarragona on feu la presentacio per a totes les Comarques de
Tarragona del Pacte Nacional de Recerca i Innovacié. 22 de gener.

Altres activitats

= La Cambra de Tarragona col-labora amb la Generalitat per impulsar la incorporacié de les
Tecnologies de la Informacid i Comunicacid (TICs) a les empreses de la demarcacid: jornades
celebrades a la demarcaci6 Calafell 16/06/2009 i difusié del Servei d’orientacié Pimestic.

= Projecte Reforc del cluster auxiliar quimic. Lobjectiu d’aquest projecte és facilitar al
clister auxiliar quimic unes eines que li permetin consolidar-se com a cluster, treballar
en col-laboracié per tal de trobar sinérgies i aconseguir un posicionament mes competitiu
d’aquest grup d’empreses. Aquest projecte es lidera des de la Cambra de Tarragona amb la
col-laboracié d’ACC10.

= Cicle Jornades emmagatzematge de residus nuclears: raons pel Si / raons pel No.

= Participacié a la VI Reunién Comision de Industria y Energia (9 i 10 de juliol, Cérdoba -
Consejo Superior de Camaras (inclou la visita al magatzem de residus nuclears ubicat al
Cabril).

= Recepci6 i trobada a la Cambra de Tarragona d’una delegacié empresarial de Xile integrada
per representants del sector petroquimic d’aquell pais i de la Empresa Nacional del Petréleo.
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Enmig del ressd mediatic i social
de la possible installaci6 a les
Comarques de Tarragona d'un centre
d’emmagatzematge de residus nuclears,
la Comissié d’Indistria de la Cambra de
Tarragona va programar els dies 4 i 11
de juny dues jornades per tal de coneixer
els pros i els contres d’aquesta iniciativa.

Unes valoracions que van venir de la ma
de dos experts en la materia, cadascun
d’ells amb un posicionament diferent:
Jordi Bruno, director de la Catedra Enresa-
Amphos de la Universitat Politécnica de
Catalunya que va exposar les “raons pel
si” a la implantaci6 d’una infraestructura
d’aquestes caracteristiques i Carlos
Bravo, maxim responsable de I'area
nuclear de Greenpeace a Espanya que
va parlar de les “raons pel no”.

César Meler, president de la Comissié d’Industria

de la Cambra de Tarragona va moderar aquestes
jornades. 11 de juny.




Jordi Bruno, director de la Catedra Enresa-
Amphos de la Universitat Politecnica

de Catalunya, enceta el cicle de dues
jornades en les que s’analitzaren els pros i
el contres pel que fa a 'emmagatzematge
de residus nuclears. Bruno pronuncia la
conferencia: “Emmagatzematge de residus
nuclears: Raons pel SI”. 4 de juny.

Carlos Bravo, maxim responsable de 'area
nuclear de Greenpeace a Espanya. 11 de juny

Conclusions

Raons pel Sl

= Millor control i gestié derivat de tenir un tnic punt
d’emmagatzematge.

= Impacte positiu en el desenvolupament local de la
zona on es situi el Magatzem Temporal Centralitzat
(MTC).

= Projectes complementaris i sinergies que suposa
un MTC: Parc Tecnologic associat i atraccid
d’empreses.

= Solucié Unica i de dimensions suficients per a
actualitzar la capacitat necessaria a les futures
necessitats.

= Al ser un magatzem temporal i no definitiu, permet
un periode de temps per la recerca i deixa oberta
la possibilitat de reutilitzacié d’aquests residus
en un futur (si la tecnologia ho permet sense
comprometre els nivells de seguretat).

Raons pel NO

— Unicament allibera els magatzems a mig termini
(no resol els problemes a llarg termini).

- Es més injust (pot ser que el lloc on s'ubiqui el
MTC no tingui cap reactor a la seva zona i per tant
tingui que assumir els residus que no produeix).

= Els transports. Impliquen potencials riscos.
Accidents en la manipulacid. La vulnerabilitat.

= Falta un debat ciutada i consens social per tal
de prendre la decisié del lloc que acolliria un
hipotetic MTC.

=No hi ha urgencia real ni motius tecnics ni
economics per a la construccié d’'un MTC.
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Ordenacio del Territori

Els grans temes que s’han abordat des de la Comissié d’Ordenacio del Territori I'any 2009 han
estat, principalment, I'analisi i perspectives entorn el nou model ferroviari de Tarragona, tant
en alta velocitat com en ample ibéric, com també per passatgers i mercaderies. El segon tema
de treball que s’ha dut a terme ha estat al voltant de les relacions entre Tarragona i la seva
area d’influéncia territorial, a partir de la nova fase d’al-legacions obertes al Pla d’Ordenacié
Urbanistica Municipal (POUM) de Tarragona.

Membres de la Comissid

President:
Sr. Manel Sivill Valls

Vicepresident:
Sr. Joan Solé Tomas

Vocals:

Sr. Fernando Abaroa Dominguez

Sr. Josep Lluis Aymat Satué

Sr. Ignasi Cafagueral Laboria

Sr. Joaquim Cafiellas (fins el 24 de febrer)
Sr. Xavier Climent Sanchez

Sr. Agusti Domenech Sevil

Sra.Teresa Escudé Jordi (a partir del 23 de juny)
Sr. Juan Gallardo Alguerd

Sr. José Luis Garcia Martinez

Sr. Xavier Garcia Riera

Sr. Josep Gomera Rincén

Sr. Jordi Gornals Fernandez

Sr. Ralph Von Laufenberg

Sr. Josep Llop Tous

Sr. Ernesto Izquierdo Reyes

Sr. Ramon Marsal Minguella

Sra. Gregoria Martin Romero

Sr. Ferran Mila Rosell

Sr. Rafael M. Mufoz Bertomeu
Sra. Mercedes de Pablo Lépez
Sr. Josep M. Panicello Hernédndez
Sr. Pau Pérez Herrero

Sra. Laura Roigé Pons

Sr. Joan Romeu Valverde

Sr. Francesc Sola Sugrafes

Sr. Viceng Veses Ibanez (fins el 22 de juny)

Teécnic:
Sr. Jordi Caceres-Silva




Reunions de la Comissio

22.01.2009 - Temes tractats

= Segona aprovacio inicial del Pla d’Ordenaci6 Urbanistica de Tarragona.

24.02.2009 - Temes tractats

= Autovia de I'Ebre A-68: tram final de connexié al Mediterrani.
- Desplegament de la integraci6 tarifaria en el transport pablic.
= Drenatge i ferm a la TV-7211 Reus-Constanti.

= Pla Director Urbanistic de 'orbital ferroviaria de Catalunya.

2.04.2009 - Temes tractats

= Seguiment de diverses infraestructures d’interes cameral: T-11, A-27, A-7, A-7, A-68 i
diversos tragats ferroviaris.

- Logis Penedes.

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, proposa que Constanti pugui participar
activament en tot allo que tingui a veure amb el futur de I'’Aeroport, tant pel que fa a la promoci6
com a la gestid, d’'una infraestructura que és decisiva per a tot el territori. Aquesta proposta la

va fer en el marc de la trobada que va mantenir amb I'equip de consultors liderat per Andreu
Esquius, de 'empresa MCRIT i Pere Lleonart del Gabinet d’Estudis Economics, que s’encarreguen
de la redaccio del Pla Estratégic de I'Aeroport, i ho argumenta en el fet que la meitat d’aquesta
infraestructura esta dins el terme municipal de Constanti, “per tant és just que aquest municipi hi
pugui dir també la seva atés que les decisions que s’hi prenguin I'afecten molt directament”.

24 de mareg.
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La Cambra de Tarragona, junt amb les corporacions de Reus, Tortosa i Valls i 'Ajuntament de
Gandesa impulsa I'acte public que va tenir lloc a Gandesa i en el que un amplissim ventall
d’entitats publiques i privades del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre, en un acte unitari
sense precedents, reivindicaren que el Ministeri de Foment opti pel tragat de 'opcié catalana
desdoblant I'actual N-420 en el projecte de I'autovia A-68 en la seva sortida al mar.

27 d'abril.

28.05.2009 - Temes tractats
= Corredor ferroviari del Mediterrani.

= Connexi6 ferroviaria de mercaderies entre Tarragona i la linia Castellbisbal/Papiol-Mollet-
Sant Fost.

= Proposta de Pacte per a la mobilitat de Tarragona.

28.06.2009 - Temes tractats

= Pacte Nacional per a les Infraestructures de Catalunya.

- Licitacio de la nova estacid d’alta velocitat del Corredor del Mediterrani.
= Situacié de desenvolupament de I'A-27, eix Tarragona-San Sebastian.

= Projecte del Pla Director Urbanistic de I'area central del Camp de Tarragona.

19.11.2009 - Temes tractats

= Leix Mediterrani com a xarxa transnacional europea (TEN).

= Les connexions del ramal d’accés a Llevant de I’A-7 a Tarragona.

= Situacié del model ferroviari al Camp de Tarragona.

= Projecte de Llei de modificacié de la Llei 48/2003 de Ports d’interés general.

= Desenvolupament de la tarifa integrada per viatgers de I'Autoritat Territorial de la Mobilitat
del Camp de Tarragona.
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Roca, president del Consell
Comarcal del Tarragones en la
presentacio de la jornada “El
model ferroviari del Camp de
Tarragona”. 16 de novembre.
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17.12.2009 - Temes tractats

= Avantprojecte de Llei d’economia sostenible.

= Avantprojecte de Llei de I'Organitzacid Veguerial de Catalunya.

- Discrepancies ambientals sobre I'aprovacié del Pla Territorial Parcial del Camp de Tarragona.

= Canvis en el panorama ferroviari del Camp de Tarragona.

Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

30.02.2009 - Terrassa - Temes tractats

= Obra pdblica en execucié a Catalunya.

= Via Orbital B-40 (quart cinturé de Barcelona).

= Avantprojecte de Llei de la modificacié de la Llei 48/2003 de Ports.
= Pla de Transports de viatgers de Catalunya 2008-2012.

3.04.2009 - Vall de Bas - Temes tractats

= Eix C-37 de Vic a Olot. Inauguracié del tiinel de Bracons.

= Situacié de I'obertura de la linia ferroviaria d’alta velocitat Montpeller-Perpinya.

= Els plans directors urbanistics (PDU) derivats del Ferrocarril Orbital i del Ferrocarril Transversal.

= Leix C-16 Barcelona-Tolosa de Llenguadoc-Orleans i I'eix C-26 Lleida-Balaguer-Ripoll-
Figueres.

— Aprovacié definitiva del PDU de les Arees Residencials Estrategiques (ARES).



12.06.2009 - Valls - Temes tractats

= Al-legacions al Pacte Nacional d’Infraestructures: acord de minims per a la signatura.
= Novetats normatives del sector transports.

= Nova ampliacié d’arees ZEPA en I'ambit del canal Segarra-Garrigues.

= El sector dels arids a Catalunya.

6.11.2009 - Lleida - Temes tractats

= Conseqiiencies de la signatura del Pacte Nacional per les Infraestructures.
= Limpacte de I'eurovinyeta en el sector transports.

= La garantia del subministrament d’aigua.

= L'aeroport de Lleida-Alguaire: realitat i perspectives.

-

|

La Cambra de Tarragona, juntament amb els Ajuntaments de Perafort i la Secuita van realitzar
un intercanvi d’experiéncies sobre els impactes de I'alta velocitat en el territori amb una
delegacio empresarial de Suécia. El grup suec va estar format pel consell d’administracio de
Nykdping-Ostgétaldnken AB, empresa publica que té I'objectiu de promoure el nou Eix d’Alta
Velocitat de la gran regié d’Estocolm. 28 d’abril.




Trobada d’Albert Abelld,
president de la Cambra de
Tarragona, amb Jaume Puig
Canal, gerent del Gremi d'Arids
de Catalunya i Josep Rodriguez,
president del Gremi d'Arids de
Tarragona, que van analitzar la
situacio que viu el sector arran
de la crisi economica. 24 de
febrer.

Reunions al Consell d’Usuaris del Transport Maritim de
Catalunya

La Cambra de Tarragona té representacio al Consell format per empreses carregadores i entitats
logistiques i empresarials. Els principals temes que s’han tractat durant I'any 2009 han estat:

= Avantprojecte de Llei de modificacid de la Llei 48/2003 de ports d’interés general.
- Problematica dels PIF catalans.
- El despatx en factoria.

= Situacié de transport ferroviari als ports.

Reunions al Consejo General de Camaras

La Cambra de Tarragona té representacio a les Comissions d’ambit estatal relacionades amb el
transport terrestre, maritim i aeri. Els principals temes que s’han tractat durant el 2009 han estat:

= Transport de viatgers: normativa i modificacions sectorials.

= Preus del transport de mercaderies.

= Observatori del transport del ferrocarril a I'Estat espanyol.

- Noves politiques comercials i de desenvolupament del transport per ferrocarril.

= Avantprojecte de Llei de modificacid de la Llei 48/2003 de ports d’interés general.

= Eficiéncia energetica i ambiental dels mitjans de transport a I'Estat.



Activitats

Representacio davant de les administracions competents (funcié consultiva):
= Al-legacions al Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal de Tarragona.

= Aportacions de les actuacions prioritaries que hauria de contemplar el Pacte Nacional per
les infraestructures.

= Actuacions per les retencions provocades per les obres del ramal d’accés a llevant de
Tarragona de I'A-7.

= Demanda sobre diverses millores dels enllagos de la nova A-7 a Tarragona:la Mora, el
Catllar, i la Savinosa. Aixi mateix, com també de les rotondes sense il-luminacié per accedir
a I'estacio ferroviaria del Camp de Tarragona.

Posicionament i promocié per les infraestructures:

- Presentacio de la posada en marxa del tercer carril de I’AP-7 a les Comarques de Tarragona
(17 de marg de 2010).

= Manifest sobre I'alternativa catalana a I’A-68 i la seva connexiéo amb el Corredor Mediterrani
(Gandesa, 27 d’abril de 2009): acte promogut per les Cambres de Reus, Tarragona i Tortosa
i 'Ajuntament de Gandesa, juntament amb altres municipis i consells comarcals afectats.

= Acord dels principals agents economics del Camp de Tarragona per impulsar 'eix Tarragona-
San Sebastian. Les principals organitzacions empresarials i economiques del Camp de
Tarragona (Apport, AEQT, Cambra de Tarragona, Cepta, FEAT, FEHT i Pimec) trameten davant
del Ministeri de Foment el seu malestar pel baix estat d’execucié de I'autovia A-27 en els
trams de Montblanc-Tarragona, aixi com I'acabament de I'Estudi Informatiu entre Montblanc-
Lleida (28 de juliol de 2009).

Josep Lluis Giménez, director general d’Acesa, va fer public a la Cambra de Tarragona la fi de les
obres del projecte d’ampliacié del tercer carril de 'AP-7. 17 de marg.




= Trobades bilaterals pel desenvolupament del Corredor del Mediterrani entre les Cambres de
Castell6 i de Tarragona:

- Castellé (1 d’octubre de 2009): Aliances estratégiques entre ambdues capitals
(vials d’alta capacitat, corredor ferroviari del Mediterrani, suport al projecte Ferrmed,
intercanvi d’experiéncies aeroportuaries i transport public urba amb carrils segregats).

- Tarragona (2 de desembre de 2009): Compromisos entorn el Corredor del Mediterrani
(eixos viaris d’alta capacitat de dos carrils, corredor de ferrocarril per passatgers en
alta velocitat, corredor segregat per mercaderies).

= Estudi per al coneixement del perfil de I'usuari a I'estacié del Camp de Tarragona (Primera
fase). Dirigit per la Sra. Carme Bellet Sanfeliu de la Universitat de Lleida i el Gabinet d’Estudis
de la Cambra. Entitats impulsores: Consell Comarcal del Tarragonés i Cambra de Tarragona.
Col-laboren: Universitat de Lleida i Gerencia d’Investigacié de Mercats de Renfe.

Josep Félix Ballesteros, alcalde de Tarragona, i Albert Abelld president de la Cambra de Tarragona,
en la reunié de treball a la seu de la Corporacié amb els responsables dels principals poligons
de Tarragona representats en aquest cas per Jordi Franqués Rovira, Associacié d’empreses del
poligon industrial Riu Clar; Ramon Fontboté, AEQT; Alfredo Guardiola, Associacié d’empreses
dels. Pol. Ind. Ponent de Tarragona (Entrevies, Cami Vell de Salou i PP-13) i Lluis Colet, Associacio
d’empreses del Pol. Ind. Francoli. Aixi mateix la trobada compta amb I'assisténcia de Dolors
Herrera, consellera d’Empreses, Formacio, Ocupacié i Consum de I'Ajuntament de Tarragona.

21 de juliol.



Inauguracié del tunel de Bracons, a la foto i d’esquerra a dreta, Josep Maria Bru, president
de la Comissié d’Ordenacio del Territori de la Cambra de Reus; Manel Sivill, president de la
Comissié d’Ordenacio del Territori de la Cambra de Tarragona; Joan Maria Roig, vicepresident
de la Comissié d’Ordenacié del Territori de la Cambra de Reus i Jordi Caceres, responsable
d’Ordenacio del Territori de la Cambra de Tarragona. 3 d” abril.

= Jornada tecnica sobre EI model ferroviari al Camp de Tarragona (26 de novembre de 2009):
aquesta sessio informativa oberta al piblic va comptar amb els principals especialistes de
I'Estat en I'analisi de la xarxa d’alta velocitat Srs. Josep Maria de Urefia, Cecilia Ribalaygua i
Carme Sanfeliu. Aixi com amb la participacié del Sr. Joan Llort Corbella, Director General de
Planificacid Estratégica de la Generalitat de Catalunya.

Altres activitats:

= Situacié de I'obra publica i del sector arids a Catalunya, a carrec del Sr. Jaume Puig Canal,
Gerent del Gremi d’Arids de Catalunya.

= Jornada Bon Dia Tarragona amb Abelardo Carrillo, Director General d’AVE-Renfe (27 de marg
de 2009).

= Trobada amb el Director dels Serveis Territorials de PTOP, Sr. Joaquim Margalef, i el Gerent
de I'Autoritat Territorial de la Mobilitat, Sr. Joan Manrubia, sobre el desenvolupament de la
integracio tarifaria del transport public (2 d’abril de 2009).




Els principals agents econdomics de les Comarques de Tarragona representats per AEQT, Apportt,
Cambra de Tarragona, Cepta, FEAT, FEHT i Pimec van escenificar i fer palesa en un manifest la
seva unitat en la demanda a 'administracié de que s’accelerin les obres de I'A-27, un projecte
viari “inexplicablement interromput tot i estar alguns trams licitats i pressupostats i que porta
un retard considerable i lamentable”. 28 de j uliol.

= Jornada sobre les avantatges concretes d’aplicar la figura de I'Operador Econdmic Autoritzat
(28 d’abril).

- Taula de treball amb el Consell d’Administracié suec de Nykoping-Ostgotaldnken AB, que
promou el nou eix d’alta velocitat de la gran regié d’Estocolm. Participen també Consell
Comarcal del Tarragones i Ajuntaments de Perafort i de la Secuita (28 d’abril de 2009).

= Participacié en el seguiment del Pla Estratégic del Camp de Tarragona, impulsat per la Mesa
socioeconomica del Camp de Tarragona.

= Jornada per a periodistes sobre infraestructures i territori (27 de febrer i 5 de mar¢ de
2009).

- Jornada Bon Dia Tarragona amb el Dr. Andrés Lopez Pita, Catedratic de Ferrocarrils de la UPC
(22 maig).

= Jornada Bon Dia Tarragona amb Salvador Alemany, President d’Abertis (21 d’octubre).

- Recepcid de la senadora de I'Estat de California-USA, Sra. Gloria Negrete MacLeod: taula de
treball sobre impactes i experiéncies de I'alta velocitat (29 d’octubre 2009).

= Jornada Bon Dia Tarragona amb Juan Ignacio Lema Devesa, director General d’AENA (13
novembre).
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Proxima estacio:
arragona

Especialistes de casa Gambra (o10¥1
nostra i vinguts d’arreu
de I’Estat van debatre la

Amb el titol EI model ferroviari del Camp de

importénCia eStratégica Tarragona, la Cambra i el Consell Comarcal
que pel desenVOIllpament del Tarragonés organitzaren el 26 de novembre

una jornada d’alt nivell en la que especialistes

econbmic | territorial té d’arreu i representants de les administracions
i ha de tenir |a xarxa posaren damunt la taula les necessitats i

potencialitats del futur mapa ferroviari de les

ferrOViél‘ia | I’aCCéS d Comarques de Tarragona.

y .
I alta Ve|0C|tat Aquestes son les principals valoracions i

consideracions que es van fer en diferents
moments de la jornada:
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Taula de debat dels agents territorials. D'esquerra a dreta: Eudald Roca president del Consell Comarcal del
Tarragones, Jordi Bergueda regidor de I'Ajuntament de Reus, Josep Felix Ballesteros alcalde de Tarragona,
Albert Abellé president de la Cambra de Tarragona, Joaquim Margalef (moderador) director dels Serveis
Territorials del Departament de Politica Territorial i Obres Publiques i Josep Oliveras professor de la
Universitat de Tarragona - URV.




Aquesta trobada suposa el punt d’inici d'un

debat des del territori per definir el futur model
ferroviari del Camp de Tarragona. La implantaci6 de
les linies d’alta velocitat i noves estacions produira
canvis molt significatius en la mobilitat interna,
tant des del punt de vista de les infraestructures
que han d’unir els nodes més importants com dels
mitjans de transport que s’hauran d’utilitzar.

Després d’analitzar diverses experiéncies fer-

roviaries en altres contextos territorials, tots
els indicis apunten que és més desitjable una
estacié central urbana que no pas periferica, ja
que la intermodalitat entre linia convencional i
internacional és molt més efectiva.

I’alta velocitat ferroviaria és una oportunitat que

cal saber aprofitar, i per aixo calen estratégies
a curt, mig i llarg termini. La Cambra de Tarragona
proposa un Pla de dinamitzacid, promogut pels
agents territorials que serveixi per palliar els
efectes socioeconomics i territorials que produira
la implantacié d’aquestes grans infraestructures. A
més de tenir una bona infraestructura és necessari
comptar amb un territori actiu i preparat per afrontar
les noves dinamiques que es generin.

Es una necessitat dotar-se d’un sistema

ferroviari de rodalies propi que connecti
especialment el Baix Penedés amb I'area més
central de Tarragona.

L'alliberament ferroviari de la fagana maritima
parcialment pot ser una realitat, si la planificacid
d’infraestructures segueix els passos previstos.

Larribada d’ample UIC a Tarragona queda

contemplada pel Ministeri de Foment, la qual
cosa significa que el bypass ferroviari reclamat per
la Cambra de Tarragona seria una possibilitat molt
plausible, lligat amb I'alliberament de la facana
maritima.

La planificacié futura contempla una tercera

estacio urbana i intermodal, que lligaria
rodalies i mitja distancia entre Horta Gran i placa
Imperial Tarraco.

El territori s’ha de replantejar seriosament el

sistema de mobilitat interna. En aquest sentit,
el projecte del Pla Director Urbanistic i el Pla del
TranCamp seran els dos documents marc. La
Cambra de Tarragona ha fet propostes per reservar
plataformes segregades de transport col-lectiu,
que avui per avui no s’estan complint en les noves
infraestructures que s’estan executant, com laT-11.

La necessitat d'impulsar xarxes de ferrocartil

per mercaderies segregades, externes al nuclis
urbans, i que permetin connectar millor el Port de
Tarragona amb un nou accés pel sud, aixi com amb
els dos tipus d’ample.

1 OPer Gltim es va lamentar la no participacio

d’Adif a la jornada. S'insistira davant
d’aquest organisme d’infraestructura ferroviaria
perque vinguin a explicar als agents del territori
I'estat de desenvolupament actual i les perspectives
ferroviaries de futur.
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Medi Ambient

Els aspectes més destacats que s’han impulsat des de la Comissio de Medi Ambient han estat,
en primer lloc desenvolupar un estudi que reculli totes les novetats normatives i recomanacions
derivades de la liberalitzacié del mercat eléctric, que serveixi com una eina practica de referéncia
aI'empresa per tal de gestionar eficientment aquest recurs energétic. En segon lloc, impulsar els
Premis EcoCambra com a distincio i reconeixement a aquelles empreses que han destacat per
portar a terme un model de gestio o bé inversié empresarial que sigui sostenible i respectuds
amb les persones i I'entorn. En tercer i tltim lloc, la celebracié de jornades, seminaris i cursos
sobre normatives, tendéncies i aspectes d’interés mediambiental.

Membres de la Comissio

President:
Sr. Josep Joaquim Sendra

Vicepresident:
Sr. Sergi Vives

Vocals:

Sr. César Meler,

Sr. Angel Juérez,

Sr. Xavier Romeu-Fleta,
Sr. Joan M. Basora,
Sra. Anna Pérez,
Sra. Elena Fontecha
Sr. Ramon Orriols,
Sra. Laura Roigé
Sra. Anna Vilarnau,
Sr. Joan Romeu,

Sr. Juan M@ Garcia

Teécnic:
Sr. Daniel Martin




Reunions de la Comissio

06.02.2009 - Brafim - Temes tractats
= Premis EcoCambra 2009.
= Proposta projecte estudi Energia eléctrica i empresa.

- Proposta Conveni Generalitat - Cambres. Grup de treball Pla de reutilitzacié de I'aigua en el
sector industrial.

17.04.2009 - Sanea, Tractament de Residus. Constanti - Temes tractats
= Benvinguda i presentaci6 de Sanea a carrec del seu gerent, Liuis Mico.
- Visita a les instal-lacions.

= Premis EcoCambra 2009.

= Projecte estudi Energia electrica i empresa.

- Proposta jornada residus industrials.

12.06.2009 - Dow Chemical - Temes tractats
= Benvinguda i presentacié de Dow Chemical Ibérica a carrec del seu president, Anton Valero.

= Visita a la planta del Centre Global de Desenvolupament de Tecnologia de I'Aigua ubicada
al site de Dow Ibérica a Tarragona.

1bra (cambpra
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Lorena Jurado, técnica de medi ambient del Consell General de Cambres; Lluis Micé, gerent de Sanea
Tractament de Residus i Xavier Elias, director de la Borsa de Subproductes han estat els encarregats
d’exposar les diferents presentacions al voltant del reciclatge de residus a la jornada que ha tingut
lloc a la Cambra de Tarragona. Sergi Vives, vicepresident de la Comissié de Medi Ambient ha donat la
benvinguda als assistents a la jornada organitzada per la Corporacio. 18 de juny.



Una delegacié formada per membres de la Comissié de Medi Ambient de la Cambra de Tarragona
visita les instal-lacions del Centre Global de Desenvolupament de Tecnologia de I'Aigua ubicada al
site de Dow Ibérica a Tarragona. 18 de setembre.

= Premis EcoCambra 2009.
- Projecte estudi Energia eléctrica i empresa.

= Comentaris incidents ind(stria quimica al pol quimic de Tarragona. Funcionament dels plans
d’emergencia.

Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

25.05.2009 - Tortosa

= Reunié a la Cambra de Tortosa. (Comissié conjunta d’indistria i medi ambient). Temes
tractats: Projecte de Llei de prevencid i control ambiental de les activitats. Decrets d’aprovacié
dels plans de residus i de gestié de residus de la construccié. Debat de I'aigua. Proposta
de candidatures als Premis de Medi Ambient 2009 a iniciatives de proteccid i millora del
medi ambient. Informacié d’activitats de les cambres. Actuacions en matéria del Reglament
Reach: sessions informatives / cursos de formacié. Estudi infraestructures de gestié de
residus.




Activitats

Jornades informatives i formacio

- Jornada de presentacié de les linies d’ajuts per a la promocié de I'eficiéncia, I'estalvi
energetic i les energies renovables de I'Institut Catala d’Energia (Icaen)

- Jornada de presentacié de les linies d’ajuts de I'lnstitut Catala d’Energia (Icaen) 2009-
2010: pla Renova't Finestres 2009-2010 i Renova’t d’Enllumenat per a comergos

- Jornada tecnica sobre reciclatge de residus industrials

= Seguiment de la legislacié ambiental local.

Altres activitats

- Desenvolupament de I'estudi Energia eléctrica i empresa. Pendent de publicacid, presentacié
i difusio a les empreses locals.

= 30.11.2009. Lliurament del Premi EcoCambra 2009. A I'acte hi va participar Maria Teresa
Costa, presidenta de la Comisién Nacional de Energia (CNE), que va lliurar els premis a les
empreses Dow Chemical Iberica i Sanea en reconeixement als seus projectes, en el primer
cas, d’inversio en matéria de recerca en noves tecnologies de gestio de I'aigua (reutilitzacid
i dessalinitzacio) i, en el segon cas, a la gestid en els tractaments de residus, destacant els
processos de valoritzacié energetica dels residus.

= 01.12.2009. Visita d’una representacié de la Comissié de Medi Ambient a la dessalinitzadora
i depuradora del Prat de Llobregat.

= Col-laboracions amb altres organismes: Consell General de Cambres de Catalunya, Borsa
de Subproductes de Catalunya, Ajuntament de Tarragona i Fundacié Tarraco Energia Local.

Cambrig

Tarragons

Lliurament dels Premis EcoCambra. A la foto, i d’esquerra a dreta, Albert Abelld, president de la
Cambra de Tarragona; Lluis Mico, gerent de Sanea; Maria Teresa Costa, presidenta de la Comision
Nacional de Energia; Felip Vidiella, director per Europa de Recerca i Desenvolupament de Plastics
de Dow; Anton Valero, president de Dow Chemical Ibérica i Josep Joaquim Sendra, president de la
Comissié de Medi Ambient de la Cambra. 30 de novembre.



Avantatges que es noten

A Caixa Tarragona ens inspiren les persones. | per aixd,
ens orientem cap a elles. Facilitant avantatges que els hi
facin la vida més agradable i que es notin dia a dia. Una

vocacio6 dirigida a entendre i a donar respostes a les seves
necessitats. Aportant solucions financeres avantatjoses i
premiant la fidelitat dels clients. Col-laborant en projectes
socials per millorar la qualitat de vida al territori. |
desenvolupant iniciatives culturals a ’labast de tothom.

Caixa Tarragona. Avantatges per a tu.

T Caixa Tarragona

www.caixatarragona.com
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Dow Chemical
Iberica | Sanea,
distingides amb els
Premis EcoCambra

Maria Teresa Costa,
presidenta de la Comision
Nacional de Energia (CNE),
lliura aquests guardons en
nom de la Corporacio
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Maria Teresa Costa, presidenta de la CNE, rep de
mans d’Albert Abello, president de la Corporacio,
la Clau d’Or de la Cambra

Dow Chemical lberica i Sanea han estat en
aquesta darrera edicid les empreses que
la Cambra de Tarragona ha distingit amb
els Premis EcoCambra, uns guardons que
reconeixen a aquelles empreses que han
destacat per portar a terme un model de
gestio o bé inversid empresarial que sigui
sostenible i respectués amb les persones i
I'entorn.

Maria Teresa Costa, presidenta de la
Comision Nacional de la Energia (CNE) fou
I'encarregada de lliurar aquests guardons
en nom de la Corporacié en un acte obert
al public que ompli de gom a gom la Sala
d’actes de la Cambra.

En aquesta ocasié s’ha fet un merescut
reconeixement a Dow Chemical Ibérica per
la seva aposta en el desenvolupament de
projectes com el de la construccié de la planta
del Centre Global de Desenvolupament de
Tecnologia de I'Aigua ubicada al site de Dow
Ibérica a Tarragona. Aquest centre permetra
aconseguir una millora de la qualitat i
productivitat en el procés de I'aigua, reduir
el cost de la reutilitzacié i dessalinitzacio,
aixi com fer d’aquest un centre d’excel-léncia
mundial en la recerca i desenvolupament de
noves tecnologies.




Anton Valero, president de Dow Chemical Iberica,
recull el Premi Ecocambra de mans de Maria Teresa
Costa, presidenta de la CNE, Albert Abello, president
de la Cambra i Josep Joaquim Sendra, president de la
Comissio de Medi Ambient de la Cambra.

Lluis Mico, gerent de Sanea recull el Premi EcoCambra.

Laltra empresa distingida ha estat Sanea
Tractament de Residus, pertany a Grup Grifid,
per la seva gestid en els tractaments de residus
a la planta ubicada a Constanti. Aquesta planta,
treballa actualment amb nous processos que
permeten, no Unicament reciclar i gestionar de
la forma més adient, si no que es fa un esforg en
la consolidaci6 de projectes com la valoritzacid
energgtica dels residus, per tal de poder obtenir,
per exemple, combustible a partir d’una seleccid
dels residus que arriben a la planta.

Qui és Maria Teresa Costa

Maria Teresa Costa Campi és llicenciada i
doctora Cum Laude en Ciéncies Economiques
per la Universitat de Barcelona i catedratica
d’Economia Aplicada a la Facultat de Ciéncies
Economiques de la Universitat de Barcelona.

Ha assessorat a institucions de prestigi inter-
nacional com ara I'OCDE, la Comissié Europea o
el Banc Interamerica de Desenvolupament.

També s’ha vinculat a carrecs amb res-
ponsabilitat en els ambits industrials, energetics
i de desenvolupament empresarial. Ha estat
secretaria general d’Indistria i Energia de la
Generalitat de Catalunya, vicepresidenta de
I'Institut Catala de I'Energia (Icaen) i diputada al
Congrés en la setena legislatura (2000-2004).

Des del mes de juny de 2005 és pre-sidenta
de la Comision Nacional de Energia i presidenta
de la Asociacion Iberoamericana de Entidades
Reguladoras de la Energia (Ariae).
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Turisme

El Tarragona dtapes, el primer concurs i ruta de tapes de la ciutat, organitzat amb I’Associacio
Empresarial d’Hostaleria i Turisme (AEHT) ha estat I'acte més destacat de la Comissid. La
participacio de 30 establiments de restauracio que van despatxar més de 75.000 racions posa
de manifest I'éxit sense precedents d’aquesta iniciativa.

Membres de la Comissio

President:
Sr. Josep Graset Forasté

Vicepresident:
Sr. Josep Marti Serd

Vocals:

Membres del Ple de la Cambra:

Sr. Carles Segarra Cilleros

Sra Gregoria Martin Romero

Sr. Javier Blasi Gacho

Sr. Betim Budzaku

Sr. Joan M. Adsera Gebelli

Sr. Ralph Von Laufenberg

Sr. Joan Romeu Velverde

Sr. Eduard Mafas Tomas

Sr. Félix Gonzalez Martinez de lturrate
Membres per designacio de la Cambra :
Sr. Josep Pelfort Sala

Sr. Francesc Vives Vives

Sr. Carlos Ferrer Rovira

Sr. Antoni Ros Caballero

Sr. Albert Savé Guinovart

Sr. Octavi Bono Gispert

Sr. Ramon Orriols Soto

Sra. Rosabel Rollan de Ifigo-Angulo
Sr. Ramon Sicart Rams

Sra. Elisenda Pujol Mestres

Sr. Indaleci Salas Graset

Sr. Bruno Lépez

Teécnic:
Sra. Teresa Prat Fontana




Reunions de la Comissio

05.03.2009 - Temes tractats

= Informes del President: Presentacid de I'espai web “Turisme Industrial”. Concurs Tarragona
dtapes.

= Tercera Jornada informativa amb els ajuntaments del Vendrell, Roda de Bara i Creixell.

= Assumptes arribats amb posterioritat.

20.10.2009 - Temes tractats

= Presentacié de I'Informe de satisfaccié del / Tarragona dtapes.
- Balanc de la darrera temporada turistica.

= Projectes d’accions per I'any vinent.

= Assumptes arribats amb posterioritat.

24.11.2009 - Temes tractats

= Agencia Catalana de Turisme.
- Fira del Vi.

= Tramits visat ciutadans russos.
= Pressupost.

= Assumptes arribats amb posterioritat.

—_‘__E @ambra =] @ambra

La plana web de la Cambra inclou
I'espai “Turisme Industrial”



.

La participacié ciutadana al primer Tarragona dtapes va superar totes les expectatives.
De fet, es van servir més de 75.000 racions.




il
Visita a les instal-lacions de I'Escola d’Hoteleria i Turisme. Una proposta formativa que ha celebrat

el seu 25 aniversari. A la foto, Carme Duch, directora de I'Escola, Albert Abelld, president de la
Cambra i un dels 37 professors del centre. 13 de gener.

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, va prendre part, en representacio de la
Corporacio, a la setena Gala de Comerciants i Empresaris de Vila-seca una cita que va tenir lloc
al Restaurant L'Orangerie de les Bodegues Clos Barenys i que és un esdeveniment consolidat i

participatiu de promocid, suport i foment a I'activitat empresarial i comercial de Vila-seca.
18 d'abril.




Reunions al Consell General de Cambres de Catalunya

16.04.2009 - Temes tractats
= Valoracid del lll Congrés de Turisme de Catalunya i liquidacié pressupostaria.
= Informe sobre la situacié de I’Agéncia Catalana de Turisme.

- Presentacio del Projecte del Consejo Superior “Centro de conocimiento e innovacion turistica”
a carrec del Director del Centre, Antoni Costa.

- Assumptes arribats amb posterioritat a la present convocatoria.

28.10.2009 - Temes tractats

= Ageéncia Catalana de Turisme.

= |V Congrés de Turisme de Catalunya.

= Emissio de visats des de Russia pels viatges a I'Estat espanyol.

= Assumptes arribats amb posterioritat a la present convocatoria.

Els dies 1 al 4 d’octubre Tarragona torna a ser I'escenari d’una prova completa del Campionat
del Mén de Rallis, gracies a l'alianga que un any més mantingueren la Cambra de Tarragona,
Diputacid, Port Aventura, Ajuntament de Salou i RACC. 7 de juliol.




Activitats

= Turisme Industrial.

= Concurs I Tarragona dtapes.

La Comissi6 de Turisme de la Cambra de Tarragona mantingué una reunio de treball amb els
alcaldes del Vendrell, Creixell i les regidories de Turisme, tant d’aquests dos municipis, com de
Roda de Bara, per tal d’explorar possibles vies de col-laboracié i impulsar actuacions conjuntes
per assolir un objectiu comd: fer més efectiu 'apropament entre els nuclis urbans del Baix
Penedes i el Baix Gaia amb Tarragona. 5 de marg.
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la capital catalana

de les tapes

Més de 75.000 racions
servides, 30 establiments de
restauracio i la participacio
de 8.000 persones avalen
I'éxit del primer “Tarragona
dtapes”, un fenomen
gastronomic i social sense
precedents

El primer “Tarragona dtapes”, la primera
ruta gastronomica i concurs de tapes de
la ciutat, organitzada conjuntament per
la Cambra de Tarragona i I’Associacio
Empresarial d’Hostaleria es va convertir,
del 30 d’abril al 17 de maig, en un exit de
participacio sense precedents.

Tant és aixi que es van servir més de
75.000 tapes en els 30 establiments de
restauracid participants i més de 8.000
persones van prendre part en aquesta
iniciativa que ha convertit Tarragona en la
capital catalana de les tapes.

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, i Josep Marti, president de I'Associacio d’Empresaris
d’Hostaleria de la Provincia de Tarragona (AEHT) en la presentacio del Tarragona dtapes, el primer concurs de tapes
de la ciutat i que es dissenya com a una proposta d’ambit ciutada, social i economic que comenga oficialment el 30
d'abril i clogué el 17 de maig. A la foto, amb els restauradors dels 30 establiments participants. 28 d’abril.




Els joves del Centre Recreatiu Xaloc, no es van voler perdre

el “Tarragona dtapes” tot degustant I'original creacio Gelati
Chartreuse elaborada per I'establiment Raffa Gelati. Albert
Abello, president de la Cambra de Tarragona, els va acompanyar
en aquesta original sortida per Tarragona. El Centre Recreatiu
Xaloc esta especialitzat en la integracié de joves disminuits
psiquics. En aquest sentit, la Corporacié va decidir que els
beneficis que s’obtinguin de la venda de les “tapes solidaries”
es donessin al Centre Recreatiu Xaloc. 11 de maig

José Juan Yepes fou el primer Tapejador d’'Or, en ser la
primera persona que va completar el Tapodrom després
d’haver degustat totes i cadascuna de les 30 propostes
gastronomiques incloses en el Tarragona dtapes, el primer
concurs i ruta de tapes de la ciutat i barris. Albert Abelld,
president de la Cambra, li lliura un reconeixement. 6 de maig.

1 ' E b

Val a dir que els indrets que han
enregistrat major activitat, i per tant els
focus del “Tarragona dtapes” van ser la
Placa de la Font i el Serrallo on hi va
haver establiments que van servir fins a
4.500 tapes.

Per tant amb aquestes xifres a la ma es
van superar totes les previsions tant de
participacié ciutadana com de consum de
tapes. S’ha de destacar I'elevada qualitat
de les tapes presentades a concurs i
la implicacié decidida i entregada dels
restauradors, cambrers i personal dels
establiments.

Prop d’un centenar d’estudiants
xinesos, que cursen estudis a la
Universitat de Tarragona - URV es van
reunir a I'establiment Canas i Tapas
del Carrer Apodaca per prendre part
al primer “Tarragona dtapes”.

8 de maig.



Destacat de I’Any

Els jugadors del Nastic Jordi Alba, José Mari, Alejandro Campano i
David Medina, aixi com Antoni Pinilla, un dels artifexs de 'ascens
del Nastic a Primera Divisio fan costat al “Tarragona dtapes”.

Els membres del Nastic en el decurs de les degustacions de les
creacions gastronomiques del Restaurant Cocvla i del Xamfra del

| I'llll'““lll

Forum. 14 de maig,

y.
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Oriol Castro, el primer cuiner del prestigios restaurant El Bulli visita
Tarragona per conéixer de primera ma el “Tarragona dtapes”. A la foto,
Castro degusta la Tapa Clos Montblanc Merlot consistent en xip amb
ou i foie “brasejat”, en presencia de Francisco Requena, responsable
del restaurant De Vins i Josep Ramon Gispert, secretari general de la
Cambra de Tarragona. 14 de maig.

Al preu de 2,5 euros la tapa, més la
beguda en maridatge, els clients seguiren
la promocié amb el “tapodrom” un planol
pensat com a full de ruta per guiar als
participants pels establiments. A més,
els qui consumiren totes les tapes es
convertiren en “tapejadors d’or” rebent un
obsequi i un diploma al-lusiu i entrant en
un atractiu sorteig de regals a l'igual que
tots aquells que varen degustar un minim
de deu tapes.

“Tapping” va ser un altra concepte que
es va encunyar durant la promocid.
Consistia en quedades en determinats
establiments. Es convocava per sms unes
hores abansi els primers en arribar tenien
la tapa de franc.
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Lliurament de les quatre Forquilles d’Or, el maxim guardo als restauradors participants al “Tarragona dtapes”,
en funcio del criteri del jurat professional i la votacié popular. De les quatre Forquilles en joc, el restaurant De
Vins n’ha aconseguit dues en les categories de la tapa més creativa i la millor tapa popular. Per la seva banda,
el premi a la millor tapa professional ha estat pel restaurant Xamfra del Forum i el premi a la tapa més nostra
pel restaurant Balandra. D’esquerra a dreta: Josep Marti, president Associacio d’Empresaris d’Hostaleria de la
provincia de Tarragona, Nacho Pous- restaurant Xamfra del Forum, Josep Poblet, president de la Diputacié de
Tarragona, Xavier Veciana - Balandra, Albert Abello, president de la Cambra de Tarragona, Francisco Requena -
DeVins, Sergi de los Rios, tinent d’Alcalde de I'Ajuntament de Tarragona i Carlos Trillo-DeVins. 29 de maig.

I Tarrago
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Joan Ramon Torres, de Tarragona, guanya els 3.000 euros en vals de compra, bescanviables als més de 170
establiments de la T de Tarragona. Es tracta del primer premi del “Tarragona dtapes”, al que hi optaven tots
aquells que van presentar el seu Tapodrom amb un minim de deu establiments segellats. El segon premi,
consistent en 1.000 euros en vals de compra bescanviables a les parades del Mercat Central de Tarragona, fou
per Mar Munoz Pérez, veina de Reus. El tercer premi, un rellotge ofert per Joieria Zaida valorat en 500 euros
fou per Aaron Murillo Fernandez, de Tarragona. Aixi mateix, es sortejaren més de 60 premis cedits per diferents
patrocinadors. 4 de juny.
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Gabinet d’Estudis

Els treballs realitzats pel Gabinet d’Estudis de la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Navegacio
de Tarragona pel que fa a I'any 2009 han seguit la planificacié d’activitats establerta.

La marxa de I'economia durant I'any 2009

El Gabinet d’Estudis de la Cambra de Tarragona ha continuat fent al llarg del 2009, com ja
és habitual, el seguiment dels indicadors i dels sectors econdomics que afecten de manera
especial a la seva demarcacié territorial. Aixi mateix, s’ha realitzat I'enquesta sobre conjuntura
als empresaris del sector industria i comerg distribucié durant cada trimestre.

Conveni de col-laboraci6 entre la Fundacié URV i les Cambres Oficials de Comerg, Inddstria i
Navegacio de Reus, Tarragona, Tortosa i Valls per establir un marc d’actuacié en activitats d’analisi
periodica de I'economia de la demarcacié de Tarragona.

Informacio i assessorament

El Gabinet d’Estudis ve atenent la demanda d’informaci6 que algunes empreses i administracions
realitzen sobre indicadors econdomics, estructura productiva i disponibilitat d’oferta de serveis.

La Cambra de Tarragona ddna resposta a les consultes de diverses empreses i consultores
interessades en el desenvolupament de projectes empresarials en I'ambit de les comarques de
Tarragona.

El Gabinet d’Estudis també ha realitzat diverses recollides de dades i informes institucionals de
la Cambra sobre aspectes de diferents sectors economics i territorials.

Els temes més freqiients de consulta durant I'any 2009 han estat temes relacionats amb index
de preus de consum, poligons industrials, informacié sectorial, dades de localitzacié i per a la
instal-lacié de noves empreses.

El Gabinet d’Estudis ha participat en 73 comunicacions exteriors als mitjans de comunicacid
durant I'any 2009: notes de conjuntura i situacié economica, articles de fons, i notes de premsa
sobre informacid general de la Corporacié.




Publicacions periodiques

Les publicacions del Gabinet d’Estudis de la Cambra de Tarragona compten amb la col-laboracid

de les Cambres de Reus, Tarragona, Tortosa i Valls, i recullen la informacié basica de les comarques
de Tarragona.

Durant el 2009 s’han dut a terme les segiients publicacions:

= ANALISI DE 'ECONOMIA DEL CAMP DE TARRAGONA | LES TERRES DE L'EBRE (trimestral):
Fa referéncia a la conjuntura economica de les comarques de Tarragona a través de diversos
indicadors i, de la marxa dels negocis i previsions futures segons els empresaris. Conté un
monografic trimestral. Elaborat pel GRIT de la Universitat de Tarragona URV.

= L’ACTIVITAT TURISTICA A LA COSTA DAURADA (publicacié anual). Per vuite any consecutiu,
la Cambra de Tarragona, com a membre de la Fundacié d’Estudis Turistics de la Costa

Daurada, col-labora amb I'Observatori de la Fundacié en el patrocini de I'edicié de la dades
estadistiques de la temporada, elaborades per aquest organisme.

- COL-LABORACIO AMB ALTRES PUBLICACIONS: El Gabinet col-labora amb altres publicacions
de la Cambra de Barcelona de reconegut prestigi, amb aportacions sobre I'area de Tarragona,

concretament son: Memoria Economica de Catalunya (publicacié anual) i Perspectiva
Economica de Catalunya (publicacié bimestral).
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Les quatre cambres de les Comarques de Tarragona van mostrar la necessitat d’assolir un pacte

d’Estat per superar la crisi. Ho van dir en el marc de la presentacio dels trimestrals Informes de
conjuntura que editen les corporacions i la Universitat de Tarragona-URV. 9 de setembre.

Activitats de promocio territorial

El Gabinet d’Estudis també assessora a la Comissié d’Ordenacié del Territori. Aixi mateix és
manté una linia de treball complementaria pel desenvolupament del territori i les infragstructures,
execucio de projectes i inversions que van concretant-se en el seu ambit territorial. Les principals
activitats dutes a terme son:

= Informe sobre la situacié economica i empresarial. El contingut és: analisi dels reptes
empresarials pel 2009; Programa 2009: necessitem respostes davant de la situacid
economica, adrecat a les administracions econdmiques competents; i mesures adoptades
per la Cambra de Tarragona per pal-liar la crisi economica.

= Informe de la satisfaccié sobre la informacié que es rep de la Cambra de Tarragona (9 de
marg de 2009).

= Coordinacié de I'estudi Energia eléctrica i empresa, impulsat per la Comissié de Medi
Ambient de la Cambra de Tarragona.

= Analisi socioeconomica de diversos municipis de la demarcacié cameral: Altafulla, Salou,
Torredembarra i Vila-seca.

Activitats de suport sectorial

Ambit de promocié sectorial:
= Situacid del sector industrial a Tarragona (31 de marg de 2009).

= Analisi de la participacié en el | Tarragona dTapes: satisfaccid del public participant,
satisfaccid dels establiments participants en el concurs, escrutini del premi del vot popular,
i assisténcia técnica al jurat professional en el desenvolupament de la seva tasca (31 de
maig de 2009).




Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, va demanar a Valls un Pacte d’Estat per fer
front a les greus conseqiiéncies de la crisi economica, en el marc de la presentacio de I'lnforme
de Conjuntura que elaboren les Cambres de Reus, Tarragona, Tortosa i Valls i la Universitat de
Tarragona - URV. 19 de febrer.

= Pla d’impuls a la competitivitat de la pime industrial del Tarragones i del Baix Penedés
(primera fase): analisi dels sectors més competitius i innovadors que aporten major PIB i
nombre d’ocupats a I'economia de la demarcacié de la Cambra. Estudi de les necessitats
més prioritaries que afecten de manera transversal a la industria. Activitat realitzada en
col-laboracié amb la Comissié d’IndUstria.

= Informes sobre la insercié laboral de les persones graduades de formacid professional a les
comarques de Tarragona. En col-laboracié amb I'lES Pere Martell de Tarragona.

Ambit de poligons industrials

= Suport tecnic i administratiu a I’Associacié d’Empresaris del poligon industrial Riu Clar de
Tarragona. El principal tema treballat ha estat I'ordenaci6 viaria de I'area industrial per
millorar la mobilitat i augmentar el nombre d’aparcaments.

= Suport técnic i administratiu a I’Associacié d’Empreses del poligon industrial Francoli.

= Suport técnic i administratiu en la creacié de I'Associacié Empresarial dels Poligons
Industrials de Ponent de Tarragona (Entrevies, cami Vell de Salou i PP-13).

= Trobada amb I'Alcalde de Tarragona per exposar-li les problematiques en equipaments i
serveis que pateixen els poligons industrials del terme municipal (21 de juliol de 2009).

- Jornada sobre la seguretat als poligons industrials. Participants: associacions empresarials
dels poligons, Cos de Mossos d’Esquadra i Cambra de Tarragona (3 de desembre de 2009).

Ambit d’internacionalitzacié de I'empresa

= Balang de les dades de comerg exterior durant el 2008 i perspectives pel 2009 (3 de marg
de 2009).

= Recerca d’informacié de comerg exterior a través del sistema Cabi:
a) Informes pais.
b) Estadistiques comercials.
¢) Directoris d’exportadors/importadors.
d) Barreres aranzelaries i risc-pais.
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Comunicacio i Premsa

El Departament de Comunicacié i Premsa de la Cambra de Tarragona ha treballat al llarg de
2009 en la linia de recolzar activament les accions impulsades pels diferents departaments
técnics, amb I'objectiu doble de donar puntual i completa informacié als més de 30.000
emprenedors associats a la Corporacid i aconseguir-ne, també, la maxima difusio a través dels
mitjans de comunicacio.

Mitjans propis

La consolidacié de la plana web i la newsletter han suposat un clar avantatge en I'estratégia
de donar la necessaria informacid, puntual, oportuna i (til, als empresaris de la demarcacid.
Practicament a diari s’han renovat els continguts de la web www.cambratgn.com amb
informacions de darrera hora, d’actualitat i 'agenda d’accions previstes.

Amb caracter quinzenal s’ha editat i enviat per correu electronic, a tots aquells que de forma
gratuita s’han subscrit al servei, la newsletter de la Cambra, que al llarg de I'any han donat a
coneixer més d’un centenar de noticies relacionades amb la Corporacio.

Ledicié de la Memoria anual d’activitats és una altra acurada i completa font d’informacié per
coneixer el que ha estat i ha fet la Cambra en el darrer exercici. S’edita Unica i exclusivament en
paper, atesa la seva finalitat.

De fet, la majoria de comunicacions i les invitacions a actes es treballen i distribueixen en forma
digital, atesa la immediatesa i agilitat que aporta aquest canal, respecta a d’altres. Aixi, doncs,
per assolir aquest objectiu se segueix treballant la base de dades per tal de poder arribar, via
digital, amb eficacia als nostres associats.

El Servei de Noticies Economiques segueix augmentant el nombre d’usuaris, atés que és una
iniciativa, de franc, que permet als usuaris registrats rebre a primera hora del mati al seu correu
electronic els titulars de les noticies economiques dels diaris locals i nacionals.




Col-laboraci6 amb la premsa

Les notes de premsa, I'organitzacié de rodes de premsa i I'atencié puntual a les demandes del
mitjans de comunicacid tant locals, provincials i nacionals és un altre dels objectius que impulsa
el departament de Comunicacié i Premsa. Prop d’una trentena de mitjans escrits, digitals i
audiovisuals s’han fet resso de I'actualitat de la Cambra de Tarragona.

Imatge corporativa

Per assolir I'objectiu final d’una millor i més eficient comunicacié en tots els camps, accions i des
de qualsevol departament de la Cambra, Comunicacié i Premsa coordina el disseny i la difusid
de la imatge corporativa. Amb aixd hem aconseguit molt bé visualitzar una imatge clara, tnica i
entenedora del que és avui la Cambra de Tarragona.

La newsletter s’edita amb caracter quinzenal.
—‘_‘_'-‘—\-—-_
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La Cambra de Tarragona enceta tot un seguit de noves propostes formatives adrecades
especificament a periodistes. La primera d’elles es va dedicar integrament a infraestructures,

i atés l'abast i amplitud de la tematica el curs es va dividir en tres jornades: 27 de febreri 6 i
13 de marg. Fou impartit per Jordi Caceres, responsable del Gabinet d’Estudis de la Cambra de
Tarragona. 13 de marg.

Esmorzar de Nadal amb els periodistes, que habitualment segueixen les informacions de la
Corporacié. 15 de desembre.
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2009

omencar el dia
ben informats

Un any més, i amb
periodicitat mensual, els
“Bon dia Tarragona” de
la Cambra han assolit

el seu objectiu d’escoltar
a destacats ponents que
ens han desvellat les
claus dels temes
d’actualitat que més

preocupen i interessen

“27de
Des de com afrontar la vida amb un esperit 2y

constructiu als efectes de la grip A passant per Infraestructures ferroviaries d’alta velocitat.
un debat intens sobre les grans infraestructures o Abelardo Carrillo. e
.. . . Lo director general de Serveis d’Alta Velocitat i Llarga
coneixer les visions que els diferents especialistes Distancia de Renfe.
del pais tenen sobre la crisi i 'economia, un any
més els “Bon dia Tarragona” no han falta ni a la
seva cita mensual ni al compromis d’aportar amb
un format agil i distes les claus dels grans temes
d’actualitat que més preocupen i interessen als

nostres emprenedors.

L'excel'lent acollida ha posat de manifest que
aquesta proposta és encertada tant pels temes
tractats i I'oportunitat dels aspectes que s’han
portat a debat, com, sobretot, per la qualitat dels
ponents que ens han acompanyatila col-laboracié
que s’ha tingut del Cercle d’Infraestructures,
Acesa-Aucat i Arrakis.

Salvador Alemany. |,,
President del Grup Abertis i del Cercle d’Economia. | q’octubre




Esta legalment protegida
la informacio de la seva
empresa? Josep Marti.
Director territorial de Conversia
a Madrid, Barcelona, Valencia i
Tarragona.

El Corredor del Mediterrani:
reflexions sobre el tren.
Andrés Lopez Pita.

Doctor enginyer de Camins i
catedratic de Ferrocarrils de

la Universitat Politécnica de
Catalunya.

La importancia estrategica
del Corredor del Mediterrani
Mario Flores.

Conseller d’Infraestructures

i Transport de la Generalitat
Valenciana.

Aprendre en temps de crisi.
Victor Moliner.
professor de Masters de I'escola
de negocis EADA.

L'exit inevitable.
Raimon Samsa.
Economista i Coach personal.

El que ens toca fer i no fem.
Carlos Losada.

Director general de I'escola

de negocis Esade.

13 de
novembre

Expectatives per a
després de la crisi
Marti Saballs
Subdirector del diari
economic “Expansion”.

Que passa amb la grip A?
Jordi Rello.

Responsable del Servei de
Medicina Intensiva de I'Hospital
Joan XXl i coordinador del
Registre Europeu dels casos de
grip A que ingressen a la UCI.

Juan Ignacio Lema Devesa.
President de Aeropuertos
Espanoles y Navegacion Aérea
(Aena) va prendre part al cicle
de trobades Bon dia Tarragona,
en la que va dir que “no hi cap
raéd per la qual I'Aeroport no

es pugui denominar Aeroport
de Tarragona-Reus”. A la foto,

i d’esquerra a dreta: Vicent
Pallarés, director de I'’Aeroport;
Albert Abelld, president de la
Cambra de Tarragona; Juan
Ignacio Lema Devesa, president
d’AENA; Pere Macias, president
del Cercle d’Infraestructures i
Eduardo Cerezo, director del
Grup Est d’AENA.
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Agenda d’Actes

Gener

Grup de Treball. POUM Tarragona.
Grup de Treball. POUM Tarragona.

Reunié de la Comissi6 d’Ordenaci6 del Territori.
Conferéncia Presentacid pulblica del Pacte Nacional de Recerca i Innovacio2 (PNRI).
Reunid de la Comissié de Comerg Exterior.

Comité Executiu de la Cambra.

Reunié Tarragona dtapes.

Bon dia Tarragona: Esta ben protegida la informacié de la seva empresa?
Reunié projecte Reforg del clister dels serveis auxiliars quimics de Tarragona.
Reunié Tarragona dtapes.

La Generalitat i les Cambres Catalanes el dia de la signatura del conveni marc de desenvolupament de la Llei de
Cambres. A la foto, els presidents de les 13 cambres del pais amb José Montilla, president de la Generalitat i Josep




Felip Puig, diputat al Parlament de
Catalunya per Convergencia i Unio,

i ex conseller de la Generalitat,
pronuncia a la Cambra de Tarragona
la conferencia: Ens en sortirem. La
reaccié que I'economia catalana
necessita. 10 de febrer.

Febrer

Reunié de la Comissid d’Industria.

Reunié de la Comissié de Comerg Interior.
Projecte Reforg del cluster dels serveis auxiliars quimics de Tarragona.

Jornada: Lestratégia logistica.

Presentacio Diagnosis Comercials.

Comite Executiu de la Cambra.

Ple de la Cambra.

Reunié de la Comissi6 d’Ordenaci6 del Territori.
Roda de Premsa: Actuacions davant la crisi.
Bon dia Tarragona: L'exit inevitable.

Conferéncia de Santiago Fisas: Un catala en el Govern de Madrid.




=)
Francesc Xavier Grau, rector de la Universitat de Tarragona - URV, ha donat a conéixer davant el Ple
de la Cambra de Tarragona quines sén les grans linies estrategiques que esta impulsant la URV i
que I'ha consolidat com a una institucié de referencia dins el seu camp, tant a nivell nacional com
europeu. 23 de febrer.

il T
Santiago Fisas, conseller de Cultura i Esports de la Comunidad de Madrid, durant la conferéncia

que va pronunciar a la Cambra: “Un catala en el Govern de Madrid”. A la foto, acompanyat per
Alejandro Fernandez, regidor a I'Ajuntament de Tarragona. 27 de febrer.




Marc

Roda de Premsa: Balang i perspectives en Comerg Exterior.

Roda de Premsa: Fi de les obres del tercer carril de I'AP-7.

Reunié de la Comissié de Mobilitat Poligon Riu Clar.

Reunid de la Comissié de Comerg Exterior.

Presentacio i conferéncia Programa Incorpora.

Bon dia Tarragona amb Abelardo Carrillo, Director General de I'AVE.

Comité Executiu de la Cambra.
Aula de Negoci Internacional.

Visita guiada Col-legi Carmelites.

-

Foto de familia de les participants a la primera Jornada d’Emprenedores Junior, adrecada a

empresaries, emprenedores, directives i treballadores de menys de 40 anys interessades en
crear o bé impulsar i fer créixer la seva empresa. Celebrada a I'Hotel Termes de Montbrid, ha
estat organitzada conjuntament entre la Cambra de Tarragona i I'Associacié d’Empresaries i

Emprenedores de les comarques de Tarragona.14 de marg.



L

Marc Gimferrer, president nacional, i Konstantina Sakellariou, vicepresidenta internacional de la
Jove Cambra Internacional, han encapgalat la delegacio de representants d’aquesta institucio
que va ser rebuda a la seu de la Corporacié per Albert Abello, president de la Cambra de
Tarragona. 12 de marg.

Trobada institucional de les Cambres de Tarragona i
Cartagena. A la foto, i d’'esquerra a dreta, Josep Ramon
Gispert, secretari general de la Cambra de Tarragona;

Laura Roigé, membre del Comite
Executiu de la Cambra de Tarragona i
presidenta d’ADEE ha pres part a la

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona; jornada “Mujer, igualdad y desarrollo
Mariano Rosique Rico, president de la Cambra de econémico” que va tenir lloc al Consejo
Cartagena i Ramiro Alonso Moreno, secretari general Superior de Camaras, amb l'assistencia
de la Cambra de Cartagena. 4 de marg. de Bibiana Aido, Ministra de Igualdad,

i Javier Gémez Navarro, president del
Consejo Superior de Camaras.
24 de marg.
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Jaume Giné, Intendent Cap de la Regio Policial del Camp de Tarragona dels Mossos d’Esquadra,
es reuni amb els membres del Ple per tal de donar-los-hi a conéixer les accions que aquest cos
policial esta desenvolupant al territori. Giné recorda que la dotacié del Camp de Tarragona és
de 1.237 efectius, repartits en vuit comissaries. Assenyala que els Mossos donen servei a una
poblacié de 591.000 persones i atenen les demandes de 551 urbanitzacions i 101 poligons
industrials. 27 d'abril.

Abril

Jornada: Serveis a la innovaci6 i internacionalitzacio a 'empresa.

Reunid de la Comissio d’Ordenacio del Territori.
Els Plans d’lgualtat a les empreses.

Cloenda curs Eada Cluster auxiliar quimic.
Jornada ICO: Instruments de suport empresarial.
Reunid de la Comissié de Comerg Exterior.

Comite Executiu de la Cambra.
Reunié de la Comissio Gestora del Poligon Industrial Entrevies de Tarragona.

Reunié del jurat professional Tarragona dtapes.
| Tarragona dtapes.

I Tarragona dtapes.
Ple de la Cambra.

Jornada técnica. La figura de I'operador economic autoritzat-OEA.
Roda de Premsa. Tarragona dtapes.

Bon dia Tarragona amb Marti Saballs, subdirector del diari economic Expansion.
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TARGETA REGAL D’EL CORTE INGLES

Perque en pots treure des d’un sofa, una rentadora o un televisor

fins a un rellotge, una bicicleta o unes sabates. | tot plegat sense gat

amagat. Senzillament, només t’has d’arribar a qualsevol dels nostres

centres, escollir la targeta més idonia per al que et calgui i carregar-hi

la quantitat que vols regalar. | la persona que la rep sera qui trii el seu &C&rh&h@ﬂn’o
bar Iona propi regal en qualsevol dels nostres centres. Aixi, de facil. | per art de
WOr (? face magia, encertes tots els regals.

Establiments on pots adquirir la Targeta Regal: El Corte Inglés - Hipercor - Supercor - Bricor - www.elcorteingles.es.




Maig

Reunié de la Comissié de Comerg Interior.

Simposi Recursos Humans i Empreses.
Taula Rodona: Sector agroalimentari a Xile.

Lliurament dels Premis a la Internacionalitzacio.

Seminari Comerg Internacional.
Implantacions productives a la Xina.

Trobada dels membres de la Comissié de Comerg Interior amb I’Associacié Comerg
Figueres.

Reunid jurat professional Tarragona dtapes.
Roda de Premsa: Balang Tarragona dtapes.

Bon dia Tarragona: El corredor mediterrani. Reflexions sobre el tren.

Comité Executiu de la Cambra.
Reunié Comissié Gestora del Poligon Industrial Entrevies. Cami Vell de Salou i PP-13.

Bulgaria: Una oportunitat de futur.
Sorteig davant notari dels premis als participants del | Tarragona dtapes.

Reunié de la Comissid d’Ordenacid del Territori.

Taula de FP IES Pere Martell.
Lliuraments dels tres premis principals al public guanyador del | Tarragona dtapes.

Acte public de lliurament de les quatre Forquilles d’Or del | Tarragona dtapes i els 30
diplomes de participacio als establiments.

Cambra Cambra

Farragona

Cambra Cambra
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Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, i Francesc Vives, secretari de 'Associacio
d’Hostaleria han fet balang del que ha estat el Tarragona dtapes, la ruta i concurs de tapes,
organitzada per aquestes dues institucions amb la participacié de 30 establiments de
restauracio de la ciutat i barris, que han servit més de 75.000 tapes a unes 8.000 persones que
han participat en aquesta reeixida iniciativa. 21 de maig.




Juny

Monica Terribas, directora de TV3, i Nuria Solé, conductora del Telenoticies Migdia, prengueren
part a la Xll Trobada de Dones Emprenedores celebrada a la Cambra de Tarragona. A la foto,
Terribas i Solé amb les guardonades i Laura Roigé, presidenta d’ADEE; Francesc Xavier Grau,
rector de la Universitat de Tarragona URV i Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona.
26 de juny.

Jornada emmagatzematge de residus nuclears, raons pel “si”.
Taula d’FP IES Pere Martell.
Taula d’FP IES Pere Martell.

Reunid de la Comissié de Comerg Exterior.
Jornada emmagatzematge de residus nuclears, raons pel “no”.

Comissi6 de Mobilitat del Poligon Industrial Riu Clar.

Pacte Nacional d’Infraestructures.
Signatura Conveni de col-laboracié: Gam Vilatel amb el Departament d’Educacio.

Jornada reciclatge residus industrials.
Constitucié de la Comissi6 Gestora del Poligon Industrial Entrevies.

Comiteé Executiu de la Cambra.
Reunid de la Comissié d’IndUstria.

Bon dia Tarragona: Aprendre en temps de crisi, amb Victor Moliner, professor de
Master de I'escola de negocis EADA.




Juliol

Agost

Ple de la Cambra.
Reunié Poligon Industrial Francoli.

Trobada de Poligons Industrials de Tarragona.
Jornada: La gestio dels recursos humans a les empreses en temps d’incertesa.

Associacid Poligons Industrials Ponent de Tarragona (Entrevies PP-13 i Cami Vell de
Salou).

Comité Executiu de la Cambra.

Reunid de la Comissié d’Ordenacié del Territori.

La necessitat d’impulsar les obres de I'A-27, I'autovia Tarragona-San Sebastian, va mobilitzar als
principals agents del territori (AEQT, Apport, Cambra de Tarragona, Cepta, FEAT, FEHT i Pimec) que
van signar un manifest conjunt per tal d’exigir que aquesta decisiva via de comunicacio sigui una
realitat. 28 de juliol.

Reunié Programa Nexcam.
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Ofrecemos un servicio integral en la orgamizacion y ejecucion de un
acto/evento en el que se requiera un servicio de cdtering.

Contamos con profesionales y un equipo humano, de una amplia
expeniencia en el sector, que le atenderdn de la manera mds personalizada
postble, para adecuarlo a sus necesidades y que sea un éxito.

Nuestra gastronomia se basa principalmente en la calidad de la
materia prima y una elaboracion cuidada en la que se combina lo
tradicional con elementos innovadores de vanguardia.

Coffee-breaks, almuerzos de trabajo, consejos de administracion,
presentacion de productos, cocktails de inauguracion, jornadas, cenas
conmemoratwas o de gala, bodas, bautizos, fiestas particulares...

Miquel Servet 10 ~ 43007 Tarragona ~ Tel. 977 204 652 ~ Mob. 617 489 639

moon_catering@yahoo.es - www.mooncatering.com



Setembre

Presentaci6 de I'Informe de Conjuntura del segon trimestre de 2009.
Comissi6 de Mobilitat del Poligon Industrial Riu Clar.

Comité Executiu de la Cambra.

Signatura Conveni Ges-Siemsa-Departament d’Educacio.
Roda de Premsa: Presentacid de la VIl Jornada Gresol.

Bon dia Tarragona: El que ens toca fer i no fem, amb Carlos Losada, director general
d’Esade.

Ple de la Cambra.

Jornada: Noves eines on-line en I'exportacio.
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Josep Franci, director general d’Ensenyaments Professionals, Artistics i Especialitzats del
Departament d’Educaci6 i Arturo Fagoaga Gimeno, Director de Global Energy Services Ges-
Siemsa, presentaren a la Cambra de Tarragona I'abast d’'un acord al que han arribat per tal
d’impartir el cicle formatiu de grau superior de manteniment d’equips industrials, adaptat a les
energies renovables, a I'lES Pere Martell de Tarragona. A la foto, acompanyats per Xavier Sabaté,
delegat del Govern de la Generalitat i Albert Abelld, president de la Cambra. 22 de setembre.




La Cambra de Tarragona acolli la presentacio del Pla
Estrategic 2009-2012 de I'Associacié Empresarial
Quimica de Tarragona (AEQT), aixi com de I'lnforme
public referit a 2008. La presentacié publica ana a
carrec d’Anton Valero, president de 'AEQT; Ramon
Fontboté, director general de I'AEQT i de Joan M.
Garcia Girona, president de la Comissié de Relacions
Externes de I'AEQT. A la foto, acompanyats per Albert
Abelld, president de la Corporacié. 15 de setembre.
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per la presentacio de la VIl Jornada Gresol,
Eanda EHIEL“ €

dedicada a la “Innovacid i creativitat: eines per a
la recuperacié economica”. A la foto, Antoni Pont,
president de la Fundacio Gresol, Albert Abelld,
president de la Cambra i Robert Moragues,
director de la jornada. 22 de setembre.
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Merce Dedeu i Joan Alfons Torrent, autors de “La tribu. Siempre-lo-hemos-hecho-asi”, una
encertada i enginyosa faula en la que s’aborden les claus dels temes basics que tenen a veure
amb I'empresa familiar, visitaren la Cambra de Tarragona per presentar aquest llibre als membres
del Ple. 28 de setembre.




Octubre

Reunié de la Comissié de Comerg Interior.
Jornada: Obrint Polonia.
Programa PIPE-NET.

Reunié de la Comissié de Comerg Exterior.
Reunié de la Comissi6 d’Indlstria.

Visita Delegacié empresarial xilena.

Reunid de la Comissié de Formacio.
Presentacio: EI Camp de Tarragona amb Kampanga.
Jornada: Obrint Israel.

Reunié de la Comissid de Turisme.

Bon dia Tarragona amb Salvador Alemany, president d’Abertis.

Jornada: La nova llei de comerg.

Laura Roigé, membre del Comite Executiu de la Cambra de Tarragona, presidi la inauguracio del
Tarragona Business Networking Event, una proposta empresarial organitzada per Jove Cambra
Internacional de Tarragona. 3 d’octubre.



La Cambra de Tarragona acolli un acte d’homenatge al missioner tarragoni Mossén Josep Cabayol
i de suport al seu projecte d’aixecar un centre assistencial a Kampanga (Ruanda) on fa més de
30 anys que hi atén als més necessitats. A foto, i d’esquerra a dreta, Josep Targa, autor grafic

del documental sobre el projecte; Mossen Josep Cabayol; Albert Abelld, president de la Cambra;
Jaume Pujol, arquebisbe de Tarragona i Ramon Marsal, membre del Comite Executiu de la Cambra
de Tarragona. 15 d’ octubre.

"
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Albert Abellé, president de la Cambra de Albert Abellé, president de la Cambra de Tarragona,
Tarragona, nomenat Conciliari d’Honor pel pronuncia la conferéncia inaugural del curs 2009-
Concilivm Vinorvm Tarraconensivm. 2010 a I'nstitut d’Educacié Secundaria i Superior
17 d’'octubre. d’Ensenyaments Professionals Comte de Rius. Al fons
de la imatge, Francesc Roca, director del centre.
14 d’octubre.




Albert Abell6, president de la Cambra de Tarragona, en el decurs de la inauguracié de la Vill
Jornada Gresol celebrada a La pineda. A la foto, | d’esquerra a dreta, Antoni Pont, president de
la Fundacio Gresol; Josep Huguet, conseller d’Innovaci6, Universitats i Empresa; Josep Poblet,
president de la Diputacio de Tarragona i Albert Abellé. 19 d’octubre.

Albert Abelld, president de la Cambra de Tarragona, va presidir la inauguracié del Simposium
Internacional que 'empresa Biovet va celebrar a la seu de la Corporacié . 21 d’octubre.



CREANDO SANIDAD,
MEJORANDO LA EFICIENCIA

Biovef,S A. ha consolidado en 2009 su red de colaboraciones
con Universidades firmando acuerdos con :Universidad Rovira
i Virgili, Itson, USAM, Just y Chulalongkorn.

Biovet, S.A. plantea su esirategia de futuro en base a
productos diferenciados fruto de su investigacion , desarrollo e
innovacion, mejorando constantemente su catdlogo e
incorporando anualmente nuevos productos basados en P
moléculas Unicas, protegidas bajo patente propia: i
silicoglicidol (captador de micotoxinas), cimenol s
(conservante) , crisociolida (antibiético) y pronutrientes : '_m
(Alquernat) entre oftras. e

25° aniversario

Biovet S.A. dispone de una amplia gama de especialidades _ ;
nutricionales, = farmacolégicas y biologicas destinadas a Premio a la
aves, ganado porcino y rumiantes desarrolladas por nuestro C"?*emc’c'o”"“zo'c'o’?
r A &mara de Comercio
departamento I+D en colaboracion = con equipos Tamagona 2005

universitarios y granjas colaboradoras.

Biovet, S.A. cuenta con distribuidores en Espana y en diversas
dreas geogrdficas: Centroamérica, Sudamérica, Oriente
Medio, Sudeste Asiatico y Europa. Dichos distribuidores son el
vinculo de uniéon con avicultores y ganaderos y colaboran
técnicamente. Fruto de esta labor exportadora, Biovetl, S.A
recibié el premio a la trayectoria de internacionalizacion 2004
otorgado por la Camara de Comercio de Tarragona.

Marca Registrada Biovet

Biovef, S.A. es empresa fabricante, reconocida por la Unién
Europeaq, por las garantias de calidad y seguridad que ofrecen
sus productos.

La estrategia de desarrollo corporativo ha permitido crear e
implantar filiales en México, Panama@, Perd, Rumania y China.

TN ; Simposium Biovet 2009
ALQUERNAT SILICOGLICIDOL

Acto corporativo Participacién Enfrega Premios Biovet Colaboracién con
Cdmara de Comercio congresos cientificos 2009 Universidad
Tarragona Politécnica Valencia

C/Luxemburg, 25 - Poligono Industrial
43120 CONSTANTI (Tarragona) SPAIN
Tel. + 34 977 29 63 04 Fax + 34977 29 63 05
www.biovet-alguermes.com




Novembre

Jornada: Com desenvolupar una estrategia de marqueting al vi?
Comissi6 de Mobilitat Poligon Industrial Riu Clar.
Roda de Premsa: EI marqueting al vi.

Jornada: Obrint Hongria.
Bon dia Tarragona amb Juan Ignacio Lema Devesa, president d’Aena.
Roda de Premsa: Presentaci6 jornada EI model ferroviari al Camp de Tarragona.

Reunié de la Comissié Gestora de I'’Associacié d’Empreses dels poligons industrials
de Ponent.

Reunid de la Comissié d’Ordenacié del Territori.

Comité Executiu de la Cambra.

Jornada: El model ferroviari del camp de Tarragona.

Ple de la Cambra.
Lliurament dels Premis EcoCambra.
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Presentacié del Club Tarragona Esade a la seu de la Cambra de Tarragona.
12 de novembre.



Isabel Manas, presidenta de la Business and Professional Women (BPW) Spain, va visitar la
Cambra de Tarragona on fou rebuda per Albert Abelld, president, i per Laura Roigé, presidenta
de I'Associacié de Dones Empresaries i Emprenedores de les Comarques de Tarragona (ADEE).
15 de desembre.

Desembre

Visita de la Cambra de Castell0.

Seguretat als poligons industrials.
Bon dia Tarragona: Que passa amb la Grip A?, amb el doctor Jordi Rello.

Jornada: Competitivitat industrial al Tarragoneés.
Reunié de la Comissié de Comerg Interior.
Reunié de la Comissi6 d’Indlstria.

Trobada dels membres de la Comissié de Comerg Interior amb els Mossos d’Esquadra.
Dispositiu de seguretat Festes de Nadal.

Signatura Conveni Microbank.

Reunid de la Comissié d’Ordenacié del Territori.
Assemblea General Poligon Riu Clar.

Comité Executiu de la Cambra.




Molla Rudiez & Oliva SAP en col-laboracié amb la Cambra de Tarragona han organitzat una
conferéncia i col-loqui en la que es van debatre les novetats recollides a la reforma fiscal,
prevista en el projecte de Llei de Pressupostos de I'Estat pel 2010. El ponent va ser Julian Molla
Rudiez, economista i assessor tributari i professor de Fiscalitat de 'Empresa a la Universitat de
Tarragona-URV. 3 de desembre.

Albert Abelld, president de la Cambra, en la signatura de “Tarragona som tots. Manifest en
defensa de Tarragona”, escrit consensuat i recolzat per totes les forces politiques representades
a I'Ajuntament de Tarragona. Un document que estableix que la capitalitat de Tarragona no és
negociable en el nou mapa administratiu que dividira Catalunya en vegueries. A la foto, Abellé

signa en preséncia de Josep Felix Ballesteros, alcalde de la ciutat, i de Xavier Tarrés, regidor.
15 de desembre.



Els presidents de les Cambres de Comerg del pais van fer balang de I'exercici en la seva
compareixencga conjunta anual que, en aquesta ocasio, es va convocar sota el lema: “Les
cambres catalanes més a prop de les empreses”. 21 de desembre.

El President Jordi Pujol presenta a
la Cambra el seu llibre “Memories.
Temps de construir”, del que en
signa exemplars als assistents.
29 de desembre.

Participants al curs de “Paqueteria”, aparadorisme i muntatge de botigues organitzat per la
Cambra de Tarragona, amb la col-laboracié de | “Associacié de Comerciants i Empresaris de Cunit
(Acec) i 'Ajuntament de Cunit. 3 de desembre.
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Informacio general

Registre i arxiu. Resum anual 2009

Registre de correspondéncia
- Registre d’entrada: 2.513

= Registre sortida: 970

Certificats i altres
= Quaderns ATA emesos: 6

= Total certificats i documentacié comerg exterior: 2.001

Altres consultes

_ CAMERDATA 113
_ CENS CAMERAL 10
_ MARQUES | PATENTS 24

_ ALTRES FONTS 3
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L'any de la recessio economica

Aquesta primera panoramica provisional del transcurs de I'any 2009 al conjunt de les Comarques
de Tarragona mostra una contraccié de I'activitat economica en tots els ambits. Aquest any
sera recordat per les empreses per la seva complexitat, especialment per les dificultats de
financament, perd també per la contraccié de la demanda interna i I'alliberament de ma d’obra.

Les perspectives economiques pronostiquen simptomes de recuperacid, perd a un ritme molt
lent i també amb diferents velocitats segons les zones. Aquesta situacié encara no s’ha traslladat
de fet a 'economia espanyola: les empreses veuen com es parla de millora del creixement
economic, perd la marxa de I'activitat empresarial continua sense reprendre.

Els factors que han limitat I'activitat continuen essent principalment la debilitat de la demanda
i les dificultats de finangament durant el 2009, perd amb una reduccié important de la seva
significacié I'iltim trimestre de I'any. Les darreres enquestes de confianca empresarial palesen
una recuperacid, tot i que aquesta encara continua en nivells negatius. Aquesta millora és
compartida pel conjunt de les empreses, perd no és latent en les del sector construccid, on la
confianga ha obtingut nivells més negatius encara que els anteriors trimestres de 2009.

Ara és el moment d’avaluar quins han estat els efectes i danys col-laterals d’una recessié que
ha colpejat durament la nostra economia, especialment des del punt de vista del deteriorament
del mercat de treball.

Aquesta petita ressenya economica vol ser una visié general d’aspectes de I'economia de les
Comarques de Tarragona com ara activitat, mercat de treball, preus i sector exterior.

Activitat economica

Els analistes economics internacionals apunten que les economies emergents es troben en una
millor posicid que les desenvolupades. Aixi mateix, la principal coincidéncia d’aquests és que la
millora de les variables macroecondmiques se situara en nivells més moderats que els existents
abans de la crisi.

A aquesta sortida amb un menor creixement potencial de I'economia internacional, cal afegir-li
uns riscos i incerteses molt elevats. Lelement de major dificultat a I’hora de planificar properes
politiques econdmiques sera compatibilitzar el creixement sostingut durant la recuperacio i la
retirada de les mesures extraordinaries. El gran tema de debat és com i quan els bancs centrals
han de retirar les excepcionals mesures expansives per pal-liar caigudes, que haguessin pogut
ser de vertigen.

Vist aquest panorama internacional, quina és la situacié de I'economia espanyola? Doncs, que
mostra un retras respecte a l'inici de la recuperacié europea, ja que consum i inversié van
davallar amb uns indexs més baixos un trimestre després que el PIB de la zona euro. Avui per
avui, es qualifica que I'economia espanyola es troba en una “fase de moderacié progressiva de
la recessié economica”.

En resum, alguns indicadors econdmics mostren encara simptomes de debilitat, tot i que la
tendéncia de millora de I'activitat econdomica sembla evident. Aixi el consum continua essent




un llast per la reactivacid, i la inversié no supera la fase d’ajustament. Per0, un dels efectes de
la recessié economica més determinants s’ha detectat en el mercat de treball, on I'ocupacid
indefinida s’ha reduit de forma important, els aturats s'incrementaran fins arribar a una taxa del
20% , i el descens dels afiliats a la Seguretat Social és el més elevat dels darrers nou anys. I, per
Gltim, no cal oblidar el toc d’atenci6 de les autoritats economiques sobre el deteriorament de les
comptes publiques, perque les previsions del deficit sén superiors al 10% del PIB.

Les ultimes dades disponibles sobre creixement economic per al nostre ambit territorial
corresponen a 2008, les quals ja reflecteixen de manera clara la tendéncia a la baixa. El PIB
del Camp de Tarragona (0,36%) es va situar per sota del catala (0,80%), tan sols 44 decimes
percentuals. Altres ambits territorials que van anar més avall van ser les Comarques Centrals
(-0,68%) i les Terres de I'Ebre (-1,17%).

En canvi, per sectors economics, la construccid de les comarques del Camp de Tarragona va
recollir la caiguda del creixement més important (-8,92%) de les demarcacions catalanes (-3%),
produida per la conjuntura del mercat residencial amb la contraccid de I’habitatge en construccid,
aixi com la reduccié del nombre dels acabats i el col-lapse dels iniciats. Per contra, la industria
va mostrar un bon comportament (2,07%) per I'avang que van tenir els productes energetics i la
caiguda moderada de les manufactures industrials. EI comportament del sector serveis (1,33%)
és més moderat que a la resta de Catalunya (2,50%), fet que s’explicaria molt probablement per
la reduccid dels serveis privats relacionats amb els sectors immobiliari i servei a les empreses. I,
per Gltim, esmentar que el sector primari (-2,69%) va tenir un comportament molt més favorable
que durant I'any 2007 (-6,1%).

Per comarques de I'ambit de Tarragona, només el Tarragoneés (0,90%) va superar la mitjana de
creixement del PIB catala, especialment pel bon comportament dels sectors quimic i energétic,
mentre que I" alentiment del ritme de creixement del terciari s'ha vist afectat per la dinamica
de I'hoteleria i els serveis privats. Alt Camp (0,31%), Baix Camp (0,46%) i Priorat (0,48%) van
registrar taxes de variacié interanual del PIB moderades. | comarques amb taxes negatives
van ser la Conca de Barbera (-1,31) i el Baix Penedés (-1,87%). Aquesta darrera comarca va
experimentar un retrocés forga significatiu vers anys anteriors per la caiguda tan important que
ha significat la construccid residencial i els serveis privats.

CAmbit | 2007 | 2008 | Dif.08-07

Total Comarques de Tarragona 35 0,36 -3,14
Evoluci del PIB Catalunya 35 0,80 -2,70
VoIucio ae

92007-2008 Sector primari Comarques de Tarragona -6,1 -2,69 341
Taxes reals de variacio Catalunya 35 | 130 2l
interanual % Indiistria Comarques de Tarragona 2,1 2,07 | -0,63
Catalunya 2,0 -2,64 -4 64

Construccig | Comarques de Tarragona 2,4 -8,92 | -11,32

Catalunya 3,6 -3,00 -6,60

Font: Anuari Comarcal ; Comarques de Tarragona 42 1,33 -2.87

: Serveis
2008. Caixa Catalunya Catalunya 4,3 2,50 -1,80




Evolucio de la poblacio

Les dades de revisio del Padré municipal de 2009 mostren una variacid interanual de la poblacid
molt menor que durant la darrera década, com s’observa en la figura annexa. La poblacié de
les comarques de Tarragona tan sols va créixer en 14.406 nous habitants. Es a dir, un 1,83%
respecte a 2008, mentre que des del 2002 ho havia fet a ritmes superiors al 3%. No obstant
aix0, les projeccions de poblacié per al conjunt de les Comarques de Tarragona a curt termini pel
2019 preveuen superar el milié d’habitants, essent una de les poques demarcacions de I'Estat
on es pronostica un creixement demografic continu.

Aquest menor creixement de la poblacié durant el 2009 cal atribuir-lo a la menor recepcié
d’habitants estrangers (només 9.238 nous empadronaments) i de la resta de I'Estat (5.168). La
variacié de poblacid estrangera és la menor del periode 1999-2009 amb un 6,6% enfront del
49,9% de 2001. Actualment, la poblacid estrangera constitueix el 18,57% del total d’habitants
de les Comarques de Tarragona, i els principals col-lectius demografics estrangers son d’origen
marroqui i romanes. Aixi doncs, la poblacié registrada és de 803.301 habitants al conjunt de les
comarques de Tarragona.

Variacio interanual de la
poblacio, 1999-2009.

En %.
Font: INE
Total
=== Estrangers 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1999 [ 2000 [ 2001 [ 2002 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 |
Total 1,420 1,71 2,26 3,12 3,64 3,06 456 3,63 3,74 410 1,83‘

Estrangers 14,82 31,37 49,90 48,96 43,97 24,00 33,25 17,86 17,56 20,15 6,60\

El 55% de la poblacié es concentra en 11 municipis de les comarques de Tarragona, d’aquest
percentatge el 30,8% en ciutats amb més de 100.000 habitants. Les caracteristiques
demografiques més comunes dels municipis amb major poblacié sén principalment el seu
exponencial creixement en els darrers deu anys, especialment Calafell i Cunit -molt influenciats
per les dinamiques de I'area metropolitana de Barcelona- amb taxes de creixement anual entre
1999-2009 del 9,7% i del 8,7% respectivament. En canvi, les ciutats de Reus, Tarragona i Valls
presenten durant aquest periode variacions de poblacid considerables, perd que no superen
el 25%. Una altra dels aspectes importants és la concentracié de poblacié estrangera, on la
mitjana en aquests 11 municipis es situa entorn el 20% sobre la poblaci6 total que acullen. I, per
Gltim, com a fet destacable cal esmentar el pes percentual de la poblacié potencialment activa
per sobre del 65% en tots ells.




% Poblacio

Ao csrmgera | %fohac |t
otal

Calafell 24.265 3,02 19,71 69,94 129,46

Cambrils 31.720 3,95 17,00 69,89 72,53

. Constanti 6.373 0,79 22,91 69,20 24,11
Cunit 12.279 1,53 17,87 67,55 153,23

Municipis Reus 107.118 13,33 19,33 68,00 20,31
amb major  Salou 26.649 3,32 41,05 76,13 131,75
poblacid, Tarragona 140.323 17,47 18,12 68,46 2441
2009. Torredembarra 15.272 1,90 20,15 68,45 59,85
Valls 25.092 3,12 16,22 67,46 24,85

Vendrell, el 35.821 4,46 16,54 68,81 79,09

Font: INE Vila-seca 20.866 2,60 20,61 72,32 66,95

Mercat de treball

’enquesta de poblacid activa (EPA) és el barometre trimestral del mercat de treball a I'Estat
espanyol. Les informacions fetes publiques per I'Instituto Nacional de Estadistica (INE) referents
al quart trimestre de 2009 permeten fer diverses valoracions sobre I'evolucié anual del mercat
de treball a les Comarques de Tarragona.

Al final de 2009, les dades reflecteixen un empitjorament intens i generalitzat del mercat de
treball. Les mesures del Fons Estatal d’Inversié Local i els ajuts al sector de I'automobil van
permetre una petita estabilitzacié durant el tercer trimestre. Els indicadors del mercat de treball
a les comarques de Tarragona, perd, han mostrat nivells més moderats que la mitjana estatal.
La taxa d’atur es troba per sota del 18,83% del conjunt de I'Estat i la taxa d’activitat es troba
per damunt del 60%. Tot i aix0, el deteriorament ha estat present a tots els sectors economics.

La dinamica del mercat de treball s’ha caracteritzat durant el 2009 per la destruccié important
de llocs de treball (12.200 desocupats més que el 2008). La taxa d’atur ha augmentat 3,83
punts percentuals respecte a I'any passat, i gairebé s’ha triplicat en quatre anys. En segon lloc, la
variacié del nombre d’ocupats és d’'un 10,2% menys, fet que situa I'ocupacié en nivells inferiors
als de 2005. De manera, que durant enguany han desaparegut 37.700 ocupats. |, en tercer lloc,
el nombre total d’actius ha assolit només 404.700 persones, la qual cosa redueix el potencial
de ma d’obra en 25.500 persones menys. La taxa d’activitat era del 61,22% a finals de 2009.
Es a dir, 3,83 punts per sota respecte a I'any anterior.

-z D Taxa o
S - -
economica, = .
AmbdGs Sexes. 2009 333,4 71,3 61,22 17,62
En milers, 2008 371,1 59,1 65,05 13,73
o 2007 369,6 28,4 62,22 7,13
Font: IV Trimestre EPA. INE 2006 360,9 24,8 62,79 6,43




El sector primari és el que manté menor pes sectorial (4,6%) sobre el total de I'ocupacié de
2009, format només per 15.300 persones ocupades, amb una variacié interanual important del
-24,3%. La taxa d’atur en el sector assoleix un 11%, representant 500 noves persones més que
I'any passat en situacié d’atur.

El sector industrial ha perdut ocupacio en un 14,6% respecte el quart trimestre de 2008. Conté
un total de 57.700 treballadors que tenen un pes sectorial sobre el conjunt de la demarcacié del
17,3%, és a dir, que s’ha produit una pérdua sectorial percentual de 0,9 punts, la mateixa rebaixa
que en 2008 respecte a 2007. La taxa d’atur del sector s’ha mantingut (11,4%), representant els
7.400 desocupats un 10,4% del total dels aturats al conjunt comarcal de Tarragona.

La major diferéncia sectorial ve produida per la construccié un any més. Els ocupats en el sector
van passar de 70.200 (2007) a 49.300 (2008) i 36.800 (2009), representant el 18,99%,
13,28% i I'11% del total, respectivament. La variaci6 d’ocupats en el sector durant 2007-2008
va ser major (-29,7%) que pas la de 2008-2009 (-25,4%). Les dades situen el sector en nivells
d’ocupacié per sota de 2001 amb una taxa d’atur del 27,6%, mentre que I'any anterior se
situava cinc punts per sota (22,6%). Els desocupats del sector representaven el 19,6% del total
d’aturats a les comarques de Tarragona.

El sector serveis que va crear 21.000 nous llocs de treball durant el 2008, enguany n’ha destruit
10.400, tot i aixd ha estat el sector que se n’ha després de menys (-4,4%). La pérdua del gran
nombre d’ocupats a nivell general i la perdua moderada de treballadors en el sector ha fet que
augmenti el seu pes sectorial en cinc punts (67,1%). La taxa d’atur dels serveis era del 8,2% a
finals de 2009.

En definitiva, si el 2008 parlavem d’estancament del mercat laboral, el 2009 hem de fer-ho en
termes de deteriorament. La situacid actual del mercat de treball ha empitjorat enormement
a darreries del quart trimestre de 2009 amb simptomes evidents que la recuperacié sera més
lenta i més llarga encara. Aquesta situacié ha estat produida per I'increment del nombre de
desocupats en tots els sectors, perd especialment de la construccié encara a ritmes més elevats
que I'any anterior.

La publicacio de les dades de I'atur i de la Seguretat Social corresponen al Ministeri de Treball,
son xifres de caracter conjuntural facilitades pel Servicio Plblico de Empleo (antic INEM),
perd per les comparacions europees Unicament s’utilitzen les dades EPA elaborades per I'INE

2009 404,7 3334 71,3 17,6
Activitat, 2008 430,1 371,1 59,0 13,7
ocupacié i atur 2009 17,2 15,3 19 11,0
per sectors 2008 21,6 20,2 1,4 6,5
economics, 2009 65,1 57,7 74 11,4
2008-2009. 2008 76,2 67,6 8,6 11,3
En milers. 2009 50,8 36,8 14,0 27,6

2008 63,7 49,3 14,4 22,6

2009 2435 223,6 19,9 8,2
ront: EPA.INE 2008 253,6 234,0 19,6 77




que depen del Ministeri d’Economia. La referéncia de la taxa d’atur amb les dades del SISPE
(Servicios Publicos de Empleo) i de I'EPA no es considera valida, perqué son dades de fonts
diferents i només poden tenir un caracter orientatiu. La taxa d’atur facilitada per 'EPA es coneix
trimestralment, mentre que I'altra ja no es facilita des d’uns anys enga. A continuacié fem un
repas dels principals trets de les dades referents a I'atur de 2009.

El tancament de I'any ha estat molt negatiu, ja que s’ha passat de 47.437 (2008) demandants
d’ocupacié a 61.742 (2009), la qual cosa significa una variacié interanual del 30%. Percentatge
molt inferior al 63% de 2008-2007. La diferéncia per sexes entre aturats continua essent similar
a 'any passat: el 56,6% dels aturats eren homes i el 43,4% dones.

La contractacié turistica que es produeix principalment durant el segon trimestre de I'any ha
estat bastant més minsa que en altres temporades, i no ha estat capag d’absorbir el contingent
de demandants d’ocupaci6. Només es van produir petites reduccions de les llistes de I'atur els
mesos d’abril a juliol. De forma que durant el segon semestre s’ha vist com I'atur registrat va
seguir la tonica generalitzada d’increment gradual.

Els augments d’aturats han estat notables en tots els sectors economics, especialment en la
construccié on s’ha passat de 10.440 aturats a finals de desembre de 2008 fins a 14.854
el 2009, un variacié anual del 42,3%. A continuacio, el sector industrial és el que registra una
variaci6 més elevada (37,5%) amb un total de persones demandants de feina en el sector de
8.529. Els aturats de serveis eren 33.349 persones, tan sols va registrar-se una variacié del
23,4% respecte a I'any passat.

Levolucié de la contractacié a nivell interanual ha estat negativa en un 16,9% respecte el
2008, que en termes absoluts es tradueix en un volum de 42.669 contractes de treballs menys
realitzats. Si fa no fa, com la variacié experimentada entre 2008-2007. Els contractes registrats
van ser 209.882: I'11,4% eren indefinits i el 88,6% restants temporals. Aixi, els contractes
indefinits han caigut 4,8 punts percentuals respecte a 2008.

' Variacio
Atur registrat, 2009.
En mi|ersg Font: INEM mensual %

Gener 51.606 8,70
Febrer 53.995 463
Marg 55.211 2,20
Abril 54.728 -0,87
Maig 54.361 -0,60
Juny 51.822 -4.67
Juliol 51.727 -0,10
Agost 53.976 435
Setembre  56.694 5,04
Octubre 59.102 420
Novembre  60.541 2,40
Desembre  61.742 1,98

Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des.



Els mecanismes d’Extincid de Regulacié d’Ocupacié (ERO) també han estat més utilitzats
habitualment per I'empresa que de costum. 457 empreses es van acollir a la modalitat de
suspensid temporal que va afectar a 5.688 treballadors. | la modalitat d’extincié va arribar a
268 empreses i a 1.199 treballadors.

) Gener 22 150 25 104
Expedients Febrer 3 825 20 32
de regulacio  pygpe 2 191 14 77
d’ocupacio Abril 50 1.044 21 154
2009. Maig 13 722 26 53

Juny 43 370 17 80
Juliol 19 703 25 108
Agost 36 236 35 136
Setembre 38 270 29 89
Octubre 1 356 22 116
Novembre 37 364 14 90
Desembre 38 157 20 160
ront: INEM 457 5.688 268 1.199

Preus

Per primera vegada en décades, la inflacié mitjana anual sera negativa enfront dels creixements
alcistes enregistrats el 2008. L'evolucié anual dels preus al consum ha estat marcada per fortes
caigudes durant gener-juny i una recuperacié suau la segona part de I'any. Aixi, I'index de preus
al consum (IPC) es tanca de forma positiva (0,8%) en referéncia a I'Estat el desembre de 2009.
El gir alcista reflecteix I'escalada dels preus energetics i no la recuperacié de la demanda interna.

El grup amb components més volatils que més ha contribuit en aquest augment ha estat el
dels transports -amb una mitjana superior al 60%-, que explica la pujada alcista i sobtada
d’una inflaci6 negativa durant vuit mesos de 2009. Laportacié del grup d’aliments i begudes no
alcoholiques ha continuat essent negativa.

El comportament de la inflacié a les Comarques de Tarragona ha seguit una tonica molt similar al
de la mitjana del conjunt de I'Estat, amb aportacions positives dels grups transports i habitatge.
Aquest darrer per I'impacte positiu dels preus del gasoil per calefaccid.

Les previsions son que els preus mantinguin la seva moderacié a curt i mig termini, com a
conseqiiéncia de les millores en I'activitat economica i el context global de mercat amb pressions
competitives. El gran interrogant que planteja més incertesa sobre I'evolucié dels preus son els
alts i baixos de les variacions del preu del petroli.




Evolucid IPC a Tarragona,
2008-2009.

En variacid interanual %

Font: INE

=== 2008
—== 2009

NN s | s

Gener 472

Febrer 43

Marg 4.4

Abril 3,8

Maig 4.4

Juny 48

Juliol 5,1

Agost 47

Setembre 4.4

Octubre 3,3

Novembre 2,0

Desembre 0,9

Sector exterior

’economia mundial ha sofert una recessié molt profunda, que ha debilitat les relacions comercials
de forma molt extensa durant el 2009. La pérdua del comer¢ mundial podria superar el 12%.

Linici de la recuperacié de les economies dels principals paisos europeus ha despertat un efecte
molt positiu en les exportacions, que han continuat disminuint pero a un ritme molt més lent que
les importacions.

Les empreses més internacionalitzades han estat les que han tret més rédits de la seva preséncia
continuada a I'exterior durant aquest exercici de recessio. La diversificacio de la cartera de clients
en diferents mercats exteriors ha estat clau per repartir els riscos i els entrebancs produits al
llarg de I'any, perd tampoc les empreses han estat absentes de dificultats com la limitacié de
les assegurances del credit a I'exportacio o els inconvenients de finangament per al seu accés
a I'exterior. Amb tot, les empreses que han fet un esforg en la diversificacié de mercats exteriors
han aconseguir mantenir la seva activitat a un millor ritme que la resta no internacionalitzada.

El comportament del comerg exterior de les Comarques de Tarragona ha seguit a la baixa, més
per sota que les previsions esperades. Les dades provisionals de gener a novembre evidencien



una péerdua del valor de les exportacions (-21,3%), pero encara aquesta variacié interanual és
més elevada que en el cas de les importacions respecte el mateix periode de 2008 (-32,7%).
Els principals factors que han incidit en aquesta davallada son la pérdua de la demanda mundial
i la desacceleracié dels preus energétics a nivell mundial.

El saldo comercial en aquest periode assoleix el déficit de -2,6 milions d’euros, tot i aixd aquest
s’ha reduit un 45% en relacié a I'any anterior. Aquesta situacid ha afavorit la recuperacié de la
taxa de cobertura que s’ha situat 9,1 punts per damunt de 2008 (61,9%).

Les millores en el panorama exterior s’han d’avaluar en el seu just context: creixements positius,
perd molt moderats. Aquests es deuran principalment al dinamisme dels mercats asiatics. Aixi
com també a la recuperacié de les economies nord-americana, alemanya i francesa. Tot i aix,
els riscos seran molt elevats en el context internacional, principalment perquée les empreses
continuen amb nivells alts d’endeutament.
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