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'any 2016

Joan H. Simé6 1 Burgués

President de la Cambra de Comerg, Indistria i Serveis de Lleida

Segons dades del Departament d’Economia i Hisenda
de la Generalitat de Catalunya l'economia catalana ha
tancat lany el 2016 amb un creixement del 3,5%,
una décima més que el 2015, gracies al dinamisme de
la indGstria que ha registrat un creixement del 5,2%
(2,5 punts percentuals més que l'any anterior).

Aquest resultat interanual ha estat forca per sobre de
la mitjana europea, com mostren les dades difoses
per UEurostat, que situen el creixement de la zona
euro el quart trimestre en '1,8% i el del conjunt de
la UE en un 1,9%. Al seu torn, segons les dades de
U'INE, l'economia espanyola va créixer el darrer tri-
mestre un 3,0% i, de mitjana del 2016, un 3,2%.

Pel que fa a les taxes de variacid per sectors, el
creixement del sector industrial el 2016 se situa en
un 5,2%. Ha estat el creixement més elevat de la
indGstria a Catalunya, des de lany 2000. Com ve
succeint els darrers anys, el sector industrial catala
esta per sobre del creixement mitja espanyol i del de
la zona euro.

La construccidé també ha registrat un resultat positiu,
amb un creixement del 3,7% el conjunt del 2016,

i suma dos anys consecutius a l'al¢ca. Laugment del
nombre d'afiliats a la Seguretat Social i la millora del
consum de ciment demostren que el sector comenca
a recuperar el dinamisme, que es concentra basica-
ment en el subsector de ['habitatge, atés que l'obra
plblica continua patint el retrocés de la inversid i la
licitacio oficial.

Pel que fa al valor afegit del sector serveis, el con-
junt del 2016 ha augmentat un 2,9% i ha finalitzat
el quart trimestre amb una taxa interanual del 2,1%,
reflectint una desacceleracié en el decurs de lany
que entra dins la tonica prevista després del fort
creixement del 2015. Tot i que els indicadors relatius
a la marxa de les activitats de mercat d'aquest sector
detecten un alentiment, cal dir que l'ocupacié mostra
un bon ritme de creixement.

Quant a l'activitat turistica, el volum de visitants es-
trangers ha augmentat un 4% durant el 2016 (una
mica menys que l'any 2015), tot i aixd les pernocta-
cions hoteleres han crescut (6,9%), forca per sobre
de l'any passat. El turisme interior i el procedent de la
resta de U'Estat ha estat també molt dinamic, amb un
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creixement de les pernoctacions hoteleres del 5,6%.

Pel que fa referéncia les nostres comarques ,la balanca
comercial lleidatana el 2016 ha tornat a batre el seu
maxim historic arribant el total d’intercanvis comer-
cials internacionals als 2.831,68 milions d’euros, amb
un augment de 68,42 milions d'euros respecte l'any
precedent, suposant un creixement del 2,48% respec-
te el 2015. D’'aquesta manera, es posa de manifest
la importancia que té la internacionalitzacid per les
empreses de Lleida.

Les exportacions de Lleida han arribat als 1.944,69
milions d’euros. Aixd significa un increment del
4,54% respecte l'any 2015. Les mitjanes dincrement
de les exportacions catalanes i espanyoles han estat
del 2,17% i de 1'1,02% respectivament. Per tant, to-
tes dues han augmentat menys que les exportacions
lleidatanes.

Segons les nostres dades elaborades a través del
Ritme Economic, enquesta que realitza la Cambra a
mes de 300 empreses lleidatanes de tots els sectors
la industria d'alimentaci6, begudes i tabac i la de
fabricacié de maquinaria i equips mecanics, eléctrics
i de productes informatics, electronics i optics son
les branques d’activitat amb una marxa del negoci i
unes expectatives més destacades i positives durant
el 2016.

Pel que fa referéncia a l'activitat de la nostra ins-
titucié el 2016 ha estat un any d'inflexid, d'un pe-
riode en el que la Cambra de Comer¢ s’ha hagut de
reinventar, i ha necessitat un periode de maduracid
d'anys, en aquesta nova adaptacié amb un enfoc molt
a client oferint en tot moment una amplia gamma de
serveis a les pimes de la nostra demarcacio.

Cal destacar entre totes les activitats dutes a terme,
'aprovacié del programa de Cooperacié Territorial
INTERREG V-A ESPANA-FRANCIA-ANDORRA (POCTEFA)
2014-2020, liderat per la Cambra de Comerc de Lleida,
amb les Cambres de Perpignan, la Cambra de Girona i
la Cambra d’Andorra, amb l'objectiu de dissenyar tot
un sequit d’actuacions per tal de generar mes activitat
empresarial en aquest territori transfronterer.

En l'activitat formativa cal destacar que s’han orga-
nitzat un total de 68 activitats formatives amb una
participacié de gairebé 1.000 alumnes. En el mateix
sentit el 2016 hem format i orientat a 198 alumnes
dins el Programa Integral de Cualificacién y Empleo.

En l'ambit internacional, durant el 2016 s’han orga-
nitzat la 52 i 62 edici6 del International Wine Busi-
ness Meetings amb importadors de vi del Jap6 i Rds-
sia. També hem executat una missié comercial directa
a Cuba, per tal d'analitzar les possibilitats d'aquest
pais arrel de l'obertura comercial amb Estats Units.

Des de la perspectiva del Comerg, especialment del
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petit comerg, enguany hem organitzat unes jorna-
des, conjuntament amb la Fecom, Pimec Comerg, la
Federacié d’hostaleria i les principals associacions
de comerciants de Lleida, per tal d'ajudar-los a ser
mes competitius i a analitzar models d'éxits d'altres
ciutats que han fet front a noves implantacions de
grans superficies. Davant de possibles implantacions
de gran format a la nostra ciutat: projecte Carrefour,
Torre Salses i Vallrufea, des de la Cambra creiem que
es fa necessari cercar un equilibri que permeti la
convivéncia del comer¢ de la nostra ciutat i a l'hora
disposar d'una oferta comercial amplia, atractiva,
competitiva i moderna, que satisfaci les necessitats
dels nostres conciutadans sense destruir un model de
comerg de proximitat que genera actualment cohesio
als ciutadans, i esdevé un eix d'integracid i convivén-
cia. També hem ajudat a 35 comergos, a diagnosticar
la seva situaci6 i a endegar les accions de millora per
ser mes competitius.

En la defensa d'infraestructures, hem estat molt ac-
tius conjuntament amb la plataforma Prou Morts a
la N-240 en participar en totes les manifestacions
organitzades per la mateixa. Des de la Cambra de Co-
mer¢ sol-licitem la duplicaci6é de la carretera N-240
entre Lleida i Les Borges Blanques per evitar la si-
nistralitat, i lalliberament immediat del peatge de la
autopista A-2 entre Montblanc i Lleida.

D'altra banda hem participat en diferents actes en
defensa del Corredor Ferroviari del Mediterrani i la
seva connexi6 amb linterior a través de Lleida. Per
la Cambra de Comerc és vital estar connectats amb
aquesta potent infraestructura que esdevindra un
motor economic pel sud del Mediterrani.

En l'apartat de relacions institucionals, entre moltes
activitats, cal destacar que durant el mes de novem-
bre, a la ciutat de Sevilla, va tenir lloc 'Assemblea
anual de l'Associaci6 Iberoamericana de Cambres de
Comerc i la Cambra de Lleida va estar novament no-
minada per tenir la Vicepresidéncia d'aquesta Asso-
ciacio.

En aquesta memoria hem volgut posar de manifest
la tasca de la nostra institucié en defensa dels inte-
ressos generals del Comerg, la Inddstria i els Serveis
de la nostra demarcaci6, sense deixar en cap moment
de poder oferir uns serveis de qualitat en el camp de
la internacionalitzacid, en la millora de la competi-
tivitat de les pimes i obviament en la formaci6 dels
empresaris i directius lleidatans.

Tota aquesta tasca no hagués estat possible sense la
participacié dels membres del Comité Executiu i del
Ple i ni del personal de la Cambra que amb il- lusio,
esfor¢ i molta professionalitat fan que la Cambra es-
devingui un auténtic referent en el mon empresarial
lleidata.



la cambra

QUE ES LA CAMBRA

La Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i Serveis de
Lleida és una Corporaci6 de Dret Piblic que té com a

missid principal:

e La defensa dels interessos generals de les activitats
industrials i de serveis, en la seva jurisdiccio.

e Impulsar el desenvolupament de l'economia de
Lleida i les seves comarques.

e Actuar com a organ de consulta de 'Administracio
Autonodmica, Centrali Local en el camp economic.

e Assessorar individualment i col-lectiva els seus

membres.
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QUI INTEGRA
LA CAMBRA

Totes les persones, naturals o juridiques, que
exerceixen la seva activitat mercantil, industrial o de
serveis en la demarcaci6 de la Cambra, que abasta tot
el territori de les comarques de Lleida a excepci6 dels
municipis que depenen territorialment de la Cambra

de Comerc¢ i Indlstria de Tarrega.

Aquests electors tenen dret a participar a ser elegits
i a elegir directament l'6rgan maxim de govern de la

Corporaci6, que és el Ple.
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QUINES SON LES
FUNCIONS DE LA
CAMBRA

Com a Corporacié defensora i impulsora dels interessos
generals de l'economia de Lleida, té com a funcions:
e Intervenir com a arbitre d’equitat en litigis.

e Crear i administrar entitats impulsores del desen-
volupament economic.

e Potenciar l'exportaci6.

e Promoure la formacié empresarial en tots els
ambits.

e Participar en societats de desenvolupament.

e Estimular la investigacio.

® Promoure la realitzacio de fires i missions comer-
cials.

e Desenvolupar totes les activitats que treballin en
benefici del conjunt de l'economia de les comar-
ques de Lleida.

QUINS SON ELS SERVEIS
DE LA CAMBRA

- Formaci6

- Internacionalitzaci6

- Informaci6é d’Empreses
- Innovaci6 i TIC

- Inddstria

- Legislaci6

- Comerg

- Creaci6 d’Empreses

COMPOSICIO
DE LA CAMBRA

COMITE EXECUTIU

- President

Sr. Joan Horaci Simé i Burgués
Marbres i Granits Lluis Simo SL

- Vicepresident 1r

Sr. Josep Ma Rusifiol i Ribes
Projectes Urbans del Segria SL

- Vicepresident 2n

Sr. Juan Antonio Serrano i Iglesias
Hoteles Serrano SL

- Vicepresident 3r

Sr. Estanislau Grau i Bard
Femel

- Tresorer

Sr. Josep Tarragona i Masana
Transportes Tarragona SA
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- Vocals

Sr. Martin Gonzalo Cano i Cembrano
Moda intima Vania SA

Sra. Ma. Rosa Eritja i Casadella
Eritja Casadella, Ma. Rosa

Sra. Ma. Dolors Farreres i Arroyo
Sabateries Farreres

Sr. Josep M. Gardefies i Solans
Fusteria Viladegut SLU

Sr. Antoni Postius i Robert
Fecom

Sr. Josep Ma. Pradas i Aznar
Tractomotor 2005 SL

Sr. Ignacio Fanlo Del Ruste
Caixa d’Estalvis 1 Pensions de Barcelona



COMPOSICIO DEL PLE

REPRESENTANT

Sr. Francesc Argilés i Felip

Sra. Aurora Arné i Santallusia
Sr. Santiago Bernaus i Gaset

Sr. Agusti Bordalba i Benet

Sr. Martin Gonzalo Cano i Cembrano
Sra. Laureana Cervera i Bordalba
Sr. Pere Clapes i Esquerda

Sra. M. Rosa Eritja i Casadella
Sr. Sebastia Espinet i Fernandez
Sr. Rafael Pujol i Solanes

Sra. M. Dolors Farreres i Arroyo
Sr. Joan Fernandez i Espigares
Sr. Manuel Fernandez i Vila

Sr. Ramon Fornos i Llobera

Sr. Josep M Gardefies i Solans
Sr. Jeronimo Godoy i Navarro
Sr. Estanislau Grau i Baro

Sr. Josep M. Grues i Estadella
Sr. Pere Miquel Guiu i Vidal

Sr. Marcel Montoy i Alba

Sr. Josep M. Pelegri i Chavarria
Sr. Josep M. Pena i Casanovas
Sr. Rafael Peris i Martin

Sr. Jordi Pifarré i Rovira

Sr. Antoni Postius i Robert

Sr. Josep M. Pradas i Aznar

Sr. Ignacio Fanlo Del Ruste

Sra. Montse Pujol i Torrent

Sr. Macia Josep Querol i Vifies
Sr. Miguel Roma i Pir6

Sr. Ramon Ros i Canosa

Sr. Josep M. Rusifiol i Ribes

Sr. Miquel A. Sanchez Figols

Sr. Juan Antonio Serrano i Iglesias
Sr. Joan Horaci Simé i Burgues
Sr. Josep Tarragona i Masana

Sr. Francesc Teixidd i Vifies

EMPRESA

Afrucat

Benito Arn6 e Hijos SA

Picber SA

Jose Antonio Romero Polo SA
Moda Intima Vania SA
Laureana Cervera Bordalba
Clanser SA

M. Rosa Eritja i Casadella
Sorigué SA

Supsa Supermercats Pujol SL
Sabateries Farreres

Celleret del Segre SL

Manuel Fernandez Vila
Aquamar 2006 SL

Fusteria Viladegut SLU

Cemesa

Femel

My J Gruas SA

Instal-lacions i Manteniments Guiu SL
Horfasa Grupo Empresarial SL
Electricitat Ind. Pelegri SL
Comer. Terrest. Maritima de Lleida
Pimec

Jorfe Instal-lacions SL

Fecom

Tractomotor 2005 SL

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
Prefabricats Pujol

Unipreus SL

Arids Roma SA, Unipersonal
Ros 1 SA

Projectes Urbans del Segria SL
Sagafi Hotel SL

Hoteles Serrano SL

Marbres i Granits Lluis Simé SL
Transportes Tarragona SA
Aresté i Teixidd, SL
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VOCALS CONSULTORS COMISSIONS DE LA LEGISLATURA

Sr. Antoni Badia i Bernet - Comerg Interior
Empresari - Turisme

- Inddstria i Medi Ambient
- Comerc¢ Internacional

- Ordenaci6 del Territori
Sr. Albert Barata i Vendrell - Impostos i Legislacié

Banc de Sabadell

Sr. Joan A. Balaguer i Florensa
Col-legi d’Agents Comercials

Sra. Angela Brun i Plana
Empresaria

Sr. Joan Casasayas i Abadal
Empresari

Sr. Marc Cer6n i Castelld
Ilerda Serveis SA

Sr. Jaume Iglesias i Aldabo
IFR-Informatica

Sr. Manel Llaras i Vilaplana
Gremi Forners

Sr. Asensio Martinez i Blaya
Endesa

Sr. Xavier Josep Miraball i Catala
Grupo BBVA

Sr. Juan Manuel Nadal i Reimat
Cercle Economia

Sr. Ignasi Peralta i Castell6
Assoc. Autoescoles

Sr. Miquel Grues i Estadella
Empresari

Sra. Sara Sampedro i Escuer e

Funde it - T
Sr. Eduard Soler i Farreres ~ HIIIARER "'1'; Y. .
Ferreteria Ramon Soler .:;Hg LG ; - g ll- T-.;Jr £ 'E
-:.- | __ . . f ﬁ . E | ; : ?:_ 1
Sra. Ann Charlotte g | T,,'J’.ljr T E" ""i"‘ﬂ"
Inlingua SL il mEE | [T7TY fea i o - 1{,-'§i .I-t_{
ol MY s ety
Sr. Miquel Angel Soro i Serés a3 E" _ —"3!"._'_5:__4_*____ - w‘ﬂ:
Gremi Pintors Mestres .::_:_l %ﬂ - TF S - &
e - 1 i
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DELEGACIONS
DE LA CAMBRA

La Cambra per apropar-se més als comerciants i als  EL servei técnic de la Cambra, realitza durant l'any
empresaris de les comarques lleidatanes, disposa  una série de visites a diverses Delegacions per tal

d’onze Delegacions Locals a les segiients localitats: d’organitzar i participar en les activitats convenients

als diferents territoris per tal de donar resposta a les

- BALAGUER (La Noguera) empreses, pimes i professionals que hi desenvolupen
Delegat: Sr. Albert Coma i Novau la seva activitat.

- CERVERA (La Segarra)
Delegat: Sr. Pere Serra i Tomas

- LA POBLA DE SEGUR (EL Pallars Jussa)

Delegat: Sr. Pere Cortina i Coloma jﬂ .

vall
. d'Aran

@ Vielha

- LA SEU D'URGELL (LAlt Urgell)
Delegat: Sr. Jordi Grau i Cano

- LES BORGES BLANQUES (Les Garrigues)
Delegat: Sr. Miquel Viladegut i Valls de Sued

La Seu d'Urgell
Alt Urgell

- MOLLERUSSA (Pla d'Urgell)
Delegat: Sr. Josep A. Gaya i Clotet

Pallars pobla
Jussa ®4e sequ

ergueda

@ Trem 5
V. Solsones

- EL PONT DE SUERT (L‘Alta Ribagorca)
Delegat: Sr. David Suils i Barral

[
Solsona

La Noguera

- SOLSONA (EL Solsones)
Delegat: Sr. Miquel Montaner i Jounou

@ Balaguer

Segria

- TREMP (EL Pallars Jussa)
Delegat: Sr. Josep Calmet i Olsina

Mollerussa @

Lleida
([

- VIELHA (La Vall d’Aran)
Delegat: Sr. Francesc X. Bordes i Claveria

- SORT (Pallars Sobira)
Delegada: Sra. Ndria Cervos i Cortina

LA CAMBRA 16 ‘9



10‘@



la cambra
dia a dia

REUNIONS

REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU DE LA CAMBRA

14 de marg 25 d'octubre
30 de maig 16 de novembre
5 de juliol 21 de desembre

REUNIONS DEL PLE DE LA CAMBRA
17 de marg 25 d’octubre
5 de juliol 21 de desembre

REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU I CONSELL DE
PRESIDENTS DEL CONSELL GENERAL DE CAMBRES
DE CATALUNYA
10 de febrer
5 d'abril
12 de juliol

14 de setembre
31 d'octubre
9 de novembre

REUNIONS DEL PLE DEL CONSELL GENERAL DE
CAMBRES DE CATALUNYA

26 d'abril 24 de novembre

REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE ESPANA (Madrid)

24 de febrer 19 de juliol
19 d'abril 15 de setembre
7 de juny 29 de novembre

REUNIONS DELS PLENS DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE ESPANA (Madrid)

24 de febrer
19 d'abril

REUNIONS DE COMISSIONS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE ESPANA (Madrid)
16 de febrer 28 de novembre
6 d'abril
1 de juny
13 de juliol
7 de setembre
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AGENDA

11 de febrer- EL president Sr. Joan H. Simé, va assis-
tir amb els membres del Ple de la Cambra de Comerg
d’Espanya, a l'audiéncia concedida per SM el Rei Felip
VI i a qui han liurat la Gran Creu de 'Ordre de la
Cambra d’Espanya, la maxima distinci6 de la instituci6
en reconeixement al constant recolzament al teixit
empresarial espanyol.

22 al 26 de febrer- la Cambra va organit-
zar la V INTERNATIONAL WINES BUSINESS
MEETINGS, amb la participacié de 21 cellers
de tot U'Estat Espanyol. Aixi mateix es va
comptar amb la preséncia d'11 dels prin-
cipals importadors de vi i cava de Corea
del Sud.

El president de la Cambra, Josep Lluis Bonet, ha des-
tacat que lentitat esdevé un mecanisme molt potent
per a la vertebracid del desenvolupament econdmic i
de 'activitat empresarial i s’estructura entorn a quatre
objectius estratégics: defensa institucional, competi-
tivitat, internacionalitzaci6 i cooperacié empresarial
per a la reflexi¢ estratégica.

11 de febrer

2 de marc- EL president de la Cambra va rebre al Consol
General de Turquia a Barcelona, Emir Salim Yiiksel, i es va
reunir amb membres de la institucié cameral Lleidatana. En
el transcurs de la trobada es van comentar giiestions com el
moment economic que travessa Turquia, amb un creixement
proper al 3% i de les possibilitats d'inversio en aquest pais
que té moltes similituds, des del punt de vista productiu, a

l'economia lleidatana.
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2 de marc- a la seu de la Cambra, se celebra una con-
feréncia on la delegada de Ferias y Exposiciones de la
Cambra de Comerc de Cuba destaca el sector alimentari,
l'hoteleria, els parcs tematics i les energies renovables
com els ninxols de mercat per a empreses lleidatanes.
La delegada de la Cambra de Comer¢ de Cuba, Miriam
Martinez Delgado, va explicar les oportunitats per fer
noves inversions en aquest pais que té un mercat de
11,2 milions d’habitants i que espera rebre 4 milions
de turistes el 2016.

10 de marg- El President de la Cambra de Comerg de
Zamora, Manuel Vidal, s'ha desplagat aquests dies a
Lleida on, acompanyat de membres de la instituci6
cameral lleidatana, ha visitat el Parc Tecnologic
Agroalimentari de Lleida amb lobjectiu de coneixer
de primera ma les possibilitats que unes instal- lacions
d'aquesta mena poden suposar per a 'empresariat.

10 de marg

10 de mar¢- El president de la Cambra Sr. Joan H Simd
va assistir a la reuni6 del Consell General de Cambres
de Catalunya que es va reunir amb el President de la
Generalitat, Carles Puigdemont, a qui han demanat
que treballi per enfortir la consolidaci6 de la incipient
recuperacié economica ja que si bé és cert que les
coses milloren cal encara treballar per consolidar la

10 de marg

recuperacié economica i la creaci6 dels llocs de treball.
També han reclamat una millora de les infraestructures
tan necessaries per impulsar la recuperacio.
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4 - 7 d'abril- va tenir lloc a la ciutat de Buenos Aires
(Argentina) el XLV Consell Directiu de la Associacio
Iberoamericana de Cambres de Comerg, Inddstria i
Serveis AICO.

4 - 7 d'abril

7 d’abril- La Cambra va acollir la reunié del Cercle
d'Infraestructures que va centrar-se en la Linia del
Tren Lleida-La Pobla de Segur, a carrec del President
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Enric
Tic6. En acabar l'acte es va fer una visita a lestacio
de trens de Balaguer on hi havia els nous convoys que
donaran servei a aquesta linia. Ticé va assequrar que
la linia disposara d'una nova estaci6 de tren al Poligon
“El Segre” de Lleida, i que la construira Ferrocarrils de
la Generalitat, les previsions de l'empresa piblica sén
que la puguin utilitzar al voltant de 43.000 persones
cada any, majoritariament per arribar als seus llocs de
treball al Poligon “EL Segre”.

14 al 16 d'abril- la Cambra va participar en
la Fira de Formaci6 i Treball de Lleida com
una actuacio dins del “Programa Integral
de Cualificacion y Empleo”. En aquesta
fira Uobjectiu era donar a conéixer el pro-
grama als joves de Lleida que busquessin
feina sota el eslogan “Tenim feina per a
tu”. Dins el marc d'aquesta Fira el director
dels Serveis Territorials d’Ensenyament a
Lleida, Sr. Miquel A Cullerés i el president
de la Cambra, Sr. Joan Simo, presenten
els resultats de lany 2015 de l'estudi
dinserci6 laboral dels ensenyaments pro-
fessionals a Lleida que elabora el Consell
General de Cambres de Catalunya.
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25 de maig- Al Palau de Pedralbes es constitueix la
Taula Estratégica Catalana del Corredor Mediterrani,
en la qual el president de la Generalitat, Carles Puig-
demont, va denunciar el retard de la infraestructura
tant necessaria per millorar la mobilitat de persones
i mercaderies imprescindibles per a intercanvi modal.

Taula Estratégica del Corredor Mediterrani

Impulsar un corredor
‘eficient i sostenible, crear valor

25 de maig

7 de juny- EL President de la Cambra juntament amb
el president de la Diputaci6, IL.Im. Sr. Joan Refie va
participar a l'acte inaugural del 18 Salé Internacional
de la Logistica i la Manutenci6 (SIL), que es va cele-
brar a Barcelona. Aquest acte s‘inclou com una de les
actuacions envers el futur Corredor del Mediterrani.
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11 de juny- El President de la Cambra de Lleida i
diversos empresaris es van reunir amb el President de
la Generalitat, Carles Puigdemont, a qui van demanar
que treballes per enfortir la consolidacié de la incipient
recuperacié economica ja que si bé és cert que les
coses milloren cal encara treballar per consolidar la
recuperacio economica i la creaci6 dels llocs de treball.
També han reclamat una millora de les infraestructures
tan necessaries per impulsar la recuperacio.
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16 de juny- A la Casa Llotja de Mar, es presenta la
Memoria Economica de Catalunya, amb la preséncia
del president del Consell General de Cambres de Cata-
lunya amb tots els col- laboradors de la seva edici6 i el
President de la Generalitat M.Hble. Carles Puigdemont.

16 1 17 de juny- A la Seu d'Urgell, va tenir lloc la 27
ena Trobada Empresarial al Pirineu. Durant el transcurs
de les jornades, en les conferéncies es van exposar i
debatre importants temes relacionats amb l'actualitat
empresarial i econdmica i on “decidir en un mon incert”
va ser l'eix principal de desenvolupament de temes.

28 de juny- Una delegaci6 de la Cambra, encapcalada
pel president Joan Sim6, va participar a la conferén-
cia FERRMED sobre “El desenvolupament ferroviari de
l'espai Mediterrani Franc- Espanyol”, va tenir lloc a la
Universitat de Perpinya i se centra en les expectati-
ves de creixement economic de l'espai mediterrani
franc-espanyol i especialment en el trafic ferroviari
de mercaderies, les infraestructures necessaries i els
problemes actuals en les seves interconnexions amb
Ttalia i Suissa. L'area del Corredor del Mediterrani és
una de les més poblades de Franca i Espanya, amb
més de 34 milions de residents i amb un PIB de 900
milions d’euros.

" 28de juny

7 de juliol- Els Presidents de les Cam-
bres de Comer¢ de Lleida i Tarrega,
la directora de la Memdria Economica
de Catalunya Sra. Carme Poveda, i
el sotsdirector general del Banc de
Santander, Sr. Luis Herrero, presenten
a la seu de la Cambra de Tarrega, la
51 EDICIO DE LA MEMORIA ECONOMICA
DE CATALUNYA, que es consolida com
la publicaci6 de referéncia més antiga
de Catalunya, i en aquesta edicid
s'analitza l'evolucid de la demarcacid
i comarques de Lleida i analisi de la
internacionalitzaci6 del sector de l'oli.

LA CAMBRA DIAADIA

16 de juny

MEMORIA
ECONOMICA
DE
CATALUNYA
2015
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7 de juliol- A la seu de la Cambra, es presenta el
projecte Interreg-POCTEFA (sota el nom CCI Pirineus
med) que té com a objectiu impulsar la cooperaci6
economica i els fluxos comercials dins de lespai
transfronterer entre Catalunya, Franca i Andorra. Entre
les propostes d’actuacié hi ha el desenvolupament
d’eines, de nous models empresarials, de métodes i
iniciatives comunes que permetin les aliances estraté-
giques en l'ambit internacional dels actors economics
del territori.




1 de setembre- El president de la Cambra va assistir
a lacte d‘inauguraci6 del Centre Ciéncia i Recerca

Experimental Biomedica Aplicada (CREBA), presidit pel
president de la Generaliat, Carles Puigdemont.

8 de setembre- al Palau de Pedralbes, el president de la
Cambra Sr. Joan H. Sim6 participa en la Taula Estratégica
del Corredor del Mediterrani amb la preséncia de ['Hble.
Sr. Josep Rull, conseller de Territori i Sostenibilitat,
Sr. Ricard Font, secretari d'Infraestructures i Mobilitat
del Departament de Territori i Sostenibilitat, el Sr.
Joan Aregio, secretari d'Empresa i Competitivitat del
Departament de Territori i Sostenibilidad.
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19 al 23 de setembre- la Cambra va organitzar la VI
INTERNATIONAL WINES BUSINESS MEETINGS, amb
la participacié de 25 cellers de tot L'Estat Espanyol.
Aixi mateix es va comptar amb la preséncia d'11 dels
principals importadors de vi i cava de Rissia.

6 d'octubre- La Cambra de Comerg de Lleida, junta-
ment amb ['Institut Ignasi Villalonga, varen organit-
zat un debat sobre les infraestructures i el financa-
ment de UEuroregié de UArc Mediterrani (Euram) El
debat es va centrar sobre l'economia, el finangament
i lorganitzaci6 territorial abordant giiestions com la
capacitat financera de les administracions locals, les
seves limitacions i possibles solucions, també es va
tractar sobre l'administraci6 intermunicipali la logica
col-laborativa del financament local.

setembre
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13 d'octubre- A Brussel-les te lloc la 4a edici6 del
Parlament Europeu d’Empreses que organitza Euro-
chambres i la Camara de Comercio de Espafia, 751
empresaris dels 28 Estats Membres de la UE i 18 paisos
no comunitaris expressen amb la seva propia veu, als
legisladors europeus, el que s'espera d'ells en el futur

18 16 LA CAMBRA DIA A DIA

i debatre les qiiestions que els afecten en relacié amb
les politiques de la UE.

Participen a l'acte Martin Schulz, president Parlament
Europeu, Jean-Claude Juncker, president de la Comissio
Europea i Richard Weber, President de EUROCHAMBERS.
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19 d'octubre- Els alcaldes i alcaldesses dels municipis
afectats per I'N-240 al seu pas pel territori de Lleida,
agrupats en la Plataforma “Prou Morts a 'N-240" junta-
ment amb la Cambra de Comerg de Lleida expressen el
seu rebuig als sinistres que han tingut lloc darrerament
en aquesta carretera.




7 i 8 de novembre- A Sevilla va tenir lloc la XLIII
Assemblea d’AICO i el I Congres Iberoamerica
d’emprenedoria, amb la participacié de 500 empre-
saris aglutinant representants de Cambres de Comerg
de 23 paisos. En aquesta Assemblea es va elegir el

18 de novembre- té lloc el Cercle Infraestructures, amb
la preséncia del Sr. Joan H. Sim6 i del Sr. Pere Macias.
EL Sr. Ignasi Sayol, president de PIMEC Logistica i de
la Fundacié ICIL, fa una extensa exposici6 sobre la
Innovacio a la logistica.
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nou president d’AICO Sr. Julian Dominguez Rivera,
president de la Confederacié Colombiana de Cambres
(Confecamaras), i també va ser reelegit el President
de la Cambra de Lleida Sr. Joan H. Simd, com a vice-
president de la Peninsula Iberica.

7 i 8 de novembre

21 de novembre- Dins del marc de la Seu Vella, la
Cambra participa en el lliurament dels “Premis respon.
cat 2016” reconeixement de les experiéncies en Res-
ponsabilitat Social a Catalunya. Les dues categories
d'aquests premis son a la trajectoria del compromis
en RES i les bones practiques empresarials.

22 - 25 de novembre- En el marc del conveni de
col-laboraci6 signat entre el Departament d’Empresa
i Coneixement de La Generalitat de Catalunya i el
Consell de Cambres de Catalunya, la Cambra de Comerg
de Lleida va ser la responsable de liderar la partici-
pacid d'empreses per part de les Cambres de Comerg,
d’aquesta missi6 que també va visitar Panama. En
aquesta missi6, hi van prendre part un total de 49
empreses de diferents ambits:

e 25 empreses del sector logistic coordinades pel Port
de Barcelona.

® 10 empreses del sector biofarmacéutic, coordinades
per Accid.

® 14 empreses exportadores d'altres sectors, coordi-
nades per la Cambra de Comerg de Lleida i el Consell
de Cambres.
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Aixi mateix, aquesta missid va ser encapcalada pels
Consellers Baiget (Empresa i coneixement) i Rull (Terri-
tori i Sostenibilitat) aixi com altres autoritats entres
les quals hi era present el President de la Cambra de
Lleida, Sr. Joan H. Simo, en representaci6 del Consell
de Cambres de Catalunya.

28 de novembre- A la seu de la Casa Llotja de Mar, te
lloc lacte amb representants de les Cambres i empre-
saris de tot Catalunya i l'expresident de la Generalitat
Hble. Sr. Artur Mas. En aquesta trobada es va debatre
tota la problematica actual en que es troba en nostre
pais tant a nivell empresarial com social aixi com les
perspectives de futur.

Ira dinarsCambrs

28 de nove
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22-25 de novembre

13 de desembre- A la seu de la Cambra es presenta
l'estudi del BBVA, “Consolidacié de la recuperacid
2014/2016: raons i perspectives del creixement
a Lleida” pel Dr. Josep Oliver, professor emérit
d’economia (UAB).

16 de desembre- A la seu de la Diputacié de Lleida,
té lloc una reuni6 amb representants del territori de
les provincies de Lleida i Osca, per tractar de la pro-
blematica que pateix la carretera N-230 de Lleida a
Franca per la Val d'Aran.




ACTES

1. NITS CAMBRA

NITS CAMBRA AMB SANTIAGO NINO BECERRA A LA LLOTJA (10/03/2016)

El catedratic de l'estructura econdmica de la Univer-
sitat Ramon Llull, Santiago Nifio Becerra va alertar
ahir de la polaritzacié que s'esta instal-lant a la
societat, on la tendéncia general assenyala que la
classe mitjana aviat passara a ser una figura dels
llibres d'histdria. L'economista va dir que “ens diuen
que Espanya creix un 3,2% pero tot just aquesta

G»Eamhla de Comerg de Lleida

Nz Cambpar

Banemgada
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Santiago Nifio Becerra
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Presentacié “Nits Cambra” del 10 de mar¢ de 2016.

setmana hem conegut la tassa AROPE (At-Risk-of
Poverty and Exclusion) que se situa en el 29.7%, és
a dir que un de cada tres espanyols esta avui exclos
socialment”. Unes declaracions fetes en el marc de
les Nits Cambra que organitza Cambra de Lleida amb
el suport de Caixabank, Renault i SP Activa i que va
reunir a més de 150 empresaris a la Llotja de Lleida.
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NITS CAMBRA AMB CARLES TORRECILLA A LA SEU VELLA (09/06/2016)

El doctor en marqueting, Carles Torrecilla, va ser el
protagonista de la darrera edicid de les Nits Cambra
que van tenir lloc a la Seu Vella de Lleida el dijous
9 de juny de 2016. L'acte va comptar amb més d'un
centenar de persones que van poder conéixer de
primera ma les propostes de l'expert per a repensar
els models de negoci actuals i aixi adaptar-los a les

Repansem wly mantren model de nrgos

Carlos Torrecilla
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Presentacié “Nits Cambra” del 9 de juny de 2016.

noves demandes dels consumidors. Nits Cambra va
voler d'aquesta manera donar suport a la candidatura
de la Seu Vella per a ser designada Patrimoni de la
Humanitat de la Unesco. Lacte va comptar amb
el patrocini de Mahou-Sant Miguel, Caixabank, la
col-laboraci6 de la Diputacié de Lleida i el suport
de SP Activa i LaPresenzza.
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2. AFTERWORKS

LA GESTIO DEL TALENT MULTIGENERACIONAL A
L'EMPRESA

La Cambra de Comerg, Indlstria de Lleida, amb el
suport d'Asisa, va celebrar ahir una nova sessi6 dels
Afterwork en la qual el psicoleg, master en direccio
de recursos humans, Jordi Tovar, va posar sobre la
taula eines per a una millor gesti6 del talent multi-
generacional a l'empresa.

El fundador de la consultoria Hub Talent SL va analit-
zar les particularitats que es donen en les empreses
que passen de generaci6 en generacié i va proposar
diferents actuacions per evitar que tant el talent acu-
mulat com el que aporten les noves generacions es
perdi o es malbarati.

LA EMPRESA MAS FELIZ DEL MUNDO AMB DAVID
TOMAS

G— Cambra de Comer; de Llzida

La Empresa mas
Feliz del Mundo amb

David Tomas

Cofundador de In empresa de marketing
digital CyberglickGroup

Autor dal [ibre “La Emprasa

mas Feliz del Mundo™
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Cambra de Comerg de Lleida

lnﬁﬂﬁpcionﬁ Qrﬂtﬂ“ﬂ‘s ‘ Inscriv-to ol Aftorwork Cambra

Pl Arrd in el intvoracit:

asist {10 Adprumn

G/ Anasim Clave, 2 - 28007 Liskda Tel. « (34) 973 23 81 81
Fai. » (34] 973 24 74 67 Beidn@cambraileida.org - www, cambralielda.ang

COM ET COMUNIQUES?

Afterwork a carrec del Sr. Ricard Pons, Consultor en
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3. JORNADES CONCURSALS

ENRECH: “EL CONCURS DE CREDITORS ES UNA
EINA A L'ABAST DE L'EMPRESA” (31/03/2016)

EL 31 de marg va tenir lloc la sessié inaugural de la
nova edicié de les Jornades Concursals que organitza
Cambra de Lleida que va anar a carrec del magistrat
del Jutjat Mercantil de Lleida, Eduardo Maria Enrech.
La resta de sessions es van fer els dies 7, 14, 21 i
26 d’abril i 5 de maig. Les Jornades Concursals que
volen atansar un “instrument a 'abast dels empresa-
ris i particulars” per ajudar-los a sortir d'una situa-
ci6 complicada, segons ha explicat avui el Magistrat
del Jutjat Mercantil de Lleida, Eduardo Maria Enrech
Larrea qui ha destacar que el punt algid en la pre-
sentacié de concursos de creditors es va assolir l'any
2009, quan se'n van comptabilitzar 100, mentre que
enguany se'n porten tres, fet que “augura que l'any es
tancara al voltant de la dotzena”. Les Jornades Con-
cursals que organitza Cambra de Lleida tindran lloc
en diferents sessions informatives els dies 7, 14, 21
i 26 d'abril i el dia 5 de maig des de les 17.30 a les
19.30 i abordaran des del refinancament, la qualifica-
ci6 o els acords extrajudicials entre altres supdsits”.

EL 7 d’abril el Magistrat del Jutjat Mercantil n.2 de
Barcelona, Alberto Mata, va parlar dels acords extra-
judicials de pagaments: questions practiques i pro-
blemes en la seva aplicacio6.

El 31 de marg va tenir lloc la sessié inaugural de la
nova edicié de les Jornades Concursals que organitza
Cambra de Lleida a carrec del magistrat del Jutjat
Mercantil de Lleida, Eduardo Maria Enrech. La resta
de sessions es van fer els dies 7, 14, 21 i 26 d'abril
i 5 de maig.

El dia 14 d'abril el Magistrat del Jutjat Mercantil de
Tarragona César Sudrez ens va parlar de “La Qualifica-
ci6. Que fer i qué no fer”

“El refinancament. Plantejaent legal, giiestions prac-
tiques i problemes en l'aplicacio” va ser el tema ana-
litzat per la Magristrada del Jutjat Mercantil n. 8 de
Barcelona, Marta Cervera el dia 21 d’abril.
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4. CATALUNYA PRESENT I FUTUR

ARAGONES: “LA INNOVACIO, LA PRODUCTIVITAT
I EL DIMENSIONAMENT, EINES DE TREBALL DE

L'ECONOMIA LLEIDATANA" (07/03/2016)

La innovacid, la productivitat, el foment de la indds-
tria, la millora del capital huma i el dimensionament
empresarial son algunes de les estratégies basiques
sobre les que ha de treballar 'economia catalana a
curt i a mig termini, segons ha assenyalat el Secre-
tari d'Economia de la Generalitat de Catalunya, Pere
Aragones.

La seva ponéncia ha obert avui el cicle de confe-
réncies “Catalunya, Present i Futur” que organitza la
Cambra de Comerg de Lleida amb el suport de la Di-
putacié de Lleida.
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de Llei.
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10 Marg - 19.00 h

Conferencia Inaugural

“Reptes de futur de

15 Marg - 19.00 h

“Present | futur de
l'empresa catalana:

l'economia catalana™  aportunitats |
Pere Aragonés amenaces”
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Oriol Amat
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“Els mercats financers

i el finangament
empresarial: situacio
actual | perspectives
de futur®

Joan Hortala

President de la Borsa de

28 Abril - 19.00 h

“Debilitats i fortaleses
de 'economia catalana
davant dels reples
actuals”

Guillem Lopez
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AMAT: “MES DE LA MEITAT DE LES EMPRESES LLEI-
DATANES VAN AUGMENTAR ELS SEUS INGRESSOS
EL 2014 I VAN TANCAR L'ANY AMB BENEFICIS”

(15/03/2016)

Un 51% de les empreses lleidatanes van incrementar
els seus ingressos el 2014 (un 53% a Catalunya) i un
66% van tancar l'exercici amb beneficis (un 67% a
Catalunya), segons ha assenyalat l'economista, Oriol
Amat amb les dades extretes de 116.028 empreses
catalanes. Amat és el segon ponent del cicle de con-
feréncies “Catalunya, Present i Futur” que va orga-
nitzar la Cambra de Comerg de Lleida amb el suport
de la Diputacié de Lleida en el marc del qual es van
analitzar els diferents escenaris per a l'economia ca-
talana actual i en un futur proper per tal de facilitar
eines de treball a 'empresariat lleidata.

HORTALA: “LES EMPRESES CANVIARAN LA
MANERA DE FINANCAR-SE” (13/04/2016)

El president de la Borsa de Barcelona, Joan Hortala,
va assegurar que en un futur molt proper les empre-
ses hauran de buscar noves alternatives per a finan-
car els seus projectes. Un canvi de model que passa
per deixar de deprendre de la Banca i fer-ho més dels
mercats, tant a través de la borsa com de les noves
formes de financament com pot ser el crowdfunding.
Hortala va analitzar els mercats financers i les opor-
tunitats que aquests obren a les empreses en el marc
del Cicle de Jornades “Catalunya Present i Futur” que
ha organitzat la Cambra de Comer¢ de Lleida.

GUILLEM LOPEZ: “A VEGADES, EL MON NECESSITA
MES RAUXA QUE SENY” (28/04/2016)

El doctor en Economia Plblica i conseller del Banc
d’Espanya, Guillem Lbépez, va assegurar que tot i que
Catalunya és la terra del seny i de la rauxa, a vegades
el mon “necessita més rauxa que seny” per “poder
empényer i treure de circulacidé les vaques sagrades
que hi ha a la societat i de les quals tothom esta pen-
dent del que diuen”. Una rauxa que des del seu punt
de vista permetra generar noves idees perqueé els jo-
ves no son tan prudents ni tenen tantes cadenes.

Lopez ha fet incidéncia en el que s'anomena ja la
“societat estressada” perqué ha hagut de fer front a
gliestions i cobertures que habitualment corresponen
a l'ambit pablic i per tant ara “necessitem capital pa-
blic que permeti acabar amb aquesta distorsi¢”. Per
a Lopez Casasnovas el capital social, i huma és molt
important ja que garanteix la convivéncia. El també
conseller del Banc d’Espanya ha destacat també el
paper que Catalunya pot jugar en ['Europa.
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5. ALTRES CONFERENCIES

GUARDIOLA: “SEMBLA SEGUR QUE EL DEFICIT
PUBLIC ES REDUIRA FINS AL 2018”

El conseller delegat del Banc de Sabadell participa
en el dinar col-loqui organitzat per Cambra Lleida

El Conseller Delegat del Banc de Sabadell, Jaume
Guardiola, va dir en el marc del dinar-col-loqui
organitzat per la Cambra de Comer¢ i Inddstria de
Lleida que el déficit pablic espanyol no esta controlat
i no ho estara a curt termini ja que “sembla segur
que fins a lany 2018 no es preveu que comenci a
reduir-se” i ha assegurat que aixd ha generat una
tensié en el mercat. En la seva intervencié davant
uns 50 empresaris lleidatans, Guardiola va explicar
que les amenaces per a la recuperaci6 de l'economia
espanyola poden venir del comportament del
creixement mundial, que es pot veure afectat pel
resultat del referendum sobre el Brexit “tant si surt
que si com si surt que no”, i per la manca de reformes
que s’intueix en els debats politics que estem veient
aquests dies.

Guardiola també va explicar que el futur del sector fi-
nancer es presenta “incert” a conseqiiéncia dels tipus
d'interés negatius als que es paguen als dipdsits, la
qual cosa ha qualificat de “paradoxal”. En aquest sen-
tit, s’ha mostrat convencut que el sector bancari ha

de fer autocritica i “posar-se les piles” per fer front
a les noves estratégies de financament, conegudes
com el Shadow Banking del qual ha dit “el que ens
ha de preocupar és que una part del finangament no
estigui regulat”.

NOVETATS FISCALS 2016 - DOMINGO CARBAJO
(03/03/2016)

LInspector de l'Agéncia Estatal Tributaria de Lleida va
fer el dia 3 de mar¢ de 2016 una xerrada col- loqui en
la qual va explicar als assistents les novetats fiscals
per a les societats civils i professionals vinculades
a societats. En el transcurs de la seva intervenci6,
es van tractar tant les darreres novetats en l'impost
de societats com la manera d'actuar en la renda dels
professionals vinculats a societats.
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LA CAMBRA OPINA

INFRAESTRUCTURES: INVERSIONS QUE DINAMITZEN L'ECONOMIA (17 de gener de 2016)

El veritable desllorigador del creixement economic i
social de la Catalunya Interior passa per dues vies.
Una, és potenciar el creixement de l'activitat empre-
sarial existent i laltra, disposar d'infraestructures
que facin atractiu el territori per a la implantacié de
noves empreses. Malauradament, aquests darrers anys
la inversid plblica en aquest 'ambit ha desaparegut
de l'agenda politica. Des de la Cambra de Comer,
Inddstria i Serveis de Lleida creiem imprescindible
una planificaci6 previsible, raonada i raonable de les
inversions, ja que si no es creen les condicions neces-
saries per fer les nostres empreses més competitives,
el desenvolupament economic i social de les Terres de
Lleida es trobara molt limitat i condicionat.

Cal generar nova activitat economica que porti nous
llocs de treball, i incrementar la productivitat empre-
sarial. Per assolir-ho, ens hem de dotar dinfraestruc-
tures i de serveis de transport que permetin moure
les mercaderies agilment. A la Cambra som conscients
que els propers anys, el cost d’oportunitat dels fons
plblics sera elevat i les inversions en infraestructures
limitades, pero esperem dels politics criteris clars i
transparents en la presa de decisions. Uns criteris
que han de tenir en compte la rendibilitat social,
ambiental i econdmica de cada inversid, més enlla
del redit politic oportunista. Cal que els compromisos
en l'execucio dels pressupostos aprovats siguin ferms
ja que és la garantia que les empreses —noves i exis-
tents- demanden per planificar el seu creixement en
una o altra zona.

La Comissio d'Ordenacio del Territori del Consell
de Cambres es va analitzar al desembre a Lleida el
document d'actuacions prioritaries per a Catalunya
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que Foment té pendents d'executar. Unes accions que
passen, en el cas de la xarxa viaria per la continuitat
de U'Eix Cantabric - Mediterrani, amb especial incidén-
cia en el tram Lleida - Montblanc que, si tot i estar
planificat, no es concreta. Des de la Cambra de creiem
que, a curt termini, és imprescindible aplicar un sis-
tema eficient que impulsi els transportistes a utilitzar
AP-2 per als seus desplacaments cap al nostre port
natural: Tarragona. La tarifacié transitoria ha de ser
atractiva perqué s'utilitzi 'AP-2 assiduament mentre
no es desdoblin dels trams pendents. Es una mesura
que va molt més enlla del que és purament economic:
hi ha en joc vides humanes. La sinistralitat viaria és
ingiiestionable. Segons el Servei Catala del Transit, fins
al novembre del 2015 havien mort o resultat ferides
greus 8 persones a la N-240, una xifra que des del
2010 s'eleva a 41 victimes.

Cal també acabar l'Autovia A-14 entre Lleida i Alfarras
i exigir la seva continuitat fins a Sopeira com preveia
l'estudi informatiu. Aquest és un eix clau per desen-
volupar una de les comarques amb més potencialitats.
Alhora, la construccié i millora de la C-242 seria el
vertebrador d'una comarca com Les Garrigues i gene-
rant una major permeabilitat des d'aquesta zona cap
a les comarques del litoral.

Les comarques de Lleida han de buscar a connectivi-
tat amb el futur Corredor del Mediterrani en totes les
seves modalitats: la viaria i la ferroviaria. Aquest és
l'objectiu per al qual totes les institucions lleidatanes
haurien de treballar plegades. En el cas de la xarxa
ferroviaria de mercaderies, des de la Cambra hem
exigit reiteradament i ho seguirem fent que la linia
Tarragona-Reus-Lleida-Saragossa sigui inclosa a la
Core Network ferroviaria transeuropea amb un ample
internacional (UIC: 1.435mm) i amb apartadors de
750 m. A nivell més local, des de la Cambra de Lleida
entenem rellevant elaborar un Pla d’Acci6 que impulsi
la terminal intermodal del Pla de Vilanoveta, que té
molt a dir en el potencial logistic de la demarcacio
com en el seu dia va diagnosticar l'estudi de ['Institut
Cerda -encarregat per la Diputaci6 de Lleida. Cal posar
fil a l'agulla a projectes amb una execucié a més llarg
termini com el pas ferroviari internacional per Salau.
Una infraestructura que incrementaria la connectivi-
tat de Lleida amb Tolosa i en facilitaria el dinamisme
economic a través dels Pirineus.



Ens queda finalment, parlar de les infraestructures
aeroportuaries. El gran repte és la lluita contra la
climatologia de Ponent i per tant, és fa imprescindible
la incorporaci6 d'un sistema d’aproximacio i aterratge
per a l'aeroport d'Alguaire. Disposar d'un Sistema
d’aterratge instrumental o ILS III (Instrumental
Landing System) en milloraria la seva competitivitat.
Segur que hi ha diferents formules per aconseguir-lo.
No es tracta que aquest article sigui una tardana carta

als Reis d'Orient, pero des de la Cambra de Lleida si
que volem instar a la reflexié davant un tema com les
infraestructures que son prioritaries per al desenvolu-
pament economic del territori. Unes actuacions estra-
tégiques que redundaran en la millora de la qualitat
de vida dels seus habitants.

Joan H. Simé i Burgués
President de la Cambra de Comerg, Indstria i Serveis de Lleida

LA FORMACIO EMPRESARIAL: INVERSIO O DESPESA? (14/02/16)

Volem que les nostres empreses siguin les més compe-
titives del sector, volem fidelitzar els nostres clients,
volem ser creatius, innovadors, perd, fem alguna cosa
per a qué els recursos humans de les nostres empreses
estiguin preparats per aconseguir els objectius d’'un
entorn en constant evoluci6? Si realment volem assolir
els objectius que ens hem fixat com a empresa no
podem perdre de vista que un dels pilars per aconse-
guir-ho és la formacié empresarial i aixo vol dir formar
a tots i cadascun dels esglaons que conformen el nostre
equip i personal.
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La Revolucié Industrial va ser qui va posar en primer
pla la formacid a U'empresa com a puntal per al crei-
xement i la consolidaci6. Pero la seva rellevancia s'ad-
quireix a mesura que les qualificacions professionals
han augmentat de la ma dels canvis que s’han produit
en els sistemes i mitjans de treball, tant técnics com
de gesti6. Unes modificacions que han obligat a una
permanent adaptaci6 i actualitzacié de coneixements
si es vol mantenir la competitivitat.

La importancia de la formaci6 o capacitaci6 de per-
sonal radica en un objectiu clar: millorar els conei-
xements i competéncies de qui integra una empresa,
perqué és a través de les persones, de les seves idees,
dels seus projectes, de les seves capacitats i del seu
treball que es desenvolupen les organitzacions. Esta
estudiat, analitzat i comprovat que quant major sigui
el grau de formaci6 i preparacio del personal de l'em-
presa, major sera l'index de productivitat. El progrés
tecnologic influeix directament i amb fregiiéncia en
els processos empresarials. Si l'organitzacié no esta
en sintonia amb aquesta evolucié patira una de les
conseqiiéncies més greus: l'estancament. I avui en dia,
estancar-se vol dir retrocedir i ser incapag¢ de competir
al mercat o inhabil per prestar, eficac i eficientment
els serveis que si dona la nostra competéncia.

Son diversos els factors a tenir en compte per adequar
lempresa als condicionants actuals de la ma de la
formaci6 El desenvolupament de noves tecnologies,
el de les técniques de gestio, els canvis sociopolitics,
els diferents métodes de producci6, la incidéncia dels
mitjans de comunicaci6, la globalitzaci6 dels mercats,
els alt-i-baixos economics.... per citar-ne alguns.
Per tot aixd no podem oblidar els beneficis que la
formacié aporta als treballadors, uns directes, basats
en les expectatives i millora professional, i d'altres,
de caracter més indirecte, ja que repercutiran en la
competitivitat empresarial pero també en lestabilitat
de l'ocupacio.

Avui per avui no hi ha excusa que valgui. Loferta de
formaci6 de qualitat és molt alta, tant pel que fa a la
formaci6 continua com en aquella que ens proporci-
ona una acreditaci6 oficial. Practicament tot aquest
ventall compta amb un tipus u altre de subvencio, ja
sigui mitjancant bonificacions de fins al 100% en els
imports de la matricula o amb els anomenats Permisos
Individuals de Formaci6 (PIF). Aquest darrer programa
facilita l'accés a la formacié amb acreditaci6 oficial,
des de programes directius amb titulacié universitaria
propia, Postgraus, cursos a 'Escola Oficial d'Idiomes,
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o els Certificats de Professionalitat especifics. En el
marc de la formaci6 empresarial, la Cambra oferta
dos programes amb segell ESADE: el de marqueting i
vendes, i el de direcci6 financera. Aixi doncs, un ventall
prou ampli a disposici6 de les empreses de Ponent de
la ma de l'oferta formativa que la Cambra de Comerg i
Inddstria de Lleida renova cada sis mesos.

També les persones aturades tenen la seva propia
oferta formativa a la Cambra. Una proposta que els
permet l'obtenci6 de certificats de professionalitat o
d’acreditacions que sens dubte els ajudaran a millorar
les oportunitats d'accedir a un nou lloc de treball.

Isi hem de parlar d’horaris i modalitats, les propostes
encara son més diverses. A Cambra Lleida treballem per
donar resposta a totes i cadascuna de les necessitats

que se'ns plantegen. I si el problema recau en el
solapament de cursos amb horaris laborals, existeix la
possibilitat de la formaci6 e-learning, pero també la
de la formacié a mida, que es fa a les instal-lacions
de la propia empresa i que s'adequa a les necessitats
en continguts, horaris i lloc on simparteix.

Com hem dit, no hi ha excusa per no mantenir-se al
dia. Des de la Cambra pensem que la formacié no pot
ser considerada una despesa, és clarament una inver-
si6 de futur tant pel que fa a l'equip que conforma la
nostra empresa com per a la competitivitat empresarial
davant dels nostres competidors.

Gemma Torres
Responsable del Departament de Formacié de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida.

EL RETORN DE L'IRAN AL MERCAT GLOBAL: NOVES OPORTUNITATS PER LES EMPRESES LLEIDATANES

(13/03/16)

EL 16 de gener el Consell de la Uni6 Europea va aixecar
les sancions que havia imposat a l'Iran relacionades
amb la qliestié6 nuclear una vegada obtinguda la
verificaci6 de l'Agencia Internacional per a l'Energia
Atomica. Sembla que les autoritats iranianes han
complert les mesures acordades en el Pla d’Accio
Exhaustiu Conjunt, negociat al juliol de 2015, per
assegurar que el programa nuclear irania tindra un
caracter exclusivament pacific.

Aquesta decisio suposa el retorn de ['Iran al mercat
global, la seva reintegracié economica al mon, a més a
més de la seva rehabilitacid en termes politics i diplo-
matics. Un retorn que sera més rapid del que podria
pensar-se, ja que les autoritats iranianes disposaran
de quantiosos recursos per invertir en els seus plans
de desenvolupament i recuperar el temps perdut en la
década en qué ha estat exclos dels circuits comercials,
d'inversions i financers.
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Iran té les quartes reserves mundials de petroli i les
segones de gas, una important font d'ingressos de la
ma de les exportacions. El 2012 les seves vendes a
Uexterior van ser d'uns 2,5 milions de barrils diaris de
petroli, que es van reduir fins a un milié a conseqiién-
cia de 'embargament. La fi de 'aillament comercial i
financer obre al govern irania la possibilitat de recu-
perar els fins a 90.000 milions d’euros que s'estima
pot tenir bloquejats en bancs estrangers. Alhora, ['Iran
podra exportar petroli als seus principals clients, fet
que el govern vol impulsar per augmentar les seves
exportacions en mig mili6 de barrils més.

Les dades del Fons Monetari Internacional (FMI) asse-
nyalen que el PIB de 'Iran es va reduir el en un 3%el
2015. La previsio de creixement per al 2016/17 se situa
entre el 41 el 5,5% i des d’aleshores s’espera un alca
del 4% anual. Els principals motors seran la produccié
de petroli i de gas, la reduccidé de costos comercials i
financers, i 'accés a aquests actius que manté a l'ex-
terior. Tot plegat, acompanyat d’'un potent programa
dinversions publiques per renovar la quasi totalitat
de la deteriorada estructura productiva iraniana, que
necessitara adquirir un gran volum i varietat de béns
i serveis a l'exterior, i atreure inversions estrangeres
directes.

Iran, un pais de 80 milions d’habitants, necessita
reconstruir i modernitzar la seva inddstria del petroli i
gas, el cor de la seva economia, i per tant necessitara
d’empreses estrangeres liders en aquest sector.

Perd no només en aquest, ja que entre les prioritats
del govern irania hi ha, a més a més de la indlstria



de l'automobil, la mineria o els béns d’equip entre
altres sectors en els quals 'empresa lleidatana hi té
molt a dir. Les autoritats iranianes volen impulsar la
diversificaci6 economica i per aixo consideren que el
sector agrari i agroalimentari pot tenir una avantatge
comparatiu molt important a 'Orient Mitja.

En els propers anys es produira un increment de la
demanda d’equipament agrari i agroalimentari sobretot
a la provincia del Kuthestan. Entre les demandes hi
haura maquinaria agricola, tecnologia per al reg o per
a la instal-laci6 d’hivernacles. Pel que fa a les energies
renovables, des de ['Iran l'aposta és clara: demandaran
tecnologia estrangera per desenvolupar tant els sec-
tors eolics com solars. Les necessitats dinversié en
infraestructures i equips, especialment de transport
per carretera, ferroviari o maritim, generaran també
grans oportunitats a les empreses.

Es notable la coincidéncia de les necessitats de moder-
nitzaci6 de 'economia iraniana amb els sectors en els
quals les empreses espanyoles i lleidatanes son liders
mundials. Les nostres firmes tenen la tecnologia i
l'experiéncia necessaria, i aquesta nova etapa pot ser
molt profitosa per a la seva expansié en aquest mercat.
Una aventura on hi ha també poderosos competidors
asiatics, regié amb la qual U'Iran va intensificar les
seves relacions arran de les sancions, perd també
europeus i nord-americans.

Espanya va arribar a importar 4.000 milions d’euros
de petroli irania el 2011, xifra que va caure a zero al

2012 a conseqiiéncia de les sancions. Curiosament, el
safra irania va substituir llavors al petroli com un dels
nostres principals productes d'importacié. Les expor-
tacions espanyoles a Iran es van reduir a la meitat
entre 2011 i 2015 (entorn dels 300 milions d’euros).
Unes 350 empreses espanyoles, majoritariament pimes,
exporten a Iran regularment. Moltes han realitzat
veritables malabarismes per continuar presents aquest
mercat malgrat les dificultats. Les que ho han aconse-
guit tenen davant seu una gran oportunitat, ja que les
mostres de compromis en moments dificils acostumen
a donar els seus fruits. Pero hi haura oportunitats per
moltes més empreses.

Des de la Cambra de Comerg de Lleida seguim molt
de prop levolucié dels esdeveniments perqué volem
ajudar les nostres empreses a participar en aquesta
nova etapa de relacions amb ['Iran. Per a aixo, diferents
Cambres espanyoles han programat l'organitzaci6 de
deu missions comercials a 'Iran i una trobada empre-
sarial aquest any, que formaran part del Pla Cameral
d'Internacionalitzacié que estem coordinant i ultimant
a la Cambra de Comerg d’Espanya. Les empreses cata-
lanes i lleidatanes tindran un paper clau en aquesta
nova etapa de relacions hispano-iranianes, contribuint
a impulsar el creixement econdomic i locupacié de
qualitat. Totes saben que, per a aquestes actuacions
podran comptar com sempre amb el suport de la
Cambra de Comerg de Lleida.

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida

JOVES T EMPRESA: UN BINOMI AMB FUTUR (10/04/16)

El context economic de crisi que arrosseguem ha deixat
a diferents col- lectius en una situaci6 de vulnerabili-
tat de la qual sera dificil que se'n puguin sortir sense
suport, una situacié agreujada quan parlem de les
persones que tenen un major risc social. Un dels col-
lectius més perjudicats han estat el jovent, especial-
ment, els nois i noies de 16 a 30 anys. Una dada molt
rellevant és que a I'Estat espanyol latur juvenil, que
ronda el 50%, lidera el ranquing europeu al situar-se
trenta punts per sobre la mitjana dels paisos membres,
segons Eurostat.

Es precisament aquesta situacié la que ha dut a la UE
a endegar una iniciativa que vol facilitar un futur a la
gent jove dels paisos membres, el programa Garantia
Juvenil. De fet, el que es pretén es reduir el nombre
de nois i noies que ni estudien ni treballen, oferint-los
una oferta de feina, educaci6, formacié i practiques

laborals, amb l'objectiu d'ajudar-los en la transicié del
moén educatiu al laboral, perd també potenciar la cre-
aci6 de feines per a aquest col- lectiu dins l'empresa.

Formacio a
mida, pactada
amb lempresa
receptora del
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Davant aquest repte, tots els agents socials hem de
sumar esforcos i treballar conjuntament per a fer
viable aquesta iniciativa. En l'ambit empresarial cal
ser conscients de la problematica existent en aquest
sentit i ajudar amb el nostre gra de sorra. La responsa-
bilitat social empresarial s’entén com el compromis de
les organitzacions envers el seu entorn, tant a nivell
mediambiental, laboral o social ja que no es pot donar
l'esquena a les necessitats de la societat en la que es
desenvolupa la seva activitat. El paper de l'empresa és
clau doncs per ajudar a formar i a qualificar els joves
en les professions de futur que el teixit empresarial
necessitara.

Per donar resposta a aquesta demanda, les Cambres
de Comerg s'hi han involucrat i han desenvolupat el
Programa Integral de Qualificacié i Ocupaci6 (PICE) que
estara vigent fins 'any 2018. Es tracta d'un conjunt
d'accions d’orientaci6, formaci6 i apropament a les
empreses que persegueix l'ocupabilitat juvenil. Esta
dissenyat en funcid del perfil, els interessos i el grau
de qualificaci6 o capacitacié de cada persona i, en el
cas de la proposta de la Cambra de Comerg de Lleida,
perfectament imbricat en les demandes laborals de les
empreses de Ponent.

En concret, el PICE va adrecat a les persones d’entre
16 i 29 anys que es troben en situacié d'atur o que
estan inactius. El requisit és que han d'estar inscrits
al Pla Nacional de Garantia Juvenil, un tramit que
des de Cambra Lleida els facilitem. Alhora, la nostra
tasca es concentra en garantir que les persones que
vinguin a Cambra per formar part del programa rebin
una oferta d’ocupaci6 i l'educaci6é continuada neces-
saria per garantir el seu futur laboral. Tot gracies a la
participacid del sector empresarial lleidata.

Aquest és un projecte no excloent, ja que des de
Cambra es dona suport a tot tipus de nois i noies,
tinguin o no formacié o experiéncia laboral. EL procés
s'inicia amb la informacié del programa i l'assigna-
ci6 d’'un orientador laboral que és qui es fara carrec
de la formaci6, qualificaci6 i inserci6 de la persona
interessada. La tasca de l'orientador és analitzar les
competéncies i els interessos concrets de cada persona
per tal d’elaborar un perfil professional que la portara
a desenvolupar un o altre itinerari formatiu del PICE,
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ja que cada programa vol donar resposta a diferents
perfils laborals i nivells de capacitacié i habilitats
personals.

Les competéncies que es desenvolupen en el marc del
programa dissenyat per la Cambra de Lleida, se centren
en potenciar l'adquisici6 de competéncies basiques,
tenir un bon comandament de les TIC i dels idiomes.
Alhora s'imparteix una formacié especifica que, mit-
jancant el Pla de Capacitaci6 del PICE, permet acce-
dir als Certificats de Professionalitat que qualifiquen
oficialment el jovent sense formaci6 especifica per al
desenvolupament d'una activitat concreta.

Per a aquelles persones que tinguin un esperit empre-
nedor o una idea a desenvolupar, aquesta iniciativa els
ofereix ['oportunitat de posar-la en marxa. En aquest
cas a més a més de la formacid reben suport economic
per fer realitat la seva proposta.

Acabat litinerari formatiu es fan diferents accions
dinserci6 laboral que aproparan el jove a 'empresa, un
binomi que és garantia de futur. Per a fer-ho realitat
es fan visites a empreses i s'acompanya 'alumne per
a que conegui de primera ma com es treballa en el
sector escollit. Precisament, una de les opcions més
interessants per a 'empresari és la formacid especifica
en un ninxol d'ocupaci6. Si el perfil del candidat o
candidata s'adequa a la vacant, la Cambra de Comerg
de Lleida li facilitara “formacié a mida” que préviament
ha estat pactada amb l'empresa que el contractara.

Com que el programa pretén inserir els joves, des
de Cambra Lleida s'assessora 'empresa i se li ofereix
la possibilitat de rebre un ajut de 1.500 euros per
contracte de sis mesos executat. D'aquesta manera
l'empresa s'assegura joves qualificats professionalment
per a donar resposta a les necessitats de l'empresa,
perd també la participacié en un programa de millora
social compromés amb [‘ocupaci6 i el futur dels joves
del nostre pais, fet que els permet obtenir un segell
identificatiu: el d’'empresa compromesa amb l'ocupaci6
juvenil.

Esther Garcia
Responsable de ['area d'innovacio de la Cambra de Comers,
Industria i Serveis de Lleida



BIO-NEGOCIS, LOPORTUNITAT PER A PONENT (21/04/16)

Parlar de bio-negocis, o bio-empreses pot sonar nou,
perd no ho és en absolut. Es més, des de Cambra
Lleida pensem que aquesta paraula s’hauria d'anar
incorporant al llenguatge que l'empresa i la politica
fan servir dia a dia per tal d'anar construint la realitat
que impliguen: un projecte de reindustrialitzacié per a
les comarques de Lleida basat en allo que és el nostre
avantatge competitiu, el sector agroalimentari, en
harmonia amb les noves tecnologies.

Ja fa gairebé deu anys que des de la Cambra de Comerg
de Lleida vam comengar a parlar de la biotecnologia
com una oportunitat per a la Lleida el segle XXI. I és
que les técniques que la caracteritzen poden aplicar-se
avui en dia a qualsevol inddstria que vulgui treballar
amb materials organics, siguin vegetals o animals. Des
de la llana o el canem per a aillaments destinats a la
bio-construccié, fins al blat de moro o les patates per
a substituir els plastics no biodegradables. Una manera
d'anar-nos preparant, per exemple, per donar resposta
a les directives europees que preveuen eradicar ['ds del
plastic industrial abans de 2018. A l'Estat espanyol, la
Llei de Residus i Sols Contaminats preveu que a finals
d'aquest any 2016, el 80% de les bosses de plastic
que es facin servir ja siguin biodegradables. Aquesta
normativa és només un dels molts exemples possibles
dels nous ninxols de mercat que s'obren de la ma de
'anomenada biotecnologia blanca.

A Lleida tenim sol no urbanitzable que es pot destinar
a aquestes noves activitats, disposem dels centres
de recerca, de la Universitat i sobretot, d'un sector
primari potent. Es a dir, tenim tots els ingredients
per a condimentar un bon plat. Només cal posar-nos
a treballar.

Els bio-negocis, o la bio-empresa poden ser una espasa
de doble tall: d'una banda, ens poden ajudar a fixar el

LA SEGURETAT A LA XARXA (08/05/16)

coneixement i el talent al territori oferint alternatives
i sortides als joves universitaris que ara veuen el seu
futur més aviat lluny que a prop de Ponent; perd també
és un instrument que ens permetra captar noves inver-
sions i per tant dinamitzar el mercat de treball a les
comarques de Lleida. Es per aixd que des de la Cambra
felicitem a la Diputacid de Lleida per la seva iniciativa
en desenvolupar un estudi sobre el potencial logistic
de les Terres de Lleida, peré som molt conscients que
cal implicar a tots els agents socials i empresarials
en la reflexid i en el dibuix de l'estratégia a seguir, ja
que estem parlant de canvis que modificaran el teixit
empresarial lleidata a mig i llarg termini.

Des de les Administracions s’ha de fer un esforg
per posar a l'abast dels inversors una oferta de sol
competitiva, que disposi de tots els serveis fisics
i tecnologics. Aixo vol dir dotar el territori de les
infraestructures de transport, dels espais de negoci,
d'atencié a U'empresa... pero també tecnoldgics i de
telecomunicacions. S’ha d’apostar també per augmen-
tar les connexions entre la Universitat i 'empresa, per
potenciar les start-ups i facilitar-los aliances estrate-
giques amb empreses consolidades, en desenvolupar
un teixit empresarial basat en els nous models de
producci6 tecnologica.

Des de 'empresa s'ha de ser receptiu i tenir la ment
oberta a aquells projectes i propostes que ens poden
ajudar a crear nous serveis amb valor afegit i treure el
maxim rendiment de les instal-lacions i infraestruc-
tures com el Parc Tecnologic que tenim tan a 'abast.
I aquest és un aspecte que des de la Cambra creiem
que podem i volem ajudar a impulsar.

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida

Si parlem de seguretat tots tenim molt clar que ens
referim a qualsevol mena de protecci6 davant allo que
percebem com a un risc o un perill potencial. En cada
situacio, la resposta que els individus donem depen
del grau en el que situem aquest perill potencial. Per
tant, si ens protegim molt, el grau de sequretat que
tindrem sera més elevat que si no fem cas als riscos -
potser perqué no en som conscients i per tant, el nivell
de protecci6 sera molt baix o fins i tot inexistent. A
tots ens agrada tenir la sensacid de sentir-nos segurs,

allunyats de qualsevol font de perill i, algunsmés que
d‘altres, saber que controlem el que passa a la nostra
vida fins al punt que contractem assegurances per tal
de minimitzar les conseqiiéncies derivades de tenir
un accident o ser victimes d’'una incidéncia. Pero,
que passa si aquesta avaluacid del risc la traslladem
a Internet, a la xarxa? Ens sentim indefensos o ans al
contrari, creiem que no hi ha cap perill en la nostra
navegacio diaria per Internet? Si hi pensem, de ben
segur que la majoria som conscients que implica
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perills, pero que passa quan som davant de ['ordinador
a la feina o a casa? Ho tenim present?

Aquesta percepci6 del risc hauria de ser permanent
quan parlem de la xarxa, i de fet, de perills n'hi ha
molts darrera aquesta eina fantastica que no només
ens ha facilitat la vida sind que ens ha obert de bat
a bat les portes del mén sense moure'ns de casa. Des
de la Cambra som molt conscients dels riscos i perills
que hi ha per a les empreses i professionals i per aixo
hem volgut dedicar aquesta plaga piblica parlar-ne.

EL primer dels riscos que hem d'abordar és el de la
suplantacio didentitat, aixo és, quan algl es fa
passar per tu i utilitza les teves contrassenyes d'accés.
Un tema en el que hem de tenir molta cura, sobretot
quan es tracta de l'accés a comptes bancaris, informa-
ci6 sensible o relacionada amb l'activitat empresarial.
Normalment, la suplantaci6 d'identitat es produeix
quan l'atacant vol cometre un frau, fer ciberbulling o
assetjament sexual. Normalment consisteix en crear
una identitat a la xarxa (també a les socials) amb
el perfil d'una altra persona i interactuar amb altres
internatutes fent-los creure que és la persona suplan-
tada. Per resoldre aquest problema, podeu contactar
amb el vostre proveidor, ja que els passos a seguir
son diferents si es tracta del correu electronic o d'una
xarxa social.

Un altre dels riscos és la privacitat publicada. Aixo
vol dir que quan algl dona a conéixer cert contingut
als cercles d’amics i familiars perd no vol que ningd
altre el vegi o que acabi a Internet de manera publica.

La pérdua dinformacio i/o extorsid, és a dir quan
perds informacié a conseqiiéncia d'un acte malinten-
cionat realitzat amb l'ajut d'un virus, un troia ... que
s‘encomana per Internet. Es tracta d'una informacié
que sovint es pot recuperar si s'abona la quantiat
econdmica que el malfactor demana.

Des de la Cambra, volem fer-vos unes recomanacions
per a millorar la vostra seguretat a Internet. Unes
petites previsions que us ajudaran a evitar mals
majors. En primer lloc tindriem la identificaciéo mit-
jancant certificacioé electronica. Aixo vol dir que
ens assegurem la identitat d’'una comunicacié entre
dues persones, empreses o entitats per Internet amb
'avantatge que ens permet protegir els continguts de
les comunicacions que mantinguem.

Una altra opcié és més una practica que cal adquirir
que una actuacio concreta. Es tracta d'utilitzar canals
segurs quan s‘introdueixen contrassenyes o dades
personals. Aixo vol dir fer servir planes amb accés
“https” (la ‘s" vol dir seguretat) quan cal introduir
informaci6 sensible, com per exemple les dades d’'una
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targeta de crédit, la contrassenya per accedir a unes
dades personals relacionades amb la salut, ... Conéixer
la reputaci6 dels llocs web als quals facilitem tan a
la lleugera la nostra informaci6 d'accés, és una bona
mesura per evitar problemes.

Una bona recomanacié és aquella que diu que “si no
vols que se sapiga, no ho diguis a ningd”. Es una
frase molt antiga pero que recupera tota la seva forca
quan parlem d’Internet. Si evitem publicar allo que
volem que sigui privat, fins i tot encara que ho vul-
guem fer saber als cercles restringits, evitarem molts
maldecaps. No oblideu que igual que passa en la relacid
interpersonal, qualsevol que tingui accés a la nostra
informacié ‘privada’ pot reproduir-la i publicar-la en
un lloc pablic, amb intencionalitat o sense, ja que si
compartim un contingut amb un amic que té ['ordina-
dor afectat per un virus informatic, la informacié pot
acabar sota el domini pdblic i en algunes ocasions ser
realment dificil d’esborrar a Internet.

Utilitzar eines antivirus i tenir el software actua-
litzat amb versions contrastades, fer copies de sequ-
retat o disposar d'eines que ens permetin conéixer
els problemes de seguretat d'un determinat servidor
a Internet que pot allotjar planes web, correu elec-
tronic... Un software no actualitzat por ser una porta
d’entrada per a un virus, i aix0 pot afectar greument
la nostra informaci6 privacitat i identitat.

I finalment, recordeu que el millor guardia de les vos-
tres dades sou vosaltres. Ser conscients que els riscos
que tan facilment veiem al carrer també son a la xarxa
és el millor antidot per a garantir la nostra seguretat
i la de les nostres dades. Si teniu alguna consulta de
com podeu protegir les dades de les vostres empreses,
o0 activitats professionals, no dubteu a contactar amb
nosaltres. A la Cambra de Comerg de Lleida, hi sém
per ajudar-vos.

Xavier Piqué
Responsable del Departament d’Informatica de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida



EL MODEL DE COMERC DEFINEIX EL MODEL DE CIUTAT, COM VOLEM QUE SIGUI? (05/06/16)

Un dels debats que centra les converses a Lleida
aquests darrers dies és el model de comer¢ que ha de
tenir la ciutat. I no es tracta d'un tema menor. De com
dibuixem i planifiquem l'activitat comercial lleidatana
se’'n esdevindra la ciutat de les Terres de Lleida. I de
propostes sobre la taula n’hi ha de ben diverses i
diferents, des de les possibilitats de noves implanta-
cions de grans superficies comercials que preocupen
el comerc de proximitat a aquelles que advoquen per
impulsar l'activitat d'aquest comerg¢ que dona vida als
nuclis urbans.

De fet, no ens hauria de fer por encarar el debat, ja
que avui per avui, Lleida és una de les poques ciu-
tats espanyoles on encara no hi ha cap gran centre
comercial. I aixo vol dir que juguem amb l'avantatge
de poder decidir qué volem veient el que ha passat
en d'altres indrets. L'experiéncia d'altres ciutats pot
ser un valuds instrument de treball per a decidir com
volem veure la ciutat i la seva activitat comercial a
mig i llarg termini: centres comercials ubicats a la
periféria, dins de la trama urbana, un potent comerg de
proximitat al centre de la ciutat o als barris... Hem de
ser prou valents per aprendre dels encerts i dels errors
que d'altres han comeés per no caure en els mateixos
paranys ni prendre decisions equivocades que poden
tenir greus conseqiieéncies per les futures generacions
de lleidatans i lleidatanes. En aquest marc, la com-
petitivitat del model comercial de proximitat també
és rellevant per a que aquest segueixi sent atractiu
per als clients.

Aquelles ciutats que han fet els deures com cal, han
planificat el creixement comercial pensant en tots i
cadascun dels barris no han deixat res a la improvisacio
i aix0 ha fet que encertessin al bell mig de la diana. I
en aquest debat hi estem tots cridats a participar, des
de les Administracions pibliques al sector privat, des
de la gran superficie al comer¢ més petit. Un debat
on cadasc( té un paper ben definit. LAdministraci6 ha

de pensar quin ha de ser el creixement de la ciutat,
avaluant amb honestedat les conseqiiéncies per a la
tota la ciutadania ja que aquesta és la (inica manera de
reforcar el teixit social i economic. Lempresa privada,
per la seva banda, té l'obligacié de professionalit-
zar-se, de reinventar-se si cal per adaptar-se als nous
temps, marcats per les permanents innovacions i pels
canvis en el client-tipus.

En aquest sentit, cal dir que des de 'Ajuntament s’ha
elaborat un estudi de Uoferta i la demanda comercial a
la ciutat que ens permet tenir una molt bona fotografia
del moment, perd no n'hi ha prou. No estem pensant
el model comercial que ens cal ara, estem planificat
el model de ciutat comercial que volem a mig i llarg
termini i per tant les variables a tenir en compte es
multipliquen de manera exponencial. Créixer en oferta
ens fara més atractius, ens permetra incrementar el
radi d'influéncia i captar nous clients, pero, on s'ubiqui
aquesta nova oferta se'n derivaran un seguit de con-
seqiiéncies que tenim obligacié de tenir ben present
abans de decidir qué volem.

El marc legal del que disposem, que enfronta la legis-
laci6 catalana a l'estatal propicia un buit que permet
als operadors actuar amb poca claredat. Ens fan falta
doncs, lleis que permetin ordenar aquest debat comer-
cial que es troba en la base del bon funcionament
d’altres sectors economics. Eines que han de servir per
garantir el correcte equilibri comercial dels diferents
formats existents.

Es per aixo que des de la Cambra de Comerg de Lleida,
la Federaci6 de Comer¢ (FECOM), Pimec-Comerc¢ i la
Federacié d'Hostaleria hem organitzat unes jornades
de reflexi6 i debat que ens proporcionaran informacio
sobre les experiéncies d'altres ciutats i que confiem
ens ajudin a donar resposta a alguns dels dubtes que
tots plegats tenim. Tenim la sort de comptar amb
experts del mén academic, de 'empresa privada que
ens ajudaran a completar la fotografia. Lobjectiu és
analitzar a fons, debatre idees i experiéncies, propostes
per contribuir al disseny de d'un model comercial urba,
competitiu i cohesionat. En definitiva, a contribuir al
disseny de la ciutat i del territori que volem per als
nostres fills i néts.

Rosa Eritja
Presidenta de Fecom

Josep Castellarnau
President de la Federacié d’Hostaleria de Lleida

Manel Llaras
President de Pimec-Comerg

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida
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EL MERCAT TRANSFRONTERER: UNA OPORTUNITAT PER L'EMPRESA (03/07/16)

Laugment de les relacions comercials i les aliances
estratégiques és un dels pilars de treball de la Cambra
de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida. Unes actuacions
que tenen com a finalitat promoure un teixit empresarial
agil i dinamic, que aposti per la innovacid, la competi-
tivitat i la internacionalitzaci6.

Quan una empresa vol obrir nous mercats acostuma
a adrecar-se a mercats emergents, amb potencial de
creixement... i sovint deixa de banda els mercats més
propers, els veins, que per contra, poden suposar una
gran oportunitat de negoci. Es en aquest context on
trobem el mercat transfronterer.

CCI Pirineus Med
vol impulsar la
cooperacio econo-
mica i els fluxes
comercials entre
Catalunya-Franga-
Andorra

El territori transfronterer és sovint el gran desconequt
tant empresarial com socialment parlant. En termes
estratégics, podriem dir que es tracta d’'un no client;
un consumidor potencial que no ens coneix; algd a qui
'empresa no ha destinat cap esfor¢ ni per conéixer-lo
ni per captar-lo tot i que pot suposar una oportunitat
molt interessant en el futur a mig i llarg termini. Si
bé és cert que les barreres fisiques ja fa anys que no
existeixen, ens trobem que quan parlem d’aquestes
regions hi ha una mena de barrera psicologica qu difi-
culta les relacions entre el territori i la seva cohesio.

En aquest context, les cambres de Comerg de Girona,
Perpinya, Andorra i Lleida s’han unit per sumar esfor-
cos, promocionar i fomentar les relacions empresarials
entre aquests quatre territoris. Es cert que les poli-
tiques nacionals de suport al negoci transfronterer
existeixen, pero també ho és que les empreses -i en
especial les Pimes- pateixen un déficit d'acompanya-
ment técnic i juridic que dificultat el seu desenvolu-
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pament transfronterer i internacional. Aquest fet va
ser constatat en un estudi realitzat per les Cambres
de Comerg implicades i en ell es posava de manifest el
gran desconeixement del territori entre les empreses,
pero també que un elevat percentatge d’aquestes
manifestava el seu interés en iniciar relacions comer-
cials amb les empreses de la regid transfronterera de
Lleida, Girona, Pirineus Orientals i Andorra.

La cooperacio, les eines i el coneixement han d'ajudar
a les empreses a desenvolupar-se en aquest espai
transfronterer. I és precisament en quest punt on neix
el projecte CCI Pirineus Med. Una proposta financada
pel projecte Interrec POCTEFA de la Uni6 Europea que
té com a objectiu reduir la disparitat existent entre
les regions en termes de desenvolupament economic
i social, aixi com de la seva sostenibilitat ambiental
per aconsequir una Europa unida i cohesionada. El
programa POCTEFA pretén reduir aquestes disparitats i
ajudar a crear un espai de creixement economic i social
a l'area transfronterera Catalunya-Franca-Andorra.

L'objectiu del projecte cameral CCI Pirineus Med és
impulsar la cooperacié econdmica i els fluxos comerci-
als dins de l'espai transfronterer, desenvolupant eines,
nous models empresarials, métodes i iniciatives comu-
nes que permetin les aliances estrateégiques en l'ambit
internacional dels actors economics del territori. La
proposta es va iniciar el mes de maig de 2016 i esta
previst finalitzi el mes d'abril de 2019 i compta amb un
pressupost d'1.271.000 euros i va adrecada a petites i
mitjanes empreses, microempreses i autonoms.

Entre les accions a desenvolupar hi ha la identificaci6
de clisters amb potencial transfronterer que aportin
valor afegit i noves potencialitats a les empreses
del territori. Els resultats esperats se centren en
intensificar les relacions comercials que fomenten el
desenvolupament economic; facilitar la cooperaci6 i
la flexibilitat administrativa entre els territoris per
afavorir la mobilitat empresarial; generar oportuni-
tats d’ocupacié mitjancant la cooperaci6; impulsar
'enfortiment de les empreses per a la seva sortida als
mercats exteriors aixi com la creaci6 de partenariats
transfronterers que desenvolupin accions conjuntes.
D’aquesta manera es preten contribuir a complementar
les politiques nacionals de cada territori, aportant
projectes integrals amb un efecte visible a l'espai
POCTEFA, donant solucions innovadores que facilitin la
presa de decisions davant les debilitats diagnosticades
i la perdurabilitat dels resultats del projecte.

Esther Garcia
Responsable de l'area d'innovacio i projectes de la Cambra de
Comerg, Indistria i Serveis de Lleida



LA MEDIACIO. RESOLDRE EL CONFLICTE (18/09/16)

Pensar que en una empresa o una organitzaci6é no hi
haura conflictes és gairebé una utopia. La simple pre-
séncia i interaccid de persones (treballadors, directius,
clients, proveidors,...) que poden tenir diferents inte-
ressos és, per ella mateixa, l'embri6 de divergéncies o
confrontacions que hauran de ser resoltes més aviat o
més tard. Fins ara, bona part d’aquestes discrepancies
acabaven als jutjats on una tercera persona era qui
donava la ra6 a uns o altres amb els costos que aixo
implicava. Pero la resolucié de conflictes pot ser molt
diferent si assumim des del primer moment que cap
empresa u organitzaci6 esta exempta de passar per
aquest cami. Les noves eines que avui tenim a l'abast
passen per larbitratge i per la mediaci6, que poden
combinar-se o fer-se servir de manera simultania. EL
que en decidira l'éxit o el fracas sera lactitud i la con-
viccié amb la que les parts implicades les facin servir.

Tot i que sovint es veuen com a mesures semblants,
l'arbitratge i la mediaci6 son tan diferents com com-
plementaris. L'arbitratge implica la preséncia d’'una
tercera persona aliena al conflicte que finalment adop-
tara una decisi6 al respecte. Aixd suposa que una part
guanyara a laltra, una la resoluci6 que tindra valor
de senténcia ferma. La mediacid en canvi, es basa
en les estratégies win-win, és a dir, en arribar a un
acord on ambdues parts hi guanyin perqué ambdues
han cedit en les seves posicions de partida. En aquest
cas, no es delega la decisi6 final en ningl ja que que
el mediador només té la funci6 de potenciar el dialeg,
d'assistir a les parts per a que cooperin. Al tractar-se
d'un acord entre les parts, aquest és de compliment
voluntari pero, si es vol, es pot elevar a plblic davant
notari per a que tingui forca executiva.

Una de les estratégies més interessants per a 'empresa
és la incorporacié d’aquestes eines en els contractes
que s'estableixin entre les parts. D'una banda, aquesta
practica serveix per dignificar el paper de la mediacio
i de l'arbitratge com a instruments per a la resolucio
de conflictes abans d’arribar als tribunals; de laltra,
abarateix el cost de la discrepancia i ajuda a 'empresa
a incorporar la diversitat de punts de vista i maneres
d’entendre els processos, és a dir, per a enfortir les
relacions empresarials. Com hem dit abans, es poden
fer servir de manera simultania, poden ser comple-
mentaries o poden fer-se servir de manera excloent. La
decisié dependra de la manera com les parts estiguin
disposats a encarar el conflicte i el grau d'implicacié
que hi vulguin tenir. Si les fem servir simultaniament
o complementariament, larbitratge pot esdevenir una
manera d’evitar que es faci servir la mediacié per a
dilatar el problema en el temps; si es consideren de
manera individualitzada ajuden, sens dubte a la madu-
resa empresarial en la resolucié de conflictes. Alhora,
cal tenir present que tant la mediaci6 com l'arbitratge
son processos que es poden suspendre en qualsevol
moment si una de les parts manifesta el seu desig de

retirar-se de la negociaci6. La introduccié d’aquestes
eines en la resolucié de diferéncies dins de 'empresa
o entre l'empresa i tercers mitjangant la mediaci6 és
doncs qiiestié d’entendre la situacié conflictiva com
una oportunitat per a créixer. Un dels elements del
procés que mereix una atencid especifica és precisa-
ment la confidencialitat. Utilitzant la coneguda frase
de referéncia de Las Vegas, el que es diu o es treballa
en el marc de les trobades entre les parts es queda entre
les parts. I aixo, en el cas de la mediacid succeeix tant
en les trobades que mantenen els interessats com en
les que es puguin produir entre una de les parts i la
persona que realitza la mediacid.

Arribats a aquest punt, quina és la tasca del
mediador/a? Doncs facilitar la comunicaci6 entre les
persones implicades i gestionar els temps per tal que
tothom s’hi trobi comode. Per aixo, les seves carac-
teristiques passen per ser una persona que sapiga:
mostrar empatia; gestionar les emocions propies i
de tercers; manifestar respecte per les opinions dels
altres encara que discrepin de les propies; gestionar
els tempos i mantenir una escolta activa que permeti
conduir i reconduir les situacions de conflicte.

A Cambra Lleida considerem que entre les principals
avantatges de la mediacié hi ha la possibilitat de
restaurar el clima relacional entre les parts, pero
especialment reduir el temps que es tarda en resoldre
un conflicte i el estalvi que aixd suposa en recursos
humans i economics. Alhora, i en el marc de la res-
ponsabilitat social empresarial, mostra una mentalitat
oberta a noves formules que van molt més enlla a
acatar el que una tercera persona, que no coneix ni
de bon tros el detall del conflicte, decideix que és
optim i projectar aixi una imatge de marca seriosa,
compromesa i madura.

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida
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LA QUALIFICACIO PROFESSIONAL ES CLAU PER REDUIR L'ATUR JUVENIL (16/10/2016)

Hom coincidira que una de les pitjors conseqiiéncies
de la crisi economica que hem viscut els darrers anys
ha estat 'increment del nombre d'aturats, ja sigui per
la reducci6 de plantilles, pel tancament de negocis o
per la impossibilitat d’absorcié de la nova ma d'obra
que s’havia d'incorporar al mercat laboral. I una de
les xifres més dramatiques que tenim a les mans és
sens dubte 'atur juvenil que a Catalunya ratlla el 26%
entre els joves de 16 a 29 anys, sense que hi hagi gaire
diferéncia per sexes.

D'aquests un 9,6% és ja considerat atur de llarga
durada i un 87,9 no rep cap tipus de prestaciéo o
subsidi, segons les dades de ['Observatori Catala de la
Joventut. A Lleida les dades no son gaire més esperan-
cadores ja que segons 'Institut Catala d’Estadistica, el
segon semestre del 2016 el 52,1% dels joves de 16 a
19 anys estaven aturats, una dada que se situava en
el 32,3% en els de 20 a 24 anys.

Es en aquest marc que les iniciatives des de les dife-
rents administracions per mirar de capgirar la situacio
s’han multiplicat exponencialment. Una d’aquestes
opcions arriba des del Fons Social Europeu i del Minis-
teri de Treball en el que s’ha denominat el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil. Un pla que es concreta en
el Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE)
que porta a terme la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis de Lleida i que té com a objectiu formar els
joves de 16 a 29 anys que ni estudien ni treballen.

La proposta pretén oferir una sortida a aquests joves
i ho fa formant-los en activitats especifiques adreca-
des a cobrir un lloc de treball concret en el qual s'ha
detectat que hi ha demanda per part de les empreses.
L'any 2016, des de la Cambra de Comerg de Lleida s’han
fet 90 orientacions laborals a joves que estan buscant
feina. Es tracta de persones que majoritariament només
tenen els estudis primaris i la ESO, tot i que alguns
-una minoria- han cursat algun Grau mitja o tenen
estudis universitaris. Una dada que se suma als 143
que es van formar l'any 2015 en el marc del programa.

Des de la Cambra de Comerc de Lleida doncs, s'ha
preparat vuit joves en un curs d'auxiliar de jardineria
als quals es va fer 'acompanyament a 'empresa Natur
Grup Integral SL; un curs de manipuladors d'aliments
també amb vuit inscrits que van fer 'acompanyament
i les entrevistes de treball a 'empresa Domingo Catala;
i un curs de peixateria 'acompanyament laboral del
qual es feu als Supermercats Pujol (Plusfresc). Alhora,
en aquest moment s’esta desenvolupant un curs de
Magatzem i logistica que inclou 'obtencié del carnet
per a conduir carretons elevadors de forca (toros) en el
que hi prenen part 12 alumnes; un curs d’hosteleria que
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se centra en lespecialitat de Bar cafeteria també amb
12 assistents; un curs d'Atencié al Client centrat en
joves amb discapacitat que s'organitza conjuntament
amb ['Associaci6 Down Lleida i al que prenen part 8
alumnes; i finalment un curs de carnisseria que compta
amb la participacié d'15 alumnes.

El programa formatiu demanda de 'alumne un interés
per millorar la seva capacitacié, prenent part en el
curs on se'ls ensenya a desenvolupar tant les seves
habilitats comunicatives i socials com a adquirir els
coneixements basics mitjancant la formaci6 troncal.
Els jovent doncs, aprenen a gestionar les seves com-
peténcies digitals en l'entorn de treball i adquireixen
unes nocions d‘idiomes. Una vegada superat aquest
procés s’entra ja en la formaci6 especifica que els
dotara d'eines per a desenvolupar correctament una
determinada activitat.

El programa pero vol també implicar a les empreses en
aquest viatge i per aixo s’han habilitat incentius eco-
nomics directes als contractes que es realitzin a joves
que han participat el PICE, uns ajuts que suposen uns
1.500 euros per contracte de sis mesos que facin. Uns
ajuts que se sumen a les bonificacions a la Seguretat
Social ja existents. Un dels principals avantatges per
a l'empresa és precisament el fet que els joves que
contracta procedents del PICE hauran estat formats
per ocupar aquell lloc de treball especific i per tant
resoldran necessitats concretes.

Els joves interessats en participar en aquest programa
només s'han d'adrecar a les oficines de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida on, mitjancant
una sessio d’orientacio, se'ls informara de les seves
possibilitats dinserci6 i se’ls dissenyara un pla for-
matiu a mida.

Esther Garcia

Responsable de [‘area d'innovacio i projectes de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida



INFRAESTRUCTURES, UNA PREOCUPACIO QUE ENS UNEIX (04/11/16)

La Cambra de Comerg, Indistria i Serveis de Lleida
s’ha posicionat reiteradament sobre la necessitat de
la inversié en infraestructures a les comarques de
Ponent. Sovint pero, déna la sensacié que el discurs
s’ha llegit des d’'una vesant economicista que pot
arribar a pecar d'oblidar les persones que viuen al
territori. Pero quan parlem d’empreses o de negocis
estem parlant de persones i de la seva qualitat de
vida perqué ja sigui com a empresariat, emprenedoria
o com a personal laboral sén precisament aquestes
persones les que surten beneficiades o perjudicades
d’unes xarxes viaries i ferroviaries modernes i efici-
ents. I és que malauradament, no hem d'anar gaire
enrere per lamentar, una vegada més, una nova mort
a la N-240, un sinistre que a segat la vida a una jove
de les Borges Blanques. I d'aqui a uns dies, aquest
fet esdevindra un sumand més a les xifres a les quals
sembla ser que ja estem immunitzats, especialment
aquells que les veuen des de la llunyania del despatx
i que, malauradament sén els que han de planificar
les inversions a realitzar i prendre les decisions estra-
tégiques que incidiran decididament en el territori i
sobre les persones que hi viuen.

En un afany d’aprofundir en les necessitats que expres-
sen les persones que viuen a les comarques de Ponent,
la Cambra va col-laborar amb lInstitut d’economia i
empresa Ignasi Villalonga per conéixer quines sén
les prioritats dels usuaris pel que fa a les infraestruc-
tures. Els primers resultats no fan sind refermar les
demandes historiques que s’han fet des de la Cambra:
la necessitat d'una millora de la xarxa viaria primaria
que ens connecti amb Tarragona i Vielha (N-240 i
N-230) pero també amb Saragossa i Barcelona (N-II),
sense deixar de banda la xarxa viaria secundaria que
és la que realment vertebra el territori al proporcionar
les condicions necessaries per a la mobilitat de les
persones i les empreses en el seu dia a dia. Gairebé 8
de cada deu persones participants van demanar una
xarxa viaria d'altes prestacions per a Lleida i 5 de cada
10 van coincidir en la necessitat de reforcar la xarxa
secundaria. Pel que fa al transport ferroviari, el tren de
mitja i el de curta distancia (rodalies) va superar, per
poc en el ranquing de prioritats les linies ferroviaries
d'altes prestacions. En definitiva, la mobilitat del dia a
dia passa per davant de trajectes que es llegeixen com
a més puntuals, com és el cas de la llarga distancia.

Disposar d'infraestructures que facilitin l'activitat
empresarial vol dir també fer atractiu un territori per
a la implantacié de noves empreses no només indus-

trials sin6 també tecnoldgiques i de serveis. Des de la
Cambra de Comerg de Lleida hem demanat reiterada-
ment que les inversions es planifiquin comptant amb
els agents del territori que sén els que millor prenen
el pols a la realitat que els envolta, sovint millor que
els estudis, senzillament perqué tenen una capacitat
per percebre el canvi molt més immediata.

Les infraestructures uneixen territoris, empreses i
persones. EL cost a pagar si es perd ['oportunitat pot
ser massa elevat per a tothom i en un moment on els
recursos son molt ajustats cal establir les prioritats
canviant de paradigma, és a dir, defugint el populisme,
els talls de cinta inaugural o els vots que representa
una infraestructura per treballant amb la necessitat
real i les projeccions de futur del territori tenint en
compte la vessant econdmica, social i mediambiental
de cada proposta. I aix0, entre d'altres coses vol dir
executar els compromisos adquirits en els pressupos-
tos. En aquest marc, no podem oblidar el necessari
enllag amb leix Cantabric - Mediterrani que ha de
proporcionar una sortida viaria cap a Osca, Pamplona
i San Sebastia perd també cap a Tarragona per Mont-
blanc. Una xarxa viaria eficient impulsara lactivitat
i per tant Uocupacid i de retruc permetra recuperar
l'estat del benestar perdut durant els anys de crisi
que hem patit.

Les comarques de Lleida han de jugar un paper clau
com a plataforma logistica perqué es troben al bell
mig dels eixos que han de lligar el Nord i l'Est de la
peninsula -historicament dos pols d’activitat comercial
que no es pot deixar perdre. I aix0 afecta tant a la
xarxa viaria com ferroviaria. Lleida té un posicionament
estratégic que hem de saber aprofitar ja que no només
beneficiara a la ciutadania de Ponent sind també als
que es troben al final de les linies que tinguin com a
hub de comunicacions a Lleida. La disponibilitat de
sol industrial és clara per a ajudar a conformar aquesta
realitat. La xarxa que es crei al seu voltant, clau per
al seu desenvolupament a mig termini.

L'objectiu ha de ser com(: disposar d'infraestructures
que uneixin i ens facin créixer plegats enlloc de com-
petir els uns amb els altres.

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida
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PER UN COMERC INNOVADOR I COMPETITIU (13/11/2016)

La Cambra de Comerc de Lleida esta desenvolupant les
actuacions per ajudar a les petites i mitjanes empreses
del sector del comer¢ minorista a diagnosticar quina
és la seva situacié de manera que puguin fer front
a les actuacions dinnovacié que necessiten. Laccio
s'emmarca en el Pla Integral de Recolzament al Comerg
Minorista i esta financat pel Fons Europeu de Desen-
volupament Regional (FEDER) i la Secretaria d’Estat
de Comerg. Per tant, les diagnosis seran gratuites
per als comerciants que s'adhereixin al projecte. Per
fer-ho, les persones interessades s’han d'inscriure a
la Cambra de Lleida.

La necessitat dinnovar i de modernitzar-se per tal
d'atraure més clients i ser competitiu davant les grans
cadenes de distribuci6 és una necessitat imperiosa
al sector del retail que sovint es veu limitat per la
manca de formacié i d'informaci6, especialment
aquella relacionada amb la gesti6 del negoci. Una de
les actuacions a posar en marxa en les poblacions de
la nostra demarcaci6 amb més afluéncia turistica és
'adequaci6 a l'anomenat turisme de compres de la ma
d'accions promocionals col-lectives, o de la millora
de l'entorn on es troben ubicats aquests comercos.
El coneixement de quin és el punt de partida permet
prendre consciéncia de les demandes més importants
que el sector ha dimpulsar col - lectivament pero també
de les actuacions individuals per a fer-lo realitat.

La realitzacid de diagnostics d'innovacié comercial vol
dotar al sector del comer¢ minorista de mesures que
afavoreixin el seu creixement competitiu i equilibrat.
D'aquesta manera, el pla inclou diferents tipus d'ac-
cions: diagnostics individualitzats, tallers de capaci-
tacid, accions de promoci6 i ajuts a la modernitzaci6
d’equipaments i/o de zones comercials. En aquest
marc la Cambra de Comerg de Lleida ja ha fet un taller
a Solsona, a les Borges i a Mollerussa i esta previst
fer-ne un altre a Balaguer la setmana vinent. Els tallers
tenen com a objectiu millorar i incentivar la capacitat
de les pimes comercials en diferents arees o giiestions
estratégiques lligades a cinc grans eixos: La presa de

La Cambra
ajuda el comerg
minorista a
diagnosticar les
seves febleses i
optimitzar les
seves fortaleses
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decisions en la gestid diaria, el comerg electronic, les
vendes adaptades al turista, lemprenedoria al sector el
comer¢ minorista, el finangament, i d'altres matéries
dinterés com les darreres tendéncies en aparadorisme,
técniques de venda, gestié d'estocs...

El Diagndstic del Punt de Venda i Innovacio Comercial
consisteix en un analisis sistematitzat de l'establiment
que té com a objectiu dotar el comerciant d’eines i
instruccions clares i personalitzades per a optimitzar
la gestid del seu negoci. Els tallers practics permeten
aconseguir la millora mitjancant el coneixement de
noves eines com el comerc electronic o les xarxes
socials, pero alhora permet fer sessions de networ-
king amb d’altres persones que sovint es troben en
la mateixa situacio, i per tant compartir experiéncies
per aprendre i créixer. Un punt de partida per a la
dinamitzacié comercial mitjancant campanyes col-
lectives o, si es vol, per impulsar projectes singulars
de modernitzacié comercial.

El programa de Diagnosi del Comer¢ s'adreca a empre-
nedors, autonoms i pimes o microempreses del sector
del comer¢ minorista amb establiment comercial o punt
de venda fisic. En aquestes diagnosis s'avalua també
la qualitat i leficiéncia en els métodes de gesti6 de
totes les arees del comerg, s'identifiquen els problemes
i els riscos existents i s'analitzen les inversions i els
costos per incrementar el rendiment del negoci. Per
fer-ho es fa una entrevista amb un tutor especialista
en retail, que emet una analisi inicial que després es
completa amb la diagnosi del punt de venda i l'informe
final amb les propostes d'actuaci6. Disposar d'aquesta
informacié permet a 'empresa minorista fixar-se els
objectius a curt i llarg termini (volum de vendes) i
definir les estratégies per assolir-los, perd també,
mitjancant l'analisi de les dades que es proporcionen,
reflexionar i concloure cap on va el seu negoci. Altres
actuacions que es poden fer son dotar de racionalitat
la distribucié de l'espai comercial, (com s'organitza la
superficie de venda), reforcar la imatge i la notorietat
de la marca, la importancia de servir el client, o de
millorar U'experiéncia de compra.

Esta previst que en el conjunt de l'Estat, les actua-
cions puguin beneficiar més de 12.500 establiments
comercials. A Lleida, des de la posada en marxa del
Pla se n'han beneficiat 75 comercos, pero aquest és
un servei que des de la Cambra de Comerg, Indistria i
Serveis de Lleida ja s'oferia des del 2006, beneficiant
a tota la demarcacio lleidatana. Les diagnosis consis-
teixen en avaluar Uestat actual del comerg, la qualitat
i eficiéncia dels métodes de gesti6 en totes les arees
del negoci, identificar els problemes i riscos existents
i analitzar les inversions i els costos per millorar el
rendiment del negoci.

Blanca Siurana

Responsable de ['area de comerg i competitivitat de la Cambra
de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida



EL MERCAT LLATINOAMERICA, UN VELL CONEGUT (11/12/16)

“El meu avi va anar a Cuba...” diu a lletra de l'havanera
de José Luis Ortega Monasterio (1918-2004) una lletra
que, més enlla de les connotacions politiques i les
referéncies a la Guerra que pugui tenir, deixa clar que
les relacions i els vincles entre Catalunya i Cuba no sén,
precisament, cosa de fa dos dies. De fet, el Casal Catala
de I'Havana es va obrir el 1840. Aixi doncs, la relacid
amb el mercat llatinoamerica i caribeny s’ha volgut
enfortir i potenciar de la ma de la missié comercial que
la Cambra de Comer¢ de Lleida, el Consell de Cambres
de Catalunya i el Port de Barcelona han organitzat amb
el suport de la Generalitat aquest novembre a Cuba
i Panama. Una agenda amb més de 300 reunions, la
signatura d'acords que permetin vetllar pels interessos
empresarials d'ambdds paisos i potenciar el comerg
internacional i la implantaci6 de les nostres empreses
a la illa en son els resultats immediats, perd només
son els comencaments del que ha de ser.

EL progressiu procés de transformacié i obertura
del mercat cuba de la ma de la nova llei d'inversio
estrangera i de la millora de les relacions amb Estats
Units han multiplicat l'atractiu de la illa que ara
esdevé una interessant porta d’entrada als mercats
del Carib i de Méxic. El seu enclavament geoestrategic
és encara més interessant si es té en compte que els
productes catalans tenen un molt bon posicionament
en el mercat cuba i per tant les oportunitat s que
ofereix la pre-emergent Cuba no estan, ni de bon tros
explotades. Per tot plegat, és tant important l'acord
bilateral signat entre Catalunya i Pro-Cuba, lentitat
del Ministeri de Comerg¢ exterior i d’inversi6 estrangera
de Cuba facilitant l'arribada d’empreses catalanes a la
illa, fomentar les vendes i les inversions a ['hora que es
promou la internacionalitzaci6 de les empreses locals
és l'objectiu altim del pacte. D’acord amb les darrers
dades de qué disposem les exportacions realitzades
per empreses catalanes a Cuba l'any 2015 es van
duplicar i van arribar als 294 milions d’euros. Avui ja
és comptabilitzen 1200 empreses catalanes que tenen
relacions comercials de manera continuada amb la illa
i n’hi ha 68 que hi tenen oberta una filial.

Les necessitats que el pais ha detallat per als propers
anys se centren en la indGstria auxiliar per a construir
infraestructures de transport perd també materials
de construccié que els permetin modernitzar la xarxa
viaria, rehabilitar edificis antics o posar al dia les
zones industrials. De fet, el port de la Havana es troba
actualment en plena transformacié. D'una banda s'ha
traslladat la central de contenidors a la zona d’Espe-
cial Desenvolupament de la Bahia de Muriel que té el
proposit d’esdevenir el nucli de produccid, comerg i
distribucid logistica per al Carib i el Golf de Méxic.
Perd alhora, la reconversié de la zona obre també la
possibilitat de potenciar els productes culturals, i

turistics ja que el valor patrimonial de la Havana Vella
és indiscutible. Només enguany més de quatre milions
de turistes hi acudiran i tot apunta que aquest sigui un
sector amb exponencial creixement els propers anys.

El sector de l'alimentaci6 i agricola hi tenen també
un paper a jugar. En primer lloc per accedir als mer-
cats que produeixen en contra-estacié com els del
Sudamérica i en segon lloc perqué existeix una clara
demanda de maquinaria agricola, que a Lleida produim.
Aixd obre les portes no només a 'exportaci6 de bens
d’equip siné també del Know-how que implica questa
mena de producci6 i que té un elevat valor afegit.

De les 49 empreses que van participar a la missio
comercial de Cuba, quatre eren de Lleida pero aixo és
només el comencament del que ha de consolidar-se
com un mercat amic i client. Per acabar, recordarvos
que la Cambra de Lleida ostenta en aquest nomenament
la vicepresidéncia de Associacié Iberoamericana de les
Cambres de Comerg, Inddstria i Serveis (AICO). Aixd
ens permetra durant els propers quatre anys oferir
a les empreses lleidatanes l'oportunitat de conéixer
millor aquests mercats, d’establir contactes amb
proveidors i/o clients, de buscar socis... i, per tant,
reforcar les exportacions i les relacions comercials
de les que hem posat la primera pedra amb la missié
comercial organitzada des del Consell de Cambres a
Cuba i Panama. A l'agenda una propera expedici6 a
Argentina i a Uruguay.

Joan H. Simé i Burgués
President de Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis de Lleida
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MANIFESTS RECOLZATS
PER LA CAMBRA

Els alcaldes i alcaldesses dels municipis afectats per
['N-240 al seu pas per Lleida, que conformen la Pla-
taforma “Prou Morts a 'N-240” i la Cambra de Comerg
de Lleida, fan pablic el segiient manifest.

MANIFEST PER UNA N-240 RAPIDA, ECONOMICA
I SOBRETOT, SEGURA

- Atesa lelevada sinistralitat i mortalitat que segueix
patint la carretera N-240 en el tram entre Lleida i
Montblanc, com tristament ho demostren els dos darrers
accidents amb victimes mortals ocorreguts recentment,

- Atesa la manca de les condicions basiques de sequ-
retat que hauria de tenir aquest tram de via, donat
laltissim volum de transit que suporta, com seria el
condicionament de l"ample de la calcada i la separacié
mitgera de la mateixa,

- Atés el retard en ['execucio dels successius compro-
misos adquirits historicament pel mateix Ministeri de
Foment pel que fa a aquest eix viari que connecta la
Mediterrania amb el Cantabric,

- Ates el preu pagat en vides humanes i en patiment de
les families del territori, tan inacceptable com injustifi-
cable, i el compromis i les nombroses gestions dutes a
terme a tots els nivells per la Generalitat de Catalunya
i els alcaldes representants dels municipis agrupats
en la plataforma “Prou Morts a ['N-240”, davant de
les institucions de ['Estat espanyol, que han rebut els
posicionaments de suport de la Diputacio de Lleida, el
Consell Comarcal de les Garrigues i la Cambra de Comerg
de Lleida, entre altres entitats,

- Atesa la importancia cabdal pel desenvolupament
futur del nostre territori del corredor mediterrani i la
connectivitat amb el port sec de Lleida en quan a la
seva economia, basicament agroalimentaria des del
port de Tarragona, fet que suposa més transit de mer-
caderies i per tant més circulacié de vehicles pesants
pel nostre territori,

- Atesa l'escassa incidéncia de la prova pilot per recon-
duir el flux del transport cap a Uautopista AP-2 com a
alternativa a 'N-240, i el distanciament de ['AP-2 venint
de les Borges Blanques a mesura que s’arriba a Lleida
capital, que no permet considerar-lo com a tracat en
paral-lel a ['N-240,
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- Atés que lalliberament del peatge entre Lleida i Mont-
blanc a l'AP-2, que exigim com a mesura provisional
immediata per a poder reduir ['elevada sinistralitat
mentre no es resolguin els problemes a ['N-240, no
garanteix 'accés per una via rapida, economica i sequra
que permeti connectar amb les poblacions del Segria 1
les Garrigues situades a l'entorn de 'N-240,

- Atés que les poblacions de Juneda, Torregrossa,
Puigverd i Artesa no els hi és factible venir a emprar
l'autopista pels seus desplacaments a Lleida i tornada,
i que disposar d’'una N-240 desdoblada garanteix el seu
desenvolupament social i economic de futur,

- Atés que la gratuitat de l"autopista tampoc no evitara
que molts vehicles pesants que utilitzen aquest tram
entre les Borges i Lleida per arribar amb menys temps
i sense fer tants quilometres als poligons del Segre i
dels Frares, i per abastir diferents inddstries ubicades
en les poblacions d’aquest tram,

- Atés que el pressupost 2016 de UEstat espanyol ja
contempla una partida per fer l'estudi del desdoblament
de U'N-240 entre les Borges i Lleida, i s’ha compromeés
a executar-lo a partir de l'‘any vinent, calculant una
inversio d’uns 56 milions d’euros,

- Atés que aquest desdoblament de ['N-240 entre
Lleida 1 les Borges Blanques, permetria connectar a la
capital de les Garrigues amb Montblanc, a través de
l'actual AP-2, ja que en aquest tram si que transcorre
en paral-lel a la carretera, pel que s’acabaria amb el
greuge historic que pateixen els municipis afectats i
els usuaris habituals en ser 'inic tram de tot aquest
eix que connecta la Mediterrania amb el Cantabric que
esta pendent de projecte per ser convertit en una via
rapida, econdmica i segura,

Per tot ['exposat, exigim:

L'execucio immediata dels compromisos adquirits per la
Secretaria General de Infraestructuras del Estado, pel
que fa a l'execucio del desdoblament de I'N-240 entre
Lleida i les Borges Blanques.

Aixecar provisionalment el peatge de l'autopista AP-2
mentre no millori en seguretat i fluidesa de transit
aquesta via sobrecarregada de vehicles.



I anunciem que:

Contemplem personar-nos davant la Fiscalia per exigir
que dirimeixi les responsabilitats pel danys ocasionats
a causa de l'allargament, innecessari i injustificat, de
les solucions a la problematica d’elevada sinistralitat i
mortalitat de 'N-240, al seu pas pel territori de Lleida.
Aixi mateix, també ens mobilitzarem un cop al mes
amb un tall de I'N-240 per exigir solucions, el primer
dels quals sera el proxim diumenge, 23 d’octubre a les

12 del migdia, al punt del terme municipal de Lleida
on va tenir lloc el darrer accident mortal.

Participants confirmats:

Albi; Arbeca; Artesa de Lleida; les Borges Blanques;
Castelldans; Cervia de les Garrigues; la Floresta; Juneda;
Lleida; la Pobla de Cérvoles; Puiggros; Puigvert de
Lleida; Torregrossa; el Vilosell; Vinaixa i la Cambra de
Comerg de Lleida.

Arran de la trobada a la Diputaci6 de Lleida per tractar
de la problematica que pateix la carretera N-230 de
Lleida a Franca per la Val d’Aran, la Cambra va subs-
criure el manifest:

MANIFEST DE LES DIPUTACIONS D’OSCA I LLEIDA
SOBRE L'EIX DE LA N-230 DE LLEIDA A FRANCA
PER LA VAL D’ARAN

La carretera N-230 és una artéria vital per a les demar-
cacions de Lleida i Osca. D'aquesta carretera, com a via
internacional que creua els Pirineus en direccié Europa,
depenen molts dels elements clau que determinaran el
futur dels nostres territoris.

La carretera, que té una longitud total de 188 km
entre Lleida 1 la frontera francesa, suporta —segons les
dades oficials del MFOM—- una IMD (2014) a laltura del
Pont de Suert de 4.628 vehicles/dia, dels quals el 12%
corresponen a vehicles pesants (camions o trailers), és
a dir 555 camions/dia, dels quals 33 vehicles/dia son
de mercaderies perilloses.

Una xifra que pren especial rellevancia si la situem en el
context de l'economia actual, on l'intercanvi de merca-
deries 1 les exportacions amb Franga i la resta d’Europa
suposen gairebé un milio de tones per a Lleida, xifra que
pot patir increments de fins al 80% per als propers anys,
d’acord amb els escenaris generals dibuixats per la UE.

Sense menystenir la importancia estratégica com a via
transfronterera per al transport de mercaderies, també
és important considerar que aquesta via disposa d’un
paper primordial per a ['economia turistica de les comar-
ques que enllaga, entre la plana de Lleida i el Pirineu,
en ser massivament utilitzada pels esquiadors i turistes
estacionals de comarques com la Val d’Aran o la Riba-
gorga, les quals tenen basada la seva economia en les
activitats relacionades amb el turisme d’hivern i estiu.

Aquesta perspectiva contrasta amb el mal estat i la
perillositat de molts trams de la carretera, fet que ja
['ha acreditat com una de les més perilloses de U'Estat
i en qué els accidents greus 1 mortals no han parat de
créixer en els dltims anys.
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Especialment perillosa resulta la circulacio en el seu
tram central, entre Sopeira i la boca sud del Tiinel de
Vielha, amb una longitud d’uns 42 km, on les caracteris-
tiques del tracat sinuds 1 la magnitud de les rampes i els
pendents a qué s’arriba —sobretot en la circumval - lacio
de l'embassament d’Escales— la fan dificultosa i insegura
per a tot tipus de vehicles.

Es per aixo que les Diputacions d'Osca i Lleida volen
emfasitzar 1 donar suport al dret que tenen tots els
ciutadans per poder circular per una via comoda, rapida
i sequra, que garanteixi 'adequada connectivitat de les
comarques que travessa entre franga i Espanya.

En aquest sentit i en ser el Ministeri de Foment i la seva
Direccio General de Carreteres ‘administracio titular
de la N-230, que es troba integrada dins de la xarxa
d'interés general de UEstat (RIGE), les dues Diputacions
insten i exigeixen a l'administracio de ['Estat, que reac-
tivi i, si és procedent, finalitzi els segiients trams de
litinerari de la N-230:

Primer: Que aprovi definitivament i doti de partida
pressupostaria el tram de l'autovia A-14 entre Almenar
i LP d’Osca, de 4 km de longitud aproximadament,
segons projecte redactat, que inclou la variant d’Alfarras
(Lleida). Aixi mateix, que s’aprovi i es doti de partida
el tram entre LP i Benavarri.

Segon: Que finalitzi la redaccié de 'Estudi Informatiu
del tram nord del Tiinel de Vielha-Franca.

Tercer: Que s’aprovi técnicament i se sotmeti a informa-

cio publica UEstudi Informatiu del tram: Sopeira-Boca
sud del Tinel de Vielha, d’uns 40 km de longitud, ja
redactat pero no aprovat per la Direccié General de
Carreteres.

Quart: Que es reactivi la redaccio dels projectes
paralitzats des de l‘any 2010 de ['A-14 en la resta del
tram comprés entre Benavarri i Sopeira, de 47 km de
longitud total.

Cinque: Que mentre finalitzin els projectes i/o estudis
informatius comentats anteriorment i s’executin les
obres corresponents, el MFOM destini els fons necessaris
per a lincrement de les mesures de seguretat viaria
a la carretera actual, sobretot als trams amb major
sinistralitat.

Sisé: Sol-licitar una reunio urgent al ministre de
Foment per exposar-li el contingut d’aquest manifest
i les reclamacions de millora de la N-230 de Lleida a
Franga per la Val d’Aran.

Seté: Es creara una Comissio de Seguiment d’aquest
manifest, que tindra com a objectiu mantenir la conti-
nuitat d’aquestes accions fins a aconseguir la demanda
formulada. Aquesta Comissio de Seguiment estard
formada pel president de la Diputacio de Lleida o la
persona en qui delegui, el president de la Diputacio
d’Osca o la persona en qui delegui, dos representants
de ["Administracié local de Lleida, dos representants de
[Administracio local d’Osca, dos representants de la Val
dAran, un representant de les Cambres de Comer¢ d’Osca
i un representant de les Cambres de Comer¢ de Lleida.
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Com a conseqiiéncia de les Jornades “EL Comer¢ de
Lleida, una mirada al Futur”, la Cambra de Lleida, la
Fecom, Pimec Comerc i la Federaci6 d'Hostaleria de
Lleida van fer pablic el seglient manifest.

MANIFEST DE LES ORGANITZACIONS EMPRESA-
RIALS ENVERS LA SITUACIO ACTUAL DEL COMERC
DE LLEIDA

Reunits a Lleida el dia 25 d’abril de 2016 les organit-
zacions empresarials i Associacions de comerciants:

Cambra de Comerg de Lleida, Federacio de Comer¢ de
Lleida, Federacio d Hostaleria de Lleida, Pimec Comer¢
Lleida, Associacié de Comerciants de Balafia, Associacio
de Comerciants i Industrials de Pardinyes, Federacio
d’associacions de comerciants de [Eix Comercial i
Associacio de Comerciants de la Zona Alta.

Que davant la situacio actual viscuda en els darrers
mesos en referéncia a les possibles implantacions
comercials a la ciutat de Lleida

Volem MANIFESTAR

1. En primer lloc agraim [esfor¢ de [Ajuntament de
Lleida per haver acceptat la demanda dels agents
economics i socials que varen manifestar la necessitat
d’endegar uns estudis que analitzessin la situacio
actual del comer¢ de la ciutat de Lleida des d’una
perspectiva de lestructura de loferta i demanda,
del habits comercials dels nostres clients i també de
l'impacte social que podia tenir davant la possible
implantacié de nous centres comercials periférics.

2. Les organitzacions empresarials aqui presents, tenim
com a tnic objectiu aconseguir un model comercial de
ciutat, competitiu, actractiu i adaptat en tot moment

a les necessitats creixents dels nostres consumidors

i del nostre territori.

Foto: Alexandra Balagué

3. Adata d’avui trobem a faltar l'estudi d’'Impacte social
al que es va comprometre [‘Ajuntament, com element
necessari pel consens, que ens identifiqui els efectes
de la implantacio d’uns centres comercials periferics
respecte els diferents formats de comer¢ de la ciutat.
Els canvis de fluxos de mobilitat poden generar la
desertitzacié urbana d'una area de la ciutat i quines
mesures caldria prendre per poder evitar aquests.

4. Entenem que es fa necessari cercar un equilibri que
permeti la convivéncia del comerg¢ de la nostra ciutat
i a lhora disposar d'una oferta comercial amplia,
atractiva, competititva i moderna, que satisfaci les
necessitats dels nostres conciutadans sense destruir
un model de comerg de proximitat que genera actual-
ment cohesié als ciutadans, 1 esdevé eix d'integracio
i convivéncia.

5. En aquests moments en que s'esta dissenyant el
nou Pla d’Ordenacio Urbanistica Municipal de Lleida,
ha arribat el moment de analitzar tots els agents
plegats el model de comer¢ i la seva integracio en el
model de ciutat que volem. I com molt be reflecteix
la directiva CE 2006/123, és competéncia dels ajun-
taments definir el model comercial d’una ciutat amb
criteris de cohesio social, mobilitat, mediambient i
sostenibilitat i impacte social.

6. Per aquesta rao des de les organitzacions presents
avui aqui hem dissenyat un programa de jornades per
tal de conéixer de primera ma, quines experiéncies
existexen en altres ciutats respecte la implantacio de
nous centres comercials periférics.

7. Ha arribat el moment d’anar tots plegats, Ajunta-
ment, i agents socials i economics per tal de definir
plegats el model comercial de ciutat que volem pel
futur de les nostres generacions.
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conjuntura
economica

INFORMES
RITME ECONOMIC

Donada la falta d'informacié economica existent en
les terres de Lleida, l'any 2007 es va creure opor-
tl endegar una iniciativa conjunta entre lInstitut
d’Estadistica de Catalunya i les Cambres de Comerg
de Lleida i Tarrega, que té com a objectiu analitzar
la conjuntura econdomica de Lleida, mitjancant una
publicacié inicialment semestral i actualment trimes-
tral: el Ritme Economic.

Aixi doncs, el Ritme Econdmic neix per aportar a tota
la societat lleidatana, especialment als empresaris i
agents econdmics, un major coneixement del marc
econdmic actual, i permetra tanmateix, exemplar a
exemplar, observar l'evolucié de les variables, i per
tant el seguiment dels diferents parametres.

En el document Ritme Economic es pot trobar la ten-
déncia seguida per les empreses en el trimestre estu-
diat, aixi com les expectatives previstes pel segiient
trimestre per part dels agents economics enquestats.
Daltra banda, en cada publicacié s'inclouran aspec-
tes d’actualitat per l'economia lleidatana i compara-

tius amb altres periodes de temps o altres territoris
de 'Estat Espanyol.

Ritme. o LT

Erdrasul 08 DoSpsta 0 Lisd
e e v

L'informe s’ha estructurat de manera clara i entene-
dora; estructura que se segueix cada trimestre per tal
d'ajudar al lector en la seva comprensi6. Dividirem la
informacié en cinc grans blocs:
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e Valoraci6 del trimestre estudiat.
e Expectatives pel proper trimestre.
e Comparativa amb altres anys.

e Comparativa amb Catalunya.

e Evolucio.

Dins aquests blocs trobem les explicacions que hi fan
referéncia als mateixos, complementades amb grafics
i taules, intentant aconseguir d'aquesta manera una
lectura agil i entenedora. Altrament també es destaca
el més interessant mitjancant titulars explicatius.

Lenquesta valora l'economia analitzant-la per sec-
tors: indlstria, construccid, comer¢ a l'engros i al
detall, i resta de serveis. Els temes industrials, per
aconseguir una informaci6 més acurada, també es
presenten dividint la informaci6é per subsectors, en
aquest apartat trobem: indlstria alimentaria, indds-

tria teéxtil, indGstria del metall, extractives i trans-
port, i inddstria de la fusta, paper i altres.

EL Ritme Econdmic, en definitiva, vol ésser una eina
Gtil, que de manera grafica i textual, reculli els fets
i esdeveniments més importants del nostre entorn
econdmic.

RESUM DE LES DADES MES
IMPORTANTS DE 2016

L'analisi es fa de manera trimestral, d'aquesta manera
i després d’'haver-se realitzat les trucades pertinents,
obtenim les dades:

Valoracio del quart trimestre de 2016

Els resultats sobre la pregunta de la marxa del negoci
segons la divisidé en quatre grans sectors econdomics
es mostren en la segiient taula.

1.PRINCIPALS INDICADORS DE CLIMA EMPRESARIAL. LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2016

Marxa del negoci per sector d’activitat.

cio.

quart trimestre de 2016.

Alalga Estable Alabaixa Saldo
Total
Marxa actual 25,5 62,0 12,6 12,9
e La marxa del negoci ha estat positi- Expectatives 22,0 63,0 14,9 7,1
va per a tots els sectors d’activitat Industria
menys per al sector de la construc- Marxa actual 30,0 62,4 7,6 22,5
Expectatives 23,5 65,4 11,1 12,4
Construccio
e Les expectatives son positives per Marxa actual 12,4 70,1 17,6 -5,2
tots els sectors d’activitat excepte Expectatives 14,1 70,7 15,2 -1,1
per la construccié i el comerg. Comerg
e El saldo torna a ser positiu aquest Marxa agtual 30,0 520 150 120
Expectatives 13,8 65,3 21,0 -7,2
Serveis
Marxa actual 24,0 64,5 11,5 12,6
Expectatives 27,5 58,4 14,1 13,4
evolucio de la marxa del negoci per sector
d’activitat. Lleida 4rt trimestre de 2016
A lalca
m Estable
m A la baixa
Inddstria Construccid Comerg Serveis
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2.PRINCIPALS INDICADORS DE CLIMA EMPRESARIAL. LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2016
Marxa del negoci per branques d’activitat del sector industrial.

® Laindustria d’altres indUstries manu-
factureres i la de fabricacié d’equips
Mecanics, eléctrics, electronics i op-
tics son les branques d'activitat amb
una marxa del negoci més destaca-
des i positives.

e Les dades mes negatives son pel
sector de les quimiques, cautxd
i altres i el del Téxtil, confeccid,
cuir i calcat.

Al'al¢a Estable A la Baixa Saldo

Alimentacid, begudes i tabac

Marxa actual 30,5 66,3 3,3 27,2

Expectatives 27,3 67,9 49 22,4
Téxtil, confeccid, cuir i calcat

Marxa actual 17,0 74,7 8,2 8,8

Expectatives 17,0 65,1 17,9 -0,9
Fusta, suro, paper i arts grafiques

Marxa actual 26,1 69,3 4,6 21,5

Expectatives 16,9 68,6 14,6 23
Quimiques, cautxu i altres

Marxa actual 20,6 60,7 18,8 1,8

Expectatives 6,6 63,1 30,3 -23,8
Metal-lirgica i productes metal-lics

Marxa actual 29,3 56,2 14,5 14,8

Expectatives 21,1 64,4 14,5 6,6
Fabricacié d’equips mecanics, eléctrics, electronics i optics

Marxa actual 37,5 53,1 9,4 28,1

Expectatives 28,1 62,5 9,4 18,8
Altres industries manufactureres

Marxa actual 55,4 36,5 8,1 47,3

Expectatives 45,9 541 0,0 45,9

3.PRINCIPALS INDICADORS DE CLIMA EMPRESARIAL. LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2016
Marxa del negoci per sector d’activitat comparatiu amb Catalunya.

expectatives molt més negatives
a Lleida que a Catalunya.

Lleida Catalunya
Industria
e |es dades sobre levolucid de la Evolucio respecte del trimestre anterior 22,5 19,3
marxa del negoci sén mes positi- Expectatives 12,4 14,2
ves a Catalunya per tots els sec- Construccid
tors d'activitat menys pel sector Evolucio Irespecte del trimestre anterior -5,2 12,0
industrial, 3 punts més positiu a Expectatives 1.1 48
Lleida. Gomerg | |
Evolucié respecte del trimestre anterior 12,0 15,7
e Es especialment important la di- Expectatives -7,2 9,5
feréncia en el sector de la Cons- Serveis*
truccié, tant en evolucié com en Evolucid respecte del trimestre anterior 12,6 12,8
Expectatives 13,4 11,4

*Nota: Les dades per Catalunya no inclouen el sector hoteler. En I'enquesta de Clima empresarial de
Catalunya es troba desagregat.
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area
internacional

INTRODUCCIO

La internacionalitzacié de les empreses de Lleida
esdevé un dels objectius prioritaris de la nostra insti-
tucio. Amb l'objectiu de contribuir a aquesta finalitat
son diversos els instruments que posem a disposicio
de les empreses lleidatanes per tal d'aconseguir una
major internacionalitzacio6.

Es en aquest sentit que a nivell de comunitat auto-
noma es va constituir el PAIC (Pla d’accio Interna-
cional), que pretén ser una guia dels serveis que, en
mateéria d'internacionalitzaci, les Cambres de Comerg
posen a disposicid de les empreses, a més d'un ins-
trument de coordinacié amb d’altres administracions
que treballen en favor d'aquest procés.

Aquest pla permet que cada Cambra de Comerg, Indis-
tria i Serveis determini quines seran les seves actua-
cions prioritaries en favor de la internacionalitzacié
i aixi comercialitzar-les conjuntament a través de la
pagina web www.paicambres.org.

L'estructura actual dels serveis del Departament
d'internacionalitzaci6 de la Cambra Oficial de Comerg i
Inddstria de Lleida doncs, segueix les linies segiients:

¢ Informacio i assessorament

* Promocio exterior

e Iniciacio a la internacionalitzacio
¢ Jornades

En els apartats segiients passem a analitzar les dife-
rents activitats de promoci6 exterior realitzades en el
decurs de l'any 2016, tot avancant que s'ha realitzat
una acci6é de promocié internacional al Japdé amb la
participacié total de 45 empreses i s’ha prestat el
servei d'informacié i assessorament a totes aquelles
empreses importadores i exportadores de Lleida que
ho han requerit.

Aixi mateix hem de destacar el servei d'Iniciacio a la
Internacionalitzacio que aquest any al departament
de Comer¢ Internacional conjuntament amb ACC10
hem continuat posant a 'abast d’empreses que veuen
la internacionalitzacié com un cami per créixer.
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El programa té com a objectiu oferir solucions per-
sonalitzades que es concreten en les figures clau
de l'Assessor d’'Internacionalitzacié, Assessor de
Marqueting Digital i Técnic en comerg exterior. Tres

professionals que posen al servei de les empreses
participants coneixement i experiéncia per garantir
el seu éxit internacional.

PROMOCIO EXTERIOR

En aquesta area de treball, la Cambra de Comerg de
Lleida, mitjancant l'organitzacié de diferents tipus
de trobades empresarials, facilita que les empreses
exportadores de Lleida puguin conéixer de forma més
directa, els importadors potencials dels seus produc-
tes a l'estranger.

Un dels principals objectius de la Cambra de Comerg
de Lleida és potenciar la internacionalitzacio de les
empreses lleidatanes. Amb aquesta voluntat, posem
a disposicié de 'empresariat un ampli ventall d’eines
que facilitin al maxim el seu procés d’expansio, tant
pel que fa a la potenciaci6 de les exportacions com
als projectes dimplantaci6 i inversié a l'exterior.

MISSIONS INVERSES

MISSIO COMERCIAL INVERSA DE COREA DEL SUD

Data de realitzacio:
Del 22 al 26 de febrer de 2016

La Cambra de Comerg de Lleida va dissenyar un
programa de jornades, reunions de negocis i visi-
tes amb importadors de vi de Corea del Sud.

Vi

Moments de la missié comercial inversa de Corea del Sud.
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Aquest any 2016 la Cambra de Lleida ha realitzat
una Missio Comercial Directa a Panama i Cuba col-
laborant també amb el consell General de Cambres i
el Port de Barcelona i hem realitzat dues Missions Co-
mercial Inverses, una convidant importadors de vins
coreans i l'altra de Rssia.

Complementariament, s’ha donat informacié de les
activitats de promocié internacional que han realit-
zat la resta de Cambres de Comer¢ Catalanes, facili-
tant d'aquesta manera que les nostres empreses po-
guessin participar en aquelles accions que els fossin
de més interés.




Justificacio del mercat

El sector del vi a Corea s’erigeix com el tercer més
gran d’Asia, després del de la Xina i del de Japo. Les
importacions coreanes de vi en 2013 van assolir un
total de 32,6 milions de litres, equivalent a 171,8
milions de dolars. Aquest mercat s’ha incrementat
una mitjana del 13% anual en els dltims quatre anys
i s'espera que aquest creixement es mantingui en els
propers anys.

El vi és una beguda que es troba molt de moda entre
la classe mitja - alta del pais, sector de la poblacid
que resulta decisiu en l'establiment de les tendén-
cies que posteriorment es van expandint a la resta de
la poblacid. Els productes occidentals, fent especial
émfasi en els europeus i americans, compten amb
uns consumidors molt fidels que s6n apassionats de
les cultures de l'oest. Els coreans, en general, presen-
ten una excel-lent actitud davant aquests productes,
entre els quals es troba el vi. En aquest sentit, el vi
és percebut com un article de luxe que es consumeix
en grans ocasions, perd també cal esmentar que el
consum diari de vi a Corea creix any rere any com a
alternativa a les begudes més tradicionals, que solen
albergar major graduaci6. De fet, el consum de vi
entre el 2010 i el 2013 s’ha incrementat en més d'un
50%.

Els vins francesos estan identificats com els de més
alta qualitat, sequits pels italians. Si bé els vins es-
panyols no aconsegueixen tal consideraci6 de mo-
ment, hi ha un enorme interés per la cultura espan-
yola, tant de la societat coreana com de les empreses
dedicades al sector de 'alimentacid i de les begudes.
Aquest context esta repercutint en una major apre-
ciacié de la qualitat dels vins espanyols aixi com en
'auge de l'oferta de vins d’origen espanyol, havent
crescut les importacions el doble del que creixen les
importacions totals. Actualment, Espanya s’ha con-
vertit en el segon maxim proveidor de vi a Corea en
termes de volum, per darrere de Xile. No obstant, re-
genta el cinqueé lloc en termes de valor, per darrere de
Franca, Xile, Italia i els Estats Units.

Pel que fa al consum, convé destacar que a Corea
del Sud es consumeix un litre i mig de vi per capita
a l'any, mentre que un pais com el Jap6, tan simi-
lar cultural i gastronomicament, es consumeixen 7
litres i mig per capita. EL motiu pel qual el consum de
vi s’ha mantingut relativament baix a Corea és molt
possiblement pel sistema impositiu sobre begudes
alcoholiques. EL preu del vi europeu s‘incrementava
significativament en creuar la frontera, la qual cosa
dificultava la seva entrada al pais. No obstant aixo,
com a conseqiiéncia de ['Acord de Lliure Comerg entre
la Unid Europea i Corea del Sud que va entrar en vigor
'1 de juliol de 2011, els preus del vi europeu han

pogut disminuir, el que ha permés un acostament als
consumidors finals.

Corea del Sud és un mercat que es troba en una fase
molt primerenca del cicle de vida per a un producte
com el vi. Aixi mateix, es tracta d'un pais en ple-
na fase de creixement econdomic, que actualment
s’erigeix com la quinzena poténcia econdmica del
moén, amb grans interessos en la cultura occidental i
amb un poder adquisitiu alt per consumir productes
de luxe com el vi. Per tant, considerem Corea del sud
com un mercat amb gran potencial de creixement.

PROGRAMA D'ACTIVITATS:

Dilluns, 22 de febrer

Durant el

mati: Arribada a Lleida dels importadors sud
coreans.

18.00 h: Inauguracié del V International Wine
Business Meetings.
Sr. Joan H. Simd i Burgués, President de
la Cambra Oficial de Comer¢ i Inddstria i
Serveis de Lleida.
Il-Im. Sr. Enric Mir, President del Patronat
de Promocié Economica de la Diputacid
de Lleida.
Sr. Salvador Puig, Director General de
'INCAVI.

18.30 h: Presentacio: “El sector del vi catala”.
Sr. Marc Oliveras, Responsable del Dep.
d’Analisi de Mercats de Prodeca.

19.30 h: Cocktail de benvinguda.
20.00 h: Sopar inaugural.

Dimarts, 23 de febrer
08.00 h: Reunions de treball entre els cellers
i els importadors.

11.00 h: Coffee break.

11.15 h: Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

14.00 h: Dinar - networking.

Tarda: Visites a les instal- lacions dels cellers
participants.

Dimecres, 24 de febrer
08.00 h: Reunions de treball entre els cellers
i els importadors.

11.00 h: Coffee break.

11.15 h: Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

14.00 h: Dinar - networking.

Tarda: Visites a les instal-lacions dels cellers
participants.
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Dijous, 25 de febrer
Tot el dia:  Visites a les instal-lacions dels cellers
participants.

Divendres, 26 de febrer
Tot el dia: Visites a les instal-lacions dels cellers

participants.

EMPRESES EXPORTADORES PARTICIPANTS

Empresa
CAVES NADAL

MONT MARCAL

PEP WINES

PETXINA

BODEGAS ESTEBAN MARTIN
BODEGAS MOCEN

COSTERS DEL SI0

CELLER LA GRAVERA
BODEGAS BOCOPA
ROQUETA ORIGEN

CELLERS UNIO

BODEGAS NEKEAS

CANALS MUNNE

BODEGAS GOMEZ DE SEGURA
BODEGAS SAN MAMES / HIRUZTA TXAKOLI
VINYA ESCUDE

CASTELL DEL REMEI

FINCA VALLDOSERA, S.A.
VINS GRAU, S.L.

TRESORAT

RECAREDO

MAS DOIX

Denominacid d'Origen

Penedés i Cava
Cava i Penedés
Varis

Varis

Carifiena

Rueda

Costers del Segre
Costers del Segre
Alicante

Varis

Varis

Navarra

Cava

Rioja

Ribera del Duero i Getaiako txakolina

Cava i Penedés

Costers del Segre / Conca de Barbera

Penedés i Cava
Pla de Bages
Montsant
Cava

Priorat

EMPRESES IMPORTADORES PARTICIPANTS

* MYWINES CO. LTD. (Importador): ¢ Hanjin HUeF Vinos (Importador - Distribuidor):

Empresa creada l'any 2006 que es dedica a la im-
portacio de vins d'Australia, Franca, Estats Units,
Argentina, Xile i Italia per a la seva posterior co-
mercialitzacio. EL seu principal canal distribucié es
HORECA (amb més de un 80% de les seves vendes),
tot i que també disposen de clients en la petita
distribucié i retail.
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Aquesta empresa es filial de la Hanjin Huef Co. Ltd,
grup multinacional que es va establir l'any 1955
i que és conegut per la comercialitzaci6 de pro-
ductes quimics, alimentacio, additius i enginyeria.
Aguesta filial fou creada el passat mes de juliol,
quan va aconseguir la llicencia de importacié de
begudes alcoholiques.



Pel que fa als canals de distribuci6é l'empresa esta
comercialitzant els seus productes d'alimentaci6 en
8 establiments de la cadena Shinsegae Department
Store, en 3 de Hyundai Department Store, al princi-
pal de Galleria Department Store, als hipermercats
Emart, Homeplus i Lottemart, aixi com en varis on-
line Shopping Malls.

SHARP TRADING INC (Importador):

Empresa importadora i distribuidora de vins. El
seu portfoli esta compost per aproximadament 100
referéncies d'Estats Units, Australia, Xile, Franca,
Italia, Alemannya i en molta menor mesura,
d’Espanya. Els seus canals de venda sén principal-
ment el canal HORECA, sequit per petits distribui-
dors no importadors, aixi com a través de la seva
propia botiga ('Ami du Vin).

WORLD WINE CO. LTD (Importador - Distribui-
dor):

Empresa creada l'any 2000 amb seu a Busan, sent
U'empresa distribuidora de vi més gran d'aquesta
zona. Els seus principals clients sén hotels, res-
taurants, petits distribuidors i botigues especia-
litzades. En el seu portfoli, que inclou al voltant
de 100 referéncies de vins d’Espanya, Xile, Italia i
Franca, entre altres.

Lany 2006 'empresa va posar en funcionament la
BWS Wine School amb seus a Seul i Busan. Aixi
mateix, tenen el seu propi Wine Magazine men-
sual.

KUK DONG WINE CO. LTD (Importador — Distri-
buidor):

Empresa fundada l'any 1991 que es dedica a la co-
mercialitzacio de vi. Aquesta empresa esta enfoca-
da al canal HORECA i subdistribuidors i es situa en
un rang de preus mig. Actualment importa vins de
Franca, Australia, Xile i Espanya.

HANDOK WINE CO. LTD. (Importador - Distri-
buidor):

Empresa fundada l'any 1987 que es dedica a la
comercialitzaci6 de vi. Aquesta empresa va ser la
primera en importar vins argentins i pionera en el
desenvolupament de vins de Borgonya al mercat
sud corea. A part de la importacié de vins dels
grans paisos productors com Franca, Italia, Espan-
ya i Australia també comercialitza vins de petits
cellers d‘altres paisos com Austria, Alemanya,
Hongria i Portugal.

La seva especialitzacié esta focalitzada al canal
HORECA i botigues especialitzades.

e SAEHAN WINE CO. LTD (Importador - Distribui-

dor):

Aquesta empresa forma part del grup Saehan Food
and Beverage, dedicat al sector de la restauraci6
(el grup té 9 restaurants) i a la distribucié de vins.
EL grup va ser creat l'any 1970 i des del 2004 im-
porten i distribueixen vi dels principals paisos pro-
ductors, primer sota el nom Sureung Wine i des del
passat mes de juny amb el nom de Saehan Wine.
Actualment importa producte de Franga, Italia, Es-
tats Units, Argentina i Nova Zelanda, i té poques
referéncies de vi espanyol que vol ampliar. Els seus
principals clients es troben en el sector HORECA.

e WINE21.COM - Ms. Suzie Cheung (Wine Journa-

list):

Wine21 Media és el mitja de comunicacié on-line
sobre vi lider al mercat sud corea. Amb una mitjana
de 20 a 30 actualitzacions en els seus continguts,
editen tota la informaci6 via web i app per mobils.
Les tres categories incloses en els seus comunicats
son “Wine News”, “Wine Events” i “Wine Café”. Cal
destacar que mitjans de comunicacié liders com
www.chosun.com o www.sportsseoul.com i etoday
publiquen les noticies de Wine21.

Aixi mateix, aquesta editorial gestiona la base
de dades de vins més important de Corea del Sud
(www.wineserarcher.co.kr), en la que un 90% dels
vins distribuits a Corea hi son presents.

Aquest Wine Searcher disposa d'un potent motor
de cerca i proporciona per a cada referéncia in-
formacié sobre la regi6 productora, el productor,
les varietats de raim, preu, importador i punt de
venda, aixi com una seccié de recomanacions.

Actualment el portal rep aproximadament 150.000
visites mensuals i un total de 80.000 persones es-
tan subscrites al newsletter, un 18% de les quals
son professionals.

Per altim, també cal indicar que Wine21 organit-
za esdeveniments promocionals per fomentar la
cultura del vi entre els consumidors locals (Photo
Contest Event, Search for Hidden Wine Treasure
Event, Wine Parties, tasts i seminaris).
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VALORACIO TECNICA i tenint en compte les sensacions que les empreses

catalanes van tenir durant les entrevistes, podem con-
Tot i que les valoracions d'aquest tipus d'accions estan  cloure que l'accié ha estat molt ben valorada. Per dl-
condicionades als resultats que puguin obtenir els pro-  tim, a continuacié es detallen els resultats d'alguns
ductors catalans participants, i aquests no solen ser  dels parametres del qiiestionari de satisfaccié rebuts

mai abans de 6 mesos o un any, a nivell d'organitzaci6  dels participants.

Experiéncia prévia en el mercat corea

B Contactes previs en el mercat

m Sense contactes previs en el mercat

Percepcio de les opcions de realitzar negoci

B Alta

m Baixa

Nivell d'adegiiacié del perfil de les empreses
sudcoreanes convidades

H Bo

m Reqular

Dolent

Valoracié de l'organitzacio realitzada per la Cambra de
Comerc de Lleida (qualificar de I'1 al 10)

0% 0% 87

i 0% 0% 22 \Qwo%
Valoracié 10/10 - Valoracié 8/10 -

25% 379%

Valoracio 9/10 -
38%
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Participaria en futures edicions si el pais convidat fos del seu interés?

mSi

H No

Mercats suggerits per properes edicions

{ Paisos Escandinaus
Poldnia 3%

Mexic 39 ’!‘
Brasil Bélgica ;r'-;{,#: Y L

=N

.5\'

Alemanya
7%

ERMATIDMAL WINE
BUSINESS MEETINGS

Moment de la missié comercial inversa de Corea del Sud.
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MISSIO COMERCIAL INVERSA DE RUSSIA

Data de realitzacio:
Del 19 al 23 de setembre de 2016

La Cambra de Comer¢ de Lleida va dissenyar un pro-
grama de jornades, reunions de negocis i visites amb
importadors de vi de Rissia.

Justificacio del mercat

Igual que la majoria de sectors, el sector del vi a
Rissia esta patint des de setembre de 2014 impor-
tants turbuléncies derivades de la situaci6 de fragili-
tat economica per la qual travessa el pais i de la forta
devaluaci6 del ruble. Es a dir la situacio actual del
sector esta definida per dos vectors principals:

e La caiguda de la demanda a causa de la pérdua de
poder adquisitiu de la poblacid.

e La inestabilitat del ruble que afecta loperativa
d'importaci6 i pagaments a proveidors.

Aquests factors han provocat una caiguda de les im-
portacions de vi. No obstant aix0, Rdssia continua
sent l'onzé mercat mundial en importacions de vi.
Aixi mateix, les importacions de vi espanyol estan
augmentant de forma important (al voltant del 20%),
tot i que amb un fort protagonisme dels granels. Per
la seva banda, les importacions de vi espanyol em-
botellat també estan creixent (a ritmes d'entre el 3%
iel 5%).

Pel que fa al consum, aquest se situa al voltant dels
5,5 litres per capita a 'any i es manté més o menys
estable amb una lleugera tendéncia a l'al¢a. El con-
sum de vins de qualitat esta molt concentrat a Mos-
cou (70%), Sant Petersburg (10-15%) i les grans ciu-
tats russes (15%).

Per tant, tot i que a priori pot no semblar el millor
moment per a la introduccié de vins en el mercat
rus, el fet que les importacions espanyoles estiguin
creixent, aixi com el fet que molts importadors hau-
ran de renovar les seves llicéncies en els proper any,
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MEITINGSE

WINES
(2

fa que considerem Rissia com un mercat interessant
pels vins lleidatans.



PROGRAMA D’ACTIVITATS:

Dilluns, 19 de setembre
Durant el
mati: Arribada a Lleida dels importadors russos.

18.30 h: Inauguracio del VI International Wine
Business Meetings. Hotel Finca Prats.
Sr. Joan H. Simé i Burgués, President de
la Cambra Oficial de Comerc¢ i Inddstria i
Serveis de Lleida.
Il-Im. Sr. Joan Refié, President de la
Diputaci6 de Lleida.
Sr. Salvador Puig, Director de I'Institut
Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI).

18.45 h: Presentaci6: “El sector del vi catala”. Sala
d’Actes de 'Hotel Finca Prats.
Sra. Montserrat Costafreda, Cap de UArea
d’Execuci6 de Projectes de Prodeca.

19.15 h: Cocktail de benvinguda.
20.00 h: Sopar inaugural.

Dimarts, 20 de setembre
08.00 h: Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

11.00 h: Coffee break.

11.30 h: Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

14.00 h: Dinar de treball.

Tarda: Visites a les instal- lacions dels cellers
participants.

Dimecres, 21 de setembre
08.00 h: Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

11.00 h: Coffee break.

11.30 h:  Reunions de treball entre els productors
i els importadors.

14.00 h: Dinar de treball.

Tarda: Visites a les instal- lacions dels cellers
participants.

Dijous, 22 de setembre
Tot el dia: Visites a les instal- lacions dels cellers
participants.

EMPRESES EXPORTADORES PARTICIPANTS

Empresa
MONT MARCAL

PEP WINES

BODEGAS ESTEBAN MARTIN

COSTERS DEL SIO
BODEGAS BOCOPA
ROQUETA ORIGEN
CELLERS UNIO

BODEGAS GOMEZ DE SEGURA

CASTELL DEL REMEI

VINS GRAU, S.L.
CELLER CREDO

MAS BLANCH I JOVE
BCN WINE

DE MULLER

VIBERIC

ALSINA & SARDA

CLOS PONS

BODEGAS MOCEN
PARES BALTA

TORRE DEL VEGUER
COFAMA WINES EXPORT
MAS DOIX

MAIUS DOQ PRIORT
BODEGAS MASAVEU
COAST TO COAST WINES

Denominacid d'Origen
Cava i Penedés
Varies

Carifiena

Costers del Segre
Alicante

Varies

Varies

Rioja

Costers del Segre
/ Conca de Barbera
Pla de Bages
Cava / Penedeés
Costers del Segre
Varies

Varies

Varies

Cava i Penedés
Costers del Segre
Rueda

Cava i Penedés
Penedés

Varies

Priorat

Priorat

Varies

Varies
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EMPRESES IMPORTADORES PARTICIPANTS

ALTANTA GROUP Mrs. BALAMAKOVA, Daria
AZBUKA VKUSA Mr. BURANGULOV, Bulat
VINOTERRA Mrs. FOMINA, Anna
FORT Mrs. BILDINA, Svetlana
ROST Mrs. ZHITNIKOVA, Irina
WINE LAND Mr. CHEBULGAEV, Pavel
VIN MARKET Mrs. SINKEVICH, Elena
BASTION (WIC) Mr. MINDOV, Alexander
ESTI+/LA VERITA Mr. POZHIDAEYV, Sergey
NAPITKI Mrs. ILINA, Tatiana

SIMPLE NEWS Mr. MEREZHKO, Dmitry

Valoracié Técnica

Tot i que les valoracions d'aquest tipus d'accions es-
tan condicionades als resultats que puguin obtenir
els productors catalans participants, i aquests no
solen ser mai abans de 6 mesos o un any, a nivell
d’organitzaci6 i tenint en compte les sensacions que
les empreses catalanes van tenir durant les entrevis-
tes, podem concloure que l'accié ha estat molt ben
valorada.

A continuaci6 es detallen els resultats d’alguns dels
parametres del giliestionari de satisfacci6 rebuts dels
participants.

Experiéncia prévia en el mercat rus

B Contactes previs en el mercat

m Sense contactes previs en el mercat

Percepcié de les opcions de realitzar negoci

Qb

B Alta
 Mitja

m Baixa

Nivell d'adegiiacio del perfil de les empreses
russes convidades

H Bo
m Reqular

Dolent
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Valoracié de l'organitzacio realitzada per la Cambra de
Comerg de Lleida (qualificar de L'1 al 10)

Valoracié 10/10 - Valoracid 8/10 -

25% 37%

Valoracié 9/10 -
38%

Participaria en futures edicions si el pais convidat fos del seu interés?

mSi

H No

Mercats suggerits per properes edicions

Poldnia Paisos Escandinaus _ Rissia

0% \zef/ 0%

Hong Kong
11%

2% Filipines — ; i 4%
2% 2% 0% 2% 2%
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MISSIONS DIRECTES

MISSIO COMERCIAL DIRECTA A PANAMA | CUBA

Data de realitzacio:
Del 22 al 25 de novembre de 2016

En el marc del conveni de col-laboracié signat en-
tre el Departament d’Empresa i Coneixement de La
Generalitat de Catalunya i el Consell de Cambres de
Catalunya, la Cambra de Comer¢ de Lleida va ser la
responsable de liderar la participacié d'empreses per
part de les Cambres de Comerg, d'aquesta missi6 que
també va visitar Panama.

En aquesta missi6, hi van prendre part un total de 49
empreses de diferents ambits:

e 25 empreses del sector logistic coordinades pel
Port de Barcelona.

¢ 10 empreses del sector biofarmacéutic, coordinades
per Accid.

e 14 empreses exportadores d'altres sectors, coordi-
nades per la Cambra de Comer¢ de Lleida i el Con-
sell de Cambres.

Aixi mateix, aquesta missi6 va ser encapcalada pels
Consellers Baiget (Empresa i coneixement) i Rull (Te-
rritori i Sostenibilitat) aixi com altres autoritats en-
tres les quals hi era present el President de la Cambra
de Lleida, Sr. Joan H. Sim6 Burgués, en representacio
del Consell de Cambres de Catalunya.

D'aquesta manera, s’ha volgut aconseguir un doble
objectiu:

e D'una banda, ajudar el grup d’empreses catalanes
a entendre el mercat i reunir-se amb els principals

Moment de la missié comercial directa a Panama i Cuba.
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agents del seu sector amb vistes d'accedir al mer-
cat en un futur proper.

® En segon lloc, mantenir reunions institucionals per
estrényer les relacions comercials entre aquests
paisos i Catalunya i visitar la comunitat empresa-
rial catalana present a Cuba.

Justificacié del mercat

En els dltims temps Cuba ha comencat a caminar
cap a una major obertura i, tot i que L'Estat conti-
nua essent el principal element de control economic
(representa gairebé el 90% del PIB), s'estan obrint
noves oportunitats de negoci molt interessants per
les empreses catalanes. EL 2014 es va aprovar la Ley
de la Inversion Extranjera, que permet la inversio
estrangera directa en gairebé tots els sectors (a ex-
cepci6 d'educaci6, salut i defensa), introduint també
alguns incentius fiscals, protegint als inversors i per-
metent tenir participacions majoritaries a les empre-
ses. Aquesta llei va suposar la creacié de la Cartera
de Oportunidades de Inversion per a estrangers, que
s'actualitza periodicament. En aquest sentit, en el
marc de la recent Fira de La Havana es va presentar
la nova Cartera, que consta de 395 projectes, 69 més
que lany 2015, amb un import total aproximat de
9.500 milions de dolars.

Els sectors economics que encapcalen la cartera sén
el turisme, la construccié, el transport, l'alimentacioé,
l'agricultura i les energies renovables entre altres.

P AR
CUEA

Moment de la missié comercial directa a Panama i Cuba.



EMPRESES PARTICIPANTS

Empresa
ALFIL LOGISTICS, S.A.

ANXOVES DE L'ESCALA, S.A.
BALLARA

BARCELONA - CATALUNYA CENTRE LOGISTIC
BIOVERT, S.A.

BOMBES PSH BARCELONA

CARGO FLORES, S.A.

CENTRO INTERMODAL DE LOGISTICA, S.A.
CONDAL TRADE BARCELONA, S.L.
DRACONIS PHARMA

DTI FOUNDATION

EMBOTITS SARQUELLA

ESCOLA EUROPEA DE SHORT SEA SHIPPING
FIRA DE BARCELONA

FRAPONT

FRUITS DE PONENT SCCL

GABARRO HERMANOS

GERENCIA URBANISTICA PORT 2000
GLOBAL PORT

GREMI D’ARIDS DE CATALUNYA

HELICES Y SUMINISTROS NAVALES
IBERCONDOR, S.A.

INDUKERN

INGENIERTA Y CONSULTORIA, S.A.U.
LEITAT

LLABERIA PLASTICS

LLOBET ADVOCATS, S.L.

LOGISFASHION, S.A.

MANLLEU DE FUSTA

MAQUINARIA ATOMIZADORA, S.L.

MASIQUES SERVICIOS LOGISTICOS Y ADUANEROS, S.L.

MPG TRANSITOS, S.A.

NNOBIOTECNOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO (Nb4D)
NANOMOL ICMAB CSIC

NANOMOL TECHNOLOGIES

PETRA MINUS DAD

Grup / Sector
Logistica
Alimentaci6
Alimentaci6
Logistica

Agricultura

Turisme i construccié
Logistica

Logistica

Turisme i construccid
Biofarma

Biofarma
Alimentaci6
Logistica

Biofarma

Turisme i construccid
Alimentaci6
Turisme i construccid
Logistica

Logistica

Turisme i construccié
Turisme i construccid
Logistica

Biofarma

Logistica

Biofarma

Turisme i construccid
Logistica

Logistica

Turisme i construccié
Agricultura

Logistica

Logistica

Biofarma

Biofarma

Biofarma

Turisme i construccid
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Empresa
PORTIC

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AVICOLA, S.A.(PROCASA)
PROFESIONAL INDEPENDIENTE ECONOMISTA
PROMOCION, EXPORTACION Y SERVICIOS, S.A.

QL LOGISTICS SOLUTIONS, S.L.

SALON INTERNACIONAL DE LA LOGISTICA Y LA MANUTENCION (SIL)
SIMBIONATUR, S.L.U.

SOLPORT SISTEMAS, S.L.

TALLERS GILI 98, S.L.

TARRACO REBORN

TERMINAL CATALUNYA, S.A.

VSY TECHNOLOGIES

ZEBRA DISSENY

Conclusions

El futur economic de Cuba esta condicionat per les
dues limitacions a les que s’enfronta tradicionalment
'economia cubana: un sistema productiu basat en
un sistema de planificacio central molt ineficient
i la feble capacitat de generacid de divises en un
context en qué la produccié esta fortament vinculada
a les importacions de matéria primera i béns inter-
medis.

Els intents de modificacié de l'actual sistema pro-
ductiu per incrementar la seva eficiéncia es basen
en l'aplicacié de les mesures en politica economica i
social aprovades l'any 2011 per a l'actualitzaci6 del
model econdmic, que s'han reflectit en un conjunt de
mesures liberalitzadores en diferents arees que han
millorat timidament el pais.

No obstant aixd, les mesures adrecades a canviar el
sistema productiu encara no han aconseguit aug-
ments de productivitat substancials, de vegades per
gradualisme o timidesa. Els cuentapropistas (auto-
noms) i les cooperatives no Agricoles, no han calat
prou en el teixit productiu per U'excessiva reglamen-
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Grup / Sector
Logistica
Alimentaci6
Logistica
Logistica
Logistica
Logistica
Alimentacid
Logistica
Agricultura
Turisme i construcci6
Logistica
Biofarma

Turisme i construccio

tacid i limitacions a les que s’enfronten. D'altra ban-
da, s’han repartit 1,5 milions d’hectarees en régim
d’usdefruit a pagesos, perd novament les limitacions
a les que han de fer front han impedit un desenvolu-
pament adequat en aquesta area.

L'altra limitaci6 al creixement és la dificultat d'obtenir
divises per a la importacié de matéries primeres,
béns d’equip, tecnologia i béns acabats, afectant
seriosament als terminis de pagament a les empreses
estrangeres.

Un altre aspecte que caldra veure com s'afronta sén
les dificultats de Venecuela a seguir venent petroli
a Cuba en condicions preferents, abocant el pais a
haver d’'adquirir-lo a preus de mercat.

Finalment, la recent eleccié de Donald Trump com
a President dels Estats Units amb el posicionament
que pugui prendre vers Cuba, aixi com la mort de Fi-
del Castro i els canvis que puguin arribar a produir-
se en el pais, son incognites que tindran un gran
pes a 'hora de marcar quin és el futur econdmic, i
per tant, les oportunitats de negoci de les empreses
catalanes, a Cuba.



INFORMACIO
| ASSESSORAMENT

INFORMACIO EN COMERC INTERNACIONAL

La informacié i ['assessorament especialitzat esdeve-
nen cada cop més factors claus en el cami de la in-
ternacionalitzacié. Coneixer les caracteristiques dels
nostres mercats objectiu, les dificultats que ens po-
dem trobar i informacié comercial/sectorial de prime-
ra ma, son necessitats prioritaries per a la consecucio
dels nostres objectius empresarials.

Dins d'aquesta area, el que pretenem és donar res-
posta a totes aquelles consultes que les empreses ex-
portadores es plantegen, a més d’esvair dubtes de la
manera més acurada possible; és per aquesta rad que
disposem de diferents fonts d'informaci6 a l'abast de
les empreses lleidatanes com:

® Bases de dades d'informacié comercial i directo-
ris d'empreses de practicament tots els paisos.

¢ Base de dades d'informaci6 de qualsevol sector
en qualsevol pais.

e Servei de recerca d'informacio6 legal d'ambit comu-
nitari (programa European Enterprise Network).

e Informacié aranzelaria i fiscal a la importaci6
(Bases de dades TARIC).

e Informacié sobre tramits d’exportacio.

e Un ampli fons bibliografic que recull informaci6
sobre paisos i possibilitats comercials per a
diferents sectors.

e Accés a miltiples fonts d'informacié especia-
litzada en comerg internacional disponible a la
nostra web.

Complementariament a la resolucié de consultes que
les empreses ens venen plantejant, el departament
de comerg internacional compta amb altres instru-
ments que tenen com a objectiu mantenir als nostres
exportadors informats en tots aquells temes que fan
referéncia al comerg internacional i a les diferents
accions de promoci6 internacional.

Addicionalment el departament de comer¢ interna-
cional de la Cambra Oficial de Comerc i Indlstria de
Lleida fa un seguiment mensual de la Balanca Comer-
cial de Lleida, elaborant-ne al final de cada exercici
un estudi valoratiu, que pel que fa a l'any 2016 po-
dem resumir breument en els segiients punts:

1. Tenint en compte les dades definitives publi-
cades pel Departament de Duanes i Impostos
Especials fins el mes d’'octubre i les previsions
dels daltims dos mesos dels serveis técnics de

la Cambra, es preveu que l'any 2016 la Balanca
Comercial de Lleida tornara a batre el seu
maxim historic arribant el total d'intercanvis
comercials internacionals als 2.831,68 mi-
lions d'euros, amb un augment de 68,42 mi-
lions d'euros respecte 'any precedent, suposant
un creixement del 2,48% respecte el 2015.
D'aquesta manera, es posa de manifest la im-
portancia que té la internacionalitzacio per
les empreses de Lleida.

. Les exportacions de Lleida han arribat als

1.944,69 milions d’euros. Aixo significa un
increment del 4,54 % respecte ['any 2015.

. Les mitjanes d‘increment de les exportacions

catalanes i espanyoles han estat del 2,17%
i de ['1,02% respectivament. Per tant, totes
dues han augmentat menys que les exporta-
cions lleidatanes.

. Les importacions han disminuit lleugerament.

Concretament un 1,77% amb un valor total de
886,99 milions d’euros.

. La Balanca Comercial segueix sent positi-

va amb un superavit de 1.057,70 milions
d’euros, mentre que les Balances de Catalun-
ya i Espanya son deficitaries. Les exportacions
doblen les importacions.

. El nombre d’empreses exportadores regulars

ha augmentat, passant de 778 a 791. Es con-
sidera que una empresa és exportadora regular
quan realitza vendes internacionals durant els
altims 4 anys.

. Geograficament, el principal desti de les expor-

tacions de Lleida continua sent els paisos de
la Unié Europea (on s'hi exporta un 62,14% del
total). Segueixen a la Uni6 Europea com a des-
tins de les exportacions de Lleida els paisos del
continent asiatic amb un 13,07%, el continent
america amb un 10,90%, Africa amb un 7,18%,
els paisos de la resta d’Europa amb un 6,18%, i
Oceania amb un 0,53%.

. Els principals paisos d’exportacié sén Franca

(20,09%), Alemanya (10,70%), Italia
(7,62%) i Regne Unit (4,80%) dins de la Unié
Europea i Emirats Arabs Units (5,54%), Es-
tats Units (3,81%), Andorra (3,70%), i Brasil
(2,83%) com a paisos no comunitaris.
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9. Les principals variacions de les exportacions han

estat en els segiients paisos:

e Regne Unit: Les vendes a Regne Unit s’han
incrementat un 17,15% principalment per
dos motius. D’'una banda, les expedicions
de productes carnis i els seus derivats han
augmentat en 4,91 milions d’euros. Per altra
banda, també han crescut les vendes de frui-
ta d'6s, les quals han augmentat 6,84 mi-
lions d'euros. En aquest sentit és interessant
destacar que aquest augment ve donat tant
per un increment de les tones de fruita ve-
nuda com també pel seu preu. Mentre ['any
2015 el preu mig de la fruita d'os va ser de
0,82€, en aquest 2016 ha estat de 0,87€.

Portugal: Les vendes a Portugal s’han incre-
mentat un 12,39% principalment pel creixe-
ment de les exportacions de fruita, les quals
han augmentat un 451,23%, passant de 10,69
milions d’euros a 16,17.

Estats Units: Les exportacions als Estats Units
han augmentat un 64,60% degut a que les
exportacions d’oli d'oliva han passat de 24,73
milions d’euros l'any 2015 als 50,63 d'aquest
2016.

Brasil: Les vendes a Brasil han augmentat un
59,09% basicament per dos motius. D'una
banda, degut a lincrement de les vendes de
fruita, les quals han passat de ser de 13,15
milions d'euros l'any 2015 als 20,94 milions
d'aquest 2016. Per altra banda, les exporta-
cions d'oli d’oliva han crescut un 84,01%,
passant de 13,70 milions d'euros a 25,21.
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e |ibia: Les exportacions a aquest pais han aug-
mentat un 27,94%, creixement motivat per
les exportacions d'animals vius. Concretament
s’ha passat de 15,05 milions d’euros en bovins
i 15,46 milions d’euros en ovins de l'any 2015,
a 19,09 milions d’euros en bovins i 21,60 mi-
lions en ovins aquest 2016.

e Mexic: 'augment del 36,25% les exportacions
a Méxic ha vingut donat principalment pel
creixement de les vendes de joieria, les quals
han passat de ser de 4,47 milions d’euros 'any
2015 a 6,67 milions aquest 2016.

¢ Guinea Equatorial: En aquest cas hi ha hagut
una davallada important de les exportacions.
Concretament s’han reduit un 23,76%. Llnic
motiu d'aquesta davallada és la disminuci6 de
les exportacions de cervesa, que han passat
de 39,02 milions d’euros a 29,15 aquest 2016.

e |ituania: Les vendes a aquest mercat han dis-
minuit un 29,94% degut a la baixada de les
vendes de fruita d'os, les quals han passat de
ser de 26,57 milions d’euros l'any 2015 als
18,53 milions d'aquest 2016.

® Xina: En aquest cas les vendes han disminuit
un 41,61% per culpa de la davallada de les
exportacions d'alfals deshidratat. Lany 2015
se'n va exportar per valor de 17,70 milions
d’euros, mentre que aquest 2016 només han
ascendit a 6,66 milions. Aquesta davallada
s’ha produit tant en pes com en valor. De fet,
el preu ha passat de 259€/tona als 204€/
tona.




Ranquing de productes exportats

VARIACIO
EXPORTACIONS ANY 2016 ANY 2015 16/15
1. Fruita 355,61 329,82 7,82%
2. Oli d'oliva 248,96 202,30 23,06%
3. Productes carnis i els seus transformats 159,45 146,36 8,94%
4. Farratges 119,34 128,95 -7,45%
5. Conserves de fruita 51,19 47,72 7,27%
6. Maquinaria agricola 44,63 50,82 -12,17%
7. Materials de construccid 44,42 43,58 1,92%
8. Altres olis vegetals 42,86 51,46 -16,71%
9. Paper i les seves manufactures 40,79 37,10 9,95%
10. Cervesa 40,58 50,26 -19,26%
11. Sucs de fruita 40,32 57,91 -30,37%
12. Components i accessoris automocid 36,83 33,12 11,21%
13. Maquinaria per a envas i embalatge 34,18 39,03 -12,42%
14. Aparells d'il- luminacio 33,52 33,85 -0,96%
15. Bovins vius 32,54 27,26 19,37%
16. Alimentaci6 animals de companyia 25,81 20,43 26,33%
17. Joieria 24,54 20,69 18,61%
18. Ovins i caprins vius 22,53 15,83 42,32%
Subtotal 1.398,11 1.336,48 0,77
Altres 408,58 390,07
Total Productes 1.806,69 1.726,55 4,64%

Principals variacions

e Fruita fresca: Tot i que no es tracta d'un ca-
pitol amb una variacié espectacular (es pro-
dueix un augment del 7,82% respecte el
2015), des del nostre punt de vista, el seu
important pes en la balanca justifica un
analisi en major profunditat d’aquest sector.
En primer lloc, cal detallar que les exporta-
cions de fruita han augmentat un 1,05% pel
que fa a quantitat, passant de les 436.280 to-
nes del 2015 a les 440.840 tones. No obstant,
com es veu en la taula de la pagina anterior el
seu valor ha augmentat en un major percen-
tatge, fet que denota que el preu de la fruita
exportada ha estat superior.

Per altra banda, és obvi que hi ha hagut un
cert canvi en els destins d’aquestes expor-
tacions. Paisos com Alemanya, Italia, Regne
Unit, Portugal i Brasil han incrementat la
quantitat de les seves compres amb creixe-
ments d’entre el 13% i el 55%. Per contra,
mercats com Franca, Paisos Baixos, Polonia,

Lituania, Bélgica i els Emirats Arabs han dis-
minuit entre un 9% i un 48%.

¢ Oli d'oliva: Laugment de les exportacions d'oli
d’'oliva ha estat del 23,06%. EL principal mo-
tiu ha estat lincrement de les vendes a Es-
tats Units, on les exportacions s’han duplicat
passant dels 24,73 milions d'euros als 50,63
milions.

e Maquinaria agricola: Les exportacions de tec-
nologia per a lagricultura han disminuit un
12,17% degut a les davallades de diversos
mercats de la Unié Europea i América del Sud.

e Sucs de fruita: Lexportacié de sucs de fruita
ha disminuit un 30,37%, passant dels 57,91
milions d’euros als 40,32 milions. El principal
motiu ha estat la davallada de les vendes a
Franca (6,9 milions d'euros menys) i a Ale-
manya (4,49 milions d’euros menys).

AREAINTERNACIONAL - 69



e Altres olis vegetals: Les exportacions d’aquests
productes han disminuit un 16,71%, princi-
palment perqué les exportacions a Corea del
Sud han passat de ser de 9,85 milions d’euros
any 2015 a 3,64 aquest 2016.

e Cervesa: Les exportacions de cervesa han dis-
minuit un 19,26%, degut a la important da-
vallada d'aquest producte a Guinea Equatorial.

e Animals vius: Les exportacions danimals vius
han augmentat de forma important. Concreta-

Ranquing de productes importats

ment, les exportacions d’animals bovins han
crescut un 19,37%, mentre que les de ovins
i caprins ho han fet un 42,32%. Els princi-
pals motius d'aquests creixements han estat
'augment de les vendes al Liban (s’ha pas-
sat de 5,54 milions d'euros a 9,77) i a Libia
(s’ha augmentat dels 15,05 milions deuros als
19,09) pel que fa als bovins, i a laugment de
les exportacions a Libia pel que fa als ovins i
caprins (s’ha passat de 15,46 milions d’euros
a 21,60 milions).

VARIACIO
IMPORTACIONS ANY 2016 ANY 2015 16/15
1. Cereals 99,64 111,19 -10,39%
2. Oli d'oliva 39,43 52,07 -24,28%
3. Tecnologia d'envas i embalatge 38,94 40,17 -3,07%
4. Inddstria automocio 38,47 44,88 -14,29%
5. Llavors de gira-sol 32,26 25,89 24,60%
6. Fruita 31,81 25,95 22,61%
7. Electrodomestics 24,07 22,22 8,30%
8. Bovins vius 21,20 13,16 61,09%
9. Pinsos 18,30 5,32 243,98%
10. Maquinaria agricola 16,64 20,48 -18,78%
11. Paper i les seves manufactures 16,58 16,54 0,24%
12. Licors i destil- lats 14,98 16,32 -8,23%
13. Materials de construcci6 14,62 14,65 -0,20%
14. Alimentaci6 animals de companyia 13,44 14,92 -9,92%
Subtotal 420,37 423,77 2,72
Altres 390,61 405,02 5,54
Total 810,99 828,80 -2,15%

ASSESSORAMENT PERSONALITZAT

Cada cop son més les empreses que requereixen d'un
assessorament especialitzat en el camp del comerg in-
ternacional. Igualment, cada cop és més variada la te-
matica de les consultes essent més dificil realitzar una
descripci6 de totes elles, si bé les més habituals son:

e Comerc Intracomunitari.
e Tramits duaners amb tercers paisos.

e Tramits administratius relacionats amb la com-
pravenda internacional.

e Incoterms i logistica.
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® Requisits d'accés a mercats exteriors.
e Contractaci6 internacional.

e Fiscalitat aplicable a les compres / vendes intra-
comunitaries i a les exportacions / importacions.

¢ Informacié aranzelaria.
e Inversions a l'estranger.

e Ajuts a la promoci6 internacional.



INICIACIO A LA
INTERNACIONALITZACIO

Durant el transcurs del passat 2016 el Departament
de Comerc Internacional ha continuat oferint dife-
rents serveis per a la internacionalitzacié a les em-
preses amb voluntat exportadora.

Mitjancant el programa d'Iniciaci6 a l'Exportacié Em-
presa Exporta oferim a les empreses les eines basi-
ques per definir i executar la seva estratégia d'inter-
nacionalitzaci6.

Durant lany 2016 dues empreses amb la voluntat
d’avancar en el seu procés d'internacionalitzacié han
confiat amb el programa de Consolidacié de U'Expor-
tacio, el qual els permetra amb l'ajuda d'un técnic es-
pecialitzar en comerg exterior tenir les eines de gestio
i de comerg internacional més idonies per a obrir-se a
U'exterior, executar les actuacions definides en un Pla
de Promocid Internacional definit préviament i tenir

assessorament en 'execuci6 i adaptacio de la seva pro-
pia estratégia d'actuaci6 als diferents mercats. També
5 empreses es van beneficiar del programa de Diag-
nosis internacionals on els hem proporcionat diver-
sos instruments que els ajudaran a afrontar les prime-
res fases de l'activitat internacional. I unes altres 6
empreses s’han adherit al programa Empresa Exporta
i han realitzat la Fase I'i un total de 3 empreses han
realitzat la Fase II d'aquest mateix programa. Amb
aquest programa, l'empresa ha posat en practica les
accions i estratégies identificades en el seu Pla de
Promocié Internacional amb lobjectiu de comencar
a exportar.

El programa s'ha dut a terme per assessors experts en
internacionalitzaci6 i marqueting digital i técnics de
comer¢ exteriors, tots ells externs a 'empresa i amb
l'estreta col- laboracié de l'equip directiu de l'empresa.

ALTRES SERVEIS PER A
L'EXPORTADOR

A banda dels serveis anteriorment detallats, posem a
disposici6 de les empreses exportadores altres serveis
personalitzats focalitzats en dues linies:

1. Serveis de prospecci6é de mercats.

2. Altres serveis de suport a l'exportador

1. SERVEIS DE
PROSPECCIO DE MERCATS

En aquesta linia de treball posem a disposicid de les
empreses tres tipus diferents de serveis que perme-
ten a les empreses escollir els mercats més adequats
i actuar-hi amb eficiéncia.

IDENTIFICACIO DE CONTACTES INTERNACIONALS

Servei que mitjancant el nostre accés a bases de da-
des internacionals facilita a 'empresa un llistat actu-
alitzat d'empreses que compleixen amb els requisits

establerts per U'exportador a qualsevol pais del mén.

Durant l'any 2016, hi va haver unes 5 empreses que
ens varen sol- licitar aquets servei de bases de dades
internacionals.

AGENDES PERSONALITZADES DE PROSPECCIO DE
MERCATS

Des de la Cambra assegurem una identificacié de cli-
ents potencials (agents, distribuidors, compradors
directes, etc...) que s'ajusten al perfil requerit per
lempresa participant i l'elaboracié d'un programa
d’entrevistes que l'empresa sequira durant el seu des-
placament al pais objectiu.

Posteriorment, la Cambra informa l'empresa interes-
sada de la valoracié del col-laborador per formalitzar
o excloure linscripcio6.

Un total de 7 empreses van sol-licitar aquest servei
el passat 2016.
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2. ALTRES SERVEIS DE
SUPORT A L'EXPORTADOR

Es tracta de serveis que tenen com a principal ob-
jectiu facilitar certes tasques que son burocratiques
0 que suposen una gran inversio de temps a les em-
preses.

TRAMITACIO INTEGRAL DE DOCUMENTS D’EXPORTACIO

Amb el servei “Tramitacio integral de Documents
per a U'exportacié” la Cambra assessora 'exportador
sobre els tramits documentals que ha de dur a terme
en cada exportacio, i s'encarrega de la legalitzaci6 en
els diferents organismes corresponents.

Son 20 les empreses que de forma regular utilitzen
aquest servei.

RECOBRAMENT INTERNACIONAL D'IMPAGATS

El servei de “Recobrament Internacional d'Impa-
gats” és una opcié de cobrament prévia a la via ju-
dicial. Mitjancant una investigacié preliminar sobre
U'empresa deutora i a través d’'una xarxa internacional

d'agents de cobrament que es personen a les instal-
lacions dels deutors, es duen a terme gestions de re-
cobrament tenint en compte la legislacié6 d'ambdds
paisos. Aquest servei garanteix resultats a lempresa
exportadora degut a que el nostre benefici depén de
l'exit de l'operacibd.

Durant 'any 2016 s’ha continuat les gestions de reco-
brament d