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Informe anual

"laCaixa’



Dades més rellevants del Grup ’la Caixa™

Imports en milions d’euros 2002 2001 VARIACIO
ABSOLUTA EN %
Actiu total 103.020 87708 15.312 175
Credits sobre clients 65.168 55.014 10.154 18,5
Cartera de valors de renda variable i fons de comerg 10.634 11.491 (857) (7.5)
Plusvalues latents de les societats cotitzades 1525 3.823 (2.298) (60,1)
Recursos totals de clients 105.069 93.739 11.330 12,1
Patrimoni net 5.769 6.158 (389) (6,3)
Marge d’intermediacio sense dividends 1.856 1.607 249 53
Marge d’intermediacio 2.274 2.226 48 22
Marge basic 8Nl3 3.096 7 2,5
Marge ordinari 3.242 8l 3ils 1,0
Marge d’explotacio 1.029 1112 (83) (74)(»
Marge de negoci 1617 L7ET (120) (6,9)
Resultat abans d’impostos 1.029 1.455 (426) (29,3)
Resultat atribuit al Grup ”’la Caixa” 683 963 (280) (RINNIES
EN %
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) A2 ke 18,1 (5,7)
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 1,0 (**) 1,5 (0,5)
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 1AL E=S) 2,3 (0,9)
Coeficient de solvéncia (BIS) E 13,4 0,4
Tier 1 9,6 10,1 (0,5)
Core Capital 5,6 B 0,1
Ratio d’eficiéncia 60,4 (*) 575 2,9
Ratio de morositat 0,5 0,6 (0,1)
Cobertura de la morositat 299,3 231,4 67,9
Pressupost de I’Obra Social de 2003 i Liquidacié de 2002 169 164 5 gl
NOMBRE
Clients — ”’la Caixa” 8.284.939 7.747.836 537.103 6,9
Parc de targetes - ”’la Caixa” 6.524.973 6.004.551 520.422 8,7
Empleats: - "la Caixa” 20.697 19.953 744 &7
- Grup ”’la Caixa” 23.550 22.590 960 4,2
Oficines: - "la Caixa” 4.557 4.452 105 2,4
— Grup ’la Caixa” 4.630 4.524 106 23
Terminals d’autoservei 6.833 6.717 116 iLi7g
Linia Oberta: - Clients totals 2.146.523 1.602.129 544.394 34,0
— Operacions 198.562.240 114.242.659 84.319.581 73,8

(*) Sense I'efecte de la disminucié dels dividends el 2002, el marge d’explotacié augmenta un 10,6% i la ratio d’eficiencia se situa en el 56,9%.
(**) El Resultat atribuit de 2002, sense els resultats extraordinaris de -303, és de 986 (+2,4%), i el ROE, ROA i RORWA se situen en el 17,9%, '1,3% i I’1,9%,
respectivament.

Fundacio ”la Caixa”

ASSISTENTS O

EXERCICI 2002 NOMBRE BENEFICIARIS
Programes socials 8.453 5.954.017
Esplais 523 3.751.202
Punt Blau 267 357.938
Col-laboracions en projectes socials o assistencials 813 1.300.889
Altres activitats 6.850 543.988
Ciencia i medi ambient 721 2.045.697
Museu de la Ciencia de la Fundacio la Caixa” il 358.538
CosmoCaixa 1 552.344
Exposicions i museu de la ciéncia itinerant 116 703.762
Altres activitats 603 431.053
Programes culturals 1971 2.976.030
Mediateques 2 137.806
Exposicions 213 2.635.165
Concerts 407 132.452
Altres activitats 1.349 70.607
Programes educatius 1.329 1.226.252
Aules hospitalaries 82 56.474
Altres activitats 1.247 1.169.778

Beques per a ampliacié d’estudis a I’estranger (1982-2002) 1.562




Dades d’identificacio

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, "la Caixa”, es va constituir el 27 de juliol de 1990
per la fusio de la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada el 1844, i la Caixa de Pensions
per a la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears, fundada el 1904.

Figura inscrita amb el nimero 1 al Registre de Caixes d’Estalvis de Catalunya de la Direccio General
de Politica Financera del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

El 16 de novembre de 1990 va ser inscrita, amb el namero 3003, al Registre Mercantil de Barcelona,
al tom 20.397, foli 1, full n.B-5614, inscripci6é la. Pel que fa al Registre Especial de Caixes Generals
d’Estalvi Popular del Banc d’Espanya, li correspon el nimero de codificacio 2100.

Els Estatuts de "la Caixa” han estat aprovats pel Departament d’Economia i Finances de la Generalitat
de Catalunya. Es poden consultar al mateix Departament, al Banc d’Espanya i al domicili social de
I’Entitat.

El Consell d’Administracié convoca I’Assemblea General Ordinaria dins del primer semestre natural
de I'any. L’anunci de la convocatoria es publica al «Boletin Oficial del Estado», al «Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya» i, com a minim, en un diari d’amplia difusié en I’'ambit d’actuacié de
I’Entitat, en el termini i condicions establerts als Estatuts de ”la Caixa”. Aixi mateix pot convocar
I’Assemblea General Extraordinaria sempre que ho estimi convenient, d’acord amb el que disposen
els Estatuts, i dins dels mateixos terminis i condicions establerts per a I’Assemblea General Ordinaria.

"la Caixa” és membre del Fons de Garantia de Diposits en Caixes d’Estalvi.

Domicili social: Avinguda Diagonal, 621-629 - 08028 Barcelona
Numero d’identificacio6 fiscal: G-58899998

Teléfon: 93 404 60 00

Fax: 93 339 57 03

Télex: 52623-CAVEA E i 50321-CAIX E

Adreca a Internet: http://www.lacaixa.es

A la portada d’aquest Informe

es reprodueix la fagana

de CaixaForum, el nou centre social

i cultural que la Fundaci6 "la Caixa”
ha inaugurat I’any 2002 a Barcelona.
Obra de I'arquitecte

Puig i Cadafalch, I'antiga fabrica
modernista de filats i teixits
Casaramona, que fou construida
entre els anys 1909 i 1911, ha estat
restaurada i ampliada pels arquitectes
Arata Isozaki, Roberto Luna,
Francisco Javier Asarta i Robert Brufau.
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Assemblea General

a 31 de desembre de 2002

President d’Honor
Joan Antoni Samaranch

President
Josep Vilarasau Salat

Vicepresident 1r
Josep Joan Pint6 Ruiz

Vicepresident 2n
Enric Alcantara-Garcia Irazoqui

Conseller - Secretari
i Adjunt a la Presidéncia
Ricard Fornesa Ribd

Consellers Generals
Concepcién Acedo Borrasca
Enric Aguilar Salvador

Silvia Alcaraz Aranda

Pedro Fulgencio Alvarez Chillida
Eduard Amouroux Alemany
Joan Antoli Segura

Joan Albert Argenter Giralt
Maria Luisa Armangué Jiménez
Cristina Basora Pascual
Marc-Pelai Batlle Santasuana
Ricard Belascoain Garcia
Antoni Bertran Rius

Macia Bibiloni Oliver

Ferran Bonet Bonet

Maria dels Angels Bonet Vittori
Enrique Bosch Coté

Francesc Bou Roig

Francesc Bové Tarragd

Josep Canal Roquet-Jalmar
José Canut Herraiz

Viceng Capdevila Cardona
Alfons CardelUs Barcons

José Maria Carnicero Manrique
Francisco Carré Romeu

Josep Casacuberta Costa
Gabriel Casas Soy

Ferran Civil Arnabat

Maria Cluet Llobet

Lluis Coll Huguet

Guillermo Colmenares Planas
Marta Corachan Cuyas

Enric Corominas Vila

Aurelio Coronado Martinez
Josep Cuadrat Forte

Ignasi de Delas de Ugarte
Josep Antoni Diaz Salanova
Maria Rocio Dura Soto

M. Rosa Ena Vidal

Lluis Fabrega Gifré

Ramon Fabrega Sala

Lluis Ferrando Portella
Ramon Ferri Pla

Fermin Fonollosa Altimis
Josep Ramon Forcada Fornés
Pilar Francesch Yglesias

Gemma Freixes Miret

Manel Fuster Pitarch

Salvador Gabarrdé Serra
Roger Gallego Iglesias
Manuel Garcia Biel

Joan Garcia Martinez

Alfonso Garcia Salinero
Victor Miguel Gimeno Fernandez
Josep Maria Giré Paris

Ana Maria Gémez-Quintero Mora
M. Begofia Gortazar Rotaeche
Albert Gras Pahissa

Maria Pilar Guberna Puig
Juan Guinart Puigvert
Monika Habsburg Lothringen
Francesc Xavier del Hoyo Bernat
Jaume Iglesias Sitjes

M. Teresa Jiménez Castro
Lluis Llad6 Barrieras

Ramon Llobet Casellas

Maria Teresa Llorens Torres
Lluis Lépez Juvés

Juan Lépez-Cortijo Lopez
Lluis Lumbreras Palomares
Manuel Maniega Prieto
Francisco Martin Frias

Luis Martin-Caro Sanchez
Maria Magdalena Martinez Soto
Ferran Mascarell Canalda
Trinidad Mateo Ferrer
Antoni Mayol Verger

José Antonio Medina Camas
Eugeni Medina Pando
Genciana Meneses Ribas

Jordi Mercader Mir6

Josep Millas Estany

Felix M. Millet Tusell

Baltasar Mir Huguet

Jordi Miranda Marti

Jordi Molina Bel

Alfred Molinas Bellido

Adolf Montoliu Freixas

Olga Moscatel Vivet

Josep Munmany Vila

Antoni M. Muntafiola Castell6
Josep Maria Musté Folch



Joaquim Nadal Farreras
Jordi Navarro Torta
Miquel Noguer Planas
Rosa Novell Bové

Albert Ollé Bartolomé
Viceng Oller Compafi
Jordi Oller Pifiol
Montserrat Orriols Peitivi
Robert Ortiga Salvad6
Salvador Palou Casas
Anton Maria Pamies Martorell
Andreu Parietti Lliteras
Simeo6n Pedrazas Muriel
Joan Perelada Ramon
Lluis Permanyer Llados
Antoni Pie Mestre
Xavier Piquer Salcedo
Joan Pons Font

Xavier Pont Jordana
Josep Pont Sans

Jordi Prat Palou

Josep Maria Puig Salellas

Eduard Puig Vayreda
Mateu Puigros Sureda
Alejandro Queralté Nadal
Maria Quintana Frigola
Emilio Ramirez Lépez
Manuel Raventds Negra
Joan Refié Huguet

Maria Pilar Riart Gil

Victor Hugo Ricciardi Alvarez
Josep Roca Pageés
Joan-Maria Roig Grau
Josep Sala Montero

José Sampé Peig

Julian Sanchez Lao

Ernest Sanclement Vallespi
Josep Antoni Segarra Torres
Jordi Serra Guillamet
Mariano Serra Planells
Antonio Serra Riera
Josefina Serrat Ferré
Gongal Serrate Cunill

Joan Sierra Fatjo

Antoni Siurana Zaragoza
Francesc Sola Busquets

Josep Sola Sanchez

Jorgina Solé Llohis

Carlos Torguet Santiveri
Miriam Torra Ferrer

Evarist de la Torre Valdeolivas
Pere Antoni Torrens Torres
Francesc Tutz6 Bennasar
Salvador Vega del Valle
Francesc X. Ventura Teixidor
Miquel Verdeny Toha

Josep M. Vila Medifa

Joan Vilalta Boix

Alfred Vilar Serra

Ramon Vilardell Mitjaneta
Jaume Vilarrasa Batchelli
Jaume Vilella Motllé

José Luis Yécora Romero
Josep Francesc Zaragoza Alba
José Miguel Zubieta Rodriguez

Direcci6 General

Director General de la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”’la Caixa”

Antoni Brufau Niubo

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Directors Generals Adjunts
Fernando Ramirez Mazarredo
Julio Lage Gonzalez
Alejandro Plasencia Garcia




Consell d’Administracio

a 31 de desembre de 2002

President Vocals
Josep Vilarasau Salat Joan Antoli Segura
Francesc Bové Tarrago
Vicepresident 1r Marta Corachan Cuyas
Josep Joan Pint6 Ruiz Ramon Fabrega Sala
Josep Ramon Forcada Fornés
Vicepresident 2n Maria Isabel Gabarro Miquel
Enric Alcantara-Garcia Irazoqui Salvador Gabarroé Serra
Manuel Garcia Biel
Conseller — Secretari M. Begofia Gortazar Rotaeche
i Adjunt a la Presidéncia Jordi Mercader Mir6
Ricard Fornesa Rib6 Miquel Noguer Planas

Rosa Novell Bové
Montserrat Orriols Peitivi
Antoni Pie Mestre

Mateu Puigros Sureda
Manuel Raventds Negra
Maria Pilar Riart Gil

Direccié General

Director General de ”’la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”’la Caixa”
Antoni Brufau Niubd

Directors Generals Adjunts Executius
Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui




Comissio de Control

a 31 de desembre de 2002

President
Enric Corominas Vila

Secretari
Antoni Siurana Zaragoza

Vocals

Jaume Iglesias Sitjes
Felix M. Millet Tusell
Joan-Maria Roig Grau
Joan Sierra Fatjo

Carlos Torguet Santiveri
Miriam Torra Ferrer
José Luis Yécora Romero




Direccio

a 31 de desembre de 2002

Direccions Generals
Isidre Fainé Casas
Antoni Brufau Niubo

Direccions Generals Adjuntes Executives
Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Direccions Generals Adjuntes
Fernando Ramirez Mazarredo
Julio Lage Gonzalez

Direccions Adjuntes
Joan Sogues Pibernat
Antonio Vila Bertran
JesUis Escolano Cebolla

Subdireccions Generals
Andrés Pita Bergua
Sebastia Sastre Papiol
Luis Rullan Colom
Javier José Paso Luna
Juan San Miguel Chapuli
Joaquim Vilar Barrabeig
Angel Pes Guixa

Jaime Garcia Blasco
Luis Deulofeu Fuguet
Elisa Duran Montolio

Recursos Humans

Assessoria Juridica

Qualitat

Assessoria Fiscal

Area Corporativa

Intervencio, Comptabilitat i Control de Gestio
Desenvolupament de Negoci

Coordinacio General de la Direccio Territorial Centre
Integracio de Sistemes

Gestio de Recursos Aliens i Banca Privada

Directors d’Area

Ricardo Agramunt Lamua
Manuel Barrachina Pico
Julian Cabanillas Moreno
Fernando Canovas Atienza
Josep M. Carrau Ramon
Alfonso Chiner Furquet

Juan Antonio Garcia Gélvez
Angel Garcia Llamazares

José Miguel Gonzalez Aguilera
Pere Huguet Vicens

Joan Llopis Caldero

M. Victoria Matia Agell

Josep Ramon Montserrat Miré
Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal
Asuncion Ortega Enciso
Gerard Palacin Artiga

Marqueting i Accio Comercial
Eficiencia dels Processos de Negoci
Gestio de Serveis Generals
Administracio i Control de Mercats
Servei d’Estudis

Banca Privada

Serveis Bancaris i Operacions
Unitat de Financaments Especials
Sistemes d’Informacio

Planificacio Comercial

Auditoria

Banca Electronica

Credits 1 Risc d’Operacions d’Actiu
Estrategia Comercial

Banca Personal

Coordinador de Risc i Negoci



Javier Ignacio Peyra Sala
Ramén José Rius Palleiro
Lluis Romeu Samaranch
Manuel Rosales Acin
Marc Simén Martinez
Javier Zuloaga Lépez

Analisi i Gestio Estrategica del Risc
Tecnologia d’Informatica i Telecomunicacions
Coordinacio Filials i Innovacio Tecnologica
Seguretat

Organitzacio i Qualitat Operativa

Comunicacio i Relacions Externes

Organitzacio Territorial

José Francisco Conrado de Villalonga

Juan José Muguruza Angulo

Juan A. Odriozola Fernandez-Miranda

Andrés Orozco Mufioz
Manuel Romera Gémez
Joan Fabrega CardelUs
Oriol Ordax Badenes

Delegacio General Balears

Direccio Territorial Nord

Delegacio General Comunitats Autonomes Valéncia i Miircia
Delegacio General Canaries

Direccio Territorial Sud

Mercat Institucional de Barcelona i Provincia

Delegacio General Barcelona Ciutat

Joan Ramon Fuertes Blasco
Victor Guardiola Flores

Rafael Garcia Garcia

Robert Leporace Roig

Josep Maria Sabaté Pla

Luis Cabanas Godino

Juan Gallardo Serrano

Jon Pérez Gofii

José Esteban Blanco

Rafael Fernandez Diaz

Jests Angel de la Pedraja Cafias
Guillermo Rodriguez Diaz-Pavon
Juan Reguera Diaz

Francisco Cornejo Castillo
Victorino Lluch Martin

Delegacio General Barcelona Cinturo

Delegacio General Barcelona Provincia
Delegacio General Girona

Delegacio General Tarragona

Delegacio General Lleida

Delegacio General Madrid Capital

Delegacio General Madrid Provincia i Castella-la Manxa
Delegacio General Unitat Corporativa
Delegacio General Castella i Lleo

Delegacio General Arago, Navarra i La Rioja
Delegacio General Galicia

Delegacio General Sevilla

Delegacio General Extremadura, Cadis i Huelva
Delegacio General Cordova i Malaga

Delegacio General Granada, Jaén i Almeria

Fundaci6 ”’la Caixa”
Alejandro Plasencia Garcia

Vicepresident Executiu - Director General Adjunt de ”la Caixa”

CaixaHolding
Marcelino Armenter Vidal

Director General




Director General de ”’la Caixa” President de ”’la Caixa” Director General del Grup ”’la Caixa”
Isidre Fainé Josep Vilarasau Antoni Brufau



El Grup ”la Caixa” el 2002

El Grup "la Caixa” ha obtingut un resul-
tat net de 683 milions d’euros en I’exercici
2002, el 29,1% menys que el 2001. Aquest
benefici procedeix d’un resultat recurrent
de 986 milions d’euros, el 2,4% més, i del
registre de resultats extraordinaris nega-
tius de 303 milions d’euros vinculats a la
cartera de participacions, amb I’objectiu
d’incrementar la solidesa i el sanejament
del balang. El pressupost per a I’exercici
2003 de I'activitat social, gestionat per la
Fundacioé "la Caixa”, puja a 169 milions
d’euros, amb un augment del 3,1%.

L’estratégia desenvolupada per "la Caixa”
es basa en I’assoliment d’un creixement
rendible i eficient, mantenint elevats
nivells de solvéncia per garantir la segure-
tat dels recursos dels seus clients, als quals
s’ofereix la maxima qualitat de servei.

Un element de vital importancia en I’a-
plicacié d’aquesta estratégia és el control i
el seguiment exhaustiu dels factors de risc
de I’activitat, amb practiques de govern

basades en I’exercici responsable de les
seves obligacions per part de I’Assemblea
General, del Consell d’Administracié i de
la Comissié de Control del Consell d’Ad-
ministracié. Els Organs de Govern garan-
teixen I’estabilitat i la solidesa de I’Entitat,
en un entorn marcat per la pérdua de la
confianca empresarial, a causa de diversos
escandols financers internacionals detec-
tats, que ha generat desenvolupaments
normatius de certa transcendéncia al sec-
tor financer.

L’exit de I’estratégia de creixement ren-
dible i eficient ha permés que "la Caixa” se
situi com una entitat lider i de referencia
del sector financer espanyol, preparada per
afrontar els importants reptes d’un futur
basat en la globalitzacié i en el desenvo-
lupament tecnologic, en qué, en un escena-
ri d’alentiment econdmic, amb baixos tipus
d’interés i uns marges de negoci cada cop
més reduits i un augment de la compe-
téncia, I’excel-lent gestio de la relacié amb
els clients es converteix en un factor decisiu.
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El creixement constant de I’'amplia base
de clients del Grup ”la Caixa”, amb 8,3
milions al final del 2002 i 537.000 nous
clients en I’exercici, proporciona una gran
estabilitat i facilita I'increment del volum
de negoci gestionat, amb un significatiu
augment de les quotes de mercat.

El volum de negoci (recursos totals de
clients més inversio crediticia) assoleix els
170.200 milions d’euros, amb un incre-
ment, en I’exercici 2002, de 21.500 milions
d’euros, el 14,4% més. Els recursos totals
de clients gestionats se situen en 105.100
milions d’euros, el 12,1% més que el 2001,
fet que reflecteix la confiancga i la vincula-
ci6 dels clients. En aquest sentit, s’han
adoptat sempre posicions conservadores
en les inversions, s’ha parat atencié espe-
cial a la capacitat de devoluci6 dels clients
i a la qualitat de les garanties i s’han desen-
volupat sistemes que permeten I’optimitza-
ci6 de la gesti6 integral dels riscs, en linia
amb les propostes del Nou Acord de Capi-
tal de Basilea, la publicacié del qual esta
prevista per al final del 2003 i I’aplicacio
efectiva per al 2006. La inversio crediticia,
considerant els saldos titulitzats, arriba als
65.100 milions d’euros, el 18,5% més que
el 2001, amb un creixement del 21% en els
credits destinats a I’adquisicié d’habitatge.
El 56% del balan¢ esta invertit en actius
considerats de maxima solvencia, la qual
cosa demostra la voluntat estrategica de "la
Caixa” de voler combinar el creixement
rendible i eficient del negoci amb la segu-
retat de les inversions.

L’augment del volum de negoci ha
generat increments significatius de les

quotes de mercat de credits i recursos de
clients, que se situen en els dos casos en el
8,3% del total d’entitats de diposits, amb
augments en I’exercici del 0,5% i del 0,4%,
respectivament.

Pel que fa a I’operativa de banca electro-
nica, I’objectiu de la qual és oferir un ser-
vei integral al client posant al seu abast la
més amplia gamma de mitjans de paga-
ment, ”la Caixa” és I’entitat lider del siste-
ma financer espanyol per facturacio de tar-
getes bancaries, amb una quota de mercat
del 17% i importants creixements de nego-
ci. El parc de targetes en circulacié puja a
6,5 milions, amb un creixement net de
520.000 unitats el 2002.

L’activitat del Grup "la Caixa” s’orienta
cap a un model de banca universal basat en
una estratégia de gestio multicanal que per-
met combinar de manera eficient la utilit-
zaci6 de les tecnologies més avancgades i la
qualificacio dels empleats per oferir el
millor i el més complet servei al major
nombre de clients. Aquesta vocacio de ser-
vei s’aconsegueix, entre altres aspectes,
mitjancant la major proximitat fisica amb
el client, de manera que I’oficina tradicio-
nal, complementada amb altres canals, és
Iinstrument basic d’aquesta relacid. Per
aquest motiu, al llarg del 2002, el Grup ha
prosseguit el selectiu pla d’expansi6é d’ofi-
cines fora de Catalunya i les Balears (zona
d’expansid) iniciat fa més de deu anys. En
els altims cinc anys, s’han incorporat a la
xarxa del Grup 1.262 oficines, 106 el 2002.
El Grup "la Caixa” disposa de 4.630 ofici-
nes, amb el 57% a la zona d’expansio, i és
la xarxa més extensa del sistema financer



espanyol. S’ha demostrat que aquesta
estratégia d’expansio, que esta arribant a
la culminacid, és encertada, per la seva
aportacio creixent als resultats i a I’activitat
financera, i és la base que garanteix I’ob-
tencié de creixents resultats de caracter
recurrent amb millores de I’eficiencia ope-
rativa.

L’'important creixement del Grup ha
estat possible gracies a un pla de descen-
tralitzacié de la gestié cap a les oficines,
per oferir un servei d’atencio personalitza-
da als nostres clients amb un excel-lent
nivell de qualitat. L’assessorament perma-
nent i la presa de decisions rapides i fiables
han de permetre satisfer adequadament
les necessitats dels nostres clients. Tota
I’organitzacié esta orientada cap a aquest
model de gestio descentralitzat, en que
s’intenta mecanitzar i simplificar les fun-
cions administratives per poder dedicar el
major temps possible a activitats comer-
cials. En aquest sentit, el disseny de les ofi-
cines, sense barreres fisiques, busca facili-
tar la relacié amb el client per mitja d’un
augment de I’espai disponible, tot millo-
rant la zona i les prestacions dels terminals
d’autoservei i oferint un espai d’atencid
personalitzada. A gairebé 4.000 oficines, el
86% de tota la xarxa, ja s’atén el public
d’aquesta manera.

Addicionalment, el pla d’expansié ha
comportat un increment de la plantilla del
Grup de 960 persones el 2002 i de 6.967
persones en els ultims cinc anys. EI Grup
"la Caixa”, amb una plantilla de 23.550
empleats, és un dels generadors més
importants d’ocupacié d’Espanya. La gran

qualitat de I'’equip huma, amb un elevat
nivell de formacié i altament productiu, és
un element basic que garanteix I’excel-1én-
cia en el servei ofert als clients i constitueix
una de les garanties de futur del Grup. En
aquest sentit, al llarg del 2002 s’han iniciat
diversos programes de suport al desenvolu-
pament professional, entre els quals desta-
ca la creaci6 de la figura de I’Assessor de
Serveis Financers. L’objectiu d’aquest pro-
grama és oferir als nostres clients un servei
i un assessorament personalitzats i profes-
sionalitzats, en linia amb el compromis de
qualitat de I’Entitat, en qué cada treballa-
dor arribi a gestionar una cartera de clients
propia amb plena capacitat de decisio.

Un dels esforcos continuats de "la Caixa”
consisteix en la inversid en mitjans que
facilitin a tota I’organitzacio el desenvolu-
pament de I’activitat de manera eficient.
D’aquesta manera, s’ha pogut aconseguir
un alt nivell de tecnologia i dotar les ofici-
nes de sistemes d’informacié i de comuni-
cacié avancats. A consequéncia del pla
d’expansio d’oficines, acompanyat del pro-
cés de descentralitzacio i de I’aposta tec-
nologica, les noves contractacions s’han
orientat a potenciar les tasques comercials
i d’atencié personalitzada al client, mante-
nint el pes del personal dels serveis cen-
trals, en relacio amb el total d’empleats, en
un reduit 6,4% al final del 2002.

En I'estratégia de gesti6 multicanal del
Grup "la Caixa”, i per incorporar de mane-
ra eficient en la relacié amb els clients les
noves tecnologies, el client és el centre d’a-
tencid i decideix el canal pel qual vol ope-
rar (oficines, caixers automatics, Internet,
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telefon, telefon mobil, televisio digital,
etc.). La tecnologia permet que tots els
canals de comunicacié es complementin
per posar a I’abast dels clients una oferta
integral de productes i serveis. Per aixo, el
Grup "la Caixa” disposa de 6.833 terminals
d’autoservei, la xarxa més extensa del sis-
tema financer espanyol, que ofereixen una
amplia gamma de serveis. Per la seva ban-
da, el canal Internet de ”la Caixa”
(www.laCaixa.es) és el servei lider al mer-
cat espanyol de banca online, amb 2,1
milions de clients amb contracte, 544.000
més que el 2001, dels quals 796.000 s6n
operatius i han realitzat 198,6 milions d’o-
peracions el 2002. Aixi, doncs, la gestio
multicanal permet combinar de manera
eficient la més avancada tecnologia amb la
relacio personal i d’assessoria que els nos-
tres clients sol-liciten.

Considerant que I’aportacié d’ingressos
d’aquests esforgos inversors és encara par-
cial, ja que un nombre elevat d’oficines
esta encara en la fase de maduracio i crei-
xement de I’activitat financera, ja es regis-
tren constants millores en les ratios de pro-
ductivitat: el volum de negoci per empleat
arriba als 8,1 milions d’euros i el volum
d’activitat per oficina als 37 milions d’eu-
ros. L’obtencié de creixents resultats de
caracter recurrent i la gestié dels costos
garanteixen la millora de I’eficiéncia ope-
rativa. En aquest sentit, la gestio de I'efi-
ciéncia realitzada pel Grup té I’objectiu
fonamental de crear valor, racionalitzant i
optimitzant les despeses i les inversions i
buscant noves linies i fonts per incremen-
tar els ingressos. Tenint en compte tots
aquests aspectes, la ratio d’eficiencia ope-

rativa, que considera exclusivament els
ingressos i despeses propis de I’activitat
bancaria, millora I’1,4% i se situa en el
57,5% en I’exercici 2002, amb una pers-
pectiva certament positiva de cara al futur,
sobretot si es considera la propera culmi-
nacié de I’expansié geografica.

La vocacio de "la Caixa” d’oferir un ser-
vei bancari personalitzat exigeix satisfer les
necessitats dels nostres clients i superar les
seves expectatives. La qualitat de servei és
la garantia dels resultats i del creixement
futur. "la Caixa” esta realitzant un gran
esfor¢c per coneixer I'opinid dels clients
per tal d’identificar els possibles errors,
corregir-ne les causes que els originen i
millorar el servei ofert. Durant I’any 2002,
s’ha continuat fent les enquestes de quali-
tat iniciades el 1997, efectuades ja a 1,2
milions de clients, amb I’objectiu de conéi-
xer i gestionar el nivell de satisfaccio, cen-
trant-se en aspectes tan significatius com
I’atencio rebuda, la qualitat de I’assessora-
ment i I’agilitat de servei, entre altres, que
contribueixen a afegir valor a I’oferta de
serveis de I’Entitat. En un entorn tan com-
petitiu com I’actual, "la Caixa” creu que el
principal factor diferencial entre les enti-
tats financeres és la qualitat de servei,
motiu pel qual la considera un objectiu
prioritari.

El model de banca universal del Grup
"la Caixa” exigeix mantenir un creixement
solid i eficient que garanteixi el futur, motiu
pel qual és necessari obtenir elevats nivells
de rendibilitat. En aquest sentit, el resultat
atribuit al Grup de I’exercici 2002, després
d’impostos i minoritaris, és de 683 milions



d’euros, el 29,1% menys que el 2001.
Aquest benefici esta molt influit pel registre
de resultats extraordinaris negatius de 303
milions d’euros vinculats a la cartera de par-
ticipacions. Aquests resultats inclouen -221
milions d’euros relacionats amb la decisio
de Telefénica de congelar les seves activitats
de telefonia mobil de tercera generacio a
Alemanya, Austria, Italia i Suissa. Addicio-
nalment, incorporen —120 milions d’euros
pels ajustaments extraordinaris realitzats
per Repsol YPF al tancament comptable
definitiu de I’exercici 2001, a consequiencia
de la crisi argentina. Aixi mateix, s’ha regis-
trat un ingrés fiscal extraordinari de 526
milions d’euros pels impostos anticipats
generats en el procés d’exterioritzacié dels
compromisos per pensions amb els em-
pleats, iniciat el 2000 i finalitzat el 2002.
Aquest ingrés, seguint la politica con-
servadora del Grup en la gestioé de riscos i
per incrementar la solidesa i la sanitat del
balanc, ha estat destinat gairebé tot a sane-
jaments extraordinaris de la cartera de par-
ticipacions permanents, relacionats amb
I’evolucié dels mercats de capitals, amb I'a-
mortitzacié anticipada de fons de comerg i
amb potencials riscos de negoci. Sense con-
siderar els resultats extraordinaris negatius,
el benefici net del Grup se situaria en 986
milions d’euros, el 2,4% més.

Pel que fa a lactivitat recurrent del
Grup, cal destacar el fort creixement
del negoci bancari basat en I'increment
del volum de negoci gestionat, amb signi-
ficatius increments de les quotes de mer-
cat, en I"'adequada gestio de la politica de
preus, i en el control de les despeses, que
han permés contrarestar I’efecte de la

reduccio dels marges de les operacions per
Ilincrement de la competéncia i els baixos
tipus d’interes. L’activitat als mercats s’ha
reduit, atesa I’elevada volatilitat que han
mostrat durant I’exercici. D’altra banda,
els resultats nets recurrents de les societats
participades han presentat, en el 2002, una
lleugera disminucio. EI ROE del 2002 se
situa en el 12,4%, el 17,9% considerant
només el resultat recurrent.

Disposar del nivell adequat de recursos
propis permet garantir un creixement sos-
tingut. En aquest sentit, a 31 de desembre
del 2002, el patrimoni net del Grup
”la Caixa” puja a 5.769 milions d’euros. Per
la seva banda, els recursos propis compu-
tables com a base de capital, segons la nor-
mativa internacional, pugen a 10.384
milions d’euros. La ratio de solvencia arri-
ba al 13,8%, el Tier 1 (recursos propis de
primera categoria) al 9,6% i el Core Capital,
al 5,6%. L’excedent de recursos sobre els
minims exigits és de 4.359 milions d’euros,
un 5,8%. Aquesta amplia base de capital i
la seva qualitat reforcen la confianga dels
clients, de les agencies de rating i dels ana-
listes i permeten afrontar amb serenitat les
actuacions i les inversions necessaries per
mantenir els elevats nivells de rendibilitat.

En aquest sentit, en un any caracteritzat
per I’empitjorament generalitzat de la
solvencia de les companyies, amb el conse-
glent impacte sobre els ratings, I’agéncia
Moody’s ha apujat el 2002 el rating del
Grup "la Caixa” a Aa2 i ha valorat les
expectatives de millora constant de I’efi-
ciéncia operativa, a consequéncia de la
propera culminacié del pla d’expansio
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d’oficines i de la important capacitat de
generar ingressos recurrents procedents
del negoci bancari. Aixi mateix, Moody’s,
igual que la resta d’agencies de rating,
manté la seva perspectiva estable i destaca
el solid posicionament de "la Caixa” en el
sistema financer espanyol, la qualitat dels
actius i el baix nivell de risc.

”la Caixa” ha mantingut el 2002 la tradi-
cional politica d’inversions en diferents
sectors de I’economia, amb I’objectiu de
diversificar les fonts d’ingressos, seguint
sempre criteris de seguretat, estabilitat i
rendibilitat. Per mitja de la filial CaixaHol-
ding, que optimitza els processos de con-
trol i de gestio de les participacions, en el
2002 s’han realitzat inversions en partici-
pacions permanents per import de 450
milions d’euros. En aquest sentit, destaca
Ilaugment del 4,8% de la participacio a
Gas Natural fins al 31,1%, amb una inver-
si0 de 403 milions d’euros. D’altra banda,
s’ha després del 4,9% d’Acesa Infraestruc-
turas, amb unes plusvalues netes de 65
milions d’euros. En el 2002 Acesa Infraes-
tructuras ha pres el control d’Iberpistas i
n’ha aprovat la fusi6 amb Aurea, amb efec-
te des de I’1 de gener del 2003. Aquest
acord representa la constitucié d’Abertis,
lider a Europa en la gestio d’infraestructu-
res de transport.

El Grup "la Caixa” té una de les carteres
de participacions més importants del sec-
tor financer espanyol, amb un valor comp-
table de 10.634 milions d’euros. La quali-
tat de les inversions en entitats solvents i
amb una presencia dominant en sectors
estratégics de I’economia permet I’obten-

ci6 d’adequades rendibilitats sobre la
inversio. Les plusvalues latents de les socie-
tats cotitzades pujaven al final de I’exercici
2002 a 1.525 milions d’euros. Aquestes
plusvalues, juntament amb I’elevada capa-
citat de gestié dels recursos propis que
aporten les participades, garanteixen enca-
ra més la seguretat dels recursos dels nos-
tres clients.

La Fundacié "la Caixa” és la institucio
que s’encarrega de gestionar els recursos
que "la Caixa” dedica a I’Obra Social. En el
2003 gestionara un pressupost de 169
milions d’euros, la qual cosa representa el
3,1% més que el 2002. Per aixo, "la Caixa”
ha destinat el 26,6% dels beneficis de I’e-
xercici 2002 a la seva Obra Social.

Any rere any, la Fundaci6 ”"la Caixa”
actualitza els programes per atendre les
noves demandes que apareixen a la socie-
tat. La Fundacio dedica una atenci6 cada
cop més gran a les iniciatives socials i assis-
tencials, que son inherents al seu origen i a
la seva trajectoria historica. La liquidacio
del pressupost del 2002 evidencia aquesta
creixent dedicaci6 de recursos a l'area
social, ja que s’hi ha destinat el 38%, men-
tre que els programes culturals van rebre el
25%, els de divulgacio cientifica, el 28%, i
els educatius, el 9%. En cadascun dels qua-
tre ambits, la Fundacié desenvolupa activi-
tats de divulgacio, formacio i investigacio
dirigides a persones de totes les edats.

Durant I’exercici 2002, la Fundacié ha
centrat gran part dels esforcos en les acti-
vitats destinades als col-lectius socials més
desfavorits. També ha iniciat noves linies



d’actuacio, com el programa «Societat i
Cancer», I’objectiu del qual és proporcio-
nar suport als afectats per aquesta malaltia
i impulsar projectes d’investigacio en
oncologia, i el programa d’ajudes per a
entitats sense anim de lucre que treballen
en projectes mediambientals, per tal de
protegir i preservar la naturalesa i sensibi-
litzar la societat sobre el respecte cap a
I’entorn natural.

Alguns dels camps en que realitza la seva
tasca la Fundaci6 sén I'atencid a les perso-
nes grans, la prevencié de la sida, el suport
als malalts d’Alzheimer i les seves families,
la cooperaci6 internacional i la integracio
social i laboral de col-lectius de discapaci-
tats psiquics i fisics, marginats i immi-
grants.

L’obertura al febrer del 2002 de Caixa-
Forum, el nou centre cultural de la Funda-
ci6 "la Caixa” a Barcelona, ha estat tot un
exit. CaixaForum ha recuperat I’edifici
modernista de I’antiga fabrica téxtil Casa-
ramona projectat per I'arquitecte Josep
Puig i Cadafalch. ElI nou centre cultural
ofereix, en els seus 12.000 m? de superfi-
cie, activitats culturals que van des de les
arts plastiques i visuals als programes
socials i educatius, activitats ideades per a
un public molt ampli. En tan sols deu
mesos des de la seva inauguracio, gairebé
1.300.000 persones han visitat CaixaForum
i han participat en les seves activitats.

Internet i les noves tecnologies obren
un gran ventall de possibilitats educatives i
de noves tecniques d’aprenentatge, espe-
cialment per als més joves. En aquest

ambit, la Fundacié impulsa tres webs edu-
catives: www.educalia.org, www.sidasabera-
yuda.com i www.euroaventura.net, que
han rebut durant aquest any 734.000 visi-
tes. Dins els programes educatius, també
destaquen les beques per a estudis de post-
grau a I’estranger, que, anualment, des del
1982, atorga I’Entitat. Des de I’'inici del
programa, meés de 1.500 estudiants s’han
beneficiat d’aquestes beques.

La Fundacio és pionera en la divulgacié
cientifica, mitjancant els museus de la
ciencia de Barcelona i Madrid i les exposi-
cions itinerants dedicades a temes de cién-
cia i medi ambient. Naturalesa, historia
natural, ciéncia i biodiversitat son els
temes que centren agquestes mostres dirigi-
des a tots els publics.

El Grup ”la Caixa” desenvolupa una
estratégia consistent i sostinguda que li ha
permes convertir-se, tal com ho corrobo-
ren les principals magnituds de I’exercici
2002, en una entitat de referéncia en el sis-
tema financer espanyol. L’evolucié previs-
ta del negoci de banca universal es basa en
la combinaci6 de creixement eficient i ren-
dibilitat, mantenint elevats nivells de
solvéncia. En aquest sentit, es completara
el selectiu pla d’expansié d’oficines, una
estratégia encertada per la seva aportacié a
Ilincrement de I’activitat financera i per-
gue garanteix l’obtencié de creixents
resultats de caracter recurrent, i el desen-
volupament de I'estratégia de gestié multi-
canal per incrementar la vocaci6 de servei
i de proximitat al client. Aixi mateix, s’in-
tensificaran els sistemes de gestié i control
del risc i es continuara treballant en la con-
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tencio i racionalitzaci6 de les despeses.
D’altra banda, el Grup mantindra la gestio
de la cartera de participades seguint sem-
pre criteris de seguretat, estabilitat i rendi-
bilitat. Finalment, ”la Caixa” continua con-
siderant la qualitat de servei al client com
el factor clau i diferenciador en un entorn
tan competitiu i global com I’actual. L’es-

tratégia desenvolupada pel Grup "la Caixa”
el situa en un lloc privilegiat perqué, amb
un creixement solid, rendible i eficient,
pugui continuar afrontant amb éxit els
reptes competitius del mercat i, al seu
torn, permetre que la Fundacié "la Caixa”
consolidi els programes socials, educatius,

culturals i cientifics.



EI Grup ”la Caixa”:
Aspectes fonamentals

1. SEGURETAT

2. RENDIBILITAT

3. CREIXEMENT

4. GESTIO MULTICANAL

5. QUALITAT

6. CONFIGURACIO DEL GRUP
7. OBRA SOCIAL

Aquesta seccié de I'lInforme Anual 2002
proporciona la perspectiva i I’analisi de la
Direcci6 sobre la situacio i I’evoluci6 eco-
nomica i financera del Grup "la Caixa”
corresponent als darrers cinc exercicis.
L’analisi pren com a base els estats financers
consolidats del Grup ”la Caixa” que, per als
exercicis 2002 i 2001, s’inclouen juntament
amb I'informe d’auditoria en aquest Infor-
me Anual a partir de la pagina 69.

L’analisi se centra en les estratégies i I’evo-
lucié del Grup "la Caixa” a través dels set
aspectes fonamentals utilitzats per gestio-
nar i controlar la seva situacié i evolucio
economica i financera global.

El primer apartat presenta a doble pagina
el contingut d’aquesta seccio de I’'Informe
Anual 2002. Aixd permet una visualitzacio
rapida de I’evolucié del Grup, ja que dels
set aspectes fonamentals es destaca el més
significatiu. Els apartats seglients d’aquesta
seccio contenen els comentaris sobre les es-
tratégies i I’evolucié del Grup "la Caixa”
referits a cada un dels set aspectes, una des-
cripci6 i analisi dels resultats obtinguts, aixi
com també grafiques i informacié de
suport.
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1. SEGURETAT

1.1. Qualitat de I'actiu @) pagina 22

< Inversio prioritaria en actius de
maxima solvencia.

* Maxima qualitat dels credits.

1.2. Gestio del risc @) pagina 24

 El conjunt d’actius amb un perfil de maxima sol-
vencia representa un 56% del balang.

e Inversié crediticia diversificada i amb garanties
adients. Ratio de morositat del 0,5% i cobertura del
299%.

Gestio global dels riscs per optimitzar
la relacio risc/rendibilitat.

 De credit: assegurar la capacitat
de devoluci6 per evitar morositat.

* De mercat: reduir I’exposicié als
riscs de tipus d’interés, de tipus de
canvi i de preu.

e De liquiditat: establir i ampliar
les fonts de financament.

e Operacional: minimitzar el risc
operacional inherent en totes les
activitats de negoci.

1.3. Solvéncia @ pagina 33

e Una estructura descentralitzada i dotada d’eines d’a-
nalisi i seguiment, per avaluar la solvencia amb criteris
homogenis.

« Les elevades cobertures naturals de balang es com-
plementen amb cobertures negociades en mercats
financers.

 Lagestio activa del balang i de les fonts de finangcament
permet disposar d’uns adequats nivells de liquiditat.

 La qualificacié del personal, els procediments esta-
blerts i els controls implantats permeten mitigar el risc.

 Disposar del nivell adequat de
recursos propis que garanteixi un
creixement sostingut.

1.4. Ratings 0 pagina 34

 Elevat nivell de recursos propis. Coeficient de sol-
vencia (ratio BIS) del 13,8%.

< Els recursos propis basics (Tier 1) del 9,6% cobreixen el
requeriment total minim del 8%. El Core Capital ésdel 5,6%.

* Mantenir les bones qualificacions
actuals.

2. RENDIBILITAT

* Molt bones qualificacions amb perspectiva esta-
ble. Moody’s ha elevat el 2002 un grau el rating del
Grup "la Caixa”.

2.1. Resultats 0 pagina 35

« Assegurar una alta rendibilitat
recurrent a partir d’una amplia base
de negoci.

» El negoci bancari presenta el 2002 un fort i solid
increment respecte a I’exercici anterior.

« El resultat del Grup ha estat fortament influit pels
resultats extraordinaris negatius d’algunes participades.

2.2. Gesti6 de I'eficiencia @) pagina 40

e Gestionar activament I’eficiencia
per garantir una alta competitivitat.

3. CREIXEMENT

e L’aportacio6 creixent dels resultats de les noves ofi-
cines és la base per a la millora de I’eficiencia.
e Contenci0 i racionalitzacio dels costos.

3.1. Base de clients i volum de negoci @ pagina 41

 Recolzar I"'augment del negoci en
una amplia i solida base de clients.

= Els 8,3 milions de clients, amb 537.000 nous el
2002, faciliten el creixement sostingut del negoci.

3.2. Xarxa comercial @ pagina 43

« Disposar d’una xarxa de distribucio
extensiva i una plantilla amb elevada
qualificacio professional per oferir
serveis personalitzats als clients.

* 4.630 oficines, amb un 57% fora de Catalunya i de les
Balears. En els darrers 5 anys s’han obert 1.262 oficines.
* 23.550 empleats en llocs de treball amb alt poten-
cial de desenvolupament.

3.3. Quotes de mercat @ pagina 45

» Arribar a tenir una quota de nego-
ci similar a la d’oficines a la zona
d’expansio, tot mantenint I’elevada
quota a la zona tradicional.

* Fort increment de les quotes de mercat durant el
2002.



3. CREIXEMENT (conT)

3.4. Productivitat i inversi6 tecnologica @) pagina 46

» Aprofitar I’estructura organitzativa
i els avantatges tecnologics per tal de
millorar la productivitat.

» Una organitzacid descentralitzada i eficient i un siste-
ma de distribucié basat en un avangat suport tecnologic
gue determina una estructura altament productiva, en el
marc d’un ampli procés d’expansio.

3.5. Banca electronica @ pagina4s

* Amb 6,5 milions de targetes, 520.000 més que el
2001, "la Caixa” és lider per facturaci6 de targetes
amb una quota de mercat del 17%.

e Donar un servei integral al client
posant al seu abast la més amplia
gamma de mitjans de pagament.

4. GESTIO MULTICANAL @ paginaso

» La tecnologia permet que tots els
canals de comunicacié es complemen-
tin per tal de posar a I’abast dels clients
una oferta integral de productes

i serveis.

* 2,1 milions de clients, 544.000 més que I’any ante-
rior, tenen contracte de Linia Oberta, el canal Inter-
net de "la Caixa”.

e S’han efectuat per Internet 199 milions de trans-
accions durant el 2002, un 74% més.

5. QUAL'TAT Q pagina 53

» Treballar amb qualitat per a la sa-
tisfacci6 dels clients i per garantir els
resultats i el creixement futur.

« Les enquestes mostren un elevat Index de Satis-
facci6 dels Clients.

* Seguiment del servei que reben les oficines dels
seus proverdors.

6. CONFIGURACIO DEL GRUP @ paginasa

» CaixaHolding, filial 100% de
"la Caixa”, és la titular de les partici-
pacions del Grup.

* CaixaHolding optimitza els processos de control i
gestié de les participacions i potencia estrategies
futures.

6.1. Negoci banca universal @) pagina 56

* Un ampli negoci bancari, * El negoci de "la Caixa” es completa amb filials que
assegurador i financer amb una oferta ofereixen financament especialitzat i estalvi-inver-
completa de productes i serveis de si6, juntament amb tota mena de productes assegu-
banca universal. radors.

e e-la Caixa possibilita la combinacié eficient dels
diferents canals electronics oferts als clients.

* Gestio de I’estratégia multicanal
del Grup a través d’e-la Caixa.

6.2. Negoci diversificacio @) pagina 61

* Unes inversions financeres en diversos sectors amb
un valor comptable de 10.634 milions d’euros.

« Inversions en grans companyies, amb elevada solven-
cia i capacitat de creixement.

 Inversions estables al Grup, comple-
mentant el servei de banca universal i
diversificant les fonts d’ingressos, inver-
tint en sectors relacionats amb serveis
basics.

7. OBRA SOCIAL

7.1. Objectius de I'Obra Social @) pagina 66

e Continuitat de I’objecte social de
”la Caixa” mitjan¢ant la realitzacio
d’obres socials.

* El pressupost de I’exercici 2003 se situa en 169
milions d’euros, un 3% més.

7.2. Principals activitats @) pagina 67

» Gestio eficient dels recursos, per tal
d’oferir un servei a la societat i contribuir
a millorar la vida col-lectiva.

e Una amplia xarxa d’equipaments que donen
suport a les activitats, amb importants inversions
anuals.

« Atencio a les noves necessitats socials.
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«Inversio prioritaria en actius
de maxima solvencia»

PERFIL DE L'ACTIU
EN FUNCIO DEL GRAU DE RISC

63%  60% 550 55%  56%
8 9 00 o0 02

ACTIUS DE MAXIMA
SOLVENCIA

[0 ALTRES ACTIUS

1. SEGURETAT
1.1. Qualitat de I’actiu

El conjunt d’actius amb un perfil de maxima solvencia repre-
senta el 56 % del total del balanc.

Els actius del Grup ”"la Caixa” es poden agrupar en funcié del seu
grau de risc —entes com la probabilitat de recuperar la inversio en la
seva totalitat i sense pérdues— en dues grans categories: «Actius de
maxima solvéncia» i «Altres actius».

Dins de la categoria «Actius de maxima solvéncia» s’inclouen les posi-
cions liquides i els actius monetaris (caixa, diposits en bancs centrals,
entitats de crédit —net- i deutes de I’Estat), el financament creditici ator-
gat a les administracions publiques, els crédits amb garantia hipotecaria

—inclosos els imports titulitzats mantinguts en la cartera de renda fixa del Grup ”la Caixa”- i els immobles.

Pel que fa a la seva evolucié durant I’any 2002, destaca el fort ritme de creixement dels crédits amb garantia
hipotecaria (21%). El financament per a I’adquisicié d’habitatge és la base de I’activitat crediticia del Grup i repre-
senta el 66% del total de la cartera crediticia.

La categoria «Altres actius» inclou els credits amb garantia personal, la cartera de renda fixa i la de renda varia-
ble (amb unes plusvalues latents de les societats cotitzades de 1.525 milions d’euros) i la resta de partides que com-
ponen el balang. Respecte a I’evolucié d’aquests actius durant I’exercici 2002, cal destacar el fort increment del
finangcament de les activitats productives i de la cobertura de les necessitats familiars, tot tenint en compte que I’ac-
tivitat bancaria duta a terme pel Grup ”la Caixa” es centra a Espanya, sense incorporar al seu perfil de risc credi-
tici posicions amb I’Ameérica Llatina ni amb paisos emergents. Per altra banda, la reduccio6 del saldo de la cartera
de renda variable és conseqiiéncia, basicament, dels importants sanejaments de la cartera de participades realit-
zats durant el 2002 (vegeu el capitol 2.1 sobre Rendibilitat — Resultats) i de I’evolucié dels seus fons propis.

Balancos de situacio consolidats del Grup ’la Caixa”

(Imports en milions d’euros)

Actiu
Posicions liquides i actius monetaris
Crédits a les Administracions Publiques
Credits amb garantia hipotecaria
Immobles

Actius de maxima solvéncia
Credits amb garantia personal i d’altres
Cartera de renda variable i fons de comerg
Renda fixa
Altres comptes i periodificacions

Total Actiu (*)

Passiu
Recursos de clients i altres passius
Reserves i interessos minoritaris
Resultat atribuit al Grup

Total Passiu

Promemoria:
Entitats de credit (passiu)
Actius totals (vegeu la pagina 72)

31-12-2002 % 31-12-2001 %
3.993 4,4 5.573 6,9
1748 2,0 1831 21

43.324 48,0 35.828 44,1
1284 14 1270 1,6
50.349 55,8 44.502 54,7
20.095 22,3 17.355 21,3
10.634 11,8 11491 141
1743 19 1663 2,0
7374 8,2 6.302 79
90.195 100,0 81.313 100,0
80.544 71618
8.968 8.732
683 963
90.195 81.313
12.825 6.395
103.020 87.708

(*) Els saldos deutors i creditors mantinguts amb entitats de credit es presenten en I’actiu pel seu import net.
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1. SEGURETAT
1.1. Qualitat de I’actiu (cont.)

«Maxima qualitat dels crédits»

Inversio crediticia diversificada i amb garanties adients. SEGMENTACIO PER GARANTIES

2,6%

El Grup "la Caixa” orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccio
de les necessitats de financament de les families (vegeu el capitol 3.1
sobre Creixement — Base de clients i volum de negoci). En aquest sen-
tit, destaca especialment la concessio de préstecs per a I’adquisicio
d’habitatge, de manera que els credits amb garantia hipotecaria asso-
leixen el 65,5% del total de la cartera. En una primera fase, aquests SECTOR PUBLIC Bl GARANTIA
credits transiten temporalment via promotors immobiliaris per tal de . SR PERSONAL
fer possible el financament de les promocions, i un cop acabada i
venuda la construccid, es procedeix a la seva subrogacio en favor d’un
adquirent particular. El valor de les garanties, valor de taxacio, és 1,8 vegades superior a I'import pendent de vén-
cer de la cartera hipotecaria. La cartera crediticia presenta un alt grau de diversificacié i d’atomitzacio del volum
total d’inversié amb la consequient reduccid del risc creditici. Pel que fa a la distribucié geografica, tal i com s’ha

31,9%

65,5%

comentat previament, I’activitat crediticia del Grup "la Caixa” se centra a Espanya.

La ratio de morositat és del 0,5 % i el nivell de cobertura amb
provisions assoleix el 299 %.

La inversié crediticia amb un predomini de particulars i la prepon-
derancia del credit hipotecari per a I’adquisicié del primer habitatge
formen una estructura crediticia amb un nivell de risc relativament
baix, que el 2002 s’ha traduit en una ratio de morositat (crédits dub-
tosos sobre total de credits) situada en minims historics del 0,51% per
al Grup "la Caixa” i del 0,37% per a "la Caixa”.

En els darrers cinc anys, la ratio de morositat del Grup ”la Caixa” ha
disminuit en quasi dos punts i el volum de credits dubtosos ha dismi-
nuit des dels 719 milions d’euros en acabar I’any 1997 fins als 319
milions d’euros en finalitzar el 2002, tot i haver crescut la inversio cre-
diticia de manera significativa (vegeu el capitol 3.1 sobre Creixement —
Base de clients i volum de negoci).

La cobertura amb provisions dels deutors dubtosos ha augmentat
en termes relatius un 226% en els Ultims cinc anys, fins a situar-se en
el 299%. Si, a més, es té en compte la cobertura derivada de les garan-
ties hipotecaries, la cobertura total assoleix el 342%.

Des del mes de juliol de 2000, les entitats financeres vénen obli-
gades a crear el Fons de Cobertura Estadistica d’Insolvencies com a
férmula addicional de cobrir insolvéncies latents en la cartera d’in-
versio crediticia. A desembre del 2002, el saldo d’aquest fons és de 330
milions d’euros i suposa el 50,7% del limit del triple de la cartera pon-
derada que estableix la normativa del Banc d’Espanya.

Aixi doncs, el grau de risc del Grup ”la Caixa” es manté en nivells

«Politiques conservadores
de cobertura de risc»

RATIO DE MOROSITAT
1,5%

0,7%  1,0%

0,5% 0,7% 0,6%

0 0.5%
03% 305

0,3%

98 99 00 01 02

I GARANTIA ALTRES
HIPOTECARIA GARANTIES

COBERTURES

=@- % COBERTURATOTAL R
(INCLOSES GARANTIES HIPOTECARIES)

=@- % COBERTURA DE LA MOROSITAT

molt reduits a causa de la gran diversificacié de la inversio crediticia, la no exposicié en zones geografiques d’ele-
vat risc, el valor de les seves garanties complementaries i les elevades cobertures amb provisions. La gestio del risc
(vegeu el capitol 1.2 sobre Seguretat — Gestio del risc) és I’element clau que permet aconseguir i mantenir aques-
ta solida i solvent posicié patrimonial que situa el Grup en una posicio de privilegi en el sistema financer.
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1. SEGURETAT
1.2. Gestio del risc

«Gesti6 global dels riscs per La gestio d\el‘s riscs propis del negoci és un factor e.ssenczal. dms
optimitzar la relacio de Uestrategia del Grup “la Caixa” per garantir l'equilibri
risc/rendibilitat» entre risc i rendibilitat.

La gestio global dels riscs és essencial pel negoci de qualsevol enti-
tat de credit. En el Grup "la Caixa” la gestio global dels riscs té com a
objectiu I’optimitzacié de la relacié risc/rendibilitat, amb la identifi-
caci6 i valoracié dels riscs i la seva consideracié permanent en la presa
de decisions de negoci, sempre dins d’un marc que potencii la quali-
tat de servei ofert als clients.

Durant I’exercici 2002, el Grup "la Caixa” ha continuat desenvolu-
pant els procediments, sistemes i metodologies necessaris per a la inten-
sificacio de la gestio eficac dels riscs, posant especial émfasi en la seva
implementacio practica en les diferents arees de negoci. Totes les actua-
cions es realitzen de forma que siguin Utils per al compliment de les
directrius que emanen de les propostes del Nou Acord de Capital de
Basilea, que pretén la millora en la gestié i mesurament dels riscs, ade-
quant, alhora, els requeriments de recursos propis als riscs reals incor-
reguts en I’activitat bancaria. En aquest sentit, la publicacié definitiva
del Nou Acord de Capital de Basilea esta prevista per a finals de I’exer-
cici 2003 i la seva aplicaci6 efectiva per al 2006. De les analisis prelimi-
nars de I'avaluacié del seu impacte, a partir de la complimentacio del
darrer estudi d’impacte quantitatiu (QIS 3), es dedueix una reduccié
dels requeriments de recursos propis del Grup ”la Caixa”, degut a la
més precisa consideraciod dels reduits riscs derivats del seu negoci.

Gestid del risc de crédit

La gestié del risc de credit es basa en un sistema de concessions que combina Uanalisi individualit-
zada, juntament amb s de sistemes estadistics 1 experts, i un seguiment acurat de les operacions.

El risc de credit és el risc de possibles perdues derivades de I'incompliment d’un acreditat en alguna de les seves
obligacions. Aquest risc és una part intrinseca i indissociable del negoci bancari i, per tant, la seva gestié i control
es configura com una de les funcions més sensibles de les entitats de credit. En aquest sentit, el Grup "la Caixa” li
ha dedicat sempre una atencio especial ates el seu tipus de negoci molt obert a un alt nombre de particulars i de
petites empreses, i oferidor de financament i serveis als segments d’empreses de major dimensio.

L’any 2002, "la Caixa” ha continuat la implementacié del Pla Estratégic de Gesti6 del Risc de Credit, amb I’ob-
jectiu de dotar I’Entitat amb les més avancades practiques sobre gestié del risc de crédit, entre les que s’inclouen
els sistemes interns de qualificacio, la quantificacio de la prima de risc i del capital economic i la utilitzacio de la
metodologia RORAC (Return on Risk Adjusted Capital).

Una caracteristica essencial del tractament del risc de credit en el Grup és la coheréncia i I’'aprofitament de
sinérgies entre les dues activitats essencials per a la seva gestio:

1) Els processos de risc de credit, que incorporen I’analisi del risc en concessid, el seguiment de creditors i la ges-
ti6 de la morositat.

2) El mesurament i valoracié del risc de credit.



1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)

Els processos de risc de credit. «Lestructura organitzativa i els
A "la Caixa”. | i6 del risc d odi b d instruments de la xarxa d’oficines
a Caixa”, la gestio del risc de crédit es basa en un esquema de asseguren que la capacitat
distribucié amb un elevat grau d’autonomia per part de les oficines i de devolucié del sol-licitant s’analitzi
amb una funcié de riscs independent que assegura una adequada amb criteris homogenis»
informacio per a la presa de decisions a diferents nivells. CONCESSIO PER NIVELL DE DELEGACIO
Els processos de risc utilitzen el coneixement i I’experiéncia de I’ex- % d'operacions aprovades
" g : . S A 3%
tensa xarxa d’oficines. Un tema essencial per al Grup "la Caixa” és 14% 0
potenciar les seves capacitats i autonomia amb I’objectiu que la gestio 10%
de riscs es construeixi i s’enriqueixi sobre la base del coneixement -
. . . . . 0
directe del client, del mercat i del negoci. En aquest sentit, durant I’e-
xercici 2002, s’han revisat els sistemes, les politiques i les normatives
i AX| ‘ofici i i OFICINES CCIONS D’A S
per potenciar al maxim el paper de I’oficina com a centre decisori, FICINE DENEGOC! o
mantenint sempre criteris conservadors i de seguretat en la gestio del B ociecacions [l SERVEIS CENTRALS
A GENERALS | CONSELL .
risc. D’ADMINISTRACIO
L’analisi de riscs, especialment important en la seva admissio, la rea- % capital concedit
litza en la major part dels casos directament I’oficina, suportada en 19% 27%
casos particulars per analistes de risc, depenents de caps de risc distri-
buits al llarg de tota la geografia nacional. Durant el 2002, s’ha proce- 16%
- - 7 - g - - '} N y 0
dit a la renovacié dels sistemes que faciliten a les oficines I’analisi d’es- 8%
tats financers, utilitzant tecnologies més amigables per a l'usuari 30%
(intranet) i evitant, en molts casos, la introduccié manual gracies al CHENES BIEEEES BARESS
. . DE NEGOCI
bolcat en massa i centralitzat de les dades. Bl e cosl B s
GENERALS CENTRALS

Pel que fa al procés de seguiment, s’esta consolidant I’assignacié de ——
persones dedicades exclusivament al sequiment de creditors i dels seus DADMINISTRACIO
riscs en bona part de I'ambit geografic del Grup ”la Caixa”. A més,
durant el 2002, s’ha construit una nova plataforma informatica de seguiment de riscs, amb I’objectiu principal d’a-
judar a la xarxa d’oficines a detectar, mitjancant alertes i el seu tractament agregat a nivell de client, el possible dete-
riorament de la solvéncia d’alguns creditors. Aquest nou sistema permetra un seguiment enfocat especialment cap
als riscs que mereixen una particular atencio, fent aixi més facil, eficient i rendible aquesta activitat.

D’altra banda, durant I’exercici 2002, s’ha implementat el sistema de Gestid Integral de Morositat per facilitar
a les oficines la gestié de la morositat, mitjangant la creacié d’una plataforma centralitzada que recull tota la infor-
macio per client de les diferents aplicacions relacionades amb la morositat, amb un doble objectiu: I’eficacia dels
processos de recuperacio i I’atencid personalitzada als clients que, per motius diversos, poden estar passant difi-
cultats economiques conjunturals.

El mesurament i la valoracio del risc de credit.

Durant I’any 2002, el Grup "la Caixa” ha continuat avancant en la linia de valorar la totalitat dels riscs de la seva
cartera crediticia, havent-se produit avancos rellevants tant en la creacié d’eines de quantificacio del risc com en
la seva implantacio.

"la Caixa” esta avangant també en la determinacio de la prima de risc de les operacions crediticies i del seu consum
de recursos propis, d’acord amb les millors practiques de gestié del risc. La prima de risc és el cost que cal consi-
derar en el preu de les operacions de crédit concedides, amb I’objectiu de compensar les perdues mitjanes que es
preveu es produiran per incompliment futur dels acreditats. Per a la determinacié d’aquestes perdues son ele-
ments clau: la probabilitat d’incompliment —entés com la mora a 90 dies o situacions assimilables—, I’estimacié del

25



26

1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)

PERDUA ESPERADA

PROBABILITAT D'INCOMPLIMENT deute disposat en el moment de I'incompliment (exposicid), aixi com
X el percentatge de pérdua en el cas d’incompliment d’un client, consi-
—— derant especialment les garanties de I’operacid i tots els costos de recu-
peraci6 (severitat). Des del punt de vista regulatori, la importancia de
X

la prima de risc ja es troba recollida en el calcul del fons per a la cober-
SEVERITAT tura estadistica d’insolvéncies establert pel Banc d’Espanya, vigent a
partir del mes de juliol de 2000, que té com a objectiu la cobertura de
les pérdues esperades.

Pel que fa al calcul de la probabilitat d’incompliment, durant el 2002, s’han construit nous models de scorings i
ratings —-models estadistics de qualificacio de riscs en funcio de la probabilitat d’impagament- i s’han millorat alguns
dels existents, tant en I’ambit de les persones fisiques com en el de les persones juridiques. En aquest sentit, s’han
desenvolupat i posat a disposicio de la xarxa els models estadistics de valoracio del risc de persones fisiques, ano-
menats «de comportament». Aquests scorings busquen aprofitar el coneixement que es té dels sol-licitants de risc,
de forma que els mesuraments siguin el més predictius i eficients possibles per agilitar el procés de concessio i millo-
rar el servei als clients. Aixi mateix, al llarg de I’exercici 2002, s’han millorat els models de ratings estadistics de les
petites i mitjanes empreses i s’ha iniciat la seva implementacio a la xarxa de oficines. D’altra banda, s’ha desenvo-
lupat el rating del segment de Promocié Immobiliaria, construit a través d’un panell d’especialistes de tota la xar-
xa, aprofitant I'ampli coneixement que el Grup "la Caixa” té d’aquesta activitat. També s’han realitzat avancos sig-
nificatius en la quantificacio dels riscs de les grans empreses, el model de les quals sera objecte de prova i imple-
mentaci6 durant I’exercici 2003.

A més, durant I’any 2002, s’ha realitzat la implementacio practica, a nivell de tota la xarxa d’oficines, de I'Es-
cala Mestra de Risc, que serveix per classificar per qualitat crediticia tots els riscs, assignant el rating o scoring de
cada operacio a una probabilitat d’incompliment que té associat un valor de I’escala mestra. Aquest procediment
permet la graduacié del preu en funcio del risc i el tractament de les operacions amb independéncia del segment
al que pertanyin.

Escala mestra de risc

% mora esperada 001 002 003 005 008 012 019 029 044 068 104 159 244 370 559 836 1230 17,70 2500 37,00

Scoring/Rating 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Pel que fa a I’estimacio de I’exposicio i de la severitat, el 2002 s’ha desenvolupat la valoracié dels resultats his-
torics d’ambdés factors i el seu model a futur mitjancant diverses eines estadistiques. D’aquesta forma, s’haura
cobert el mesurament de la practica totalitat dels riscs de la cartera, tal com recomanen les propostes del Nou
Acord de Capital de Basilea.

El procés de gesti6 del risc de credit esta sent complementat amb el desenvolupament d’eines de pricing de les ope-
racions, basades en la Rendibilitat Ajustada al Risc (RORAC). La metodologia RORAC posa en relacié els rendiments
ajustats al risc amb el consum necessari de recursos propis o capital economic. Aquest sistema permet la quantifica-
ci6 en termes homogenis de la rendibilitat generada ajustada al risc en diferents activitats, productes o clients.

Ates I’'ampli nombre d’oficines del Grup ”la Caixa”, tot I'avan¢ que representa el mesurament del risc ha de
venir acompanyat d’un coneixement de les oportunitats que ofereix, garantint que no modifiqui la rigurositat de
I’analisi de les operacions. Durant I’any 2002, s’ha realitzat un esfor¢ molt important en materia de formacio, mit-
jancant cursos que han realitzat ja bona part del personal de les oficines i que han estat impartits per un ampli
nombre de monitors experts en risc, formats internament i repartits per tot I’'ambit geografic del Grup "la Caixa”.



1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc de les posicions de balang

El Grup ”la Caixa” manté una baixa exposicio als riscs de
tipus d’interes, de tipus de canvi i de preu.

Les posicions de balang del Grup "la Caixa” estan subjectes a varia-
cions de mercat que provoquen, basicament, dos tipus de riscs:

— El risc de tipus d’interes de balang, entes com I’efecte negatiu que el
moviment de les corbes de tipus d’interés pot tenir sobre el valor
economic del balang i sobre el marge d’intermediacid, provocat per
la renovacio de les masses que el componen a tipus superiors o infe-
riors als anteriorment establerts.

— El risc de mercat de les posicions de Tresoreria, entés com la possi-
bilitat de sofrir pérdues en el valor economic de les operacions con-
tractades com a conseqliéncia d’evolucions desfavorables en les
cotitzacions dels mercats financers. Aquestes perdues es reflecteixen
en els resultats del Grup mitjancant la valoracié periodica de les
operacions.

Gestio del risc de tipus d’interes de balang.

El risc de tipus d’interés de balang és gestionat i controlat directa-
ment per la Direcci6 de "la Caixa”, que desenvolupa en aquest ambit
la funcié de Comité de Gestid d’Actius i Passius (ALCO). L’Area
d’Administraci6 i Control de Mercats de "la Caixa” recull diariament
les posicions de cobertura realitzades, I’evolucié dels resultats de les
actuacions de I’Area de Tresoreria de ”la Caixa” i el nivell de risc de
tipus d’interées assumit. Per al mesurament d’aquest risc, s’utilitzen els
conceptes de sensibilitat i de VaR, que es descriuen en I’apartat
seglent sobre Gestid del risc de mercat de les posicions de Tresoreria.

El balang esta format per masses d’actiu i de passiu amb diferents
venciments i tipus d’interes. La variacio dels tipus d’interés de mercat
pot afectar aquestes masses, provocant la seva renovacié a tipus dife-
rents dels anteriors amb efectes en el seu valor econdmic i en el mar-
ge d’intermediacio.

"la Caixa” gestiona aquest risc mitjancant les analisis i els controls
corresponents, ex-ante i ex-post, i contractant en els mercats financers
operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals del
balang, derivades de la complementarietat de la sensibilitat a varia-
cions dels tipus d’interes de les operacions d’actiu i de passiu realitza-
des amb els clients.

Els controls es realitzen per mitja de I’analisi de gaps (Actiu-Passiu).
El sequiment dels gaps projectats del balang permet identificar les mas-
ses de balang¢ que son susceptibles de variacions en els tipus d’interes,
considerant les clausules de revisio de tipus i les consequients renova-
cions, amb la finalitat de poder neutralitzar a través de cobertures
financeres els moviments adversos dels tipus en les renovacions o ven-
ciments.

«Gestio6 activa del risc de tipus
d’interés de balanc i del risc
de mercat de les posicions

de Tresoreria»

«Minima exposicio al risc de tipus
d’interés de balan¢ mitjancant
cobertures naturals i operacions de
cobertura en els mercats financers»

SENSIBILITAT DEL BALANGC
AVARIACIONS DELS TIPUS D’INTERES

2,1% 1,5%

Actiu Passiu

ALTA SENSIBILITAT (SUPERIOR A 24 MESOS)
[ MITIANA O BAIXA SENSIBILITAT (0 A 24 MESOS)

I NOSENSIBLE

GAPS DE BALANC
«OPERACIONS NO TRESORERES»

(Milions d’euros)
VENCIMENT ACTIU  PASSIU GAP
Actual 50.922  46.852 4.070

De 0 a 6 mesos 24.400 37212 (12.812)

6 mesos a 1 any 17.038 4.639 12.399
1a2anys 7911 3.849 4.062
2 a3anys 721 820 (99)
3 a4anys 391 60 B3l
4 a5 anys 196 118 78
Més de 5 anys 265 154 111
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«Presa de posicions en base
a un escenari de mercat que

supedita la rendibilitat a una menor

assumpcio6 de riscs»

DISTRIBUCIO DEL RESULTAT DIARI

DE L’ACTIVITAT DE NEGOCIACIO

DE TRESORERIA EN EXERCICI 2002

(Frequiéncia: nombre de dies)
122
65

-0,4/-02 || &
-0,2/0
0/0,2
0,2/0,4

0,4/0,6

06/08] =

08/1,0) w

Resultat diari (Milions d’euros).

RESULTAT DIARI DE L'ACTIVITAT

DE NEGOCIACIO DE TRESORERIA

(Milions d’euros)
Minim

Maxim

Mitjana

Dies amb pérdua

Dies amb benefici

-0,324
0,868
0,188
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1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)

Malgrat que el risc de tipus d’interés de balang assumit per
"la Caixa” és marcadament inferior als nivells considerats com a signi-
ficatius («outliers»), segons les propostes del Nou Acord de Capital de
Basilea, "la Caixa” esta realitzant un conjunt d’actuacions relatives a la
intensificacié del seguiment i la gestié de risc de tipus d’interés de
balang.

Gestio del risc de mercat de les posicions de Tresoreria.

Tots els productes negociats en els mercats financers es troben sot-
mesos al risc de mercat, amb la possibilitat de sofrir pérdues en el seu
valor economic.

Les cotitzacions en els mercats financers responen als moviments de
tres grans grups o factors de risc: tipus d’interés o cotitzacions d’actius
de renda fixa, tipus de canvi i cotitzacions d’actius financers de renda
variable.

A fi d’assegurar un adequat control del risc de mercat de les opera-
cions de negociacio contractades per I’Area de Tresoreria, per part de
I’Area d’Administraci6 i Control de Mercats s’obté diariament el
resum de les posicions assumides i de I’operativa contractada, el calcul
del resultat que suposa I’afectacio de I’evolucié del mercat en les posi-
cions (resultat diari marked to market), el calcul del resultat que es regis-
trara comptablement per aquesta operativa i del risc associat a les posi-
cions mantingudes (calcul realitzat per diferents metodologies), aixi
com el seguiment dels limits de risc establerts.

El risc es mesura en una primera analisi a partir de I'avaluacio dia-
ria del valor de les posicions a preus de mercat per a tots els produc-
tes, obtenint posterioment informacio sobre els possibles riscs poten-
cials a partir de la seva sensibilitat, procedint de la segiient manera:

— Per al risc de tipus d’interes es calcula la variacio del valor actual de
cadascun dels fluxos futurs (reals o previstos) enfront de variacions
d’un punt basic (0,01%) en tots el trams de la corba.

— Per al risc de tipus de canvi es calcula la variacio del contravalor de
cadascun dels fluxos en divisa enfront de variacions d’un punt basic
(0,01%) en el tipus de canvi.

—Per al risc de volatilitat (variabilitat dels tipus), que incorpora les ope-
racions amb caracteristiques d’opci6 (caps i floors de tipus d’interes i
opcions sobre divisa), es calcula la variacié del valor actual de cadas-
cun dels fluxos futurs enfront de variacions de les volatilitats cotitza-
des en tots els trams de la corba.

Aquestes analisis de sensibilitat donen informacié de I'impacte d’un
increment dels tipus d’interés, tipus de canvi o volatilitats sobre el
valor economic de les posicions.



1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.) EVOLUCIO DEL RISC DE L’ACTIVITAT
DE NEGOCIACIO DE TRESORERIA
Per homogeneitzar la mesura del risc del conjunt de la cartera, es Dades a fi de mes en I'exercici 2002

. s . . . (Milions d’euros)
realitza una analisi addicional a través de la metodologia del Valor en

Risc (VaR: estimacio6 estadistica de les perdues potencials a partir de
dades historiques sobre I’evolucié dels preus) per a I’horitzé temporal
d’un dia i amb un interval de confianca estadistic del 95%. Es a dir,
gue 95 de cada 100 vegades les pérdues reals seran inferiors a les esti-
mades pel VaR. En el 2002, el VaR mitja de I’activitat de negociaci6 de

04 04
Tresoreria ha estat de 0,9 milions d’euros. Per completar I’estimaci6

diaria del risc, es recalcula setmanalment el VaR amb un horitzé tem- Gen. Mar. Jun. Set. Des.
poral de dues setmanes i un interval de confianga estadistic del 99%. ~ uE R

Les metodologies emprades per a I’obtencié d’aquesta mesura sén
dos: per al conjunt de la cartera s’utilitza el denominat VaR parame-
tric, basat en el tractament estadistic de parametres com la volatilitat i les correlacions dels moviments dels preus
i els tipus d’interés i de canvi dels actius components de la cartera; per a les carteres amb actius a llarg termini o
amb components opcionals s’aplica, addicionalment, la metodologia de simulacié de Montecarlo, basada en la
descripcié de moviments potencials del mercat mitjancant escenaris basats 0 no en comportaments historics.

Per tal de verificar aquesta estimacio de risc es realitza la comparacid dels resultats diaris amb la pérdua esti-
mada pel VaR (Backtest). Aixo es fa posant en relacié aquella part del resultat diari marked to market (és a dir, ava-
luant les posicions a preus de mercat) corresponent a les operacions ja contractades al tancament de la sessi6 ante-
rior amb I'import de VaR estimat amb horitz6 temporal d’un dia, calculat, aixi mateix, amb les operacions vives al
tancament de la sessi6 anterior (Backtest net).

Addicionalment, s’avalua el resultat total obtingut durant el dia (incloent, per tant, I’operativa intradia que s’ha-
gi pogut realitzar) amb I'import de VaR a I’horitz6 d’un dia calculat amb les operacions vives al tancament de la
sessio anterior (Backtest brut). D’aquesta manera, s’avalua la importancia de I’operativa intradia en la generaci6 de
resultats i en I’estimacio del risc total de la cartera.

Els resultats del Backtest, de cara a la validacié del model d’estimaci6 del risc, estan essent recurrentment satis-
factoris.

Amb I’objectiu d’estimar les possibles pérdues de les posicions de negociacié en situacio extraordinaries de cri-
si, es recalcula el valor de la cartera a partir d’una série d’escenaris extrems de mercat (Stress test). Diariament, s’e-
labora un informe que recull I'impacte sobre els resultats de les posicions de Tresoreria per a una série d’escena-
ris definits. Aquests escenaris recullen I’evolucio real dels factors de risc (preus i tipus d’interés i de canvi) durant
un dia o un periode de canvi especialment accentuat en relacié al seu comportament historic. Aixi mateix, s’han
definit una série d’escenaris de caracter macroeconomic que recullen potencials situacions de moviments atipics
de mercat. Una vegada definits els escenaris, es calcula I’'augment o disminuci6 del valor actual de les posicions
com si efectivament es produis cadascun dels escenaris. En el cas d’una situacié desfavorable, es presenten els
resultats amb un comentari sobre la probabilitat de qué aquesta situacié pogués realment produir-se.

L’empitjorament de la qualificacio crediticia dels emissors dels actius pot també motivar una evolucié desfavo-
rable dels preus cotitzats pel mercat. Per aquesta rad, I’Area d’Administracié i Control de Mercats estima les pér-
dues potencials davant diferents escenaris de rating dels emissors dels valors. Aquesta estimacio s’efectua mitjan-
cant la metodologia CreditMetrics, que construeix aquests escenaris de rating a través de simulacions de Montecar-
lo, amb un horitzé temporal d’un any i amb un interval de confianca estadistica del 99%. Durant I’exercici 2002,
el calcul de les perdues en el valor de la cartera derivades de I’empitjorament de la qualitat crediticia de les enti-
tats s’ha ampliat per abastar no Gnicament els emissors dels actius sind també totes les partides de la posicid.

Aixi doncs, la gesti6 del risc de mercat de les posicions de Tresoreria del Grup "la Caixa” s’adapta a les direc-
trius metodologiques i de seguiment de les propostes del Nou Acord de Capital de Basilea.
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1. SEGURETAT
1.2. Gestio del risc (cont.)

Per assegurar la correcta i oOptima contractacio de les posicions de
Tresoreria és imprescindible el control d’altres riscs que es poden veu-
re impactats per I’evoluci6 desfavorable dels preus. Aquests riscs son
els seguients:

— Risc de Contrapartida: mitjancant un calcul complex basat en els
ratings de les entitats i en la seva analisi, s’estableixen i defineixen les
linies de risc amb que es permet operar per a cada una de les con-
trapartides del mercat financer. EI consum d’aquestes linies esta defi-
nit pel risc de contrapartida, calculat en base al valor de mercat de
les operacions contractades més el seu valor potencial (possible evo-
lucié del seu valor futur en una situacié extrema de preus de mercat,
d’acord amb la série historica coneguda d’evoluci6 dels preus i tipus
de mercat). Permanentment es controla que els riscs de cada con-
trapartida estiguin dins dels limits establerts. Els gestors de la posicio
(traders) tenen accés en temps real a aquesta informacié i la consul-
ten sistematicament abans de realitzar noves operacions. D’aquesta
manera es minimitza el risc de produir-se un excedit.

En I’exercici 2002, ha continuat el tancament d’acords de collateral
amb les contrapartides més actives en la negociacid de productes
derivats contractats fora de mercats organitzats (OTC). Un collateral
és un acord pel qual dues parts es comprometen a lliurar-se un actiu
(collateral) com a garantia per cobrir la posicié neta de risc de credit
originada pels productes derivats contractats entre elles, i sobre la
base d’un acord de compensacié previ (close-out netting). La quantifi-
caci6 del risc es realitza mitjancant la revaluacio, a preus de mercat,
de totes les operacions vives. La gestidé dels acords de collateral ha
esdevingut ja en una tasca quotidiana per a I’Area d’Administracio i
Control de Mercats.

- Risc de Liquiditat: s’analitza en un doble vessant: a) Mercat: és el risc
generat per la dificultat de tancar o desfer una determinada posicié
en el mercat. Per controlar-lo, es realitza una analisi dels productes
existents en el mercat, considerant la profunditat dels esmentats
mercats. S’esta desenvolupant una estimacié quantitativa de la pér-
dua que les posicions poden experimentar per I’esmentat risc de
liquiditat al mercat. b) Financament: és el risc originat pels desfasa-
ments temporals dels fluxos de caixa (vegeu I’apartat segiient sobre
Gesti6 del risc de liquiditat).

— Risc Legal: per mitigar aquest risc s’utilitzen contractes definits i
estandarditzats (ISDA i CMOF), a més a més d’existir un rigorés con-
trol de poders i de documentacié de les contrapartides.

Finalment, cal indicar que com a complement dels controls realitzats, I’Area d’Auditoria de ”la Caixa” verifica
periodicament I’adequacio i correccié dels métodes de mesurament i control de riscs emprats per I’Area d’Admi-
nistracio i Control de Mercats. A més, I’Area d’Intervencio, Comptabilitat i Control de Gesti6 de "la Caixa” realit-
za un seguiment especific de les posicions, resultats i riscs de I’operativa de I’Area de Tresoreria amb I’objectiu
d’intensificar els processos de control dels riscs de I’activitat de Tresoreria.



1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc de liquiditat

El Grup ”la Caixa” manté en tot moment adequats nivells de «Gesti6 activa del balang amb la
liquiditat, gracies a un seguiment acurat de les cobertures finalitat d?l dldsp(IJ_sar.(;i.'adequats
naturals del balanc i a una gestio activa de les fonts de finan- nivefls de liquiditaty

cament.

El Grup "la Caixa” gestiona la liquiditat de forma que sempre pugui
atendre els seus compromisos puntualment i mai no es vegi minvada
la seva activitat inversora per manca de fons prestables. Aquest objec-
tiu s’aconsegueix amb una gestié activa de la liquiditat, que consisteix
en un seguiment continuat de I’estructura del balang, per terminis de
venciment, detectant de forma anticipada I’eventualitat d’estructures
inadequades de liquiditat a curt i mitja termini, tot adoptant una estra-
tegia que doni estabilitat a les fonts de finangament.

Una serie de factors de tipus economic i financer —desintermediacio i fort creixement del crédit- ha accentuat
la necessitat de disposar d’instruments financers que permetin superar els possibles desfasaments entre I’expansié
del crédit i el creixement del seu financament.

La gestio de la liquiditat correspon a I’Area de Tresoreria, que té com a funcié principal assegurar la disponi-
bilitat permanent de recursos liquids en el balang. Per realitzar aquesta gestio, es disposa diariament del desglos-
sament de la liquiditat per terminis, mitjancant I’elaboracié de les projeccions dels fluxos futurs, que permet saber
en tot moment quina és I’estructura temporal d’aquesta liquiditat.

Aixi doncs, durant I’exercici 2002, el volum de liquiditat real de "la Caixa” gestionada per I’Area de Tresoreria
ha estat, de mitjana, per sobre dels 327 milions d’euros, tot i considerant I'important increment de la inversio cre-
diticia.

El Grup "la Caixa”, dins d’aquesta perspectiva de gestio del risc de liquiditat i amb un sentit d’anticipacié a pos-
sibles necessitats de fons prestables, té diversos programes de financament per tal de garantir, en tot moment, els
nivells adequats de liquiditat.

El programa d’Euro Medium Term Note (EMTN), per import nominal de 1.500 milions de US $, garanteix I’ob-
tenci6 de recursos a mitja termini. A 31 de desembre de 2002, d’aquest programa s’ha disposat de 750 milions
d’euros per a una emissio d’Euronotes.

El programa d’Euro Commercial Paper (ECP), per import nominal de 1.500 milions de US $, permet disposar, si
convé i les condicions del mercat sén favorables, de recursos a curt termini.

A més, en I’exercici 2002, s’ha renovat el Programa Marc d’Emissio de Valors de Renda Fixa Simple per import
de 6.000 milions d’euros, dels quals ja han estat disposats 1.500 milions d’euros per a una emissio de cédules hipo-
tecaries col-locada en el mercat institucional.

En resum, el Grup "la Caixa” aprofita els mecanismes existents en els mercats financers amb I’objectiu de dis-
posar d’uns nivells de liquiditat adequats als seus objectius estratégics.

Programes de finangcament a llarg, mitja i curt termini de I’'any 2002

IMPORT DISPOSAT A 31-12-002 VENCIMENT
Llarg termini
Programa d’Emissi6 de Valors de Renda Fixa Simple 6.000 Milions d’euros 1500 Milions d’euros  Renovable anualment
Mitja i curt termini
Euro Medium Term Note Programme 1500 Milions US $ 750 Milions d’euros -

Euro Commercial Paper Programme 1500 Milions US $ — —
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1. SEGURETAT

1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc operacional

«Minimitzar el risc operacional La gestio del risc of;eracwnal es basa en l(.l quahﬁ(‘:aczo del per-
inherent en totes les activitats sonal, els procediments establerts, els sistemes 1 els controls
del negoci» implantats.

Constitueixen risc operacional tots els esdeveniments que poden
generar pérdua com a consequiéncia d’inadequats processos interns,
errades humanes, incorrecte funcionament dels sistemes d’informacio
o esdeveniments externs. El risc operacional és inherent en totes les
activitats de negoci, i tot i que no es pot eliminar totalment, pot ser ges-
tionat, mitigat i en alguns casos assegurat.

La gestio d’aquest risc adquireix especial importancia amb I'increment de la dependéncia del negoci bancari
de factors com la utilitzacié intensiva de tecnologia de la informacio, la subcontractacié d’activitats o la utilitzacié
d’instruments financers complexos.

Els principals elements per mitigar aquest risc son la seva identificacié i valoracid, la qualificacio del personal,
I’establiment de procediments clars i perfectament documentats i la disponibilitat de plans de continuitat de nego-
ci preparats per mantenir els sistemes d’informacié en cas de contingéncia. L’Area d’Auditoria examina i verifica
que els procediments de control establerts estiguin funcionant de forma eficient i compleixen amb els objectius
per als quals varen ésser dissenyats.

El Grup "la Caixa” esta desenvolupant un projecte de caire estratégic que, impulsat des de la Direcci6 i seguint
les propostes del Nou Acord de Capital de Basilea, ha d’implantar un anic Model Integral de Mesura i Control del
Risc Operacional en totes les arees de negoci de "la Caixa” i en totes les filials financeres del Grup "la Caixa”. En
aquest sentit, s’esta treballant en I’adopcié del model avancat de distribucié de pérdues en la gestié del risc ope-
racional, i en definir els objectius estratégics aixi com les metodologies d’avaluacié del risc que s’utilitzaran en tot
el Grup ”la Caixa”.

Com a objectius estrategics destaquen la identificacio i deteccid de tots els riscs operacionals —actuals i poten-
cials—, per tal d’efectuar un procés continu de minimitzacio del risc en totes les activitats del negoci, i procedir a
I’assignaci6 dels recursos propis per a la cobertura de les potencials pérdues originades per risc operacional.

Pel que fa a la identificacid, mesura i control del risc operacional, la integracié de metodologies d’avaluacié de
tipus qualitatiu i quantitatiu permetran la presa de decisions de mitigacio de riscs (establiment de nous controls,
reenginyeria de processos, desenvolupament de plans de continuitat de negoci i d’altres). Aixi mateix, quan es dis-
posi d’un minim de dades de perdues operacionals d’un periode de tres anys, es podra calcular el VaR Operacio-
nal, tal com es preveu en el Nou Acord de Capital de Basilea.

En I'any 2002, s’ha aplicat aquest model de gestié de Risc Operacional i s’ha obtingut una primera aproxima-
ci6 del VaR Operacional a diverses arees de I’Entitat. Durant el 2003 es continuara treballant en la implantacio del
model en d’altres arees de negoci de "la Caixa”, amb I’objectiu d’aconseguir procediments comuns de mesura del
risc operacional de cada linia de negoci i realitzar una gestio proactiva que redueixi les causes de risc, amb la con-
sequient adaptacié de les necessitats de recursos propis.



1. SEGURETAT

1.3. Solvencia
Forta capitalitzacio del Grup “la Caixa”.

Els recursos propis comptables (patrimoni net) del Grup "la Caixa”
que es mostren en els estats financers consolidats ascendeixen a finals
de 2002 a 5.769 milions d’euros. Els recursos augmenten I’any 2002
pels resultats de I’exercici atribuits al Grup de 683 milions d’euros, i
minoren, basicament, per I’aportacié a I’Obra Social i per la negativa
evolucio dels recursos propis de les societats participades, com a con-
sequencia de I'impacte negatiu en la valoracié de les seves inversions
realitzades en paisos que han sofert pérdues significatives en el valor
de les seves monedes durant el 2002.

El nivell assolit dels recursos propis permet mantenir una forta capi-
talitzacio, suficient per complir folgadament els requeriments del coe-
ficient de solvencia, mantenir I’estratégia de creixement i d’expansio
del negoci, i escometre nous projectes en el futur.

El coeficient de solvencia és del 13,8 %, el Tier 1 del 9,6 % i el
Core Capital del 5,6 %.

Els recursos propis computables del Grup ”la Caixa”, obtinguts per
aplicaci6 dels criteris establerts pel Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS), pugen a 10.384 milions d’euros el 2002 i representen un
coeficient de solvéncia del 13,8%, amb un excés estimat de 4.359
milions d’euros sobre el requeriment de recursos propis minims del
8%. Els recursos propis basics o de primera categoria (Tierl) que
pugen el 2002 a 7.219 milions d’euros, xifra que representa un 9,6%
dels actius ponderats pel seu grau de risc, garanteixen la qualitat de I’e-
levada solvencia del Grup "la Caixa”, que se situa entre les més altes
del sector. El Core Capital (recursos propis basics sense considerar les
participacions preferents) és del 5,6%.

Tot i que I'exigeéncia de recursos propis minims ha augmentat el
2002 a causa del canvi d’estructura del balan¢ del Grup, amb un aug-
ment considerable de la inversio crediticia (vegeu el capitol 1.1 sobre
Seguretat — Qualitat de I’actiu), el 5,8% d’excés de recursos propis
segueix situant-se en un nivell extraordinari que supera en un 72% el
minim exigit.

Els recursos computables del Grup "la Caixa” inclouen a 31 de de-
sembre de 2002, a més dels recursos propis comptables, altres partides
com ara els interessos de minoritaris (401 milions d’euros), les parti-
cipacions preferents (3.000 milions d’euros), les obligacions subordi-

nades (3.218 milions d’euros), la inversié en immobles de I’Obra Social (195 milions d’euros) i els fons generics
(887 milions d’euros), i només incorporen la part del resultat de I’exercici del Grup "la Caixa” que s’aplicara a
reserves. Tanmateix, es dedueixen els actius immaterials, els fons de comer¢ de consolidacid, i una part de les
inversions en entitats financeres no consolidables i en participacions qualificades (aquestes deduccions sén infe-

riors en el 2002 en 605 milions d’euros a les de I’exercici anterior).

«Disposar del nivell adequat de
recursos propis que garanteixi un
creixement sostingut»

PATRIMONI NET
(Milions d’euros)

5920 6.158 5.769

4.834
4.301

98 99 00 01 02

COEFICIENT DE SOLVENCIA (RATIO BIS)

133% 134% 138%

11,8% ﬁ o - .

87% | 89% 114% 10,1% 9,6%

98 99 00 01 02

TIER 1 0 TER2

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES
(Milions d’euros)

10.384

98 99 00 01 02

I REQUERIMENT I Exces
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RISC PONDERAT

100% 100%
5%
Actius Comptes
d’ordre

REDUCCIO DEL RISC PER L’EFECTE
DE LA PONDERACIO

I ACTIUS | COMPTES D'ORDRE PONDERATS
PEL SEU GRAU DE RISC

«Mantenir les bones qualificacions

actuals»

QUALIFICACIONS DE LES AGENCIES
DE RATING

CURT LLARG
TERMINI  TERMINI

PERSPECTIVA

FITCH F1+ AA- Estable
Moody’s P1 Aa2 Estable

1. SEGURETAT
1.3. Solvencia (cont.)

Els actius de balanc ponderats pel seu grau de risc es reduei-
xen significativament.

L’elevat nivell de solvéncia del Grup ”"la Caixa” esta determinat en
bona mesura per una estructura d’actius del balang i de comptes d’or-
dre amb un perfil de risc significativament baix (vegeu el capitol 1.1
sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu).

En aplicacié de la normativa vigent, en ponderar cadascun dels
actius del balang pel seu grau de risc, els saldos experimenten el 2002
una reducci6 total estimada d’un 40% i els comptes d’ordre d’un 95%.
Aquesta ponderacio és el resultat d’aplicar a cadascun dels saldos un
factor que oscil-la entre el 0% per als actius amb risc nul, garantia de
I’Estat o dineraria i el 100% per als actius amb garantia personal i per
a la cartera de valors.

Els recursos propis minims exigits es calculen en funcio del risc de
credit i contrapartida, del risc de tipus de canvi i del risc de la cartera
de negociacié. La practica totalitat dels recursos exigits per al Grup
deriven del risc de credit i contrapartida.

1.4. Ratings

Moody’s ha elevat en el 2002 el rating del Grup “la Caixa” a
Aa2. Les altres agencies mantenen les molt bones qualificacions
atorgades amb perspectiva estable.

En un any caracteritzat per I’empitjorament de la solvéncia de les
companyies amb la consegiient reduccié dels ratings o de la seva pers-
pectiva, Moody’s ha elevat en el 2002 el rating de llarg termini del
Grup "la Caixa” a Aa2 des d’Aa3, valorant les expectatives de continua
millora de I'eficiencia operativa com a conseqiiéncia de la propera
culminacié del pla d’expansié d’oficines (vegeu el capitol 3.2 sobre
Creixement — Xarxa comercial), aixi com la capacitat de generar
ingressos recurrents procedents del negoci bancari. Per altra banda,
tant FITcH com Standard & Poor’s han mantingut les molt bones qua-
lificacions atorgades fent una valoracié molt positiva de la trajectoria
del Grup
"la Caixa”, amb perspectiva estable.

Les agencies continuen valorant molt positivament el solid posicio-
nament del Grup "la Caixa” dins el sistema financer espanyol, amb una
amplia base de clients i una extensa xarxa d’oficines, la qualitat dels
actius i el seu baix nivell de risc. També fan referéncia a I’elevada ren-
dibilitat associada a la capacitat de generacié d’importants ingressos
amb caracter recurrent i I’elevat nivell de solvéncia, que constitueix
una garantia per afrontar el creixement futur del Grup.



2 . R E N D I B I I_ I TAT RESULTAT ATRIBUIT AL GRUP LA CAIXA”

(Milions d’euros)

2.1. Resultats ®)

El Grup “la Caixa” ha obtingut Uexercici 2002 un benefici de 796

.- . . 663 683
683 milions d’euros, un 29,1 % menys, fortament influit pels
resultats extraordinaris negatius d’algunes societats participa-
des de 303 milions d’euros. Sense considerar les actuacions Al71% A9,6%| A205% Al0,1% A21%
extraordinaries, el benefici del Grup se situaria en 986 milions
d’euros, un 2,4 % més.
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El Grup “la Caixa” desenvolupa la seva activitat en tres grans Arees (*) 986 (+2,4%) sense les actuacions
de Negoci: Xarxa Comercial, Tresoreria i Cartera de Participades. La extraordinaries
segregaci6 dels resultats per Arees de Negoci constitueix un element
clau per al control, seguiment i gesti6 interna dels diferents negocis. Per poder realitzar una analisi més precisa i
acurada dels resultats dels diferents negocis del Grup "la Caixa” i de la seva evolucid, es presenten els comptes de
pérdues i guanys consolidats preparats amb criteris analitics. Aquesta presentacié no modifica el Resultat atribuit
al Grup ”la Caixa” dels exercicis 2002 i 2001 per imports de 683 i 963 milions d’euros, respectivament, que es mos-
tren en els comptes de pérdues i guanys consolidats publics.

El benefici del Grup de I’exercici 2002 s’ha obtingut en un entorn d’alentiment economic i decisions de gran
excepcionalitat, baixos tipus d’interés i augment de la competéncia, amb pressid sobre els marges de les operacions,

Comptes de pérdues i guanys consolidats analitics del Grup ’la Caixa™ )

(Imports en milions d’euros) 2002 2001 VARIACIO
ABSOLUTA EN %
Marge d’intermediacié sense dividends 1.856 1.607 249 15,6
Dividends 418 619 (201) (32,5)
Marge d’intermediacio 2.274 2.226 48 2,2
Comissions netes 899 870 29 3,3
Marge basic 3.173 3.096 77 2,5
Resultats d’operacions financeres 69 115 (46) (39,7)
Marge ordinari 3.242 3.211 31 1,0
Despeses d’explotacio (2.213) (2.099) (114) 5,4
Marge d’explotacio 1.029 1112 (83) (7,4)
Resultats per posada en equivaléncia 588 625 (37) (5,9)
Marge de negoci 1617 1737 (120) (6,9)
Dotacions per a insolvéncies (300) (268) (32) 11,8
Altres resultats extraordinaris i dotacions (288) (24) (274)
Resultat abans d’impostos 1.029 1.455 (426) (29,3)
Impost sobre beneficis (181) (325) 144 (44,3)
Resultat després d’impostos 848 1.130 (282) (25,0)
Resultat de minoritaris 165 167 2 (1,2)
Resultat atribuit al Grup 683 963 (280) (29,1)
Promemoria: Actius Totals Mitjans (nets de Tresoreria) 87.841 76.717 11124 14,5

(*) Als comptes de perdues i guanys analitics, els dividends i els resultats per posada en equivaléncia —nets de I'amortitzacié dels fons de comerg—,
es presenten abans d’impostos, incrementant el «Marge d’intermediacié» i els «Resultats per posada en equivalencia», en relacié al compte de
pérdues i guanys consolidat public de I’exercici 2002 (vegeu la pagina 74) en 132 i 97 milions d’euros, respectivament. Com a contrapartida, la
despesa de I’«lmpost sobre beneficis» és superior en 229 milions d’euros. A més, a «Altres resultats extraordinaris i dotacions» de I’exercici 2002 es
presenten els ingressos fiscals extraordinaris per I’exterioritzacié dels compromisos per pensions dels empleats i tots els sanejaments extraordinaris
de la cartera de participades, nets d’impostos. Aquest fet suposa un augment d’«Altres resultats extraordinaris i dotacions» i dels «Resultats per
posada en equivaléncia» de 566 i 221 milions d’euros, respectivament, com a contrapartida d’un augment de la despesa de I’«<Impost sobre beneficis»
de 787 milions d’euros.
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2. RENDIBILITAT
2.1. Resultats (cont.)

significativa volatilitat en els mercats de capitals, crisi del sector tecnologic i I'impacte de la crisi de I’América
Llatina. En aquest marc, seguint la seva politica conservadora en la gestio dels riscs, i per tal d’incrementar la
solidesa i el sanejament del balanc, el Grup ”la Caixa” ha registrat resultats extraordinaris negatius d’algunes
societats participades per import de 303 milions d’euros.

Els resultats recurrents del Grup el 2002 han suposat 986 milions d’euros, un 2,4% meés, sense les actuacions
extraordinaries de 303 milions d’euros. Pel que fa a les Arees de Negoci, el resultat de la Xarxa Comercial, que
inclou tota I’operativa bancaria, presenta I’exercici 2002 un fort i solid increment respecte I’exercici anterior, basat
en I'important creixement del volum de negoci bancari gestionat, amb increment de les quotes de mercat, en I’a-
dequada gestio de la politica de preus i en el control de les despeses que han permés contrarestar I’efecte de I’es-
tretament dels marges de les operacions per I’'increment de la competéncia i els baixos tipus d’interés. La reduc-
cio del resultat de Tresoreria és conseqiéncia, basicament, d’una baixa exposicioé al risc davant I’elevada volatili-
tat dels mercats. D’altra banda, la Cartera de Participades presenta una lleugera disminuci6 dels resultats nets
recurrents de les inversions, com a consequiéncia de I’alentiment del creixement economic internacional, de I’e-
volucio dels mercats de capitals i de I'impacte de la crisi de I’Ameérica Llatina.

«Assolir elevats nivells de Fort augment del negoci bancari amb contencio de les despeses.

rendibilitat a partir d’'una amplia . o - :
base de nepgoci recurrent»p El «Marge d’intermediacio sense dividends» ha assolit els 1.856

milions d’euros, un 15,6% més. Aquest creixement recull, d’una ban-

EVOLUCIO DEL MARGE D’INTERMEDIACIO

SENSE DIVIDENDS da, la bona evolucié del negoci bancari, amb un fort augment del

(YIS CREUes) volum de I’activitat (+14,4%) i una adequada gestio de la politica de
1.856 preus, que ha permés el manteniment dels marges de les operacions

1.607 en un entorn de baixos tipus d’interes, essent els tipus de referéncia

Loy 1141 0 del BCE el 2,75%, el 3,25% i el 4,75% a finals de 2002, 2001 i 2000, res-
pectivament. Per altra banda, el «Marge d’intermediacié» es veu

A-48% ABA% Al4.4% A231% A156% fortament impactat per la disminucio dels dividends rebuts de les

societats participades durant I’exercici 2002. Aquesta reduccié és con-
sequiencia, entre d’altres, dels impactes extraordinaris de la crisi argen-
tina als resultats de I’exercici 2001 d’algunes participades. El «Marge
d’intermediacié» assoleix els 2.274 milions d’euros, un augment del
2,2%. La disminucio dels dividends i el seu impacte negatiu es posa de manifest en I’evolucié de tots els marges
del compte de resultats fins el «Marge d’explotacié». Per aquest motiu, a efectes comparatius, i per tal de facilitar
una analisi més precisa de I’evolucié del negoci bancari, s’adjunta, addicionalment, la informacié de les evolucions
de I’exercici 2002 respecte I’exercici anterior dels diferents marges bancaris sense considerar la disminucié dels
dividends.

El volum de negoci bancari del Grup ascendeix a 170.237 milions d’euros amb un increment del 14,4% (vegeu
el capitol 3.1 sobre Creixement — Base de clients i volum de negoci). Els crédits han arribat als 65.168 milions d’eu-
ros incloent les titulitzacions hipotecaries amb un augment del 18,5% en I’exercici 2002, i del 20,9% en els de
garantia hipotecaria. Referent als recursos totals de clients, que se situen en 105.069 milions d’euros, el creixement
ha estat del 12,1%. Els recursos de clients en balan¢ han augmentat de forma significativa a causa, en part, del
transvasament de recursos des de fons d’inversié a productes d’estalvi tradicional.
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2. RENDIBILITAT
2.1. Resultats (cont.)

Les comissions pugen a 899 milions d’euros, un 3,3% més. Les comissions relacionades amb I’activitat bancaria
més tradicional (banca electronica, gestié de comptes, transferéncies i estranger) registren un creixement, en con-
junt, del 17,0%. Les comissions de fons d’inversid s’han reduit un 13,8% com a conseqiiéncia de la desfavorable
evolucio dels mercats financers i del transvasament de recursos cap a productes d’estalvi tradicional en balang. Pel
que fa a les comissions de valors, intermediacié i col-locacié de productes, presenten una reduccio del 15% com
a conseqiiéncia de I'impacte de la desfavorable evolucid dels mercats de capitals en el volum d’operacions realit-
zades.

L’augment de les comissions de banca electronica se suporta amb un parc targetes en circulacié que supera els
6,5 milions, amb un creixement net de 520.000 unitats I’Gltim any, un 8,7% més. "la Caixa” és I’entitat financera
lider en el sistema financer espanyol per facturacié de targetes bancaries, amb una quota de mercat del 16,9% i
un creixement anual de compres amb targeta del 21,2%.

Després de considerar els efectes anteriorment comentats, el «Marge basic» augmenta un 2,5%, fins arribar als
3.173 milions d’euros. Aquest augment és del 9,0% sense considerar la disminucid dels dividends.

Els resultats per operacions financeres es mantenen el 2002 en nivells reduits com en el 2001 i son el reflex d’u-
na baixa exposicio al risc davant I’elevada volatilitat dels mercats. Aixi,
el «<Marge ordinari» puja als 3.242 milions d’euros, un 1,0% més que
I’exercici 2001. Aquest increment és del 7,2% sense la disminucio dels
dividends.

La politica de contencid i racionalitzacié de despeses, junt amb la
millora de la productivitat, modera I'increment de les «Despeses d’ex-
plotacié», que arriben a la xifra de 2.213 milions d’euros, un 5,4% més
(sensiblement inferior a I'augment del volum del negoci bancari).
Aquesta contencié de la despesa té lloc dins el marc de I’estratégia
d’expansi6 geografica que el Grup "la Caixa” esta desenvolupant acti-
vament en els ultims anys i que esta arribant a la seva culminacio
(vegeu el capitol 3.2 sobre Creixement — Xarxa comercial), de I’acce- (7 increment del 7.2% sense la disminuci
lerat procés de desenvolupament tecnologic de nous canals de distri-
buci6 (vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal), de majors inver-
sions en sistemes d’informacié per potenciar I'activitat comercial de
les oficines i de les inversions en el desenvolupament de sistemes
interns de gestio i control dels riscs.

EVOLUCIO DEL MARGE ORDINARI
(Milions d’euros)

3211 3242
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EVOLUCIO DEL MARGE D’EXPLOTACIO
(Milions d’euros)

1.112

1.029

958
Com a conseqiieéncia de I’'augment del «Marge ordinari sense divi-

dends» i la contencio de les despeses d’explotacio, la ratio d’eficiencia
operativa millora en 1,4 punts, situant-se en el 57,5% (vegeu el capitol
2.2 sobre Rendibilitat — Gesti6 de I'eficiencia). L’adequada gestié de
les despeses i de la productivitat i la capacitat de generar ingressos
recurrents del negoci bancari de forma sostinguda, junt amb la pro-
pera conclusio del pla d’expansid d’oficines, son les bases sobre les
quals se sustenten les expectatives de millora continuada de I’eficién-
cia bancaria del Grup.
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(*) Increment del 10,6% sense la disminucié
dels dividends.

La combinacio de tots els efectes del negoci fan que el «<Marge d’explotacio» se situi en 1.029 milions d’euros i
disminueixi un 7,4%. Sense la disminucio dels dividends, el «Marge d’explotacié» mostra un increment del 10,6%.
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2. RENDIBILITAT
2.1. Resultats (cont.)

N e ,
«Estabilitat de les fonts de generacié El Marge de negoci arriba als 1.617 milions d’euros.

de resultats recurrents» Complementant la seva activitat bancaria, el Grup "la Caixa” manté

EVOLUCIO DEL MARGE DE NEGOCI importants inversions financeres en sectors estratégics de serveis, ban-
(Milions d’euros)

ca, energia i telecomunicacions. Aquestes inversions sén gestionades

activament per CaixaHolding (vegeu el capitol 6 sobre Configuracio

del Grup). El cost del seu finangament es compensa en el «<Marge d’in-

termediacio» només per la part del resultat que aquestes societats han

distribuit com a dividends, en registrar-se la participacio sobre la resta

del seu resultat abans d’impostos a la rdbrica de «Resultats per posada

en equivaléncia», on es presenten nets de I’amortitzacio dels corres-

98 99 00 01 02 ponents fons de comerg, per sota del «Marge d’explotacio». En I'e-

xercici 2002, els «Resultats per posada en equivaléncia» pugen a 588

milions d’euros, un 5,9% menys que en el 2001. En aquest sentit, I’a-

portacid de resultats nets d’impostos de les participades presenta el

2002 una lleugera disminucié com a conseqiiéncia de I'alentiment del creixement economic internacional, de I’e-
volucioé dels mercats de capitals i de I'impacte de la crisi de I’Ameérica Llatina.

1.574 L737 1.617

Després de considerar el creixement del negoci bancari, la significativa reduccié dels dividends i I’aportaci6 de
resultats abans d’impostos de les participades, el «Marge de negoci» disminueix un 6,9% fins arribar als 1.617
milions d’euros.

La ratio de morositat del Grup se situa al 0,51%, davant del 0,59% del desembre de 2001. Malgrat el baix nivell
de morositat, les dotacions per a insolvencies pugen el 2002 a 300 milions d’euros, un 11,8% superiors a les rea-
litzades el 2001, vinculades a I'augment de la inversi6 crediticia i a les dotacions estadistiques d’insolvéncies
(vegeu el capitol 1.1 sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu). Dues terceres parts de la cartera de crédits del Grup
"la Caixa” corresponen a préstecs hipotecaris.

Resultats extraordinaris.

L’apartat «Altres resultats extraordinaris i dotacions» de I’exercici 2002 inclou —221 milions d’euros per la par-
ticipacio del 3,6% a Telefénica, corresponent als sanejaments extraordinaris d’actius per 6.157 milions d’euros
relacionats, basicament, amb la decisié de congelar les seves activitats de telefonia mobil de tercera generacié a
Alemanya, Austria, Italia i Suissa. Addicionalment, incorpora —120 milions d’euros pels ajustos extraordinaris rea-
litzats per Repsol YPF al seu tancament comptable definitiu de I’exercici 2001, com a conseqiéncia de la crisi
argentina. Aixi mateix, aquest epigraf inclou I'ingrés fiscal extraordinari de 526 milions d’euros pels impostos anti-
cipats generats en el procés d’exterioritzacié dels compromisos per pensions amb els empleats iniciat el 2000 i
completat durant el 2002. Aquest ingrés, seguint la politica conservadora del Grup en la gestio dels riscs i per tal
d’incrementar la solidesa i el sanejament del balanc, s’ha destinat al registre de sanejaments extraordinaris de la
cartera de participacions permanents, relacionats amb I’evolucié dels mercats de capitals, amb I’amortitzacio anti-
cipada de fons de comer¢ i amb potencials riscs de negoci, per un total de —488 milions d’euros. Aixi, doncs, les
actuacions extraordinaries de I’exercici 2002 han suposat un resultat total net de —303 milions d’euros.



2. RENDIBILITAT
2.1. Resultats (cont.)

El «Resultat abans d’impostos» arriba als 1.029 milions d’euros i el
«Resultat després d’impostos» se situa als 848 milions d’euros. El resul-
tat dels accionistes minoritaris de les societats filials consolidades, que
inclouen les participacions preferents, és de 165 milions d’euros, de
forma que el «Resultat atribuit al Grup» és de 683 milions d’euros,
amb un descens del 29,1%. Sense les perdues extraordinaries de 303
milions d’euros registrades en I’exercici 2002, el resultat consolidat del
Grup "la Caixa” hauria estat de 986 milions d’euros (un 2,4% més que
el resultat del 2001).

En resum, el Grup "la Caixa” ha obtingut I’exercici 2002 un benefi-
ci net de 683 milions d’euros, que tot i haver-se aconseguit en un
entorn molt complicat per al negoci bancari i per a I’activitat de les
participades, ha permeés incorporar importants provisions per a la
cobertura de possibles riscs futurs, amb I’objectiu d’aconseguir
la maxima solidesa i sanejament del balan¢ d’acord amb la politica
conservadora del Grup en la gestio6 de riscs, i alhora, obtenir una soli-
da base que garanteixi un futur creixement eficient i rendible, mante-
nint elevats nivells de solvéncia.

Una elevada rendibilitat sobre recursos propis.

La rendibilitat sobre recursos propis (ROE) obtinguda és del
12,4%, un 17,9% sense considerar les actuacions extraordinaries. Si es
compara aquesta rendibilitat amb la rendibilitat neta del Deute Public
a llarg termini, s’obtenen uns alts diferencials positius de forma sos-
tinguda en els Gltims cinc exercicis.

La rendibilitat sobre actius totals mitjans (ROA), nets de la inter-
mediacié de tresoreria, se situa en 1’1,0% I’exercici 2002, un 1,3% sen-
se les actuacions extraordinaries.

Tanmateix, la baixa posicio de risc dels actius del balan¢ del Grup
”la Caixa” (vegeu el capitol 1.3 sobre Seguretat — Solvéncia) determi-
na que la rendibilitat obtinguda en relacio al risc assumit (RORWA),
que es calcula sobre els actius del balan¢ ponderats pel seu grau de
risc, sigui superior al ROA i se situa en un 1,4% el 2002, un 1,9% sen-
se les actuacions extraordinaries.

«Assolir nivells de rendibilitat
que situin ’la Caixa”
entre els liders del mercat»

ROE (RESULTAT ATRIBUIT/
FONS PROPIS MITJANS)

182% 1779, 182% 181%

146% 14,8% 124%

15,0% 14,7%
9,2%
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DIFERENCIAL ENTRE EL ROE | ELTIPUS NET DEL
DEUTE PUBLIC A 10 ANYS

-@—- ROE
(*) 17,9% sense les actuacions extraordinaries.

ROA (RESULTAT NET/
ACTIUSTOTALS MITIANS)

RORWA (RESULTAT NET/
ACTIUS PONDERATS PEL GRAU DE RISC)

2,2% 2,3%

20% 21%

15% 15%

13% 13%

»1,0%
% 9% 00 01 0
—@- ROA —@- RORWA

(*) ROA: 1,3% i RORWA: 1,9% sense les actuacions
extraordinaries.
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«Gestionar una adequada relacio 2. RENDIBILITAT

entre els ingressos i les despeses,

amb I'objecte de garantir 2.2. Gesti6 de l'eficiencia
la competitivitat aixi com . . . .
els resultats futurs» Pla de Millora de UEficiencia, compatible amb el procés d’ex-
e —— pansio de la xarxa d’oficines.

L’objectiu de creixement del Grup s’ha dut a terme mitjangant el
procés d’expansio d’oficines que ja esta arribant a la seva culminacio.
Durant I’any 2002 s’han obert 106 oficines fins a un total de 4.630, que
contrasten amb les 223 obertes I’any 2001 i les 1.262 obertes els ultims
cinc anys. L’estratégia de creixement es basa en una analisi de la inver-
si6-despesa, materialitzant els projectes que aportin un valor en la con-
98 9 00 01 02 secucio dels resultats-ingressos.

(*) 56,9% sense la disminucio dels dividends.

Les grans inversions efectuades, relacionades basicament amb I'im-
portant increment de la xarxa d’oficines, el desenvolupament de la
PRINCIPALS COMPONENTS tecnologia i dels nous canals de distribucio, el desenvolupament de sis-
DE LES DESPESES D'EXPLOTACIO temes interns de gestié i control de riscs i la formacié del capital
23.550 huma, suposen un considerable augment de les despeses d’explotacio.
No obstant aix0, I’esfor¢ de racionalitzaci6 i control de les despeses ha
possibilitat una important contencié del seu increment, amb un aug-
ment tan sols del 5,4% el 2002. Aquestes despeses garanteixen I’ob-
tenci6 de resultats futurs creixents de caracter recurrent amb la con-
sequent millora de I’eficiéncia operativa. En aquest sentit, I’aportacié
d’ingressos al compte de resultats derivats de I'estrategia de creixe-
ment encara és parcial, en tant que les oficines de nova obertura es tro-
ben en fase de maduracié i creixement en la seva activitat financera.
Aixi doncs, existeix un important potencial de millora en I’eficiéncia
operativa del Grup, una vegada que esta culminant el pla d’expansio
territorial. Aquest potencial esta basat en la normal evolucié de les oficines en fase de maduracio i creixement que
es preveu que, com fins ara, aportaran increments de volum de negoci amb increments associats de quotes de mer-
cat i de resultats. Aquesta consideracié molt positiva del potencial de creixement ha estat la base perque I’agéncia
de rating Moody’s hagi millorat el 2002 la qualificacié del Grup "la Caixa” fins a situar-la en Aa2 (vegeu el capitol
1.4 sobre Seguretat — Ratings).

98 99 00 01 02
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La millora de I’evolucio de la ratio d’eficiencia, que mostra la relacié entre les despeses d’explotacié i el marge
ordinari, es veu afectada com a conseqiiéncia de la disminucié extraordinaria de dividends en I’exercici 2002
(vegeu el capitol 2.1 sobre Rendibilitat — Resultats). Per poder avaluar de forma més precisa I’eficiencia del nego-
ci bancari i la seva evolucio en el temps es calcula la ratio «d’eficiencia operativa» que considera exclusivament els
ingressos propis de Iactivitat bancaria. L’evolucio positiva d’aquesta ratio —un 64,1% I’any 1998, un 58,8% el 2001
i un 57,5% el 2002- constata els avengos en la gestio de I'eficiéncia del Grup que té com a objectiu fonamental la
creacio de valor, racionalitzant i optimitzant les despeses i inversions, i cercant noves linies i fonts per tal d’incre-
mentar els ingressos. EI 2002, les accions més rellevants en aquest sentit han estat les segiients:

1. Optimitzacio del temps de treball dels empleats. Els costos de personal representen el 60,7% de les despeses d’ex-
plotacio. Es un objectiu prioritari aconseguir minimitzar el temps d’ocupacié en tasques amb poc valor afegit i
facilitar una major dedicacio a les accions comercials per oferir un servei personalitzat. En aquest apartat s’ha rea-
litzat una progressiva descentralitzacié de la presa de decisions mitjangant la implantaci6 d’eines informatiques
de work flow i per altra part s’ha potenciat I’'automatitzacié del Back-Office centralitzat. A més s’ha continuat amb
els programes de formacio dirigits als empleats amb una inversié en el 2002 que triplica la realitzada el 1999.

2. Racionalitzacié de les despeses de caracter recurrent en els ambits de logistica, manteniment i subministra-
ments, amb una revisié continuada, identificant i implantant les mesures correctores que permetin estalvis de
costos.

3. Prioritzaci6 de les inversions en funcio de les necessitats de negoci i dels seus ingressos associats.



3. CREIXEMENT
3.1. Base de clients i volum de negoci

Una amplia i creixent base de clients que permet forts aug-
ments del volum de negoci amb increment de les quotes de mer-
cat.

El creixement del negoci del Grup "la Caixa” se sustenta en una
amplia base de clients que augmenta any rere any. Aixi, el Grup té 8,3
milions de clients, amb un augment de 2,5 milions de clients en els
darrers cinc anys. Aquesta base de clients dona estabilitat i facilita el
creixement del volum de negoci, recursos gestionats i financament
creditici, amb increments de les quotes de mercat, tot tenint en comp-
te el grau de competéncia existent en el sector financer. La clientela
de ”"la Caixa” es composa majoritariament per clients amb un alt grau
de vinculacié amb I’Entitat, tant pel que fa al nombre de productes i
serveis contractats, com pel volum de diposits que mantenen i pel
finangcament concedit.

Durant I'any 2002, el creixement del volum del negoci bancari ha
estat de 21.484 milions d’euros, un 14,4%, assolint els 170.237 milions
d’euros, amb importants creixements tant dels recursos gestionats de
clients com de la inversié crediticia.

«Consolidacié d’'una amplia i solida
base de clients»

NOMBRE DE CLIENTS

(En milers)

8.285

RECURSOSTOTALS DE CLIENTS

(Milions d’euros)

105.069
93.739

81.000
71.214

63.003
A14,5%{ AlB,O‘%l A13,7% A15,7% A12,1%

98 99 00 01 02

Recursos de clients. 15%

Els recursos totals de clients del Grup "la Caixa” —diposits de clients
nets de cessions, participacions preferents, obligacions subordinades,
empreéstits, fons d’inversid, fons de pensions, assegurances, gestio de
carteres i d’altres— han augmentat de forma significativa durant el
2002, havent assolit al final de I’exercici la xifra de 105.069 milions
d’euros, dels quals 11.049 milions corresponen a fons d’inversio. El
creixement d’11.330 milions d’euros en termes absoluts, un 12,1% res-
pecte el 2001, s’explica basicament per I'increment de productes d’es-
talvi tradicional de balang (saldos d’estalvi a la vista, estalvi a termini i
empreéstits) amb un creixement conjunt del 12,9%. A més, durant I’any 2002 s’ha realitzat una nova emissio de
cédules hipotecaries de 1.500 milions d’euros dirigida a inversors institucionals. Entre els productes de balang des-
taca el considerable augment dels saldos d’estalvi a termini inferior a un any, explicat en part pel transvasament
de recursos provinents de fons d’inversio, atesa la desfavorable evolucié de les rendibilitats obtingudes i la volati-
litat dels mercats.

11%

74%

[ PRODUCTES I ASSEGURANCES,
DE BALANG FONS DE PENSIONS

| ALTRES
FONS D’INVERSIO

L’activitat asseguradora del Grup es realitza a través de VidaCaixa (vegeu el capitol 6.1 sobre Configuracié del
Grup — Negoci banca universal). En aquest sentit, durant I’exercici 2002, VidaCaixa s’ha mantingut com a I’enti-
tat lider del mercat espanyol en banca-asseguranca per volum de primes emeses i per reserves matematiques. L’e-
xit dels productes d’estalvi-jubilacié i la millor fiscalitat de les assegurances de vida han permés emetre un volum
de primes al llarg del 2002 de 3.435 milions d’euros. Pel que fa a les reserves matematiques acumulades (recursos
gestionats de clients), també el Grup ha ocupat la primera posici6 del ranquing en el mercat espanyol amb un total
de 12.545 milions d’euros, al mateix temps que gestiona un volum de fons de pensions de 6.185 milions d’euros.
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3. CREIXEMENT

3.1. Base de clients i volum de negoci (cont.)

INVERSIO CREDITICIA Inversio crediticia.
(Milions d’euros) . . . i i . i
La inversid crediticia, inclosos els imports titulitzats, ha assolit els

65.168 milions d’euros a la fi de I’exercici 2002, augmentant en 10.154
milions d’euros, un 18,5%. Els forts creixements tant en el crédit a par-
ticulars com a empreses constitueixen el reflex de la contribucio del
Grup al desenvolupament economic del territori.

65.168

En I'apartat de créedits destaca novament el creixement del 21% de
la inversi6 crediticia amb garantia hipotecaria, destinada basicament a
I’adquisicié del primer habitatge de particulars. Tot i I’encariment dels
habitatges, la demanda del crédit hipotecari continua augmentant,
estimulada per uns tipus d’interes baixos i per les grans facilitats de
financament. Aquest creixement s’ha concentrat en la modalitat
«Hipoteca Oberta», crédit amb garantia hipotecaria que permet que
el titular pugui disposar en qualsevol moment del capital amortitzat
i/0 no utilitzat. D’altra banda, el crédit al consum presenta un incre-
ment significatiu, degut al finangcament concedit per atendre altres
atencions familiars (adquisicié d’automobil, mobiliari, electrodomes-
tics, estudis, etc.).

SEGMENTACIO PER DESTINATARI

55,8%

Sector PUblic  Particulars ~ Empreses

El Grup "la Caixa” participa, per mitja del financament atorgat, en
SECTORPUBLIC e el desenvolupament productiu de tots els sectors economics de I’eco-

| Jemnm nomia nacional: la promocié immobiliaria i la construccio, la inddstria
—empreses manufactureres, d’energia, gas i aigua—, els serveis —comer-

cials, hostaleria, transports—i el sector primari —agricultura, ramaderia

i pesca—. Aixi, durant I’any, s’ha registrat un increment del credit dirigit als diferents sectors, especialment al pri-
mari, amb un 17%, i a la indUstria, amb un increment superior al 18%. L’increment durant I’any 2002 del finan-

cament a empreses comercials s’ha situat al voltant del 20%.

El Negoci d’Estranger ha consolidat la seva tendéncia creixent en la captacié de negoci, amb increments del
18% de I'operativa de comerc exterior i del 15% en I’operativa de xecs i transferencies. Aquests increments han
permés diluir I'impacte derivat de la fase final d’implantacié de la moneda Unica, I’euro, que s’ha traduit en un
descens del 27% en els ingressos per compravenda de bitllets. Les empreses han continuat sent el segment prio-
ritari d’actuacié havent-se realitzat un considerable esforc en el disseny de nous productes i en la millora de les
prestacions dels existents.

Per tal d’aprofitar les sinergies de la seva xarxa de distribucio, el Grup "la Caixa” complementa la seva activitat
amb la prestacié de financament especialitzat per part de les companyies del Grup financer —basicament d’arren-
dament financer i de factoring— que tenen un volum d’inversié de 2.402 milions d’euros (vegeu el capitol 6.1 sobre
Configuracié del Grup — Negoci banca universal).

PARTICULARS EMPRESES
Segmentacio per finalitats Segmentacio per tipologia d’empreses Segmentacio per sectors

0

11% 25% 29% 30%

12%
° Al1% 48%
. 25%
1% 19%
21% 3%
B HABITATGE [ ALTRES [/ PETITAEMPRESA GRAN EMPRESA [0 IMMOBILIARI INDUSTRIA
| CONSTRUCCIO
CONSUM MITIANA EMPRESA [l  PROMOTORS PRIMARI I SErRVEIS



3. CREIXEMENT «Oferir el millor servei possible al

. major nombre de clients mitjangant
3.2. Xarxa comercial la proximitat fisica»

“la Caixa” és Uentitat lider del sector financer espanyol per ~ NOMBRED'OFICINES DEL GRUP "LA CAIXA™

Y
nombre d’oficines. 4524  4.630

4075 4301

L’activitat del Grup ”la Caixa” s’orienta cap a un model de banca 3.760
universal i es concreta en la voluntat d’oferir el millor servei possible
al major nombre de clients. L’estratégia de desenvolupament del
negoci bancari del Grup "la Caixa” es fonamenta en un sistema de dis-
tribucid extensiu, per mitja d’una amplia xarxa d’oficines, instrument
basic de relaci6 amb el client, reforcat amb el desenvolupament de 98 99 00 01 02

canals complementaris (vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

2328 2530 2625

1825 2116

I CcATALUNYA RESTA
. . . - | BALEARS
En aquest sentit, aquest model s’intensifica amb una obertura conti-
nua i selectiva de noves oficines, tot controlant molt estretament el seu
procés de maduracio. DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DE LA XARXA
A ESPANYA

El pla d’expansio del Grup "la Caixa”, que esta arribant a la seva
culminacié, esta orientat a augmentar gradualment la seva preséncia
en el conjunt del territori espanyol, buscant la proximitat al client des
dels angles més diversos. En els darrers cinc exercicis, s’han incorpo-
rat 1.262 noves oficines, I’obertura de les quals ha estat orientada gai-
rebé exclusivament a la zona d’expansié (fora de Catalunya i de les Ba-
lears —zona tradicional de "la Caixa”-), seguint sempre un criteri molt
selectiu i amb un acurat seguiment de I’evolucié del negoci. A finals
de 2002, el Grup comptava amb 4.630 oficines, de les quals 4.557 eren
de "la Caixa”, fet que representa ser I’entitat lider del sector financer
espanyol per nombre d’oficines. Cal ressaltar que ”la Caixa” manté
una posicio de lideratge en la seva zona tradicional d’actuacio, Cata-
lunya i de les Balears, amb més de 2.000 oficines, i al mateix temps, QD% Y
també és una de les entitats amb major densitat d’oficines en altres = Total "la Caixa™= 4.557 oficines
comunitats autobnomes com Madrid, Andalusia i Valencia.

123 2

Les noves oficines de "la Caixa” requereixen una ajustada inversio inicial, materialitzada, basicament, en el llo-
guer d’un local adaptable al creixement del negoci de I’oficina i la contractacié de dos o com a maxim tres per-
sones. Per potenciar la seva activitat comercial, disposen de la tecnologia lider del mercat, de I’'ampli ventall de
productes i serveis de banca universal de ”la Caixa” i del suport de "la Caixa” com a marca d’una entitat compro-
mesa amb la qualitat. L’objectiu de les noves oficines se centra en vendre/oferir el maxim nombre de produc-
tes/serveis estandaritzats al major nombre de clients, amb la maxima qualitat de servei.

L’evolucié i el comportament de les oficines del pla d’expansié es contrasten amb I’experiencia adquirida. L’a-
nalisi sobre la base dels resultats de I’expansio, desenvolupada massivament a partir de 1990, constitueix una mos-
tra significativa tant per I’elevat nombre d’oficines observades com per la seva dispersié geografica i temporal i
perque integra escenaris economics i estructures de produccié diverses. Els resultats obtinguts posen de manifest
que, de mitjana, abans del quart any des de la seva obertura, les noves oficines ja generen un marge d’explotacio
positiu, i durant el cinque any, ja obtenen un resultat de gestié positiu, és a dir, ja superen el llindar de rendibili-
tat. L’estrategia d’expansio desenvolupada per ”la Caixa” en el conjunt del territori espanyol demostra ser encer-
tada, ja que a finals de 2002 les oficines de la zona d’expansio aporten el 40% dels clients i del volum de negoci
de ”la Caixa” i el 30% dels beneficis de I’Area de Negoci de la Xarxa Comercial.

Tanmateix, amb la culminacioé del procés d’expansié, I’aportacio dels resultats creixents de les oficines, que ja han
entrat en procés de maduraci6 i que provenen de I’'expansié passada, compensa el cost de I’expansié pendent. El
procés d’expansié permet incrementar gradualment la quota de mercat del Grup "la Caixa” i obtenir majors resul-
tats, aconseguint millores en I’eficiéncia operativa (vegeu el capitol 2.2 sobre Rendibilitat — Gestié de I’eficiencia).
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3. CREIXEMENT

3.2. Xarxa comercial (cont.)

«Crear llocs de treball amb un alt El 2002 la plantilla del Grup “la Caixa” s’ha incrementat en
potencial de desenvolupament» 960 persones.

La plantilla del Grup "la Caixa” és de 23.550 empleats, amb un
increment anual del 4,2%. Les entitats bancaries del Grup concentren
la major part d’aquests llocs de treball, de tal manera que la plantilla
contractada és de 21.499 empleats, amb un augment de 7.000 perso-
nes des de principis de 1998. En els darrers cinc anys, la taxa anual
equivalent d’increment d’empleats ha estat del 8,1%, en linia amb el
creixement del nombre de noves oficines i del creixement i maduracio
de tota la xarxa d’oficines. Tot i aix0, la ratio d’empleats per oficina,
que és de 4,6, és de les més baixes del sector.

Pel que fa a la plantilla de les entitats bancaries, a nivell del Grup ”la Caixa”, I’any 2002 ha augmentat en 788
persones, de les quals practicament la totalitat ho han fet amb contracte fix. Aixi, en el darrer quinquenni
"la Caixa” ha estat una de les principals empreses d’Espanya creadores d’ocupacio, havent incrementat en prop
del 50% la seva plantilla. La majoria dels nous empleats s’ha contractat dins del pla de formacié/promocié rela-
cionat amb el procés d’obertura de les noves oficines a la zona d’expansid, encara que també, i al mateix temps,
s’ha reforcat la zona tradicional per tal de cobrir jubilacions i fer front a I'increment de negoci. Cal remarcar que
els nous llocs de treball estan orientats cap a tasques eminentment comercials, on existeixen grans possibilitats de
desenvolupament professional i personal.

En aquest sentit, "la Caixa” ha iniciat el 2002 diversos programes de suport al desenvolupament professional,
orientats tant a oferir una millor qualitat de servei i assessorament als clients com a crear noves vies de creixement
professional. Entre ells cal destacar la creacié de la figura de I’Assessor de Serveis Financers. Es tracta d’un pro-
grama de desenvolupament professional adregat a tot el personal sense carrec de la xarxa d’oficines, la finalitat
del qual és que cada persona arribi a gestionar una cartera de clients propia amb plena capacitat de decisio, tot
aixo amb un important suport formatiu i de recolzament institucional. L’Assessor de Serveis Financers permetra
a "la Caixa” oferir als seus clients un servei professional d’assessorament personalitzat, en linia amb el compromis
de qualitat de I’Entitat.

D’altra banda, s’ha continuat amb iniciatives ja implantades I’any anterior com el Diploma Universitari en Ges-
ti6 Bancaria, el Programa de Desenvolupament Professional a la xarxa i als serveis centrals i s’han potenciat els
continguts de la plataforma virtual de formacié i desenvolupament de servei Virt@ula.

Plantilla del Grup ’la Caixa”

VARIACIO 2002/2001

1998 1999 2000 2001 2002
ABSOLUTA EN %
Nombre d’empleats del Grup 17405 19.201 20.726 22.590 23.550 960 4,2
Nombre d’empleats de
les entitats bancaries del Grup 16.322 17.956 19.233 20.711 21499 788 3,8
Nombre d’empleats per oficina 4,3 4.4 4,5 4,6 4,6



3. CREIXEMENT
3.3. Quotes de mercat

Important increment en el 2002 de les quotes de mercat de
recursos de clients, credits 1 oficines.

L’elevat volum de negoci en recursos de clients i crédits, el signifi-
catiu nombre d’oficines del Grup "la Caixa” i el ritme de creixement
registrat es tradueixen en importants i creixents quotes de mercat.

En aquest sentit, i d’acord amb I’Gltima informaci6 publica dispo-
nible d’entitats de diposit, que engloba bancs, caixes d’estalvi i coope-
ratives de crédit, el Grup "la Caixa” ha assolit en el 2002 increments
del 0,4% i del 0,5% en les quotes de mercat a Espanya pel que fa a
recursos de clients (productes de balang i d’inversio col-lectiva) i cré-
dits, respectivament.

Pel que fa a la captacié de recursos de clients, cal destacar que el
creixement assolit I’any 2002 s’ha canalitzat en bona part cap a les
modalitats d’estalvi a la vista, termini, productes d’assegurances i fons
de pensions, en detriment parcial dels fons d’inversio.

Respecte a I’activitat crediticia, el Grup ha continuat centrant-se en
el financament als particulars i petites i mitjanes empreses. En aquest
sentit, ha consolidat el seu paper en el finangcament del mercat hipo-
tecari, fent que el Grup assoleixi una quota del 10,9% en els credits
hipotecaris.

Aguesta positiva evolucio s’amplifica a mesura que les noves oficines
assoleixen el seu periode de maduracio, de tal manera que des de 1999
el nombre d’oficines obertes a la zona d’expansio supera a les de la
zona tradicional. Aixi, el Grup "la Caixa” ha aconseguit un dels seus
objectius preferents que consistia en diversificar la seva xarxa i equili-
brar-la entre ambdues zones geografiques.

A Catalunya i les Balears, les elevades i sostingudes quotes de mer-
cat sén indicatives d’una posici6 de preeminéncia del Grup "la Caixa”,
amb una quota de mercat a la zona tradicional del 29% en recursos de
clients, del 19% en credits i del 24% en oficines. Ara bé, mentre la
zona tradicional es troba en una fase de fiancament, la zona d’expan-
sig, amb un procés d’obertura de noves oficines, potenciat en els
darrers anys, esta propiciant creixements continuats de les quotes de
mercat, fruit d’una major i alhora progressiva maduracio, que ja deixa
veure els seus resultats.

L’objectiu principal del pla d’expansié continua vigent en el sentit
d’anar ampliant la quota de volum de negoci del Grup "la Caixa” a la
zona d’expansio, tot conservant la posicio de lideratge a la zona tradi-
cional. El potencial de creixement inherent al pla d’expansio, tant de
volum de negoci com de resultats, és molt important i comenca ja a
manifestar-se com una realitat.

«Arribar a tenir una quota de negoci
similar a la d’oficines a la zona
d’expansio, tot mantenint la quota
a la zona tradicional»

QUOTES DE MERCAT (EN %)(*)

RECURSOS DE CLIENTS
(Sense operativa d’assegurances)

8,3

8,0

98 99 00 01  02Set.

CREDITS
8,3

78
74 76 77

98 99 00 01  02Set.

OFICINES
11,7

11,5

10,3 10,8

98 99 00 01  02Set.

(*) % sobre el total d’entitats de diposit (bancs,
caixes d’estalvi i cooperatives de credit).

QUOTES DE MERCAT SET. 02 (EN %)

285
2.4

19,0

B

Recursos
de clients

Credits Oficines

[0 CATALUNYA
| BALEARS

B RESTA
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«Aprofitar al maxim els avantatges
tecnologics per tal de millorar
la productivitat»

RATIOS DE PRODUCTIVITAT PER EMPLEAT
(Milers d’euros)

sgos 448 e
6.134 6.360
455 | 464 | e
o—

98 99 00 01 02

VOLUM DE NEGOCI
PER EMPLEAT

=@= RESULTAT NET
PER EMPLEAT

(*) 54,5 sense les actuacions extraordinaries.

RATIOS DE PRODUCTIVITAT PER OFICINA
(Milers d’euros)

36.768

98 99 00 01 02

VOLUM DE NEGOCI
PER OFICINA

=@— RESULTAT NET
PER OFICINA

(*) 249 sense les actuacions extraordinaries.

«Organitzacio orientada a la gestio
descentralitzada, cercant facilitar
I’'atenci6 al client i la seva seguretat»

1998 1999 2000 2001 2002

Oficines ATP 1696 2.377 3.051 3.698 3.939

% s/Total Xarxa 46% 59% 72% 83% 86%

MAJOR SUPERFICIE DEDICADA
A L'ATENCIO AL CLIENT

Oficina Tradicional

Oficina ATP

3. CREIXEMENT
3.4. Productivitat i inversio tecnologica

Una organitzacio descentralitzada i eficient i un sistema de dis-
tribucio basat en un avancat suport tecnologic determinen una
estructura altament productiva.

El Grup ”la Caixa” disposa per desenvolupar la seva activitat d’una
amplia base d’oficines amb les ultimes innovacions tecnologiques,
informatiques i de comunicacions, aixi com del desenvolupament
complementari de nous canals de relacié online amb els clients (vegeu
el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Tot aixd permet que el personal, amb un alt nivell de formacio i
altament productiu, presti una especial atenci6 a la qualitat del servei
(vegeu el capitol 5 sobre Quialitat).

Des de I'any 1990, el percentatge que representen els empleats de
Serveis Centrals sobre el total ha disminuit, passant d’un 17,7% a un
8,5% el 1995 i a un 6,4% el 2002. Aquest descens ha propiciat la poten-
ciacié dels recursos humans destinats a les oficines, que s’han recolzat
amb avancats mitjans tecnoldgics que han permés la disminucio de les
tasques administratives i alliberar recursos per desenvolupar activitats
comercials i d’atencié personalitzada al client.

La combinacio de disposar de recursos humans altament qualificats
dedicats, basicament, a tasques d’atencié i assessorament técnic al
client i la politica de tecnologia avangada amb I’orientacié al client
expliquen I'augment continuat de les ratios de volum de negoci
(recursos totals de clients i credits) per empleat i per oficina. No obs-
tant aixo, les ratios de resultat net per empleat i per oficina I’'any 2002
mostren una reducci6, ates I’efecte dels sanejaments extraordinaris
realitzats (vegeu el capitol 2.1 sobre Rendibilitat — Resultats). EI nom-
bre d’empleats per oficina es manté en un nivell reduit de 4,6, un dels
més baixos del sector financer espanyol.

La positiva evolucio de les ratios de volum de negoci mostra I’elevat
potencial de creixement en termes d’eficiéncia i resultats associats a la
normal maduracié de les oficines, confirmant I’encert del pla d’ex-
pansié d’oficines.

Un model d’oficina orientat a Uatencio personalitzada, que
permet l’assessorament al client i que incorpora mesures de
seguretat avancades.

Durant els darrers anys I’estratégia de "la Caixa” s’ha basat en la pro-
ximitat al client. Un signe evident d’aquesta orientacio va ser el canvi
al model d’oficines d’Atencié Totalment Personalitzada (ATP). Aquest
model augmenta I’espai destinat al client, millorant la zona i les pres-
tacions dels terminals d’autoservei, i oferint un espai d’atencié perso-
nalitzada. Aixo, juntament amb I'increment de la xarxa, que encara
continua, permet estar de forma evident a prop dels clients. A finals de
I’any 2002, ja son gairebé 4.000 les oficines, un 86% de la xarxa total,
que atenen al public d’aquesta manera personalitzada.



3. CREIXEMENT
3.4. Productivitat i inversio tecnologica (cont.)

La configuracio de les oficines ATP, que facilita I’atencié als clients
eliminant les barreres fisiques i amb un entorn tecnoldgic molt avan-

ATRACAMENTS A OFICINES
% per 100 oficines

29

24
19

cat, incorpora, alhora, una estrategia de confianca i garantia que esta
basada en una orientaci6 a la proteccio de les persones a partir de la 14 15 1,6
disposicio de les oficines, la tecnologia de seguretat i la proteccio de 1,1
I’efectiu. Aixi, amb volums d’efectiu ajustats, dispensadors que en difi- 98 9 00
culten I'accés i altres mesures preventives, s’ha assolit un nivell d’efi-
cacia forca rellevant pel que fa al nombre d’atracaments i al seu impac-
te monetari, tot i I’elevat ritme d’obertura de noves oficines.

18

01 02

=@= LA CAIXA” =@- PRINCIPALS

BANCS | CAIXES

EMPLEATS ITECNOLOGIA ORIENTATS
AL NEGOCI | A LES PERSONES

Dotar les oficines de la tecnologia lider del mercat per poten-
ciar la seva activitat comercial 1 la proximitat al client.

Més enlla dels canvis fisics i de mitjans de les oficines, el més impor-
tant és I'actitud dels empleats de ”la Caixa”, que es proposen reptes
gue els apropen cada cop més als clients.

En aquest sentit, és indubtable que si es vol que els empleats dedi-
quin el temps a assessorar els clients, cal que disposin d’eines i de
suport per fer-ho que els alliberin de les tasques administratives i els
facilitin la relacié comercial.

"la Caixa” es troba en un procés de renovacio de la plataforma tec-
nologica de totes les oficines, que representara un canvi substancial de
les telecomunicacions cap a la banda ampla. Aquest procés multiplica-
ra les prestacions dels equips periférics per vuit (recicladors de bitllets ESTUDIANT LATIPOLOGIA
i pantalles planes, entre d’altres) al llarg de I’any 2003, i per trenta-dos DELS PROCESSOS DE NEGOCI

el 2005, i també les de la plataforma informatica. A més, aixod perme- _—-
tra adaptar-se a les darreres tecnologies i cobrir les necessitats de totes | i ! _

- . . . , I
les fases de la relacio comercial amb els clients, tant si parlem d’em-
en els seus diferents segments.
Tot aix0 es veu acompanyat de diferents iniciatives per reduir I’es-

preses, com de les diferents caracteristiques de la banca de particulars,
forc que cal dedicar a I’operativa, alliberant temps per a la tasca comer- —

ELIMINARTASQUES DE POC VALOR AFEGIT,

cial. També des dels serveis centrals s’esta especialitzant i concentrant
tota I’activitat administrativa per aprofitar sinérgies, millorant I’efi-
ciencia.

En aquest sentit, s’ha considerat basica I’aportacié que podien fer els empleats que atenen directament els
clients, i s’han creat diversos mecanismes perque les seves propostes de millora arribin a convertir-se en realitat.
L’any 2002 s’han rebut 7.700 suggeriments, multiplicant per sis els de I’any 2001, al potenciar-se canals de contacte
permanent amb la xarxa. Totes aquestes propostes s’avaluen per un grup d’experts de negoci, que gestionen la
seva implantacio.

A més, s’estan revisant tots els processos de negoci que executen cada dia les oficines per fer-los més simples per
als empleats i sobretot per als clients. Durant I’any 2002, s’ha fet una tasca d’inventariat que ha suposat classificar
més de 4.700 processos en diferents tipologies, que es revisaran per reduir tasques administratives i millorar la qua-
litat percebuda pels clients.

Tots aquests esforcos s’estan fent en paral-lel a I’evolucié constant dels productes de "la Caixa” en un mercat
caracteritzat per una reduccio de marges i una agressiva competéncia, que requereix disposar, de manera cada cop
més rapida, de nous productes més versatils i adaptats a les necessitats de cadascun dels clients.

a7
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«Donar un servei integral al client
posant al seu abast la més amplia
gamma de mitjans de pagament»

BANCA ELECTRONICA
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3. CREIXEMENT
3.5. Banca electronica

“la Caixa” és Uentitat lider del sistema financer espanyol per
facturacio de targetes bancaries, amb importants creixements
de negoci i una quota de mercat del 17%.

Amb 6,5 milions de targetes en circulacio i un creixement net de
520.000 unitats en el 2002, "la Caixa” és la principal entitat emissora
del mercat espanyol. Aquestes targetes, que en els darrers anys han
incrementat fortament el seu nombre, han generat durant I’any 2002
prop de 343 milions d’operacions, amb un volum conjunt de vendes
en comer¢os i disposicié d’efectiu en caixers automatics de I’ordre de
17.550 milions d’euros.

Els clients de "la Caixa” tenen al seu abast la més amplia gamma de
mitjans de pagament del pais, de tal manera que disposen de totes les
marques nacionals i internacionals de targetes que operen en el mer-
cat espanyol. A més, totes les persones titulars d’una targeta de debit o
credit de I’Entitat poden accedir automaticament al servei de banca
per Internet -Linia Oberta- on, entre d’altres, tenen I’opcié de con-
sultar els seus saldos o demanar extractes de les seves operacions
(vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Dels 6,5 milions de targetes que hi ha en circulacig, el 59,9% sén de
debit, el 32,5% de crédit amb pagament a final de mesii el 7,6% (6,5%
I’any anterior) corresponen a la modalitat de revolving, orientada
exclusivament al pagament a termini per mitja d’una quota mensual.
Pel que fa a la xarxa de TPV’s (Terminals Punts de Venda), que son els
equips de pagament instal-lats en comercos, el seu nombre a finals de
2002 és de 91.388, amb un increment en I’any del 6,8%.

L’any 2002, la facturaci6 de les targetes propies en comercos ha tin-
gut un ritme de creixement del 21,2% respecte al 2001, fruit de I’es-
for¢ que ha fet "la Caixa” per tal d’incrementar la seva utilitzacio i de
I'impacte del programa Punts Estrella. Aquest programa potencia les
compres realitzades amb targeta, permetent I’intercanvi de punts per
regals mitjancant un cataleg d’oferta de productes que es renova perio-
dicament. ”la Caixa” ocupa el primer lloc en el ranquing d’entitats
financeres amb una quota de mercat per facturacié de targetes del
16,9%.

Actualment I’Gs de targetes representa el 12% del consum final de
les families a Espanya, percentatge encara molt inferior al d’altres pai-
s0s europeus i que té un elevat potencial de creixement.

La ratio d’activitat, que fa referencia al nombre de targetes gestio-
nades per empleat, continua per sobre del conjunt del sector financer,
d’acord amb I’Gltima informacio6 publica homogénia disponible de les
entitats de diposit.



3. CREIXEMENT
3.5. Banca electronica (cont.)

D’entre les novetats de I’any 2002, cal remarcar el llangament de la
targeta Visa Estrella, de la qual ja hi ha activades més de 100.000 uni-
tats. Es una targeta de crédit amb liquidacié setmanal que es preveu
sigui la més utilitzada pel col-lectiu majoritari de clients de ”la Caixa”.

D’altra banda, destaca I'impuls que ”la Caixa” ha donat a la modali-
tat de pagament revolving, tant pel que fa a la col-locacié de targetes
revolving pures, cas de la targeta Visa Gold —de la qual a finals de I’any
2002 ja hi ha 250.000 targetes operatives—, com a la col-locacio de tar-
getes de credit estandard, amb pagament a final de mes, que han
incrementat el seu volum ajornat de pagaments (debt outstanding) en
més del 24,4% respecte desembre de I’any anterior.

Pel que fa al parc de targetes affinities, que a finals d’any ascendia a
1,9 milions d’unitats, aquest s’ha vist incrementat amb nous projectes
per donar resposta a col-lectius d’especial interés. Aixi, ja sobn més
d’un centenar les empreses i entitats socials o culturals que estan adhe-
rides a aquesta modalitat.

”la Caixa” ha dissenyat una nova targeta anomenada «International
Transfer», dirigida a clients que volen fer transferéncies a I’estranger
utilitzant el servei d’empreses especialitzades en transferéencies a pai-
sos amb un index de bancaritzaci6 molt baix. Amb aquesta targeta,
s’automatitza aquesta operativa via caixer automatic.

En la linia d’ampliar i millorar els serveis que "la Caixa” ofereix als
seus clientes, un aspecte d’especial interés ha estat la nova operativa de
recarregues de telefon mobil des del propi aparell de telefon (vegeu el
capitol 4 sobre Gestié Multicanal). Aquesta operativa permet al client
carregar el saldo del seu teléfon mobil contra la seva targeta mitjan-
cant una trucada des del mateix telefon, sense que aixo representi cap
cost addicional per al client. Malgrat ser una operativa nova, en pocs
mesos s’ha arribat a una mitjana de 1.800 recarregues diaries i 4,5
milions d’euros recarregats en 6 mesos.

Dins de I'ambit del comerg electronic, i amb una acceptacié molt
favorable, els clients tenen al seu abast la «Cybertargeta», on poden
carregar la quantitat de diners necessaria per realitzar les seves com-
pres per Internet.

Un altre servei de "la Caixa”, pioner en el mercat, és el projecte
pilot que permet realitzar transferéncies entre particulars mitjancant
targetes Visa. Inicialment, aquestes transferencies es poden fer a través
d’Internet i en breu es podran realitzar a través del telefon mobil.

En un altre vessant, ”la Caixa” ha ampliat I’oferta de models de
TPV’s que comercialitza, amb un TPV amb connexio a la xarxa ADSL
de Telefoénica, dirigit principalment a comercos amb una gran opera-
tiva, ja que ofereix apreciables millores en els temps de resposta i la
possibilitat de compartir linia telefonica amb altres activitats del
comerg.

«Ll’any 2002 s’ha ampliat I'oferta de
targetes de ’la Caixa’; incrementant
encara més el gran ventall de
possibilitats de contractacio»

DE CREDIT

ESTRELLA

«GOLD»

Beas

«TRANSFER»

«AFFINITIES»

COLORS, FIGURES,
PAISOS | CIUTATS

SEGURETAT |
CONFIDENCIALITAT
PER INTERNET
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«La tecnologia permet que tots
els canals de comunicacio es
complementin per tal de posar
a I’abast dels clients una oferta
integral de productes i serveis»

TOTALTRANSACCIONS
PROCESSADES L’ANY 2002

CANAL %
Oficines 49,2
Resta 50,8
Autoservei 16,4
TPV’'S 9,8
Internet 10,6
Automatics (*) 14,0

(*) Rebuts, nomines, servei de compensacié electronica.

OPERACIONS MULTICANAL

(Operacions originades pels clients
que es poden realitzar a tots els canals)

34%

66%

OFICINES - CANALS
ELECTRONICS

4. GESTIO MULTICANAL
Gestio personal amb servei multicanal
La tecnologia al servei del client.

"la Caixa” va adoptar I’estratégia de gestié multicanal com a eina
per estrényer la relacié amb els seus clients, aprofitant els avencos tec-
nologics per incorporar-los com a noves formes de comunicacié. En
aquest sentit, I’'Entitat ha centrat els seus esfor¢os en aconseguir que la
combinacio de les noves tecnologies amb la xarxa d’oficines sigui I’'eix
per a I’assoliment dels objectius fitxats de qualitat, eficacia i eficiencia
en el servei ofert.

Gracies a I’'ampli ventall de possibilitats que ofereixen les noves tec-
nologies i a la major accessibilitat i facilitat d’operar per part dels seus
usuaris, els canals electronics han adquirit progressivament una major
importancia i un major pes especific en la prestacié de serveis finan-
cers. Els canals electronics s6n un complement per a les necessitats dels
clients de "la Caixa”, i una forma més de canalitzar I’assessorament rea-
litzat a través de les oficines.

Mostra de I’acceptacié d’aquesta complementarietat és que I’any 2002
el percentatge de les operacions realitzades a través de canals electronics
sobre el total de les operacions originades pels clients de "la Caixa”, que
es poden realitzar a tots els canals, s’ha situat en el 66% (47% el 1998).
Aix0 és una garantia de la millora de I’eficiencia operativa.

Obviament, el compromis de "la Caixa” amb el servei als seus clients
exigira desenvolupar noves formes de comunicacié, d’acord amb les

noves tecnologies que es vagin incorporant a la societat. En aquest sentit, I’any 2002, s’ha creat la Fundacié Barce-
lona Digital, de la qual ”la Caixa” forma part conjuntament amb I’Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Cata-
lunya i d’altres empreses. Es una fundacio privada que té com a missié promoure la ciutat de Barcelona i Catalunya
com a centres estratégics dins els ambits de les noves tecnologies i I’economia tradicional.

«6.833 caixers automatics, dels
quals 1.522 sén ServiCaixers»

Fad

Caixa Oberta

Els canals electronics de ’la Caixa™
El lideratge de "la Caixa” en la Gestio Multicanal.

L’aposta de "la Caixa” en la gestio personal a través de multiples canals
ha suposat la incorporacié progressiva de noves tecnologies en la forma
de relacionar-se amb els seus clients. Aixi, a la xarxa de caixers i serveis
de telefonia fixa s’han afegit en els altims anys Internet, la telefonia
mobil o la televisié digital, sempre amb una orientacié clara de servei.
L’acceptacio d’aquests nous serveis ha permeés la consolidacio del lide-
ratge de "la Caixa” en els canals electronics.

La xarxa de caixers automatics més estesa 1 amb més prestacions.

Els 6.833 caixers automatics posicionen ”la Caixa” com I’entitat financera amb la xarxa de terminals d’autoser-
vei més extensa del sistema financer espanyol, havent-se realizat durant I’any 2002 més de 361 milions d’opera-
cions per aquest canal. Les operacions més sol-licitades pels clients corresponen a reintegraments d’efectiu, que
representen un 49% del total, sequides de les operacions d’actualitzacié de posicid (consultes de saldo, extractes
de compte i actualitzacions de llibreta d’estalvi), que representen un 42% del total. La resta correspon a opera-
cions de valors, fons d’inversio, recarregues de teléfons mobils i d’altres. Dins del total de caixers automatics,
n’existeixen 1.522 que, a més a més, fan les funcions de ServiCaixa, on s’ofereixen els serveis ja tradicionals d’in-
formacio, operativa de valors, gestié de punts estrella, consulta d’oferta immobiliaria o venda de localitats, gaudint
també d’una gran acceptacio per part dels clients.



4. GESTIO MULTICANAL

Els canals electronics de ”’la Caixa” (cont.) «Més de 2,1 milions de clients del
servei de Linia Oberta»

wwuw.laCaixa.es: lider en el mercat espanyol de banca online.

El portal d’Internet de "la Caixa”, www.laCaixa.es, ha consolidat la _

seva posicio de lider en el mercat espanyol en serveis de banca online. o :""“":_"'1‘-:""
Aixi ho continuen acreditant diferents mesuraments, com les visites i - :
pagines consultades, realitzats per I’Oficina per a la Justificaci6 de la
Difusio (OJD), i d’altres estudis elaborats per entitats consultores ex-
pertes en el sector. El servei d’Internet de "la Caixa” ofereix la possi-
bilitat de realitzar un gran nombre d’operatives, totes elles online, a tra-
vés dels seus serveis de Linia Oberta i Borsa Oberta, oferint, a mes,
informacio corporativa del Grup "la Caixa” i els ja habituals serveis de
naturalesa no financera, com els de correu electronic, noticies, serveis
immobiliaris (Servihabitat), de I'automobil (Movendus), oci (Servi-

ticket) o treball (Servijob). CLIENTS DE LINIA OBERTA
2.146

i

=

i
|

I

Aixi, dels més de 2,1 milions de clients actuals del servei de Linia ~ (€nmilers) 1.801
Oberta de "la Caixa”, 796.000 han operat a través d’Internet durant els
Gltims dotze mesos, realitzant un total de 199 milions d’operacions i
fent transaccions per un import de 30.000 milions d’euros. Aquest
creixement es manifesta també en el fet que durant el 2002 s’ha arri-
bat al major nombre d’operacions diaries a través de I’esmentat servei,
superant els 1,1 milions d’operacions.

Un apartat important el componen tots el serveis desenvolupats i Des.00 Jun.0l Des0l Jun02 Des.02
oferts a les empreses a través de la Linia Oberta Empreses. A més a BB CLENTS OPERATIUS =@= CLIENTS TOTALS
més dels serveis basics per la gestio de tresoreria operativa, com I’en-
viament de fitxers de cobrament (rebuts) o pagament (nomines, trans-
ferencies massives), s’incorporen d’altres serveis de financament especialitzat com el servei de centralitzacié de
fons, o d’altres opcions com eConfirming, eLeasing o eFactoring. Tota la gamma de productes desenvolupats per
a empreses es conceben des de la perspectiva d’aportar la maxima facilitat i comoditat a les empreses usuaries, i
com una eina que afegeix eficiéncia als seus processos administratius i permet maximitzar la rendibilitat de la seva
tresoreria. La bona acollida d’aquests serveis per part dels clients es demostra en el fet que el 33% dels enviaments
de fitxers de pagaments, el 40% dels enviaments de fitxers de rebuts i I'11% de les transferéncies internacionals
ja es realitzen a través dels canals electronics.

Els anteriors canals, juntament amb la telefonia fixa, la telefonia mobil (missatges curts o SMS i WAP) i la tele-
visi6 digital, componen el ventall de possibilitats a disposicioé dels clients de "la Caixa” i, sens dubte, juntament amb
les noves formes de comunicacio, com per exemple el correu electronic, formen un nou model de relacié amb els
clients, tant per la seva practicitat, com per la proximitat que permeten.

La innovacio continua en gestié multicanal.

Durant I’exercici 2002, "la Caixa” ha afrontat nous projectes, destinats a ampliar la seva oferta actual de pro-
ductes i serveis a través dels canals electronics, aprofitant al maxim I’alt potencial que aquests ofereixen. Aixi, a
titol d’exemple, s’ha desenvolupat el «compte sense correspondéncia», que permet la supressié de correspon-
déncia fisica i la seva substitucié per comunicats enviats per mitjans electronics, facilitant als clients I’accés a tota
la informaci6 sobre els seus comptes de forma virtual. Des de la seva posada en marxa, durant I’Gltim trimestre de
I’any 2002, ja sén més de 50.000 els comptes de clients que disposen d’aquest servei.
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4. GESTIO MULTICANAL

== Deixa de rebre Els canals electronics de ”’la Caixa” (cont.)
+ comunicats en

paper Altres novetats, com la contractacié de productes de passiu de for-
Tens tole ale ma electronica o el servei de recarrega de telefon mobil a través
comunicats d’Internet o del mobil directament (vegeu el capitol 3.5 sobre Creixe-

= arxivats a ment — Banca electronica), que suposen ja més de 100.000 operacions

internet . . " i ;
mensuals, son també exemples de com ”la Caixa” gestiona els canals
electronics per oferir més i millors serveis als clients. El servei d’aler-

tes a telefons mobils, desenvolupat durant el 2001, que permet als
clients de "la Caixa” conéixer tots els moviments que es produeixin en
els seus comptes, aixi com I’evolucio6 de cotitzacions de titols o carte-
. - res, ha enviat ja més de 6 milions d’alertes des de la seva posada en

marxa.

= Un aspecte especialment rellevant per a "la Caixa” és el manteni-

ment dels més alts estandards de seguretat en totes les operatives que

[ Mars de la Segareial

.h- I (o M es realitzen a través dels canals electronics, garantint la maxima pro-
\mscem. gy Eamulwe teccid als seus clients. A més, el nou marc legal establert per la Llei dels
v e 2 Serveis de la Societat de la Informacié i Comerg Electronic ha suposat

un important aven¢ per al desenvolupament d’activitats pels canals
electronics, aportant major seguretat i transparéncia per a tots els
usuaris d’aquests serveis.

En aquest sentit, "la Caixa” ha desenvolupat el servei «Compra
Segura», conjuntament amb VISA, que identifica als clients en les com-
pres realitzades amb targetes de “"la Caixa” en entorns sense presencia
fisica, com Internet o la telefonia mobil. L’usuari rep un codi secret
(PIN), que serveix per autoritzar el pagament amb la targeta vincula-
da al servei i a través de la qual es realitza el carrec. L’autoritzacio es
realitza a través del telefon mobil, la qual cosa afegeix un factor addi-
cional de seguretat als ja existents.

Una mirada al futur.

L’aven¢ continu de les tecnologies fara que cada vegada siguin més accessibles i facils d’utilitzar pels clients.
Aquest fet tindra com a consequiencia que els serveis financers que es puguin utilitzar o distribuir a través d’a-
questes tecnologies assoleixin un nivell de convivéncia i proximitat al client desconegut fins ara, fins al punt que,
com comenga a passar actualment, moltes d’aquestes aplicacions es considerin una eina imprescindible per fer
meés eficient la gestio diaria de les operacions més habituals.

Aixi mateix, cal remarcar també que, a més de ser un vehicle d’eficieéncia per als clients, les noves tecnologies
s6n una important font d’eficiéncia per a I’Entitat. D’una banda, per I’estalvi en costos que suposa la realitzacio
d’operacions per canals basats en tecnologia, i que, a més a més, permeten una alta escalabilitat. | d’altra banda,
per la generaci6 d’ingressos financers provinents de les transaccions realitzades per mitja de canals no presencials.
D’aquesta manera, els canals electronics permeten obtenir importants millores en el nivell d’eficiéncia. Aixi,
durant I’any 2002, els estudis de seguiment analitic de I’activitat mostren que I’estalvi aportat i els ingressos gene-
rats per les operacions online permeten compensar el cost del servei i, a més, garanteixen que a mitja termini I'a-
portacié a la millora de I’eficiencia augmenti significativament.

Per "la Caixa” és clau mantenir el repte d’aprofitar continuament la tecnologia per satisfer les necessitats dels
clients. Coneixer i saber aprofitar totes les possibilitats de transmetre i adoptar noves formes de millora de I'efi-
ciéncia, basades en la tecnologia, és un compromis complementari al de la xarxa d’oficines en el coneixement dels
habits financers i en I’assessorament personalitzat als clients de "la Caixa”. Tot aix0 fa possible que "la Caixa” sigui
lider en el desenvolupament d’un model de gestié multicanal al servei del seus clients.



5. QUALITAT

La millora de la qualitat €s un objectiu permanent

«Treballar amb qualitat per garantir
els resultats i el creixement futur»

La Qualitat, un compromis de tota I’Organitzacio.
INDEX DE SATISFACCIO DELS CLIENTS
"la Caixa” considera la Qualitat de Servei com un procés de millora 1999 = Base 100

constant en el qual tothom ha de participar. Aquesta millora de la quali-
tat estd orientada vers el client extern, el client intern (oficines) i els pro-
cessos (vegeu el capitol 3.4 sobre Creixement — Productivitat i inversio
tecnologica). EI compromis de I’Entitat és millorar tots els aspectes del
servei: tracte personalitzat, oferta de productes i serveis, manca d’errors,
agilitat en el servei i d’altres, per aconseguir la satisfaccio i la confianca
dels clients que és la garantia de creixement i de resultats recurrents. 99 00 01 02

Enquestes als clients.

En I’exercici 2002 s’ha continuat amb el procés de consultes a
clients, amb I’objectiu de coneixer I’evolucié del nivell de satisfaccio
dels clients, mesurat en diferents aspectes com son el tracte rebut, I’as-
sessorament i I’agilitat del servei, entre d’altres. En els darrers 5 anys
s’han realitzat 1,2 milions d’enquestes, 248.000 en 2002, que han per-
mes coneixer I’opinid dels clients sobre els serveis de I’Entitat. Aquest
sistema de consultes permet a cada oficina coneixer I’evolucié de
I’index de Satisfaccié dels seus Clients i aplicar accions concretes que els ajudin a millorar de forma continuada.
Aquest indicador de la Qualitat ha evolucionat de forma molt positiva des de la seva creacid, tot i que en els pri-
mers mesos d’aquest any s’ha vist afectat per situacions extraordinaries provocades per la implantacié de I’euro.

Oficina d’Atencio al Client.

El sistema de reclamacions de clients, les «Cartes al Director» i el telefon d’Atencié al Client, tenen per objec-
tiu posar a I’abast dels 8,3 milions de clients un sistema agil per comunicar els seus suggeriments o expressar les
seves queixes. Durant I’any 2002 s’han rebut un total de 10.348 queixes, xifra que representa 1,2 reclamacions per
cada mil clients. Un 70% s’han rebut a través del telefon d’Atenci6 al Client i el 30% restant pel sistema de «Car-
tes al Director», i han estat ateses totes elles pels responsables corresponents. Al mateix temps, s’ha continuat cen-
trant els esforcos en agilitzar els terminis de resposta a les reclamacions i en millorar la comunicacio entre els
departaments implicats i els clients. Pel que fa al Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, "la Caixa” va ser I’'En-
titat amb menys informes desfavorables en I’exercici 2001 (Ultima informaci6 disponible).

Valoracio dels serveis que reben les oficines i suport a la gestio dels empleats.

Per aconseguir la satisfaccié dels clients és imprescindible aconseguir la satisfaccio dels empleats de les oficines
respecte els serveis que reben dels proveidors interns. Trimestralment, s’efectuen enquestes a les oficines per
coneixer els seus nivells de satisfaccid i detectar quins sén els aspectes del servei a millorar. Es mesuren més de 70
serveis (els més significatius entre tots) i s’inclouen preguntes sobre aplicacions informatiques, I’assisténcia rebu-
da en cas de consultes i la resoluci6 de les seves peticions, entre d’altres. D’aquesta manera es facilita als provei-
dors interns el seguiment del servei que ofereixen, perque puguin adaptar-se millor als requeriments de les ofici-
nes i aquestes puguin complir el seu objectiu d’atendre millor a tots els clients.

En la linia de millorar el suport en temps real a la gestié dels empleats, s’ha ampliat i consolidat el centre d’a-
tenci6 telefonica a les oficines, «Call Center». En total, s’han ates I’any 2002 més de 2,8 milions de trucades (un
22% més que I’any anterior), de les quals el 93% han estat contestades al moment. L’agilitat i eficacia del «Call
Center» contribueix a incrementar la rapidesa i I’eficiencia en les gestions dels empleats amb els clients, i, al
mateix temps, permet recollir la informacié que serveix per conéixer les possibles dificultats operatives existents i

efectuar les accions correctores per tal de millorar els processos i aplicacions.
53



54

«Donar estabilitat al resultat
recurrent, complementant el servei
de banca universal, invertint
en sectors relacionats amb
serveis basics»

€ "laCaixa”
|

100%

CaixaHolding

RESULTATS | RENDIBILITAT
DE LA CARTERA DE VALORS

(Milions d’euros)
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DIVIDENDS =@— RENDIBILITAT
BRUTA DE
LA CARTERA

RESULTATS PER POSADA
EN EQUIVALENCIA

(*) Sense considerar els beneficis per vendes ni
els sanejaments extraordinaris.

6. CONFIGURACIO DEL GRUP
Configuracio del Grup ’la Caixa”

El Grup ha anat adquirint tradicionalment participacions en
societats, que li han permes complementar el seu servei de ban-
ca universal, aixi com diversificar la seva font d’ingressos.

CaixaHolding, SA, societat participada integrament per "la Caixa”,
creada el 31 de juliol de 2000 amb I’aportacié de la practica totalitat
de les seves participacions, és I’encarregada de dur a terme I’estratégia
inversora del Grup. L’objectiu de CaixaHolding és optimitzar els pro-
cessos de control i de gestio de les inversions del Grup, potenciant les
seves estrategies futures en el marc de competéncia internacional, on
el Grup vol situar-se com un dels primers referents espanyols.

Adequada rendibilitat de les inversions financeres i forts sane-
Jaments extraordinaris en 2002.

El valor comptable en els estats financers del Grup ”la Caixa” de les
inversions financeres consolidades pel procediment de posada en equi-
valencia i d’altres, és a dir, de totes les participacions, excloent les
societats controlades del Grup bancari i financer, ascendeix a 10.634
milions d’euros. La inversié més significativa realitzada durant I’exer-
cici 2002 ha estat I’adquisicié per 403 milions d’euros d’un 4,8% de
Gas Natural, ampliant la participacio6 fins al 31,1%. Pel que fa a les des-
inversions, destaca la venda d’un 4,9% d’Acesa, essent la participacio
a final de 2002 del 23,2%. Les plusvalues netes per vendes de partici-
pades han ascendit a 98 milions d’euros I’exercici 2002.

La rendibilitat bruta de les inversions financeres, obtinguda en com-
parar els seus resultats abans d’impostos (dividends més resultats per

posada en equivaléncia nets de fons de comerg) amb el seu valor comptable registrat als estats financers del Grup,

és del 8,8% I’exercici 2002. La rendibilitat bruta anual mitjana de la cartera de valors del Grup "la Caixa” del perio-

de 1998-2002 ha estat del 10,7%, més del doble del tipus del Deute Public a 10 anys. Aquesta rendibilitat s’ha vist afec-

tada el 2002 per I’estancament del creixement economic internacional, per la significativa volatilitat dels mercats de
capitals i, addicionalment, per la crisi de I’América Llatina.

VALOR DE MERCAT | PLUSVALUES LATENTS
DE LES SOCIETATS COTITZADES

(Milions d’euros)

Els resultats després d’impostos de les inversions consolidades, nets de
les amortitzacions dels corresponents fons de comerg, assoleixen I’'any
2002 els 774 milions d’euros, un 2,3% menys que en el 2001. Aquest resul-
tat net es presenta en el Compte de Pérdues i Guanys del Grup en el
«Marge d’intermediacio», per la part de dividends distribuits, i a les ra-
brigues «Resultats per posada en equivaléncia» i «Impost sobre beneficis».

10.259 10.484

Addicionalment, com a constatacié de I'important esfor¢ de saneja-
ment realitzat pel Grup durant I'exercici 2002, atenent a la politica
conservadora de gestio de riscs, cal considerar que el total dels resultats
extraordinaris negatius nets d’impostos de la cartera de participades ha
ascendit a 829 milions d’euros (vegeu el capitol 2.1 sobre Rendibili-
tat-Resultats).

El valor de mercat de les participacions en societats cotitzades és de 10.484 milions d’euros a 31 de desembre
de 2002, un 25,6% menys que en 2001, amb el conseglient impacte de reducci6 de les plusvalues latents, que se
situen en 1.525 milions d’euros. Durant el 2002, els mercats de valors han presentat pérdues de magnituds simi-
lars a les de la cartera de valors de "la Caixa”; I’'lbex-35 s’ha depreciat un 28,1% i I’EuroStoxx 50 un 37,3%.

98 99 00 01 02

VALOR DE MERCAT [IIl PLUSVALUES LATENTS



6. CONFIGURACIO DEL GRUP
Configuracio del Grup ’la Caixa™ (cont.)

Un ampli negoci bancari, financer i assegurador que s’afegeix
a Uoferta de productes i serveis de “la Caixa” 1 una estructura
per dur a terme Uestratégia de gestio multicanal.

Des de sempre, la voluntat de "la Caixa” ha estat satisfer en tot
moment el conjunt de necessitats financeres i de servei a les families i
a les empreses, especialment les petites i mitjanes, i a les institucions a
través de tots els canals possibles de relacio, gestionats sempre de for-
ma eficient. En aquest sentit, a I’oferta existent de ”la Caixa” s’afegeix
una oferta especialitzada i complementaria que, a través de bancs, esta-
bliments de crédit, companyies d’assegurances, gestores de fons d’in-
versio i societats de valors, que, organitzats en unitats de negoci de
naturalesa diferent (banca amb forta implantacié en una zona geogra-
fica, banca personal, banca privada i d’empreses, finangament especia-
litzat, fons d’inversi6 i assegurances), cobreix tot el ventall de necessi-
tats financeres de les families i de les empreses oferint a la clientela tots
els serveis de banca universal. Addicionalment, a través d’e-la Caixa es
du a terme I'estratégia de gestio6 multicanal del Grup.

Cadascuna d’aquestes entitats financeres té un objecte i una dina-
mica competitiva propia que exigeix recursos i capacitats diferencia-
des. Amb tot, el principal avantatge per a la clientela és que, pel canal
de comunicaci6 que prefereixi, pot trobar tota I’oferta de productes i
serveis del Grup "la Caixa”. Aixo permet creuar els diferents serveis fi-
nancers, obtenir un conjunt de sinéergies al combinar diferents activi-
tats i, també, un major control del risc de substitucié d’uns productes
per altres.

Unes importants inversions financeres en els sectors amb més
vinculacio a les families que son Uexpressio de la diversificacio
de les fonts d’ingressos del Grup “la Caixa”.

L’augment creixent de la competencia en el negoci de I'activitat
financera a la menuda («minorista»), i I’entorn de baixos tipus d’inte-
rés de mercat actuals, situen els marges de les operacions en nivells
molt estrets. Es per aixo que, juntament amb el desig de participar en
el desenvolupament de grans empreses que ofereixen serveis basics
per a la societat, des de fa molts anys, "la Caixa” ha optat per una estra-
tegia d’inversié en participacions accionarials.

En aquest sentit, les inversions realitzades tenen sempre un caracter
selectiu, amb voluntat de permanéncia en empreses de gran solvéncia
i amb una preséncia significativa en sectors estrategics de les infraes-
tructures, de serveis, d’energia, de telecomunicacions, de I’'ambit im-
mobiliari, de banca i d’assegurances i de lleure, que el mercat aprecia
tant pel seu posicionament com per la seva capacitat de creixement i
de generacio de resultats.

«Oferir a la clientela una oferta

completa de productes i serveis

de banca universal pel canal de
comunicacio que prefereixi»

CONFIGURACIO D’UN AMPLI NEGOCI

FINANCER QUE OFEREIX UNA OFERTA

ESPECIALITZADA | COMPLEMENTARIA
A LA DE "LA CAIXA”

NEGOC| BANCA UNIVERSAL

”la Caixa”

CaixaHolding

— GRUP BANCARI
——— GRUP ASSEGURADOR

— GRUP FINANCER

«Diversificar la font d’ingressos del
Grup, invertint en empreses atenent
a criteris de seguretat, estabilitat
i rendibilitat»

CONSTITUCIO D’UNA CARTERA DE
PARTICIPACIONS FINANCERES

NEGOCI DIVERSIFICACIO

”|a Caixa”

CaixaHolding

— GRUP CAPITAL DESENVOLUPAMENT

BANCA | ASSEGURANCES
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L A
"laCaixa’

«Potenciar el servei al client en
mercats especifics»

GRUP BANCARI

46,3% a n
z CREDIT ANDORRA Andorra

| 100% CAIXABANK Andorra

| 100% _ cAlXABANK FRANCE  Franca

L) z N
 36.7% S. MONEGASQUE B.P.  Monaco

| 100% _ cAIXABANK B.PRIVEE Suissa

6. CONFIGURACIO DEL GRUP
6.1. Negoci banca universal

El Grup “la Caixa” ofereix tots els productes de banca univer-
sal.

"la Caixa” és la tercera entitat financera espanyola i una de les cai-
xes d’estalvi més grans d’Europa. L’Entitat compta amb una amplia
xarxa d’oficines, amb 4.557 sucursals, una plantilla de 20.697 empleats
i 6.780 terminals d’autoservei. Proporciona una amplia gamma de ser-
veis financers, essent les seves activitats principals els serveis bancaris al
detall, com la captaci6 de diposits i la concessio de crédits hipotecaris
per I’adquisicié de I’habitatge.

GRUP BANCARI

Credit Andorra va iniciar la seva activitat fa 52 anys amb vocacio de
banca universal, i avui és un referent del sector financer andorra pel
volum de negoci gestionat i pels resultats obtinguts. En aquest sentit,
ha estat guardonat per «The Banker» —revista especialitzada del grup
Financial Times—, com a Banc de I’Any 2002 d’Andorra, en reconeixe-
ment al creixement i solvencia del Banc, aixi com al seu desenvolupa-
ment tecnologic, a I’éxit de les seves iniciatives i a la seva estructura i
estrategia. L’Entitat déna un servei personalitzat tant en banca priva-
da com en banca comercial a través d’una xarxa de 16 oficines, com-
plementada pel canal de banca per Internet. FitcH li ha atorgat la qua-
lificacio A/B de fortalesa financera per tretzé any consecutiu.

CaixaBank va ser creat el 1997 amb I’objectiu de continuar i ampliar I’activitat financera de les cinc oficines de
”la Caixa” al Principat d’Andorra, on estava present des del 1935. Disposa actualment de set oficines i d’'una com-
panyia d’assegurances, en les quals ofereix tota la gamma de productes i serveis de banca comercial i els serveis
de banca privada mitjancant la gestié de carteres.

CaixaBank France es posiciona al mercat frances mitjancant un model de banca personal dirigit a les families,
oferint una gamma completa de productes i serveis financers que s’ajusten a les particularitats de cada client. Per

tal de millorar el servei als clients, es combinen les prestacions ofertes a través de la xarxa de 48 oficines amb les

dels canals a distancia, que permeten una millor gestio.

Société Monégasque de Banque Privée, participada per CaixaHolding (25,1%) i Crédit Andorra (25%), junta-
ment amb el banc luxemburgues Dexia-BIL (49,9%), gestiona patrimonis privats, amb un tracte personalitzat al

client i comercialitza i gestiona fons d’inversio.

Les dades principals d’aquestes participacions, consolidades pels métodes d’integracié global o proporcional,

son les seglients:

(Imports en INVERSIO CREDITICIA
milions d’euros)

2002 2001
Credit Andorra 772 718
CaixaBank 246 188
CaixaBank France 1472 1345
Société Monégasque 54 63

de Banque Privée

RECURSOS DE CLIENTS NOMBRE D’OFICINES RESULTATS

2002 2001 2002 2001 2002 2001
5.509 5.713 16 16 76 77
1507 1496 7 7 17 15
1518 1431 48 48 2 1
691 612 1 1 3 5

Per altra banda, I’any 2002 s’ha constituit CaixaBank Banque Privée (Suisse), amb una oficina a Ginebra, amb
I’objectiu d’oferir serveis de banca privada internacional i gestié de fons d’inversio.



6. CONFIGURACIO DEL GRUP «Mantenir una posicié capdavantera

en el sector de la distribuci6

6.1. Negoci banca universal (cont.) d’assegurances centrada en
productes de vida»
GRUP ASSEGURADOR
Un Grup assegurftdor que d-ona servei a 1 D n?zlzons de chent‘;s GRUP ASSEGURADOR
del Grup “la Caixa” i gestiona un patrimoni de 18.730 mi-
lions d’euros. ACTIVITAT
. , L CAIFOR
El Grup assegurador disposa de tota la gamma de productes d’asse- 50%
gurances tant de vida com de risc i els ofereix als clients d’una forma mg
personalitzada. Un total d’1,5 milions de clients tenen subscrits pro- = REI @2 R
ductes de vida (plans de jubilacié, pensions vitalicies o plans de pen-
sions). Els productes de risc (assegurances de vida i accidents i assegu- = i
rances de la llar) han tingut un increment significatiu I’any 2002,

- T . . AGENCAIXA Agent
sobretot els productes vinculats als credits hipotecaris. Els productes 100% 50% d'assegurances
d’estalvi (plans de pensions i assegurances de vida) mostren una evo-
lucié Posmva en el 2902, especialment els plans de p_en3|ons, que_han 100% CAIXAVIDA Ram de vida
experimentat un creixement del 18,5%, sense considerar les primes
corresponents a I’exterioritzacié dels compromisos per pensions del 100% i

— RENTCAIXA Ram de vida
personal passiu de "la Caixa” per un import de 1.356 milions d’euros.
Considerant aquestes primes, el conjunt del Grup assegurador de 67%  GDS-CORREDURIA Corredoria

a cain - - . @
la Caixa” ha assolit un volum de primes emeses durant I’any 2002 de DE SEGUROS assegurances

3.435 milions d’euros, un 70% més que en el 2001.

El Grup assegurador desenvolupa la seva activitat mitjancant les fi-
lials participades pel holding Caifor, que I’any 2002 celebra el dese ani-
versari de la seva creaci6. El holding Caifor esta constituit per I’alianca estratégica de ”la Caixa” amb un soci de
rellevancia internacional com és el grup belga-holandes Fortis, un dels majors distribuidors d’assegurances mun-
dial i del qual el Grup "la Caixa” té una participacié del 0,85%.

VidaCaixa centra la seva activitat en el ram de vida, recollint tota la nova produccié del Grup i també adminis-
trant el patrimoni dels plans de pensions. La companyia manté al tancament de I’exercici 2002 unes reserves mate-
matiques de 10.587 milions d’euros, que representen un 84,4% del total del Grup i ostenta la primera posicié dins
el sector assegurador en volum de reserves matematiques i en el total de primes emeses. CaixaVida, I’altra socie-
tat del Grup dedicada al ram de vida, té unes reserves matematiques de 1.958 milions d’euros i gestiona el nego-
ci assegurador transferit per ”la Caixa” el 1994.

Completen el Grup assegurador SegurCaixa, que centra la seva activitat en I’asseguranca de la llar, AgenCaixa,
GDS-Correduria de Seguros i RentCaixa. Aquesta Ultima societat, que gestionava la polissa d’assegurances per
cobrir el fons de pensions del personal passiu de "la Caixa”, ha tingut activitat asseguradora fins a la integracid, en
el 2002, de I’esmentat col-lectiu en el Pla de Pensions del Personal gestionat per VidaCaixa.

Grup assegurador

(Imports en milions d’euros) 1998 1999 2000 2001 2002
Reserves matematiques 7.329 9.190 10.381 11.326 12.545
Fons de Pensions (VidaCaixa) 1191 1491 3.708 4.070 6.185

Primes emeses 918 2.073 2.699 2.016 3.435
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«Afegir a I'oferta de

”la Caixa”

una gamma complementaria de
productes de finangcament,

mitjancant una oferta especialitzada

i agil, aplicant les tecnologies més
modernes»

GRUP FINANCER

100%

BANCO DE EUROPA

]

100%  CAIXALEASING
Y FACTORING
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CAIXARENTING

55%

FINCONSUM
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FINANCAMENT
ESPECIALITZAT

ACTIVITAT

Arrendament
financer,
factoring i
confirming

Renting

Finangcament
al consum

Prestaci6
de serveis

INVERSIO CREDITICIA

(Milions d’euros)
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I RENTING, CONSUM, ETC.

FACTORING

6. CONFIGURACIO DEL GRUP

6.1. Negoci banca universal (cont.)

GRUP FINANCER - Financament i prestacio de serveis
especialitzats

Un ampli Grup financer que ofereix tots els productes de finan-
cament especialitzat.

Banc d’Europa és el holding que coordina totes les filials que rea-
litzen operacions de finangament especialitzat: leasing, factoring, con-
firming, finangcament al consum i renting.

Totes les empreses dependents del banc han tingut enguany un bon
comportament en termes d’activitat; la inversié conjunta d’aquestes
activitats parabancaries de suport al Grup s’ha incrementat fins arribar
als 2.402 milions d’euros, un 6% més que I’'any anterior. Aixo ha pos-
sibilitat que el resultat atribuit al Grup Banc d’Europa arribés a 12
milions d’euros (un 49% més que en 2001).

En leasing, el volum d’inversié nova assolit pel Grup ”la Caixa” ha
estat de 588 milions d’euros, la qual cosa li permet ocupar el cinque
lloc del ranquing del sector. En factoring, el volum de noves cessions
ha estat de 1.507 milions d’euros, que representa un augment del 43%
sobre I’any anterior. En confirming, les cessions han arribat a la xifra
de 4.303 milions d’euros, amb un increment del 30%, de les quals
s’han financat als proveidors 1.563 milions d’euros. Aquest nivell d’ac-
tivitat el situa en el tercer lloc del ranquing de societats de factoring
pel que fa al volum de cessions finangades.

Dins del sector del factoring, el Banc també manté un 20% de par-
ticipacio en Telefénica Factoring Espafia, que ha assolit un volum de
cessions de 1.324 milions d’euros i un 24% en una nova societat a Bra-
sil (Telefénica Factoring Brasil), dedicada també a factoritzar paga-
ments de Telefonica.

CaixaRenting ha invertit 163 milions d’euros en les noves opera-
cions de lloguer de vehicles i de béns d’equipament. Administra un
total de 14.402 cotxes, 5.857 en renting i 8.545 en la modalitat de ges-
ti6é de flotes.

Finconsum ha realitzat una inversio de 158 milions d’euros dins la
seva activitat de finangcament al consum, amb un increment del 63%
sobre I’exercici anterior. Seguint amb el programa de desenvolupa-
ment previst, aquest any s’ha continuat potenciant I’activitat de finan-
cament d'automobils, I’emissio de targetes de crédit i el llangament de
linies de crédit, mitjancant el Marqueting Directe. El 45% del seu capi-
tal pertany a Sofinco (Grup Crédit Agricole).

Aixi mateix, GDS-Cusa esté especialitzada en la prestacié de serveis
relacionats amb els productes financers ofertats per la resta de filials
del Grup Banc d’Europa i "la Caixa”. El 2002, ha iniciat noves activitats
com son la gestié de carteres de leasing i factoring i la realitzacié d’o-
peracions vendors program de leasing, que s’afegeixen a la seva activitat
tradicional de gestié de recobrament. Durant I’exercici 2002, ha acon-
seguit recuperacions per 47 milions d’euros, un 30% més que en 2001.



6. CONFIGURACIO DEL GRUP
6.1. Negoci banca universal (cont.)
GRUP FINANCER - Gestores de fons i gestio de valors

Oferta variada de families de fons d’inversio i de gestio de
patrimonis, tot facilitant ’accés als mercats de capitals.

L’activitat de gesti6é de fons d’inversi6 del Grup ”la Caixa” es realit-
za, basicament, a través d’InverCaixa Gestion, amb un patrimoni total
gestionat pel Grup d’11.049 milions d’euros.

Respecte al patrimoni total de fons d’inversié a Espanya, la quota de
mercat I’any 2002 ha estat d’un 5,4%. L’oferta de nous fons d’inversio
durant el 2002 s’ha centrat principalment en la comercialitzacié de
fons de fons aliens, fons globals gestionats per Asset Allocation institu-
cional i I'ampliacié de la gamma de fons garantits. Les rendibilitats
anuals dels fons, tot i ser reduides, han estat superiors a la mitjana del
sector, destacant la gesti6 dels fons mixtos, en la qual els diferencials
obtinguts han estat elevats. Segons els resultats dels tres Gltims anys,
InverCaixa Gestion ha situat entre un 25% i un 50% dels fons gestio-
nats en el primer quartell del ranquing. No obstant aixo, el patrimoni
gestionat I’any 2002 globalment ha disminuit, encara que cal esperar
gue com a conseqiieéncia, basicament, de la modificacié en el 2003 del
tractament fiscal de les realitzacions de les participacions de fons d’in-
versid, apareixeran noves oportunitats d’inversié en els mercats, que
faran que en el 2003 es produeixi un canvi de tendencia.

InverCaixa Holding també controla InverCaixa Valores, SV i realitza
actuacions en els mercats per compte del Grup. InverCaixa Valores, SV
gestiona a finals de I’any 2002 carteres amb un patrimoni superior als
720 milions d’euros. Durant I’exercici 2002, ha intermediat un volum
de negoci borsari en el mercat continu proper als 15.500 milions d’eu-
ros, que és equivalent a I’1,8% de quota de mercat. Per altra banda, I’a-
rea de Corporate Finance s’ha consolidat com un referent del sector,
assolint un alt nivell operatiu al participar com a coordinador global
en les grans operacions que han tingut lloc durant el 2002. L activitat
de renda fixa també s’ha consolidat com una de les més actives del
mercat, participant en operacions per un volum global de 9.870
milions d’euros, amb un creixement del 6% respecte al 2001. El resul-
tat obtingut I’exercici 2002 pel Grup InverCaixa Holding ha estat de
27 milions d’euros.

Draltra banda, GestiCaixa ha desenvolupat la seva activitat en els
mercats financers com a societat de titulitzacié hipotecaria. Durant
I’any 2002, GestiCaixa ha gestionat dos nous fons de titulitzacié hipo-
tecaria amb un total d’emissié de 1.200 milions d’euros. El saldo viu
total de préstecs titulitzats per "la Caixa”, al tancament de I’exercici
2002, s’ha situat en 3.800 milions d’euros. En el mes de maig de 2002,
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) ha aprovat I’ex-
pedient pel qual GestiCaixa passa a ser una societat gestora de fons de
titulitzacio d’actius (abans, exclusivament titulitzacié hipotecaria).

«Complementar I’'oferta
amb productes d’estalvi-inversio

atractius»

GRUP FINANCER
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HOLDING

INVERCAIXA
GESTION

INVERCAIXA
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96,4% GESTICAIXA

GESTIO

DE FONS
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| DE VALORS
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GRUP e-la Caixa

ACTIVITAT
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6. CONFIGURACIO DEL GRUP

6.1. Negoci banca universal (cont.)
GRUP e-la Caixa — Gestié multicanal

L’estratégia de gesti6 multicanal desenvolupada per "la Caixa”, com
a resposta a les possibilitats que permet la incorporacié de noves tec-
nologies en la societat, i com una nova forma de relacié amb els seus
clients, basada en la combinacié del canal tradicional per a la presta-
cio de serveis financers (oficina) amb els canals electronics, es porta a
terme per les societats que componen el Grup e-la Caixa.

L’estructura del Grup e-la Caixa, format per tres societats
(e-laCaixa, societat matriu del Grup, i les dues filials C3 CaixaCenter i
ECT MultiCaixa), s’ha dissenyat per tal que, dins d’un marc de maxi-
ma flexibilitat davant un entorn enormement dinamic i canviant com
és el de les noves tecnologies, permeti la necessaria especialitzacio en
el desenvolupament de les seves activitats per oferir un servei de maxi-
ma qualitat i eficiéncia.

Aixi, e-la Caixa, societat matriu del Grup, té per objecte la gesti6 de
tots els serveis (financers i no financers) per a tots els clients
de "la Caixa” en I'ambit dels canals electronics. La societat dissenya
noves prestacions i funcionalitats, detecta necessitats i interpreta com
les noves tecnologies poden donar resposta als habits financers dels
clients de ”la Caixa”. Aquesta operativa es realitza en perfecta coordi-
nacié amb la xarxa d’oficines per tal de garantir una total integracio
de tots els canals en la relacié amb els clients. A més, e-la Caixa manté
i gestiona participacions en iniciatives no financeres en canals electro-
nics que permeten aportar valor i un servei complementari a I’opera-
tiva bancaria o d’assessoria.

C3 CaixaCenter té com a missio la gestio del contacte amb els usua-
ris de canals electronics, facilitant tot el suport i I’ajut necessaris per fer
més facil I’accés i la seva utilitzacié, concentrant el coneixement vers
I’atencid a clients dintre del Grup.

ECT MultiCaixa és la societat del Grup e-la Caixa que gestiona els
recursos tecnologics necessaris sobre els quals se sustenten els canals
electronics. Com a societat del Grup experta en I’aplicacié de noves
tecnologies al servei de la banca multicanal, garanteix el seu correcte
funcionament, desenvolupant les funcionalitats requerides i vetllant
per la seguretat i integritat dels sistemes, per tal d’oferir la maxima
seguretat i qualitat als clients de ”la Caixa”.



6. CONFIGURACIO DEL GRUP
6.2. Negoci diversificacio
GRUP IMMOBILIARI

Un Grup immobiliari que gestiona un patrimon: superior als
1.500 milions d’euros i que acumula importants plusvalues.

En aplicacié de I’estratégia de diversificacié del seu negoci, el Grup
“la Caixa” manté una inversié significativa en el sector immobiliari,
activitat que en els altims exercicis travessa una conjuntura excel-lent,
obtenint un resultat creixent i sostingut.

Inmobiliaria Colonial, principal participacié de "la Caixa” en el sec-
tor immobiliari i una de les companyies més importants del sector, té
una solida estructura patrimonial i financera que li ofereix una forta
capacitat de creixement en el futur. Centra la seva activitat en el llo-
guer d’oficines i la promocié immobiliaria. EI seu patrimoni immobi-
liari t¢ un valor comptable de 1.463 milions d’euros, i el valor de taxa-
cid, a 31 de desembre de 2001, era de 2.344 milions d’euros.

Inmobiliaria Colonial és lider del mercat espanyol en el sector d’o-
ficines de lloguer, amb una preséncia molt important a Barcelona i
Madrid, zones amb un major potencial de creixement de preus i amb
menor risc relatiu. El seu patrimoni immobiliari esta integrat princi-
palment per edificis d’alta qualitat tecnologica i de disseny. Explota en
régim d’arrendament 758.000 m? amb un 92% d’ocupacié I’any 2002.
Addicionalment, disposa de 135.000 m? de projectes en curs, distri-
buits en oficines i centres logistics. Els ingressos estimats per lloguers
el 2002 sén de 85 milions d’euros (un 4,4% més que el 2001).

En el negoci promotor, les vendes compromeses en el 2002 han estat
de 173,5 milions d’euros. Per assolir les proximes promocions disposa
d’una reserva de sol de 575.000 m? concentrada a Barcelona i Madrid.

Des del mes d’octubre de 1999, Inmobiliaria Colonial cotitza a la
borsa espanyola i en I'exercici 2002 I’accio de la companyia s’ha reva-
loritzat un 26,2%.

Pel que fa a la resta de participacions del Grup immobiliari, el marg
de 2002 es va fer efectiva la fusié entre Prominmo i BuildingCenter,
constituint-se una Unica societat de serveis immobiliaris anomenada
Servihabitat XXI, participada en la seva totalitat pel Grup "la Caixa”. Les
seves activitats principals consisteixen en la prestacié de serveis immo-
biliaris al Grup i en la gestio, comercialitzacio i venda d’immobles que,
per les seves condicions d’explotaci6 i diversificacio geografica, reque-
reixen una gestié especialitzada. A més, realitza la comercialitzacio i
venda d’immobles que sén patrimoni del Grup i dels procedents de
regularitzacioé de crédits, les activitats de gestio de projectes d’obres, el
manteniment d’edificis propis, aixi com la prestacio de serveis immo-
biliaris a tercers.

Completa el Grup immobiliari Sumasa, que gestiona els projectes
d’obres de les oficines noves, les reformes i el manteniment de les ja
existents.

GRUP IMMOBILIARI

ACTIVITAT
479% Lloguer i

promocions
100% Gestid i

comercialitzacio

100% Obres i
manteniment

«Activitat de lloguer:
posicionament en immobles
d’alta qualitat amb una atractiva
relacio entre rendibilitat i risc»
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«Preséncia activa en un sector en
expansio i de fort atractiu»

ACTIVITAT

40,6% Parc tematic
I serveis cc_)m-
plementaris

30,4% Gestora

hotelera
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ambit
nacional

i internacional

66,3% Edicid

i distribucié
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«Presa de participacions en
empreses consolidades, en fase de
desenvolupament o expansié i amb

una solida posicié de mercat»

GRUP CAPITAL
DESENVOLUPAMENT
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z CAIXA CAPITAL RISC

100%
2 CAIXA CAPITAL DESARROLLO

30%
PANRICO
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6. CONFIGURACIO DEL GRUP
6.2. Negoci diversificacio (cont.)
GRUP OCI

Desenvolupament de projectes en el sector d’oci, amb inver-
sions en lactivitat hotelera i editorial.

Durant I’'any 2002, i continuant amb el desenvolupament de la zona
«resort» (establiments prop de la platja amb tota classe de serveis) al
voltant del parc tematic d’Universal Port Aventura, s’han inaugurat
dos hotels nous de 500 habitacions cadascun i s’ha posat en marxa un
parc aquatic, amb accés independent, que suposa una capacitat addi-
cional de 4.300 persones diaries. Aquesta operacié s’emmarca dins I’a-
lianca del Grup "la Caixa” amb Universal Studios per convertir el pro-
jecte Universal Port Aventura en el parc tematic més important d'Eu-
ropa i ajudar la potenciacié del desenvolupament turistic de la Costa
Daurada (Tarragona) per convertir-la en una destinacié de vacances
de primera magnitud.

L’any 2002 ha estat un any de recessio per a la companyia Occiden-
tal Hoteles, com a conseqiéncia de la crisi que pateix el sector hoteler
en general. Per fer front a aquesta situacio, el Grup preveu dur a ter-
me, I’any 2003, una politica de contencié de costos aixi com una rees-
tructuracio corporativa. Tot i aix0, durant el 2002, la cadena ha inau-
gurat dos nous hotels a Mexic i un a les illes Canaries.

D’altra banda, durant I’any 2002, s’ha incrementat en un 40% la
participacié en I’empresa editorial Edicions 62, amb una inversi¢ d’11
milions d’euros. Amb aquesta operacio, el Grup ”la Caixa” ha passat a
ser I'accionista de referéncia, amb una participaci6 total del 66,3%.
Edicions 62 és la capgalera d’un grup de 18 empreses, que centren la
seva activitat en I’edici6 i distribucié de llibres i revistes.

GRUP CAPITAL DESENVOLUPAMENT

Durant I’exercici 2002, el Grup "la Caixa” ha constituit dues socie-
tats que tenen per finalitat el desenvolupament de Capital Risc, essent
totalment operatives:

— Caixa Capital Risc, SGECR té per objecte administrar i gestionar els
actius de societats de capital risc i de fons de capital risc. En el 2002,
s’ha centrat exclusivament en la gesti6é del patrimoni de Caixa Capi-
tal Desarrollo.

— Caixa Capital Desarrollo, SCR es dedica a la tinenca de participa-
cions temporals en el capital d’empreses no financeres i no cotitza-
des. La seva politica d’inversions es caracteritza per la presa de par-
ticipacions en empreses consolidades, en fase de desenvolupament o
expansié i amb una solida posicié al mercat. A 31 de desembre de
2002, la companyia ostenta una participacio del 30% del capital de
Panrico.



6. CONF'GURAC'O DEL GRUP «Importants inversions permanents

L. . L, en sectors relacionats amb banca
6.2. Negoci diversificacio (cont.) i assegurances, serveis basics

i infraestructures»
INVERSIONS FINANCERES

”la Caixa” ha mantingut tradicionalment una politica de diversifica- BANCA
ci6 del seu negoci financer per tal d’obtenir una rendibilitat adequa- | ASSEGURANCES

da sobre els capitals invertits a llarg termini. En aquest sentit, ha em-
prés inversions significatives i de caracter permanent en entitats de
gran solvéncia, amb una preséncia dominant en sectors estrategics de
banca i assegurances, d’infraestructura viaria, serveis, energia i teleco-
municacions, essent I’accionista principal o de referéncia de les
empreses punteres de cada sector.

15%

BANC SABADELL

15%
L2 BANCO BPI

3,6%
L =  DEUTSCHE BANK

0
| 32% BANCO ITAU

Banca i assegurances

Les principals inversions financeres en el sector bancari i assegura- | 28% 5 pOPULAR P.RICO
dor son les segtients:

0,85%

Banc Sabadell és el quart grup bancari espanyol amb uns actius FORTIS
totals de 27.000 milions d’euros, dedicat a la banca comercial i amb
una penetracioé important en petites i mitjanes empreses, associacions

professionals i particulars de renda alta. Les accions del banc cotitzen
a borsa des del 18 d’abril de 2001. La participacié del Grup "la Caixa” E n B P]
a Banc Sabadell a 31 de desembre de 2002 és del 15%.
Banco BPI és el quart grup financer privat portugues i primer en
banca d’inversié, amb uns actius totals de 26.000 milions d’euros. El Deutsche Bank

banc esta potenciant cada vegada més el seu posicionament en banca

comercial dirigida a particulars i petites i mitjanes empreses en detri- M

ment de les grans empreses i la banca d’inversié amb la seva marca

comercial unificada «Banco BPI». Aixi mateix, el banc continua de- E )
senvolupant canals de distribucio directes (Internet i banca telefoni- - T
ca). La participacio del Grup "la Caixa” a Banco BPI a 31 de desem- k ",:-
bre de 2002 és del 15%. FORTIS

Deutsche Bank és el primer grup bancari europeu i un dels més
grans del mén, amb uns actius totals de més de 750.000 milions d’eu-
ros. Amb un fort posicionament de banca comercial a Europa, s’ha convertit, a més, en un dels referents mundials
en banca d’inversio i gestio d’actius. El Grup "la Caixa” manté, a 31 de desembre de 2002, una participacio del 3,6%.

Banco Ital és el segon banc privat del Brasil per total d’actius, que arriben als 40.000 milions d’euros. Es una
institucié orientada a la banca universal, oferint els seus productes i serveis principalment al Brasil i Argentina.
Com el Grup "la Caixa”, el Grup Ital manté una participacié del 15% al Banco BPI. La participacié del Grup
"la Caixa” a Banco Ital a 31 de desembre de 2002 és del 3,2%.

Banco Popular de Puerto Rico ofereix serveis financers a Puerto Rico, als Estats Units i al Carib. Es lider en
actius gestionats a Puerto Rico, amb uns actius totals de més de 34.000 milions d’euros i també és lider en quota
de mercat de credits i diposits. EI Grup "la Caixa” hi manté, a 31 de desembre de 2002, una participacio del 2,8%.

Fortis, amb uns actius de prop de 500.000 milions d’euros, és el primer grup bancassegurador del Benelux, on
la seva estratégia engloba banca, assegurances i gestié d’actius. Les seves operacions inclouen, pero, altres ambits
geografics, com ara el mercat d’assegurances dels Estats Units, on té un paper preponderant en els rams de salut
i defuncions. EI Grup ”la Caixa” manté a Fortis, a 31 de desembre de 2002, una participacio en el seu capital del
0,85%.
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6. CONFIGURACIO DEL GRUP

6.2. Negoci diversificacio (cont.)
Serveis i altres

Importants inversions en sectors que ofereixen serveis basics a
la societat.

El Grup "la Caixa” posseeix una de les carteres de participacions
industrials més importants del sistema financer espanyol. Les princi-
pals inversions financeres sén les segiients:

Gas Natural és una multinacional de serveis energétics que centra
la seva activitat en I’aprovisionament, comercialitzacio i distribuci6 de
gas natural a Espanya, I’Argentina, Brasil, Colombia, Méxic i Marroc,
on gestiona i opera el gasoducte Magrib-Europa. A Espanya és el pri-
mer operador de gas, amb una quota del 72% (81% del mercat regu-
lat i 65% del mercat liberalitzat). Des de mitjan 2002, també genera
electricitat en centrals de cicle combinat propies, i comercialitza, des
de finals del 2000, electricitat en el mercat liberalitzat. Els seus actius
totals sén superiors a 10.000 milions d’euros. Durant I’exercici 2002, el
Grup "la Caixa” ha augmentat la participacioé en Gas Natural del 26,4%
fins al 31,1%, amb una inversié de 403 milions d’euros.

Repsol YPF és una societat petrolera internacional del sector hidro-
carburs. La seva activitat inclou: I’exploracid, el desenvolupament i
produccié de cru i gas natural; el refinament, la producci6, el trans-
port i la comercialitzacié d’una amplia gamma de productes, derivats
del petroli, productes petroquimics i GLP. Repsol YPF és la companyia
privada més gran del sector energeétic a Llatinoamérica en actius, i una
de les deu societats petroleres més grans del mercat en capitalitzacio
borsaria i reserves. A Espanya, és la companyia amb un major volum
d’ingressos. La participacié del Grup a Repsol YPF es manté, a 31 de
desembre de 2002, en un 12,5%.

Telefénica és I'operador de telecomunicacions, media i Internet,
lider en el mercat de parla hispanoportuguesa, amb presencia a Espa-
nya i als principals paisos llatinoamericans, amb una base de clients de
més de 39 milions de linies fixes, més de 36 milions de clients cel-lulars
i més d’1,1 milions de clients de televisié de pagament. Amb un volum
d’actius superior als 75.000 milions d’euros, Telefénica és el tercer
operador europeu per capitalitzacio borsaria. La participacio del Grup
a Telefonica a 31 de desembre de 2002 és del 3,6%.

Aguas de Barcelona es configura com un operador multiconcessio-
nal lider, amb uns actius totals de 4.300 milions d’euros, centrat en el
negoci de I'aigua, servint aigua potable a més d’11,3 milions d’habi-
tants a Espanya i a més de 23,5 milions d’habitants a Llatinoamérica.
Aixi mateix, el Grup Agbar desenvolupa altres activitats com la gestié
de residus urbans i industrials, I’assistencia sanitaria, les inspeccions de
vehicles i les certificacions. La participacio del Grup a Agbar a 31 de
desembre de 2002 és del 23,1%.



6. CONFIGURACIO DEL GRUP
6.2. Negoci diversificacio (cont.)

Endesa és la principal empresa electrica d’Espanya, Xile, I’Argenti-
na, Colombia i Perd, a part de tenir una important preséncia a Brasil,
Italia, Franga i Portugal. Desenvolupa activitats de generacio, trans-
port, distribucio i comercialitzacié d’energia eléctrica i serveis relacio-
nats. Es el segon operador de gas a Espanya. Endesa posseeix actius per
49.183 milions d’euros. El 93% dels seus actius totals es troba materia-
litzat en el sector eléectric. La participacio del Grup "la Caixa” a 31 de
desembre de 2002 és del 5%.

Suez és un dels primers grups mundials de serveis amb presencia a
130 paisos que presta serveis a clients industrials, municipals i indivi-
duals, amb un volum d’actius que supera els 86.000 milions d’euros.
Suez és lider mundial en prestacié de serveis vinculats amb I’aigua, ges-
ti6 de residus (tret dels Estats Units) i un dels grups liders en el sector
energeétic. La participacioé del Grup a Suez a 31 de desembre de 2002
és de 1'1,5%.

Acesa és una societat dedicada a la gestio d’infraestructures de
transport i comunicacions. L’any 2002, el Grup ”la Caixa” i el Grup
Godia han constituit, conjuntament, Inversiones Autopistas, on el
Grup "la Caixa” ha aportat un 7% del capital d’Acesa i el Grup Godia
un 23,4% del capital d’Iberpistas. Les accions d’lberpistas aportades a
la societat han acudit a I’OPA formulada per Acesa, essent la partici-
pacié final d’Inversiones Autopistas sobre Acesa d’un 11,2%. Poste-
riorment, Hisusa, participada pel Grup ”la Caixa” en un 49%, ha venut
la seva participacié en Acesa del 8,9%, per un import total de 334
milions d’euros, generant una plusvalua neta consolidada per al Grup
"la Caixa” de 65 milions d’euros. Després d’aquestes operacions, la
participacio del Grup ”la Caixa” a Acesa és del 23,2%. Addicionalment,
els consells d’administracié d’Acesa i Aurea han aprovat el projecte de
fusié d’ambdues societats amb efectes des de I'1 de gener de 2003.

Saba és una societat que té per objecte la gesti6 i explotacié d’apar-
caments. Durant I’exercici 2002 ha realitzat una OPA d’exclusié sobre
el 4,3% del capital de la societat no controlat pels seus accionistes de
referéncia, Acesa (55,8%) i "la Caixa” (39,9%).
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«Continuitat de I'objecte social
de ”’la Caixa” mitjangant la
realitzaci6 d’obres socials»

APORTACIO ANUAL A L’OBRA SOCIAL
(Milions d’euros)

161 161 161
144

129

98 99 00 01 02

7. OBRA SOCIAL
7.1. Objectius de I’Obra Social

L’aportacio a I’Obra Social per a Uany 2003 representa el

26,6 % del resultat de “la Caixa” de Uany 2002 i puja a 161
milions d’euros.

"la Caixa” és una institucio de naturalesa no lucrativa i social, que té
com a objectiu fundacional la realitzacié d’obres socials, a més del
foment de I’estalvi i la inversio. Es per aixd que entre les seves finalitats
basiques destaquen el finangcament i el manteniment d’activitats de
caracter social, educatiu, cultural i cientific. D’aquesta forma reverteix
part dels beneficis de I’Entitat a la comunitat, complint amb I’esperit
de la seva creacio: retornar a la societat la confianca que ha dipositat
en ella i gracies a la qual ha pogut créixer i desenvolupar-se.

Com a entitat exempta de lucre mercantil, ”la Caixa” destina els seus excedents nets a la constitucio de reserves
—per a una més gran garantia dels recursos administrats— i al finangcament de la seva Obra Social. EI manteniment
d’aquesta Obra Social ha de ser compatible amb un nivell adequat de capitalitzacié de I’Entitat.

La distribucio de I’excedent de ”la Caixa” de cada exercici i la corresponent dotacié al Fons de I’Obra Social
permeten atendre el pressupost per a I’exercici seglient, tant per a la seva aplicacio a les despeses de manteniment
com per a la realitzacié de les inversions en nous projectes. Al final de I’exercici 2002, els recursos propis de
I’Obra Social pugen a 268 milions d’euros, dels quals 224 milions d’euros estan materialitzats en I'immobilitzat
afecte a les activitats propies, i la resta conforma un fons de reserva liquid per afrontar necessitats futures.

«Gestio eficient dels recursos
per tal d’oferir un servei a la societat
i contribuir a millorar la vida
col-lectiva»

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
PER PROGRAMES D’ACTIVITAT

(Milions d’euros)
164 169

153
138 143

99 00 01 02 03

Pressupost

SOCIALS EDUCATIUS

I cuLTURALS [ CIENCIA | MEDI AMBIENT
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La Fundacio “la Caixa” consolida els seus programes socials,
educatius, culturals i cientifics amb un pressupost de 169
milions d’euros per a U'any 2003, un 3,1 % més que el 2002.

La Fundaci6 "la Caixa” gestiona els recursos que "la Caixa” dedica a
la seva Obra Social. L’any 2002, la Fundaci6 ha administrat un total de
164 milions d’euros, xifra que suposa un 7,1% més que la quantitat
liquidada I’any 2001.

La Fundacié "la Caixa” té quatre ambits d’actuacié. En primer lloc,
cal destacar I’area social, des de la qual la institucié desenvolupa diver-
sos programes encaminats a millorar els déficits d’una societat can-
viant, amb unes necessitats també diferents en cada moment. L’ambit
educatiu, centrat fonamentalment en aspectes no formals, i les arees
cultural i de ciéncia i medi ambient completen I’activitat de la institu-
cid. En cada un d’aquests ambits, la Fundacié presenta iniciatives diri-
gides a tota la societat, amb una atencio especial als col-lectius menys
afavorits.

Per dur a terme totes les activitats, la Fundacio segueix dues meto-
dologies complementaries. D’una banda, els programes propis, dis-
senyats, dirigits i gestionats directament per I’Entitat, i de I’altra, els
programes realitzats en col-laboraci6 amb altres institucions, tant
publiques com privades. Aquest sistema de treball permet que els pro-
grames i activitats de la Fundaci6 arribin a un nombre més gran de
beneficiaris. En concret, aquest any 2002, 12.201.996 persones han
participat en les 12.474 activitats que la Fundacio ”la Caixa” ha orga-
nitzat en 946 poblacions.



7. OBRA SOCIAL

7.2. Principals activitats DISTRIBUCIO DEL PRESSUPOST
» . PER PROGRAMES D’ACTIVITAT
Programes d’actuaczo de l’Obra Soczal. Pressupost 2003: 169 milions d’euros
Durant el 2002, la Fundacio "la Caixa” ha impulsat un ampli ventall 48 66

d’activitats en cada un dels seus programes d’actuacid, posant un
emfasi especial en les iniciatives de tipus social.

. 42 13
Programes Socials
La Fundaci6 "la Caixa” ha continuat desenvolupant noves iniciatives SOCIALS EDUCATIUS
I cuLTurALs CIENCIA | MEDI AMBIENT

encaminades a atendre les demandes que van sorgint en la societat. En
aquest sentit, la Fundacié ha posat en marxa dos nous programes.

D’una banda, el programa «Societat i Cancer», que té com a objectiu proporcionar recursos a malalts i familiars,
i impulsar la investigacioé en oncologia, per mitja d’una convocatoria anual d’ajuts dirigida a institucions sanitaries
0 universitaries, a organismes publics d’investigacié o a altres centres d’investigacié d’Espanya sense finalitats
lucratives.

D’altra banda, ha iniciat una nova linia d’actuacio dirigida a la inserci6 laboral de discapacitats psiquics, fisics,
sensorials i mentals, que amplia I’atencié de la Institucié cap a aquest col-lectiu. Aquest nou programa es canalit-
za mitjancant una convocatoria anual d’ajuts dirigida a entitats sense anim de lucre. La Fundaci6 ja treballava amb
aquest col-lectiu des del 1999, i ha col-laborat en 488 projectes de millora de la qualitat de vida de les persones
afectades per discapacitats.

Durant I’'any 2002, la Institucié ha continuat treballant en un programa destinat a la gent gran, que té com a
objectiu millorar la seva qualitat de vida i potenciar la seva participacio activa en la societat actual, per mitja d’ac-
tivitats intergeneracionals i de voluntariat, i promovent I’Us de les noves tecnologies. Aquest any 2002, més de
35.000 persones grans han participat en els cursos d’informatica que ofereix la Fundacié i més de 100.000 en els
tallers i les conferéncies que s’organitzen en els 523 centres —73 propis i 450 en col-laboracié amb diferents admi-
nistracions publiques— que I’Entitat té a Espanya.

La Fundacié "la Caixa” també desenvolupa un programa dirigit a I’Alzheimer i altres malalties neurodegenera-
tives. En aquest moment, la Institucio treballa amb 324 associacions de familiars de malalts d’Alzheimer d’Espanya,
a través de cursos de formacio, tallers, elaboracié de materials, etc. Aixi mateix, també impulsa la investigacié en
malalties neurodegeneratives a través d’una convocatoria d’ajuts que atorga anualment. Des del 1996 ha financat
55 projectes en aquest ambit.

En I'area de la cooperacio internacional, la Fundacié "la Caixa” col-labora des del 1997 amb 145 projectes de
cooperacio a paisos de I’Africa, América Llatina, Asia i Oceania, a través de la convocatoria d’ajuts a ONGD.
Fomentar la integracio i millorar la qualitat de vida dels immigrants és I’objectiu de la convocatoria d’ajuts desti-
nada a entitats sense anim de lucre que treballen amb aquest col-lectiu. Des de I'inici del programa I’any 1999, la
Fundacid ja ha col-laborat amb 335 activitats en aquest ambit. Impulsar iniciatives que persegueixin la integracio
social i laboral de persones marginades és una altra de les arees a les quals la Fundaci6 dedica el seu esforg. Per
mitja de les convocatories dirigides a aquest col-lectiu, ha col-laborat amb 449 projectes.

Pel que fa a I’area socioassistencial, la Fundacié "la Caixa” també treballa en la implantacié de programes que
ajuden al desenvolupament educatiu correcte del nen. Aixi, cal destacar la creacio de les «ciberaules» hospitala-
ries, un espai per fomentar la comunicacio i la relacié dels nens i nenes hospitalitzats i les seves families; i també
el servei d’atenci6 educativa a domicili, que s’ha iniciat aquest any a Catalunya. Aixi mateix, la Fundacié impulsa
I’acolliment familiar de menors en situacio de risc social a través del seu programa de Families Cangur.
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Fundacié "laCaixa”

ACTIVITATS DE L’EXERCICI 2002

7. OBRA SOCIAL

7.2. Principals activitats (cont.)

Programes Educatius

Una de les iniciatives més destacades de la Fundaci6 en I’ambit edu-

NOMBRE
COMUNITAT in A , S .
eI ACTIVITATS  pagricipanTs catiu és el programa de beque§ de postgrau per a | ampllac.lo d’estudis
Andalus 066 082,263 a I’estranger. En la convocatoria d’aquest any s’han concedit 126 noves
ndalusia . ., )
beques, que se sumen a les 1.436 que la Fundacié ha concedit des del
Arago 375 337305 , - . e
reqo 1982. D’altra banda, la Fundacié proporciona materials i activitats edu-
Asturies 224 862270 catives a I’entorn de les exposicions que organitza a tot el territori es-
Canaries 377 406.271 panyol, per apropar les arts i la ciéncia als escolars de totes les edats.
Cantabria 16 136.113 En la mateixa linia, cal destacar les maletes pedagogiques i les motxi-
Castella i Lled 319 279.050 lles mediambientals, dos recursos educatius perque els escolars pu-
Castella-la Manxa 527 336.976 guin treballar temes com el teatre, la musica o el medi ambient. Final-
Catalunya — P ment, les tres webs educatives de la Fundacio: www.educalia.org,
, , www.euroaventura.net i www.sidasaberajuda.com, continuen apropant
Comunitat Valenciana 571 661638 ) ) .
les noves tecnologies a la comunitat educativa. Aquest any 2002, han
Extremadura 230 183.711 .. .
estat visitades per més de 734.000 persones.
Galicia 375 404.793
llles Balears 1062 574.053 P Cultural
rogrames Culturals
Madrid 975 1319.628 g
o En I’ambit cultural, I’activitat de la Fundaci6 ”la Caixa” durant I’any
Mdrcia 99 140.131 i L .
2002 ha estat marcada per la inauguracié de CaixaForum, el nou
Navarra 46 48.736 L - A
Centre Social i Cultural que la Fundaci6 ”la Caixa” va inaugurar a Bar-
Pais Basc 338 643346 celona el mes de febrer al recuperat edifici modernista de I'antiga
La Rioja il 5302 fabrica téxtil Casaramona, amb 12.000 m? de superficie. En menys
Ceuta i Melilla 9 6.240 d’un any de funcionament, ja ha rebut prop d’1.300.000 visitants.
Total Espanya 12.474 12.201.996 Exposicions d’arts plastiques, fotografia i tematiques historiques, con-

certs i festivals de musica i una programacio estable de diversos cicles
de literatura i poesia formen el variat programa cultural de la Funda-
ci6 "la Caixa”.

Programes de Ciencia i Medi Ambient

La Fundacio "la Caixa” compta amb dues plataformes de divulgacié cientifica: el Museu de la Ciéncia de

Barcelona, que s’ha traslladat a I’antic Centre Cultural de Barcelona, provisionalment i mentre durin les obres
d’ampliaci6, que quadruplicaran I’espai expositiu del Museu; i CosmoCaixa, el Museu de la Ciencia de Madrid.
Des d’aquests dos museus, I’Entitat promou exposicions, conferéncies i cursos sobre temes cientifics de maxima
actualitat. També dins d’aquest programa es presenten exposicions de ciéncia i medi ambient que itineren per
Espanya.

Dins d’aquest ambit, la Fundacié "la Caixa” ha creat el 2002 una nova convocatoria d’ajuts per a projectes
mediambientals, amb I’objectiu de fomentar la proteccié de la naturalesa i la sensibilitzacio social per I’entorn na-
tural. Mitjancant aquesta iniciativa, la Fundacio col-labora amb entitats sense anim de lucre que treballen en pro-
jectes dedicats a la proteccié de la biodiversitat, la conservacio dels espais naturals, la difusié del respecte pel medi
ambient, la preservacio de la qualitat ambiental i el foment de la sostenibilitat dels recursos naturals.
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Avda. Diagonal, 654
08034 Barcelona
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Tel.: +(34) 932 80 40 40
Fax: +(34) 9328028 10
www.deloitte.es

Deloitte
& Touche

A I’ Assemblea General de
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona:

Hem auditat els estats financers consolidats de CAIXA D’ESTALVIS I PENSIONS DE
BARCELONA I SOCIETATS que componen el GRUP “LA CAIXA” (vegeu les Notes 1 i 2), que
comprenen els balangos de situacié a 31 de desembre de 2002 i 2001 i els comptes de pérdues i
guanys, els estats d’origen i aplicacié de fons i d’evolucié dels recursos propis i les notes
corresponents als exercicis anuals acabats en aquestes dates, la formulacié dels quals és
responsabilitat dels Administradors de “la Caixa”. La nostra responsabilitat és expressar una opini6
sobre els esmentats estats financers consolidats en el seu conjunt, basada en el treball realitzat
d’acord amb les normes d’auditoria generalment acceptades, que requereixen 1’examen, mitjangant la
realitzacié de proves selectives, de 1’evidencia justificativa dels estats financers consolidats i
I’avaluacié de la seva presentacid, dels principis comptables aplicats i de les estimacions realitzades.

Els estats financers consolidats adjunts del Grup “la Caixa” incorporen en les seves notes la
informaci6 que els Administradors consideren més significativa. Aquests estats financers no sén els
comptes anuals consolidats del Grup “la Caixa”, que han formulat aixi mateix els Administradors en
compliment de la normativa legal vigent, i sobre els quals amb aquesta mateixa data hem emés el
nostre informe d’auditoria amb la mateixa excepcid a 1’aplicacié uniforme dels principis i normes
comptables que s’inclou al paragraf segiient.

Segons la nostra opinid, els estats financers consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona i Societats que componen el Grup “la Caixa” a 31 de desembre de 2002 i 2001 i dels
resultats de les seves operacions, dels recursos obtinguts i aplicats i de 1’evolucié dels recursos propis
durant els exercicis anuals acabats en aquestes dates, de conformitat amb principis i normes
comptables generalment acceptats, que, excepte pel canvi de criteri, amb el que estem d’acord, en la
imputacio a resultats dels imposts anticipats i credits fiscals derivats del procés d’externalitzacié dels
compromisos per pensions amb els seus treballadors, que es descriu en la Nota 3 ¢7, s’han aplicat
uniformement.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. 692

T
Miguel Antonio Pérez
16 de gener de 2003
Deloitte
Touche Deloitte & Touche Espaia, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, folio 188, seccién 8, hoja M-54414.

Tohmatsu C.I.F.: B-79104469. Domicilio Social: Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid.
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1. Balancos de situacio consolidats

A 31 de desembre de 2002 i 2001 (Notes 1, 2 i 3), en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN

EL GRUP "LA CAIXA”

Actiu

Caixa i diposits en bancs centrals
Deutes de I'Estat (Nota 4)

Entitats de credit (Nota5)

Credits sobre clients (Nota 6)

Cartera de valors (Nota 7)

Obligacions i d’altres valors de renda fixa

Accions i d’altres titols de renda variable
Participacions
Participacions en empreses del Grup
Immobilitzat (Nota 8)
Actius immaterials
Fons de comerg de consolidacié
Actius materials
Altres actius
Comptes de periodificacio
Pérdues en societats consolidades
Total

Comptes d’ordre (Nota 13)

Les notes 1 a 16 adjuntes formen part integrant d’aquests balangos de situaci6.

2002

1.554.657
5.106.164
10.094.935
61.434.532
14.385.154
5.537414
790.035
6.662.132
1395.573
4.405.803
98.571
1785.856
2.521.376
3.842.443
1.880.061
316.198

103.019.947
32.835.159

2001

2.104.480
2.327.307
7.505.016

52.118.737
13.905.594

4.588.896
1424.862
6.608.183
1283.653
4.661.403

66.172
2.173.642
2.421589
3.054.454
1.964.591

66.423

87.708.005
27.249.739



Passiu

Entitats de credit (Nota 5)
Recursos de clients (Nota 9)
Debits a clients
Deébits representats per valors negociables
Altres passius
Comptes de periodificacio
Provisions per a riscs i carregues (Notes 10 i 11)
Beneficis consolidats de I’exercici
Del Grup
De minoritaris
Passius subordinats (Nota 9)
Interessos minoritaris (Nota 12)
Fons de dotaci6
Reserves

Reserves en societats consolidades

2002

12.824.615
71.493.335
65.520.118
5.973.217
3.403.527
1.984.197
446.010
847500
682.740
164.760
3.217.757
3.400.747
3.006
3.476.393
1.922.860

103.019.947

2001

6.395.165
62.683.314
57.690.317
4.992.997
3.264.297
2.298.548
334.013
1.130.244
963.485
166.759
3.037.906
3.303.686
3.006
3.348.340
1.909.486

87.708.005
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2. Comptes de perdues i guanys consolidats

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2002 i 2001 (Notes 1, 2 i 3),
en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP "LA CAIXA”

2002 2001
Interessos i rendiments assimilats (Nota 14.1) 3.981.864 3.903.052
Interessos i carregues assimilades (Nota 14.1) (2.125.588) (2.296.706)
Rendiment de la cartera de renda variable (Nota 14.1) 286.025 415.246
Marge d’intermediacio 2.142.301 2.021.592
Comissions (net) (Nota 14.1) 899.456 870.773
Marge basic 3.041.757 2.892.365
Resultats d’operacions financeres (Nota 14.1) 68.540 114.436
Marge ordinari 3.110.297 3.006.801
Altres productes i carregues d’explotacio 8.222 16.627
Despeses de personal (Nota 14.2) (1.344.447) (1.244.492)
Altres despeses administratives (623.630) (618.927)
Amortitzaci6 i sanejament d’actius materials i immaterials (253.182) (252.283)
Marge d’explotacio 897.260 907.726
Resultats nets generats per societats posades en equivalencia 437435 584.580
Amortitzacié del fons de comerg de consolidacié (166.708) (164.356)
Resultats per operacions del Grup (Nota 7) 1.454 2.097
Amortitzacioé i provisions per a insolvencies (net) (Nota 10) (299.974) (268.221)
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) (Nota 7) (337.925) -
Altres dotacions i resultats extraordinaris (Nota 14.3) (518.064) (15.161)
Resultat abans d’impostos 13.478 1.046.665
Impost sobre beneficis i altres (Nota 15) 834.022 83.579
Resultat de I’exercici 847.500 1.130.244
Resultat atribuit a la minoria 164.760 166.759
Resultat atribuit al Grup 682.740 963.485

Les notes 1 a 16 adjuntes formen part integrant d’aquests comptes de pérdues i guanys.



Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2002 i 2001 (Notes 1, 2 i 3),
en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP "LA CAIXA”

2002 2001
Recursos generats de les operacions 1.281.616 1.187.019
Resultat de I’exercici 847500 1130.244
Dotaci6 neta al fons d’insolvencies, risc-pais i fluctuacié de valors 606.891 236.786
Amortitzacions i dotacié neta al fons de cobertura d’immobilitzat 243.239 235.079
Dotaci6 neta a fons especials i al fons de bloqueig de beneficis 65.403 70.151
Amortitzacié del fons de comerg de consolidacio (%) 526.251 164.356
Resultats de societats posades en equivaléncia després d’impostos (= (312.177) (540.880)
Benefici net per venda de participacions (103.715) (90.165)
Benefici net per venda d’immobilitzat (14.812) (18.552)
Impostos anticipats per aportacié a fons de pensions (*+) (576.964) -
Debits a clients (increment net) 7.829.801 2.540.038
Deébits representats per valors negociables (increment net) 980.220 2.019.719
Passius subordinats (increment net) 179.851 1.500.000
Financament net del Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de credit (variacio neta) 1.610.553 -
Venda d’inversions permanents 521.090 399.508
Venda de participacions en empreses del Grup i associades 351079 177487
Venda d’elements d’immobilitzat material i immaterial 170.011 222.021
2002 2001
Credits sobre clients (increment net) (== 9.572.491 3.052.187
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net) (-« 950.121 2.629.651
Accions i d’altres titols de renda variable (increment net) (Nota 7) 147.367 49.342
Interessos minoritaris (decrement net) 69.698 184.586
Finangament net al Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de crédit (variacié neta) - 39.302
Adquisici6é d’inversions permanents 1.051.369 1.378.821
Compra de participacions i ampliacions de capital en empreses
del Grup i associades 482.462 880.730
Compra d’elements d’immobilitzat material i immaterial 568.907 498.091
Altres conceptes actius menys passius (variacio neta) 612.085 312.395

* Inclou en I’exercici 2002 el sanejament extraordinari dels fons de comer¢ (vegeu Notes 8 i 14.3).

(**) Inclou en I’exercici 2002 els resultats extraordinaris de participacions registrats en el capitol «Altres dotacions i
resultats extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 14.3).

(***) Aquests imports es recuperaran en els propers 10 anys (vegeu Nota 15).

(****) Inclou I'import de les titulitzacions de participacions hipotecaries realitzades en els exercicis 2002 i 2001 (vegeu Nota 6).

Nota: S’han considerat com origen i aplicaci6 de fons els saldos corresponents a les entitats integrades i/o donades de baixa

del perimetre en els exercicis 2002 i 2001 (vegeu Nota 2.2).

Les notes 1 a 16 adjuntes formen part integrant d’aquests estats d’origen i aplicacié de fons.



4. Estats d’evolucio dels recursos propis consolidats

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2002 i 2001 (Notes 1, 2 i 3),
en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP LA CAIXA”

FONS DE RESERVES/PERDUES BENEFICIS TOTAL RECURSOS
DOTACIO | EN SOCIETATS ATRIBUITS PROPIS ATRIBUITS
RESERVES CONSOLIDADES AL GRUP AL GRUP
Saldo a 31-12-2000 3.392.929 1.652.550 874.790 5.920.269
Aplicacio del benefici de I'exercici anterior
a Reserves 375.470 338.399 (713.869) -
Aplicacio del benefici de I'exercici anterior
al Fons de I'Obra Social - - (160.921) (160.921)
Diferéncies de conversié/canvi, dilucié
de participacions i d’altres (Nota 7) 50 (564.989) - (564.939)
Ajustos de consolidacid atribuibles
a ”la Caixa” (Notes 2.2 7) (417.103) 417.103 - -
Beneficis de I’'exercici atribuits al Grup - - 963.485 963.485

Saldo a 31-12-2001 3.351.346  1.843.063 963.485 6.157.894

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior

a Reserves 324.516 478.048 (802.564) -
Aplicacio del benefici de I'exercici anterior

al Fons de I’Obra Social - - (160.921) (160.921)
Diferéncies de conversié/canvi, dilucié

de participacions i d’altres (Nota 7) 76  (910.988) - (910.912)
Ajustos de consolidaci6 atribuibles

a la Caixa” (Notes 2.2 7) (196.539) 196.539 - -
Beneficis de I'exercici atribuits al Grup - - 682.740 682.740

Saldo a 31-12-2002 3.479.399 1.606.662 682.740 5.768.801

Les notes 1 a 16 adjuntes formen part integrant d’aquests estats d’evoluci6 dels recursos propis.

A la Nota 1 adjunta es detalla la proposta d’aplicacié del benefici de "la Caixa” de I’exercici 2002.



Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2002 i 2001

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP "LA CAIXA”

1. NATURALESA DE LA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS
DE BARCELONA I DEL SEU GRUP

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (d’ara endavant, ”la Caixa”), entitat dominant del Grup
"la Caixa”, és una entitat nascuda el 27 de juliol de 1990 de la fusi6 de la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears (Caixa de Pensions) i la Caixa d’Estalvis i Mont de
Pietat de Barcelona (Caixa de Barcelona), i és successora legitima i continuadora, a titol universal,
de la personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus origens constitutius és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa,
beneéfica i social, de patronat privat, independent de qualsevol empresa o entitat, i inscrita amb el
numero 1 al Registre Especial de Caixes d’Estalvis de la Generalitat de Catalunya.

Les finalitats que s’assenyalen als estatuts es concreten en la intermediaci6 financera i les ope-
racions de previsio i foment de I’estalvi popular, canalitzant-lo a la inversié productiva en el seu
doble vessant economic i social.

Segons alld que estableix el Decret 1838/1975, del 3 de juliol, "la Caixa” es va constituir amb un
fons de dotacid de 3.006 milers d’euros.

Pel que fa a la distribucié del benefici de I’exercici, "la Caixa” ha d’aplicar un 50%, pel capbaix,
a Reserves i I'import restant al Fons de I’Obra Social. Els detalls de la proposta de I’aplicacié del
benefici de "la Caixa” de I’exercici 2002 i I’aplicaciéo del benefici de I’exercici 2001 s6n els
seguents:

(Milers d'euros) 2002 2001
Dotacié al Fons de I’Obra Social 160.921 160.921
Dotacié a Reserves 444,101 324.516

Els resultats de les societats que componen el Grup "la Caixa” s’aplicaran de la manera que acor-
din les respectives Juntes Generals d’Accionistes.

Els grups consolidables d’entitats de crédit han de mantenir en tot moment un volum suficient
de recursos propis per cobrir la suma de les exigéncies per risc de crédit, per risc de canvi i per risc
de mercat de la cartera de negociacié, com també per donar cobertura als riscs derivats d’ésser un
grup mixt compost, si és el cas, per grups d’entitats de crédit i entitats asseguradores, segons allo
que es determina en les Normes 4a, 6a i 35a de la Circular del Banc d’Espanya 5/1993, del 26 de
mar¢. A 31 de desembre de 2002 i 2001, el Grup "la Caixa” compleix ampliament amb aquests
requisits legals.



Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona és I’entitat dominant del Grup "la Caixa”, definit d’a-
cord amb la Llei 13/1985, del 25 de maig, i disposicions que la desenvolupen, especialment I’arti-
cle segon del Reial Decret 134371992, de 6 de novembre, i les Circulars del Banc d’Espanya 4/1991,
del 14 de juny, i 5/1993, de 26 de marg, pels quals es regula la consolidacié dels estats financers de
les entitats de credit.

Caixa Holding, SA (CaixaHolding), societat participada al 100% per "la Caixa”, és la societat que
concentra la practica totalitat de les participacions de la cartera de renda variable del Grup "la Caixa”
procedents, majoritariament, de I’aportacio no dineraria d’actius per part de "la Caixa” I’exercici 2000.

A continuaci6 es relacionen les societats consolidades del Grup "la Caixa” més significatives
(vegeu Notes 7 i 8):

Societats consolidades pels métodes d’integracio global i proporcional

(Milers d’euros) 31-12-2002 31-12-2001
) PATRIMONI % PARTICIPACIO PATRIMONI % PARTICIPACIO
DENOMINACIO SOCIAL NET TOTAL (a) NET TOTAL (a)
Bancs
Banco de Europa, SA 73.995 100,00 70.818 100,00
CaixaBank Banque Privée (Suisse), SA 29.045 100,00 - -
CaixaBank France, SA 110.983 100,00 110.982 100,00
CaixaBank, SA () 106.152 100,00 89.388 100,00
Credit Andorra, SA () 469.422 46,35 445.469 46,35
Société Monégasque de Banque Privée,
SAM ) 33.012 36,69 35.158 36,69
Entitats financeres
Caixa Inversiones 1, SIMCAV, SA (v 31461 9,84 35.262 8,64
Caixaleasing y Factoring, EFC, SA 77.859 100,00 70.248 100,00
CaixaRenting, SA 1793 100,00 1076 100,00
EuroCaixa 1, SIM, SA () 51991 79,06 50.772 75,46
Finconsum, EFC, SA 14.115 55,00 11478 55,00
GDS-CUSA, SA 5.086 100,00 17897 100,00
GestiCaixa, SGFT, SA 2.995 96,40 2.370 96,40
HipoteCaixa, EFC, SA 30.847 100,00 29.620 100,00
InverCaixa Gestion, SGIIC, SA 55.388 100,00 58.469 100,00
InverCaixa Valores, SV, SA 22.464 100,00 14.102 100,00
Societats tenidores d’accions
Caifor, SA () 205.692 50,00 222.657 50,00
Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA 150.663 100,00 - -
Caixa Holding, SA () 9.216.686 100,00 10.092.929 100,00
Corporaci6 de Participacions Estrangeres, SL - - 160.590 100,00
e-la Caixa, SA 79.248 100,00 85.112 100,00
Hisusa-Holding de Infraestructuras
de Servicios Urbanos, SA ) 651786 49,00 467.156 49,00
Hodefi, SAS 115.633 100,00 131073 100,00
InverCaixa Holding, SA 82.132 100,00 75.797 100,00
Inversiones Autopistas, SL 185.698 50,10 — —
Repinves, SA ) 1000.849 41,40 1082.969 39,24
Altres societats
BuildingCenter, SA - - 4.936 100,00
Caixa Capital Risc, SGECR, SA 1483 100,00 - —
Caixa Capital, Ltd 1 100,00 1 100,00
Caixa Finance, Ltd 64 100,00 29 100,00
Caixa Preference, Ltd 1602 100,00 1427 100,00
Servicios Urbanos, Mantenimientos
y Aparcamientos, SA 4.522 100,00 4.159 100,00

(P) Integracié Proporcional.

(a) Solament s’inclouen les participacions indirectes mantingudes mitjangant societats del Grup i Multigrup.

(b) Societats participades directament per "la Caixa”. La resta sén participacions indirectes de "la Caixa” mitjangant
Caixa Holding, SA.



Societats integrades pel procediment de posada en equivalencia

(Milers d’euros)

DENOMINACIO SOCIAL

Bancs
Banco BPI, SA
Banco de Sabadell, SA
Banco Itau, SA
Deutsche Bank, AG

Grup viari
ACESA Infraestructuras, SA
Saba Aparcamientos, SA

Grup assegurador

AgenCaixa, SA

Caixa Barcelona Seguros
Vida, SA de Seguros
y Reaseguros (sc)

GDS-Correduria de
Seguros, SL (sG)

RentCaixa, SA de Seguros
y Reaseguros (sc)

SegurCaixa, SA de Seguros
y Reaseguros

VidaCaixa, SA de Seguros
y Reaseguros

Grup immobiliari
Inmobiliaria Colonial, SA (sc)
Servihabitat XXI, SA (sc)

Grup serveis
Endesa, SA
Gas Natural SDG, SA
Repsol YPF SA
Sociedad General
de Aguas de Barcelona, SA
Telefénica, SA

Grup oci i d’altres
Edicions 62, SA (s¢)
Occidental Hotels

Management, BV
Port Aventura, SA
Soteltur Internacional, BV
Soteltur, SL

PATRIMONI
NET

1132.130
2.105.687
2.288.427

32.142.000

1971719
146.122

2.363

466.406

1861

65.620

20.227

190.283

668.486
245.755

7.725.000
4.020.659
14.245.000

885.614
17.097.775

12.017

206.428
79.124
51160
72.821

31-12-2002

% PARTICIPACIO
TOTAL (a)

14,99
15,00
3,18
3,57

23,20
39,91

50,00

100,00
67,00
100,00
39,87

60,00

4790
100,00

5,00
31,14
12,50

23,08
3,60

66,32

30,37
40,60
50,00
50,00

VALOR EN
CARTERA (b)

177657
312.156
72.480
1072.078

- (©
65.382

1169

699.758 (o)
201
64.617
6.869

105.225

340.455
226.189

407.715 (¢
1234.485 (o)
1766.407

221143
577.029 (o)

7.970

62.685
32.124
25.580
36.411

31-12-2001
% PARTICIPACIO VALOR EN
TOTAL (a) CARTERA (b)
14,99 142.321
15,14 365.907
3,06 104.413
3,97 1.135.010
31,71 85.917 (o)
39,91 64.727
50,00 1128
100,00 632.030 (¢
67,00 43
100,00 64.208
39,87 6.103
60,00 101067
4790 324.744
100,00 219.528
5,00 431681 (o
26,37 945.623 (¢
12,50 1903.155
23,08 234.749
3,64 855.187 (o)
26,25 3.527
30,37 90.052
40,60 33.616
50,00 32.045
50,00 37.051

(a) Solament s’inclouen les participacions permanents i les indirectes mantingudes mitjancant societats del Grup i

Multigrup.

(b) Correspon al valor en cartera del balan¢ consolidat sense incloure el fons de comerg.
(c) Elvalor de participacions indirectes mantingudes mitjangant societats integrades pel procediment de posada en

equivalencia s’inclou en el valor en cartera de la societat que detenta la participacio6 indirecta.
(SG) Societat del Grup no consolidable.
Totes les participacions sén indirectes de "la Caixa” mitjancant Caixa Holding, SA.



Accions i d’altres titols de renda variable (*)

(Milers d’euros) 31-12-2002 31-12-2001
DENOMINACIO SOCIAL ” PA?CIIT(;IEACIO CAX¢E2§ fl\'l\‘ET) ” PA?ETCAITACIO CA\I'\I’/;lE_gi fl\,l\‘ET)
Banco Popular de Puerto Rico 2,81 120.469 2,77 119.879
Panrico, SA 29,98 126.213 29,98 126.213
Fortis («x) 0,85 184.400 0,85 294.050
Suez (=) 1,49 256.370 1,51 480.642

(*) Es detallen les participacions més significatives incloses en I’epigraf «Accions i d’altres titols de renda variable»,
aixi com les participacions permanents en societats que no s’integren per posada en equivaléncia en no arribar als
percentatges minims requerits per la normativa vigent.

(**) En I’exercici 2002 figuren en I’epigraf de «Participacions» dels balangos de situacié adjunts.

Totes les participacions s6n indirectes de "la Caixa” mitjancant Caixa Holding, SA.

2.BASES DE PRESENTACIO, COMPARACIO DE LA INFORMACIO
| PRINCIPIS DE CONSOLIDACIO

2.1. Bases de presentacio

Els estats financers consolidats adjunts es presenten seguint els models publics, agregant alguns
capitols i eliminant certs detalls que no aporten informacio significativa per a la seva correcta inter-
pretacio i d’acord amb els principis comptables i normes de valoracio establerts per la Circular del
Banc d’Espanya 4/1991, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni i de la situacio finan-
cera del Grup ”la Caixa” a 31 de desembre de 2002 i 2001 i dels resultats de les seves operacions,
dels recursos obtinguts i aplicats i de I’evoluci6 dels recursos propis durant els exercicis anuals aca-
bats en aquestes dates.

Els estats financers consolidats adjunts s’han elaborat a partir dels registres de comptabilitat de
“la Caixa” i de les societats que componen el Grup "la Caixa” i han estat preparats pels Adminis-
tradors de I’Entitat. Addicionalment, i d’acord amb la legislacié vigent, el Consell d’Administracié
ha formulat els Comptes Anuals del Grup "la Caixa” dels exercicis 2002 i 2001, que compleixen tots
els requisits legals establerts per la legislacié vigent per ser dipositats en el Registre Mercantil una
vegada aprovats per I’Assemblea General.

2.2. Comparaci6 de la informaci6 i d’altres fets rellevants

Els principals fets rellevants dels exercicis 2002 i 2001, relacionats amb la normativa i amb les
participacions integrades globalment i proporcionalment, son els segients:

— Constitucié de CaixaBank Banque Privée (Suisse), SA, especialitzat en el negoci de banca priva-
da internacional.

— Constitucié de Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA amb posterior adquisici6 a CaixaHolding de la
totalitat de la seva participacié en Panrico, SA, i constitucié de la societat gestora d’entitats de
capital risc Caixa Capital Risc, SGECR, SA.

—Fusio de la societat BuildingCenter, SA amb la societat Prominmo, SA i posterior canvi de nom
d’aquesta darrera a Servihabitat XXI, SA.

— Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros, participada al 100% per CaixaHolding,
ha constituit, conjuntament amb el Grup Godia, la societat Inversiones Autopistas, SL, amb I’a-
portacié per la primera del 7% del capital d’ACESA Infraestructuras, SA i pel segon, del 23,41%
d’Ibérica de Autopistas, SA. El capital d’Inversiones Autopistas, SL es distribueix de la segiient
forma: "la Caixa”, indirectament a través de CaixaHolding, el 50,1%, i el Grup Godia, el 49,9%.



El mes de gener de I'exercici 2001 CaixaHolding va subscriure integrament una ampliacié del
15% del capital social de Banco de Sabadell, SA, mitjancant I’aportacio de la participacio del 100%
del Banco Herrero, SA.

Les variacions més rellevants en els exercicis 2002 i 2001 en les participacions en societats inte-
grades pel procediment de posada en equivaléncia figuren en la Nota 7.

En els exercicis 2002 i 2001 no s’ha produit cap modificaci6 rellevant de la normativa compta-
ble aplicable que afecti a la comparaci6 de la informacié entre exercicis.

2.3. Principis de consolidacio

La definici6 del Grup "la Caixa” i, per tant, la definici6 de les societats que s’han consolidat pel
meétode d’integracio global, s’ha efectuat d’acord amb la Llei 1371985 i disposicions que la desen-
volupen.

Les societats consolidables per la seva activitat, respecte de les quals no existeix una relacié de
control, pero de les quals "la Caixa” té almenys un 20% del capital o dels drets de vot, s’han con-
solidat pel métode d’integracié proporcional en el cas que estiguin gestionades conjuntament amb
altres persones o entitats.

Les filials no consolidables del Grup i les empreses associades a qué es refereix I’apartat 3 de
I’article 47 del Codi de Comerg, i segons el que estableix I’esmentada Circular del Banc d’Espanya
4/1991, s’han integrat en els estats financers consolidats pel procediment de posada en equi-
valéncia (participacions de caracter permanent del 20% com a minim, o del 3% si I’empresa asso-
ciada cotitza a Borsa).

La resta de les inversions en valors representatius de capital es presenten en els balangos de
situacié adjunts d’acord amb els criteris indicats en la Nota 3 ¢3.

Les variacions del valor tedric comptable de les participacions del Grup "la Caixa”, conseqién-
cia d’ampliacions de capital amb exclusié del dret de subscripcié preferent, s’han registrat amb
contrapartida al capitol «Reserves en societats consolidades» del balan¢ de situaci6 adjunt.

D’acord amb la practica habitual, els comptes anuals consolidats adjunts no inclouen I’efecte fis-
cal, si n’hi hagués, corresponent a la incorporaci6 en el patrimoni de I’Entitat dominant de les
reserves de les societats dependents consolidades i de les participacions valorades pel procediment
de posada en equivaléncia per considerar que les citades reserves es destinaran al finangament de
les operacions de cada societat, i les que puguin ser distribuides no suposaran un cost fiscal addi-
cional significatiu.

Tots els comptes i transaccions importants entre les societats consolidades s’han eliminat en el
procés de consolidacié. La participacié de tercers en el patrimoni net de les Societats del Grup es
presenta al capitol «Interessos minoritaris» i al capitol «Beneficis consolidats de I’exercici - De
minoritaris» dels balancos de situacié adjunts. Per a la integracié de les societats per posada en
equivaléncia s’han utilitzat en general els estats financers de les societats participades, tancats a 31
de desembre de 2002 i 2001, en aquells casos en queé es disposa de la informacié, i quan aquesta
no ha estat disponible s’han utilitzat les millors estimacions al tancament de I’exercici.



3.PRINCIPIS DE COMPTABILITAT | NORMES DE VALORACIO
APLICATS

Els principis de comptabilitat i normes de valoracié que s’han aplicat en la preparacié dels estats
financers consolidats adjunts s6n basicament els establerts per I’esmentada Circular del Banc
d’Espanya 4/1991, com també per les modificacions posteriors d’aquesta. No existeix cap principi
comptable ni norma de valoracié obligatoris significatius que no s’hagin aplicat en I’elaboracié
dels estats financers consolidats adjunts. Els més importants es resumeixen a continuacio:

a) Principi de la meritacid. Els ingressos i les despeses es registren en funcio del seu flux real, amb
independeéncia del flux monetari o financer que se’n deriva. Els interessos meritats per deutors
classificats com a dubtosos, inclosos els de risc-pais, s’abonen a resultats en el moment del seu
cobrament, la qual cosa és una excepci6 al principi de la meritacio.

b) Principi del registre. Seguint la practica financera, les transaccions es registren el dia en que
es produeixen, que pot ser diferent de la seva data-valor, d’acord amb la qual es calculen els
ingressos i despeses per interessos.

c) Normes de valoracio i practiques de comptabilitat aplicades. D’acord amb el que disposa la
normativa del Banc d’Espanya:

c¢l) Transaccions en moneda estrangera:

L’euro va quedar introduit com a moneda oficial I’1 de gener de 1999. El 31 de desem-
bre de 1998, el Consell Europeu va fer public el tipus fix de conversi6 entre la unitat euro
i les unitats monetaries nacionals dels paisos participants a la Unié Monetaria Europea
(UME), per aix0 I’esmentat tipus va ésser I'utilitzat als comptes anuals a 31 de desembre
de 2001 com a tipus de canvi de tancament corresponent a les operacions denominades
en unitats monetaries participants a la UME. Aixi doncs, en la columna «euros» de I'e-
xercici 2001 figuren totes aquelles monedes nacionals dels paisos participants a la UME i
la resta de monedes apareixen agrupades sota el concepte de moneda estrangera.

Les operacions contractades en unitats monetaries nacionals dels estats participants a la
UME, van mantenir la seva denominaci6 en les esmentades unitats fins que es va produir
a partir de I’1 de gener de 1999 la seva redenominacié automatica o voluntaria a euros.

Seguint les instruccions del Pla Nacional per a la Transici6 a I’Euro es va procedir, des
de setembre de I’any 2001, a una gradual redenominacié de tots els contractes i emissions
de valors negociables a euros. Aquesta redenominacio va finalitzar el dia 1 de gener de
2002, coincidint amb la posada en circulacié de I’euro com a moneda Unica de tots els pai-
sos integrants de la UME.

Els actius i passius en moneda estrangera, incloent els de les societats dependents en pai-
s0s que no pertanyen a la UME i les operacions de compravenda de divises contractades i
no vencudes, que son de cobertura, s’han convertit a euros utilitzant el tipus de canvi
mitja del mercat de divises de comptat corresponent als tancaments dels exercicis 2002 i
2001, a excepci6 de:

— Les reserves de les societats del Grup i les inversions permanents en valors denominats
en divises i financgats en euros, que s’han valorat a tipus de canvi historics.

— Els comptes d’ingressos i despeses de les societats del Grup consolidades, establertes en
paisos que no pertanyen a la UME, que s’han convertit al tipus de canvi mitja de cada
exercici.

Les diferéncies de canvi i d’arrodoniment, que es produeixen com a conseqiéncia de I'a-
plicacid dels criteris anteriors, es registren integrament pel net en el capitol «Resultats



c2)

d’operacions financeres» del compte de perdues i guanys, i amb contrapartida en el capi-
tol «Altres actius/passius» del balan¢ de situacié, pel seu valor actual en les operacions a
termini.

Les diferencies de canvi derivades del procés de consolidacio, incloses les corresponents
al fons de comerg, es registren en els capitols «Pérdues en societats consolidades» i
«Reserves en societats consolidades» dels balangos de situacié adjunts, deduida la part de
I’esmentada diferéncia que correspon a accionistes minoritaris. El fons de comerc¢ de con-
solidacié es presenta fixat, des del moment del seu desemborsament, en euros.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vencudes, que no
sén de cobertura, es valoren, al tancament de cada exercici, als tipus de canvi del mercat
de divises a termini.

Inversions crediticies, altres actius a cobrar i fons de provisio per a insolvéncies:

Els comptes a cobrar, reflectits fonamentalment als capitols «Credits sobre clients» i
«Entitats de credit» de I’actiu dels balangos de situacié adjunts, es comptabilitzen gene-
ralment per I'import efectiu lliurat o disposat pels deutors, llevat dels actius a descompte, que
ho son pel seu import nominal, i la diferéncia entre aquest import i I’efectiu disposat es regis-
tra en el capitol «Comptes de periodificacié» del passiu dels balancos de situacié adjunts.

Els fons de provisio per a insolvencies, excepte els corresponents a risc de firma, es pre-
senten minorant els saldos dels capitols «Entitats de credit» i «Crédits sobre clients» i de
I’epigraf «Obligacions i d’altres valors de renda fixa» dels actius dels balancos de situacié
adjunts, i tenen per finalitat cobrir les possibles perdues que, si s’escau, es poguessin pro-
duir en la recuperacié integra de tot tipus de riscs exceptuant els de firma, contrets per
I’Entitat en el desenvolupament de la seva activitat.

Els fons de provisio per a insolvéncies s’han determinat d’acord amb els criteris seglients:
— Provisions per a riscs nacionals i estrangers, exceptuant risc-pais:

Provisions especifiques: d’acord amb el que requereix la Circular del Banc d’Espanya
4/1991, de forma individual en funcié de les expectatives de recuperacié dels riscs i, com
a minim, per aplicacié dels coeficients establerts en I’esmentada Circular, i en les seves
modificacions posteriors. El saldo d’aquestes provisions s’incrementa per les dotacions
registrades amb carrec als resultats de cada exercici i es minora per les cancel-lacions de
deutes considerats com a incobrables o que hagin estat més de tres anys en situacié de
morositat (més de sis anys en el cas d’operacions hipotecaries amb cobertura eficag) i, en
els seu cas, per les recuperacions que es produeixin dels imports préviament provisionats
(vegeu Nota 10).

Provisié genérica: addicionalment, i en compliment de la normativa del Banc d’Espanya,
existeix una provisié generica, equivalent a I’1% de les inversions crediticies, titols de ren-
da fixa no inclosos en la cartera de negociacié, passius contingents i actius dubtosos sen-
se cobertura obligatoria (essent el percentatge del 0,5% per a determinats préstecs hipo-
tecaris, incloent els actius titulitzats d’aquesta naturalesa), destinada a la cobertura de
pérdues no identificades especificament al tancament de I’exercici.

— Provisions per a risc-pais: en funcié de la classificacié estimada del grau de dificultat
financera de cada pais.

— Fons per a la cobertura estadistica d’insolvéncies: I’Entitat efectua una cobertura esta-
distica de les insolvéncies latents en les diferents carteres de riscs homogenis. Aquest
fons és el resultat d’una estimacio de les insolvencies globals, considerant determinats
coeficients de ponderaci6 establerts en la Circular del Banc d’Espanya 4/1991 (com-



presos entre el 0% i 1I’1,5%) que s’apliquen als riscs crediticis (crédits sobre clients, ren-
da fixa i passius contingents), basats en I’experiéncia historica del sistema creditici
espanyol. L’esmentat fons es va constituint trimestralment amb carrec al capitol
«Amortitzacio i provisions per a insolvéncies (net)» dels comptes de pérdues i guanys
adjunts, per I'import dels riscs crediticis ponderats menys les dotacions (netes) a provi-
sions especifiques efectuades en el trimestre. Si aquesta diferéncia fos negativa, el seu
import s’acreditaria al capitol «Amortitzaci6 i provisions per a insolvéncies (net)» dels
comptes de péerdues i guanys adjunts amb carrec al fons préviament constituit per aquest
concepte, fins al limit del saldo disponible en el fons. L’esmentat fons s’anira constituint
fins assolir el triple de la quantitat resultant de ponderar cada actiu pel seu coeficient.

c¢3) Cartera de valors:
La cartera de valors es classifica i valora de la manera seguent:
¢3.1) Renda fixa:

Els valors de renda fixa poden figurar en la cartera de negociacio, en la cartera d’inver-
sié ordinaria o en la cartera d’inversié a venciment.

Els valors de renda fixa que integren la cartera de negociacié es presenten al seu valor de
cotitzacié de I’tltim dia habil de cada exercici. Les diferéncies que es produeixen per les
variacions de valoracié es registren pel net en el compte de pérdues i guanys, en el capi-
tol «Resultats d’operacions financeres».

Els valors de renda fixa situats dins la cartera d’inversié ordinaria es comptabilitzen ini-
cialment pel seu preu d’adquisicid, excup6 si és el cas. La diferéncia, positiva o negativa,
entre el preu d’adquisicio i el valor de reembossament es periodifica mensualment per la
taxa interna de rendibilitat durant la vida residual del valor, i es corregeix el preu inicial
del titol amb abonament o carrec al compte de pérdues i guanys. La valoracié resultant
s’anomena preu d’adquisicid corregit. Trimestralment i, per tant, a final de I’exercici, es
calcula per a cada classe de valor la diferencia entre el valor de mercat, cotitzacié de I’ul-
tim dia habil del periode, i el preu d’adquisicié corregit, i sempre que el sumatori de
diferéncies negatives superi el de les positives, es dota pel seu import net un fons de fluc-
tuacié de valors amb contrapartida a un compte periodificador d’actiu. D’acord amb la
normativa del Banc d’Espanya, les minusvalues corresponents als valors cedits a tercers
amb compromis de recompra es sanegen per la part proporcional del periode comprés
entre la data prevista de recompra i la data de venciment.

En cas d’alienacid, les pérdues respecte del preu d’adquisicid corregit es porten a resul-
tats; en el cas dels beneficis, s’apliquen contra el saldo de I’esmentat compte periodifica-
dor d’actiu i Unicament es portara a resultats la part que excedeixi de I’indicat saldo. Aix0
no obstant, si posteriorment i dins del mateix exercici el saldo del compte periodificador
augmenta, es rebaixaran els resultats anteriors fins aquest saldo i s’aplicaran contra el
compte periodificador.

Per dltim, els valors de renda fixa situats a la cartera d’inversié a venciment sén aquells que
el Grup "la Caixa” ha decidit, d’acord amb la normativa vigent, mantenir en cartera fins a
la data de la seva amortitzacid. Aquests titols es presenten valorats de la mateixa manera
que els que figuren en la cartera d’inversié ordinaria, pero per a aquests no cal constituir
el fons de fluctuacio de valors. Els resultats de les alienacions que puguin produir-se es
porten al compte de pérdues i guanys com a resultats extraordinaris, pero, en cas de guany,
es dota una provisié especifica pel mateix import i es disposa linealment d’aquesta provi-
si6 al llarg de la vida residual del valor venut.



¢3.2) Renda variable:

Els valors de renda variable poden figurar en les carteres de negociacio, d’inversio
ordinaria o en la de participacions permanents.

Els valors de renda variable que integren la cartera de negociacié es presenten igual que
els titols de renda fixa de negociacié (vegeu Nota 3 ¢3.1).

Es registren a la cartera de participacions permanents aquells valors destinats a servir de
manera duradora les activitats del Grup ”la Caixa”.

Les participacions permanents en empreses del Grup no consolidables i les participa-
cions permanents en empreses associades en les quals es posseeixi una participacio del
20% com a minim (si no cotitzen a Borsa) o del 3% (si hi cotitzen), es registren pel valor
de la fraccid que representen del net patrimonial de la filial o empresa associada, corre-
git en I'import de les plusvalues tacites assignades a elements patrimonials concrets, exis-
tents en el moment de la compra, que encara perduren. Les plusvalues assignades a I’'im-
mobilitzat material s’amortitzen en funci6 de la seva vida util.

La resta de titols representatius del capital corresponents a la cartera d’inversié ordina-
ria i participacions permanents no integrades pel procediment de posada en equivaléncia, es
registren en el balang pel seu preu d’adquisicid regularitzat i/o actualitzat, si s’escau, o al seu
valor de mercat, el menor. El valor de mercat es determina d’acord amb els criteris seglents:

— Titols cotitzats: cotitzacié mitjana de I’Gltim trimestre o cotitzacié de I’GItim dia de I'e-
xercici, la menor.

— Titols no cotitzats: segons determina la Circular del Banc d’Espanya 4/1991, I’esmentat
valor de mercat és el valor de la fraccié que representen del net patrimonial de la socie-
tat, corregit en I'import de les plusvalues tacites existents en el moment de la compra
que encara perduren, fins al limit del preu d’adquisicid. Les plusvalues corresponents a
actius materials i en explotacié s’amortitzen en funcio6 de la seva vida util i les no impu-
tables a elements concrets de la societat s’amortitzen en el periode en el qual es consi-
dera que, com a minim, aquesta societat contribuira a I’obtencié de resultats (minim 5
anys, maxim 20 anys). Aquestes amortitzacions es registren amb dotaci6 al compte «Fons
especial especific de sanejament de la cartera de valors» en el cas que no quedin absor-
bides per I'increment del valor tedric comptable de la societat (vegeu Nota 3 c4.3).

Es constitueix una provisio per tal de cobrir les minusvalues existents, el saldo de la qual
figura en el compte «Fons de fluctuacié de valors» minorant el capitol «Cartera de valors»
del balang de situacio.

c4) Immobilitzat:
L’immobilitzat inclou els actius materials, els immaterials i els fons de comer¢ de conso-
lidacio.
c4.1) Actius materials:

L’immobilitzat material propi i I’afecte a I’Obra Social es presenten al seu preu d’adqui-
sicid, net de la seva corresponent amortitzacié acumulada i dels fons especifics afectes a
I'immobilitzat.

El preu d’adquisicié esta regularitzat i actualitzat d’acord amb les normes legals aplica-
bles.



L’amortitzaci6 es calcula aplicant el métode lineal, en funcié dels anys de vida util esti-
mada dels diferents elements de I’actiu immobilitzat que es mostren a continuacio:

Amortitzacié de I'immobilitzat

ANYS DE VIDA UTIL ESTIMADA

Immobles
Construccio 25-75
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 4-8
Altres 7-14

Les despeses de conservacié i manteniment produides durant I’exercici es carreguen al
compte de perdues i guanys.

c4.2) Actius immaterials:

En aquest epigraf s’inclouen despeses d’ampliacio de capital de societats del Grup i d’al-
tres despeses amortitzables relacionades amb el desenvolupament dels sistemes informatics
i de banca electronica. Tots el actius immaterials s’amortitzen en un termini maxim de 5 anys.

¢4.3) Fons de comer¢ de consolidacio:

c5)

L’epigraf «Fons de comerg de consolidacio» recull les diferéncies de consolidacid, una
vegada considerades les plusvalues tacites assignables als actius de la societat participada,
pendents d’amortitzar i que es van originar en I’adquisicié d’accions de societats consoli-
dades pels metodes d’integracié global, proporcional o integrades pel procediment de
posada en equivaléencia. Aquestes diferencies s’amortitzen linealment en el periode
durant el qual es considera que com a minim la inversié contribuira a I’obtencié de resul-
tats del Grup (minim 5 anys, maxim 20 anys) (vegeu Nota 8).

En I’exercici 2002, el Grup "la Caixa”, donada I’evolucié dels mercats financers i aplicant el
principi de prudencia valorativa, ha realitzat un sanejament extraordinari dels fons de comerg
per tal de cobrir la potencial pérdua de valor que es pogués produir en els fons de comerg més
significatius. Aquest sanejament extraordinari s’ha registrat amb carrec al capitol «Altres dota-
cions i resultats extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Notes 8 i 14.3).

Pensions i subsidis al personal:

Com a consequencia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000, es va pactar una
liquidaci6 del sistema anterior de calcul dels compromisos per pensions per al personal
actiu. Aquest acord va implicar el reconeixement d’uns serveis passats i unes garanties com-
plementaries, I'import dels quals es va aportar en la seva totalitat, a 31 de desembre de 2000,
a un pla de pensions i a polisses d’assegurances contractades basicament amb VidaCaixa,
SA de Seguros y Reaseguros. El reconeixement d’aquests serveis passats i les garanties com-
plementaries van suposar un increment significatiu sobre els fons constituits a 31 de desem-
bre de 1999, segons s’explica a la Nota 11. D’acord amb el calendari de cobertura establert
pel Banc d’Espanya en la seva Circular 5/2000, de 19 de setembre, aquest increment s’imputa
com a despesa de I’exercici, en 10 anys, a partir de I’exercici 2000, al capitol «Altres dota-
cions i resultats extraordinaris» dels comptes de pérdues i guanys adjunts, i la resta es
manté registrat al capitol «Altres actius» dels balancos de situacié adjunts (vegeu Nota 11).

En I’exercici 2002, com a consequiéncia de I’acord laboral subscrit el dia 29 de juliol de
2002, s’ha finalitzat el procés d’exterioritzacié dels compromisos per pensions amb el per-



c6)

sonal passiu, compromisos que anteriorment estaven coberts basicament per una polissa
contractada amb RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros. Aquest fet ha significat un incre-
ment dels fons constituits en el moment del rescat de I’esmentada polissa derivat, fona-
mentalment, del canvi d’hipotesis actuarials i de I’assegurament de I'increment futur de
les prestacions per inflacié que, igual que en el cas del personal actiu, s’imputara com a
despesa en 10 anys, donat que la Circular del Banc d’Espanya 5/2000 estableix un perio-
de maxim de 14 anys a partir de I’exercici 1999. En aquest sentit, s’ha registrat en I’exer-
cici 2002 una desena part de la totalitat de I’aportaci6 extraordinaria (vegeu Nota 11).

Les aportacions al pla de pensions meritades en cada exercici, en funcié de I’esmentat
acord laboral, es registren al capitol «Despeses de personal» dels comptes de pérdues i
guanys adjunts.

En el cas dels empleats de "la Caixa” acollits a I’acord denominat «Permis Especial amb
Sou» (vegeu Nota 11), I’Entitat, d’acord amb la normativa vigent, dota un fons de pen-
sionistes i d’altres obligacions similars en I’exercici en qué s’acorda la incorporaci6 a
aquesta situacié per I'import total actualitzat corresponent als pagaments a realitzar en
concepte de sous, salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, i I’'aportacié definida (7,5%
anual del salari pensionable) pendent d’aportar fins a la data prevista de jubilaci6 amb
contrapartida a un fons intern de pensions i obligacions similars.

Addicionalment, i segons la Circular del Banc d’Espanya 5/2000, I’Entitat dota un fons
intern de pensions i obligacions similars per la part meritada per al seu personal actiu, en
concepte de pagues per antiguitat a I’empresa.

Operacions de futur:

Les societats del Grup ”la Caixa” utilitzen aquests instruments tant com a operacions de
cobertura de les seves posicions patrimonials com en altres operacions. En les operacions
de cobertura, els beneficis o crebants generats s’han periodificat de forma simeétrica als
ingressos o despeses de I’element cobert.

Es mostren com a comptes d’ordre, addicionalment als inclosos al capitol «Comptes
d’ordre» dels balangos de situacié adjunts, els imports corresponents a les operacions que
en la normativa del Banc d’Espanya reben la denominacié genérica d’«Operacions de
futur», amb les especificitats seglients per a cadascuna:

a) Les compravendes de divises no vencudes i permutes financeres de monedes es comp-
tabilitzen segons el que s’indica a la Nota 3 c1).

b) Les compravendes de valors no vencudes es comptabilitzen pel valor contractat dels
valors, segons I’abast del contracte.

c) Els futurs financers sobre valors i tipus d’interés recullen, pel seu principal, les opera-
cions d’aquesta classe contractades en mercats organitzats.

d) Les opcions comprades o emeses es comptabilitzen pel valor d’exercici de I’instrument
financer subjacent. En les opcions sobre tipus d’interés s’entén per element subjacent
I’import sobre el qual es calculen els interessos pactats.

Es registren com opcions emeses sobre valors els imports assegurats al venciment dels
fons d’inversié garantits (vegeu Nota 13).

e) Els acords sobre tipus d’interés futurs (FRA), permutes financeres d’interessos en dife-
rents divises amb intercanvi de principal a I’inici i final de I’operacié (Cross currency
swaps) i altres contractes de futur contractats fora de mercats organitzats, es compta-
bilitzen pel principal de I’operacié.



c7)

Les operacions que han tingut per objecte i per efecte eliminar o reduir significativa-
ment els riscs de canvi, d’interés o de mercat existents en posicions patrimonials o en
altres operacions s’han considerat de cobertura. Aixi mateix, s’han considerat de cober-
tura les operacions que s’utilitzen per reduir el risc global a que s’exposa el Grup en la
seva gestidé de masses correlacionades d’actius, passius i d’altres operacions.

Les operacions que no sén de cobertura —també denominades operacions de negocia-
cié- contractades en mercats organitzats s’han valorat d’acord amb la seva cotitzacio, i les
variacions en les cotitzacions s’han registrat integrament en el compte de pérdues i
guanys com a resultat d’operacions financeres.

Els resultats de les operacions de negociacié contractades fora d’aquests mercats no es
reconeixen en el compte de pérdues i guanys fins a la seva liquidaci6 efectiva. Aix0 no obs-
tant, al final de cada mes s’efectuen valoracions de les posicions i es provisionen, si s’es-
cau, amb carrec al compte de pérdues i guanys, les pérdues potencials netes per a cada
classe de risc que resulten d’aquestes valoracions. Les classes de riscs que es consideren a
aquests efectes son els de tipus d’interés i de canvi i el de preu de mercat.

Impost sobre beneficis i altres:

"la Caixa” i les societats que componen el seu Grup registren, al compte de pérdues i
guanys de I’exercici, I'import meritat de I’lmpost sobre societats, que es calcula en funcié
del resultat economic, augmentat o disminuit, si escau, per les diferéncies permanents
amb el resultat fiscal, entés aquest com la base imposable de I’esmentat impost. El capitol
«Impost sobre beneficis i altres» del compte de pérdues i guanys inclou els imports corres-
ponents a "la Caixa”, a les societats consolidades globalment i proporcionalment i a les
societats del Grup integrades pel procediment de posada en equivaléncia. Per tant, no
inclou el meritat per les societats associades integrades pel procediment de posada en
equivaléncia, que es registra pel seu resultat net d’impostos en el capitol «Resultats nets
generats per societats posades en equivaléncia» dels comptes de perdues i guanys adjunts.

Addicionalment, s’han registrat els corresponents impostos anticipats i diferits (vegeu
Nota 15.2). En relaci6 als impostos anticipats, s’apliquen els limits establerts en I’esmen-
tada Circular del Banc d’Espanya 4/1991.

A I’exercici 2000, com a conseqiiéncia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000
(vegeu Notes 3 ¢c5i 11), les primes de les polisses d’assegurances que s’havien desembor-
sat en exercicis anteriors, van passar a ser despesa fiscalment deduible que, d’acord amb
la Llei 30/1995, de 8 de novembre, sobre Ordenacié i Supervisié de I’Asseguranca Pri-
vada, s’imputa per desenes parts al calcul de I'Impost sobre societats a partir de I’esmen-
tat exercici. Aquest mateix criteri s’ha aplicat comptablement pel reconeixement del
corresponent impost anticipat com a ingrés al capitol «Impost sobre beneficis i altres» del
compte de perdues i guanys adjunt.

Per altra banda, a I’exercici 2002, com a conseqiiéncia de I’acord laboral subscrit el 29
de juliol de 2002 per a I’exterioritzacié al fons de pensions dels compromisos amb el per-
sonal passiu (vegeu Notes 3 c5 i 11), la totalitat del crédit fiscal de 228 milions d’euros,
derivat de la capitalitzaci6é de les primes d’assegurances que s’han aportat al fons de pen-
sions, s’ha registrat amb abonament al capitol «<Impost sobre beneficis i altres» del comp-
te de pérdues i guanys de I’exercici (vegeu Nota 15.2). Aquest canvi de criteri comptable
s’ha efectuat considerant la finalitzacié del procés d’exterioritzacié dels compromisos per
pensions, aixi com la confirmacié en aquest exercici, en opinié de I’Entitat i dels seus
assessors fiscals, del criteri de la Direcci6 General de Tributs sobre el tractament fiscal de
les aportacions al fons de pensions que procedien dels rendiments acumulats en polisses



d’assegurances, i també amb I’objectiu d’efectuar sanejaments extraordinaris de la carte-
ra de valors per I’evolucid negativa dels mercats financers a I’exercici 2002.

L’aplicaci6 retroactiva a I’inici de I’exercici 2002 d’aquest canvi de criteri comptable ha
suposat la cancel-lacié del saldo dels comptes de periodificacié, a 31 de desembre de
2001, de I'impost anticipat (per import de 144 milions d’euros) indicat al paragraf ante-
rior al precedent, i del crédit fiscal de 164 milions d’euros corresponent a les aportacions
als fons de pensions que procedien dels rendiments acumulats en polisses d’assegurances
i que es van aportar al fons de pensions per al personal actiu. L’esmentada cancel-lacié
s’ha efectuat amb abonament al capitol «Impost sobre beneficis i altres» del compte de
pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 15.2).

El benefici fiscal corresponent a les deduccions per doble imposici6, per reinversio i per
despeses en formacié del personal, es considera com un import menor de I’Impost sobre
societats de cada exercici (vegeu Nota 15.2). Per tal que aquestes deduccions siguin efec-
tives, s’hauran de complir els requisits establerts en la normativa vigent.

Aquest capitol també recull els imports relatius a Impostos sobre beneficis corresponents
a regims fiscals estrangers i a societats en régim de transparéencia fiscal.

c8) Indemnitzacions per acomiadament:

D’acord amb la legislaci6 vigent, existeix I’obligacié d’indemnitzar aquells empleats que
puguin ser acomiadats sense causa justificada. No existeix cap pla de reduccié de perso-
nal que faci necessaria la dotacié d’una provisié per aquest concepte.

Segons la Circular del Banc d’Espanya 5/2000, "la Caixa” dota un fons intern de pen-
sions i obligacions similars per a la cobertura de possibles indemnitzacions per acomiada-
ment, garantides contractualment, diferents de les establertes amb caracter general per la
legislacié vigent (vegeu Nota 11).

c9) Fons de Garantia de Diposits:

Les contribucions que reglamentariament corresponen al Fons de Garantia de Diposits
en Entitats de Crédit s’imputen al compte de pérdues i guanys de I’exercici en qué es
coneguin. Els imports registrats per aquest concepte han estat 19.437 i 15.925 milers d’eu-
ros els exercicis 2002 i 2001, respectivament.

4. DEUTES DE L’ESTAT

El detall del saldo dels deutes de I’Estat a 31 de desembre de 2002 i 2001 és el seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001

Lletres del Tresor 1424.937 282.507
Bons de I'Estat 3.196.034 1639.896
Obligacions de I’Estat i altres 485.193 404.904
Subtotal 5.106.164 2.327.307

Menys: Fons de fluctuacio de valors (Nota 10) - -



A 31 de desembre de 2002 i 2001, els saldos de la cartera de negociaci6é son de 1.382.097 i de
594.684 milers d’euros, respectivament, i els de la cartera ordinaria ascendeixen a 3.724.067 i a
1.731.748 milers d’euros, respectivament. En la cartera a venciment, a 31 de desembre de 2002, no
existeixen saldos i a 31 de desembre de 2001 eren de 875 milers d’euros.

Durant I’exercici 2002 s’han produit traspassos a preu de mercat de titols de deutes de I’Estat
de la cartera de negociacio a la cartera d’inversié per un import de 3.393 milions d’euros. En I'e-
xercici 2001 els traspassos entre aguestes mateixes carteres van ser per un import de 99 milions
d’euros.

El rendiment mitja corresponent a les Lletres, Bons i Obligacions de I’Estat ha estat del 4,03%
I’any 2002 i del 4,73% I’any 2001.

L’estructura de venciments dels deutes de I’Estat a 31 de desembre de 2002 i 2001 és la seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001

Fins a 3 mesos 459.550 416.115
De 3 mesos a 1 any 2.215.302 183.550
D’1 any a 5 anys 2.316.648 1578.741
Més de 5 anys 114.664 148.901

La major part de les Lletres del Tresor i Bons i Obligacions de I’Estat estan cedits a entitats de
crédit i a clients (vegeu Nota 9).

5.ENTITATS DE CREDIT

El detall del saldo de les Entitats de crédit, actives i passives, segons I’origen de les operacions,
net de fons de provisié (vegeu Nota 10), és el seglent:

(Milers d’euros) 2002
NEGOCIS NEGOCIS
A ESPANYA A LUESTRANGER TOTAL
Entitats de crédit actives 7.408.254 2.686.681 10.094.935
Entitats de crédit passives 12.642.489 182.126 12.824.615
(Milers d’euros) 2001
NEGOCIS NEGOCIS
A ESPANYA A LUESTRANGER TOTAL
Entitats de credit actives 4.389.821 3.115.195 7.505.016

Entitats de crédit passives 6.054.223 340.942 6.395.165



El detall per terminis de venciment a 31 de desembre de 2002 i 2001 és el seglent:

(Milers d’euros)

ACTIVES

PASSIVES

2002 2001 2002 2001
A la vista 298.923 317.345 182.091 306.652
A termini 9.796.012 7.187.671 12.642.524 6.088.513
Fins a 3 mesos 7423.621 5.956.797 9.709.468 4.238.575
De 3 mesos a 1 any 2.046.858 1039.642 1403.288 626.637
D’1 any a 5 anys 323.083 187417 569.643 650.683
Més de 5 anys 2.450 3.815 960.125 572.618

10.094.935

7.505.016

12.824.615

6.395.165

La rendibilitat mitjana dels diposits a termini amb entitats de crédit actives ha estat del 3,18% el
2002 i del 4,87% el 2001, i el cost mitja dels diposits a termini amb entitats de credit passives ha

estat del 3,18% I’any 2002 i del 4,60% I’any 2001.

Els diposits a termini passius inclouen una emissi6 nominativa de Cédules Hipotecaries per 200
milions d’euros realitzada per "la Caixa” (vegeu Nota 9).

6. CREDITS SOBRE CLIENTS

El detall del saldo de crédits sobre clients a 31 de desembre de 2002 i 2001, per la seva natura-

lesa, és el segiient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Sector public 1.748.371 1.831.084
Altres sectors residents i no residents 60.321.229 50.700.610
Garantia real 39.580.081 32.902.107
Altres deutors a termini 14.034.093 11820.141
Adquisicié temporal d’actius 61955 31044
Credit comercial 2.949.355 2.453.977
Altres 3.695.745 3.493.341
Actius dubtosos 318.732 314.167
Total credit brut 62.388.332 52.845.861
Menys: Fons de provisid per a insolvéncies (Nota 10) (951.728) (724.905)
Fons de provisié per a risc-pais (Nota 10) (2.072) (2.219)
Total crédit net 61.434.532 52.118.737

En I’exercici 2002 s’han donat de baixa 1.200 milions d’euros de préstecs hipotecaris inclosos
en dues emissions de participacions hipotecaries adquirides per FonCaixa Hipotecario 5i 6 - FTH
i 104 milions d’euros de préstecs a petites i mitjanes empreses inclosos en les participacions adqui-
rides per AyT FTGENCAT I. En I’exercici 2001 es van donar de baixa préstecs hipotecaris, inclosos
en tres emissions de participacions hipotecaries, adquirides per FonCaixa Hipotecario 2, 3 i 4 -
FTH, per un import total de 2.700 milions d’euros. A 31 de desembre de 2002 i de 2001, I'import
total pendent d’amortitzar de les participacions hipotecaries emeses és de 3.795 i 2.926 milions
d’euros, respectivament (vegeu Nota 7).
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A 31 de desembre de 2002, del total de credit brut, 2.969.784 milers d’euros corresponen a cre-
dits procedents de negocis a I’estranger. A 31 de desembre de 2001, aquesta xifra era de 2.650.263
milers d’euros.

El detall per termini de venciment residual, considerat aquest com el periode compreés entre el
31 de desembre de cada exercici i el venciment de cada pagament periodic, a 31 de desembre de
2002 i 2001, és el seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001

Fins a 3 mesos 6.165.394 5.226.919
De 3 mesos a 1 any 5.336.788 4.580.921
D’1 any a 5 anys 17.933.839 15.527.968
Més de 5 anys 32.952.311 27510.053
Total 62.388.332 52.845.861

El rendiment mitja dels saldos rendibles de la inversi6 crediticia ha estat del 5,53% I’any 2002 i
del 6,27% el 2001.

7.CARTERA DE VALORS

El detall de la cartera de valors a 31 de desembre de 2002 i 2001 és el seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Obligacions i altres valors de renda fixa 5.553.795 4.603.674
Promemoria: titols propis (Nota 9) - 48.972
Menys: Fons de fluctuacié de valors (Nota 10) (59) (74)
Fons de provisid per a insolvéncies (Nota 10) (16.322) (14.704)
Total cartera de renda fixa (neta) 5.537.414 4.588.896
Titols de renda variable 9.211.835 9.330.364
Accions i altres titols de renda variable 811203 1438.528
Participacions 7.004.754 6.608.183
Participacions en empreses del Grup 1395.878 1283.653
Menys: Fons de fluctuacié de valors (Nota 10) (364.095) (13.666)
Total cartera de renda variable (neta) 8.847.740 9.316.698

Total cartera de valors (neta) 14.385.154 13.905.594

L’epigraf «Obligacions i altres valors de renda fixa» inclou I’adquisicié de Bons de Titulitzacio
gue es detallen al quadre adjunt. Aquestes emissions sén la contrapartida de I’adquisicié, per part
dels fons, de participacions emeses per “la Caixa” (vegeu Nota 6).



(Milers d’euros) IMPORT PENDENT D’AMORTITZACIO A

IMPORT
DATA EMISSIO TITULITZAT 31-12-2002 31-12-2001

Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 600.000 305.905 385.818
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 600.000 453.543 545.928
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 1500.000 1284.711 1462.079
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 600.000 524.804 600.000
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 600.000 600.000 -
Desembre 2002 AyT FTGENCAT | 103.600 103.600 -
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH 600.000 600.000 -

El rendiment mitja dels titols de renda fixa ha estat d’un 4,97% I’any 2002, mentre que I’any
2001 va ser d’un 5,07%.

La classificacié de la cartera de renda variable per epigrafs s’ha fet atenent al que regulen la nor-
ma 28 de la Circular del Banc d’Espanya 4/1991 i la Llei de Societats Anonimes.

L’epigraf «Accions i d’altres titols de renda variable» recull les accions i titols que no tenen el
caracter d’inversions permanents, i que representen participacions en el capital d’altres societats
per un valor inferior al 20% si aquestes no cotitzen a Borsa i al 3% si hi cotitzen, aixi com també
les participacions en fons d’inversié mobiliaria.

L’epigraf «Participacions» recull els drets sobre el capital d’altres societats que, sense pertanyer
al Grup, mantenen amb aquest una vinculacié durable i tenen com a finalitat contribuir a I’activi-
tat del Grup. Es suposa que aix0 es déna quan es tracta de participacions com a minim del 20% si
no cotitzen a Borsa o del 3% si hi cotitzen. També inclou participacions amb percentatges inferiors
perd amb el caracter d’inversions permanents que no s’integren pel procediment de posada en
equivaléncia.

L’epigraf «Participacions en empreses del Grup» recull la inversié en societats que formen part
del Grup i que no es consoliden per no estar la seva activitat directament relacionada amb la del
Grup.

A 31 de desembre de 2002 i 2001, les participacions de "la Caixa” en els fons d’inversié gestio-
nats pel Grup sumen 25.719 i 22.132 milers d’euros, respectivament. El patrimoni total en fons
d’inversid gestionat pel Grup “la Caixa” a 31 de desembre de 2002 i 2001 és d’11.049 i 11.732
milions d’euros, respectivament.

Les operacions més significatives de la cartera de valors de renda variable del Grup dels exerci-
cis 2002 i 2001 (vegeu Nota 8), son les seglients:

Accions i d’altres titols de renda variable

—Panrico, SA. En I’exercici 2002, CaixaHolding ha constituit Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA
amb una inversié de 150 milions d’euros i la societat gestora de societats de capital risc Caixa
Capital Risc, SGECR, SA amb una inversié d’1 milié d’euros. Posteriorment ha venut a la prime-
ra la seva participacio del 29,98% de Panrico, SA, adquirida en I’exercici 2001, amb una inversié
de 126,2 milions d’euros. Panrico, SA és un dels liders del sector de la fabricacié de productes de
fleca i pastisseria d’Espanya i Portugal.

— Autopista Terrassa-Manresa, SA (Autema). En I’exercici 2001, CaixaHolding va vendre la totalitat
de la seva participacié d’Autema (10,05%) a ACESA Infraestructuras, SA (ACESA), amb un bene-
fici abans d’impostos de 13,1 milions d’euros, que figura al capitol «Resultats d’operacions finan-



ceres» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 14.1). L’esmentat benefici s’ha com-
pensat en el percentatge corresponent a la participacié del Grup "la Caixa” en ACESA, mitjan-
cant la dotaci6 del corresponent fons de bloqueig de beneficis (vegeu el comentari sobre ACESA
en I’apartat «Participacions i Participacions en empreses del Grup» d’aquesta Nota i la Nota 10).

Addicionalment, en I’exercici 2002 s’han reclassificat les inversions en Suez i Fortis a I’epigraf
de «Participacions» per un import total de 775 milions d’euros en aplicacio del seu caracter de per-
manencia.

Participacions i Participacions en empreses del Grup

—Banco BPI, SA. En I’exercici 2002, CaixaHolding i Corporaci6 de Participacions Estrangeres, SL
han subscrit una ampliacié de capital de Banco BPI, SA amb una inversié total de 30 milions d’eu-
ros. Posteriorment, s’ha produit la fusié per absorcié de CaixaHolding i Corporaci6 de Participa-
cions Estrangeres, SL, i en conseqliéncia la totalitat de la participacié en Banco BPI, SA es man-
té a través de CaixaHolding. La participacié en Banco BPI, SA, a 31 de desembre de 2002, és del
14,99%. En I’exercici 2001, es va incrementar un 0,26% la participacié en el capital social de
Banco BPI, SA, amb una inversio total de 6,2 milions d’euros.

—Banco de Sabadell, SA. En I’exercici 2001, CaixaHolding va subscriure una ampliaci6 de capital
del 15% del Banco de Sabadell, SA, per aportacio de la participacié del 100% de Banco Herrero, SA.
Aixi mateix, durant I’exercici 2001 CaixaHolding va comprar el 0,14% del capital social de Banco
de Sabadell, SA, amb una inversié de 4,6 milions d’euros. En I’exercici 2002, CaixaHolding ha
venut el 0,14% del capital de Banco de Sabadell, SA, amb un benefici abans d’impostos d’1,6
milions d’euros, que figuren registrats al capitol «Altres dotacions i resultats extraordinaris» del
compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 14.3). La participacié en Banco de Sabadell, SA,
a 31 de desembre de 2002, és del 15%.

—Banco Itau, SA. En I’exercici 2001 es va incrementar la participacié un 2,06% en el capital social
del Banco Itad, SA amb una inversié de 208 milions d’euros. La participacié total del Grup
"la Caixa” en Banco lItad, SA, a 31 de desembre de 2002, és del 3,18%.

— Deutsche Bank, AG. En I’exercici 2002, CaixaHolding ha venut el 0,4% del capital de Deutsche
Bank, AG, amb un benefici abans d’impostos de 10,8 milions d’euros, que figuren registrats al
capitol «Altres dotacions i resultats extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu
Nota 14.3). La participacié permanent en Deutsche Bank, AG, a 31 de desembre de 2002, és del
3,57%.

— ACESA Infraestructuras, SA (ACESA). En I’exercici 2002, la societat Hisusa-Holding de Infraes-
tructuras de Servicios Urbanos, SA, participada en un 49% per CaixaHolding, ha venut la seva
participacié del 8,9% en el capital d’ACESA, amb un benefici abans d’impostos per al Grup
"la Caixa” de 74,7 milions d’euros, que figuren registrats al capitol «Altres dotacions i resultats
extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 14.3). D’altra banda, en el
mes de maig el Grup "la Caixa”, a través de la seva filial Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de
Seguros y Reaseguros, participada al 100% per CaixaHolding, i el Grup Godia han constituit con-
juntament la societat Inversiones Autopistas, SL, amb I’aportacio per la primera del 7% del capi-
tal d’ACESA i pel segon, del 23,41% d’lbérica de Autopistas, SA (Iberpistas). El capital
d’Inversiones Autopistas, SL es distribueix de la seguent forma: "la Caixa”, indirectament a tra-
vés de CaixaHolding, el 50,1% i el Grup Godia el 49,9%. Simultaniament, ACESA va realitzar una
Oferta Publica d’Adquisicié d’Accions de la societat Iberpistas, que consistia en oferir als accio-
nistes d’lberpistas dues possibilitats: la primera, vendre una acci6 d’lberpistas a 13,65 euros, i la
segona, bescanviar una accié d’lberpistas per una accid privilegiada d’ACESA de nova emissio,
gue confereix als seus posseidors el dret a un dividend preferent que es meritara un unic cop als



cinc anys i tres mesos de la publicacié de I’OPA. La societat Inversiones Autopistas, SL va acudir
a I’OPA, acollint-se a la segona alternativa. La participacié del Grup "la Caixa” en ACESA, a 31 de
desembre de 2002, després de la venda realitzada per Hisusa i la posterior dilucié dels antics
accionistes d’ACESA per I’OPA sobre Iberpistas, és del 23,20%. Addicionalment, amb data 19 de
desembre de 2002, els Consells d’Administracié d’ACESA i d’Aurea han aprovat el projecte de
fusié de les dues companyies, que donara lloc al primer grup espanyol, i un dels principals euro-
peus, de gestié d’infraestructures de transport i comunicacions. La fusid es realitzara mitjangant
I’absorcié d’Aurea per ACESA, amb efectes 1 de gener de 2003. Es proposara a les Juntes
Generals d’ambdues societats aprovar la fusié i que la societat fusionada s’anomeni «Abertis
Infraestructuras, SA».

En I’exercici 2001, Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros i VidaCaixa, SA de
Seguros y Reaseguros van vendre el 2,06% del capital social d’ACESA amb un benefici abans
d’impostos de 37,3 milions d’euros, que figuren en el capitol «Resultats nets generats per socie-
tats posades en equivaléncia», del compte de perdues i guanys adjunt. Durant I’exercici 2001,
CaixaHolding va vendre a ACESA la totalitat de la seva participacié directa en Autopistes de
Catalunya, SA (Aucat) i la indirecta a través de Hold Aucat, SL que, en conjunt, ascendien al
18,06% del capital social d’Aucat. CaixaHolding també va vendre la totalitat de la seva participa-
ci6 d’Ibérica de Autopistas, SA, el 6,07%, i la totalitat de la seva participacié de Tunel del Cadi
Concesionaria del Estado, SA, el 35,39%, amb un benefici total abans d’impostos de 87,4 milions
d’euros (vegeu Nota 14.3). Els esmentats beneficis es van compensar en el percentatge corres-
ponent a la participacié del Grup "la Caixa” en ACESA, mitjancant la dotacié del corresponent
fons de bloqueig de beneficis (vegeu el comentari sobre Autema en I’apartat «Accions i d’altres
titols de renda variable» d’aquesta Nota i la Nota 10).

Servihabitat XXI, SA. En I’exercici 2002 s’ha produit la fusié de Prominmo, SA i BuildingCenter,
SA, i el posterior canvi de denominacio social. La participacio del Grup ”la Caixa” en Servihabitat
XXI, SA, a 31 de desembre de 2002, és del 100%.

Gas Natural, SDG, SA. Durant I’exercici 2002, el Grup "la Caixa” ha efectuat una inversi6é de 403
milions d’euros, que representa el 4,77% del capital social de Gas Natural, SDG, SA. El 2,45% d’a-
guesta participacié s’ha adquirit a través de la societat Hisusa-Holding de Infraestructuras de
Servicios Urbanos, SA, participada en un 49% per CaixaHolding, amb una inversié de 201 mi-
lions d’euros. La participacio total del Grup "la Caixa” en Gas Natural, SDG, SA, a 31 de desem-
bre de 2002, és del 31,14%.

Repsol YPF, SA. Durant I’exercici 2001 es va efectuar una inversié de 623 milions d’euros, que
representa el 2,64% del capital social de Repsol YPF, SA. La participaci6 total del Grup "la Caixa”
en Repsol YPF, SA, a 31 de desembre de 2002, és del 12,5%.

Telefonica, SA. Durant I’exercici 2002, CaixaHolding ha venut el 0,04% del capital de Telef6nica, SA,
amb un benefici abans d’impostos de 15 milions d’euros, que figuren registrats al capitol «Altres
dotacions i resultats extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 14.3). La
participacid en Telefénica, SA, a 31 de desembre de 2002, és del 3,60%.

Edicions 62, SA. Durant I’exercici 2002 s’ha efectuat una inversié de 10,8 milions d’euros, que
representa el 40,07% del capital social d’Edicions 62, SA. La participacié total en Edicions 62, SA,
a 31 de desembre de 2002, és del 66,32%, i en consequiéncia forma part de les empreses del Grup
”la Caixa”.

Occidental Hotels Management, BV. En I’exercici 2001, CaixaHolding va subscriure una amplia-
ci6 de capital d’Occidental Hotels Management, BV amb una inversid total de 3,3 milions d’eu-
ros. La participacio total del Grup ”la Caixa” en Occidental Hotels Management, BV, a 31 de de-
sembre de 2002, és del 30,37%.



La classificacio de les carteres de renda fixa i renda variable, sense deduir-ne els fons de provi-
si6 corresponents, a 31 de desembre de 2002 i 2001, és la seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Renda fixa

Cartera de negociacio 374.798 283.341
Cartera d’inversi6 ordinaria 4.961134 4.024.600
Cartera d’inversio a venciment 217863 295.733
(Milers d’euros) 2002 2001

Renda variable

Cartera de negociacio () 270.657 68.864
Cartera d’inversié ordinaria (~+) 540.546 1369.664
Cartera de participacions permanents (=) 8.400.632 7.891.836

(*) Inclou basicament participacions en societats europees dels sectors bancari i assegurador.
(**) Vegeu reclassificacions entre carteres en I’apartat «Accions i d’altres titols de renda variable» d’aquesta Nota.

Pel que fa a la renda fixa, en els exercicis 2002 i 2001, no s’han produit traspassos entre carteres.

Del total de la cartera de renda variable a 31 de desembre de 2002, sense deduir-ne el fons de
fluctuacié de valors, 7.609 milions d’euros corresponen a titols que cotitzen a Borsa. A 31 de
desembre de 2001, I'import d’aquest concepte era de 7.852 milions d’euros.

Les diferencies entre el valor de mercat i el valor en cartera de renda variable (plusvalues latents
netes no realitzades), a 31 de desembre de 2002 i 2001, referides a les societats que cotitzen a
Borsa, s6n de 1.525 i 3.823 milions d’euros, respectivament. Aquestes plusvalues latents netes, a 31
de desembre de 2002, corresponen basicament a plusvalues en les participacions en les societats
Gas Natural, SDG, SA, Telefénica, SA, ACESA Infraestructuras, SA, Banco de Sabadell, SA, Socie-
dad General de Aguas de Barcelona, SA i Inmobiliaria Colonial, SA i minusvalues en Deutsche
Bank, AG, Repsol YPF, SA i Endesa, SA.

En I’exercici 2002, el capitol «Resultats nets generats per societats posades en equivalencia» del
compte de pérdues i guanys adjunt, esta format per 843 milions d’euros de «Participaci6 en bene-
ficis de societats posades en equivaléncia», 165 milions d’euros de «Participacions en pérdues de
societats posades en equivaléncia» i 241 milions d’euros de «Correccions de valor per cobrament
de dividends de societats posades en equivaléncia».

En I’exercici 2002, el saldo del concepte «Participacions en péerdues de societats posades en
equivaléncia» correspon, principalment, a la participacié en les pérdues netes de Telefonica, SA,
derivades del fet que els beneficis ordinaris de la societat no han estat suficients per cobrir els sane-
jaments extraordinaris relacionats, basicament, amb la decisié de congelar les seves activitats de te-
lefonia mobil a Alemanya, Austria, Italia i Suissa (llicéncies UMTS), essent I’efecte per al Grup
“la Caixa” de 221 milions d’euros.

El rendiment mitja, abans d’impostos, de les inversions en renda variable, sense considerar el
sanejament extraordinari esmentat en el paragraf anterior, ha estat del 8,81% el 2002 i del 10,76%
el 2001. Aquest rendiment s’inclou en els capitols dels comptes de péerdues i guanys adjunts «Ren-
diment de la cartera de renda variable» per la part del dividend distribuit, «Resultats nets generats



per societats posades en equivaléncia» i «KAmortitzacié del fons de comerg de consolidacié». En I'e-
xercici 2002, esta format pels rendiments de les participacions en societats dels Grups Bancari
(13,5%), Viari (9%), Assegurador (1,4%), Immobiliari (5,9%), Serveis (67,5%) —dels quals Hidro-
carburs (53,5%)- i Oci i d’altres (2,7%). Pel que fa a I’exercici 2001, els rendiments corresponien
a les societats dels Grups Bancari (18,5%), Viari (7,5%), Assegurador (6,6%), Immobiliari (4,5%),
Serveis (60,6%) —dels quals Hidrocarburs (44,3%)- i Oci i d’altres (2,3%) (vegeu Nota 1). Addi-
cionalment, les inversions en renda variable han generat beneficis per alienacio, sanejaments i
dotacions a fons per a la cobertura dels fons de comerg i d’altres (vegeu Notes 8, 10 i 14.3). En els
exercicis 2002 i 2001, els dividends que figuren en el capitol del compte de pérdues i guanys, «Re-
diment de la cartera de renda variable — Participacions i Participacions en el Grup» (vegeu Nota
14.1), corresponen, majoritariament, als cobrats de societats integrades pel procediment de posa-
da en equivaléncia.

En els exercicis 2002 i 2001, el valor tedric comptable de les societats Repsol YPF, SA, Telefo-
nica, SA, Endesa, SA, Banco lItad, SA, i Gas Natural, SDG, SA ha disminuit com a conseqieéncia,
fonamentalment, del registre de diferéncies de conversié en els balangos de situacié d’aquestes
societats, motivades, basicament, per I’evolucié de la cotitzacié de les divises llatinoamericanes,
destacant, en especial, aquelles societats amb interessos a I’Argentina i al Brasil, per I’efecte de la
devaluacié de les seves monedes. Aquests moviments s’inclouen al capitol «Reserves en societats
consolidades» dels balangos de situacié adjunts.

8.IMMOBILITZAT

La composicié de I'immobilitzat a 31 de desembre de 2002 i 2001 és la seglent:

(Milers d’euros) 2002 2001
Actius immaterials 98.571 66.172
Fons de comer¢ de consolidacio 1.785.856 2.173.642
Per integraci6 global i proporcional 17.795 18.842
Per posada en equivaléncia 1768.061 2.154.800
Actius materials 2.521.376 2.421.589
Immobles 1.283.618 1.269.747
Terrenys i edificis d’Us propi 1228.286 1195.266
Afectes a I’'Obra Social 224.123 203.464
Immobles en explotacio i en venda 150.111 179.306
Menys: Fons d’amortitzacio (275.703) (255.697)
Fons de cobertura d’immobilitzat (43.199) (52.592)
Mobiliari, instal-lacions i d’altres 1.237.758 1.151.842
Mobiliari, instal-lacions i d’altres 2.466.048 2.223.415
Menys: Fons d’amortitzacié (1.228.290) (LO71573)

En I’exercici 2002, el Grup "la Caixa”, donada I’evolucié dels mercats financers i aplicant el prin-
cipi de prudéncia valorativa, ha realitzat un sanejament extraordinari per import de 359.543 milers
d’euros per a la cobertura dels fons de comerg, per tal de cobrir la potencial pérdua de valor que
es pogués produir en els fons de comerc més significatius. Aquest sanejament extraordinari s’ha
registrat amb carrec al capitol «Altres dotacions i resultats extraordinaris» del compte de pérdues
i guanys adjunt (vegeu Notes 3 c4.3 i 14.3).



Durant I’exercici 2002, els fons de comer¢ de consolidacié s’han incrementat principalment per
I"augment de participaciéo en Gas Natural, SDG, SA i s’han disminuit per vendes d’accions de
Deutsche Bank, AG, per les amortitzacions de I’exercici i pel sanejament extraordinari del fons de
comerg indicat en el paragraf anterior. A 31 de desembre de 2002, el saldo d’aquests fons, sense
considerar el fons per a la cobertura genérica del fons de comerg, corresponia majoritariament a
Deutsche Bank, AG amb 609 milions d’euros, Endesa, SA amb 578 milions d’euros, Repsol YPF, SA
amb 454 milions d’euros, Banco Itad, SA amb 175 milions d’euros, Gas Natural, SDG, SA amb 237
milions d’euros, i Banco BPI, SA amb 62 milions d’euros.

Durant I’exercici 2001, els fons de comer¢ de consolidacié es van incrementar principalment per
I’adquisicié de noves participacions en Repsol YPF, SA, Banco Itaud, SA i pel recalcul del fons de comerg
d’Endesa, SA com a conseqiiéncia dels Costos de Transicio a la Competéncia (CTC) que la companyia
va carregar en el tancament de I’exercici 2000 contra les seves Reserves, d’acord amb la legislaci6 vi-
gent; i es van disminuir fonamentalment per les amortitzacions de I’exercici. A 31 de desembre de 2001,
el saldo d’aquests fons corresponia majoritariament a Deutsche Bank, AG amb 717 milions d’euros,
Endesa, SA amb 613 milions d’euros, Repsol YPF, SA amb 523 milions d’euros, Banco Itad, SA amb 186
milions d’euros, Gas Natural, SDG, SA amb 35 milions d’euros, i Banco BPI, SA amb 66 milions d’euros.

Els fons de comer¢ de consolidacié corresponents a les participacions en Deutsche Bank, AG,
Endesa, SA, Banco Itad, SA, Banco BPI, SA i Gas Natural, SDG, SA s’amortitzen en un periode de
20 anys, el corresponent a la participacio en Repsol YPF, SA s’amortitza en un periode de 10 anys
i la resta de fons de comerg s’amortitzen en un periode maxim de 5 anys.

Els ingressos futurs imputables al Grup pel periode d’amortitzacié pendent per a cadascuna de
les inversions que ha generat el fons de comerg, tenint en compte el sanejament extraordinari en
I’exercici 2002, utilitzant hipotesis conservadores i d’acord amb la informacié disponible, supera-
ran els imports pendents d’amortitzar per cada societat a 31 de desembre de 2002.

En I’exercici 2002, s’han produit vendes d’«Immobles en explotacié i en renda» que han generat
beneficis abans d’impostos (nets) per un import de 14.812 milers d’euros. L’any 2001, els benefi-
cis abans d’impostos (nets) per aquest concepte van ser de 18.552 milers d’euros (vegeu Nota 14.3).

El capitol «<Amortitzacidé i sanejament d’actius materials i immaterials» del compte de pérdues i
guanys recull, en I’exercici 2002, 244.099 milers d’euros d’amortitzacié d’actius materials i 9.083 milers
d’euros d’amortitzacié d’actius immaterials, amortitzacions d’arrendaments financers i altres saneja-
ments. En I’exercici 2001, aquests imports van ser 237.990 i 14.293 milers d’euros, respectivament.

9.RECURSOS DE CLIENTS I PASSIUS SUBORDINATS

L’estructura dels recursos de clients a 31 de desembre de 2002 i 2001 és la seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Debits a clients 65.520.118 57.690.317
Administracions publiques 1.039.756 953.068
Altres sectors residents i no residents 64.480.362 56.737.249
Comptes corrents i altres comptes a la vista 14.925.463 12.776.810
Comptes d’estalvi 13.973.415 12.792.050
Imposicions a termini i altres comptes a termini 32.428.756 28.797.734
Cessi6 temporal d’actius (Nota 4) 3.152.728 2.370.655
Debits representats per valors negociables 5.973.217 4.992.997

Passius subordinats 3.217.757 3.037.906



Deébits a clients

Del total de I'epigraf «Débits a clients» del balan¢ de situaci6 a 31 de desembre de 2002, 4.660
milions d’euros corresponen a saldos procedents de negocis a I’estranger. A 31 de desembre de
2001, aquesta xifra era de 5.283 milions d’euros.

El cost mitja del total de «Recursos de clients i passius subordinats» ha estat d’un 2,46% I’any 2002,
i d’un 3,04% I’any 2001.

Del total d’imposicions a termini i cessié temporal d’actius a 31 de desembre de 2002, 11.159
milions d’euros tenen un venciment superior a un any. A 31 de desembre de 2001, aquest import
era de 9.366 milions d’euros.

Els recursos totals de clients gestionats pel Grup ”la Caixa”, que inclouen basicament els «Recur-
sos de clients i passius subordinats», el patrimoni gestionat de fons d’inversid i fons de pensions i
els recursos captats per les filials asseguradores, se situen a 31 de desembre de 2002 i 2001 en
105.069 i 93.739 milions d’euros, respectivament.

Deébits representats per valors negociables

Les emissions efectuades per "la Caixa” i pendents d’amortitzacié a 31 de desembre de 2002 s6n
en la seva totalitat de cédules hipotecaries.

D’acord amb les disposicions vigents, "la Caixa” afecta expressament les hipoteques que constin
inscrites al seu favor en garantia del capital i dels interessos de les emissions de cédules hipoteca-
ries.

Dels titols emesos per "la Caixa”, en I’exercici 2001, 48.972 milers d’euros van ser adquirits tem-
poralment per la propia Caixa o per alguna societat del Grup Consolidable, fins a la seva amortitza-
ci6é o venda a la clientela i figuren registrats a I’epigraf «Obligacions i d’altres valors de renda fixa»
de I’actiu dels balancgos de situacié adjunts (vegeu Nota 7).

A continuacio es detallen les caracteristiques de cadascuna de les emissions:

(Milers d’euros) CARACTERISTIQUES DE L'EMISSIO IMPORT PENDENT
D'AMORTITZACIO A
DATA IMPORT TIPUS D'INTERES DATA
EMISSOR D'EMISSIO NOMINAL NOMINAL D’AMORTITZACIO 31-12-2002 31-12-2001
”la Caixa” 25-01-1999 601012 2,77% 25-01-2002 = 341897
”la Caixa” 01-09-1999 259.553 2,77% 01-09-2002 — 177883
”la Caixa™ 20-12-2000 300.506 3,94% 20-12-2003 300.506 300.506
”la Caixa” 05-04-2001  1500.000 5,25% 05-04-2011 1500.000 1500.000
”la Caixa” 07-05-2001 720.687 3,94% 07-05-2004 720.687 720.687
”la Caixa” 08-10-2001  1202.024 3,45% 08-10-2004 1202.024 1202.024
”la Caixa™ 21-11-2002 1500.000 4,50% 21-11-2012 1500.000 =
Caixa Finance, Ltd. 20-02-2001 750.000 Eur/3m+0,10% 20-02-2004 750.000 750.000

Totes les emissions anteriors s’han col-locat als clients del Grup "la Caixa”, a excepci6 de les
emissions efectuades per ”la Caixa” el 21 de novembre de 2002 i el 5 d’abril de 2001 i I’efectuada
per Caixa Finance, Ltd. el 20 de febrer de 2001, que s’han col-locat en el Mercat Institucional.
L’emissi6 de Caixa Finance, Ltd. esta emmarcada en un programa d’emissié d’eurobligacions a
mitja termini amb garantia de "la Caixa”.



L’exercici 2002, "la Caixa” ha realitzat una emissi6 nominativa de cedules hipotecaries de 200
milions d’euros que, per aplicacié de la Circular del Banc d’Espanya 4/1991, norma 32, s’ha clas-
sificat com a diposits a termini amb Entitats de crédit (vegeu Nota 5).

Passius subordinats

Les caracteristiques principals de les emissions d’obligacions subordinades son les segients:

(Milers d’euros)

DATA D'EMISSIO VENCIMENT 2002 2001

Octubre 1985 *) 2.860 18.031
Novembre 1985 (*) 1984 12.020
Marc 1988 *) 17.387 45.076
Maig-Juny 1988 *) 49.649 204.344
Febrer 1991 (*) 108.314 258.435
Octubre 1999 04-10-2009 1000.000 1000.000
Octubre 2001 10-10-2011 1500.000 1500.000
Abril 2002 12-04-2012 357563 -
Juliol 2002 22-07-2012 180.000 —

(*) Emissions de caracter perpetu, és a dir, sense venciment.

Les obligacions subordinades corresponen integrament a emissions efectuades per ”la Caixa”.

L’emissié d’abril de 2002 per 357.563 milers d’euros correspon al bescanvi voluntari, per part
dels subscriptors, de les emissions d’octubre de 1985 fins a febrer de 1991. Aquesta emissid i la de
juliol de 2002 tenen un tipus d’interés variable trimestral igual a I’'Euribor a 3 mesos + 0,06%, amb
un tipus minim del 3,93% i 3,94% (4% TAE) i un tipus maxim del 6,79% i 6,83% (7% TAE), res-
pectivament.

L’emissié d’octubre de 2001 té un tipus d’interés variable trimestral igual a I’Euribor a 3 mesos
+0,06%, amb un tipus minim del 3,94% (4% TAE) i un tipus maxim del 6,35% (6,50% TAE). El
tipus d’interés és variable en funcié de les condicions establertes en cada emissié. A 31 de desem-
bre de 2002 i 2001, no hi ha cap titol pignorat.

El tipus d’interés mitja anual resultant d’aquestes emissions ha estat del 3,41% I’any 2002 i del
4,26% I’any 2001 (vegeu Nota 14).



10. FONS QUE MINOREN L’ACTIU I PROVISIONS PER A RISCS
| CARREGUES

A continuacio6 es detalla el moviment en els exercicis 2002 i 2001 tant dels fons que minoren I’ac-
tiu, que en els balancgos de situacié consolidats figuren restant de les corresponents masses patri-
monials, com dels que componen el capitol «Provisions per a riscs i carregues» del passiu dels
balancos de situaci6 adjunts.

(Milers d’euros) 2002
sidogom | Newes befons  ibaitees | | aidciesoe
Fons de provisi6 per a insolvencies () 739.714 261.126 (30.020) (2.713) 968.107
D’entitats de credit 105 (48) - - 57
De les inversions crediticies (Nota 6) 724.905 259.432 (30.020) (2.589) 951728
De renda fixa (Nota 7) 14.704 1742 - (124) 16.322
Fons de provisi6 per a risc-pais 2.234 (130) - (25) 2.079
D’entitats de credit 15 (7) - (1) 7
De les inversions crediticies (Nota 6) 2.219 (123) - (24) 2.072
Fons de fluctuacié de valors 13.740 345.895 (371) 4.890 364.154
De Deutes de I'Estat (Nota 4) - - - - -
De titols de renda fixa (Nota 7) 74 (657) - 642 59
De titols de renda variable (Nota 7) 13.666 346.552 (371) 4.248 364.095
Fons de cobertura d’immobilitzat 52.592 (9.943) (1.105) 1.655 43.199
Total fons que minoren I'actiu 808.280 596.948 (31.496) 1.377539
Fons de pensionistes i obligacions
similars (Notes 11 14) 118.928 8490  (30.270)  (2.179) 94.969
Fons de provisio per a impostos 1.260 - - 37 1.297
Fons d’insolvéncies per a passius
contingents () 59.295 17.447 - 594 77.336
Fons per risc-pais per a passius
contingents 92 - - 1 93
Provisions per a operacions de futur 4.420 6.432 - 3.868 14.720
Provisions per a contingéncies
diverses i d’altres 149.824 49.073 (21.323) 79.889 257463
Fons per a riscs bancaris generals 194 - - (62) 132

Total provisions per a riscs i carregues 334.013 81.442 (51.593) 82.148 446.010

Total de fons 1.142.293 678.390 (83.089) 85.955 1.823.549

@ Promemoria: Fons de provisi6
per a insolvencies

Fons per a cobertures especifiques 136.167 53.834 (30.020) (1.825) 158.156
Fons per a cobertures genériques 446.740 77624 - (326) 524.038
Fons per a cobertures estadistiques (+ 216.102 147.115 - 32 363.249
Total fons de provisio per a
insolvéncies (Nota 3 c2) 799.009 278.573 (30.020) (2.119) 1.045.443
Fons de Bloqueig de beneficis () 44.919 (16.039) - 324 29.204

(*) El saldo d’aquest fons corresponent a "la Caixa”, a 31 de desembre de 2002, equival al 51% del fons total a constituir
(vegeu Nota 3 c2).
(**) Inclos al capitol «Altres passius» dels balangos de situacié adjunts.
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(Milers d’euros) 2001

S T
Fons de provisié per a insolvéncies (a) 585.103 235.902 (44.307)  (36.984) 739.714
D’entitats de credit 1484 119 (1L492) (6) 105
De les inversions crediticies (Nota 6) 573.414 231638 (42.815) (37.332) 724.905
De renda fixa (Nota 7) 10.205 4.145 - 354 14.704
Fons de provisi6 per a risc-pais 4.628 926 - (3.320) 2.234
D’entitats de credit 30 (15) - - 15
De les inversions crediticies (Nota 6) 4,598 941 - (3.320) 2.219
Fons de fluctuaci6 de valors 28.416 (42) (3.017) (11.617) 13.740
De Deutes de I'Estat (Nota 4) - - - - -
De titols de renda fixa (Nota 7) 2.152 (25) - (2.053) 74
De titols de renda variable (Nota 7) 26.264 (17) (3.017) (9.564) 13.666
Fons de cobertura d’immobilitzat 72.885 (17.204) (2.977) (112) 52.592
Total fons que minoren I’actiu 691.032 219.582 (50.301) (52.033) 808.280
Fons de pensionistes i obligacions
similars (Notes 11 i 14) 222.055 18.389  (32.773)  (88.743) 118.928
Fons de provisio per a impostos 1.072 - - 188 1.260
Fons d’insolvéncies per a passius
contingents () 45.070 17.819 (27)  (3.567) 59.295
Fons per risc-pais per a passius
contingents 109 a7) - - 92
Provisions per a operacions de futur 11.006 (5.660) (503) (423) 4.420
Provisions per a contingéncies
diverses i d’altres 208.013 15.211 (79.708) 6.308 149.824
Fons per a riscs bancaris generals 290 - - (96) 194

Total provisions per a riscs i carregues 487.615 45.742  (113.011) (86.333) 334.013

Total de fons 1.178.647 265.324 (163.312) (138.366) 1.142.293

@ Promemoria: Fons de provisio
per a insolvencies

Fons per a cobertures especifiques 180.382 15.990 (44.334) (15.871) 136.167
Fons per a cobertures genériques 390.195 79.289 - (22.744) 446.740
Fons per a cobertures estadistiques 59.596 158.442 - (1936) 216.102
Total fons de provisi6 per a
insolvéncies (Nota 3 c2) 630.173 253.721 (44.334)  (40.551) 799.009
Fons de Bloqueig de beneficis () 22.099 24.409 - (1589) 44919

(*) Inclos al capitol «Altres passius» dels balancos de situacié adjunts.
Nota: La columna «Traspassos i d’altres» inclou I’efecte de les societats del Grup Banco Herrero que van sortir del perimetre
de consolidacié en I’exercici 2001 (vegeu Nota 2.2).

En relacié amb els fons de provisié per a insolvéncies, en I’exercici 2002, les amortitzacions sen-
se fons i les recuperacions d’actius en suspens han ascendit a 30.838 i 9.305 milers d’euros, res-
pectivament. Pel que fa a I’exercici 2001, van ascendir a 23.443 i 9.852 milers d’euros, respectiva-
ment.

Les dotacions netes en I’exercici 2002 al fons de fluctuacié de valors de titols de renda variable,
corresponen majoritariament als sanejaments extraordinaris per import de 334 milions d’euros per
la participacio de caracter permanent en les societats Suez i Fortis (vegeu Nota 7).
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L’apartat «Provisions per a contingéncies diverses i d’altres» dels exercicis 2002 i 2001 inclou,
principalment, fons per a la cobertura de contingéncies de caracter fiscal, de sanejament d’actius,
basicament per diferéncies de conversio, i de riscs relacionats amb I’activitat ordinaria de I’Entitat.

L’apartat dotacions netes corresponents al fons de «Provisions per a contingéncies diverses i
d’altres» de I’exercici 2002 inclou la constitucié d’un fons per a contingencies diverses, per un im-
port de 37 milions d’euros, relacionades amb la cartera de participacions de renda variable.

11. FONS DE PENSIONISTES | OBLIGACIONS SIMILARS

En I’exercici 2000, com a consequiéncia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000 (vegeu
Nota 3 c5), per al personal actiu, es van aportar la totalitat dels serveis passats a un pla de pensions
i es van pagar primes basicament a VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, per cobrir les garanties
complementaries. Els imports desemborsats superaven en 477.437 milers d’euros els fons consti-
tuits a I’esmentada data. Addicionalment, es van aportar a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros
primes extraordinaries per 124.914 milers d’euros per al personal passiu que es van derivar basi-
cament del canvi a les taules de mortalitat GR 80-2, que segons I’estudi de I’actuari independent
s’ajustaven millor a I’experiéncia propia de I’Entitat. D’acord amb el calendari de cobertura esta-
blert pel Banc d’Espanya, es registra com a despesa de cadascun dels exercicis, a partir de I’any
2000, una desena part de I’excés dels imports pagats sobre els fons constituits préviament. Els
imports registrats com a despesa extraordinaria en cadascun dels exercicis 2002 i 2001 per aquest
concepte ascendeixen a 60.235 milers d’euros (vegeu Nota 14.3). A 31 de desembre de 2002, I'im-
port pendent d’imputar a despeses ascendeix a 421.649 milers d’euros.

Pel que fa al personal passiu, fins a 31 de desembre de 2001, es mantenien coberts els compromi-
sos per pensions basicament amb la polissa contractada amb RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros.
La provisié matematica ascendia, a 31 de desembre de 2001, a 1.069.776 milers d’euros, d’acord amb
les seglients hipotesis contractades: taules de mortalitat GR 80-2, un tipus d’interées técnic del 9%
durant els 23 primers mesos (en funcié de la rendibilitat dels actius afectes) i del 4,5% durant la
resta del periode, que representava el manteniment d’un diferencial de tres punts en relacié a les
revaloritzacions de les prestacions considerades. L’adaptacio de les taules GR 80-2 a les PER 2000C
s’estava realitzant per RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros en un termini de 14 anys, d’acord
amb la normativa aplicable a les entitats asseguradores. En I’exercici 2002, com a conseqiiéncia de
I’acord laboral subscrit el 29 de juliol de 2002 (vegeu Nota 3 ¢5), per al personal passiu, s’ha apor-
tat a un pla de pensions 1.356.012 milers d’euros. Aquest import s’ha desembaorsat mitjancant el res-
cat d’1.171.249 milers d’euros de la totalitat de les provisions mantingudes basicament a RentCaixa,
SA de Seguros y Reaseguros i una aportacié extraordinaria de 184.763 milers d’euros. Aquesta apor-
tacié extraordinaria s’ha produit basicament per la utilitzacié de les taules de mortalitat PER 2000P
en lloc de les GR 80-2 que s’utilitzaven en la polissa de RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros i
per la cobertura dels increments d’inflaci6 aplicables a I’actualitzacio futura de la majoria de les pres-
tacions assegurades. Aquesta aportacio extraordinaria s’imputara a resultats d’acord amb el criteri
adoptat per al personal actiu. S’ha registrat en I’exercici 2002 una desena part de la totalitat de I’a-
portacioé extraordinaria, per import de 18.476 milers d’euros. La part pendent d’imputar, per import
de 166.287 milers d’euros, es registrara en parts iguals al llarg dels nou successius exercicis.

Les aportacions efectuades basicament al pla de pensions meritades en els exercicis 2002 i 2001
per al personal actiu de "la Caixa” ascendeixen a 63.174 i 57.809 milers d’euros, respectivament.
Addicionalment, en I’exercici 2002 i 2001, s’han pagat 17.018 i 23.405 milers d’euros a VidaCaixa
de Seguros y Reaseguros, SA, respectivament, a través del Pla de Pensions, corresponents a la pri-
ma de risc per a viduitat, invalidesa, orfenesa i asseguranca de vida (vegeu Nota 14.2).



Les primes pagades a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros a I’exercici 2002 fins a I’extincio
de la polissa i a I’exercici 2001 per a la cobertura dels compromisos amb el personal passiu ascen-
deixen a 2.729 i 10.610 milers d’euros, respectivament. Les aportacions d’ambdds exercicis corres-
ponen basicament a la regularitzacio de les primes aportades en I’exercici anterior. També s’han
registrat, com a despesa extraordinaria dels exercicis 2002 i 2001, 44.289 i 22.846 milers d’euros de
primes pagades a VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros per a la cobertura de garanties comple-
mentaries.

"la Caixa”, d’acord amb la Circular del Banc d’Espanya 5/2000, té constituits fons interns, a 31
de desembre de 2002 i 2001, per cobrir els compromisos per prejubilacions («Permis Especial amb
Sou»), pagues per antiguitat i indemnitzacions per acomiadaments per 78.973 i 101.870 milers
d’euros, respectivament. Dels esmentats imports, a 31 de desembre de 2002 i 2001, els fons per
cobrir la totalitat dels compromisos per a pagaments futurs als empleats amb «Permis Especial amb
Sou» ascendeixen a 47.878 i 67.321 milers d’euros, respectivament (vegeu Nota 3 ¢5). En els exer-
cicis 2002 i 2001 les dotacions per aquest concepte sén de 8.063 i 12.764 milers d’euros, respecti-
vament, i els pagaments realitzats als empleats, amb carrec als fons préviament constituits, de
27.506 i 30.588 milers d’euros, respectivament (vegeu Notes 3 c5, 3 ¢8, 10 i 14.3).

Els bancs del Grup tenen constituits fons de pensions interns per un import total de 15.996 i
17.058 milers d’euros a 31 de desembre de 2002 i 2001, respectivament.

12. INTERESSOS MINORITARIS

Els moviments que s’han produit durant els exercicis 2002 i 2001 en el saldo del capitol «Inte-
ressos minoritaris» dels balancos de situacié adjunts, sén els seglients:

(Milers d’euros) 2002 2001

Saldo a I'inici de I'exercici 3.303.686 3.330.161
Benefici net de I'exercici anterior aplicat a Reserves 1181 28.097
Variacions de participacions (+) (1268) (55.306)
Ampliacions de capital i altres (=) 97148 734

(*) En I’exercici 2001, 47.834 milers d’euros corresponien a la sortida del Banco Herrero, SA del perimetre de consolidacio
del Grup "la Caixa” (vegeu Nota 2.2).

(**) El moviment de I’exercici 2002 correspon basicament als interessos minoritaris del Grup en la societat Inversiones
Autopistas, SL (vegeu Nota 7).

El mes de juny de 1999, Caixa Preference Ltd. va efectuar I’emissié de participacions preferents
série A per 1.000 milions d’euros, sense dret a vot i amb un dividend variable trimestral, igual a
I’Euribor a tres mesos més el 0,06% anual, amb un minim garantit del 3,94% anual (4% TAE)
durant els tres primers anys de I’emissié. EI mes de maig de 2000, Caixa Preference Ltd. va efec-
tuar I’emissié de participacions preferents série B per 2.000 milions d’euros, sense dret a vot i amb
un dividend variable trimestral, igual a I’Euribor a tres mesos més el 0,06% anual, amb un minim
garantit del 4,43% anual (4,5% TAE) i un maxim del 6,83% anual (7% TAE) durant els deu pri-
mers anys de I’emissio.

Caixa Preference Ltd. és una filial al 100% de "la Caixa”, i les indicades emissions tenen la garan-
tia solidaria i irrevocable de "la Caixa”. Aquestes emissions amb caracter perpetu han estat adqui-
rides integrament per tercers aliens al Grup i sén amortitzables per decisié de la societat després
gue el Banc d’Espanya ho autoritzi, totalment o parcialment, transcorreguts cinc anys del seu des-
emborsament.



Els saldos del capitol «Interessos minoritaris» dels balancos de situacié adjunts corresponen a
Caixa Preference Ltd. (3.000.000 milers d’euros a 31 de desembre de 2002 i 2001, respectivament),
a Credit Andorra, SA (256.526 milers d’euros i 251.131 milers d’euros a 31 de desembre de 2002 i
2001, respectivament), a Inversiones Autopistas, SL (102.714 milers d’euros a 31 de desembre de
2002) i la resta, fonamentalment, a Caixa Inversiones 1, SIMCAV.

Els saldos de I'epigraf «Resultat atribuit a la minoria» dels comptes de pérdues i guanys adjunts,
corresponen a Caixa Preference Ltd. (125.460 milers d’euros i 137.160 milers d’euros a 31 de
desembre de 2002 i 2001, respectivament), a Crédit Andorra, SA (35.206 milers d’euros i 37.251
milers d’euros a 31 de desembre de 2002 i 2001, respectivament), a Inversiones Autopistas, SL
(7.113 milers d’euros a 31 de desembre de 2002) i la resta, fonamentalment, a Caixa Inversiones 1,
SIMCAV.

13. COMPTES D’ORDRE | OPERACIONS EN MONEDA
ESTRANGERA

A continuaci6 es detallen les operacions de futur vigents a 31 de desembre de 2002 i 2001.
Aquestes operacions es registren pel valor nocional o pel valor d’exercici de I’actiu subjacent con-
tractat, o bé pel seu valor contractual segons el tipus d’operacié de futur de qué es tracti (vegeu
Nota 3 c6). D’acord amb la normativa vigent sobre presentacié de comptes anuals, no figuren
incloses dins del capitol «Comptes d’ordre» dels balangos de situacié adjunts.

El detall segons el tipus d’operacions i moneda, és el segiient:

Operacions de futur

(Milions d’euros) 2002 2001
IMPORTS NOCIONALS 1/0 CONTRACTUALS
MONEDA MONEDA
EUROS TOTAL EUROS TOTAL
CONCEPTE ESTRANGERA ESTRANGERA

Compravenda de divises

no vencudes 411 3.471 3.882 13 4.150 4.163
Compravenda d’actius

financers no vencuts 1.004 - 1.004 667 - 667
Futurs financers s/valors

i tipus d’interes 36.838 455 37.293 25.209 49 25.258
Opcions 24.018 1.110 25.128 22.425 443 22.868
Altres operacions

sobre tipus d’interes 118.560 5.408 123.968 102.226 3.865 106.091

L’import nocional i/o contractual dels contractes formalitzats no suposa el risc total assumit pel
Grup, ja que la posicié neta en aquests instruments és la compensacié i/o0 combinaci6 dels matei-
x0s. Aquesta posicié neta és utilitzada pel Grup per a la cobertura del risc de tipus d’intereés, del
preu de I’actiu subjacent o de canvi, essent la resta operacions de negociacio.



A continuacio es detallen les operacions de futur distribuides per tipus d’operacié i per finalitat:

Operacions de futur

(Milions d’euros) 2002 2001

IMPORTS NOCIONALS I/O CONTRACTUALS

CONCEPTE COBERTURA (*) NEGOCIACIO TOTAL COBERTURA (*) NEGOCIACIO TOTAL

Compravenda de divises

no vengudes 1335 2.547 3.882 1.059 3.104 4.163
Compravenda d’actius

financers no vencuts 239 765 1.004 74 593 667
Futurs financers

s/valors i tipus d’interés 33.261 4.032 37293 24.246 1.012 25.258
Opcions 19.565 5.563 25.128 16.915 5.953 22.868
Altres operacions

sobre tipus d’interés 77541 46.427 123.968 54.928 51.163 106.091

131.941 59.334 191.275 97.222 61.825 159.047

Total en % 69% 31% 100% 61% 39% 100%

(*) Operacions de Macrocobertura i totes les que tenen com a finalitat la cobertura d’altres operacions.

A continuacid es detallen les operacions de cobertura distribuides per tipus d’operacié i venci-

ment:
Cobertura
(Milions d’euros) 2002 2001
IMPORTS NOCIONALS 1/0 CONTRACTUALS
CONCEPTE <1ANY 1-5ANYS >5ANYS  TOTAL <1ANY 15ANYS  >5ANYS TOTAL

Compravenda de divises

no vencudes 1.036 299 - 1.335 439 620 - 1059

Compravenda d’actius

financers no vencuts 239 - - 239 74 - - 74

Futurs financers s/valors

i tipus d’interes 30.134 2.986 141 33.261 22.299 1608 339 24.246
sobre valors 6 339 141 486 1 462 339 802
sobre tipus d’interés 30.128 2.647 - 32775 22.298 1146 - 23444

Opcions 559 5.564 13.442 19.565 2.476 2.622 11.817 16.915
sobre valors 53 1620 273 1946 821 338 39 1198
sobre tipus d’interés 506 3.944 13.169 17619 1643 2.284 11778 15.705
sobre divises - - - - 12 - - 12

Altres operacions

sobre tipus d’interes 34.432 17212 25.897 77541 28.504 12.201 14.223 54.928
FRA's 519 - - 519 454 - - 454
IRS’s 33.913 17212 25.897 77022 28.050 12.201 14.223 54.474

Total 66.400 26.061 39.480 131.941 53.792 17051 26.379 97.222

Total en % 50% 20% 30% 100% 55% 18% 27%  100%
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A continuacio es detallen les operacions de negociacié distribuides per tipus d’operacio i ven-
ciment:

Negociacio
(Milions d’euros) 2002 2001
IMPORTS NOCIONALS /0 CONTRACTUALS
CONCEPTE <1ANY 1-5ANYS >5ANYS  TOTAL <1ANY 1-5ANYS  >5ANYS TOTAL

Compravenda de divises

no vencgudes 2.437 110 - 2.547 2.961 143 - 3.104
Compres 1148 59 - 1207 1447 75 - 1522
Vendes 1289 51 - 1340 1514 68 - 1582

Compravenda d’actius

financers no vencguts 765 - - 765 593 - - 593
Compres 392 - - 392 235 - - 235
Vendes 373 - - 373 358 - - 358

Futurs financers s/valors

i tipus d’interes 3.696 316 20 4.032 783 212 17 1.012

sobre valors 8 316 20 344 4 59 17 80
Comprats 1 115 16 132 3 - 7 10
Venuts 7 201 4 212 1 59 10 70

sobre tipus d’interes 3.688 - - 3.688 779 153 - 932
Comprats 3.288 - - 3.288 779 133 - 912
Venuts 400 - - 400 - 20 - 20

Opcions 1436 1.123 3.004 5.563 1739 1214 3.000 5.953

sobre valors 329 1121 4 1454 1318 1204 - 2522
Comprades 23 31 4 58 528 233 - 761
Emeses 306 1090 - 1396 790 971 - 1761

sobre tipus d’interes 48 - 3.000 3.048 - - 3.000 3.000
Comprades 48 - 1500 1548 - - 1500 1500
Emeses - - 1500 1500 - - 1500 1500

sobre divises 1.059 2 — 1061 421 10 — 431
Comprades 534 1 - 535 217 5 - 222
Emeses 525 1 - 526 204 5 - 209

Altres operacions sobre

tipus d’interés 42.747 2.843 837 46.427 47739 2.908 516 51.163

FRA's 104 - - 104 900 700 - 1600
Comprats 104 - - 104 700 200 - 900
Venuts - - - - 200 500 - 700

IRS’s 42.643 2.843 837 46.323 46.839 2.208 516 49.563
Cobrament fix /

Pagament variable 24.847 1273 363 26.483 29.319 1046 106 30.471
Cobrament variable /

Pagament fix 17795 1474 384 19.653 17516 1102 179 18.797
Altres modalitats 1 96 90 187 4 60 231 295

Total en % 86% 7% 7% 100% 87% 7% 6%  100%
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Les opcions emeses sobre valors en I’exercici 2002 inclouen 1.361 milions d’euros que corres-
ponen als imports assegurats per "la Caixa” al venciment dels fons d’inversié garantits. A 31 de
desembre de 2001 aquest import va ser de 1.244 milions d’euros.

El capitol «Comptes d’ordre» dels balancgos de situacié adjunts inclou, entre d’altres, els princi-
pals compromisos i contingencies, amb el detall segtent:

Comptes d’ordre

(Milers d’euros) 2002 2001

Passius contingents (basicament: fiances, avals i caucions) 5.181728 5.057.672
Disponibles per tercers (*) 26.061.381 21.075.663
Altres compromisos 1592.050 1116.404
Total 32.835.159 27.249.739

(*) Inclou els imports disponibles pels clients en credit obert, comptes de crédit, targetes de crédit i descompte d’efectes.

Seguint els criteris de valoracio6 definits en la Nota 3 c1, a continuacio s’indica el total del balang
en moneda estrangera que presenta el Grup a 31 de desembre de 2002 i 2001.

Operacions en moneda estrangera

(Milers d’euros) 2002 2001
Total actiu en moneda estrangera 4.002.974 4.406.386
Total passiu en moneda estrangera 3.877974 3.888.042

Majoritariament, els saldos actius dels exercicis 2002 i 2001 corresponen a saldos dels capitols
«Entitats de crédit» i «Credits sobre clients». Els saldos passius dels exercicis 2002 i 2001 correspo-
nen majoritariament al capitol «Entitats de crédit» i a I’epigraf «Débits a clients».



14. COMPTE DE PERDUES | GUANYS

A continuacié s’inclou informacio rellevant sobre els principals capitols dels comptes de pér-
dues i guanys dels exercicis 2002 i 2001:
14.1. Naturalesa de les operacions

Els detalls dels principals capitols dels comptes de pérdues i guanys adjunts, atenent a la natu-
ralesa de les operacions que les originen, sén els seglients:

(Milers d’euros) 2002 2001

Interessos i rendiments assimilats 3.981.864 3.903.052
Banc d’Espanya i Entitats de credit 360.248 524.888
Inversions crediticies i altres productes financers 3.213.776 3.070.897
Valors de renda fixa 407.840 307.267
Interessos i carregues assimilades (2.125.588) (2.296.706)
Banc d’Espanya i Entitats de credit (343.453) (411.443)
Creditors i altres carregues financeres (1524.547) (1633.151)
Emprestits i altres valors negociables (171765) (161.246)
Passius subordinats (Nota 9) (84.967) (90.037)
Cost imputable als fons de pensions constituits (Nota 10) (856) (829)
Rendiment de la cartera de renda variable (Nota 7) 286.025 415.246
Accions i altres titols de renda variable 16.766 36.327
Participacions 226.063 246.212
Participacions en el Grup 43.196 132.707
Comissions (net) 899.456 870.773
Passius contingents 46.607 34.253
Serveis per cobraments i pagaments 578.301 482.252
Serveis de valors 166.307 186.672
Comercialitzacié de productes financers no bancaris 207.610 235.050
Altres operacions 78.939 86.514
Comissions pagades (178.308) (153.968)
Resultats d’operacions financeres 68.540 114.436
Vendes i sanejaments de la cartera de renda fixa 34.894 21901
Vendes i sanejaments de la cartera de renda variable (40.140) (6.833)
Operacions de futurs sobre valors, divises i tipus d’interés 34.602 51205
Diferéncies de canvi 39.184 48.163
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14.2. Despeses de personal

La composicio d’aquest capitol del compte de pérdues i guanys adjunt és la segient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Sous i salaris (1.015.036) (929.168)
Carregues socials (273.337) (257.349)
Altres carregues socials (193.391) (177471)
Aportacions a fons de pensions interns (Notes 10ii 11) (334) (212)
Aportacions a fons de pensions externs / interns assegurats (Nota 11) (79.612) (79.666)
Dotacions al fons de pagues per antiguitat (Notes 10 11) (3.408) (3.185)
Altres despeses (52.666) (54.790)

14.3. Altres dotacions i resultats extraordinaris

La composicio de les altres dotacions i dels beneficis i crebants extraordinaris corresponents als
exercicis 2002 i 2001 és la seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001

Beneficis extraordinaris 193.166 182.157
Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) (Nota 7) 102.495 88.770
Beneficis per alienacio d’immobilitzat (Nota s) 15.703 19.277
Disponibilitats netes de fons especifics (Nota 10) 27.033 22.540
Beneficis d’exercicis anteriors 25.442 19.994
Altres productes 22.493 31576

Crebants extraordinaris (711.230) (197.318)
Pérdues en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) (234) (702)
Perdues per alienacié d’immobilitzat (Nota 8) (891) (725)
Dotacions netes a fons especifics (Nota 10) (50.124) (44.956)
Dotacions extraordinaries a fons de pensions externs (Nota 11) (125.729) (94.410)
Dotacions extraordinaries a fons de pensionistes
i d’altres obligacions similars (Notes 10, 14.1 i 14.2) (3.892) (14.163)
Crebants d’exercicis anteriors (124.585) (12.948)
Altres crebants (405.775) (29.414)

En I’exercici 2002, I’apartat «Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup)»
correspon, basicament, a la venda d’accions d’ACESA Infraestructuras, SA, i la resta a Telefonica, SA
i Deutsche Bank, AG (vegeu Nota 7). En I’exercici 2001, I’apartat «Beneficis en vendes d’immobi-
litzacions financeres (no Grup)» corresponia, basicament, a la venda d’accions d’Autopistes de
Catalunya, SA, Ibérica de Autopistas, SA i Tunel del Cadi Concesionaria del Estado, SA (vegeu
Nota 7).

Els apartats «Beneficis/Pérdues per alienacié d’immobilitzat» dels exercicis 2002 i 2001 corres-
ponen a vendes d’immobles en explotacio i en venda, I'import de les quals, considerat individual-
ment, no és significatiu en cap cas.



En I’exercici 2002, I’apartat «Crebants d’exercicis anteriors» inclou 121 milions d’euros motivats
per la regularitzacié del resultat registrat pel Grup "la Caixa” en I’exercici 2001, corresponent a la
societat Repsol YPF, SA, per adaptar-lo al resultat definitiu de I’exercici 2001 aprovat posteriorment
per la Junta General d’Accionistes de I’esmentada societat, que incloia sanejaments extraordinaris
relacionats amb les seves inversions a I’Argentina.

En I’exercici 2002, I’apartat «Altres crebants» inclou, entre d’altres, el sanejament extraordina-
ri dels fons de comerg per import de 360 milions d’euros (vegeu Nota 8).

15. SITUACIO FISCAL

15.1. Consolidacio6 fiscal

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona esta acollida al regim de tributacié consolidada en I’'Im-
post sobre societats des de I’exercici 1991.

15.2. Impost sobre societats

De conformitat amb la normativa mercantil i les disposicions del Banc d’Espanya, I’Ilmpost sobre
societats corresponent al resultat comptable ha estat registrat al compte de pérdues i guanys de I’exer-
cici, atenent al principi de la meritacio. Aquest impost correspon al meritat per "la Caixa”, per les socie-
tats consolidades globalment i proporcionalment i per les societats del Grup integrades pel procedi-
ment de posada en equivaléncia. Per tant, no inclou el meritat per les societats associades integrades pel
procediment de posada en equivaléncia, que es registren pel seu resultat net d’impostos en el capitol
«Resultats nets generats per societats posades en equivaléncia» dels comptes de péerdues i guanys adjunts.

Com a consequencia de les divergéncies existents entre les normes comptables i les tributaries,
I’impost corresponent al resultat comptable no coincideix amb I’import de la liquidacié tributaria
que determina la quota a satisfer a la Hisenda Publica; aixd condueix a comptabilitzar I’lmpost
sobre beneficis anticipat, per I’excés d’impost pagat pel que fa a I'impost meritat, i el diferit, per
I’excés de I’lmpost sobre beneficis meritat pel que fa a I'impost a pagar. Amb caracter general, d’a-
cord amb les normes fixades pel Banc d’Espanya, s’han comptabilitzat com impostos anticipats els
que es preveu que seran recuperats abans de transcorrer el termini de deu anys, a comptar des de
la data de la seva activacio.

A 31 de desembre de 2002 i 2001, els Crédits fiscals i I’'lmpost sobre beneficis anticipat ascen-
deixen conjuntament a 857.291 i 626.609 milers d’euros, respectivament. A 31 de desembre de
2002, pel que fa referéncia a "la Caixa”, 571.697 milers d’euros corresponen a les primes pagades
basicament a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros en exercicis anteriors, i la seva capitalitzacio,
gue han estat rescatades en els exercicis 2000 i 2002 com a consequiéncia de I’exterioritzacié del
fons de pensions i, que d’acord amb la norma fiscal, sén deduibles en desenes parts a partir dels
exercicis 2000 i 2002 (vegeu Nota 3 c7), 112.209 milers d’euros corresponen a les dotacions efec-
tuades al fons per a la cobertura estadistica d’insolvéncies i 153.002 a d’altres conceptes. A 31 de
desembre de 2001, aquests imports eren 418.825, 66.101 i 81.200 milers d’euros, respectivament.

Pel que fa a I’'lmpost sobre beneficis diferit que figura en el capitol «Altres passius» dels balangos
de situacio adjunts, ascendeix a 8.855 i 10.037 milers d’euros, respectivament. La Llei 24/2001
substitueix el régim de diferiment dels beneficis extraordinaris obtinguts en la venda d’immobles
i accions per una deduccio del 17% dels beneficis obtinguts, mantenint I’obligacié de reinversio,
tot establint a I’efecte un régim transitori. En base a aquest régim, les societats que integren el
Grup consolidable a efecte de I’lmpost sobre societats van incorporar els beneficis diferits i no inte-
grats fins al 31 de desembre de 2001 a la base imposable de la declaracié de I'Impost sobre socie-
tats corresponent a I’exercici 2001, i es va generar una deducci6 de 95.434 milers d’euros dels que



70.481 milers d’euros es van registrar amb abonament al capitol «Impost sobre beneficis i altres»
del compte de pérdues i guanys adjunt i la resta, corresponents a reinversions del benefici en la
venda d’actius procedents d’adjudicacions de deutes, al capitol «Provisions per a riscs i carregues»
dels balancos de situacié adjunts. Conseqiientment, a I’exercici 2001 es va revertir el corresponent
impost diferit registrat en exercicis anteriors. En data 31 de desembre de 2001 ja s’havia produit la
reinversio de I'import total obtingut en les transmissions realitzades en el periode 1996-2001.

La conciliacio entre la quota de I’lmpost sobre societats, que s’obté del resultat comptable i I'im-
port de I'impost imputat a I’exercici, és la seglient:

(Milers d’euros) 2002 2001
Resultat abans d’impostos 13.478 1.046.665

(-) Resultat net de societats associades integrades per posada

en equivaléncia (1) 644.690 790.688

(+) Ajustos de consolidacié (Dividends, Amortitzacié fons de comerg,

Dotacions i d’altres) 95.642 993.716
Resultat abans d’impostos de Societats Grup i Multigrup (535.570) 1.249.693
Diferéncies permanents positives (Dotacions FFV, Norma 28 i d’altres) 881910 92.901
Diferéncies permanents negatives (Obra Social i d’altres) (328.314) (303.718)
Base imposable 18.026 1.038.876
Quota (35% sobre la base imposable) (2) (63.839) 295.441
Deduccions (Dividends i d’altres) (187.955) (380.057)
Impost de Societats meritat (251.794) (84.616)
Ajustos a I'lmpost sobre Societats (593.937) (9.291)

Per exterioritzacié de Fons de Pensions (576.964) (18.030)

Per altres ajustos (16.973) 8.739
Impost sobre beneficis (845.731) (93.907)
Altres impostos 11.709 10.328

(1) El resultat corresponent a les societats associades integrades per posada en equivalencia figura al capitol «Resultats
nets generats per societats posades en equivaléncia» dels comptes de pérdues i guanys adjunts, pel seu import després
d’impostos. Aquest resultat net esta format, en I’exercici 2002, per 873 milions d’euros de resultat brut menys 228
milions d’euros d’impostos corresponents a societats associades.

(2) Inclou el 35% de la Base Imposable i les variacions de la quota per societats amb tipus impositius diferents del 35%.
A partir d’aquesta linia, els imports negatius signifiquen ingrés i els positius despesa.

L’import de I’exercici 2002 corresponent a I’apartat «Ajustos a I’lmpost sobre societats — Per
exterioritzacié de Fons de Pensions» esta format per:

a) 228.027 milers d’euros corresponents a la totalitat dels credits fiscals per la capitalitzacié de les
primes aportades a un fons de pensions dels compromisos per pensions amb el personal passiu
en I’exercici 2002.

b) 144.359 milers d’euros corresponents als impostos anticipats per primes de les polisses d’asse-
gurances aportades al fons de pensions en I’exercici 2000 i que restaven pendents de reconéi-
Xer com ingrés.

c) 163.662 milers d’euros corresponents als credits fiscals per capitalitzacié de les primes aporta-
des per I’exterioritzaci6 a un fons de pensions dels compromisos per pensions amb el personal
actiu en I’exercici 2000 i que restaven pendents de reconeixer com ingrés.

d) 40.916 milers d’euros corresponents a la disponibilitat d’un fons especific per a contingencies
diverses i d’altres dotat en exercicis anteriors (vegeu Notes 3 c7 i 11).



Addicionalment, el compte de pérdues i guanys inclou una despesa extraordinaria per import
de 51.162 milers d’euros, nets d’impostos, per la meritacié de les aportacions extraordinaries efec-
tuades al fons de pensions en els exercicis 2000 i 2002 (vegeu Notes 11 i 14.3).

15.3. Altra informaci6 fiscal

Durant I’exercici 1996, la Inspeccié de Tributs va iniciar la comprovaci6 de I’Entitat, aixi com de
les societats que van integrar el Grup consolidable a efectes de I’lmpost sobre societats en els anys
1991 a 1993, respecte dels principals impostos que li s6n d’aplicaci6. L’esmentada comprovacio va
finalitzar durant I’exercici 1997, i es van incoar actes que corresponien en la seva major part a dife-
réncies temporals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i les fiscals. Si bé
aquestes actes han estat signades en disconformitat, es van efectuar provisions per 7.519 milers
d’euros per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar. Durant I’exercici 2001, el
Tribunal Economic-Administratiu Central (TEAC) va dictar tres resolucions anul-lant les liquida-
cions rebudes en haver estimat parcialment les al-legacions presentades. Per aquest motiu, es van
alliberar les provisions que corresponen als conceptes estimats pel TEAC per import de 4.246
milers d’euros i en relacid a la resta de conceptes es va interposar el corresponent recurs conten-
ciés-administratiu davant I’Audiéncia Nacional.

Durant I’any 1999, la Inspecci6 de Tributs va iniciar la comprovacié de I’Entitat i de les societats
que integraven el Grup consolidable a efectes de I’lmpost sobre societats durant els anys 1994 a
1997, per als principals impostos que li sén d’aplicaci6é. L’esmentada comprovacié va finalitzar
durant I’exercici 2001 i es van incoar actes que corresponen en la seva major part a diferéncies
temporals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i les fiscals. Si bé una part d’a-
questes actes han estat signades en disconformitat, "la Caixa” manté provisions per 22.569 milers
d’euros per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar.

Com a conseqiiéncia de les diferents interpretacions possibles que es poden donar a la norma-
tiva fiscal aplicable a les operacions realitzades per entitats financeres, poden existir determinats
passius fiscals de caracter contingent que no sén susceptibles de quantificacié objectiva. La
Direccio de I’Entitat i els seus assessors estimen que les provisions existents al capitol «Provisions
per a riscs i carregues» dels balangos de situacié adjunts son suficients per a la cobertura dels pas-
sius contingents esmentats.

16. PRINCIPALS SALDOS AMB SOCIETATS VINCULADES

Els principals saldos corresponents a operacions actives i passives amb societats del Grup no con-
solidable i associades son els seglents.

(Milers d’euros) 2002 2001

Entitats de crédit - Actiu 117.608 240.037
Entitats de crédit - Passiu 156.814 5.605
Crédits sobre clients 1644.469 1168.894
Cartera de renda fixa 5.510 64.903
Débits a clients 264.054 437.245
Débits representats per valors negociables (Notes 7 9) - 48.972
Fiances, avals i caucions (comptes d’ordre) 255.241 279.537
Disponibles per tercers (comptes d’ordre) 1159.351 1486.329

Derivats financers (comptes d’ordre) 14.761.340 14.295.065






Obra Social de ”la Caixa”

Organs de Govern, Informe
d’activitats de la Fundacio

”la Caixa” i estats financers de
I’'Obra Social de Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona
corresponents a I’exercici 2002.
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Informe d’activitats de la Fundacio "la Caixa”

La Fundacio "la Caixa” gestiona els recursos
economics que la Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona dedica anualment a la seva Obra
Social. Els programes i activitats que desen-
volupa la Fundacié se centren en quatre
grans ambits d’actuacio: social, educacio,
cultura, i ciéncia i medi ambient. La Funda-
ci6 "la Caixa” adapta els seus programes a les
noves necessitats i demandes de la societat i
promou activitats de formacio, divulgacio,
investigacio i voluntariat.

realitzats en col-laboracié amb altres institu-
cions, tant publiques com privades.

Aquest sistema de treball permet que les
activitats de la Fundaci6 arribin a un major
nombre de beneficiaris. Durant I’any 2002,
per exemple, es van realitzar 12.474 activitats
a 946 poblacions, en qué van participar més
de 12 milions de persones.

L’any 2002 ha estat marcat per la posada
en marxa de noves convocatories d’ajudes a
projectes mediambientals i d’insercio laboral

Les activitats intergeneracionals en I'ambit de les noves tecnologies han permés que, al llarg dels Gltims
cinc anys, més de 145.000 persones grans hagin apres a utilitzar un ordinador.

Per desenvolupar les seves activitats, la Fun-
dacié segueix dues metodologies comple-
mentaries. D’una banda, els programes pro-
pis, dissenyats, dirigits i gestionats directa-
ment per I’Entitat i, de I’altra, els programes

per a persones amb qualsevol tipus de dismi-
nucioé (fisica, psiquica, mental o sensorial) i
per la creaci6 del programa «Societat i Can-
cer» d’ajuda a les persones afectades per
aquesta malaltia.
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Medi ambient, discapacitats
i cancer: nous programes de la
Fundacio ’la Caixa”

La proteccié de la biodiversitat i del medi
natural, la preservacié de la qualitat ambien-
tal dels espais naturals i I’Gs sostenible
dels recursos naturals sén els principals
ambits d’actuacio que prima la Convocatoria
de Col-laboracions en Projectes Mediam-
bientals creada enguany per la Fundacio

col-laborat en 488 projectes de millora de la
qualitat de vida dels afectats per discapacitats.

Una altra de les iniciatives que ha posat en
marxa el 2002 la Fundacio "la Caixa” ha estat
el projecte «Societat i Cancer», un programa
que pretén impulsar recursos que serveixin
de suport a les persones afectades per la ma-
laltia i a les seves families, un cop han rebut
el diagnostic i inicien el tractament clinic. El
programa contempla el foment de la investi-
gacié oncologica, mitjancant una convocato-

|

L'any 2002 ha estat marcat per la convocatoria dirigida a les entitats sense anim de lucre dedicades a impulsar
projectes d’insercid laboral per a persones amb qualsevol tipus de disminucié.

”la Caixa”. L’any 2002, I’Entitat ha iniciat un
programa d’insercié laboral de persones
amb discapacitat psiquica, fisica, sensorial o
mental. Aquest nou programa es canalitza
per mitja d’'una convocatoria anual d’ajudes
dirigides a entitats sense anim de lucre que
aposten pel foment de la integracio i per la
millora de la qualitat de vida dels diferents
col-lectius de discapacitats del pais.

La Fundacio6 ja treballava amb el col-lectiu
de discapacitats psiquics; des del 1999, ha

ria d’ajudes, i la col-laboracié amb diferents
associacions d’afectats de tot Espanya, a tra-
vés de la firma de convenis. La convocatoria
donara prioritat als projectes d’investigacio
basica i clinica que contribueixin a la preven-
cio, el diagnostic i la terapia de les malalties
neoplasiques i que millorin I'estat de salut i el
benestar social de les persones que pateixen
alguna d’aquestes malalties.



Programes socials

Durant I’any 2002, la Fundacié "la Caixa” ha
desenvolupat una intensa activitat en el camp
social. Amb el programa de persones grans,
per exemple, ha donat suport a la realitzacio
d’activitats intergeneracionals amb nens i
joves en I'ambit del voluntariat i les noves
tecnologies. Per dur a terme aquest progra-
ma, ha disposat de la seva xarxa de 523
esplais, propis i en col-laboracié amb les dife-
rents administracions publiques. En els
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de les persones amb Alzheimer i amb defi-
ciéncies de mobilitat o materials de reminis-
céncia per estimular la memoria dels malalts.
Aixi mateix, també impulsa la investigaci6 en
malalties neurodegeneratives amb una con-
vocatoria anual d’ajudes. Des del 1996, ha
financat 55 projectes en aquest ambit.

Des del 1997, el programa de cooperaci6
internacional de la Fundacio "la Caixa” rea-
litza diferents activitats per contribuir a I’era-
dicacio de la pobresa als paisos més desfavo-
rits del mén. Anualment, du a terme una

i |
&

L'experiéncia presentada a la guia «Cantem junts? Memoria d’una coral intergeneracional» representa
una iniciativa innovadora, ja que es va organitzar una coral constituida per malalts d’Alzheimer,

persones grans i joves voluntaris.

ultims cinc anys, la Fundacié ”la Caixa” ha
posat en marxa 146 aules informatiques, 14
cibercafés, 164 mediateques i 267 punts
blaus, que han servit per apropar més de
145.000 persones grans a I’as dels ordina-
dors.

La Fundacié també col-labora, des del
1996, en la lluita contra I’Alzheimer amb un
programa d’ajuda als malalts i a les persones
que en tenen cura. L’any passat, aquest pro-
grama es va concretar en la firma de 75 con-
venis amb entitats de familiars d’afectats i en
I’elaboracié de diversos recursos, com una
guia d’arquitectura per adaptar I’habitatge

convocatoria d’ajudes a projectes de desen-
volupament. Durant aquests sis anys, ha
col-laborat en 145 projectes de I’America
Llatina, Asia, Africa i Oceania impulsats per
ONGD espanyoles.

Un altre dels ambits d’actuacié de la Fun-
dacié "la Caixa” se centra en fomentar la
integracié i en la millora de la qualitat de
vida dels immigrants, mitjancant la col-labo-
racié amb entitats sense anim de lucre que
treballen amb aquest col-lectiu. Des de I'ini-
ci d’aquest programa el 1999, ja ha treballat
en 335 iniciatives. L’Entitat també ddna
suport a projectes que cerquen la integracio

119



120

Des del 1997, la Fundacid "la Caixa” ha col-laborat
en 145 projectes a I’América Llatina, Asia, Africa
i Oceania impulsats per ONGD espanyoles.

social i laboral de persones marginades. Les
ajudes anuals dirigides a aquest col-lectiu
han servit per col-laborar en 449 projectes.
A l'area socioeducativa, la Fundacié
"la Caixa” desenvolupa programes que poten-
cien el correcte desenvolupament educatiu
del menor. En aquest sentit, ha inaugurat la
seva primera ciber@ula a I’Hospital de la Vall

d’Hebron de Barcelona, perqué els menors
hospitalitzats puguin realitzar, acompanyats
de les seves families i amb llibertat d’horaris,
activitats de formacié, comunicacio i lleure,
gracies a les possibilitats que ofereixen les
noves tecnologies. Aquesta iniciativa comple-
menta el treball de la institucié en aquest
ambit, en el qual ja sén 82 les aules hospitala-
ries que compten amb la col-laboracié de
I’Entitat, mitjancant conveni amb totes les
comunitats autbnomes espanyoles. La Funda-
cio, d’altra banda, impulsa també un progra-
ma d’atencié educativa domiciliaria per a me-
nors afectats per una llarga malaltia. Aquesta
iniciativa, iniciada el 2002 a Catalunya, s’am-
pliara a altres comunitats I’any vinent.

Aixi mateix, la Fundacié, amb el programa
de «Families Cangur», impulsa I’acolliment
familiar de menors en situacio de risc social.
El programa, en funcionament des del 1997,
fomenta diferents tipus d’acolliment (sim-
ples, preadoptius o d’urgéncia, potser els
més significatius), la finalitat dels quals és
preservar la relacido parental dels menors
desemparats 0 en situacié de risc social,
proporcionar-los un acolliment temporal i
capacitar els pares bioldgics perqué puguin
desenvolupar el seu rol de la manera més
adequada possible.

—

S’ha inaugurat la primera ciber@ula a I’'Hospital de la Vall d’Hebron de Barcelona perqué, gracies a les noves
tecnologies, els menors hospitalitzats puguin realitzar activitats de formacié i d’oci.



Programes educatius

Els programes educatius de la Fundacio
"la Caixa” pretenen complementar I’educa-
cio dels joves amb eines educatives que refor-
cin la seva formacio academica. Apropar les
diferents manifestacions artistiques als més
petits o sensibilitzar-los sobre la importancia
de preservar el medi ambient sén alguns dels
ambits d’actuacié de la Fundacio.

La Fundacio6 "la Caixa”, conscient que In-
ternet i les noves tecnologies permeten
ampliar les possibilitats educatives i les técni-
gues d’aprenentatge dels nens i dels joves, ha
desenvolupat una série de webs educatives
(educalia, sidasaberajuda i euroaventura) que
pretenen promoure I’Gs d’aquestes tecnolo-
gies en I’educacio i complementar I'activitat
educativa, tant en el marc escolar com extra-
escolar. En aquest sentit, ha organitzat, a les
diferents comunitats autonomes, jornades de
formacié sobre les diferents webs destinades
a proporcionar als professors d’ensenyament
primari i secundari els coneixements neces-
saris per optimitzar-ne I’Us.

Programes de ciencia
I medi ambient

La Fundacié "la Caixa” ha prosseguit el 2002
les obres de reforma i ampliacio del Museu
de la Ciéncia de Barcelona per quadruplicar
la seva oferta cientifica i convertir-lo en un dels
centres més innovadors d’Europa. Al llarg del
2002, el Museu ha rebut la visita de gairebé
360.000 persones, que han participat en acti-
vitats tan diverses com les jornades sobre
«Ciéncia i cuina» o sobre «Cel-lules Mare
Humanes».

D’altra banda, CosmoCaixa, el Museu de
la Ciéncia de la Fundacié a Madrid, ha com-
plert dos anys de vida fent realitat el seu
objectiu de convertir-se en un punt de troba-
da entre la comunitat cientifica i els ciuta-
dans, com es va poder comprovar en un cicle
de conferéncies en qué van participar dife-
rents premis Nobel, que van parlar de les
seves respectives investigacions.

La divulgacié cientifica impulsada per la
Fundacioé no s’ha limitat a aquests centres de
Barcelona i Madrid. Durant I’any 2002, I’'En-
titat ha presentat 95 exposicions itinerants a
85 ciutats espanyoles. «De simi a home. Cinc
fites en I’evolucié humana», una mostra

Els continguts del nou Museu de la Ciéncia de la Fundacié a Barcelona no estaran organitzats
a partir de disciplines academiques com la fisica o la biologia, siné que es tractara d’una presentacio
interdisciplinaria de la historia de la matéria des de I'origen de I'univers fins al present.
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L'exposicié «De simi a home» s’estructura en cinc ambits, que constitueixen els moments clau
en I'evolucié de la humanitat.

inaugurada enguany, combina el rigor cien-
tific amb la voluntat de transportar els visi-
tants a les selves humides d’Europa en queé va
viure el dryopithecus i a les coves en que I’ho-
mo sapiens realitzava les pintures rupestres.

Programes culturals

La Fundacié "la Caixa” va inaugurar a pri-
mers d’any el seu nou centre cultural, Caixa-
Forum Barcelona, un nou espai que ha rebut
la visita de gairebé 1.300.000 persones
durant I’any 2002 i en el qual conviuen les
arts plastiques, la fotografia, I’art contempo-
rani i un ampli ventall d’activitats educatives i
socials, com I’organitzacio d’exposicions itine-
rants que recorren la geografia espanyola.
CaixaForum Barcelona ha recuperat I’edifici
modernista de I’antiga fabrica textil Casara-
mona i ofereix activitats culturals que van de
les visites guiades a exposicions, a festivals de
musica, passant per tertulies, lectures de poe-
sia, jornades d’art multimédia o tallers edu-
catius per als més petits. CaixaForum pretén

convertir-se en una plataforma de divulgacio,
coherent amb les inquietuds i les necessitats
socials i culturals que genera la societat.
Families, estudiants, grups de persones grans
i escoles, entre altres, han descobert, a
CaixaForum, un nou punt de trobada.

També en I’'ambit cultural, la Fundacio
”la Caixa” ha organitzat 213 exposicions, que
han estat visitades per més de dos milions de
persones. Aquesta programacié s’ofereix al
public als diferents centres culturals i sales
d’exposicions que la Fundaci6 té a diversos
punts geografics i també als centres cedits
per ajuntaments o per altres institucions
publiques d’Espanya.

La programacié de I'any 2002 ha inclos
mostres sobre grans classics del comenga-
ment del segle xx, com Auguste Rodin, o de
I’art més actual, com Lucien Freud, i exposi-
cions sobre fotografs contemporanis, com
Richard Avedon.

El programa de musica de la Fundacié
"la Caixa” persegueix, des del 1978, I'apro-
pament de la musica a un public ampli i
heterogeni. Per aconseguir-ho, la Fundacio



Cercle Catala (1986), de Richard Long, es va instal-lar en una de les sales de CaixaForum en la primera
exposici6 organitzada amb peces de la Col-leccié d’Art Contemporani de la Fundacié ”la Caixa”.

organitza concerts, festivals, cursos i tallers
infantils i jornades de formacio per a joves
interprets i professors de musica.

Durant I’any 2002, cal destacar el 25¢ ani-
versari del Festival de MUsica Antiga, que es va

celebrar a Barcelona, i el tradicional concert
participatiu d’El Messies de Handel, que, en
I’edici6 d’enguany, s’ha realitzat a Barcelona,
Sevilla i Granada.

Lexposicié «Auguste Rodin» va reunir 57 escultures, 25 dibuixos realitzats per I'artista i 25 fotografies
d’algunes de les seves obres més importants.
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Programa de beques de postgrau

En la convocatoria 2002, la Fundacio "la Cai-
xa” ha concedit 126 beques per ampliar estu-
dis de postgrau a les universitats més presti-
gioses dels Estats Units, Alemanya, Franca,
Regne Unit i Canada.

El programa de beques de la Fundacié
ocupa un lloc rellevant entre els diferents
programes realitzats per institucions privades
a Espanya i al conjunt de paisos de la Unid
Europea, la qual cosa reflecteix el compro-
mis de la Fundacié amb el mén de I’educacio
i la cultura.

Aquest compromis s’ha plasmat en un
augment progressiu del nombre de beques
atorgades anualment, que ha passat de les 30
del 1982 a les 126 actuals, amb una inversio
acumulada de 50 milions d’euros, dels quals
més de 6 milions corresponen a la convo-
catoria del 2002.

Ses Majestats els Reis d’Espanya, en un
nou gest de suport al programa impulsat per
la Fundacié ”la Caixa”, van participar en la
cerimonia anual de lliurament dels diplomes
acreditatius de les beques.

Ses Majestats els Reis d’Espanya van lliurar el diploma acreditatiu de la beca als nominats en I'edici6
d’enguany del programa de beques de la Fundacié "la Caixa”.



Estats financers de I’'Obra Social

Liquidacio del pressupost de

I’Obra Social de I’exercici 2002

PROGRAMES

Ciéncia i medi ambient
Activitats socials
Cultura i humanitats

Educacio

EN MILERS D'EUROS
45.846
62.189
40.558
15.071

Total 163.664

Pressupost de I’'Obra Social

per al 2003
PROGRAMES EN MILERS D'EUROS
Ciéncia i medi ambient 47995
Activitats socials 65.609
Cultura i humanitats 41676
Educacio 13.420

Total 168.700

Relacio d’actius i passius de I’Obra Social

a 31 de desembre de 2002, després de la liquidacié de I’exercici i abans de I’aplicaci6

del benefici de "la Caixa” de I’exercici 2002, en milers d’euros

Actiu

Circulant
Disponible

Comptes a cobrar

Altres aplicacions — la Caixa”

Fix

Immobilitzat
Solars i immobles
Mobiliari i instal-lacions

Fons d’amortitzacio
Immobles

Mobiliari i instal-lacions

Total 319.826

95.945
50

76
95.819
223.881
291.133
224.123
67010
(67.252)
(29.160)
(38.092)

Passiu

Circulant

Despeses diferides a pagar

Altres comptes a pagar

Fundaci6 la Caixa”

Recursos propis de I'Obra Social
Fons de I’Obra Social

Reserves de I’Obra Social

Total 319.826

51.868
20.417
1831
29.620
267.958
44.077
223.881
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