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Dades més rellevants del Grup ’la Caixa”

Imports en milions d’euros 2003 2002 VARIACIO
ABSOLUTA EN %
Actiu total 116.107 103.020 13.087 12,7
Volum total de negoci bancari 205.411 170.237 35.174 20,7
Credits sobre clients 79.130 65.168 13.962 21,4
Recursos totals de clients 126.281 105.069 21.212 20,2
Cartera de valors de renda variable i fons de comerg 10.484 10.634 (150) 1,4
Plusvalues latents de les societats cotitzades 3.959 1525 2.434
Patrimoni net 6.042 5.769 273 4.7
Resultat atribuit al Grup ’la Caixa” 840 683 157 23,1
EN %
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 15,4 12,4 3,0
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 1,0 1,0 (0,0)
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 1,5 1,4 0,1
Coeficient de solvéncia (BIS) 13,3 13,8 (0,5)
Tier 1 8,7 9,6 (0,9)
Core Capital 5,3 5,6 (0,3)
Ratio d’eficiencia 58,0 60,4 (2,4)
Ratio de morositat 0,43 0,51 (0,08)
Cobertura de la morositat 381,3 299,2 82,1
NOMBRE
Clients — ”la Caixa” 8.743.872 8.284.939 458.933 55
Parc de targetes — ’la Caixa” 7.137.015 6.524.973 612.042 9,4
Empleats — Grup ”’la Caixa” 24.338 23.550 788 3,3
Oficines — Grup ”’la Caixa” 4.735 4.630 105 2,3
Terminals d’autoservei — Grup ”la Caixa” 6.939 6.833 106 1,6
Linia Oberta — Canal d’Internet de ”’la Caixa”
- Clients totals 2.612.985 2.146.523 466.462 21,7
— Operacions 295.364.617  198.562.240  96.802.377 48,8
Pressupost de I'Obra Social de 2004 i Liquidacié de 2003 184 179 5 2,2
Fundacio ”’la Caixa”
ACTIVITATS | ASSISTENTS O
EXERCICI 2003 SERVEIS BENEFICIARIS
Programes socials 9.136 5.951.158
Esplais 544 3.931.200
Punt Blau 267 286.364
Col-laboracions en projectes socials o assistencials 874 1.289.112
Altres activitats 7451 444.482
Ciencia i medi ambient 624 1.902.983
Museu de la Ciéncia de la Fundacio la Caixa” 1 194.893
CosmoCaixa 1 807.545
Exposicions i museu de la ciéncia itinerant 104 608.644
Altres activitats 518 291.901
Programes culturals 2.455 2.958.179
Mediateques 2 124.346
Exposicions 191 2.662.836
Concerts 384 122.910
Altres activitats 1.878 48.087
Programes educatius 771 575.188
Ciber@ules i Aules hospitalaries 87 63.782
Altres activitats 684 511.406
Beques per a ampliacio d’estudis a I'estranger (1982-2003) 1.688




Dades d’identificacio de ’la Caixa”

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, ”’la Caixa”, es va constituir el 27 de juliol de 1990 per
la fusio de la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada el 1844, i la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears, fundada el 1904.

Figura inscrita amb el nimero 1 al Registre de Caixes d’Estalvis de Catalunya de la Direccido General de
Politica Financera del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

El 16 de novembre de 1990 va ser inscrita, amb el nimero 3003, al Registre Mercantil de Barcelona, al
tom 20.397, foli 1, full n.B-5614, inscripcid 1a. Pel que fa al Registre Especial de Caixes Generals d’Estalvi
Popular del Banc d’Espanya, li correspon el nimero de codificacié 2100.

Els Estatuts de ’la Caixa” han estat aprovats pel Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya. Es poden consultar al mateix Departament i al Banc d’Espanya.

El Consell d’Administracié convoca I’Assemblea General Ordinaria per a la seva celebracié dins del primer
semestre natural de I'any. L'anunci de la convocatoria es publica al «Boletin Oficial del Estado», al «Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya» i, com a minim, en un diari d’amplia difusié en I’'ambit d’actuaci6 de
I’Entitat, en el termini i condicions establerts als Estatuts de ”la Caixa” Aixi mateix pot convocar
I’Assemblea General Extraordinaria sempre que ho estimi convenient, d’acord amb el que disposen els
Estatuts, i dins dels mateixos terminis i condicions establerts per a ’Assemblea General Ordinaria.

”la Caixa” és membre del Fons de Garantia de Diposits en Caixes d’Estalvi.

Domicili social: Avinguda Diagonal, 621-629 - 08028 Barcelona, Espanya
Numero d’identificacio fiscal: G-58899998

Telefon: (34) 93 404 60 00

Fax: (34) 93 339 57 03

Telex: 52623-CAVEA E i 50321-CAIX E

Adreca a Internet: http://www.laCaixa.es
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Organs de GOV

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, és una entitat de caracter financer, sotmesa a la Llei
15/1985, d’1 de juliol, de Caixes d’Estalvis de Catalunya i inscrita en el registre especial de la Generalitat de Cata-
lunya. Com a Caixa d’Estalvis és una institucio financera de caracter social i de naturalesa fundacional, sense anim
de lucre, no dependent de cap altra empresa, dedicada a la captacio, a I'administracié i a la inversi6 dels estalvis
que li sén confiats.

El govern, regim, administracio, representacié i control de ”la Caixa” corresponen, d’acord amb les com-
petencies establertes a la llei i als Estatuts, a I’Assemblea General, al Consell d’Administracié i a la Comissié de
Control.

Assemblea General

L’Assemblea General és I’drgan suprem de govern i decisié de : e a
"la Caixa”. S udici de les facul Is d . «’Assemblea General és I'0rgan
a alx\a - Sense perjudici de les facu tats generals de goverrj, son suprem de govern i decisio
competéncia seva de forma especial i exclusiva les funcions segients: de ”’la Caixa”»

- Nomenar els vocals del Consell d’Administracio i els membres de

la Comissio de Control. COMPOSICIO DE LASSEMBLEA GENERAL
- Apreciar les causes de separacio i revocacid dels membres dels 20 (13%)
organs de govern abans del compliment del seu mandat.
- Aprovar i modificar els Estatuts i el Reglament regulador del sis-
tema d’eleccions dels membres dels organs de govern. 34 (21%)

- Acordar el canvi de domicili social.

58 (36%)

iy R - 48 (30%, Total 160
- Acordar la transformacio de I’Entitat, la fusié amb altres o qualse- (30%)
L . . . L. I MPOSITORS ] ENTITATS
vol decisio que afecti la seva naturalesa, aixi com la dissolucio i la FUNDADORES
I. d . | D’INTERES SOCIAL
Iquidacio. corPORACIONS [l EMPLEATS

- Definir les linies generals del pla d’actuaci6 anual de IEntitat. LOCALS

- Aprovar la gesti6 del Consell d’Administracid, la memoria, el
balan¢ anual i el compte de resultats, i I’aplicacié d’aquests a les finalitats propies de ”"la Caixa”.

- Aprovar la gestio de I’Obra Social, els seus pressupostos anuals i la liquidacio d’aquests.

- La confirmacié del nomenament del Director General de la Institucié.

- Designar les Entitats d’Interés Social que puguin nomenar consellers generals.

Quialssevol altres assumptes que siguin sotmesos a la seva consideracié pels organs facultats per fer-ho.

Els membres de I’Assemblea, que tenen la denominacié de Consellers Generals, vetllen per la salvaguarda dels
interessos dels dipositants i clients, per la consecucid dels fins d’utilitat social de I’Entitat en el seu ambit d’ac-
tuacio i per la integritat del seu patrimoni, a la vegada que fixen les normes directrius de I’actuaci6 de I’Entitat.

L’Assemblea General esta constituida per 160 consellers generals designats pels sectors i en la proporcié
seguent:

- 58 consellers generals, elegits mitjangant compromissaris, en representacié dels impositors de I’Entitat.

- 48 consellers generals representants de les entitats fundadores de "la Caixa” que subsisteixen actualment, i
d’entitats d’interes social, designats directament per la respectiva entitat que representen.

- 34 consellers generals representants de Corporacions Locals en el terme de les quals I’Entitat tingui oberta
alguna oficina operativa, designats directament per les Corporacions a les quals correspongui aquest dret.

- 20 consellers generals representants dels empleats de "la Caixa”, elegits mitjancant llistes tancades i sistema
proporcional, pel personal fix de plantilla.

Les Assemblees Generals podran ser Ordinaries i Extraordinaries. Les Assemblees Ordinaries es duran a terme
un cop a I’any dins el primer semestre natural per procedir a I’aprovacid, si s’escau, de la memaria, el balang, el
compte de resultats, el projecte de dotacio de I’obra social i a la renovacio, si correspon fer-ho, de carrecs del Con-
sell d’Administracio i de la Comissié de Control, aixi com la discussio i resolucié dels altres assumptes i proposi-
cions que figurin a I’ordre del dia.



Consell d’Administracio

Sén competéncia del Consell d’Administracié les funcions de

«El Consell d’Administracié acorda les L, L. L. ., S L.
govern, gestio, administracio i representacio de I’Entitat en tots els

actuacions per al desenvolupament de > PIE ° !
les finalitats i objectius de ”’la Caixa”» assumptes que pertanyin al seu gir i trafic. En aquest sentit, acorda

totes les actuacions i disposicions necessaries per al desenvolupament
de les finalitats i objectius de I’Entitat.

CONSELL D’ADMINISTRACIO El Consell d’Administracié esta integrat per 21 membres, el nome-
3 nament dels quals sera efectuat per I’Assemblea General.

COMPOSICIO DEL

Formen part del Consell d’Administracio:
- 8 vocals representants dels impositors, dels quals 6 seran elegits,
necessariament, entre els consellers generals d’aquest sector, i 2
Total 21 podran ser-ho entre persones que no siguin consellers generals i

6 . . . .
reuneixin els requisits adequats de professionalitat.
I MPOSITORS [ ENTITATS
FUNDADORES 1 1 1 1 n
e - 6 vocals representants de les entitats fundadores o institucions d’in-
corrORACIONS [l EMPLEATS teres social, elegits entre els consellers generals d’aquest sector.

LOCALS
- 4vocals representants de les Corporacions Locals, dels quals 2 seran

elegits, necessariament, entre els consellers generals d’aquest sector,
i 2 podran ser-ho entre persones que no siguin consellers generals i
reuneixin els requisits adequats de professionalitat.

- 3 vocals representants dels empleats, elegits entre els consellers
generals d’aquest sector.

A més dels membres, assisteixen a les reunions el Director General
de "la Caixa” —que segons llei té dret de vot—, el Director General del
Grup "la Caixa” i els Directors Generals Adjunts Executius.

La Comissié d’Obres Socials i la Comissié Executiva son comissions
delegades del Consell d’Administracio.

Comissio d’Obres Socials

La Comissié d’Obres Socials té com a funcié proposar al Consell
d’Administracié, per a la seva aprovacio, les obres noves d’aquesta
naturalesa per a les quals s’hagi demanat suport a "la Caixa”, i els
pressupostos de les ja existents, aixi com la seva gestié i administracio
d’acord amb criteris de racionalitat econdmica i maxim servei als inte-
ressos generals del territori on es desenvolupen.

La Comissié d’Obres Socials esta integrada pel President del Con-
sell d’Administraci6 i 8 persones elegides pel Consell d’Administracié
d’entre els seus membres. A més dels membres, assisteixen a les reu-
nions el Director General de "la Caixa” —que segons llei té dret de vot-,
el Director General del Grup ”la Caixa” i el Director General Adjunt
responsable de I’Obra Social.

Comissio Executiva

La Comissié Executiva és I’organ delegat permanent del Consell
d’Administracio. Les seves facultats son totes aquelles que hagin estat
delegades pel Consell d’Administracio.

La Comissié Executiva esta integrada pels seglients membres del
Consell d’Administracio: el President, els 2 Vicepresidents i 4 vocals. A
més dels membres, assisteixen a les reunions el Director General de
"la Caixa” —que segons llei té dret de vot- i el Director General del
Grup "la Caixa”.



Comissio de Control

La Comissioé de Control té com a funcio vetllar per tal que la gestio
del Consell d’Administracio s’ajusti a les linies generals d’actuacio ) o
, L L N I'adequada gestio del Consell
assenyalades per I’Assemblea General, a les finalitats propies de I’Enti- d’Administracié»
tat i a la normativa legal.

«La Comissi6 de Control vetlla per

Per al compliment d’aquestes funcions, la Comissié de Control té -
o . COMPOSICIO DE
les segiients facultats: LA COMISSIO DE CONTROL

- Supervisar la gestié del Consell d’Administracié, tot vetllant per 1
I’'adequacié dels seus acords a les directrius i resolucions de
I’Assemblea General i a les finalitats propies de I’Entitat.

- . . R ) 2
- Vigilar el funcionament i la tasca desenvolupada pels drgans d’in-
tervencio de I’Entitat.
) o ) 3 Total 9
- Assabentar-se dels informes d’auditoria externa i de les recoma-
nacions que formulin els auditors. | ) mresmeE A e
. . .. . | D’'INTERES SOCIAL
- Revisar el balanc i el compte de resultats de cada exercici anual i corporacions [l EMPLEATS

formular les observacions que consideri adequades. LOCALS

- Elevar a I’Assemblea General la informacié relativa a la seva actua-
cié, com a minim, un cop I’any.

- Requerir del President la convocatoria de I’Assembla General,
amb caracter extraordinari, quan ho consideri convenient.

- Controlar els processos electorals per a la composicio de I’Assem-
blea General i del Consell d’Administracié, juntament amb el
Departament d’Economia i Finances. Aixi mateix, la Comissié de
Control sortint controlara el procés per a la composicié de la
Comissié de Control renovada.

- Assabentar-se dels informes de la comissié delegada d’obres socials
i emetre’n la seva opinid.

- Proposar al Departament d’Economia i Finances la suspensi6 dels
acords del Consell d’Administracié en el suposit que aquests vul-
nerin les disposicions vigents.

- Qualsevol altra facultat que li atribueixi I’Assemblea General dins
de les directrius marcades als apartats anteriors.

A més a més, la Comissio de Control té assumides les competéncies que I'article 47 de la Llei 44/2002 de Mesu-
res de Reforma del Sistema Financer atribueix al Comité d’Auditoria i, en concret:

- La proposta al Consell d’Administracié per a la seva submissié a I’Assemblea General del nomenament d’au-
ditors de comptes externs.

- La supervisio dels serveis d’auditoria interna.

- Larelacié amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquells continguts que puguin posar en perill
la independencia d’aquests i qualssevol altres relacions amb el procés de desenvolupament de I'auditoria de
comptes, aixi com aquelles altres comunicacions previstes en la legislacié d’auditoria de comptes i en les nor-
mes técniques d’auditoria.

La Comissio de Control esta integrada per 9 membres elegits per I’Assemblea General entre els seus membres
gue no tinguin la condicié de vocals del Consell d’Administracid, amb la segtient distribucio:

- 3 membres del sector d’impositors.

- 3 membres del sector d’entitats fundadores i d’interés social.
- 2 membres del sector de corporacions locals.

- 1 membre del sector d’empleats.



Assemblea General

a 31 de desembre de 2003

Presidents d’Honor
Joan Antoni Samaranch
Josep Vilarasau Salat

President
Ricard Fornesa Ribo

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Miré

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Consellers Generals

Enric Aguilar Salvador

Xavier Albareda Soteras

Silvia Alcaraz Aranda

Pedro Fulgencio Alvarez Chillida
Ana Maria Alvarez Melcon
Maria Rosa Amorés Garcia
Joan Albert Argenter Giralt
Enric Bach Vallmajor

Joan Badia Valls

Jordi Baijet Vidal

Ramon Balagueré Gariet
Macia Bibiloni Oliver

Ferran Bonet Bonet

Enrique Bosch Coté

Lluis Busquets Grabulosa
Maria Nuria Calveras Orriols
M. Amparo Camarasa Carrasco
Angel Campabadal Solé

Joan Carles Canongia Gerona
José Canut Herraiz

Antonio Capapé del Campo
Viceng Capdevila Cardona
Alfons CardelUs Barcons

José Luis Carlos Alvez

José Maria Carnicero Manrique
Francisco Carré Romeu

Maria Gloria Carvajal Martin
Josep Casacuberta Costa
Gabriel Casas Soy

Maria Rosario Castan Exposito
Oscar Castellano Sanchez
Josefina Castellvi Piulachs
Ferran Civil Arnabat

Maria Cluet Llobet

Josep Pere Colat Clua

Lluis Coll Huguet

Juan José Colmenarejo Martin
Elvira Colom Rosich

Joan Comenge Riba

Enric Corominas Vila
Encarnacion Cruzado Mora
Josep Cuadrat Forte

Josep Curto Casado

Ignasi de Delas de Ugarte
Josep Antoni Diaz Salanova
Marta Domenech Sarda
Ricard Estrada Arimoén

Maria Rosa Fabré Balmafia
Ramén Ferrer Mormeneo
Rafael Gabriel Costa

Manuel Garcia Biel

Alfonso Garcia Salinero
Montserrat Garcia Sanjaume
Isidre Gavin Valls

Victor Miguel Gimeno Fernandez
Josep Maria Giré Paris

Javier God6 Muntafiola

Ana Maria Gémez-Quintero Mora
Daniel Gorriz Nuet

M. Begofia Gortazar Rotaeche
Albert Gras Pahissa

Andreu Grau Bedés
Josep-Delfi Guardia Canela
Alberto Guitarte Prats
Monika Habsburg Lothringen
Jordi Hereu Boher

Francesc Xavier del Hoyo Bernat
Jaume Iglesias Sitjes

M. Teresa Jiménez Castro
Ramon Llobet Casellas

Dolors Llobet Maria

Maria Teresa Llorens Torres
Antonio Lluch Descarrega
Lluis Lépez Juvés

Juan Lépez-Cortijo Lopez
Lluis Lumbreras Palomares
Manuel Maniega Prieto

Luis Martin-Caro Sanchez
Francesc Martinell Vidal
Maria Magdalena Martinez Soto
Fernando Marzo Gonzélez
Ramon Masia Marti

Antoni Mayol Verger
Genciana Meneses Ribas

Felix M. Millet Tusell

Jordi Miranda Marti

Jordi Molina Bel



Alfred Molinas Bellido
Misericordia Montlle6 Doménech
Adolf Montoliu Freixas

Antoni M. Muntafola Castello
Maria Sonia Mufioz Soler
Jordi Navarro Torta

Miquel Noguer Planas

Enric Nosas Sisquella

Rosa Novell Bové

Justo Bienvenido Novella Martinez
Gemma Novoa Fernandez
Albert Ollé Bartolomé

Viceng Oller Compafi

Jordi Oller Pifiol

Francisco del Olmo Fernandez
Montserrat Orriols Peitivi
Magi Pallarés Morgades
Santiago Pallas Guasch
Salvador Palou Casas

Anton Maria Pamies Martorell
Marti Pamies Sola

Andreu Parietti Lliteras
Fernando Parrizas Miquel

Simedn Pedrazas Muriel
Joan Perelada Ramon
Antonio Pérez-Villegas Ordovas
Antoni Pie Mestre
Xavier Piquer Salcedo
Joan Pons Font

Xavier Pont Jordana
Jordi Porta Ribalta
Jordi Portabella Calvete
Jordi Prat Palou

Eduard Puig Vayreda
Maria Quintana Frigola
Emilio Ramirez Lépez
Manuel Raventds Negra
Joan Rib6 Casaus

Josep Roca Pageés
Joan-Maria Roig Grau
Anna Ros Gutiérrez
Josep Sala Leal

Josep Sala Montero
Francesc Sangra Pascual
Juan Saubi Brugué
Josep Antoni Segarra Torres

Jordi Serra Guillamet
Mariano Serra Planells
Antonio Serra Riera

Joan Sierra Fatjo

Francesc Sola Busquets

Josep Sola Sanchez

Jorgina Solé Llohis

Lluc Toméas Munar

Carlos Torguet Santiveri
Evarist de la Torre Valdeolivas
Joan Torrelles Torrelles
Francisco Torrens Roig

Pere Antoni Torrens Torres
Francesc Tutz6 Bennasar
Maria del Mar Urosa Olmedo
Francesc X. Ventura Teixidor
Josep M. Vila Medifia
Alfonso Vila Recolons
Ramon Vilardell Mitjaneta
Jaume Vilarrasa Batchelli
Jaume Vilella Motllé

Josep Francesc Zaragoza Alba

Direccié General

Director General de la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”la Caixa”

Antoni Brufau Niubo

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Directors Generals Adjunts
Fernando Ramirez Mazarredo
Julio Lage Gonzalez
Alejandro Plasencia Garcia
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Consell d’Administracid

a 31 de desembre de 2003

President
Ricard Fornesa Rib6

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Miré

Vocals

Ramon Balagueré Gafiet

M. Amparo Camarasa Carrasco
Maria Isabel Gabarré Miquel
Manuel Garcia Biel

Javier God6 Muntafola

M. Begofia Gortazar Rotaeche
Jaume Iglesias Sitjes

Miquel Noguer Planas

Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez
Viceng Oller Compafi
Montserrat Orriols Peitivi
Magi Pallares Morgades
Antoni Pie Mestre

Manuel Ravent6s Negra

Lluc Toméas Munar

Francesc Tutz6 Bennasar
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direcci6é General

Director General de ”’la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”la Caixa”
Antoni Brufau Niubd

Directors Generals Adjunts Executius
Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Comissid Executiva
a 31 de desembre de 2003

President

Ricard Fornesa Ribo
Vicepresident 1r

Salvador Gabarré Serra
Vicepresident 2n

Jordi Mercader Mir6

Vocals

Maria Isabel Gabarro Miquel
Manuel Garcia Biel

Miquel Noguer Planas
Manuel Ravent6s Negra
Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccié General

Director General de ”’la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”’la Caixa
Antoni Brufau Niubd

Comissi6 d’Obres Socials
a 31 de desembre de 2003

President
Ricard Fornesa Rib6

Vocals

Salvador Gabarroé Serra

Jordi Mercader Miré

M. Amparo Camarasa Carrasco
M. Begofia Gortazar Rotaeche
Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez

Magi Pallares Morgades
Manuel Raventds Negra

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direcci6 General

Director General de ”la Caixa”
Isidre Fainé Casas

Director General del Grup ”’la Caixa”
Antoni Brufau Niubd

Director General Adjunt
Alejandro Plasencia Garcia



Comissio de Control
a 31 de desembre de 2003

President
Enric Corominas Vila

Vocals®

Elvira Colom Rosich
Josep-Delfi Guardia Canela
Felix M. Millet Tusell
Marti Pamies Sola
Joan-Maria Roig Grau

Joan Sierra Fatjo

Carlos Torguet Santiveri

) A 31 de desembre de 2003, estava pendent de cobertura

la vacant d’un membre de la Comissié de Control.
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Direccio
a 31 de desembre de 2003

Direccions Generals
Isidre Fainé Casas
Antoni Brufau Niubo

Direccions Generals Adjuntes Executives

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Direccions Generals Adjuntes
Fernando Ramirez Mazarredo
Julio Lage Gonzalez

Direccions Adjuntes
Antonio Vila Bertran
Jesus Escolano Cebolla
Sebastia Sastre Papiol
Jaime Lanaspa Gatnau

Direccio Territorial de Catalunya
Risc i Negoci
Assessoria _Juridica

Recursos Humans

Subdireccions Generals
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El Grup ”la

El Grup "la Caixa” ha registrat en I’exer-
cici 2003 un solid creixement de resultats i
d’activitat. Aixi, el resultat net obtingut ha
estat de 840 milions d’euros, el 23,1% més,
amb un increment del 21% del volum de
negoci bancari gestionat, que se situa en els
205.000 milions d’euros. El pressupost per
a I’exercici 2004 de I’Obra Social, gestionat
per la Fundaci6 "la Caixa”, puja fins als 184
milions d’euros. Aquests recursos es com-
plementaran amb els assignats a les activi-
tats socials realitzades des de I’ambit finan-
cer.

Aixi, doncs, el Grup ”la Caixa” es conso-
lida en una posicio de privilegi per afrontar
amb éxit els reptes del 2004, un any de sig-
nificativa transcendéncia en la historia del
Grup, ja que se celebra el centenari de la
constitucié de la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears,
que, després de la fusio el 1990 amb la Cai-
xa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona,
va donar origen a la Caixa d’Estalvis i Pen-
sions de Barcelona, ”la Caixa”.

En I'any del centenari, el Grup conti-
nuara desenvolupant I’estratégia que li ha
permeés escometre amb éxit la transforma-
cio des d’una entitat financera d’ambit
regional a un grup financer nacional de
primer ordre. El foment de I’estalvi i de la
inversié mitjancant I’oferta del millor i més
complet servei financer al major nombre
de clients i la realitzacid6 d’una decidida

I’exercici 2003

aportacié a la societat per a la cobertura,
flexible i adaptada, de les necessitats finan-
ceres i socials basiques, constitueixen el
proposit estratégic i fonamental del Grup,
gue es desenvolupa mitjancant el creixe-
ment del Triple Balan¢: Economic, Social i
Sostenible.

D’aquesta manera, I’objectiu estrategic
del Balan¢ Economic se centra en el crei-
xement rendible, eficient i solvent del
Grup per mitja del desenvolupament dels
seus dos negocis basics: el Negoci Bancari i
el Negoci Diversificacié. L’objectiu estrate-
gic del Balanc Social el constitueix el reforg
de la identitat diferencial de "la Caixa”
duent a terme actuacions coordinades i
complementaries per a la satisfaccio de les
necessitats basiques de la societat des dels
ambits financer i de I’Obra Social. Per la
seva banda, I’objectiu estratégic del Balang
Sostenible vetllara per la consideracio per-
manent de I’ética, la responsabilitat i la
transparéncia com a base de les millors
practiques de bon govern, que, al seu torn,
generen confianca i enforteixen la reputa-
cio corporativa del Grup.

En aquest sentit, son de vital importancia
en I'aplicacié d’aquesta estrategia el con-
trol i el seguiment exhaustiu dels factors de
risc de I'activitat. Les practiques de govern
basades en I’exercici responsable de les
seves obligacions per part de I’Assemblea
General, el Consell d’Administracio i la
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Comissié de Control garanteixen I’estabili-
tat i la solidesa de I’Entitat.

Pel que fa a I’evolucié dels principals
aspectes del Negoci Bancari del Grup en
I’exercici 2003, cal destacar el creixement
constant de I’amplia base de clients, que
supera els 8,7 milions, amb 459.000 nous
clients en I’exercici. Aquesta important
base de clients proporciona una gran esta-
bilitat i facilita I'increment del volum de
negoci gestionat, amb un significatiu aug-
ment de les quotes de mercat.

El volum total de negoci bancari del
Grup (recursos totals de clients més inversio
crediticia) arriba als 205.411 milions d’eu-
ros, amb un increment en I’exercici 2003
de 35.174 milions d’euros, el 20,7% més.
Els recursos totals de clients gestionats se
situen en 126.281 milions d’euros, el 20,2%
més que el 2002. En aquest sentit, cal des-
tacar el significatiu creixement del patri-
moni gestionat de fons d’inversio i el solid
increment dels recursos de balang. Aquesta
evoluci6 reflecteix la confianga i la vincula-
cio dels clients. Per aquest motiu s’han
adoptat sempre posicions conservadores
en les inversions, s’ha parat un esment
especial a la capacitat de devolucié dels
clients i a la qualitat de les garanties i s’han
desenvolupat sistemes que permeten I’opti-
mitzacié de la gestio integral dels riscs, en
linia amb les propostes del Nou Acord de
Capital de Basilea, la publicacié del qual
esta prevista per al 2004 i la seva aplicacié
efectiva, per al 2006. En aquest sentit, la
creacio de la Direcci6 de Gestio Global del
Risc té com a objectius la tutela de la sani-
tat de I’actiu i la preservacio dels mecanis-

mes de solvencia i de garantia per consoli-
dar el Grup ”la Caixa” com un dels més
solids del mercat.

El 60% del balang esta invertit en actius
considerats de maxima solvéncia, la qual
cosa demostra la voluntat estrategica de
"la Caixa” de voler combinar el creixement
rendible i eficient del negoci amb la segu-
retat de les inversions. La inversié crediti-
cia, considerant els saldos titulitzats, arriba
als 79.130 milions d’euros, el 21,4% més
que el 2002, amb un creixement del 25%
en els credits destinats a I’adquisicié d’ha-
bitatge i una decidida implicaci6 en el des-
envolupament productiu amb el finan-
cament a les empreses, basicament pimes, i
la prestacio d’una amplia gamma de serveis
de suport per a la seva activitat nacional i
internacional.

L’augment del volum de negoci ha gene-
rat increments significatius de les quotes de
mercat de credits i recursos de clients, que
arriben, en els dos casos, al 9,0% del total
d’entitats de diposit, amb un important
augment del 0,7% en I’exercici 2003. La
reduccio del diferencial de les quotes de
negoci en relacié amb la quota d’oficines,
que se situa en 1’11,8%, constata la realitza-
cio, en I'exercici 2003, del potencial de
creixement del Grup.

Pel que fa al desenvolupament dels siste-
mes de pagament, I’objectiu dels quals és
oferir un servei integral al client posant al
seu abast una amplia i completa operativa,
"la Caixa”, amb una quota de mercat del
17,5% i importants creixements de negoci,
és I’entitat lider del sistema financer espa-



nyol per facturacié de targetes bancaries.
El parc de targetes en circulacié puja a 7,1
milions, amb un creixement net de 612.000
unitats el 2003.

L’activitat del Negoci Bancari del Grup
"la Caixa” es basa en I’estratégia de gestio
multicanal, la qual, mitjan¢ant la cultura de
la innovacio, permet combinar de manera
eficient la utilitzacio de les tecnologies més
avancades i la qualificacio dels empleats
per oferir un servei d’assessorament perso-
nalitzat als clients i establir una relacio
basada en la qualitat com a factor dife-
rencial. Aquesta vocacié de servei s’acon-
segueix, entre altres aspectes, mitjancant la
major proximitat fisica amb el client, i amb
I’oficina tradicional, complementada amb al-
tres canals, com a instrument basic d’aques-
ta relacio. Per aquest motiu, el Grup ha
prosseguit, al llarg del 2003, el selectiu pla
d’expansié d’oficines fora de Catalunya i
Balears (zona d’expansi6) iniciat fa més de
deu anys. En els altims cinc anys, s’han
incorporat a la xarxa del Grup 975 oficines,
105 el 2003. El Grup "la Caixa” disposa de
la xarxa d’oficines més extensa del sistema
financer espanyol: 4.735, amb el 57% a la
zona d’expansi6. S’ha demostrat que
aquesta estratégia d’expansio, que esta arri-
bant a la seva culminacio, és encertada, per
I’aportacio creixent de les oficines als resul-
tats i a I’activitat financera, i és la base que
garanteix I’obtencié de creixents resultats
de caracter recurrent amb millores de I’efi-
ciéncia operativa.

L’'important creixement del Grup ha
estat possible gracies a un pla de descentra-
litzaci6 de la gestio cap a les oficines, per

tal d’oferir un servei d’atencioé personalit-
zada als nostres clients amb un excel-lent
nivell de qualitat. L’assessorament perma-
nent i la presa de decisions rapides i fiables
han de permetre satisfer adequadament les
necessitats dels nostres clients. Tota I'or-
ganitzacié esta orientada cap al model de
gestio descentralitzada, en qué s’intenta
mecanitzar i simplificar les funcions admi-
nistratives per, aprofitant els avantatges de
la tecnologia més avancada, poder dedicar
el maxim de temps possible a les activitats
comercials. En aquest sentit, el disseny de
les oficines, sense barreres fisiques, busca
facilitar la relacié amb el client mitjancant
un augment de I’espai disponible, tot
millorant la zona i les prestacions dels ter-
minals d’autoservei i adequant un espai
d’atencio personalitzada.

Addicionalment, el pla d’expansi6 ha
representat un increment de la plantilla
del Grup de 788 persones el 2003 i de 6.933
persones en els altims cinc anys. EI Grup
"la Caixa”, amb una plantilla de 24.338
empleats, és un dels generadors de llocs de
treball més importants d’Espanya. La gran
qualitat de I'equip huma, amb un elevat
nivell de formaci6 i altament productiu, és
un element basic que garanteix I’excel-len-
cia en el servei ofert als clients i constitueix
una de les garanties de futur del Grup. En
aquest sentit, el 2003 s’han consolidat
diversos programes de suport al desenvolu-
pament professional, entre els quals desta-
ca I’Assessor de Serveis Financers. L’objec-
tiu d’aquest programa és oferir als nostres
clients un servei i un assessorament perso-
nalitzats i professionalitzats, en linia amb el
compromis de qualitat de I’Entitat, en queé
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cada empleat arribi a gestionar una cartera
propia amb plena capacitat de decisio.
També s’han implementat programes de
desenvolupament gerencial per a directius
dels serveis centrals. EI 2003, la Direcci6 de
"la Caixa” i els sindicats van signar un acord
per posar en marxa un programa voluntari
de jubilacions anticipades que, amb una
vigencia de cinc anys, permetra de manera
regulada i ordenada el relleu generacional
de la plantilla i establira un sistema de crea-
cio de llocs de treball per a la substitucié
dels empleats acollits al programa.

Un dels esforgos continuats de "la Caixa”
consisteix en el foment de la innovacié i en
la inversié en mitjans que facilitin a tota
I’organitzaci6 el desenvolupament de I'ac-
tivitat de manera eficient. Aixi s’ha pogut
aconseguir un alt nivell de tecnologia i
dotar les oficines de sistemes d’informacié
i de comunicacié avancats. Arran del pla
d’expansié d’oficines, acompanyat del pro-
cés de descentralitzacié i de I'aposta tec-
nologica, les noves contractacions s’han
orientat cap a la potenciacio de les tasques
comercials i de I'atencié personalitzada al
client, tot mantenint el pes del personal
dels serveis centrals, en relacié amb el total
d’empleats, en un reduit 6,3% al final del
2003.

L’estrategia de gesti6 multicanal del
Grup "la Caixa”, mitjancant I’aplicacio de
la innovacié a la tecnologia, permet que
tots els canals de comunicacié es comple-
mentin de manera eficient per posar a dis-
posicio dels clients una oferta integral de
productes i serveis. El client és el centre
d’atenci6 i decideix el canal pel qual vol

operar (oficines, caixers automatics, Inter-
net, teléfon, teléfon mobil, televisio digital,
etc.). Per aquest motiu, el Grup "la Caixa”
disposa de 6.939 terminals d’autoservei, la
xarxa meés extensa de caixers automatics del
sistema financer espanyol, que ofereixen
una amplia gamma de serveis. Per la seva
banda, el canal Internet de ”"la Caixa”
(www.laCaixa.es) és el servei lider al mercat
espanyol de banca online. Aquest canal té
2,6 milions de clients amb contracte,
467.000 més que el 2002, dels quals
992.000 sén operatius i han realitzat 295
milions d’operacions el 2003, el 49% més.
Aixi, doncs, la gesti6 multicanal permet
combinar de manera eficient la més
avancada tecnologia amb la relacié perso-
nal i d’assessoria que sol-liciten els nostres
clients.

Considerant que I'aportacié d’ingressos
d’aquests esfor¢os encara és parcial, ja que
moltes oficines estan encara en fase de
maduracio i creixement en la seva activitat
financera, ja es registren constants millores
en les ratios de productivitat: el volum de
negoci per empleat arriba als 9,4 milions
d’euros, i el volum d’activitat per oficina,
als 43,4 milions d’euros. L’obtenci6 de crei-
xents resultats de caracter recurrent i la
gestid dels costos garanteixen la millora de
I’eficiencia operativa. En aquest sentit, la
gestio de I'eficiéncia realitzada pel Grup té
I’objectiu fonamental de crear valor racio-
nalitzant i optimitzant les despeses i les
inversions i cercant noves linies i fonts de
negoci i servei per incrementar els ingres-
sos. Tenint en compte tots aquests aspectes,
la ratio d’eficiencia ha millorat el 2003,
amb una reduccio del 2,4%, i s’ha situat en



el 58%. La ratio d’eficiencia operativa, que
considera exclusivament els ingressos i les
despeses de I’activitat bancaria, se situa en
el 57,5% en I’exercici 2003, amb una clara
tendéncia de millora des del 65,2% que
presentava fa cinc anys.

La vocacio de "la Caixa” d’oferir un ser-
vei bancari personalitzat exigeix satisfer les
necessitats dels nostres clients i superar
les seves expectatives. La qualitat de servei
és la garantia dels resultats i del creixement
futur. ”la Caixa” realitza un gran esfor¢ per
coneixer I'opinié dels clients per tal d’i-
dentificar els possibles errors, corregir-ne
les causes i millorar el servei. Durant I'e-
xercici 2003, s’ha continuat fent les enques-
tes de qualitat iniciades el 1997, efectuades
ja a 1,5 milions de clients. L’objectiu és
coneixer i gestionar el seu nivell de satis-
faccio, centrant-se en aspectes tan significa-
tius com I’atencié rebuda, la qualitat de
I’assessorament i I’agilitat del servei, entre
altres, que contribueixen a afegir valor a
I’oferta de serveis de I’Entitat. Arran del
compromis de millora permanent de la
qualitat del servei i amb I’objectiu de per-
feccionar el model de mesurament i valo-
racio, el 2003 s’han ampliat els factors que
es mesuren en les enquestes i s’ha definit el
nou Index de Satisfaccié Global, que
inclou, a més a més, la valoracio sobre el
funcionament dels caixers automatics, la
neteja i seguretat dels recintes d’autoser-
vei, la qualitat de la informacié que s’envia
als clients, la ubicacié i I’horari de les ofici-
nes i les promocions i regals. Es tracta, per
tant, de potenciar la proposta de valor als
clients, ja que, en un entorn tan competitiu
com I’actual, ”la Caixa” creu que el princi-

pal factor diferencial entre les entitats
financeres és la qualitat de servei, motiu
pel qual considera que es tracta d’un objec-
tiu prioritari.

Pel que fa al Negoci Diversificacio, carte-
ra de participacions, el Grup "la Caixa” ha
mantingut el 2003 la tradicional politica
d’inversions en diferents sectors de I’eco-
nomia, amb I’objectiu de diversificar les
fonts d’ingressos i seguint sempre criteris
de seguretat, estabilitat i rendibilitat. Per
mitja de CaixaHolding, filial de "la Caixa”,
s’optimitzen els processos de control i de
gestio de les participacions de caracter es-
tratégic, financer i social. De les inversions
realitzades el 2003, cal destacar I’adquisicio
del 20% de Caprabo, amb una inversié
neta de 194 milions d’euros. Les principals
desinversions, realitzades amb plusvalues,
corresponen a la venda de la participacio
del 39,9% de Saba al Grup Abertis i a la
venda del 2,8% del Banco Popular de Puer-
to Rico.

Durant I’exercici 2003, s’ha iniciat la
constitucié d’un holding social que, mit-
jancant inversions en activitats i empreses,
complementara I’accio social de "la Caixa”
per reforcar des de I’'ambit financer el seu
compromis en la cobertura de les necessi-
tats basiques de la societat. EI foment d’un
parc d’habitatges de lloguer a preus asse-
quibles, el financament de microcrédits i
I’ajuda al desenvolupament de nous nego-
cis constitueixen les linies d’actuacio d’a-
questa nova activitat.

El Grup ”la Caixa” té una de les carteres
de participacions més importants del sec-
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tor financer espanyol, amb un valor comp-
table de 10.484 milions d’euros. La qualitat
de les inversions, en entitats solvents i amb
una preséncia dominant en sectors estrate-
gics de I’economia, permet I’obtencio de
rendibilitats adequades sobre la inversio6. El
valor de mercat de les inversions en socie-
tats cotitzades pujava, al tancament del
2003, a 12.889 milions d’euros, amb unes
plusvalues latents de 3.959 milions d’euros.
Aquestes plusvalues, juntament amb I’ele-
vada capacitat de gestié dels recursos pro-
pis que aporten les participades, garantei-
Xen, encara més si €s possible, la seguretat
dels recursos dels nostres clients.

El desenvolupament estratégic del Grup
”la Caixa” exigeix un creixement rendible,
eficient i solvent que garanteixi el futur,
motiu pel qual és necessari obtenir elevats
nivells de rendibilitat. EI resultat atribuit al
Grup en I’exercici 2003, després d’impos-
tos i minoritaris, és de 840 milions d’euros,
el 23,1% més. Aquest benefici s’ha obtin-
gut en un entorn complicat sobre la base
d’un solid creixement del Negoci Bancari i
de la significativa aportacié del Negoci
Diversificacio. Aix0 ha representat deixar
enrere els impactes negatius dels saneja-
ments extraordinaris registrats en I’exercici
2002, inclos en el 2003 el registre de provi-
sions per a la cobertura de possibles riscs
futurs, amb I’objectiu d’aconseguir la maxi-
ma solidesa i sanejament del balang, d’a-
cord amb la politica conservadora del
Grup en la gestio de riscs.

Pel que fa a I’activitat recurrent del Grup,
cal destacar el fort creixement del Negoci
Bancari, basat en I'increment del volum

de negoci gestionat, amb significatius aug-
ments de les quotes de mercat. L’adequada
gestio de la politica de preus i el control
de les despeses han complementat el crei-
xement del negoci i han contrarestat I’e-
fecte de la reducci6 dels marges de les ope-
racions per I'increment de la competéncia
i pels baixos tipus d’interes. Per la seva
banda, la significativa aportacié de resul-
tats bruts del Negoci Diversificacio s’ha
incrementat el 5% el 2003. EI ROE del
Grup ha augmentat fins al 15,4% en I'e-
xercici 2003.

Disposar de I’'adequat nivell de recursos
propis permet garantir un creixement sos-
tingut. En aquest sentit, el patrimoni net
del Grup ”la Caixa” puja a 6.042 milions
d’euros a 31 de desembre del 2003. Per la
seva banda, els recursos propis computa-
bles com a base de capital, segons la nor-
mativa internacional, pugen a 11.539
milions d’euros. La ratio de solvéncia asso-
leix el 13,3%; el Tier 1 (recursos propis de
primera categoria), el 8,7%, i el Core Capi-
tal, el 5,3%. L’excedent de recursos sobre
els minims exigits és de 4.584 milions d’eu-
ros, el 5,3%. Aquesta amplia base de capi-
tal, la seva qualitat i la flexibilitat financera
de la seva gestio, derivada basicament de
les plusvalues latents de la cartera de parti-
cipacions, reforcen la confianca dels
clients, dels inversors, de les agencies de
gualificacid, dels analistes i de la societat en
general i permet afrontar amb serenitat les
actuacions i les inversions necessaries per
mantenir els elevats nivells de rendibilitat.

En aquest sentit, el 2003 les tres agencies
de qualificaci6 (Moody’s, Standard & Po-



or’si FiTcH) han tornat a confirmar les molt
bones qualificacions atorgades al Grup
"la Caixa” i han fet una valoracié molt posi-
tiva de la seva trajectoria, amb una pers-
pectiva estable. Les agéncies continuen
valorant molt positivament el solid posicio-
nament del Grup "la Caixa” dins el sistema
financer espanyol, amb una amplia base de
clients, una extensa xarxa d’oficines i un
ampli potencial de millora de I’eficiencia
operativa. Les agéncies de qualificacio
també fan referéncia a I’elevada rendi-
bilitat associada a la capacitat de generacio
d’ingressos amb caracter recurrent, a la
bona qualitat dels actius i al baix nivell de
risc.

La Fundacié "la Caixa” és la institucio
gue s’encarrega de gestionar els recursos
gue "la Caixa” dedica a la seva Obra Social.
El 2004 gestionara un pressupost de 184
milions d’euros, la qual cosa representa un
2,2% més que el 2003.

Any rere any, la Fundaci6 "la Caixa”
actualitza els seus programes per atendre
les noves demandes que apareixen a la
societat i dedica una atencié cada cop més
gran a les iniciatives socials i assistencials,
gue sén inherents al seu origen i a la seva
trajectoria historica. Aixi, de I’aportacié
total del 2003 per desenvolupar els dife-
rents programes, sense considerar les apli-
cacions a nova inversié, manteniment i des-
peses de personal, el 52% s’ha dirigit al
finangament d’activitats de tematica social.
El financament de programes de divulga-
cio cientifica, culturals i educatius comple-
ta el pressupost. La Fundacio "la Caixa”
desenvolupa les seves activitats, dirigides a

persones de totes les edats, en aquests qua-
tre ambits.

En I’exercici 2003, la Fundacié ha impul-
sat una amplia serie de programes socials,
entre els quals destaca, especialment, el
programa d’atencié sociosanitaria a la
infancia i, més concretament, el programa
de ciber@ules hospitalaries, un recurs
orientat a afavorir el desenvolupament glo-
bal dels nens i dels joves que es troben en
una situacié d’especial vulnerabilitat a cau-
sa de la seva malaltia.

La Fundacié "la Caixa” també ha conti-
nuat treballant per convertir els centres per
a gent gran en espais oberts i de voluntariat
i per promoure Nous recursos i recerques
gue ajudin a pal-liar els efectes de les malal-
ties neurodegeneratives, del cancer i de la
sida. La Fundaci6 tambe realitza la seva tas-
ca en altres camps, com la cooperacio inter-
nacional i la integraci6 social i laboral de
les persones en risc 0 en situacié d’exclusio
social, com els immigrants, o que presen-
ten alguna discapacitat fisica, psiquica, sen-
sorial o mental.

Durant I'any 2003, la Fundacié "la Cai-
xa” ha presentat el projecte arquitectonic
del seu nou centre social i cultural a la
capital, CaixaForum Madrid, on se cele-
brara un ampli ventall d’activitats que van
de les arts plastiques i visuals als programes
socials i educatius i que generaran tot una
serie d’activitats ideades per a un public
molt ampli. Entre els programes educatius
desenvolupats enguany per la Fundacio,
destaca Educ@lia, un portal educatiu diri-
git als escolars de primaria i de secundaria
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i als seus professors, que el 2003 ha posat
en marxa la iniciativa «Amics capacgos» per
coneixer millor la realitat quotidiana de
les persones amb discapacitats.

La Fundaci6 ”"la Caixa” ha atorgat el
2003 les primeres ajudes a projectes que
pretenen la proteccié de la naturalesa i la
sensibilitzacio natural cap al medi ambient,
una iniciativa que complementa la tasca de
divulgacié cientifica desenvolupada pel
Museu de la Ciéncia de Barcelona, que, un
cop renovat i ampliat, obrira de nou les
portes el 2004; per CosmoCaixa Madrid, i
per les exposicions itinerants de ciéncia
i medi ambient que han recorregut el pais
durant tot I’any.

Aixi, doncs, el Grup "la Caixa” desenvo-
lupa una estrategia consistent i sostinguda
qgue li ha permeés convertir-se, tal com ho
confirmen les principals magnituds de I’e-
xercici 2003, en un grup de referencia dins
el sistema financer espanyol, amb un
important compromis amb la cobertura de
les necessitats basiques de la societat.

Sobre la base d’aquesta privilegiada situa-
cio, per afrontar amb éxit els reptes del futur
en un entorn global altament competitiu i
canviant i per maximitzar el gran potencial
de creixement dels negocis del Grup, s’ha
dissenyat el Pla Estrategic 2004-2006 del
Grup "la Caixa”, que ha estat aprovat pel
Consell d’Administracio. El Pla reafirma les
claus estratégiques de "la Caixa” —Missi6 i
Visio— i dissenya els programes d’actuacié
per a I'0ptima gestié dels objectius estraté-
gics de desenvolupament i millora del Triple
Balan¢: Economic, Social i Sostenible.

El Balan¢g Economic es fonamenta en el
desenvolupament dels dos negocis basics del
Grup, el Negoci Bancari i el Negoci Diversi-
ficacio, per maximitzar el potencial de crei-
xement rendible, eficient i solvent. Pel que
fa al Negoci Bancari, el Pla emfatitza I’en-
fortiment de la vocaci6 de servei i I’orienta-
cio al client mitjancant una relacié basada
en una gestié multicanal eficient. El mante-
niment de I’actual fortalesa en el negoci de
particulars/families amb un servei d’asses-
sorament personalitzat de qualitat, que con-
templi la prestacié de nous serveis adaptats
a la cobertura de les noves necessitats, és
fonamental per ser I’Entitat de referencia
dels nostres clients. ElI desenvolupament
del negoci d’empreses és un altre dels pi-
lars basics d’actuacio, per situar-se entre les
primeres entitats en aquest negoci, amb
especial atencié a les pimes, per mitja del
complement del servei ofert amb desenvo-
lupaments de la banca de negocis i de I’acti-
vitat internacional. Aixi mateix, es proposa
completar el procés d’expansio amb I’ober-
tura selectiva de noves oficines i potenciar la
millora de la qualitat, la innovacio, la tecno-
logia i la gestio dels recursos humans com a
factors diferencials.

Pel que fa al Negoci Diversificacio, la car-
tera de participades manté el repte de ser
una font d’ingressos recurrents d’elevada
rendibilitat, liquiditat i risc controlat, amb
aportacio al desenvolupament del teixit
productiu. Les inversions seran gestionades
de manera diferenciada en funcié de la
naturalesa estratégica, financera i social.

Addicionalment, el desenvolupament de
processos adequats de control i gestio dels



riscs i de la solvencia constitueix la garantia del
manteniment de I’actual solidesa del Grup.

A consegliencia d’aquestes actuacions, el
Grup preveu, per al periode 2004-2006, un
creixement del volum de negoci a una taxa
anual superior al 12%, amb I’increment
anual de quotes de mercat, la millora de la
ratio d’eficiéncia fins a nivells propers al
50% i I'increment del resultat atribuit a un
ritme superior al 15% anual.

El Balang Social se centra en el repte de
reforgar la identitat diferencial de ”la Caixa”
mitjancant actuacions coordinades i com-
plementaries des dels ambits financer i de
I’Obra Social. La gestio eficient dels recur-
sos assignats, I'anticipacio, la flexibilitat i
I’adaptacio al territori son claus per com-
plementar la cobertura de les necessitats
basiques de la societat, garantir I’accés uni-
versal als serveis financers i potenciar el tei-
xit productiu del pais.

Quant al Balan¢ Sostenible, els reptes
marcats es basen en considerar de manera
permanent I’ética, la responsabilitat i la
transparéncia com a pilars basics de les
millors practiques de bon govern, per tal
de generar confianca, enfortir la reputacié
corporativa del Grup i fomentar la sintonia
i la identificacio dels valors de "la Caixa”
amb els clients, proveidors, empleats, inver-
sors i la societat en general, tot promovent
iniciatives per al desenvolupament socio-
economic de I’entorn i la preservacio del
medi ambient.

Aixi, doncs, la implantacié i la gestio de
I’estratégia permetran maximitzar el
potencial de creixement del Grup "la Cai-
xa” i garantir I’assoliment de les metes
estratégiques proposades per generar valor
per als grups d’interés relacionats amb
I’Entitat i per a la Societat en general.
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Cent anys de la Caixa de Pensions (1904-2004)

Durant I’'any 2004, la Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, comme-
morara, amb un conjunt d’actes, el cente-
nari de I’entitat financera fundada el 1904
per Francesc Moragas i Barret (Caixa de
Pensions). ElI programa commemoratiu
dissenyat inclou I’organitzacié d’activitats
a totes les comunitats autonomes al llarg
de I'any.

"la Caixa” és el resultat de la fusio, I’any
1990, de la Caixa de Pensions per a la
Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears,
fundada el 1904, i la Caixa d’Estalvis i
Mont de Pietat de Barcelona, fundada el
1844, fa 160 anys.

La idea de I’expansi6 territorial ja estava
present en els mateixos inicis de ”la Caixa”.
Sis anys després de la seva fundacio,
"la Caixa” teniasis oficines a Catalunya i, en
els anys segients, registraria una gran
expansio, de manera que, cap al final de
1935, tenia obertes un total de 109 sucur-
sals a Catalunya, Balears, Andorra i Madrid.
El 1990, després de la fusid, la nova caixa
tenia 2.296 oficines i, el 2003, el Grup
”la Caixa” té una xarxa de 4.735 oficines
distribuides per tot el territori espanyol.
Per la seva banda, la plantilla de "la Caixa”
ha experimentat una progressio similar: 3
empleats el 1905, 762 el 1935, 11.696 el
1990 i 24.338 el 2003, xifra que engloba la
plantilla de I’entitat matriu i la de les socie-
tats que constitueixen el Grup.

El 1935 els recursos aliens de "la Caixa”
equivalien a 4,1 milions d’euros. EI 2003

els recursos totals de clients del Grup arri-
ben als 126.281 milions d’euros. Pel que fa
a la inversio crediticia, el 1935 ascendia a
694.000 euros i el 2003 puja a 79.130
milions d’euros. Al final de I’exercici 2003,
"la Caixa” té 8.744.000 clients, amb incre-
ments de I’ordre dels 500.000 nous clients
en els altims anys.

L’inici de la informatitzacio de ”la Caixa”
el 1963 la va situar molt per davant dels
seus competidors en una matéria que seria
clau per a la seva futura expansio. El Grup
"la Caixa” va iniciar la implantacié dels pri-
mers caixers automatics el 1979, i el 1985
en tenia 235 unitats. En I'actualitat, el parc
de caixers del Grup, integrat a ServiRed, és
de 6.939 unitats, a través de les quals s’han
realitzat més de 398 milions d’operacions
el 2003. En aquest sentit, "la Caixa” és I’en-
titat lider en nombre de terminals d’auto-
servei a Espanya. L’estratégia de gestio
multicanal de ”la Caixa” ha permes que el
servei per Internet, per mitja de la Linia
Oberta, assoleixi els 2.613.000 clients el
2003.

"la Caixa” va iniciar el servei de mitjans
de pagament cap a la meitat dels anys
setanta. Al final del 2003, el parc de targe-
tes de "la Caixa” és de 7,1 milions, amb una
quota de mercat del 17,5%. ”la Caixa”
emet la totalitat de les grans marques de
mitjans de pagament.

Durant I’'any 2000, "la Caixa” va crear
CaixaHolding per potenciar el desenvolu-
pament de I’estratégia inversora del Grup i



per optimitzar els processos de control i de
gestid de les inversions. La dimensié i la
importancia de la cartera de participacions
del Grup s’han incrementat significativa-
ment des de les primeres inversions per-
manents, realitzades fa més de dues deca-
des, fins a assolir els 10.484 milions d’euros
de valor comptable al final del 2003, amb
4.000 milions d’euros de plusvalues
latents.

El benefici atribuit al Grup "la Caixa”,
obtingut en I’exercici 2003, arriba als 840
milions d’euros. El 1935 el benefici de
”la Caixa” ascendia a 18.000 euros, el 1950,
a 178.000 euros, i el 1975, a 18 milions
d’euros.

Des de la seva fundacié, "la Caixa” s’ha
caracteritzat pel seu caracter social. Una
bona part dels beneficis que I’entitat finan-
cera generava s’havien d’invertir en activi-
tats socials gestionades amb la mateixa
exigencia d’eficacia que s’aplicava a I’acti-
vitat financera. D’aquesta manera, va sor-
gir una de les grans innovacions de
”la Caixa”: I’Obra Social.

El 1918 ”la Caixa” va integrar I’Obra
Social a la seva organitzacid. Entre els anys
1918 i 1930, "la Caixa” va incorporar a la
seva estructura un bon nombre d’iniciati-
ves sorgides de la societat civil. El 1923 va
obrir la primera biblioteca d’una xarxa
gue superaria el centenar de centres. El
1926 va crear I’Obra Balear i, dos anys des-
prés, I’Obra Agricola.

1904-2004

El 1979 va obrir les portes el primer
Centre Cultural al modernista Palau Ma-
caya de Barcelona, que es convertiria en
un punt de referéncia obligat de I’agenda
artistica espanyola. Dos anys després, obria
la Sala Serrano a Madrid i el 1993 inaugu-
rava el Centre Cultural de Palma. El 1981
va inaugurar el Museu de la Ciéncia de
Barcelona, el primer del seu tipus a
Espanya.

La Fundacié "la Caixa” gestiona els
recursos economics que la Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona dedica anualment
a la seva Obra Social. Els programes i les
activitats que desenvolupa la Fundacié se
centren en quatre ambits d’actuacio:
social, educatiu, cultural i de ciéncia i
medi ambient.

El 1918 "la Caixa” va dedicar a la seva
Obra Social una xifra equivalent a 30
euros, que passarien a 11.474 euros el
1935. El 2004 el pressupost puja a 184
milions d’euros, del qual es dedicaran 67
milions a activitats de caracter social; 43
milions, a les culturals; 59 milions, al pro-
grama de ciéncia i medi ambient, i 15
milions, a I’educatiu. EI 2004 la Fundacio
”la Caixa” inaugurara el remodelat Mu-
seu de la Ciéencia de Barcelona i iniciara
les obres del futur centre cultural
CaixaForum - Madrid.
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El Grup ”’la Caixa:
Estrategia i Evolucio

Claus estrategiques
Missio i Visio

Triple Balanc:

Economic, Social i Sostenible

Aspectes fonamentals

1. Seguretat

2. Rendibilitat

3. Creixement

4. Gestié Multicanal

5. Qualitat

6. Configuracio del Grup
7. Obra Social

Aquesta secci6 de I’Informe Anual 2003 proporciona la pers-
pectiva i I’analisi de la Direccio sobre les claus estratégiques
del Grup "la Caixa”: Missi0 i Visio i I’objectiu de desenvolu-
pament del Triple Balan¢g —Economic, Social i Sostenible-.
Per a la gesti6 de les claus estrategiques del Grup, s’han defi-
nit els set aspectes fonamentals que s’utilitzen per controlar
i gestionar la seva situacio i I’evolucié economica i financera
global.

L’analisi d’aquests aspectes pren com a base els comptes
anuals consolidats del Grup ”la Caixa” que, per a I’exercici
2003, s’inclouen juntament amb I'informe d’auditoria en
aquest Informe Anual a partir de la pagina 83.

El més significatiu dels set aspectes fonamentals dels darrers
cinc exercicis es presenta a les pagines 30 i 31, permetent
una visualitzacio rapida de I’evolucié del Grup. Els apartats
seglients d’aquesta seccié contenen els comentaris sobre les
estrategies i I’evolucio del Grup ”la Caixa” referits a cada un
dels set aspectes, una descripcio i analisi dels resultats obtin-
guts, aixi com també grafiques i informacié de suport.




El Grup ’la Caixa”: Claus estrategiques
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Missio, Visio i Triple Balang
La Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, es va constituir I’any 1990 a partir de la fusié de la
Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears, fundada I’any 1904, i la Caixa d’Estalvis i Mont

de Pietat de Barcelona, fundada I’any 1844, i per tant, és successora legitima i continuadora, a titol universal, de
la personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus origens constitutius és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa, benéfica i social, de
patronat privat, independent de qualsevol empresa o entitat.

L’objecte social de "la Caixa” és el foment de I’estalvi en les modalitats autoritzades, la realitzaci6 d’obres bene-
ficosocials i la inversié dels fons corresponents en actius segurs i rendibles d’interés general.

Les finalitats basiques que s’assenyalen als estatuts son:

- El foment de I'estalvi com a manifestacié economica individual d’interes col-lectiu.

- El foment de la previsio, en general, com a manifestacié d’un interés a la vegada individual i col-lectiu.

- La prestacio de serveis financers i d’interes social.

- El finangament i sosteniment d’activitats d’interes benéfic i/o social.

- El desenvolupament propi de I’'Entitat amb la voluntat de donar el compliment més adequat de les seves fina-

litats.

La Missi6 i la Visi6 com a claus estratégiques de "la Caixa” constitueixen una plasmacio dels origens, objecte i

finalitats basiques de I’Entitat.

Missio

«La Missi6 i la Visio de “la Caixa” La Missi6 d’una Entitat és el concepte que defineix la seva rad d’és-
com a elements fonamentals del L. . .. i i

ser, la finalitat i el proposit fonamental a assolir davant els diferents
grups d’interés.

desenvolupament estratégic del Grup»

La Missio de ”la Caixa”

Fomentar I'estalvi i la inversié mitjangant I'oferta del millor i més complet ser-
vei financer al major nombre de clients i realitzar una decidida aportacié a la
Societat per a la cobertura, flexible i adaptada, de les necessitats financeres i
socials basiques.

Visio

La Visio consisteix en una projeccié, una imatge del futur de I’Enti-
tat a llarg termini.

La Visi6 de ”’la Caixa”

Grup financer lider en el mercat espanyol amb generacid de valor per a la Socie-
tat, els Clients i els Empleats.

gl vEllers (6 B T et Gl L’actuacio estrategica de ”la Caixa” es sustenta en els seus valors
”la Caixa” sustenten I’estrategia identificatius, guies d’actuacio i conviccions caracteristiques. Entre el
de P’Entitat» conjunt de valors de I’Entitat destaquen: la qualitat, la descentralitza-

cid, la responsabilitat, la innovacio, I’eficiéncia i la seguretat.




Triple Balang: Economic, Social i Sostenible

Els objectius de "la Caixa” incorporen una dimensié que supera
I’ambit estrictament economic, on el creixement rendible, eficient i sol-
vent n’és I’eix central, per abastar altres ambits que plasmin un com-
promis amb la Societat, mitjancant el reforcament de les actuacions
socials, i també un compromis amb la Sostenibilitat, entesa com a res-
ponsabilitat i etica en totes les actuacions desenvolupades i que sén
generadores de font de confianca.

Aquesta actuacio representa una aposta de futur de "la Caixa” on els
compromisos adquirits voluntariament contribuiran a incrementar la
rendibilitat global del Grup.

Balan¢ Econdmic

Potenciar el creixement rendible, eficient i solvent del Negoci Ban-
cari i del Negoci Diversificacio. EI Negoci Bancari es basa en I’asses-
sorament personal professionalitzat i de qualitat als clients a través
d’una distribucié multicanal eficient on I’oficina, amb el suport d’una
tecnologia capdavantera, n’és el nucli basic de relacié. El Negoci Di-
versificacié gestiona inversions estrategiques, financeres i socials, es-
sent una font d’ingressos recurrents d’elevada rendibilitat i risc con-
trolat, amb aportacio al desenvolupament del teixit productiu.

Balan¢ Social

Reforcar els origens fundacionals mitjangant programes centrats en
actuacions socials de forma coordinada a través dels ambits Financer i
de I’Obra Social.

"la Caixa”, de forma anticipada i flexible, vol complementar la
cobertura de les necessitats basiques de la Societat, garantir I’accés uni-
versal als serveis financers i potenciar el teixit productiu del pais. Tot
aixo, reforcant la seva identitat diferencial i gestionant els recursos de
forma eficient i adaptada al territori.

Balanc Sostenible
Actuaci6 socialment responsable: Etica i Reputacié Corporativa.

La responsabilitat de "la Caixa”, com a font de confianca, és palesa
en la sintonia i identificacié dels seus valors amb els dels seus interlo-
cutors, en el bon govern corporatiu basat en una gestio responsable i
transparent i en actuar considerant el comportament étic, les relacions
laborals, el medi ambient i la contribuci6 al desenvolupament socio-
economic de I’entorn.

Les practiques de bon govern de "la Caixa”, fonamentades en I'e-
xercici responsable de les seves obligacions per part de I’Assemblea
General, del Consell d’Administracio i de la Comissi6 de Control,
garanteixen I’estabilitat i la solidesa de I’"Entitat.

«Desenvolupament del Triple Balang»
TRIPLE BALANC

— ECONOMIC

— SOCIAL

—— SOSTENIBLE

Balan¢ Economic:

«Creixement rendible, eficient
i solvent»

Balan¢ Social:
«Reforcar els origens fundacionals»

Balan¢ Sostenible:
«Actuacio socialment responsable»
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El Grup ”’la Caixa”: Aspectes fonamentals

PERFIL DE L’ACTIU
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1. SEGURETAT

1.1. Qualitat de I'actiu € pagina 32

e Inversio prioritaria en actius de
maxima solvencia.

e Maxima qualitat dels crédits.

1.2. Gestio del risc @ pagina 34

e El conjunt d’actius de maxima solvéncia representa
un 60% del balancg.

 Inversid crediticia diversificada i amb garanties adients.
Ratio de morositat del 0,4% i cobertura del 381%.

e Gesti6 global dels riscs per
optimitzar la relacio risc/rendibilitat.

» De credit: assegurar la capacitat de
devolucié per evitar morositat.

* De mercat: reduir I’exposicié als
riscs de tipus d’interés, de tipus de
canvi i de preu.

= De liquiditat: establir i ampliar les
fonts de financament.

* Operacional: minimitzar el risc
inherent en totes les activitats de negoci.

1.3. Solvencia @ pagina 44

 Creaci6 de I’Area de Gestié Global del Risc.

e Una estructura descentralitzada i dotada d’eines d’ana-
lisi i seguiment, per avaluar la solvencia amb criteris
homogenis.

» Elevades cobertures naturals de balang complementa-
des amb cobertures negociades en mercats financers.

» La gesti6 activa del balang i de les fonts de finangcament
permet disposar d’uns adequats nivells de liquiditat.

e La qualificaci6 del personal, els procediments establerts
i els controls implantats permeten mitigar el risc.

 Disposar del nivell adequat de
recursos propis que garanteixi un
creixement sostingut.

1.4. Ratings @ pagina 45

< Elevat nivell de recursos propis. Coeficient de solvencia
(ratio BIS) del 13,3%.

= Els recursos propis basics (Tier 1) del 8,7% superen el
requeriment total minim del 8% i el Core Capital és del
5,3%.

* Increment de la flexibilitat financera per gestionar la

* Mantenir les bones qualificacions
actuals.

2. RENDIBILITAT

< Molt bones qualificacions de les principals agencies
amb perspectiva estable.

2.1. Resultats @ pagina 46

» Assegurar una alta rendibilitat
recurrent a partir d’una gran base
de negoci.

« El resultat del Grup el 2003 és de
840 milions d’euros, un 23% més.

< El Negoci Bancari mostra forts i solids increments en els
darrers exercicis.

 La significativa aportacié del Negoci Diversificacio
augmenta respecte a I’exercici anterior.

2.2. Gesti6 de I'eficiencia @ pagina 50

« Gestionar activament I’eficiencia
per garantir una alta competitivitat.

3. CREIXEMENT

» L’aportaci6 creixent dels resultats de les noves oficines
és la base per a la millora de I’eficiencia.

* Millora d’ingressos per serveis bancaris i contencio i
racionalitzacio de costos.

3.1. Base de clients i volum de negoci @ pagina 52

» Recolzar I'augment del negoci
en una amplia, solida i creixent base
de clients.

e Els 8,7 milions de clients, amb 459.000 nous el 2003,
faciliten el fort creixement sostingut del negoci, que
arriba als 205.000 milions d’euros.

3.2. Xarxa comercial @ pagina 54

 Disposar d’una xarxa de distribucié
extensiva i d’'una plantilla amb elevada
qualificaci6 professional per oferir
assessorament i serveis personalitzats
de qualitat als clients.

* 4.735 oficines. En els darrers 5 anys s’han obert 975
oficines.

e 24.338 empleats en llocs de treball amb alt potencial
de desenvolupament.

3.3. Quotes de mercat @ pagina 56

 Arribar a tenir una quota de volum
de negoci similar a la quota d’oficines.

e Fort increment el 2003 de les quotes de mercat de
negoci bancari, amb reducci6 del diferencial respec-
te a la d’oficines.



3. CREIXEMENT (conr)

3.4. Productivitat i innovaci6 tecnoldgica @ pagina 57

= Aprofitar I’estructura organitzativa i Una organitzacié descentralitzada i eficient i un sistema

MITJANS DE PAGAMENT

298

els avantatges tecnologics per tal de  de distribucié basat en un avancat suport tecnologic que O ons
millorar la productivitat. determina una estructura altament productiva. (MILIONS)
 La innovaci6 forma part de la » Foment d’actuacions proactives en materia d’innovacio. L
cultura de "la Caixa”. IARCETES

.. (MILIONS)
3.5. Mitjans de pagament @) pagina 59
* Donar un servei integral al client  Amb 7,1 milions de targetes, 612.000 més que el 2002,
posant al seu abast la més amplia “la Caixa” és lider per facturacio de targetes amb una quota
gamma de mitjans de pagament. de mercat del 17,5%. )

LINIA OBERTA
3.6. Negoci internacional @) pagina 61 2954
» Potenciar la presencia internacional < Increments del 8% en I’operativa de comer¢ exterior
amb productes i serveis especialitzats. i de I’11% en xecs i transferencies. -o-
« Productes per al col-lectiu d’immigrants. e

4. GESTIO MULTICANAL @ pagina 62 s

e La innovacio aplicada a la tecnologia
permet que tots els canals de comuni-
cacid es complementin per tal de
posar a I'abast dels clients una oferta
integral de productes i serveis.

e 2,6 milions de clients, 466.000 més que I’any anterior,
tenen contracte de Linia Oberta, el canal Internet de
”la Caixa”.

* 992.000 clients han operat durant I’any.

e S’han efectuat per Internet 295 milions de transac-
cions durant el 2003, un 49% més.

5. QUAL'TAT @ pagina 65

e Treballar amb qualitat per a la satis-
facci6 dels clients i per garantir els
resultats i el creixement futur.

e Nou pla de qualitat per valorar la satisfaccié global
del client (ISGO).
« Les enquestes mostren un elevat index de Satisfaccio
dels Clients (ISC).
* Seguiment del servei que reben les oficines dels seus
proveidors interns.

6. CONFIGURACIO DEL GRUP @ pagina s

» CaixaHolding, filial 100% de
"la Caixa”, és la titular de les partici-
pacions del Grup.

» CaixaHolding optimitza els processos de control
i gesti6 de les participacions i potencia estrategies
futures.

6.1. Negoci bancari @ pagina 68

* Un ampli Grup bancari, assegurador
i financer amb una oferta completa de
productes i serveis de banca universal.

» Gesti6 de I'estrategia multicanal del
Grup a través d’e-la Caixa.

* El negoci de ”la Caixa” es completa amb filials que
ofereixen serveis de finangament, d’estalvi i d’inversio
especialitzats i tota mena de productes asseguradors.

» e-la Caixa possibilita la combinacio eficient dels dife-
rents canals electronics oferts als clients.

6.2. Negoci diversificacio @ pagina 73

 El conjunt de la cartera té un valor comptable de 10.484
milions d’euros amb 3.959 milions d’euros de plusvalues
latents per les societats cotitzades.

= Inversions en grans companyies, amb elevada solvencia
i capacitat de creixement.

* Promoci6 d’habitatges per al seu lloguer a baix cost.

» Finangament a través de microcrédits.

e Suport als emprenedors. Ajut al desenvolupament de
negocis d’innovacié (Capital risc).

e Participacions estratégiques en sec-
tors basics amb influencia en la gestio.
« Inversions financeres gestionades per
valor en funcié de les oportunitats de
mercat.

 Activitat Social: creacié d’un holding
d’empreses amb objectius de caracter
social.

7. OBRA SOCIAL

7.1. Objectius de I’Obra Social @) pagina so

e Complementar la cobertura de les
necessitats basiques de la Societat
mitjangant programes centrats en la
realitzacié d’actuacions socials.

e El pressupost de I’exercici 2004, gestionat per la
Fundacié "la Caixa”, se situa en 184 milions d’euros.

7.2. Principals activitats @) pagina 81

» Gestio eficient dels recursos, per tal
d’oferir un servei a la societat i
contribuir a millorar la vida col-lectiva.

e Una amplia xarxa d’equipaments que donen suport
a les activitats, amb importants inversions anuals.
e Atencio a les noves necessitats socials.

INDEX DE SATISFACCIO DELS CLIENTS (ISC)
1999 = Base 100

- GRUP BANCARI

GRUP ASSEGURADOR

GRUP D’INVERSIO ESPECIALITZADA

GRUP FINANCAMENT ESPECIALITZAT

~ GRUP e-la Caixa

NEGOCI DIVERSIFICACIO

~ ACTIVITAT SOCIAL

PRESSUPOST DE 'OBRA SOCIAL
179 184

(Milions d’euros)

164
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1. Seguretat

«Inversié prioritaria en actius de 1.1. Qualitat de I’actiu

maxima solvencia»

El conjunt d’actius amb un perfil de maxima solvéncia repre-
PERFIL DE L'ACTIU
EN FUNCIO DEL GRAU DE RISC senta el 60% del total del balan(;.

Els actius del Grup "la Caixa” es poden agrupar en funcié del seu
grau de risc —entes com la probabilitat de recuperar la inversio en la
seva totalitat i sense pérdues— en dues grans categories: «Actius de
maxima solvéncia» i «Altres actius».

A% 45% 450 440 A0%

60% 5506 55% 56% 60%
Dins de la categoria «Actius de maxima solvéncia» s’inclouen les

posicions liquides i els actius monetaris (caixa, diposits en bancs cen-
99 00 01 02 03 . " . , -
trals, entitats de credit —net— i deutes de I’Estat), el financament cre-
ACTIUS DE MAXIMA ALTRES ACTIUS g s P - ., - \ q- .
SOLVENCIA ditici atorgat a les administracions publiques, els credits amb garantia
hipotecaria —inclosos els imports titulitzats mantinguts en la cartera de
renda fixa del Grup ”la Caixa"- i els immobles.

Pel que fa a la seva evolucié durant I’any 2003, destaca el fort ritme de creixement dels crédits amb garantia
hipotecaria (25%). El finangament per a I’adquisicid d’habitatge és la base de I’activitat crediticia del Grup i repre-
senta el 67% del total de la cartera crediticia.

La categoria «Altres actius» inclou els crédits amb garantia personal, la cartera de renda fixa i la de renda varia-
ble (amb unes plusvalues latents de les societats cotitzades al tancament de 2003 de 3.959 milions d’euros) i la res-
ta de partides que componen el balang. Respecte a I’evolucié d’aquests actius durant I’exercici 2003, cal destacar
el fort increment del financament de les activitats productives i de la cobertura de les necessitats familiars. L acti-
vitat bancaria duta a terme pel Grup "la Caixa” se centra, basicament, a Espanya, sense incorporar al seu perfil de
risc creditici posicions amb I’Ameérica Llatina ni amb paisos emergents. Per altra banda, el saldo de la cartera de
renda variable es manté en nivells similars als de I’any anterior (vegeu el capitol 6 sobre Configuraci6 del Grup —
Configuracio del Grup "la Caixa”).

Balancos de situaci6 consolidats del Grup ’la Caixa”

(Imports en milions d’euros) 31-12-2003 % 31-12-2002 %
Actiu
Posicions liquides i actius monetaris 6.747 6,3 3.993 4.4
Credits a les Administracions Publiques 2.111 2,0 1748 2,0
Crédits amb garantia hipotecaria 54.046 50,7 43.324 48,0
Immobles 1338 1,3 1284 1,4
Actius de maxima solvencia 64.242 60,3 50.349 55,8
Credits amb garantia personal i d’altres 22.973 21,6 20.095 22,3
Cartera de renda variable i fons de comercg 10.484 9,8 10.634 11,8
Renda fixa 1407 1,3 1743 1,9
Altres comptes i periodificacions 17447 70 17.374 8,2
Total Actiu (*) 106.553 100,0 90.195 100,0
Passiu
Recursos de clients i altres passius 96.617 80.544
Reserves i interessos minoritaris 9.096 8.968
Resultat atribuit al Grup 840 683
Total Passiu 106.553 90.195
Promemoria:
Entitats de credit (passiu) 9.554 12.825
Actius totals (vegeu la pagina 86) 116.107 103.020

(*) Els saldos deutors i creditors mantinguts amb entitats de crédit es presenten en I’actiu pel seu import net.



1. Seguretat
1.1 Qualitat de Iactiu (cont.)

Inversio crediticia diversificada i amb garanties adients. SEGMENTACIO PER GARANTIES (%)
2,6%

El Grup "la Caixa” orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccio
de les necessitats de financament de les families (vegeu el capitol 3.1
sobre Creixement — Base de clients i volum de negoci). En aquest sen-
tit, destaca especialment la concessié de préstecs per a I’adquisicio
d’habitatge, de manera que els credits amb garantia hipotecaria asso-
leixen el 67,3% del total de la cartera. En una primera fase, aquests SECTOR PUBLIC . AT
crédits transiten temporalment via promotors immobiliaris per tal de || e
fer possible el finangcament de les promocions i, un cop acabada i venu-
da la construccié, es procedeix a la seva subrogacié en favor d’un
adquirent particular. El valor de les garanties, valor de taxacio, és 1,7
vegades superior a I'import pendent de véncer de la cartera hipoteca-
ria.

30,1%

67,3%

La cartera crediticia presenta un alt grau de diversificaci6 i d’atomitzacié del volum total d’inversié amb la con-
sequent reduccié del risc creditici. Pel que fa a la distribucié geografica, tal i com s’ha comentat préviament, I’ac-
tivitat crediticia del Grup "la Caixa” se centra, basicament, a Espanya.

«Politiques conservadores
La ratio de morositat és del 0,43% i el nivell de cobertura amb G2 ERDETILIE 06 150>

provisions assoleix el 381%. RATIO DE MOROSITAT (%)
1,0%
La inversié crediticia amb un predomini de particulars i la prepon-
derancia del credit hipotecari per a I’adquisicié del primer habitatge 05% @ 0.7% e
,6%
formen una estructura crediticia amb un nivell de risc relativament 0.3% 0,5%

baix, que el 2003 s’ha traduit en una ratio de morositat (credits dub-
tosos sobre total de credits) situada en minims historics del 0,43% per
al Grup "la Caixa” i del 0,33% per a "la Caixa”.

99 00 01 02 03

En els darrers cinc anys, el volum de crédits dubtosos ha disminuit
des dels 553 milions d’euros en acabar I’any 1998 fins als 323 milions MG - . R TIES
d’euros en finalitzar el 2003, tot i haver crescut la inversio crediticia de
manera significativa (vegeu el capitol 3.1 sobre Creixement — Base de
clients i volum de negoci).

COBERTURES (%) 427%

La cobertura amb provisions dels deutors dubtosos ha augmentat
en termes relatius un 285% en els Ultims cinc anys, fins a situar-se en
el 381%. Si, a més, es té en compte la cobertura derivada de les garan-
ties hipotecaries, la cobertura total assoleix el 427%.

Des del mes de juliol de 2000, les entitats financeres estan obligades

a crear el Fons de Cobertura Estadistica d’Insolvéncies com a formula
addicional de cobrir insolvéncies latents en les carteres d’inversioé cre-

99 00 01 02 03

itici i i i i =@~ % COBERTURATOTAL
diticia, de renda fixa i de passius contingents. A desembre del 2003, el TN & HIPOTECARIES)
saldo total d’aquest fons és de 525 milions d’euros i suposa el 69,6% ~@— % COBERTURA DE LA MOROSITAT

del limit del triple de la cartera ponderada que estableix la normativa
del Banc d’Espanya.

Aixi doncs, el grau de risc del Grup ”la Caixa” es manté en nivells molt reduits a causa de la gran diversificacio
de la inversio crediticia, la no exposicié en zones geografiques d’elevat risc, el valor de les seves garanties com-
plementaries i les elevades cobertures amb provisions. La gesti6 del risc (vegeu el capitol 1.2 sobre Seguretat — Ges-
tio del risc) és I’element clau que permet aconseguir i mantenir aquesta solida i solvent posicié patrimonial que
situa el Grup en una posicié de privilegi en el sistema financer.
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«Gesti6 global dels riscs per

optimitzar la relacid
risc/rendibilitat»

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc

La gestio dels riscs propis del negoci és un factor essencial dins
de I'estratégia del Grup ’la Caixa” per garantir I’equilibri entre
risc i rendibilitat.

La gestio global dels riscs és fonamental per al negoci de qualsevol
entitat de credit. En el Grup ”la Caixa” la gestio global dels riscs té com
a objectiu I’optimitzacio de la relacié risc/rendibilitat, amb la identifi-
caci6 i valoracié dels riscs i la seva consideracié permanent en la presa
de decisions de negoci, sempre dins d’un marc que potencii la quali-
tat de servei ofert als clients.

Durant I’exercici 2003, ”la Caixa” ha creat I’Area de Gesti6 Global
del Risc (Global Risk Management), depenent d’una Direccié General
Adjunta, amb I’objectiu de tutelar la sanitat de I’actiu i preservar els
mecanismes de solvéncia i garantia per consolidar el Grup "la Caixa”
com una de les entitats més solides del mercat espanyol. La creaci6 d’a-
questa Area permet una gestié integral dels riscs del Grup, afavorint,
des d’una visié general, I’'assumpcié d’un equilibri entre els riscs i la
rendibilitat esperada, tot aixo d’acord amb els requeriments organit-
zatius del Nou Acord de Capital de Basilea (NACB). L’Area de Gestio
Estrategica del Risc, depenent de I’anterior, té com a objectiu identifi-
car, valorar i integrar les diferents exposicions, aixi com la rendibilitat
ajustada al risc, dins de cada ambit d’activitat i també des d’una pers-
pectiva global del Grup.

Pel que fa al Negoci Bancari, el 2003 s’ha iniciat la implantacié del
«Nou Model de Gestio de Negoci» per a tota I’organitzacio fins arribar
a nivell d’oficina. Aquest model permet el seguiment i la mesura de la
rendibilitat obtinguda en funci6 del risc assumit, i com a consequén-
cia, dels recursos propis assignats. Les oficines disposen aixi de noves
eines que ajuden a la gestid global de tot el negoci que generen. Tam-
bé s’ha posat en marxa el 2003 el projecte «Gestid Global de Risc i
Capital» (Datamart), amb el disseny d’un sistema d’informacié que
permetra assentar les bases per a una optima gestié global del risc i del
capital i facilitar el calcul del capital regulat.

Totes les actuacions es realitzen de forma que siguin Gtils per al compliment de les directrius que emanen de
les propostes del Nou Acord de Capital de Basilea (NACB), que pretén la millora en la gestié i mesurament dels
riscs, adequant, alhora, els requeriments de recursos propis als riscs reals incorreguts en I’activitat. En aquest sen-
tit, a finals del 2002, "la Caixa” va participar en I’analisi de I'impacte sobre les exigéncies de recursos propis de I'a-
plicacio del NACB. Al voltant de 350 institucions financeres d’arreu del mén van dur a terme aquest estudi (Quan-
titative Impact Study, QIS 3). En el cas de "la Caixa”, el QIS 3 va posar de manifest que I’aplicacié del NACB, com
a consequiencia de la reduccié de les exigencies minimes de recursos propis derivada, basicament, del negoci de
banca minorista, ha de reforcar encara més la percepcié de la solvencia de "la Caixa” en el mercat i, conseqient-
ment, ha d’enfortir la capacitat de creixement del Grup "la Caixa” en el futur. La publicacié definitiva del Nou
Acord de Capital de Basilea (NACB) esta prevista per a I’exercici 2004 i la seva aplicacio efectiva per al 2006.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Gestio del risc de crédit

La gesti6 del risc de credit es basa en un sistema de concessions que combina I'analisi individualitzada,
juntament amb I'Us de sistemes estadistics i experts, i un seguiment acurat de les operacions.

El risc de credit avalua les possibles perdues derivades de I'incompliment d’un acreditat en alguna de les seves
obligacions. Aquest risc €s una part intrinseca i indissociable del negoci bancari i, per tant, la seva gesti6 i control
es configura com una de les funcions més sensibles de les entitats de credit. En aquest sentit, el Grup ”la Caixa” li
ha dedicat sempre una atencié especial atés el seu tipus de negoci molt obert a un alt nombre de particulars i de
petites i mitjanes empreses, i que ofereix financament i serveis als segments d’empreses de major dimensio.

L’any 2003, "la Caixa” ha continuat la implementacié del Pla Estratégic de Gestio del Risc de Credit, amb I’ob-
jectiu de dotar I’Entitat amb les més avancades practiques sobre gestié del risc de crédit, entre les quals s’inclouen
els sistemes interns de qualificacid, la quantificacio de la prima de risc i del capital economic i la utilitzacio de la
metodologia RORAC (Return on Risk Adjusted Capital).

Una caracteristica essencial del tractament del risc de credit en el Grup és la coheréncia i I’aprofitament de
sinergies entre les dues activitats basiques per a la seva gestié. La primera fa referéncia als processos de risc de cre-
dit, que incorporen I’analisi del risc en concessio, el seqguiment de creditors i la gestié de la morositat. La segona
correspon al mesurament i la valoracio del risc de crédit.

Els processos de risc de credit.

«L’estructura organitzativa i els
instruments de la xarxa d’oficines
asseguren que la capacitat de

A "la Caixa”, la gestio del risc de crédit es basa en un esquema de

distribucié amb un elevat grau d’autonomia per part de les oficines i devolucié del sol-licitant s’analitzi

amb una funcié de riscs independents que assegura una adequada amb criteris homogenis»

informacio per a la presa de decisions a diferents nivells. CONCESSIO PER NIVELL DE DELEGACIO
Els processos de risc utilitzen el coneixement i I’'experiéncia de I'ex- % d'operacions aprovades

tensa xarxa d’oficines. Un tema essencial per al Grup "la Caixa” és %

potenciar les seves capacitats i autonomia amb I’objectiu que la gestié 11_

de riscs es construeixi i enriqueixi sobre la base del coneixement direc- 10%

te del client, del mercat i del negoci. En aquest sentit, durant I’exerci- 2%
ci 2003, i per facilitar I’analisi i seguiment dels acreditats per part de la
xarxa, s’ha iniciat un projecte d’integracio6 dels informes d’analisi d’a- OFICINES DIRECCIO D'AREES
creditats amb I’actual plataforma de posicions del client, ampliant la B ccecacons EE:\',E;S EIENTRALS
figura de I’expedient electronic amb informacions d’alt valor afegit, CENERALS DADMINISTRACIO
especialment per a les empreses. N —

Pel que fa al procés de seguiment, el 2003 s’ha completat I’assignacié 16% 30%

de persones dedicades al seguiment de creditors i dels seus riscs en tot
I’ambit geografic del Grup "la Caixa”. A més, s’han implementat noves
eines de seguiment de riscs, amb I’objectiu principal d’ajudar a la xarxa
d’oficines a detectar, mitjancant alertes i el seu tractament agregat a

%

. . e . . . 23%
nivell de client (qualificacié de seguiment), el possible deteriorament oremes e

DE NEGOCI

I DELEGACIONS B SERVEIS
GENERALS CENTRALS

de la solvéncia d’alguns creditors.

Aguest nou sistema permetra un seguiment enfocat especialment cap
- - - -7 - e 7 N - . . CONSELL <
als riscs que mereixen una particular atencio, fent aixi més facil, eficient D’ADMINISTRACIO
i rendible aquesta activitat tant rellevant per a les entitats crediticies.

D’altra banda, durant I’exercici 2003, s’ha constituit el Comité de Politiques de Concessid, com a organ col-legiat
gue proposa les politiques d’aprovacié d’operacions, i que aprofita les noves eines de mesura de risc implementades
en els darrers exercicis. El seu objectiu és el de simplificar els processos i ajustar les politiques d’aprovacié a les carac-
teristiques particulars de cada sol-licitant per donar una millor atencié al client. Tot aix0, suportat en una nova pla-
taforma informatica d’implementaci6 especifica de politiques de risc.
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1. Seguretat

PERDUA ESPERADA 1.2. Gestio del risc (cont.)
PROBABILITAT D’INCOMPLIMENT El mesurament i la valoracié del risc de créedit.
X Durant I’any 2003, el Grup "la Caixa” ha continuat avangant en la
EXPOSICIO linia de valorar la totalitat dels riscs de la seva cartera crediticia,
X havent-se produit avancos rellevants tant en la creacio d’eines de quan-
tificacio del risc com en la seva implantacié.
SEVERITAT

"la Caixa” esta avancant també en la determinaci6 de la prima de

risc de les operacions crediticies i del seu consum de recursos propis

d’acord amb les millors practiques de gestio del risc. La prima de risc és el cost que cal considerar en el preu de

les operacions de crédit concedides, amb I’objectiu de compensar les perdues mitjanes que es preveu es produi-

ran per incompliment futur dels acreditats. Per a la determinacié d’aquestes perdues son elements clau: la pro-

babilitat d’incompliment —entés com la mora a 90 dies o situacions assimilables—, I’estimacio del deute disposat en

el moment de I'incompliment (exposicid), aixi com el percentatge de pérdua en el cas d’incompliment d’un
client, considerant especialment les garanties de I’operacid i tots els costos de recuperacid (severitat).

Des del punt de vista regulatori, la importancia de la prima de risc ja es troba recollida en el calcul del fons per
a la cobertura estadistica d’insolvéncies establert pel Banc d’Espanya, vigent a partir del mes de juliol de 2000, que
té com a objectiu la cobertura de les pérdues esperades. EI concepte de recursos propis fa referéncia al capital que
"la Caixa” ha de reservar per tal de cobrir les pérdues no esperades. Els seus components principals son els matei-
xos que en el cas de la perdua esperada aixi com correlacions (estimacions del grau de diversificacio de la carte-
ra crediticia), terminis de les operacions i distribucions de pérdues. Aquest concepte esta recollit en el Nou Acord
de Capital de Basilea.

Pel que fa al calcul de la probabilitat d’incompliment, durant el 2003, s’han seguit construint nous models de
scorings i ratings —models estadistics de qualificacié de riscs en funcié de la probabilitat d’impagament- i s’han
millorat alguns dels existents, tant en I’ambit de les persones fisiques com en el de les persones juridiques. En
aquest sentit, s’ha consolidat la utilitzacio per tota la xarxa dels models estadistics de valoracié del risc de petites
i mitjanes empreses (pimes). Aquests models serveixen per millorar el coneixement de la qualitat crediticia de la
cartera existent aixi com d’ajuda a la concessié de noves operacions. D’altra banda, s’ha finalitzat la implementa-
cio en els sistemes del rating del segment de Promocié Immobiliaria, construit a través d’un panell d’especialistes
de tota la xarxa, aprofitant I'ampli coneixement que el Grup "la Caixa” té d’aquesta activitat. També s’han realit-
zat avancos significatius en I’avaluacid dels riscs de les grans empreses amb la creacié d’una unitat de rating de cor-
porativa que tindra com a missié I’avaluacio individualitzada dels grans riscs.

Per tal de tenir un llenguatge comu en la valoracié dels riscs crediticis de "la Caixa” totes les operacions porten
assignada una puntuacio en I’escala mestra.

Escala mestra de risc

% mora esperada 001 002 003 005 008 012 019 029 044 068 104 159 244 370 559 836 1230 17,70 2500 37,00

Scoring/Rating 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Pel que fa a I’estimacio de I’exposicié i de la severitat, el 2003 s’han implantat els models desenvolupats I’any
2002. Aix0o permetra valorar el risc de les operacions existents i incorporar la mesura de la pérdua esperada en les
politiques de concessio i preus.

El procés de gestio del risc de crédit esta sent complementat amb el desenvolupament d’eines de pricing de les ope-
racions, basades en la Rendibilitat Ajustada al Risc (RORAC). La metodologia RORAC posa en relacio els rendiments
ajustats al risc amb el consum necessari de recursos propis o capital economic. Aquest sistema permet la quantifica-
ci6é en termes homogenis de la rendibilitat generada ajustada al risc en diferents activitats, productes o clients.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Gestio del risc de les posicions de balang

El Grup ”la Caixa” manté una baixa exposicio als riscs de tipus
d’interes, de tipus de canvi i de preu.

Les posicions de balang del Grup "la Caixa” estan subjectes a varia-
cions de mercat que provoquen, basicament, dos tipus de riscs:

— El risc de tipus d’interes de balang, entes com I’efecte negatiu que el
moviment de les corbes de tipus d’interés pot tenir sobre el valor
economic del balang i sobre el marge d’intermediaci, provocat per
la renovacio de les masses que el componen a tipus superiors o infe-
riors als anteriorment establerts.

— El risc de mercat de les posicions de Tresoreria, entés com la possi-
bilitat de sofrir perdues en el valor economic de les operacions con-
tractades com a consequiéncia d’evolucions desfavorables en les co-
titzacions dels mercats financers. Aquestes pérdues es reflecteixen
en els resultats del Grup mitjangant la valoracio periodica de les ope-
racions.

Gestio del risc de tipus d’interes de balang.

El risc de tipus d’interés de balang és gestionat i controlat directa-
ment per la Direcci6 de "la Caixa”, que desenvolupa en aquest ambit
la funcié de Comité de Gestid d’Actius i Passius (ALCO). L’Area
d’Administraci6 i Control de Mercats de "la Caixa” recull diariament
les posicions de cobertura realitzades, I’evolucié dels resultats de les
actuacions de I’Area de Tresoreria de ”la Caixa” i el nivell de risc de
tipus d’interés assumit. Per al mesurament d’aquest risc, s’utilitzen els
conceptes de sensibilitat i de VaR, que es descriuen en I’apartat
seglient sobre Gestid del risc de mercat de les posicions de Tresoreria.

El balang esta format per masses d’actiu i de passiu amb diferents
venciments i tipus d’interés. La variacio dels tipus d’interés de mercat
pot afectar a aquestes masses, provocant la seva renovacio a tipus dife-
rents dels anteriors amb efectes en el seu valor econdmic i en el mar-
ge d’intermediacio.

"la Caixa” gestiona aquest risc mitjancant les analisis i els controls
corresponents, ex-ante i ex-post, i contractant en els mercats financers
operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals del
balang, derivades de la complementarietat de la sensibilitat a varia-
cions dels tipus d’interes de les operacions d’actiu i de passiu realitza-
des amb els clients.

Els controls es realitzen per mitja de I’analisi de gaps (Actiu-Passiu).
El sequiment dels gaps projectats del balang permet identificar les mas-
ses de balang¢ que son susceptibles de variacions en els tipus d’interes,
considerant les clausules de revisio de tipus i les consequients renova-
cions, amb la finalitat de poder neutralitzar a través de cobertures
financeres els moviments adversos dels tipus en les renovacions o ven-
ciments.

«Gesti6 activa del risc de tipus
d’interes de balang i del risc de

mercat de les posicions
de Tresoreria»

«Minima exposicio al risc
de tipus d’interes de balang
mitjancant cobertures naturals

i operacions de cobertura en
els mercats financers»

SENSIBILITAT DEL BALANC AMB COBERTURES
AVARIACIONS DELS TIPUS D’INTERES

0,2% 0,1%

Actiu Passiu

ALTA SENSIBILITAT (SUPERIOR A 24 MESOS)
[ MITIANA O BAIXA SENSIBILITAT (0 A 24 MESOS)

I NO SENSIBLE

GAPS DE BALANC AMB COBERTURES
«OPERACIONS NO TRESORERES»

(Milions d’euros)

VENCIMENT ACTIU PASSIU GAP
Actual 28.968  28.968 0
De 0 a 6 mesos 19.464  24.084 (4.620)

6 mesos a1l any 10.843 3.828 7.015

1a2anys (1425) 1022  (2.447)
2 a3 anys (242) (214) (28)
3 a4 anys 104 63 41
4 a5 anys 126 95 31
Més de 5 anys 98 90 8
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«Presa de posicions en base a un
escenari de mercat que supedita

la rendibilitat a una menor
assumpcio de riscs»

DISTRIBUCIO DEL RESULTAT DIARI
DE L’ACTIVITAT DE NEGOCIACIO
DE TRESORERIA EN L' EXERCICI 2003

(Frequéncia: nombre de dies)

135
55
40
3 4 7 ' 2
N 0 & O 9 oo 9o N
I 23 38§83
¥ & @ 5 S 3
;S

Resultat diari (Milions d’euros).

RESULTAT DIARI DE L'ACTIVITAT
DE NEGOCIACIO DE TRESORERIA

(Milions d’euros)

Minim -1,875
Maxim 1,750
Dies amb pérdua 69
Dies amb benefici 186

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Malgrat que el risc de tipus d’interés de balang assumit per
"la Caixa” és marcadament inferior als nivells considerats com a signi-
ficatius (outliers), segons les propostes del Nou Acord de Capital de
Basilea, "la Caixa” esta realitzant un conjunt d’actuacions relatives a la
intensificacid del seguiment i gestié de risc de tipus d’interés de
balang.

Gestio6 del risc de mercat de les posicions de Tresoreria.

Tots els productes negociats en els mercats financers es troben sot-
mesos al risc de mercat, amb la possibilitat de sofrir pérdues en el seu
valor economic.

Les cotitzacions en els mercats financers responen als moviments de
tres grans grups o factors de risc: tipus d’interés o cotitzacions d’actius
de renda fixa, tipus de canvi i cotitzacions d’actius financers de renda
variable.

A fi d’assegurar un adequat control del risc de mercat de les opera-
cions de negociacio contractades per I’Area de Tresoreria, per part de
I’Area d’Administraci6 i Control de Mercats s’obté diariament el re-
sum de les posicions assumides i de I’operativa contractada, el calcul
del resultat que suposa I’afectacié de I’evolucié del mercat en les posi-
cions (resultat diari marked to market), el calcul del resultat que es regis-
trara comptablement per aquesta operativa i del risc associat a les posi-
cions mantingudes (calcul realitzat per diferents metodologies), aixi
com el seguiment dels limits de risc establerts.

El risc es mesura en una primera analisi a partir de I'avaluacio dia-
ria del valor de les posicions a preus de mercat per a tots els produc-
tes, obtenint posterioment informacio sobre els possibles riscs poten-
cials a partir de la seva sensibilitat, procedint de la segiient manera:

— Per al risc de tipus d’interes es calcula la variacio del valor actual de
cadascun dels fluxos futurs (reals o previstos) enfront de variacions
d’un punt basic (0,01%) en tots el trams de la corba.

— Per al risc de tipus de canvi es calcula la variacio del contravalor de
cadascun dels fluxos en divisa enfront de variacions d’un punt basic
(0,01%) en el tipus de canvi.

—Per al risc de volatilitat (variabilitat dels tipus), que incorpora les ope-
racions amb caracteristiques d’opcié (caps i floors de tipus d’interes i
opcions sobre divisa), es calcula la variacié del valor actual de cadas-
cun dels fluxos futurs enfront de variacions de les volatilitats cotitza-
des en tots els trams de la corba.

Aquestes analisis de sensibilitat donen informacio de I'impacte d’un
increment dels tipus d’interés, tipus de canvi o volatilitats sobre el
valor economic de les posicions.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Per homogeneitzar la mesura del risc del conjunt de la cartera, es
realitza una analisi addicional a través de la metodologia del Valor en
Risc (VaR: estimaci6 estadistica de les perdues potencials a partir de
dades historiques sobre I’evolucio dels preus) per a I’horitzé temporal
d’un dia i amb un interval de confianca estadistic del 95%. Es a dir,
que 95 de cada 100 vegades les pérdues reals seran inferiors a les esti-
mades pel VaR. En el 2003, el VaR mitja de I’activitat de negociaci6 de
Tresoreria ha estat de 0,7 milions d’euros. Per completar I’estimacio
diaria del risc, es recalcula setmanalment el VaR amb un horitz6 tem-
poral de dues setmanes i un interval de confianca estadistic del 99%.

Les metodologies emprades per a I’obtencié d’aquesta mesura sén
dues: per al conjunt de la cartera s’utilitza el denominat VaR parameé-
tric, basat en el tractament estadistic de parametres com la volatilitat i
les correlacions dels moviments dels preus i els tipus d’interés i de can-
vi dels actius components de la cartera; per a les carteres amb actius a
llarg termini 0 amb components opcionals s’aplica, addicionalment, la
metodologia de simulacié de Montecarlo, basada en la descripcié de
moviments potencials del mercat mitjangant escenaris basats o no en
comportaments historics.

Per tal de verificar aquesta estimacio de risc es realitza la comparacio
dels resultats diaris amb la pérdua estimada pel VaR (Backtest). Aixo es fa
posant en relacio aquella part del resultat diari marked to market (és a dir,
avaluant les posicions a preus de mercat) corresponent a les operacions
ja contractades al tancament de la sessié anterior amb I'import de VaR
estimat amb horitzé temporal d’un dia, calculat, aixi mateix, amb les
operacions vives al tancament de la sessié anterior (Backtest net).

Addicionalment, s’avalua el resultat total obtingut durant el dia
(incloent, per tant, I’operativa intradia que s’hagi pogut realitzar) amb
I'import de VaR a I’horitz6 d’un dia calculat amb les operacions vives
al tancament de la sessié anterior (Backtest brut). D’aquesta manera,
s’avalua la importancia de I’operativa intradia en la generacié de resul-
tats i en I’estimacio del risc total de la cartera.

Els resultats del Backtest, de cara a la validacio del model d’estimacio
del risc, estan essent recurrentment satisfactoris.

Amb I'objectiu d’estimar les possibles pérdues de les posicions de
negociacio en situacions extraordinaries de crisi, es recalcula el valor de
la cartera a partir d’una série d’escenaris extrems de mercat (Stress test)
i s’elabora un informe que recull I'impacte sobre els resultats de les posi-
cions de Tresoreria per a una série d’escenaris definits. Aquests escena-
ris recullen I’evoluci6 real dels factors de risc (preus i tipus d’interés i de
canvi) durant un dia o un periode de canvi especialment accentuat en
relacio amb el seu comportament historic. Aixi mateix, s’han definit una
serie d’escenaris de caracter macroeconomic que recullen potencials
situacions de moviments atipics de mercat. Una vegada definits els esce-
naris, es calcula I'augment o disminuci6 del valor actual de les posicions
com si efectivament es produis cadascun dels escenaris. En el cas d’'una
situacio desfavorable, es presenten els resultats amb un comentari sobre
la probabilitat que aquesta situacié pogués realment produir-se.

EVOLUCIO DEL RISC DE L’ACTIVITAT
DE NEGOCIACIO DE TRESORERIA

Dades a fi de mes en I’exercici 2003

(Milions d’euros)

Set. Des.

=@= VaR MITIA
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1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

L’empitjorament de la qualificacid crediticia dels emissors dels actius pot també motivar una evolucié desfa-
vorable dels preus cotitzats pel mercat. Per aquesta rad, I’Area d’Administracio i Control de Mercats estima les pér-
dues potencials davant diferents escenaris de rating dels emissors dels valors. Aquesta estimacio s’efectua mitjancant
la metodologia CreditMetrics, que construeix aquests escenaris de rating a través de simulacions de Montecarlo, amb
un horitz6é temporal d’un any i amb un interval de confianca estadistic del 99%. El calcul de les pérdues en el valor
de la cartera derivades de I’empitjorament de la qualitat crediticia de les entitats s’ha ampliat per abastar no Uni-
cament als emissors dels actius sind també a totes les partides de la posicio.

Aixi doncs, la gesti6 del risc de mercat de les posicions de Tresoreria del Grup ”la Caixa” s’adapta a les direc-
trius metodologiques i de seguiment de les propostes del Nou Acord de Capital de Basilea.

Per assegurar la correcta i 0ptima contractacié de les posicions de Tresoreria és imprescindible el control d’al-
tres riscs que es poden veure impactats per I’evolucid desfavorable dels preus. Aquests riscs sén els seguents:

— Risc de Contrapartida: mitjancant un calcul complex basat en els ratings de les entitats i en la seva analisi, s’es-
tableixen i defineixen les linies de risc amb qué es permet operar per a cada una de les contrapartides del mer-
cat financer. El consum d’aquestes linies esta definit pel risc de contrapartida, calculat en base al valor de mer-
cat de les operacions contractades més el seu valor potencial (possible evolucié del seu valor futur en una situa-
ci6 extrema de preus de mercat, d’acord amb la série historica coneguda d’evolucio dels preus i tipus de mercat).
Permanentment es controla que els riscs de cada contrapartida estiguin dins dels limits establerts. Els gestors de
la posicid (traders) tenen accés en temps real a aquesta informacid i la consulten sistematicament abans de rea-
litzar noves operacions. D’aquesta manera, es minimitza el risc de produir-se un excedit.

En I’exercici 2003, ha continuat el tancament d’acords de collateral amb les contrapartides més actives en la nego-
ciacio de productes derivats contractats fora de mercats organitzats (OTC). Un collateral és un acord pel qual
dues parts es comprometen a lliurar-se un actiu (collateral) com a garantia per cobrir la posicid neta de risc de
credit originada pels productes derivats contractats entre elles, i sobre la base d’un acord de compensacio previ
(close-out netting). La quantificacid del risc es realitza mitjancant la revaluacio, a preus de mercat, de totes les ope-
racions vives. La gestio dels acords de collateral ha esdevingut ja una tasca quotidiana per a I’Area d’Administra-
ci6 i Control de Mercats.

— Risc de Liquiditat: s’analitza en una doble vessant: a) Mercat: és el risc generat per la dificultat de tancar o desfer
una determinada posici6 en el mercat. Per controlar-lo, es realitza una analisi dels productes existents en el mer-
cat, considerant la profunditat dels esmentats mercats. S’esta desenvolupant una estimacio quantitativa de la per-
dua que les posicions poden experimentar per I’esmentat risc de liquiditat al mercat. b) Financament: és el risc
originat pels desfasaments temporals dels fluxos de caixa (vegeu I’apartat segtient sobre Gestio del risc de liquidi-
tat).

—Risc Legal: per mitigar aquest risc s’utilitzen contractes definits i estandarditzats (ISDA i CMOF), a més a més d’e-
xistir un rigorés control de poders i de documentacié de les contrapartides.

Finalment, cal indicar que, com a complement dels controls realitzats, I’Area d’Auditoria de ”la Caixa” verifica
periddicament I’'adequacio i correccié dels métodes de mesurament i control de riscs emprats per I’Area d’Admi-
nistracié i Control de Mercats. A més a més, I’Area d’Intervencio, Comptabilitat i Control de Gesti6 de ”la Caixa”
realitza un seguiment especific de les posicions, resultats i riscs de I’operativa de I’Area de Tresoreria amb I’objectiu
d’intensificar els processos de control dels riscs de I’activitat de Tresoreria. L’Area de Gestio Global del Risc, de nova
creacio el 2003, a traves de I’Area de Gesti6 Estratégica del Risc, és I'encarregada d’integrar aquests riscs dins el marc
de la gestié global de les exposicions del Grup.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Gestio del risc de liquiditat
El Grup ”la Caixa” manté en tot moment adequats nivells de «Gestio activa del balang amb
liquiditat, gracies a un seguiment acurat de les cobertures natu-
rals del balanc i a una gestié activa de les fonts de finangcament.

la finalitat de disposar d’adequats
nivells de liquiditat»

El Grup ”la Caixa” gestiona la liquiditat de forma que sempre pugui
atendre els seus compromisos puntualment i mai no es vegi minvada
la seva activitat inversora per manca de fons prestables. Aquest objec-
tiu s’aconsegueix amb una gestid activa de la liquiditat, que consisteix
en un seguiment continuat de I’estructura del balang, per terminis de
venciment, detectant de forma anticipada I’eventualitat d’estructures
inadequades de liquiditat a curt i mitja termini, tot adoptant una estra-
tégia que doni estabilitat a les fonts de financament.

Una séerie de factors de tipus economic i financer —desintermediacio i fort creixement del crédit- han accen-
tuat la necessitat de disposar d’instruments financers que permetin superar els possibles desfasaments entre I’ex-
pansi6 del crédit i el creixement del seu finangament.

El Comité d’Actius i Passius realitza mensualment un seguiment de la liquiditat a mitja termini mitjancant els
desfasaments previstos en I’estructura del balang. Aquest Comité proposa al Consell d’Administracié les emissions
o programes de finangament o inversio optims en funcioé de les condicions de mercat i els instruments i terminis
necessaris per tenir en tot moment una liquiditat que permeti fer front al creixement del negoci.

La gestio de la liquiditat a curt termini correspon a I’Area de Tresoreria, que té com a funcié principal assegu-
rar la disponibilitat permanent de recursos liquids en el balang. Per a realitzar aquesta gestio, es disposa diaria-
ment del desglossament de la liquiditat per terminis, mitjancant I’elaboracié de les projeccions dels fluxos futurs,
que permet saber en tot moment quina és I’estructura temporal d’aquesta liquiditat.

El Grup "la Caixa”, dins d’aquesta perspectiva de gestio del risc de liquiditat i amb un sentit d’anticipaci6 a pos-
sibles necessitats de fons prestables, té diversos programes de financament que cobreixen els diferents terminis de
venciments per tal de garantir en tot moment els nivells adequats de liquiditat.

El programa de Pagarés per import nominal de 1.500 milions d’euros, permet disposar, si convé i les condicions
del mercat son favorables, de recursos a curt termini.

Els programes d’Euro Medium Term Note (EMTN), per import nominal a 31 de desembre de 2003 de 1.500
milions de US $ i 3.000 milions d’euros, garanteixen I’obtencié de recursos a mitja termini. Aquest Gltim progra-
ma s’ampliara fins a 5.000 milions d’euros a comen¢ament de 2004. A 31 de desembre de 2003, s’ha disposat de
750 milions de US $ i 2.750 milions d’euros de cada programa, respectivament.

A més, en I’exercici 2003, s’ha renovat el Programa Marc d’Emissio de Valors de Renda Fixa Simple que asse-
gura la captaci6 de recursos a llarg termini. El seu import és de 6.000 milions d’euros, dels quals, durant el 2003,
s’han disposat 2.000 milions d’euros per una emissié de cedules hipotecaries col-locada en el mercat institucional.

Com a mesura de prudeéncia, i per tal de fer front a possibles tensions de liquiditat o situacions de crisi en els
mercats (pla de contingéencia), el Grup "la Caixa” té dipositades una série de garanties al Banc Central Europeu
(BCE) que li permeten obtenir de forma immediata una elevada liquiditat.

En resum, el Grup "la Caixa” aprofita els mecanismes existents en els mercats financers amb I’objectiu de dis-
posar d’uns nivells de liquiditat adequats als seus objectius estratégics.
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«Minimitzar el risc operacional
inherent en totes les activitats

del negoci, establint una definicio
amplia que inclou el risc estratégic,
el risc de negoci i el risc d’imatge»

MODEL DE GESTIO DE RISC OPERACIONAL
AL GRUP "LA CAIXA”

Gestio

Avaluacio

Identificacio

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Gestio del risc operacional

La gesti6 del risc operacional es basa en la qualificacio del per-
sonal, els procediments establerts, els sistemes i els controls
implantats.

Constitueixen risc operacional tots els esdeveniments que poden
generar pérdua com a conseqiéncia d’inadequats processos interns,
errades humanes, incorrecte funcionament dels sistemes d’informacio
o esdeveniments externs. El risc operacional és inherent en totes les
activitats de negoci i, tot i que no es pot eliminar totalment, pot ser ges-
tionat, mitigat i, en alguns casos, assegurat. Per aix0, al Grup "la Caixa”
s’esta adoptant una definicié amplia del Risc Operacional en la qual
s’inclou el Risc Estrategic, el Risc de Negoci i el Risc d’Imatge.

La gestio d’aquest risc adquireix especial importancia amb I'incre-
ment de la dependéncia del negoci bancari de factors com la utilitza-
cio intensiva de tecnologia de la informacio, la subcontractacié d’acti-
vitats o la utilitzaci6é d’instruments financers complexos.

El Grup "la Caixa” esta desenvolupant un projecte de caire estrate-
gic que, impulsat des de la Direcci6 i seguint les propostes del Nou
Acord de Capital de Basilea, permetra implantar un Gnic Model Inte-
gral de Mesura i Control del Risc Operacional en totes les arees de
negoci de "la Caixa” i en totes les filials financeres del Grup "la Caixa”.
En aquest sentit, ja es disposa d’'un Marc de Gestié del Risc Operacio-
nal que estableix I"adopcié del model avangat de distribucio de per-
dues en la gestié del risc operacional i defineix el model de gestio, els
objectius estratégics i les metodologies d’avaluacio del risc que s’utilit-
zaran en tot el Grup "la Caixa”.

El model de gestié del Risc Operacional defineix un procés continu
de gestio basat en tres etapes :

— Identificacio i deteccio de tots els riscs —actuals i potencials.

— Avaluacio continua dels mateixos, per tal de procedir a I’assignacio
dels recursos propis per a la cobertura de les potencials pérdues ori-
ginades per risc operacional.

— Gestid activa del risc, que implica la presa de decisions per a la seva
mitigacio (establiment de nous controls, reenginyeria de processos,
desenvolupament de plans de continuitat de negoci, assegurament
de possibles contingencies i d’altres).



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Els pilars basics de la metodologia per a la identificacid, avaluacio i
control del risc operacional es basen en una categoritzacié dels riscs
propia per al Grup "la Caixa” i la integracié de metodologies d’ava-
luacié de tipus qualitatiu (opinio dels experts dels possibles riscs de
pérdua en I’execuci6 dels processos) i de tipus quantitatiu (dades reals
de perdues operacionals). Aixi, quan es disposi d’un minim de dades
de pérdues operacionals d’un periode de tres anys, es podra calcular
el VaR Operacional, tal com es preveu en el Nou Acord de Capital de
Basilea.

Durant I’any 2003, s’ha aplicat aquest model de gestié de Risc Ope-
racional i s’ha obtingut una primera aproximacié del VaR Operacional
qualitatiu a diverses arees de negoci. EI 2004 es continuara treballant
en la implantacié del model en altres arees de negoci de "la Caixa” i
en les filials financeres, amb I’objectiu d’aconseguir procediments
comuns de mesura del risc operacional de cada linia de negoci i rea-
litzar una gestié proactiva que redueixi les causes de risc, amb la con-
sequient adaptacié de les necessitats de recursos propis.

L’objectiu estratégic del Grup "la Caixa” pretén la millora en la qua-
litat de la gesti6 del negoci, facilitant la presa de decisions per incre-
mentar la qualitat de servei al client i la millora en I’eficiéncia dels pro-
Cessos.

MODEL METODOLOGIC

Inventari de
riscs-controls
@ Categoritzacio

Diagrames de procés

4

Questionaris
d’Autoavaluacio

VaR (Valor en Risc)
qualitatiu

Integracio

Metodologia de
qualitativa metodologies

Identificacié i recollida
de dades (Base de dades
d’esdeveniments)

4

Procés
d’identificacié/conciliacio
comptable

¢

VaR (Valor en Risc)
quantitatiu

Metodologia
quantitativa
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«Disposar del nivell adequat de 1. Seg uretat

recursos propis que garanteixi
un creixement sostingut» 1.3. Solvencia

PATRIMONI NET
(Milions d’euros)

Forta capitalitzaci6é del Grup ”’la Caixa”

El patrimoni net del Grup "la Caixa” ascendeix a finals de 2003 a
6.042 milions d’euros. Els recursos propis augmenten I’any 2003 pel
resultat de I’exercici atribuit al Grup de 840 milions d’euros, i mino-
4.834 ren, basicament, per I’aportaci6 a I’Obra Social i per la negativa evo-
lucié dels recursos propis de les societats participades, com a conse-
gluéncia de I'impacte negatiu en la valoracié de les seves inversions rea-
litzades en paisos que han sofert pérdues significatives en el valor de
les seves monedes durant el 2003. Addicionalment, s’inclou I’efecte
del carrec extraordinari a reserves de 118 milions d’euros per la cons-
titucié d’un fons per a la cobertura de la totalitat dels compromisos
futurs salarials amb els empleats que s’han acollit a I’acord laboral de prejubilacié i jubilacié anticipada volunta-
ries signat el 2003 (vegeu el capitol 3.2 sobre Creixement — Xarxa comercial).

590 0198 ooeg 6042
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El nivell assolit dels recursos propis juntament amb la flexibilitat financera de la seva gestio (derivada basica-
ment de les importants plusvalues latents de la cartera de valors, 3.959 milions d’euros, i de les actuals deduccions
aplicades a recursos propis) permeten mantenir uns elevats nivells de capitalitzacié, complint folgadament els
requeriments del coeficient de solvéncia, i continuar I’estrategia de creixement dels negocis.

COEFICIENT DE SOLVENCIA (RATIO BIS) El coeficient de solvéncia és del 13,3%, el Tier 1 del 8,7% i el
Core Capital del 5,3%. Lexcés de recursos propis és de 4.584

1260 133% 134% 138% 133% milions d’euros el 2003.
Els recursos propis computables del Grup "la Caixa”, obtinguts per
aplicaci6 dels criteris establerts pel Banco Internacional de Pagos de
89% | 11,4% 101% 96% | 8,7% Basilea (BIS), pugen a 11.539 milions d’euros el 2003 i representen un

coeficient de solvencia del 13,3%, amb un excés estimat sobre el reque-
riment de recursos propis minims del 8% de 4.584 milions d’euros (225
milions d’euros més que I’any passat). Els recursos propis basics o de pri-
mera categoria (Tier 1), que pugen el 2003 a 7.566 milions d’euros, xifra
que representa un 8,7% dels actius ponderats pel seu grau de risc,
garanteixen la qualitat de I’elevada solvencia del Grup ”la Caixa”, que se
situa entre les més altes del sector. El Core Capital (recursos propis basics
sense considerar les participacions preferents) és del 5,3%.

99 00 01 02 03

TIER 1 [ TER2

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES
(Milions d’euros)

11.539

La flexibilitat financera en la gestié del capital abans esmentada
augmenta encara més el nivell i la qualitat de la solvencia del Grup.

Tot i que I’exigéncia de recursos propis minims ha crescut el 2003
a causa de I'augment considerable de la inversio crediticia (vegeu el
capitol 1.1 sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu), el 5,3% d’excés de
recursos propis segueix situant-se en un nivell extraordinari que supe-
ra en un 66% el minim exigit.
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I REQUERIMENT [ Exces

Els recursos computables del Grup "la Caixa” inclouen a 31 de de-
sembre de 2003, a més a més dels recursos propis comptables, altres partides com ara els interessos de minoritaris
(403 milions d’euros), les participacions preferents (3.000 milions d’euros), les obligacions subordinades (3.218
milions d’euros), la inversié en immobles de I’Obra Social (235 milions d’euros) i els fons generics (1.175 milions
d’euros), i només incorporen la part del resultat de I’exercici del Grup "la Caixa” que s’aplicara a reserves. Tan-
mateix, es dedueixen els actius immaterials, els fons de comer¢ de consolidacio, i una part de les inversions en
entitats financeres no consolidables i en participacions qualificades (aquestes deduccions son inferiors en el 2003
en 480 milions d’euros a les de I’exercici anterior).



1. Seguretat

1.3. Solvencia (cont.)

Els actius de balan¢ ponderats pel seu grau de risc es reduei- RISC PONDERAT
xen significativament. 100% 100%

L’elevat nivell de solvencia del Grup "la Caixa” esta determinat en
bona mesura per una estructura d’actius del balang i de comptes d’or-
dre amb un perfil de risc significativament baix (vegeu el capitol 1.1
sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu).

En aplicacié de la normativa vigent, en ponderar cadascun dels 5%
actius del balang pel seu grau de risc, els saldos experimenten el 2003 Actius Comptes
una reducci6 total estimada d’un 39% i els comptes d’ordre d’un 95%. LRI
Aquesta ponderaci6 és el resultat d’aplicar a cadascun dels saldos un e e S s
factor que oscil-la entre el 0% per als actius amb risc nul, garantia de | el o e e hiE e )

I’Estat o dineraria, i el 100% per als actius amb garantia personal i per
a la cartera de valors.

Els recursos propis minims exigits es calculen en funci6 del risc de
credit i contrapartida, del risc de tipus de canvi i del risc de la cartera
de negociacié. La practica totalitat dels recursos exigits per al Grup
deriven del risc de crédit i contrapartida.

A finals del 2002, "la Caixa” va participar en I’analisi de I'impacte
sobre les exigéncies de recursos propis de I’aplicacioé del Nou Acord de
Capital de Basilea (NACB) (vegeu el capitol 1.2 sobre Seguretat — Ges-
tié del risc). De I’avaluacio del seu impacte es dedueix una reducci6 de
les exigéncies minimes de recursos propis a causa, basicament, de la
més precisa consideracié dels reduits riscs derivats del negoci de ban-

ca minorista.

1.4. Ratings

Les agéncies de rating han tornat a confirmar les molt bones «Mantenir les bones qualificacions
qualificacions atorgades al Grup ”la Caixa’} amb perspectiva actuals»

estable. QUALIFICACIONS DE LES AGENCIES

DE RATING

En el 2003, les tres agéncies de rating, Moody’s, Standard & Poor’s i
FiTcH, han tornat a confirmar les molt bones qualificacions atorgades TERMINI TERMINI PERSPECTIVA
al Grup "la Caixa” fent una valoracié molt positiva de la trajectoria del ,
" " . Moody'’s Pl Aa2 Estable
Grup "la Caixa”, amb perspectiva estable.

Les agéncies continuen valorant molt positivament el solid posicio- _

nament del Grup "la Caixa” dins el sistema financer espanyol, amb una
amplia base de clients i una extensa xarxa d’oficines, la qualitat dels
actius i el seu baix nivell de risc. A més, valoren les expectatives de con-
tinua millora de I’eficiéncia operativa com a consequiéncia de la pro-
xima culminacio del pla d’expansié d’oficines. També fan referéncia a
I’elevada rendibilitat associada a la capacitat de generacié d’impor-
tants ingressos amb caracter recurrent i I’elevat nivell de solvéncia, que
constitueix una garantia per afrontar el creixement futur del Grup.

FitcH F1+ AA- Estable
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RESULTAT ATRIBUIT AL GRUP LA CAIXA” 2 . Re n d i b i I itat

(Milions d’euros)
063 2.1. Resultats

875 840

726 683 El Grup ”la Caixa” ha obtingut I’exercici 2003 un benefici de

840 milions d’euros, un 23,1% més que el 2002.

El Grup ”la Caixa” desenvolupa la seva activitat en dues grans Arees
de Negoci: Negoci Bancari i Negoci Diversificacié (Cartera de Partici-
pades). La segregacio dels resultats per negocis constitueix un element

9 00 01 02 03 clau per al seu control, seguiment i gestio interna. Per poder realitzar
una analisi més completa i precisa dels resultats dels diferents negocis
del Grup "la Caixa” i de la seva evolucié en comparacié amb I’exercici

precedent, es presenten els comptes de perdues i guanys consolidats preparats amb criteris analitics. Aquesta pre-
sentacié no modifica el Resultat atribuit al Grup “la Caixa” dels exercicis 2003 i 2002 per imports de 840 i 683
milions d’euros, respectivament, que es mostren en els comptes de pérdues i guanys consolidats publics.

A9,6% A20,5% A10,1% V29,1% A231%

El benefici del Grup de I’exercici 2003 s’ha obtingut en un entorn emmarcat per les tensions geopolitiques i
caracteritzat per tipus d’interés en minims historics, augment de la competéncia bancaria i ralentitzacié de les
principals economies, amb un millor comportament relatiu de I’espanyola. Tot aix0 ha suposat una forta pressié
sobre els marges de I’activitat bancaria i sobre el creixement de les societats participades.

Comptes de pérdues i guanys consolidats analitics del Grup ’la Caixa™ )

(Imports en milions d’euros) 2003 2002 VARIACIO
ABSOLUTA EN %
Marge d’intermediacié sense dividends 2.045 1.856 189 10,1
Dividends 531 418 113 271
Marge d’intermediacio 2.576 2.274 302 13,3
Comissions netes 938 899 39 4,3
Marge basic 3.514 3.173 341 10,7
Resultats d’operacions financeres 100 69 31 46,5
Marge ordinari 3.614 3.242 372 11,5
Despeses d’explotacio (2.348) (2.213) (135) 6,1
Marge d’explotaci6 1.266 1.029 237 23,0
Participacié en resultats per posada en equivaléncia 1185 1128 57 51
Correcci6 per dividends (482) (373) (109) 29,3
Amortitzacié de Fons de Comerg (178) (167) (12) 6,8
Marge de negoci 1791 1617 174 10,7
Dotacions per a insolvéncies (352) (300) (52) 172
Altres resultats extraordinaris i dotacions (82) (288) 206 (71,5)
Resultat abans d’impostos 1.357 1.029 328 31,9
Impost sobre beneficis (358) (181) (177) 97,8
Resultat després d’impostos 999 848 151 178
Resultat de minoritaris 159 165 (6) (4,0
Resultat atribuit al Grup 840 683 157 23,1
Promemoria: Actius Totals Mitjans (nets de Tresoreria) 100.216 87.841 12.375 14,1

(*) En els Comptes de Perdues i Guanys Consolidats Analitics es presenten abans d’impostos els «Dividends» (+169 el 2003) i la «Participaci6 en
resultats per posada en equivalencia» (+361 el 2003), en contrapartida d’un major import de la «Correccié per dividends» (-169) i un major «Impost
sobre beneficis» (-361), sense modificar el Resultat atribuit que es mostra als Comptes de Pérdues i Guanys Consolidats Publics (840 milions d’euros
el 2003) (vegeu la pagina 88).

Addicionalment, en I’exercici 2002, a «Altres resultats extraordinaris i dotacions» es presenten els ingressos fiscals extraordinaris per I’exterioritzacio
del fons de pensions del personal i tots els sanejaments extraordinaris de la cartera de participades, nets d’impostos. Aquest fet suposa un augment
d’«Altres resultats extraordinaris i dotacions» i de la «Participacié en resultats per posada en equivalencia» en el 2002 de 566 i 221 milions d’euros,
respectivament, com a contrapartida d’un augment de la despesa de I’«<Impost sobre beneficis» de 787 milions d’euros.



2. Rendibilitat
2.1. Resultats (cont.)

El resultat del Negoci Bancari, que inclou tota I’operativa bancaria, presenta un fort i solid increment respecte
I’exercici anterior, basat en I'important creixement del volum de negoci bancari gestionat, amb increment de les
quotes de mercat, en I'adequada gestio de la politica de preus i en el control de les despeses, que han permeés con-
trarestar I’efecte de I’estretament dels marges de les operacions per I'increment de la competéncia i els baixos
tipus d’interés. D’altra banda, els ingressos bruts del Negoci Diversificacio, participacié en resultats, minorats per
I’lamortitzaci6 de fons de comerg, i dividends de societats no consolidades continuen essent molt significatius, pre-
senten un moderat augment respecte el 2002. Aixi doncs, el 2003 el Grup ha obtingut un benefici atribuit de 840
milions d’euros, un 23,1% més que I’any anterior, amb solids creixements de dos digits en tots els marges.

El Marge d’intermediacio augmenta un 13,3% per I'important «Assolir elevats nivells de
creixement del negoci bancari i dels dividends. rendibilitat a partir d’'una amplia

base de negoci recurrent»

El «Marge d’intermediacié sense dividends» ha assolit els 2.045
EVOLUCIO DEL MARGE D’INTERMEDIACIO

milions d’euros, un 10,1% més. Aquest creixement recull, d’'una ban- SENSE DIVIDENDS

da, la bona evoluci6 del volum de negoci bancari (+20,7%), amb un (Milions d’euros)

fort augment de I’activitat i, d’altra banda, I’adequada gestio de la poli- 1.856 2.045
tica de preus, que ha permes pal-liar I’estretament dels marges de les 1.607

operacions en un entorn de tipus d’interés en minims historics. Els 1.141 L2

tipus de referéncia del BCE s’han situat en el 2%, el 2,75% i el 3,25%
a finals de 2003, 2002 i 2001, respectivament. Els «Dividends» de les
participades pugen a 531 milions d’euros, un 27,1% més i es constata
la positiva evolucié dels resultats de les participades. ElI «<Marge d’in-
termediacio» se situa als 2.576 milions d’euros, un 13,3% més, essent
la base sobre la qual es fonamenta el solid creixement del resultat.

A6,4% A14,4% A231% A15,6% A10,1%

99 00 01 02 03

El volum de negoci bancari del Grup ascendeix a 205.411 milions
d’euros, amb un increment del 20,7% (vegeu el capitol 3.1 sobre Crei-
xement — Base de clients i volum de negoci). Els crédits han arribat als 79.130 milions d’euros incloent les titulit-
zacions hipotecaries amb un augment del 21,4% en I’exercici 2003, i del 24,7% en els de garantia hipotecaria. Refe-
rent als recursos totals de clients, que se situen en 126.281 milions d’euros, el creixement ha estat del 20,2%. Cal
destacar I’augment significatiu dels recursos de clients en balang, el fort creixement de I’activitat asseguradora i
I’'augment del 29,6% del patrimoni dels fons d’inversié gestionats amb una clara recuperacié de quota de mercat.

Les comissions pugen a 938 milions d’euros, un 4,3% més. Les comissions relacionades amb I’activitat bancaria
més tradicional (banca electronica, avals, gestié de comptes, transferéncies i estranger) registren un creixement,
en conjunt, del 16,4%. Per altra banda, les comissions de comercialitzacio i gestié d’assegurances i fons de pen-
sions augmenten un 15,9%, i les de fons d’inversié presenten un augment del 6,1% vinculat al creixement del
patrimoni gestionat. Les comissions de valors, intermediacio i col-locacié de productes recullen I'impacte de les
comissions meritades el 2002 per operacions singulars de mercat de capitals. Sense considerar aguestes operacions
del 2002 les comissions totals creixen un 14% el 2003.

L’augment de les comissions de banca electronica se suporta en un parc de targetes en circulacié que supera
els 7,1 milions, amb un creixement net de 612.000 unitats I’altim any, un 9,4% més. "la Caixa” és I’entitat finan-
cera lider en el sistema financer espanyol per facturacié de targetes bancaries, amb una quota de mercat del 17,5%
i un creixement de facturacio del 13,8%.

Després de considerar els efectes anteriorment comentats, el «Marge basic» augmenta un 10,7%, fins arribar als
3.514 milions d’euros.
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EVOLUCIO DEL MARGE ORDINARI
(Milions d’euros)

3.614

3211 3.242
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EVOLUCIO DEL MARGE D’EXPLOTACIO
(Milions d’euros)

1.266
1.112

958

2. Rendibilitat
2.1. Resultats (cont.)

Els resultats per operacions financeres arriben als 100 milions d’eu-
ros i mantenen nivells reduits d’exposicio al risc davant I’elevada vola-
tilitat dels mercats. Aixi, el «Marge ordinari» puja als 3.614 milions
d’euros, un 11,5% més que I’exercici 2002.

El Marge d’explotacié6 augmenta un 23,0% i arriba als 1.266
milions d’euros.

La politica de contencié i racionalitzacié de despeses, junt amb la
millora de la productivitat, modera I'increment de les «Despeses d’ex-
plotacid», que arriben a la xifra de 2.348 milions d’euros, un 6,1% més
(sensiblement inferior a ’'augment del 21% del volum del negoci ban-
cari). Aquesta contencio de la despesa té lloc dins el marc de I’estrate-
gia d’expansi6 geografica que el Grup “la Caixa” esta desenvolupant
activament en els Gltims anys i que esta arribant a la seva culminacio
(vegeu el capitol 3.2 sobre Creixement — Xarxa comercial), de I’acce-
lerat procés de desenvolupament tecnologic de nous canals de distri-
bucié (vegeu el capitol 4 sobre Gestio Multicanal), de majors inver-
sions en sistemes d’informacid per potenciar I’activitat comercial de
les oficines i de les inversions en el desenvolupament de sistemes
interns de gestio i control dels riscs.

Com a consequiéncia de I'augment del «Marge ordinari» i la contencid de les despeses d’explotacio, millora la pro-
ductivitat del negoci situant el «<Marge d’explotacié» en 1.266 milions d’euros, un 23,0% més.

La ratio d’eficiéncia evoluciona positivament fins al 58% amb una millora durant el 2003 del 2,4% (vegeu el
capitol 2.2 sobre Gesti6 de I’eficiencia). La ratio d’eficiencia operativa, que inclou només els ingressos i despeses
propis de I’activitat bancaria, se situa en el 57,5%, amb nivells similars als del 2002.

1.791
1574 LT 1617

«Estabilitat de les fonts de generacio
de resultats recurrents»

EVOLUCIO DEL MARGE DE NEGOCI
(Milions d’euros)

El Marge de negoci creix un 10,7% fins als 1.791 milions d’euros.

El «Marge de negoci» mostra la forta capacitat del Grup "la Caixa”
per generar elevats resultats recurrents del Negoci Bancari i del Nego-
ci Diversificacio. En I’exercici 2003 assoleix 1.791 milions d’euros,
amb un solid augment del 10,7%.

El Negoci Diversificaci6 amb importants inversions de caracter
estratégic, financer i social complementa I’activitat bancaria del Grup.
Aquestes inversions son gestionades activament per CaixaHolding
(vegeu el capitol 6 sobre Configuracié del Grup). El cost del seu
finangament es compensa en el «Marge d’intermediacié» només per
la part del resultat que aquestes societats han distribuit com a divi-
dends, en registrar-se la participacié sobre la resta del seu resultat
abans d’impostos a la rabrica de «Participacié en resultats per posada
en equivaléncia», per sota del «Marge d’explotacio». En I’exercici
2003, els ingressos totals abans d’impostos de les societats consolida-

des pel procediment de posada en equivaléncia minorats per I’amortitzacié dels fons de comerg, juntament amb
els dividends de les inversions no consolidades, pugen a 1.056 milions d’euros, un 5,0% més que en el 2002.

Després de considerar el creixement del Negoci Bancari i I’aportacié de resultats abans d’impostos del Negoci
Diversificacio, el «Marge de negoci» augmenta un 10,7% fins arribar als 1.791 milions d’euros.



2. Rendibilitat
2.1. Resultats (cont.)

La ratio de morositat del Grup millora durant el 2003 situant-se en el 0,43%, respecte el 0,51% de 2002. Mal-
grat el baix nivell de morositat, les dotacions per a insolvéncies pugen el 2003 a 352 milions d’euros, un 17,2%
superiors a les realitzades el 2002. D’aquests, 290 milions d’euros corresponen a dotacions genériques i estadisti-
ques vinculades al fort augment de la inversié crediticia (vegeu el capitol 1.1 sobre Seguretat — Qualitat de I’ac-
tiu). Dues terceres parts de la cartera de crédits del Grup ”la Caixa” corresponen a préstecs hipotecaris.

Resultats extraordinaris. Impacte Unic al 2002 dels sanejaments extraordinaris.

L’apartat «Altres resultats extraordinaris i dotacions» recull els criteris de maxima prudéncia, atenent la politi-
ca conservadora del Grup per a la cobertura de possibles riscs futurs, incrementant la solidesa i el sanejament del
balang¢. En aquest sentit, les plusvalues generades el 2003 per vendes de participacions s’han compensat parcial-
ment amb el registre de sanejaments extraordinaris i d’altres fons especials.

L’exercici 2002 es van registrar importants sanejaments extraordinaris relacionats amb la cartera de participa-
des (Telefénica i Repsol YPF, principalment), compensats només en part per I’ingrés fiscal extraordinari derivat
de I’exterioritzacié dels compromisos per pensions.

El «Resultat abans d’impostos» arriba fins als 1.357 milions d’euros
(+31,9%) i el «Resultat net» se situa en 999 milions d’euros (+17,8%). L’e-
xercici 2003 presenta un increment significatiu de la carrega fiscal del
Grup pel menor component extraordinari dels resultats. El «Resultat de

«Assolir nivells de rendibilitat

que situin ’la Caixa” entre els
liders del mercat»

minoritaris» de les societats filials consolidades, que inclou les participa-
cions preferents, és de 159 milions d’euros, de forma que el «Resultat atri-
buit al Grup» arriba als 840 milions d’euros, amb un augment del 23,1%.

En resum, el Grup ”la Caixa” ha obtingut I’exercici 2003 un benefi-
ci net de 840 milions d’euros, sobre la base del solid creixement del
Negoci Bancari i la significativa aportacié del Negoci Diversificacio.
Aquest resultat, tot i haver-se aconseguit en un entorn complicat per al
negoci bancari i per I'activitat de les participades, ha permeés deixar
enrere els negatius impactes dels sanejaments extraordinaris registrats
el 2002 i incorporar provisions per a la cobertura de possibles riscs
futurs, amb I’objectiu d’aconseguir la maxima solidesa i sanitat del
balan¢ d’acord amb la politica conservadora del Grup en la gestié de
riscs, i alhora, obtenir una solida base que garanteixi un futur creixe-
ment rendible, eficient i solvent.

Una elevada rendibilitat sobre recursos propis.

La rendibilitat sobre recursos propis (ROE) obtinguda és del
15,4%. Si es compara aquesta rendibilitat amb la rendibilitat neta del
Deute Public a llarg termini, s’obtenen uns alts diferencials positius de
forma sostinguda en els ultims cinc exercicis.

La rendibilitat sobre actius totals mitjans (ROA), nets de la inter-
mediacié de Tresoreria, se situa en 1’1,0% I’exercici 2003.

Tanmateix, la baixa posicié de risc dels actius del balang del Grup
"la Caixa” (vegeu el capitol 1.3 sobre Seguretat — Solvéncia) determi-

ROE (RESULTAT ATRIBUIT/
FONS PROPIS MITJANS)
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na que la rendibilitat obtinguda en relacio al risc assumit (RORWA), que es calcula sobre els actius del balan¢ pon-
derats pel seu grau de risc, sigui superior al ROA i se situa en un 1,5% el 2003, constatant una tendéncia de crei-

xement respecte el 2002.
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«Gestionar una adequada relacio entre
els ingressos i les despeses, amb

I'objecte de garantir la competitivitat
aixi com els resultats futurs»

RATIO D’EFICIENCIA
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Despeses de personal + Despeses Generals /
Marge ordinari

2. Rendibilitat
2.2. Gestio de l'eficiencia

Pla de Millora de I'Eficiencia, compatible amb I’elevat ritme de
creixement organic.

L’objectiu de creixement del Grup s’ha dut a terme mitjangant el
procés d’expansio d’oficines que ja esta arribant a la seva culminacio.
Durant I’any 2003 s’ha incrementat en 105 el nombre d’oficines, fins
a un total de 4.735. L’increment del nombre d’oficines i d’empleats
dels dltims cinc anys ascendeix a 975 i 6.933, respectivament. L’estra-
tégia de creixement es basa en una analisi de la rendibilitat de la inver-
sid-despesa, materialitzant els projectes que aportin un valor en la con-
secucio dels resultats-ingressos.

Les grans inversions efectuades, relacionades basicament amb I'im-
portant increment de la xarxa d’oficines i de la plantilla, el desenvolu-
pament de la tecnologia i dels nous canals de distribucid, el desenvo-
lupament de sistemes d’informacio per potenciar I’activitat comercial
de les oficines, les inversions en sistemes interns de gesti6 i control de
riscs i la formacio del capital huma, suposen un considerable augment
de les despeses d’explotacid. No obstant aixo, I'esfor¢ de racionalitza-
cio i control de les despeses ha possibilitat una important contencio del
seu increment, amb un augment tan sols del 6,1% el 2003 que con-
trasta molt positivament amb I'increment del 20,7% registrat en el
volum de negoci bancari.

L’aportacio d’ingressos al compte de resultats derivats de I’estraté-
gia de creixement i expansio encara és parcial, en tant que les oficines
de nova obertura es troben en fase de maduracio i creixement en la
seva activitat financera, mentre que registren des de la seva obertura
totes les despeses necessaries per al seu funcionament (vegeu el capi-
tol 3.2 sobre Xarxa comercial). No obstant aix0, cal destacar la positi-
va evolucié de I'impacte en resultats i en eficiéncia que té la madura-
ci6 de les oficines, (increment d’ingressos associat a I’'increment del
volum de negoci gestionat) i la propera culminacié del Pla d’Expan-
sig, essent cada any el nombre d’oficines que arriben al seu llindar de
rendibilitat i per tant que aporten resultats positius i millora de I’efi-
ciéncia, superior al nombre d’oficines obertes durant I’any.

Aixi doncs, amb la normal maduracié de les oficines existeix un
important potencial de millora en I’eficiéncia operativa del Grup, que
ja s’esta comencgant a materialitzar.

En aquest sentit, I’exercici 2003, la ratio d’eficiencia ha millorat
amb una reduccid del 2,4% situant-se en el 58,0%. La ratio d’eficién-
cia operativa, que considera exclusivament els ingressos propis de I’ac-
tivitat bancaria, avalua de forma més precisa I’eficiencia del negoci
bancari i la seva evolucié en el temps. La tendéncia de I’evolucié posi-
tiva d’aquesta ratio —65,2% I’any 1999 i un 57,5% el 2003- constata els
avencos en la gestio de I’eficiencia del Grup.

Els pilars fonamentals d’aquesta gestio son la creacié de valor, mit-
jancant la racionalitzacié i I’optimitzaci6 de les despeses i inversions, el
desenvolupament de nous productes i serveis, i la gestié del preu del
servei per I’assessorament de qualitat ofert als clients.



2. Rendibilitat

2.2. Gestio de I'eficiencia (cont.)

El 2003, les accions més rellevants en aquest sentit han estat les

seguents:

1.

Optimitzacio del temps de treball dels empleats i dels processos per
facilitar una major dedicacié a les accions comercials i poder oferir
un servei i assessorament personalitzat.

. Racionalitzacio de les despeses de caracter recurrent en els ambits

de la logistica, manteniment i subministraments. En aquest sentit,
aquest any, s’ha generalitzat com a tecnica basica la subhasta elec-
tronica per a les compres i contractacions de productes i serveis.

. Millora dels ingressos per serveis bancaris als clients, adequant-los

als costos que generen. Dintre d’aquest apartat, els més significatius
son: el cost del correu, el tractament de domiciliacions de rebuts i
el manteniment dels comptes corrents.

La gesti6 de I’eficiéncia és un dels pilars estratégics del Grup, per la

qual cosa el procés de gestié dels ingressos per serveis i de les despeses
és permanent, i en el mitja termini ha de situar I’eficiencia del Grup
en nivells comparables als dels seus competidors amb una millora per-
manent i continua en el temps.

PRINCIPALS COMPONENTS
DE LES DESPESES D’EXPLOTACIO
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«Consolidacié d’una amplia
i solida base de clients»

NOMBRE DE CLIENTS
(En milers)
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3. Creixement
3.1. Base de clients i volum de negoci

Una amplia i creixent base de clients que permet forts aug-
ments del volum de negoci amb increment de les quotes de
mercat.

El creixement del negoci del Grup ”la Caixa” se sustenta en una
amplia base de clients que augmenta any rere any. Aixi, el Grup té 8,7
milions de clients, amb un augment de 2,6 milions de clients en els
darrers cinc anys i 459.000 I’any 2003. Aquesta base de clients consti-
tueix el principal actiu del Grup ja que déna estabilitat i facilita el crei-
xement del volum de negoci, recursos gestionats i financament credi-
tici, amb increments de les quotes de mercat, tot tenint en compte el
grau de competencia existent en el sector financer. Addicionalment
I’amplia i creixent base de clients és la principal garantia d’expansié
del negoci sobre la base d’un assessorament professionalitzat de quali-
tat que permeti consolidar la fidelitzacié i la vinculacié dels clients.

Durant I’any 2003, el creixement del volum del negoci bancari ha
estat de 35.174 milions d’euros, un 20,7%, assolint els 205.411 milions
d’euros, amb importants creixements tant dels recursos gestionats de
clients com de la inversié crediticia.

Recursos de clients.

Els recursos totals de clients del Grup "la Caixa” —dip0osits de clients,
participacions preferents, obligacions subordinades, emprestits, fons
d’inversi6, fons de pensions, assegurances, gestié de carteres i d’al-
tres— han augmentat de forma significativa durant el 2003, havent asso-
lit al final de I’exercici la xifra de 126.281 milions d’euros. El creixe-
ment de 21.212 milions d’euros en termes absoluts, un 20,2% respec-
te al 2002, ha estat condicionat per la conjuntura actual de baixos tipus
d’intereés. Aixi, els fons d’inversio han incrementat el seu patrimoni en
un 29,6%, amb una clara millora de la quota de mercat en el 2003 fins
al 6%, un 0,6% més, que ha estat possible atés el bon comportament
dels mercats i la intensificacié en la gestié i captacié de nous fons que
ha propiciat el nou marc legislatiu tributari. Pel que fa als productes

d’assegurances i fons de pensions han experimentat taxes de creixement també al voltant del 20%. Els productes
d’estalvi tradicional de balang mostren un solid creixement del 12,5%, amb una clara concentracio en els saldos
a la vista i a terminis reduits, atés el baix nivell de tipus que estimula la preferéncia per la liquiditat.

A més, durant I’any 2003 s’ha incrementat la captacio de finangcament en els mercats institucionals a través, basi-
cament, de cedules hipotecaries i d’euronotes, com a conseqiiéncia de la gestio activa de les fonts de finangcament
(vegeu el capitol 1.2 sobre Seguretat — Gesti6 del risc de liquiditat).

L’activitat asseguradora del Grup es realitza a través de VidaCaixa (vegeu el capitol 6.1 sobre Configuracié del
Grup — Negoci bancari). En aquest sentit, durant I’exercici 2003, VidaCaixa s’ha mantingut com a I’entitat lider del
mercat espanyol en banca-asseguranca per volum de reserves matematiques. L’eéxit dels productes d’estalvi-jubila-
cio i lamillor fiscalitat de les assegurances de vida, han permés emetre un volum de primes al llarg del 2003 de 1.550
milions d’euros i les reserves matematiques acumulades (recursos gestionats de clients) ascendeixen a un total de
14.168 milions d’euros, al mateix temps que gestiona un volum de fons de pensions de 7.313 milions d’euros.
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3. Creixement
3.1 Base de clients i volum de negoci (cont.)
Inversio crediticia.

La inversi6é crediticia, inclosos els imports titulitzats, ha assolit els
79.130 milions d’euros a la fi de I’exercici 2003, augmentant en 13.962
milions d’euros, un 21,4%. Els forts creixements tant en el crédit a par-
ticulars com a empreses constitueixen el reflex de la contribuci6 del
Grup al desenvolupament econdmic del territori.

En I'apartat de crédits destaca el creixement tant del financament
hipotecari, I’activitat més tradicional del Grup, com de la inversié en
el desenvolupament productiu d’altres sectors. La inversid crediticia
amb garantia hipotecaria, destinada basicament a I’adquisicié de pri-
mer habitatge de particulars, s’ha incrementat un 25%. Tot i I’enca-
riment dels habitatges, la demanda del crédit hipotecari continua
augmentant, estimulada per uns tipus d’interés baixos i per les grans
facilitats de financament. Aquest creixement s’ha concentrat en la mo-
dalitat «Hipoteca Oberta», crédit amb garantia hipotecaria que per-
met que el titular pugui disposar en qualsevol moment del capital
amortitzat i/o no utilitzat. D’altra banda, el crédit al consum presenta
un increment significatiu, degut al financament concedit per atendre
altres atencions familiars (adquisicié d’automaobil, mobiliari, electro-
domestics, estudis, etc.).

El Grup "la Caixa” participa, per mitja del financament atorgat, en
el desenvolupament productiu de tots els sectors econdmics de I’eco-
nomia nacional: la promoci6 immobiliaria i la construcci6, la industria

INVERSIO CREDITICIA
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—empreses manufactureres, d’energia, gas i aigua—, els serveis —comercials, hostaleria, transports— i el sector pri-
mari —agricultura, ramaderia i pesca—. Aixi, durant I’any, s’han registrat increments en el sector immobiliari del

28%, del 20% en el primari i del 10% en la indUstria i serveis.

El finangament a les petites i mitjanes empreses representa el 52% de la inversid crediticia del Grup, havent
continuat durant el 2003 el desenvolupament de nous productes i serveis per a les pimes, destacant I’activitat inter-

nacional i el financament especialitzat.

El Negoci d’Estranger ha consolidat la seva tendéncia creixent en la captacio de negoci (vegeu el capitol 3.6 sobre
Creixement — Negoci internacional). Les empreses han continuat sent el segment prioritari d’actuacié havent-se rea-
litzat un considerable esforg en el disseny de nous productes i en la millora de les prestacions dels existents.

"la Caixa” complementa la seva activitat amb la prestacié de financament especialitzat: arrendaments financers
i factoring que tenen un volum d’inversid de 2.881 milions d’euros. La resta de finangament especialitzat es cana-
litza a través del Grupo Banco de Europa amb una inversio de 594 milions d’euros (vegeu el capitol 6.1 sobre Con-

figuracio del Grup — Negoci bancari).
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«La proximitat al client és clau per

oferir un servei d’assessorament
personalitzat de qualitat»

NOMBRE D’OFICINES DEL GRUP LA CAIXA”
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3. Creixement
3.2. Xarxa comercial

”la Caixa” és I'entitat lider del sector financer espanyol per
nombre d’oficines.

L’activitat del Grup "la Caixa” s’orienta cap a un model de banca uni-
versal i es concreta en la voluntat d’oferir un servei d’assessorament per-
sonalitzat, professional i de qualitat als clients per ser la seva Entitat de
referéncia. L’estratégia de desenvolupament del negoci bancari del
Grup "la Caixa” es fonamenta en un sistema de distribucio extensiu, per
mitja d’una amplia xarxa d’oficines, instrument basic de relacio i proxi-
mitat amb el client, refor¢at amb el desenvolupament de canals comple-
mentaris (vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal). En aquest sentit,
aquest model s’intensifica amb una obertura continua i selectiva de
noves oficines, tot controlant molt estretament el seu procés de madura-
cio.

El pla d’expansié del Grup "la Caixa”, que esta arribant a la seva cul-
minacio, esta orientat a augmentar gradualment la seva preséncia en el
conjunt del territori espanyol, buscant la proximitat al client des dels
angles més diversos. En els darrers cinc exercicis, s’han incorporat 975
noves oficines, I’obertura de les quals ha estat orientada gairebé exclu-
sivament a la zona d’expansiod (fora de Catalunya i de les Balears —zona
tradicional de "la Caixa”-), seguint sempre un criteri molt selectiu i
amb un acurat seguiment de I’evolucié del negoci. A finals de 2003,
el Grup comptava amb 4.735 oficines, de les quals 4.660 eren de
"la Caixa”, fet que representa ser I'entitat lider del sector financer
espanyol per nombre d’oficines. Cal ressaltar que ”la Caixa” manté una
posici6 de lideratge en la seva zona tradicional d’actuacio, Catalunya i
les Balears, amb més de 2.000 oficines, i al mateix temps, també és una
de les entitats amb major arrelament en d’altres comunitats autbnomes
com Madrid, Andalusia i Valéncia.

Les noves oficines de "la Caixa” requereixen una ajustada inversio
inicial, materialitzada, basicament, en el lloguer d’un local adaptable
al creixement del negoci de I’oficina i la contractacié de dues o com a
maxim tres persones. Per potenciar la seva activitat comercial, dispo-

sen de la tecnologia lider del mercat, de I’ampli ventall de productes i serveis de banca universal de "la Caixa” i
del suport de "la Caixa” com a marca d’una entitat compromesa amb la qualitat. L’objectiu de les noves oficines
es centra en oferir un assessorament professionalitzat de qualitat als clients, mitjancant la maximitzacié de la seva
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dedicacié a tasques comercials.

L’evolucio i comportament de les oficines del pla d’expansio es con-
trasten amb I’experiéncia adquirida. L’analisi sobre la base dels resultats
de I’expansié, desenvolupada massivament a partir de 1990, constitueix
una mostra significativa tant per I’elevat nombre d’oficines observades
com per la seva dispersio geografica i temporal i perqué integra esce-
naris economics i estructures de produccio diverses. Els resultats obtin-
guts posen de manifest que, de mitjana, abans del tercer any des de la
seva obertura les noves oficines ja generen un marge d’explotacié posi-
tiu, i abans del quart any, ja obtenen un resultat de gestio positiu, és a
dir, ja superen el llindar de rendibilitat. L’estratégia d’expansié desen-
volupada per "la Caixa” en el conjunt del territori espanyol demostra ser
encertada, ja que durant els altims cinc anys han arribat al seu llindar
de rendibilitat 1.340 oficines. Les oficines obertes en els Gltims deu anys



3. Creixement
3.2. Xarxa comercial (cont.)

representen el 46% de la xarxa, el 23% del volum de negoci i el 16% dels resultats analitics del Negoci Bancari.
La reducci6 continuada de la proporcié d’oficines amb péerdues sobre el total de la xarxa constata I’enorme poten-
cial de creixement de negoci, resultats i millora de I’eficiencia del Negoci Bancari.

«Qualitat en la gestio dels
Recursos Humans, creant llocs de

El 2003 la plantilla del Grup ’la Caixa” arriba als 24.338 empleats

amb un increment de 788 persones. treball amb un alt potencial
de desenvolupament»
La plantilla del Grup "la Caixa” és de 24.338 empleats, amb un

increment anual del 3,3%. Les entitats bancaries del Grup concentren

la major part d’aquests llocs de treball, de tal manera que la plantilla contractada és de 22.115 empleats, amb un
augment de prop de 6.000 persones des de principis de 1999. En els darrers cinc anys, la taxa anual equivalent
d’increment d’empleats ha estat del 6,3%, en linia amb el creixement del nombre de noves oficines i del creixe-
ment i maduracié de tota la xarxa d’oficines. Tot i aix0, la ratio d’empleats per oficina, incloent els empleats de
serveis centrals, és de 4,7, una de les més baixes del sector.

Pel que fa a la plantilla de les entitats bancaries, a nivell del Grup "la Caixa”, I’any 2003 ha augmentat en 616
persones, de les quals practicament la totalitat ho han fet amb contracte fix. Aixi, en el darrer quinquenni
"la Caixa” ha estat una de les principals empreses creadores d’ocupacié d’Espanya, havent incrementat en prop
del 40% la seva plantilla. La majoria dels nous empleats s’ha contractat dintre del pla de formacié/promocio rela-
cionat amb el procés d’obertura de les noves oficines a la zona d’expansié, encara que també i al mateix temps,
s’ha reforcat la zona tradicional per tal de cobrir jubilacions i fer front a I'increment de negoci. Cal remarcar que
els nous llocs de treball estan orientats cap a tasques eminentment comercials i d’assessoria, on existeixen grans
possibilitats de desenvolupament professional i personal.

Durant aquest any s’ha consolidat el Programa d’Assessors de Serveis Financers, que ja compta amb 1.361
empleats distribuits per tot el territori seguint un programa de formacio i desenvolupament professional, adrecat
a cada empleat perque arribi a gestionar una cartera de clients propia. Aquest programa continuara la seva implan-
tacio durant els propers anys.

D’altra banda, s’han implementat programes de desenvolupament directiu per a caps d’area i directors dels ser-
veis centrals.

Pel que fa referéencia a la formacid, la plataforma virtual de formacio i desenvolupament de serveis coneguda
com Virt@ula, ha passat a ser el primer mitja de desenvolupament dels empleats amb més de 4.500 alumnes actius
I’any 2003 i més de 25.000 accessos mensuals al sistema. La biblioteca de Virt@ula compta amb 240 unitats for-
matives de curta durada i 55 cursos de llarga durada.

El 2003, la Direccid de "la Caixa” i els sindicats van signar I’acord laboral «Programa voluntari de prejubilacio i
jubilacio anticipada», que amb una vigéncia de 5 anys permetra de manera regulada i ordenada el relleu genera-
cional de la plantilla, establint un sistema de creaci6 de llocs de treball per a la substitucié dels empleats acollits
al programa.

Plantilla del Grup ”’la Caixa”

VARIACIO 2003/2002

1999 2000 2001 2002 2003
ABSOLUTA EN %
Nombre d’empleats del Grup 19.201 20.726 22.590 23.550 24.338 788 3,3
Nombre d’empleats de
les entitats bancaries del Grup 17.956 19.233 20.711 21499 22.115 616 2,9
Nombre d’empleats per oficina 4,4 4,5 4,6 4,6 4,7
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«Arribar a tenir una quota de negoci

similar a la d’oficines»

QUOTES DE MERCAT (EN %)
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QUOTES DE MERCAT SET. 03 (EN %)™

30,8

Recursos

declients  Credits  Oficines

[ CATALUNYA B ResSTA
I BALEARS

(*) Sobre el total d’entitats de diposit
(bancs, caixes d’estalvi i cooperatives de credit).

3. Creixement
3.3. Quotes de mercat

Important increment en el 2003 de les quotes de mercat de
recursos de clients i credits, apropant-se a la quota d’oficines.

L’elevat volum de negoci en recursos de clients i crédits, el signifi-
catiu nombre d’oficines del Grup ”la Caixa” i el ritme de creixement
registrat es tradueixen en importants i creixents quotes de mercat.

En aquest sentit, i d’acord amb I’Gltima informacié publica dispo-
nible d’entitats de diposit, que engloba bancs, caixes d’estalvi i coope-
ratives de crédit, el Grup "la Caixa” ha assolit en el 2003 increments
del 0,7% en les quotes de mercat a Espanya tant de recursos de clients
(productes de balang i d’inversié col-lectiva) com de credits.

Pel que fa a la captacié de recursos de clients, cal destacar que el
creixement assolit I’any 2003 s’ha canalitzat basicament cap als fons
d’inversid i I’estalvi a la vista influit per I’actual escenari de baixos tipus
d’interés. Els fons d’inversio han recuperat protagonisme i han incre-
mentat el seu patrimoni en un 29,6%, assolint una quota de mercat del
6%, un 0,6% més que I’any anterior. D’altra banda, les modalitats de
productes d’assegurances i fons de pensions, no incloses en el comput
d’elaboracio de la quota de mercat de recursos de clients, han evolu-
cionat molt positivament el 2003, amb increments del 20%.

Respecte a I’activitat crediticia, el Grup ha continuat centrant-se en
el finangcament als particulars i petites i mitjanes empreses. En aquest
sentit, ha consolidat el seu paper en el financament del mercat hipo-
tecari, fent que el Grup assoleixi una quota de 1’11,2% en els crédits
hipotecaris, un 0,3% més que en el 2002.

Aguesta positiva evolucio s’amplifica a mesura que les noves oficines
assoleixen el seu periode de maduracié. Aixi, el Grup "la Caixa” ha
aconseguit un dels seus objectius preferents que consistia a diversificar
la seva xarxa i equilibrar-la entre ambdues zones geografiques.

A Catalunya i les Balears, les elevades i sostingudes quotes de mer-
cat s6n indicatives d’una posicié de preeminéncia del Grup "la Caixa”,
amb una quota de mercat a la zona tradicional del 31% en recursos de
clients, del 20% en crédits i del 24% en oficines. Ara bé, mentre que
la zona tradicional es troba en una fase de fiangament, la zona d’ex-
pansid, amb un procés d’obertura de noves oficines, potenciat en els
darrers anys, esta propiciant creixements continuats de les quotes de
mercat, fruit d’una major i alhora progressiva maduracio, de tal mane-
ra que la penetracié comenga a deixar veure els seus efectes imme-
diats.

L’objectiu principal del pla d’expansié continua vigent en el sentit
d’anar ampliant la quota de volum de negoci del Grup "la Caixa” a la
zona d’expansio, tot conservant la posicio de lideratge a la zona tradi-
cional. El potencial de creixement inherent al pla d’expansio, tant de
volum de negoci com de resultats, és molt important i comenca ja a
manifestar-se com una realitat (vegeu el capitol 3.2. sobre Creixement —
Xarxa comercial).



3. Creixement
3.4. Productivitat i innovaci6 tecnologica

Una organitzaci6é descentralitzada i eficient i un sistema de dis-
tribucio basat en un avancat suport tecnologic determinen una
estructura altament productiva orientada a I’'atencié personalit-
zada.

El Grup "la Caixa” disposa per desenvolupar la seva activitat d’una
amplia base d’oficines amb les Gltimes innovacions tecnoldgiques,
informatiques i de comunicacions, aixi com del desenvolupament
complementari de nous canals de relacié online amb els clients (vegeu
el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Tot aix0 permet que el personal, amb un alt nivell de formaci6 i
altament productiu, presti una especial atencio6 a la qualitat del servei
(vegeu el capitol 5 sobre Qualitat).

Des de I'any 1990, el percentatge que representen els empleats de
Serveis Centrals sobre el total ha disminuit, passant d’un 17,7% a un
8,5% el 1995 i a un 6,3% el 2003. Aquest descens ha propiciat la poten-
ciacio dels recursos humans destinats a les oficines, que s’han recolzat
en avancats mitjans tecnologics que han permes la disminucié de les
tasques administratives i alliberar recursos per desenvolupar activitats
comercials i d’atencié personalitzada al client.

La combinacid de disposar de recursos humans altament qualificats
dedicats, basicament, a tasques d’atenci6 i assessorament técnic al
client i la politica de tecnologia avangada amb I’orientaci6 al client ex-
pliguen I"'augment continuat de les ratios de volum de negoci (recur-
sos totals de clients i credits) per empleat i per oficina, al mateix temps
que el nombre d’empleats per oficina es manté en un nivell reduit de
4,7, un dels més baixos del sector financer espanyol.

La positiva evoluci6 de les ratios de volum de negoci mostra I’elevat

«Aprofitar al maxim els avantatges
tecnologics per millorar la

productivitat i maximitzar
la dedicacié comercial»

RATIOS DE PRODUCTIVITAT PER EMPLEAT
(Milers d’euros)
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«Organitzaci6 orientada a la gestio
descentralitzada, cercant facilitar
I'atencié al client i la seva seguretat»

potencial de creixement en termes d’eficiéncia i resultats associats a la 1999 2000 2001 2002 2003
normal maduracio de les oficines, confirmant I’encert del pla d’ex-
pansi6 d’oficines.

Oficines ATP  2.377 3.051 3.698 3.939 4.190

% s/Total Xarxa 59% 72% 83% 86% 90%

Un model d’oficina que permet I'assessorament al client i que
incorpora mesures de seguretat avancades.

MAJOR SUPERFICIE DEDICADA
A L'ATENCIO AL CLIENT

. . Oficina Tradicional
Durant els darrers anys I’estratégia de "la Caixa” s’ha basat en la pro-

ximitat al client. Un signe evident d’aquesta orientacio va ser el canvi
al model d’oficines d’Atencié Totalment Personalitzada (ATP). Aquest
model augmenta I’espai destinat al client, millorant la zona i les pres-
tacions dels terminals d’autoservei, i oferint un espai d’atencié perso-
nalitzada. Aix0, juntament amb I'increment de la xarxa, que encara
continua, permet estar de forma evident a prop dels clients. A finals de
I’any 2003, ja s6én 4.190, un 90% de la xarxa total, les oficines que ate-
nen el pablic d’aquesta manera personalitzada.

Oficina ATP
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ATRACAMENTS A OFICINES
% per 100 oficines

& 2,2
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1’7 1,8
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=@= LA CAIXA” =@= PRINCIPALS

BANCS | CAIXES

EMPLEATS ITECNOLOGIA ORIENTATS AL
NEGOCI | A LES PERSONES PER ACONSEGUIR
ALTS NIVELLS DE QUALITAT

DOTAR DETECNOLOGIA CAPDAVANTERA
A LES OFICINES | AFEGIR VALOR EN ELS

PROCESSOS DE NEGOCI

3. Creixement
3.4. Productivitat i innovacio tecnologica (cont.)

La configuracio de les oficines ATP, que facilita I’atenci6 als clients
eliminant les barreres fisiques i amb un entorn tecnoldgic molt avan-
cat, incorpora alhora una estrategia de confianca i garantia que esta
basada en una orientacié a la proteccié de les persones a partir de la
disposicio de les oficines, la tecnologia de seguretat i la proteccié de
I’efectiu. Aixi, amb volums d’efectiu ajustats, dispensadors que en difi-
culten I'accés i altres mesures preventives, s’ha assolit un nivell d’efi-
cacia forga rellevant pel que fa al nombre d’atracaments i al seu impac-
te monetari, tot i I’elevat ritme d’obertura de noves oficines.

Dotar les oficines de la tecnologia lider del mercat per potenciar
la seva activitat comercial i la proximitat al client.

Més enlla dels canvis fisics i de mitjans de les oficines, el més impor-
tant és I’actitud dels empleats de "la Caixa”, que es proposen reptes
gue els apropen cada cop més als clients.

En aquest sentit, els serveis oferts als clients a través de la xarxa d’o-
ficines o mitjancant els diferents canals de distribucié complementaris
(Autoservei, Linia Oberta, Banca Telefonica, etc.) pretenen aportar a
"la Caixa” una caracteristica diferencial: el seu alt nivell de qualitat.

L’assoliment d’aquest repte comporta facilitar la tasca dels empleats
de la xarxa d’oficines, posant a la seva disposicié mitjans tecnologics
innovadors i capdavanters, fortament orientats a satisfer les necessitats
dels clients, i és en aquesta linia d’esfor¢ continuat que s’ha finalitzat
I’any 2003 el pla de renovaci6 de la plataforma tecnoldgica de totes les
oficines, el qual ha permeés, entre d’altres avantatges, dotar-les d’un sis-
tema de telecomunicacions de banda ampla (512 Kbps), que propor-
ciona una major funcionalitat i rapidesa pel que fa a I’operativa actual.
Enguany la totalitat de les oficines de "la Caixa” ja disposen de correu
electronic i treballen amb una plataforma 100% compatible amb
estandards de mercat.

La xarxa d’oficines de "la Caixa” disposa de programes informatics
que permeten millorar cada vegada més I’atenci6é personalitzada als
clients i que evolucionen permanentment amb la finalitat de garantir
la continua adaptacié de les eines tecnologiques disponibles a les
demandes canviants dels mercats financers. Aixi mateix, I’arquitectura
multicanal dels sistemes d’informaci6 ofereix als clients un accés facil
a tot tipus de productes i serveis, per qualsevol dels canals existents.

L’any 2003 s’ha iniciat el canvi dels Sistemes Comercials que potenciara les eines de qué disposa la Xarxa Terri-
torial per millorar la seva activitat de venda, aixi com la instal-lacié de 20.000 pantalles planes a les oficines, que
han suposat I’eliminacid de barreres en el procés de comunicacio entre els empleats i els clients.

Tots aquests esforgos estan emmarcats dins d’'un ampli objectiu general d’aconseguir aportar cada vegada més
valor a I’activitat de "la Caixa”, fent que la tecnologia sigui un element que permeti recolzar la relacié amb els nos-

tres clients, amb un alt nivell de qualitat.

L’esforc constant d’innovacié arrelat a la cultura de "la Caixa” permet garantir el manteniment de I’actual posi-
ci6 de privilegi com a entitat capdavantera a nivell tecnologic del mercat financer.



3. Creixement
3.5. Mitjans de pagament

”la Caixa” és I'entitat lider del sistema financer espanyol per
facturacio de targetes bancaries, amb importants creixements
de negoci i una quota de mercat del 17,5%.

"la Caixa” és la principal entitat emissora del mercat espanyol amb
7,1 milions de targetes en circulacio i un creixement net de 612.042
unitats en el 2003. Aquestes targetes han generat durant I’any 2003
prop de 374 milions d’operacions, un 9% més, amb una facturacié en
comercos i disposicié d’efectiu en caixers automatics de I'ordre de
19.971 milions d’euros, amb un creixement del 13,8% durant el 2003.

"la Caixa” ocupa el primer lloc en el ranquing d’entitats financeres
amb una quota de mercat per facturacié de targetes del 17,5%.

Els clients de "la Caixa” tenen al seu abast la més amplia gamma de
mitjans de pagament del pais, de tal manera que disposen de totes les
marques nacionals i internacionals de targetes que operen en el mer-
cat espanyol. A més, totes les persones titulars d’una targeta de débit o
credit de I’Entitat poden accedir automaticament al servei de banca
per Internet —Linia Oberta—, on, entre d’altres, tenen I’opci6 de con-
sultar els seus saldos o demanar extractes de les seves operacions
(vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Dels 7,1 milions de targetes que hi ha en circulacid, el 57,5% sén de
debit, el 32,9% de credit i el 9,6% (7,6% I’any anterior) corresponen
a la modalitat de revolving, orientada exclusivament al pagament a ter-
mini per mitja d’una quota mensual. Pel que fa a la xarxa de TPV’s
(Terminals Punts de Venda), que sén els equips de pagament ins-
tal-lats en comercgos, el seu nombre a finals de 2003 és de 95.508, amb
un increment durant I’any del 4,5%.

La facturacio de les targetes propies en comergos durant I’any 2003
ha crescut un 13,2%, fruit de I’esfor¢ continuat de ”la Caixa” a poten-
ciar I’Gs de les targetes. En aquest sentit, el programa de fidelitzacié
Punts Estrella incentiva les compres realitzades amb targeta, perme-
tent I'intercanvi de punts per regals mitjancant un cataleg d’oferta de
productes que es renova peridodicament.

Actualment I’Gs de targetes representa el 13% del consum final de
les families a Espanya, un punt més que en I’any 2002, pero un per-
centatge encara molt inferior al d’altres paisos europeus i que té un
elevat potencial de creixement.

La ratio d’activitat, que fa referéncia al nombre de targetes gestio-
nades per empleat, continua per sobre del conjunt del sector financer,
d’acord amb I’Gltima informacié publica homogenia disponible de les
entitats de diposit.

«Disposar de totes les modalitats de
pagament i serveis per tal que cada

client pugui accedir al que més
s’ajusti a les seves necessitats
i preferéncies»
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«L’any 2003 s’ha ampliat I'oferta
de targetes de ”la Caixa’;
incrementant encara més

el gran ventall de possibilitats
de contractacio»

DE CREDIT

«AFFINITIES»
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SEGURETAT |
CONFIDENCIALITAT
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3. Creixement
3.5. Mitjans de pagament (cont.)

D’entre les novetats de I’any 2003, cal assenyalar en primer lloc I'a-
paricio de les primeres targetes amb forma (gat, gos, capsa de regal,
etc.) del mercat, que tenen formes diferents a les habituals targetes rec-
tangulars i obren un nou ventall de possibilitats. Aquestes targetes
sOn targetes regal, és a dir, que es recarreguen amb un import per
poder gastar en comercos. També han estat novetats interessants I’a-
paricio de les targetes transparents, les que contenen imatges d’art i les
gue recullen els diferents signes de I’horoscop (tradicional i xinés). A
més, adrecades als clients immigrants, s’han creat targetes amb imat-
ges de diversos paisos com son la Xina, el Marroc o diversos paisos sud-
americans i de la Unié Europea. Com a darrera novetat de I’any cal fer
esment al llangament de la «Mini Visa», que és una targeta un 40% més
petita que les actuals targetes, essent la primera d’aquest tipus que es
llanca a Europa. El proposit ha estat en tots els casos oferir als clients
alternatives als classics formats de targetes i apropar-les als seus gustos
personals.

Aquest any s’han consolidat entre els nostres clients les targetes
«Estrella» (targeta de crédit amb liquidacié setmanal) i «Gold» (moda-
litat revolving), i s’ha arribat a la xifra de 320.000 targetes operatives de
la primera i de 470.000 de la segona.

En el continuat impuls per créixer amb targetes que tenen modali-
tat de pagament revolving, de les quals hi ha prop de 700.000 targetes
operatives, s’ha creat la targeta «Gold Bonus», que retorna als clients
un percentatge de les compres, més gran com més vinculat estigui el
client. El volum ajornat de pagaments (debt outstanding) s’ha incre-
mentat en més del 16% respecte al desembre de I’any anterior. En
paral-lel a la potenciacié de I’operativa revolving, s’ha incentivat I’ope-
rativa de fraccionament de les compres amb diferents campanyes
comercials.

El parc de targetes affinities és ja de 2 milions de targetes adrecades
a empreses i col-lectius d’especial interés.

S’ha renovat, per quatre anys més, el conveni que permet oferir el
«Carnet Jove». En la mateixa linia s’ha creat el «Carnet + 25», espe-
cialment adrecat als clients que tenen entre 25 i 30 anys i que deixen
de tenir el Carnet Jove.

En I’aspecte operatiu de les targetes, cal assenyalar la nova prestacio
«Limit Obert» que permet al client modificar directament i a I'instant,
jasigui al caixer, Internet o per mobil, el limit de crédit de la seva tar-
geta.

En el vessant dels comercos, "la Caixa” ha posat a la seva disposicio,
per Linia Oberta, un nou servei d’estadistiques comercials que donen
informacio sobre la facturacié amb targetes dels seus clients i sobre el
perfil (poblacié, edat, sexe...) dels clients de "la Caixa” que operen
amb targeta en el seu comerg.



3. Creixement

3.6. Negoci internacional «Potenciar la preséncia internacional
amb productes i serveis
A I’exercici 2003 s’ha consolidat la tendéncia creixent en la captacio especialitzats»

de negoci d’estranger, amb increments del 8% de I’operativa de comerg
exterior i de I'11% en I’operativa de xecs i transferencies, absorbint els
efectes de la reduccié de comissions a les transferencies de la UE a partir
del segon semestre de I’any 2003. S’ha realitzat en aquest ambit un con-
siderable esfor¢ en el disseny de nous productes i en la millora de les pres-
tacions dels existents per atendre les necessitats dels clients del Grup.

La societat actual requereix que la presencia de "la Caixa” s’estengui més enlla del territori de I’estat, el mon
global ens porta al fet que els clients requereixin cada cop més serveis de banca internacional, tant per als parti-
culars com per a les empreses.

Alguns exemples d’aquesta necessitat vénen donats per la creixent preséncia de la immigracié al nostre pais,
que propicia I’oportunitat d’oferir un nou servei social i, alhora, de créixer en la nostra gamma de productes: els
serveis de transferencies internacionals, recolzats a través de la targeta International Transfer (premi a la Innovacié
de la revista especialitzada «Actualitat Econdmica»), que potencia I’Us de I’autoservei per a aquest tipus de trans-
accions, aixi com serveis orientats a la transmissié de missatges vinculats a una transferéncia de diners als paisos
d’origen dels immigrants. Actualment, es disposa d’acords amb bancs locals del Marroc, Equador, Colombia,
Argentina, PerU, Republica Dominicana, Senegal, Bolivia, Venecguela i Filipines.

”la Caixa” aposta per una banca ética i de servei social, com demostra la presidéncia que ostenta a la Comissio
Mundial que definira les normes étiques en qué s’han de basar les remeses dels immigrants. Aquesta comissio esta
esponsoritzada pel BID (Banco Interamericano de Desarrollo), amb el qual "la Caixa” té una intensa relacié per
recolzar els immigrants, tant aqui com al seu pais d’origen, i aconseguir oferir-los un servei bancari de qualitat.

Per a les empreses s’ha impulsat I'operativa a través de la Linia Oberta (el servei de banca a distancia de
"la Caixa” per Internet) per tal de facilitar les seves operacions internacionals, com per exemple I’emissié de domi-
ciliacions internacionals, o els serveis de transferéncia de fitxers, cartes-xec o pagarés i remeses electroniques, aixi
com el servei de Cash Management Internacional, i I’obertura de comptes sense necessitat de desplacar-se (vegeu el
capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Per recolzar la imatge internacional de "la Caixa” i donar suport als clients que operen a I’estranger, o a poten-
cials clients amb interessos comercials a la zona d’influéncia de "la Caixa”, s’ha establert una xarxa d’oficines de
representacié a diferents ciutats (Londres —acord amb la CECA i Lloyds Bank-, Paris, Brussel-les, Mila, Stuttgart,
Porto i Sdo Paulo —acord amb el Banc Ital-), que comparteixen criteris de gestio, liderats des de I’estructura
comercial de la xarxa territorial, instrumentant les necessitats de les oficines, que es complementa amb els bancs
filials a I’estranger (CaixaBank France i CaixaBank Andorra) i amb pactes de negoci amb diferents entitats finan-
ceres de prestigi (LandesBank Baden-Wurttemberg, Fortis i Banco BPI).

:K OFICINA DE REPRESENTACIO
CONVENI AMB BANCS LOCALS

E PARTICIPACIO FINANCERA

Séo Paulo B

Argentina

o 1
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«La innovaci6 tecnologica utilitzada
en la distribucié de serveis financers

genera noves formes de relacio entre
”la Caixa” i els clients»

COMPORTAMENT MULTICANAL

(% de vegades que un client multicanal
utilitza cada canal)

21%

79%

OFICINES I CANALS ELECTRONICS

OPERACIONS MULTICANAL

(Operacions originades pels clients
que es poden realitzar a tots els canals)

29%

1%

OFICINES I CANALS ELECTRONICS

«6.939 caixers automatics
dels quals 1.509 s6n ServiCaixers»

VOLUM D’OPERACIONS D’AUTOSERVEI
(Milions d’operacions)

398

4. Gestio Multicanal
Gestio personal amb servei multicanal
La innovacio tecnologica al servei del client.

L’estratégia de gestio multicanal de ”la Caixa” es basa a aprofitar les
possibilitats que ofereixen les noves tecnologies com a eines i com a
nous mitjans per donar servei als clients, complementant la gestio per-
sonal realitzada per la xarxa d’oficines.

La incorporacioé de canals electronics, que amplien les opcions a dis-
posicio dels clients per relacionar-se amb "la Caixa” segons les seves
conveniéncies, ha estat progressiva i en consonancia amb I’evolucié de
la tecnologia. Aixi, a la tradicional xarxa de caixers automatics, s’hi
han afegit canals com la banca telefonica, el canal d’Internet, i més re-
centment, la telefonia mobil en totes les seves modalitats (SMS, WAP),
o la televisié digital, sempre en consonancia amb el compromis de
"la Caixa” d’aprofitar la tecnologia per ampliar continuament les
opcions de servei als seus clients.

Els canals electronics de ”’la Caixa”
El lideratge de ’la Caixa” en la Gestié Multicanal.

La progressiva utilitzacié de la tecnologia en la distribucié de ser-
veis financers genera noves formes de relacié entre els clients i "la Cai-
xa” i incorpora canvis en els habits dels clients, en la manera de ges-
tionar les seves finances personals, i en les necessitats del servei de "la
Caixa”. En aquest sentit, les operatives més frequients que realitzen els
clients adquiriran major rellevancia a través de canals no presencials
(utilitzats actualment pels clients multicanal en el 79% de les ocasions
gue contacten amb I’Entitat), tot alliberant les oficines de carregues
administratives i facilitant el primer contacte. La xarxa d’oficines con-
tinuara sent el nucli basic de relacié amb el client, oferint-li assessora-
ment financer personalitzat i qualitat en el servei com a factors dife-
rencials.

L’any 2003 el percentatge d’operacions realitzades a través de
canals electronics sobre el total de les operacions originades pels
clients, i que son realitzables a tots els canals, s’ha situat en el 71%
(66% el 2002).

La millor xarxa de caixers automatics.

Els 6.939 caixers automatics posicionen ”la Caixa” com I’entitat
financera amb la xarxa de terminals d’autoservei més extensa del sis-
tema financer espanyol, havent-se realitzat durant I’any 2003 més de
398 milions d’operacions per aquest canal. Les operacions més sol-lici-

tades pels clients corresponen a reintegraments d’efectiu, que representen un 44% del total, seguides de les ope-
racions d’actualitzacioé de posicié (consultes de saldo, extractes de compte i actualitzacions de llibreta d’estalvi),
que representen un 45% del total. La resta correspon a transferéncies, operacions de valors, fons d’inversio, reca-

rregues de telefons mobils i d’altres.

Dins del total de caixers automatics, n’existeixen 1.509 que, a més a més, fan les funcions de ServiCaixa, on s’o-
fereixen els serveis ja tradicionals d’informacio, operativa de valors, gestié de punts estrella, consulta d’oferta
immobiliaria, subhastes o venda de localitats de cinemes i altres espectacles, gaudint també d’una gran acceptacié

per part dels clients.



4. Gestidé Multicanal
Els canals electronics de ”’la Caixa” (cont.)
www.lacaixa.es lider en banca per Internet.

El portal d’Internet de "la Caixa”, www.laCaixa.es, consolida cada
any la seva posicié de lideratge en serveis de banca online a Espanya i
fins i tot a nivell europeu. Ho acrediten diferents mesuraments i estu-
dis elaborats per entitats consultores expertes i independents en el sec-
tor, com les realitzades per Nielsen NetRatings o I’Oficina per a la Jus-
tificacio de la Difusié (OJD).

El servei d’Internet de ”la Caixa” s’ha convertit en una eina que ofe-
reix online un gran nombre d’operatives a través dels seus serveis de
Linia Oberta i Borsa Oberta. A més, es facilita també informacio cor-
porativa del Grup "la Caixa”, aixi com un apartat de serveis de natura-
lesa no financera, com els de correu electronic, noticies, serveis immo-
biliaris (Servihabitat), de I’'automobil (Movendus), o d’oci (Servitic-
ket).

Dels més de 2,6 milions de clients actuals del servei de Linia Ober-
ta de "la Caixa”, quasi un milié han operat a través d’Internet durant
els altims dotze mesos, realitzant un total de 295 milions d’operacions
i fent transaccions per un import de 50.000 milions d’euros. Un reflex
més d’aquesta consolidacié d’Internet com a canal és I’amplia accep-
tacié de serveis com I’enviament de fitxers per part de les empreses,
que, també en el 2003, continuen augmentant la seva quota d’absor-
cid. En aquest sentit, actualment el 45% dels fitxers de pagaments, el
51% dels enviaments de fitxers de rebuts, el 45% de les transferéncies
i el 32% de les operacions de compravenda de valors, ja es realitzen a
través dels canals electronics.

El servei de Linia Oberta Empreses continua ampliant el ventall de
productes i serveis ofertats, sesmpre cercant la maxima facilitat i comodi-
tat per a les empreses usuaries. Linia Oberta Empreses és una eina que
afegeix eficiencia als processos administratius gracies a la seva flexibilitat
i a I'estalvi de temps i de costos en la gestio de tasques administratives.
Aixi, els nous serveis en I'ambit del comerg internacional fan possible I’e-
missi6 online de transferéncies internacionals, aixi com I"'abonament en
compte de forma immediata de les transferencies rebudes. Finalment i
entre altres possibilitats, s’han consolidat solucions innovadores de finan-
cament per a les empreses a través de I’e-Confirming, e-Factoring i e-Ren-
ting, ampliant i complementant el servei integral a I’abast dels clients.

”’la Caixa” a través del mobil.

Durant I’exercici 2003, amb la voluntat d’aprofitar al maxim I’alt
potencial que els canals electronics ofereixen, ”la Caixa” ha continuat
afrontant nous projectes destinats a ampliar la seva oferta actual de
solucions a les necessitats dels clients. Responent també a la voluntat
de lideratge i de permanent innovacié en serveis financers associats a
les noves tecnologies, "la Caixa” ha posat un émfasi especial a ampliar
les possibilitats dels telefons mobils i posicionar aquest canal com a ins-
trument de gesti6 financera i com a mitja de pagament.
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4. Gestio Multicanal
Els canals electronics de ”’la Caixa” (cont.)

CaixaMobil engloba tots els productes i serveis de "la Caixa” accessibles a través del mobil, i permet a través del
servei de Linia Oberta, gestionar els comptes i consultar el saldo, els moviments de les targetes, operativa relacio-
nada amb els Punts Estrella, fer transferéncies, i fins i tot accedir al servei de venda d’entrades de cinema i altres
espectacles, o recarregar el mobil o el saldo de la targeta de crédit.

La consolidaci6 de I'acceptacié d’aquests serveis per part dels clients es demostra també en el fet que el servei
d’alertes a teléfons mobils (SMS) amb informacié sobre els moviments de comptes o informacié financera, ha
enviat més de 3,5 milions d’alertes al llarg del 2003. El servei «Compra Segura», desenvolupat conjuntament entre
"la Caixa” i VISA, identifica els clients en les compres realitzades amb targetes de ”la Caixa” en entorns sense pre-
séncia fisica, com Internet o la telefonia mobil.

El servei de BancaTelefonica de ’la Caixa’

El servei de Banca Telefonica de "la Caixa” permet gestionar de for-
ma permanent els comptes dels clients de la manera més rapida i
comoda, aixi com realitzar les operatives més habituals amb el suport
de la millor tecnologia de reconeixement de veu o amb I’atencié més
personalitzada, a través d’un canal tan universal com el teléfon, i que
Nno requereix cap coneixement previ relacionat amb noves tecnologies.

Accés a Linia Oberta a través de Televisio Digital.

El servei de Linia Oberta accessible a través de televisié digital per
. satél-lit és una forma més d’apropar ”la Caixa” a la llar dels clients, a
través d’un mitja tan familiar com és la televisio, i que sera en un futur
proper una nova forma d’accedir a diferents serveis. Actualment la
tecnologia interactiva permet que, a través d’aquest canal, els clients
puguin accedir a I’operativa més freqiient comodament des de casa,
en qualsevol moment i de la mateixa forma que s’accedeix als restants
canals electronics de "la Caixa”.

la Caixa”

La innovaci6 al servei dels clients: la Gestié Multicanal integrada amb la xarxa d’oficines.

Les noves tecnologies, en constant i rapida evolucio, s6n cada cop més accessibles i més facils d’utilitzar. Per
tant, els canals electronics tenen una preséncia i un pes dins de I’ambit financer cada cop més important. Realit-
zar les operacions financeres a través del telefon fix o del mobil, a través d’Internet o de nous canals com la tele-
visié digital, comenca a ser una practica quotidiana que facilita I’operativa dels clients de "la Caixa”, convertint-se
també en una font d’eficiencia i de rendibilitat per a I’Entitat, aportant actualment un 10% del total de comissions
per serveis cobrades.

Els canals electronics permeten un elevat grau i freqtiencia de comunicacio entre els clients i ”la Caixa”, moti-
vat Obviament per la seva facil accessibilitat. Aquest fet, a més d’oferir gran diversitat de serveis, possibilita una
comunicacio practicament continua amb els clients i, juntament amb noves eines com I’e-mail, permeten desen-
volupar solucions per integrar de forma totalment multicanal la comunicacié amb ells. En aquest sentit, a través
dels canals electronics també s’ofereix als clients la possibilitat que I’oficina contacti amb ells per tal que rebin el
tracte diferencial que ofereix "la Caixa” basat en I’assessorament personalitzat, assolint aixi un nivell total d’inte-
gracio entre tots els canals no presencials de ”la Caixa” i la xarxa d’oficines.

El futur proper ens oferira probablement noves formes de relacid, conforme la tecnologia avanci i vagi formant
part de la societat. En aquest sentit, ”la Caixa” reafirma el seu compromis d’innovacié permanent com a factor cul-
tural, constituint la garantia del manteniment del lideratge actual en I’eficient gestié multicanal, posant la inno-
vacio al servei dels clients.



5 . Qual |tat «Treballar amb qualitat per garantir
. . , . . els resultats i el creixement futur»
La millora de la qualitat és un objectiu permanent e e e

La Qualitat, un compromis de tota I’Organitzacio. 1999 = Base 100

"la Caixa” considera la Qualitat de servei com un procés de millora
constant en el qual tothom ha de participar. Aquesta millora de la qua-
litat esta orientada vers el client extern, el client intern (oficines) i els
processos (vegeu el capitol 3.4 sobre Creixement — Productivitat i
inversio tecnoldgica). L’objectiu de I’Entitat és aconseguir la satisfac-
ci6 dels clients en tots els aspectes dels serveis oferts: tracte personalit- 00 01 02 03
zat, assessorament sobre els productes i serveis que més li convenen,
informacio, manca d’errors, autoservei i d’altres. Superar les expecta-
tives dels clients és I’Gnic cami per continuar mereixent la seva con-
fianca i garantir el futur del Grup.

Enqguestes als clients i Oficina d’Atencié al Client.

En I’exercici 2003, s’ha continuat amb el procés de consultes a
clients amb I’objectiu de coneixer I’evolucid del seu nivell de satisfacci6. En els darrers 6 anys s’han realitzat 1,5
milions d’enquestes, 240.000 el 2003, que han permeés a cada oficina conéixer I’opinié dels clients sobre els ser-
veis i elaborar els plans de millora de forma continuada.

Aquest sistema de consultes ha permés congixer I'index de Satisfaccié dels Clients, mesurant aspectes com el trac-
te, agilitat en la gesti6 i atencio personalitzada. Aquest indicador de la Qualitat ha registrat uns valors molt positius
des de la seva creacid. Aquest any, a I’objecte de perfeccionar el model, s’han ampliat els factors que es mesuren,
incorporant el funcionament dels caixers automatics, la neteja i la seguretat dels recintes dels caixers, la qualitat de la
informacio que s’envia als clients, les promocions i els regals que els oferim i la localitzacié, ubicacio i horari de les
oficines, denominant-se Index de Satisfaccié Global (ISGO) i del qual s’obtindra informacié el proper any.

D’altra banda, el sistema de reclamacions de clients, les «Cartes al Director» i el telefon d’Atencié al Client
tenen per objectiu posar a I’abast dels 8,7 milions de clients un sistema agil per comunicar els seus suggeriments
0 expressar les seves queixes. Durant I’any 2003, s’han rebut un total de 9.192 queixes, xifra que representa 1,1
reclamacions per cada mil clients. Un 70% s’han rebut a través del teléfon d’Atenci6 al Client i el 30% restant pel
sistema de «Cartes al Director», i han estat ateses totes elles pels responsables corresponents. A "la Caixa” hi ha la
conviccidé que cada reclamacié és una oportunitat que permet millorar la percepcié que tenen els clients dels ser-
veis oferts. Pel que fa al Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, "la Caixa” va ser I’Entitat, dintre de les tres
primeres del sistema financer espanyol, amb menys informes desfavorables en I’exercici 2002 (Ultima informacio
disponible).

Valoracio dels serveis interns que reben les oficines i suport a la gestié dels empleats.

Aconseguir que tota I’Organitzacio estigui enfocada a la satisfaccid dels clients passa per la satisfaccié dels
empleats de les oficines respecte els serveis que reben dels proveidors interns. Trimestralment, s’efectuen enques-
tes a les oficines per coneixer els seus nivells de satisfaccio6 i detectar quins son els aspectes del servei a millorar. Es
mesuren 73 serveis (els més significatius entre tots) i s’inclouen preguntes sobre aplicacions informatiques, I’as-
sisténcia rebuda en cas de consultes i la resolucio de les seves peticions, entre d’altres.

En la linia de millorar el suport en temps real a la gestié dels empleats, s’ha ampliat i consolidat el centre d’a-
tencio telefonica a les oficines, «Call Center». En total, s’han ates I’any 2003 més de 2,4 milions de trucades, de les
quals el 96% han estat contestades al moment, un 3% més que I’any passat. L’agilitat i eficacia del «Call Center»
contribueix a incrementar la rapidesa i I’eficiéncia en les gestions dels empleats amb els clients, i al mateix temps,
permet recollir la informacié que serveix per coneixer les possibles dificultats operatives existents i efectuar les
accions correctores per tal de millorar els processos i aplicacions.
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CaixaHolding

«Oferir a la clientela una oferta
completa de productes i serveis
de banca universal pel canal
que prefereixi»
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relacionats amb serveis basics»
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6. Configuracio del Grup

Configuraci6 del Grup ’la Caixa”

Caixa Holding, SA, societat participada integrament per "la Caixa”,
creada el 31 de juliol de 2000 amb I’aportaci6 de la practica totalitat
de les seves participacions, és I’encarregada de dur a terme I’estrategia
inversora del Grup. Existeixen dues linies de participacions que res-
ponen als objectius de complementar el servei de banca universal
(Negoci Bancari) i de diversificar les fonts d’ingressos del negoci
financer (Negoci Diversificacid).

Lactivitat de les participacions bancaries, financeres i asse-
guradores complementa els productes i serveis oferts per
”la Caixa’ i proporciona una estructura per dur a terme I’estra-
tegia de gestié multicanal.

Per tal de satisfer en tot moment el conjunt de necessitats finance-
res i de servei a les families, a les empreses, especialment a les petites i
mitjanes, i a les institucions, el Grup complementa I’oferta existent a
"la Caixa” amb una oferta especialitzada a través de bancs, establi-
ments de credit, companyies d’assegurances, gestores de fons d’inver-
si6 i societats de valors. Addicionalment, a través d’e-la Caixa es du a
terme I’estratégia de gestié multicanal del Grup.

Cadascuna d’aquestes entitats financeres té un objecte i una dina-
mica competitiva propia que exigeix recursos i capacitats diferencia-
des. Amb tot, el principal avantatge per a la clientela és que, pel canal
de comunicacié que prefereixi, pot trobar tota I’oferta de productes i
serveis dins del Grup ”la Caixa”. Aixd permet creuar els diferents ser-
veis financers i obtenir un conjunt de sinergies en oferir tota mena de
serveis de forma combinada i coordinada.

La diversificaci6 s’ha dut a terme materialitzant importants
inversions de caracter estrategic o financer.

Amb I’objectiu de diversificar ingressos, aprofitar oportunitats en
termes de valor i amb el desig de participar en el desenvolupament
d’empreses que ofereixen serveis basics per a la societat, des de fa
molts anys "la Caixa” ha optat per una estrategia d’inversié en partici-
pacions empresarials.

En aquest sentit, les inversions realitzades tenen sempre un caracter
selectiu, ja tinguin el caire de participacio estrategica o de participacio
financera. En les participacions estrategiques existeix una voluntat de
permaneéncia a llarg termini i d’exercici d’un cert nivell d’influéncia.
Es tracta d’empreses de gran solvéncia i amb una preséncia significati-
va en sectors estratégics de les infraestructures, de serveis, d’energia,
de telecomunicacions, de I’ambit immobiliari, de banca i assegurances
i de lleure, que el mercat aprecia tant pel seu posicionament, com per
la seva capacitat de creixement i de generacid de resultats. Per altra
banda, en les inversions financeres, la decisié de permanéncia és ava-
luada en funcid dels resultats i rendiments aportats per aquestes parti-
cipacions i de les oportunitats de mercat en cada moment.



6. Configuracio del Grup
Configuraci6 del Grup ’la Caixa” (cont.)

Tanmateix, aquest any s’ha iniciat la constitucié del Grup Social,
producte de la voluntat d’enfortir, mitjancant inversions en activitats
amb finalitat social, I’esperit present en els origens fundacionals de
"la Caixa”. L’estratégia de "la Caixa” en aquestes inversions es basa en
la compatibilitzacio de I’objectiu de donar una cobertura a necessitats
socials existents amb la sostenibilitat econdmica dels projectes.

Positiva evolucié durant el 2003 dels principals indicadors de la
cartera de participacions (rendibilitat i valor de mercat).

El valor comptable en els estats financers del Grup ”la Caixa” de les
inversions consolidades pel procediment de posada en equivaléncia i
d’altres, és a dir, de totes les participacions, excloent les societats con-
trolades del Grup bancari i financer, ascendeix a 10.484 milions d’euros,
i representa un 9% del balan¢ del Grup.

Entre les inversions materialitzades durant I’any 2003, cal destacar
I’adquisicié del 20% del capital de Caprabo, que ha representat una
inversié de 194 milions d’euros. Aquesta operacié s’emmarca en I'es-
trategia inversora duta a terme en companyies de capital desenvolupa-
ment iniciada el 2001. També durant I’any s’han adquirit participa-
cions de Gas Natural per un valor de 91 milions d’euros i d’Abertis,
grup resultant de la fusié d’Acesa i Aurea, per 57 milions d’euros,
ampliant les participacions fins al 32,3% i el 17% respectivament. En
I’ambit del grup assegurador, durant I’any 2003 VidaCaixa ha adquirit
la societat Swiss Life Espafia, SA de Seguros amb una inversié de 55
milions d’euros i ha signat un acord de compravenda de la societat
Santander Central Hispano Prevision, SA de Seguros y Reaseguros. Pel
que fa a les desinversions, destaca la venda d’un 39,9% de Saba a Aber-
tis i la venda del 2,8% del Banco Popular de Puerto Rico. Les plusva-
lues netes per vendes de participades han ascendit a 100 milions d’eu-
ros I’exercici 2003.

Els resultats abans d’impostos de les inversions (resultats bruts per
posada en equivaléncia minorats per I’'amortitzacié de fons de comerg
més els dividends de societats no consolidades), pugen fins a 1.056
milions d’euros, un 5% més que I’any 2002. La rendibilitat bruta sobre
el seu valor mitja comptable registrat als estats financers del Grup és
del 9,6% I’exercici 2003, essent la mitjana dels ultims 5 anys del 10,5%,
més del doble del tipus del Deute Public a 10 anys.

El resultat de les inversions es presenta en el Compte de Pérdues i
Guanys del Grup en el «Marge d’intermediacié», per la part de divi-
dends, en «Resultats per posada en equivaléncia nets de I’amortitzacié
de fons de comerg» i en «Impost sobre beneficis».

El valor de mercat de les participacions en societats cotitzades és de
12.889 milions d’euros a 31 de desembre de 2003, un 23% més que el
2002, amb unes plusvalues latents de 3.959 milions d’euros enfront
dels 1.525 milions d’euros a desembre de 2002. Durant el 2003, els
mercats de valors han presentat una forta recuperacio, I’'lbex-35 s’ha
revaloritzat un 28,2% i I’EuroStoxx 50 un 15,7%.

«Compromis de ”’la Caixa” amb
la Societat per cobrir les necessitats

socials de forma compatible amb
criteris de sostenibilitat economica
dels projectes»
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6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari

. El Grup ”’la Caixa” ofereix tots els productes de banca universal.

M o - N "la Caixa” és la tercera entitat financera espanyola i una de les cai-

la Calxa xes d’estalvis més grans d’Europa. L’Entitat compta amb una amplia

xarxa d’oficines, amb 4.660 sucursals, una plantilla de 21.276 emple-

ats i 6.880 terminals d’autoservei. Proporciona un servei d’assessorament personalitzat de qualitat oferint una
completa gamma de productes i serveis financers per satisfer les necessitats dels seus clients.

«Potenciar el servei al client GRUP BANCARI
en mercats especifics» Credit Andorra va iniciar la seva activitat fa 54 anys amb vocacio6 de

banca universal, i és un referent del sector financer andorra pel volum

GRUP BANCARI de negoci gestionat i pels resultats obtinguts. En aquest sentit, el 2003

ha estat guardonat per segon any consecutiu per The Banker —revista

46,3% | o especialitzada del grup Financial Times-, com a Banc de I’Any d’Andor-
ra, en reconeixement al seu creixement i solvéncia, aixi com al seu des-

100% SATARANTE P - envolupament tecnologic, I’exit de les seves iniciatives i la seva estruc-
tura i estrategia. L’Entitat déna un servei personalitzat tant en banca

100% | o A|XABANK FRANCE  Franca privada com en banca comercial a través d’una xarxa de 17 oficines,
complementada pels canals de banca per Internet. Comercialitza tam-

37% 5 MONEGASQUE BP  Monaco bé una amplia gamma de productes i serveis del seu grup assegurador,
especialment en la cobertura de persones (vida, pensions, salut, acci-

100% [ AN RV EEl Suissa dent...). FitcH li ha renovat, per catorzé any consecutiu, la qualificacié

A/B —amb suport 1- i per primera vegada li ha assignat el rating a llarg
termini A+ i el de curt termini F1.

CaixaBank va ser creat el 1997 amb I’objectiu de continuar i ampliar I’activitat financera de les cinc oficines de
”la Caixa” al Principat d’Andorra, on estava present des del 1935. Disposa actualment d’una companyia d’assegu-
rances i de set oficines a través de les quals ofereix tota la gamma de productes i serveis de banca comercial i els
serveis de banca privada mitjan¢ant la gestio de carteres.

CaixaBank France es posiciona al mercat frances mitjangant un model de banca personal dirigit a les families,
oferint una gamma completa de productes i serveis financers que s’ajusten a les particularitats de cada client. Per
tal de millorar el servei als clients, es combinen les prestacions ofertes a través de la xarxa de 49 oficines amb les
dels canals a distancia, que permeten una millor gestio.

Société Monégasque de Banque Privée, participada per CaixaHolding (25,1%) i Credit Andorra (25%), junta-
ment amb el banc luxemburgués Dexia-BIL (49,9%), gestiona patrimonis privats, amb un tracte personalitzat i
adrecat a una clientela internacional.

Per altra banda, aquest ha estat el primer any d’activitat de CaixaBank Banque Privée (Suisse), creat a finals del
2002 amb I’objectiu d’oferir serveis de banca privada internacional i gestié de fons d’inversi6. Amb una oficina a
Ginebra, el banc gestiona actualment 250 milions d’euros.

Les dades principals d’aquestes participacions son les segients:

IMPORTS EN MILIONS D'EUROS

INVERSIO CREDITICIA RECURSOS DE CLIENTS RESULTATS NOMBRE D'OFICINES
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Credit Andorra 908 767 6.479 6.121 79 76 17 16
CaixaBank 320 246 1657 1507 19 17 7 7
CaixaBank France 1585 1472 1635 1518 6 2 49 48
Société Monégasque 46 54 671 691 5 3 1 1

de Banque Privée



6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)

GRUP ASSEGURADOR

Un Grup assegurador que doéna servei a 2,2 milions de clients
del Grup ”la Caixa” i que gestiona un patrimoni superior als
21.000 milions d’euros.

El Grup assegurador disposa de tota la gamma de productes d’asse-
gurances tant de vida com de risc i els ofereix als clients d’'una forma
personalitzada. Un total de 2,2 milions de clients tenen subscrits plans
de jubilacié, pensions vitalicies, plans de pensions i altres assegurances.

El Grup assegurador desenvolupa la seva activitat mitjangant les
filials participades pel holding CaiFor que esta constituit per I’alianca
estratégica de "la Caixa” amb el grup belga-holandés Fortis.

VidaCaixa centra la seva activitat en el ram de vida, recollint tota la
nova produccié del Grup i administrant el patrimoni dels plans de
pensions. La Societat manté la primera posicié dins del sector assegu-
rador de vida per volum de reserves matematiques i alhora ocupa la
segona posicid per patrimoni gestionat de plans de pensions del siste-
ma individual i d’ocupacié.

Durant I’any 2003 VidaCaixa ha adquirit la societat Swiss Life Espa-
fia, SA de Seguros i ha signat un acord de compravenda de la societat
Santander Central Hispano Prevision, SA de Seguros y Reaseguros
amb Banco Santander Central Hispano SA. La integracio de Swiss Life
Espafia, SA de Seguros reforca a VidaCaixa com a primera companyia
en assegurances de vida amb un volum de reserves matematiques de
12.120 milions d’euros que representen el 85,5% del total del Grup.
Addicionalment, amb la incorporacié de la cartera de col-lectius de
Santander Central Hispano Prevision, SA de Seguros y Reaseguros que
representa un volum de 3.077 milions d’euros, VidaCaixa es consoli-
dara com a lider al segment de previsié social d’empreses amb un
volum gestionat proxim als 7.900 milions d’euros, que correspon a una
guota de mercat estatal de prop del 15%.

CaixaVida, I’altra societat del Grup dedicada al ram de vida, té unes
reserves matematiques de 2.048 milions d’euros i gestiona el negoci
assegurador transferit per "la Caixa” el 1994.

Els productes de risc (assegurances de vida i assegurances d’acci-
dents i de la llar) han tingut un increment significatiu I’any 2003,
sobretot pel que fa als productes vinculats als credits hipotecaris.

Les dades principals d’aquestes participacions sén les segiients:

(Imports en milions d’euros) 1999 2000
Reserves matematiques 9.190 10.381
Fons de Pensions (VidaCaixa) 1491 3.708
Primes emeses 2.073 2.699

«Mantenir una posicié capdavantera
en el sector de la distribucio

d’assegurances centrada en
productes de vida, tant a nivell
individual com a col-lectius»

GRUP ASSEGURADOR

ACTIVITAT

- CAIFOR
50%

VIDACAIXA Ram de vida
60%

SEGURCAIXA Ram de risc
40%

AGENCAIXA Agent
100% 50% d’assegurances

| 100% CAIXAVIDA Ram de vida

67%  GDS-CORREDURIA Corredoria
DE SEGUROS d’assegurances

2001 2002 2003
11.326 12.545 14.168
4.070 6.185 Sis
2.016 3.435 1550
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«Disseny i gesti6é de productes

d’estalvi-inversio atractius»

GRUP D’INVERSIO
ESPECIALITZADA

ACTIVITAT

100% INVERCAIXA
HOLDING

INVERCAIXA Gestora
GESTION de fons

Gesti6 de

carteres,
INVERCAIXA intermediacio

VALORES i col-locaci6.
Operacions
corporatives

0 Titulitzacioé
96,4% GESTICAIXA i

PATRIMONI DELS FONS D’INVERSIO
DEL GRUP LA CAIXA”

(Milions d’euros)

16.412

99 00 01 02 03

FIM RENDA FIXA RF MIXTA
RENDAVARIABLE [l FONS GARANTITS

I FIAMM | D'ALTRES

6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)

GRUP D’INVERSIO ESPECIALITZADA

Oferta variada de fons d’inversio i de gestié de patrimonis, tot
facilitant I’accés als mercats de valors.

El patrimoni total de fons d’inversi6 gestionat pel Grup ”la Caixa”
és de 14.320 milions d’euros, amb un increment del 29,6% respecte
I’any anterior. D’aquest import, a través d’InverCaixa Gestion, es ges-
tionen 11.840 milions d’euros, un 28% més que I’any anterior, assolint
una quota de mercat del 6% (5,4% el 2002).

El 2003 ha estat un any de canvi de tendéncia en el mercat espanyol
de fons d’inversi6, produint-se un creixement notori en el patrimoni
total del sector, influenciat pel nou tractament fiscal dels traspassos
entre fons, que permet diferir la tributacié de les possibles plusvalues
fins al moment de la seva total cancel-laci6. InverCaixa Gestion ha
aconseguit un dels majors creixements de quota en el sector amb unes
subscripcions netes de 2.309 milions d’euros (principalment en els
fons de les families de FIAMM, Renda Fixa i Garantits). L’oferta de
nous productes durant el 2003 s’ha centrat basicament en el llanca-
ment de fons garantits i pel que fa a la rendibilitat mitjana, el 2003 ha
estat del 3%, en linia amb la del sector.

InverCaixa Holding, mitjancant la filial InverCaixa Valores, inter-
media en els mercats de valors per compte del Grup. Durant I’exerci-
ci 2003, ha intermediat un volum de negoci borsari en el mercat con-
tinu proper als 21.000 milions d’euros (15.729 milions I’any 2002), que
és equivalent al 2,2% de quota de mercat (1,8% el 2002). En I’activitat
de renda fixa també s’ha consolidat com una de les més actives del
mercat, participant en més de 30 operacions, amb un volum global de
27.000 milions d’euros i un creixement del 250% respecte I’any ante-
rior. Per altra banda, InverCaixa Valores, ha destacat com a referent en
I’activitat de fusions i adquisicions i en la renda fixa privada, aconse-
guint en el 2003 diversos premis, com el de «Best Local Partner in Spain»
de la revista Euromoney, i els de les revistes Corporate Finance («Best Block
Trade») i Euroweek («Operacion del afio en Europa» entre les emissions
amb garantia hipotecaria), pel disseny, asseguran¢a i distribucio
d’operacions realitzades el 2002 com I’OPV d’accions de Gas Natu-
ral/Repsol YPF i la segona emissié de cedules hipotecaries de
”la Caixa”, respectivament.

D’altra banda, GestiCaixa ha seguit desenvolupant la seva activitat
en els mercats financers com a societat de titulitzacié d’actius. Durant
I’any 2003, GestiCaixa ha gestionat quatre nous fons, un de titulitzacio
hipotecaria i els altres tres de titulitzacié d’actius, amb un total d’e-
missié de 3.025 milions d’euros. Els tres fons de titulitzacié d’actius
han emés séries de bons avalats per I’Estat o per la Generalitat de Cata-
lunya, i dos d’ells s’han constituit mitjancant aportacions d’actius per
part de diverses entitats financeres alienes al Grup. El total de bons en
circulacio a desembre del 2003 gestionats per GestiCaixa és de 6.169
milions d’euros.



6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)

GRUP DE FINANCAMENT ESPECIALITZAT

Grup que ofereix una gamma complementaria de productes de
financament.

Banco de Europa és el holding que coordina les empreses del Grup
especialitzades en el finangament al consum i renting, aixi com en la pres-
tacio de serveis especialitzats al Grup.

Totes les empreses dependents del banc han tingut el 2003 un bon
comportament en termes d’activitat. La inversio conjunta de les activitats
de renting i financament al consum s’ha incrementat fins arribar als 594
milions d’euros, un 42% més que I’any anterior.

CaixaRenting ha invertit 203 milions d’euros en les noves operacions
de lloguer de vehicles i de béns d’equipament, amb un increment del
25% respecte I’exercici anterior. Gestiona un total de 16.046 cotxes,
12.152 en renting i 3.894 en la modalitat de gesti6 de flotes.

Dins de I'activitat de financament al consum, Finconsum ha aportat
256 milions d’euros de nou negoci, amb un increment del 62% sobre I’e-
xercici anterior. Seguint amb el programa de desenvolupament previst,
aquest any s’ha continuat potenciant I’activitat de finangament d’auto-
mobils, I'emissié de targetes de credit i les linies de credit, mitjancant el
Marqueting Directe. El 45% del seu capital pertany a Sofinco (Grup Cré-
dit Agricole).

L’1 de gener de 2003 es va produir la venda de Caixaleasing i Facto-
ring a "la Caixa”, on han quedat concentrades les activitats de leasing, fac-
toring i confirming. GDS-Cusa, filial de prestacio de serveis, manté I'ad-
ministracio vinculada a les carteres de leasing i factoring de "la Caixa”.
Aixi mateix, dins de la prestacio de serveis relacionats amb els productes
financers ofertats pel Grup, hi destaquen com altres activitats de GDS-
Cusa la gestié de recobraments i la gestié de processos judicials, entre
d’altres.

Dins del sector del factoring, el Banc manté un 20% de participacio en
Telefénica Factoring Espafia, que ha assolit un volum de cessions de 1.436
milions d’euros i un 24% en Telefénica Factoring Brasil, dedicada també
a factoritzar pagaments de Telefénica al Brasil.

«Complementar I'oferta de
”la Caixa” amb una gamma
de productes de finangament

especialitzat i agil, juntament amb

la prestacio de serveis de suport al

Grup, tot aplicant les tecnologies
més avangades»

GRUP DE FINANCAMENT
ESPECIALITZAT

100%

BANCO DE EUROPA

ACTIVITAT

100% )
I —— CAIXARENTING Renting

55% Finangament
FINCONSUM al consum

100% Recobrament
GDS-CUSA d’'impagats i
altres serveis

INVERSIO CREDITICIA
(Milions d’euros)

594

417

269
209

136

99 00 01 02 03

RENTING FINANCAMENT AL CONSUM
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6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)

«L’estrategia de gestio multicanal GRUP e-la Caixa - Gestio Multicanal

permet oferir un servei de maxima El Grup e-la Caixa desenvolupa I'estratégia de gestié6 multica-
qualitat i eficiencia»

nal, a través de la innovacioé permanent, per tal d’oferir un ser-

vei integral al client.

GRUP e-la Caixa ) o
Les societats que conformen el Grup e-la Caixa son les responsables

100% de dur a terme I’estratégia de gestid6 multicanal desenvolupada per
e-la Caixa ”la Caixa” amb I’objectiu d’aprofitar les possibilitats que s’obren arran
de la incorporacio de noves tecnologies en la societat i en I’ambit ban-
ACTIVITAT cari, per crear i per fer realitat noves formes de relacié amb el client i
100 - Suport nous serveis que cobreixin les seves necessitats vers "la Caixa”.
Aquest esperit de recerca de I’excel-léncia i d’innovacié constant en
0% ECT MULTICAIXA o Tgic la relacié amb el client es concreta en la necessaria especialitzacio de
les activitats del Grup e-la Caixa, essent factor determinant en la defi-
L INVERSIONS nicié de la seva estructura, aixi com en I’'ambit i abast de les funcions

de les tres empreses que el conformen (e-la Caixa, societat matriu del
Grup, i les dues filials C3 CaixaCenter i ECT MultiCaixa).

e-la Caixa, societat matriu del Grup, és la responsable de desenvolupar i gestionar els canals electronics que
"la Caixa” posa a disposicio dels seus clients i, per tant, de tots els serveis financers i no financers en aquest ambit.
La tasca realitzada per e-la Caixa comprén tant la recerca i implantacié de noves funcionalitats i solucions, com la
gestio comercial de tots els canals no presencials. Aquesta operativa es realitza en perfecta coordinacié amb la xar-
xa d’oficines per tal de garantir una total integracié de tots els canals en la relacié6 amb els clients, en linia amb
I’estratégia multicanal adoptada per I’Entitat (vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal). Amb vocacié d’innova-
ci6 constant, es dona resposta a noves necessitats i oportunitats de servei aprofitant I’avencg de les noves tecnolo-
gies a la nostra societat.

C3 CaixaCenter és especialista en la gesti6 del contacte directe amb els clients de canals electronics. La seva fun-
cio és facilitar tota I’ajuda que el client necessiti quan utilitza els diferents canals posats al seu abast. En aquesta
tasca també s’aplica la visi6 multicanal en aprofitar tots els mitjans a disposicié per donar servei al client, tant per
telefon, e-mail, o desenvolupant eines d’assisténcia virtual online. Aquest coneixement en la prestacié de serveis
especialitzats en gestié de contactes s’aplica, a més, a altres companyies del Grup ”la Caixa”, i també a empreses
alienes a I’ambit del Grup.

ECT MultiCaixa és la societat especialista en la utilitzacié de les noves tecnologies i en la gestio, dins del Grup
"la Caixa”, dels recursos tecnologics de I'ambit d’Internet, la telefonia o la televisio digital. Amb el ferm com-
promis de garantir el correcte funcionament i disponibilitat optima de tots els canals electronics, desenvolupa les
funcionalitats requerides vetllant per la seguretat i integritat dels sistemes, per tal d’oferir la maxima seguretat i
qualitat als clients de "la Caixa”. Tanmateix, aquesta experiencia i coneixement també es posen al servei d’altres
companyies del Grup ”la Caixa”.

També, i amb una funcié de complementarietat del servei que s’ofereix als clients de "la Caixa”, e-la Caixa ges-
tiona participacions en iniciatives en canals electronics que proporcionen sinergies, un valor i un servei diferen-
cial a I’activitat bancaria tradicional, com sén Gas Natural.com (portal de serveis i manteniment integral de la llar),
PlazaSalud24 (gesti6 d’aprovisionaments al sector hospitalari), Movendus (portal del motor i serveis associats) i
Gestion del Conocimiento (gestié del coneixement en canals electronics).



6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio

SERVEIS

Importants inversions en sectors que ofereixen serveis basics a
la Societat.

El Grup "la Caixa” posseeix una de les carteres de participacions
industrials més importants del sistema financer espanyol en societats
dels sectors de les infraestructures, d’energia, de comunicacions i d’al-
tres, que ofereixen serveis basics a la societat.

Gas Natural és una multinacional de serveis energétics que centra la
seva activitat en I’aprovisionament, comercialitzacio i distribucié de gas
natural a Espanya, I’Argentina, el Brasil, Colombia, Méxic i el Marroc,
on gestiona i opera el gasoducte Magreb-Europa. A Espanya és el primer
operador de gas, amb una quota del 66% (77% del mercat regulat i 58%
del mercat liberalitzat). Des de mitjan 2002, també genera electricitat en
centrals de cicle combinat propies, i comercialitza, des de finals del
2000, electricitat en el mercat liberalitzat. Els seus actius totals sén supe-
riors a 9.000 milions d’euros. Durant I’exercici 2003, el Grup "la Caixa”
ha augmentat la participacié en Gas Natural del 31,1% fins al 32,3%,
amb una inversio de 91 milions d’euros.

Abertis és la societat fruit de la fusié d’Acesa i Aurea (aprovada en les
respectives Juntes Generals d’Accionistes celebrades el dia 8 d’abril i
amb efectes des de I’1 de gener de 2003), que neix essent el lider espa-
nyol en desenvolupament i gestié d’infraestructures al servei de la mobi-
litat i les comunicacions, amb més de 1.500 quilometres de peatge ges-
tionats, un 65% del total nacional. Addicionalment, el Grup té una
preséncia internacional important, essent un dels tres primers opera-
dors d’autopistes europeus. Durant I’exercici 2003, el Grup "la Caixa” ha
augmentat la participacié en Abertis del 16,0% fins al 17,0%, amb una
inversié de 57 milions d’euros. Per altra banda, durant I’any 2003 el
Grup "la Caixa” ha venut la seva participacio del 39,9% de Saba a Aber-
tis per 134 milions d’euros, generant una plusvalua neta consolidada de
51 milions d’euros.

Aguas de Barcelona, amb uns actius totals de 4.600 milions d’euros,
es configura com un operador multiconcessional centrat en el negoci
de l'aigua, servint aigua potable a més d’11,3 milions d’habitants a
Espanya i a més de 23,5 milions d’habitants a Llatinoamérica. Aixi
mateix, el Grup Agbar desenvolupa altres activitats com I’assisténcia
sanitaria, les inspeccions de vehicles i les certificacions.

Repsol YPF és una companyia petrolera internacional del sector d’hi-
drocarburs. La seva activitat inclou: I’exploracié, el desenvolupament i
produccié de cru i gas natural, el transport de productes petrolifers,
gasos liquats del petroli (GLP) i gas natural; i el refinament, la produc-
cio, el transport i la comercialitzacié d’una amplia gamma de productes,
derivats del petroli, productes petroquimics i GLP. Repsol YPF és la com-
panyia privada més gran en actius del sector energétic a Llatinoamerica
en actius i una de les deu societats petroleres més grans del mercat en
capitalitzacio borsaria i reserves. A Espanya, és la companyia amb un
major volum d’ingressos.

SERVEIS

32,3%

170%

23,1%

12,5%

3,5%

5,0%

1,5%

b
gasNatural

aberti

Jis;



74

Telefonica

Hy

endesa

=\

6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)

Telefdnica és I’'operador de telecomunicacions, meédia i Internet,
lider en el mercat de parla hispano-portuguesa, amb preséncia a Espa-
nya i en els principals paisos llatinoamericans, amb una base de clients
de més de 43 milions de linies fixes i més de 50 milions de clients
cel-lulars. Telefénica és el tercer operador europeu per capitalitzacié
borsaria, amb un volum d’actius superior als 63.000 milions d’euros.

Endesa és la principal empresa electrica d’Espanya, Xile, I’Argenti-
na, Colombia i el Perd, a part d’estar present al Brasil, Italia, Franca i
Portugal. Desenvolupa activitats de generacid, transport, distribucio i
comercialitzacié d’energia eléectrica i serveis relacionats. Endesa pos-
seeix actius per 48.000 milions d’euros, dels quals el 94% es troben
materialitzats en el sector eléctric.

Suez és un dels primers grups mundials de serveis amb preséncia a
130 paisos, que presta serveis a clients industrials, municipals i indivi-
duals, amb un volum d’actius que supera els 77.000 milions d’euros.
Suez és lider mundial en prestacié de serveis vinculats amb I’aigua, ges-
ti6 de residus (tret dels Estats Units) i un dels grups liders en el sector
energeétic.



6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)
BANCA | ASSEGURANCES

Banc Sabadell és el quart grup bancari espanyol amb uns actius totals
de més de 30.500 milions d’euros, dedicat a la banca comercial i amb
una penetracié important en petites i mitjanes empreses, associacions
professionals i particulars. En el mes de desembre de 2003 ha arribat a
un acord amb els principals accionistes del Banco Atlantico per adquirir
la seva participacio, i conseqiientment, el 22 de desembre va presentar
una OPA pel 100% de les accions.

Banco BPI és el quart grup financer privat portugueés i lider en ban-
ca d’inversio, amb uns actius totals de 26.200 milions d’euros. El banc
esta potenciant cada vegada més el seu posicionament en banca comer-
cial dirigida a particulars i petites i mitjanes empreses en detriment de
les grans empreses i la banca d’inversid. Durant el 2003 el Grup "la Cai-
xa” ha incrementat la seva participacié a Banco BPI del 14,99% fins al
15,99%, amb una inversi6 de 17 milions d’euros.

Deutsche Bank és el tercer grup bancari europeu i un dels més grans
del moén, amb uns actius totals de més de 800.000 milions d’euros. Amb
un fort posicionament de banca comercial a Europa (principalment a
Alemanya, Italia i Espanya), s’ha convertit, a més, en un dels referents
mundials en banca d’inversio i gestio d’actius. EI Grup "la Caixa” man-
té, a 31 de desembre de 2003, una participacio del 3,85%, amb un incre-
ment del 0,25% respecte al 2002 derivat de I’'amortitzacié d’accions
propies per part de Deutsche Bank en el mes de maig de 2003.

Banco Itat Holding és el segon banc privat del Brasil amb uns actius
totals de més de 30.000 milions d’euros. Es una institucié orientada a la
banca universal, oferint els seus productes i serveis principalment al Bra-
sil i ’Argentina. Com el Grup ”"la Caixa”, el Grup Ital manté una parti-
cipacié del 16% al Banco BPI.

Fortis, amb uns actius superiors als 500.000 milions d’euros, és el pri-
mer grup de banca i assegurances del Benelux, on la seva estratégia
engloba banca, assegurances i gesti0 d’actius. Les seves operacions
inclouen, pero, altres ambits geografics, com ara determinats paisos
d’Europa (Anglaterra, Franga, Espanya, entre d’altres) i I’'Extrem
Orient, amb operacions a Malaisia i la Xina.

Durant el 2003 el Grup "la Caixa” ha liquidat la seva participacié de
caire financer del 2,8% al Banco Popular de Puerto Rico, obtenint una
plusvalua després d’impostos de 23 milions d’euros.

BANCA
| ASSEGURANCES
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6. Configuracio del Grup

6.2. Negoci diversificacio (cont.)

IMMOBILIARI
Gesti6é d’un patrimoni de 1.751 milions d’euros i que acumula
IMMOBILIARI importants plusvalues.

El Grup "la Caixa” manté una inversio significativa en el sector

ACTIVITAT ) R . Lo o

: immobiliari, activitat que en els Ultims exercicis travessa una favorable

[PIEOEIERS conjuntura, obtenint un resultat creixent i sostingut.
%_ Gestioi Ihmoblll_a_rla_(_:olonlal, principal partlmpa}cp de "la Caixa” en el sec:
comercialitzacio tor immobiliari i una de les companyies més importants del sector, té
una solida estructura patrimonial i financera que li ofereix una forta

100% Obres i . . ..

—_ manteniment capacitat de creixement en el futur. Centra la seva activitat en el llo-

guer d’oficines i la promocié immobiliaria. El seu patrimoni immobi-
liari té un valor comptable superior als 1.500 milions d’euros i el valor

«Activitat de lloguer: posicionament de taxacio, a 31 de desembre de 2003, era de 2.614 milions d’euros.

en immobles d'alta qualitat Inmobiliaria Colonial és lider del mercat espanyol en el sector d’o-

amb una atractiva relacié entre

rendibilitat i risc» ficines de lloguer, amb una presencia molt important a Barcelona i
INGRESSOS PER LLOGUERS Madrid, zones amb un major potencial i amb menor risc relatiu. El seu
I SUPERFICIE D'EDIFICIS patrimoni immobiliari esta integrat principalment per edificis d’alta

qualitat tecnologica i de disseny. Explota en regim d’arrendament
856.000 m?, amb un 84,6% d’ocupacié en el 2003. Addicionalment,
disposa de 76.000 m? de projectes d’oficines en curs. Els ingressos esti-
mats per lloguers el 2003 sén de 98 milions d’euros (un 15% més que
el 2002).

En el negoci promotor, les vendes compromeses de promocions i
sol en el 2003 han estat de 228 milions d’euros. Per assolir les proxi-
mes promocions disposa d’una reserva de sol de 642.000 m? concen-

856
758
656 648
543
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I suPERFICIE =@= INGRESSOS
EDIFICIS D’OFICINES PER LLOGUERS H H
(MILERS m?) (MILIONS D’EUROS) trada a Barcelona i Madrid.

Inmobiliaria Colonial cotitza a la borsa espanyola, i en I’exercici
v Ss 2003 I'acci6 s’ha revaloritzat un 29%, amb una rendibilitat per divi-
«Promocidé immobiliaria: . 0
activitat promotora selectiva dends superior al 5%.

Pel que fa a la resta de societats, participades en la seva totalitat pel
VENIDFgg»SIEE\?EgIEAggLONS Grup "la Caixa”, en destaca la societat de serveis immobiliaris Serviha-
bitat XXI. Les seves principals activitats consisteixen en la prestacié de

serveis immobiliaris al Grup i en la gestié, comercialitzaci6 i venda

723
631 613 575 042 d’immobles que, per les seves condicions d’explotacié i diversificacio
geografica, requereixen una gestid especialitzada. A més, realitza la
comercialitzacié i venda d’immobles que sén patrimoni del Grup i dels
procedents de regularitzacié de credits, les activitats de gestio de pro-
jectes d’obres, el manteniment d’edificis propis, aixi com la prestacio
99 00 01 02 03

de serveis immobiliaris a tercers.

i d’elevada demanda»

[1] RESERVA DE SOL =@~ VENDES i Addicionalment, Sumasa gestiona els projectes d’obres de les ofici-
(MILERS m2) DE PROMOCIONS | SOL

(RIIENS DEURES) nes noves, les reformes i el manteniment de les ja existents.



6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)

OCl

Desenvolupament de projectes en el sector d’oci, amb inver-
sions en l'activitat hotelera i editorial.

Universal Port Aventura durant I’any 2003 ha continuat amb el de-
senvolupament i consolidacié dels negocis inaugurats I’any 2002 per a la
creacio d’una zona resort (establiments a prop de la platja amb tota clas-
se de serveis) al voltant del parc tematic, amb I’objectiu d’esdevenir una
de les destinacions de vacances de primera magnitud a Europa. Dins d’a-
quest procés s’emmarquen les ampliacions de capital realitzades durant
aquest any, per import total de 19 milions d’euros. Amb aquestes opera-
cions la participacio total de "la Caixa” ha passat a ser d’un 43%.

L’Hotel Caribe Resort, participat al 60% pel Grup ”la Caixa”, va ser
inaugurat el maig del 2003, té 503 habitacions i esta situat al resort de
Port Aventura.

Tanmateix, durant I’exercici 2003 s’ha dut a terme una reestructura-
cio financera de les participacions hoteleres mantingudes mitjangant
Soteltur i el Grup Occidental. S’ha realitzat la venda de quatre hotels,
tres situats a Canaries (Oasis i Teguise, propietat 100% de Soteltur i
Hotel La Siesta, 50% de Soteltur) i un quart hotel situat a la peninsula
(Occidental Sevilla, propietat 100% d’OHM) i s’ha reduit el deute net
d’Occidental en, aproximadament, 95 milions d’euros.

D’altra banda, durant I’any 2003 s’ha incrementat en un 19,49% la
participacié en I’empresa editorial Edicions 62, amb una inversi6é d’11
milions d’euros. Amb aquesta operacio, el Grup "la Caixa” reforca la
seva posicié com a accionista de referéncia, amb una participacio total
del 85,8%. Edicions 62 és la capcalera d’un grup d’empreses que cen-
tren la seva activitat en I’edici6 i distribucié de llibres i revistes.

«Preséncia activa en un sector
en expansio i de fort atractiux»

ACTIVITAT
43.0% Parc tematic
. i serveis com-
plementaris
60% Hotels ambit
nacional
30.4% Gestora
hotelera
50% Hotels
ambit
nacional

i internacional

85,8% Edicio
i distribucié
de llibres

i revistes

i
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«Presa de participacions en
empreses consolidades, en fase de

desenvolupament o expansio i amb
una solida posicié de mercat»

100%

100%

CAPITAL
DESENVOLUPAMENT

CAIXA CAPITAL RISC

CAIXA CAPITAL DESARROLLO

30%

PANRICO

20%

CAPRABO

6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)
CAPITAL DESENVOLUPAMENT

Durant I’exercici 2003, el Grup "la Caixa” ha continuat la seva acti-
vitat en les dues societats que tenen per finalitat el desenvolupament
de Capital Risc:

— Caixa Capital Risc, SGECR, té per objecte administrar i gestionar els
actius de societats de capital risc i de fons de capital risc. En el 2003
s’ha centrat exclusivament en la gestié del patrimoni de Caixa Capi-
tal Desarrollo.

— Caixa Capital Desarrollo, SCR, es dedica a la tinenca de participa-
cions temporals en el capital d’empreses no financeres i no cotitza-
des.

La seva politica d’inversions es caracteritza per la presa de partici-
pacions en empreses consolidades, en fase de desenvolupament o
expansid i amb una solida posicié al mercat. En aquesta linia, durant
I’any 2003 s’ha materialitzat I’adquisicié d’un 20% a Caprabo, mitjan-
cant la subscripci6 i desemborsament d’una ampliacié de capital.

El Grup Panrico, fundat I’'any 1961, és lider en el sector de panifi-
cacio i pastisseria industrial a Espanya amb una série de marques que
tenen una notorietat i reconeixement excel-lents. En total té 15 fabri-
ques que suposen més de 100 linies de produccid i que elaboren més
de 250 productes diferents. Fonamenta la seva estrategia en la qualitat
dels seus productes, la innovacio, la notorietat de les seves marques i
en la capil-laritat d’una potent xarxa comercial. En I’exercici 2003 es
preveu que assoleixi una xifra estimada de vendes netes superior als
500 milions d’euros.

El Grup Caprabo, fundat I’any 1959, és la segona empresa hacional
de supermercats, lider del sector a Catalunya, Navarra i també a la
Comunitat de Madrid després de la recent adquisicié de Supermerca-
dos Alcosto, amb més de 500 supermercats i 31 estacions de servei.
Caprabo centra el seu éxit en una filosofia que es fonamenta en la
garantia de qualitat, el servei al client, la proximitat i la innovacié. En
I’exercici 2003, la xifra de vendes conjunta de Caprabo i Alcosto es
preveu que sigui superior als 2.500 milions d’euros.



6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)

GRUP SOCIAL

Un Holding de participacions amb caracter social i compatibles
amb objectius de sostenibilitat economica amb I'objectiu de
permetre el seu creixement.

L’any 2003, "la Caixa” ha manifestat la seva voluntat de reforgar I’es-
perit social present en els origens fundacionals de I’Entitat, mitjancant
la creacid d’un conjunt d’activitats i empreses que complementin I’O-
bra Social.

Formant part de I’estratégia de negoci, "la Caixa” vol potenciar
actuacions dins de la propia activitat financera que, a més de buscar la
cobertura d’unes necessitats socials, assoleixin la sostenibilitat econo-
mica. Amb aquesta finalitat, a 31 de desembre de 2003 esta en procés
de constitucié un nou Holding de Participacions Socials, que agrupa-
ra les seglients activitats:

Habitatge Social

L’objectiu és ajudar a cobrir I’abséncia d’un parc d’habitatges de
lloguer per a determinats col-lectius (joves i gent gran) a preus asse-
quibles. Per aquesta rad, ja s’ha constituit la societat Foment Immobi-
liari Assequible, encarregada de la construccié i promocié de fins a
1.000 habitatges en el marc d’un pla trianual, amb un capital social
que ascendeix a 100 milions d’euros.

Aquest projecte tracta de fer compatible I’'arrendament a preus infe-
riors als de mercat amb la rendibilitat econdmica, de forma que els
beneficis que es puguin obtenir siguin reinvertits de forma successiva
en la mateixa o semblants activitats.

Financament de microcredits

Aquesta activitat no és nova per a ”la Caixa”, malgrat que des de
finals d’aquest any s’ha creat una societat gestora, anomenada Gesto-
ra de Microfinances, destinada a promoure i facilitar la concessio de
microcredits a col-lectius amb dificultats per accedir al financament
tradicional.

Financament d’emprenedors

La finalitat és ajudar al desenvolupament de nous negocis de carac-
ter innovador, de dimensions reduides i impulsats per persones amb
iniciatives empresarials. Amb aquesta finalitat exclusiva, a 31 de de-
sembre de 2003 es troba en fase d’aprovacio i constitucié una societat
de capital risc, Gestora de Finances per Emprenedors, amb un capital
inicial previst de 10 milions d’euros.

«Recollir la preocupacio social de

I’Entitat dins de la seva propia
activitat financera»

100%

100%

100%

GRUP SOCIAL

FOMENT IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE

GESTORA DE MICROFINANCES

GESTORA DE FINANCES
PER EMPRENEDORS
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«Complementar la cobertura de les
necessitats basiques de la Societat

mitjancant programes centrats en
la realitzaci6 d’actuacions socials»

APORTACIO ANUAL A L’OBRA SOCIAL
(Milions d’euros)

177
161 161 161

7. Obra Social
7.1. Objectius de I’Obra Social

Laportacié a I’Obra Social per a I'any 2004 representa el 37,6%
del resultat de ”’la Caixa” de I'exercici 2003 i puja a 177 milions
d’euros, un 10% més que I'any anterior.

"la Caixa” és una institucio de naturalesa no lucrativa i social, que té
com a objectiu fundacional la realitzacio d’obres socials, a més del fo-
ment de I’estalvi i la inversi6. Es per aixd que entre les seves finalitats
basiques destaquen el financament i el manteniment d’activitats de
caracter social, educatiu, cultural i cientific. D’aquesta forma reverteix
part dels beneficis de I’Entitat a la comunitat, complint amb I’esperit
de la seva creaciO: retornar a la societat la confianca que ha dipositat
en ella i gracies a la qual ha pogut créixer i desenvolupar-se.

Com a entitat exempta de lucre mercantil, "la Caixa” destina els seus

excedents nets a la constitucié de reserves —per a una meés gran garan-
tia dels recursos administrats— i al financament de la seva Obra Social.

El manteniment d’aquesta Obra Social ha de ser compatible amb un nivell adequat de capitalitzacié de I’Entitat.

La distribuci6 de I’excedent de "la Caixa” de cada exercici i la corresponent dotacié al Fons de I’Obra Social
permeten atendre el pressupost per a I’exercici seglient, tant per a la seva aplicacio a les despeses de manteniment
com per a la realitzacié de les inversions en nous projectes. Al final de I’exercici 2003, els recursos propis de I’O-
bra Social pugen a 291 milions d’euros, dels quals 264 milions d’euros estan materialitzats en I'immobilitzat afec-
te a les activitats propies, i la resta conformen un fons de reserva liquid per afrontar necessitats futures.

«Gestio eficient dels recursos per
tal d’oferir un servei a la Societat

i contribuir a millorar la vida
col-lectiva»

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
PER PROGRAMES D'ACTIVITAT

(Milions d’euros)

184
164 179

143 198

00 01 02 03 04

Pressupost

SOCIALS EDUCATIUS

I cuLTURALS [ CIENCIA | MEDI AMBIENT

La Fundacié ”la Caixa” consolida els seus programes socials,
educatius, culturals i cientifics amb un pressupost de 184 milions
d’euros per a I'any 2004.

La Fundacio "la Caixa” gestiona els recursos que "la Caixa” dedica a
la seva Obra Social. L’any 2003, la Fundacié ha administrat un total de
179 milions d’euros, xifra que suposa un 9,7% més que la quantitat
liquidada I’any 2002.

La Fundacio "la Caixa” desenvolupa les seves activitats en quatre
ambits d’actuacié: social, educatiu, ciéncia i cultura. En primer lloc,
cal destacar els programes socials encaminats a contribuir a pal-liar
situacions de deficit social. Els programes educatius, que tenen entre
els seus objectius apropar la ciencia, I’art i les noves tecnologies als més
joves. Els programes culturals i els de ciéncia i medi ambient comple-
ten I'activitat de la institucié. En cada un d’aquests ambits, la Fundacio
presenta iniciatives dirigides a tota la societat.

Per dur a terme totes les seves activitats, la Fundaci6 segueix dues
metodologies complementaries. D’una banda, els programes propis,
dissenyats, dirigits i gestionats directament per I’Entitat, i de I’altra, els
programes realitzats en col-laboracié amb altres institucions, tant pu-
bliques com privades. Aquest sistema de treball permet que els pro-
grames i activitats de la Fundaci6 arribin a un nombre més gran de
beneficiaris. En concret, aquest any 2003, 11.387.508 persones han
participat en les 12.986 activitats que la Fundaci6 "la Caixa” ha orga-
nitzat arreu d’Espanya.



7. Obra Social

7.2. Principals activitats DISTRIBUCIO DEL PRESSUPOST
PER PROGRAMES D'ACTIVITAT
Programes d’actuacioé de I'Obra Social. Pressupost 2004: 184 milions d’euros
Durant el 2003, la Fundacio "la Caixa” ha impulsat un ampli ventall 59 67
d’activitats en cada un dels seus programes d’actuacié, posant un ém-
fasi especial en les iniciatives de tipus social. Del total aportat I’any
2003 per desenvolupar els diferents programes, sense considerar les ‘
aplicacions a nova inversié, manteniment i despeses de personal, un 43 15
52% s’ha destinat al finangament d’activitats de tematica social. SEEALE EUEATIUS
I CcuLTURALS CIENCIA | MEDI AMBIENT

Programes Socials

La Fundacio "la Caixa” ha continuat desenvolupant durant el 2003
iniciatives adrecades a atendre les demandes que van sorgint en la so-
cietat. Aquest any, la Fundacio6 "la Caixa” ha impulsat el programa de
Ciber@ules hospitalaries, espais sociosanitaris ubicats en els hospitals i
pensats per minimitzar I’impacte que per als nens i nenes malalts supo-
sa el fet d’estar ingressats en un hospital. Aquest recurs esta encaminat
a afavorir el desenvolupament global dels nens i joves que es troben en
una situacio d’especial vulnerabilitat deguda a la seva malaltia.

L’atencio a la infancia també contempla I'impuls de les aules hospitalaries, unes unitats educatives que funcio-
nen a 82 centres sanitaris d’Espanya; del servei d’atencié pediatrica domiciliaria, un recurs que permet I’atencié
a 'alumnat que pateix malalties de llarga durada; i del projecte de Families Cangur, un programa d’acolliment
familiar de menors que es troben en situacié de risc d’exclusié i marginacio social.

La formacio continuada de la gent gran i les accions que fomentin el paper actiu d’aquestes persones en la
societat actual son els aspectes més destacats de totes les activitats del programa de gent gran de la Fundacié. En
aquest sentit, durant I’any 2003 els 544 Esplais de la Fundacié "la Caixa” =73 propis i 471 en col-laboracié amb
diferents administracions publiques— han obert les seves portes a persones amb discapacitats amb la voluntat d’a-
costar-les al mon de les tecnologies de la informacio i la comunicacié de la ma de gent gran voluntaria. D’aques-
ta manera, es pretén incentivar el voluntariat entre la gent gran i fomentar la seva participacié en activitats que
impliquin I’ajuda als altres.

Un altre ambit d’actuacio ha estat la lluita contra les malalties neurodegeneratives com I’Alzheimer, el Parkin-
son o I’esclerosi multiple amb diferents actuacions que dediquen una especial atencid als malalts, uns 600.000 a
Espanya, i als seus vetlladors i es centren en la implantacié de nous recursos que ajudin a pal-liar els efectes d’a-
guestes malalties. La Fundaci6, d’altra banda, ha col-laborat des de I’any 1996 amb 446 entitats d’afectats per
millorar les condicions de vida quotidianes d’aquestes persones.

Per segon any consecutiu, la Fundacio desenvolupa el programa Societat i Cancer, destinat a impulsar tot tipus
d’accions socials destinades a I’ajut de malalts oncologics i les seves families, mitjangant la signatura de convenis
amb entitats sense anim de lucre compromeses amb la lluita contra el cancer i mitjangant la promoci6 de la inves-
tigacio basica i clinica en oncologia i afavorint la transmissié de coneixements en benefici dels afectats.

En aquest mateix sentit, la Fundacié ha destinat més d’1,7 milions d’euros durant el 2003 a la investigacio sobre
oncologia, malalties neurodegeneratives i la sida. | ho ha fet signant convenis amb diferents equips espanyols amb
I’objectiu de potenciar la investigacié basica i clinica d’aquestes malalties a Espanya.

Des de I'any 1997, el programa de cooperacio internacional de la Fundacio6 "la Caixa” realitza diferents activi-
tats amb I’objectiu de contribuir a I’eradicaci6 de la pobresa als paisos en vies de desenvolupament. La Fundacié
ha col-laborat en 177 projectes a I’América Llatina, Asia, Africa i Oceania, impulsats per ONG espanyoles.

Finalment, la Fundacié també s’ha centrat en la normalitzacio6 social dels col-lectius d’immigrants, marginats i
persones amb discapacitat fisica, psiquica, sensorial i mental. | ho ha fet recolzant 510 projectes presentats per enti-
tats civiques de tot Espanya.
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:K Fundacié "laCaixa” 7. Obra Social

7.2. Principals activitats (cont.)

ACTIVITATS DE L'EXERCICI 2003 Programes Educatius
NomBRE Una de les iniciatives més destacades de la Fundacié en I’'ambit edu-
COMUNITAT catiu durant el 2003 ha estat el programa Amics Capagos, una iniciativa
AUTONOMA ACTIVITATS  pARTICIPANTS . . L ..
IISERVEIS de la web Educ@lia que té per objectiu apropar els nens i joves a la rea-
Andalusia 924 882166 jtat de les persones que viuen amb alguna discapacitat. D’altra banda, la
Arago 401 290.381 Fundacié ha continuat oferint diferents propostes destinades a apropar
Astdries 250 298.659 la cultura, la ciencia i el medi ambient a escolars, professors i familiars
Canaries 433 711926 mitjancant exposicions i tot tipus d’activitats que potenciin I’observacio,
Cantabria 13 12571 el diadleg i I’experimentacié. Per ultim, la Fundacié ha continuat amb el
oo e - — seu programa de beques de postgrau per a I'ampliacié d’estudis a I’es-
tranger i amb la formacié de professionals sanitaris a través de I’Escola
Castella-la Manxa 332 282.301 A . X
Universitaria d’Infermeria Santa Madrona.
Catalunya 6.151 4.173.983
Comunitat Valenciana 622 744.957
Extremadura 251 205.539 PrOgrames CUIturaIS
Galicia — B — Si I’'any 2002 va estar marcat per la posada en marxa de Caixa-
Forum, el nou centre social i cultural de la Fundacio "la Caixa” a Bar-
llles Balears 941 707.716 L L i .
celona, el 2003 ha estat presidit per la presentacio del projecte Caixa-
Madrid 986 1331967 . . .
Forum Madrid, un nou centre, projectat pels arquitectes Herzog & De
Mureia nz %205 Meuron, que oferira una programacié multidisciplinar dirigida a tot
INEVER e 102894 tipus de public, on conviuran I’art contemporani, les exposicions tem-
Pais Basc 348 445.362 porals, la musica, les humanitats, i els programes socials i educatius.
La Rioja 18 153.558 Entre les 191 exposicions organitzades arreu d’Espanya per la Funda-
Ceuta i Melilla 10 25 068 ci6 durant el 2003 destaca especialment «Seu Vella, I’esplendor retro-
Total Espanya 12.986 11.387508 bada», una mostra que vol commemorar els 800 anys de la col-locacio

de la primera pedra de I’antiga catedral de Lleida.

Programes de Ciencia i Medi Ambient

La Fundacio "la Caixa”, dins els seus programes de ciéncia i medi ambient, ha tornat a obrir la convocatoria de
projectes mediambientals a través dels quals s’han seleccionat 33 iniciatives dotades amb 1,2 milions d’euros i des-
tinades a pal-liar els efectes ecologics de I’enfonsament del petrolier Prestige i a fomentar la informacio i difusio
social dels valors mediambientals.

D’altra banda, durant el 2003 s’han acabat les obres arquitectoniques del nou Museu de la Ciéncia de la Fun-
dacio "la Caixa” a Barcelona i s’han comencgat a dissenyar els diferents espais de que constara el nou centre. Aixi
mateix, al CosmoCaixa, el Museu de la Ciéncia de Madrid, s’han celebrat tot tipus d’activitats, com ara I’exposicio
«Antartida», que descobreix al visitant I’apassionant aventura de la conquesta del Pol Sud.

Aquest any, el museu de Barcelona ha acollit diverses activitats, en la seu provisional del passeig de Sant Joan,
com el 1l Concurs de Contes de Ciéncia, que té per objectiu estimular I'interés pels temes de ciéncia i pel pensa-
ment cientific en els més joves.
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Informe d’Auditoria dels comptes anuals consolidats www.deloitte.es

A 1’ Assemblea General de
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona:

1.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L. =l o
Inscrita al ROAC Nuam. S0692

Jordi\Montalbo

Hem auditat els comptes anuals consolidats de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i Societats que
componen el Grup “la Caixa” (vegeu les Notes 1 1 2 de la memoria), que comprenen el balang de situacié a 31
de desembre de 2003 i el compte de peérdues i guanys i la memoria corresponents a 1’exercici anual acabat en
aquesta data, la formulacié dels quals és responsabilitat dels Administradors de “la Caixa”. La nostra
responsabilitat és expressar una opinié sobre els esmentats comptes anuals consolidats en el seu conjunt, basada
en el treball realitzat d’acord amb les normes d’auditoria generalment acceptades, que requereixen |’examen,
mitjangant la realitzacié de proves selectives, de I'evidéncia justificativa dels comptes anuals consolidats i
I’avaluacié de la seva presentacid, dels principis comptables aplicats 1 de les estimacions realitzades.

D’acord amb la legislacié mercantil, els Administradors presenten, a efectes comparatius, amb cadascuna de les
partides del balang de situacié, del compte de perdues i guanys i del quadre de finangament, a més de les xifres
de P’exercici 2003, les corresponents a ’exercici anterior. La nostra opinio es refereix exclusivament als comptes
anuals consolidats de I’exercici 2003. Amb data 16 de gener de 2003 varem emetre el nostre informe d’auditoria
sobre els comptes anuals consolidats de I’exercici 2002, en el qual expressarem una opinié amb una excepcid en
I’aplicacio uniforme dels principis i normes comptables derivada del canvi de criteri, amb el qual varem estar
d’acord, en la imputacio a resultats dels impostos anticipats 1 crédits fiscals derivats del procés d’externalitzacid
dels compromisos per pensions amb el seu personal.

A D’empara del que disposa la Circular 4/1991 de Banc d’Espanya i amb la seva autoritzacio, “la Caixa” ha
registrat en Iexercici 2003 -amb carrec a reserves de lliure disposicié per import de 118 milions d’euros 1 a
impostos anticipats per import de 63 milions d’euros- els fons necessaris per tal de cobrir el cost dels
compromisos adquirits amb el personal que s’ha acollit a la jubilacié anticipada o parcial (vegeu la Nota 4¢7).

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacid financera de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i Societats que
componen el Grup “la Caixa” a 31 de desembre de 2003 i dels resultats de les seves operacions i dels recursos
obtinguts i aplicats durant I’exercici anual acabat en aquesta data, i contenen la informacié necessaria i suficient
per a la seva interpretacié i comprensié adequades, de conformitat amb principis i normes comptables
generalment acceptats que guarden uniformitat amb els aplicats en [’exercici anterior.

L’informe de gestié consolidat adjunt de Iexercici 2003 conté les explicacions que els Administradors de
“la Caixa” consideren oportunes sobre la situacid del Grup, I’evolucid dels seus negocis i sobre altres assumptes,
i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la informacié comptable que conté
Pesmentat informe de gestio concorda amb la dels comptes anuals consolidats de 1’exercici 2003. El nostre
treball com a auditors es limita a la verificacid de I'informe de gestio consolidat amb 1’abast esmentat en aquest
mateix paragraf i no inclou la revisié d’informaci6 diferent de I’obtinguda a partir dels registres comptables de
les entitats consolidades.
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Comptes anuals del Grup ’la Caixa”

Balancos de situacio
A 31 de desembre de 2003 i 2002, abans de I’aplicaci6 del benefici (Notes 1 a 29),
en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP ”la Caixa”

Actiu
2003 2002
Caixa i diposits en bancs centrals 2.211.932 1.554.657
Caixa 1130.401 1088.911
Banc d’Espanya 1006.595 371296
Altres bancs centrals 74.936 94.450
Deutes de I'Estat (Nota 6) 3.802.701 5.106.164
Entitats de credit (Nota 7) 10.286.079 10.094.935
A la vista 261952 298.923
Altres crédits 10.024.127 9.796.012
Credits sobre clients (Nota 8) 74.013.169 61.434.532
Promemoria: Entitats de contrapartida central - -
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (Nota 9) 6.524.234 5.537.414
D’emissi6 publica 607.207 601767
Altres emissors 5.917.027 4.935.647
Promemoria: titols propis - -
Accions i d’altres titols de renda variable (Nota 10.1) 1.054.184 790.035
Participacions (Nota 10.2) 6.260.402 6.662.132
En entitats de credit 1681846 1636.480
Altres participacions 4.578.556 5.025.652
Participacions en empreses del Grup (Nota 10.3) 1.485.862 1.395.573
En entitats de credit - -
Altres 1485.862 1395.573
Actius immaterials (Nota 11) 104.169 98.571
Despeses de constituci6 i de primer establiment 2.804 3.709
Altres despeses amortitzables 101365 94.862
Fons de comerg de consolidacio (Nota 11) 1.683.829 1.785.856
Per integracié global i proporcional 16.748 17.795
Per posada en equivaléncia 1667081 1768.061
Actius materials (Nota 12) 2.597.991 2.521.376
Terrenys i edificis d’Us propi 1010.809 988.499
Altres immobles 327504 295.119
Mobiliari, instal-lacions i d’altres 1259.678 1237758
Capital subscrit no desemborsat - -
Dividends passius reclamats no desemborsats - -
Resta - -
Accions propies - -
Altres actius (Nota 21) 3.565.295 3.842.443
Comptes de periodificacio 2.185.261 1.880.061
Pérdues en societats consolidades (Nota 20) 332.022 316.198
Per integracié global i proporcional 29.659 21189
Per posada en equivaléncia 144.300 123.456
Per diferéncies de conversio 158.063 171553
Perdues consolidades de I’exercici - -
Del Grup - -
De minoritaris - -
Total 116.107.130 103.019.947

Comptes d’ordre (Nota 29) 38.255.805 32.835.159



Passiu

Entitats de credit (Nota 7)
A la vista
A termini o amb preavis
Débits a clients (Nota 13)
Diposits d’estalvi
A la vista
A termini
Altres debits
A la vista
A termini

Promemoria: Entitats de contrapartida central

Debits representats per valors negociables
Bons i obligacions en circulacié (Nota 14.1)
Pagarés i d’altres valors (Nota 14.2)

Altres passius (Nota 21)

Comptes de periodificacio

Provisions per a riscs i carregues (Nota 15)
Fons de pensionistes (Notes 15 i 16)
Provisié per a impostos
Altres provisions

Fons per a riscs bancaris generals (Nota 19)

Diferéncia negativa de consolidacio
Per integracié global i proporcional
Per posada en equivaléncia

Beneficis consolidats de I’exercici
Del Grup
De minoritaris (Nota 18)

Passius subordinats (Nota 17)

Interessos minoritaris (Nota 18)

Fons de dotacio

Primes d’emissi6

Reserves (Nota 19)

Reserves de revaloritzacio

Reserves en societats consolidades (Nota 20)
Per integracio6 global i proporcional
Per posada en equivaléncia
Per diferéncies de conversio

Resultats d’exercicis anteriors

Total

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.

2003

9.553.938
488.010
9.065.928
73.316.050
70.233.812
36.233.001
34.000.811
3.082.238
708.978
2.373.260
14.680.201
14.520.311
159.890
2.560.282
2.239.481
602.997
265.112
337.885
128

998.661
840.441
158.220
3.217.757
3.403.236
3.006

3.695.254
1.836.139
387.850
1441544
6.745

116.107.130

2002

12.824.615
182.091
12.642.524
65.520.118
61603.273
29.246.299
32.356.974
3.916.845
521122
3.395.723
5.973.217
5.973.217

3.403.527
1.984.197
445.878
94.969
1297
349.612
132

847500
682.740
164.760
3.217.757
3.400.747
3.006

3.476.393
1.922.860
440.843
1474.688
7.329

103.019.947
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Comptes de perdues i guanys

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2003 i 2002 (Notes 1 a 29),

en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN

EL GRUP ”la Caixa”

Interessos i rendiments assimilats (Nota 25.1)
Dels quals: de la cartera de renda fixa (Nota 25.1)
Interessos i carregues assimilades (Nota 25.1)
Rendiment de la cartera de renda variable
D’accions i d’altres titols de renda variable (annex 3.3)
De participacions (Annex 3.2)
De participacions en el Grup (Annex 3.2)
Marge d’intermediaci6
Comissions percebudes (Nota 25.1)
Comissions pagades (Nota 25.1)
Resultats d’operacions financeres (Nota 25.1)
Marge ordinari
Altres productes d’explotacio
Despeses generals d’administracio
Despeses de personal (Nota 25.2.1)
De les quals: sous i salaris
De les quals: carregues socials
De les quals: pensions
Altres despeses administratives (Nota 25.2.2)

Amortitzacié i sanejament d’actius materials i immaterials (Nota 12)

Altres carregues d’explotacio

Marge d’explotacio

Resultats nets generats per societats posades en equivalencia
Participacié en beneficis de societats posades en equivaléncia
Participacié en pérdues de societats posades en equivaléncia
Correccions de valor per cobrament de dividends

Amortitzacié del fons de comer¢ de consolidacio (Nota 11)

Beneficis per operacions Grup
Beneficis per alienacié de participacions en entitats consolidades

per integracio global i proporcional

Beneficis per alienacié de participacions posades en equivaléncia

Beneficis per operacions amb accions de la societat dominant
i amb passius financers emesos pel Grup
Reversié de diferencies negatives de consolidacio
Crebants per operacions Grup
Peérdues per alienacié de participacions en entitats consolidades
per integracio global i proporcional
Perdues per alienacié de participacions posades en equivalencia
Perdues per operacions amb accions de la societat dominant
i amb passius financers emesos pel Grup
Amortitzacio i provisions per a insolvencies (net) (Nota 8)
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) (Nota 10)
Dotaci6 al fons per a riscs bancaris generals
Beneficis extraordinaris (Nota 25.4)
Crebants extraordinaris (Nota 25.4)
Resultat abans d’impostos
Impost sobre beneficis (Nota 26)
Altres impostos (Nota 26)
Resultat de I'exercici
Resultat atribuit a la minoria (Nota 18)
Resultat atribuit al Grup

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

2003

3.887.959
352.798
(1.843.533)
362.332
27230
295.402
39.700
2.406.758
1.120.298
(182.064)
100.413
3.445.405
29.668
(2.102.501)
(1442.964)
(1080.797)
(297.005)
(87859)
(659.537)
(251.899)
(23.261)
1.097.412
510.377
846.262
(22.548)
(313.337)
(178.009)
1.796

241
1555

(53)

(53)

(351.555)
(30.371)
185.731

(239.258)
996.070

17.804
(15.213)
998.661
158.220
840.441

2002 ®

3.981.864
407.840
(2.125.588)
286.025
16.766
226.063
43.196
2.142.301
1.077.764
(178.308)
68.540
3.110.297
28.516
(1.968.077)
(1344.447)
(1015.036)
(273.337)
(79.946)
(623.630)
(253.182)
(20.294)
897.260
437435
843.405
(164.950)
(241.020)
(166.708)
1.454

1454

(299.974)
(337.925)

193.166
(711.230)
13.478
845.731
(11.709)
847.500
164.760
682.740



Memoria

Memaria corresponent a I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2003

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP "la Caixa”

D’acord amb la normativa vigent sobre la presentacié dels comptes anuals consolidats, aquesta
Memoria completa, amplia i comenta el balang de situacié i el compte de pérdues i guanys adjunts
de I’exercici 2003 i forma amb ells una unitat, amb I’objectiu de facilitar la imatge fidel del patri-
moni i de la situaci6 financera del Grup "la Caixa” a 31 de desembre de 2003, com també dels
resultats de les seves operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant I’exercici anual acabat
en aquesta data.

La informaci6 de I’exercici 2002 es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

1. NATURALESA DE LA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS
DE BARCELONA | DEL SEU GRUP

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (d’ara endavant, ”la Caixa”), entitat dominant del Grup
”la Caixa”, és una entitat nascuda el 27 de juliol de 1990 de la fusi6 de la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears (Caixa de Pensions) i la Caixa d’Estalvis i Mont de
Pietat de Barcelona (Caixa de Barcelona), i és successora legitima i continuadora, a titol universal,
de la personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus origens constitutius, és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa,
benéfica i social, de patronat privat, independent de qualsevol empresa o entitat, i inscrita amb el
ndimero 1 al Registre Especial de Caixes d’Estalvis de la Generalitat de Catalunya.

Les finalitats que s’assenyalen als estatuts es concreten en la intermediaci6 financera i les ope-
racions de previsio i foment de I’estalvi popular canalitzant-lo a la inversié productiva en el seu
doble vessant economic i social.

Segons alld que estableix el Decret 1838/1975, de 3 de juliol, ”la Caixa” es va constituir amb un
fons de dotaci6 de 3.006 milers d’euros.

Caixa Holding, SA, societat participada al 100% per "la Caixa”, és la societat que concentra la
practica totalitat de les participacions de la cartera de renda variable del Grup "la Caixa”, proce-
dents majoritariament de I’aportacié no dineraria d’actius per part de "la Caixa” efectuada en I'e-
xercici 2000.

Pel que fa a la distribucid del benefici de I’exercici, "la Caixa” ha d’aplicar un 50%, pel capbaix,
a Reserves i I'import restant al Fons de I’Obra Social.

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona és I’entitat dominant del Grup "la Caixa”, definit d’a-
cord amb la Llei 1371985, de 25 de maig, i disposicions que la desenvolupen, especialment I’arti-
cle segon del Reial Decret 1343/1992, de 6 de novembre, i les Circulars del Banc d’Espanya
4/1991, de 14 de juny, i 5/1993, de 26 de marg.
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A I’Annex 1 es presenten els balancos de situacio i els comptes de perdues i guanys de "la Caixa”
a 31 de desembre de 2003 i 2002, abans de I’aplicacié del benefici.

A I’Annex 2 es presenten els quadres de finangament de ”la Caixa” dels exercicis 2003 i 2002.

2.BASES DE PRESENTACIO | PRINCIPIS DE CONSOLIDACIO

2.1. Bases de presentacio

Els balancos de situacio i comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts es presenten seguint
els models i principis comptables i normes de valoracio establerts per la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situaci6é financera i dels
resultats del Grup "la Caixa”. S’han preparat a partir dels registres de comptabilitat de ”la Caixa” i
de les societats que componen el seu Grup i inclouen certs ajustos i reclassificacions per tal d’ho-
mogeneitzar els principis de comptabilitat i normes de valoraci6 i de presentacié seguits per les
societats amb els de "la Caixa” (vegeu Nota 4).

Els comptes anuals de ”la Caixa” i els consolidats del Grup "la Caixa” han estat formulats pel
Consell d’Administracié en la reunid celebrada el 28 de gener de 2004. Aquests comptes anuals i
els de les societats del Grup consolidades seran presentats a I’aprovacié de I’Assemblea General de
I’Entitat dominant i de les corresponents Juntes Generals d’Accionistes de les societats consolida-
des, respectivament. Els Administradors de I’Entitat esperen que s’aprovin sense modificacions. Els
comptes anuals de ”la Caixa” i els consolidats del Grup "la Caixa” corresponents a I’exercici 2002
van ésser aprovats en I’Assemblea General celebrada el 5 de juny de 2003.

2.2. Principis de consolidacio

La definicié del Grup "la Caixa” i, per tant, la definici6 de les societats que s’han consolidat pel
métode d’integracié global, s’ha efectuat d’acord amb I’esmentada Llei 13/1985 i disposicions que
la desenvolupen, especialment I’article segon del mencionat Reial Decret 1343/1992 i les referides
Circulars 4/1991 i 5/1993 del Banc d’Espanya.

Les societats consolidables per la seva activitat, respecte de les quals no existeix una relacié de
control, pero de les quals "la Caixa” té almenys un 20% del capital o dels drets de vot, s’han con-
solidat pel metode d’integracié proporcional en el cas que estiguin gestionades conjuntament amb
d’altres persones o entitats.

Les filials no consolidables del Grup i les empreses associades a qué es refereix I’apartat 3 de
I’article 47 del Codi de Comerg, i segons el que estableix I’esmentada Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, s’han integrat en els estats financers consolidats pel procediment de posada en equi-
valéncia (participacions de caracter permanent del 20% com a minim, o del 3% si I’empresa asso-
ciada cotitza a Borsa).

La resta de les inversions en valors representatius de capital es presenta en els balancos de situa-
ci6 adjunts d’acord amb els criteris indicats a la Nota 4 c3.

Als Annexos 3.1 3.2 es detallen les societats més significatives consolidades I’any 2003 pel meto-
de d’integraci6é global o proporcional, i integrades pel procediment de posada en equivaléncia,
respectivament, amb indicaci6 del percentatge de participacié que directament i indirectament hi
posseeix "la Caixa”, com també d’altra informacio rellevant.

La consolidacio de totes les societats indicades a I’Annex 3.1 s’ha efectuat pels metodes d’inte-
gracio global i proporcional, d’acord amb I’article sisé de I’esmentat Reial Decret 1343/1992 i amb
les normes que conté I’esmentada Circular 4/1991 del Banc d’Espanya. Tots els comptes i transac-



cions importants entre les societats consolidades s’han eliminat en el procés de consolidacio. La
participacié de tercers en el patrimoni net de les societats del Grup es presenta al capitol
«Interessos minoritaris» i a I’epigraf «Beneficis consolidats de I’exercici — De minoritaris» dels ba-
lancos de situacio adjunts (vegeu Nota 18). La integracio de les entitats relacionades a I’Annex 3.2
s’ha efectuat pel procediment de posada en equivaléncia, d’acord amb la Norma 21 de la mencio-
nada Circular 4/1991 del Banc d’Espanya (vegeu Nota 4 ¢3). A aquest efecte, s’han utilitzat majo-
ritariament els estats financers de les societats, tancats a 31 de desembre de 2003 i 2002, en aquells
casos en que es disposa de la informacio, i quan aquesta no ha estat disponible s’han utilitzat les
millors estimacions al tancament de I’exercici.

D’acord amb la practica habitual a Espanya, els comptes anuals adjunts no inclouen I’efecte fis-
cal, si n’hi hagués, corresponent a la incorporacio en el patrimoni de I’Entitat dominant de les
reserves de les societats dependents consolidades i de les participacions valorades pel procediment
de posada en equivaléncia, per considerar que les citades reserves es destinaran al finangament de
les operacions de cada societat, i les que puguin ser distribuides no suposaran un cost fiscal addi-
cional significatiu.

3.COMPARACIO DE LA INFORMACIO | D'ALTRES FETS
RELLEVANTS

Els principals fets rellevants de I’exercici 2003, relacionats amb la normativa i amb les partici-
pacions integrades globalment i proporcionalment, sén els segiients:

—En el mes de maig de 2003, s’ha produit la dissolucié sense liquidacio i cessio de la totalitat d’ac-
tius i passius de CaixalLeasing i Factoring, EFC, SA al seu soci Unic, "la Caixa”, amb efectes comp-
tables des de I’1 de gener de 2003.

— Constitucio de la societat portuguesa Catalunya de Valores SGPS, UL a la qual CaixaHolding va
aportar/vendre la totalitat de la seva participacio en el Banco BPI, SA.

— Constitucio de les societats CaixaFinance, BV i CaixaCapital, BV, amb la finalitat basica de realit-
zar emissions d’obligacions a mitja termini per al mercat institucional.

Les variacions més rellevants en les participacions en societats integrades pel procediment de
posada en equivaléncia en I’exercici 2003 es comenten a les Notes 10.2 i 10.3.

En I’exercici 2003 no s’ha produit cap modificacio rellevant de la normativa comptable aplica-
ble que afecti la comparacié de la informacié entre exercicis.

4. PRINCIPIS DE COMPTABILITAT | NORMES DE VALORACIO
APLICATS

Els principis de comptabilitat i normes de valoracié que s’han aplicat en la preparacié dels estats
financers adjunts sén basicament els establerts per I’esmentada Circular 4/1991 del Banc d’Espanya,
com també per les modificacions posteriors d’aquesta. No existeix cap principi comptable ni nor-
ma de valoracié obligatoris que no s’hagin aplicat en I’elaboracié dels estats financers adjunts. Els
més importants es resumeixen a continuacioé:

a) Principi de la meritacié. Els ingressos i les despeses es registren en funcioé del seu flux real, amb
independencia del flux monetari o financer que se’n deriva. Els interessos meritats per deutors
classificats com a dubtosos, inclosos els de risc-pais, s’abonen a resultats en el moment del seu
cobrament, la qual cosa és una excepci6 al principi de la meritacio.
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b) Principi del registre. Seguint la practica financera, les transaccions es registren el dia en que
es produeixen, que pot ser diferent de la seva data-valor, d’acord amb la qual es calculen els
ingressos i despeses per interessos.

Normes de valoracié i practiques de comptabilitat aplicades. D’acord amb el que disposa la
normativa del Banc d’Espanya:

cl)

c2)

Transaccions en moneda estrangera:
Actius, passius i operacions de futur:

Els actius i passius en moneda estrangera, incloent els de les societats dependents en pai-
s0s que no pertanyen a la UME i les operacions de compravenda de divises contractades i
no vencudes, que s6n de cobertura, s’han convertit a euros utilitzant el tipus de canvi
mitja del mercat de divises de comptat corresponent als tancaments dels exercicis 2003 i
2002, a excepci6 de:

— Les reserves de les societats del Grup i les inversions permanents en valors denominats
en divises i finangats en euros, que s’han valorat a tipus de canvi historics.

— Els comptes d’ingressos i despeses de les societats del Grup consolidades, establertes en
paisos que no pertanyen a la UME, que s’han convertit al tipus de canvi mitja de cada
exercici.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no
sén de cobertura, es valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini.

Diferéncies de canvi:

Les diferencies de canvi, que es produeixen com a consequiencia de I’aplicacio dels crite-
ris anteriors, es registren integrament pel net en el capitol «Resultats d’operacions finan-
ceres» dels comptes de perdues i guanys adjunts, i amb contrapartida al capitol «Altres
actius/passius» dels balangos de situacié adjunts, pel seu valor actual en les operacions a
termini.

Les diferencies de canvi derivades del procés de consolidacio, incloses les corresponents
al fons de comerg, es registren en els capitols «Pérdues en societats consolidades» i
«Reserves en societats consolidades» dels balangos de situacié adjunts, deduida la part de
I’esmentada diferéncia que correspon a accionistes minoritaris. El fons de comer¢ de con-
solidacié es presenta fixat des del moment del seu desemborsament en euros.

Inversions crediticies, altres actius a cobrar, i fons de provisio per a insolvencies:

Els comptes a cobrar, reflectits fonamentalment als capitols «Crédits sobre clients» i «<En-
titats de credit» de I'actiu dels balancos de situacié adjunts, es comptabilitzen general-
ment per I'import efectiu lliurat o disposat pels deutors, llevat dels actius a descompte,
que ho sén pel seu import nominal, i la diferéncia entre aquest import i I’efectiu disposat
es registra en el capitol «Comptes de periodificacio» del passiu dels balangos de situacio
adjunts.

Fons de provisio per a insolvéncies:

Els fons de provisio per a insolvéncies, excepte els corresponents a risc de firma, es pre-
senten minorant els saldos dels capitols «Entitats de crédit», «Credits sobre clients» i
«Obligacions i d’altres valors de renda fixa» dels actius dels balangos de situacié adjunts,
i tenen per finalitat cobrir les possibles perdues que, si s’escau, es poguessin produir en
la recuperacio integra de tot tipus de riscs, exceptuant els de firma, contrets per I’Entitat
en el desenvolupament de la seva activitat.



Els fons de provisid per a insolvencies s’han determinat d’acord amb els criteris seglients:
1. Provisions per a riscs nacionals i estrangers, exceptuant risc-pais:

a) Provisions especifiques: d’acord amb el que requereix la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, de forma individual en funcié de les expectatives de recuperacio dels
riscs i, com a minim, per aplicacio dels coeficients establerts en I’esmentada Circu-
lar i en les seves modificacions posteriors. El saldo d’aquestes provisions s’incre-
menta per les dotacions registrades amb carrec als resultats de cada exercici i es
minora per les cancel-lacions de deutes considerats com a incobrables o que hagin
estat més de tres anys en situacié de morositat (més de sis anys en el cas d’opera-
cions hipotecaries amb cobertura eficag) i, en el seu cas, per les recuperacions que
es produeixin dels imports préviament provisionats (vegeu Notes 8 i 15).

b) Provisi6é genérica: addicionalment, i en compliment de la normativa del Banc d’Espa-
nya, existeix una provisié geneérica, equivalent a 1I’1% de les inversions crediticies,
titols de renda fixa no inclosos en la cartera de negociaci6, passius contingents i actius
dubtosos sense cobertura obligatoria (essent el percentatge del 0,5% per a determi-
nats préstecs hipotecaris, incloent els actius titulitzats d’aquesta naturalesa), destinada
a la cobertura de perdues no identificades especificament al tancament de I’exercici.

2. Provisions per a risc-pais: en funcié de la classificacié estimada del grau de dificultat
financera de cada pais.

3. Fons per a la cobertura estadistica d’insolvéncies: I’Entitat efectua una cobertura esta-
distica de les insolvéncies latents en les diferents carteres de riscs homogenis. Aquest
fons és el resultat d’una estimacio de les insolvéncies globals, considerant determinats
coeficients de ponderacio6 establerts en la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya (com-
presos entre el 0% i 1’1,5%) que s’apliquen als riscs crediticis (crédits sobre clients, renda
fixa i passius contingents), basats en I’experiéncia historica del sistema creditici espanyol.
L’esmentat fons es va constituint trimestralment amb carrec al capitol «<Amortitzacio i
provisions per a insolvéncies (net)» dels comptes de pérdues i guanys adjunts, per I’'im-
port dels riscs crediticis ponderats menys les dotacions (netes) a provisions especifiques
efectuades en el trimestre. Si aquesta diferéncia fos negativa, el seu import s’acredita-
ria al capitol «KAmortitzacid i provisions per a insolvéncies (net)» dels comptes de pérdues
i guanys adjunts amb carrec al fons préviament constituit per aquest concepte, fins al
limit del saldo disponible en el fons.

L’esmentat fons s’anira constituint fins assolir el triple de la quantitat resultant de
ponderar cada actiu pel seu coeficient.

c3) Cartera de valors:

La cartera de valors es classifica i valora d’acord amb allo que disposa la Circular 4/1991
del Banc d’Espanya i posteriors actualitzacions.

En compliment del que disposa la normativa vigent del Banc d’Espanya, "la Caixa” i les
societats que formen el seu Grup han fixat els criteris segients en relaci¢ a la classificacio
de carteres de valors, de renda fixa i renda variable:

a) Cartera de negociaci6: inclou els valors, de renda fixa i renda variable, la finalitat dels
quals és beneficiar-se a curt termini de les variacions en els preus.

b) Cartera d’inversi6 a venciment: inclou els valors de renda fixa que el Grup "la Caixa”,
amb capacitat financera per fer-ho, ha decidit mantenir fins a la seva amortitzacio, i
gue basicament es troben vinculats a determinats passius financers o cobertures del
risc de variacié de tipus d’interes.



c) Cartera de participacions permanents: s6n aquelles destinades a servir de manera du-
radora les activitats del Grup "la Caixa” i inclou, entre d’altres, les participacions en
empreses del Grup i en empreses associades.

d) Cartera d’inversi6 ordinaria: inclou la resta dels valors, de renda fixa i renda variable,
no classificats en cap de les categories anteriors.

c3.1) Renda fixa:

Els valors de renda fixa que integren la cartera de negociacio es presenten al seu
valor de cotitzacié de I’tltim dia habil de cada exercici. Les diferencies que es pro-
dueixen per les variacions de valoracid, respecte del seu preu d’adquisicid, es regu-
laritzen pel net en el compte de pérdues i guanys, en el capitol «Resultats d’opera-
cions financeres».

Els valors de renda fixa situats dins la cartera d’inversié ordinaria es comptabilit-
zen, inicialment, pel seu preu d’adquisicié, excupo si és el cas. La diferéncia, positi-
va 0 negativa, entre el preu d’adquisici6 i el valor de reembossament es periodifica
mensualment per la taxa interna de rendibilitat durant la vida residual del valor, i es
corregeix el preu inicial del titol amb abonament o carrec al compte de pérdues i
guanys. La valoracio resultant s’anomena preu d’adquisicié corregit. Mensualment,
es calcula per a cada classe de valor la diferéncia entre el valor de mercat, cotitzacio
de I’Gltim dia habil del periode, i el preu d’adquisicié corregit, i, sempre que el su-
matori de diferencies negatives superi el de les positives, es dota pel seu import net
un fons de fluctuacié de valors amb contrapartida a un compte periodificador d’ac-
tiu. D’acord amb la normativa del Banc d’Espanya, les minusvalues corresponents
als valors cedits a tercers amb compromis de recompra es sanegen per la part pro-
porcional del periode compres entre la data prevista de recompra i la de venciment.
La contrapartida d’aquests moviments és el fons de fluctuacié de valors. Aquest fons
minora els capitols «Deutes de I’Estat» i «Obligacions i d’altres valors de renda fixa»
dels balancos de situacié adjunts excepte per la part del fons carregada contra I’es-
mentat compte periodificador d’actiu (vegeu Notes 6 i 9).

En cas d’alienacid, els beneficis o pérdues respecte del preu d’adquisicié corregit es
porten a resultats i, en el cas dels primers, es dota una provisio, integrada en el fons
de fluctuacié de valors, pel seu import. Aquestes provisions s’apliquen, al tancament
del mes, al compte periodificador d’actiu esmentat en el paragraf anterior fins al sal-
do calculat en aguest moment per a aquest compte, i se n’allibera I’excés; aixo no obs-
tant, les provisions alliberades tornen a constituir-se en mesos posteriors del mateix
exercici si es produeix un augment de I’esmentat compte periodificador d’actiu.

Per altim, els valors de renda fixa situats a la cartera d’inversié a venciment es pre-
senten valorats de la mateixa manera que els que figuren en la cartera d’inversio
ordinaria, pero per a aquests no cal constituir el fons de fluctuacié de valors. Els
resultats de les alienacions que puguin produir-se es porten al compte de pérdues i
guanys com a resultats extraordinaris, perd en cas de guany, es dota una provisio
especifica pel mateix import i es disposa linealment d’aquesta provisio al llarg de la
vida residual del valor venut.

c3.2) Renda variable:

Els valors de renda variable que integren la cartera de negociacié es presenten
igual que els titols de renda fixa de negociacié (vegeu Nota 4 c3.1).

Les participacions permanents en empreses del Grup no consolidables i les parti-
cipacions permanents en empreses associades en les quals es posseeixi una partici-
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pacié del 20% com a minim (si no cotitzen a Borsa) o del 3% (si hi cotitzen), es
registren pel valor de la fraccié que representen del net patrimonial de la filial o
empresa associada, corregit en I'import de les plusvalues tacites assignades a ele-
ments patrimonials concrets, existents en el moment de la compra, que encara per-
duren. Les plusvalues assignades a I'immobilitzat material s’amortitzen en funcié de
la seva vida util.

La resta de titols representatius del capital, corresponents a la cartera d’inversié
ordinaria i a la resta de participacions permanents, es registren al balan¢ pel seu
preu d’adquisicié regularitzat i/o actualitzat, si s’escau, o al seu valor de mercat, el
menor. El valor de mercat es determina d’acord amb els criteris segients:

— Titols cotitzats: cotitzacié mitjana de I’GlItim trimestre o cotitzacié de I’Gltim dia de
I’exercici, la menor.

— Titols no cotitzats: segons determina la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, I’es-
mentat valor de mercat és el valor de la fraccié que representen del net patrimo-
nial de la societat, corregit en I’'import de les plusvalues tacites existents en el mo-
ment de la compra que encara perduren, fins al limit del preu d’adquisicid. Les
plusvalues assignades a actius materials i en explotacio s’amortitzen en funcié de
la seva vida util i les no imputables a elements concrets de la societat s’amortitzen
en el periode en el qual es considera que, com a minim, aquesta societat contri-
buira a I’obtencio de resultats (minim 5 anys, maxim 20 anys). Aquestes amortitza-
cions es registren amb dotacié al compte «Fons especial especific de sanejament
de la cartera de valors» en el cas que no quedin absorbides per I’increment del va-
lor tedric comptable de la societat.

D’acord amb la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, es constitueix una provisio
per tal de cobrir les minusvalues existents, el saldo de la qual figura al compte «Fons
de fluctuacio de valors». Aquest fons minora els capitols «Accions i d’altres titols de
renda variable», «Participacions» i «Participacions en empreses del Grup» dels ba-
lancos de situaci6 adjunts (vegeu Notes 10.1, 10.2 i 10.3).

Actius immaterials:

En aquest capitol s’inclouen despeses d’ampliaci6 de capital de societats del Grup i d’al-
tres despeses amortitzables, relacionades amb el desenvolupament dels sistemes informa-
tics i de banca electronica. Tots els actius immaterials s’amortitzen en un termini maxim
de cinc anys.

Fons de comerg de consolidacio:

El capitol «Fons de comerc de consolidacié» recull les diferencies de consolidacié, una
vegada considerades les plusvalues tacites assignables als actius de la societat participada,
pendents d’amortitzar i que es van originar en I’adquisicié d’accions de societats consoli-
dades pels metodes d’integracié global, proporcional o integrades pel procediment de
posada en equivaléncia. Aquestes diferéncies s’amortitzen linealment en el periode
durant el qual es considera que com a minim la inversio contribuira a I’obtencié de resul-
tats del Grup (minim 5 anys, maxim 20 anys) (vegeu Nota 11).

En I’exercici 2002, el Grup "la Caixa”, donada I’evoluci6 dels mercats financers i aplicant
el principi de prudeéncia valorativa, va realitzar un sanejament extraordinari dels fons de
comerg per tal de cobrir la potencial pérdua de valor que es pogués produir en els fons
de comer¢ més significatius. Aquest sanejament extraordinari es va registrar amb carrec al
capitol «Crebants extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Notes 11
i 25.4).
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Actius materials:

L’immobilitzat material propi i I’afecte a I’Obra Social es presenten al seu preu d’adqui-
sicig, net de la seva corresponent amortitzacié acumulada i dels fons especifics afectes a
I'immobilitzat.

El preu d’adquisicié esta regularitzat i actualitzat d’acord amb les normes legals aplica-
bles.

L’amortitzacié es calcula aplicant el métode lineal, en funcié dels anys de vida util esti-
mada dels diferents elements de I’actiu immobilitzat que es mostren a continuacio:
Amortitzacio de I'immobilitzat

ANYS DE VIDA UTIL ESTIMADA

Immobles
Construccio 25-75
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 4-8
Altres 7-14

Les despeses de conservacié i manteniment produides durant I’exercici es carreguen al
compte de pérdues i guanys.

Pensions i subsidis al personal:

Com a consequiéncia de I’'acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000, es va pactar una
liquidaci6 del sistema anterior de calcul dels compromisos per pensions per al personal ac-
tiu. D’acord amb el calendari de cobertura establert pel Banc d’Espanya en la seva Circu-
lar 4/1991, de 19 de setembre, la diferéncia en fons de pensions generada en el moment
de I’externalitzacié s’imputa com a despesa de I’exercici, en 10 anys, a partir de I’exerci-
ci 2000, al capitol «Crebants extraordinaris» dels comptes de pérdues i guanys adjunts, i la
resta es manté registrada al capitol «Altres actius» dels balangos de situacio adjunts (vegeu
Notes 16 i 21).

En I’exercici 2002, com a conseqiéncia de I’acord laboral subscrit el dia 29 de juliol de
2002, va finalitzar el procés d’exterioritzacié dels compromisos per pensions amb el perso-
nal passiu, compromisos que anteriorment estaven coberts basicament per una polissa con-
tractada amb RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros. Aquest fet va significar un increment
dels fons constituits en el moment del rescat de I’esmentada polissa derivat, fonamental-
ment, del canvi d’hipotesis actuarials i de I’assegurament de I’laugment futur de les presta-
cions per inflacié. Aquest increment, igual que en el cas del personal actiu, s’imputa com a
despesa en 10 anys a partir de I’exercici 2002, al capitol «Crebants extraordinaris» dels
comptes de pérdues i guanys adjunts, donat que la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya
estableix un periode maxim de 14 anys a partir de I’exercici 1999, i la resta es manté regis-
trada al capitol «Altres actius» dels balan¢os de situaci6é adjunts (vegeu Notes 16 i 21).

Les aportacions al pla de pensions meritades en cada exercici, en funci6é de I’esmentat
acord laboral, es registren a I’epigraf «Despeses de personal — pensions» dels comptes de
perdues i guanys adjunts.

En I’exercici 2003, com a conseqiiéncia de I’acord laboral subscrit el 23 de desembre de
2003, s’han posat en marxa dos programes de jubilacié anticipada. El primer, de jubilacié
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parcial, per als empleats amb més de 60 anys d’edat i, el segon, de prejubilacié i jubilacié an-
ticipada, per als empleats de 57 a 62 anys d’edat, amb un minim de 2 anys fins a I’edat de
jubilacié acordada i un maxim de 4, en ambdds casos amb uns requeriments minims d’anti-
guitat a "la Caixa” i de cotitzaci6 a la Seguretat Social. Aquest acord, que té una durada
inicial de 5 anys i és renovable per acord exprés de les parts, té unes condicions generals
aplicables en tot el periode de vigéncia dels programes i d’altres només aplicables en un
periode inicial de caracter extraordinari. La totalitat del cost dels compromisos per sous,
salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions definides al pla de pensions, etc., fins
a I’edat de jubilacié acordada amb els treballadors que s’han adherit als programes en el
periode extraordinari, figura totalment coberta amb un fons especific per un import total
de 181 milions d’euros, inclos a I’epigraf «Fons de pensionistes i d’altres obligacions simi-
lars» del balang de situacid adjunt a 31 de desembre de 2003. Amb I’autoritzaci6 prévia del
Banc d’Espanya, la totalitat del fons a 31 de desembre de 2003 s’ha constituit amb carrec
a reserves de lliure disposicio i a impost sobre beneficis anticipat (vegeu Notes 15, 16, 19 i
21).

En el cas dels empleats de "la Caixa” acollits a I’acord denominat «Permis Especial amb
Sou» (vegeu Nota 16), I’Entitat, d’acord amb la normativa general vigent, dota un fons de
pensionistes i d’altres obligacions similars en I’exercici en qué s’acorda la incorporaci6 a
aquesta situacié per I'import total actualitzat corresponent als pagaments a realitzar en
concepte de sous, salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, i I’aportacié definida al pla de
pensions pendent d’aportar fins a la data prevista de jubilacié amb contrapartida al «Fons
de pensionistes i d’altres obligacions similars».

Addicionalment, i segons la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, I’Entitat dota un fons
intern de pensions i obligacions similars per la part meritada per al seu personal actiu, en
concepte de premis per antiguitat a I’empresa.

Operacions de futur:

Es mostren com a comptes d’ordre, addicionalment a les incloses al capitol «Comptes d’or-
dre» dels balancgos de situacié adjunts, els imports corresponents a les operacions que en
la normativa del Banc d’Espanya reben la denominacio6 generica d’«Operacions de futur»,
amb les especificitats segiients per a cadascuna:

a) Les compravendes de divises no vencudes i permutes financeres de monedes es comp-
tabilitzen segons el que s’indica a la Nota 4 c1.

b) Les compravendes de valors no vencudes es comptabilitzen pel valor contractat dels
valors, segons I’abast del contracte.

c) Els futurs financers sobre valors i tipus d’interés recullen, pel seu principal, les ope-
racions d’aquesta classe contractades en mercats organitzats.

d) Les opcions comprades o emeses es comptabilitzen pel valor d’exercici de I’instru-
ment financer subjacent. En les opcions sobre tipus d’interés, s’entén per element
subjacent I'import sobre el qual es calculen els interessos pactats.

En les opcions comprades o emeses les primes cobrades o pagades es registren entre
els comptes diversos com un actiu patrimonial per al comprador i com un passiu per
a I’emissor. Si les opcions s’han contractat en mercats organitzats, aquests actius o pas-
sius es valoraran en un futur a preus de mercat i, si no han estat contractades en mer-
cats organitzats, es mantindran valorades pel preu cobrat o pagat fins al venciment de
les operacions. Aquests imports es registraran al compte de pérdues i guanys en el mo-
ment de la liquidacio de les operacions.

Es registren com a opcions emeses sobre valors els imports assegurats al venciment
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dels fons d’inversio garantits (vegeu Nota 24).

e) Els acords sobre tipus d’interes futurs (FRA), permutes financeres d’interessos en di-
ferents divises amb intercanvi de principal a I’inici i final de I’operacié (Cross currency
swaps) i altres contractes de futur contractats fora de mercats organitzats es comptabi-
litzen pel principal de I’operacio.

Les operacions que han tingut per objecte i per efecte eliminar o reduir significativa-
ment els riscs de canvi, d’interés o de mercat, existents en posicions patrimonials o en al-
tres operacions, s’han considerat de cobertura; aixi com les operacions que s’utilitzen per
reduir el risc global a qué s’exposa el Grup en la seva gesti6 de masses correlacionades
d’actius, passius i d’altres operacions a les quals s’aplica el criteri de la meritacio o bé el
criteri de preus de mercat i es sotmeten permanentment a un sistema integrat, prudent i
consistent de medicid, gesti6 i control dels riscs i resultats, que permet el seguiment i iden-
tificacio de les operacions. En aquestes operacions els beneficis o crebants generats es pe-
riodifiquen de forma simétrica als ingressos o despeses dels elements coberts.

Les operacions que no siguin de cobertura (també denominades operacions de negocia-
ci®) contractades en mercats organitzats s’han valorat d’acord amb la seva cotitzacio, i les
variacions en les cotitzacions s’han registrat integrament en el compte de pérdues i guanys
com a resultat d’operacions financeres.

Els resultats de les operacions de negociacié contractades fora d’aquests mercats no es
reconeixen en el compte de perdues i guanys fins a la seva liquidacio efectiva. Aixd no obs-
tant, al final de cada mes s’efectuen valoracions de les posicions i es provisionen, si s’es-
cau, amb carrec al compte de pérdues i guanys, les pérdues potencials netes per a cada
classe de risc que resulten d’aquestes valoracions. Les classes de riscs que es consideren a
aquests efectes son els de tipus d’interes i de canvi i el de preu de mercat.

Impost sobre beneficis i Altres impostos:

"la Caixa” i les societats que componen el Grup registren, al compte de péerdues i guanys
de I'exercici, I'import meritat de I’lmpost sobre Societats, que es calcula en funcié del
resultat economic, augmentat o disminuit, si s’escau, per les diferencies permanents amb
el resultat fiscal, entes aquest com la base imposable de I’esmentat impost. El capitol
«Impost sobre beneficis» dels comptes de perdues i guanys inclou els imports correspo-
nents a ”la Caixa”, a les societats consolidades globalment i proporcionalment i a les socie-
tats del Grup integrades pel procediment de posada en equivaléncia. Per tant, no inclou
el meritat per les societats associades integrades pel procediment de posada en equi-
valéncia, que es registra pel seu resultat net d’impostos en el capitol «Resultats nets gene-
rats per societats posades en equivaléncia» dels comptes de pérdues i guanys adjunts.

Addicionalment, s’han registrat els corresponents impostos anticipats i diferits (vegeu
Nota 26.1). En relaci6 als impostos anticipats, s’apliquen els limits establerts en la Circular
4/1991 del Banc d’Espanya.

En I’exercici 2000, com a conseqiiéncia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000
(vegeu Notes 4 c7 i 16), les primes de les polisses d’assegurances que s’havien desembor-
sat en exercicis anteriors, van passar a ser despesa fiscalment deduible que, d’acord amb
la Llei 30/1995, de 8 de novembre, sobre Ordenacio i Supervisio de I’Asseguranca Priva-
da, s’imputa per desenes parts al calcul de I’'Impost sobre Societats a partir de I’esmentat
exercici. Aquest mateix criteri es va aplicar comptablement pel reconeixement del corres-
ponent impost anticipat com a ingrés al capitol «Impost sobre beneficis» del compte de
perdues i guanys.

Per altra banda, en I’exercici 2002, com a consequiencia de I’acord laboral subscrit el 29



de juliol de 2002 per a I’exterioritzacié al fons de pensions dels compromisos amb el per-
sonal passiu (vegeu Notes 4 c7 i 16), la totalitat del créedit fiscal de 228 milions d’euros,
derivat de la capitalitzacio de les primes d’assegurances que es van aportar al fons de pen-
sions es va registrar amb abonament al capitol «Impost sobre beneficis» del compte de
perdues i guanys de I’exercici (vegeu Nota 26.1). Aquest canvi de criteri comptable es va
efectuar considerant la finalitzacio del procés d’exterioritzacié dels compromisos per pen-
sions, aixi com la confirmacié en I’esmentat exercici, en opinié de I’Entitat i dels seus
assessors fiscals, del criteri de la Direccié General de Tributs sobre el tractament fiscal de
les aportacions als fons de pensions que procedien dels rendiments acumulats en polisses
d’assegurances, i també amb I’objectiu d’efectuar sanejaments extraordinaris de la carte-
ra de valors per I’evolucié negativa dels mercats financers en I’exercici 2002.

L’aplicaci6 retroactiva a I’inici de I’exercici 2002 d’aquest canvi de criteri comptable va
suposar la cancel-lacié del saldo dels comptes de periodificacié, a 31 de desembre de 2001,
de I'impost anticipat, per import de 144 milions d’euros, indicat al paragraf anterior al
precedent, i del credit fiscal de 164 milions d’euros corresponent a les aportacions als
fons de pensions que procedien dels rendiments acumulats en polisses d’assegurances i
que es van aportar al fons de pensions per al personal actiu. L’esmentada cancel-lacié es va
efectuar amb abonament al capitol «lmpost sobre beneficis» del compte de pérdues i guanys
adjunt (vegeu Nota 26.1).

El benefici fiscal corresponent a deduccions per doble imposicié, per reinversioé i per
despeses en formacié del personal, es considera com un import menor de I’lmpost sobre
Societats de cada exercici (vegeu Nota 26.1). Per tal que aquestes deduccions siguin efec-
tives, s’hauran de complir els requisits establerts en la normativa vigent.

El capitol «Altres impostos» recull els imports relatius a impostos sobre beneficis corres-
ponents a regims fiscals estrangers i a societats en régim de transparencia fiscal.

c10) Indemnitzacions per acomiadament:

D’acord amb la legislacié vigent, existeix I’obligacié d’indemnitzar aquells empleats que
puguin ser acomiadats sense causa justificada. No existeix cap pla de reduccié de perso-
nal que faci necessaria la dotacié d’una provisié per aquest concepte.

Segons la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, "la Caixa” dota un fons intern de pen-
sions i obligacions similars per a la cobertura de possibles indemnitzacions per acomiada-
ment, garantides contractualment, diferents de les establertes amb caracter general per la
legislaci6 vigent (vegeu Nota 16).

c11) Fons de Garantia de Dipaosits:

Les contribucions que reglamentariament corresponen al Fons de Garantia de Diposits

en Entitats de credit s’imputen al compte de pérdues i guanys de I’exercici en qué es co-

neguin. Els imports que ”la Caixa” ha registrat per aquest concepte han estat 22.285 i
19.437 milers d’euros els exercicis 2003 i 2002, respectivament.



5.DETERMINACIO DEL PATRIMONI | RESULTAT DE L’EXERCICI

A continuacio es detalla el patrimoni net consolidat atribuible al Grup "la Caixa” i el seu movi-
ment en els exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2003 i 2002:

Patrimoni net consolidat atribuible al Grup ’la Caixa”

(Milers d’euros) FONS DE RESERVES/ PERDUES RESULTAT TOTAL RECURSOS
DOTACIO | EN SOCIETATS ATRIBUIT PROPIS ATRIBUITS

RESERVES (*) CONSOLIDADES (**) AL GRUP AL GRUP

Saldo a 31-12-2001 3.351.346 1.843.063 963.485 6.157.894

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior

a Reserves 324.516 478.048 (802.564) -

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior

al Fons de I’Obra Social (Nota 22) - - (160.921) (160.921)

Diferéncies de conversio/canvi, dilucié

de participacions i d’altres 76 (910.988) - (910.912)

Ajustos de consolidacio atribuibles a ”’la Caixa™ (196.539) 196.539 - -

Resultat de I’exercici atribuit al Grup - - 682.740 682.740

Saldo a 31-12-2002 3.479.399 1.606.662 682.740 5.768.801

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior

a Reserves 444.101 77718 (521.819) -

Aplicacio del benefici de I’exercici anterior

al Fons de I’Obra Social (Nota 22) - - (160.921) (160.921)

Carrec per prejubilacions, diferencies de

conversi6/canvi, diluci6é de participacions i d’altres (117.387) (288.116) - (405.503)

Ajustos de consolidacié atribuibles a ’la Caixa” (107.853) 107.853 - -

Resultat de I’exercici atribuit al Grup - - 840.441 840.441

Saldo a 31-12-2003 3.698.260 w 1.504.117  840.441 6.042.818

Promemoria:

Fons de dotacio 3.006 Reserves en societats consolidades (Nota20)  1.836.139

Reserves (Nota 19) 3.695.254 Pérdues en societats consolidades (Nota 20) (332.022)

Total () 3.698.260 Total (2) 1.504.117

(*) Vegeu Nota 19.
(**) Vegeu Nota 20.

El detall de la proposta de I’aplicacié del benefici de "la Caixa” de I’exercici 2003 i I’aplicacié
del benefici de I’exercici 2002 s6n els seglents:

(Milers d’euros) 2003 2002

Dotaci6 al Fons de I’Obra Social (Nota 22) 177000 160.921
Dotacié a Reserves (Nota 19) 287217 438.101
Dotacié a Reserves per inversié a Canaries (Nota 19) 6.000 6.000
Benefici de I’exercici 470.217 605.022

L’article 27 de la Llei 19/1994, de 6 de juliol, estableix que les societats i les altres entitats juri-
digues subjectes a I’'lmpost sobre Societats tindran dret a la reduccid, en la base imposable d’a-
guest impost, del 90% de la part del benefici no distribuit que s’hagi obtingut en establiments ubi-
cats a la Comunitat Autdbnoma de Canaries. EI Grup "la Caixa”, d’acord amb la normativa vigent,
reinverteix aquests imports en un periode maxim de tres anys en inversions realitzades a I’esmen-
tada Comunitat Autonoma.
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Els resultats de les societats que componen el Grup ”la Caixa” s’aplicaran de la manera que acor-
din les respectives Juntes Generals d’Accionistes.

6. DEUTES DE L’ESTAT

Aquest capitol dels balancos de situacié adjunts recull, pel seu preu d’adquisicié corregit, les
Lletres del Tresor adquirides en ferm, els Bons de I’Estat, Obligacions de I’Estat, les segregacions
del principal i els cupons de Bons i Obligacions de I’Estat (STRIPS), i altres Deutes de I’Estat. Els
actius que integren la cartera de negociacio es registren pel seu valor de mercat.

A 31 de desembre, la composicié del saldo d’aquest capitol dels balangos de situacié adjunts és
la seglient:

(Milers d’euros) 2003
CARTERA DE O'INVERSIO
NEGOCIACIO TR
Lletres del Tresor 121504 290.606 412.110
Bons de I'Estat 13.355 2.963.350 2.976.705
Obligacions de I’'Estat 358.798 20.453 379.251
STRIPS 12.055 21684 33.739
Altres = 896 896
Total 505.712 3.296.989 3.802.701
(Milers d’euros) 2002
CARTERA DE DINVERSIO
NEGOCIACIO ey
Lletres del Tresor 610.422 814.515 1424.937
Bons de I'Estat 456.134 2.739.900 3.196.034
Obligacions de I’'Estat 293.936 119.509 413.445
STRIPS 21605 49.130 70.735
Altres - 1013 1013
Total 1.382.097 3.724.067 5.106.164

A 31 de desembre de 2003 i 2002, el Grup ”la Caixa” no disposa de Deutes de I’Estat classificats
com a cartera d’inversié a venciment.

L’any 2003, la rendibilitat anual mitjana sobre el valor efectiu de les Lletres del Tresor i del
Deute de I’Estat ha estat del 3,35%. L’any 2002 va ser del 4,03%.
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El detall d’aquest capitol a 31 de desembre de 2003 i 2002, per terminis de venciment, és el

seguent:

(Milers d’euros) 2003

3 MESOS 3 MESOS 11 ANY 118 ANYS e
Lletres del Tresor 133.981 222.724 55.405 - 412.110
Bons de I'Estat — 824.531 2.151981 193 2.976.705
Obligacions de I'Estat - 199.706 148.839 30.706 379.251
STRIPS - 2.000 31739 - 33.739
Altres - 875 - 21 896
Total 133.981 1.249.836 2.387.964 30.920 3.802.701
(Milers d’euros) 2002

FINS A ENTRE ENTRE MES DE TOTAL

3 MESOS 3 MESOS | 1 ANY 115ANYS 5 ANYS
Lletres del Tresor 47834 1000.531 376.572 - 1424.937
Bons de I'Estat 384.426 1079.376 1732.232 — 3.196.034
Obligacions de I'Estat - 129.509 186.031 97.905 413.445
STRIPS 27290 5.886 20.821 16.738 70.735
Altres - - 992 21 1013
Total 459.550 2.215.302 2.316.648 114.664 5.106.164

El valor d’adquisicio de la cartera de negociacio i el valor de mercat de la cartera d’inversié or-
dinaria, a 31 de desembre de 2003 i 2002, sén els seglents:

Cartera de negociacio6. Valor d’adquisicio

(Milers d’euros) 2003 2002

Lletres del Tresor 121440 608.012
Bons de I'Estat 13.360 452.593
Obligacions de I'Estat 358.265 291627
STRIPS 11.599 20.504
Total 504.664 1.372.736

Cartera d’inversi6 ordinaria. Valoracio a preu de mercat

(Milers d’euros) 2003 2002

Lletres del Tresor 290.792 818.667
Bons de I'Estat 2.982.269 2.786.929
Obligacions de I’'Estat 20.500 123.355
STRIPS 22.248 49.800
Altres 896 1013
Total 3.316.705 3.779.764
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Per a la correcta interpretacié de les diferencies entre valor comptable i valor de mercat, cal
tenir en compte que la major part de les Lletres del Tresor i Bons i Obligacions de I’Estat esta cedi-
da a entitats de crédit i clients (vegeu Notes 7 i 13).

Durant I’exercici 2003 s’han produit traspassos a preu de mercat de titols de Deute Public de la
cartera de negociacio a la cartera d’inversi6 ordinaria per un import de 1.628 milions d’euros. En
I’exercici 2002, els traspassos entre aquestes mateixes carteres van ser per un import de 3.393
milions d’euros.

Els criteris de classificacié de les carteres establerts pel Grup "la Caixa”, d’acord amb allo que
disposa la normativa en vigor, es detallen a la Nota 4 c3.

7.ENTITATS DE CREDIT

El detall d’aquests capitols de I’actiu i del passiu dels balangos de situacié adjunts és el seglent:

Entitats de credit (Actiu)

(Milers d’euros) 2003 2002
A la vista 261952 298.923
Altres credits 10.024.129 9.796.076
Subtotal 10.286.081 10.094.999
Menys:
Fons de provisi6 per a insolvencies (Nota 15) (2) (57)
Fons de risc-pais (Nota 15) - (7)
Total 10.286.079 10.094.935

Aixi mateix, el detall segons I’origen de les operacions i per la seva naturalesa és el seglent:

Pel seu origen (Actiu)

(Milers d’euros) 2003 2002

Negocis a Espanya 8.162.503 7.408.254
Negocis a I’estranger 2.123.576 2.686.681
Total 10.286.079 10.094.935

Per naturalesa (Actiu)

(Milers d’euros) 2003 2002

Comptes mutus i efectes rebuts per aplicacio 48.976 70.683
Comptes a termini 6.292.075 5.811.428
Altres comptes 236.365 257991
Adquisici6é temporal d’actius 3.708.657 3.954.791
Actius dubtosos nets del fons de provisio 6 42
Total 10.286.079 10.094.935
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El detall per terminis de venciment d’altres credits, deduit el fons de provisié corresponent, és
el segient:

Per terminis de venciment (Actiu)

(Milers d’euros) TIPUS D’INTERES

«Altres crédits» a 31-12-2003 : MITIA
3Fr\|/|’\tlzssgs 3 MESEg;'TEl ANY 1 |E2‘I\F:\Es ’;A/E\?\JSSE TEAL DE LEXERCICI

Comptes a termini 4.994.123 1118.699  128.062 51191 6.292.075 2,00%

Altres comptes 23.025 364 - - 23.389

Adgquisici6 temporal

d’actius 2.310.157  1.398.500 - - 3.708.657 2,38%

Actius dubtosos nets

del fons de provisio 6 - - - 6

Total 7.327.311 2.517.563 128.062 51.191 10.024.127

(Milers d’euros) TIPUS D’'INTERES

«Altres crédits» a 31-12-2002 - MITIA
IMESOS  3MESOSILANY LISANYS  5ANYVS DE LEXERGC!

Comptes a termini 3.948.988 1536.907 323.083 2.450 5.811428 3,17%

Altres comptes 29.227 524 - - 29.751

Adquisici6 temporal

d’actius 3.445.364 509.427 - - 3.954.791 3,24%

Actius dubtosos nets

del fons de provisio 42 - - - 42

Total 7423.621 2.046.858 323.083 2.450 9.796.012

Una part dels actius que figuren en I’apartat «Adquisicio temporal d’actius» esta cedida a enti-
tats de credit i clients (vegeu Nota 7 «Entitats de crédit — Passiu» i Nota 13).

Entitats de credit (Passiu)

(Milers d’euros) 2003 2002

A la vista 488.010 182.091
A termini 0 amb preavis 9.065.928 12.642.524
Total 9.553.938 12.824.615

Aixi mateix, el detall segons I’origen de les operacions i per la seva naturalesa és el segient:

Pel seu origen (Passiu)

(Milers d’euros) 2003 2002

Negocis a Espanya 9.440.039 12.642.489
Negocis a I'estranger 113.899 182.126
Total 9.553.938 12.824.615



Per naturalesa (Passiu)

(Milers d’euros) 2003 2002
Comptes mutus i aplicacié d’efectes 19.108 39.133
Comptes a termini 3.723.088 5.293.764
Altres comptes 660.394 142.958
Banc d’Espanya i d’altres bancs centrals 65.925 1431153
Cessi6 temporal d’actius 4.609.272 4.991.809
Descoberts en cessions 476.151 925.798
Total 9.553.938 12.824.615
El detall per terminis de venciment és el seglient:

Per terminis de venciment (Passiu)
«A termini o amb preavis» (Milers d'euros) - TIPUSM[:"I'I.;\‘;ERES
S142:2008 IMESOS  3MESOSIIANY  1ISANYS  SANYS oE LExeRerCl
Comptes a termini 1439.047 1510.078 95.201 678.762 3.723.088 2,27%
Altres comptes 77392 T4.474 4.695 34.931 191492
Banc d’Espanya i
d’altres bancs centrals 65.925 - - - 65.925 2,38%
Cessio temporal d’actius 3.446.518 1162.745 9 - 4.609.272 2,28%
Descoberts en cessions 39.562 — 262.409 174.180 476.151
Total 5.068.444 2.747.297 362.314 887.873 9.065.928
«A termini 0 amb preavis» (lers dreuros) TIUS CANIERSS
Comptes a termini 3.768.714 763.504 123.559 637.987 5.293.764 3,04%
Altres comptes 108.787 44.303 - - 153.090
Banc d’Espanya i
d’altres bancs centrals 1431153 - - - 1431153 3,34%
Cessi6 temporal d’actius 4.396.311 595.481 17 - 4.991.809 3,37%
Descoberts en cessions 4.503 - 446.067 322.138 772.708
Total 9.709.468 1.403.288 569.643 960.125  12.642.524

L’apartat «Cessié temporal d’actius» recull I'import dels deutes de I’Estat cedits amb compromis

de recompra (vegeu Notes 6, 7 «Entitats de credit — Actiu» i 8).

A 31 de desembre de 2003, 124 milions d’euros corresponen a saldos actius i 103 milions d’eu-
ros a saldos passius amb empreses associades. A 31 de desembre de 2002, 117 milions d’euros
corresponien a saldos actius i 157 milions d’euros a saldos passius amb empreses associades.

En I’exercici 2003, I’apartat «Comptes a termini» inclou diverses emissions de cédules hipoteca-
ries nominatives per 500 milions d’euros realitzades per "la Caixa”. En I’exercici 2002, I'import d’a-
questes emissions era de 200 milions d’euros (vegeu Nota 14).
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8. CREDITS SOBRE CLIENTS

A 31 de desembre de 2003 i 2002, la composici6 dels credits sobre clients segons I’origen de I’o-
peracio és la seglent:

(Milers d’euros) 2003 2002
Negocis a Espanya 71937.644 59.418.548
Negocis a I'estranger 3.308.458 2.969.784
Subtotal 75.246.102 62.388.332
Menys:

Fons de provisio per a insolvéncies (1230.885) (951.728)

Fons de risc-pais (2.048) (2.072)
Subtotal (1.232.933) (953.800)
Total 74.013.169 61.434.532

El rendiment mitja dels saldos rendibles de la inversié crediticia ha estat del 4,67% I’any 2003 i
del 5,53% el 2002.

A 31 de desembre de 2003, 242 milions d’euros del total de «Crédits sobre clients» corresponen
a empreses del Grup no consolidables i 1.150 milions d’euros a empreses associades. Pel que fa a
31 de desembre de 2002, 159 milions d’euros corresponien a empreses del Grup no consolidables
i 1.485 milions d’euros a empreses associades.

A continuacio es detalla aquest capitol dels balancos de situacié adjunts, sense deduir els saldos
dels comptes «Fons de provisio per a insolvéncies» i «Fons de risc-pais», atenent al sector, al ter-
mini residual i a la naturalesa de les operacions de credit:

Per sectors

(Milers d’euros) 2003 2002

Administracions publiques 2.124.622 1755.429
Sector privat 73.121.480 60.632.903
Total 75.246.102 62.388.332

(*) Els actius dubtosos estan assignats al sector corresponent.

Per terminis residuals )

(Milers d’euros) 2003 2002

Fins a 3 mesos 7.649.706 6.165.394
Entre 3 mesos i 1 any 6.467.394 5.336.788
Entre 1 any i 5 anys 20.862.749 17.933.839
Més de 5 anys 40.266.253 32.952.311
Total 75.246.102 62.388.332

(*) Considerant com a termini residual el periode entre el 31 de desembre de cada exercici i el venciment de cada pagament
periodic.

A 31 de desembre de 2003 i 2002 no existien credits sobre clients de durada indeterminada.



Per naturalesa

(Milers d’euros)

Administracié central
Administracions territorials
Administracié de la Seguretat Social
Credit comercial

Deutors amb garantia real

Altres deutors a termini

Adquisicié temporal d’actius

Deutors a la vista i diversos

Arrendaments financers

Actius dubtosos

Total

Els béns cedits en regim d’arrendament financer es reflecteixen al compte «Arrendaments fi-
nancers» pel principal de les quotes pendents de venciment més el valor residual de I’opci6 de

2003
94.988
1995.714
20.318
3.349.891
49.129.845
15.982.767
2.569.326
1779.892
323.361
75.246.102

compra, sense incloure les carregues financeres ni I’Impost sobre el Valor Afegit.

A continuacio es detallen, a 31 de desembre de 2003 i 2002, els imports dels préstecs titulitzats

2002
84.989
1643.917
19.465
2.949.355
39.580.081
14.034.093
61955
2.109.343
1586.402
318.732
62.388.332

i per tant donats de baixa del capitol «Credits sobre clients» dels balancos de situacié adjunts:

Titulitzaci6 de credits sobre clients

(Milers d’euros)

DATA D’EMISSIO

ADQUIRITS PER
FonCaixa Hipotecario 1 - FTH
FonCaixa Hipotecario 2 - FTH
FonCaixa Hipotecario 3 - FTH
FonCaixa Hipotecario 4 - FTH
FonCaixa Hipotecario 5 - FTH
FonCaixa Hipotecario 6 - FTH

FonCaixa Hipotecario 7 - FTH
FonCaixa FTPYME 1, FTA

Juliol 1999

Febrer 2001

Juliol 2001

Desembre 2001

Octubre 2002

Desembre 2002

Desembre 2002 Ay T FTGENCAT |
Marg 2003 GC FTGENCAT II, FTA
Setembre 2003

Novembre 2003

Total

IMPORT
INICIAL

600.002
600.037
1500.090
600.168
600.004
600.066
103.601
125.011
1250.133
600.002
6.579.114

IMPORT PENDENT
D'AMORTITZACIO A
31-12-2003

232.190
353.434
1.082.050
444,054
515.906
521104
67490
104.220
1210.476
585.424
5.116.348

IMPORT PENDENT
D'’AMORTITZACIO A
31-12-2002

301367
434.593
1251687
520.451
586.869
596.625
102.876

3.794.468
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A 31 de desembre de 2003 i 2002, els imports corresponents a millores crediticies concedides a
Fons de titulitzaci6 son els seguents:

Millores de crédit a Fons de titulitzacio

(Milers d’euros) IMPORT A 31-12-2003 IMPORT A 31-12-2002
DATA D’EMISSIO TITULAR PRESTECS CREDITS () PRESTECS CREDITS ()
Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 6.750 - 8.829 -
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 10.058 - 10.126 -
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 24.977 - 25.062 -
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 10.406 - 10.482 -
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 307 9.000 405 9.000
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH - 10.620 409 10.620
Desembre 2002 Ay T FTGENCAT I 4.468 - 4524 -
Marg 2003 GC FTGENCAT II, FTA 223 14.111 - -
Setembre 2003 FonCaixa Hipotecario 7 - FTH 543 18.750 - -
Novembre 2003 FonCaixa FTPYME 1, FTA 409 12.300 - -
Total 58.141 64.781 59.837 19.620

(*) Els imports de credits son el limit maxim disponible.
Nota: Tots els préstecs i crédits son subordinats.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2003 i 2002 en el saldo del compte «Actius
dubtosos» es detalla a continuacié:

Actius dubtosos

(Milers d’euros) 2003 2002
Saldo a I'inici de I'exercici 318.732 314.167
Més:

Addicié de nous actius 256.404 233.665
Menys:

Actius normalitzats (188.336) (183.824)

Actius donats de baixa (63.439) (45.276)
Saldo al tancament de I'exercici 323.361 318.732
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El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2003 i 2002 en el saldo del compte «Fons de
provisié per a insolvéncies», que minora el capitol «Credits sobre clients» dels balancos de situacio

adjunts, es detalla a continuacio:

Fons de provisio per a insolvencies

(Milers d’euros)
Saldo a I'inici de I'exercici
Més:
Dotaci6 neta amb carrec a resultats
Traspassos des d’altres fons i altres moviments
Menys:
Cancel-laci6 per traspassos a credits en suspens
Fons que han quedat disponibles
Diferencies de canvi
Traspassos a d’altres fons i d’altres moviments

Saldo al tancament de I’exercici

2003
951728

328.245
1840

(26.860)
(22.677)
(1391)

1.230.885

2002
724.905

276.282

(30.020)
(16.850)

(2.589)
951.728

A la Nota 15 es detalla la distribucié d’aquest fons entre fons especific, genéric i estadistic.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2003 i 2002 en el saldo del compte «Fons de

risc-pais» es detalla a continuacio:

Fons de risc-pais

(Milers d’euros)
Saldo a I'inici de I’'exercici
Més:
Dotacié neta amb carrec a resultats
Menys:
Fons que han quedat disponibles
Diferencies de canvi
Traspassos a d’altres fons i d’altres moviments

Saldo al tancament de I’exercici

A continuaci6 es detalla el saldo del capitol «<Amortitzacié i provisions per a insolvencies (net)»
dels comptes de pérdues i guanys adjunts, corresponents als exercicis 2003 i 2002:

Amortitzacio i provisions per a insolvencies

(Milers d’euros)
Amortitzacions d’actius sense fons
Dotacié neta a fons de provisié per a insolvéncies, amb carrec a resultats

Dotacions a fons: risc-pais, per a passius contingents, generic renda fixa
i entitats de credit

Menys:
Fons que han quedat disponibles d’insolvéncies

Fons que han quedat disponibles: risc-pais, per a passius contingents,
genéric renda fixa i entitats de credit

Recuperacions d’actius en suspens
Total

2003
2.072

192

(191)
(24)
)
2.048

2003
(42.156)
(328.245)

(22.974)

22.677

6.149
12.994
(351.555)

2002
2.219

212

(335)

(24)
2.072

2002
(30.838)
(276.282)

(20.854)

16.850

1845
9.305
(299.974)
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9. OBLIGACIONS | D’ALTRES VALORS DE RENDA FIXA

La composicio de la cartera de valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2003 i 2002, és la seguent:

(Milers d’euros) 2003
CARTERA DE OINVERSIO
ORDINARIA VENCIMENT

Emissio publica. Cotitzats 325.141 146.150 126.508 597.799
Emissio publica. No cotitzats - 85 9.323 9.408
Altres emissors espanyols. Cotitzats 16 5.100.362 - 5.100.378
Altres emissors espanyols. No cotitzats - 45.877 - 45.877
Altres emissors estrangers. Cotitzats 20.257 629.238 138.713 788.208
Altres emissors estrangers. No cotitzats - 1521 - 1521
Subtotal 345.414 5.923.233 274.544 6.543.191
Menys:

Fons de fluctuacié de valors (Nota 15) (83)

Fons d’insolvéncies (provisio genérica i

estadistica) (Nota 15) (18.874)
Total 6.524.234
(Milers d’euros) 2002

CARTERA DE O INVERSIO
ORDINARIA VENCIMENT

Emissié publica. Cotitzats 297.841 215.926 78.585 592.352
Emissio publica. No cotitzats - 93 9.322 9.415
Altres emissors espanyols. Cotitzats - 4.086.034 - 4.086.034
Altres emissors espanyols. No cotitzats - 38.558 - 38.558
Altres emissors estrangers. Cotitzats 76.856 617811 129.956 824.623
Altres emissors estrangers. No cotitzats 101 2.712 — 2.813
Subtotal 374.798 4.961.134 217.863 5.5153. 795
Menys:

Fons de fluctuacié de valors (Nota 15) (59)

Fons d’insolvencies (provisio generica i

estadistica) (Nota 15) (16.322)
Total 5.537414
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El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2003 i 2002 en el saldo del compte
«Fons de fluctuacié de valors» es detalla a continuacié (vegeu Nota 15):

(Milers d’euros) 2003 2002
Saldo a I'inici de I'exercici 59 4
Més:
Dotaci6 neta amb carrec a resultats de I’exercici 96 57
Traspassos i d’altres - 642
Menys:
Fons que han quedat disponibles (46) (714)
Traspassos i d’altres (26) -
Saldo al tancament de I’exercici 83 59

La rendibilitat mitjana anual de les obligacions i altres valors de renda fixa ha estat d’un 3,96%
I’any 2003. L’any 2002 va ser d’un 4,97%.

A 31 de desembre de 2003, el valor de mercat de la cartera d’inversié ordinaria més la cartera
d’inversié a venciment és de 6.214.960 milers d’euros. A 31 de desembre de 2002 va ser de
5.198.165 milers d’euros. D’altra banda, a 31 de desembre de 2003, el valor d’adquisicié de la car-
tera de negociaci6 és de 344.568 milers d’euros. A 31 de desembre de 2002 va ser de 365.620 milers
d’euros.

De la cartera d’obligacions i altres valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2003, 248.998
milers d’euros tenen un venciment inferior a un any. Aquest import era de 135.594 milers d’euros
a 31 de desembre de 2002.

Del capitol «Obligacions i d’altres valors de renda fixa» a 31 de desembre de 2003 i 2002, 6.099
i 5.510 milers d’euros, respectivament, corresponen a titols de renda fixa emesos per empreses
associades.
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L’apartat «Altres emissors espanyols. Cotitzats» inclou I’adquisicié per “la Caixa” de Bons de
Titulitzacié que es detallen en el quadre adjunt. Aquestes emissions son la contrapartida de I’ad-
quisicio, per part dels fons, de participacions emeses per "la Caixa” (vegeu Nota 8).

(Milers d’euros) IMPORT IMPORT PENDENT  IMPORT PENDENT
Emissio oo B
Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 600.000 235.409 305.905
Bons Preferents - Aaa 585.300 220.709 291205
Bons Subordinats - A1 14.700 14.700 14.700
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 600.000 371.326 453.543
Bons Preferents - Aaa 580.500 351826 434.043
Bons Subordinats - A1 19.500 19.500 19.500
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 1.500.000 1.117.799 1.284.711
Bons Preferents - Aaa 1432.500 1050.299 1217211
Bons Subordinats - A2 67500 67500 67500
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 600.000 450.425 524.804
Bons Preferents - Aaa 583.200 433.625 508.004
Bons Subordinats - A2 16.800 16.800 16.800
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 600.000 532.693 600.000
Bons Preferents - Aaa 585.000 517.693 585.000
Bons Subordinats - A2 15.000 15.000 15.000
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH 600.000 536.486 600.000
Bons Preferents - AAA *) 582.000 518.486 582.000
Bons Subordinats - A *) 18.000 18.000 18.000
Desembre 2002 A yT FTGENCAT | 103.600 24.924 103.600
Bons Preferents - Aal 92.200 13.524 92.200
Bons Subordinats - Aa2 3.100 3.100 3.100
Bons Subordinats - A2 3.100 3.100 3.100
Bons Subordinats - Bal 5.200 5.200 5.200
Marg 2003 GC FTGENCAT II, FTA 32.000 29.361 -
Bons Preferents - Aal 23.300 20.661 -
Bons Subordinats - Aa2 2.300 2.300 —
Bons Subordinats - A1 2.300 2.300 -
Bons Subordinats - Baal 4.100 4.100 -
Setembre 2003 FonCaixa Hipotecario 7 - FTH 1.250.000 1.250.000 -
Bons Preferents - Aaa 1220.000 1220.000 -
Bons Subordinats - A2 30.000 30.000 -
Novembre 2003 FonCaixa FTPYME 1, FTA 376.500 376.500 -
Bons Preferents - Aaa 330.900 330.900 =
Bons Subordinats - A2 37.800 37.800 -
Bons Subordinats - Baa2 7.800 7.800 -
Total 6.262.100 4.924.923 3.872.563

(*) Qualificacio6 de risc creditici de I’agencia Standard & Poor’s.
Nota: La qualificacié de risc creditici dels bons correspon a I’agéncia Moody’s.

En els exercicis 2003 i 2002 no hi ha hagut traspassos entre carteres.
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10. CARTERA DE VALORS DE RENDA VARIABLE

La composici6 de la cartera de valors de renda variable, a 31 de desembre de 2003 i 2002, és la

seguent:
(Milers d’euros) 2003
Accions i d’altres titols de renda variable 1417890
Participacions 6.285.391
Participacions en empreses del Grup 1486.401
Subtotal 9.189.682
Menys Fons de fluctuacio de valors:
Fons s/accions i d’altres titols de renda variable (363.706)
Fons s/participacions (24.989)
Fons s/participacions en empreses del Grup (539)
Total 8.800.448

El detall per carteres (vegeu Nota 4 c3) és el seglent:

(Milers d’euros) 2003
ST B DINVERSIO  PARTICIPACIONS
ORDINARIA PERMANENTS
Accions i d’altres titols de renda variable 3.444 639.754 774.692
Participacions - - 6.285.391
Participacions en empreses del Grup - - 1486.401
Subtotal 3.444 639.754 8.546.484
Menys: Fons de fluctuaci6 de valors - (10.890) (378.344)
Total 3.444 628.864 8.168.140
(Milers d’euros) 2002
SRR B DINVERSIO  PARTICIPACIONS
ORDINARIA PERMANENTS
Accions i d’altres titols de renda variable 270.657 540.546 -
Participacions - - 7.004.754
Participacions en empreses del Grup - - 1395.878
Subtotal 270.657 540.546 8.400.632
Menys: Fons de fluctuacié de valors - (21168) (342.927)
Total 270.657 519.378 8.057.705

El valor d’adquisicié de la cartera de negociacio, a 31 de desembre de 2003, és de 3.676
milers d’euros. D’altra banda el valor de mercat de la cartera d’inversié ordinaria, a 31 de

desembre de 2003, supera en 23.376 milers d’euros el valor comptable net.

2002

811203
7.004.754
1395.878
9.211.835

(21.168)
(342.622)
(305)
8.847.740

TOTAL

1417890
6.285.391
1486.401
9.189.682
(389.234)
8.800.448

TOTAL

811203
7.004.754
1395.878
9.211.835
(364.095)
8.847.740
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El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2003 i 2002 en el saldo del compte «Fons de
fluctuacio de valors» es detalla a continuacio (vegeu Nota 15):

(Milers d’euros) 2003 2002
Saldo a I'inici de I'exercici 364.095 13.666
Més:
Dotacié neta amb carrec a resultats (») 31788 350.289
Traspassos i d’altres 5.063 4.248
Menys:
Utilitzacio de fons (4.661) (371)
Fons que han quedat disponibles (7.051) (3.737)
Saldo al tancament de I’exercici 389.234 364.095

(*) En els exercicis 2003 i 2002 s’inclouen 19 i 334 milions d’euros, respectivament, pels sanejaments extraordinaris de
les participacions permanents en Suez, SA i Fortis.

A les Notes 10.1, 10.2 i 10.3 es detalla I’evolucid, en els exercicis 2003 i 2002, de cadascun dels
capitols dels balangos de situacié adjunts que componen la cartera de valors de renda variable.

Les diferencies entre el valor de mercat i el valor en cartera de renda variable (plusvalues latents
netes no realitzades), a 31 de desembre de 2003 i 2002, referides a les societats que cotitzen a
Borsa, sén de 3.959 i 1.525 milions d’euros, respectivament. Aquestes plusvalues latents netes, a 31
de desembre de 2003, corresponen basicament a les participacions en les societats Telefénica, SA,
Gas Natural SDG, SA, Abertis Infraestructuras, SA, Repsol YPF, SA, Banco de Sabadell, SA, Inmo-
biliaria Colonial, SA, i Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA.

Del resultat abans d’impostos generat per les societats posades en equivaléncia es dedueixen els
dividends pagats per aquestes en I’exercici, les amortitzacions de les plusvalues tacites existents en
el moment de I'adquisicié que encara perduren i els impostos corresponents a les societats asso-
ciades (vegeu Nota 26.1). Aquests dividends es troben abonats i carregats, respectivament, al capi-
tol dels comptes de pérdues i guanys «<Rendiment de la cartera de renda variable» i a I’epigraf «Cor-
reccions de valor per cobrament de dividends», i per als anys 2003 i 2002, ascendeixen a 313.337 i
241.020 milers d’euros, respectivament. En I’exercici 2003, del total de dividends corresponents a
societats posades en equivaléncia, 150.589 milers d’euros sén a compte del resultat de I’exercici i
162.748 milers d’euros corresponen a resultats d’anys anteriors. Per a I’exercici 2002, 120.891
milers d’euros van ser a compte del resultat de I’exercici i 120.129 milers d’euros van ser dividends
corresponents a resultats d’anys anteriors.

En I’exercici 2002, el saldo de I’epigraf «Participacions en perdues de societats posades en equi-
valéncia» corresponia, principalment, a la participacio en les perdues netes de Telefénica, SA, deri-
vades del fet que els beneficis ordinaris de la societat no van ser suficients per cobrir els saneja-
ments extraordinaris relacionats, basicament, amb la decisié de congelar les seves activitats de
telefonia mobil a Alemanya, Austria, Italia i Suissa (Ilicencies UMTS), essent I’efecte per al Grup
”la Caixa” de 221 milions d’euros.

El rendiment mitja, abans d’impostos, de les inversions en renda variable, sense considerar el sa-
nejament extraordinari esmentat en el paragraf anterior, ha estat del 9,62% en el 2003 i del 8,81% en
el 2002. Aquest rendiment s’inclou en els capitols dels comptes de pérdues i guanys adjunts «Rendi-
ment de la cartera de renda variable» per la part del dividend distribuit, «Resultats nets generats per
societats posades en equivaléncia» i «KAmortitzacio del fons de comerg de consolidacié». En I’exer-
cici 2003, esta format pels rendiments de les participacions en societats dels Grups Bancari (9,7%),
Viari (10,4%), Assegurador (2,8%), Immobiliari (6,9%), Serveis (66,9%) —dels quals Hidrocarburs
(48%)-i Oci i d’altres (3,3%). Addicionalment, les inversions en renda variable han generat bene-



ficis per alienacid, sanejaments i dotacions a fons per a la cobertura dels fons de comerg¢ i d’altres
(vegeu Notes 10, 11, 151 25.4). En els exercicis 2003 i 2002, la practica totalitat dels dividends que
figuren en el capitol del compte de pérdues i guanys «Rendiment de la cartera de renda variable
— Participacions i Participacions en el Grup», corresponen als cobrats de societats integrades pel
procediment de posada en equivalencia.

A continuaci6 es detallen les variacions més significatives en els exercicis 2003 i 2002 de les par-
ticipacions incloses en la cartera de valors de renda variable:

Accions i d’altres titols de renda variable:

— Caprabo, SA. En I’exercici 2003, Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA ha efectuat una inversio de
193,9 milions d’euros en la societat Caprabo, SA, mitjancant la subscripcié d’una ampliacié de
capital de Caprabo, SA, que li confereix una participacio del 20%. Caprabo, SA és un dels liders
espanyols de la distribucio alimentaria amb una forta implantacié a Catalunya i amb voluntat de
creixement a la resta de comunitats, a la vegada que també té preséncia en el mercat d’hidro-
carburs amb més de 30 benzineres.

— Banco Popular de Puerto Rico, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding ha venut la seva participacio
del 2,81% en el capital del Banco Popular de Puerto Rico, amb un benefici abans d’impostos, que
inclou les diferéncies de canvi, per al Grup "la Caixa”, de 8,7 milions d’euros, que figuren regis-
trats al capitol «Resultats d’operacions financeres» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu
Nota 25.1).

Addicionalment, en I’exercici 2002, es van reclassificar les inversions en Suez, SA i Fortis al capi-
tol de «Participacions», per un import total de 775 milions d’euros, sense incloure el fons de fluc-
tuacio de valors, en aplicacié del seu caracter de permanéncia. Tot i que el caracter de per-
manencia d’aquestes inversions no ha variat, en I’exercici 2003 es tornen a classificar pel mateix
import al capitol «Accions i d’altres titols de renda variable», per tal de donar compliment a la
interpretacio del Banc d’Espanya de la Circular 4/1991.

Participacions i Participacions en empreses del Grup:

— Abertis Infraestructuras, SA. Durant I’exercici 2003, s’ha efectuat una inversié de 57,4 milions
d’euros, que representa una participacio del 0,95% del capital d’Abertis Infraestructuras, SA.
Aquesta societat amb nova denominacio és el resultat de la fusié per absorcié d’Aurea per ACESA
Infraestructuras, SA (ACESA) des de I'1 de gener de 2003. La participacié econdmica del Grup
"la Caixa” en Abertis Infraestructuras, SA, a 31 de desembre del 2003, és del 16,98% i la participa-
ci6 de control és del 20,85%.

En I’exercici 2002, la societat Hisusa-Holding de Infraestructuras de Servicios Urbanos, SA,
participada en un 49% per CaixaHolding, va vendre la seva participacié del 8,9% en el capital
d’ACESA, amb un benefici abans d’impostos per al Grup "la Caixa” de 74,7 milions d’euros, que
figuren registrats al capitol «Beneficis extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt
(vegeu Nota 25.4). D’altra banda, en el mes de maig el Grup ”la Caixa”, a través de la seva filial
Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros, participada al 100% per
CaixaHolding, i el Grup Godia van constituir conjuntament la societat Inversiones Autopistas,
SL, amb I’aportacié per la primera del 7% del capital d’ACESA i pel segon, del 23,41% d’Ibérica
de Autopistas, SA (Iberpistas). El capital d’Inversiones Autopistas, SL es distribueix de la seguent
forma: "la Caixa”, indirectament a través de CaixaHolding, el 50,1% i el Grup Godia el 49,9%.
Simultaniament, ACESA va realitzar una Oferta Publica d’Adquisicié d’Accions de la societat
Iberpistas, que consistia a oferir als accionistes d’Iberpistas dues possibilitats: la primera, vendre
una acci6 d’lberpistas a 13,65 euros, i la segona, bescanviar una accié d’lberpistas per una accié
privilegiada d’ACESA de nova emissid, que confereix als seus posseidors el dret a un dividend
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preferent que es meritara un Unic cop als cinc anys i tres mesos de la publicacié de I’OPA. La socie-
tat Inversiones Autopistas, SL va acudir a I’OPA, acollint-se a la segona alternativa. La participacio
del Grup "la Caixa” en ACESA, a 31 de desembre de 2002, després de la venda realitzada per Hisu-
sa i la posterior dilucio dels antics accionistes d’ACESA per I’OPA sobre Iberpistas, era del 23,20%.

— Banco BPI, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding ha efectuat una inversié de 16,7 milions d’eu-
ros, que representa 1I’1% del capital social del Banco BPI, SA. Posteriorment, CaixaHolding ha
constituit la societat portuguesa Catalunya de Valores SGPS, UL mitjan¢ant I’aportaci6/venda de
la totalitat de la participaci6 mantinguda a Banco BPI, SA. La participacié total del Grup
"la Caixa” en Banco BPI, SA és del 15,99%. En I’exercici 2002, CaixaHolding i Corporacio de
Participacions Estrangeres, SL van subscriure una ampliacié de capital de Banco BPI, SA amb
una inversio total de 30 milions d’euros. Posteriorment, es va produir la fusié per absorcié de
CaixaHolding i Corporaci6 de Participacions Estrangeres, SL, i en consequéncia la totalitat de la
participacio en Banco BPI, SA es mantenia a través de CaixaHolding.

— Endesa, SA. En I’exercici 2003, i sobre el 5% de la participacio del Grup ”la Caixa” en Endesa,
SA, s’ha efectuat una emissié de bons bescanviables per accions ordinaries de la societat (vegeu
Nota 14.1).

— Gas Natural SDG, SA. Durant I’exercici 2003, CaixaHolding ha efectuat una inversié de 90,7
milions d’euros, que representa 1’1,19% del capital social de Gas Natural SDG, SA. En I’exercici
2002, el Grup "la Caixa” va efectuar una inversid de 403 milions d’euros, que representava el
4,77% del capital social de Gas Natural SDG, SA. El 2,45% d’aquesta participacio es va adquirir
a través de la societat Hisusa-Holding de Infraestructuras de Servicios Urbanos, SA, participada
en un 49% per CaixaHolding, amb una inversié de 201 milions d’euros. La participacio total del
Grup "la Caixa” en Gas Natural SDG, SA, a 31 de desembre de 2003, és del 32,33%.

— Saba Aparcamientos, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding ha venut a Abertis Infraestructuras,
SA la totalitat de la seva participacio en el capital de Saba Aparcamientos, SA, que ascendia al
39,91%, amb un benefici abans d’impostos per al Grup ”la Caixa” de 67,5 milions d’euros, que
figuren registrats al capitol «Beneficis extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt
(vegeu Nota 25.4). L’esmentat benefici s’ha compensat, en el percentatge de participacio del
Grup "la Caixa” en Abertis Infraestructuras, SA, mitjancant la dotacié del corresponent fons de
bloqueig de beneficis.

— Servihabitat XXI, SA. En I’exercici 2003, s’ha efectuat una reduccié de capital per import de 30
milions d’euros. En I’exercici 2002, es va produir la fusié de Prominmo, SA i BuildingCenter, SA
i el posterior canvi de denominacié social per Servihabitat XXI, SA. La participacié del Grup
"la Caixa” en Servihabitat XXI, SA, a 31 de desembre de 2003, és del 100%.

— Telefoénica, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding ha venut el 0,15% del capital de Telefénica, SA,
amb un benefici abans d’impostos de 41,9 milions d’euros, que figuren registrats al capitol «Be-
neficis extraordinaris» del compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4). Durant I’exer-
cici 2002, CaixaHolding va vendre el 0,04% del capital de Telefénica, SA, amb un benefici abans
d’impostos de 15 milions d’euros, que figuren registrats al mateix capitol del compte de pérdues
i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4). La participacié en Telefénica, SA, a 31 de desembre de 2003,
és del 3,51%.

— Deutsche Bank, AG. En I’exercici 2002, CaixaHolding va vendre el 0,4% del capital de Deutsche
Bank, AG, amb un benefici abans d’impostos de 10,8 milions d’euros, que figuren registrats al ca-
pitol «Beneficis extraordinaris» del compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4). La
participacié en Deutsche Bank, AG, a 31 de desembre de 2003, és del 3,85%.



Participacions socials

L’estrategia de negoci de "la Caixa” vol potenciar actuacions dins de la propia activitat finance-
ra que, a més de cercar la cobertura d’unes necessitats socials, assoleixin la sostenibilitat economi-
ca. Amb aquest objectiu, a 31 de desembre de 2003, esta en procés de constitucié un nou Holding
de Participacions Socials, que agrupara les segiients activitats:

Habitatge social

S’han constituit les societats Foment Immobiliari Assequible I, SA, encarregada de la construc-
cié i promocié de fins a 1.000 habitatges en el marc d’un pla trianual, amb un capital social que
ascendeix a 100 milions d’euros, del qual s’ha desemborsat el 25%, i Arrendament Immobiliari
Assequible, SA, per a promoure I’arrendament a preus inferiors als de mercat.

Financament de microcredits
S’ha constituit la societat Gestora de MicroFinances, SA, amb I’objectiu de facilitar la concessio
de microcredits a col-lectius amb dificultats per accedir al finangament tradicional.

Financament d’emprenedors

La finalitat és ajudar el desenvolupament de nous negocis de caracter innovador, de dimensions
reduides i impulsats per persones amb iniciatives empresarials. A 31 de desembre de 2003, esta
en fase de constitucié una societat de capital risc, Gestora de Finances per Emprenedors, SA,
amb un capital social inicial previst de 10 milions d’euros.

10.1. Accions i d’altres titols de renda variable

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull les accions i titols que representen parti-
cipacions en el capital d’altres societats per un valor inferior al 20% si aquestes no cotitzen a Borsa
i al 3% si hi cotitzen, aixi com també les participacions en fons d’inversié mobiliaria.

(Milers d’euros) 2003 2002
Cotitzats 1032.303 647096
No cotitzats 385.587 164.107
Subtotal 1.417.890 811.203
Menys:

Fons de fluctuacio6 de valors (363.706) (21168)
Total 1.054.184 790.035

A 31 de desembre de 2003 i 2002, les participacions de ”la Caixa” en fons d’inversid gestionats
per societats del Grup sumen 27.480 i 25.719 milers d’euros, respectivament.
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Els moviments del capitol «Accions i d’altres titols de renda variable», sense considerar el fons
de fluctuacié de valors, durant els exercicis 2003 i 2002 han estat:

(Milers d’euros) 2003
LIQUIDACIONS
cowenes  AWLASONS yewors  PLISCIETATE Thasmsscs
DE CAPITAL
Saldo a 31-12-2002 811.203
Participacions de
”la Caixa” en fons
d’inversié del Grup 26.841 (25.080) 1761
Caprabo, SA 193.921 193.921
Banco Popular
de Puerto Rico, SA (120.469) (120.469)
Bolsas y Mercados
Espafioles, SHMF, SA 34.847 34.847
Cartera
d’EuroCaixa 1, SIM, SA 43.769 (22.786) 20.983
Cartera d’InverCaixa
Holding, SA 52.143 (62.301) (10.158)
Cartera de negociacio
de ”’la Caixa” (1) (274.149) 32.479 (241.670)
Cartera de negociacio
de CaixaHolding (1) (26.226) (370) (26.596)
Fortis (2) 294.050 294.050
Suez, SA (2 480.642 480.642
Altres societats (3) 29.979 1200 (46.172) (5.631) (20.624)
Total moviments
any 2003 354.659 28.041 (577.183) - 801.170 606.687
Saldo a 31-12-2003 1.417.890

(1) Inversions en els sectors bancari i assegurador europeu.
(2) Traspas del capitol de «Participacions» (vegeu Notes 10 i 10.2).
(3) Inclou traspassos al capitol de «Participacions» (vegeu Nota 10.2) per import de 5.349 milers d'euros.
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(Milers d’euros) 2002

LIQUIDACIONS

cownes  AWTLACONS  vewors  PESSCITTATE Thashiecs
DE CAPITAL

Saldo a 31-12-2001 1.438.528
Participacions de
”la Caixa” en fons
d’inversié del Grup 13.614 (10.027) 3.587
Cartera
d’EuroCaixa 1, SIM, SA 4.323 (30.297) (25.974)
Cartera d’InverCaixa
Holding, SA 44.866 (88.540) (43.674)
Cartera de negociacio
de ”’la Caixa™ (1) 253.866 (12.196) 241670
Cartera de negociacio
de CaixaHolding (1) 54.388 (7.507) (20.285) 26.596
Fortis (2) (294.050) (294.050)
Suez, SA (2 (480.642) (480.642)
Altres societats 37442 110 (92.557) (371) 538 (54.838)
Total moviments
any 2002 394.885 13.724 (228.928) (371) (806.635) (627.325)
Saldo a 31-12-2002 811.203

(1) Inversions en els sectors bancari i assegurador europeu.
(2) Traspas al capitol de «Participacions» (vegeu Nota 10.2).

A I’Annex 3.3 es detallen: nom, domicili, activitat, percentatge de participacié directa e indirec-
ta, capital social, reserves, resultats, cost de la participacio i dividends meritats en I’exercici, de les
participacions directes e indirectes en accions i d’altres titols de renda variable més significatives.

10.2. Participacions

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull els drets sobre el capital d’altres societats
que, sense formar part del Grup, tenen com a finalitat contribuir a la seva activitat, d’acord amb
I’apartat 2 de I’article 185 de la Llei de Societats Anonimes i de I’esmentada Circular 4/1991 del
Banc d’Espanya, és a dir, participacions com a minim del 20% si no cotitzen a Borsa o del 3% si hi
cotitzen, i amb caracter de permanéncia.

(Milers d’euros) 2003 2002
Cotitzades 5.999.401 6.616.335
No cotitzades 285.990 388.419
Subtotal 6.285.391 7.004.754
Menys Fons de fluctuaci6 de valors:

Fons s/participacions (24.989) (342.622)
Total 6.260.402 6.662.132
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Els moviments del capitol «Participacions», sense considerar el fons de fluctuacié de valors,
durant els exercicis 2003 i 2002 han estat:

(Milers d’euros) 2003
LIQUIDACIONS
cownes  AWLACIOUS yeoes  DESOUETATS  Taasaseos
DE CAPITAL
Saldo a 31-12-2002 7.004.754
Suez, SA @ (480.642) (480.642)
Fortis (1) (294.050) (294.050)
Telefénica, SA (2) (39.726) (52.194) (91.920)
Gas Natural SDG, SA 90.677 (230) 90.447
Saba Aparcamientos, SA (69.590) (69.590)
Abertis Infraestructuras, SA 57379 (384) 56.995
Soteltur, SL (16.920) (16.920)
Banco BPI, SA 16.745 16.745
Port Aventura, SA 415 5.451 5.866
Variacié del perimetre
de consolidacio 5.650 5.650
Altres societats 395 1946 (908) (910) 362 885
Diferéncies de
primera integracio (Nota 11) (71275) (71275)
Variacio de valor per
posada en equivaléncia,
i ajustos de consolidacié 128.446 128.446
Total moviments
any 2003 165.611 7397  (110.224) (17830)  (764.317) (719.363)
Saldo a 31-12-2003 6.285.391

(1) Traspas al capitol d’«Accions i d’altres titols de renda variable» (vegeu Notes 10 i 10.1).
(2) A la columna de «Traspassos i d’altres» figuren els dividends pagats per la societat contra prima d'emissié i en con-
sequéncia deduits del cost de cartera.
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(Milers d’euros)

COMPRES

Saldo a 31-12-2001

Suez, SA 1)

Fortis ()

Gas Natural SDG, SA 402.605
Banco BPI, SA

Poseidon Gas, AIE
Nautilus Gas Il, AIE
Edicions 62, SA (2)
Telefénica, SA

ACESA Infraestructuras, SA
Deutsche Bank, AG

Variacio del
perimetre
de consolidacio

Altres societats 4.076

Diferéncies de
primera
integracio (Nota 11)

Variaci6 de valor

per posada en
equivaléncia, i ajustos
de consolidacio

Total moviments
any 2002 406.681

Saldo a 31-12-2002

AMPLIACIONS
DE CAPITAL

30.026
3.271
3.271

1105

5.300

42.973

2002

LIQUIDACIONS

VENDES DE SOCIETATS TRASPASSOS

| REDUCCIONS | D’ALTRES
DE CAPITAL
480.642
294.050
(1644)
(3.290)
(11770)
(45.875)
(176.373)
(1473)
(4.840) (3.666)
(126.834)
(452.010)
(238.858) - 185.775

(1) Traspas del capitol d’«Accions i d’altres titols de renda variable» (vegeu Notes 10 i 10.1).
(2) Traspas al capitol de «Participacions en empreses del Grup» (vegeu Nota 10.3).

El concepte «Variacié de valor per posada en equivaléncia i ajustos de consolidacié» recull, pel
percentatge de participacié ostentat, el resultat de les societats de I’any actual minorat pels divi-
dends a compte distribuits, altres moviments de reserves d’aquestes societats, que basicament
corresponen a diferéncies de conversio, i la distribucié de dividends complementaris del resultat

d’exercicis anteriors.

Les empreses participades més significatives de les quals I’Entitat dominant té participacions

directament i indirectament, figuren a I’Annex 3.2.

TOTAL

6.608.183
480.642
294.050
400.961

30.026
3.271
3.271

(2.185)

(11770)
(45.875)
(176.373)

(1L473)
870

(126.834)

(452.010)

396.571
7.004.754
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10.3. Participacions en empreses del Grup

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull la inversié en societats dependents no

consolidables per no estar la seva activitat directament relacionada amb la del Grup.

(Milers d’euros)
Cotitzades
No cotitzades
Subtotal

Menys Fons de fluctuacié de valors:

Fons s/participacions en empreses del Grup

Total

2003

358.390
1128.011
1.486.401

(539)
1.485.862

2002
345.263
1050.615
1.395.878

(305)
1.395.573

Els moviments del capitol «Participacions en empreses del Grup», sense considerar el fons
fluctuacio de valors, durant els exercicis 2003 i 2002 han estat:

(Milers d’euros)

Saldo a 31-12-2002
Servihabitat XXI, SA

Foment Immobiliari
Assequible I, SA

Portellacalis, SA
Subanuis, SL

Edicions 62, SA

Hotel Caribe Resort, SL

Variaci6 del perimetre
de consolidacio

Altres societats

Diferencies de primera
integracio (Nota 11)

Variacié de valor per
posada en equivaléncia,
i ajustos de consolidacié

Total moviments
any 2003

Saldo a 31-12-2003

L

AMPLIACIONS

COMPRES DE CAPITAL

25.000
23.649
22.095
6.976
2.700

3.688

2.453

3.688 82.873

2003

LIQUIDACIONS

DE SOCIETATS

| REDUCCIONS
DE CAPITAL

VENDES

(29.997)

(9.459)

(8.839)
265
4.981)  (2.731) 42)
(1645)
61391
(23.279) (32.728)  59.969

TRASPASSOS
| D’ALTRES

TOTAL

1.395.878
(29.997)

25.000
14.190
13.256
10.664

2.700

265
(5.301)

(1645)

61391

90.523
1.486.401
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(Milers d’euros) 2002

LIQUIDACIONS

cownes  AWTLACONS  vewors  PESSCITTATE Thasmescs
DE CAPITAL

Saldo a 31-12-2001 1.283.653
Edicions 62, SA @) 9.721 3.290 13.011
Hotel Occidental Salou, SA 5.593 5508
Serviticket, SA 2.932 2.932
Inmobiliaria Colonial, SA 6.046 (5.092) 954
Variaci6 del perimetre
de consolidacio (324) (324)
Altres societats 1226 7.290 (2.407) (1007) 3.636 8.738
Diferencies de primera
integracid (Nota 11) (3.531) (3.531)
Variacio de valor per
posada en equivaléncia,
i ajustos de consolidacio 84.852 84.852
Total moviments
any 2002 16.993 15.815 (7499) (1.007) 87.923 112.225
Saldo a 31-12-2002 1.395.878

(1) Traspas del capitol de «Participacions» (vegeu Nota 10.2).

El concepte «Variacié de valor per posada en equivaléncia i ajustos de consolidacié» recull, pel
percentatge de participacié ostentat, el resultat de les societats de I’any actual minorat pels divi-
dends a compte distribuits, altres moviments de reserves d’aquestes societats, que basicament cor-
responen a diferéncies de conversid, i la distribucié de dividends complementaris del resultat d’e-
xercicis anteriors.

Les participacions en empreses del Grup més significatives figuren als Annexos 3.1 i 3.2.

11. ACTIUS IMMATERIALS | FONS DE COMERC DE CONSOLIDACIO

11.1. Actius immaterials

El moviment de despeses amortitzables dels exercicis 2003 i 2002 és el segiient (vegeu Nota 4 c4):

(Milers d’euros) 2003 2002

Saldo a I'inici de I'exercici 98.571 66.172
Addicions 58.381 71166
Amortitzacions d’actius immaterials (Nota 12) (3.291) (3.812)
Amortitzacions de software (49.492) (34.955)
Saldo al tancament de I'exercici 104.169 98.571

Les addicions corresponen basicament a I’adquisicié de suports i sistemes informatics i a I’ela-
boraci6 de programes de software.

Les amortitzacions d’actius immaterials corresponen a suports i sistemes informatics. Les amor-
titzacions de software es registren a I’epigraf «Altres despeses administratives» dels comptes de pér-
dues i guanys adjunts.
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11.2. Fons de comer¢ de consolidacio

A 31 de desembre de 2003 i 2002, el detall del saldo del capitol «Fons de comerg de consolida-
cié» dels balangos de situaci6 adjunts, en funcié de la societat d’origen, s’indica a continuacié:
(Milers d’euros) PERIODE MAXIM
I ! D’AMORTITZACIO (ANYS) 2003 2002

Societats consolidades pels métodes
d'integraci6 global i proporcional

Credit Andorra, SA 20 16.748 17.795
Total 16.748 17.795

Societats integrades pel procediment
de posada en equivaléncia

Deutsche Bank, AG 20 573.148 608.990
Endesa, SA 20 542.863 577837
Repsol YPF, SA 10 385.606 454.320
Gas Natural SDG, SA 20 264.434 237329
Banco Ital Holding Financeira, SA 20 165.340 175.066
Banco BPI, SA 20 63.530 62.233
Abertis Infraestructuras, SA 20 28.122 -
Occidental Hotels Management, BV 5 2.522 6.664
Altres societats 5 1059 5.165
Sanejament extraordinari del fons de comerg (359.543) (359.543)
Total 1.667.081 1.768.061
Total Fons de comer¢ de consolidacio 1.683.829 1.785.856

El moviment del fons de comer¢ de consolidacié dels exercicis 2003 i 2002 és el segient:

(Milers d’euros) 2003 2002
Saldo a I'inici de I'exercici 1785.856 2.173.642
Addicions (netes) (Notes 10, 10.2 i 10.3) 75.982 138.465
Deutsche Bank, AG - (72.000)
Gas Natural SDG, SA 40.406 207.730
Banco BPI, SA 5.079 -
Banco Ital Holding Financeira, SA - (L103)
Abertis Infraestructuras, SA 28.481 -
Altres societats @) 2.016 3.838
Amortitzacions (178.009) (166.708)
Sanejament extraordinari del fons de comerg (2) - (359.543)
Saldo al tancament de I'exercici 1.683.829 1.785.856

(1) Inclou els moviments en les societats consolidades globalment o proporcionalment, els de la resta de societats integrades pel
procediment de posada en equivaléncia i les variacions en el perimetre de consolidaci6 del Grup "la Caixa” (vegeu Nota 3).

(2) En I’exercici 2002, el Grup "la Caixa”, donada I’evolucié dels mercats financers i aplicant el principi de prudéncia
valorativa, va realitzar un sanejament extraordinari del fons de comerc per tal de cobrir la potencial pérdua de valor
que es pogués produir en els fons de comerg més significatius. Aquest sanejament extraordinari es va registrar amb
carrec al capitol «Crebants extraordinaris» del compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Notes 4 ¢5 i 25.4).

Els ingressos futurs imputables al Grup, en el periode d’amortitzacié pendent per a cadascuna
de les inversions que ha generat fons de comerg, tenint en compte el sanejament extraordinari rea-
litzat en I’exercici 2002, utilitzant hipotesis conservadores i d’acord amb la informacié disponible,
superaran els imports pendents d’amortitzar per cada societat a 31 de desembre de 2003.
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12. ACTIUS MATERIALS

La composicié dels comptes de I'immobilitzat, les seves corresponents amortitzacions acumula-

des i els moviments que s’hi han produit durant I’exercici 2003 son els segients:

(Milers d’euros)

Terrenys i edificis d’Us propi
Valor de I'actiu
Fons d’amortitzacié

Altres immobles

Valor de I'actiu en explotacié
i en venda

Valor de I'actiu de I’Obra Social (Nota 22)

Fons d’amortitzacié d’immobles
en explotacio

Fons d’amortitzacié dels immobles
de I’Obra Social (Nota 22)

Fons de cobertura d’immobilitzat (Nota 15)
Mobiliari, instal-lacions i d’altres
Valor de I'actiu en Us propi i explotacio

Valor de I'actiu afecte a I'activitat
de renting (net de fons) ()

Valor de I'actiu de I’Obra Social (Nota 22)

Fons d’amortitzacié d’actius
en Us propi i explotacio

Fons d’amortitzacié de I'immobilitzat
de I’Obra Social (Nota 22)

Fons de cobertura
d’immobilitzat (Nota 15)

Total

(*) Aquest actiu figura basicament en el balang¢ de CaixaRenting, SA, societat consolidada pel metode d’integraci6 global.

SALDO A
31-12-2002

988.499
1228.286
(239.787)

295.119

150.111
224.123

(6.756)

(29.160)

(43.199)
1.237758
2.106.257

292.781
67010

(1190.198)

(38.092)

2.521.376

ALTES

64.041
81891
(17.850)
60.200

22.098
47325

(410)

(5.480)

(3.333)
161.813
212.139

176.100
3.006

(225.650)

(3.782)

286.054

BAIXES

(42.501)
(42.927)

426
(23.234)

(41017)
(1093)

1705

245
16.926
(108.584)
(99.820)

(87733)
(370)

78.963

376

(174.319)

TRASPASSOS

770
(91)
861

(4.581)

(732)
(1292)

(857)

14
(1714)
(31.309)
1010

(33.029)
1105

(103)

85

(377)
(35.120)

SALDO A
31-12-2003

1.010.809
1267159
(256.350)

327504

130.460
269.063

(6.318)

(34.381)
(31320)
1.259.678
2.219.586

348.119
70.751

(1336.988)

(41413)

(377)
2.597.991

L’import de traspassos correspon a la reclassificacié d’operacions de renting operatiu a arrendaments financers.

A continuaci6 es detalla el moviment del capitol «<Amortitzacioé i sanejament d’actius materials i
immaterials» del compte de pérdues i guanys adjunt, corresponent a I’exercici 2003:

(Milers d’euros)

Amortitzacié actius immaterials (Nota 11)

Amortitzacié arrendaments financers (equips informatics en leasing) i sanejaments

Amortitzacions resta d’actius materials

Saldo al tancament de I’exercici

El benefici net per venda d’actius materials corresponent a I’exercici 2003 ha estat de 17.529
milers d’euros, i es presenta en el capitol de «Beneficis/Crebants extraordinaris» del compte de

perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4).

(3.291)
(4.698)
(243.910)

(251.899)
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13. DEBITS A CLIENTS

La composicié d’aquest capitol dels balancos de situacié adjunts corresponents a 2003 i 2002,
segons I’origen de I'operaci6, és la seglient:

Pel seu origen

(Milers d’euros) 2003 2002

Negocis a Espanya 69.074.988 60.859.710
Negocis a I'estranger 4.241.062 4.660.408
Total 73.316.050 65.520.118

A 31 de desembre de 2003 i 2002, del total de «Débits a clients», 475 i 264 milions d’euros, res-
pectivament, corresponen a empreses del Grup no consolidables i associades.

El cost mitja anual resultant dels saldos de «Débits a clients» ha estat de 1’1,76% I’any 2003 i del
2,31% I’any 2002.

A 31 de desembre de 2003 i de 2002, el detall per sectors és el seglient:

Per sectors

(Milers d’euros) 2003 2002

Administracions publiques 1689.598 1039.756
Sector privat 71626.452 64.480.362
Total 73.316.050 65.520.118

A 31 de desembre de 2003 i de 2002, el detall per naturalesa del saldo que figura registrat a
«Sector Privat» s’indica a continuacio:

Per naturalesa

(Milers d’euros) 2003 2002

Comptes corrents i altres comptes a la vista 18.805.999 14.925.463
Comptes d’estalvi 16.619.884 13.973.415
Imposicions i altres comptes a termini 34.003.919 32.428.756
Cessio temporal d’actius 2.196.650 3.152.728
Total 71.626.452 64.480.362

A la rubrica «Altres débits — A termini» dels balancos de situacié adjunts s’inclouen fonamen-
talment les cessions temporals d’actius, que corresponen als deutes de I’Estat cedits a clients amb
compromis de recompra (vegeu Notes 6 i 7).



El desglossament per venciments dels saldos que figuren registrats a les rubriques «Diposits d’es-
talvi — A termini» i «Altres débits — A termini» dels balan¢os de situacié adjunts, s’indica a conti-

nuacio:

Diposits d’estalvi a termini

(Milers d’euros) 2003

Fins a 3 mesos 10.016.504
Entre 3 mesos i 1 any 10.989.441
Entre 1 any i 5 anys 12.192.794
Més de 5 anys 802.072
Total 34.000.811

Altres débits a termini

(Milers d’euros) 2003

Fins a 3 mesos 2.307.293
Entre 3 mesos i 1 any 65.733
Entre 1 any i 5 anys 234

Més de 5 anys

Total 2.373.260

A continuacié es detallen els recursos totals de clients gestionats pel Grup “la Caixa”, a 31 de

desembre de 2003 i 2002:

Recursos totals de clients gestionats

(Milers d’euros) 2003
Recursos en balang () 94.214.008
Recursos fora de balang 32.067.405
Fons d'inversio 14.320.192
Fons de pensions 5.315.552
Assegurances 11941101
Altres recursos ajustats =+ 490.560
Total 126.281.413

(*) Inclou els capitols: Débits a clients, Débits representats per valors negociables, Passius subordinats i Participacions

preferents (incloses al capitol «Interessos minoritaris») dels balancos de situacié adjunts.

de balang.

2002
11.178.370
10.028.556
10.324.726
825.322
32.356.974

2002
3.249.004
138.106
8.613

3.395.723

2002
77711092
27.358.398
11.049.441
4.473.390
11.263.545
572.022
105.069.490

(**) Inclou, entre d’altres, els valors gestionats de clients distribuits mitjancant la xarxa d’oficines, les carteres de clients
gestionades i els ajustos efectuats per tal d’eliminar les duplicitats que es produeixen entre Recursos en balang i fora
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14. DEBITS REPRESENTATS PER VALORS NEGOCIABLES

14.1. Bons i obligacions en circulacio6

A 31 de desembre de 2003, el Grup té pendents de venciment les emissions segtients:

Emeses per ”’la Caixa”

(Milers d’euros)

EMISSIO LIQUIDACIO IMPORT PENDENT
DATA seRie (4 TR AvemiEee i I
05-04-2001  14aCEPB  1500.000  5,25% 05-04-2011 Anual 1500.000
07-05-2001  15aCEPB  720.687 3,94% 07-05-2004 Trimestral 720,687
08102001  16aCEPB 1202024  3,45% 08-10-2004 Trimestral  1202.024
21112002  17aCEPB  1500.000  4,50% 21-11:2012 Anual 1500.000
27022003  18aCEPB  2.500.000 3,50% 04-03-2010 Anual 2.500.000
14052003 ~ 19aCEPB 750000  5.25% 05-04-2011 Anual 750.000
31102003  20aCEPB  1250.000  4,25% 31-10-2013 Anual 1250.000
31102003  21aCEPB  750.000  4,75% 31-10-2018 Anual 750.000
Total 10.172.711

(*) Totes les emissions corresponen a cedules hipotecaries.

Emeses per Caixa Finance, Ltd

(Milers d’euros)

EMISSIO LIQUIDACIO
IMPORT PENDENT
. IMPORT TIPUS D’INTERES DATA ABONAMENT D’AMORTITZACIO
RAL SR NOMINAL NOMINAL AMORTITZACIO DE CUPONS
20-02-2001 - 750.000 Eur/3m+0,10% 20-02-2004 Trimestral 750.000
Total 750.000
Emeses per Caixa Finance, BV
(Milers d’euros)
EMISSIO LIQUIDACIO
IMPORT PENDENT
. IMPORT TIPUS D’INTERES DATA ABONAMENT D’AMORTITZACIO
RAL SR NOMINAL NOMINAL AMORTITZACIO DE CUPONS
21-07-2003 - 1.000.000 Eur/3m+0,01% 21-07-2005 Trimestral 1.000.000
21-11-2003 - 1.000.000 Eur/3m+0,05% 21-11-2006 Trimestral 1.000.000
10-07-2003 - 750.000 Eur/3m+0,10% 10-07-2008 Trimestral 750.000
03-07-2003 - 847600 0,25% 03-07-2006 Trimestral 847600
Total 3.597.600
Total Grup ”’la Caixa” 14.520.311

Totes les emissions anteriors s’han col-locat en el mercat institucional, a excepcié de les emis-
sions 15a i 16a que s’han col-locat a clients de ”la Caixa”. Les emissions de Caixa Finance, Ltd i de
Caixa Finance, BV estan emmarcades en un programa d’emissié d’eurobligacions a mitja termini
amb garantia de "la Caixa”. Addicionalment, Caixa Finance, BV ha realitzat en I’exercici 2003, una
emissio de bons bescanviables per accions ordinaries d’Endesa, SA per import de 847.600 milers
d’euros, també amb garantia de "la Caixa”. Aquesta emissi6, de 16.952 bons de 50.000 euros cadas-
cun i venciment el 3 de juliol de 2006, té un tipus d’interes del 0,25% i el seu bescanvi per accions



ordinaries d’Endesa, SA pot ser exercit pels tenidors fins al venciment de I’emissi6 a un preu de 16
euros per accid. L’esmentat bescanvi es faria a rad de 3.125 accions ordinaries d’Endesa, SA per
cada bo (vegeu Nota 10). Caixa Finance, BV podra optar en el moment de I’exercici per entregar
accions ordinaries d’Endesa, SA o el seu contravalor en efectiu.

A 31 de desembre de 2003, "la Caixa” té emeses i pendents d’amortitzacié cedules hipotecaries
nominatives per import de 500 milions d’euros, que per aplicacié de la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, Norma 32, es classifiquen com a comptes a termini amb Entitats de crédit (vegeu Nota 7).

D’acord amb les disposicions vigents, "la Caixa” afecta expressament les hipoteques que constin
inscrites al seu favor en garantia del capital i dels interessos de les emissions de cedules hipotecaries.

A 31 de desembre de 2003, cap de les empreses del Grup no consolidables i associades no tenen
adquirits bons i obligacions en circulacié emesos per "la Caixa”.

14.2. Pagarés i d’altres valors

A continuacié es detalla per terminis de venciment residual I'import pendent d’amortitzacio
dels pagarés emesos en euros a 31 de desembre de 2003.

(Milers d’euros) EMESOS PER EMESOS PER roTAL
“la Caixa” CREDIT ANDORRA

Fins a 3 mesos 90.600 - 90.600

Entre 3 i 6 mesos 11325 - 11325

Entre 6 mesos i 1 any 2.500 55.465 57965

Total 104.425 55.465 159.890

A 31 de desembre de 2003, cap de les empreses del Grup no consolidables i associades no tenen
adquirits pagarés i d’altres valors emesos per ”la Caixa”.
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15. PROVISIONS PER A RISCS | CARREGUES

A continuacio es detallen els fons de provisions per a riscs i carregues del balang de situacié i el
seu moviment en I’exercici 2003. En primer lloc, es relacionen els fons que figuren en el balang
minorant els actius corresponents i, seguidament, es detallen els fons que figuren en el passiu del ba-
lang de situaci6 adjunt:

(Milers d’euros) DOTACIONS NETES )
FONS A DE DISPONIBILITATS  UTILITZACIO  TRASPASSOS FONS A
31-12-2002 :I\QESCUALR;F;?; DE FONS | D’ALTRES 31-12-2003
Fons de provisio per a insolvencies (a) 968.107 308.154 (26.889) 389 1.249.761
De les inversions crediticies (Nota 8) 951728 305.568 (26.860) 449 1.230.885
D’entitats de crédit (Nota 7) 57 (36) (29) 10 2
De renda fixa (Nota 9) 16.322 2.622 — (70) 18.874
Fons de provisié per a risc-pais 2.079 @) - (24) 2.048
De les inversions crediticies (Nota 8) 2.072 1 - (25) 2.048
D’entitats de credit (Nota 7) 7 (8) - 1 -
Fons de fluctuacio de valors 364.154 24.787 (4.661) 5.037 389.317
De Deutes de I'Estat - - - - -
De titols de renda fixa (Nota 9) 59 50 - (26) 83
Dels titols de renda variable (Nota 10) 364.095 24.737 (4.661) 5.063 389.234
Fons de cobertura
d’immobilitzat (Notes 12 25.4) 43.199 (11.209) (2.384) 2.091 31.697
Total de fons que minoren I'actiu 1.377.539 321.725 (33.934) 7.493 1.672.823

Fons de pensionistes i
d’altres obligacions

similars (Notes 16, 25.1, 25.2.1 i 25.4) 94.969 10.164 (25.329) 185.308 265.112
Fons de provisio per a impostos 1.297 - - (1.297) -
Fons d’insolvéncies per a passius

contingents (a) 77.336 14.246 - (2.175) 90.407
Fons per risc-pais per a passius

contingents 93 - - - 93
Provisions per a operacions de futur 14.720 (1.660) - (87) 12.973
Provisions per a contingéncies

diverses i d’altres (Nota 25.4) 257463 41.776 (56.227) (8.600) 234.412
Total provisions per a riscs i carregues 445.878 64.526 (81.556)  174.149 602.997
Total de fons 1.823.417 386.251 (115.490) 181.642 2.275.820

(a) Promemoria: Fons de provisio
per a insolvencies

Fons per a cobertures especifiques 158.156 33.161 (26.889) 561 164.989
Fons per a cobertures genériques 524.038 95.030 - (1L573) 617495
Fons per a cobertures estadistiques (+) 363.249 194.209 - 226 557.684

Total fons de provisio
per a insolvencies (Nota 4 c2) 1.045.443 322.400 (26.889) (786) 1.340.168

Fons de bloqueig de
beneficis (Nota 25.4) (**) 29.204 17095 - - 46.299

*) El saldo d’aquest fons corresponent a ”"la Caixa”, a 31 de desembre de 2003, equival al 70% del fons total a constituir
q p q
(vegeu Nota 4 c2).
**) Inclos al capitol «Altres passius» dels balancos de situacié adjunts (vegeu Nota 21).
p p ¢
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L’apartat «Provisions per a contingéncies diverses i d’altres» inclou principalment fons per a la
cobertura de contingéncies de caracter fiscal, de sanejaments d’actius basicament per diferéncies
de conversid i de riscs relacionats amb I’activitat ordinaria de I’Entitat.

16. FONS DE PENSIONISTES | D’ALTRES OBLIGACIONS SIMILARS

En I’exercici 2000, com a conseqtiencia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000 (vegeu
Nota 4 c7), per al personal actiu, es va aportar la totalitat dels serveis passats a un pla de pensions
i es van pagar primes basicament a VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, per cobrir les garanties
complementaries. D’acord amb el calendari de cobertura establert pel Banc d’Espanya, es registra
com a despesa de cadascun dels exercicis, a partir de I’any 2000, una desena part de I’excés dels
imports pagats sobre els fons constituits préviament. Els imports registrats com a despesa extraor-
dinaria en cadascun dels exercicis 2003 i 2002 per aquest concepte ascendeixen a 60.235 milers
d’euros (vegeu Nota 25.4). A 31 de desembre de 2003, I'import pendent d’imputar a despeses
ascendeix a 361.414 milers d’euros (vegeu Nota 21).

En I’exercici 2002, com a consequéncia de I’acord laboral subscrit el 29 de juliol de 2002 (vegeu
Nota 4 c7), per al personal passiu, es van aportar a un pla de pensions 1.356.012 milers d’euros.
Aquest import es va desemborsar mitjancant el rescat d’1.171.249 milers d’euros de la totalitat de
les provisions mantingudes basicament a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros i una aportacio
extraordinaria de 184.763 milers d’euros. Aquesta aportacié extraordinaria es va produir basica-
ment per la utilitzacio de les taules de mortalitat PER 2000P en lloc de les GR 80-2 que s’utilitzaven
en la polissa de RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros i per la cobertura dels increments d’infla-
ci6 aplicables a I’actualitzacié futura de la majoria de les prestacions assegurades. Aquesta apor-
tacié extraordinaria s’imputa a resultats d’acord amb el criteri adoptat per al personal actiu. S’ha
registrat en els exercicis 2003 i 2002 una desena part de la totalitat de I’aportacio extraordinaria,
per import de 18.476 milers d’euros (vegeu Nota 25.4). A 31 de desembre de 2003, I'import pen-
dent d’imputar a despeses ascendeix a 147.811 milers d’euros (vegeu Nota 21).

Les aportacions efectuades basicament al pla de pensions meritades en els exercicis 2003 i 2002
per al personal actiu de "la Caixa” ascendeixen a 67.426 i 63.174 milers d’euros, respectivament.
Addicionalment, en els exercicis 2003 i 2002 s’han pagat 20.176 i 17.018 milers d’euros a VidaCaixa,
SA de Seguros y Reaseguros, respectivament, a través del pla de pensions, corresponents a la pri-
ma de risc per a viduitat, invalidesa, orfenesa i asseguranca de vida (vegeu Nota 25.2.1).

En I’exercici 2003 s’ha registrat una aportacio al pla de pensions per 1.360 milers d’euros i en I’e-
xercici 2002 es va pagar una prima a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, fins a I’extincio de la
polissa amb el personal passiu, per 2.729 milers d’euros (vegeu Nota 25.4). Les aportacions d’amb-
dos exercicis corresponen a la regularitzacié de les aportacions efectuades en els exercicis anteriors
per a la cobertura dels compromisos amb el personal passiu. També s’han registrat, com a despesa ex-
traordinaria dels exercicis 2003 i 2002, 36.599 i 44.289 milers d’euros de primes pagades a VidaCaixa,
SA de Seguros y Reaseguros per a la cobertura de garanties complementaries (vegeu Nota 25.4).

Com a consequiéncia de I’acord laboral signat el 23 de desembre de 2003 sobre prejubilacions i
jubilacions parcials, "la Caixa” manté un fons per a la cobertura de la totalitat dels compromisos
futurs per sous, salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions al fons de pensions, etc., fins
a I’edat de jubilacié, acordada en cada cas amb el personal acollit als programes en el periode
extraordinari, per import de 180.795 milers d’euros a 31 de desembre de 2003 (vegeu Notes 4 c7
i 15). Aquest fons s’ha constituit amb I'autoritzacio previa del Banc d’Espanya i d’acord amb el que
regula la Norma 13ena., apartat 13, de la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, amb carrec a reserves
de lliure disposicio, per un import net de 117.517 milers d’euros (vegeu Nota 19), i addicionalment
s’ha registrat el seu impacte fiscal amb carrec a «Credits fiscals i Impost sobre beneficis anticipat»,
per import de 63.278 milers d’euros (vegeu Nota 21).
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"la Caixa” té subscrit amb determinats empleats un acord, denominat «Permis Especial amb
Sou», fonamentat en I’article 45.1.a) de I’Estatut dels Treballadors, la finalitat del qual és suspen-
dre el contracte de treball per acord mutu entre les parts, de forma temporal, mantenint el treba-
llador la seva condicio d’empleat. Durant aquesta situacio, I’empleat percep un percentatge del seu
salari, gratificacions i qualsevol altra prestacié que li correspongui d’acord amb la seva categoria
professional, com també els increments per antiguitat o per aplicacié de convenis col-lectius suc-
cessius. L’empleat continua donat d’alta a la Seguretat Social i s’efectuen les cotitzacions i reten-
cions pertinents. Dins de I’esmentat acord, s’ha pactat amb cada empleat una edat de jubilacid,
gue sol ser anterior a I’habitual de 65 anys.

"la Caixa”, d’acord amb la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, té constituits fons interns, a 31
de desembre de 2003 i 2002, per cobrir els compromisos per prejubilacions («Permis Especial amb
Sou»), pagues per antiguitat i indemnitzacions per acomiadaments per 63.744 i 78.973 milers d’eu-
ros, respectivament. Dels esmentats imports, a 31 de desembre de 2003 i 2002, els fons per cobrir
la totalitat dels compromisos per pagaments futurs als empleats amb «Permis Especial amb Sou»
en concepte de salaris, Seguretat Social i aportacions futures al pla de pensions, ascendeixen a
31.300 i 47.878 milers d’euros, respectivament. En els exercicis 2003 i 2002, les dotacions per
aquest concepte son de 6.546 i 8.063 milers d’euros, respectivament, i els pagaments realitzats als
empleats, amb carrec als fons previament constituits, sén de 23.124 i 27.506 milers d’euros, res-
pectivament (vegeu Notes 4 c7, 4 c10, 15, 25.2.1 i 25.4).

Els bancs del Grup tenen constituits fons de pensions interns per un import total de 20.573 i
15.996 milers d’euros, a 31 de desembre de 2003 i 2002, respectivament. L’ increment de I’exerci-
ci 2003 correspon en la practica totalitat a CaixaBank, SA amb contrapartida al capitol «Reserves
en societats consolidades — Per integracié global i proporcional» del balang de situaci6 adjunt.

17. PASSIUS SUBORDINATS

Les caracteristiques principals de les emissions d’obligacions subordinades son les segiients:

(Milers d’euros)

DATA D'EMISSIO VENCIMENT 2003 2002

Octubre 1985 *) 2.860 2.860
Novembre 1985 (*) 1984 1984
Marg 1988 *) 17.387 17.387
Maig-Juny 1988 *) 49.649 49.649
Febrer 1991 (*) 108.314 108.314
Octubre 1999 04-10-2009 1000.000 1000.000
Octubre 2001 10-10-2011 1500.000 1500.000
Abril 2002 12-04-2012 357563 357563
Juliol 2002 22-07-2012 180.000 180.000
Total 3.217.757 3.217.757

(*) Emissions de caracter perpetu, és a dir, sense venciment.

A 31 de desembre de 2003 i 2002 no hi ha cap titol pignorat. Cap de les empreses del Grup no
consolidable i associades no té adquirits valors negociables subordinats emesos per "la Caixa”. El
tipus d’interés nominal de cada emissio és variable en funcié de les condicions establertes en cadas-
cuna.



Totes aquestes emissions han rebut la qualificacid necessaria del Banc d’Espanya perque es
puguin computar, amb les limitacions previstes per la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya, com a
recursos propis de segona categoria del Grup (vegeu Nota 19).

El tipus d’interés mitja anual resultant d’aquestes emissions ha estat del 2,50% I’any 2003 i del
3,41% I’any 2002.

Els interessos meritats i les despeses d’emissio per les obligacions subordinades, que figuren dins
el capitol «Interessos i carregues assimilades» dels comptes de péerdues i guanys adjunts, han supo-
sat en els exercicis 2003 i 2002 la quantitat de 80.584 i 106.323 milers d’euros, respectivament
(vegeu Nota 25.1).

18. INTERESSOS MINORITARIS

A continuacié es detalla el moviment que s’ha produit durant I’exercici 2003 en el saldo del
capitol «Interessos minoritaris» del balang de situacié adjunt; també es detalla el saldo de I’epigraf
«Resultat atribuit a la minoria» del compte de pérdues i guanys adjunt:

(Milers d’euros) BENEFICI NET DE RESULTAT DE
SALDO A LEXERCICI ANTERIOR VARIACIONS DE  AMPLIACIONS SALDO A LEXERCICI
31-12-2002 DISTRIBUIT A PARTICIPACIONS | ALTRES 31-12-2003 ATRIBUIT A
SOCIETAT RESERVES LA MINORIA
Caixa Preference, Ltd 3.000.000 - - - 3.000.000 113.600
Credit Andorra, SA @) 256.526 4.640 - 138 261304 34.534
Inversiones Autopistas, SL
(Nota 10) 102.714 2.797 - 2.305 107.816 9.084
Caixa Inversiones 1,
SIMCAYV, SA 22.599 (3.416) (3.210) (7) 15.966 75
EuroCaixa 1, SIM, SA 10.632 255 (1L087) - 9.800 25
Corporacioén Hipotecaria
Mutual, EFC, SA 1130 178 - - 1308 242
Banco de Europa, SA @) 6.794 (209) - - 6.585 491
Altres 352 95 - 10 457 169
Total 3.400.747 4.340 (4.297) 2.446 3.403.236 158.220

(1) Inclou minoritaris corresponents a les empreses dels respectius subgrups.

A I’Annex 3.1 figuren els resultats de les entitats relacionades en el quadre anterior.

El mes de juny de 1999, Caixa Preference, Ltd va efectuar I’emissié de 1.000 milions d’euros en
Participacions Preferents — Serie A, sense dret a vot i amb un dividend variable trimestral, igual a
I’Euribor a 3 mesos més el 0,06% anual, amb un minim garantit del 3,94% anual (4% TAE) durant
els tres primers anys de I’emissio. ElI mes de maig de I’any 2000, Caixa Preference, Ltd va efectuar I’e-
missio de 2.000 milions d’euros en Participacions Preferents — Serie B, sense dret a vot i amb un dividend
variable trimestral igual a I’'Euribor a 3 mesos més el 0,06% anual, amb un minim garantit del 4,43%
anual (4,5% TAE) i amb un maxim del 6,83% anual (7% TAE) durant els primers 10 anys de I’emissio.

Caixa Preference, Ltd és una filial al 100% de “la Caixa” i les indicades emissions compten amb
la garantia solidaria i irrevocable de "la Caixa”, segons s’indica als corresponents fullets informa-
tius de les emissions.

Addicionalment, aquestes emissions han rebut la qualificacié necessaria del Banc d’Espanya perqué
es puguin computar integrament com a recursos propis basics del Grup (vegeu Nota 19). Aquestes
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emissions de caracter perpetu, han estat adquirides integrament per tercers aliens al Grup i sén
amortitzables per decisié de la societat després que el Banc d’Espanya ho autoritzi, totalment o
parcialment, una vegada transcorreguts cinc anys des del seu desemborsament.

19. RESERVES

A continuacio es detalla la composicié d’aquest capitol del balang de situacioé adjunt i el movi-
ment que s’hi ha produit durant I’exercici 2003:

(Milers d’euros) 2003

Saldo a I'inici de I'exercici 3.476.393
Aplicacio de I'excedent de I’exercici anterior (Nota 5) 444.101
Traspas-Previsio llibertat amortitzacio Llei 12/1988 (1) 4
Carrec per jubilacions anticipades i parcials (2) (117517)
Ajustos en el procés de consolidacio (Nota 20) (107.853)
Diferencies de conversié de canvi i d’altres 126
Saldo al tancament de I’exercici (Nota 5) 3.695.254

(1) Per traspas del fons per a riscs bancaris generals.

(2) En I’exercici 2003, amb I’autoritzacié del Banc d’Espanya, "la Caixa” ha dotat, amb carrec a reserves de lliure disposi-
cié, un fons per a la cobertura de la totalitat dels compromisos acordats amb els seus empleats en el marc de I’acord
sobre prejubilacions i jubilacions parcials (vegeu Notes 4 c7, 16 i 21).

La linia d’ajustos en el procés de consolidacié inclou aquells ajustos que, segons la Circular
4/1991 del Banc d’Espanya, siguin atribuibles a la societat dominant, considerant basicament els
dividends corresponents als resultats d’exercicis anteriors, cobrats per ”la Caixa” en aquest exerci-
ci, i el fons de fluctuacio de valors dotat per "la Caixa” en I’exercici anterior com a més reserves, i
les amortitzacions de plusvalues i fons de comer¢ de societats del Grup o associades com a menys
reserves.

A 31 de desembre de 2003, les reserves de "la Caixa” inclouen 40.354 milers d’euros correspo-
nents a reserves per inversio a la Comunitat Autonoma de Canaries (vegeu Nota 5).

Els grups consolidables d’entitats de credit, d’acord amb la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya,
han de mantenir en tot moment un volum suficient de recursos propis per cobrir la suma de les
exigencies per risc de credit, en funcié dels actius, compromisos i altres comptes d’ordre que pre-
sentin aquest risc; per risc de canvi, en funcié de la posici6 global neta en divises; i per risc de mer-
cat de la cartera de negociacio; aixi com per donar cobertura als riscs derivats d’ésser un grup mixt
compost per grups d’entitats de crédit i entitats asseguradores. Els recursos propis son suficients
sempre que es mantingui un coeficient de solvencia no inferior al 8% i aquest coeficient de solvén-
cia es defineix com el quocient entre els recursos propis del Grup i els riscs abans indicats, pon-
derats de la manera que s’estableix en I’esmentada Circular.

Aquesta Circular constitueix el desenvolupament, en I’ambit de les entitats de credit, de la legis-
lacié sobre recursos propis i supervisié en base consolidada de les entitats financeres, a partir de
la Llei 1371992, de I'1 de juny, del Reial Decret 1343/1992, de 6 de novembre, i de I’Ordre Ministe-
rial de 30 de desembre de 1992. S’hi estableix també que el deute subordinat constitueix un recurs
propi de segona categoria, i que és computable com a tal la part que no excedeixi del 50% dels
recursos propis basics, com també que la totalitat de recursos propis de segona categoria no exce-
deixi del 100% dels recursos propis basics en la part que aquest excés no s’hagi eliminat per la pri-
mera limitacié esmentada (vegeu Nota 17).

A 31 de desembre de 2003, el Grup "la Caixa” compleix ampliament amb aquest requisit legal.



20. RESERVES I/0 PERDUES D’EXERCICIS ANTERIORS

EN SOCIETATS CONSOLIDADES

Els quadres seglents, a 31 de desembre de 2003, mostren la composici6 de les reserves en socie-
tats consolidades per global o proporcional i les integrades per posada en equivaléncia aixi com el

moviment de les reserves netes en societats consolidades.

Reserves en societats consolidades per integracié global i proporcional

(Milers d’euros)

Caixa Holding, SA @)

Credit Andorra, SA
CaixaBank, SA

Caifor, SA

InverCaixa Gestion, SGIIC, SA
Banco de Europa, SA (2

Société Monégasque de Banque Privée, SAM

Altres societats

Total (Nota 5)

(1) Inclou les reserves atribuides a la societat en el procés de consolidacié com a societat tenidora de participacions de

renda variable.
(2) Correspon a les reserves atribuides al Grup.

RESERVES DE
CONSOLIDACIO

95.430
146.688
67.920
19.140
9.571
10.220
664
38.217
387.850

RESERVES PER

PERDUES EN DIFERENCIES DE
SOCIETATS CONVERSIO
CONSOLIDADES EN MONEDA
ESTRANGERA
(722)

2.430

(28.937) 3.123

(29.659) 5.553

Reserves en societats integrades per posada en equivaléncia

(Milers d’euros)

Gas Natural SDG, SA
Deutsche Bank, AG

Caixa de Barcelona Seguros Vida,
SA de Seguros y Reaseguros

Telefonica, SA

Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA

Inmobiliaria Colonial, SA

VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros
Soteltur, SL

Banco Ital Holding Financeira, SA
Resta de societats (1)

Total (Nota 5)

(1) Les perdues en les societats consolidades corresponen basicament a les participacions en Occidental Hotels Manage-
ment, BV per perdues d’exercicis anteriors i diferéncies de conversié, a Banco de Sabadell, SA per amortitzacié del
fons de comer¢ generat en I’adquisicié de Banco Herrero, SA contra la prima d’emissié i a Repsol YPF, SA i Soteltur

RESERVES DE
CONSOLIDACIO

764.521
213.533

174.891
76.644
66.239
48.874
18.223
13.201
34.372
31046
1.441.544

Internacional, BV, pel registre de diferéncies de canvi.

RESERVES PER

PERDUES EN DIFERENCIES DE
SOCIETATS CONVERSIO
CONSOLIDADES EN MONEDA
ESTRANGERA
(156.636)
(144.300) (235)

(144.300)  (156.871)

TOTAL

95.430
146.688
67.920
19.140
9.571
9.498
3.094
12.403
363.744

TOTAL

764.521
213.533

174.891
76.644
66.239
48.874
18.223
13.201

(122.264)
(113.489)
1.140.373
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Els moviments que s’han produit en reserves, netes de perdues en les societats consolidades,
durant I’exercici 2003 han estat els seglients:

(Milers d’euros) 2003

Saldo a I'inici de I'exercici 1606.662
Ajustos en el procés de consolidacié (Nota 19) 107.853
Aplicacio dels resultats de I’exercici anterior 77718
Diferéncies de conversio/canvi, dilucié de participacions i d’altres () (288.116)
Saldo al tancament de I’exercici 1.504.117

(*) El decrement en I’exercici 2003 correspon fonamentalment a la participacié en Repsol YPF, SA, pel registre en el seu
balang de diferéncies de canvi, derivades basicament de I’evolucié del canvi del dolar USA respecte a I’euro.

Del total de les reserves que figuren en els balangos individuals de cadascuna de les societats

consolidades per integraci6 global o proporcional, a 31 de desembre de 2003, 634.704 milers d’eu-
ros pertanyen a reserves restringides.

21. ALTRES ACTIUS I PASSIUS

A 31 de desembre, la composicié del saldo d’aquests capitols dels balangos de situaci6é adjunts
és la seglient:

(Milers d’euros) 2003 2002
Altres actius
Operacions en cami 131258 108.900
Credits fiscals i Impost sobre beneficis anticipat per (Nota 26.1): 920.728 857.291
Primes aportades per I'externalitzacié del fons de pensions (*) 538.384 607.131
Dotaci6 al fons de cobertura estadistica d’insolvéncies 183.736 112.209
Dotaci6 al fons de pensionistes per a la cobertura de jubilacions
anticipades i parcials (Notes 4 c7, 16 i 19) 63.278 —
Altres conceptes 135.330 137951
Hisenda Publica — altres saldos fiscals recuperables () 426.216 251550
Operacions financeres pendents de liquidar 30.516 280.339
Partides a regularitzar per operacions de futur ¢=+*) 397.544 351852
Cambres de compensacié 749.046 752.727
Diferéncies en els fons de pensions (Nota 16) 509.681 588.469
Altres conceptes 400.306 651315
Total 3.565.295 3.842.443

(*) Inclou les primes pagades, basicament a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros en exercicis anteriors, i la seva
capitalitzacio, que van ser rescatades en els exercicis 2000 i 2002, com a consequencia de I’externalitzaci6 del fons
de pensions i que d’acord amb la normativa fiscal, sén deduibles en desenes parts a partir dels exercicis 2000 i 2002
(vegeu Nota 4 c9).

(**) Inclou retencions, deduccions i/o bases imposables negatives pendents d’aplicacié i pagaments a compte de I’lmpost
sobre Societats i d’altres conceptes.

(***) Inclou basicament primes pagades per opcions adquirides i imports pagats no imputats a resultats per operacions
de futur.
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(Milers d’euros) 2003 2002

Altres passius

Passiu de I’Obra Social (Nota 22) 342.670 319.826
Operacions en cami 114.857 113.706
Partides a regularitzar per operacions de futur (» 388.131 284.961
Impost sobre beneficis diferit (Nota 26.1) 7557 8.855
Cambres de compensacio 266.230 281899
Comptes de recaptacio 593.401 1582.838
Fons de bloqueig de beneficis (Nota 15) 46.299 29.204
Altres conceptes 801137 782.238
Total 2.560.282 3.403.527

(*) Inclou basicament primes cobrades per opcions emeses.

22. OBRA SOCIAL

D’acord amb les normes de presentacié del balan¢ de situacid, els actius i passius afectes a
I’Obra Social de "la Caixa” es classifiquen en els capitols seglients:

Concepte Capitols del balang

— Immobilitzat afecte a I’Obra Social — Actius materials

— Altres actius afectes a I’Obra Social — Creédits sobre clients
— Total de Recursos Propis de I’Obra Social i Altres passius — Altres passius

Del fons de I’Obra Social que figura al capitol «Altres passius» del balanc¢ de "la Caixa”, la part
que financa immobles afectes forma part dels recursos propis de ”la Caixa”.

A continuacio6 es presenta el balang¢ de I’Obra Social que figura integrat en els comptes anuals
dels exercicis 2003 i 2002.

(Milers d’euros) 2003 2002
Actiu cost D'AM(;;)T,\II'EZACIO VALOR NET cost D'AMC;?T’\lITSZAuO VALOR NET
Immobilitzat afecte 339.814  (75.794) 264.020 291133 (67.252) 223.881
Immobles (Nota 12) 269.063  (34.381) 234.682 224.123 (29.160) 194.963
Mobiliari i
instal-lacions (Nota 12) 70.751 (41413) 29.338 67010 (38.092) 28.918
Circulant amb ’la Caixa” 78.419 95.819
Altres actius 231 126
Total Actiu 342.670 319.826

El concepte «Altres actius» correspon a diversos comptes deutors afectes a I’Obra Social, i el con-
cepte «Circulant amb "la Caixa”» s’elimina en el procés d’integracié de balangos.
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La despesa d’amortitzacio de I'immobilitzat es determina seguint criteris identics que els indi-
cats per a la resta de I'immobilitzat de "la Caixa” (vegeu Nota 4 c6).

(Milers d’euros) 2003 2002
Passiu
Dotacio i reserves per a regularitzacié de béns afectes 428.879 409.322
Reserves de I’Obra Social (Fons aplicacié immobilitzat afecte) 264.020 223.881
Fons Obra Social 164.859 185.441
Menys: Despeses de manteniment (138.377) (141.364)
Liquidaci6 del pressupost de I'exercici (179.480) (163.664)
Amortitzacions (Nota 12) (9.262) (8.049)
Inversié en immobilitzat (Nota 12) 50.331 30.396
Altres 34 (47)
Total Recursos Propis de I’'Obra Social 290.502 267.958
Altres passius 52.168 51868
Total Passiu (Nota 21) 342.670 319.826

Promemoria
Fons Obra Saocial (després de I'aplicacio de les despeses de manteniment) 26.482 44.077

El concepte «Altres passius» correspon a obligacions de I’Obra Social pendents de pagament.

Els moviments del capitol «Dotacio i reserves per a regularitzacié de béns afectes», abans de la
liguidaci6 de les despeses de manteniment dels exercicis 2003 i 2002, han estat els seglents:

(Milers d’euros) 2003 2002
Saldo a I'inici de I'exercici 409.322 372.577
Més:

Dotaci6 al fons d’acord amb I’aplicaci6 de I’excedent

de I’exercici anterior (Nota 5) 160.921 160.921
Menys:

Despeses de manteniment de I’exercici anterior (141.364) (124.176)
Saldo al tancament de I’exercici 428.879 409.322

23. OPERACIONS EN MONEDA ESTRANGERA

Seguint els criteris de valoracié definits a la Nota 4 c1, a continuacio s’indica el total del balang
en moneda estrangera que, a 31 de desembre de 2003 i 2002, presenta el Grup:

(Milers d’euros) 2003 2002
Total actiu en moneda estrangera 3.920.829 4.002.974
Total passiu en moneda estrangera 3.240.333 3.877974

Majoritariament, els saldos actius corresponen als capitols «Entitats de credit» i «Credits sobre
clients» i els saldos passius als capitols «Entitats de crédit» i «Debits a clients».
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24. OPERACIONS AMB DERIVATS FINANCERS

A continuacio6 es detallen les operacions de futur vigents a 31 de desembre de 2003. Aquestes
operacions es registren pel valor nocional o pel valor d’exercici de I’actiu subjacent contractat, o
bé pel seu valor contractual, segons el tipus d’operacié de futur de qué es tracti (vegeu Nota 4 c8).
D’acord amb la normativa vigent sobre presentacié de comptes anuals, no figuren incloses dins del
capitol «Comptes d’ordre» dels balancos de situacio adjunts.

El detall dels imports nocionals i/o contractuals segons el tipus d’operacié i moneda és el seglent:

(Milers d’euros) YERERA
N EUROS ESTRANGERA TOTAL

Compravenda de divises no vencudes 195.930 4.110.515 4.306.445
Compravenda d’actius financers no vencuts 1.397.642 - 1.397.642
Futurs financers s/valors i tipus d’interes 18.617.630 1.324.624 19.942.254
Opcions 25.727.676 273.329 26.001.005
Altres operacions sobre tipus d’interes 132.618.386 5.134.473 137.752.859
Operacions de futur sobre mercaderies 41.939 2.642 44.581
Total 178.599.203 10.845.583 189.444.786

L’import nocional i/o contractual dels contractes formalitzats, indicats anteriorment, no supo-
sa el risc total assumit pel Grup, ja que la posicié neta en aquests instruments és la compensacié
i/0 combinaci6 dels mateixos. Aquesta posicié neta és utilitzada pel Grup per a la cobertura del
risc de tipus d’interes, del preu de I’actiu subjacent o de canvi, essent la resta operacions de nego-
ciacio.

En el quadre seglient es detallen els imports nocionals i/o contractuals de les operacions amb
derivats financers distribuides per tipus d’operacio i per finalitat:

(Milers d’euros)

R COBERTURA (*) NEGOCIACIO TOTAL

Compravenda de divises no vencudes 1.635.337 2.671.108 4.306.445
Compravenda d’actius financers no vencuts 259.076 1.138.566 1.397.642
Futurs financers s/valors i tipus d’interes 171471717 2.770.537 19.942.254
Opcions 21.224.574 4.776.431 26.001.005
Altres operacions sobre tipus d’interes 116.808.444 20.944.415 137.752.859
Operacions de futur sobre mercaderies 44.581 - 44.581
Total 157.143.729 32.301.057 189.444.786
Total en % 83% 17% 100%

(*) Operacions afectes a una Macrocobertura i totes les que tenen com a finalitat la cobertura d’altres operacions.
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A continuacio es detallen els imports nocionals i/o contractuals de les operacions de cobertura
distribuides per tipus d’operacio i venciment residual a 31 de desembre de 2003:

Cobertura
(Wilers dreuros) 1 ANY 1-5 ANYS 5 ANYS TOTAL
CONCEPTE
Compravenda de divises no vencudes 1.354.143 230.521 50.673 1.635.337
Compravenda d’actius financers no vencuts 259.076 - - 259.076
Futurs financers s/valors i tipus d’interes 14.805.053 2.230.264 136.400 17171717
sobre valors 9.281 — — 9.281
sobre tipus d’interés 14.795.772 2.230.264 136.400 17.162.436
Opcions 2.480.126 4887431 13.857.017 21.224.574
sobre valors 312.209 1143.138 224.870 1680.217
sobre tipus d’interes 2.167917 3.718.180 13.632.147 19.518.244
sobre divises - 26.113 - 26.113
Altres operacions sobre tipus d’interés 50.981.110 29.148.918 36.678.416 116.808.444
FRASs = = = =
IRS’s 50.981110 29.148.918 36.678.416 116.808.444
Operacions de futur sobre mercaderies 2.642 41.939 - 44.581
Total 69.882.150 36.539.073 50.722.506 157.143.729
Total en % 45% 23% 32% 100%
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A continuacio es detallen els imports nocionals i/0 contractuals de les operacions de negocia-
ci6 distribuides per tipus d’operaciod i venciment residual a 31 de desembre de 2003:

Negociacio
(lers dreuros) 1 ANY 1-5 ANYS 5 ANYS TOTAL
CONCEPTE
Compravenda de divises no vengudes 2.612.766 52.626 5.716 2.671.108
Compres 1216.570 21.347 2.858 1240.775
Vendes 1396.196 31279 2.858 1430.333
Compravenda d’actius financers no vencuts 1.136.798 1.768 - 1.138.566
Compres 427434 884 - 428.318
Vendes 709.364 884 - 710.248
Futurs financers s/valors i tipus d’interes 1.670.037 962.900 137.600 2.770.537
sobre valors 7449 - - 7449
Comprats 7337 - - 7337
Venuts 112 — — 112
sobre tipus d’interés 1662.588 962.900 137600 2.763.088
Comprats 1456.588 706.200 79.400 2.242.188
Venuts 206.000 256.700 58.200 520.900
Opcions 568.463 1.207968  3.000.000 4.776.431
sobre valors 297.968 1205.135 - 1503.103
Comprades - - - -
Emeses 297.968 1205.135 — 1503.103
sobre tipus d’interés - — 3.000.000 3.000.000
Comprades - - 1500.000 1500.000
Emeses - - 1500.000 1500.000
sobre divises 270.495 2.833 - 273.328
Comprades 138.550 1303 - 139.853
Emeses 131945 1530 - 133.475
Altres operacions sobre tipus d’interes 15.789.900 3.938.538 1.215.977 20.944.415
FRAs - - - -
Comprats - - - -
Venuts - - - -
IRS’s 15.789.900 3.938.538 1215.977 20.944.415
Cobrament fix / Pagament variable 8.658.900 1893.631 560.300 11.112.831
Cobrament variable / Pagament fix 7.131.000 1919.738 599.500 9.650.238
Altres modalitats - 125.169 56.177 181346
Total 21.777.964 6.163.800 4.359.293 32.301.057
Total en % 67% 19% 14% 100%

Les opcions emeses sobre valors corresponen als imports assegurats per ”la Caixa” al venciment
dels fons d’inversié garantits.

A 31 de desembre de 2003, 11.013 milions d’euros corresponen a derivats financers contractats
amb empreses del Grup no consolidables i associades.

141



25. COMPTE DE PERDUES | GUANYS

A continuacio s’inclou informacio rellevant sobre els principals capitols dels comptes de pér-
dues i guanys dels exercicis 2003 i 2002:

25.1. Naturalesa de les operacions

(Milers d’euros) 2003 2002
NEGOCIS NEGOCIS TOTAL NEGOCIS NEGOCIS TOTAL
A ESPANYA A LUESTRANGER A ESPANYA A LESTRANGER

Interessos i rendiments

assimilats 3.674.443  213.516 3.887.959 3.705.228 276.636 3.981.864
Banc d’Espanya 24.891 - 24.891 32.009 - 32.009
Entitats de crédit 176.862 46.030 222.892 226.184  102.055 328.239
Inversions crediticies i altres
productes financers 3.137555  149.823 3.287.378 3.060.630 153.146 3.213.776
Valors de renda fixa 335.135 17663 352.798 386.405 21435 407.840
Valors d’administracions
publiques 150.565 4.975 155.540 175.705 5.197 180.902
Valors d’entitats de credit 5.226 7.485 12.711 11.225 9.382 20.607
Valors d’altres sectors
privats 179.344 5.203 184.547 199.475 6.856 206.331
Interessos i carregues
assimilades (1.709.090) (134.443) (1.843.533) (1.973.468) (152.120) (2.125.588)
Banc d’Espanya (3.598) - (3.598) (3.449) - (3.449)
Entitats de crédit (257.094) (6.031) (263.125) (326.525) (13.479) (340.004)
Creditors i altres
carregues financeres (1.113.880) (104.398) (1218.278)  (1365.298) (137.893) (1.503.191)
Emprestits i altres
valors negociables (253.739) (23.579) (277.318) (171606) (159) (171765)
Passius subordinats
(Nota 17) (80.584) - (80.584) (106.323) - (106.323)
Cost imputable als fons de
pensions constituits (Nota 15) (195) (435) (630) (267) (589) (856)
Comissions percebudes 1.020.431 99.867 1.120.298 997.371 80.393 1.077.764
Passius contingents 53.255 1770 55.025 43.858 2.749 46.607
Serveis per cobraments
i pagaments 597.736 12.917 610.653 567.045 11.256 578.301
Dels quals: Targetes
de credit i debit 409.716 6.552 416.268 388.945 6.358 395.303
Serveis de valors 74.656 41.014 115.670 137.242 29.065 166.307

Comercialitzacio de
productes financers

no bancaris 192.066 32.007 224.073 179.357 28.253 207.610
Altres operacions 102.718 12.159 114.877 69.869 9.070 78.939
Comissions pagades (171.710)  (10.354) (182.064) (168.728) (9.580) (178.308)
Comissions cedides a altres

entitats i corresponsals (156.383) (9.881) (166.264) (146.814) (9.431) (156.245)
Altres comissions (15.327) (473) (15.800) (21914) (149) (22.063)
Resultats d’operacions

financeres per: 88.883 11.530 100.413 58.762 9.778 68.540
Vendes i sanejaments

de la cartera de renda fixa 38.748 5.168 43.916 28.330 6.564 34.894
Vendes i sanejaments de

la cartera de renda variable 71346 1373 72.719 (7.487) (1877) (9.364)
Operacions de futurs sobre

valors, divises i tipus d’interés (11.690) 86 (11604) 3.414 412 3.826
Diferéncies de canvi (9.521) 4.903 (4.618) 34.505 4.679 39.184
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25.2. Despeses generals d’administracié

25.2.1. Despeses de personal

La composicié d’aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts, corresponent als exer-

cicis 2003 i 2002, és la seglient:

(Milers d’euros) 2003
Sous i salaris (1.080.797
Carregues socials (297.005
Altres carregues socials (209.146
Aportacions a fons de pensions interns (Notes 15 i 16) (65
Aportacions a fons de pensions externs i/o interns assegurats (Nota 16) (87.794
Dotacions al fons de pagues per antiguitat (Nota 15) (2.868
Altres despeses (62.294
Total (1.442.964)

2002
(1015.036)
(273.337)
(193.391)
(334)
(79.612)
(3.408)
(52.666)
(1.344.447)

La distribucio de la plantilla mitjana del Grup per als exercicis 2003 i 2002, és la segient:

Plantilla mitjana

2003
Directius 200
Caps 2.317
Directors 4.532
Sots-directors 4.459
Titulats, tecnics i informatics 665
Administratius 9.920
Subalterns i oficis diversos 149
Plantilla no fixa 983
Total 23.225

25.2.2. Altres despeses administratives

2002
199
2.227
4.404
4.347
612
9.210
208
1341
22.548

El detall d’aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts, corresponent als exercicis

2003 i 2002, és el seglent:

(Milers d’euros) 2003

Tecnologia i sistemes (173.993)
Comunicacions (66.404)
Publicitat (70.710)
Immobles i instal:-lacions (128.504)
Tributs (36.722)
Altres despeses (183.204)
Total (659.537)

2002
(165.277
(68.112
(74.490
(130.694
(34.141
(150.916
(623.630)

)
)
)
)
)
)

En el concepte d’altres despeses s’inclouen, en I’exercici 2003, 14.229 milers d’euros en con-
cepte d’informes técnics. D’aquest import, 652 milers d’euros corresponen als honoraris i despe-
ses de Deloitte & Touche Espafia, SL, en concepte d’auditoria dels comptes anuals consolidats i
individuals de cadascuna de les societats espanyoles consolidades pel metode d’integracio global
i proporcional auditades per I’esmentada societat, i 171 milers d’euros per altres serveis relacionats
amb I'auditoria. També s’inclouen 618 milers d’euros en concepte de consultoria de les linies de
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serveis de Deloitte & Touche Espafia, SL i societats vinculades a 31 de desembre de 2003. Tots
aquests imports no inclouen I’l VA corresponent.

Addicionalment, inclou 248 milers d’euros d’honoraris i despeses a d’altres auditors per I’audi-
toria de la resta d’empreses espanyoles del Grup consolidades pel métode d’integracié global i pro-
porcional. Els honoraris facturats pels indicats auditors i per altres societats vinculades amb ells, a
31 de desembre de 2003 en concepte d’auditoria i d’altres serveis, ascendeixen a 603 milers d’eu-
ros. Tots aquests imports no inclouen I’ VA corresponent.

25.2.3. Informacié sobre medi ambient

Donades les activitats a que es dediquen les societats del Grup "la Caixa”, aquest no té respon-
sabilitats, despeses, actius ni provisions i contingencies de naturalesa mediambiental que puguin
ser significatius en relacié al patrimoni, la situaci6 financera i els resultats del mateix.

En relacié amb la resolucié de I’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes de 25 de marg
de 2002, sobre normes pel reconeixement, valoracié i informacio d’aspectes mediambientals, indi-
car que "la Caixa”, com a entitat sensibilitzada en potenciar iniciatives i actuacions que afavoreixin
la conservacid del medi ambient i, en particular, de I’entorn en que desenvolupa la seva activitat,
ha decidit establir i mantenir actualitzat un sistema de Gesti6 Mediambiental.

Durant I’exercici 2003, "la Caixa” ha concretat les seves accions en la implantacio i verificacio
del Sistema de Gestié Mediambiental per a les activitats desenvolupades als Serveis Centrals, per a
les que ja es disposa de la corresponent certificaci6 AENOR segons la Norma UNE-EN 1SO 14001.

25.3. Informacio referent als Organs de Govern de ”la Caixa”

25.3.1. Retribucions i altres prestacions

L’article 27 dels Estatuts de "la Caixa” estableix que el carrec de membre del Consell d’Adminis-
tracid o de les Comissions Executiva, d’Obres Socials i de Control, té caracter honorific i gratuit i
gue no pot originar percepcions distintes de les dietes per assisténcia i desplagament establertes
per I’Assemblea General, sense perjudici dels limits maxims autoritzats amb caracter general per la
Conselleria d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

L’import de les dietes meritades pels membres dels esmentats Organs de Govern de ”la Caixa”,
aixi com de les retribucions salarials dels membres que, a la vegada, s6n empleats de I’Entitat, i de
les dietes i altres remuneracions estatutaries rebudes per aquells membres que, en representacio
dels interessos de "la Caixa”, son consellers d’empreses filials o associades, meritades en els exer-
cicis 2003 i 2002, han estat de 3.399 i 2.664 milers d’euros, respectivament.

L’import de les primes pagades en I’exercici 2003 per assegurances contractades ha estat de 167
milers d’euros. En I’exercici 2002 aquest import va ser de 146 milers d’euros.

”la Caixa” no té contretes obligacions respecte als membres dels Organs de Govern, antics i
actuals, en materia de pensions per la seva condici6é de consellers.

D’altra banda, I'import dels crédits concedits el 2003 als membres dels Organs de Govern de
”la Caixa” ha estat de 2.557 milers d’euros, xifra que I’any 2002 va ser de 162 milers d’euros. La si-
tuacio dels préstecs als membres dels esmentats Organs de Govern de ”la Caixa”, a 31 de desembre
de 2003 i 2002, és la seglent:

(Milers d’euros) 2003 2002
CAFI’ITAL PENDENT TIPUS CAF"ITAL PENDENT TIPUS
ot owenes oie® owrenes
Préstecs amb garantia real 456 3,07% 343 4,53%
Altres préstecs 2.637 2,79% 209 del 3,62% al 8,50%
Total 3.093 552



25.3.2. Detall de participacions en societats amb activitats similars i realitzacié
per compte propi o alieé d’activitats similars

D’acord amb allo establert en I’article 127¢e.4 de la Llei de Societats Anonimes, introduit per la
Llei 2672003, de 17 de juliol, per la qual es modifica la Llei 24/1988, de 28 de juliol, del Mercat
de Valors, el Text Refés de la Llei de Societats Anonimes, i la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya,
en la Norma 48ena. a fi de reforcar la transparencia de les societats anonimes cotitzades, es fa cons-
tar que cap membre del Consell d’Administracié o de la Comissié de Control de "la Caixa” manté
participacions superiors al 0,05% en el capital de societats amb el mateix, similar o complementa-
ri tipus d’activitat que la que constitueix I’objecte social de "la Caixa”, a excepci6é del Sr. Enrique
Corominas Vila que participa amb un 0,23% del capital de Banco de Sabadell, SA. Addicionalment
es fa constar que cap dels membres dels esmentats Organs de Govern exerceix carrecs o funcions
en aquests tipus d’entitats.

Aixi mateix, i d’acord amb el text indicat anteriorment, es fa constar que cap dels membres dels
esmentats Organs de Govern realitza per compte propia o aliena activitats iguals, similars o com-
plementaries de I’activitat que constitueix I’objecte social de "la Caixa”.

25.4. Beneficis i crebants extraordinaris

A continuacio6 es detalla la composicié dels beneficis i crebants extraordinaris corresponents als
exercicis 2003 i 2002:

(Milers d’euros) 2003 2002
Beneficis extraordinaris 185.731 193.166
Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) 110.156 102.495
Beneficis per alienacié d’immobilitzat (Nota 12) 22.032 15.703
Disponibilitats netes de fons especifics (Nota 15) 13.039 27033
Disponibilitats de fons de pensions intern (Nota 15) 127 -
Beneficis d’exercicis anteriors 12.347 25.442
Altres productes 28.030 22.493
Crebants extraordinaris (239.258) (711.230)
Péerdues en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) - (234)
Perdues per alienacié d’immobilitzat (Nota 12) (4.503) (891)
Dotacions netes a fons especifics (Nota 15) (60.701) (50.124)
Dotacions extraordinaries a fons de pensions externs (Nota 16) (116.395) (125.729)
Dotacions extraordinaries a fons de pensionistes i d’altres obligacions

similars (Notes 15, 16, 25.1 i 25.2.1) (6.728) (3.892)
Crebants d’exercicis anteriors (4.512) (124.585)
Altres crebants (46.419) (405.775)
Beneficis i crebants extraordinaris (53.527) (518.064)

En I’exercici 2003, I'apartat «Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup)»
basicament correspon a Saba Aparcamientos, SA i la resta a Telefénica, SA. En I’exercici 2002,
aquest mateix apartat corresponia basicament a ACESA Infraestructuras, SA i la resta a Telef6nica,
SA i Deutsche Bank, AG (vegeu Nota 10).

Els apartats «Beneficis/Perdues per alienacioé d’immobilitzat» corresponen a vendes d’immobles
en renda i d’immobles adjudicats en pagament de deutes, I'import de les quals no va ser significa-
tiu, a nivell individual, en cap cas.

En I’exercici 2002, I’apartat «Crebants d’exercicis anteriors» inclou 121 milions d’euros motivats
per la regularitzaci6 del resultat registrat pel Grup ”la Caixa” en I’exercici 2001, corresponents a
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la societat Repsol YPF, SA, per adaptar-lo al resultat definitiu de I’exercici 2001 aprovat posterior-
ment per la Junta General d’Accionistes de I’esmentada societat, que incloia sanejaments extraor-
dinaris relacionats amb les seves inversions a I’Argentina.

En I’exercici 2002, I’apartat «Altres crebants» inclou, entre d’altres, el sanejament extraordina-
ri del fons de comerg per import de 360 milions d’euros (vegeu Nota 11).

26. SITUACIO FISCAL

26.1. Impost sobre Societats

De conformitat amb la normativa mercantil i les disposicions del Banc d’Espanya, I’lmpost
sobre Societats corresponent al resultat comptable ha estat registrat al compte de pérdues i guanys
de I’exercici, atenent al principi de la meritacié. Aquest import correspon al meritat per "la Caixa”,
per les societats consolidades globalment i proporcionalment i per les societats del Grup integra-
des pel procediment de posada en equivaléncia. El corresponent a les societats associades inte-
grades pel procediment de posada en equivaléncia figura restant de la rabrica «Resultats nets
generats per societats posades en equivalencia» dels comptes de pérdues i guanys adjunts (vegeu
Nota 10).

Com a consequeéencia de les divergéncies existents entre les normes comptables i les tributaries,
I’impost corresponent al resultat comptable no coincideix amb I’'import de la liquidacio tributaria
gue determina la quota a satisfer a la Hisenda Publica; aixd condueix a comptabilitzar I'Impost
sobre beneficis anticipat, per I’excés d’impost pagat pel que fa a I'impost meritat, i el diferit, per
I’excés de I'lmpost sobre beneficis meritat pel que fa a I'impost a pagar.

Amb caracter general, d’acord amb les normes fixades pel Banc d’Espanya, s’han comptabilitzat
com impostos anticipats els que es preveu que seran recuperats abans de transcorrer el termini de
deu anys, a comptar des de la data de la seva activacio.

A 31 de desembre de 2003 i 2002, els Credits fiscals i I’lmpost sobre beneficis anticipat ascendei-
xen conjuntament a 920.728 i 857.291 milers d’euros, respectivament. Pel que fa a I’'lmpost sobre
beneficis diferit que figura en el capitol «Altres passius» dels balangos de situacié adjunts, a 31 de
desembre de 2003 i 2002, ascendeix a 7.557 i 8.855 milers d’euros, respectivament (vegeu Nota 21).

En base a I’article 36 ter de la Llei 43/1995, i en concepte de deduccid per reinversid de beneficis
extraordinaris, a la declaraci6 consolidada de I’'lmpost sobre Societats corresponent a I’exercici 2002,
es va practicar una deduccio de 5.355 milers d’euros. La renda acollida a la deduccid, en aplicaci6 de
I’esmentat regim, va ser de 31.503 milers d’euros. En data 31 de desembre de 2002 ja s’havia produit
per part del grup fiscal la reinversié de I'import total obtingut en les transmissions realitzades en I’e-
xercici 2002.

La deduccio definitiva corresponent a la reinversid dels beneficis extraordinaris obtinguts pel
grup fiscal en I’exercici 2003, aixi com les dades relatives a la reinversio realitzada, es faran cons-
tar a la memoria corresponent a I’exercici 2004, un cop s’hagi fet la presentaci6 de la declaracié
consolidada de I’'Impost sobre Societats de I’exercici 2003. No obstant aix0, en la data de tanca-
ment de I’exercici 2003, ”la Caixa” ha estimat una deducci6 de 2.401 milers d’euros, corresponent
a I’obtenci6 de beneficis extraordinaris en I’exercici per import de 12.007 milers d’euros. El total
de I'import obtingut en les transmissions que generen aquests resultats extraordinaris ja ha estat
reinvertit en el periode comprés dins de I’any anterior a la data de la transmissié i el propi exer-
cici 2003.

A I’Annex 4 s’indiquen els parametres principals d’acord amb I’article 36 ter de la Llei 43/1995
(régim aplicable des d’1 de gener de 2002).



La conciliacio entre la quota de I'Impost sobre Societats que s’obté del resultat comptable i I'im-

port de I'impost imputat als resultats de I’exercici, és la segient:

(Milers d’euros) 2003 2002
Resultat abans d’'impostos 996.070 13.478
Menys:

Resultat brut de societats associades integrades per posada en equivaléncia 1167216 872.812

Impostos corresponents a societats associades (360.869) (228.122)
Resultat net de societats associades integrades per posada en equivalencia (+) 806.347 644.690
Més:

Ajustos de consolidaci6 (Dividends, Amortitzacié de Fons de comerg,

Dotacions FFV i N28 i d’altres) 1001852 95.642
Resultat abans d’'impostos de societats Grup i Multigrup 1.191.575 (535.570)
Diferéncies permanents positives 131.737 881910

Fons geneérics 63.933 50.798

Dotacions al fons de fluctuacié de valors i Norma 28 de la cartera

de valors, i d’altres 67.804 831112
Diferéncies permanents negatives (353.663) (328.314)

Dotacions a I’Obra Social (177.000) (160.921)

Dividends de societats estrangeres (72.332) (77.318)

D’altres (104.331) (90.075)
Base imposable 969.649 18.026
35% sobre la base imposable 339.377 6.309
Variacions de la quota per societats amb tipus impositius diferents del 35% (75.169) (70.148)
Quota de I'impost (1) 264.208 (63.839)
Deduccions (277.802) (187.955)

Deduccions per doble imposicié (nacional) (242.346) (147.987)

Deduccions per reinversio (17.338) (14.301)

Deduccions per fons de pensions (3.519) (3.499)

D’altres conceptes (14.599) (22.168)
Impost sobre Societats meritat (13.594) (251.794)
Ajustos a I'lmpost sobre Societats (4.210) (593.937)

Per exterioritzacié de fons de pensions - (576.964)

Per altres ajustos (4.210) (16.973)
Impost sobre beneficis (17.804) (845.731)
Promemoria:

Altres impostos 15.213 11.709

(*) El resultat corresponent a les societats associades integrades per posada en equivalencia figura a la ribrica «Resultats
nets generats per societats posades en equivaléncia» dels comptes de pérdues i guanys adjunts, pel seu import després

d’impostos.

(1) A partir d’aquesta linia els imports negatius signifiquen ingrés i els positius despesa.

L’import de I’exercici 2002 corresponent a I’apartat «Ajustos a I’lmpost sobre Societats — Per

exterioritzacié de fons de pensions» esta format per:

a) 228.027 milers d’euros corresponents a la totalitat dels crédits fiscals per la capitalitzacié de les
primes aportades a un fons de pensions dels compromisos per pensions amb el personal passiu

en I’exercici 2002.

b) 144.359 milers d’euros corresponents als impostos anticipats per primes de les polisses d’asse-
gurances aportades al fons de pensions en I’exercici 2000 i que restaven pendents de reconéi-

Xer com a ingrés.
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c) 163.662 milers d’euros corresponents als credits fiscals per capitalitzacié de les primes aporta-
des per I’exterioritzacié a un fons de pensions dels compromisos per pensions amb el personal
actiu en I’exercici 2000 i que restaven pendents de reconeixer com a ingrés.

d) 40.916 milers d’euros corresponents a la disponibilitat d’un fons especific per a contingencies
diverses i d’altres dotat en exercicis anteriors (vegeu Notes 4 c9 i 16).

Addicionalment, el compte de pérdues i guanys de I’exercici 2002, inclou una despesa extraor-
dinaria per import de 51.162 milers d’euros, nets d’impostos, per la meritacié de les aportacions
extraordinaries efectuades al fons de pensions en els exercicis 2000 i 2002 (vegeu Notes 16 i 25.4).

26.2. Altres impostos

En aquesta rubrica s’inclouen els impostos sobre beneficis corresponents a régims fiscals estrangers.

26.3. Consolidacioé fiscal

La Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona esta acollida al régim de tributacié consolidada en
I’Impost sobre Societats des de I’exercici 1991.

La composicioé del Grup consolidat per a la tributacié en I’lmpost sobre Societats de I’exercici
2003 figura a I’Annex 5.

26.4. Operacions sotmeses a régim fiscal especial

Durant els exercicis 2003 i 2002, a I’empara del réegim especial establert al capitol VIII del Titol
VIl de la Llei 4371995, "la Caixa”, Caixa Holding, SA i d’altres societats del Grup han participat
com a accionistes en operacions afectades a I’esmentat régim especial.

Aixi mateix, I’any 1996 es va realitzar la dissolucié sense liquidaci6 i la cessié global del patri-
moni social del Banco Granada Jerez, SA i de CaixaBank, SA a "la Caixa”. A la Nota 30 dels comp-
tes anuals de ”la Caixa” corresponents a I’exercici 1996, es recull la informacié necessaria segons
el que s’estableix a I’article 107 de la Llei 43/1995 de I’'Impost sobre Societats.

La resta d’operacions sotmeses a aquest regim fiscal especial, realitzades entre els exercicis 1996
i 2001, ambdds inclosos, figuren a la Nota 26 de les memories individuals dels exercicis 1996 i 1997,
a la Nota 25 de I’exercici 1998, i a la Nota 24 dels exercicis 1999, 2000 i 2001.

26.5. Altra informaci6 fiscal

Durant I’exercici 1996, la Inspeccié de Tributs va iniciar la comprovacié de I’Entitat, aixi com
de les societats que van integrar el Grup consolidable a efectes de I’lmpost sobre Societats en els
anys 1991 a 1993, respecte dels principals impostos que els sén d’aplicacié. L’esmentada compro-
vacio va finalitzar durant I’exercici 1997, i es van incoar actes que corresponien en la seva major
part a diferéncies temporals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i fiscals. Si
bé aquestes actes han estat signades en disconformitat, es van efectuar provisions per 7.519 milers
d’euros per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar. Durant I’exercici 2001, el
Tribunal Economic-Administratiu Central (TEAC) va dictar tres resolucions anul-lant les liquida-
cions rebudes en haver estimat parcialment les al-legacions presentades. Per aquest motiu, es van
alliberar les provisions que corresponen als conceptes estimats pel TEAC per import de 4.246
milers d’euros i en relacio a la resta de conceptes es va interposar el corresponent recurs conten-
ciés-administratiu que esta pendent de resolucié pel Tribunal Suprem.

Durant I’any 1999, la Inspecci6 de Tributs va iniciar la comprovacio de I’Entitat i de les societats
gue integraven el Grup consolidable a efectes de I’Impost sobre Societats durant els anys 1994 a
1997 per als principals impostos que els sén d’aplicacié. L’esmentada comprovacié va finalitzar
durant I’exercici 2001 i es van incoar actes que corresponen en la seva major part a diferéncies
temporals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i les fiscals. Si bé una part d’a-
guestes actes han estat signades en disconformitat, "la Caixa” manté provisions per 22.569 milers
d’euros per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar.



Com a consequieéncia de les diferents interpretacions possibles que es poden donar a la normati-
va fiscal aplicable a les operacions realitzades per entitats financeres, poden existir determinats pas-
sius fiscals de caracter contingent que no son susceptibles de quantificacié objectiva. La Direcci6 de
I’Entitat i els seus assessors estimen que les provisions existents al capitol «Provisions per a riscs i
carregues» dels balan¢os de situacié adjunts sén suficients per a la cobertura dels passius contingents
esmentats.

27. DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DEL VOLUM D’ACTIVITAT

Pel que fa referéncia a la distribuci6 del volum d’activitat, atés que totes les oficines de la xarxa
territorial del Grup ”la Caixa” ofereixen a la seva clientela tota la gamma de productes i serveis,
s’adjunta la classificacié de les oficines bancaries per comunitats autonomes espanyoles i a I’es-
tranger, a 31 de desembre de 2003 i 2002, com a representativa de I’esmentada distribucié:

2003 2002
COMUNITAT AUTONOMA o — O —
D’OFICINES % D’OFICINES %

Catalunya 1787 3774 1784 38,53
Balears 229 4,84 221 4,77
Andalusia 570 12,04 560 12,10
Arag6 91 1,92 90 1,94
Astlries 60 1,27 50 1,08
Canaries 128 2,70 123 2,66
Cantabria 39 0,82 38 0,82
Castella i Lle6 101 2,13 97 2,10
Castella-la Manxa 82 1,73 76 1,64
Extremadura 43 0,91 89 0,84
Galicia 133 2,81 123 2,66
Madrid 661 13,96 639 13,80
Mdrcia 100 2,11 95 2,05
Navarra 52 1,10 51 1,10
Pais Basc 159 3,36 158 3,41
La Rioja 26 0,55 26 0,56
Comunitat Valenciana 394 8,34 383 8,28
Total oficines a Espanya 4.655 98,33 4.553 98,34
Franca 49 1,02 48 1,04
Andorra 24 0,51 23 0,50
Monaco 1 0,02 1 0,02
Suissa 1 0,02 1 0,02
Oficines de representacio:

Beélgica (Brussel-les) 1 0,02 1 0,02
Italia (Mila) 1 0,02 1 0,02
Portugal (Porto) 1 0,02 1 0,02
Franga (Paris) 1 0,02 1 0,02
Alemanya (Stuttgart) 1 0,02 - -
Total oficines 4.735 100,00 4.630 100,00
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28. QUADRES DE FINANCAMENT

Es presenten a continuacié els quadres de financament del Grup "la Caixa” corresponents als
exercicis 2003 i 2002:

Origen de fons

(Milers d’euros) 2003 2002 ¢
Recursos generats de les operacions 1200.730 1281616
Débits a clients (increment net) 7.795.932 7.829.801
Débits representats per valors negociables (increment net) 8.706.984 980.220
Passius subordinats (increment net) - 179.851
Financament net del Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de credit (variacio neta) - 1610.553
Accions i d’altres titols de renda variable (decrement net) 168.005 -
Venda d’inversions permanents 504.734 521090
Venda de participacions en empreses del Grup i associades 295.960 351079
Venda d’elements d’immobilitzat material i immaterial 208.774 170.011
Total 18.376.385 12.403.131

Aplicacio de fons

(Milers d’euros) 2003 2002 ¢
Crédits sobre clients (increment net) ) 12.851.601 9.572.491
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net) ) 989.396 950.121
Accions i d’altres titols de renda variable (increment net) - 147367
Interessos minoritaris (decrement net) 162.271 69.698
Finangcament net al Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat i Entitats
de crédit (variacio neta) 2.815.571 -
Adquisicio d’inversions permanents 860.509 1051369
Compra de participacions i ampliacions de capital en empreses
del Grup i associades 259.569 482.462
Compra d’elements d’immobilitzat material i immaterial 600.940 568.907
Altres conceptes actius menys passius (variacioé neta) 697.037 612.085
Total 18.376.385 12.403.131

(*) Inclou I'import de les titulitzacions de participacions hipotecaries realitzades en els exercicis 2003 i 2002 (vegeu Notes 8 i 9.1).
(**) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.
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Conciliacio entre el resultat comptable i els recursos generats de les operacions:

(Milers d’euros)

Resultat de I’exercici

Dotacié neta al fons d’insolvencies i risc-pais

Dotaci6 neta al fons de fluctuaci6 de valors

Amortitzacions i dotaci6 neta al fons de cobertura d’immobilitzat
Dotacié neta a fons especials i al fons de bloqueig de beneficis
Amortitzaci6 del fons de comerg de consolidacio (Notes 11 i 25.4)
Resultats de societats posades en equivaléncia després d'impostos (Nota 25.4)
Benefici net per venda de participacions

Benefici net per venda d’immobilitzat

Impost anticipat per aportacions a fons de pensions (Nota 26.1)

Recursos generats de les operacions

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.

29. COMPTES D’ORDRE

A 31 de desembre de 2003 i 2002, aquest capitol dels balangos de situacié adjunts inclou, entre
d’altres, els principals compromisos i contingéncies contrets en el curs normal de les operacions,

amb el detall seglent:

(Milers d’euros)

Passius contingents
Actius afectes a diverses obligacions
Fiances, avals i caucions
Altres passius contingents
Subtotal

Compromisos
Disponibles per tercers
Altres compromisos
Subtotal

Total

A 31 de desembre de 2003 i 2002, 774 i 255 milions d’euros, respectivament, corresponen a
«Fiances, avals i caucions» amb empreses del Grup no consolidables i associades.

A 31 de desembre de 2003 i 2002, 2.782 i 1.486 milions d’euros, respectivament, corresponen a
«Disponibles per tercers» amb empreses del Grup no consolidables i associades.

2003

998.661
308.147
24.787
240.690
81621
178.009
(501757)
(111.899)

(17.529)

1.200.730

2003

21287
5.744.139
290.899
6.056.325

29.649.172

2.550.308
32.199.480
38.255.805

2002 »
847500
260.996
345.895
243.239
65.403
526.251
(312.177)
(103.715)
(14.812)
(576.964)
1.281.616

2002

9.311
4.871323
301094
5.181.728

26.061.381

1592.050
27.653.431
32.835.159
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Annex 1
Balancos de situacio

A 31 de desembre de 2003 i 2002, abans de I'aplicaci6 del benefici, en milers d’euros
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA ”la Caixa”

Actiu

Caixa i diposits en bancs centrals
Caixa
Banc d’Espanya
Altres bancs centrals
Deutes de I’Estat
Entitats de credit
A la vista
Altres crédits
Credits sobre clients
Promemoria: entitats de contrapartida central
Obligacions i d’altres valors de renda fixa
D’emissié publica
Altres emissors
Promemoria: titols propis
Accions i d’altres titols de renda variable
Participacions
En entitats de crédit
Altres participacions
Participacions en empreses del Grup
En entitats de crédit
Altres

Actius immaterials

Despeses de constituci6 i de primer establiment

Altres despeses amortitzables
Actius materials
Terrenys i edificis d’Us propi
Altres immobles
Mobiliari, instal-lacions i d’altres
Capital subscrit no desemborsat
Dividends passius reclamats no desemborsats
Resta
Accions propies
Altres actius
Comptes de periodificacio
Pérdues de I'exercici
Total
Comptes d’ordre

2003
2.105.745
1099.171
1006.574
3.801.359

9.722.655

135.575

9.587.080

71.640.729
6.069.101
416.422
5.652.679
237.043
16.910
16.910
8.395.808
137788
8.258.020
78.059
78.059
2.095.381

966.956

276.894

851531

3.132.934
2.278.290
109.574.014
38.001.693

2002
1.430.519
1059.248

371271
5.104.624
10.440.413
159.485
10.280.928
57.775.478
5.139.154
475.586
4.663.568
448.553
21.001
21001
8.308.405
137788
8.170.617
73.991
73.991
2.066.450

940.008

242.867

883.575

3.343.202
1.693.281
95.845.071
34.372.042



Passiu

Entitats de credit
A la vista
A termini o amb preavis
Debits a clients
Diposits d’estalvi
A la vista
A termini
Altres débits
A la vista

A termini

Promemoria: entitats de contrapartida central
Deébits representats per valors negociables

Bons i obligacions en circulacio
Pagarés i d’altres valors
Altres passius
Comptes de periodificacio
Provisions per a riscs i carregues
Fons de pensionistes
Provisi6 per a impostos
Altres provisions
Fons per a riscs bancaris generals
Beneficis de I’exercici
Passius subordinats
Fons de dotaci6
Primes d’emissio
Reserves
Reserves de revaloritzacio

Resultats d’exercicis anteriors

Total

2003
9.594.417
502.157
9.092.260
73.540.366
71226.037
36.730.994
34.495.043
2.314.329
14.913
2.299.416
10.277.136
10.172.711
104.425
2.476.912
2.151.414
535.703
244.539
291164
128
470.217
6.217.757
3.006
4.306.958

109.574.014

2002
12.746.380
176.780
12.569.600
61.751.169
58.474.174
28.909.324
29.564.850
3.276.995
6.801
3.270.194
5.223.217
5.223.217
3.173.639
1.800.722
343.783
78.973
264.810
132
605.022
6.217.757
3.006
3.980.244

95.845.071
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Comptes de perdues i guanys

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2003 i 2002, en milers d’euros
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA ”la Caixa”

Interessos i rendiments assimilats
Dels quals: de la cartera de renda fixa
Interessos i carregues assimilades
Rendiment de la cartera de renda variable
D’accions i d’altres titols de renda variable
De participacions
De participacions en el Grup
Marge d’intermediacio
Comissions percebudes
Comissions pagades
Resultats d’operacions financeres
Marge ordinari
Altres productes d’explotacio
Despeses generals d’administracio
Despeses de personal
De les quals: sous i salaris
De les quals: carregues socials
De les quals: pensions

Altres despeses administratives

Amortitzacié i sanejament d’actius materials i immaterials

Altres carregues d’explotacio

Marge d’explotacio

Amortitzacié i provisions per a insolvéncies (net)
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net)

Dotaci6 al fons per a riscs bancaris generals

Beneficis extraordinaris
Crebants extraordinaris
Resultat abans d’impostos
Impost sobre beneficis
Altres impostos

Resultat de I’exercici

2003
3.693.967
335.324
(1.887.962)
358.550
19.662
338.888
2.164.555
961.616
(167.755)
53.143
3.011.559
319
(1.908.124)
(1334.034)
(1001.791)
(277.397)
(86.361)
(574.090)
(235.753)
(23.737)
844.264
(332.083)
79.720
74.526
(193.660)
472.767
1.389
(3.939)
470.217

2002
3.725.013
385.521
(2.113.977)
49.669
7.801
41868
1.660.705
931.678
(164.879)
56.769
2.484.273
3.097
(1.786.332)
(1247156)
(940.194)
(255.850)
(78.366)
(539.176)
(235.816)
(19.893)
445.329
(274.507)
(122.400)
68.394
(183.402)
(66.586)
671.865
(257)
605.022



Annex 2

Es presenten a continuacid els quadres de finangament de ”la Caixa” corresponents als
exercicis 2003 i 2002, en milers d’euros:

Origen de fons

2003 2002

Recursos generats de les operacions 942.502 630.643
Debits a clients (increment net) 11.789.197 8.379.660
Debits representats per valors negociables (increment net) 5.053.919 980.220
Passius subordinats (increment net) - 179.851
Finangcament net del Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat i Entitats de credit
(variacio neta) - 805.719
Accions i d’altres titols de renda variable (decrement net) 206.195 -
Venda d’inversions permanents 62.553 66.565

Venda de participacions en empreses del Grup i associades 4.863 2.926

Venda d’elements d’immobilitzat material i immaterial 57.690 63.639
Total 18.054.366 11.042.658
Aplicacio de fons

2003 2002

Credits sobre clients (increment net) ) 14.198.464 9.112.996
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net)) 932.579 1132.350
Accions i d’altres titols de renda variable (increment net) - 236.487
Financament net al Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat i Entitats de credit
(variacio neta) 1806.104 -
Adquisicio d’inversions permanents 347.358 351318

Compra de participacions i ampliacions de capital en empreses

del Grup i associades 2.722 13.192

Compra d’elements d’immobilitzat material i immaterial 344.636 338.126
Altres conceptes actius menys passius (variacio neta) 769.861 209.507
Total 18.054.366 11.042.658

Els actius i passius procedents de la integracié del patrimoni de CaixaLeasing i Factoring, EFC, SA s’han considerat com
aplicacions i origens de fons, respectivament.
(*) Inclou I'import de les titulitzacions de participacions hipotecaries realitzades en els exercicis 2003 i 2002.

Conciliacio entre el resultat comptable i els recursos generats de les operacions:

2003 2002
Resultat de I’exercici () 470.217 605.022
Dotacio neta al fons d’insolvencies i risc-pais 298.580 238.056
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) (79.720) 122.400
Dotacié neta a d’altres fons de fluctuacié de valors i fluctuacié de canvi (33) 2.049
Amortitzacions i dotaci6 neta al fons de cobertura d’immobilitzat 225.692 225.220
Dotacio neta a fons especials i al fons de bloqueig de beneficis 47569 28.387
Benefici net per venda de participacions (37) (117)
Benefici net per venda d’'immobilitzat (19.766) (13.410)
Impost anticipat per aportacions a fons de pensions (Nota 26.1) - (576.964)
Recursos generats de les operacions 942.502 630.643

(*) El resultat incorpora 358.550 i 49.669 milers d’euros de dividends en els exercicis 2003 i 2002, respectivament, i dota-
cions al fons de fluctuacié de valors d’immobilitzacions financeres, per 119 milions d’euros, corresponents a la socie-
tat CaixaHolding en el 2002 i disponibilitat de les mateixes per 91 milions d’euros en el 2003. 155
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Annex 3
Participacions del Grup ’la Caixa”

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Banco de Europa, SA ()
Finangament especialitzat

C3 Caixa Center, SA ©)

Call Center i assessorament
a clients (Internet)

Caifor, SA )

Societat de cartera

Caixa Assurance, SNC (G)
Corredoria d’assegurances

Caixa Capital Desarrollo,
SCR, SA ©)
Societat capital risc

Caixa Capital Risc,
SGECR, SA ()

Societat gesti6 capital risc

Caixa Corp, SA ©G)
Tinenca d’accions

Caixa Finance, BV (G)
Financera

Caixa Finance, Ltd ()
Financera

Caixa Gestion, SNC ()
Gestora d’Institucions
d’Inversié Col-lectiva

Caixa Holding, SA ()

Holding de Participacions.
Serveis de consultoria
i administracio

Caixa Inversiones 1,
SIMCAV, SA ©) (c)
Adquisicio, tinencga i venda
de valors mobiliaris
Caixa Investment

Management, SAM (p)

Gestora d’Institucions
d’Inversio Col-lectiva

Caixa Preference, Ltd (¢)
Financera

CaixaBank Banque Privée
(Suisse), SA (©)
Banca

DOMICILI

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Torres Cerda
General Almirante, 2-6
08014 Barcelona

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Koningslaan, 34
1075 AD Amsterdam
Holanda

Ugland House
PO. Box 309
Grand Cayman
llles Caiman

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Maria de Molina, 6
28006 Madrid

9, Bd. d’ltalie
98000 Montecarlo
Monaco

Ugland House
PO. Box 309
Grand Cayman
llles Caiman

100, rue du Rhéne
01204 Ginebra
Suissa

% PARTICIPACIO

DIRECTA
(*)

100,00

50,00

100,00

99,99

100,00

100,00

100,00

100,00

11,50

100,00

100,00

TOTAL

100,00

100,00

50,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

11,64

36,50

100,00

100,00

CAPITAL
SOCIAL

50.995

670

107.669

10

320.000

1000

361

18

425

2.629.871

34.428

153

20.583

3.1. Societats consolidades pels metodes d’integracio global i proporcional

(Milers d’euros)

RESERVES

14.000

961

23.813

77

50

80

63

6.573.116

(2.976)

16

1601

(646)

RESULTATS

8.219

56

49.982

2.912

2.318

652

17

218

63

3.951

344.009

84

63

114.049

(4.116)

COST DE LA
PARTICIPACIO
DIRECTA
(NET)

67571

77996

320.000

1000

361

18

8.213.234

2.087

660

14.683



DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

CaixaBank France, SA ()
Banca

CaixaBank, SA ©)
Banca

CaixaRenting, SA (G)
Renting

Catalunya de Valores
SGPS, UL ()

Societat de cartera

Corporacion Hipotecaria
Mutual, EFC, SA (G)
Credit hipotecari

Credit Andorra, SA (G)
Banca

Credit Iniciatives, SA (G)
Serveis

Credit Invest, SA (¢)
Gestora de fons

ECT MultiCaixa, SA ©)

Desenvolupament de
plataformes tecnologiques

e-la Caixa, SA ()
Holding e-business

EuroCaixa 1, SIM, SA () ()
Adquisicio, tinenca i venda
de valors mobiliaris

FinanciaCaixa 2,
EFC, SA ©)

Financera

Finconsum, EFC, SA ()
Finangament al consum

GDS-CUSA, SA ()

Serveis

GestiCaixa, SGFT, SA (¢)

Gestora de Fons de Titulitzacié

HipoteCaixa, EFC, SA (©)
Credit hipotecari

Hisusa-Holding de
Infraestructuras de
Servicios Urbanos, SA ¢)
Societat de cartera

Hodefi, SAS ()

Societat de cartera

DOMICILI

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Placa Rebés, 3
Andorra la Vella
Andorra

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Rua Julio Dinis, 891, 4°
00010 Porto
Portugal

Bruc, 72-74
08009 Barcelona

Av. Meritxell, 80
Andorra la Vella
Andorra

Bonaventura
Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Andorra

Bonaventura
Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Andorra

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Gran Via Carles Ill, 87
08028 Barcelona

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Principe de Vergara, 110
28004 Madrid

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

% PARTICIPACIO

DIRECTA
(*)

100,00

100,00

70,00

46,35

100,00

81,15

80,00

100,00

49,00

100,00

TOTAL

100,00

100,00

100,00

100,00

70,00

46,35

46,35

46,35

100,00

100,00

81,15

100,00

55,00

100,00

96,40

100,00

49,00

100,00

CAPITAL
SOCIAL

195.000

30.055

601

2211

3.005

70.000

3.005

50

670

84.140

60.100

1803

17.360

1803

1503

8.354

213.373

215.000

(Milers d’euros)

RESERVES

15.872

71507

338

263.244

1293

345.363

403

585

236

(4.918)

(8.109)

185

(3.245)

525

1493

22.402

516.365

97

RESULTATS

1917

18.773

1641

868

77354

56

2.034

232

1264

133

22

1061

2.544

1128

739

23.301

618

COST DE LA
PARTICIPACIO
DIRECTA
(NET)

38.026

258.270

2.596

99.762

82.188

42.299

1570

26.872

449.216

241323

157
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DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

InverCaixa Gestion,
SGIIC, SA @)

Gestora d’Institucions
d’Inversié Col-lectiva

InverCaixa Holding, SA ()
Societat de cartera

InverCaixa Valores,
SV, SA ()

Societat de valors

Inversiones
Autopistas, SL (c)
Societat de cartera

MediCaixa, SA (G)
Serveis financers

Molina 6, Inversiones

y Valores, SA, Sociedad
Unipersonal (c)

Societat de valors

Opafi, Omnium de
Participation et
Financement, SA ()
Financera

Patrigest, SA ()
Serveis

Repinves, SA )
Societat de cartera

Servicios Urbanos
y Mantenimientos, SA (c)
Gestié d’obres i manteniment

Société Monégasque
de Banque Privée, SAM ()

Banca

Sodemi, SAS (G)

Promoci6 i arrendament
immobiliari

Tenedora de
Vehiculos, SA )
Renting

(*) Inclou les participacions a través de "la Caixa” i de Caixa Holding, SA.

DOMICILI

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 630, 5é la
08017 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Av. Princep Benlloch, 23
Andorra la Vella
Andorra

Garibay, 15
20004 Donosti
Guipuscoa

Gran Via Carles I,
85 bis
08028 Barcelona

9, Bd. d’ltalie
98000 Montecarlo
Monaco

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

(G) Consolidades per integraci6 global.

(P) Consolidades per integracié proporcional.
(C) Societats que cotitzen a Borsa.

Nota: La informacié correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.

% PARTICIPACIO

DIRECTA
(*)

100,00

100,00

41,40

51,00

25,10

TOTAL

100,00

100,00

100,00

50,10

100,00

100,00

100,00

46,35

41,40

100,00

36,69

100,00

65,00

CAPITAL
SOCIAL

18.751

29.599

6.012

100.000

120

4.508

3.272

661

68.784

1803

29.600

12.934

600

(Milers d’euros)

RESERVES

26.437

26.978

1202

76.841

232

52

158

922.367

1871

1248

(3.557)

66

RESULTATS

10.604

26.812

10.695

17961

13

188

(194)

24.184

1517

5.149

28

39

COST DE LA
PARTICIPACIO
DIRECTA
(NET)

63.570

236

437.269

1873

9.041



Annex 3
Participacions del Grup ”’la Caixa”

3.2. Societats integrades pel procediment de posada en equivaléncia

(Milers d’euros)

% PARTICIPACIO DIVIDENDS
, costoe L MERTATS
DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT DOMICILI DIR(E;ZTA T(O’IQL CS?)F;ITAAt RESERVES RESULTATS CTQRJII:QZAT’A P-Er::i::.;AzlAg-
(NET)
TOTAL
(%)
4-D Neuroimaging, Inc ) 9727 Pacific 4,53 4,53 117.762 (117.974)  (3.708) - -
Producci6 i Heights Blvd.
comercialitzacié 92121 San Diego
d’instrumental médic California - EUA
per a diagnostic
Abertis Av. del Parc 0,95 16,98 1575.661 1301815 279.900 56.839 536
Infraestructuras, SA () (Grup)  Logistic, 12-20
Explotaci6 d’autopistes 08040/Barcelona
AgenCaixa, SA Torres Cerda - 50,00 601 1775 189 — =
Agéncia d’assegurances General Almirante, 2-6
08014 Barcelona
Banco BPI, SA () (Grup) Rua Tenente Valadim, 284 - 15,99 760.000 306.065 113.832 - 9.117
Banca 4100 476 Porto
Portugal
Banco de Placa Catalunya, 1 15,00 15,00 102.001 1925.637 185.646 312.668 15.420
Sabadell, SA () Grup) 08201 Sabadell
— Barcelona
Banco Itau Holding Praca Alfredo Egydio 3,09 3,09 2.563.564 2.351467 666.704 178.404 12.054
Financeira, SA (c) (Grup) de Souza Aranha, 100
(Torre Itausa)
Balc 04344 902 Sao Paulo
Brasil
Caixa Barcelona Torres Cerda 100,00 100,00 152.338 309.245 20.088 637644 —
Seguros Vida, SA de General Almirante, 2-6
Seguros y Reaseguros sg) 2014 Barcelona
Assegurances
Caixa Capital, BV (sc) Koningslaan, 34 100,00 100,00 18 - - 18 -
Financera 1075 AD Amsterdam
Holanda
Caixa Capital, Ltd (sG) Ugland House 100,00 100,00 1 - - 1 -
' PO Box 309
Financera Grand Cayman
llles Caiman
CaixaBank Vida, SA (sc) Baixada del Moli, 15-19 - 99,86 847 (161) 301 - —
Assegurances ﬁzgg;:: alvella
Crédit Bonaventura - 46,35 4.000 472 1002 — —
Assegurances, SA (sc) Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Assegurances AT
Deutsche Taunusanlage, 12 3,85 3,85 1490.000 25.367.000 929.000 1416.484 28.862
Bank, AG (¢) (Grup) 60262 Frankfurt am
’ Main
Banca Alemanya
Edicions 62, SA (s) Peu de la Creu, 4 85,81 85,81 15.671 361 (6.201) 8.436 -
Edicio de llibres 08001 Barcelona
Endesa, SA (c) (Grup) Rivera de Loira, 60 4,98 5,00 1270.503 6.405.803 1145.000 833.579 36.019

Eléctrica

28042 Madrid

158
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DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Esports de Neu
Soldeu-Incles, SA
Serveis

Foment Immobiliari
Assequible I, SA (sc)
Promocié immobiliaria

G.P. Comercial, SA (sc)
Activitat immobiliaria

G.P. Resort, SA (sc)
Activitat immobiliaria

Gas Natural

SDG, SA (©) (Grup)
Distribuci6 de gas
GDS-Correduria

de Seguros, SL (sc)
Corredoria d’assegurances

Hotel Caribe
Resort, SL (sc)
Explotaci6 hotelera

Inforsistem, SA
Serveis de reproducci
i impressio digital

Inmobiliaria

Colonial, SA (©) (se)
Promocié i arrendament
immobiliari

Occidental Hotels
Management, BV (Grup)
Explotaci6 hotelera

Port Aventura, SA
Explotacié parc tematic

Portellacalis, SL (sc)
Serveis

PromocCaixa, SA (sc)
Comercialitzacié de productes

RentCaixa, SA de
Seguros y Reaseguros (sc)
Assegurances

Repsol YPE SA (©) (Grup)
Explotaci6 del mercat
d’hidrocarburs

SegurCaixa, SA
de Seguros y Reaseguros
Assegurances

Servihabitat XXI, SA (sc)

Arrendament immobiliari

Serviticket, SA (sc)

Venda d’entrades
i desenvolupament de software

% PARTICIPACIO

DOMICILI DIRECTA

*)

El Tarter =
Canillo
Andorra

Av. Diagonal, 621-629 100,00
08028 Barcelona

Aribau, 192-198, 1apl. 16,51

08036 Barcelona

Aribau, 192-198, 1a pl. 21,14

08036 Barcelona

Av. Portal 29,68
de I’Angel, 20-22

08002 Barcelona

Av. Diagonal, 427 bis 67,00
429, 1a pl.

08036 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629 60,00

08028 Barcelona

Ciencies, 153-155 25,00
08908 L'Hospitalet

de Llobregat
Barcelona

Av. Diagonal, 532, 5apl. 47,90
08006 Barcelona

Naritaweg, 165 27,35
01043 Telestone, 8
Teleport

BWA Holanda

Av. Pere Moles, km. 2 43,04
43480 Vila-Seca
Tarragona

Av. Del Mar, s/n 60,00
35009 Teguise
Lanzarote

Av. Diagonal, 621-629 99,99
08028 Barcelona

Torres Cerda 100,00
General Almirante, 2-6

08014 Barcelona

P de la Castellana, 10,17
278-280

28046 Madrid

Torres Cerda -
General Almirante, 2-6
08014 Barcelona

Aribau, 192-198, 1a pl.
08036 Barcelona

82,54

Balmes, 90-91, 4a pl. 100,00
08008 Barcelona

TOTAL

(**)

22,97

100,00

86,59

91,22

32,33

67,00

60,00

25,00

4790

30,37

43,04

60,00

100,00

100,00

12,50

39,87

100,00

100,00

CAPITAL
SOCIAL

20.885

25.000

8.175

20.758

447776

30

28.550

301

168.046

178.984

114.585

8.356

60

60.102

1220.863

9.100

193.991

6.923

RESERVES

10.003

(341)

(567)

3.406.973

239

481730

(49.254)

(26.744)

15.517

608

4.540

(Milers d’euros)

RESULTATS

3.345

(475)

(983)

421274

1949

(5.358)

241

61613

5.465

(10.286)

102

1529

657

11.314.000 1.608.000

5.912

9.330

(1386)

7.841

16.076

(647)

COST DE LA
PARTICIPA-
CIO DIRECTA
(NET)

25.000

1215

3.262

1152.739

157

13.885

98

314.111

44.225

33.789

14.189

665

64.214

1638.091

163.555

4.890

DIVIDENDS
MERITATS EN
LEXERCICI
PER LA PAR-
TICIPACIO
TOTAL
(***)

684

62.491

1315

15

21517

1435

567

54.925

1774

14.866



DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Sociedad General de
Aguas de Barcelona, SA
(C) (Grup)

Distribucié d’aiguies
Soteltur

Internacional, BV (Grup)
Explotacié hotelera

Soteltur, SL Grup)
Explotaci6 hotelera

Subanuis, SL (sc)
Serveis

Tecnologia y Gestion
Telefénica, SA

Serveis de Call Center
i atencio al client

Telefénica Factoring
do Brasil, Ltda
Factoring

Telefénica Factoring,
EFC, SA

Factoring

Telefonica, SA (©) (Grup)
Telecomunicacions

USPA Hotel Ventures I,
SA (sG)

Explotacié hotelera

VidaCaixa, SA de Seguros

y Reaseguros
Assegurances

% PARTICIPACIO

DOMICILI DIRECTA

*)

Passeig de Sant =
Joan, 39-43
08009 Barcelona

Naritaweg, 165 50,00
01043 Telestone, 8
Teleport

BWA Holanda

Hotel Occidental
Teguise / Playa
35509 Costa Teguise
Lanzarote

50,00

Av. Del Jablillo, 1
(Hotel Teguise Playa)
35009 Teguise
Lanzarote

60,00

Marqués de 24,00
Sentmenat, 35

08014 Barcelona

Rua do Livramento 66, =
bloco C, 2° andar

04008 030 Vila

Mariana - Sao Paulo

Brasil

P de la Castellana, 51 -
28046 Madrid

Gran Via, 28
28013 Madrid

3,14

Av. Pere Moles, km. 2
43480 Vila-Seca
Tarragona

57,08

Torres Cerda 20,00
General Almirante, 2-6

08014 Barcelona

TOTAL
)

23,08

50,00

50,00

60,00

24,00

19,98

20,00

& il

57,08

60,00

CAPITAL
SOCIAL

144.428

18

12.124

7.898

791

1373

5.109

4.955.891

31980

141836

(*) Inclou les participacions a través de "la Caixa” i de Caixa Holding, SA.

(**) Inclou les participacions indirectes mantingudes mitjancant societats del Grup i Multigrup.

(Milers d’euros)

RESERVES

795.160

28.549

18.066

14.668

3.718

306

1677

RESULTATS

66.488

(283)

4.248

160

569

714

2.826

10.208.038 2.014.371

(3.790)

28.426

(4.998)

55.471

COST DE LA
PARTICIPA-
CIO DIRECTA
(NET)

14.142

10.998

13.259

542

529.142

13.237

33.867

(***) Inclouen els dividends meritats per societats del Grup i Multigrup integrades globalment o proporcionalment.
(C) Societats que cotitzen a Borsa. Dades publiques sobre capital, reserves i resultats situats a 30-09-03 o les Gltimes publicades.
(SG) Societat del Grup no consolidable.

(Grup) Informacié corresponent al Grup consolidable.
Nota: La informacié correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.

DIVIDENDS
MERITATS EN
LEXERCICI
PER LA PAR-
TICIPACIO
TOTAL

)

10.047

5.468

134

81

363

35.620
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Annex 3
Participacions del Grup ”’la Caixa”

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Bolsas y Mercados
Espafioles Sociedad
Holding de Mercados y
Sistemas Financieros, SA
Holding de mercats financers

Caprabo, SA (Grup)
Distribucié articles d'alimentacié

Directo, Inc
Financera

Fortis (c) Grup)
Assegurances / Banca

Panrico, SA (Grup)
Produccié i comercialitzacio
productes de fleca

Suez, SA (C) (Grup)
Societat de serveis

DOMICILI

Plaza Lealtad, 1y
Juan de Mena, 2
28010 Madrid

Ciéncies, 135
08908 L'Hospitalet
del Llobregat
Barcelona

3091 Governors
Lake Drive-S300
30071 Norcross
Georgia - EUA

Archimedeslaan, 6
3584 BA Utrecht
Holanda

Pere i Pons, 6
08034 Barcelona

16, Rue de la Ville
d'Evéque

75383 Paris
Franca

3.3. Accions i d’altres titols de renda variable

% PARTICIPACIO

PRECTA  roray
4,52 5,52

- 20,00
1,30 1,30
0,85 0,85

- 29,98
1,54 1,54

CAPITAL
SOCIAL

334.462

2.466

1744

6.279.900

96.838

2.015.249

(*) Inclou les participacions a través de "la Caixa” i de Caixa Holding, SA.
(C) Societats que cotitzen a Borsa. Dades publiques sobre capital, reserves i resultats situats a 30-09-03 o les Gltimes publicades.
(Grup): Informacié corresponent al Grup consolidable.
Nota: La informacio correspon a les tltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.

(Milers d’euros)

RESERVES RESULTATS
182.942 60.000
350.031 16.418
(84) (871)
3.297.800 1348.000
129.642 15.432
7171400 (1642.300)

DIVIDENDS
COST DE LA MERITATS EN
PARTICIPA LEXERCICI
CIO DIRECTA  PER LA PAR-
(NET) TICIPACIO

TOTAL
43.755 1019
174.961  9.659
- 2904

246.915 12.106



Annex 4
Deduccions de I'lmpost sobre Societats per reinversio de beneficis

Rendes acollides a la deduccio prevista a I'article 36 ter de la Llei 43/1995

(Milers d’euros) RENDA ACOLLIDA DEDUCCIO RENDA ACOLLIDA DEDUCCIO
"la Caixa” "la Caixa” «GRUP FISCAL» «GRUP FISCAL»

EXERCICI

2001 i anteriors 410.448 69.776 561374 95.434

2002 15.267 2.595 31503 5.355

L’import total obtingut en les transmissions que generen aquests resultats extraordinaris ha estat rein-
vertit dins del periode comprés entre I’any anterior a la data de la transmissio i el final del propi exercici de la
transmissio.

Es reinverteix en valors de renda variable i en immobilitzat material i immaterial.
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Annex 5
Empreses que consoliden fiscalment

La composicié del Grup "la Caixa” consolidat per a la tributacié en I’'lmpost sobre Societats de
I’exercici 2003 és la seglent:

Banco de Europa, SA

C3 Caixa Center, SA

Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros
Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA

Caixa Capital Risc, SGECR, SA

Caixa Corp, SA

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (entitat dominant)
Caixa Holding, SA

Caixa Trust, SA

Caixaleasing i Factoring, EFC, SA
CaixaRenting, SA

e-la Caixa, SA

ECT MultiCaixa, SA

FinanciaCaixa 2, EFC, SA

GDS-CUSA, SA

GestiCaixa, SGFT, SA

GestorCaixa, SA

GP Desarrollos Urbanisticos Tarraconenses, SL
Grand Peninsula Resort, SA

HipoteCaixa, EFC, SA

InverCaixa Gestion, SGIIC, SA

InverCaixa Holding, SA

InverCaixa Valores, SV, SA

MediCaixa, SA

PromoCaixa, SA

RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros
Servicios Urbanos y Mantenimientos, SA
Servihabitat XXI, SA

Serviticket, SA

Nota: També formen part del grup de societats que consoliden fiscalment, 71 empreses que en la actualitat no tenen activitat.
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Informe de gestio del Grup ”’la Caixa”
de I’exercici 2003

Es presenten a continuacié les dades i fets més rellevants de I’exercici 2003, de manera que
puguin apreciar-se I’evolucio recent i les perspectives futures previsibles per al Grup ”la Caixa”.

EVOLUCIO DE L’ACTIVITAT

L’activitat del Grup "la Caixa” al llarg de I’any 2003 s’ha desenvolupat en un entorn marcat pels
baixos tipus d’interés, I’augment de la competéncia bancaria i I’alentiment de les principals eco-
nomies, amb un millor comportament relatiu de I’espanyola. En aquest context, el volum de nego-
ci ha experimentat un creixement significatiu. A 31 de desembre de 2003, els actius totals consoli-
dats ascendien a 116.107 milions d’euros, la qual cosa representa un increment del 12,7% respecte
a I’exercici anterior. Els recursos totals de clients del Grup han augmentat un 20,2% i els crédits
ho han fet en un 20,5%. El benefici atribuible al Grup, després d’impostos i minoritaris, ha estat
de 840,4 milions d’euros, superior en un 23,1% a I’obtingut I’exercici anterior. Aixd no obstant,
cal recordar que el benefici de I’exercici 2002 es va veure afectat pel registre d’importants saneja-
ments extraordinaris vinculats a la cartera de valors.

El marge d’intermediacio sense dividends s’ha situat en 2.044 milions d’euros, un 10,1% més
que I'any 2002. L’ important augment del volum de negoci bancari i I’'adequada politica de preus han
permes contrarestar I’efecte dels baixos tipus d’interés i I’'augment de la competencia. Per la seva
part, els dividends aportats per la cartera de renda variable ascendeixen a 362 milions d’euros —un
26,7% més que I’exercici anterior—, la qual cosa situa el marge d’intermediacié en 2.407 milions
d’euros, un 12,3% més que I’any 2002. Les comissions netes se situen en 938 milions d’euros, un
4,3% més que I’exercici anterior; destaquen els augments de les relacionades amb I’activitat banca-
ria més tradicional i amb la gestié de fons d’inversid i de pensions, i la disminuci6 de les associa-
des amb la col-locacié de productes de valors a través de la xarxa territorial, com a consequencia
de les operacions rellevants de I’exercici 2002. D’altra banda, els resultats per operacions finance-
res es mantenen en nivells reduits, 100 milions d’euros, i s6n el reflex d’una baixa exposicié al risc
davant la volatilitat dels mercats financers. Com a conseqiiéncia de tot aix0, el marge ordinari ha
ascendit a 3.445 milions d’euros, 335 milions més —un 10,8%- que durant I’exercici 2002.

La politica de contenci6 i racionalitzacié de les despeses, juntament amb la millora de la pro-
ductivitat, ha fet que les despeses d’explotacié augmentin un 6,1%, xifra molt inferior a I’incre-
ment del volum de negoci bancari. Aquesta contencié de la despesa té lloc en el marc de I’es-
tratégia d’expansi6 geografica duta a terme per ”la Caixa” en els ultims anys, i que durant I’exercici
2003 ha suposat I'increment de la xarxa territorial del Grup en 105 oficines i de la seva plantilla
en 788 empleats. Amb tot plegat, el marge d’explotaci6 s’eleva a 1.097 milions d’euros, un 22,3%
més que I’any 2002.
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D’altra banda, amb I’objectiu d’afavorir de manera regulada i ordenada el relleu generacional
de la plantilla i generar nova ocupacio, el 23 de desembre de 2003 "la Caixa” va signar un acord
per implantar uns programes de jubilacié amb una durada inicial de cinc anys, renovable per acord ex-
prés de les parts. Aquest acord té unes condicions generals aplicables en tot el periode de vigencia
dels programes i d’altres només aplicables en un periode inicial de caracter extraordinari.
L’import total associat a les 617 persones que s’han acollit als programes en el periode extraordi-
nari ha ascendit a 181 milions d’euros, i inclou la totalitat dels compromisos futurs per sous i sala-
ris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions al pla de pensions i d’altres compromisos. Per a
la cobertura total d’aquest compromis s’han constituit, prévia autoritzacioé del Banc d’Espanya, les
corresponents provisions —que figuren a I’epigraf del balan¢ «Fons de pensionistes»— amb carrec a
reserves de lliure disposicio, per un import net de 118 milions d’euros, i addicionalment, amb
carrec a I’'lmpost sobre beneficis anticipat s’ha registrat el seu impacte fiscal, per import de 63
milions d’euros.

Els «Resultats nets generats per societats posades en equivaléncia», que incorporen minorant la
correccio per dividends, ascendeixen a 510 milions d’euros, superiors en un 16,7% als de I’any
2002. En I’exercici 2002 aquesta partida es va veure afectada pels sanejaments extraordinaris d’ac-
tius realitzats per Telefonica, SA, i que per al Grup "la Caixa” van tenir un efecte de 221 milions d’euros.

Tanmateix, cal destacar que, en I’exercici 2002, una vegada finalitzat el procés d’exterioritzacié
dels compromisos per pensions iniciat en I’exercici 2000 i confirmat el tractament fiscal de les
aportacions efectuades al pla de pensions, I’Entitat va imputar a resultats els impostos anticipats i
credits fiscals derivats del procés d’exterioritzacié dels compromisos per pensions. Aquest fet va
suposar un ingrés extraordinari de 577 milions d’euros en I’exercici 2002, que es recull dins I’epi-
graf «Impost sobre beneficis». Aplicant el principi de prudéncia valorativa i tenint en compte I'e-
volucid negativa dels mercats financers, el Grup també va efectuar dotacions amb carrec a resultats
extraordinaris de la cartera de valors de renda variable. En I’exercici 2002, I’efecte conjunt dels
resultats i sanejaments extraordinaris va ser una dotacio neta.

Finalment, cal comentar que, en I’exercici 2003, les dotacions per insolvéncies han augmentat
un 17,2%, i s’han situat en 352 milions d’euros, a causa de les majors dotacions, generiques i esta-
distiques, vinculades al fort augment de la inversié crediticia.

Amb tot aixo, el resultat de I’exercici 2003, net d’impostos, s’ha elevat a 998,7 milions d’euros,
dels quals 840,4 milions son atribuibles al Grup, un 23,1% més que I’any anterior. Per la seva ban-
da, el resultat després d’impostos de "la Caixa” ha estat de 470,2 milions d’euros, dels quals 177,0
milions es destinen a I’Obra Social (un 37,6%). El pressupost de I’Obra Social per a I’any 2004 és
de 183,5 milions d’euros.

Quant al balang, cal destacar el bon ritme de creixement de la inversié crediticia consolidada,
gue, a 31 de desembre de 2003, registrava un saldo net de 74.013 milions d’euros, 12.579 milions
d’euros més —un 20,5%- que I’exercici anterior. Al llarg de I’exercici han continuat les operacions de
titulitzacio d’actius, que han suposat donar de baixa de I'inventari de la cartera crediticia préstecs
per valor de 1.975 milions d’euros; durant I’exercici 2002, es van titulitzar préstecs per valor de
1.304 milions d’euros. Sense considerar els imports titulitzats pendents d’amortitzar, el saldo net
de la cartera de credits seria de 79.130 milions d’euros i el seu increment del 21,4%. Per partides,
el major creixement correspon als crédits amb garantia real, que han augmentat en 9.550 milions
d’euros, un 24,1%. Tot i que el saldo dels deutors dubtosos s’incrementa lleugerament, la ratio de
morositat del Grup se situa en el 0,43%, enfront del 0,51% de finals de 2002. Aixi mateix, ha millo-
rat la taxa de cobertura dels actius dubtosos mitjancant els fons de provisié per a insolvencies, que
ha passat del 299,25% al 381,29%; si es consideren les garanties hipotecaries, la taxa de cobertura
s’eleva al 426,94%. Pel que fa a "la Caixa” com a entitat individual, la ratio de morositat és encara
més baixa que la del Grup, un 0,33%; la taxa de cobertura s’eleva al 469,82%.



En relacié amb la cartera de valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2003 el seu valor comp-
table net ascendia a 6.524 milions d’euros, 987 milions d’euros més que I’exercici anterior, com a
consequéencia de I'adquisicié de bons de titulitzacié —que sén la contrapartida de les emissions de
participacions en actius emesos per "la Caixa’-.

Per la seva banda, a finals de I’exercici 2003, la cartera de valors de renda variable tenia un valor
comptable net de 8.800 milions d’euros, 48 milions d’euros menys que I’any 2002, i un fons de
comerg de consolidaci6 associat de 1.684 milions d’euros. Aquesta variacié s’explica pels moviments
de la cartera de renda variable gestionada per Caixa Holding, SA. D’entre les principals operacions
realitzades per Caixa Holding, SA cal destacar les segiients: venda de la totalitat de la participacio
mantinguda a Saba Aparcamientos, SA —el 39,9% del seu capital- a ACESA Infraestructuras, SA;
venda del 0,15% de Telefénica, SA i del 2,81% de Banco Popular de Puerto Rico, SA. Pel que fa a
les noves inversions, destaquen I’adquisicié del 20% del capital de Caprabo, SA, operacié que s’em-
marca en |’estratégia de I’Entitat d’adquirir participacions en companyies de capital desenvolupa-
ment; i la compra d’un 1,19% de Gas Natural SDG, SA, que situa la participacié en el 32,33%.
D’altra banda, com a conseqtiéncia de la fusié entre ACESA Infraestructuras, SA i Aurea Concesio-
nes de Infraestructuras, SA, la participacié del 23,2% mantinguda a ACESA Infraestructuras, SA es
va convertir en el 16,2% d’Abertis Infraestructuras, SA (nom de la nova societat). Fruit de poste-
riors compres, a finals de 2003, la participacié que es mantenia en aquesta entitat s’elevava al 16,98%.
També cal destacar la compra d’un 1% addicional de Banco BPI, SA, que situa la participacié en el
15,99%. Finalment, cal comentar que el mes de maig de 2003 es va produir la dissolucié de Caixa-
Leasing i Factoring, EFC, SA i la posterior cessié global del seu patrimoni social a "la Caixa”, amb
efectes comptables des de I’1 de gener de 2003.

A 31 de desembre de 2003, les plusvalues latents de les societats cotitzades —diferéncia entre el
valor de mercat i el valor en cartera del balang del Grup "la Caixa”, incloent el fons de comer¢ de
consolidacio— ascendien a 3.959 milions d’euros, 1.525 milions a finals de 2002.

Finalment, també cal destacar la constitucié per part de ”"la Caixa” de diverses societats filials
que, sota criteris de sostenibilitat econdmica, tenen com a activitat principal la cobertura de neces-
sitats socials basiques, com, per exemple, el lloguer d’habitatges a preus assequibles, la concessié
de microcredits o el financament de petits projectes amb caracter emprenedor. L’objectiu és agru-
par aquestes participacions sota un holding social que s’encarregara del seu control i la seva ges-
ti6. La constitucid d’aquestes societats s’emmarca en la voluntat de I’Entitat de reforcar el seu com-
promis amb la societat i contribuir al desenvolupament social i economic del territori on opera.

Pel que fa als recursos totals de clients gestionats per "la Caixa” i les entitats de diposit filials, a
31 de desembre de 2003 ascendien a 126.281 milions d’euros, 21.212 milions més —un 20,2%- que
a finals de I’exercici 2002. Aquesta xifra inclou els recursos aliens que figuren al balang consolidat
del Grup ”la Caixa”, les participacions preferents, el patrimoni dels fons d’inversio i de pensions, i
els recursos captats per les filials d’assegurances, deduides les cessions de deute de "la Caixa” als
fons d’inversié i a les filials asseguradores i els diposits que aquests mantenen a "la Caixa”. L’exercici
s’ha caracteritzat per I’augment dels diposits en balang, per I’activitat en I’emissi6 de titols i per la
recuperacio del patrimoni gestionat pels fons d’inversio. L’estalvi a la vista acumula un creixement
de 7.175 milions d’euros —un 24,1%-. D’altra banda, el saldo viu d’empréstits se situa en 14.680
milions d’euros, 8.707 milions més que I’exercici precedent, com a conseqiiencia de les noves emis-
sions de titols adrecades al mercat institucional. En relacié amb els recursos de clients fora de balang,
cal comentar el fort creixement del patrimoni gestionat pels fons d’inversio i de pensions —-29,6% i
18,8%, respectivament—, que situa els seus saldos en 14.320 i 5.316 milions d’euros, respectivament.

A 31 de desembre de 2003, els recursos propis computables consolidats del Grup "la Caixa”, calcu-
lats segons la normativa internacional (BIS), ascendien a 11.539 milions d’euros i representen un
coeficient de solvencia del 13,3%. Aquesta xifra supera ampliament el nivell minim exigit del 8%,
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amb un superavit que una estimacio preliminar situa en 4.584 milions d’euros. En la composicié
dels recursos propis, destaquen els recursos propis basics (Tier 1) que ascendeixen a 7.566 milions
d’euros i suposen una ratio del 8,7%, de la qual el 5,3% correspon a Core Capital (recursos propis
basics sense considerar les participacions preferents).

ALTRES ASPECTES

A 31 de desembre de 2003, la xarxa d’oficines del grup bancari de "la Caixa” s’elevava a 4.735
sucursals. Per entitats de dip0sit, la distribucio de sucursals és la segiient: "la Caixa” té 4.660 ofici-
nes, CaixaBank France 49, Credit Andorra 17, CaixaBank (Andorra) 7, Société Monégasque de
Banque Privée 1, i CaixaBank Banque Privée (Suisse) 1. En I’exercici 2003, el nombre d’oficines de
"la Caixa” s’ha incrementat en 103. La plantilla del Grup esta integrada per 24.338 empleats, men-
tre que el nombre de persones que treballen a "la Caixa” és de 21.276 empleats —un 93,7% ho fan
a la xarxa territorial i un 6,3% als serveis centrals.

La tecnologia constitueix un aspecte fonamental de I’estrategia del Grup "la Caixa”, ja que una
gestié adequada i innovadora dels recursos tecnologics incideix directament i positivament en la
competitivitat, eficiéncia i qualitat del servei del Grup. En aquest sentit, el Grup "la Caixa” ha
desenvolupat canals de comunicacio i distribucié alternatius que complementen la funci6 de les
oficines tradicionals, si bé aquestes son encara insubstituibles com a mitja d’aproximacié a la seva
amplia base de clients, 8,7 milions, 459.000 més que I’any 2002. L’estrategia multicanal adoptada
pel Grup ha fet que I’any 2003 s’hagi caracteritzat per un important augment de les operacions rea-
litzades a través dels canals electronics.

Aixi, en relacié amb Linia Oberta, la seva activitat ha continuat evolucionant a bon ritme i ja sén
2,6 milions els clients que tenen contractat aquest servei, un 21,7% més que I’any anterior. Al llarg
de I’any 2003 s’han realitzat 295 milions d’operacions a través d’aquest servei, un 48,8% més que
I’any anterior.

Quant als sistemes d’autoservei, a 31 de desembre de 2003, el Grup "la Caixa” disposava de 6.939
terminals, dels quals 1.510 oferien la funcié de ServiCaixa. Pel que fa al parc de targetes de paga-
ment, ”la Caixa”, que comercialitza totes les marques nacionals i internacionals de targetes, dispo-
sava a finals de 2003 de 7,1 milions d’unitats en circulacié, 612 mil més que I’any anterior, la qual
cosa la situa com I’entitat lider en el sistema financer espanyol per facturacié de targetes bancaries.

PLA ESTRATEGIC 2004-2006

El Consell d’Administracié de ”la Caixa”, en la seva sessio del 28 de gener de 2004, ha aprovat
el Pla Estratégic del Grup ”la Caixa” per als propers tres anys. En aquest Pla es defineixen les linies
d’actuacié que han de permetre consolidar la posicié capdavantera de "la Caixa” en el mercat
financer espanyol mitjancant el seu potencial de creixement, i contribuir a la generacio de valor
per a la societat, els clients i els empleats, amb uns objectius estratégics basats en un triple balanc:
economic, social i sostenible.

En un entorn tan competitiu i global com I’actual, I’orientacié al client és pel Grup "la Caixa”
un factor clau i diferenciador. La vocacié de servei al client es centrara en I’actuacio de la xarxa
d’oficines, la qual es completara amb un procés selectiu de noves obertures i en la seva eficient
coordinacié amb el desenvolupament de canals alternatius de distribucid, aprofitant els avantatges
gue ofereixen les noves tecnologies per oferir un servei d’assessorament personalitzat i de qualitat
al client. L’estratégia del Grup "la Caixa” combinara I'increment dels negocis bancaris i de la car-



tera de participades amb I’obtencié d’uns adequats nivells de rendibilitat, eficiencia i solvéncia,
amb I’objectiu de garantir el creixement futur.

"la Caixa”, d’acord amb la seva condicié d’entitat financera d’origen fundacional, contribuira al
desenvolupament del territori on opera des del punt de vista econdomic i social. Aixi, amb actua-
cions coordinades des dels ambits financer i social, I’'Entitat complementara la cobertura de les
necessitats basiques de la societat, garantira I’accés universal als serveis financers i potenciara el tei-
xit productiu del pais.

El Grup "la Caixa” basara la seva actuacidé en una gestié socialment responsable i transparent
que, d’acord amb principis étics i de bon govern, reforci la confianca dels seu clients i contribuei-
xi al desenvolupament socioeconomic sostenible de I’entorn.

FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

El 28 de gener de 2004 ha tingut lloc la formulacid, per part del Consell d’Administracio de
"la Caixa”, dels Comptes Anuals i de I’'Informe de Gestid del Grup ”la Caixa” referits a I’exercici
anual acabat a 31 de desembre de 2003. Entre ambdues dates, no s’ha produit cap esdeveniment
important que incideixi en I’activitat del Grup.
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Obra Social de ”’la Caixa”

Organs de Govern

Informe d’activitats de la
Fundacio ’la Caixa”

Estats financers de I’Obra Social
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Organs de Govern de I’Obra Social de la Caixa™

Comissio d’Obres Socials

a 31 de desembre de 2003

President
Ricard Fornesa Ribo

Vocals

Salvador Gabarré Serra

Jordi Mercader Miro

M. Amparo Camarasa Carrasco
M. Begofia Gortazar Rotaeche
Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez

Magi Pallarés Morgades
Manuel Raventés Negra

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direcci6 General

Director General de ”’la Caixa”
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Informe d"@

La Fundaci6 "la Caixa” gestiona els recursos
economics que la Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona dedica anualment a la seva Obra
Social. El seu organ suprem és el Patronat, que
té les funcions i facultats que li atribueixen els
Estatuts de la Fundaci6 i totes les altres que la
llei no li prohibeixi d’exercir. Segons els Esta-
tuts, el Patronat de la Fundacid esta integrat
pel President, Vicepresidents i vocals del Con-
sell d’Administracio de "la Caixa”, pel Direc-
tor General de ”la Caixa”, el Director Gene-
ral del Grup "la Caixa” i el Director General
Adjunt responsable de I’Obra Social. El propi
Patronat pot completar el nombre dels seus
membres, fins a un maxim de 40 patrons, amb
persones qualificades en qualsevol del ambits
propis de I'objecte de la Fundacié. Actual-
ment, el Patronat esta integrat per 27 per-
sones, de les quals 21 son els membres del
Consell de "la Caixa”; 3, el Director General
de "la Caixa”, el Director General del Grup
"la Caixa” i el Director General Adjunt res-

ats de la Fundacio ’la Cai

ponsable de I’Obra Social, i 3 s6n persones
designades patrons pel propi Patronat.

La Fundacio desenvolupa activitats de for-
macio, divulgaci6, investigacio i voluntariat
que se centren en quatre grans arees d’actua-
ci6 —social, educacig, ciéncia-medi ambient i
cultura— i intenten adaptar-se a les necessi-
tats i a les demandes de la societat. La Fun-
dacié segueix dues metodologies comple-
mentaries a I’hora de desenvolupar les
diferents activitats. D’una banda, els progra-
mes dissenyats, dirigits i gestionats directa-
ment per I’Entitat i, de I’altra, els programes
realitzats en col-laboracié amb altres institu-
cions, tant publiques com privades. L’avan-
tatge d’aquest sistema és que permet que les
activitats de la Fundacié arribin a un major
nombre de beneficiaris. En aquest sentit, cal
destacar que, durant I’any 2003, per exem-
ple, es van realitzar 12.986 activitats a 770
poblacions, en qué van participar més d’11
milions de persones.

Al final del 2003, la Fundaci6 té cinc ciber@ules ubicades a Catalunya, Galicia, Valéncia, Canaries i el Pais Basc.
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El programa «Families Cangur» ofereix alternatives innovadores d’acolliment familiar per a menors en situacié
de risc social.

Programes socials

La Fundaci¢ "la Caixa” ha impulsat, durant
I'any 2003, una amplia seérie de programes
socials, entre els quals cal destacar els progra-
mes d’atencid sociosanitaria a la infancia i,
més concretament, el programa de ciber@ules
hospitalaries, uns espais sociosanitaris, ubicats
als hospitals, pensats per minimitzar I’'impacte
que per als menors malalts representa estar
ingressats en un centre sanitari.

L’objectiu que persegueix la Fundacio
"la Caixa” amb les ciber@ules és que siguin
un espai obert en qué els menors hospitalit-
zats es relacionin entre ells i amb les seves
families en un entorn d’oci i de comuni-
cacio. Les noves tecnologies de la comunica-
cid i, de forma especial, Internet tenen un
paper destacat a les ciber@ules hospitala-
ries.

Aquests equipaments també disposen d’un
espai destinat als familiars dels nens hospita-
litzats en que poden gaudir d’un temps de
descans, compartir experiéncies amb altres
pares i participar en les activitats que s’hi ofe-

reixen, com l’accés a la comunitat educativa
virtual Educ@lia.

En [I'actualitat, la Fundaci6 té 5
ciber@ules, ubicades a Catalunya, Galicia,
Valéncia, Canaries i el Pais Basc. En els pro-
pers anys, el programa s’ampliara amb la
construccié de nous equipaments en hospi-
tals de totes les comunitats autobnomes.

A més del programa de ciber@ules, la Fun-
dacié ha continuat impulsant les aules hospi-
talaries, unes unitats educatives que funcio-
nen en 82 centres sanitaris de tot Espanya.
Una ultima iniciativa d’ajuda a la infancia és
el projecte de «Families Cangur», un progra-
ma d’acolliment familiar de menors en situa-
cio de risc social del qual ja s’han beneficiat
1.200 nens.

El programa dedicat a les persones grans
té més de 4 milions d’usuaris, integrats en
una xarxa de 544 centres, 73 propis i 471 en
col-laboracié amb les administracions publi-
ques de cada comunitat. Aquest programa
promou la millora de la qualitat de vida i de
la participacio activa de les persones grans en
la societat actual. Entre les activitats més des-



tacades del 2003, cal esmentar les iniciatives
de voluntariat, com el projecte de formacio
informatica de joves discapacitats, o les acti-
vitats intergeneracionals, com els tallers per
a nens organitzats durant tot I’any als centres
de gent gran.

Les malalties neurodegeneratives com
I’Alzheimer, el Parkinson o I’esclerosi multi-
ple constitueixen un dels principals proble-
mes sociosanitaris de les societats desenvolu-
pades, problema que afecta els més de
600.000 malalts que hi ha a Espanya i les per-
sones que en tenen cura. En aquest marec, la
Fundacio "la Caixa” promou, en el seu pro-
grama de malalties neurodegeneratives, la
implantacié de nous recursos que ajudin a
pal-liar els efectes d’aquestes malalties. Per
aconseguir-ho, ha col-laborat amb 446 asso-
ciacions d’afectats.

La Fundaci6 treballa contra els efectes de I'Alzheimer
amb un programa d’ajuda als malalts i a les persones
que en tenen cura, de suport a la recerca i d’aplicacio
de noves experiéncies assistencials.

Un altre ambit d’actuaci6 de la Fundacio
és I’ajuda als paisos en vies de desenvolupa-
ment. D’aquesta manera, el programa de
cooperacié internacional de la Fundacié

La Fundaci6 fomenta projectes solidaris que
promouen el desenvolupament dels paisos més
necessitats i donen prioritat a la participacio directa
de les regions beneficiaries.

”la Caixa” ha realitzat, durant I’any 2003, di-
ferents activitats per contribuir a I’eradicacié
de la pobresa i ha dedicat 2,5 milions d’euros
a 34 projectes a I’Africa, Asia, I’América Lla-
tina i Oceania; ha donat suport a accions d’e-
mergencia en paisos que han patit alguna
catastrofe natural o humana, i ha promogut
accions de sensibilitzacié mitjangant forums
de debat, conferéncies i accions de formacio
per a professionals d’ONGD. Com les jorna-
des «Dialeg» que la Fundacié va organitzar
conjuntament amb el Centre d’Estudis Inter-
nacionals i I’Observatori de la Globalitzacio
de la Universitat de Barcelona a I’octubre.
En aquestes jornades, en que van participar,
entre altres, Supachai Panitchatdki, Director
General de ’'OMC, es van debatre diferents
punts de vista sobre els reptes globals en els
ambits economic, politic i sociocultural.
CaixaForum també va acollir les jornades
«Africa: iniciatives de desenvolupament socio-
economic», «Mines antipersones» i les confe-
réncies sobre la lluita contra la sida a I’Africa.
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El programa «Societat i Cancer» de la Fun-
daci6 ”la Caixa”, per la seva banda, ha impul-
sat la realitzacio de tot tipus d’accions socials
destinades a oferir suport i ajuda a les perso-
nes que han passat per I’experiéncia de patir
aquesta malaltia. El programa contempla la
col-laboracié en projectes assistencials pro-
moguts per associacions d’afectats i per enti-
tats sense anim de lucre compromeses en la
lluita contra el cancer, i també fomenta el
desenvolupament d’estrategies i habilitats
socials que afavoreixin la integracio dels
malalts per mitja de tallers educatius, cursos,
conferéncies i activitats de divulgacio i infor-
macio per als familiars.

La Fundacio ha destinat, per mitja del Pro-
grama immigracio, 1,6 milions d’euros a 104
projectes relacionats amb la normalitzacio
social dels col-lectius d’immigrants que han
parat un esment especial a I’educacié de
menors, la formacié laboral, els programes
d’interculturalitat i I’acollida, la informacio,
I’orientacio i la mediaci6 amb el col-lectiu
immigrant. Des de I’inici d’aquest Programa
el 1999, s’han concedit ja 439 ajudes a enti-

tats sense anim de lucre. D’altra banda, el
Programa marginacié de la Fundaci6 ha des-
tinat més de 2,5 milions d’euros a 159 pro-
jectes destinats a la integracié social i a la
millora de la qualitat de vida dels col-lectius
de persones que, per un motiu o altre, viuen
situacions de marginacié social, com dones
maltractades, reclusos i exreclusos, drogode-
pendents i joves en situacid de risc, persones
sense sostre, components de minories étni-
ques, malalts de sida i gent gran. Ja son 608
les iniciatives impulsades en aquest ambit des
del 1999.

Un altre dels ambits d’actuacio social de la
Fundacio és la millora de les condicions de
vida i la integracio laboral de les persones
amb alguna discapacitat psiquica, fisica, sen-
sorial o mental. Durant I’'any 2003, aquests
programes han destinat més de 4,7 milions
d’euros a 247 projectes de centres especials
de treball, serveis d’atenci6é domiciliaria, uni-
tats de dia, programes d’educacio especial i
formacid prelaboral, pisos tutelats, progra-
mes de respir familiar, tallers ocupacionals i
implantacié de noves terapies. Des del 1999,

En el marc dels seus programes socials, la Fundacié col-labora amb entitats sense anim de lucre que tenen com
a objectiu la millora de la qualitat de vida i la integraci6é de col-lectius en risc o en situacié de marginacio social.



La nova convocatoria d’ajudes a la recerca biomedica
ha prioritzat les arees de neurociencies i oncologia.

la Fundacié ha col-laborat en 801 projectes
d’aquestes caracteristiques.

Finalment, la Fundacié ha impulsat diver-
ses iniciatives d’investigacié biomeédica en tres
ambits: malalties neurodegeneratives, oncolo-
gia i sida. En aquest sentit, durant I’any 2003,
la Fundacié ha destinat 1,7 milions d’euros a
la recerca sobre les malalties neurodegenera-
tives i el cancer. | ho ha fet subscrivint una vin-
tena de convenis amb diversos equips d’inves-
tigacidé en el marc de les convocatories sobre
malalties neurodegeneratives i oncologia del
2003. Aquestes convocatories, creades el 1996
i el 2002, respectivament, tenen I’objectiu de
potenciar les recerques basiques i cliniques
d’aquestes malalties a Espanya. D’altra banda,
la Fundacio també ha continuat incentivant la
investigacio en el camp de la sida per mitja de
la Fundaci6 irsiCaixa, que enguany ha pre-
sentat un estudi sobre la millora de I’eficacia
terapéutica dels farmacs que s’aconsegueix
amb I’alternanca periodica dels tractaments
contra el VIH.

Programes educatius

Internet i les noves tecnologies obren un
gran ventall de possibilitats educatives i de

noves técniques d’aprenentatge, en especial
per als nens i els joves. En aquest sentit, la
Fundacio "la Caixa”, dins els seus programes
educatius, disposa d’Educ@lia, un portal
educatiu dirigit als alumnes de primaria i
secundaria i als seus professors. Al llarg del
2003, hi han participat 1.230.000 persones.
Durant I’'any 2003, Educ@lia ha posat en
marxa el programa «Amics Capagos», que,
coincidint amb la celebracié de I’Any Euro-
peu de la Discapacitat, ha intentat trencar les
barreres encara existents en les actituds quo-
tidianes.

D’altra banda, Educ@lia ha impulsat el
programa «Ciutadania», una iniciativa orien-
tada als estudiants d’educacié secundaria
perque treballin el concepte de ciutadania
mitjangcant una proposta d’oci a Internet o la
feina a I'aula. Amb aquest projecte, la Fun-
dacid pretén estimular la participacié dels
joves en temes com la immigracio, la sosteni-
bilitat, els drets humans o la globalitzacio.

Els programes educatius de la Fundacié
han prosseguit durant el 2003 la tasca cultu-
ral i de divulgacio cientifica que es desenvo-
lupa als centres de la Fundacio i per mitja de
les exposicions itinerants de ciencia i medi
ambient que han recorregut el pais durant
tot I’any.

Programes de ciencia i medi
ambient

La Fundaci6 "la Caixa” va crear el 2002 un
nou programa de projectes mediambientals,
el qual, durant I’any 2003, ha atorgat les pri-
meres ajudes a iniciatives orientades a la pro-
tecci6 de la natura i a la sensibilitzacio envers
el medi ambient. Aquests projectes estan des-
tinats a fomentar la informacio i la difusio
social sobre la conservacié del medi natural i
preveuen accions tan diverses com la protec-
cio de la biodiversitat i la conservacié d’habi-
tats i ecosistemes, I'eficiencia en I’Gs dels
recursos naturals i la recuperacio de residus

Liiar
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Per tal de protegir la biodiversitat, conservar els espais
naturals i difondre el respecte al medi ambient, s’ha
posat en marxa la segona convocatoria d’ajudes a
projectes mediambientals.

o la conservacié d’espais naturals. En la pri-
mera edici6 d’aquesta convocatoria, han
estat seleccionades 33 iniciatives, a les quals
s’han destinat més d’1,2 milions d’euros.
CosmocCaixa Barcelona, el nou Museu de
la Ciéncia, ultima la seva transformacio i es
prepara per obrir les portes el 2004. Durant
aquest any, han finalitzat les obres de reforma
i ampliacié i s’han comencat a dissenyar els
diferents espais del nou centre amb I’objectiu
d’oferir un discurs museistic interdisciplinari
de la historia de la matéria, des de I’origen de
I’'univers fins als nostres dies. Mentrestant, el
museu ha prosseguit les seves activitats a la
seu provisional de I'antic centre cultural del
passeig de Sant Joan de Barcelona amb el
mateix objectiu de sempre: estimular I'in-
terés pel coneixement cientific i convertir-se
en un forum de reflexié i debat sobre els
esdeveniments cientifics més importants.
D’altra banda, CosmoCaixa Madrid ha
celebrat el seu tercer aniversari amb I’obten-
ci6 d’un premi al Forum Europeu de Mu-
seus, celebrat a Copenhaguen (Dinamarca),
per ser un dels cinc millors centres europeus
de recent inauguracié. CosmoCaixa Madrid
ha organitzat enguany I’exposicié «Antarti-

da», que descobreix als visitants I’apassio-
nant aventura de la conquesta del Pol Sud.
L’Escola d’Estiu, les observacions astro-
nomiques i el Taller dels Invents han estat
algunes de les activitats de la programacio
estival de CosmoCaixa. Durant I'any 2003,
CosmoCaixa ha rebut més de 800.000 visi-
tants.

Programes culturals

La Fundacié "la Caixa” ha dedicat I'any
2003 a enllestir el projecte del nou centre
social i cultural CaixaForum Madrid, obra
dels arquitectes Jacques Herzog i Pierre de
Meuron, guanyadors del premi Pritzker d’ar-
quitectura el 2001 i autors de diverses actua-
cions en edificis museistics, com la Tate
Modern de Londres. El nou centre cultural
disposara de 8.000 metres quadrats i s’ubi-
cara a I'antiga Central Eléctrica del Medio-
dia, un dels exemples més representatius de
I’arquitectura industrial de les acaballes del
segle xix que perviuen al casc antic de
Madrid. CaixaForum Madrid conservara la
facana original de I'antiga fabrica i «levitara»
sobre una gran placa publica oberta cap als

00 griivarEan

John Sulston, premi Nobel de Medicina del 2002,
va ser un dels cientifics convidats per la Fundacio
dins el cicle de conferencies sobre el genoma
organitzat pel Museu de la Ciéncia.



Lexposicio «Henri Cartier-Bresson. Retrospectiva» ha reflectit la trajectoria personal i professional d’una de les

figures més destacades de la historia de la fotografia.

quatre costats i que s’estendra fins al Paseo
del Prado.

El 2003 ha estat I’any de la consolidacié de
CaixaForum Barcelona, amb una oferta d’ex-
posicions, concerts i conferéncies per a tots
els publics. Exposicions com la de Cartier-
Bresson, la Col-leccié d’Art Contemporani o
la dedicada als mestres de la pintura flamen-
ca han tingut una excel-lent resposta per
part del public. Durant I’any 2003, 1.133.000
persones han visitat CaixaForum.

Els centres que la Fundaci6 té a Lleida,
Tarragona, Vic, Granollers, Girona, Palma i
Madrid han prosseguit, per la seva banda, la
tasca d’apropar I’art, la musica, la poesia, la
literatura i el cinema a un public ampli i hete-
rogeni. Aixi, durant I'any 2003, la Fundacio
ha organitzat 191 exposicions, que han estat
visitades per 2.662.836 persones. La progra-
macio ha inclds mostres d’una gran varietat
d’estils i d’époques, que van des de I’art per-
sa a la fotografia espanyola del segle xix, pas-
sant per la joieria contemporania o I’art dels
tuaregs.

La programacié musical de la Fundacié
"la Caixa” durant I’any 2003 ha mantingut

Barcelona ha estat, un any més, la seu del Festival
Musiques del Mén. Un dels maxims atractius
d’aquest certamen ha estat la preséncia de

la cantant de Mali, Rokia Traoré.
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I’afany d’acostar la masica a tota la societat i
ha organitzat concerts, festivals, cursos,
tallers i jornades de formacié per a joves
interprets i professors de musica. EI 2003
s’han organitzat 384 activitats musicals, en
que han participat 122.910 persones. Final-
ment, el programa d’humanitats de la Fun-
dacié ”"la Caixa” ha aproximat les ultimes
tendencies culturals a la societat amb I'orga-
nitzacié d’un ampli ventall d’activitats cen-
trades en el pensament, la poesia, la literatu-
ra i el cinema, els quatre eixos humanistics
que regeixen la programacio dels diferents
centres culturals de la Fundacio6 "la Caixa”.

Programa de beques de postgrau

El programa de beques de la Fundacio
"la Caixa” és, per volum i per la importancia
dels ajuts concedits, el més important dels
realitzats per institucions privades a Espanya
i al conjunt de paisos de la Unid Europea.

Des del seu inici el 1982, la Fundacio ha
atorgat gairebé 1.700 beques, amb una inver-
si6 acumulada propera als 55 milions d’eu-

ros. En la convocatoria del 2003, s’han con-
cedit 130 beques per cursar estudis de post-
grau a les universitats més prestigioses dels
Estats Units, Alemanya, Franca, el Regne
Unit i Canada.

El compromis amb el mén de I’educacio i
la cultura assumit per la Fundacié s’ha vist
reforcat enguany pel conveni de cooperacio
firmat amb la Casa Asia per a la concessio de
cinc beques per realitzar un master en admi-
nistraci6 d’empreses al CEIBS de Shangai
(Escola de Negocis del Govern Xinés i la
Unio Europea).

Perd, més enlla del nombre de beques i de
la corresponent dotacié economica, I'aten-
ci0 prestada a les necessitats del becari, que
és assessorat i rep suport personal des del
moment de la concessio de I’ajuda fins al seu
retorn, un cop finalitzats els estudis, confe-
reix a aquest programa de beques un valor
afegit realment important.

Un any més, Ses Majestats els Reis d’Es-
panya, com a mostra del suport a la tasca
duta a terme per la Fundacio, van assistir a la
cerimonia anual de lliurament dels diplomes
acreditatius de les beques.

Ses Majestats els Reis d’Espanya van lliurar el diploma acreditatiu de la beca als nominats en I'edicié d’enguany del

programa de beques de la Fundacié ”’la Caixa”



Estats financers de I'Obra Social

Liquidacio del pressupost de

I’Obra Social de I'exercici 2003

PROGRAMES

Ciéncia i medi ambient
Activitats socials
Cultura i humanitats
Educacio

Total

EN MILERS D’EUROS
62.186
64.918
39.407
12.969

179.480

Pressupost de I’Obra Social

per a I’'exercici 2004

PROGRAMES

Ciéncia i medi ambient
Activitats socials
Cultura i humanitats
Educacio

Total

Relacio d’actius i passius de I’Obra Social

a 31 de desembre de 2003, després de la liquidacio del pressupost i abans de I’aplicacio
del benefici de "la Caixa” de I’exercici 2003, en milers d’euros

Actiu

Circulant
Disponible

Comptes a cobrar

Altres aplicacions — ’la Caixa”

Fix
Immobilitzat
Solars i immobles
Mobiliari i instal-lacions
Fons d’amortitzacio
Immobles
Mobiliari i instal-lacions

Total

78.650
130

101
78.419
264.020
339.814
269.063
70.751
(75.794)
(34.381)
(41413)
342.670

Passiu

Circulant

Despeses diferides a pagar
Altres comptes a pagar

Fundaci6 la Caixa”

Recursos propis de I’Obra Social
Fons de I’Obra Social

Reserves de I’Obra Social

Total

EN MILERS D’EUROS

58.984
66.740
42.738
15.038

183.500

52.168
22.024
1255
28.889
290.502
26.482
264.020

342.670
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Disseny grafic
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Magquetacio i impressio
CEGE
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Publicaci6 internet

J.J.Serveis d’Informatica S.L.
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