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Dades més rellevants del Grup ’la Caixa”

VARIACIO
Imports en milions d’euros 2004 2003
ABSOLUTA EN %
Actiu total 133.117 116.107 17.010 14,6
Volum total de negoci bancari 237.154 205.411 31.743 15,5
Crédits sobre clients 93.242 79.130 14.112 17,8
Recursos totals de clients 143.912 126.281 17.631 14,0
Cartera de valors de renda variable i fons de comerg 11.650 10.484 1.166 11,1
Plusvalues latents de les societats cotitzades 6.381 3.959 2422 61,2
Patrimoni net 6.757 6.042 715 11,8
Resultat atribuit al Grup ”’la Caixa” 1.020 840 180 21,4
EN %
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 17,4 15,4 2,0
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 1,0 1,0 0,0
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 1,5 15 0,0
Coeficient de solvencia (BIS) 12,5 13,3 (0,8)
Tier 1 8,5 8,7 0,2)
Core Capital 5,5 53 0,2
Ratio d’eficiéncia 57,3 60,8 (3,5)
Ratio de morositat 0,41 0,43 (0,02)
Cobertura de la morositat 402,0 381,3 20,7
NOMBRE
Clients — ”’la Caixa” 9.154.350 8.743.872 410.478 4,7
Parc de targetes — ”’la Caixa” 7.805.561 7.137.015 668.546 9,4
Empleats — Grup ”’la Caixa” 24.827 24.338 489 2,0
Oficines — Grup "’la Caixa” 4.841 4,735 106 2,2
Terminals d’autoservei — Grup ”’la Caixa” 6.988 6.939 49 0,7
Linia Oberta — Canal d’Internet de ”’la Caixa”
- Clients totals 3.104.658 2.612.985 491.673 18,8
— Operacions 473.468.539 295.364.617 178.103.922 60,3
Pressupost de I’Obra Social de 2005 i Liquidacio de 2004 250 186 64 34,8
Obra Social: Programes de la Fundacio6 ”’la Caixa”
ACTIVITATS, SERVEIS ASSISTENTS, USUARIS
EXERCICI 2004 | COL-LABORACIONS O BENEFICIARIS
NOMBRE % NOMBRE %
Programes socials 9.192 73,5 5.426.869 48,1
Programes educatius 740 59 631.469 5,6
Programes culturals 1.933 15,4 2.691.544 23,8
Programes de ciéncia i medi ambient 649 52 2.543.629 22,5
Total 12.514 100,0 11.293.511 100,0

A la portada, alguns dels empleats de ”la Caixa” que van protagonitzar la campanya del centenari de la Caixa de Pensions.



Dades d’identificacio de ’la Caixa”

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, ”’la Caixa”, es va constituir el 27 de juliol de 1990 per
la fusio de la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada el 1844, i la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears, fundada el 1904.

Figura inscrita amb el nimero 1 al Registre de Caixes d’Estalvis de Catalunya de la Direccid General de
Politica Financera del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

El 16 de novembre de 1990 va ser inscrita, amb el numero 3003, al Registre Mercantil de Barcelona, al
tom 20.397, foli 1, full n.B-5614, inscripcid la. Pel que fa al Registre Especial de Caixes Generals d’Estalvi
Popular del Banc d’Espanya, li correspon el numero de codificacié 2100.

Els Estatuts de ’la Caixa” han estat aprovats pel Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya. Es poden consultar al mateix Departament, al Banc d’Espanya i al Registre Mercantil.

El Consell d’Administracio convoca I’Assemblea General Ordinaria per a la seva celebracié dins del primer
semestre natural de I'any. L'anunci de la convocatoria es publica al «Boletin Oficial del Estado», al «Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya» i, com a minim, en un diari d’amplia difusié en I’ambit d’actuacié de
I’Entitat, en el termini i condicions establerts als Estatuts de la Caixa” Aixi mateix pot convocar
I’Assemblea General Extraordinaria sempre que ho estimi convenient, d’acord amb el que disposen els
Estatuts, i dins dels mateixos terminis i condicions establerts per a I’”Assemblea General Ordinaria.

”la Caixa” és membre del Fons de Garantia de Diposits en Caixes d’Estalvi.

Domicili social: Avinguda Diagonal, 621-629 - 08028 Barcelona, Espanya
Numero d’identificacio fiscal: G-58899998

Telefon: (34) 93 404 60 00

Fax: (34) 93 339 57 03

Telex: 52623-CAVEA E i 50321-CAIX E

Adreca a Internet: http://www.laCaixa.es
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Organs de Govern de ”’la Caixa”

Assemblea General
Consell dAdministracio

Comissio de Control



Organs de Govern de ”’la Caixa”

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, és una entitat de caracter financer, sotmesa a la Llei
1571985, d’1 de juliol, de Caixes d’Estalvis de Catalunya i inscrita en el registre especial de la Generalitat de Cata-
lunya. Com a Caixa d’Estalvis és una institucio financera de caracter social i de naturalesa fundacional, sense anim
de lucre, no dependent de cap altra empresa, dedicada a la captacio, a I’'administracio i a la inversi6 dels estalvis
gue li sén confiats.

El govern, regim, administracié, representacio i control de ”la Caixa” corresponen, d’acord amb les competéen-
cies establertes a la llei i als Estatuts, a I’Assemblea General, al Consell d’Administracié i a la Comissié de Control.

Assemblea General

A blea G s 16 L’Assemblea General és I’0rgan suprem de govern i decisié de

«L’Assemblea General és I'0rgan ” o PRRSTR 5

suprem de govem i decisié la Cal)fa ._Sense perjudici de Ie_s fgcultats_generals d_e goverq, s6n
de ”la Caixa’» competéencia seva de forma especial i exclusiva les funcions segients:

- Nomenar els vocals del Consell d’Administraci6 i els membres de
COMPOSICIO DE LASSEMBLEA GENERAL la Comissié de Control

20 (13%)

58 (36%) - Apreciar les causes de separaci6 i revocacio dels membres dels
organs de govern abans del compliment del seu mandat.

- Aprovar i modificar els Estatuts i el Reglament regulador del sis-

34 (21%) : s \
tema d’eleccions dels membres dels drgans de govern.
48 (30%) Total 160 - Acordar el canvi de domicili social.
I vPOSITORS LS - Acordar la transformacié de I’Entitat, la fusié amb altres o qual-
I D'INTERES SOCIAL sevol decisio que afecti la seva naturalesa, aixi com la dissolucio i
EOOSAPLOSRACIONS B EMPLEATS la quuidacié.

- Definir les linies generals del pla d’actuacié anual de I’Entitat.

- Aprovar la gestio del Consell d’Administracid, la memoria, el
balan¢ anual i el compte de resultats, i I’aplicacié d’aquests a les
finalitats propies de "la Caixa”.

- Aprovar la gestié de I’Obra Social, els seus pressupostos anuals i
la liquidacié d’aquests.

- La confirmacié del nomenament del Director General de la Institu-
Cio.

- Designar, a proposta del Consell d’Administracié, les Entitats
d’Interés Social que puguin nomenar consellers generals.

- Qualsevol altre assumpte que sigui sotmes a la seva consideracio
pels organs facultats per fer-ho.

Els membres de I’Assemblea, que tenen la denominacié de Conse-
llers Generals, vetllen per la salvaguarda dels interessos dels diposi-
tants i clients, per la consecucio dels fins d’utilitat social de I’Entitat
en el seu ambit d’actuaciod i per la integritat del seu patrimoni, a la
vegada que fixen les normes directrius de I’actuacio de I’Entitat.

L’Assemblea General esta constituida per 160 consellers generals,
designats pels sectors i en la proporcié seglient:

- 58 consellers generals, elegits mitjangant compromissaris, en re-
presentaci6 dels impositors de I’Entitat.



- 48 consellers generals representants de les entitats fundadores
de “la Caixa” que subsisteixen actualment, i d’entitats d’in-
terés social, designats directament per la respectiva entitat
que representen.

- 34 consellers generals representants de Corporacions Locals
en el terme de les quals I’Entitat tingui oberta alguna oficina
operativa, designats directament per les Corporacions a les
que correspongui aquest dret.

- 20 consellers generals representants dels empleats de ”la Caixa”,
elegits mitjancant llistes tancades i sistema proporcional, pel
personal fix de plantilla.

Les Assemblees Generals podran ser Ordinaries i Extraordina-
ries. Les Assemblees Ordinaries es duran a terme un cop a I'any
dins el primer semestre natural per procedir a I’aprovacid, si s’es-
cau, de la memoria, el balanc, el compte de resultats, el projecte
de dotacié de I’Obra Social i a la renovacio, si correspon fer-ho, de
carrecs del Consell d’Administracié i de la Comissié de Control,
aixi com la discussié i resolucié dels altres assumptes i proposicions
que figurin a I’ordre del dia. Les Assemblees Extraordinaries se cele-
braran tantes vegades com siguin convocades, i solament podran
tractar de I’objecte per al qual hagin estat reunides.

Consell d’Administracio

Sén competéncia del Consell d’Administracié les funcions de
govern, gestié, administracio i representaci6 de I’Entitat en tots els
assumptes que pertanyin al seu gir i trafic. En aquest sentit, acorda
totes les actuacions i disposicions necessaries per al desenvolupa-
ment de les finalitats i objectius de I’Entitat.

El Consell d’Administracié esta integrat per 21 membres, el
nomenament dels quals sera efectuat per I’Assemblea General.

Formen part del Consell d’Administracio:

- 8 vocals representants dels impositors, dels quals 6 seran ele-
gits, necessariament, entre els consellers generals d’aquest
sector, i 2 podran ser-ho entre persones que no siguin conse-
llers generals i reuneixin els requisits adequats de professio-
nalitat.

- 6 vocals representants de les entitats fundadores o institucions
d’interes social, elegits entre els consellers generals d’aquest
sector.

- 4 vocals representants de les Corporacions Locals, dels quals
2 seran elegits, necessariament, entre els consellers generals
d’aquest sector, i 2 podran ser-ho entre persones que no
siguin consellers generals i reuneixin els requisits adequats
de professionalitat.
- 3 vocals representants dels empleats, elegits entre els conse-
llers generals d’aquest sector.
A meés dels membres, assisteixen a les reunions el Director Gene-
ral de "la Caixa” —que segons llei té dret de vot- i els Directors
Generals Adjunts Executius.

«El Consell d’Administraci6
acorda les actuacions per al
desenvolupament de les finalitats
i objectius de la Caixa”»

COMPOSICIO DEL
CONSELL D’ADMINISTRACIO

3

6

I 'MPOSITORS

CORPORACIONS
LOCALS

Total 21

ENTITATS
FUNDADORES
I D’INTERES SOCIAL

Bl EVPLEATS



La Comissié d’Obres Socials i la Comissié Executiva s6n comissions
delegades del Consell d’Administracid.

Comissio d’Obres Socials

La Comissié d’Obres Socials té com a funci6é proposar al Consell
d’Administracio, per a la seva aprovacio, les obres noves d’aquesta
naturalesa per a les quals s’hagi demanat suport a ”la Caixa”, i els pres-
supostos de les ja existents, aixi com la seva gestié i administracié d’acord
amb criteris de racionalitat economica i maxim servei als interessos
generals del territori on es desenvolupen.

La Comissié d’Obres Socials esta integrada pel President del Con-
sell d’Administraci6 i 8 persones elegides pel Consell d’Administracié
d’entre els seus membres, en proporcié als sectors que I'integren.
Assisteixen a les reunions el Director General de "la Caixa” i el Direc-
tor Adjunt responsable de I’Obra Social.

Comissid Executiva

La Comissié Executiva és I’0rgan delegat permanent del Consell
d’Administracio. Les seves facultats son totes aquelles que hagin estat
delegades pel Consell d’Administracio.

La Comissié Executiva esta integrada pels seglients membres del
Consell d’Administracio: el President, els 2 Vicepresidents i 4 vocals,
pertanyents a cadascun dels sectors representats a I’Assemblea. Assis-
teix a les reunions el Director General de "la Caixa”.

La Comissi6 d’Inversions i la Comissié de Retribucions sén comissions
creades en el si del Consell d’Administracié amb funcions d’informacio.

Comissio d’Inversions

Té la funcié d’informar al Consell d’Administracié o a la Comissié
Executiva sobre les inversions o desinversions que, de conformitat amb
la normativa vigent, tinguin un caracter estratégic i estable. També
informara sobre la viabilitat financera de les esmentades inversions i
sobre la seva adequacio als pressupostos i plans estrategics de I’Entitat.

La Comissio d’Inversions esta integrada pel President del Consell
d’Administraci6 i per 2 consellers, els quals han de ser escollits ate-
nent la seva capacitat tecnica i experiéncia professional. Assisteix a les
reunions el Director General de "la Caixa”.

Comissio de Retribucions

Té la funcié d’informar al Consell d’Administracio o a la Comissié
Executiva sobre la politica general de retribucions i d’incentius dels
membres del Consell d’Administracioé i del personal directiu.

La Comissié de Retribucions esta integrada pel President del Con-
sell d’Administracio i per 2 consellers. Assisteix a les reunions el Direc-
tor General de "la Caixa”.



C

tio

omissio de Control

La Comissi6 de Control té com a funcio vetllar per tal que la ges-
del Consell d’Administracio s’ajusti a les linies generals d’ac-

tuacio assenyalades per I’Assemblea General, a les finalitats propies

de

les

- Qualsevol altra que li atribueixi I’Assemblea General dins de les directrius marcades als apartats anteriors.

I’Entitat i a la normativa legal.

Pel compliment d’aquestes funcions, la Comissié de Control té
segUents facultats:

Supervisar la gestié del Consell d’Administracio, tot vetllant
per I'adequacié dels seus acords a les directrius i resolucions
de I’Assemblea General i a les finalitats propies de I’Entitat.

Vigilar el funcionament i la tasca desenvolupada pels organs
d’intervencié de I’Entitat.

Assabentar-se dels informes d’auditoria externa i de les reco-
manacions que formulin els auditors.

Revisar el balang i el compte de resultats de cada exercici anual
i formular les observacions que consideri adequades.

Elevar a I’Assemblea General la informacié relativa a la seva
actuacig, com a minim, un cop a I’any.

Requerir del President la convocatoria de I’Assembla General,
amb caracter extraordinari, quan ho consideri convenient.

Controlar els processos electorals per a la composicio de I’As-
semblea General i del Consell d’Administracio, junt amb el
Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Cata-
lunya. Aixi mateix, la Comissié de Control sortint controlara el
procés per a la composicié de la Comissié de Control renovada.
Assabentar-se dels informes de la comissié delegada d’obres
socials i emetre’n la seva opinio.

Proposar al Departament d’Economia i Finances la suspensio
dels acords del Consell d’Administracié en el suposit que
aquests vulnerin les disposicions vigents.

Totes aquelles funcions atribuides al Comite d’Auditoria per la disposicié addicional divuitena de la Llei
24/1988, de 28 de juliol, del Mercat de Valors, en allo que no resultin ja atribuides per les funcions anteriors,

com son:

a) Informar I’Assemblea General en les questions que es plantegin en el seu si en materia de la seva competéncia.
b) Proposar al Consell d’Administracié, perque alhora ho sotmeti a I’Assemblea General, el nomenament

d’auditors de comptes externs.
¢) Supervisar els serveis d’auditoria interna.

«La Comissi6 de Control vetlla per
I'adequada gestio del Consell
d’Administracio»

COMPOSICIO DE
LA COMISSIO DE CONTROL

1

3 Total 9

I 'MPOSITORS ENTITATS
FUNDADORES

| D’INTERES SOCIAL

corPORACIONS [l EMPLEATS

LOCALS

d) Coneixement del procés d’informacio financera i dels sistemes de control intern.

e) Relacions amb els auditors externs per rebre informacio sobre les questions que puguin posar en risc la
seva independencia, les relacionades amb el procés de I'auditoria aixi com aquelles altres comunicacions

previstes a la normativa vigent.

La Comissié de Control esta integrada per 9 persones elegides per I’Assemblea General entre els seus membres

que no tinguin la condici6 de vocals del Consell d’Administracid, amb la segtient distribucié:

3 membres del sector d’impositors.

3 membres del sector d’entitats fundadores i d’interes social.
2 membres del sector de corporacions locals.

1 membre del sector d’empleats.



Assemblea General
a 31 de desembre de 2004

Presidents d’Honor
Joan Antoni Samaranch
Josep Vilarasau Salat

President
Ricard Fornesa Rib6

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Miré

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Consellers Generals

Enric Aguilar Salvador

Xavier Albareda Soteras

Silvia Alcaraz Aranda

Pedro Fulgencio Alvarez Chillida
Ana Maria Alvarez Melcén
Maria Rosa Amordés Garcia
Joan Albert Argenter Giralt
Enric Bach Vallmajor

Joan Badia Valls

Jordi Baijet Vidal

Ramon Balaguero6 Gariet
Albert Balcells Gonzalez
Macia Bibiloni Oliver

Ferran Bonet Bonet

Carles Bonet Revés

Enrique Bosch Coté

Lluis Busquets Grabulosa
Maria Nuria Calveras Orriols
M. Amparo Camarasa Carrasco
Angel Campabadal Solé

Joan Carles Canongia Gerona
José Canut Herraiz

Antonio Capapé del Campo
Viceng Capdevila Cardona
Alfons Cardelus Barcons

José Luis Carlos Alvez

José Maria Carnicero Manrique
Francisco Carré Romeu

Maria Gloria Carvajal Martin
Josep Casacuberta Costa
Gabriel Casas Soy

Maria Rosario Castan Exposito
Oscar Castellano Sanchez
Josefina Castellvi Piulachs
Ferran Civil Arnabat

Maria Cluet Llobet

Josep Pere Colat ClUa

Lluis Coll Huguet

Juan José Colmenarejo Martin
Elvira Colom Rosich

Joan Comenge Riba

Enric Corominas Vila
Encarnaciéon Cruzado Mora

Josep Cuadrat Forte

Josep Curto Casado

Ignasi de Delas de Ugarte
Josep Antoni Diaz Salanova
Marta Domenech Sarda
Ricard Estrada Arimén

Maria Rosa Fabré Balmaria
Ramén Ferrer Mormeneo
Rafael Gabriel Costa

Manuel Garcia Biel

Alfonso Garcia Salinero
Montserrat Garcia Sanjaume
Isidre Gavin Valls

Victor Miguel Gimeno Fernandez
Josep Maria Gir6 Paris

Javier Godé Muntafola

Ana Maria Gomez-Quintero Mora
Daniel Gorriz Nuet

M. Begofia Gortazar Rotaeche
Albert Gras Pahissa

Andreu Grau Bedds
Josep-Delfi Guardia Canela
Alberto Guitarte Prats
Monika Habsburg Lothringen
Jordi Hereu Boher

Francesc Xavier del Hoyo Bernat
Jaume Iglesias Sitjes

M. Teresa Jiménez Castro
Ramon Llobet Casellas
Dolors Llobet Maria

Maria Teresa Llorens Torres
Antonio Lluch Descarrega
Lluis Lépez Juvés

Juan Lopez-Cortijo Lopez
Lluis Lumbreras Palomares
Manuel Maniega Prieto

Luis Martin-Caro Sanchez
Francesc Martinell Vidal
Maria Magdalena Martinez Soto
Fernando Marzo Gonzélez
Ramon Masia Marti

Antoni Mayol Verger
Genciana Meneses Ribas
Felix M. Millet Tusell



Jordi Miranda Marti

Jordi Molina Bel

Alfred Molinas Bellido
Misericordia Montlle6 Domeénech
Adolf Montoliu Freixas

Antoni M. Muntafiola Castell6
Maria Sonia Mufioz Soler
Jordi Navarro Torta

Miquel Noguer Planas

Enric Nosas Sisquella

Rosa Novell Bové

Justo Bienvenido Novella Martinez
Gemma Novoa Fernandez
Albert Ollé Bartolomé

Viceng Oller Compafi

Jordi Oller Pifol

Francisco del Olmo Fernandez
Montserrat Orriols Peitivi
Anna Pagans Gruartmoner
Magi Pallarés Morgades
Santiago Pallas Guasch
Salvador Palou Casas

Anton Maria Pamies Martorell
Marti Pamies Sola

Direccié General

Director General
Isidre Fainé Casas

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Director General Adjunt
Julio Lage Gonzalez

Andreu Parietti Lliteras
Fernando Parrizas Miquel
Simedn Pedrazas Muriel
Antonio Pérez-Villegas Ordovas
Antoni Pie Mestre

Joan Pons Font

Xavier Pont Jordana
Jordi Porta Ribalta

Jordi Portabella Calvete
Jordi Prat Palou

Joan Puig Cobeta
Eduard Puig Vayreda
Maria Quintana Frigola
Emilio Ramirez Lépez
Manuel Raventés Negra
Joan Rib6 Casaus

Josep Roca Pages
Leopoldo Rodés Castarié
Joan-Maria Roig Grau
Angel Ros Domingo
Anna Ros Gutiérrez
Josep Sala Leal

Josep Sala Montero
Francesc Sangra Pascual

Juan Saubi Brugué

Josep Antoni Segarra Torres
Jordi Serra Guillamet
Mariano Serra Planells
Antonio Serra Riera

Joan Sierra Fatjo

Francesc Sola Busquets

Josep Sola Sanchez

Jorgina Solé Llohis

Lluc Toméas Munar

Carlos Torguet Santiveri
Evarist de la Torre Valdeolivas
Joan Torrelles Torrelles
Francisco Torrens Roig

Pere Antoni Torrens Torres
Francesc Tutz6 Bennasar
Maria del Mar Urosa Olmedo
Josep M. Vila Medifa
Alfonso Vila Recolons
Ramon Vilardell Mitjaneta
Jaume Vilarrasa Batchelli
Jaume Vilella Motllé

Josep Francesc Zaragoza Alba



Consell dAdministracio

a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Ribo

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mir6

Vocals

Ramon Balagueré Gariet

M. Amparo Camarasa Carrasco
Maria Isabel Gabarré Miquel
Manuel Garcia Biel

Javier God6 Muntafiola

M. Begofia Gortazar Rotaeche
Jaume Iglesias Sitjes

Miquel Noguer Planas

Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez
Viceng Oller Compari
Montserrat Orriols Peitivi
Magi Pallares Morgades
Antoni Pie Mestre

Manuel Raventés Negra

Lluc Toméas Munar

Francesc Tutzé Bennasar
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccié General

Director General
Isidre Fainé Casas

Directors Generals Adjunts Executius
Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Comissid Executiva
a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Rib6

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mir6

Vocals

Maria Isabel Gabarro Miquel
Manuel Garcia Biel

Miquel Noguer Planas
Manuel Raventds Negra

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccié General

Director General
Isidre Fainé Casas

Comissi6 d’Obres Socials
a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Ribo

Vocals

Salvador Gabarré Serra

Jordi Mercader Miré

M. Amparo Camarasa Carrasco
M. Begofia Gortazar Rotaeche
Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez

Magi Pallarés Morgades
Manuel Raventds Negra

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direcci6 General

Director General
Isidre Fainé Casas

Director Adjunt
Josep F. de Conrado i Villalonga

Comissi6 d’'Inversions
a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Ribo

Vocals
Manuel Garcia Biel
Manuel Raventés Negra

Secretari (no conseller)

Isidre Fainé Casas

Comissio de Retribucions
a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Rib6o

Vocals
Salvador Gabarré Serra
Jordi Mercader Mir6

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccié General

Director General
Isidre Fainé Casas



Comissioé de Control
a 31 de desembre de 2004

President
Enric Corominas Vila

Secretari
Felix M. Millet Tusell

Vocals

Elvira Colom Rosich
Alfonso Garcia Salinero
Josep-Delfi Guardia Canela
Marti Pamies Sola
Joan-Maria Roig Grau

Joan Sierra Fatjo

Carlos Torguet Santiveri



Direccio
a 31 de desembre de 2004

Direccié General
Isidre Fainé Casas

Direccions Generals Adjuntes Executives

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui

Direccié General Adjunta
Julio Lage Gonzalez

Direccions Adjuntes
Antonio Vila Bertran
Jesus Escolano Cebolla
Sebastia Sastre Papiol
Jaime Lanaspa Gatnau
Luis Rullan Colom

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Josep F. de Conrado i Villalonga

Marcelino Armenter Vidal

Sotsdireccions Generals
Javier José Paso Luna
Juan San Miguel Chapuli
Joaquim Vilar Barrabeig
Angel Pes Guixa

Luis Deulofeu Fuguet
Elisa Duran Montolio
Oriol Ordax Badenes

Direccions d’Area

Ricardo Agramunt Lamua
Teresa Algans Mas

Manuel Barrachina Pico
Julian Cabanillas Moreno
Fernando Canovas Atienza
Josep M. Carrau Ramon
Carles Casanovas Dosrius
Juan Antonio Garcia Galvez
Angel Garcia Llamazares
Ernest Gil Sanchez

José Miguel Gonzalez Aguilera
Victor Guardiola Flores

Direccio Territorial de Catalunya
Risc i Recursos

Assessoria Juridica

Recursos Humans

Comercial

Secretaria General

Obra Social

CaixaHolding

Assessoria Fiscal

Corporativa

Intervencio, Comptabilitat i Control de Gestio
Desenvolupament de Negoci

Serveis Informatics

Gestio de Recursos Aliens © Banca Privada

Gestio Estrategica del Risc

Marqueting

Qualitat i Reputacio Corporativa
Eficiéncia

Gestio de Serveis Generals

Gestio Financera

Servei d’Estudis

Serveis de Marqueting i© Publicitat
Serveis Bancaris i Operacions
Financaments Especials
Intervencio i Comptabilitat
Sistemes d’Informacio Multicanal

Empreses



Pere Huguet Vicens

Jordi Ibern Molina

Joan Llopis Caldero

Alberto Lopez Prior

M. Victoria Matia Agell

Jordi Mondéjar Lopez

Josep Ramon Montserrat Mir6

Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal

Asuncion Ortega Enciso
Javier Ignacio Peyra Sala
José Maria Rifé Climent
Ramoén José Rius Palleiro
Manuel Rosales Acin
Marc Simén Martinez
Javier Zuloaga L6pez

Organitzacio Territorial
Juan José Muguruza Angulo

Juan A. Odriozola Fernandez-Miranda

Andrés Orozco Mufioz
Manuel Romera Gémez
Evaristo del Canto Canto
Joan Fabrega Cardelus

Rafael Garcia Garcia

Amparo Martinez Fabian

Joan Ramon Fuertes Blasco
Robert Leporace Roig

Luis Cabanas Godino

Juan Gallardo Serrano

José Esteban Blanco

Juan Antonio Pérez Goni

José Ramon Cuesta Fernandez
Rafael Fernandez Diaz

Jesus Angel de la Pedraja Carias
Guillermo Rodriguez Diaz-Pavon
Juan Reguera Diaz

Francisco Cornejo Castillo
Victorino Lluch Martin

Raul José Marqueta Bueno
Juan Pedro Badiola Uriarte

Secretaria Tecnica

Seguiment i Control del Risc
Auditoria

Planificacio i Control Informatic
Banca Electronica

Control de Gestio

Credits i Risc d’Operacions d’Actiu
Desenvolupament Comercial
Banca Personal

Analisi © Seguiment del Risc
Riscs d’Empresa

Tecnologia i Telecomunicacions
Seguretat

Innovacio

Comunicacio

Direccio Territorial Nord

Direccio Territorial Comunitats Autonomes Valencia 1 Murcia
Delegacio General de Canaries

Direccio Territorial Sud

Direccio Territorial Centre

Mercat Institucional de Barcelona i Provincia

Delegacio General Girona

Delegacio General Tarragona

Delegacio General Lleida

Delegacio General Balears

Delegacio General Madrid Nord

Delegacio General Madrid Est

Delegacio General Madrid Sud i Castella-La Manxa
Delegacio General de Banca Majorista - Madrid
Delegacio General de Castella i Lleo

Delegacio General Arago, Navarra i La Rioja
Delegacio General Galicia

Delegacio General Sevilla

Delegacio General Extremadura, Cadis i Huelva
Delegacio General Cordova i Malaga

Delegacio General Granada, Jaén i Almeria
Delegacio General Astiiries i Cantabria

Delegacio General Pais Basc



Director General President
Isidre Fainé Ricard Fornesa



El Grup ’la Caixa’ en I’exercici 2004

El 2004, any en qué s’ha commemorat el
centenari de la fundacié de la Caixa de
Pensions, ha estat d’especial rellevancia en
I’esdevenir del Grup "la Caixa”, amb I'apro-
vacio dels Plans Estratégics del Grup i de la
seva Obra Social per al periode 2004-2006 i
la confirmacié d’un gran dinamisme en la
gesti6 dels negocis i en la decidida aporta-
cio al desenvolupament social i sostenible.

Pel que fa a I’activitat financera i social del
Grup “la Caixa”, en I’exercici 2004, s’ha re-
gistrat un solid creixement de resultats i d’ac-
tivitat. Aixi, el resultat net obtingut se situa
en 1.020 milions d’euros, el 21,4% més, amb
un increment del 15,5% del volum de nego-
ci bancari gestionat fins als 237.000 milions
d’euros. L’aportacio a I’Obra Social per a
I’exercici 2005 se situa en el 25% del benefi-
ci net del Grup, 255 milions d’euros, el 44%
més, amb una dedicacio prioritaria a les acti-
vitats socioassistencials.

El 27 d’octubre de 2004, Antoni Brufau,
Director General del Grup ”la Caixa”, va ser
nomenat President Executiu de Repsol YPF,
societat petroliera en qué "la Caixa” partici-
pa en un 12,5%, i va abandonar el seu
carrec a "la Caixa” amb una excedéncia
especial.

"la Caixa” ha celebrat al llarg del 2004 el
centenari de I’entitat financera fundada el
1904 per Francesc Moragas i Barret (Caixa
de Pensions), que, després de la fusio el
1990 amb la Caixa d’Estalvis i Mont de
Pietat de Barcelona, va donar origen a la
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona,
”la Caixa”.

Des de la seva fundacio el 1904, el desen-
volupament de "la Caixa” s’ha caracteritzat
pel creixement, des de la perspectiva eco-
nomica i social, i en I’actualitat és un grup
financer nacional de primer ordre que
destina una part significativa del seu bene-
fici a activitats socials. Aquestes activitats es
gestionen amb la mateixa exigéncia d’efi-
ciencia que I’aplicada a I’activitat financera.
Es manté aixi intacta la seva vocacio de ser-
vei a la societat en general i als seus clients
mitjancant un servei financer de qualitat.

Per fer particips els clients, els empleats
i la societat de I’alegria i de I'orgull que
representa la celebracié del centenari de
la Caixa de Pensions, durant I’'any 2004
s’han dut a terme actes institucionals a totes
les comunitats autdbnomes, que han rebut
una gran acollida i resposta social. L’acte
central del centenari va tenir lloc el 16 d’abril



a laseu de ”la Caixa” a Barcelona i va ser pre-
sidit per Sa Altesa Reial El Princep d’AstU-
ries, i Sa Altesa Reial La Infanta Cristina.

El Pla Estratégic 2004-2006 del Grup
"la Caixa”, aprovat el gener de 2004, és la
base sobre la qual es consolida el creixe-
ment actual i futur de I’activitat economi-
ca, social i sostenible del Grup. El Pla rea-
firma les claus estratégiques de "la Caixa”
—Missio i Visié— i dissenya els programes
d’actuacié per a I’optima gestié dels objec-
tius estratégics de desenvolupament i millo-
ra del Triple Balan¢: Econdmic, Social i
Sostenible. L’objectiu del Pla és dissenyar
amb anticipacié I’activitat del Grup per
poder-ne explotar els avantatges competi-
tius i maximitzar-ne el gran potencial de
creixement.

Pel que fa al Balan¢ Econdmic, I’objec-
tiu és maximitzar el creixement rendible,
eficient i solvent del Grup, basat en el gran
potencial del Negoci Bancari i del Negoci
Diversificacio. Enfortir la vocacié de servei
personalitzat de qualitat als clients, mit-
jancant una relacié basada en una eficient
gestid multicanal, i prioritzar els negocis
de particulars/families i d’empreses, amb
especial atencio a les pimes, son les claus del
Negoci Bancari. L’actuacio del Grup en I'am-
bit del Negoci Diversificacio se centra en
impulsar les inversions en la cartera de parti-
cipacions estrategiques, amb influéncia en la
gestio, com a font d’ingressos recurrents
d’elevada rendibilitat, liquiditat i risc con-
trolat, amb aportacié al desenvolupament
del teixit productiu. ElI desenvolupament
de processos adequats de control i gesti6

dels riscs i la gestio de la solvéncia consti-
tueixen la garantia del manteniment de la
solidesa actual del Grup.

Quant al Balang Social, el compromis
és reforcar la identitat diferencial de
"la Caixa” mitjancant la potenciacio de les
activitats socioassistencials i gestionar amb
anticipacié i flexibilitat les actuacions realit-
zades des dels ambits financer i de I’Obra
Social.

La integracio financera i el desenvolupa-
ment sostenible de I’entorn constitueixen els
eixos del Balang Sostenible, que estableix la
necessitat de considerar de forma permanent
I’ética, la responsabilitat i la transparéncia
com a pilars basics de les millors practiques
de Bon Govern, ja que aixi es genera con-
fianca i s’enforteixen les relacions amb els
clients, els empleats i la societat en general.

En relacié amb I’evolucié durant I’exer-
cici 2004 dels principals aspectes del Ne-
goci Bancari del Grup, cal destacar el crei-
xement constant de I’'amplia base de
clients, que arriba als 9,2 milions, amb
410.000 nous clients en I’exercici. L’ade-
guada segmentacié dels clients permet
focalitzar I’activitat comercial en la satisfac-
cio personalitzada de les seves necessitats i
impulsar, d’acord amb el Pla Estrategic, els
negocis de banca personal i d’empreses.

Aquesta important base de clients pro-
porciona una gran estabilitat i facilita I’in-
crement del volum de negoci gestionat,
amb un augment significatiu de les quotes
de mercat. ElI volum de negoci del Grup



(recursos totals de clients més inversié cre-
diticia) arriba als 237.154 milions d’euros,
amb un increment en I’exercici 2004 de
31.743 milions d’euros, el 15,5% meés. Els
recursos totals de clients gestionats se situen
en 143.912 milions d’euros, el 14,0% més
gue el 2003. En aquest sentit, cal destacar
el significatiu creixement en productes de
balang, amb solids increments dels saldos a
la vista, dels diposits a termini i de I’activi-
tat d’assegurances i plans de pensions. La
inversio crediticia, si es consideren els sal-
dos titulitzats, se situa en 93.242 milions
d’euros, el 17,8% més que el 2003, amb un
creixement del 21,9% en els credits desti-
nats a I’adquisicio d’habitatge i una decidi-
da implicaci6 en el desenvolupament pro-
ductiu, mitjancant el financament a les
pimes i la prestacié d’una amplia gamma
de serveis de suport per a la seva activitat
nacional i internacional.

La positiva evoluci6 el 2004 de les quotes de
mercat generades per I'augment del volum
de negoci constata la realitzacio del poten-
cial de creixement del Grup. Aixi, s’han
registrat increments significatius de les quo-
tes de mercat de credits i recursos de clients,
que arriben al 9,3% i al 9,5%, respectiva-
ment, del total d’entitats de diposit, amb
un augment important en I’exercici 2004
del 0,4% en els dos casos.

Per garantir la confianca i la vinculacio
dels clients, s’han adoptat sempre posi-
cions conservadores en les inversions, s’ha
analitzat de forma especial la capacitat de
devolucié dels clients i la qualitat de les
garanties i s’han desenvolupat sistemes que

permeten I’optimitzacié de la gestio inte-
gral dels riscs, en linia amb les propostes
del Nou Acord de Capital de Basilea. El
63% del balanc esta invertit en actius consi-
derats de maxima solvéncia, la qual cosa
demostra la voluntat estrategica de ”la Caixa”
de voler combinar el creixement rendible i
eficient del negoci amb la seguretat de les
inversions.

Pel que fa al desenvolupament dels mit-
jans de pagament, I’objectiu dels quals és
oferir un servei integral al client posant al
seu abast una amplia i completa operativa,
el 2004 s’ha ampliat I’oferta de targetes i
s’ha incrementat encara més les possibilitats
de contractacio. "la Caixa” és I’entitat lider
del sistema financer espanyol per factura-
cio de targetes bancaries, amb un augment
en la facturacié del 17,7% i amb una quo-
ta de mercat del 17,5%. El parc de targetes
en circulacioé puja a 7,8 milions, amb un
creixement net de 669.000 unitats el 2004.

L’oferta, mitjancant un assessorament per-
sonalitzat, d’una amplia gamma de produc-
tes i serveis als clients, establint una relacio
basada en la confianca i en la qualitat de ser-
vei com a factor diferencial, és la clau del
Negoci Bancari del Grup ”la Caixa”. Amb
aguesta vocacié de servei, la gestié multica-
nal, mitjangant la cultura de la innovacio,
permet combinar de forma eficient la uti-
litzacio de les tecnologies més avancades i la
gualificacio dels empleats. L’oficina tradi-
cional, complementada amb altres canals, és
I’instrument basic de relacié amb el client.
Per aquest motiu, el Grup ha continuat al
llarg del 2004 el seu selectiu pla d’expan-



si6 d’oficines fora de Catalunya i Balears
(zona d’expansio) iniciat fa més de deu
anys. En els ultims cinc anys, s’han incor-
porat a la xarxa del Grup 766 oficines, 106
el 2004. El Grup "la Caixa” disposa de 4.841
oficines, la xarxa més extensa del sistema
financer espanyol, amb el 58% fora de
Catalunya i Balears, el seu ambit tradicional
d’actuacio. Es demostra aixi que I’estratégia
d’expansio és encertada, per la seva aporta-
ci6 creixent als resultats i a I’activitat finan-
cera, i és la base que garanteix I’obtenci6 de
creixents resultats de caracter recurrent amb
millores de I’eficiéncia.

L’'important creixement del Grup ha
estat possible gracies a un pla de descen-
tralitzacié de la gestié cap a les oficines.
L’assessorament permanent i la presa de
decisions rapides i fiables han de permetre
satisfer adequadament les necessitats dels
nostres clients. Tota I’organitzaci6 s’orienta
cap al model de gesti6 descentralitzat, en
qué s’intenta mecanitzar i simplificar les
funcions administratives per, amb la tecno-
logia més avancada i el disseny adequat de
les oficines, poder dedicar el maxim temps
possible a les activitats comercials.

L’excel-léencia en la gestié dels recursos
humans permet al Grup una elevada crea-
ci6 de llocs de treball amb un gran poten-
cial de desenvolupament. Aixi, la gestid
del pla d’expansio ha representat un incre-
ment de la plantilla del Grup de 489 per-
sones el 2004 i de 5.626 persones en els
ultims cinc anys. El Grup "la Caixa”, amb
una plantilla de 24.827 empleats, és un
dels generadors de llocs de treball més

importants d’Espanya. La gran qualitat de
I’equip huma, amb un elevat nivell de for-
macio i altament motivat i productiu, és un
element basic per garantir I’excel-léncia
en el servei prestat als clients i constitueix
una de les garanties de futur del Grup. En
aquest sentit, el 2004 s’han consolidat diver-
sos programes de suport al desenvolupa-
ment professional, entre els quals cal destacar
el d’Assessor de Serveis Financers. L’objectiu
d’aquest programa és oferir als nostres clients
un servei i un assessorament personalitzat i
professionalitzat, en linia amb el compro-
mis de qualitat de I’Entitat, en el qual cada
empleat arribi a gestionar una cartera de
clients propia amb plena capacitat de decisio.
També s’han implementat programes de
desenvolupament gerencial per a directius.

El foment de la innovacio i la important
inversié en mitjans i en tecnologia, que per-
met dotar les oficines amb sistemes d’infor-
maci6 i de comunicacio avancats, faciliten a
tota I’organitzacio el desenvolupament de
I’activitat de forma eficient. Arran del pla
d’expansié d’oficines, acompanyat del pro-
cés de descentralitzacio i de I’aposta tecnolo-
gica, les noves contractacions s’han orientat
a potenciar les tasques comercials i d’aten-
cio personalitzada al client, mantenint el
pes del personal dels serveis centrals, en
relaci6 amb el total d’empleats, en un
reduit 6,4% a finals del 2004.

La gestio activa de recursos humans ha
possibilitat que el 2004 s’assolissin acords
sobre aspectes tan significatius com I’apli-
cacio a "la Caixa” del conveni col-lectiu
sectorial i I’establiment d’un periode de



condicions extraordinaries en relacié6 amb
les previstes al pacte laboral sobre prejubi-
lacions i jubilacions parcials firmat el 2003.

L’estrategia de gestio multicanal del Grup
”la Caixa” es basa en I’aprofitament intensiu
de les possibilitats de les noves tecnologies
per oferir serveis innovadors i de qualitat als
clients i permetre que tots els canals de
comunicacio es complementin de forma efi-
cient. El client és el centre d’atencié i deci-
deix el canal pel qual vol operar (oficines,
caixers automatics, Internet, teléfon, televi-
sig digital, etc.). En aquest sentit, el Grup
"la Caixa” té un important avantatge compe-
titiu, ja que pot oferir una amplia gamma de
serveis a través dels seus 6.988 terminals
d’autoservei, la xarxa més extensa del siste-
ma financer espanyol. Per la seva banda, el
canal Internet, mitjancant la Linia Oberta
(www.laCaixa.es), és el servei lider al mercat
espanyol en banca online. Aquest canal té 3,1
milions de clients amb contracte, 492.000 més
que el 2003, dels quals 1.276.000 sén usuaris
operatius i han realitzat 473 milions d’opera-
cions el 2004, el 60% més. Durant I’any 2004,
"la Caixa” ha posat una especial atencié a
I'ampliacié de les possibilitats dels telefons
mobils com a instrument de gesti6 finance-
ra i mitja de pagament.

L’aportacié d’ingressos d’aquests esfor¢os
inversors encara és parcial, ja que un nombre
elevat d’oficines estan encara en fase de
maduracio i creixement en la seva activitat
financera. No obstant aixo, i d’acord amb el
gue estava planificat, ja es registren constants
millores en les ratios de productivitat. El
volum de negoci per empleat arriba als 10,6

milions d’euros, i el volum d’activitat per ofi-
cina, als 49,0 milions d’euros. L’obtenci6 de
creixents resultats de caracter recurrent i la
gestié dels costos garanteixen la millora de
I’eficiencia. En aquest sentit, la gestié de I'efi-
ciéncia realitzada pel Grup té I’objectiu fona-
mental de crear valor, racionalitzant i opti-
mitzant les despeses i les inversions i
buscant noves linies i fonts de negoci i ser-
vei per incrementar els ingressos. Tenint
en compte aquests aspectes, la ratio d’efi-
ciencia ha millorat en I’exercici 2004, amb
una reduccio de 3,5 punts percentuals fins
a situar-se en el 57,3%. Gestionar amb éxit
el gran potencial de creixement del nego-
ci provinent de la xarxa d’oficines, explo-
tant els avantatges competitius, és un dels
objectius basics del Pla Estrategic del Grup
"la Caixa”.

La qualitat del servei, tant extern com
intern, és un compromis de tota I’organit-
zaci6 amb I’objectiu de mereixer la con-
fianca dels clients i satisfer anticipadament
les seves expectatives de manera eficient. El
treball de qualitat és la garantia dels resul-
tats i del creixement futur. En aquest sen-
tit, "la Caixa” realitza un gran esforc per
coneixer I’opinié dels clients per tal d’iden-
tificar possibles errors, corregir les causes
gue els originen i elaborar plans de millo-
ra de forma continuada. Els aspectes que
es mesuren soOn tan significatius com els
serveis que ofereixen les oficines, I’avalua-
cio dels canals —xarxa d’oficines i caixers—
i altres serveis —informaci6 rebuda, pro-
mocions, etc.—. Tots aquests aspectes son
recollits i avaluats en I’index de Satisfaccié
Global. Es tracta, per tant, de potenciar la



proposta de valor als clients, ja que, en un
entorn tan competitiu com I’actual, "la Caixa”
creu que el principal factor diferencial en-
tre les entitats financeres és la qualitat de
servei, motiu pel qual la considera un
objectiu prioritari.

Pel que fa al Negoci Diversificacio, el Pla
Estratégic del Grup "la Caixa” confirma i
manté la politica d’inversions en diferents
sectors de I’economia, amb I’objectiu de
diversificar les fonts d’ingressos, seguint
sempre criteris de seguretat, estabilitat i
rendibilitat. A la consideracié d’aquestes
participacions com de caracter estratégic
s’afegeix I’objectiu de participacio en la
seva gestio. A través de CaixaHolding, filial
de ”la Caixa”, s’executa I’estratégia d’ad-
quisicions o vendes i s’optimitzen els pro-
cessos de control i gestio de les inversions.
De les adquisicions realitzades el 2004, cal
destacar la compra, amb cobertura del risc
de mercat, de I’1,5% de Telefonica per 917
milions d’euros, que incrementa la partici-
paci6 al 5,03%. Aixi mateix, s’han augmen-
tat les participacions a Gas Natural fins al
34,5% (+2,2%), Abertis fins al 19,9% (+2,9%)
i Port Aventura fins al 78,8% (+36%). D’altra
banda, el Grup ”la Caixa” va subscriure I’am-
pliacié de capital realitzada pel Banc Sa-
badell per a I’adquisicié del Banco Atlantico.
Les inversions realitzades sobre la cartera de
participades pugen a 1.663 milions d’euros.
Pel que fa a les desinversions realitzades el
2004, atenent les directrius establertes al Pla
Estratégic, cal destacar les vendes de Deutsche
Bank i de Société Monégasque de Banque
Privée i I'acord de venda de CaixaBank
Banque Privée (Suisse).

El Grup "la Caixa” té una de les carteres
de participacions més importants del sec-
tor financer espanyol, amb un valor compta-
ble d’11.650 milions d’euros. La qualitat de
les inversions, en entitats solvents i amb una
preseéncia dominant en sectors estrategics de
I’economia, permet I’obtenci6 d’elevades ren-
dibilitats sobre la inversio. Addicionalment, el
valor de mercat de les inversions en socie-
tats cotitzades pujava, al tancament del
2004, a 16.208 milions d’euros, amb unes
plusvalues latents de 6.381 milions d’eu-
ros. Aquestes plusvalues, juntament amb
I’elevada capacitat de gestié dels recursos
propis que aporten les participades, garan-
teixen, encara més, la seguretat dels recur-
sos dels nostres clients.

El desenvolupament estratégic del Grup
”la Caixa” exigeix un creixement rendible,
eficient i solvent que garanteixi el futur,
motiu pel qual és necessari obtenir elevats
nivells de rendibilitat.

Pel que fa a I’activitat del Grup, cal des-
tacar el fort i sostingut creixement del
Negoci Bancari, basat en la intensa activi-
tat comercial. L’'increment del volum de
negoci gestionat, amb significatius incre-
ments de les quotes de mercat, I’adequada
gestio dels preus de les operacions i dels ser-
veis i el control de les despeses han permes
contrarestar I’efecte de la reduccié dels
marges de I’activitat, originada per la forta
competéncia i pels baixos tipus d’interés.
Per la seva banda, els ingressos totals del
Negoci Diversificacié (cartera de participa-
des) continuen essent molt significatius i
presenten un increment del 33%. El «Marge



de negoci» que reflecteix els resultats recur-
rents del Grup ha augmentat el 28% el
2004.

Els solids creixements del Negoci Ban-
cari i del Negoci Diversificacidé sobre els
quals es basa el benefici del Grup han
permeés, a més a meés, acordar el 2004
ampliacions extraordinaries del pacte labo-
ral sobre prejubilacions i jubilacions par-
cials firmat el 2003, garantint una millor
adequaci6 de la plantilla als requeriments
de negoci i millores futures d’eficiéncia.

Aixi, el resultat atribuit al Grup se situa
en els 1.020 milions d’euros, un 21,4% més,
amb un elevat ROE del 17,4%.

Disposar de I’adequat nivell de recursos
propis permet garantir un creixement sos-
tingut. En aquest sentit, el patrimoni net
del Grup ”la Caixa” puja a 6.757 milions
d’euros a 31 de desembre de 2004. Per la
seva banda, els recursos propis computables
com a base de capital, segons la normativa
internacional, arriben als 12.500 milions
d’euros. La ratio de solvéncia assoleix el
12,5%; el Tier 1(recursos propis de primera
categoria), el 8,5%, i el Core Capital, el 5,5%,
amb una millora de 0,2 punts percentuals el
2004. L’excedent de recursos sobre els
minims exigits és de 4.495 milions d’euros, el
4,5%. Aquesta amplia base de capital i la
seva qualitat, juntament amb la flexibilitat
financera de la gesti6 derivada, basica-
ment, de les plusvalues latents de la carte-
ra de participacions de 6.381 milions d’eu-
ros, reforcen la confianca dels clients, dels
inversors, de les agéncies de qualificacio,

dels analistes i de la societat en general i
permeten afrontar amb serenitat les actua-
cions i les inversions necessaries per man-
tenir els elevats nivells de rendibilitat.

En aquest sentit, el 2004 les agéncies de
qualificacié: Moody’s, Standard & Poor’s i
FiTcH, han tornat a confirmar les molt bo-
nes qualificacions atorgades al Grup "la Cai-
xa” i han fet una valoracié molt positiva de
la trajectoria, amb una perspectiva estable.
Les agencies continuen valorant molt posi-
tivament el solid posicionament del Grup
"la Caixa” dins el sistema financer espan-
yol, amb una amplia base de clients, una
extensa xarxa d’oficines i un ampli poten-
cial de millora de I’eficiéncia. Les agencies
de qualificacioé també fan referéncia a I’ele-
vada rendibilitat associada a la capacitat de
generacié d’ingressos amb caracter recur-
rent, a la bona qualitat dels actius i al baix
nivell de risc.

Aixi, doncs, I’exercici 2004 ha represen-
tat un pas ferm cap a la implementaci6 del
Pla Estratégic i cap a I’assoliment del crei-
xement rendible, eficient i solvent esta-
blert al Balan¢g Economic.

El compromis de "la Caixa” amb la so-
cietat es plasma en el desenvolupament
del Balan¢ Social i del Balang Sostenible
del Pla Estratégic del Grup.

Pel que fa al desenvolupament del Ba-
lan¢ Social, I’'aprovacié del Pla Estratégic
2004-2006 de I’Obra Social de "la Caixa”
constitueix la principal fita del 2004.
L’estratégia corporativa de I’Obra Social es



basa en la missi6 de complementar la
cobertura de les necessitats basiques de la so-
cietat en base als principis d’anticipacié, mit-
jancant el desenvolupament de programes
gue cobreixin les mancances no cobertes
per altres institucions, i de flexibilitat,
adaptant les iniciatives de I’Obra Social a
les noves demandes generades pel desen-
volupament de la societat. En aquesta linia,
els objectius del Pla Estrategic prioritzen
Ilincrement de les activitats socioassisten-
cials, amb I’accent posat en els problemes
originats per la marginacio, I’exclusio social
i les dependeéncies, tot plegat sota criteris
de gestio6 eficient i sostenible en funcié de
la rendibilitat social i de la concentracio en
la gesti6 de programes estables. Amb aquest
objectiu, el Pla Estratégic de I’Obra Social
preveu un significatiu augment del seu
pressupost sobre la base de I’'aportaci6 anual
del 25% del benefici del Grup "la Caixa”.
Aixi, I'aportacio realitzada per al 2005 se
situa en els 255 milions d’euros, el 44% més.
La Comissié d’Obres Socials de ”la Caixa”
gestionara directament el 25% del pressu-
post de I'Obra Social i la Fundacio "la Caixa”
el 75% restant.

Amb I’objectiu de reforcar I’esperit
social mitjancant la cobertura de necessi-
tats, durant I’any 2004 han prosseguit les
actuacions de "la Caixa” en els ambits de la
promocié d’habitatge assequible, la con-
cessié de microcredits i I'impuls de nous
negocis de caracter emprenedor.

Aixi, pel que fa al desenvolupament
d’habitatge assequible, "la Caixa” treballa
en el foment d’un parc d’habitatges de llo-

guer a preus assequibles, amb el compro-
mis de posar al mercat més de 1.000 habi-
tatges assequibles en tres anys. Quant al
programa de microcredits, dirigit a perso-
nes amb dificultats per accedir al sistema
creditici tradicional, i a financar projectes
d’autoocupacid, fins al desembre del 2004
s’han tramitat 1.052 operacions, de les
quals 870 s’han aprovat per un import total
de 12,5 milions d’euros. Addicionalment,
el 2004 s’han firmat tres projectes desti-
nats a I’ajuda al desenvolupament de nego-
cis innovadors, I’objectiu altim dels quals
és generar un impacte positiu sobre la
societat per mitja de la millora del medi
ambient, de la qualitat de vida i de la inno-
vacio tecnologica.

En el model de gesti6 de ”la Caixa”, basat
en els criteris de sostenibilitat i responsabi-
litat, Iética, la transparéncia i el dialeg amb
els grups d’interés (clients, empleats i
societat) presideixen totes les seves actua-
cions i generen relacions basades en la con-
fianca, el respecte i la credibilitat, les quals,
al seu torn, contribueixen a I’obtenci6 d’u-
na bona reputacio corporativa.

En aquest sentit, coincidint amb I’esperit
gue va inspirar-ne la creacio al comenca-
ment del segle passat, "la Caixa” ha conti-
nuat treballant durant I’any 2004 en el seu
compromis social amb les persones. L’Obra
Social, mitjancant la Fundaci6 "la Caixa”,
desenvolupa tota la seva activitat amb I’ob-
jectiu de donar servei a un ampli nombre
de persones, independentment de la seva
edat o formacid. En aquest sentit, els pro-
grames s’han dut a terme a tot el pais, en



els ambits social, cientific i mediambiental,
educatiu i cultural, promovent activitats de
divulgaci6 i formacio dirigides a una socie-
tat heterogenia i en constant transforma-
ci6 com és la societat actual. Durant I’any
2004, la Fundacié "la Caixa” ha organitzat
un total de 12.514 activitats i col-labora-
cions en qué han participat 11.293.511 per-
sones.

La Fundacié ha prioritzat la seva tasca
en I’ambit social i assistencial augmentant
els recursos i centrant els esforcos en els
col-lectius que estan en condicions de vul-
nerabilitat, en un intent de respondre les
seves mancances i demandes perque aquests
col-lectius esdevinguin els principals bene-
ficiaris de les seves activitats. Durant I’any
2004, s’ha consolidat la linia de col-labora-
ci6 amb organitzacions i associacions sense
anim de lucre, amb hospitals i amb les dife-
rents conselleries de totes les comunitats
autonomes. Aixi, la Fundacio es proposa aju-
dar a la creacié de xarxes socioassistencials
gue ajudin a pal-liar els buits existents en
matéria d’atencio a les persones dependents,
els seus familiars i persones que en tenen
cura i els qui estiguin en risc d’exclusié
social. Aquest és I'ambit amb més dotacié
pressupostaria i en el qual es desenvolu-
pen més de la meitat de les actuacions.

Els nens i les nenes malalts i les seves
families sén els beneficiaris del programa
de ciberaules hospitalaries. Es tracta d’es-
pais d’oci i de comunicacié destinats a
trencar I’aillament que comporta I’estada
dels nens en un hospital. En I’actualitat, ja
son 10 les ciberaules en funcionament, i la

Fundacié ha signat nous convenis amb 15
conselleries de sanitat per estendre la xar-
xa de ciberaules a 71 centres hospitalaris
de tot Espanya.

La Fundacio "la Caixa” dedica tradicio-
nalment una atencio especial a les persones
grans, un col-lectiu que també és present
en els seus programes mitjancant les activi-
tats que es realitzen als 549 centres propis o
en conveni de tot Espanya. La dedicacio a
les persones grans es remunta al comenca-
ment del segle xx. Cal no oblidar que
Francesc Moragas va fundar I’Entitat sota el
nom de Caixa de Pensions per a la Vellesa i
d’Estalvis. Amb motiu del centenari de "la
Caixa”, la Fundacio va organitzar I'1 d’oc-
tubre a Barcelona I’«sHomenatge a la gent
gran», destinat als socis centenaris dels seus
centres dins el marc del Dia Internacional
de la Gent Gran, en qué van participar els
73 centres propis.

En aquest marc d’atencid socioassisten-
cial, s'impulsen també iniciatives dirigides
a persones afectades per patologies greus,
com el cancer, la sida, I’Alzheimer o I’es-
clerosi multiple. Aquestes malalties trans-
formen la vida dels individus i de les seves
families, motiu pel qual es treballa per
millorar la qualitat de vida del pacient, tant
a nivell fisic com psicologic i emaocional.
Aquesta tasca es realitza en col-laboracio
amb associacions de tot Espanya que treba-
llen amb afectats per aquestes patologies.

La Fundacié també déna suport a la recer-
ca biomedica que es realitza en universitats i
hospitals. Durant I’any 2004, s’ha arribat a la



xifra de 100 projectes als quals déna suport
des de I'inici del programa el 1997, amb I’ob-
jectiu d’impulsar i de potenciar I’'avang de la
investigacio en les arees de neurodegenera-
cid i oncologia.

En aquest afany d’atendre les demandes
provinents de diferents col-lectius socials, es
desenvolupen els Programes d’Immigracio,
Marginacio i Discapacitat, perqué la integra-
ci6 social i laboral de les persones en situa-
ci6 d’especial fragilitat i la millora de les
seves condicions de vida siguin una realitat.

A més de I'ajuda assistencial dins el nostre
entorn, a traves del Programa de Cooperacio
Internacional, s’amplia el marc d’interven-
ci6é amb el proposit de contribuir a eradicar
la pobresa als paisos més desfavorits del mén
col-laborant amb ONG’s de tot Espanya.

Aproximar la ciencia i fomentar el respec-
te al medi ambient a la societat és un altre
dels objectius de la Fundacié "la Caixa”. La
inauguracié de CosmoCaixa Barcelona al
setembre del 2004 és un clar exponent del
compromis que la Fundacié ha adquirit
amb la comunitat. Aquest nou museu de la
ciéncia, que en els seus tres primers mesos ha
rebut un milié de visitants, s’estableix com
un instrument per apropar-se a la ciéncia
d’una forma atractiva i facil. Durant aquest
ultim exercici, també s’ha consolidat el com-
promis amb la defensa del medi ambient per
mitja de la segona Convocatoria d’Ajudes a
Projectes Mediambientals.

El compromis constant de la Fundacio
”la Caixa” amb la infantesa es manifesta en
els programes educatius. En aquest sentit,

s’ofereix a les escoles recursos com les
motxilles mediambientals o el portal
Educalia, dirigit als alumnes i professors
de primaria i secundaria. En aquest mateix
ambit, s’han concedit 130 beques de post-
grau a l’estranger, que enguany inclou la
novetat de cinc beques per ampliar estudis
universitaris a la Xina.

Finalment, cal destacar que, en I'apartat
cultural, es continua treballant per divulgar
I’art entre les persones de totes les edats.
Pintura, escultura i fotografia han protago-
nitzat un total de 233 exposicions el 2004,
que han estat visitades per més de 2,8
milions de persones. En el marc de I’Any
Dali, ha destacat una mostra inédita de I'ar-
tista catala a CaixaForum Barcelona, centre
gue el 2004 ha rebut gairebé 1.500.000 de
visitants. A més a més, per commemorar el
centenari de "la Caixa”, es va col-locar la
primera pedra del que sera el centre cultu-
ral i social CaixaForum Madrid. Totes
aguestes actuacions tenen com a principal
objectiu posar I'art, la musica i la literatura
a I’abast d’un public molt ampli perqué totes
les persones puguin gaudir de les diferents
manifestacions artistiques i beneficiar-se’n.

Per a I’Obra Social de "la Caixa” és impor-
tant que els seus programes reverteixin en
el conjunt d’una societat plural. Per aquest
motiu, les iniciatives que impulsa van diri-
gides a gent de totes les edats, de diferents
nivells culturals i procedents d’origens
diversos. Aquest és el seu compromis social
amb les persones.

Aixi, doncs, el Grup "la Caixa” desenvo-
lupa una estratégia consistent que li ha per-



mes convertir-se, tal com ho corroboren les
principals magnituds de I’exercici 2004, en
un grup de referéncia dins el sistema
financer espanyol, amb un important com-
promis amb la cobertura de les necessitats
basiques de la societat. Un cop consolidades
les bases del Pla Estratégic 2004-2006, el 2005
el Grup "la Caixa” centrara tota la seva acti-

vitat en I'impuls decidit del Pla Estratégic,
per confirmar la forca i el desenvolupament
del Triple Balan¢: Economic, Social i Sos-
tenible, explotant els avantatges competitius i
maximitzant I’elevat potencial de creixement
del Grup. Tot plegat servira per preparar
els fonaments sobre els quals es construira
"la Caixa” del segle xxi.






Commemoracio del Centenari de
la Caixa de Pensions (1904-2004)

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona,
"la Caixa”, ha celebrat al llarg del 2004 el
centenari de I’entitat financera fundada el
1904 per Francesc Moragas i Barret (Caixa
de Pensions).

"la Caixa” es va constituir el 27 de juliol de
1990 per la fusié de la Caixa d’Estalvis i Mont
de Pietat de Barcelona, fundada el 1844, i de
la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis
de Catalunya i Balears, fundada el 1904.

La idea d’expansio territorial ja estava pre-
sent en els mateixos inicis de “la Caixa”. Sis
anys després d’haver estat fundada, "la Caixa”
ja tenia sis oficines a Catalunya i, en els anys
seglents, registraria una gran expansio, de
manera que, a finals de 1935, tenia obertes un
total de 109 sucursals a Catalunya, Balears,
Andorra i Madrid. ElI 1990, després de la
fusid, la nova caixa tenia 2.296 oficines i, el
2004, el Grup "la Caixa” té una xarxa de
4.841 oficines distribuides per tot el
territori espanyol. D’altra banda, la plan-
tilla de "la Caixa” ha experimentat una
progressio similar: 3 empleats el 1905, 762
el 1935, 11.696 el 1990 i 24.827 el 2004,

englobant-hi la plantilla de I’entitat matriu
i de les societats que composen el Grup.

El 1935, els recursos aliens de ”la Caixa”
equivalien a 4,1 milions d’euros. El 2004, els
recursos totals de clients del Grup arriben
als 143.912 milions d’euros. Quant a la
inversio crediticia, el 1935, era de 694.000
euros, mentre que I’'any 2004 s’eleva a
93.242 milions d’euros. A finals de I’exercici
2004, "la Caixa” té 9,2 milions de clients, amb
increments anuals de I’ordre de 500.000
clients en els Gltims anys.

L’inici de la informatitzacio de ”la Caixa”,
el 1963, la va situar molt per davant dels
seus competidors en una matéria que seria
clau per a la seva expansio futura. EI Grup
"la Caixa” va iniciar la implantacié dels
primers caixers automatics el 1979. El 1985
en tenia 235 unitats. Actualment, el parc de
caixers del Grup, integrat a ServiRed, és ja
de 6.988 unitats, a través de les quals s’han
realitzat més de 428 milions d’operacions el
2004, de manera que ja és I'entitat financera
lider en nombre de terminals d’autoservei a
Espanya. L’estratégia de gestié multicanal de



"la Caixa” ha permés que el servei per
Internet, a través de Linia Oberta, arribi a
3,1 milions de clients en el 2004.

"la Caixa” va iniciar el servei de mitjans
de pagament a mitjan anys setanta. A finals
del 2004, el parc de targetes de "la Caixa”
arriba als 7,8 milions, amb una quota de
mercat del 17,5% i ofereix la totalitat de les
grans marques de mitjans de pagament.

L’any 2000, "la Caixa” va crear Caixa-
Holding per potenciar el desenvolupament
de l’estratégia inversora del Grup i per
optimitzar els processos de control i gestio
de les inversions. La dimensio i la impor-
tancia de la cartera de participacions del
Grup s’han incrementat significativament
des de les primeres inversions permanents,
fetes fa ja més de dues décades, fins a
arribar als 11.650 milions d’euros de valor
comptable a finals de 2004, amb 6.381
milions d’euros de plusvalues latents.

El benefici atribuit del Grup "la Caixa”,
obtingut en I’exercici 2004, arriba als
1.020 milions d’euros. EI 1935, el benefici
de "la Caixa” va ser de 18.000 euros; el
1950, de 178.000 euros, i I’'any 1975, de 18
milions d’euros.

El 2004 s’aprova el Pla Estratégic del
Grup "la Caixa” per al periode 2004-2006.
El Pla reafirma les claus estrategiques de
"la Caixa” —Missio i Visio— i dissenya els
programes d’actuaci6 per a I’0ptima gestio
dels objectius estratégics de desen-
volupament i millora del Triple Balang:
Economic, Social i Sostenible.

:K Obra Social "la Caixa”

Naixement de I’Obra Social
de ’la Caixa”

Des de la seva fundacio, "la Caixa” s’ha
caracteritzat pel seu caracter social. Una
bona part dels beneficis que I’entitat
financera generava s’havien d’invertir en
activitats socials gestionades amb la mateixa
exigéncia d’eficacia que s’aplicava a I'activitat
financera. D’aquesta manera, va sorgir una
de les grans innovacions de "la Caixa”: la seva
Obra Social. El 1918, "la Caixa” va integrar
I’Obra Social a la propia organitzacio.
Entre 1918 i 1930, "la Caixa” va incorporar
a la seva estructura un bon nombre
d’iniciatives sorgides de la mateixa societat
civil. EI 1923 va obrir la primera biblioteca
d’una xarxa que havia de superar el
centenar de centres. El 1926 creava I’Obra
Balear i, dos anys després, I’Obra Agricola.

El 1979 va obrir les portes del seu primer
centre cultural, el modernista Palau
Macaya de Barcelona, que es convertiria en
un punt de referencia obligat de I’agenda
artistica espanyola. Dos anys després,
s’obria la Sala Serrano, a Madrid, i el 1993
s’inaugurava el Centre Cultural de Palma.
El 1981 es va inaugurar el Museu de la
Ciencia de Barcelona, el primer del seu
tipus a Espanya.

Els programes i activitats que desenvolupa
I’Obra Social, gestionats en part per la Fun-
dacio "la Caixa”, se centren en quatre ambits
d’actuacio: el social, I’educatiu, el cultural i
el de ciéncia i medi ambient.



El 1918, "la Caixa” va dedicar a la seva
Obra Social una xifra equivalent a 30 euros,
gue passarien a ser 11.474 euros el 1935. El
2004, s’han destinat 186 milions d’euros,
dels quals 69 s’han dedicat a activitats de
caracter social, 42 milions a les culturals, 59
milions al programa de ciencia i medi
ambient, i 16 milions a I’ambit educatiu. El
2004, s’ha inaugurat el remodelat Museu
de la Ciéncia de Barcelona i s’han iniciat
les obres del futur centre social i cultural
CaixaForum Madrid.

Amb I’objectiu basic de potenciar les
seves iniciatives socioassistencials, durant el
2004 s’ha elaborat el Pla Estratégic 2004-
2006 de I’Obra Social de "la Caixa”. El Pla
Estratégic basa la missié de I’Obra Social a
complementar la cobertura de les ne-
cessitats més urgents de la societat, d’acord
amb dos principis: el d’anticipacid, mitjan-
cant el desenvolupament d’activitats que
cobreixin mancances no cobertes per altres
institucions, i el de flexibilitat, adaptant les
iniciatives de I’Obra Social a les noves
demandes que emergeixen del propi des-
envolupament de la comunitat.

En aquesta linia, els objectius esta-
bleixen un major creixement de les acti-
vitats socioassistencials, amb especial inci-
déncia en problemes com la marginacio,
I’exclusié social i la dependeéncia i, alhora,
mirant d’adaptar-se a I’execucié d’actua-
cions que responguin a noves necessitats.
Tot aix0, sota criteris de gestio eficient i
sostenible, en funcié de la rendibilitat
social i de concentraci6 en la gestio de pro-
grames estables.

Aixi, el Consell d’Administracio de “la Cai-
Xa” va aprovar, en la reunio celebrada el 16
de desembre de 2004, destinar el 25% del
seu benefici consolidat de 2004 a I’Obra
Social, la qual cosa suposara una aportacio
de 255 milions d’euros per a I’any 2005 (un
44% més).

Celebracié compartida

Vint-i-dos actes celebrats
a les comunitats autonomes

El programa dissenyat per commemorar el
centenari de la Caixa de Pensions ha consistit
en I’'organitzacioé de celebracions de caracter
intern i extern a totes les comunitats auto-
nomes. Durant el 2004, "la Caixa” ha dut a
terme un total de 22 actes commemoratius a
Bilbao, Saragossa, Valladolid, Toledo, Bar-
celona, Madrid, Tarragona, Merida, Girona,
Lleida, Santiago de Compostel-la, Santander,
Oviedo, Santa Cruz de Tenerife, Sevilla,
Mdrcia, Palma de Mallorca, Logronyo, Pam-
plona, Valéncia, Melilla i Ceuta.

El programa d’activitats organitzat a cada
una de les comunitats autdbnomes ha inclos
trobades entre el President de "la Caixa”,
Ricard Fornesa, el Director General de
"la Caixa”, Isidre Fainé, i Antoni Brufau,
aleshores Director General del Grup “la Cai-
xa”, amb els més alts representants insti-
tucionals, politics, socials i empresarials de
cada una. En total s’han fet 12 trobades amb
presidents de comunitats autbnomes, 8 amb
alcaldes i 22 dinars institucionals. "la Caixa”
ha organitzat conferéncies amb els mitjans
de comunicaci6 de cadascuna de les comu-
nitats autbnomes amb una cobertura de



750 noticies en premsa, radio i televisio.
Aixi mateix, I’Obra Social de "la Caixa” ha
inaugurat 20 actes (exposicions, concerts,
ciberaules hospitalaries i centres de gent
gran) amb una assistencia de més de 310.000
persones.

El 16 d’abril, a la seu central de "la Caixa”,
a Barcelona, Sa Altesa Reial ElI Princep
d’Asturies i Sa Altesa Reial La Infanta Cristina
van presidir I’acte institucional de commemao-
racié del centenari de la fundacio de la Caixa
de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis.
L’efeméride va coincidir amb la data en qué
Sa Majestat El Rei Alfons XIII va presidir, el
1904, Il’'acte solemne d’inauguracié de
I’Entitat al salé de la Reina Regent del Palau
de Belles Arts.

A I'acte, celebrat a Barcelona, hi van
assistir el President de "la Caixa”, Ricard
Fornesa, el Director General de ”la Caixa”,
Isidre Fainé, I’aleshores Director General
del Grup ”"la Caixa”, Antoni Brufau, els
membres dels organs de govern de
I’entitat financera, aixi com els repre-
sentants de les més altes institucions
politiques i civils.

En el transcurs de I'acte, S.A.R. El Princep
d’Asturies va descobrir una placa comme-
morativa col-locada en el vestibul adjunt a la
sala d’actes i, al costat de S.A.R. La Infanta
Cristina, va signar en el llibre d’honor de
I’Entitat. Se’ls va obsequiar amb sengles
exemplars del llibre «Un segle d’historia
(1904-2004)», editat amb motiu del cente-




nari de "la Caixa”. D’aquest volum, se’n van
editar més de 28.500 exemplars, amb una
edici6 especial per a les llles Balears.

Aixi mateix, el 10 de maig, el President i
la Direcci6 de ”"la Caixa” i els maxims
representants politics i civils de la comu-
nitat autonoma de Madrid van presidir
I’acte de col-locacié de la primera pedra
del CaixaForum Madrid, el futur centre
social i cultural de la Fundacio "la Caixa” a
la capital del pais.

Actes de celebraci6
amb els empleats de I’'Entitat

La celebracié del centenari de la Caixa
de Pensions ha tingut, com un dels seus
eixos centrals, les trobades amb els empleats
de les diferents delegacions territorials de
"la Caixa”, en les diferents comunitats auto-
nomes en qué es reparteix la xarxa de més de
4.800 oficines de I’entitat financera. En total,
més de 1.500 empleats han participat en els
actes de reconeixement d’oficines cele-
brats al llarg de I’any 2004, i també,
juntament amb les seves families, en les

inauguracions de les exposicions comme-
moratives. A meés, I'entitat financera ha
organitzat diversos actes a tot Espanya per
als empleats jubilats.

El 16 d’abril ”la Caixa” va llangar una
campanya institucional protagonitzada per
clients, representats per actors professionals,
i per empleats reals de I’Entitat, que segueix
la linia argumental iniciada els ultims anys,
centrada en I'esldgan «Parlem?», i que
sintetitza la vocacio de "la Caixa” d’oferir un
servei proxim i personalitzat d’assessorament,
adaptat a les diferents situacions i necessitats
dels clients. Amb I’objectiu de reforcar la
veracitat i I'autenticitat de la campanya i
de reflectir fidelment els aspectes humans
i emocionals de la relacid6 empleat-client,
"la Caixa” va convocar un casting intern, de
caracter voluntari, entre els més de 22.000
treballadors per tal de seleccionar els qui
representarien el conjunt d’empleats en els
anuncis. La convocatoria interna va ser un
éxit rotund: s’hi van inscriure més de 1.700
empleats, la qual cosa va obligar a muntar
un dispositiu especial per organitzar el
casting.






El Grup ’la Caixa:
Estrategia, Responsabilitat i Evolucio

Claus estrategiques Aspectes fonamentals
Missio i Visio 1. Seguretat
Triple Balanc: 2. Rendibilitat
Economic, Social 3. Creixement
ool 4. Gestio Multicanal
Responsabilitat Social > Qualitat
6. Configuracio del Grup
7. Obra Social

Aquesta seccié de I'Informe Anual 2004 proporciona la perspectiva i I'analisi de la
Direcci6 sobre les claus estrategiques del Grup ”la Caixa”: Missio i Visio i I’objectiu
de desenvolupament del Triple Balang —Economic, Social i Sostenible-.

Les linies basiques de I'actuacio Social i Sostenible de "la Caixa” estan completament
arrelades en el si de I’Entitat.

Per a la gestio de les claus estrategiques del Grup, s’han definit els set aspectes fona-
mentals que s’utilitzen per controlar i gestionar la seva situacio i I’evolucié economica i
financera global.

L’analisi pren com a base els comptes anuals consolidats del Grup "la Caixa” que, per a
I’exercici 2004, s’inclouen juntament amb I'informe d’auditoria en aquest Informe
Anual a partir de la pagina 99.

El més significatiu dels set aspectes fonamentals dels darrers cinc exercicis es presenta a
les pagines 42 i 43, permetent una visualitzacié rapida de I’evolucié del Grup. Els apar-
tats seglients d’aquesta seccié contenen els comentaris sobre les estratégies, i I’evolucio
del Grup "la Caixa” referits a cada un dels set aspectes, una descripcid i analisi dels resul-
tats obtinguts, aixi com també grafiques i informacié de suport.



El Grup ”’la Caixa”: Claus estrategiques

Missio, Visio 1 Triple Balang

La Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, es va constituir I’any 1990 a partir de la fusio de la Caixa
de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears, fundada I’any 1904, i la Caixa d’Estalvis i Mont de
Pietat de Barcelona, fundada I’any 1844, i per tant, és successora legitima i continuadora, a titol universal, de la
personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus origens fundacionals és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa, benefica i social,
de patronat privat, independent de qualsevol empresa o entitat.

L’objecte social de "la Caixa” és el foment de I’estalvi en les modalitats autoritzades, la realitzacié d’obres bene-
ficosocials i la inversio dels fons corresponents en actius segurs i rendibles d’interés general.

Les finalitats basiques que s’assenyalen als Estatuts son:

- El foment de I’estalvi com a manifestacié economica individual d’interes col-lectiu.

- El foment de la previsio, en general, com a manifestacié d’un interés a la vegada individual i col-lectiu.

- La prestacio de serveis financers i d’interés social.

- El finangament i sosteniment d’activitats d’interés benefic i/o social.

- El desenvolupament propi de I’'Entitat amb la voluntat de donar el compliment més adequat de les seves finalitats.

La Missi6 i la Visio com a claus estratégiques de "la Caixa” constitueixen una plasmacio dels origens, objecte i

finalitats basiques de I’Entitat.

Missio

«La Missio i laVisi6 de la Caixa”™
com a elements fonamentals del
desenvolupament estrategic del Grup»

«Els valors identificatius de ’la Caixa”
sustenten I'estratégia de I'Entitat»

La Missi6é d’una Entitat és el concepte que defineix la seva ra6 d’és-
ser, la finalitat i el proposit fonamental a assolir davant els diferents
grups d’interés.

La Missi6 de la Caixa™:
Fomentar I'estalvi i la inversié mitjancant I'oferta del millor i més complet servei

financer al major nombre de clients i realitzar una decidida aportacio a la societat
per a la cobertura, flexible i adaptada, de les necessitats financeres i socials basiques.

Visio

La Visio consisteix en una projeccié, una imatge del futur de I’Enti-
tat a llarg termini.

La Visio de ”’la Caixa™:
Grup financer lider en el mercat espanyol amb generacié de valor per a la
societat, els clients i els empleats.

L’actuacié estrategica de "la Caixa” se sustenta en els seus valors
identificatius, guies d’actuacio i conviccions caracteristiques. Entre el
conjunt de valors de I’Entitat destaquen: la qualitat, la descentralitza-
cid, la responsabilitat, la innovacid, I’eficiéncia i la seguretat.



Triple Balang: Economic, Social i Sostenible

Els objectius de "la Caixa” incorporen una dimensié que supera
I’ambit estrictament economic, on el creixement rendible, eficient i sol-
vent n’és I’eix central, per abastar altres ambits que plasmin un com-
promis amb la societat, mitjancant el reforcament de les actuacions
socials, i també un compromis amb la sostenibilitat, entesa com a res-
ponsabilitat i ética en totes les actuacions desenvolupades i que s6n
generadores de font de confianga.

Aquesta actuaci6 representa una aposta de futur de ”la Caixa” on els
compromisos adquirits contribuiran a incrementar la rendibilitat glo-
bal del Grup.

Balan¢ Economic

«Desenvolupament del Triple Balang»

TRIPLE BALANC

— ECONOMIC

— SOCIAL

— SOSTENIBLE

Potenciar el creixement rendible, eficient i solvent del Negoci Ban-
cari i del Negoci Diversificacié. EI Negoci Bancari es basa en I’assesso-
rament personal professionalitzat i de qualitat als clients a través d’'una
eficient distribucié multicanal on I’oficina, amb el suport d’una tecnolo-
gia capdavantera, n’és el nucli basic de la relacié. EI Negoci Diversificacio
gestiona inversions estrateégiques i financeres, essent una font d’ingres-
sos recurrents d’elevada rendibilitat i risc controlat, amb aportacio al
desenvolupament del teixit productiu.

Balang Social

Balan¢ Economic:
«Creixement rendible,
eficient i solvent»

Reforcar els origens fundacionals mitjancant programes centrats en
actuacions socials de forma coordinada a través dels ambits financer i
de I’Obra Social.

"la Caixa”, amb voluntat d’anticipaci6 i de forma flexible, vol com-
plementar la cobertura de les necessitats basiques de la societat, garan-
tir I’accés universal als serveis financers i potenciar el teixit productiu
del pais. Tot aix0, reforcant la seva identitat diferencial i gestionant els
recursos de forma eficient i adaptada al territori.

Balang Sostenible

Actuacio socialment responsable: Etica i Reputacié Corporativa.

La responsabilitat de "la Caixa”, com a font de confianca, és palesa
en la sintonia i identificacio dels seus valors amb els dels seus interlo-
cutors, en el bon govern corporatiu basat en una gestié responsable i
transparent i en actuar considerant el comportament étic, les relacions
laborals, el medi ambient i la contribucié al desenvolupament socioe-
conomic de I’entorn.

Les practiques de bon govern de "la Caixa”, fonamentades en I’exer-
cici responsable de les seves obligacions per part de I’Assemblea Gene-
ral, del Consell d’Administracid i de la Comissié de Control, garantei-
xen I’estabilitat i la solidesa de I’Entitat.

Balanc¢ Social:
«Reforcar els origens fundacionals»

Balang Sostenible:
«Actuacio socialment responsable»




El Grup ”la Caixa”: Responsabilitat Social

El compromis de ”’la Caixa”amb la societat: Balan¢ Social i Sostenible

El gener de 2004, el Consell d’Administraci6 de "la Caixa” va apro-
var el Pla Estratégic del Grup per al periode 2004-2006. El Pla ratifica
el compromis historic de "la Caixa” amb la societat, present des dels
seus origens fundacionals, d’actuar com una entitat altament efectiva,

«Un fort compromis amb la societat
present des dels seus origens»

Des dels seus origens, i per la seva condicié de caixa d’estalvis, "la Caixa” s’ha caracteritzat per un fort com-
promis social i una vocaci6 de servei i treball a favor de I'interés general. Aquest marcat caracter social s’ha mani-
festat tant a través de la seva important Obra Social com de la seva activitat financera, amb la qual ha contribuit a
evitar I’exclusio financera i a millorar el progrés economic i social del pais. Aixi mateix, I’'Entitat ha configurat una
cartera de participacions estratégiques, seleccionada atenent al seu objecte social, que ha tingut una contribucio
reconeguda en el desenvolupament del teixit industrial i de serveis del pais.

El Pla Estratégic de "la Caixa”, en reafirmar les claus estrategiques de I’Entitat (la seva Missié i Visid) i promoure
el desenvolupament del Triple Balang Econdmic, Social i Sostenible, configura un model de gesti6 compromeés
amb la societat i la sostenibilitat. En definitiva, un model de gestié basat en la Responsabilitat Social i, en conse-
gléncia, generador de valor per als seus grups d’interées —clients, empleats i societat—, identificats en el Pla Estra-
tégic i representats en els Organs de Govern de I’Entitat.

Obra Social: prioritzacio de I'activitat socioassistencial

. B ] L’Obra Social constitueix la manifestacio més notoria de I’estret vin-
«Maxima aportaci6 de valor social | ix "la Caixa” amb | ietat. i través d’ ta I'E
en totes les actuacions i voluntat cle que uneix "la Caixa” amb la societat, ja que a través d’aquesta I’En-

d’excel-léncia» titat torna part dels seus beneficis a la comunitat, complint aixi amb
I’esperit de la seva creacié: retornar a la societat la confianga que ha
dipositat en I’Entitat i gracies a la qual ha pogut créixer i desenvolupar-se. Una Obra Social que, gestionada amb
la mateixa exigéncia d’eficiéncia que s’aplica a I’activitat financera, s’ha adaptat i avangat a I’evolucié de les
demandes socials, assumint nous projectes i deixant d’altres que han passat a ser administrats per institucions
publiques en les seves politiques de millora de I’estat del benestar.

Amb un marcat afany de proximitat, "la Caixa” desenvolupa la seva Obra Social en els ambits social, cientific i
mediambiental, educatiu i cultural, amb una preséncia destacada dels projectes socials i assistencials. En cadascun
d’aquests ambits promou activitats de divulgacio, formacid i investigacié dirigides a tota la societat. Durant I’any 2004,
s’han organitzat un total de 12.514 activitats en 930 poblacions i en les quals han participat 11,3 milions de persones.

"la Caixa” ha destinat el 25% del benefici consolidat atribuit obtingut en I’exercici 2004 a I’Obra Social. Aixo suposa
una xifra de 255 milions d’euros, un 44,1% més que I’any anterior. Aquest increment s’emmarca en el Pla Estrategic
de I’Obra Social de ”la Caixa” per al trienni 2004-2006 i que, com a part del Pla Estratégic del Grup, reforca el com-
promis adquirit amb la societat de complementar la cobertura de les necessitats socials basiques, basant-se en dos
principis: el d’anticipacio, mitjangant el desenvolupament de programes que cobreixin les carencies no cobertes
per altres institucions, i el de flexibilitat, adaptant les iniciatives a les noves demandes que sorgeixin del mateix
desenvolupament de la societat.

En aquesta linia, constitueixen objectius del Pla Estratégic de I’Obra Social la prioritzacié de les activitats
socioassistencials (que s’incrementaran fins a representar el 71,6% del pressupost total d’activitats de I’any 2007),
amb accent en problemes com la marginacio, I’exclusio social i la dependeéencia, i I’inici de projectes en arees de
noves necessitats, gestionats de forma eficient amb la finalitat de maximitzar el valor social aportat, i amb una
actuaci6 adaptada a tot el territori. Per aconseguir aquests objectius, en els proxims tres anys es preveu destinar el
25% del benefici del Grup "la Caixa” a obres socials.



Habitatge assequible, microcréedits i emprenedors

L’especial sensibilitat de "la Caixa” envers la societat també s’ha plasmat
I’any 2004 a través de diferents projectes i iniciatives socials. Durant I’any “VOI;L;Q;SEtdsersz)erl‘%sagéfs%??igtei?ia'
2003, "la Caixa” va manifestar la seva voluntat de reforcgar I’esperit social fundacionals i de donar un nou i
present des dels seus origens fundacionals i, en consequiéncia, de donar ferm impuls a la cobertura de
un nou i ferm impuls a la cobertura de necessitats socials. Amb aquesta necessitats socials»
finalitat, I’any 2004 "la Caixa” ha desenvolupat activitats socials que, ges-
tionades amb criteris de sostenibilitat econdomica, abasten tres ambits dife-
renciats d’actuacio: I’habitatge assequible, els microcredits i I'impuls de
nous negocis de caracter emprenedor. A partir de 2005, aquestes activitats
passaran a ser gestionades per I’Obra Social de "la Caixa”.

Quant al primer ambit d’actuacio, "la Caixa” vol ajudar a cobrir I’ab-
séncia d’un parc d’habitatges de lloguer a preus assequibles per a joves
i gent gran. Durant I’exercici 2004, s’han signat diversos convenis i
acords de col-laboracié amb ajuntaments, promotors i propietaris pri-
vats que permetran disposar en el trienni 2004-2006 de més de 1.000
habitatges assequibles i 2.000 més en els dos propers triennis.

D’altra banda, el novembre de 2003, "la Caixa” va aprovar la creacié d’un programa de microcredits dirigit a persones
gue tenen dificultats per accedir al sistema creditici tradicional. Els microcredits socials son operacions de préstec de peti-
ta quantia que es dirigeixen a finangar projectes d’autoocupacié promoguts per persones que pateixen exclusio finance-
ra. Aquests préstecs no requereixen aval ni garantia i es concedeixen sota la tutela de diverses entitats socials. Fins a la fi de
2004, s’han tramitat 1.052 operacions de les quals 870 s’han aprovat per un import de 12,5 milions d’euros.

Finalment, "la Caixa” també desitja fomentar la cultura emprenedora mitjancant un programa que impulsa la
creacio d’empreses de caracter innovador, en cooperacié amb la labor d’altres institucions i agents que estan recol-
zant aquest tipus d’iniciatives. La finalitat és participar en projectes que generin un impacte positiu sobre la socie-
tat (millora del medi ambient, millora de la qualitat de vida, innovacioé tecnologica...). A finals de 2004, s’havien
signat 3 projectes que han suposat una inversié total de 550.000 euros.

"la Caixa” també promou la cultura emprenedora a través del programa Punt de Trobada Virtual, que té com a
objectiu fomentar I’esperit emprenedor entre els estudiants universitaris, d’escoles de negocis i de formacié profes-
sional. I, mitjancant el portal Emprendedor XXI, s’ofereixen els mecanismes necessaris per dur a terme iniciatives de
caracter innovador. Aquest portal també ofereix la possibilitat que persones prejubilades i jubilades amb coneixements
i experiéncia prestin el seu assessorament i ajuda als projectes emprenedors.

Integracid financera i desenvolupament de I’'entorn o e )
«Evitar I’exclusio financera, afavorir

A través de la seva activitat financera "la Caixa” ha propiciat que els seg- el progrés economic i el respecte al
ments de la poblacié més allunyats dels circuits financers tradicionals s’ha- medi ambient>
gin incorporat progressivament a la vida financera del pais. Gent gran, joves
i, més recentment, els nous residents procedents de paisos en vies de des-
envolupament troben en I’extensa xarxa d’oficines de "la Caixa” una gam-
ma de productes i serveis financers i no financers adaptats a les seves cir-
cumstancies especifiques i un canal de dialeg i assessorament.

Les noves tecnologies son també un vehicle al servei d’aquesta integracié financera i social. El llancament del
portal Intégrate XXI, a finals de 2004, constitueix un clar exemple d’iniciativa de marcat contingut social destinada
a la plena integracio dels nous residents al nostre pais.

Aixi mateix, "la Caixa” contribueix al progrés economic i social del territori on opera mitjancant I’oferta d’'una
amplia gamma de productes i serveis dirigida especialment a les empreses. En particular, les microempreses i



pimes, que son la base del teixit empresarial i productiu del pais i importants generadores d’ocupacié, constituei-
xen un segment d’atencié preferent dins de I’activitat financera de I’Entitat.

Draltra banda, el pla d’expansid desenvolupat per "la Caixa” en els ultims anys, a més de convertir-la en I’enti-
tat de crédit amb la xarxa d’oficines més extensa a Espanya i en una de les empreses espanyoles més importants
en creacio d’ocupacié, ha contribuit a millorar I’accessibilitat financera al nostre pais. Des de 1997, "la Caixa” ha
obert 1.464 oficines i ha contractat més de 10.000 empleats.

"la Caixa” també afavoreix el progrés economic invertint directament en empreses clau per al desenvolupament
del teixit industrial i de serveis del pais, amb una presencia dominant en sectors estratégics. Les inversions es realit-
zen sempre amb criteris de seguretat, liquiditat i rendibilitat, coherents amb els objectius fundacionals.

El compromis de "la Caixa” amb el desenvolupament del seu entorn també arriba a totes aquelles iniciatives
que afavoreixen una adequada conservacié del medi ambient. En aquest sentit, i malgrat que la naturalesa propia
de la seva activitat no resulta especialment agressiva amb I’entorn, ”la Caixa” es compromet a que les seves actua-
cions siguin respectuoses amb la natura i a millorar continuament les seves practiques mediambientals utilitzant,
sempre que sigui possible i econdmicament viable, les técniques més idonies. Aquest compromis s’ha assumit amb
la implantacié d’un sistema de gestié mediambiental, inicialment als serveis centrals de Barcelona pero que s’ani-
ra ampliant a la resta de I’Organitzaci6, que ha estat certificat segons la Norma 1SO 14001 i el sistema comunitari
de gestio i auditoria ambiental EMAS 761/2001.

"la Caixa” esta adherida al Programa de les Nacions Unides per a Iniciatives Financeres (UNEP-FI) que té com
a objectiu involucrar les entitats financeres en la proteccié mediambiental i en el creixement sostenible, i és tam-
bé membre del Club d’Excel-Iéncia en Sostenibilitat, una associacié empresarial sense anim de lucre que té com
a principal missié impulsar el desenvolupament sostenible des del sector empresarial, compartint practiques res-
ponsables per contribuir a I’excel-léncia de les empreses i al progrés de la societat.

B ) Generacio de valor per a clients, empleats i societat
«Relacié amb els clients, els empleats

i la societat basada en la confianca, el El compromis de "la Caixa” amb la societat, intrinsec a la seva propia
respecte i la credibilitat» . . L - - .

identitat, constitueix aixi mateix un dels eixos basics d’'un model de ges-
ti6 basat en criteris de sostenibilitat i responsabilitat, assumit per I’'Entitat
amb I'aprovacié del Pla Estratégic per al periode 2004-2006. En aquest
model, I’ética, la transparéncia i el dialeg amb els grups d’interes (clients,
empleats i societat) presideixen totes les actuacions de I’Entitat i generen
relacions basades en la confianga, el respecte i la credibilitat que contri-
bueixen a la vegada a la consecucié d’una bona reputacio corporativa. A
més a més, "la Caixa” té un Codi Etic adrecat a tots els seus empleats, on
es descriuen els principis generals d’actuacio a "la Caixa” i amb el que es
vol preservar la confianca dels clients i mantenir la reputacié. Aixi ho per-
cep i valora I’entorn ja que, segons estudis independents, ”la Caixa” és la
marca amb millor reputaci6 al mercat financer espanyol.

L’actuacié de "la Caixa” se sustenta en els seus valors corporatius: qualitat, seguretat, responsabilitat, innovacio,
eficiencia i descentralitzacié. Aixi, oferint un bon servei, sense exclusions, que permeti obtenir resultats competi-
tius i donar rigor, solidesa i solvencia a I’Entitat; descentralitzant les decisions, aconseguint el compromis de tots
els empleats amb la qualitat i posant a la seva disposicié noves eines tecnologiques, resultat d’un constant esforg
innovador, que faciliten I’atencio al client, "la Caixa” pretén afegir valor als seus grups d’interés. En definitiva, assu-
mint i compartint aquests valors, "la Caixa” pretén generar la confianca necessaria en els clients i en la societat en
el seu conjunt, i motivar els seus empleats perqué desenvolupin i alliberin les seves capacitats.



"la Caixa” desenvolupa un model de gesti6 orientat als 9,2 milions de clients que han dipositat la seva confianca en
I’Entitat i amb els quals es relaciona en base a criteris de maxima proximitat i conveniéncia. Per aquest motiu, posa a la
seva disposicié un sistema de distribucié multicanal on les 4.841 oficines del Grup constitueixen el nucli basic de la rela-
cio, complementada per diversos canals electronics que reflecteixen la voluntat de "la Caixa” de posar la innovacio al ser-
vei dels seus clients. Aixi mateix, en la gestioé de ”la Caixa” en relacio als clients prevalen altres aspectes clau com I'asses-
sorament personalitzat, professionalitzat i de qualitat, i el desenvolupament d’una oferta amplia i competitiva de pro-
ductes i serveis, ajustada a les necessitats dels diferents tipus de clients. ”la Caixa” vol aconseguir d’aquesta manera la plena
satisfaccio de tots els seus clients, no limitant-se a cobrir-ne necessitats, sind tractant continuament de superar les seves
expectatives, amb la finalitat de consolidar la seva fidelitat i confianga. Mereixer i mantenir aquesta confianca és una res-
ponsabilitat que va assumir I'Entitat en el moment de la seva creacio i constitueix a la vegada una garantia de futur, en la
mesura que aquesta amplia i creixent base de clients és el puntal sobre el qual se sustenta la seva activitat.

L’element basic que garanteix I’excel-léncia en el servei prestat als clients és la gran qualitat de I’equip huma
de "la Caixa” que, amb un elevat nivell de formacié i d’eficiencia, és I’actiu més valués de I’Entitat i I’element dife-
renciador de la competencia.

L’actuacié de "la Caixa” en relacié amb la gesti6 dels seus recursos humans ha consistit a dipositar plenament
la seva confianca en els empleats, i la resposta ha estat un elevat grau de responsabilitat, professionalitat i impli-
cacié. "la Caixa” vol incrementar la qualitat d’aquesta gestié amb la identificacio i formalitzacié de les expectati-
ves dels seus empleats, amb el manteniment d’una plantilla adequada, formada, eficient i motivada, i afavorint al
maxim el desenvolupament de les capacitats de totes les persones al llarg del temps, i amb una organitzacié flexi-
ble que s’adequi als reptes del mercat.

Per aix0, I’Entitat esta implementant mesures que, basades en el principi d’igualtat d’oportunitats, estimulin la
creativitat, la capacitat d’iniciativa, la participacio i la responsabilitat, promoguin una formacié universal i perso-
nalitzada i potenciin el desenvolupament professional.

La confluéncia de tots aquests factors fara possible que "la Caixa” continui sent una marca compromesa amb el
servei, en la mesura que son els empleats els que transmeten els valors de I’Entitat i, a través d’ells, els clients i la
societat en general perceben la qualitat dels seus serveis.

Bon Govern Corporatiu . . )
«Total separaci6 de funcions i

La sostenibilitat també es manifesta a través d’unes practiques de bon membres entre el
. ) - basad e .. bl Consell d’Administracié i la
govern corporatiu, que a "la Caixa” estan basades en I’exercici responsable, Comissi6 de Controls

transparent i independent de les seves obligacions per part dels organs de
govern de I’Entitat —I’Assemblea General, el Consell d’Administracio i la
Comissié de Control-, en els quals estan representats els impositors, les enti-
tats fundadores i d’interes social, les corporacions locals i els empleats.

Aquests grups de representacio tenen unes quotes de participacié a I’Assemblea General que sén del 36,25%
en el cas dels impositors, del 30,00% per a les entitats fundadores i d’interes social, del 21,25% per a les corpora-
cions locals i del 12,50% per als empleats. EI mateix equilibri es manté també al Consell d’Administracié i a la
Comissio de Control, per tal que siguin un reflex fidel d’aquella, la qual cosa determina que no existeixi cap grup
dominant i que, per tant, les decisions s’hagin d’adoptar sempre en interés de la propia Entitat i tenint en consi-
deraci6 a tots els grups d’interés que en formen part.

La total separacié de funcions i membres entre el Consell d’Administracié —responsable del govern, gestio,
administracio i representacio de ”la Caixa” en tots els assumptes que pertanyen al seu gir i trafic— i la Comissio de
Control —responsable de la supervisié— constitueix un sistema adequat de govern corporatiu amb I’objectiu que
I’actuaci6 de "la Caixa” s’ajusti en tot moment a les linies generals definides per I’Assemblea General, a les finali-
tats propies de I’Entitat i a la normativa legal.



El Grup la Caixa”:
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Aspectes fonamentals

1. SEGURETAT

1.1. Qualitat de I'actiu @ pagina 44

* Maxima qualitat dels actius. e Inversio prioritaria en actius de maxima solvencia,
que representen el 63% del balang.
< Inversié crediticia diversificada i amb garanties adients.

Ratio de morositat del 0,41% i cobertura del 402%.

1.2. Gestio6 del risc @ pagina 46

= Gestio global dels riscs per opti- < Factor essencial dins de I’estratégia del Grup.
mitzar la relacio rendibilitat/risc.

e De credit: assegurar la capacitat ¢ Estructura descentralitzada amb eines d’analisi i se-
de devolucié per evitar morositat.  guiment del risc.

* De mercat: reduir I’exposicio del e Elevades cobertures naturals i operacions en mer-
risc de les posicions de balang. cats financers.

« De liquiditat: establir i ampliar < Lagestio activa del balanc i de les fonts de financament
les fonts de finangament. permet disposar de nivells adequats de liquiditat.

e Operacional: minimitzar el risc e La qualificacid del personal, els procediments esta-
inherent en les activitats de negoci. blerts i els controls implantats permeten mitigar el risc.

1.3. Solvencia @ pagina 57

* Nivell adequat de recursos propis
per garantir el creixement sostingut.

* Elevat nivell de recursos propis. Coeficient de solvencia
(ratio BIS) del 12,5%.

= Recursos propis basics (Tier 1) del 8,5% i Core Capital
del 5,5%.

- Millora de la flexibilitat financera per gestionar la
solvencia del Grup.

1.4. Ratings @ pagina 58

* Mantenir bones qualificacions. » Molt bones qualificacions de les principals agéncies

amb perspectiva estable.

2. RENDIBILITAT

2.1. Resultats @ pagina 59

e Confirmacié de I'estratégia del < Elresultat del Grup el 2004 és de 1.020 milions d’euros,

Grup de creixement rendible, efi- un 21,4% més.

cient i solvent. » Tant el Negoci Bancari com el Negoci Diversificacio
mostren forts i solids increments.

2.2. Gesti6 de Ieficiencia @ pagina 63

e Gestio activa de I'eficiencia per e L’aportacio creixent dels resultats de les noves ofici-
garantir una alta competitivitat. nes és la base per a la millora de I’eficiéncia.

* Millora d’ingressos per serveis bancaris i contencio i
racionalitzacié de costos.

3. CREIXEMENT

3.1. Base de clients i segments de negoci @ vaginaes

e Una amplia base de clients que < 9,2 milions de clients, 410.000 més el 2004.
garanteix el creixement del negoci.
e La segmentacié permet orientar

I’activitat comercial.

e Focalitzacié en banca personal i banca d’empreses
amb assessorament personalitzat de qualitat.

3.2. Xarxa comercial @ pagina 67

e Xarxa de distribucié extensa i
plantilla qualificada.

* 4.841 oficines i 24.827 empleats per garantir I’asses-
sorament de qualitat i consolidar la vinculacié i la con-
fianca dels clients.

3.3. Volum de negoci i quotes de mercat @ vagina 69

e Forts i sostinguts augments del
volum de negoci. 237.000 milions d’euros.

e Arribar a ter.lir' una quota de < Fort increment el 2004 de les quotes de mercat de
volu_m_ de negoci similar a la quota volum de negoci bancari, amb reducci6 del diferen-
d’oficines. cial respecte a la quota d’oficines.

e El volum de negoci creix un 15,5% i arriba als



3. CREIXEMENT (conT)

3.4. Productivitat i innovacio @ pagina 72

e Estructura avancada i innovadora
per garantir la productivitat.

e Una organitzaci6 descentralitzada i eficient amb un
avancat suport tecnoldgic.

e Lainnovacié, amb accions proactives, forma part de
la cultura de "la Caixa”.

3.5. Mitjans de pagament @ pagina 74

e Amb 7,8 milions de targetes, 670.000 més que el
2003, "la Caixa” és lider per facturacié de targetes
amb una quota de mercat del 17,5%.

e Servei integral al client amb la més
amplia gamma de mitjans de pagament.

3.6. Negoci internacional @ pagina 76

e Preséncia internacional amb pro-
ductes i serveis especialitzats.

e Forts increments en I’operativa de comerg exterior
i en transferéncies.
» Estrategia de negoci per al col-lectiu de nous residents.

4. GESTIO MULTICANAL @ pagina 7

e Una xarxa de 6.988 caixers automatics.

< 3,1 milions de clients de Linia Oberta, el canal Internet
de ”la Caixa”, amb 473 milions de transaccions.

» Desenvolupament d’altres canals complementaris.

e Tots els canals de comunicaci6 es
complementen per donar una oferta
integral de productes i serveis.

5. QUAL'TAT @ pagina 81

 Elevat index de Satisfaccié dels Clients (ISC): 92%
de les oficines amb una valoracid superior a 8.

e Seguiment del servei que reben les oficines dels
seus proveidors interns.

GRUP 0 pagina 82

* Qualitat per satisfer els clients i per
garantir el creixement futur.

6. CONFIGURACIO DEL

» CaixaHolding, filial 100% de "la Cai-
xa”, és la titular de les participacions
del Grup.

» CaixaHolding optimitza els processos de control i ges-
ti6 de les participacions i potencia estrategies futures.

6.1. Negoci bancari @ pagina 84

» El negoci de "la Caixa” es completa amb filials que
ofereixen serveis de financament, d’estalvi i d’inversio
especialitzats i productes asseguradors.

= e-la Caixa possibilita la combinacio eficient dels dife-
rents canals electronics.

* Un ampli Grup bancari, assegurador
i financer amb una oferta completa de
productes i serveis de banca universal.

e Gesti6 de I’estratégia multicanal
del Grup a través d’e-la Caixa.

6.2. Negoci diversificacio @ pagina 8o

« Inversions de gran liquidesa en grans companyies,
amb elevada solvéncia i capacitat de creixement.

e Valor comptable de la cartera de 11.650 milions
d’euros, amb 6.381 milions d’euros de plusvalues
latents per les societats cotitzades.

e Participacions estratégiques en sec-
tors basics amb influencia en la gestio.
e Inversions financeres gestionades
per valor en funcié de les oportuni-
tats de mercat.

6.3. Activitat social @ pagina 95

e Promoci6 d’habitatges per al seu lloguer a preus
assequibles.

e Financament a través de microcrédits.

e Suport als emprenedors. Ajut a la creacié d’empre-
ses innovadores.

e Creaci6 d’un grup d’empreses amb
objectius de caracter social.

7. OBRA SOCIAL

7.1. Objectius de I’Obra Social @ pagina 96

= Complementar la cobertura de les < L’aportacio a I’'Obra Social per a I'exercici 2005, un
necessitats basiques de la societat 25% del resultat del Grup, se situa en 255 milions
amb flexibilitat i anticipacio. d’euros, un 44,1% més.
e Programes centrats en la realitzaci6 d’actuacions
socials.

7.2. Principals activitats @) pagina 97

» Gestio eficient dels recursos, per tal e Atencio a les noves necessitats socials.

d’oferir un servei a la societat i « Unaamplia xarxa d’equipaments que donen suport
contribuir a millorar la vida col-lectiva. 3 |es activitats.
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«Inversio prioritaria en actius
de maxima solvéncia»

PERFIL DE L'ACTIU PER GRAU DE RISC
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ACTIUS DE MAXIMA ALTRES ACTIUS
SOLVENCIA

1. Seguretat
1.1. Qualitat de I'actiu

El conjunt d’actius amb un perfil de maxima solvéncia repre-
senta el 63% del total del balancg.

Els actius del Grup "la Caixa” es poden agrupar en funcié del seu
grau de risc —entés com la probabilitat de recuperar la inversi6 en la
seva totalitat i sense perdues— en dues grans categories: «Actius de
maxima solvéncia» i «Altres actius».

Els «Actius de maxima solvéncia» inclouen les posicions liquides i
els actius monetaris (caixa, diposits en bancs centrals, entitats de cré-
dit —net—, deutes de I’Estat), els crédits al sector public, els credits amb
garantia hipotecaria —inclosos els imports titulitzats mantinguts en la
cartera de renda fixa del Grup ”la Caixa”- i els immobles.

Durant I’any 2004 destaca el fort ritme de creixement dels créedits
amb garantia hipotecaria (21,9%), que representen el 69,5% del total
de la cartera crediticia. El financament per a I’adquisicié d’habitatge
és la base de I'activitat crediticia del Grup.

La categoria «Altres actius» inclou els credits amb garantia personal, la cartera de renda fixa i la de renda varia-
ble (amb unes plusvalues latents de les societats cotitzades al tancament de 2004 de 6.381 milions d’euros) i la res-
ta de partides que componen el balang. Respecte a I’evolucié d’aquests actius durant I’exercici 2004, cal destacar
el fort increment del financament de les activitats productives i de la cobertura de les necessitats familiars. L’acti-
vitat bancaria duta a terme pel Grup "la Caixa” se centra, basicament, a Espanya, sense incorporar al seu perfil de
risc creditici posicions amb I’Ameérica Llatina ni amb paisos emergents. D’altra banda, el saldo de la cartera de ren-
da variable presenta un augment de 1'11,1% (vegeu el capitol 6 sobre Configuracié del Grup).

Balancos de situacio consolidats del Grup ’la Caixa”

(Imports en milions d’euros)

Actiu
Posicions liquides i actius monetaris
Crédits a les administracions publiques
Credits amb garantia hipotecaria
Immobles

Actius de maxima solvéncia
Crédits amb garantia personal i d’altres
Cartera de renda variable i fons de comerg
Renda fixa
Altres comptes i periodificacions

Total Actiu (*)

Passiu
Recursos de clients i altres passius
Reserves i interessos minoritaris
Resultat atribuit al Grup

Total Passiu

Promemoria:

Entitats de credit (passiu)

Actius totals (vegeu la pagina 102)

31-12-2004 % 31-12-2003 %
6.310 52 6.747 6,3
2.241 19 211 2,0

65.897 54,4 54.046 50,7
1381 11 1338 1,3
75.829 62,6 64.242 60,3
25.104 20,7 22.973 21,6
11650 9,6 10.484 9,8
1137 0,9 1407 1,3
7.340 6,2 7447 70
121.060 100,0 106.553 100,0
113.463 99.617
6.577 6.096
1020 840
121.060 106.553
12.057 9.554
133.117 116.107

(*) Els saldos deutors i creditors mantinguts amb entitats de credit es presenten en I’actiu pel seu import net.



1. Seguretat
1.1. Qualitat de I’actiu (cont.)

Inversio crediticia diversificada i amb garanties adients.

«Maxima qualitat dels crédits»
El Grup "la Caixa” orienta la seva activitat crediticia a la satisfacci6é de

les necessitats de finangcament de les families (vegeu el capitol 3.3 sobre SEGMENTACIO PER GARANTIES (%)
Creixement — Volum de negoci i quotes de mercat). En aquest sentit, des- 2,4%
taca especialment la concessié de préstecs per a I’adquisicié d’habitatge, 28,1%

de manera que els crédits amb garantia hipotecaria assoleixen el 69,5%
del total de la cartera. En una primera fase, una part important d’aquests

credits transiten temporalment via promotors immobiliaris per tal de fer 69,5%
possible el finangament de les promocions, i un cop acabada i venuda la )

., . L, i SECTOR PUBLIC I GARANTIA
construccio, es procedeix a la seva subrogacio en favor d’un adquirent PERSONAL

GARANTIA

particular. El valor de les garanties, valor de taxacid, és 2,4 vegades supe- HIPOTECARIA

rior a I'import pendent de vencer de la cartera hipotecaria.

La cartera crediticia presenta un alt grau de diversificacio i d’atomitzacié del volum total d’inversié amb la con-
sequent reduccio del risc creditici. Pel que fa a la distribuci6 geografica, tal i com s’ha comentat préviament, I’ac-
tivitat crediticia del Grup "la Caixa” se centra, basicament, a Espanya.

La ratio de morositat és del 0,41% i el nivell de cobertura N
. . «Politiques conservadores
amb provisions assoleix el 402%. de cobertura de risc»

La inversié crediticia amb un predomini de particulars i preponde- RATIO DE MOROSITAT (%)

rancia del credit hipotecari per a I’'adquisicio del primer habitatge for- 0,70%

men una estructura crediticia amb un nivell de risc relativament baix, 0,59%

que el 2004 s’ha traduit en una ratio de morositat (crédits dubtosos 0,30% 0,51% S .
sobre total de crédits) situada en minims historics del 0,41% per al 0.29% ’ Lell

Grup "la Caixa” i del 0,34% per a "la Caixa”. 0,23% 0,21%

En els darrers cinc anys, el volum de créedits dubtosos ha disminuit
des dels 410 milions d’euros en acabar I’any 1999 fins als 378 milions
d’euros en finalitzar el 2004, tot i haver crescut la inversio crediticia de

g . , ) I GARANTIA ALTRES
manera significativa (vegeu el capitol 3.3 sobre Creixement — Volum HIPOTECARIA GARANTIES
de negoci i quotes de mercat).

00 01 02 03 04

COBERTURES (%)

427%

La cobertura amb provisions dels deutors dubtosos ha augmentat
en termes relatius un 278% en els Gltims cinc anys, fins a situar-se en
el 402%. Si, a més, es té en compte la cobertura derivada de les garan-
ties hipotecaries, la cobertura total assoleix el 450%.

450%

221% 381% 402%
Des del mes de juliol de 2000, les entitats financeres estan obligades 299%
a crear el Fons de Cobertura Estadistica d’Insolvéncies com a férmula L%
addicional de cobrir insolvéncies latents en les carteres d’inversid cre-
diticia, de renda fixa i de passius contingents. A desembre de 2004, el 00 01 02 03 04
saldo total d’aquest fons és de 710 milions d’euros i suposa el 84,3% del ~@- % COBERTURA TOTAL

(INCLOSES GARANTIES HIPOTECARIES)

limit del triple de la cartera ponderada que estableix la normativa del ~@= % COBERTURA DE LA MOROSITAT

Banc d’Espanya.

Aixi doncs, el grau de risc del Grup “la Caixa” es manté en nivells molt reduits a causa de la gran diversificacio
de la inversio crediticia, la no exposicié en zones geografiques d’elevat risc, el valor de les seves garanties com-
plementaries i les elevades cobertures amb provisions. La gestio del risc (vegeu el capitol 1.2 sobre Seguretat — Ges-
tio del risc) és I’element clau que permet aconseguir i mantenir aquesta solida i solvent posicié patrimonial que
situa el Grup en una posicié de privilegi en el sistema financer.



«Gestio global dels riscs per optimitzar
la relacié rendibilitat/risc»

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc

La gestio dels riscs propis del negoci és un factor essencial
dins de I'estratégia del Grup ’la Caixa” per garantir I’equili-
bri entre rendibilitat i risc.

La gestié global dels riscs és fonamental per al negoci de qualsevol
entitat de credit. En el Grup "la Caixa” aquesta gestié global dels riscs
té com a objectiu I’'optimitzacio de la relacié rendibilitat/risc, amb la
identificacio i valoracié dels riscs i la seva consideracié permanent en
la presa de decisions de negoci, sempre dins d’un marc que potencii
la qualitat del servei ofert als clients.

L’Area de Gestio Global del Risc té com a objectiu tutelar la sanitat
del risc i preservar els mecanismes de solvéncia i garantia per consoli-
dar el Grup "la Caixa” com un dels més solids del mercat espanyol.
Aquesta Area va néixer sota una perspectiva d’independéncia respecte
a la funcié d’admissié de riscs per reforcar I’'autonomia de les tasques
de gestid, seguiment i control del risc que realitza, permetent, des d’u-
na visié general, una gestio integral dels diferents riscs. Aixi mateix, la
seva tasca s’orienta cap a la configuracié d’un perfil de riscs d’acord
amb els objectius estratégics del Grup i ajuda a avancar cap a un model
de delegacions que té com a eixos basics els ratings dels clients i els
imports a concedir, i permet quantificar els riscs a través d’escenaris de
capital en risc.

El «<Nou Model de Gestié de Negoci Bancari» s’ha implantat en tota
I’organitzacio fins a arribar a nivell d’oficina. Aquest model permet el
seguiment de la rendibilitat obtinguda en funcié del risc assumit i,
com a conseqiiencia, dels recursos propis assignats. Les oficines dispo-
sen aixi d’eines innovadores que ajuden en la gesti6é global de tot el
negoci que generen.

Totes les actuacions s’estan realitzant d’acord amb les directrius del
Nou Acord de Capital de Basilea (NACB), que entra en vigor el 2006.
El Grup "la Caixa” comparteix la necessitat i la conveniéncia dels prin-
cipis que inspiren aquest nou acord, que estimula la millora en la ges-
ti6 i mesura dels riscs i fa que els requeriments de fons propis siguin
sensibles als riscs realment incorreguts. ”la Caixa” s’esta preparant per
a, quan la normativa ho permeti, validar els seus models interns de risc
d’acord amb els requisits que exigeixi el NACB.

Amb aquest objectiu, "la Caixa” va elaborar en el seu moment un
Pla Director d’Adaptaci6 al NACB que té com a finalitat ser un docu-
ment de referencia basica per a tots els integrants dels equips de tre-
ball del projecte i model per al Grup "la Caixa”, oferir una visié de con-
junt de les activitats a desenvolupar per a I’adaptacié als requeriments
del NACB i constituir una eina basica de planificacid, gestio i segui-
ment del projecte.



1. Seguretat

1.2. Gestio del risc (cont.)

Gestio del risc de credit

Organitzacio i processos de risc de credit.

Durant el 2004 s’ha creat el Comite de Politica de Credits, integrat pels
membres de I’Alta Direccid. La seva funcio principal esta dirigida a ana-
litzar i fixar les estratégies i politiques generals de concessié de crédits.

Un dels puntals dels processos és la independéncia de la funcié de riscs.
En aquesta linia s’ha produit durant el 2004 una segregacio6 de la res-
ponsabilitat de la funcié de concessi6 i de la de seguiment dels riscs i
s’ha creat la Direcci6 de I’Area de Riscs d’Empresa, a fi d’ajudar en la
consecucio dels objectius fixats per a aquest segment en el Pla Estraté-
gic 2004-2006.

El model de gesti6 dels riscs a "la Caixa” es basa en potenciar al
maxim el grau d’autonomia de les oficines. En aquest sentit, durant
I’any 2004 s’ha avangat gracies a la utilitzacid del mesurament del risc
realitzat per models interns, especialment amb aquells acreditats amb
millor qualificacié.

En qualsevol cas, I’'aspecte més rellevant en els processos de risc de
credit és la utilitzacio de I’experiéncia i coneixements de I’amplia xar-
xa d’oficines de I’Entitat, que ha estat I’artifex d’una de les millors
taxes de morositat del sistema financer espanyol. Els circuits de con-
cessio busquen utilitzar al maxim aquest potencial, enriquit amb totes
les eines de mesura i informacié de riscs. Dins d’aquest marc s’ha fina-
litzat el projecte d’homogeneitzacié de I'informe d’analisi de riscs i la
seva accessibilitat a través de la Intranet, que posa a I’abast de tota la
xarxa d’oficines el coneixement intern dels nostres acreditats.

La gestio del risc de credit també té com a finalitat primordial contri-
buir a I’eficiéncia de les oficines, i simplificar els seus processos. En aquest
sentit, cal ressaltar que durant el 2004 s’han implementat estratégies que
permeten el tractament automatitzat de les domiciliacions de pagaments
dels clients sense exigir intervencié manual al personal de la xarxa.

Els processos de seguiment de riscs es complementen amb el tractament
per alertes dels acreditats. Durant el 2004 s’ha establert un lligam entre
aquest sistema d’alertes i el de qualificacions per rating, a fi de dotar-lo d’u-
na major solidesa. Aquest sistema facilita el seguiment dels riscs, comple-
mentant el realitzat pels sistemes de control de risc tradicionals, que per-
meten conéixer en tot moment el perfil del risc creditici de I’'Entitat.

Finalment, per facilitar el compliment dels objectius marcats en el
Pla Estrategic 2004-2006, s’han establert les bases per traduir les dades
internes, i especialment el rating de les petites i mitjanes empreses, en
imports de preclassificacio, a fi de potenciar tant el negoci amb aquest
segment, tan rellevant per a I’Entitat, com per realitzar-ho de la mane-
ra més eficient possible. Aquest nou procés tindra atencié prioritaria
durant I'any 2005. Addicionalment, s’intenta potenciar el credit al
consum utilitzant més extensament la informacié interna i els scorings
de comportament per a les preconcessions de riscs.

«L’organitzacid i els instruments de la
xarxa d’oficines asseguren que la
capacitat de devolucio del sol-licitant
s’analitzi amb criteris homogenis»
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Escala mestra de risc

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

El mesurament i la valoracio del risc de creédit.
Perdua esperada
Probabilitat d’incompliment.

"la Caixa” disposa d’eines d’ajuda a la gestio per a la predicci6 de la
probabilitat d’incompliment de cada acreditat, cobrint la practica tota-
litat de I’activitat crediticia.

Aquestes eines estan orientades a producte o a client. Les eines orien-
tades a producte prenen en consideracio caracteristiques especifiques del
deutor relacionades amb el producte en questio i sén utilitzades basica-
ment en I’ambit d’admissié de noves operacions de banca minorista. D’al-
tra banda, les eines orientades a client avaluen la probabilitat d’incompli-
ment del deutor de manera genérica, encara que en el cas de persones fisi-
ques poden aportar resultats diferenciats per producte.

Aquest grup d’eines esta constituit per scorings de comportament per
a persones fisiques i ratings d’empreses, i estan implantades a tota la xar-
xa d’oficines integrades dins de les eines habituals de concessio de pro-
ductes d’actiu.

Les eines han estat desenvolupades d’acord amb I’experiéncia his-
torica de mora a I’Entitat i havent-se introduit les mesures necessaries
per ajustar els resultats al cicle economic.

En I’ambit d’empreses, les eines de rating varien notablement en
funcié del segment del client. En el cas de microempreses i pimes, el
pes de la informacio financera i de «<comportament» amb I’Entitat és
més rellevant que en el cas de grans empreses. "la Caixa” ha creat
una Unitat de Rating Corporatiu per a la qualificaci6 especialitzada
del segment de grans empreses i s’han desenvolupat models de qua-
lificacio interna.

Els resultats de totes les eines es vinculen a una escala mestra que per-
met classificar la cartera crediticia en termes homogenis, és a dir, permet
agrupar riscs a partir d’una mateixa taxa de morositat anticipada.

Exposicio.

L’exposicié mesura quin és el deute pendent en cas d’incompli-
ment del client. L’exposicié es modelitza per a cada transaccio en fun-
ci6 del tipus de client, del termini de la operacié i del tipus de pro-
ducte contractat.

% mora esperada 0,01 0,02 0,03 0,05 0,08 0,12 0,19 0,29 0,44 0,68 1,04 1,59 2,44 3,70 5,59 8,36 12,30 1770 25,00 37,00
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Severitat.

La severitat correspon al percentatge del deute que no podra ser recuperat en cas d’incompliment del client.
L’Entitat fa una revisié permanent dels procediments de recuperacio i regularitzacié de deutes morosos amb la
finalitat de minimitzar I'impacte d’un eventual fallit. Addicionalment es treballa en la modelitzaci6 de la severitat
per a la seva correcta estimacio a priori, a través de la garantia, la relacio préstec/valor, el tipus de producte i la
qualitat crediticia de I’acreditat.

Les mesures abans comentades es complementen amb informacié especifica de cada transaccié referent al ter-
mini i tipus de producte per configurar I’estimacié d’exposicié en cas d’incompliment. En aquest sentit disposar
d’aquests tres factors: probabilitat d’incompliment, exposici6 i severitat permet estimar la pérdua esperada de
cada operacio, client o cartera per risc de credit.

El concepte de perdua esperada és a més peca fonamental de la nova orientaci6 de la regulacié bancaria tant a
nivell nacional com internacional. EI NACB estableix la necessitat que les entitats cobreixin I'import de la pérdua
esperada mitjancant la dotacié de provisions, essent necessaris controls que garanteixin la seva cobertura en els
diferents segments de risc considerats homogenis.

Perdua inesperada

El mesurament de la pérdua esperada garanteix un bon control del risc creditici sota condicions «normals» de
mercat. Ara bé sabem que en ocasions les perdues reals poden excedir les perdues esperades fruit de canvis brus-
cos en el cicle, o en factors de risc especifics de cada cartera, i de la correlacid natural entre el risc de credit dels
diferents deutors. De fet, el NACB estableix que les entitats disposin de suficient capital per afrontar aquestes per-
dues inesperades mitjancant models «simples», que tenen en compte la probabilitat d’incompliment, la severitat
i I’exposicié dels clients individuals, a més de correlacions estandards establertes per a segments de gestio.

No obstant aixo, sent conscients que un model com el de Basilea (comu a nivell mundial) no pot captar totes
les peculiaritats del risc de crédit de les entitats individuals, "la Caixa” des de I’any 2004 treballa en el desenvolu-
pament de models interns per a I’avaluacio de la pérdua inesperada o capital econdmic. Aquestes mesures, que
s6n complementaries al capital regulatori, intenten recollir amb major nivell de precisié, fonamentalment els efec-
tes de concentracio i diversificacio de riscs no recollits en els models del NACB.

Rendibilitat ajustada al risc.

"la Caixa”, en els ultims anys, ha establert un seguiment per garantir que la rendibilitat dels seus clients sigui
suficient per cobrir la pérdua esperada que conformen les seves operacions, les despeses administratives que com-
porta la seva operativa i una correcta remuneraci6 del capital en risc de les seves operacions, tant des d’un punt
de vista regulatori com des d’un punt de vista economic (determinaci6 interna del capital necessari). Aquesta
practica constitueix I’eix central del «<Nou Model de Gestié del Negoci Bancari» i es realitza en el marc d’activitats
necessaries per complir amb els requisits del regulador establerts en el NACB.



«Gestio activa del risc de tipus
d’interés de balang i del risc de mercat
de les posicions de Tresoreria»

«Minima exposicio al risc de tipus
d’interés de balan¢ mitjancant
cobertures naturals i operacions de
cobertura en els mercats financers»

SENSIBILITAT DEL BALANC AMB COBERTURES
AVARIACIONS DELS TIPUS D’INTERES

0,6% 4,5%
71,4% 66,0%
Actiu Passiu

ALTA SENSIBILITAT (SUPERIOR A 24 MESOS)
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I NO SENSIBLE

GAPS DE BALANC AMB COBERTURES
«OPERACIONS NO TRESORERES»

(Milions d’euros)

VENCIMENT ACTIU PASSIU GAP

Actual 67332 67332 0
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Més de 5 anys 66 436  (370)

1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc de les posicions de balang

El Grup ’la Caixa’ manté una baixa exposicio als riscs de tipus
d’interes, de tipus de canvi i de preu.

Les posicions de balan¢ del Grup ”la Caixa” estan subjectes a varia-
cions de mercat que provoquen, basicament, dos tipus de riscs:

— El risc de tipus d’interes de balang, entés com I’efecte negatiu que
el moviment de les corbes de tipus d’interés pot tenir sobre el valor
economic del balang i sobre el marge d’intermediacid, provocat
per la renovacio de les masses que el componen a tipus superiors o
inferiors als anteriorment establerts.

— El risc de mercat de les posicions de Tresoreria, entes com la possibi-
litat de sofrir pérdues en el valor econdmic de les operacions con-
tractades com a consequéncia d’evolucions desfavorables en les cotit-
zacions dels mercats financers. Aquestes pérdues es reflecteixen en els
resultats del Grup mitjancant la valoracid periodica de les operacions.

Gestio del risc de tipus d’interés de balanc.

El risc de tipus d’interes de balang és gestionat i controlat directa-
ment per la Direccio de "la Caixa”, que desenvolupa en aquest ambit
la funcié de Comité de Gestid d’Actius i Passius (ALCO). L’Area de
Gestio Financera de "la Caixa” recull diariament les posicions de
cobertura realitzades, I’evolucio dels resultats de les actuacions de la
Sala de Tresoreria de ”la Caixa” i el nivell de risc de tipus d’interes
assumit. Per al mesurament d’aquest risc, s’utilitzen els conceptes de
sensibilitat i de VaR (vegeu I’apartat seglient — Gesti6 del risc de mer-
cat de les posicions de Tresoreria).

El balang esta format per masses d’actiu i de passiu amb diferents
venciments i tipus d’interes. La variacio dels tipus d’interés de mercat
pot afectar aquestes masses, provocant la seva renovacio a tipus dife-
rents dels anteriors amb efectes en el seu valor econdmic i en el mar-
ge d’intermediacid.

"la Caixa” gestiona aquest risc mitjangant les analisis i els controls
corresponents, ex-ante i ex-post, i contractant en els mercats financers
operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals del ba-
lang, derivades de la complementarietat de la sensibilitat a variacions
dels tipus d’interés de les operacions d’actiu i de passiu realitzades
amb els clients.

Els controls es realitzen per mitja de I’analisi de gaps (Actiu-Passiu).
El seguiment dels gaps projectats del balan¢ permet identificar les
masses de balang¢ que son susceptibles de variacions en els tipus d’in-
terés, considerant les clausules de revisié de tipus i les consequents
renovacions, amb la finalitat de poder neutralitzar, a través de cober-
tures financeres, els moviments adversos dels tipus en les renovacions
0 venciments.
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Tot i que el risc de tipus d’interes de balang assumit per ”la Caixa” és
marcadament inferior als nivells considerats com a significatius (outliers),
segons les propostes del Nou Acord de Capital de Basilea (NACB),
”la Caixa” esta realitzant un conjunt d’actuacions relatives a la intensi-
ficacio del seguiment i gestié del risc de tipus d’interes de balang.

Gestio del risc de mercat de les posicions de Tresoreria.

Tots els productes negociats en els mercats financers es troben sot-
mesos al risc de mercat, amb la possibilitat de sofrir pérdues en el seu
valor economic.

Les cotitzacions en els mercats financers responen als moviments de
tres grans grups o factors de risc: tipus d’interés o cotitzacions d’actius
de renda fixa, tipus de canvi i volatilitat dels anteriors factors de risc.

A fi d’assegurar un adequat control del risc de mercat de les opera-
cions de negociacié contractades per la Sala de Tresoreria, I’Area de
Gestié Financera obté diariament el resum de les posicions assumides
i de I'operativa contractada, el calcul del resultat que suposa I’afecta-
cio de I’evolucid del mercat en les posicions (resultat diari marked to
market), el calcul del resultat que es registrara comptablement per
aquesta operativa i del risc associat a les posicions mantingudes (calcul
realitzat per diferents metodologies), aixi com el seguiment dels limits
de risc establerts.

El risc es mesura en una primera analisi a partir de I’avaluacio dia-
ria del valor de les posicions a preus de mercat per a tots els produc-
tes, obtenint posteriorment informacié sobre els possibles riscs poten-
cials a partir de la seva sensibilitat, procedint de la segiient manera:

— Per al risc de tipus d’interés es calcula la variacio del valor actual de
cadascun dels fluxos futurs (reals o previstos) enfront de variacions
d’un punt basic (0,01%) en tots el trams de la corba.

— Per al risc de tipus de canvi es calcula la variacié del contravalor de
cadascun dels fluxos en divisa enfront de variacions d’un punt por-
centual (1%) en el tipus de canvi.

— Per al risc de volatilitat (variabilitat dels tipus), que incorpora les
operacions amb caracteristiques d’opcid (caps i floors de tipus d’in-
terés i opcions sobre divisa), es calcula la variacié del valor actual
de cadascun dels fluxos futurs enfront de variacions de les volatili-
tats cotitzades en tots els trams de la corba.

Aquestes analisis de sensibilitat donen informacio de I'impacte d’un
increment dels tipus d’interés, tipus de canvi o volatilitats sobre el
valor economic de les posicions.

«Presa de posicions en base a un
escenari de mercat que supedita
la rendibilitat a una menor
assumpcio6 de riscs»

DISTRIBUCIO DEL RESULTAT DIARI
DE L’ACTIVITAT DE NEGOCIACIO
DE TRESORERIA EN L' EXERCICI 2004
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Resultat diari (Milions d’euros).

RESULTAT DIARI DE LACTIVITAT DE
LA SALA DETRESORERIA

(Milions d’euros)

Minim -1,036
Maxim 2,862
Dies amb pérdua 69
Dies amb benefici 190




EVOLUCIO DEL RISC DE L’ACTIVITAT
DE NEGOCIACIO DE TRESORERIA

Dades a fi de mes en I'exercici 2004
(Milions d’euros)

17 17
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1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Per homogeneitzar la mesura del risc del conjunt de la cartera, s’u-
tilitza la metodologia del Valor en Risc (VaR: estimacio estadistica de les
pérdues potencials a partir de dades historiques sobre I’evolucié dels
preus) per a I’horitz6 temporal d’un dia i amb un interval de confian-
ca estadistic del 99%. Es a dir, que 99 de cada 100 vegades les pérdues
reals seran inferiors a les estimades pel VaR. En el 2004, el VaR mitja de
I’activitat de negociacié de Tresoreria ha estat d’1 mili6é d’euros.

Les metodologies emprades per a I’obtencié d’aquesta mesura sén
dos: el VaR parameétric i el VaR historic:

a) El VaR parameétric es basa en el tractament estadistic de parametres
com la volatilitat i les correlacions dels moviments dels preus i dels
tipus d’interés i de canvi dels actius que componen la cartera, i s’a-
plica, seguint les recomanacions del NACB, sobre dos horitzons
temporals: 75 dies, donant més pes a les observacions mes recents,
i 250 dies, equiponderant totes les observacions.

b) El calcul del VaR historic es realitza mitjancant el calcul de I'im-
pacte sobre el valor de la cartera actual de les variacions historiques
dels factors de risc. Es tenen en compte les variacions dels Gltims
250 dies i, amb un interval de confianca del 99%, es considera com
a VaR el tercer pitjor impacte sobre el valor de la cartera.

El VaR historic incorpora relacions no lineals entre els factors de risc,
especialment necessari per a les operacions d’opci6, i és en aquest sentit un
sistema molt adequat per completar les estimacions obtingudes a través del
VaR paramétric. Per tal de verificar aquesta estimacio de risc es realitza la
comparacio dels resultats diaris amb la perdua estimada pel VaR (Backtest),
posant en relacio aquella part del resultat diari marked to market (és a dir, ava-
luant les posicions a preus de mercat) corresponent a les operacions ja con-
tractades al tancament de la sessi6 anterior amb I'import del VaR estimat
amb horitz6 temporal d’un dia, calculat, aixi mateix, amb les operacions
vives al tancament de la sessié anterior (Backtest net).

Addicionalment, s’avalua el resultat total obtingut durant el dia
(incloent, per tant, I’operativa intradia que s’hagi pogut realitzar) amb
I'import del VaR a I’horitz6é d’un dia calculat amb les operacions vives
al tancament de la sessié anterior (Backtest brut). D’aquesta manera,
s’avalua la importancia de I’operativa intradia en la generacié de resul-
tats i en I’estimacié del risc total de la cartera.

Els resultats del Backtest, de cara a la validacio del model d’estimaci6 del
risc, estan essent recurrentment satisfactoris.

Amb I’objectiu d’estimar les possibles perdues de les posicions de
negociacié en situacions extraordinaries de crisi, es recalcula el valor
de la cartera a partir d’una serie d’escenaris extrems de mercat (Stress
test) i s’elabora un informe que recull I'impacte sobre els resultats de
les posicions de Tresoreria per a una série d’escenaris definits. Aquests
escenaris recullen I’evolucio real dels factors de risc (preus i tipus d’in-
terés i de canvi) durant un dia o un periode de canvi especialment
accentuat en relacio6 al seu comportament historic.
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Aixi mateix, s’han definit una série d’escenaris de caracter macroeconomic que recullen potencials situacions
de moviments atipics de mercat. Una vegada definits els escenaris, es calcula I'augment o disminucié del valor
actual de les posicions com si efectivament es produis cadascun dels escenaris.

L’empitjorament de la qualificacié crediticia dels emissors dels actius pot també motivar una evolucié desfavo-
rable dels preus cotitzats pel mercat. Per aquesta rad, I’Area de Gestio Financera estima les pérdues potencials
davant diferents escenaris de rating dels emissors dels valors. Aquesta estimacio s’efectua mitjancant la metodolo-
gia CreditMetrics, que construeix aquests escenaris de rating a través de simulacions de Montecarlo, amb un horit-
z6 temporal d’un any i amb un interval de confiancga estadistica del 99%. El calcul de les pérdues en el valor de la
cartera derivades de I’empitjorament de la qualitat crediticia de les entitats s’ha ampliat per abastar no Unicament
als emissors dels actius sind també a totes les partides de la posicio.

Aixi doncs, la gestio del risc de mercat de les posicions de Tresoreria del Grup "la Caixa” s’adapta a les direc-
trius metodologiques i de seguiment de les propostes del NACB.

Per assegurar la correcta i 0ptima contractacié de les posicions de Tresoreria és imprescindible el control d’al-
tres riscs que es poden veure impactats per I’evolucié desfavorable dels preus. Aquests riscs sén els segiients:

— Risc de Contrapartida: mitjangant un calcul complex basat en els ratings de les entitats i en la seva analisi, s’es-
tableixen i defineixen les linies de risc amb qué es permet operar per a cada una de les contrapartides del mer-
cat financer. El consum d’aquestes linies esta definit pel risc de contrapartida, calculat en base al valor de mer-
cat de les operacions contractades més el seu valor potencial (possible evolucio del seu valor futur en una situa-
ci6 extrema de preus de mercat, d’acord amb la série historica coneguda d’evolucié dels preus i tipus de
mercat). Permanentment es controla que els riscs de cada contrapartida estiguin dins dels limits establerts. Els
gestors de la posici6é (traders) tenen accés en temps real a aquesta informacio i la consulten sistematicament
abans de realitzar noves operacions. D’aquesta manera es minimitza el risc de produir-se un excedit.

En I’exercici 2004, ha continuat el tancament d’acords de collateral amb les contrapartides més actives en la
negociacié de productes derivats contractats fora de mercats organitzats (OTC). Un collateral és un acord pel
qual dues parts es comprometen a lliurar-se un actiu (collateral) com a garantia per cobrir la posicio neta de risc
de credit originada pels productes derivats contractats entre elles, i sobre la base d’un acord de compensacio
previ (close-out netting). La quantificacio del risc es realitza mitjancant la revaluacio, a preus de mercat, de totes
les operacions vives. La gesti6 dels acords de collateral ha esdevingut ja una tasca quotidiana per a I’Area de Ges-
tié Financera.

— Risc de Liquiditat: s’analitza en un doble vessant: a) Mercat: és el risc generat per la dificultat de tancar o des-
fer una determinada posici6 en el mercat. Per controlar-lo, es realitza una analisi dels productes existents en
el mercat, considerant la profunditat dels esmentats mercats i, quan les caracteristiques del mercat ho fan
necessari, s'incorpora a la quantificacié del risc de mercat una estimacié de la pérdua que les posicions poden
experimentar per I’esmentat risc de liquiditat. b) Financament: és el risc originat pels desfasaments temporals
dels fluxos de caixa (vegeu I’apartat seglient sobre Gestid del risc de liquiditat).

- Risc Legal: per mitigar aquest risc s’utilitzen contractes definits i estandarditzats (ISDA i CMOF), a més a més
d’existir un rigords control de poders i de documentaci6 de les contrapartides.

Finalment, cal indicar que com a complement dels controls realitzats, I’Area d’Auditoria de ”la Caixa” verifica
periodicament I’adequacio i correccié dels métodes de mesurament i control de riscs emprats pel I’Area de Ges-
ti6 Financera. L’Area de Gestio Global del Risc, a través de I’Area de Gesti6 Estratégica del Risc, és I’encarregada
d’integrar aquests riscs dins el marc de la gesti6 global de les exposicions del Grup.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc de liquiditat

o El Grup ’la Caixa’” manté nivells adequats de liquiditat, amb

«Gestio activa del balan¢ amb . .

la finalitat de disposar de nivells un seguiment acurat de les cobertures naturals del balang i
adequats de liquiditat» amb una gestio activa de les fonts de financament.

El Grup ”la Caixa” gestiona la liquiditat de forma que sempre pugui
atendre els seus compromisos puntualment i mai no es vegi minvada
la seva activitat inversora per manca de fons prestables. Aquest objec-
tiu s’aconsegueix amb una gestié activa de la liquiditat, que consisteix
en un seguiment continuat de I’estructura del balang, per terminis de
venciment, detectant de forma anticipada I’eventualitat d’estructures
inadequades de liquiditat a curt i mitja termini, tot adoptant una estra-
tegia que doni estabilitat a les fonts de finangament.

Una serie de factors de tipus economic i financer —desintermediacio i fort creixement del crédit- han accen-
tuat la necessitat de disposar d’instruments financers que permetin superar els possibles desfasaments entre I’ex-
pansio del crédit i el creixement del seu financament.

El Comité de Gestio d’Actius i Passius realitza mensualment un seguiment de la liquiditat a mitja termini mit-
jancant els desfasaments previstos en I’estructura del balang. Aquest Comite proposa al Consell d’Administracio
les emissions o programes de finangament o inversié optims en funcié de les condicions de mercat i els instru-
ments i terminis necessaris per tenir sempre una liquiditat que permeti fer front al creixement del negoci.

La gestio de la liquiditat a curt termini correspon a la Sala de Tresoreria, que té com a funcié principal asse-
gurar la disponibilitat permanent de recursos liquids en el balang. Per realitzar aquesta gestio, es disposa diaria-
ment del desglossament de la liquiditat per terminis, mitjancant I’elaboracio de les projeccions dels fluxos futurs,
gue permet saber en tot moment quina és I’estructura temporal d’aquesta liquiditat.

El Grup "la Caixa”, dins d’aquesta perspectiva de gestio del risc de liquiditat i amb un sentit d’anticipaci6 a pos-
sibles necessitats de fons prestables, té diversos programes de financament que cobreixen els diferents terminis de
venciments per tal de garantir, en tot moment, els nivells adequats de liquiditat.

El programa de Pagarés per import nominal de 1.500 milions d’euros, permet disposar de recursos a curt termini.

Els programes d’Euro Medium Term Note (EMTN), per import nominal, a 31 de desembre de 2004, de 5.000
milions d’euros, dels que hi ha 3.030 milions d’euros disposats, garanteixen I’obtencié de recursos a mitja termini.

A més, el gener de 2005 s’ha renovat el Programa Marc d’Emissié de Valors de Renda Fixa Simple que assegura
la captacioé de recursos en el llarg termini. El seu import és de 6.000 milions d’euros, dels quals s’han disposat 2.500
milions d’euros a través de Cédules Hipotecaries durant el febrer de 2005.

Com a mesura de prudéncia i per tal de fer front a possibles tensions de liquiditat o situacions de crisi en els
mercats (pla de contingencia), el Grup ”la Caixa” té dipositades una série de garanties al Banc Central Europeu
que li permeten obtenir de forma immediata una elevada liquiditat.

En resum, el Grup "la Caixa” aprofita els mecanismes existents en els mercats financers amb I’objectiu de dis-
posar d’uns nivells de liquiditat adequats als seus objectius estratégics.



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)
Gestio del risc operacional

La gestio del risc operacional es basa en la qualificacio del
personal, els procediments establerts, els sistemes i els con-
trols implantats.

Constitueixen risc operacional tots els esdeveniments que poden
generar pérdua com a conseqiiéncia d’inadequats processos interns,
errades humanes, incorrecte funcionament dels sistemes d’informaci6
o esdeveniments externs. El risc operacional és inherent a totes les
activitats de negoci i, tot i que no es pot eliminar totalment, pot ser ges-
tionat, mitigat i, en alguns casos, assegurat. Per aix0, al Grup "la Cai-
xa” s’esta adoptant una definicié amplia del risc operacional en la que
s’inclou el risc estratégic, el risc de negoci i el risc d’imatge.

La gestio d’aquest risc adquireix especial importancia amb I'incre-
ment de la dependéncia del negoci bancari de factors com la utilitza-
cio intensiva de tecnologia de la informacio, la subcontractacié d’acti-
vitats o la utilitzacio d’instruments financers complexos.

El Grup "la Caixa” esta desenvolupant un projecte de caire estraté-
gic que, impulsat des de la Direccié i seguint les propostes del Nou
Acord de Capital de Basilea (NACB), permetra implantar un Unic
Model Integral de Mesura i Control del Risc Operacional en totes les
arees de negoci de "la Caixa” i en totes les filials financeres del Grup
"la Caixa”. En aquest sentit, ja es disposa d’un Marc de Gesti6 del Risc
Operacional que estableix I’adopcié del model avancat de distribucié
de pérdues en la gestié del risc operacional, i defineix el model de ges-
tio, els objectius estrategics, aixi com les metodologies d’avaluacio del
risc que s’utilitzaran en tot el Grup "la Caixa”.

El model de gestio del risc operacional defineix un procés continu
de gestid basat en tres etapes:

— Identificacio i deteccid de tots els riscs —actuals i potencials-—.

— Avaluacio continua dels mateixos, per tal de procedir a I’assignacié
dels recursos propis per a la cobertura de les potencials perdues
originades per risc operacional.

— Gestio activa del risc, que implica la presa de decisions per a la seva
mitigacio (establiment de nous controls, reingenyeria de processos,
desenvolupament de plans de continuitat de negoci, I’assegura-
ment de possibles contingencies i d’altres).

«Minimitzar el risc operacional
inherent en totes les activitats del
negoci, establint una definicié
amplia que inclou el risc estratégic,
el risc de negoci i el risc d’imatge»

MODEL DE GESTIO DEL RISC OPERACIONAL
AL GRUP "LA CAIXA”

Gestio Identificacio

Avaluacié



1. Seguretat
1.2. Gestio del risc (cont.)

Els puntals basics de la metodologia per a la identificacié, avaluacio
i control del risc operacional es basen en una categoritzacio dels riscs
propia per al Grup "la Caixa” i la integracié de metodologies d’ava-
luacié de tipus qualitatiu (opinié dels experts dels possibles riscs de
pérdua en I’execuci6 dels processos) i de tipus quantitatiu (dades reals
de perdues operacionals).

Durant I’any 2004, s’ha aplicat aquest model de gesti6 del risc ope-
racional a les arees de negoci de "la Caixa” i a les filials financeres
espanyoles i en el 2005 es disposara d’una primera aproximacié del
VaR Operacional qualitatiu.

A més, s’ha dissenyat la construccié de la Base de Dades d’events
operacionals per tal de registrar les perdues operacionals amb I’objec-
tiu de realitzar, a partir de 2005 i conjuntament amb la informacio6 qua-
litativa, una gestié proactiva del risc operacional que anticipi les possi-
bles causes de risc i reduexi el seu impacte economic amb la conse-
gUent adaptacio de les necessitats de recursos propis.

Per altra part, tal com es preveu en el NACB, quan es disposi d’un
minim de dades de pérdues operacionals d’un periode de tres anys, es
podra calcular el VaR Operacional quantitatiu.

L’objectiu estrategic del Grup "la Caixa” pretén millorar la qualitat
de la gestio del negoci, facilitant la presa de decisions per incrementar
la qualitat de servei al client i la millora en I’eficiéncia dels processos.

MODEL METODOLOGIC DEL RISC OPERACIONAL AL GRUP ”’la Caixa”
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1. Seguretat
1.3. Solvéncia
Forta capitalitzacio del Grup ”’la Caixa”

El patrimoni net del Grup "la Caixa” ascendeix, a desembre de 2004,
a 6.757 milions d’euros. Els recursos propis augmenten fins al desem-
bre de 2004 pel resultat de I’exercici atribuit al Grup de 1.020 milions
d’euros, i minoren, basicament, per I’aportacié a I’Obra Social.

El nivell assolit dels recursos propis juntament amb la forta flexibilitat
financera de la seva gestié (derivada basicament de les importants plus-
values latents de la cartera de valors, 6.381 milions d’euros, i de les actuals
deduccions aplicades a recursos propis) permeten mantenir uns elevats
nivells de capitalitzacio, complint folgadament els requeriments del coefi-
cient de solvéncia, i continuar I’estratégia de creixement dels negocis.

La flexibilitat financera en la gesti6 del capital abans esmentada
augmenta encara més el nivell i la qualitat de la solvencia del Grup.

El coeficient de solvéncia és del 12,5%, el Tier 1 del 8,5% i el
Core Capital del 5,5%. L’excés de recursos propis és de 4.495
milions d’euros el 2004.

Els recursos propis computables del Grup ”la Caixa”, obtinguts per
aplicacio dels criteris establerts pel Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS), pugen a 12.500 milions d’euros a 31 de desembre de
2004 i representen un coeficient de solvéncia del 12,5%, amb un excés
estimat sobre el requeriment de recursos propis minims del 8% de
4.495 milions d’euros. Els recursos propis basics o de primera catego-
ria (Tier 1) pugen a 8.471 milions d’euros, xifra que representa un
8,5% dels actius ponderats pel seu grau de risc i garanteixen la quali-
tat de I’elevada solvencia del Grup ”la Caixa”, que se situa entre les més
altes del sector. El Core Capital (recursos propis basics sense les partici-
pacions preferents) és del 5,5%, amb un increment del 0,2% el 2004.

Tot i que I’exigéncia de recursos propis minims ha crescut el 2004,
degut a I'augment considerable de la inversio crediticia (vegeu el capi-
tol 1.1 sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu), el 4,5% d’excés de recur-
S0s propis segueix situant-se en un nivell extraordinari, que supera en
un 56% el minim exigit.

Els recursos computables del Grup "la Caixa” inclouen a 31 de desem-
bre de 2004, a més a més dels recursos propis comptables, altres partides
com ara els interessos de minoritaris (407 milions d’euros), les partici-
pacions preferents (3.000 milions d’euros), les obligacions subordinades
(3.018 milions d’euros), la inversié en immobles de I’Obra Social (254
milions d’euros) i els fons genérics d’insolvéncies (1.456 milions d’euros),
i només incorporen la part del resultat de I’exercici del Grup "la Caixa”
que s’aplicara a reserves. Tanmateix, es dedueixen els actius immate-
rials, els fons de comer¢ de consolidacié i una part de les inversions en
entitats financeres no consolidables i en participacions qualificades.

«Disposar del nivell adequat de
recursos propis que garanteixi un
creixement sostingut»
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«Plusvalues latents de les
participacions cotitzades:
6.381 milions d’euros»
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«Mantenir les bones
qualificacions actuals»
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1. Seguretat
1.3. Solvéncia (cont.)

Els actius de balan¢ ponderats pel seu grau de risc es reduei-
xen significativament.

L’elevat nivell de solvencia del Grup ”"la Caixa” esta determinat en
bona mesura per una estructura d’actius del balang i de comptes d’or-
dre amb un perfil de risc significativament baix (vegeu el capitol 1.1
sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu).

En aplicacié de la normativa vigent, en ponderar cadascun dels
actius del balancg pel seu grau de risc, els saldos experimenten el 2004
una reduccio total estimada d’un 40% i els comptes d’ordre d’un 95%.
Aquesta ponderacio és el resultat d’aplicar a cadascun dels saldos un
factor que oscil-la entre el 0% per als actius amb risc nul, garantia de
I’Estat o dineraria i el 100% per als actius amb garantia personal i per
a la cartera de valors.

Els recursos propis minims exigits es calculen en funcié del risc de
crédit i contrapartida, del risc de tipus de canvi i del risc de la cartera
de negociacid. La practica totalitat dels recursos exigits per al Grup
deriven del risc de crédit i contrapartida.

En el darrer mes de juny va ésser publicat el Nou Acord de Capital
de Basilea (NACB), aplicable en el 2006, i en el mes de juliol la Comis-
sid Europea va emetre un esborrany de reforma de la Directiva d’Ade-
guacio de Capital.

1.4. Ratings

Les agencies de rating han tornat a confirmar les molt
bones qualificacions atorgades al Grup ’la Caixa, amb
perspectiva estable.

En el 2004, les agéncies de rating Moody’s, Standard & Poor’s i
FiTcH han tornat a confirmar les molt bones qualificacions atorgades
al Grup "la Caixa” fent una valoracié molt positiva de la seva trajecto-
ria, amb perspectiva estable.

Les agéncies continuen valorant molt positivament el solid posicio-
nament del Grup ”"la Caixa” dins el sistema financer espanyol, amb
una amplia base de clients i una extensa xarxa d’oficines, la qualitat
dels actius i el seu baix nivell de risc. A més, valoren les expectatives
de continua millora de I’eficiencia operativa com a conseqiiéncia de
la proxima culminacié del pla d’expansié d’oficines. També fan refe-
réncia a I’elevada rendibilitat associada a la capacitat de generacio
d’importants ingressos amb caracter recurrent i a I’adequat nivell de
solvéncia, que constitueix una garantia per afrontar el creixement
futur del Grup.



2. Rendibilitat
2.1 Resultats

El Grup ’la Caixa” ha obtingut I'exercici 2004 un benefici de
1.020 milions d’euros, un 21,4% més que el 2003, basat en
I’evolucio excel-lent dels seus dos negocis.

El benefici del Grup a I’exercici 2004 destaca per la seva gran qualitat,
amb forts creixements de tots els marges i aplicacio de criteris conservadors
en els sanejaments registrats. El resultat s’ha obtingut en un entorn carac-
teritzat per tipus d’interes en minims historics i per la forta competéncia
bancaria, amb gran creixement dels resultats de les societats participades.

El Grup "la Caixa” desenvolupa la seva activitat en dues grans Arees de
Negoci: Negoci Bancari i Negoci Diversificacio (Cartera de Participades).
La segregacio dels resultats per negocis constitueix un element clau per
al seu control, seguiment i gesti6 interna. Els creixements del 28,2% del
«Marge d’explotacio» i del 28,4% del «Marge de negoci» demostren la
solidesa i gran qualitat del benefici del Grup en els seus dos negocis.

El resultat del Negoci Bancari, que inclou tota I’operativa bancaria, presenta un fort i sostingut creixement res-
pecte I’exercici anterior, basat en la intensa activitat comercial. El fort increment del volum de negoci gestionat, amb
significatius augments de les quotes de mercat, I’'adequada gestié dels preus de les operacions i dels serveis, i el con-
trol de les despeses, han permeés contrarestar I’efecte de I’estretament dels marges de I’activitat, originat per la forta
competéncia i els baixos tipus d’interés, i assolir un creixement del 28,2% del «Marge d’explotacié». D’altra banda,
els ingressos totals del Negoci Diversificacié (cartera de participades) per dividends i per posada en equivaléncia, nets
de I’'amortitzaci6 del fons de comerg, assoleixen els 926 milions d’euros, amb un increment del 33,2%. El «<Marge de
negoci», que reflecteix els resultats recurrents del Grup, augmenta un 28,4%. Aquest fort creixement ha permes
incrementar el benefici atribuit un 21,4% després de registrar els impactes de I’'ampliacié del programa de prejubi-
lacions i de sanejaments amb criteris conservadors. Aixi doncs, I’evolucié de I’activitat i dels resultats en el 2004 dels
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dos negocis confirmen I’estratégia de creixement rendible, eficient i solvent del Grup "la Caixa”.

Comptes de pérdues i guanys consolidats publics del Grup ’la Caixa”

(Imports en milions d’euros) 2004

Marge d’intermediacid 2.626
Comissions netes 1088
Marge basic 3.714
Resultats d’operacions financeres 153
Marge ordinari 3.867
Despeses d’explotacio (2.461)
Marge d’explotacio 1406
Participacio en resultats per posada en equivaléncia 1067
Correcci6 per dividends (456)
Amortitzacié de Fons de Comerg (181)
Marge de negoci 1.836
Dotacions per a insolvéncies (368)
Altres resultats extraordinaris i dotacions (320)
Resultat abans d’impostos 1.148
Impost sobre beneficis 37
Resultat després d’impostos 1.185
Resultat de minoritaris 165
Resultat atribuit al Grup 1.020
Promemoria: Actius Totals Mitjans (nets de Tresoreria) 116.570

VARIACIO

2003 ABSOLUTA EN %
2.407 219 9,1
938 150 16,0
3.345 369 11,0
100 53 52,1
3.445 422 12,2
(2.348) (113) 438
1.097 309 28,2
824 243 29,5
(313) (143) 455
(178) 3) 1,6
1.430 406 28,4
(352) (16) 47
(82) (238) -
996 152 15,3

3 34 -

999 186 18,7
159 6 45
840 180 21,4
100.216 16.354 16,3




«Assolir elevats nivells de
rendibilitat a partir d’'una amplia
base de negoci recurrent»
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2. Rendibilitat
2.1. Resultats (cont.)

El «Marge basic» augmenta un 11,0% per I'important creixe-
ment del negoci bancari i dels dividends.

El «Marge d’intermediacio» ha assolit els 2.626 milions d’euros, un
9,1% més. Aquest creixement recull, d’una banda, la bona evolucio
del Negoci Bancari, amb fort augment del volum de negoci (+15,5%)
i una adequada gesti6 de la politica de preus, que han permes pal-liar
la forta pressié a la baixa dels marges de les operacions en un entorn
de tipus d’interés en minims historics (el tipus de referéncia del BCE
s’ha mantingut al 2% tot el 2004) i de gran competéncia. D’altra ban-
da, I'increment dels dividends de les participades, del 36,8% fins als
496 milions d’euros, constata la positiva evolucio dels seus resultats i la
seva decidida aposta per la retribucié via dividends per tal de generar
valor per a I’accionista.

El volum de negoci bancari del Grup ascendeix a 237.154 milions
d’euros amb un increment del 15,5% (vegeu el capitol 3.3 sobre Crei-
xement — Volum de negoci i quotes de mercat). Els crédits han arribat
als 93.242 milions d’euros, incloent les titulitzacions hipotecaries, amb
un augment del 17,8% en I’exercici 2004, tot destacant el creixement
del 21,9% en els de garantia hipotecaria. Referent als recursos totals
de clients, que se situen en 143.912 milions d’euros, el creixement ha
estat del 14,0%. Cal destacar ’'augment significatiu dels recursos de
clients en balang amb solids creixement de I’activitat minorista, aixi
com de les assegurances i dels plans de pensions.

Les comissions pugen a 1.088 milions d’euros, un 16,0% més, per
I’'augment de I’activitat comercial, basada en la prestaci6 dels serveis i
assessorament personalitzats, aixi com per les millores en la gestié del
seu preu. Les comissions relacionades amb I’activitat bancaria més tra-
dicional (banca electronica, avals, gestié6 de comptes, transferéncies i
estranger) registren un creixement, en conjunt, del 15,7%. Per altra
banda, les comissions de gesti6 de fons d’inversio, comercialitzacio i
gestié d’assegurances i fons de pensions augmenten un 13,0%. Les
comissions de valors, intermediacio i col-locacié de productes aug-
menten un 28,2%.

L’augment de les comissions de banca electronica se suporta en un parc de targetes en circulacié que arriba als
7,8 milions, amb un creixement net de 668.546 unitats I’altim any, un 9,4% més. "la Caixa” és I’entitat financera
lider en el sistema financer espanyol per facturacié de targetes bancaries, amb una quota de mercat del 17,5% i

un creixement de facturacié del 15,7%.

Després de considerar els efectes anteriorment comentats, el «Marge basic» augmenta un 11,0%, fins arribar als
3.714 milions d’euros. Aquest destacat augment del «Marge basic» constitueix una de les bases sobre la qual es

fonamenta el solid creixement del resultat.

Els resultats per operacions financeres arriben als 153 milions d’euros i mantenen nivells reduits d’exposicio al
risc. Aixi, el «Marge ordinari» puja als 3.867 milions d’euros, un 12,2% més que I’exercici 2003.



2. Rendibilitat
2.1 Resultats (cont.)

El «Marge d’explotacio» mostra un fort augment del 28,2% i . ;
) o i EVOLUCIO DEL MARGE D’EXPLOTACIO
arriba als 1.406 milions d’euros. CulllERsalaes)

La politica de contenci6 i racionalitzaci6 de despeses, juntament 1.406
amb la millora de la productivitat, modera I'increment de les despeses
d’explotacié, que arriben a la xifra de 2.461 milions d’euros, un 4,8%
més. Aquest augment és molt moderat, tenint en compte el fort crei-
xement de I’activitat comercial. Aquesta contencio de la despesa té lloc
dins del marc de I’estratégia d’expansié geografica que el Grup "la Caixa”
esta desenvolupant activament en els Gltims anys i que esta arribant a
la seva culminacié (vegeu el capitol 3.2 sobre Creixement — Xarxa
comercial), de I’accelerat procés de desenvolupament tecnologic de
nous canals de distribuci6 (vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal),
de majors inversions en sistemes d’informacio per potenciar I’activitat
comercial de les oficines i de les inversions en el desenvolupament de
sistemes interns de gesti6 i control dels riscs.

Com a consequiéncia de I'augment del «Marge ordinari» (+12,2%) i del moderat augment de les despeses d’ex-
plotacié (+4,8%), millora la productivitat del negoci bancari del Grup, situant el «<Marge d’explotacié» en 1.406
milions d’euros, un 28,2% més. La ratio d’eficiencia se situa en 57,3% amb una millora durant el 2004 del 3,5%
(vegeu el capitol 2.2 sobre Gesti6 de I’eficiencia).

El «Marge de negoci», que reflecteix la gran qualitat dels )
«Fort creixement de les fonts de

0 -z
resultats recurrents del Grup, augmenta un 28,4%. generacio de resultats recurrents»
El «Marge de negoci» mostra la forta capamtat_del Gru_p_ la Caixa EVOLUCIO DEL MARGE DE NEGOCI
per generar elevats resultats recurrents del Negoci Bancari i del Nego- (Milions d’euros)
ci Diversificacio. 1.836

En relacié al Negoci Diversificacié amb importants inversions de
caracter estratégic i financer complementa I’activitat bancaria del Grup.
Aquestes inversions sén gestionades activament per CaixaHolding
(vegeu el capitol 6 sobre Configuracié del Grup). El cost del seu
finangament es compensa en el «Marge d’intermediacié» només per
la part del resultat que aquestes societats han distribuit com a divi-
dends, en registrar-se la participacio sobre la resta del seu resultat, net
d’impostos en el cas de societats associades, a la rubrica de «Partici-
pacio en resultats per posada en equivaléncia», per sota del «Marge
d’explotacié». En I’exercici 2004 s’ha incrementat la significativa
aportacio d’ingressos de les societats participades. Els resultats de les societats consolidades pel procediment de
posada en equivalencia, minorats per I’amortitzacio dels fons de comerg, juntament amb els dividends de les par-
ticipades no consolidades, pugen a 926 milions d’euros, un 33,2% més que en el 2003, amb una elevada rendibi-
litat neta d’impostos del 8,3% sobre la inversid en participades.

Després de considerar el creixement del Negoci Bancari i I’'aportacié de resultats del Negoci Diversificacio, el
«Marge de negoci» mostra un fort augment del 28,4% fins arribar als 1.836 milions d’euros. El gran augment dels
resultats recurrents dels dos negocis del Grup ha permeés incrementar un 21,4% el resultat atribuit al Grup, des-
prés de registrar forts sanejaments extraordinaris amb criteris de maxima prudencia.

La ratio de morositat del Grup millora durant el 2004 situant-se en el 0,41%, respecte el 0,43% de 2003. Mal-
grat el baix nivell de morositat, les dotacions per a insolvéncies pugen el 2004 a 368 milions d’euros, un 4,7% supe-
riors a les realitzades el 2003. La major part de les dotacions corresponen a dotacions generiques i estadistiques



2. Rendibilitat
2.1. Resultats (cont.)

vinculades al fort augment de la inversio crediticia (vegeu el capitol 1.1 sobre Seguretat — Qualitat de I’actiu). Dues
terceres parts de la cartera de credits del Grup "la Caixa” corresponen a préstecs hipotecaris.

Els sanejaments extraordinaris pugen el 2004 a 320 milions d’euros, 238 més que el 2003.

L’apartat «Altres resultats extraordinaris i dotacions» recull la dotacié extraordinaria de 156 milions d’euros (101
milions nets) per cobrir els compromisos salarials dels 520 empleats que s’han acollit a I'ampliaci6 el 2004 del pro-
grama de prejubilacions i jubilacions parcials signat el 2003. L’objectiu d’aquests programes és afavorir el relleu gene-
racional de manera regulada i ordenada i generar nova ocupacié. En 2003, els compromisos adquirits en el programa
de prejubilacions i jubilacions parcials van pujar a 118 milions d’euros i es van registrar a carrec de reserves de lliure
disposicid. Aixi mateix, els sanejaments del 2004 inclouen les despeses derivades dels actes de celebracié del Centenari
de la Caixa de Pensions, d’entre els quals cal destacar el lliurament d’un ordinador portatil i un any de connexié gra-
tuita a una linia ADSL a tots els empleats, per al seu desenvolupament i formaci6 en les noves tecnologies. Addicio-
nalment, a I’exercici 2004 s’han constituit provisions amb criteris de maxima prudéncia, atenent la politica conserva-
dora del Grup per a la cobertura de riscs dels seus negocis.

El «Resultat abans d’impostos» assoleix els 1.148 milions d’euros, un
15,3% meés. D’acord amb la normativa comptable, els resultats de les
societats consolidades per posada en equivaléncia es presenten nets d’im-
postos, aquesta presentacio influeix en I'adequada interpretacié del
«Resultat abans d’impostos» i del reduit import dels «Impostos sobre
beneficis». Si es presentessin els resultats de les societats consolidades per
posada en equivaléncia abans d’impostos, el «Resultat abans d’impostos»
del Grup "la Caixa” ascendiria a 1.674 milions d’euros i els «Impostos
sobre beneficis» a 489 milions d’euros, amb una taxa impositiva del 29%.

«Assolir nivells de rendibilitat
que situin ”’la Caixa” entre els
liders del mercat»

ROE (RESULTAT ATRIBUIT/
FONS PROPIS MITJANS)

182% 18,1% 17,4%
15,4%
2,4%

316% 3,3% 3,2% 2,7% 2’7%
._.—.\._.

El «Resultat de minoritaris» de les societats filials consolidades, que
inclou les participacions preferents, és de 165 milions d’euros, de for-
ma que el «Resultat atribuit al Grup» arriba als 1.020 milions d’euros,
amb un augment del 21,4%.

Una elevada rendibilitat sobre recursos propis.

La rendibilitat sobre recursos propis (ROE) obtinguda millora el
2004 i és del 17,4%. Si es compara aquesta rendibilitat amb la rendi-
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RORWA (RESULTAT NET/
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bilitat neta del Deute Public a llarg termini, s’obtenen uns alts dife-
rencials positius de forma sostinguda en els ultims cinc exercicis.

La rendibilitat sobre actius totals mitjans (ROA), nets de la inter-
mediaci6 de tresoreria, se situa en 1’1,0% I’exercici 2004.

Tanmateix, la baixa posicié de risc dels actius del balan¢ del Grup
"la Caixa” (vegeu el capitol 1.3 sobre Seguretat — Solvencia) determi-
na que la rendibilitat obtinguda en relaci6 al risc assumit (RORWA),
que es calcula sobre els actius del balan¢ ponderats pel seu grau de
risc, sigui molt superior al ROA i se situi en un 1,5% el 2004.

En resum, el Grup ”la Caixa” ha obtingut durant I’exercici 2004 un
benefici net de 1.020 milions d’euros, amb un fort creixement del
21,4%, sobre la base de la solida evolucié del Negoci Bancari i del
Negoci Diversificacio, confirmant I’estratégia del Grup de creixement
rendible, eficient i solvent.



2. Rendibilitat
2.2. Gestio de I'eficiencia

Pla de Millora de I’Eficiencia, compatible amb I’elevat ritme
de creixement organic.

L’objectiu de creixement del Grup s’ha dut a terme mitjangant el
procés d’expansi6é d’oficines del Negoci Bancari que ja esta arribant a
la seva culminacié. Durant I’any 2004 s’ha incrementat en 106 el nom-
bre d’oficines, fins a un total de 4.841. L’increment del nombre d’ofi-
cines i d’empleats dels Gltims cinc anys ascendeix a 766 i 5.626, res-
pectivament. L’estratégia de creixement es basa en una analisi de la
rendibilitat de la inversio-despesa, materialitzant els projectes que
aportin un valor en la consecucié dels resultats-ingressos.

Les grans inversions efectuades, relacionades basicament amb I'impor-
tant increment de la xarxa d’oficines i de la plantilla, el desenvolupament
de la tecnologia i dels nous canals de distribuci6, el desenvolupament de
sistemes d’informacié per potenciar I’activitat comercial de les ofici-
nes, les inversions en sistemes interns de gestio i control de riscs i la
formacié del capital huma, suposen un considerable augment de les
despeses d’explotacié. No obstant aixo, I’esfor¢ de racionalitzacio i
control de les despeses ha possibilitat una important contencio del seu
increment, amb un augment tan sols del 4,8% el 2004 que contrasta
molt positivament amb I’'increment del 15,5% registrat en el volum de
negoci bancari.

L’aportaci6 d’ingressos al compte de resultats derivats de I’estrate-
gia de creixement i expansié encara és parcial, en tant que les oficines
de nova obertura es troben en fase de maduracio i creixement en la
seva activitat financera, mentre que registren des de la seva obertura
totes les despeses necessaries per al seu funcionament (vegeu el capitol
3.2 sobre Creixement — Xarxa comercial). No obstant aixo, cal destacar
la positiva evolucié de I'impacte en resultats i en eficiencia que tenen la
maduracié de les oficines (increment d’ingressos associat a I’incre-
ment del volum de negoci gestionat) i la propera culminacié del Pla
d’Expansio, essent cada any el nombre d’oficines que arriben al seu
llindar de rendibilitat i per tant que aporten resultats positius i millo-
ra de I'eficiéncia, superior al nombre d’oficines obertes durant I’any.

Aixi doncs, amb la normal maduracié de les oficines existeix un
important potencial de millora en I’eficiencia del Grup, que ja s’esta
materialitzant.

D’altra banda destaca I’augment de la significativa aportacié de divi-
dends de les societats participades.

En aquest sentit, I’exercici 2004, la ratio d’eficiencia ha millorat
amb una reducci6 del 3,5% situant-se en el 57,3%, constatant avencos
en la gestio de I'eficiéncia del Grup.

Els puntals fonamentals d’aquesta gestio son la creacié de valor, mit-
jancant la racionalitzacio i I’'optimitzacio de les despeses i inversions, el
desenvolupament de nous productes i serveis, i la gesti6é del preu del
servei per I’assessorament de qualitat ofert als clients.

«Gestionar una relacié adequada entre
els ingressos i les despeses, amb
I'objecte de garantir la competitivitat
aixi com els resultats futurs»

RATIO D’EFICIENCIA (%)
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2. Rendibilitat

2.2. Gestio de I’eficiencia (cont.)

El 2004, les accions més rellevants han estat les seglents:
PRINCIPALS COMPONENTS

DE LES DESPESES D’EXPLOTACIO 1. Reducci6 del temps de treball dels empleats ocupat en tasques ope-
ratives i dels processos, per facilitar una major dedicacié a les
24,338 24.827 accions comercials i poder oferir un servei i assessorament perso-

23.550
20.726 iy nalitzats als clients:

— Cal destacar que més de 20 milions d’operacions que I’any anterior
s’havien tramitat a través de I’oficina s’han desviat als caixers auto-
matics i a Linia Oberta (canal Internet de "la Caixa”), gracies a les
millores en la facilitat del seu Us i a les accions de comunicacio als
clients. D’altra banda, s’ha iniciat el procés per generalitzar el paga-
ment de rebuts a través dels canals d’autoservei.

00 01 02 03 04
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— S’ha continuat treballant en la simplificacio de processos que ha

permeés reduir la carrega operativa en les oficines. Entre d’altres,
podem destacar I'automatitzacié dels sistemes de presentacié de
rebuts i pagaments de la Seguretat Social, el pagament de cupons
de ’ONCE, la tramitaci6 telematica d’esborranys de I'impost de la
renda de les persones fisiques i I’optimitzacio del procés d’arqueig
de les oficines.

2. Racionalitzacio de les despeses de caracter recurrent en els ambits
de la logistica, manteniment i subministraments, aixi com la con-
tenci6 en els costos de desenvolupaments informatics i en els serveis
de banca telefonica. En aquest sentit, s’ha generalitzat com a técni-
ca basica la subhasta electronica per a les compres i contractacions
de productes i serveis.

3. Millora dels ingressos per serveis bancaris als clients, adequant els
preus als costos que generen i als estandards del mercat. En aquest
sentit cal destacar I’automatitzacié del cobrament del preu d’alguns
serveis com els duplicats de rebuts i la confeccio de certificats.

4. Nous serveis que s’han posat en marxa amb aportaci6 de valor tant
pels clients com per a I’Entitat. Un exemple representatiu son els
pagaments de compres en comercos amb targeta en la divisa del
pais d’origen del client.

La gesti6 de I’eficiencia és un dels puntals estratégics del Grup, per
la qual cosa el procés de gestié dels ingressos per serveis i de les des-
peses és permanent, i en el mitja termini ha de situar I’eficiencia del
Grup en nivells comparables a la dels seus competidors amb una millo-
ra permanent i continua en el temps.



3. Creixement
3.1 Base de clients i segments de negoci

Una amplia base de clients que garanteix el creixement
sobre una segmentacio adequada.

El creixement del negoci del Grup ”la Caixa” se sustenta en una
amplia base de clients que augmenta any rere any. Aixi, el Grup té 9,2
milions de clients, amb un augment de 2,5 milions de clients en els
darrers cinc anys i 410.000 I’any 2004.

Aquesta base de clients constitueix el principal actiu del Grup ja que
doéna estabilitat i facilita el creixement del volum de negoci, recursos
gestionats i finangament creditici, amb increments de les quotes de
mercat, tot tenint en compte el grau de competéncia existent en el sec-
tor financer. Addicionalment I’'amplia i creixent base de clients és la
principal garantia d’expansio del negoci sobre la base d’un assessora-
ment personalitzat de qualitat que permeti consolidar la fidelitzacio, la
vinculacié i la confianga dels clients.

La segmentacio del negoci permet focalitzar I'activitat comercial
en funcio dels diferents col-lectius de clients.

Banca Personal

Es consideren clients de Banca Personal aquelles persones fisiques
gue aporten un major valor afegit en termes de volum de negoci i ren-
dibilitat i als que s’ofereix un tractament diferenciat basat en una rela-
ci6 personalitzada i assessorament financer i fiscal.

A desembre de 2004 formen part d’aquest segment 927.000 clients,
gue suposen un 10% de la base total de clients i una aportacio de qua-
si el 50% al volum de negoci total de ”la Caixa” — Individual, amb una
ratio de vinculacié de 7 productes. El 2004, s’ha incrementat el nombre
de clients de Banca Personal un 11% i el volum de negoci un 18%.

El Pla Estrategic del Grup ”la Caixa” considera la Banca Personal
com un dels segments estrategics per a I’Entitat, amb un creixement
previst per al periode 2004-2006 d’un 30% en el nombre de clients i
un 40% en el volum de negoci.

Tractament personalitzat

Tots els clients de Banca Personal compten amb I’assessorament del
seu gestor personal qui, com a coneixedor de les seves necessitats d’in-
versié o finangcament, busca les millors solucions proposant-los els pro-
ductes i serveis més adequats des d’un punt de vista financer i fiscal.

L’oficina com a protagonista

En el model de Banca Personal, el director i el seu equip son els res-
ponsables de la gestio d’aquests clients. Per aix0, s’ha invertit en la seva
formacié i se’ls ha dotat de noves eines d’analisi de la informacié amb
visio client, orientades a millorar la qualitat de servei.

«Consolidaci6, mitjangant un
assessorament personalitzat, d’'una
amplia i solida base de clients»

NOMBRE DE CLIENTS

(En milions)

8,7

8,3




«Posicions significatives en nombre
de clients i en penetracio»

DISTRIBUCIO DE CLIENTS-EMPRESA
PERTIPOLOGIA
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76%

0 wmicro Bl PETITA

MITJANA GRAN

PENETRACIO PER TIPOLOGIA D’EMPRESA
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3. Creixement
3.1 Base de clients i segments de negoci (cont.)
Banca d’Empreses

Les posicions de I’Entitat en el segment d’empreses son significati-
ves. Aixi, el nombre d’empreses que sén clients arriba als 294.795 amb
un creixement del 9% durant I’any 2004 i representa ja una penetra-
ci6 (percentatge d’empreses clients sobre el total d’empreses) del
21%. Els saldos en aquest segment conformen el 39,5% de la inversio
total de I’Entitat i el 14% dels recursos totals, i mostren uns creixe-
ments en el 2004 del 16% i del 22%, respectivament.

En I’exercici 2004 el model de gestié personalitzat i d’assessora-
ment a les empreses s’ha reforcat amb la marca «CaixaEmpreses», que,
a més, identifica els espais interns de les oficines reservats a la gestio
d’aquests clients.

L’atencid i I’assessorament a les empreses posa I’accent en I’aporta-
ci6 de solucions a les seves necessitats financeres. D’altra banda, les
necessitats operatives de I’empresa estan sempre resoltes pel sistema
de «banc a casa», denominat «Linia Oberta Empresa», que ha meres-
cut repetidament la millor qualificacioé del sector realitzada per enti-
tats independents, valorant la seva funcionalitat i la cobertura de totes
les necessitats de I’empresa. EI nombre total d’empreses que durant
I’any van operar amb el servei Linia Oberta se situa en 160.307.

L’orientacio al segment d’empreses es reflecteix també en creixe-
ments importants en productes de financament, com el confirming
gue ha augmentat en un 20%, i en I’elevat nombre d’empreses que
han pagat els seus impostos a través de "la Caixa”, 131.118. Al llarg de
I’any, s’han dut a terme actuacions comercials concretes en aquests
productes i serveis.

Des del punt de vista de la innovacio en productes i serveis, els aven-
¢os son significatius. Destaquen les remeses electroniques sobre cinc
paisos europeus, la contractacio en condicions molt favorables de I’ As-
seguranca de Transport, la possibilitat de signatures d’operacions pels
apoderats de les empreses a través del mobil, I'ingrés en compte de
xecs des del mateix domicili del client, i un ventall de novetats que creen
un ambit de gestié integral molt comode per als clients, tot pensat per
fer-se mitjancant Linia Oberta Empresa.



3. Creixement
3.2. Xarxa comercial

«La proximitat al client és clau per
oferir un servei d’assessorament

”la Caixa” és I'entitat lider per nombre d’oficines. ) ;
personalitzat de qualitat»

L’activitat del Grup ”la Caixa” s’orienta cap a un model de banca uni-

versal i es concreta en la voluntat d’oferir un servei d’assessorament per- NOMBRE D'OFICINES DEL GRUP "LA CAIXA”

sonalitzat, professional i de qualitat als clients per ser la seva Entitat de 4630 4735 4841
N . . . 4524

referéncia. L’estratégia de desenvolupament del Negoci Bancari del 4.301

Grup "la Caixa” es fonamenta en un sistema de distribucio extensiu, per 2719 | 2820

mitja d’una amplia xarxa d’oficines, instrument basic de relacié i proxi-
mitat amb el client, reforcat amb el desenvolupament de canals comple-
mentaris (vegeu el capitol 4 sobre Gestid6 Multicanal). En aquest sentit,
aquest model s’intensifica amb una obertura continua i selectiva de noves 00 01 02 03 04

oficines, tot controlant molt estretament el seu procés de maduracio. B CATALUNYA RESTA
| BALEARS

2.625

2328 | 2.530

El pla d’expansio del Grup "la Caixa”, que esta arribant a la seva cul-

minacio, esta orientat a augmentar gradualment la seva preséncia en e
el conjunt del territori espanyol, buscant la proximitat al client. En els A ESPANYA

darrers cinc exercicis, s’han incorporat 766 noves oficines, I’obertura
de les quals ha estat orientada a la zona d’expansi6 (fora de Catalunya
i de les Balears —zona tradicional de ”la Caixa”-), seguint sempre un
criteri molt selectiu i amb un acurat seguiment de I’evolucié del nego-
ci. A finals de 2004, el Grup comptava amb 4.841 oficines, de les quals
4.763 eren de "la Caixa”, entitat lider del sector financer espanyol per
nombre d’oficines. Cal ressaltar que "la Caixa” manté una posicié de
lideratge en la seva zona tradicional d’actuacio, Catalunya i les Balears,
amb més de 2.000 oficines, i al mateix temps, també és una de les enti-
tats amb major arrelament en d’altres comunitats autbnomes com
Madrid, Andalusia i Valencia.

Total "la Caixa” = 4.763

Les noves oficines de ”la Caixa” requereixen una ajustada inversio Resta del Grup = 78
inicial, materialitzada, basicament, en el lloguer d’un local adaptable VAL ElL e
al creixement del negoci de I’oficina i la contractacié de dos o com a
maxim tres persones. Per potenciar la seva activitat comercial, dispo- EVOLUCIO DELS RESULTATS

- , . . DE LES OFICINES DE “LA CAIXA”
sen de la tecnologia lider del mercat, de I'ampli ventall de productes i
serveis de banca universal de "la Caixa” i del suport de "la Caixa” com a2p9 4452 4557 4660 4783
./'ﬁ -

a marca d’una entitat compromesa amb la qualitat.
2% 999
L’evolucié i comportament de les oficines del pla d’expansié es con- ® L 1g%

trasten amb I’experiéncia adquirida. L’analisi sobre la base dels resul- 1002 988
tats de I’expansid, desenvolupada massivament a partir de 1990, cons-

titueix una mostra significativa tant per I’elevat nombre d’oficines o0 0 0z p 0
observades com per la seva dispersié geografica i temporal i perqué )
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integra escenaris econdmics i estructures de produccio diverses. O o NS A SOV GHENS
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Els resultats obtinguts posen de manifest que, de mitjana, abans del

tercer any des de la seva obertura les noves oficines generen un marge d’explotacié positiu, i abans del quart any,
obtenen un resultat de gestié positiu, és a dir, superen el llindar de rendibilitat. L’estratégia d’expansié desenvo-
lupada per ”la Caixa” demostra ser encertada, ja que durant els Gltims cinc anys han superat el seu llindar de ren-
dibilitat 1.311 oficines. En aquest sentit, les oficines obertes en els Gltims deu anys representen el 46% de la xar-
xa, el 25% del volum de negoci i el 20% dels resultats analitics del Negoci Bancari. Aquesta situacid, junt amb la
reduccié del nombre d’oficines amb pérdues sobre el total de la xarxa, només I’11% en I’exercici 2004, constata
I’enorme potencial de creixement de negoci, resultats i millora de I’eficiencia del Negoci Bancari.



3. Creixement

«Qualitat en la gestio dels recursos 3.2. Xarxa comercial (COﬂt.)

humans, creant llocs de treball amb El 2004 la plantilla del Grup “la Caixa” arriba als 24.827
un alt potencial de desenvolupament» )
empleats amb un increment de 489 persones.

La plantilla del Grup ”la Caixa” és de 24.827 empleats amb un augment de 5.626 des de principis de 2000. Les entitats
bancaries del Grup concentren la major part d’aquests llocs de treball, de tal manera que la plantilla contractada és de
22.556 empleats. En els darrers cinc anys, la taxa anual equivalent d’increment d’empleats ha estat del 5,3%, en liniaamb
el creixement del nombre de noves oficines i del creixement i maduracio de tota la xarxa d’oficines. Tot i aixo, la ratio
d’empleats per oficina, incloent els empleats de serveis centrals, és de 4,7, una de les més baixes del sector.

La plantilla de les entitats bancaries del Grup “la Caixa” ha augmentat I’any 2004 en 441 persones, la practica
totalitat amb contracte fix. Aixi, en el darrer quinquenni "la Caixa” ha estat una de les principals empreses crea-
dores d’ocupacié d’Espanya, havent incrementat en prop del 26% la seva plantilla. La majoria dels nous empleats
s’ha contractat dintre del pla de formacié/promoci6 relacionat amb el procés d’obertura i creixement de les noves
oficines a la zona d’expansid, encara que també i al mateix temps, s’ha reforcat la zona tradicional per tal de cobrir
jubilacions i fer front a I'increment de negoci. Els nous llocs de treball estan orientats cap a tasques eminentment
comercials i d’assessoria, on existeixen grans possibilitats de desenvolupament professional i personal.

En I’apartat de desenvolupament professional el programa d’Assessors de Serveis Financers per a empleats de
la xarxa ha continuat la seva expansié durant I’any 2004 amb 900 noves incorporacions, que s’inclouen en els
2.428 empleats que han passat pel programa. Aquest programa implica posar en practica habits sistematics de ges-
ti6 comercial. Durant les cinc fases del projecte, I’'empleat rep formacié especialitzada sobre mercats financers,
eines de planificacié comercial i entrenament pel desenvolupament de les habilitats comercials. El repte de I’as-
sessor de serveis financers és gestionar amb autonomia una cartera de clients.

L’activitat de desenvolupament dels directius i caps de "la Caixa” s’ha concentrat en les accions de management
i direccio de persones. Entre aquestes, destaca el programa FOCUS, en el que han intervingut 460 directius de la
xarxa territorial, de serveis centrals i de serveis de suport territorial amb I’objectiu de compartir i reforcar les
sinergies per afrontar el Pla Estratégic 2004-2006 del Grup "la Caixa” amb éxit.

Tots els programes de formacio de "la Caixa” es realitzen a través de dos canals: el presencial, que durant el 2004
ha suposat un total de 281.603 hores, i I’e-learning, a través de la plataforma Virt@ula. El canal de Virt@ula s’uti-
litza en la majoria dels casos en les anomenades accions mixtes, que combinen les sessions practiques amb el tre-
ball individual o col-laboratiu a través d’Internet. S’han realitzat 31.303 accions formatives a Virt@ula amb la
col-laboracié de 500 «Dinamitzadors virtuals».

Es remarcable I’elevada contribucié de formadors interns en tots els programes de formacio, que a I’augmen-
tar any rere any reforcen encara més la cultura de "la Caixa”. Durant el curs 2003-2004, han col-laborat un total
de 771 formadors interns (presencials i virtuals) i entre ells tenen una especial importancia els que han intervin-
gut en el denominat projecte Senior, que perseguia I’especial contribucié de 82 empleats amb amplia experiencia
de treball en oficines per al disseny de materials de formacio.

En el mes de desembre de 2004, s’ha procedit a I’aplicaci6 del conveni 2003 (signat el marg del 2004) a "la Cai-
xa” i que ha significat el pas de categories a nivells.

Durant aquest any 2004 s’ha portat a terme un «Programa extraordinari de Prejubilacions» de caracter totalment
voluntari, al que s’han acollit un total de 520 empleats. El programa contempla excepcionalment per aquest any la pos-
sibilitat d’acollir-se a tots els empleats a partir de 55 anys. El conveni signat I’any 2003 continua vigent el 2005.

Plantilla del Grup ’la Caixa™

VARIACIO 2004/2003

2000 2001 2002 2003 2004
ABSOLUTA EN %
Nombre d’empleats del Grup 20.726 22,590 23.550 24.338 24.827 489 2,0
Nombre d’empleats de les entitats
bancaries del Grup 19.233 20.711 21499 22.115  22.556 441 2,0

Nombre d’empleats per oficina 45 4,6 4,6 47 47




3. Creixement
3.3. Volum de negoci i quotes de mercat

Forts augments del volum de negoci amb increment de les
quotes de mercat.

Durant I’'any 2004, el creixement del volum del negoci bancari ha
estat de 31.743 milions d’euros, un 15,5%, assolint els 237.154 milions
d’euros, amb importants creixements tant dels recursos gestionats de
clients com de la inversié crediticia.

Recursos de clients. RECURSOSTOTALS DE CLIENTS

Els recursos totals de clients del Grup ”la Caixa” —diposits de clients, (LATHSTs e 143.912
participacions preferents, obligacions subordinades, emprestits, fons 126.281
d’inversid, fons de pensions, assegurances, gestié de carteres i d’altres— 93.739 105.069
han augmentat de forma significativa durant el 2004, havent assolit al 81.000
final de I’exercici la xifra de 143.912 milions d’euros. El creixement de
17.631 milions d’euros en termes absoluts, un 14,0% respecte el 2003, A137% A157% A12,1% A20,2% A14,0%
ha estat condicionat per la conjuntura actual de baixos tipus d’interés

i la forta competéncia bancaria. Aixi, els productes d’estalvi tradicional 00 01 02 03 04

de balang mostren un solid creixement del 15,5%, amb una distribuci6
similar entre els saldos a la vista i a terminis redufts, i els productes a 10%
Ilarg termini. Pel que fa als productes d’assegurances i fons de pensions 15%

han experimentat taxes de creixement del 33,1% i els fons d’inversid

han incrementat el seu patrimoni en un 5,0%.

Com a consequéncia del solid creixement del financament minorista, 75%
durant I’any 2004 I’apel-lacio als mercats institucionals ha estat reduida,
i 16 i 1 i- PRODUCTES ASSEGURANCES,
tot mantenint la gestio activa de les fonts de finangament (vegeu el capi B ASSEGURANCES.
tol 1.2 sobre Seguretat — Gestio del risc de liquiditat). B FONS DINVERSIO IALTRES

L’activitat asseguradora del Grup es realitza a través de VidaCaixa
(vegeu el capitol 6.1 sobre Configuracié del Grup — Negoci bancari).
En aquest sentit, durant I’exercici 2004, VidaCaixa s’ha mantingut com
I’entitat lider del mercat espanyol en banca-asseguranca per volum de
reserves matematiques i com a segona per patrimoni gestionat de fons
de pensions. Aquesta posicio s’ha vist reforcada després de I’adquisicié
de Santander Central Hispano Prevision i la integracié de Swiss Life
(adquirida el 2003). L’éxit dels productes d’estalvi-jubilacio i la favo-
rable fiscalitat de les assegurances de vida, han permeés emetre un
volum de primes al llarg del 2004 de 2.006 milions d’euros i les reser-
ves matematiques acumulades (recursos gestionats de clients) ascen-
deixen a un total de 15.754 milions d’euros, al mateix temps que ges-
tiona un volum de fons de pensions de 8.793 milions d’euros.

Inversio crediticia.

La inversié crediticia, inclosos els imports titulitzats, ha assolit els
93.242 milions d’euros a la fi de I’exercici 2004, augmentant en 14.112
milions d’euros, un 17,8%. Els forts creixements tant en el crédit a par-
ticulars com a empreses constitueixen el reflex de la contribucié del
Grup al desenvolupament economic del territori.



INVERSIO CREDITICIA
(Milions d’euros)

93.242
79.130

58,1%

39,5%

2,4%

Sector Piablic Particulars

Empreses

SECTOR PUBLIC I GARANTIA
PERSONAL
[ GARANTIA
HIPOTECARIA

3. Creixement
3.3. Volum de negoci i quotes de mercat (cont.)

En I’apartat de crédits destaca el creixement tant del finangcament
hipotecari, I’activitat més tradicional del Grup, com de la inversié
en el desenvolupament productiu d’altres sectors. La inversié credi-
ticia amb garantia hipotecaria, destinada basicament a I’adquisicio
de primer habitatge de particulars s’ha incrementat un 21,9%. Tot i
I’encariment dels habitatges, la demanda del crédit hipotecari con-
tinua augmentant, estimulada per uns tipus d’interés baixos, grans
facilitats de financament, aixi com factors demografics i d’ambit
social. Aquest creixement s’ha concentrat en la modalitat «Hipoteca
Oberta», credit amb garantia hipotecaria que permet que el titular
pugui disposar en qualsevol moment del capital amortitzat i/o no
utilitzat. D’altra banda, el credit al consum presenta un increment
significatiu, degut al finangament concedit per atendre altres aten-
cions familiars (adquisicié d’automobil, mobiliari, electrodomestics,
estudis, etc.).

El Grup "la Caixa” participa, a través del financament atorgat, en el
desenvolupament productiu de tots els sectors economics de I’econo-
mia nacional: la promocié immobiliaria i la construcci6, la indUstria
—empreses manufactureres, d’energia, gas i aigua—, els serveis —comer-
cials, hostaleria, transports— i el sector primari —agricultura, ramade-
ria i pesca-.

El financament a les petites i mitjanes empreses representa el 51%
de la inversio crediticia del Grup en empreses, havent continuat durant
el 2004 el desenvolupament de nous productes i serveis per a les pimes,
destacant I’activitat internacional i el finangament especialitzat.

L’operativa d’estranger ha consolidat la seva tendéncia creixent en la captacié de negoci (vegeu I’apartat 3.6
sobre Negoci internacional). Les empreses han continuat sent el segment prioritari d’actuacié havent-se realitzat
un considerable esforg en el disseny de nous productes i en la millora de les prestacions dels existents.

"la Caixa” complementa la seva activitat amb la prestacié de financament especialitzat: arrendaments financers
i factoring que tenen un volum d’inversié de 3.187 milions d’euros.

INVERSIO CREDITICIA EN PARTICULARS
Segmentacio per finalitats

1%

12%

77%

I HABITATGE [ ALTRES
CONSUM

INVERSIO CREDITICIA EN EMPRESES

Segmentacio per sectors

28%

Segmentacio per tipologia d’empreses

27%

31%

55%
149
22% i %
20% 3%
[ PETITA EMPRESA GRAN EMPRESA [ IMMOBILIARI INDUSTRIA
| CONSTRUCCIO
MITJANA EMPRESA [l  PROMOTORS PRIMARI I SERVEIS



3. Creixement
3.3. Volum de negoci i quotes de mercat (cont.)

Important increment en el 2004 de les quotes de mercat de
recursos de clients i créedits, apropant-se a la quota d’oficines.

L’elevat volum de negoci en recursos de clients i credits, el signifi-
catiu nombre d’oficines del Grup ”la Caixa” i el ritme de creixement
registrat es tradueixen en importants i creixents quotes de mercat.

En aquest sentit, i d’acord amb I’Gltima informacié publica dispo-
nible d’entitats de diposit, que engloba bancs, caixes d’estalvi i coope-
ratives de credit, el Grup ”la Caixa” ha assolit en el 2004 increments
del 0,4% en les quotes de mercat a Espanya tant de recursos de clients
(productes de balang i d’inversi6 col-lectiva) com de credits.

Pel que fa a la captacié de recursos de clients, cal destacar que el
creixement assolit I’any 2004 s’ha canalitzat basicament cap a produc-
tes d’estalvi tradicional de balang, els fons d’inversié han presentat un
creixement moderat i les modalitats de productes d’assegurances i
fons de pensions, no incloses en el comput d’elaboracio de la quota de
mercat de recursos de clients, han evolucionat molt positivament.

Respecte a I’activitat crediticia, el Grup ha continuat centrant-se en
el financament als particulars i a les petites i mitjanes empreses. En
aquest sentit, ha consolidat el seu paper en el finangament del mercat
hipotecari, assolint una quota del 10,9%.

Aquesta positiva evolucio s’amplifica a mesura que les noves ofici-
nes assoleixen el seu periode de maduracio. Aixi, el Grup ”la Caixa”
ha aconseguit un dels seus objectius preferents que consistia en diver-
sificar la seva xarxa i equilibrar-la entre ambdues zones geografiques.

A Catalunya i les Balears, les elevades i sostingudes quotes de mercat
son indicatives d’una posicié de preeminéencia del Grup "la Caixa”,
amb una quota de mercat a la zona tradicional del 30% en recursos de
clients, del 20% en crédits i del 24% en oficines. Ara bé, mentre la zona
tradicional es troba en una fase de fiancament, la zona d’expansi6, amb
un procés d’obertura de noves oficines, potenciat en els darrers anys,
esta propiciant creixements continuats de les quotes de mercat, fruit
d’una major i alhora progressiva maduracio, de tal manera que la pene-
tracié comenga a deixar veure els seus efectes immediats.

L’objectiu principal del pla d’expansio continua vigent en el sentit
d’anar ampliant la quota de volum de negoci del Grup "la Caixa” a la
zona d’expansio, tot conservant la posicio de lideratge a la zona tradi-
cional. El potencial de creixement inherent al pla d’expansio, tant de
volum de negoci com de resultats, és molt important i comenca ja a mani-
festar-se com una realitat (vegeu el capitol 3.2 sobre Creixement — Xarxa
comercial).

«Arribar a tenir una quota de negoci
similar a la d’oficines»

QUOTES DE MERCAT (EN %) (*)

RECURSOS DE CLIENTS
(Sense operativa d’assegurances)

91 99

g0 80 83

00 01 02 03 04 Set.
CREDITS
9,3
8,3 89
1,7 18
00 01 02 03 04 Set.

OFICINES
115 117 118 118

00 01 02 03

(*) Sobre el total d’entitats de diposit
(bancs, caixes d’estalvi i cooperatives de credit).

04 Set.

QUOTES DE MERCAT SET. 04 (EN %)")
29,7

23,7
20,0
15 6,5 8,5
E: ﬁ',‘,f,f; Credits Oficines
[ CATALUNYA Bl resTa

| BALEARS

(*) Sobre el total d'entitats de diposit
(bancs, caixes d’estalvi i cooperatives de crédit).



3. Creixement

3.4. Productivitat i innovacio

«Aprofitar al maxim els avantatges

tecnologics per millorar la Un sistema de distribucié descentralitzat i eficient basat en
productivitat i maximitzar la

dedicacié comercial» un avancat suport tecnologic determina una estructura alta-

ment productiva orientada a I'atencio personalitzada.
RATIOS DE PRODUCTIVITAT PER EMPLEAT

(Milers d’euros) El Grup "la Caixa” disposa per desenvolupar la seva activitat d’una
0.419 10618 amplia base d’oficines amb les Gltimes innovacions tecnologiques,
8066 62,9 informatiques i de comunicacions, aixi com del desenvolupament
7.448 ‘ . .. . .
6.823 50,3 complementari de nous canals de relacié online amb els clients.
M7 455 g5 - . .
g Tot aixd permet que el personal, amb un alt nivell de formacio i

altament productiu, presti una especial atencié a la qualitat del servei
(vegeu el capitol 5 sobre Qualitat).

00 01 02 03 04 Des de I’any 1990, el percentatge que representen els empleats dels
VOLUM DENEGOCI = MARGE Serveis Centrals sobre el total ha disminuit, passant d’'un 17,7% a un
PER EMPLEAT DEXPLOTACIO 8,5% el 1995 i a un 6,4% el 2004. Aquest descens ha propiciat la poten-

ciaci6 dels recursos humans destinats a les oficines. D’altra banda, els

RATIOS DE PRODUCTIVITAT PER OFICINA avangats mitjans tecnologics han permés la disminuci6 de les tasques
(Milers d’euros) administratives i alliberar recursos per desenvolupar activitats comer-
48.989 cials i d’atenci6 personalitzada al client.

43.381

La combinacié d’aquests factors explica I’'augment continuat de les
ratios de volum de negoci (recursos totals de clients i crédits) per
empleat i per oficina, al mateix temps que el nombre d’empleats per ofi-
cina es manté en un nivell reduit de 4,7, un dels més baixos del sector
financer espanyol.

00 01 02 03 04 La positiva evolucio de les ratios de volum de negoci mostra I’elevat
| wveEREsew R potencial de creixement en termes d’eficiéncia i resultats associats a la
PER OFICINA DiEXPLOTACIO normal maduraci6 de les oficines, confirmant I’encert del pla d’ex-

pansi6 d’oficines.

«Organitzaci6 orientada a la gestio
descentralitzada, cercant facilitar Un model d’oficina que permet I'assessorament al client i

Fatencio al client i la seva seguretat> o0 incorpora mesures de seguretat avancades.

2000 2001 2002 2003 2004
Oficines ATP 3.051 3.698 3.939 4.190 4.390
% s/Total Xarxa 72% 83% 86% 90% 92%

Durant els darrers anys I’estrategia de "la Caixa” s’ha basat en la pro-
ximitat al client. Un signe evident d’aquesta orientacio va ser el canvi
al model d’oficines d’Atencié Totalment Personalitzada (ATP). Aquest

model augmenta I’espai destinat al client, millorant la zona i les pres-
ATRACAMENTS A OFICINES tacions dels terminals d’autoservei, i oferint un espai d’atencio perso-

% per 100 oficines . Lo y:
nalitzada. Aix0, juntament amb I'increment de la xarxa, permet estar

2,2 . . . o
19 g de forma evident a prop dels clients. A finals de I’any 2004, ja son
L : 17 4.390, un 92% de la xarxa de "la Caixa”, les oficines que atenen al

T8 public d’aquesta manera personalitzada.

b 13 hJ La configuracié de les oficines ATP, que facilita I’atencié als clients eli-
' ! minant les barreres fisiques i amb un entorn tecnologic molt avancat,
incorpora, alhora, una estratégia de confianga i garantia que esta basada
00 n 02 03 04 en una orientaci6 a la proteccié de les persones a partir de la disposicié de
o MAGARE R e les oficines, la tecnologia de seguretat i la proteccio de I'efectiu. Aixi, amb

volums d’efectiu ajustats, dispensadors que en dificulten I'accés i altres
mesures preventives, s’ha assolit un nivell d’eficacia forca rellevant pel que
fa al nombre d’atracaments i el seu impacte monetari, tot i I’elevat nombre
d’oficines.



3. Creixement

3.4. Productivitat i innovacio (cont.) «Empleats i tecnologia orientats al
. . negoci i a les persones per aconseguir
La innovacio forma part de la cultura d’empresa. alts nivells de qualitat»

"la Caixa” és percebuda per la societat com una entitat innovadora
tant pel seu tracte al client («Parlem?»), com per la seva proximitat
mitjangant la seva extensa xarxa d’oficines, complementades amb la
primera xarxa d’autoservei del pais. A aquesta percepcié contribueix
també la seva amplia gamma de serveis online mitjangant Internet i el
teléfon i els seus productes innovadors.

L’aposta per la innovacié ve de lluny. Una mostra n’és la formulacio del
Pla Estratégic 2004-2006 que la incorpora com un eix de suport basic al
pla estrategic de negoci, a fi que formi part de la cultura de I’'empresa.

La base per innovar sempre ha estat I’'observacio i la interpretacio
de I’entorn, fet que s’aconsegueix a través dels nostres empleats repartits per més de 4.800 oficines. La deteccio
de les necessitats emergents dels clients permet traduir-les en serveis i productes que satisfacin les seves expectati-
ves. Alhora, s’incentiva entre la plantilla la participacié en I’enviament de propostes innovadores. Per fomentar la
innovacio, es distribueix periddicament observatoris que reflecteixen les bones practiques de I’entorn i comenten
aspectes novedosos de la competencia i d’altres sectors, aixi com les oportunitats tecnologiques més recents.

Durant I’any 2004, s’ha impulsat una serie de projectes que es consideren rellevants per mantenir el lideratge
de "la Caixa” en el futur. D’aquests destaquen la innovacio en la interaccio i els sistemes de web conferencing, el
benchmarking de practiques innovadores i tendéncies de la banca del futur, aixi com la recerca de nous procedi-
ments per a la gestio interna, el respecte al medi ambient i d’un augment de la seguretat, la investigacié de les
noves oportunitats ofertes per tecnologies emergents i la seva aplicacié a I’entorn financer.

Una tecnologia lider que simplifica la tasca operativa de les :

.. . L . L . «Afegir valor en els processos amb
oficines i facilita la seva activitat comercial i I'atencio perso- plantejaments de qualitat, eficiéncia
nalitzada del client. i productivitat»

L’esfor¢ constant d’innovacié arrelat a la cultura de ”la Caixa” per-
met que els serveis oferts als clients a través de la xarxa d’oficines o
mitjancant els diferents canals de distribucié complementaris (Auto-
servei, Linia Oberta, Banca Telefonica, etc.) aportin a ”la Caixa” una
caracteristica diferencial: el seu alt nivell de qualitat.

En aquesta linia durant I’any 2004 s’ha iniciat el desplegament de
diferents iniciatives al voltant de les telecomunicacions:

— S’ha habilitat un Unic nimero de teléfon que permet posar-se en
contacte amb ”la Caixa” 24 hores al dia, 365 dies a I’any.

— Dotaci6 de mobils a tots els Directors d’oficina, per tal d’ajudar-los en la gestié i contacte amb els clients.

— Nou servei telefonic per oficines, a partir de la digitalitzaci6 de la veu, que possibilita la simplificacié de tasques
i I’enllag amb aplicacions informatiques.

Els Sistemes d’Informacio6 son I’eina basica del negoci bancari multicanal, maximitzant I’activitat comercial de
la xarxa d’oficines. L’evolucié durant el 2004 cap a la banca de relacié permet per una part simplificar i millorar
els procediments i, per I’altra, potenciar els factors diferencials d’assessorament i qualitat que ofereixen les ofici-
nes, a partir del tracte personalitzat.

Tots aquests plantejaments estan orientats a incorporar constantment els avengos tecnologics que siguin de neces-
sitat i utilitat a "la Caixa”, fent que la tecnologia sigui un valor afegit al negoci i a la relacié amb els nostres clients.



«Disposar de totes les modalitats de
pagament i serveis per tal que cada
client pugui accedir al que més s’ajusti
a les seves necessitats i preferencies»

TARGETES

445

00 01 02 03 04

TARGETES EMESES
(MILIONS)

=@— OPERACIONS
(MILIONS)

VOLUM DE FACTURACIO

(Milions d’euros)

24.800

00 01 02 03 04

FACTURACIO

[ FACTURACIO
EN CAIXERS

EN COMERCOS

TERMINALS PUNTS DE VENDA (TPV's)
(Unitats)

99.514
95.508

00 01 02 03 04

RATIOS D'ACTIVITAT
(Nombre de Targetes/Empleat)

323
291 305

275

99 00 01 02 03

SECTOR [0 "LACAIXA”

3. Creixement
3.5. Mitjans de pagament

”la Caixa’ és I'entitat lider del sisterma financer espanyol per
facturacio de targetes bancaries, amb importants creixements
de negoci i una quota de mercat del 17,5%.

"la Caixa” és la principal entitat emissora del mercat espanyol amb 7,8
milions de targetes en circulacid i un creixement net de 670.000 unitats
en el 2004. Aquestes targetes han generat durant I’any 2004 prop de 445
milions d’operacions, un 19% més, amb una facturacié en comergos i
disposicio d’efectiu en caixers automatics de I’ordre de 24.800 milions
d’euros. Si afegim el volum de negoci generat, com adquirent de comer-
¢os i caixers, "la Caixa” mou 1.000 euros cada segon.

”la Caixa” ocupa el primer lloc en el ranquing d’entitats financeres
amb una quota de mercat per facturacio de targetes del 17,5%.

Els clients de "la Caixa” tenen al seu abast la més amplia gamma de
mitjans de pagament del pais, de tal manera que disposen de totes les
marques nacionals i internacionals de targetes que operen en el mer-
cat espanyol. A més, totes les persones titulars d’una targeta de debit o
credit de I’Entitat poden accedir automaticament al servei de banca
per Internet —-Linia Oberta- on, entre d’altres, tenen I’opcié de con-
sultar els seus saldos o demanar extractes de les seves operacions
(vegeu el capitol 4 sobre Gestié Multicanal).

Dels 7,8 milions de targetes que hi ha en circulacio, el 44% son de
debit, el 46% de credit (un 10% corresponen a la modalitat de revol-
ving, orientada exclusivament al pagament a termini per mitja d’una
quota mensual) i el 10% restant son privades i de moneder. Pel que fa
a la xarxa de TPV’s (Terminals Punts de Venda), que son els equips de
pagament instal-lats en comercos, el seu nombre a finals de 2004 és de
99.514 unitats.

La facturacio de les targetes propies en comercos durant I’any 2004
ha crescut un 15,7%, fruit de I’esfor¢ continuat de ”la Caixa” en poten-
ciar I’Gs de les targetes. En aquest sentit, el programa de fidelitzacio
Punts Estrella incentiva les compres realitzades amb targeta, perme-
tent I'intercanvi de punts per regals mitjancant un cataleg d’oferta de
productes que es renova peridodicament.

Actualment, I’Gs de targetes representa el 13% del consum final de
les families a Espanya, un percentatge encara molt inferior al d’altres
paisos europeus i que té un elevat potencial de creixement.

La ratio d’activitat, que fa referencia al nombre de targetes gestio-
nades per empleat, continua per sobre del conjunt del sector financer,
d’acord amb I’Gltima informacié publica homogeénia disponible de les
entitats de diposit.



3. Creixement
3.5. Mitjans de pagament (cont.)

Dins de I’estratégia d’innovacioé permanent en el sector de mitjans de
pagament, i per primera vegada al moén, "la Caixa” ha emés les targetes
rodones, tant en créedit tradicional com de prepagament per a regal.

Durant aquest any s’han anat ampliant les col-leccions de targetes
gue permeten al client personalitzar la seva targeta amb més de 1.000
opcions diferents entre dissenys i formes (varietat en colors, estampats,
transparents, formes d’animals, mini, etc.). D’aquestes, n’hi ha en cir-
culacié unes 590.000.

En aquest sentit, i amb la idea d’adaptar I’Gs de les targetes a les
diferents ocasions (de la mateixa manera que amb el vestuari i els seus
complements), s’ha creat el concepte de «tandem de targetes» que
permet al titular d’un contracte de targeta de crédit disposar de fins a
tres targetes addicionals amb diferents dissenys per utilitzar cada una
en I’ocasié més adient.

D’altra banda, ”la Caixa” ha estat la primera entitat en oferir als
joves la possibilitat de disposar del seu primer crédit, en unes condi-
ciones avantatjoses, i que es materialitza en una targeta, la Visa Estre-
Ila Jeans, una targeta amb modalitat de credit setmanal i amb un
limit de credit adient al tipus d’operativa d’aquest col-lectiu. Aixo
reforca el missatge de confianca que I’Entitat vol transmetre als joves,
oferint a cada client el producte que més s’adapti a les seves necessi-
tats i preferencies. Durant aquest any s’han Iliurat prop de 90.000 tar-
getes d’aquest tipus.

Pel que fa a les targetes de modalitat de pagament ajornat, s’esta
demostrant un alt nivell d’acceptacio entre els nostres clients, comptant
amb més d’1.200.000 targetes que utilitzen aquest tipus d’operativa.
En la linia de donar, cada vegada més, majors possibilitats i facilitats al
client per ajornar o fraccionar operacions, s’ofereix un nou servei que
permet fraccionar fins a sis mesos els rebuts domiciliats al diposit d’es-
talvi, abans o després del carrec, mitjangant la targeta de crédit. En el
vessant dels comercos, ”la Caixa” ha ampliat la gama de TPV’s (Termi-
nal Punts de Venda) de qué disposa, amb models novedosos que donen
un servei més rapid al client a un menor cost, com el TPV amb conne-
xi6 ADSL o el TPV-pc, que permet realitzar operacions amb targeta
des del propi ordinador.

«L’any 2004 s’ha ampliat I'oferta de
targetes de ”’la Caixa’; incrementant
encara més el gran ventall de
possibilitats de contractacio»
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«Potenciar la preséncia internacional
amb productes i serveis especialitzats»
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3. Creixement
3.6. Negoci internacional
Comerc¢ exterior

Durant I’exercici 2004 s’ha mantingut la tendéncia creixent en la
captacié de negoci internacional en tots els seus vessants: xecs i trans-
feréncies, operacions documentaries, finangament en divises i d’altres
operacions de comer¢ exterior. El volum de negoci de I’operativa de
comerg exterior (credits i remeses documentaries, avals i garanties,
finangaments en divisa, etc.) ha augmentat el 44,3%.

El nombre d’empreses exportadores i importadores que han passat
a ser clients operatius de cobraments, pagaments i financament inter-
nacional ha crescut un 13%.

El servei de transferéncies internacionals de "la Caixa”, unic i dife-
renciat en el mercat, és un factor clau de creixement en les operacions
de comerg exterior. Aixi, el pagament d’importacions a través de trans-
feréncies internacionals ha crescut el 39% pel que fa al nombre d’o-
peracions i I'augment de les de cobrament d’exportacions de béns i
serveis ha estat del 21%. Tanmateix, s’ha experimentat un notable aug-
ment de I’11% en les assegurances de canvi de divises.

El 2004 s’ha realitzat un considerable esfor¢ en I'ampliacié de la
nostra oferta de productes i serveis per atendre les necessitats interna-
cionals dels clients del Grup. Aixi, s’ha ampliat el nombre de bancs
corresponsals i s’han establert linies operatives i de finangcament amb
aquells paisos no europeus amb els quals el volum d’intercanvis comer-
cials és molt important. "la Caixa” disposa de més de 2.500 bancs
corresponsals a tot el mén, que permeten als clients gestionar opera-
cions de comerg¢ exterior a través de I’Entitat.

5 Stuttgart
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3. Creixement
3.6. Negoci internacional (cont.)

Durant el 2004, "la Caixa” ha obert una nova oficina de representacio a Londres, la qual s’afegeix a la xarxa d’o-
ficines de representacio ja existents (Stuttgart, Brussel-les, Mila i Porto) que donen suport als clients que operen a
I’estranger o a potencials clients amb interessos comercials a la zona d’influéncia de ”la Caixa”, i que contribueixen,
a més, a captar I’operativa d’empreses estrangeres que s’estableixen o que tenen relacions comercials amb Espanya.
Aquest conjunt d’oficines de representacié complementa la preséncia que té el Grup "la Caixa” a I’exterior a través
dels bancs filials a Franca i Andorra, d’un banc agent a S&o Paulo (Banco Itad) i de bancs corresponsals arreu del
mon amb els quals es mantenen acords de cooperacié per donar serveis als clients.

El servei de banca per Internet (Linia Oberta) és un referent per a les empreses, donat que ofereix una amplia
gamma de serveis com I’emissié de domiciliacions internacionals, la transferéncia de fitxers, cartes-xec o pagarés i
les remeses electroniques. "la Caixa” també proporciona un servei de cash management internacional (obertura de
comptes, extractes, repatriacions, etc.) a través de I’Alianca Unicash, formada per tretze bancs europeus de prime-
ra linia que tenen una cobertura als 25 paisos de la Unié Europea amb una xarxa de més de 40.000 oficines.

Durant I’exercici 2004, s’ha intensificat la relacié amb els organismes multilaterals de desenvolupament, com el
Banc Europeu d’Inversions (BEI) i el Banc Asiatic de Desenvolupament (BAD), amb I’objectiu d’estructurar pro-
grames de cobertura dels riscs politics i comercials que facilitin les exportacions i les inversions dels nostres clients
a paisos emergents.

Serveis per al col-lectiu de nous residents

"la Caixa”, d’acord amb la seva estratégia de donar servei i d’adaptar-se a les necessitats dels seus clients, ha con-
solidat el seu paper lider com a entitat financera sensibilitzada davant dels moviments migratoris al nostre pais. En
aquesta linia, s’han subscrit més acords amb bancs als paisos d’origen per ampliar el servei d’enviament de diners
«CaixaGiros». Aquest servei es veu complementat amb diversitat de productes adrecats als nous residents que han
emigrat al nostre pais, com sén la Hipoteca Basica, amb la finalitat de facilitar I’accés a I’habitatge, i multiples pro-
grames de microcredits, dirigits a financgar projectes promoguts per persones que pateixen exclusio financera.

D’altres novetats a disposicié dels col-lectius de nous residents han estat la venda de minuts de telefonia a tra-
vés dels caixers automatics propis, la targeta International Transfer que permet fer tot tipus de transferéncies (vegeu
el capitol 4 sobre Gestié Multicanal) i les remeses d’emigrants finalistes, que ofereixen la possibilitat de fixar la
finalitat de la transferéncia.

Continuant amb el seu compromis social, ”la Caixa”, juntament amb tres bancs llatinoamericans d’Equador,
Perd i Colombia, ha creat la primera targeta Visa Girs que es converteix en un nou canal per al cobrament de
remeses d’emigrants des d’Espanya a aquests paisos, contribuint a la bancaritzaci6 dels beneficiaris de les transfe-
réncies. A més, "la Caixa”, amb altres agents socials i ONG, forma part del grup de treball liderat per Caritas Inter-
nacional, amb la finalitat d’elaborar un dossier de «Consens Social» que es presentara al public I’any 2005.
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4. Gestid Multicanal
Els canals electronics de ”’la Caixa”

La progressiva incorporacio dels canals electronics és una realitat ple-
nament consolidada dins I’estrategia de gestié multicanal de "la Caixa”
i un element rellevant del Pla Estratégic del Grup. Aquesta gesti6 es
basa en I’aprofitament intensiu de les possibilitats que ofereixen les
noves tecnologies per oferir serveis innovadors i de qualitat als clients
i complementa la gestié d’assessorament personalitzat que realitza la
xarxa d’oficines.

La tecnologia ha incorporat canvis en els habits dels clients tant en la
manera de gestionar les seves finances personals com en les necessitats de
servei. Mostra d’aquest canvi és que I’'any 2004 el percentatge d’operacions
realitzades a través de canals electronics sobre el total de les opera-
cions originades pels clients (sense considerar les operacions automati-
ques), i que son realitzables en tots els canals, s’ha situat en el 64%.

Aguesta continua evolucio, aixi com el compromis de ”la Caixa” d’a-
tendre amb excel-léncia les necessitats dels seus clients ha fet que a la
tradicional xarxa d’oficines s’hagin incorporat canals electronics com
els caixers automatics o la telefonia, i més recentment Internet, el mobil
o la televisio digital, que conformen un conjunt de canals que permeten
realitzar una gestio personal de clients amb servei multicanal.

La primera xarxa de caixers automatics.

El Grup "la Caixa”, amb 6.988 caixers automatics, té la xarxa de ter-
minals d’autoservei més extensa del sistema financer espanyol. A tra-
vés d’aquests s’han realitzat més de 428 milions d’operacions al 2004.
Dins del total de caixers automatics, 1.463 terminals realitzen funcions
de ServiCaixa i ofereixen serveis d’informacio, operativa de valors, ges-
tié de Punts Estrella, consulta d’oferta immobiliaria, subhastes i ven-
da de localitats.

Les operacions més sol-licitades corresponen a reintegraments d’e-
fectiu (un 42% del total) i a operacions d’actualitzacié de posicié (con-
sultes de saldo, extractes de compte i actualitzacions de llibreta d’estal-
vi), que representen un 49% del total. Entre d’altres novetats, a I’any
2004 s’ha incorporat operativa especifica per al col-lectiu de nous resi-
dents: d’una banda la targeta International Transfer que permet realitzar
enviaments de diners a paisos com Marroc, Equador, Per( i Colombia
i, per altra, el servei de compra de minuts de telefonia.

"la Caixa” és la primera entitat financera a Espanya que ha iniciat el
procés d’homologacié al nou estandard EMV (Europay Mastercard Visa)
de la Unié Europea per a I’adaptacié a la nova tecnologia de targetes
amb xip del seu parc de caixers, dels quals s’han adaptat ja més de
3.000 unitats.



4. Gestio Multicanal
Els canals electronics de ”’la Caixa” (cont.)
www.laCaixa.es lider en banca per Internet.
El 2004 "la Caixa” ha reafirmat la seva posicio de lideratge en serveis
. , . [ —- —
de banca online a través del portal d’Internet www.laCaixa.es. Ho acre-
diten diferents mesuraments i estudis realitzats tant en I’ambit espanyol - [—

——— - e
com europeu, per entitats consultores expertes i independents del sec- ==
tor (Nielsen Net Ratings o I’Oficina per a la Justificacié de la Difusio).
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El servei d’Internet de "la Caixa” ofereix online més de 600 operati-

ves a través de Linia Oberta i Borsa Oberta. Facilita informacié corpo- — .
rativa del Grup, informacié per a inversors, la sala de premsa o les nove- p—— ] — l

tats i I’accés a la pagina web de I’Obra Social de ”"la Caixa”. Subministra _

també serveis de naturalesa no financera, com el correu electronic, CLIENTS DE LINIA OBERTA

noticies, serveis immobiliaris (Servihabitat), serveis de I’'automobil, o (Milers)
d’oci (ServiCaixa). En aquesta linia, s’han creat durant aquest any por-
tals com Intégrate XXI o Emprendedor XXI, dirigits a col-lectius que, com
els nous residents o els universitaris, tenen necessitats molt concretes.

3.105

Amb més de 3,1 milions de clients del servei de Linia Oberta de
"la Caixa”, 1,3 milions han operat a través d’Internet al 2004, realitzant
473 milions d’operacions i fent transaccions per un import de 71.000
milions d’euros. Reflex de la consolidacio del canal és I'acceptacio dels ser- 00 01 0?2 03 04
veis d’enviament de fitxers que continuen augmentant la quota d’absorcio.
Actualment, el 53% dels fitxers de pagaments, el 75% dels enviaments de
fitxers de rebuts, el 49% de les transferencies, i el 34% de les operacions
de compravenda de valors, es realitzen a través dels canals electronics.

I CLIENTS OPERATIUS  =@= CLIENTS TOTALS

Linia Oberta Empreses presenta un increment d’operativa d’un 66%
respecte I’any passat i continua ampliant el ventall de productes i ser-
veis, amb I’objectiu de cercar la maxima facilitat i comoditat per a les
empreses usuaries, alhora que afegint eficiéncia als processos adminis-
tratius. El 2004, s’han introduit noves operatives en I’'ambit del comerg
internacional fent possible I’emissié online de transferencies a I’estran-
ger o I'abonament immediat en compte de les transferéncies rebudes
(vegeu el capitol 3.6 sobre Creixement — Negoci internacional). Tan-
mateix, continuen consolidant-se solucions innovadores de financament
per a empreses a través de I’e-Confirming, I’e-Factoring i I’e-Renting,
que ja assoleixen quotes d’absorci6 elevades (el 65% del factoring es 00 01 02 03 04
realitza a través de Linia Oberta Empreses).

OPERACIONS DE LiNIA OBERTA
(Milions)

473

295
199
114
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CaixaMobil: un mon de serveis al mobil.

"la Caixa”, amb el seu compromis de lideratge i permanent innova-
cio, ha posat gran émfasi en ampliar les possibilitats dels telefons mobils
com a instrument de gestié financera i mitja de pagament. Aquesta
voluntat d’universalitzar la banca pel mobil ha suposat un gran esforg
tecnologic que ha permes a tots els clients I’accés universal a tots els ser-
veis, independentment del terminal (multidispositiu) o de la tecnolo-
gia utilitzada (WAP o i-Mode).




4. Gestio Multicanal
Els canals electronics de ’la Caixa” (cont.)

CaixaMobil engloba tots els productes i serveis de "la Caixa” accessibles a través del mobil. Linea Oberta WAP
permet realitzar transaccions com la gestio dels comptes i consultar el saldo, operativa de targetes, compravenda
de valors en temps real, I’operativa relacionada amb els Punts Estrella, fer transferéncies o recarregar el mobil. En
I’ambit de les empreses permet realitzar també operacions tan rellevants com I’autoritzacié de I’enviament de fit-
xers o la multifirma d’operacions. Fruit d’aquest esforg, ”la Caixa” ha estat la primera entitat financera en acon-
seguir el segell de qualitat EXCELLENT SITE pel seu servei de banca a distancia a través del mobil.

El servei d’alertes a telefons mobils (SMS) ha enviat més de 3,9 milions d’alertes al llarg del 2004 i el ventall d’a-
lertes financeres segueix ampliant-se. El client pot rebre informacio sobre els seus comptes, moviments realitzats,
coneixer el saldo o rebre I’avis quan aquest és inferior a una quantitat préviament definida. S’han incorporat tam-
bé, alertes relacionades amb I’activitat de targetes que permeten coneixer la liquidacio, la data de caducitat, aixi
com les compres realitzades o les disposicions fetes per caixers.

El servei de compra d’entrades a través del mobil, ofereix la possibilitat d’accedir a la major oferta d’especta-
cles del mercat nacional (cinema, teatre, musica, esports i concerts, fins a un total de 340 espectacles) i a una ofer-
ta de 2,5 milions de localitats.

Els serveis associats a les targetes permeten identificar els clients en entorns on no estan fisicament presents, com
Internet o la telefonia mobil, actuant el mobil com a canal complementari a la targeta. Aixi es poden fer recarre-
gues de mobil (més d’1,8 milions de recarregues des del llangament del servei), augmentar el limit de la targeta de
crédit o fer compres per Internet de manera més segura mitjangcant el model de comerg¢ electronic 3D Secure pro-
mogut per VISA.

Altres canals al servei dels clients: la Banca Telefonica i la Televisio Digital.

Una manera per gestionar els comptes dels clients de la manera més rapida i comoda és el servei de Banca Tele-
fonica de "la Caixa”. A través d’un canal tan universal com el telefon, els clients poden realitzar les operatives més
habituals amb el suport de la millor tecnologia de reconeixement de veu o amb I’atencié més personalitzada posa-
da a la seva disposicio.

L’accés al servei de Linia Oberta a través de la televisié digital és una forma més d’apropar ”la Caixa” a la llar
dels clients, mitjancant un canal tan familiar com és la televisio i que en un futur proper es consolidara com una
nova forma d’accedir a diferents serveis.

La Gestio Multicanal de ”’la Caixa”: Sempre hi som.

sempre "la Caixa” ha assolit una posicié de lideratge en I’'ambit financer

_hl— sn mitjancant una gestié multicanal que facilita el grau, la freqiiencia i les
formes de comunicacié amb els seus clients. Aixi, "la Caixa” esta a dis-
posicié dels clients en tots aquells moments que ho necessitin, 24
hores al dia i set dies per setmana. Els canals electronics possibiliten
doncs oferir permanentment servei al client, i que aquest esculli d’a-
cord amb les seves conveniéncies i necessitats el canal de relacié amb
"la Caixa”, perque a "la Caixa” «Sempre hi som».

B+ S R Sy - Y S Les noves tecnologies aportaran de ben segur canvis en els habits de
gestio de les finances personals, tal i com va océrrer en el seu dia amb
els caixers automatics i avui amb Internet i el teléfon mobil. A mesura
gue apareguin noves tecnologies o les actuals s’universalitzin, ”la Cali-
xa”, d’acord amb el seu compromis d’innovacié continua, anira incor-
porant, com ha fet fins ara, tots els avencos tecnoldgics que puguin ofe-
rir nous serveis per als seus clients.



5. Qualitat

Mereixer la confianca dels_ nostres clients I dreballar amb qualitat per garantir
satisfer les seves expectatives de forma eficient els resultats i el creixement futur»

La Qualitat, un compromis de tota I’Organitzacio. 227,000 ENQUESTES A CLIENTS EL 2004

. - . . s . s . % d’oficines amb nota superior a 8 (sobre 10)
la Caixa” considera el client com el centre de I’'organitzacid. L’objectiu

fonamental de I'Entitat és satisfer les seves expectatives en tots els aspectes 90% 2
dels serveis oferts: tracte personalitzat, assessorament sobre productes i ser- 85%
veis que més li convenen, informacié, manca d’errors, autoservei i d’altres.
Superar les expectatives dels clients és I’Gnic cami per continuar mereixent
la seva confianga i garantir el creixement i els resultats futurs del Grup.
00 02 04

Enquestes als clients.

En I’exercici 2004, s’ha continuat amb el procés de consultes a
clients amb I’objectiu de coneixer I’evolucio del seu nivell de satisfac-
ci6. Aquest sistema d’enquestes ha permes fer el seguiment oficina per oficina per tal de coneixer I'opinié dels
clients sobre els serveis i elaborar els plans de millora de forma continuada. Es mesuren aspectes del servei que
ofereixen les oficines —tracte personalitzat, assessorament, agilitat en el servei—, el funcionament de la xarxa de
caixers, la correspondéncia i altres serveis. Aquest any s’han realitzat 227.000 enquestes i els resultats ens indiquen
que ja tenim un 92% d’oficines amb una valoracié mitjana superior a 8 (escala de 0 a 10).

Oficina d’atencio al client.

El sistema de reclamacions de clients, les «Cartes al Director» i el teléfon d’Atencio al Client, tots ells presents a
les oficines, tenen per objectiu posar a I’abast dels 9,2 milions de clients un sistema agil per comunicar els seus sug-
geriments o expressar les seves queixes. Durant I’any 2004, s’han rebut un total de 9.457 queixes, xifra que repre-
senta una reclamacio per cada mil clients i han estat ateses totes elles pels responsables corresponents. Aquest any
ha continuat I’esfor¢ en disminuir el temps de resposta de les reclamacions i s’ha aconseguit resoldre el 64% de les
reclamacions telefoniques en menys de 48 hores. A ”la Caixa” hi ha la conviccié que cada reclamacié és una opor-
tunitat que permet millorar els nostres processos i la percepcio que tenen els clients dels serveis oferts. Pel que fa
al Servei d’Atenci6 al Client de nova creaci6 aquest any 2004 i al Defensor del Client, en el primer semestre de 2004
s’han tramitat 370 reclamacions, de les quals 164 han estat a favor de I’Entitat, 123 s’han resolt a favor del reclamant
i 83 s’han classificat com a improcedents. Quant al Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, "la Caixa” va ser I’'En-
titat, entre les tres primeres del sistema financer espanyol, amb menys informes desfavorables en I’exercici 2003.

Valoracio dels serveis interns que reben les oficines i suport a la gestio dels empleats.

Aconseguir que tota I’Organitzacio estigui enfocada a la satisfaccié dels clients passa per la satisfaccio dels
empleats de les oficines respecte als serveis que reben dels proveidors interns. Aquest any ha continuat el procés
d’enquestes a les oficines per congixer els seus nivells de satisfaccio. Es mesuren 52 serveis i s’inclouen preguntes
sobre aplicacions informatiques, I’assisténcia rebuda en cas de consultes i la resolucié de les seves peticions, entre
d’altres. Les oficines també han realitzat 865 suggeriments de millora. D’aquesta manera es facilita a totes les arees
dels Serveis Centrals i a d’altres proveidors interns la valoracio del servei que ofereixen perqué puguin assolir els
requeriments de les oficines i aquestes complir el seu objectiu d’atendre millor a tots els clients.

En la linia de millorar el suport en temps real a la gestié dels empleats, s’ha ampliat i consolidat el centre d’a-
tencio telefonica a les oficines, Call Center. En total, I’any 2004 s’han ates més de 2,6 milions de trucades, de les
quals el 96% han estat contestades al moment. L’agilitat i eficacia del Call Center contribueixen a incrementar la
rapidesa i I’eficiencia en les gestions dels empleats amb els clients, i al mateix temps, permeten recollir la infor-
macio que serveix per conéixer les possibles dificultats operatives existents i efectuar les accions correctores per
tal de millorar els processos i aplicacions.
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6. Configuracio del Grup
Configuraci6 del Grup ’la Caixa”

CaixaHolding, participada integrament per "la Caixa”, és la societat
tenidora de la practica totalitat de les participacions del Grup, essent
I’encarregada de dur a terme I’estratégia inversora. Existeixen dues
linies de participacions que responen als objectius de complementar
el servei de banca universal (Negoci Bancari) i diversificar les fonts
d’ingressos del negoci financer (Negoci Diversificaci6).

Lactivitat de les filials bancaries, financeres i asseguradores
complementa els productes i serveis oferts per ”la Caixa’ i pro-
porciona una estructura per a l’estratégia de gestio multicanal.

Per tal de satisfer en tot moment el conjunt de necessitats finance-
res i de servei a les families i a les empreses, especialment les petites i
mitjanes, i a les institucions, el Grup complementa I’oferta existent a
"la Caixa” amb una oferta especialitzada a través de bancs, establiments
de credit, companyies d’assegurances, gestores de fons d’inversio i socie-
tats de valors. Addicionalment, a través d’e-la Caixa es du a terme I’es-
tratégia de gestiéo multicanal del Grup.

Cadascuna d’aquestes societats té un objecte i una dinamica com-
petitiva propia que exigeix recursos i capacitats diferenciades. Amb tot,
el principal avantatge per a la clientela és que, pel canal de comunicacio
que prefereixi, pot trobar tota I’oferta de productes i serveis dins del
Grup "la Caixa”. Aix0d permet creuar els diferents serveis financers i
obtenir un conjunt de sinergies en oferir tota mena de serveis de for-
ma combinada i coordinada.

La diversificacio s’ha dut a terme amb importants inversions
de caracter estratégic o financer.

Amb I'objectiu de diversificar ingressos, aprofitar oportunitats en termes
de valor i amb el desig de participar en el desenvolupament d’empreses
gue ofereixen serveis basics per a la societat, des de fa molts anys “la Caixa”
ha optat per una estratégia d’inversio en participacions empresarials.

En aquest sentit, les inversions realitzades tenen sempre un caracter
selectiu, ja tinguin el caire de participacio estratégica o de participacio
financera. En les participacions estrategiques existeix una voluntat de
permanencia a llarg termini i d’exercici d’un cert nivell d’influencia.
Es tracta d’empreses de gran solvencia i amb una presencia significati-
va en sectors estratégics de les infraestructures, de serveis, d’energia,
de telecomunicacions, de banca i assegurances, de I’ambit immobilia-
ri i d’oci, que el mercat aprecia tant pel seu posicionament com per la
seva capacitat de creixement i de generacio de resultats. Per altra ban-
da, en les inversions financeres, la decisié o no de permanéncia és ava-
luada en funcio dels resultats i rendiments aportats per aquestes parti-
cipacions i de les oportunitats de mercat en cada moment.

Activitat social: inversions per complementar la cobertura social.

"la Caixa” ha posat en marxa diferents projectes i iniciatives socials
per tal de donar un fort impuls a la cobertura de necessitats socials, tot
mantenint criteris de sostenibilitat econdomica.



6. Configuracio del Grup
Configuracio del Grup ’la Caixa” (cont.)

Positiva evolucio durant el 2004 dels principals indicadors de
la cartera de patrticipacions (rendibilitat i valor de mercat).

El valor comptable en els estats financers del Grup ”la Caixa” de les
inversions consolidades pel procediment de posada en equivaléncia i
d’altres, és a dir, de totes les participacions, excloent les societats con-
trolades del Grup bancari i financer, ascendeix a 11.650 milions d’eu-
ros i representa un 8,8% del balang del Grup.

En relacié amb les variacions de la cartera de participades del Grup
”la Caixa”, cal destacar la compra, per 917 milions d’euros, de 1'1,5%
de Telefénica (havent cobert el risc de mercat), que eleva la partici-
pacio fins al 5,03%, i I’augment de les participacions a Gas Natural fins
al 34,5% (+2,2%), a Abertis fins al 19,9% (+2,9%) i a Port Aventura
fins al 78,75% (+36%). A més, el Grup "la Caixa” va subscriure I'am-
pliacio de capital realitzada pel Banc Sabadell per a I’adquisicié del
Banco Atlantico, aportant una inversié de 185 milions d’euros. Les
inversions realitzades sobre la cartera de participades pugen a 1.663
milions d’euros.

D’altra banda, durant el 2004 s’ha procedit a la venda del 2,9% de
la inversio6 financera en Deutsche Bank amb unes plusvalues netes de
13 milions d’euros.

Els resultats nets d’impostos de les societats consolidades per posada
en equivaléncia, minorats per I’amortitzacié de fons de comerg, junta-
ment amb els dividends de les participacions no consolidades arriben
als 926 milions d’euros, un 33,2% més. La rendibilitat neta sobre el seu
valor mitja comptable registrat als estats financers del Grup, és del 8,3%
I’exercici 2004, essent la mitjana dels Gltims 5 anys del 7,4%. Si es con-
sidera el resultat abans d’impostos de la cartera de valors, sobre el seu
valor mitja comptable, la rendibilitat bruta és del 13,0%.

El resultat de les inversions es presenta en el Compte de Pérdues i
Guanys del Grup en el «<Marge d’intermediacié», per la part de divi-
dends, en els «Resultats per posada en equivaléncia» i en I'«Amortit-
zacio de fons de comerg».

El valor de mercat de les participacions en societats cotitzades és de
16.208 milions d’euros a 31 de desembre de 2004, un 25,8% més que
el 2003, amb unes plusvalues latents de 6.381 milions d’euros enfront
dels 3.959 milions d’euros a 31 de desembre de 2003. Durant el 2004,
la cartera del Grup ”la Caixa” s’ha revaloritzat un 21,4%, mentre que
els mercats de valors han presentat una destacable recuperacio, I'lbex-35
s’ha revaloritzat un 17,4% i I’'EuroStoxx 50 un 6,9%.
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6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari
El Grup ’la Caixa’ ofereix tots els productes de banca universal.

”la Caixa” és la tercera entitat financera espanyola i una de les caixes
d’estalvis més grans d’Europa. L’Entitat compta amb una amplia xarxa
d’oficines, amb 4.763 sucursals, una plantilla de 21.720 empleats i 6.922
terminals d’autoservei. Proporciona als seus 9,2 milions de clients un
servei d’assessorament personalitzat de qualitat oferint una completa
gamma de productes i serveis financers per satisfer les seves necessitats.

GRUP BANCARI

Credit Andorra va iniciar la seva activitat fa 55 anys amb vocacié de
banca universal, i és un referent del sector financer andorra pel volum
de negoci gestionat i pels resultats obtinguts. En aquest sentit, el 2004
per tercer any consecutiu ha estat guardonat per The Banker —revista
especialitzada del grup Financial Times—, com a Banc de I’Any d’Ando-
rra, en reconeixement al seu creixement i solvéncia, aixi com al seu
desenvolupament tecnologic, I'éxit de les seves iniciatives i la seva
estructura i estratégia. L’Entitat dona un servei personalitzat tant en
banca privada com en banca comercial a través d’una xarxa de 17 ofi-
cines, complementada pels canals de banca per Internet; comercialit-
za també una amplia gamma de productes i serveis del seu grup asse-
gurador, especialment en la cobertura de persones (vida, pensions,
salut, accident...). FitcH li ha renovat, per quinzé any consecutiu, la
qualificacié A/B —amb suport 1-i li ha renovat el rating a llarg termi-
ni A+ i el de curt termini F1.

CaixaBank va ser creat el 1997 amb I’objectiu de continuar i ampliar I’activitat financera de les 5 oficines de "la Caixa”
al Principat d’Andorra, on estava present des del 1935. Actualment disposa d’una companyia d’assegurances i de
7 oficines a través de les quals ofereix tota la gamma de productes i serveis de banca comercial i els serveis de ban-

ca privada mitjangant la gestio de carteres.

CaixaBank France es posiciona al mercat frances mitjangant un model de banca personal dirigit a les families i
als professionals, oferint una gamma completa de productes i serveis financers que s’ajusten a les particularitats
de cada client. Per tal de millorar el servei als clients, es combinen les prestacions ofertes a través de la xarxa de
53 oficines amb les dels canals a distancia, que permeten una millor gestio.

Durant I’any 2004, "la Caixa” ha arribat a sengles acords per a la venda de Société Monégasque de Banque Privée
i de CaixaBank Banque Privée (Suisse) a BNP Paribas Private Bank (Switzerland), filial suissa del Grup frances
BNP Paribas. Mentre que la venda de Société Monégasque de Banque Privée va ser efectiva el desembre de 2004,
la transaccid de CaixaBank Banque Privée (Suisse), s’ha acomplert a principis del 2005.

Les dades principals d’aquestes participacions sén les seguents:

INVERSIO CREDITICIA RECURSOS DE CLIENTS RESULTATS NOMBRE D’OFICINES
(Imports en milions d’euros) 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Credit Andorra 1112 908 6.982 6.479 81 79 17 17
CaixaBank 394 320 1901 1.657 23 19 7 7

CaixaBank France 1665

1585 1874 1635 7 6 53 49




6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)
GRUP ASSEGURADOR

Un Grup assegurador que dona servei a 2,4 milions de clients L
. . . . . . «Posicio capdavantera en el sector
del Grup “la Caixa™ i gestiona un patrimoni superior als  assegurances de vida, individual i de

26.600 milions d’euros. col-lectius, incrementant la preséncia
en assegurances de no vida»

El Grup assegurador disposa d’una amplia gamma de productes d’as-

segurances tant de vida com de risc i els ofereix als clients d’una forma
personalitzada. Un total de 2,4 milions de clients tenen subscrits plans GRUP ASSEGURADOR
de pensions i assegurances (plans de jubilacid, pensions vitalicies i d’al-
tres productes).

— CAIFOR
El Grup assegurador desenvolupa la seva activitat mitjangant les S0
filials participades pel holding CaiFor que esta constituit per I’alianca VibAcAxa 2] AcTIvITAT
estratégica de "la Caixa” amb el grup belga-holandés Fortis. 80% 60% Ram de vida
VidaCaixa centra la seva activitat en el ram de vida, recollint tota la VIDACAIXA COLECTIVOS g e vidla
100% 60%

nova produccio del Grup i administrant un patrimoni de 8.793 milions
d’euros en plans de pensions, que li atorga la segona posicié dins el
ranquing sectorial en aquesta branca d’activitat.

SEGURCAIXA Ram de risc
80% 40%

AGENCAIXA Agent

Durant I’any 2004 VidaCaixa ha adquirit la societat Santander Cen- P 50% d'assegurances
tral Hispano Prevision, SA (actualment denominada VidaCaixa Colecti-
vos, SA de Seguros y Reaseguros). La integracio de VidaCaixa Colectivos L1006 A AIDA Rarm de vida
juntament amb Swiss Life Espafia, SA de Seguros (adquirida el 2003 i
fusionada I’any 2004), consolida a VidaCaixa com a primera companyia | v JEOEEERRESUREN Corredoria

d’assegurances

en assegurances de vida amb un volum de reserves matematiques de DIE SIECUROE
15.754 milions d’euros. D’altra banda, VidaCaixa es consolida com a

lider en el segment de previsié social d’empreses amb una quota de

mercat estatal prop del 19%.

Els productes de risc (basicament assegurances de vida, d’accidents
i de la llar) han tingut un increment significatiu I’any 2004, sobretot
pel que fa als productes vinculats als crédits hipotecaris.

Les dades principals d’aquestes participacions sén les segients:

(Imports en milions d’euros) 2000 2001 2002 2003 2004
Reserves matematiques (*) 10.381 11.326 12.545 14.089 17.832
Fons de Pensions (VidaCaixa) 3.708 4.070 6.185 7.686 8.793
Primes emeses 2.699 2.016 3.435 1726 2.006
Aportacions plans de Pensions (VidaCaixa) 2.456 721 923 1137 1241

(*) De les quals, 15.754 milions d’euros sén gestionades per VidaCaixa a 31 de desembre de 2004.
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6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)
GRUP D’INVERSIO ESPECIALITZADA

Oferta variada de fons d’inversio i de gestio de patrimonis,
tot facilitant I’'accés als mercats de valors.

El patrimoni total de fons d’inversié gestionat pel Grup "la Caixa”
és de 15.033 milions d’euros, amb un increment del 5% respecte I’any
anterior. D’aquest import, a través d’InverCaixa Gestion, es gestionen
12.361 milions d’euros, un 4,4% meés que I’any anterior amb una quo-
ta de mercat del 5,6%.

Durant I’any 2004 s’ha produit un important canvi legislatiu per I'apli-
caci6 de la Llei 35/2003, de 4 de novembre, reguladora de les Institu-
cions d’Inversié Col-lectiva, essent les novetats més significatives la
introducci6 dels fons i SICAV per Compartiments i la regulacio dels
Hedge Funds. L’oferta de nous productes del Grup InverCaixa durant
I’any 2004, en I’activitat de gestio de patrimonis, s’ha centrat en el llan-
cament de Fons Garantits de Renda variable i la comercialitzaci6 de la
Gestid de Carteres de fons d’inversio.

El Grup InverCaixa, mitjancant la seva filial InverCaixa Valores,
intermedia en els mercats de valors per compte del Grup i de tercers.
Durant I’exercici 2004, ha intermediat en el mercat continu un volum
de negoci borsari de 26.750 milions d’euros (21.800 milions en I’any
2003), equivalent a I’1,9% de la quota de mercat. Durant aquest exer-
cici, InverCaixa Valores ha adquirit la condicié de Membre del Mercat
Alemany d’Opcions i Futurs (EUREX). En I’activitat de fusions i adqui-
sicions, InverCaixa ha continuat consolidant la seva posicid d’entitat
de referéncia, destacant tanmateix la seva tasca d’assessorament finan-
cer que la situa com un dels liders del mercat espanyol.

D’altra banda, GestiCaixa ha seguit desenvolupant la seva activitat en
els mercats financers com a societat de titulitzacid d’actius. Durant I’any
2004, GestiCaixa ha gestionat tres nous fons, un de titulitzacié hipote-
caria i els altres dos de titulitzacié d’actius, amb un total d’emissié de
2.150 milions d’euros. El total de bons en circulacié a desembre del
2004 gestionats per GestiCaixa és de 7.448 milions d’euros.



6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)
GRUP DE FINANGCAMENT ESPECIALITZAT

Oferta d’una gamma complementaria de productes de finan-
cament.

Banco de Europa és el holding de les empreses del Grup dedicades
al finangcament al consum i renting, aixi com a la prestacio de serveis
especialitzats al Grup.

CaixaRenting és la societat especialitzada en la concessio d’operacions
de renting, tant en el ram de I"'automobil com en el de béns d’equipa-
ment, en especial el renting de noves tecnologies. La politica comercial
desenvolupada en els Gltims anys ha potenciat la seva preséncia en el
sector de les pimes, mitjancant la distribucio a través de la xarxa de
”la Caixa”. En I'any 2004, ha invertit 246 milions d’euros en les noves
operacions de lloguer de vehicles i de béns d’equipament, amb un incre-
ment del 21,2% respecte I’exercici anterior. Gestiona un total de 19.721
cotxes, 11.747 en renting i 7.974 en la modalitat de gesti6 de flotes.

Finconsum, dins de I’activitat de financament al consum, ha seguit
amb el programa de desenvolupament previst, que suposa una expansio
territorial a nivell nacional i la potenciacié de I'activitat de financament
d’automobils, I’emissio de targetes de credit i les linies de crédit, mitjan-
cant el Marqueting Directe. Durant el 2004, ha aportat 345 milions d’eu-
ros de nou negoci, amb un increment del 34,8% sobre I’exercici anterior.
El 45% del seu capital pertany a Sofinco (Grup Crédit Agricole).

GDS-Cusa és una filial de prestacié de serveis relacionats amb els
productes financers ofertats pel Grup, entre d’altres destaquen la ges-
ti6 de recobrament i gestories.

Dins del sector del factoring, Banco de Europa manté un 20% de
participacié en Telefénica Factoring Espafia amb un volum de cessions
de 1.554 milions d’euros, i un 24% en Telefénica Factoring Brasil.

«Gamma de productes de
financament especialitzat i agil, i
prestacio de serveis de suport al

Grup, tot aplicant les tec
més avancades»

nologies
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6. Configuracio del Grup
6.1. Negoci bancari (cont.)
GRUP e-la Caixa — Gestidé Multicanal

, - . ) El Grup e-la Caixa desenvolupa I'estrategia de gestio multi-
«’estrategia de gestié multicanal ) . . ) .
permet oferir un servei de maxima canal a traves de la innovacio permanent, oferint un servei

qualitat i eficiencia» integral al client.

Les societats que conformen el Grup e-la Caixa sén les responsa-
GRUP e-la Caixa bles de dur a terme I’estrategia de gestid6 multicanal desenvolupada
per "la Caixa” amb I’objectiu d’aprofitar les possibilitats que s’obren
arran de la incorporacio de noves tecnologies en la societat i en I’am-
bit bancari, per crear i per fer realitat noves formes de relacié amb el

client i nous serveis que cobreixin les seves necessitats a través de "la
ACTIVITAT Caixa”
aixa”.

100%

e-la Caixa

100% Suport

C3 CAIXACENTER i f , N .y ..
al client Aquest esperit de recerca de I’excel-Iéncia i d’innovacié constant en

la relacié amb el client fa necessaria I’especialitzacié de les activitats
del Grup e-la Caixa, essent un factor determinant en la definicié de la
seva estructura, aixi com, en I’ambit i abast de les funcions de les tres
empreses que el conformen (e-la Caixa, societat matriu del Grup, i les
dues filials C3 CaixaCenter i ECT MultiCaixa).

e-la Caixa, societat matriu del Grup, és la responsable de desenvolupar
i gestionar els canals electronics que "la Caixa” posa a disposicio dels seus
clients i, per tant, de tots els serveis financers i no financers d’aquest
ambit. La tasca realitzada per e-la Caixa comprén tant la recerca i
implantacié de noves funcionalitats i solucions, com la gestié comer-
cial de tots els canals no presencials. Aquesta operativa es realitza en
perfecta coordinacié amb la xarxa d’oficines per tal de garantir una
total integracié de tots els canals en la relacié amb els clients, en linia
amb I’estrategia multicanal adoptada per I’Entitat (vegeu el capitol 4
sobre Gestié Multicanal). Amb vocacié d’innovacio constant, es déna
resposta a noves necessitats i oportunitats de servei aprofitant I’aven¢
de les noves tecnologies a la nostra societat.

100% Suport

ECT MULTICAIXA  tecnologic

—_— INVERSIONS

C3 CaixaCenter és especialista en la gesti6 del contacte directe amb els clients de canals electronics. La seva fun-
ci6 és facilitar tota I’ajuda que el client necessiti quan utilitza els diferents canals posats al seu abast. En aquesta tas-
ca també s’aplica la visi6 multicanal a I’hora d’aprofitar tots els mitjans a disposicio del client, per teléfon, I’e-mail
o desenvolupant eines d’assisténcia virtual online. Aquest coneixement en la prestacié de serveis especialitzats en
gestio de contactes s’apliquen, a més, a altres companyies del Grup ”la Caixa” i també, a empreses alienes al Grup.

ECT MultiCaixa és la societat especialista en la utilitzacié de les noves tecnologies i en la gestié, dins del Grup
”la Caixa”, dels recursos tecnologics de I’ambit d’Internet, telefonia, televisio digital i autoservei. Amb el ferm com-
promis de garantir el correcte funcionament i disponibilitat optima de tots els canals electronics, desenvolupa les
funcionalitats requerides vetllant per la seguretat i integritat dels sistemes, per tal d’oferir la maxima seguretat i
qualitat als clients de "la Caixa”. Tanmateix, aquesta experiencia i coneixement també es posa al servei d’altres
companyies del Grup "la Caixa”.

També i amb una funcié de complementarietat al servei que s’ofereix als clients de ”la Caixa”, e-la Caixa ges-
tiona participacions en iniciatives en canals electronics que proporcionen sinérgies, valor i servei diferencial a I’ac-
tivitat bancaria tradicional, com sén Portal Gas Natural (portal de serveis i manteniment integral de la llar), Pla-
zaSalud24 (gesti6é d’aprovisionaments al sector hospitalari), Movendus (portal del motor i serveis associats) i Ges-
tién del Conocimiento (gestio del coneixement en canals electronics), entre d’altres.



6. Configuracio del Grup

6.2. Negoci diversificacio

SERVEIS

Importants inversions en sectors de serveis basics a la societat.

El Grup ”la Caixa” posseeix una de les carteres de participacions
industrials més importants del sistema financer espanyol en societats dels
sectors de les infraestructures, d’energia, de comunicacions i d’altres.

Gas Natural és una multinacional de serveis energétics que centra la
seva activitat en I’aprovisionament, comercialitzacio i distribuci6 de gas
natural a Espanya, Italia, I’Argentina, Brasil, Colombia, Méxic i el
Marroc, on gestiona i opera el gasoducte Magreb-Europa. A Espanya és
el primer operador de gas, amb una quota del 61%. Des de mitjans del
2002, també genera electricitat en centrals de cicle combinat propies, i
comercialitza, des de finals del 2000, electricitat en el mercat liberalitzat.
Els seus actius totals son superiors a 11.000 milions d’euros. Durant
I’exercici 2004, el Grup ”la Caixa” ha augmentat la participacié en Gas
Natural del 32,3% fins al 34,5%, amb una inversi6 de 197 milions d’eu-
ros. Durant els primers dies de 2005 s’ha adquirit un 1% addicional del
capital social de Gas Natural, augmentant la participacio fins al 35,5%.

Abertis és la corporacié privada lider a Espanya en el desenvolupa-
ment i gestid d’infraestructures al servei de la mobilitat i les comuni-
cacions que opera en els sectors d’autopistes, aparcaments, promocio
d’espais logistics, infraestructures de telecomunicacions i aeroports.
En I’ambit nacional, el Grup gestiona més de 1.500 quildmetres d’au-
topistes de peatge, un 65% del total, i addicionalment, té una presén-
cia internacional important, essent un dels tres primers operadors
d’autopistes europeus. Amb I’objectiu de reforcar la linia de negoci
aeroportuaria, el Grup Abertis, el 24 de novembre, va presentar una
OPA sobre el 100% de la companyia britanica TBI per 800 milions
d’euros, aproximadament. L’operacio s’ha declarat incondicional el dia
4 de gener de 2005. Durant I’exercici 2004, el Grup "la Caixa” ha aug-
mentat la participacio en Abertis del 17,0% fins al 19,9%, amb una
inversié de 231 milions d’euros.

Aguas de Barcelona, amb uns actius totals de més de 4.000 milions d’eu-
ros, es configura com un operador multiconcessional centrat en el negoci
de I'aigua, servint aigua potable a més de 12,5 milions d’habitants de més
de 850 municipis d’Espanya i a més de 23,9 milions d’habitants a Lla-
tinoameérica. Aixi mateix, el Grup Agbar desenvolupa altres activitats
com l’assistencia sanitaria, les inspeccions de vehicles i les certifica-
cions, sector aquest Ultim on el Grup Agbar consolida el seu lideratge
a Espanya amb I’acord de fusié d’Applus+ i Soluziona Calidad y Medio
Ambiente.

SERVEIS
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6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)

Repsol YPF és una companyia petrolera internacional del sector
d’hidrocarburs. La seva activitat inclou: I’exploraci6, el desenvolupa-
ment i produccié de cru i de gas natural; el transport de productes
petrolifers, gasos liquats del petroli (GLP) i gas natural; i, el refina-
ment, la producci6, el transport i la comercialitzacié d’una amplia
gamma de productes derivats del petroli, productes petroquimics i
GLP. Repsol YPF és la companyia privada més gran en actius del sector
energeétic a Llatinoamérica i una de les deu societats petroleres més
grans del mercat en capitalitzacié borsaria i reserves. A Espanya, és la
companyia amb un major volum d’ingressos.

Telefdnica és I’operador de telecomunicacions de referencia en els
mercats de parla hispano-portuguesa, amb preséncia a Espanya i als
principals paisos llatinoamericans, amb una base de clients de més de
42 milions de linies fixes i més de 74 milions de clients cel-lulars ges-
tionats, amb accés a un mercat potencial de més de 550 milions de
clients. Amb I’adquisici6 de les operadores mobils de Bellsouth a Lla-
tinoamerica, Telefdnica consolida la seva preséncia a la regio, afegint
més de 13 milions a la seva base de clients gestionats, incorporant-se
en mercats on fins aleshores no hi estava present (Venecuela, Colom-
bia, Equador) i consolidant el seu lideratge en d’altres (Xile, I’Argen-
tina i Pert). Telefénica és el segon operador global de telecomunica-
cions europeu per capitalitzacié borsaria i la quarta companyia del sector
a nivell mundial (a 31 de desembre de 2004), amb un volum d’actius supe-
rior als 61.000 milions d’euros. Durant I’exercici 2004, el Grup "la Caixa”
ha augmentat la participacié en Telefénica del 3,5% al 5,03%, amb la
compra de I’1,5% i una inversio de 917 milions d’euros, consolidant la
seva posicid de soci de referéncia, sense haver incrementat els riscs de
concentracio i exposicié al valor.

Endesa és la principal empresa eléctrica d’Espanya, Xile, I’Argentina,
Colombia i el Perq, a part d’estar present al Brasil, Italia, Franca i Por-
tugal. Desenvolupa activitats de generacid, transport, distribucié i
comercialitzacié d’energia eléctrica i serveis relacionats. Endesa pos-
seeix actius per 47.000 milions d’euros dels quals el 96% es troben
materialitzats en el sector eléctric.

Suez és un dels primers grups mundials de serveis amb preséncia a
130 paisos, que presta serveis a clients industrials, municipals i indivi-
duals, amb un volum d’actius que supera els 70.000 milions d’euros. Es
un dels grups liders del sector energétic mundial amb experiéncia
reconeguda en diversos segments de la cadena de valor (produccié
eléctrica, trading, transport i comercialitzacié d’electricitat i gas natu-
ral, GNL, gestié de xarxes de transport i distribucio, serveis industrials
i activitats d’enginyeria) i amb una estratégia de creixement focalitza-
da en el seus core-businesses en els mercats europeu i nord america. Tan-
mateix, és lider mundial en prestacié de serveis vinculats amb I'aigua
i la gestio de residus (tret dels Estats Units).
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6.2. Negoci diversificacio (cont.)

BANCA | ASSEGURANCES

) . . BANCA
Banc Sabadell és el quart grup bancari espanyol amb uns actius | ASSEGURANCES

totals de 42.000 milions d’euros, dedicat a la banca comercial i focalit-
zat en petites i mitjanes empreses, associacions professionals i particu- 14,7% BANC SABADELL
lars. Amb data 1 de mar¢ de 2004 es va fer efectiva I’adquisicié de Ban-
co Atlantico (anunciada el desembre de 2003) realitzant-se una 16,0% BANCO BPI
ampliaci6 de capital de 1.300 milions d’euros.

Banco BPI és el quart grup financer privat portugués, amb uns actius Shil BANCO ITAU
totals de 24.000 milions d’euros. El banc esta potenciant cada vegada
més el seu posicionament en banca comercial dirigida a particulars i 0520 FORTIS

petites i mitjanes empreses en detriment de les grans empreses i la ban-
ca d’inversid.

Banco Itad Holding és el segon banc privat del Brasil amb uns actius
totals de més de 36.000 milions d’euros. Es una institucié orientada a
la banca universal, oferint els seus productes i serveis principalment al
Brasil i a I’Argentina. Com el Grup "la Caixa”, el Grup Itall manté una

participaci6 del 16% al Banco BPI.
Fortis, amb uns actius superiors als 500.000 milions d’euros, és el EBP]

primer grup de banca i assegurances del Benelux, on la seva estratégia
engloba banca, assegurances i gestié d’actius. Les seves operacions
inclouen, pero, altres ambits geografics, com ara determinats paisos
d’Europa (Anglaterra, Franca, Espanya, entre d’altres) i I’Extrem
Orient, amb operacions a Malaisia, Tailandia i la Xina.

Durant el 2004, el Grup “la Caixa” ha venut el 2,9% de Deutsche on
Bank, essent la participacié residual a 31 de desembre de 1'1,3%. El W
™
gener de 2005 s’ha venut la participacio restant i la plusvalua neta FO;{TIS

d’impostos de la venta total del 4,21% de Deutsche Bank ha pujat als

25 milions d’euros.
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«Activitat de lloguer: immobles
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6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)
IMMOBILIARI

El Grup ”la Caixa” manté una inversio significativa en el sector
immobiliari, activitat que en els ultims exercicis travessa una
conjuntura excel-lent, obtenint un resultat creixent i sostingut.

Inmobiliaria Colonial gestiona un patrimoni de 4.267 milions d’eu-
ros, amb importants plusvalues acumulades, i centra la seva activitat en
el lloguer d’oficines i la promoci6é immobiliaria.

Aprofitant la solida estructura patrimonial i financera que li oferia
una important capacitat de creixement, el 2004 Inmobiliaria Colonial
va adquirir el 85,5% de la immobiliaria francesa Société Fonciere
Lyonnaise (SFL) la qual cosa suposa I’entrada al mercat de Paris a tra-
vés d’una companyia que disposa d’una de les carteres d’oficines de
més qualitat de Franca.

Després d’aquesta adquisicio, el patrimoni immobiliari d’Inmobi-
liaria Colonial té un valor comptable de 4.267 milions d’euros amb un
valor de taxacio, a 31 de desembre de 2004, de 5.343 milions d’euros.
Inmobiliaria Colonial completa el seu liderat en el sector d’oficines de
lloguer (Barcelona i Madrid) amb la preséncia en el mercat immobi-
liari més gran d’Europa. La superficie en regim d’arrendament ascen-
deix a 1.449.000 m?, amb un 95,4% d’ocupacio a 31 de desembre de
2004. Addicionalment, disposa de 136.000 m? de projectes d’oficines en
curs. El volum anual de negoci per a arrendament ascendira a més de
204 milions d’euros.

En el negoci promotor, les vendes compromeses de promocions i
sol a desembre del 2004 han estat de 287 milions d’euros. Per assolir
les proximes promocions disposa d’una reserva de sol de 790.000 m?
concentrada a Barcelona i Madrid.

Inmobiliaria Colonial cotitza a la borsa espanyola i, en I’exercici
2004, I'acci6 de la companyia s’ha revaloritzat un 56%, amb una ren-
dibilitat per dividends superior al 3,8%.

Servihabitat XXI és la societat de serveis immobiliaris del Grup "la Cai-
xa”. Les seves activitats principals consisteixen en la prestacié de ser-
veis immobiliaris al Grup, especialment en I’ambit comercial, on
ven tant immobles propis com procedents de regularitzacio de crée-
dits i de tercers.

Addicionalment, Sumasa gestiona els projectes d’obres de les ofici-
nes noves, les reformes i el manteniment de les ja existents i la gestié
de compres i subministraments de "la Caixa”. Aquesta darrera activitat,
juntament amb la gestié d’obres, es presta també a tercers.
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Desenvolupament de projectes en el sector d’oci, amb inver-
sions en l’activitat hotelera i editorial.

Port Aventura durant I’any 2004 ha continuat amb el desenvolupa-
ment i consolidacié de les inversions realitzades fins ara, que des de
1999 han superat els 200 milions d’euros, i que han fet de Port Aven-
tura el desti ladic-residencial més important de I’Europa mediterra-
nia. Dins d’aquest procés, "la Caixa” ha reforcat la seva preséncia en el
negoci mitjancant I’adquisicid, el passat mes de juny, de la participacio
d’Universal en relacio al parc i els seus hotels, incrementant la seva
participacio del 43% al 78,8%, amb una inversié de 25 milions d’eu-
ros, i passant a ser I’accionista majoritari. Aquest acord ha suposat,
addicionalment, la cancel-lacio del contracte de gestié amb Universal,
mantenint-se vigent el contracte de llicéncia.

L’Hotel Caribe Resort, participat al 60% pel Grup "la Caixa”, va ser
inaugurat al maig del 2003, té 503 habitacions i esta situat al resort de
Port Aventura.

Durant I'any 2004, s’ha incrementat en un 3,1% la participacié en
I’'empresa editorial Edicions 62, amb una inversié de 4,8 milions d’euros,
mitjancant I'ampliacio de capital que ha fet la societat. El Grup "la Caixa”
és I’accionista de referencia, amb una participacio total del 88,9%. Edi-
cions 62 és la capcalera d’un grup d’empreses que centren la seva acti-
vitat en I’edici¢ i distribucio de llibres, revistes i col-leccionables.

D’altra banda, durant I’exercici 2004 s’ha consolidat la recuperacio
del negoci hoteler al Carib, especialment als hotels de recent obertu-
ra. Aquesta situacid ha repercutit en una millora substancial dels resul-
tats d’Occidental Hotels i de Soteltur Internacional, tot i que la feble-
sa del dolar davant I’euro ha impedit que aquest efecte es veiés plena-
ment reflectit als resultats d’ambdues societats.

«Preséncia activa en un sector en
expansio i de fort atractiu»

ACTIVITAT

78,8% Parc tematic
i serveis com-
plementaris

SO0 Hotels ambit

nacional

88,9% Edicié
i distribucio
de llibres
i revistes
30,4% Gestora
hotelera
50% Hotels ambit

nacional i
internacional



«Presa de participacions en empreses
consolidades, en fase de
desenvolupament o expansioé i amb
una solida posicié de mercat»

CAPITAL
DESENVOLUPAMENT
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30%

PANRICO

20%

CAPRABO

6. Configuracio del Grup
6.2. Negoci diversificacio (cont.)
CAPITAL DESENVOLUPAMENT

Durant I’exercici 2004, el Grup "la Caixa” ha continuat la seva acti-
vitat en les dues societats que tenen per finalitat el desenvolupament
de Capital Risc:

— Caixa Capital Risc, SGECR, té per objecte administrar i gestionar
els actius de societats de capital risc i de fons de capital risc. En el
2004, s’ha centrat exclusivament en la gesti6 del patrimoni de Caixa
Capital Desarrollo, SCR.

— Caixa Capital Desarrollo, SCR, es dedica a la tinenca de participa-
cions temporals en el capital d’empreses no financeres i no cotitzades.

La politica d’inversions es caracteritza per la presa de participacions
en empreses consolidades, en fase de desenvolupament o expansio i
amb solida posicié al mercat.

El Grup Panrico, fundat I’any 1961, és lider en el sector de panifi-
cacio i pastisseria industrial a la Peninsula Ibérica. Fonamenta la seva
estratégia en la qualitat dels productes, la notorietat de les marques, la
innovacio, la capilaritat de la xarxa comercial i I’eficiencia en costos.
Internacionalment, I’any 2004 ha suposat per Panrico la consolidacio
de I'expansio a Xina i Greécia, dos mercats atractius i amb un gran
potencial de creixement.

El Grup Caprabo, fundat I’any 1959, és la segona empresa nacional
de supermercats, lider del sector a Catalunya, Navarra i també a la
Comunitat de Madrid després de I’'adquisicié de Supermercados Alcosto
compta amb més de 578 supermercats i 32 estacions de servei. Durant
el 2004, el Grup ha iniciat una nova estratégia comercial amb I’objec-
tiu de millorar la competitivitat i augmentar la xifra de vendes.
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6.3. Activitat social

”la Caixa” ha manifestat la seva voluntat de reforcar I’esperit social - A .
resent en els origens fundacionals de I’Entitat, mitjancant el desen- «Activitats de caracter social |
p g u S » Mitjang compatibles amb objectius de
volupament d’un conjunt d’activitats amb un marcat caracter social, sostenibilitat economica»
assolint al mateix temps la sostenibilitat econdmica. Tres son les linies
principals d’actuacio social:

Habitatge Assequible

L’objectiu és ajudar a cobrir les necessitats d’habitatge que tenen determinats col-lectius (joves i gent gran) amb
lloguers a preus assequibles.

A finals de 2004, Foment Immobiliari Assequible, la societat encarregada de la construccié i promocié dels habi-
tatges i constituida amb un capital social de 100 milions d’euros, ja ha firmat convenis i acords de col-laboracio
amb ajuntaments i altres agents privats per promoure més de 750 habitatges en el proxim trienni. Aquests conve-
nis permetran que la societat disposi de sol per poder complir amb I’objectiu de promoure més de 1.000 habitat-
ges en els tres propers anys i 2.000 més en els dos propers triennis.

El projecte tracta de fer compatible I’arrendament a preus inferiors als de mercat amb la rendibilitat economi-
ca, de forma que els beneficis que s’obtinguin siguin reinvertits de forma successiva en la mateixa activitat.

Financament de microcredits

"la Caixa” compta amb una llarga trajectoria en la concessio de microcrédits i participa des de fa anys en diver-
sos programes, dirigits a persones amb dificultats per accedir al sistema creditici tradicional.

En total "la Caixa” ha tramitat 1.052 operacions de les quals 870 s’han aprovat per un import de 12,5 milions
d’euros. Aquestes operacions s’integren a I’activitat crediticia habitual de I’Entitat, ja que la voluntat de "la Caixa”
és estudiar, de forma personalitzada, la viabilitat de totes les operacions presentades, en linia amb la seva vocacio
per promoure els microcrédits com a eina per al desenvolupament i I’'autoocupacio.

Els préstecs no han requerit cap tipus d’aval o garantia, i han estat concedits sota la tutela de diverses entitats
socials, organitzacions amb experiéncia en accions d’assisténcia economica o social.

En aquest context i per garantir la maxima cobertura del programa, ”la Caixa” ha firmat, durant I’exercici 2004,
56 convenis de col-laboracié amb entitats socials de tot Espanya, que actuen com enllag entre els beneficiaris dels
microcredits i I’Entitat.

Financament d’emprenedors

Amb I’objectiu d’invertir en el desenvolupament de nous negocis de caracter innovador, de dimensions redui-
des i impulsats per persones amb iniciatives empresarials s’ha constituit durant I’any 2004 la societat d’inversio
Gestora de Finances per a Emprenedors, amb un capital de 10 milions d’euros. La finalitat és la de participar en
projectes que generin un impacte positiu sobre la societat.

Aquesta activitat pretén ajudar a cobrir les mancances de recursos financers dedicats a la innovacié empresarial
per part d’emprenedors, amb una filosofia de sostenibilitat economica. L’origen dels projectes a finangar esta en
els diferents agents publics i privats implicats en el desenvolupament de les activitats dels emprenedors i amb els
gue es col-labora en el financament individual de cada projecte. A finals de 2004, s’han signat 3 projectes en les
gue s’han compromes 0,5 milions d’euros.



7. Obra Social
7.1. Objectius de I’Obra Social

L'aportacio a I’'Obra Social per a I’'any 2005 representa el 25%
del resultat del Grup ”’la Caixa” de I'exercici 2004 i puja a
255 milions d’euros, un 44% més que I’any anterior.

:K Obra Social "la Caixa”

«Complementar la cobertura de les
necessitats basiques de la societat
amb flexibilitat i anticipacio»

APORTACIO ANUAL A L’OBRA SOCIAL
(Milions d’euros)

”la Caixa” és una institucié de naturalesa no lucrativa i social, que té
com objectiu fundacional la realitzacié d’obres socials, a més del
foment de Pestalvi i la inversié. Es per aixd que entre les seves finalitats
basiques destaquen el finangcament i el manteniment d’activitats de
caracter social, educatiu, cultural i cientific.

255

En aquesta linia, s’ha aprovat el Pla Estratégic de I’Obra Social per
al trienni 2004-2006, amb la missi6 de complementar la cobertura de
les necessitats basiques de la societat, en base a dos principis: el d’an-
ticipacio, mitjancant el desenvolupament de programes que cobreixin
les caréncies no cobertes per altres institucions, i el de flexibilitat,
adaptant les iniciatives de I’Obra Social a les noves demandes que sur-
tin del mateix desenvolupament de la societat.

Els objectius del Pla Estrategic de I’Obra Social, prioritzen les activitats socioassistencials amb accent en pro-
grames com la marginacio, I’exclusié social i les dependéncies. Alhora també busquen actuacions en arees de
noves necessitats i una gestio eficient dels costos en funcio de la rendibilitat social.

L’aportacio a I’Obra Social prevista en el Pla Estrategic per als tres anys vinents es preveu que sigui del 25% del
resultat del Grup "la Caixa”, fet que suposara un augment substancial respecte a la liquidacio del 2004. Per al 2005
aquesta dotacio s’elevara a 255 milions d’euros, un 44,1% més que I’any anterior. D’acord amb les noves directrius,
el 25% del pressupost per al 2005 sera gestionat directament per la Comissié d’Obres Socials de "la Caixa” i Ial-
tre 75%, per la Fundaci6 "la Caixa”.

o L'any 2005, I'Obra Social de ”’la Caixa” consolida els seus
«Gestio eficient dels recursos per tal

de complementar la cobertura de les
necessitats basiques de la societat»

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
PER PROGRAMES D’ACTIVITAT

(Milions d’euros)
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programes socials, educatius, culturals i cientifics.

Els recursos que ha administrat I’Obra Social en el 2004, han estat un
total de 186 milions d’euros, xifra que suposa un 3,4% més que la quan-
titat liquidada I’'any 2003. Al final de I’exercici 2004, els recursos propis
de I’Obra Social pugen a 306 milions d’euros, dels quals 286 milions
estan materialitzats en I'immobilitzat afecte a les activitats propies, i la res-
ta conformen un fons de reserva liquid per afrontar necessitats futures.

L’Obra Social de "la Caixa” desenvolupa les seves activitats en qua-
tre ambits d’actuacio: social, educatiu, cultural i cientific. En primer
lloc, cal destacar els programes socials encaminats a contribuir a
pal-liar situacions de déficit social. Els programes educatius tenen
entre els seus objectius apropar la ciéncia, I’art i les noves tecnologies
als més joves. Els programes culturals i els de ciéncia i medi ambient
completen I’activitat de la institucid. En cada un d’aquests ambits, I’'Obra
Social presenta iniciatives dirigides a tota la societat.

Per dur a terme les seves activitats, la Fundacio ”la Caixa”, que durant I’any 2004 ha gestionat el pressupost de

I’Obra Social, segueix dues metodologies complementaries. D’una banda, els programes propis, dissenyats, diri-
gits i gestionats directament per I’Entitat, i d’altra, els programes realitzats en col-laboracié amb altres institucions,
tant publiques com privades. Aquest sistema de treball permet que els programes i activitats arribin a un nombre
més gran de beneficiaris. En concret, aquest any 2004, 11.293.511 persones han participat en les 12.514 activitats
gue s’han organitzat arreu d’Espanya.



7. Obra Social

7.2. Principals activitats

DISTRIBUCIO DEL PRESSUPOST
. , ; PER PROGRAMES D'ACTIVITAT
Programes d’actuacio de I'Obra Social.

L, . . . .. 13%

La Fundacié "la Caixa” ha impulsat un ampli ventall d’activitats posant
un especial emfasi en les actuacions socials i assistencials entre les quals 16%
destaca el programa de Ciberaules hospitalaries. L’esdeveniment més
destacat dels programes de ciéncia i medi ambient ha estat la inaugura- 9% 62%
cid al mes de setembre del nou museu de la ciéncia CosmoCaixa Barce-
lona. Del total aportat el 2004 per desenvolupar els diferents programes,

. . . . ., R . SOCIALS EDUCATIUS
sense considerar les aplicacions a nova inversid, manteniment i despeses X
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de personal, un 50% s’ha destinat al finangament de diferents activitats
de tematica social. Aquesta area es veura reforcada considerablement el
2005, d’acord amb el Pla Estratégic de I’Obra Social arribant al 62%.

Programes Socials

La Fundaci6 "la Caixa” ha incrementat els seus programes socials i assistencials desenvolupant iniciatives vin-
culades a les necessitats socials i a millorar la qualitat de vida de les persones especialment fragils; i també fomen-
tant el caire social de la resta dels seus programes: culturals, educatius i de ciéncia i medi ambient per tal que
aquests arribin a un major nombre de beneficiaris.

Durant el 2004 ha crescut la preséncia de la Fundaci6 "la Caixa” als hospitals de tot Espanya a través del seu pro-
grama de Ciberaules hospitalaries, espais de relacié familiar en els hospitals pensats per minimitzar I'impacte que
per als nens i nenes hospitalitzats i les seves families suposa el fet d’haver d’estar ingressats en un hospital. Aquest
any s’han inaugurat ciberaules als hospitals de: Barakaldo, Basurto, Donosti, Malaga, Ourense i Zumarraga, alho-
ra que la Fundacié ha signat nous convenis que permetran I’obertura de 71 noves ciberaules en centres sanitaris
de tot Espanya. D’altra banda, la Fundacio ha seguit impulsant el seu programa de Families Cangur, una iniciati-
va d’acolliment familiar de menors que es troben en situacié de risc d’exclusié i marginaci6 social.

La tasca en favor de la gent gran, que es remunta a comengament del segle xx quan ”la Caixa” va organitzar els
primers homenatges a la vellesa a Catalunya, ha continuat el 2004 amb la inauguracié de CentroCaixa Murcia, un
espai obert de relacié intergeneracional, de foment del voluntariat i de dinamitzacid social que s’afegeix a la xar-
xa de centres de gent gran de tot Espanya (549), propis i en col-laboracié amb les diferents administracions publi-
ques. Aquest programa impulsa el paper de la gent gran com a motor social, a través d’activitats de voluntariat.

Un altre ambit d’actuaciod ha estat la lluita contra les malalties neurodegeneratives com I’Alzheimer, el Parkin-
son, I’esclerosi multiple o 'ELA. Una lluita que se centra en I'atencio als malalts i als seus vetlladors i en I'im-
plantacié de nous recursos assistencials a través de la col-laboracio, des de I’'any 1996, amb 517 entitats d’afectats.

Per tercer any consecutiu, la Fundacié ”la Caixa” ha desenvolupat el programa Societat i Cancer que impulsa
tot tipus d’intervencions socials amb els malalts oncologics i les seves families i la col-laboracié amb entitats com-
promeses en la lluita contra el cancer. Paral-lelament, s’han destinat més d’1,8 milions d’euros a la recerca sobre
oncologia i malalties neurodegeneratives signant convenis amb diferents equips d’investigadors espanyols amb la
finalitat de fomentar la recerca basica i clinica d’aquestes malalties. També ha recolzat la tasca de la Fundacio Irsi-
Caixa d’investigacio sobre la sida.

Al programa de Cooperaci6é Internacional s’ha destinat més de 2,6 milions d’euros per desenvolupar 55 pro-
jectes impulsats per ONG espanyoles que realitzen diferents activitats amb I’objectiu de contribuir a I’eradicacié
de la pobresa en els paisos en vies de desenvolupament.

Finalment, també s’ha treballat per a la normalitzacié social dels col-lectius d’immigrants, marginats i discapa-
citats, recolzant 542 projectes presentats per diferents entitats civiques del pais. Una tasca que també es va cris-
tal-litzar en I'organitzacio d’unes jornades d’intercanvi d’experiéncies adregades a entitats sense anim de lucre
que treballen per la insercié de persones especialment fragils, que es van celebrar a Barcelona a CaixaForum.



ACTIVITATS DE L'EXERCICI 2004
DE L’OBRA SOCIAL DE ”la Caixa”

NOMBRE

N ACTIVITATS PARTICIPANTS/
COMUNITAT AUTONOMA

| SERVEIS BENEFICIARIS
Andalusia 901 974.165
Aragb 380 298.208
Asturies 275 299.567
Canaries 445 420.849
Cantabria 142 100.125
Castella i Lle6 469 628.339
Castella-la Manxa 327 251306
Catalunya 5.583 4.949.837
Comunitat Valenciana 562 534.226
Extremadura 294 247222
Galicia 336 266.485
llles Balears 1043 449.581
Madrid 960 1336.541
Mdrcia 336 90.426
Navarra 31 36.072
Pais Basc 302 271370
La Rioja 15 125.092
Ceuta i Melilla 13 14.100
Total Espanya 12.514 11.293.511

7. Obra Social
7.2. Principals activitats (cont.)
Programes Educatius

La infancia és un dels eixos clau de I’actuacio de la Fundaci6 "la Caixa”.
En aquest sentit, en relacid als programes socials, s’elaboren i progra-
men tallers perqué els nens entenguin la problematica de malalties
com I’Alzheimer o el Parkinson i s’organitzen activitats intergenera-
cionals relacionades amb la informatica en els centres de gent gran.
També tant en els programes culturals com en els de ciéncia i medi
ambient s’organitzen nombroses activitats educatives per a la infancia,
moltes de les quals es desenvolupen en els seus centres socials i cultu-
rals aixi com a CaixaForum o als CosmoCaixa.

Durant el 2004 s’ha renovat i ampliat el portal Educalia. Finalment,
també cal esmentar el programa de beques de postgrau per a I’'am-
pliacio d’estudis a I’estranger.

Programes Culturals

CaixaForum Barcelona i els diferents centres socials i culturals i les
sales d’exposicions de la Fundacié "la Caixa” han prosseguit el 2004
amb la seva tasca d’acostar I’art, la musica, la literatura i el pensament
a un public ampli i heterogeni. Aixi durant el 2004 la Fundacié ha
organitzat 233 exposicions que s’han presentat en els seus centres, en
carpes itinerants i en sales cedides per diversos ajuntaments. Un altre
fet assenyalat ha estat I’inici, el mes de maig de 2004, de les obres de
CaixaForum Madrid, el nou centre social i cultural de Madrid.

Programes de Ciencia i Medi Ambient

El milio de persones de totes les edats que han visitat CosmoCaixa
des de la seva inaguraci6, el 23 de setembre de 2004, avala la gran aco-
llida de public que ha tingut el nou museu de la ciencia de Barcelona.
Dotat d’una innovadora museugrafia que el converteix en un dels cen-
tres més moderns de la seva especialitat a Europa, CosmoCaixa ofereix
una amplia oferta cientifica i educativa amb una programacio pensada
per apropar el fet cientific a persones de totes les edats. Aquesta ofer-
ta se suma a la que ofereix CosmoCaixa Madrid, que ja ha complert el
seu quart aniversari. Ambdos s’erigeixen com a centres de divulgacio
gue tenen com a principals fites estimular el coneixement cientific i
convertir-se en un punt de trobada entre la ciencia i la societat.

En el seu programa de medi ambient, la Fundacié "la Caixa” ha
col-laborat amb 41 iniciatives de proteccié de la biodiversitat, infor-
macié mediambiental i Us sostenible dels recursos naturals.
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INFORME D’AUDITORIA DELS COMPTES ANUALS CONSOLIDATS

A I’Assemblea General de
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona:

1. Hem auditat els comptes anuals consolidats de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i Societats que
componen el Grup “la Caixa” (vegeu les Notes 1 i 2 de la memoria), que comprenen el balang de situacié a
31 de desembre de 2004 i el compte de pérdues i guanys i la memoria corresponents a I’exercici anual
acabat en aquesta data, la formulaci6 dels quals és responsabilitat dels Administradors de “la Caixa”. La
nostra responsabilitat és expressar una opinié sobre els esmentats comptes anuals consolidats en el seu
conjunt, basada en el treball realitzat d’acord amb les normes d’auditoria generalment acceptades, que
requereixen I’examen, mitjan¢ant la realitzacié de proves selectives, de ’evidéncia justificativa dels
comptes anuals consolidats i I’avaluaci6 de la seva presentacid, dels principis comptables aplicats i de les
estimacions realitzades.

2. D’acord amb la legislaci6é mercantil, els Administradors presenten, a efectes comparatius, amb cadascuna de
les partides del balang de situacid, del compte de pérdues i guanys i del quadre de finangament, a més de les
xifres de ’exercici 2004, les corresponents a ’exercici anterior. La nostra opinié es refereix exclusivament
als comptes anuals consolidats de I’exercici 2004. Amb data 28 de gener de 2004 varem emetre el nostre
informe d’auditoria sobre els comptes anuals consolidats de I’exercici 2003, en el qual expressarem una
opinio6 favorable.

3. En Pexercici 2004 “la Caixa” ha registrat una dotacid, amb carrec al capitol “Crebants extraordinaris” del
compte de pérdues i guanys de 156 milions d’euros (101 milions d’euros d’impacte net considerant ’efecte
fiscal), per atendre els compromisos per jubilacié anticipada o parcial pactats dins de I’esmentat exercici. En
I’exercici 2003, a I’empara del que disposa la Circular 4/1991 de Banc d’Espanya i amb la seva autoritzacid,
“la Caixa” va registrar, amb carrec a reserves de lliure disposicié per 118 milions d’euros i a impostos
anticipats per 63 milions d’euros, els fons necessaris per tal de cobrir el cost dels compromisos adquirits
amb el personal que es va acollir a la jubilaci6 anticipada o parcial (vegeu les Notes 3 i 4¢7).

4. Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6é financera de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i
Societats que componen el Grup “la Caixa” a 31 de desembre de 2004 i dels resultats de les seves
operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant ’exercici anual acabat en aquesta data, i contenen la
informaci6 necessaria i suficient per a la seva interpretacié i comprensié adequades, de conformitat amb
principis i normes comptables generalment acceptats que, excepte pels aspectes descrits en el paragraf
anterior, amb els que estem d’acord, guarden uniformitat amb els aplicats en I’exercici anterior.

5. L’informe de gesti6 consolidat adjunt de I’exercici 2004 conté les explicacions que els Administradors de
“la Caixa” consideren oportunes sobre la situacié del Grup, I’evolucié dels seus negocis i sobre altres
assumptes, i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la informaci6
comptable que conté 1’esmentat informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals consolidats de
I’exercici 2004. El nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de I'informe de gesti6 consolidat
amb 1’abast esmentat en aquest mateix paragraf i no inclou la revisié d’informacié diferent de I’obtinguda a

partir dels registres comptables de les entitats consolidades.
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Comptes anuals del Grup ’la Caixa”

Balancos de situacio

A 31 de desembre de 2004 i 2003, abans de I'aplicacio del benefici (Notes 1 a 31),

en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN

EL GRUP "la Caixa”
Actiu

Caixa i diposits en bancs centrals
Caixa
Banc d’Espanya
Altres bancs centrals
Deutes de I'Estat (Nota 6)
Entitats de credit (Nota 7)
A la vista
Altres crédits
Credits sobre clients (Nota 8)
Promemoria: Entitats de contrapartida central
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (Nota 9)
D’emissi6 publica
Altres emissors
Promemoiria: titols propis
Accions i d’altres titols de renda variable (Nota 10.1)
Participacions (Nota 10.2)
En entitats de credit
Altres participacions
Participacions en empreses del Grup (Nota 10.3)
En entitats de credit
Altres
Actius immaterials (Nota 11)
Despeses de constitucié i de primer establiment
Altres despeses amortitzables
Fons de comer¢ de consolidacio (Nota 11)
Per integracio global i proporcional
Per posada en equivaléncia
Actius materials (Nota 12)
Terrenys i edificis d’'Us propi
Altres immobles
Mobiliari, instal-lacions i d’altres
Capital subscrit no desemborsat
Dividends passius reclamats no desemborsats
Resta
Accions propies
Altres actius (Nota 21)
Comptes de periodificacio
Pérdues en societats consolidades (Nota 20)
Per integracio global i proporcional
Per posada en equivaléncia
Per diferéncies de conversio
Perdues consolidades de I’exercici
Del Grup
De minoritaris
Total
Comptes d’ordre (Nota 29)

2004

1.893.274
1.229.928
586.105
77.241
1.224.948
12.350.737
260.961
12.089.776
91.798.383
329.717
5.478.942
601.568
4.877.374
1.618.485
6.924.776
879.837
6.044.939
1.686.064
1.686.064
95.732
2.071
93.661
1.420.807
15.702
1.405.105
2.539.388
1.027.056
353.656
1.158.676

3.491.301
2.325.591
268.091
32.919
83.590
151.582

133.116.519
40.357.196

2003

2.211.932
1.130.401
1.006.595
74.936
3.802.701
10.286.079
261.952
10.024.127
74.013.169
6.524.234
607.207
5.917.027
1.054.184
6.260.402
1.681.846
4.578.556
1.485.862
1.485.862
104.169
2.804
101.365
1.683.829
16.748
1.667.081
2.597.991
1.010.809
327.504
1.259.678

3.565.295
2.185.261
332.022
29.659
144.300
158.063

116.107.130
38.255.805




Passiu

Entitats de crédit (Nota 7)
A la vista
A termini o amb preavis
Deébits a clients (Nota 13)
Diposits d’estalvi
A la vista
A termini
Altres debits
A la vista
A termini

Promemoria: Entitats de contrapartida central

Debits representats per valors negociables
Bons i obligacions en circulacié (Nota 14.1)
Pagarés i d’altres valors (Nota 14.2)

Altres passius (Nota 21)

Comptes de periodificacio

Provisions per a riscs i carregues (Nota 15)
Fons de pensionistes (Notes 15 i 16)
Provisio per a impostos
Altres provisions

Fons per a riscs bancaris generals (Nota 19)

Diferéncia negativa de consolidaci6
Per integracio global i proporcional
Per posada en equivaléncia

Beneficis consolidats de I'exercici
Del Grup
De minoritaris (Nota 18)

Passius subordinats (Nota 17)

Interessos minoritaris (Nota 18)

Fons de dotacio

Primes d’emissio

Reserves (Nota 19)

Reserves de revaloritzacio

Reserves en societats consolidades (Nota 20)
Per integracio global i proporcional
Per posada en equivaléncia
Per diferéncies de conversié

Resultats d’exercicis anteriors

Total

2004

12.057.144
1.326.188
10.730.956
87.095.356
83.490.395
40.460.474
43.029.921
3.604.961
671.263
2.933.698
14.151.785
13.127.600
1.024.185
2.645.943
2.610.249
741.199
361.689
379.510
124

1.185.439
1.020.047
165.392
3.217.757
3.406.629
3.006

3.940.109
2.061.779
609.221
1.448.242
4.316

133.116.519

2003 ™

9.553.938
488.010
9.065.928
73.316.050
70.233.812
36.233.001
34.000.811
3.082.238
708.978
2.373.260
14.680.201
14.520.311
159.890
2.560.282
2.239.481
602.997
265.112
337.885
128

998.661
840.441
158.220
3.217.757
3.403.236
3.006

3.695.254
1.836.139
387.850
1.441.544
6.745

116.107.130

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.




Comptes de perdues i guanys

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2004 i 2003 (Notes 1 a 31),

en milers d’euros

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN

EL GRUP ”la Caixa”

Interessos i rendiments assimilats (Nota 25.1)
Dels quals: de la cartera de renda fixa (Nota 25.1)
Interessos i carregues assimilades (Nota 25.1)
Rendiment de la cartera de renda variable
D’accions i d’altres titols de renda variable (annex 3.3)
De participacions (Annex 3.2)
De participacions en el Grup (Annex 3.2)
Marge d’intermediacio
Comissions percebudes (Nota 25.1)
Comissions pagades (Nota 25.1)
Resultats d’operacions financeres (Nota 25.1)
Marge ordinari
Altres productes d’explotacio
Despeses generals d’administracio
Despeses de personal (Nota 25.2.1)
De les quals: sous i salaris
De les quals: carregues socials
De les quals: pensions
Altres despeses administratives (Nota 25.2.2)

Amortitzacio i sanejament d’actius materials i immaterials (Nota 12)

Altres carregues d’explotacio
Marge d’explotacié
Resultats nets generats per societats posades en equivalencia
Participacié en beneficis de societats posades en equivaléncia
Participacié en perdues de societats posades en equivaléncia
Correccions de valor per cobrament de dividends (Nota 10)
Amortitzacio del fons de comerc¢ de consolidacio (Nota 11)
Beneficis per operacions Grup
Beneficis per alienacid de participacions en entitats consolidades
per integraci6 global i proporcional
Beneficis per alienaci6 de participacions posades en equivaléncia

Beneficis per operacions amb accions de la societat dominant
i amb passius financers emesos pel Grup
Reversié de diferéncies negatives de consolidacio
Crebants per operacions Grup
Perdues per alienacié de participacions en entitats consolidades
per integracié global i proporcional
Pérdues per alienacié de participacions posades en equivaléncia

Perdues per operacions amb accions de la societat dominant
i amb passius financers emesos pel Grup

Amortitzaci6 i provisions per a insolveéncies (net) (Notas)
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) (Nota 10)
Dotaci6 al fons per a riscs bancaris generals

Beneficis extraordinaris (Nota 25.4)

Crebants extraordinaris (Nota 25.4)

Resultat abans d’impostos

Impost sobre beneficis (Nota 26)

Altres impostos (Nota 26)

Resultat de I'exercici

Resultat atribuit a la minoria (Nota 18)

Resultat atribuit al Grup

2004

3.901.474
271.007
(1.771.569)
495.725
39.899
401.538
54.288
2.625.630
1.272.375
(183.880)
152.764
3.866.889
28.070
(2.218.208)
(1.508.120)
(1.122.700)
(316.074)
(99.913)
(710.088)
(243.013)
(27.316)
1.406.422
610.636
1.077.003
(10.541)
(455.826)
(180.784)

(368.042)
(4.725)
118.735
(434.128)
1.148.112
50.057
(12.730)
1.185.439
165.392
1.020.047

2003

3.887.959
352.798
(1.843.533)
362.332
27.230
295.402
39.700
2.406.758
1.120.298
(182.064)
100.413
3.445.405
29.668
(2.102.501)
(1.442.964)
(1.080.797)
(297.005)
(87.859)
(659.537)
(251.899)
(23.261)
1.097.412
510.377
846.262
(22.548)
(313.337)
(178.009)
1.796

241
1.555

(53)

(53)

(351.555)
(30.371)
185.731

(239.258)
996.070

17.804
(15.213)
998.661
158.220
840.441

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.




Memoria

Memaria corresponent a I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2004

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA | SOCIETATS QUE COMPONEN
EL GRUP ”la Caixa”

D’acord amb la normativa vigent sobre la presentacio dels comptes anuals consolidats, aquesta
Memoria completa, amplia i comenta el balang de situacié i el compte de perdues i guanys adjunts
de I’exercici 2004 i forma amb ells una unitat, amb I’objectiu de facilitar la imatge fidel del patri-
moni i de la situacio financera del Grup ”la Caixa” a 31 de desembre de 2004, com també dels re-
sultats de les seves operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant I’exercici anual acabat en
aquesta data.

La informaci6 de I’exercici 2003 es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

1. NATURALESA DE LA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS
DE BARCELONA | DEL SEU GRUP

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (d’ara endavant, "la Caixa”), entitat dominant del Grup
"la Caixa”, és una entitat nascuda el 27 de juliol de 1990 de la fusi6 de la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears (Caixa de Pensions) i la Caixa d’Estalvis i Mont de
Pietat de Barcelona (Caixa de Barcelona), i és successora legitima i continuadora, a titol universal,
de la personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus origens constitutius, és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa,
benéfica i social, de patronat privat, independent de qualsevol empresa o entitat, i inscrita amb el
numero 1 al Registre Especial de Caixes d’Estalvis de la Generalitat de Catalunya.

Les finalitats que s’assenyalen als estatuts es concreten en la intermediacié financera i les ope-
racions de previsio i foment de I’estalvi popular, canalitzant-lo a la inversié productiva en el seu
doble vessant economic i social.

Segons allo que estableix el Decret 1838/1975, de 3 de juliol, "la Caixa” es va constituir amb un
fons de dotacié de 3.006 milers d’euros.

Caixa Holding, SAU, societat participada al 100% per "la Caixa”, és la societat que concentra la
practica totalitat de les participacions de la cartera de renda variable del Grup "la Caixa”, proce-
dents majoritariament de I’aportacié no dineraria d’actius per part de "la Caixa” efectuada en I'e-
xercici 2000.

Pel que fa a la distribuci6 del benefici de I’exercici, "la Caixa” ha d’aplicar un 50%, pel capbaix,
a Reserves i I'import restant al Fons de I’Obra Social.

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona és I’entitat dominant del Grup "la Caixa”, definit d’a-
cord amb la Llei 13/1985, de 25 de maig, i disposicions que la desenvolupen, especialment I’arti-
cle segon del Reial Decret 1343/1992, de 6 de novembre, i les Circulars del Banc d’Espanya
4/1991, de 14 de juny, i 5/1993, de 26 de marc¢ (vegeu Nota 31).



En I’Annex 1 es presenten els balancos de situacié i els comptes de pérdues i guanys de "la
Caixa” a 31 de desembre de 2004 i 2003, abans de I’aplicacié del benefici.

En I’Annex 2 es presenten els quadres de financament individuals de ”la Caixa” dels exercicis
2004 i 2003.

2. BASES DE PRESENTACIO | PRINCIPIS DE CONSOLIDACIO

2.1. Bases de presentacio

Els balancos de situacio i comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts es presenten seguint
els models i principis comptables i normes de valoracio establerts per la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels
resultats del Grup "la Caixa”. S’han preparat a partir dels registres de comptabilitat de "la Caixa” i
de les societats que componen el seu Grup i inclouen certs ajustos i reclassificacions per tal d’ho-
mogeneitzar els principis de comptabilitat i normes de valoracid i de presentacid seguits per les
societats amb els de ”la Caixa” (vegeu Nota 4).

Els comptes anuals de ”la Caixa” i els consolidats del Grup "la Caixa” han estat formulats pel
Consell d’Administracié en la reunié celebrada el 27 de gener de 2005. Aquests comptes anuals i
els de les societats del Grup consolidades seran presentats per a I’aprovacio de I’Assemblea General
de I’Entitat dominant i de les corresponents Juntes Generals d’Accionistes de les societats consoli-
dades, respectivament. Els Administradors de I’Entitat esperen que s’aprovin sense modificacions.
Els comptes anuals de "la Caixa” i els consolidats del Grup ”la Caixa” corresponents a I’exercici
2003 van ésser aprovats en I’Assemblea General celebrada el 22 de juny de 2004.

2.2. Principis de consolidacio

La definicio del Grup "la Caixa” i, per tant, la definicié de les societats que s’han consolidat pel
meétode d’integracié global, s’ha efectuat d’acord amb I’esmentada Llei 13/1985 i disposicions que
la desenvolupen, especialment I’article segon de I’esmentat Reial Decret 1343/1992 i les referides
Circulars 4/1991 i 5/1993 del Banc d’Espanya.

Les societats consolidables per la seva activitat, respecte de les quals no existeix una relacié de
control, pero de les quals ”la Caixa” té almenys un 20% del capital o dels drets de vot, s’han con-
solidat pel métode d’integraci6 proporcional en el cas que estiguin gestionades conjuntament amb
d’altres persones o entitats.

Les filials no consolidables del Grup per la seva activitat i les empreses associades a qué es refe-
reix I’apartat 3 de I’article 47 del Codi de Comerg, i segons el que estableixen I’esmentada Circular
4/1991 del Banc d’Espanya i la Llei 1371985, s’han integrat en els estats financers consolidats pel
procediment de posada en equivaléncia (participacions de caracter permanent del 20% com a
minim, o del 3% si I’empresa associada cotitza en Borsa).

Les participacions en empreses associades amb el risc de mercat cobert amb derivats financers i
la resta de les inversions en valors representatius de capital es presenten en els balancos de situa-
ci6 adjunts d’acord amb els criteris indicats en la Nota 4 ¢3.2.

En els Annexos 3.1 i 3.2 es detallen les societats més significatives consolidades I’any 2004 pel
meétode d’integracid global o proporcional i integrades pel procediment de posada en equivalén-
cia, amb indicacié del percentatge de participacié que directament i indirectament hi posseeix
"la Caixa”, com també d’altra informacio rellevant.



La consolidaci6 de totes les societats indicades en I’Annex 3.1 s’ha efectuat pels métodes d’in-
tegracio global i proporcional, d’acord amb I'article sisé de I’esmentat Reial Decret 1343/1992 i
amb les normes que conté I’esmentada Circular 4/1991 del Banc d’Espanya. Tots els comptes i
transaccions importants entre les societats consolidades s’han eliminat en el procés de consolida-
ci0. La participacio de tercers en el patrimoni net de les societats del Grup es presenta en el capi-
tol «Interessos minoritaris» i en I’epigraf «Beneficis consolidats de I’exercici - De minoritaris» dels
balancos de situacié consolidats adjunts (vegeu Nota 18). La integracio de les entitats relacionades
en I’Annex 3.2 s’ha efectuat pel procediment de posada en equivaléncia, d’acord amb la Norma 21
de la mencionada Circular 4/1991 del Banc d’Espanya (vegeu Nota 4 c3). A aquest efecte, s’han
utilitzat majoritariament els estats financers de les societats, tancats a 31 de desembre de 2004 i
2003, en aquells casos en que es disposa de la informacidé, i quan aquesta no ha estat disponible,
s’han utilitzat les millors estimacions al tancament de I’exercici.

D’acord amb la practica habitual a Espanya, els comptes anuals consolidats adjunts no inclouen
I’efecte fiscal, si I’hagués, corresponent a la incorporacié en el patrimoni de I’Entitat dominant de
les reserves de les societats dependents consolidades i de les participacions valorades pel procedi-
ment de posada en equivaléncia, per considerar que les esmentades reserves es destinaran al
finangcament de les operacions de cada societat, i les que puguin ser distribuides no suposaran un
cost fiscal addicional significatiu.

3. COMPARACIO DE LA INFORMACIO | D’ALTRES FETS
RELLEVANTS

El principal fet rellevant de I’exercici 2004, relacionat amb les participacions integrades global-
ment i proporcionalment, ha estat, el mes de desembre de 2004, la venda de la totalitat de la par-
ticipacio del Grup ”la Caixa” a Société Monégasque de Banque Privée, SAM a BNP Paribas Private
Bank (Switzerland) SA (vegeu Nota 10).

Les variacions més rellevants en les participacions en societats integrades pel procediment de
posada en equivaléncia en I’exercici 2004 han estat els increments en les participacions de
Telefonica, SA, Gas Natural SDG, SA i Abertis Infraestructuras, SA i les disminucions de la partici-
pacié per vendes en Deutsche Bank, AG, que es comenten en les Notes 10, 10.2 i 10.3.

En I’exercici 2004, no s’ha produit cap modificaci6 rellevant de la normativa comptable aplica-
ble que afecti la comparacio de la informacio entre exercicis (vegeu Nota 31).

No obstant aix0, per a una adequada comparaci6 dels comptes de perdues i guanys dels exerci-
cis 2004 i 2003, cal tenir en compte el que s’indica a la Nota 4 c7 en relaci6 al canvi de criteri en
el tractament comptable del fons per a jubilacions parcials i anticipades.

4. PRINCIPIS DE COMPTABILITAT | NORMES DE VALORACIO
APLICATS

Els principis de comptabilitat i normes de valoracié que s’han aplicat en la preparaci6 dels estats
financers adjunts s6n basicament els establerts per I’esmentada Circular 4/1991 del Banc d’Espa-
nya, com també per les modificacions posteriors d’aquesta. No existeix cap principi comptable ni
norma de valoraci6 obligatoris que no s’hagin aplicat en I’elaboracioé dels estats financers adjunts.
Els més importants es resumeixen a continuacioé:

a) Principi de la meritacié. Els ingressos i les despeses es registren en funci6 del seu flux real, amb
independencia del flux monetari o financer que se’n deriva. Els interessos meritats per deutors



b)

classificats com a dubtosos, inclosos els de risc-pais, s’abonen a resultats en el moment del seu
cobrament, la qual cosa és una excepcio al principi de la meritacio.

Principi del registre. Seguint la practica financera, les transaccions es registren el dia en qué es
produeixen, que pot ser diferent de la seva data-valor, d’acord amb la qual es calculen els in-
gressos i despeses per interessos.

Normes de valoracid i practiques de comptabilitat aplicades. D’acord amb el que disposa la nor-
mativa del Banc d’Espanya:

cl)

c2)

Transaccions en moneda estrangera:
Actius, passius i operacions de futur:

Els actius i passius en moneda estrangera, incloent els de les societats dependents en pai-
s0s que no pertanyen a la UME, i les operacions de compravenda de divises contractades i
no vengudes, que son de cobertura, s’han convertit a euros utilitzant el tipus de canvi mitja
del mercat de divises de comptat corresponent als tancaments dels exercicis 2004 i 2003, a
excepcio de:

— Les reserves de les societats del Grup i les inversions permanents en valors denominats
en divises i financats en euros, que s’han valorat a tipus de canvi historics.

— Els comptes d’ingressos i despeses de les societats del Grup consolidades, establertes en
paisos que no pertanyen a la UME, que s’han convertit al tipus de canvi mitja de cada
exercici.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no
sén de cobertura, es valoren als tipus de canvi dels mercats de divises a termini.

Diferéncies de canvi:

Les diferéncies de canvi que es produeixen com a conseqtiéncia de I’aplicacio dels crite-
ris anteriors es registren integrament pel net en el capitol «Resultats d’operacions finan-
ceres» dels comptes de perdues i guanys adjunts, i amb contrapartida en el capitol «Altres
actius/passius» dels balancos de situacié adjunts, pel seu valor actual en les operacions a
termini.

Les diferéncies de canvi derivades del procés de consolidacié, incloses les corresponents
al fons de comerg, es registren en els capitols «Pérdues en societats consolidades» i «Reser-
ves en societats consolidades» dels balancos de situacié adjunts, deduida la part de I’es-
mentada diferéncia que correspon a accionistes minoritaris. EI fons de comer¢ de conso-
lidacio es presenta fixat des del moment del seu desemborsament en euros.

Inversions crediticies i d’altres actius a cobrar, i fons de provisio per a insolvencies:

Els comptes a cobrar, reflectits fonamentalment en els capitols «Credits sobre clients» i «En-
titats de credit» de I’actiu dels balancos de situacié adjunts, es comptabilitzen generalment
per I'import efectiu lliurat o disposat pels deutors, llevat dels actius a descompte, que ho
son pel seu import nominal, i la diferéncia entre aquest import i I’efectiu disposat es regis-
tra en el capitol «Comptes de periodificacié» del passiu dels balangos de situacié adjunts.

Fons de provisié per a insolvéncies:

Els fons de provisié per a insolvencies, excepte els corresponents a risc de firma, es pre-
senten minorant els saldos dels capitols «Entitats de credit», «Crédits sobre clients» i «Obli-
gacions i d’altres valors de renda fixa» de I’actiu dels balan¢os de situaci6 adjunts, i tenen
per finalitat cobrir les possibles pérdues que, si s’escau, es poguessin produir en la recu-



peraci6 integra de tot tipus de riscs, exceptuant els de firma, contrets per I’Entitat en el
desenvolupament de la seva activitat.

Els fons de provisio per a insolvéncies s’han determinat d’acord amb els criteris seglients:
1. Provisions per a riscs nacionals i estrangers, exceptuant risc-pais:

a) Provisions especifiques: d’acord amb el que requereix la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, de forma individual en funcio de les expectatives de recuperacié dels
riscs i, com a minim, per aplicacié dels coeficients establerts en I’esmentada Circular
i en les seves modificacions posteriors. El saldo d’aquestes provisions s’incrementa
per les dotacions registrades amb carrec als resultats de cada exercici i es minora per
les cancel-lacions de deutes considerats com a incobrables o que hagin estat més de
tres anys en situacié de morositat (més de sis anys en el cas d’operacions hipoteca-
ries amb cobertura eficag) i, en el seu cas, per les recuperacions que es produeixin
dels imports préviament provisionats (vegeu Notes 8 i 15).

b) Provisié geneérica: addicionalment, i en compliment de la normativa del Banc d’Es-
panya, existeix una provisié genérica, equivalent a I’1% de les inversions crediticies,
titols de renda fixa no inclosos en la cartera de negociacid, passius contingents i
actius dubtosos sense cobertura obligatoria (essent el percentatge del 0,5% per a de-
terminats préstecs hipotecaris, incloent els actius titulitzats d’aquesta naturalesa),
destinada a la cobertura de perdues no identificades especificament al tancament de
I’exercici (vegeu Nota 15).

2. Provisions per a risc-pais: en funcié de la classificacié estimada del grau de dificultat
financera de cada pais.

3. Fons per a la cobertura estadistica d’insolvencies: I’Entitat efectua una cobertura estadisti-
ca de les insolvencies latents en les diferents carteres de riscs homogenis. Aquest fons és el
resultat d’una estimacié de les insolvéncies globals, considerant determinats coeficients de
ponderacio establerts en la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya (compresos entre el 0% i
el 1,5%) per als riscs crediticis (credits sobre clients, renda fixa i passius contingents),
basats en I’experiencia historica del sistema creditici espanyol. L’esmentat fons es va cons-
tituint trimestralment amb carrec al capitol «Amortitzacié i provisions per a insolvencies
(net)» dels comptes de perdues i guanys adjunts, per I'import dels riscs crediticis ponde-
rats menys les dotacions (netes) a provisions especifiques efectuades en el trimestre. Si
aquesta diferéncia fos negativa, el seu import s’acreditaria al capitol «<Amortitzacio i provi-
sions per a insolvencies (net)» dels comptes de pérdues i guanys adjunts amb carrec al fons
previament constituit per aquest concepte, fins al limit del saldo disponible en el fons. L’es-
mentat fons s’anira constituint fins a assolir el triple de la quantitat resultant de ponderar
cada actiu pel seu coeficient (vegeu Nota 15).

c3) Cartera de valors:

La cartera de valors es classifica i valora d’acord amb allo que disposa la Circular 4/1991
del Banc d’Espanya.

En compliment del que disposa la normativa vigent del Banc d’Espanya, "la Caixa” i les
societats que formen el seu Grup han fixat els criteris seglients en relacio a la classificacié
de carteres de valors, de renda fixa i renda variable:

a) Cartera de negociaci6: inclou els valors, de renda fixa i renda variable, la finalitat dels
quals és beneficiar-se a curt termini de les variacions en els preus.



b) Cartera d’inversié a venciment: inclou els valors de renda fixa que el Grup "la Caixa”,
amb capacitat financera per fer-ho, ha decidit mantenir fins a la seva amortitzacid, i que,
basicament, es troben vinculats a determinats passius financers o cobertures del risc de
variacié de tipus d’interes.

c) Cartera de participacions permanents: sén aquelles destinades a servir de manera dura-
dora a les activitats del Grup ”la Caixa” i inclou, entre d’altres, les participacions en em-
preses del Grup i en empreses associades.

d) Cartera d’inversi6é ordinaria: inclou la resta dels valors, de renda fixa i renda variable,
no classificats en cap de les categories anteriors.

c3.1) Renda fixa:

Els valors de renda fixa que integren la cartera de negociacié es presenten al seu
valor de cotitzacié de I’Gltim dia habil de cada exercici. Les diferéncies que es pro-
dueixen per les variacions de valoracio, respecte del seu preu d’adquisicio, es regu-
laritzen pel net en el compte de pérdues i guanys, en el capitol «Resultats d’opera-
cions financeres».

Els valors de renda fixa situats dins la cartera d’inversio ordinaria es comptabilit-
zen, inicialment, pel seu preu d’adquisicio, excupo si és el cas. La diferéncia, positi-
va 0 negativa, entre el preu d’adquisici6 i el valor de reembossament es periodifica
mensualment per la taxa interna de rendibilitat durant la vida residual del valor, i es
corregeix el preu inicial del titol amb abonament o carrec al compte de pérdues i
guanys. La valoracié resultant s’anomena preu d’adquisicié corregit. Mensualment,
es calcula per a cada classe de valor la diferéncia entre el valor de mercat, cotitzacio
de I’tItim dia habil del periode, i el preu d’adquisicié corregit, i, sempre que el su-
matori de diferéncies negatives superi el de les positives, es dota pel seu import net
un fons de fluctuaci6 de valors amb contrapartida a un compte periodificador d’ac-
tiu. D’acord amb la normativa del Banc d’Espanya, les minusvalues corresponents als
valors cedits a tercers amb compromis de recompra es sanegen per la part propor-
cional del periode comprés entre la data prevista de recompra i la de venciment. La
contrapartida d’aquests moviments és el fons de fluctuacié de valors. Aquest fons
minora els capitols «Deutes de I’Estat» i «Obligacions i d’altres valors de renda fixa»
dels balangos de situacio adjunts, excepte per la part del fons carregada contra I’es-
mentat compte periodificador d’actiu (vegeu Notes 6 i 9).

En cas d’alienacid, els beneficis o pérdues respecte del preu d’adquisicio corregit
es porten a resultats, i, en el cas de beneficis, es dota una provisié, integrada en el
fons de fluctuaci6 de valors, pel seu import. Aquestes provisions s’apliquen, al tan-
cament del mes, al compte periodificador d’actiu esmentat en el paragraf anterior fins
al saldo calculat en aguest moment per a aquest compte, i se n’allibera I’excés; aixo
no obstant, les provisions alliberades tornen a constituir-se en mesos posteriors del
mateix exercici si es produeix un augment de I’esmentat compte periodificador.

Per altim, els valors de renda fixa situats en la cartera d’inversié a venciment es pre-
senten valorats de la mateixa manera que els que figuren en la cartera d’inversié
ordinaria, perd per a aquests no cal constituir el fons de fluctuacié de valors. Els
resultats de les alienacions que puguin produir-se es porten al compte de pérdues i
guanys com a resultats extraordinaris, pero, en cas de guany, es dota una provisio
especifica pel mateix import i es disposa linealment d’aquesta provisié al llarg de la
vida residual del valor venut.



c4)

c5)

c3.2) Renda variable:

Els valors de renda variable que integren la cartera de negociacié es presenten
igual que els titols de renda fixa de negociaci6 (vegeu Nota 4 c3.1).

Les participacions permanents en empreses del Grup no consolidables per la seva
activitat i les participacions permanents en empreses associades en les quals es pos-
seeixi una participacio del 20% com a minim (si no cotitzen en Borsa) o del 3% (si hi
cotitzen) es registren pel valor de la fraccié que representen del net patrimonial de
la filial o empresa associada, corregit en I'import de les plusvalues tacites, assignades
a elements patrimonials concrets, existents en el moment de la compra, que encara
perduren. Les plusvalues assignades a I'immobilitzat material s’amortitzen en funcié
de la seva vida util. Les participacions en empreses associades en les quals el seu risc
de mercat esta cobert amb derivats financers es registren pel seu cost d’adquisicio,
valor pel qual "la Caixa” té I’opcié de recuperar aquesta inversio.

La resta de titols representatius del capital, corresponents a la cartera d’inversié
ordinaria i a la resta de participacions permanents, es registren al balang¢ pel seu
preu d’adquisicié regularitzat i/o actualitzat, si s’escau, o al seu valor de mercat, el
menor. El valor de mercat es determina d’acord amb els criteris segtents:

— Titols cotitzats: cotitzacié mitjana de I’Gltim trimestre o cotitzaci6 de I’GItim dia de
I’exercici, la menor.

— Titols no cotitzats: segons determina la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, I’es-
mentat valor de mercat és el valor de la fraccié que representen del net patrimo-
nial de la societat, corregit en I'import de les plusvalues tacites existents en el
moment de la compra, que encara perduren, fins al limit del preu d’adquisici6. Les
plusvalues assignades a actius materials s’amortitzen en funcié de la seva vida atil,
i les no imputables a elements concrets de la societat s’amortitzen en el periode en
el qual es considera que contribuiran a I’obtenci6 de resultats (maxim 20 anys).
Aquestes amortitzacions es registren amb dotacio al compte «Fons especial especi-
fic de sanejament de la cartera de valors» en el cas que no quedin absorbides per
Ilincrement del valor tedric comptable de la societat.

D’acord amb la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, es constitueix una provisio per
tal de cobrir les minusvalues existents, el saldo de la qual figura en el compte «Fons
de fluctuacio de valors». Aquest fons minora els capitols «Accions i d’altres titols de
renda variable», «Participacions» i «Participacions en empreses del Grup» dels ba-
lancos de situacid adjunts (vegeu Notes 10.1, 10.2 i 10.3).

Actius immaterials:

En aquest capitol s’inclouen les despeses d’ampliacié de capital de societats del Grup i
d’altres despeses amortitzables, relacionades amb el desenvolupament dels sistemes
informatics i de banca electronica. Tots els actius immaterials s’amortitzen en un termini
maxim de 5 anys.

Fons de comerg de consolidacio:

El capitol «Fons de comerg de consolidacié» recull les diferéncies de consolidacid, una
vegada considerades les plusvalues tacites assignables als actius de la societat participada,
pendents d’amortitzar i que es van originar en I’adquisicié d’accions de societats consoli-
dades pels métodes d’integracié global, proporcional o integrades pel procediment de
posada en equivaléncia. Aquestes diferéncies s’amortitzen linealment en el periode durant



c6)

c7)

el qual es considera que, com a minim, la inversié contribuira a I’obtencié de resultats del
Grup (maxim 20 anys) (vegeu Nota 11).

Actius materials:

L’immobilitzat material propi i I’afecte a I’Obra Social es presenten al seu preu d’adqui-
sicig, net de la seva corresponent amortitzacié acumulada i dels fons especifics afectes a
I'immobilitzat.

El preu d’adquisicio esta regularitzat i actualitzat d’acord amb les normes legals aplica-
bles.

L’amortitzacié es calcula aplicant el métode lineal, en funci6 dels anys de vida util esti-
mada dels diferents elements de I’actiu immobilitzat que es mostren a continuacio:

Amortitzacié de I'immobilitzat

ANYS DE VIDA UTIL ESTIMADA
Immobles
Construccio 25-75
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 4-8
Altres 7-14

Les despeses de conservacié i manteniment produides durant I’exercici es carreguen al
compte de pérdues i guanys.

Pensions i subsidis al personal:

En I'acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000, es va pactar la liquidaci6 del sistema
anterior de calcul dels compromisos per pensions per al personal actiu. D’acord amb el
calendari de cobertura establert pel Banc d’Espanya en la seva Circular 4/1991, la diferen-
cia en fons de pensions generada en el moment de I’externalitzacié s’imputa com a despe-
sa de I’exercici, en 10 anys, a partir de I’exercici 2000, en el capitol «Crebants extraordina-
ris» dels comptes de pérdues i guanys adjunts; la resta es manté registrat al capitol «Altres
actius» dels balangos de situaci6 adjunts (vegeu Notes 16 i 21).

Les aportacions al pla de pensions meritades en cada exercici, en funcié de I’esmentat
acord laboral, es registren en I’epigraf «Despeses de personal - pensions» dels comptes de
pérdues i guanys adjunts.

En I’exercici 2002, com a conseqtiencia de I’acord laboral subscrit el dia 29 de juliol del
2002, va finalitzar el procés d’externalitzacié dels compromisos per pensions amb el per-
sonal passiu, compromisos que anteriorment estaven coberts, basicament, per una polissa
contractada amb RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros. Aquest fet va significar un incre-
ment dels fons constituits en el moment del rescat de I’esmentada polissa, derivat, fona-
mentalment, pel canvi d’hipotesis actuarials i de I’assegurament de I’augment futur de les
prestacions per inflacié. Aquest increment, com en el cas del personal actiu, s’imputa com
a despesa en 10 anys, a partir de I’exercici 2002, en el capitol «Crebants extraordinaris» dels
comptes de perdues i guanys adjunts, ja que la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya esta-
bleix un periode maxim de 14 anys a partir de I’exercici 1999; la resta es manté registrat
al capitol «Altres actius» dels balancos de situacio adjunts (vegeu Notes 16 i 21).



En I’exercici 2003, com a consequiéncia de I’acord laboral subscrit el 23 de desembre de
2003, es van posar en marxa dos programes de jubilacié anticipada. El primer, de jubilacié
parcial, per als empleats amb més de 60 anys d’edat, i el segon, de prejubilacio i jubilacié an-
ticipada, per als empleats de 57 a 62 anys d’edat, amb un minim de 2 anys fins a I’edat de
jubilaci6 acordada i un maxim de 4, en ambdoés casos amb uns requeriments minims d’an-
tiguitat a "la Caixa” i de cotitzaci6 a la Seguretat Social. Aquest acord, que té una durada
inicial de 5 anys i és renovable per pacte exprés de les parts, té unes condicions generals
aplicables durant tot el periode de vigencia dels programes i d’altres només aplicables a un
periode inicial de caracter extraordinari. Per a la cobertura de la totalitat del cost dels
compromisos per sous, salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions definides al
pla de pensions, etc., fins a I’edat de jubilacié acordada amb els treballadors que es van
adherir als programes en el periode extraordinari, es va constituir un fons especific per un
import total de 181 milions d’euros, inclos en I'epigraf «Fons de pensionistes i d’altres
obligacions similars» del balang¢ de situacié adjunt a 31 de desembre de 2003. Amb I’auto-
ritzacié prévia del Banc d’Espanya, la totalitat del fons a 31 de desembre de 2003 es va
constituir amb carrec a reserves de lliure disposicié per 118 milions d’euros i a impost
sobre beneficis anticipats per 63 milions d’euros (vegeu Notes 3, 15, 16, 19 i 21). A 31 de
desembre de 2004, el saldo del fons és de 135 milions d’euros.

En I’exercici 2004, com a consequiencia de I’acord laboral subscrit el 15 de desembre de
2004, s’ha posat en marxa un nou periode de condicions extraordinaries del programa de
prejubilacioé i jubilacié anticipada subscrit el 23 de desembre de 2003. Aquestes condi-
cions, que tenen caracter addicional i transitori respecte de les especificades en aquell
acord, afecten Unicament les sol-licituds presentades abans del 31 de desembre de 2004
pels empleats que en aquesta data tenien una edat compresa entre els 55 i 58 anys, i millo-
ren les condicions d’accés al programa de prejubilacions dels empleats que ja tenen com-
plerts els 59 anys. D’altra banda, "la Caixa” ha assumit el compromis ferm de concedir la
jubilacioé parcial, en les mateixes condicions pactades en I’acord laboral de 23 de desem-
bre de 2003, als empleats que durant I’any 2005 compleixin 60 anys i que ho hagin sol-lici-
tat abans de 31 de desembre de 2004. La totalitat del cost dels compromisos per sous, sala-
ris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions definides al pla de pensions, etc., fins a
I’edat de jubilacié acordada amb els treballadors que s’han adherit a aquests programes
derivats de I’acord laboral subscrit el 23 de desembre de 2003, i de les condicions extra-
ordinaries esmentades derivades de I’acord laboral subscrit el 15 de desembre de 2004,
figura coberta amb un fons especific per un import de 156 milions d’euros (101 milions
d’euros nets considerant I’efecte fiscal), inclos en I’epigraf «Fons de pensionistes i d’altres
obligacions similars» del balan¢ de situacié adjunt a 31 de desembre de 2004. Aquest fons
s’ha constituit amb una dotaci6 a I’epigraf «Dotacions extraordinaries a fons de pensionis-
tes i d’altres obligacions similars» del compte de resultats de I’exercici 2004 adjunt (vegeu
Notes 3, 15, 16 i 25.4).

En el cas dels empleats de "la Caixa” acollits a I’acord denominat «Permis Especial amb
Sou» (vegeu Nota 16), i d’acord amb la normativa legal vigent, I’Entitat dota, en I’exerci-
ci en queé s’acorda la incorporacié a aquesta situacio, un fons amb contrapartida al «Fons
de pensionistes i d’altres obligacions similars» per I"'import total actualitzat corresponent
als pagaments a realitzar en concepte de sous, salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i
I’aportacié definida al pla de pensions pendent fins a la data prevista de jubilacié.

En I’exercici 2004, com a consequiéncia de I’acord laboral subscrit el 23 de desembre de
2003, no hi ha hagut noves altes en aquest programa.
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Addicionalment, i segons la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, I’Entitat dota un fons
intern de pensions i obligacions similars per la part meritada per al seu personal actiu, en
concepte de premis per antiguitat a I’empresa.

Operacions de futur:

Es mostren com a comptes d’ordre, addicionalment als inclosos en el capitol «Comptes
d’ordre» dels balangos de situacié adjunts, els imports corresponents a les operacions que
en la normativa del Banc d’Espanya reben la denominacié genérica d’«Operacions de
futur», amb les especificacions seglents per a cadascuna:

a) Les compravendes de divises no vencudes i permutes financeres de monedes es comp-
tabilitzen segons el que s’indica a la Nota 4 c1.

b) Les compravendes de valors no vencudes es comptabilitzen pel valor contractat dels va-
lors, segons I’abast del contracte.

c) Els futurs financers sobre valors i tipus d’interés recullen, pel seu principal, les opera-
cions d’aquesta classe contractades en mercats organitzats.

d) Les opcions comprades o emeses es comptabilitzen pel valor d’exercici de I'instrument
financer subjacent. En les opcions sobre tipus d’interés, s’entén per element subjacent
I’import sobre el qual es calculen els interessos pactats.

En les opcions comprades o emeses, les primes pagades o cobrades es registren entre
els comptes diversos com un actiu patrimonial per al comprador i com un passiu per a
I’emissor. Si les opcions s’han contractat en mercats organitzats, aquests actius o passius
es valoraran en un futur a preus de mercat, i, si no han estat contractades en mercats
organitzats, es mantindran valorats pel preu cobrat o pagat fins al venciment de les ope-
racions. Aquests imports es registraran en el compte de pérdues i guanys en el moment
de la liquidacio de les operacions.

Es registren com opcions emeses sobre valors els imports assegurats al venciment dels
fons d’inversid garantits (vegeu Nota 24).

e) Els acords sobre tipus d’interes futurs (FRA), permutes financeres d’interessos en dife-
rents divises amb intercanvi de principal a I'inici i final de I’operaci6 (Cross Currency
Swaps) i altres contractes de futur contractats fora de mercats organitzats es comptabi-
litzen pel principal de I’operacio.

Les operacions que han tingut per objecte i per efecte eliminar o reduir significativament
els riscs de canvi, d’interes o de mercat, existents en posicions patrimonials o en altres ope-
racions, s’han considerat de cobertura; aixi com les operacions que s’utilitzen per reduir
el risc global a qué s’exposa el Grup en la seva gestid de masses correlacionades d’actius,
passius i d’altres operacions a les quals s’aplica el criteri de la meritacié o bé el criteri de
preus de mercat i es sotmeten permanentment a un sistema integrat, prudent i consistent
de medicio, gestié i control dels riscs i resultats, que permet el seguiment i identificacié de
les operacions. En aquestes operacions, els beneficis o crebants generats es periodifiquen
de forma simétrica als ingressos o despeses dels elements coberts.

Les operacions que no siguin de cobertura (també denominades operacions de negocia-
ci@) contractades en mercats organitzats s’han valorat d’acord amb la seva cotitzacié i les
variacions en les cotitzacions s’han registrat integrament en el compte de perdues i guanys
com a resultat d’operacions financeres.
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Els resultats de les operacions de negociacié contractades fora d’aquests mercats no es
reconeixen en el compte de perdues i guanys fins a la seva liquidacio efectiva. Aixd no obs-
tant, al final de cada mes, s’efectuen valoracions de les posicions i es provisionen, si s’es-
cau, amb carrec al compte de pérdues i guanys, les pérdues potencials netes per a cada
classe de risc que resulten d’aquestes valoracions. Les classes de riscs que es consideren a
aquests efectes son les de tipus d’interés i de canvi i la de preu de mercat.

Impost sobre beneficis i Altres impostos:

"la Caixa” i les societats que componen el Grup registren, al compte de perdues i guanys
de I’exercici, I'import meritat de I’lmpost sobre Societats, que es calcula en funcié del
resultat economic, augmentat o disminuit, si s’escau, per les diferéncies permanents amb
el resultat fiscal, entés aquest com la base imposable de I’esmentat impost. El capitol
«Impost sobre beneficis» dels comptes de pérdues i guanys inclou els imports correspo-
nents a "la Caixa”, a les societats consolidades globalment i proporcionalment i a les socie-
tats del Grup integrades pel procediment de posada en equivalencia. Per tant, no inclou
el meritat per les societats associades integrades pel procediment de posada en equivalén-
cia, que es registra pel seu resultat net d’impostos en el capitol «Resultats nets generats per
societats posades en equivalencia» dels comptes de pérdues i guanys adjunts.

Addicionalment, s’han registrat els corresponents impostos anticipats i diferits (vegeu
Nota 26.1). En relacio als impostos anticipats, s’apliquen els limits establerts en la Circular
4/1991 del Banc d’Espanya.

Com a consequiéncia dels acords laborals subscrits el 31 de juliol de 2000 i el 29 de juliol
de 2002 per a I’externalitzacio al fons de pensions dels compromisos amb el personal actiu
i passiu, les primes de les polisses d’asseguranca que s’havien desemborsat en exercicis an-
teriors i la seva capitalitzacio fins al moment del seu rescat i aportacio simultania al fons de
pensions van passar a ser despesa fiscalment deduible, que, d’acord amb la Llei 30/1995,
de 8 de novembre, sobre Ordenaci6 i Supervisié de I’Asseguranca Privada, s’imputa per
desenes parts al calcul de I'lmpost sobre Societats a partir dels esmentats exercicis. Els
imports pendents de la seva deduibilitat fiscal figuren activats com a impostos anticipats
per les primes aportades i com a credits fiscals per la seva capitalitzacié (vegeu Notes 4 c7,
16 i 21).

El benefici fiscal corresponent a deduccions per doble imposicid, per reinversié i per des-
peses en formacio del personal es considera com un import menor de I’Impost sobre So-
cietats de cada exercici (vegeu Nota 26.1). Per tal que aquestes deduccions siguin efecti-
ves, s’hauran de complir els requisits establerts en la normativa vigent.

El capitol «Altres impostos» recull els imports relatius a impostos sobre beneficis corres-
ponents a regims fiscals estrangers i a societats en regim de transparencia fiscal.

c10) Indemnitzacions per acomiadament:

D’acord amb la legislacié vigent, existeix I’obligacié d’indemnitzar aquells empleats que
puguin ser acomiadats sense causa justificada. No existeix cap pla de reducci6 de personal
que faci necessaria la dotacié d’una provisio per aquest concepte.

Segons la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, "la Caixa” dota un fons intern de pensions
i obligacions similars per a la cobertura de possibles indemnitzacions per acomiadament
garantides contractualment, diferents de les establertes amb caracter general per la legis-
lacio vigent (vegeu Nota 16).



c11) Fons de Garantia de Diposits:

Les contribucions que reglamentariament corresponen al Fons de Garantia de Diposits
en entitats de credit s’imputen en el compte de pérdues i guanys de I’exercici en que es
coneguin. Els imports que "la Caixa” ha registrat per aquest concepte han estat de 26.830

i 22.285 milers d’euros els exercicis 2004 i 2003, respectivament.

5. DETERMINACIO DEL PATRIMONI | RESULTAT DE L’EXERCICI

A continuacio es detalla el patrimoni net consolidat atribuible al Grup ”la Caixa”, abans de la
distribucié del resultat de I’exercici, i el seu moviment en els exercicis anuals acabats el 31 de

desembre de 2004 i 2003:

Patrimoni net consolidat atribuible al Grup ”’la Caixa”

(Milers d’euros)

Saldo a 31-12-2002

Aplicacio del benefici de I’exercici anterior a
Reserves

Aplicacio del benefici de I’exercici anterior
al Fons de I’Obra Social (Nota 22)

Carrec per prejubilacions, diferencies
de conversié/canvi i d’altres

Ajustos de consolidacio atribuibles a ”la Caixa”

Resultat de I'exercici atribuit al Grup
Saldo a 31-12-2003

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior
a Reserves

Aplicacio del benefici de I'exercici anterior
al Fons de I’Obra Social (Nota 22)

Diferéncies de conversié/canvi i d’altres

Ajustos de consolidacio atribuibles a ”la Caixa”

Resultat de I'exercici atribuit al Grup
Saldo a 31-12-2004

Promemoria:

Fons de dotaci6 3.006
Reserves (Nota 19) 3.940.109
Total () 3.943.115

FONS DE
DOTACIO |
RESERVES (*)

3.479.399

444101

(117.387)
(107.853)

3.698.260

293.217

21
(48.383)

3.943.115¢)

Reserves en societats consolidades (Nota 20)

Pérdues en societats consolidades (Nota 20)

Total 2

RESERVES/PERDUES
EN SOCIETATS
CONSOLIDADES (**)

1.606.662

77.718

(288.116)
107.853

1.504.117

370.224

(129.036)
48.383

1.793.688)

RESULTAT
ATRIBUIT
AL GRUP

682.740

(521.819)

(160.921)

840.441
840.441

(663.441)

(177.000)

1.020.047
1.020.047

TOTAL RECURSOS
PROPIS ATRIBUITS
AL GRUP

5.768.801

(160.921)

(405.503)
840.441
6.042.818

(177.000)
(129.015)
1.020.047
6.756.850

2.061.779
(268.091)
1.793.688

(*) Vegeu Nota 19.
(**) Vegeu Nota 20.




El detall de la proposta d’aplicacié del benefici de "la Caixa” de I’exercici 2004 i d’aplicacié del
benefici de I’exercici 2003 son els segiients:

(Milers d’euros) 2004 2003

Dotacio6 al Fons de I'Obra Social (Nota 22) 255.000 177.000
Dotaci6é a Reserves (Nota 19) 331.675 287.217
Dotaci6 a Reserves per inversié a Canaries (Nota 19) 6.000 6.000
Benefici de I'exercici 592.675 470.217

L’article 27 de la Llei 19/1994, de 6 de juliol, estableix que les societats i les altres entitats juri-
diques subjectes a I’'lmpost sobre Societats tindran dret a la reduccié, en la base imposable d’a-
quest impost, del 90% de la part del benefici no distribuit que s’hagi obtingut en establiments ubi-
cats a la Comunitat Autdbnoma de Canaries. ElI Grup "la Caixa”, d’acord amb la normativa vigent,
reinverteix aquests imports, en un periode maxim de tres anys, en inversions realitzades a I’esmen-
tada Comunitat Autdnoma.

Els resultats de les societats que componen el Grup "la Caixa” s’aplicaran de la manera que acor-
din les respectives Juntes Generals d’Accionistes.

6. DEUTES DE L'ESTAT

Aquest capitol dels balancos de situacié adjunts recull, pel seu preu d’adquisici6 corregit, les Lle-
tres del Tresor adquirides en ferm, els Bons de I’Estat, les Obligacions de I’Estat, les segregacions del
principal i els cupons de Bons i Obligacions de I’Estat (STRIPS) i altres Deutes de I’Estat. Els actius
que integren la cartera de negociacio es registren pel seu valor de mercat.

A 31 de desembre, la composicio del saldo d’aquest capitol dels balancos de situacié adjunts és
la seglent:

(Milers d’euros) 2004

Lletres del Tresor 450.394 291.442 741.836
Bons de I'Estat 123.414 111.831 235.245
Obligacions de I'Estat 246.919 922 247.841
STRIPS 5 - 5
Altres - 21 21
Total 820.732 404.216 1.224.948
(Milers d’euros) 2003

Lletres del Tresor 121.504 290.606 412.110
Bons de I'Estat 13.355 2.963.350 2.976.705
Obligacions de I'Estat 358.798 20.453 379.251
STRIPS 12.055 21.684 33.739
Altres - 896 896
Total 505.712 3.296.989 3.802.701




A 31 de desembre de 2004 i 2003, el Grup "la Caixa” no disposa de Deutes de I’Estat classificats
com a cartera d’inversio a venciment.

L’any 2004, la rendibilitat anual mitjana sobre el valor efectiu de les Lletres del Tresor i del
Deute de I’Estat ha estat del 3,04%. L’any 2003, va ser del 3,35%.

El detall d’aquest capitol, a 31 de desembre de 2004 i 2003, per terminis de venciment, és el
seguent:

(Milers d’euros) 2004
Lletres del Tresor 175.797 221.968 344.071 - 741.836
Bons de I’Estat 100.247 28.956 105.906 136 235.245
Obligacions de I'Estat 185 - 11.097 236.559 247.841
STRIPS - - - 5 5
Altres - - - 21 21
Total 276.229 250.924 461.074 236.721 1.224.948
(Milers d’euros) 2003

FINS A ENTRE 3 MESOS ENTRE MES DE ToTAL

3 MESOS 11 ANY 115 ANYS 5 ANYS
Lletres del Tresor 133.981 222.724 55.405 - 412.110
Bons de I’Estat - 824.531 2.151.981 193 2.976.705
Obligacions de I’'Estat - 199.706 148.839 30.706 379.251
STRIPS - 2.000 31.739 - 33.739
Altres - 875 - 21 896
Total 133.981 1.249.836 2.387.964 30.920 3.802.701

El valor d’adquisicié de la cartera de negociacio i el valor de mercat de la cartera d’inversio
ordinaria, a 31 de desembre de 2004 i 2003, sOn els seglents:

Cartera de negociacio. Valor d’adquisicio

(Milers d’euros) 2004 2003

Lletres del Tresor 445.786 121.440
Bons de I'Estat 120.440 13.360
Obligacions de I'Estat 230.663 358.265
STRIPS 5 11.599
Total 796.894 504.664

Cartera d’inversi6 ordinaria. Valors a preus de mercat

(Milers d’euros) 2004 2003

Lletres del Tresor 291.595 290.792
Bons de 'Estat 111.932 2.982.269
Obligacions de I’'Estat 977 20.500
STRIPS - 22.248
Altres 21 896
Total 404.525 3.316.705




Per a la correcta interpretacié de les diferéncies entre valor comptable i valor de mercat, cal
tenir en compte que la major part de les Lletres del Tresor i Bons i Obligacions de I’Estat esta cedi-
da a entitats de crédit i clients (vegeu Notes 7 i 13).

Durant I’exercici 2004, s’han produft traspassos a preu de mercat de titols de Deute Public de la
cartera de negociacio a la cartera d’inversié ordinaria per un import de 103 milions d’euros.
L’exercici 2003, els traspassos entre aquestes mateixes carteres van ser per un import de 1.628
milions d’euros.

Els criteris de classificacié de les carteres establerts pel Grup ”la Caixa”, d’acord amb allo que
disposa la normativa en vigor, es detallen en la Nota 4 c3.

7.ENTITATS DE CREDIT

El detall d’aquests capitols de I’actiu i del passiu dels balancos de situacié adjunts és el seglent:

Entitats de credit (Actiu)

(Milers d’euros) 2004 2003
A la vista 260.961 261.952
Altres credits 12.089.780 10.024.129
Subtotal 12.350.741 10.286.081
Menys:
Fons de provisi6 per a insolvéncies (Nota 15) (4) 2)
Fons de risc-pais (Nota 15) - -
Total 12.350.737 10.286.079

Aixi mateix, el detall segons I’origen de les operacions i per la seva naturalesa és el seglient:

Pel seu origen (Actiu)

(Milers d’euros) 2004 2003

Negocis a Espanya 10.571.971 8.162.503
Negocis a I'estranger 1.778.766 2.123.576
Total 12.350.737 10.286.079

Per naturalesa (Actiu)

(Milers d’euros) 2004 2003

Comptes mutus i efectes rebuts per aplicacié 47.289 48.976
Comptes a termini 7.437.405 6.292.075
Altres comptes 268.196 236.365
Adquisicié temporal d'actius 4.597.842 3.708.657
Actius dubtosos nets del fons de provisio 5 6
Total 12.350.737 10.286.079




El detall per terminis de venciment d’altres crédits, deduit el fons de provisié corresponent, és
el seguent:

Per terminis de venciment (Actiu)

(Milers d’euros)

«Altres credits» a 31-12-2004

FINS A

ENTRE 3 MESOS

ENTRE

MES DE

TOTAL

TIPUS D'INTERES
MITJA
DE L'EXERCICI

3 MESOS 11 ANY 115ANYS 5 ANYS
Comptes a termini 6.054.118 1.179.363  117.987  85.937 7.437.405 2,21%
Altres comptes 53.227 1.297 - - 54.524
Adquisici6é temporal
d’actius 3.640.344 957.498 - - 4.597.842 1,99%
Actius dubtosos nets
del fons de provisio 5 - - - 5
Total 9.747.694 2.138.158 117.987  85.937 12.089.776

(Milers d'euros) TIPUS D'INTERES
«Altres credits» a 31-12-2003 3;;\;,;825 ENTR|E13Aﬁ$SOS . |E?LFLEYS I\QEASN[;Z ToTAL oE LMEI;JE:am
Comptes a termini 4.994.123 1.118.699 128.062 51.191 6.292.075 2,00%
Altres comptes 23.025 364 - - 23.389
Adquisicié temporal
d’actius 2.310.157 1.398.500 - - 3.708.657 2,38%
Actius dubtosos nets
del fons de provisié 6 - - - 6
Total 7.327.311 2.517.563 128.062 51.191 10.024.127

Una part dels actius que figuren en I'apartat «Adquisicié temporal d’actius» esta cedida a enti-
tats de credit i clients (vegeu Nota 7 «Entitats de credit — Passiu» i Nota 13).

Entitats de credit (Passiu)

(Milers d’euros) 2004 2003

A la vista 1.326.188 488.010
A termini o amb preavis 10.730.956 9.065.928
Total 12.057.144 9.553.938

Aixi mateix, el detall segons I’origen de les operacions i per la seva naturalesa és el segient:

Pel seu origen (Passiu)

(Milers d’euros) 2004 2003

Negocis a Espanya 11.930.098 9.440.039
Negocis a I’'estranger 127.046 113.899
Total 12.057.144 9.553.938




Per naturalesa (Passiu)

(Milers d’euros) 2004 2003
Comptes mutus i aplicacié d’efectes 16.404 19.108
Comptes a termini 4.646.741 3.723.088
Altres comptes 1.314.399 660.394
Banc d’Espanya i d’altres bancs centrals 67.298 65.925
Cessi6 temporal d’actius 5.840.903 4.609.272
Descoberts en cessions 171.399 476.151
Total 12.057.144 9.553.938
El detall per terminis de venciment és el seglient:

Per terminis de venciment (Passiu)
«A termini o amb preavis» (Milers deuros) , TIPUSMDI'TI?ATER‘ES
Comptes a termini 2.299.311 1.591.925 259.301 496.204 4.646.741 2,05%
Altres comptes 4.615 - - - 4.615
Banc d’Espanya i
d’altres bancs centrals 67.285 13 - - 67.298 2,04%
Cessi6 temporal d’actius 4.340.266 1.500.625 12 - 5.840.903 2,01%
Descoberts en cessions 102.684 - 53.931 14.784 171.399
Total 6.814.161 3.092.563 313.244 510.988 10.730.956
«A termini 0 amb preavis» (lers creuros) TIPUS D'INTERES
Comptes a termini 1.439.047 1.510.078 95.201 678.762 3.723.088 2,27%
Altres comptes 77.392 74.474 4.695 34.931 191.492
Banc d’Espanya i
d’altres bancs centrals 65.925 - - - 65.925 2,38%
Cessi6 temporal d’actius 3.446.518 1.162.745 9 - 4.609.272 2,28%
Descoberts en cessions 39.562 - 262.409 174.180 476.151
Total 5.068.444 2.747.297 362.314 887.873 9.065.928

L’apartat «Cessié temporal d’actius» recull I'import dels Deutes de I’Estat cedits amb compro-
mis de recompra (vegeu Notes 6, 7 «Entitats de crédit — Actiu» i 8).

A 31 de desembre de 2004, 141 milions d’euros corresponen a saldos actius i 712 milions d’eu-
ros, a saldos passius amb empreses associades. A 31 de desembre de 2003, 124 milions d’euros
corresponien a saldos actius i 103 milions d’euros, a saldos passius amb empreses associades.

En I’exercici 2004, I’apartat «Comptes a termini» inclou diverses emissions de cédules hipoteca-
ries nominatives per 600 milions d’euros realitzades per ”la Caixa”. En I’exercici 2003, I'import d’a-

guestes emissions era de 500 milions d’euros (vegeu Nota 14).




8. CREDITS SOBRE CLIENTS

A 31 de desembre de 2004 i 2003, la composicid dels credits sobre clients segons I’origen de I’o-
peracio6 és la seglent:

(Milers d’euros) 2004 2003
Negocis a Espanya 89.729.588 71.937.644
Negocis a I’estranger 3.590.242 3.308.458
Subtotal 93.319.830 75.246.102
Menys:

Fons de provisio per a insolvencies (Nota 15) (1.519.455) (1.230.885)

Fons de risc-pais (Nota 15) (1.992) (2.048)
Subtotal (1.521.447) (1.232.933)
Total 91.798.383 74.013.169

El rendiment mitja dels saldos rendibles de la inversi6 crediticia ha estat del 3,98% I’any 2004 i
del 4,67% el 2003.

A 31 de desembre de 2004, 1.349 milions d’euros del total de «Crédits sobre clients» correspo-
nen a empreses del Grup no consolidables i 3.274 milions d’euros, a empreses associades. A 31 de
desembre de 2003, 242 milions d’euros corresponien a empreses del Grup no consolidables i 1.150
milions d’euros, a empreses associades.

A continuacio es detalla aquest capitol dels balancos de situacié adjunts, sense deduir els saldos
dels comptes «Fons de provisié per a insolvéncies» i «Fons de risc-pais», atenent al sector, al termi-
ni residual i a la naturalesa de les operacions de credit:

Per sectors

(Milers d’euros) 2004 2003

Administracions publiques 2.249.470 2.124.622
Sector privat 91.070.360 73.121.480
Total 93.319.830 75.246.102

(*) Els actius dubtosos estan assignats al sector corresponent.

Per terminis residuals )

(Milers d’euros) 2004 2003

Fins a 3 mesos 10.619.567 7.649.706
Entre 3 mesos i 1 any 8.310.020 6.467.394
Entre 1 any i 5 anys 24.077.544 20.862.749
Més de 5 anys 50.312.699 40.266.253
Total 93.319.830 75.246.102

(*) Considerant com a termini residual el periode entre el 31 de desembre de cada exercici i el venciment de cada pagament
periodic.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, no existien credits sobre clients de durada indeterminada.



Per naturalesa

(Milers d’euros) 2004 2003

Administracio central 131.661 94.988
Administracions territorials 1.785.492 1.995.714
Administracio de la Seguretat Social 323.898 20.318
Crédit comercial 3.479.365 3.349.891
Deutors amb garantia real 61.675.700 49.129.845
Altres deutors a termini 17.647.101 15.982.767
Adquisicioé temporal d’actius 2.898.456 -
Deutors a la vista i diversos 2.828.999 2.569.326
Arrendaments financers 2.170.695 1.779.892
Actius dubtosos 378.463 323.361
Total 93.319.830 75.246.102

Els béns cedits en régim d’arrendament financer es reflecteixen en el compte «Arrendaments fi-
nancers» pel principal de les quotes pendents de venciment, més el valor residual de I'opci6 de
compra, sense incloure les carregues financeres ni I’lmpost sobre el Valor Afegit.

A continuacio es detallen, a 31 de desembre de 2004 i 2003, els imports dels préstecs titulitzats
i, per tant, donats de baixa del capitol «Credits sobre clients» dels balancos de situacio adjunts:

Titulitzacié de credits sobre clients

rs e weorr e e ey
DATA D’EMISSIO ADQUIRITS PER INICIAL A 31-12-2004 A 31-12-2003
Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 600.002 177.735 232.190
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 600.037 290.053 353.434
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 1.500.090 938.624 1.082.050
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 600.168 382.712 444.054
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 600.004 455.285 515.906
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH 600.066 461.293 521.104
Desembre 2002 Ay T FTGENCAT I, FTA 103.601 41.148 67.490
Marg 2003 GC FTGENCAT II, FTA 125.011 81.624 104.220
Setembre 2003 FonCaixa Hipotecario 7 - FTH 1.250.133 1.077.864 1.210.476
Novembre 2003 FonCaixa FTPYME 1, FTA 600.002 435.054 585.424
Total 6.579.114 4.341.392 5.116.348

El creixement del capitol «Crédits sobre clients», incloent els imports corresponents a credits
titulitzats pendents d’amortitzar i eliminant I’adquisicié temporal d’actius, efectuada basicament a
empreses d’assegurances del Grup o Multigrup, és de 14.111,8 milions d’euros, que representa un
creixement del 17,8%.



A 31 de desembre de 2004 i 2003, els imports corresponents a millores crediticies concedides a
Fons de titulitzacid son els seglients:

Millores de crédit a Fons de titulitzacio

(Milers d’euros) IMPORT A 31-12-2004 IMPORT A 31-12-2003

DATA D'EMISSIO TITULAR PRESTECS CREDITS () PRESTECS CREDITS ()
Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 5.138 - 6.750 -
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 9.990 - 10.058 -
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 24.894 - 24.977 -
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 10.330 - 10.406 -
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 227 9.000 307 9.000
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH 211 10.620 279 10.620
Desembre 2002 Ay T FTGENCAT I, FTA 4.410 - 4.468 -
Marcg 2003 GC FTGENCAT II, FTA 172 14.111 223 14.111
Setembre 2003 FonCaixa Hipotecario 7 - FTH 324 18.750 543 18.750
Novembre 2003 FonCaixa FTPYME 1, FTA 325 12.300 409 12.300
Total 56.021 64.781 58.420 64.781

(*) Els imports de crédits sén el limit maxim disponible.
Nota: Tots els préstecs i credits s6n subordinats.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2004 i 2003 en el saldo del compte «Actius
dubtosos» es detalla a continuacié:

Actius dubtosos

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I'exercici 323.361 318.732
Més:

Addicié de nous actius 300.957 256.404
Menys:

Actius normalitzats (167.967) (188.336)

Actius donats de baixa (77.888) (63.439)
Saldo al tancament de I’exercici 378.463 323.361




El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2004 i 2003 en el saldo del compte «Fons de
provisié per a insolvencies», que minora el capitol «Credits sobre clients» dels balancos de situacio
adjunts, es detalla a continuacio:

Fons de provisio per a insolvéencies

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I’exercici 1.230.885 951.728
Més:
Dotaci6 neta amb carrec a resultats 363.197 328.245
Traspassos des d’altres fons i d’altres moviments - 1.840
Menys:
Cancel-laci6 per traspassos a credits en suspens (42.603) (26.860)
Fons que han quedat disponibles (29.911) (22.677)
Diferéncies de canvi (468) (1.391)
Traspassos a d’altres fons i d’altres moviments (1.645) -
Saldo al tancament de I’exercici 1.519.455 1.230.885

En la Nota 15 es detalla la distribucié d’aquest fons entre fons especific, genéric i estadistic.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2004 i 2003 en el saldo del compte «Fons de
risc-pais» es detalla a continuacio:

Fons de risc-pais

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I'exercici 2.048 2.072
Més:
Dotacié neta amb carrec a resultats 99 192
Menys:
Fons que han quedat disponibles (100) (191)
Diferéncies de canvi (55) (24)
Traspassos a d’altres fons i d’altres moviments - 1)
Saldo al tancament de I’exercici 1.992 2.048




A continuaci6 es detalla el saldo del capitol «<KAmortitzacié i provisions per a insolvéncies (net)»
dels comptes de pérdues i guanys adjunts, corresponents als exercicis 2004 i 2003:

Amortitzacio i provisions per a insolvencies

(Milers d’euros) 2004 2003
Amortitzacions d’actius sense fons (36.390) (42.156)
Dotacié neta a fons de provisié per a insolvéncies, amb carrec
a resultats (363.197) (328.245)
Dotacions a fons: risc-pais, per a passius contingents, generic renda fixa
i entitats de credit (16.740) (22.974)
Menys:
Fons que han quedat disponibles d’insolvéncies 29.911 22.677
Fons que han quedat disponibles: risc-pais, per a passius
contingents, generic renda fixa i entitats de crédit 5.057 6.149
Recuperacions d’actius en suspens 13.317 12.994
Total (368.042) (351.555)

9.OBLIGACIONS | D’ALTRES VALORS DE RENDA FIXA

La composicié de la cartera de valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2004 i 2003, és la
seguent:

(Milers d’euros) 2004
CARTERA DE o NVERSIO DINVERSIO A
ORDINARIA VENCIMENT

Emissioé publica. Cotitzats 277.840 196.723 117.664 592.227
Emissié publica. No cotitzats - 19 9.322 9.341
Altres emissors espanyols. Cotitzats 28.790 4.352.107 - 4.380.897
Altres emissors espanyols. No cotitzats - 36.512 - 36.512
Altres emissors estrangers. Cotitzats 66.863 211.051 133.331 411.245
Altres emissors estrangers. No cotitzats - 63.833 - 63.833
Subtotal 373.493 4.860.245 260.317 5.494.055
Menys:

Fons de fluctuacié de valors (Nota 15) (18)

Fons d’insolvéncies (provisié genérica

i estadistica) (Nota 15) (15.095)
Total 5.478.942




(Milers d’euros) 2003
CARTERA D O INVERSIO D'INVERSIO A
ORDINARIA VENCIMENT

Emissié publica. Cotitzats 325.141 146.150 126.508 597.799
Emissio publica. No cotitzats - 85 9.323 9.408
Altres emissors espanyols. Cotitzats 16 5.100.362 - 5.100.378
Altres emissors espanyols. No cotitzats - 45.877 - 45.877
Altres emissors estrangers. Cotitzats 20.257 629.238 138.713 788.208
Altres emissors estrangers. No cotitzats - 1.521 - 1.521
Subtotal 345.414 5.923.233 274.544 6.543.191
Menys:

Fons de fluctuacié de valors (Nota 15) (83)

Fons d’insolvencies (provisio

genérica i estadistica) (Nota 15) (18.874)
Total 6.524.234

En els exercicis 2004 i 2003 no hi ha hagut traspassos entre carteres.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2004 i 2003 en el saldo del compte «Fons de
fluctuacio de valors» es detalla a continuaci6 (vegeu Nota 15):

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I'exercici 83 59
Més:

Dotacio neta amb carrec a resultats de I'exercici 2 96
Menys:

Fons que han quedat disponibles (55) (46)

Traspassos i d’altres (12) (26)
Saldo al tancament de I’exercici 18 83




L’apartat «Altres emissors espanyols. Cotitzats» inclou I’adquisicid, per part de ”la Caixa”, dels
Bons de Titulitzacio que es detallen en el quadre adjunt. Aquestes emissions son la contrapartida
de I’adquisicié, per part dels fons, de participacions emeses per "la Caixa” (vegeu Nota 8).

(Milers d’euros) IMPORT IMPORT PENDENT  IMPORT PENDENT
Emissio Maoums | mavtooos | Asianes
Juliol 1999 FonCaixa Hipotecario 1 - FTH 600.000 180.285 235.409
Bons Preferents - Aaa 585.300 165.585 220.709
Bons Subordinats - Al 14.700 14.700 14.700
Febrer 2001 FonCaixa Hipotecario 2 - FTH 600.000 303.594 371.326
Bons Preferents - Aaa 580.500 284.094 351.826
Bons Subordinats - Al 19.500 19.500 19.500
Juliol 2001 FonCaixa Hipotecario 3 - FTH 1.500.000 970.689 1.117.799
Bons Preferents - Aaa 1.432.500 903.189 1.050.299
Bons Subordinats - A2 67.500 67.500 67.500
Desembre 2001 FonCaixa Hipotecario 4 - FTH 600.000 386.486 450.425
Bons Preferents - Aaa 583.200 369.686 433.625
Bons Subordinats - A2 16.800 16.800 16.800
Octubre 2002 FonCaixa Hipotecario 5 - FTH 600.000 470.311 532.693
Bons Preferents - Aaa 585.000 455.311 517.693
Bons Subordinats - A2 15.000 15.000 15.000
Desembre 2002 FonCaixa Hipotecario 6 - FTH 600.000 474.498 536.486
Bons Preferents - AAA ) 582.000 456.498 518.486
Bons Subordinats - A () 18.000 18.000 18.000
Desembre 2002 Ay TFTGENCAT I, FTA 103.600 20.346 24.924
Bons Preferents - Aal 92.200 8.946 13.524
Bons Subordinats - Aa2 3.100 3.100 3.100
Bons Subordinats - A2 3.100 3.100 3.100
Bons Subordinats - Bal 5.200 5.200 5.200
Marg 2003 GC FTGENCAT II, FTA 32.000 23.673 29.361
Bons Preferents - Aal 23.300 14.973 20.661
Bons Subordinats - Aa2 2.300 2.300 2.300
Bons Subordinats - Al 2.300 2.300 2.300
Bons Subordinats - Baal 4.100 4.100 4.100
Setembre 2003 FonCaixa Hipotecario 7 - FTH 1.250.000 1.106.912 1.250.000
Bons Preferents - Aaa 1.220.000 1.076.912 1.220.000
Bons Subordinats - A2 30.000 30.000 30.000
Novembre 2003 FonCaixa FTPYME 1, FTA 376.500 376.500 376.500
Bons Preferents - Aaa 330.900 330.900 330.900
Bons Subordinats - A2 37.800 37.800 37.800
Bons Subordinats - Baa2 7.800 7.800 7.800
Total 6.262.100 4.313.294 4.924.923

(*) Qualificaci6 de risc creditici de I’agencia Standard & Poor’s.
Nota: La qualificacié de risc creditici dels bons correspon a I’agéncia Moody’s.



La rendibilitat mitjana anual de les obligacions i altres valors de renda fixa ha estat d’un 3,13%
I’any 2004. L’any 2003, va ser d’un 3,96%.

A 31 de desembre de 2004, el valor de mercat de la cartera d’inversié ordinaria més la cartera
d’inversié a venciment és de 5.132.463 milers d’euros. A 31 de desembre de 2003, va ser de
6.214.960 milers d’euros. D’altra banda, a 31 de desembre de 2004, el valor d’adquisicié de la car-
tera de negociacio és de 368.063 milers d’euros. A 31 de desembre de 2003 va ser de 344.568 milers
d’euros.

En I’exercici 2004, i d’acord amb la interpretacio de la Circular 4/1991 efectuada pel Banc d’Es-
panya, s’han traspassat les participacions preferents, 19.723 milers d’euros, al capitol d’«Accions i
d’altres titols de renda variable» (vegeu Nota 10.1). En I’exercici 2003, no hi va haver traspassos.

De la cartera d’obligacions i d’altres valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2004, 369.263 mi-
lers d’euros tenen un venciment inferior a un any. Aquest import era de 248.998 milers d’euros a
31 de desembre de 2003.

Del capitol «Obligacions i d’altres valors de renda fixa», a 31 de desembre de 2004 i 2003, 10.195
i 6.099 milers d’euros, respectivament, corresponen a titols de renda fixa emesos per empreses
associades.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, no hi ha titols propis a la cartera de renda fixa.

10. CARTERA DE VALORS DE RENDA VARIABLE

La composicié de la cartera de valors de renda variable, a 31 de desembre de 2004 i 2003, és la
seguent:

(Milers d’euros) 2004 2003
Accions i d’altres titols de renda variable 1.899.200 1.417.890
Participacions 6.954.186 6.285.391
Participacions en empreses del Grup 1.686.907 1.486.401
Subtotal 10.540.293 9.189.682
Menys Fons de fluctuacié de valors:

Fons sobre accions i d’altres titols de renda variable (280.715) (363.706)

Fons sobre participacions (29.410) (24.989)

Fons sobre participacions en empreses del Grup (843) (539)

Total 10.229.325 8.800.448




El detall per carteres (vegeu Nota 4 c3) és el segient:

(Milers d’euros) 2004

CARTERA D DINVERSIO  PARTICIPACIONS

ORDINARIA PERMANENTS

Accions i d’altres titols de renda variable 30.097 1.094.411 774.692 1.899.200
Participacions - - 6.954.186 6.954.186
Participacions en empreses del Grup - - 1.686.907 1.686.907
Subtotal 30.097 1.094.411 9.415.785 10.540.293
Menys: Fons de fluctuacié de valors - (11.386) (299.582) (310.968)
Total 30.097 1.083.025 9.116.203 10.229.325
(Milers d’euros) 2003

CARTERA DE CARTERA CARTERA DE

ORDINARIA  PERMANENTS
Accions i d’altres titols de renda variable 3.444 639.754 774.692 1.417.890
Participacions - - 6.285.391 6.285.391
Participacions en empreses del Grup - - 1.486.401 1.486.401
Subtotal 3.444 639.754 8.546.484 9.189.682
Menys: Fons de fluctuaci6 de valors - (10.890) (378.344) (389.234)
Total 3.444 628.864 8.168.140 8.800.448

El valor d’adquisici6 de la cartera de negociacio, a 31 de desembre de 2004, és de 30.272 milers
d’euros. D’altra banda, el valor de mercat de la cartera d’inversi6 ordinaria, a 31 de desembre de
2004, supera en 109.717 milers d’euros el valor comptable net.

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2004 i 2003 en el saldo del compte «Fons de
fluctuacio de valors» es detalla a continuaci6 (vegeu Nota 15):

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I'exercici 389.234 364.095
Més:
Dotacio neta amb carrec a resultats 6.791 31.788
Traspassos i d’altres 3 5.063
Menys:
Utilitzacié de fons (35) (4.661)
Fons que han quedat disponibles (85.025) (7.051)
Saldo al tancament de I’exercici 310.968 389.234

El concepte «Fons que han quedat disponibles» en I’exercici 2004 inclou I’alliberament de 83
milions d’euros del Fons de fluctuacid de valors corresponent a les societats Suez, SA i Fortis. El
concepte «Dotacié neta amb carrec a resultats» en I’exercici 2003 inclou 19 milions d’euros corres-
ponents a les esmentades societats.

En les Notes 10.1, 10.2 i 10.3 es detalla I’evolucid, en els exercicis 2004 i 2003, de cadascun dels
capitols dels balangos de situacié adjunts que componen la cartera de valors de renda variable.




Les diferéncies entre el valor de mercat i el valor en cartera de renda variable (plusvalues latents
netes no realitzades), a 31 de desembre de 2004 i 2003, referides a les societats que cotitzen en
Borsa, s6n de 6.381 i 3.959 milions d’euros, respectivament. Aquestes plusvalues latents netes, a 31
de desembre de 2004, corresponen basicament a les participacions en les societats Telefdnica, SA,
Gas Natural SDG, SA, Abertis Infraestructuras, SA, Repsol YPF, SA, Inmobiliaria Colonial, SA, Banco
de Sabadell, SA i Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA.

Del resultat abans d’impostos generat per les societats posades en equivalencia es dedueixen els
dividends pagats per aquestes en I’exercici, les amortitzacions de les plusvalues tacites existents en
el moment de I’adquisicioé que encara perduren i els impostos corresponents a les societats associa-
des (vegeu Nota 26.1). Aquests dividends es troben abonats i carregats, respectivament, en el capi-
tol dels comptes de pérdues i guanys «Rendiment de la cartera de renda variable» i en I’epigraf
«Correccions de valor per cobrament de dividends» i, per als anys 2004 i 2003, ascendeixen a
455.826 1 313.337 milers d’euros, respectivament. En I’exercici 2004, del total de dividends corres-
ponents a societats posades en equivaléncia, 199.665 milers d’euros s6n a compte del resultat de
I’exercici i 256.161 milers d’euros corresponen a resultats d’anys anteriors. Per a I’exercici 2003,
150.589 milers d’euros van ser a compte del resultat de I’exercici i 162.748 milers d’euros van ser
dividends corresponents a resultats d’anys anteriors.

El rendiment mitja, abans d’impostos, de les inversions en renda variable, ha estat del 13,0% el
2004 i del 9,6% el 2003. Aquest rendiment s’inclou en els capitols dels comptes de perdues i guanys
adjunts «Rendiment de la cartera de renda variable» per la part del dividend distribuit, «Resultats
nets generats per societats posades en equivaléncia» i «kKAmortitzacio del fons de comerg de consoli-
dacié». En I’exercici 2004, esta format pels rendiments de les participacions en societats dels Grups
Bancari (16,3%), Viari (10%), Assegurador (1,8%), Immobiliari (6,8%), Serveis (62,7%) —dels quals
Hidrocarburs (42,6%)- i Oci i d’altres (2,4%). Addicionalment, les inversions en renda variable
han generat beneficis per alienacio, sanejaments (nets) i d’altres (vegeu Notes 10 i 25.4). En els
exercicis 2004 i 2003, la practica totalitat dels dividends que figuren en el capitol del compte de
péerdues i guanys «Rendiment de la cartera de renda variable - Participacions i Participacions en el
Grup» corresponen als cobrats de societats integrades pel procediment de posada en equivaléncia
(vegeu Annex 3).

A continuacio6 es detallen les variacions més significatives en els exercicis 2004 i 2003 de les par-
ticipacions incloses en la cartera de valors de renda variable:

Accions i d’altres titols de renda variable:

— Caprabo, SA. En I’exercici 2003, Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA va efectuar una inversio de
193,9 milions d’euros en la societat Caprabo, SA, mitjan¢ant la subscripcié d’una ampliacié de
capital, que li va atorgar una participacio del 20%.

— Banco Popular de Puerto Rico, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding va vendre la seva participa-
cio del 2,81% en el capital de Banco Popular de Puerto Rico, SA amb un benefici abans d’im-
postos, que incloia les diferéncies de canvi, per al Grup "la Caixa” de 8,7 milions d’euros, que fi-
guren registrats en el capitol «Resultats d’operacions financeres» del compte de perdues i guanys
adjunt (vegeu Nota 25.1).

Participacions i Participacions en empreses del Grup:

— Telefoénica, SA. En I’exercici 2004, "la Caixa” ha adquirit I’1,5% del capital social de Telefénica,
SA, amb una inversio de 917,3 milions d’euros. Aquesta operacid respon a la voluntat d’incre-
mentar la influéncia significativa del Grup "la Caixa” i consolida la seva posici6é de soci de refe-
réncia, alhora que optimitza la rendibilitat financera neta de la totalitat de la inversio en la socie-



tat. Per al Grup "la Caixa”, aquest augment de participacié no incrementa I’exposicié al risc de
concentraci6 i de mercat associat a Telefénica, SA, ja que, mitjancant un derivat, I’Entitat ha pro-
tegit el valor de mercat d’aquesta participacid, conservant la totalitat dels drets politics associats,
i ha cedit els drets econdmics (dividends) a canvi d’un rendiment equivalent a un finangament
de mercat. Com a conseqiiéncia d’aquesta cobertura, figura registrada en el capitol «Participa-
cions» dels balangos de situacié adjunts pel seu cost d’adquisicio, que és el mateix import pel
qgual "la Caixa” té I’opci6é de recuperar aquesta inversié (vegeu Nota 4 ¢3.2). Durant I’exercici
2003, CaixaHolding va vendre el 0,15% del capital de Telefonica, SA, amb un benefici abans
d’impostos de 41,9 milions d’euros, que figuren registrats en el capitol «Beneficis extraordina-
ris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4). En I’exercici 2004, la participacio
en el capital social de Telefénica, SA, després de I’esmentada compra de 1’1,5%, es va situar en
el 5,03%.

Gas Natural SDG, SA. Durant I’exercici 2004, CaixaHolding ha efectuat una inversié de 197
milions d’euros, que representa el 2,18% del capital social de Gas Natural SDG, SA. Addicional-
ment, en I’exercici 2004, s’ha contractat un equity linked swap sobre I’1% de Gas Natural SDG,
SA, amb venciment febrer de 2005, pel qual "la Caixa” rep els drets econdmics associats a aques-
ta participacio i, en contrapartida, assumeix un cost de finangament de mercat. Al venciment de
I’operacid, o mitjancant els mecanismes de cancel-lacié anticipada recollits en el contracte, "la
Caixa” podra liquidar I’operacié mitjancant la compra dels titols o per diferencies entre el preu
de referéncia del contracte i el de cotitzacié a la data de venciment. En el mes de gener de 2005,
s’ha adquirit aquesta participacié exercitant I’opcié de cancel-lacié anticipada prevista en el con-
tracte, amb una inversié de 94,5 milions d’euros. En I’exercici 2003, CaixaHolding va efectuar
una inversio de 90,7 milions d’euros, per a I’adquisicié de 1’1,19% del capital social de Gas Na-
tural SDG, SA. La participaci6 total del Grup "la Caixa” en Gas Natural SDG, SA, a 31 de desem-
bre de 2004, és del 34,51%.

Banco de Sabadell, SA. En I’exercici 2004, CaixaHolding ha subscrit una ampliacié de capital de
Banco de Sabadell, SA destinada a la compra de Banco Atlantico, SA amb una inversi6é de 184,6
milions d’euros. Com a conseqiiencia que les entitats asseguradores de I’operacié d’ampliacié de
capital van exercir I’opcié de subscripcié d’accions emeses amb exclusié del dret preferent de
subscripcio, la participacié del Grup "la Caixa” s’ha reduit respecte el 2003 en un 0,25%, essent
la participaci6 a 31 de desembre de 2004 del 14,75% del capital social de Banco de Sabadell, SA.

Abertis Infraestructuras, SA. Durant I’exercici 2004, CaixaHolding ha efectuat una inversi6 de 230,7
milions d’euros, que representa el 2,94% del capital social d’Abertis Infraestructuras, SA. En I'e-
xercici 2003, es va efectuar una inversié de 57,4 milions d’euros, que representava un augment del
0,95% de participaci6. La participacido economica del Grup "la Caixa” en Abertis Infraestructuras,
SA, a 31 de desembre de 2004, és del 19,92% i la participacio de control és del 23,79%.

Deutsche Bank, AG. Durant I’exercici 2004, CaixaHolding ha venut el 2,91% del capital de Deuts-
che Bank, AG, amb un benefici abans d’impostos de 39,7 milions d’euros, que figuren registrats
al capitol «Beneficis extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4).
La participacié en Deutsche Bank, AG, a 31 de desembre de 2004, és de 1'1,29%, motiu pel qual
s’ha reclassificat el mes de desembre de 2004 al capitol «Accions i d’altres titols de renda varia-
ble» del balang de situacié adjunt, en tenir una participacié inferior al 3%, que és el minim fixat
per la normativa per a poder consolidar una participacié d’una societat associada cotitzada. Aques-
ta participacio s’ha integrat fins al mes de desembre de 2004 pel procediment de posada en equi-
valencia. En el mes de gener de 2005, CaixaHolding ha venut 1’1,29% restant. La plusvalua des-
prés d’impostos corresponent a la venda de la totalitat de la participacio, 4,2%, és de 25 milions
d’euros.



— Port Aventura, SA. En I’exercici 2004, a través de G.P. Resort, SA, societat dependent del Grup
"la Caixa”, s’ha adquirit a Universal Studios Internacional BV la seva participacio6 en el capital de
Port Aventura, SA, la qual cosa ha suposat una inversio de 22 milions d’euros i un increment de
participacié en Port Aventura, SA del 34,31%. D’altra banda, durant I’any, CaixaHolding ha
invertit 7,8 milions d’euros per ampliacions de capital. Donat que la resta d’accionistes no han
subscrit la totalitat de les ampliacions de capital, la participacié en Port Aventura, SA ha aug-
mentat en un 1,4%. La participacié del Grup "la Caixa” en Port Aventura, SA és del 78,75%.

— Société Monégasque de Banque Privée, SAM. En I’exercici 2004, el Grup "la Caixa” ha venut a
BNP Paribas Private Bank (Switzerland), SA la totalitat de la seva participacié del 36,69% en So-
ciété Monégasque de Banque Privée, SAM, amb un benefici abans d’impostos de 15,7 milions
d’euros (10 milions d’euros després d’impostos), que figuren registrats en el capitol «Beneficis
extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4). Aquesta inversio es
mantenia a través de CaixaHolding, amb una participacié del 25,1%, i de Crédit Andorra, amb
una participacié del 25%. Credit Andorra és una societat dependent del Grup ”la Caixa” amb
una participacio del 46,35%.

— CaixaBank Banque Privée, SA (Suisse). EI Grup "la Caixa” ha arribat, en I’exercici 2004, a un
acord amb BNP Paribas Private Bank (Switzerland), SA per a la venda de la seva participacio del
100% en el banc suis. Aquest acord esta subjecte a les aprovacions de les diferents autoritats de
supervisié i esta previst que finalitzi en el primer trimestre de 2005.

— Inmobiliaria Colonial, SA. En I’exercici 2004, Inmobiliaria Colonial, SA, dependent del Grup
"la Caixa”, ha efectuat una inversié final de 1.377 milions per a I’adquisicié del 85,51% de Société
Fonciére Lyonnaise (SFL), cotitzada al mercat de Paris. Amb la incorporacié d’aquesta societat,
Inmobiliaria Colonial, SA ha creat un grup lider en el mercat d’oficines d’alta qualitat a Paris,
Madrid i Barcelona. La participacio del Grup ”la Caixa” en Inmobiliaria Colonial, SA, a 31 de de-
sembre de 2004, és del 47,90%.

— VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros. En I’exercici 2004, el Grup ”la Caixa” ha ampliat el capi-
tal de VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros per un import de 66,7 milions d’euros. L’objectiu
de I’'ampliacié és mantenir la cobertura del marge de solvencia, donat I’augment del volum de
negoci derivat del creixement de la propia societat; de I’adquisici6, en I’exercici 2003, del 100%
de Swiss Life Espafia, SA de Seguros y Reaseguros (societat fusionada durant I’exercici 2004 amb
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros), i de I’adquisicié del 100% de SCH Prevision, SA de Se-
guros y Reaseguros. Aquesta Ultima societat ha canviat la seva denominacio social per la de Vida-
Caixa Colectivos, SA de Seguros y Reaseguros, SAU (societat que es pretén fusionar en I’exercici
2005 amb VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros). VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros es ges-
tiona de forma conjunta amb el grup Fortis a través de la societat de cartera Caifor, SA. La par-
ticipacio del Grup "la Caixa” en VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, a 31 de desembre de
2004, és del 60%.

— Caixa Preference, SAU. En I’exercici 2004, i d’acord amb la Llei 19/2003, de 4 de juliol, que per-
met I’emissié d’accions preferents des d’Espanya, s’ha traslladat el domicili social de Caixa Pre-
ference, Ltd, domiciliada a les Illes Caiman, a Espanya, alhora que s’ha modificat la seva deno-
minaci6 social per la de Caixa Preference, SAU. Aquests canvis no modifiquen la garantia
solidaria i irrevocable atorgada per "la Caixa” amb motiu de les emissions de participacions pre-
ferents realitzades fins a la data per Caixa Preference, Ltd, ni tampoc la seva consideracié com a
recursos propis de primer nivell (TIER1).

— Banco BPI, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding va efectuar una inversié de 16,7 milions d’eu-
ros, que representava I’1% del capital social de Banco BPI, SA. Posteriorment, CaixaHolding va
constituir la societat portuguesa Catalunya de Valores SGPS, UL mitjancant I’aportaci6/venda de



la totalitat de la participacié mantinguda en Banco BPI, SA. La participacio total del Grup "la
Caixa” en Banco BPI, SA, a 31 de desembre de 2004, és del 15,99%.

— Saba Aparcamientos, SA. En I’exercici 2003, CaixaHolding va vendre a Abertis Infraestructuras,
SA la totalitat de la seva participacio en el capital de Saba Aparcamientos, SA, que ascendia al
39,91%, amb un benefici abans d’impostos per al Grup "la Caixa” de 67,5 milions d’euros, que
figuren registrats en el capitol «Beneficis extraordinaris» del compte de pérdues i guanys adjunt
(vegeu Nota 25.4). L’esmentat benefici es va compensar, en el percentatge de participacio del
Grup "la Caixa” en Abertis Infraestructuras, SA, mitjancant la dotaci6 del corresponent fons de
bloqueig de beneficis.

— Endesa, SA. En I’exercici 2003, i sobre el 5% de la participacio del Grup "la Caixa” en Endesa, SA,
es va efectuar una emissié de bons convertibles en accions ordinaries de la societat (vegeu Nota
14.1).

Activitats socials:

"la Caixa” ha refermat la seva voluntat de reforcar I’esperit social present en els seus origens fun-
dacionals mitjan¢ant el desenvolupament d’un conjunt d’activitats amb un marcat caracter social.
A partir de I’exercici 2005, aquestes activitats de caracter social s’integraran en les activitats desen-
volupades per I’Obra Social de "la Caixa”. En la actualitat, tres son les principals linies d’actuacio:

Habitatge assequible
"la Caixa” té la voluntat d’enfortir I’esperit social present en els seus origens fundacionals, facili-
tant I’emancipacié dels joves i I’accés a un habitatge assequible per a la gent gran.

L’objectiu és ajudar els col-lectius més desafavorits de la societat a cobrir les necessitats d’habi-
tatge amb lloguers a preus assequibles. L’any 2003, es va constituir la societat Foment Immobiliari
Assequible, SAU, amb un capital social de 100 milions d’euros, desemborsat en un 25%, aquesta
societat esta encarregada de la construccid i promocié d’aquest tipus d’habitatges. En el darrer
any, ha firmat convenis i acords de col-laboracié amb ajuntaments i d’altres agents privats per
promoure més de 750 habitatges en el proxim trienni. Aquests acords s’emmarquen en el com-
promis assolit de promoure’n un total de 1.000 en una primera fase i 2.000 més en fases poste-
riors.

Financament de microcrédits

Els microcrédits socials son operacions de préstec de petita quantia adrecats a financar projectes
promoguts per persones que pateixen exclusio financera. Aquests préstecs s’han canalitzat a tra-
vés de I’activitat crediticia habitual de "la Caixa” i s’han concedit 870 microcrédits socials, per un
import de 12,5 milions d’euros. "la Caixa” segueix en la linia de promoure aquest tipus d’opera-
cions crediticies com a eina per al desenvolupament i I’autoocupacié d’aquests col-lectius.

Financament d’emprenedors

L’objectiu és ajudar el desenvolupament de nous negocis de caracter innovador, de dimensions
reduides i impulsats per persones amb iniciatives empresarials, ajudant a cobrir la manca de re-
cursos financers dedicats a la innovacié empresarial per a emprenedors. Aixi, durant I’any 2004,
s’ha constituit la societat Gestora de Finances per a Emprenedors, SAU, amb un capital social de
10 milions d’euros. A finals de 2004, ja s’havien signat tres projectes, en els que s’han compromes
0,5 milions d’euros.



10.1. Accions i d’altres titols de renda variable

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull les accions i titols que representen parti-
cipacions en el capital d’altres societats per un valor inferior al 20% si aquestes no cotitzen en Bor-
sa i al 3% si hi cotitzen, aixi com també les participacions en fons d’inversié mobiliaria.

(Milers d’euros) 2004 2003
Cotitzats 1.477.406 1.032.303
No cotitzats 421.794 385.587
Subtotal 1.899.200 1.417.890
Menys:

Fons de fluctuacié de valors (280.715) (363.706)
Total 1.618.485 1.054.184

A 31 de desembre de 2004 i 2003, les participacions de ”la Caixa” en fons d’inversié gestionats
per societats del Grup sumen 25.051 i 27.480 milers d’euros, respectivament.

Els moviments del capitol «Accions i d’altres titols de renda variable», sense considerar el fons
de fluctuacié de valors, durant els exercicis 2004 i 2003, han estat:

(Milers d’euros) 2004

Saldo a 31-12-2003 1.417.890
Participacions de ’la Caixa”

en fons d’inversié del Grup 9.915 (12.344) (2.429)
Cartera d’InverCaixa Holding, SA 76.806 (72.345) 4.461
Cartera de Credit Andorra, SA 26.591 (1.745) 24.846
Cartera d’EuroCaixa 1, SIM, SA 18.740 (11.182) 7.558
Participacions Preferents (1) (331) 17.965 17.634
Preferents Occidental Hotels

Management BV (2) 16.033 16.033
Deutsche Bank, AG (3) 424,903 424.903
Altres societats 9.067 (20.579) (184) (11.696)
Total moviments any 2004 131.204 9.915 (118.526) 458.717 481.310
Saldo a 31-12-2004 1.899.200

(1) Traspas des del capitol d’«Obligacions i d’altres titols de renda fixa» per import de 19.723 milers d’euros (vegeu Nota 9).
(2) Traspas des del capitol «Crédits sobre clients» per import de 17.599 milers d’euros.
(3) Traspas des del capitol «Participacions» (vegeu Nota 10.2).



(Milers d’euros)

AMPLIACIONS

COMPRES DE CAPITAL

Saldo a 31-12-2002

Participacions de ’la Caixa”
en fons d’inversio del Grup 26.841

Caprabo, SA 193.921
Banco Popular de Puerto Rico, SA

Bolsas y Mercados

Espafioles, SHMF, SA 34.847
Cartera d’EuroCaixa 1, SIM, SA 43.769
Cartera d’InverCaixa Holding, SA 52.143

Cartera de negociaci6 de “la Caixa” ()

Cartera de negociacio
de CaixaHolding (1)

Suez, SA

Fortis (2

Altres societats 29.979 1.200
Total moviments any 2003 354.659 28.041

Saldo a 31-12-2003

2003

VENDES

(25.080)

(120.469)

(22.786)
(62.301)
(274.149)

(26.226)

(46.172)
(577.183)

TRASPASSOS

| D’ALTRES

32.479

(370)
480.642
294.050

(5.631)
801.170

TOTAL

811.203

1.761
193.921
(120.469)

34.847
20.983
(10.158)
(241.670)

(26.596)
480.642
294.050
(20.624)
606.687
1.417.890

(1) Inversions en els sectors bancari i assegurador europeu.
(2) Traspas del capitol de «Participacions» (vegeu Nota 10.2).

En I’Annex 3.3 es detallen: nom, domicili, activitat, percentatge de participacié directa i indi-
recta, capital social, reserves, resultats, cost de la participacio i dividends meritats en I’exercici de
les participacions directes i indirectes en accions i altres titols de renda variable més significatius.

10.2. Participacions

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull els drets sobre el capital d’altres societats
gue, sense formar part del Grup, tenen com a finalitat contribuir a la seva activitat, d’acord amb
I’apartat 2 de I’article 185 de la Llei de Societats Andnimes i de I’esmentada Circular 4/1991 del
Banc d’Espanya, és a dir, participacions com a minim del 20% si no cotitzen en Borsa o del 3% si

hi cotitzen, i amb caracter de permanéncia.

(Milers d’euros)

Cotitzades

No cotitzades

Subtotal

Menys Fons de fluctuacio de valors:
Fons sobre participacions

Total

2004
6.576.916
377.270
6.954.186

(29.410)
6.924.776

2003
5.999.401
285.990
6.285.391

(24.989)
6.260.402




Els moviments del capitol «Participacions», sense considerar el fons de fluctuacié de valors,
durant els exercicis 2004 i 2003, han estat:

(Milers d’euros) 2004
LIQUIDACIONS
cowres  WPLNIONS  yeupes  CESSCETATS Trashaseos
DE CAPITAL
Saldo a 31-12-2003 6.285.391
Deutsche Bank, AG (1) (960.436) (424.903) (1.385.339)
Telefénica, SA 917.250 917.250
Abertis Infraestructuras, SA  230.733 (510) 230.223
Banco de Sabadell, SA 184.626 184.626
Gas Natural SDG, SA 196.952 (2.727) 194.225
VidaCaixa, SA de Seguros
y Reaseguros 66.681 66.681
Port Aventura, SA (2) 4.717 (63.853) (59.136)
Variacié del perimetre
de consolidacio -
Altres societats 309 621 (190) 141 881
Diferéncies de primera
integracié 485.354 485.354
Variacié de valor per
posada en equivalencia,
i ajustos de consolidacio 34.030 34.030
Total moviments
any 2004 1.345.244 256.645 (960.626) - 27.532 668.795
Saldo a 31-12-2004 6.954.186

(1) Traspas al capitol d’«Accions i d’altres titols de renda variable» (vegeu Nota 10.1).
(2) Traspas al capitol de «Participacions en empreses del Grup» (vegeu Nota 10.3).



(Milers d’euros) 2003

LIQUIDACIONS
AMPLIACIONS DE SOCIETATS TRASPASSOS

COMPRES DE CAPITAL VENDES | REDUCCIONS | D’ALTRES TOTAL
DE CAPITAL

Saldo a 31-12-2002 7.004.754
Suez, SA (1) (480.642) (480.642)
Fortis (1) (294.050) (294.050)
Telefénica, SA (39.726) (52.194) (91.920)
Gas Natural SDG, SA 90.677 (230) 90.447
Saba Aparcamientos, SA (69.590) (69.590)
Abertis Infraestructuras, SA 57.379 (384) 56.995
Soteltur, SL (16.920) (16.920)
Banco BPI, SA 16.745 16.745
Port Aventura, SA 415 5.451 5.866
Variacio6 del perimetre
de consolidacié 5.650 5.650
Altres societats 395 1.946 (908) (910) 362 885
Diferencies de primera
integracio (71.275) (71.275)
Variaci6 de valor per
posada en equivaléncia,
i ajustos de consolidaci6 128.446 128.446
Total moviments
any 2003 165.611 7.397 (110.224) (17.830) (764.317) (719.363)
Saldo a 31-12-2003 6.285.391

(1) Traspas al capitol d’«Accions i d’altres titols de renda variable» (vegeu Notes 10 i 10.1).
(2) En la columna de «Traspasos i d’altres» figuren els dividends pagats per la societat contra prima d’emissié i en con-
sequéncia deduits del cost de cartera.

El concepte «Variacié de valor per posada en equivaléncia i ajustos de consolidacié» recull, pel
percentatge de participacié ostentat, el resultat de les societats de I’any actual minorat pels divi-
dends a compte distriburits, altres moviments de reserves d’aquestes societats, que basicament cor-
responen a diferéncies de conversio, i la distribucié de dividends complementaris del resultat
d’exercicis anteriors.

Les empreses participades més significatives de les quals I’Entitat dominant té participacions di-
rectament i indirectament figuren en I’Annex 3.2.



10.3. Participacions en empreses del Grup

Aquest capitol dels balangos de situacié adjunts recull la inversié en societats dependents no

consolidables per no estar la seva activitat directament relacionada amb la del Grup.

(Milers d’euros)
Cotitzades
No cotitzades
Subtotal
Menys Fons de fluctuaci6 de valors:

Fons sobre participacions en empreses del Grup
Total

2004

170.572
1.516.335
1.686.907

(843)
1.686.064

2003
358.390
1.128.011
1.486.401

(539)
1.485.862

Els moviments del capitol «Participacions en empreses del Grup», sense considerar el fons de
fluctuacio de valors, durant els exercicis 2004 i 2003, han estat:
(Milers d’euros) 2004
LIQUIDACIONS
cownes  AWLACONS  vewoes  DESUSTATS Trasmassos
DE CAPITAL
Saldo a 31-12-2003 1.486.401
Caixa Barcelona Seguros
Vida, SA de Seguros y
Reaseguros 36.066 36.066
Port Aventura, SA @) 1.759 1.329 63.853 66.941
GP Resort, SA 21.031 10.147 31.178
Gestora de Finances
per a Emprenedors, SAU 10.000 10.000
Edicions 62, SA 708 4.078 4.786
Arrendament Immobiliari
Assequible I, SL 4.000 4.000
Variacié del perimetre
de consolidacioé (3) (3)
Altres societats 989 18 1.007
Diferéncies de primera
integracié (7.809) (7.809)
Variacio de valor per
posada en equivaléncia
i ajustos de consolidacié 54.340 54.340
Total moviments
any 2004 23.498 66.609 - 110.399 200.506
Saldo a 31-12-2004 1.686.907

(1) En la columna de «Traspassos i d’altres» figura el traspas del capitol de «Participacions» (vegeu Nota 10.2).



(Milers d’euros)

Saldo a 31-12-2002
Servihabitat XXI, SA

Foment Immobiliari
Assequible, SAU

Portellacalis, SA
Subanuis, SL
Edicions 62, SA

Hotel Caribe Resort, SL

Variacié del perimetre
de consolidacio

Altres societats

Diferéncies de primera

integracio

Variacio de valor per

posada en equivaléncia
i ajustos de consolidacio

Total moviments
any 2003

Saldo a 31-12-2003

AMPLIACIONS

COMPRES DE CAPITAL

25.000
23.649
22.095
6.976
2.700

3.688

2.453

3.688 82.873

VENDES

(9.459)
(8.839)

(4.981)

(23.279)

2003

LIQUIDACIONS

DE SOCIETATS

| REDUCCIONS
DE CAPITAL

(29.997)

(2.731)

(32.728)

TRASPASSOS
| D’ALTRES

61.391

59.969

TOTAL

1.395.878
(29.997)

25.000
14.190
13.256
10.664

2.700

265
(5.301)

(1.645)

61.391

90.523
1.486.401

El concepte «Variacié de valor per posada en equivaléncia i ajustos de consolidacié» recull, pel
percentatge de participacié ostentat, el resultat de les societats de I’any minorat pels dividends a
compte distribufits; altres moviments de reserves d’aquestes societats, que basicament corresponen
a diferencies de conversio, i la distribucié de dividends complementaris del resultat d’exercicis
anteriors.

Les participacions en empreses del Grup més significatives figuren en els Annexos 3.1 i 3.2.

11. ACTIUS IMMATERIALS | FONS DE COMERC

DE CONSOLIDACIO

11.1. Actius immaterials

El moviment de despeses amortitzables dels exercicis 2004 i 2003 és el seglient (vegeu Nota 4 c4):

(Milers d’euros)

Saldo a I'inici de I'exercici

Addicions

Amortitzacions d’actius immaterials (Nota 12)

Amortitzacions de software

Saldo al tancament de I’exercici

2004
104.169
49.941
(6.234)
(52.144)
95.732

2003
98.571
58.381
(3.291)
(49.492)
104.169

Les addicions corresponen basicament a I’adquisicié de suports i sistemes informatics i a I’ela-

boracié de programes de software.




Les amortitzacions d’actius immaterials corresponen a suports i sistemes informatics. Les amor-
titzacions de software es registren en I'epigraf «Altres despeses administratives» dels comptes de
perdues i guanys adjunts.

11.2. Fons de comer¢ de consolidacio

A 31 de desembre de 2004 i 2003, el detall del saldo del capitol «Fons de comer¢ de consolida-
cié» dels balangos de situacid adjunts, en funcié de la societat d’origen, s’indica a continuacio:

(Milers d’euros) PERIODE MAXIM
D'AMORTITZACIO (ANYS) 2004 2003

Societats consolidades pels métodes
d’integracio global i proporcional

Crédit Andorra, SA 20 15.702 16.748
Total 15.702 16.748

Societats integrades pel procediment
de posada en equivaléncia

Endesa, SA 20 364.102 399.076
Gas Natural SDG, SA 20 347.130 264.434
Repsol YPF, SA 10 316.892 385.606
Abertis Infraestructuras, SA 20 161.703 28.122
Banco Itad Holding Financeira, SA 20 155.615 165.340
Banco BPI, SA 20 59.663 63.530
Deutsche Bank, AG 20 - 357.392
Altres societats 5 - 3.581
Total 1.405.105 1.667.081
Total Fons de comer¢ de consolidacio 1.420.807 1.683.829

El moviment del fons de comerg de consolidacié dels exercicis 2004 i 2003 és el seglient:

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I’exercici 1.683.829 1.785.856
Addicions/Reduccions (netes) (Nota 10) (82.238) 75.982
Deutsche Bank, AG (321.549) -
Abertis Infraestructuras, SA 137.135 28.481
Gas Natural SDG, SA 100.953 40.406
Banco BPI, SA - 5.079
Altres societats 1.223 2.016
Amortitzacions (180.784) (178.009)
Saldo al tancament de I’exercici 1.420.807 1.683.829

Els ingressos futurs imputables al Grup, en el periode d’amortitzacié pendent per a cadascuna
de les inversions que ha generat fons de comerg, utilitzant hipotesis conservadores i d’acord amb
la informaci6 disponible, superaran els imports pendents d’amortitzar per cada societat a 31 de de-
sembre de 2004.



12. ACTIUS MATERIALS

La composicio dels comptes de I'immobilitzat, les seves corresponents amortitzacions acumula-
des i els moviments que s’hi han produit durant I’exercici 2004 sén els seglents:

(Milers d’euros) SALDO A ALTES BAIXES TRASPASSOS SALDO A
31-12-2003 31-12-2004
Terrenys i edificis d’Us propi 1.010.809 17.110 (3.479) 2.616 1.027.056
Valor de I'actiu 1.267.159 34.685 (4.893) 1.261 1.298.212
Fons d’amortitzacié (256.350)  (17.575) 1.414 1.355 (271.156)
Altres immobles 327.504 52.857 (21.662) (5.043) 353.656
Valor de I'actiu en explotacio
i en venda 130.460 31.414 (30.853) (675) 130.346
Valor de Iactiu de I'Obra Social (Nota 22) 269.063 29.684 (5.516) (1.142) 292.089
Fons d’amortitzacié d’immobles
en explotacio (6.318) (504) 959 (1.480) (7.343)
Fons d’amortitzacié dels immobles
de I"Obra Social (Nota 22) (34.381) (6.420) 2.699 127 (37.975)
Fons de cobertura d'immobilitzat (Nota 15) (31.320) (1.317) 11.049 (1.873) (23.461)
Mobiliari, instal-lacions i d’altres 1.259.678  339.939 (287.236) (153.705) 1.158.676
Valor de I'actiu en Us propi i explotaci6  2.219.586  167.318 (170.902) 1 2.216.003
Valor de I'actiu afecte a I'activitat
de renting (net de fons) ¢ 348.119  385.458 (262.087) (154.260) 317.230
Valor de I'actiu de I’'Obra Social (Nota 22) 70.751 6.598 (1.742) 555 76.162
Fons d’amortitzacio d’actius
en Us propi i explotacio (1.336.988) (215.583) 146.105 1) (1.406.467)
Fons d’amortitzacié de I'immobilitzat
de I’Obra Social (Nota 22) (41.413) (3.852) 1.388 - (43.877)
Fons de cobertura de
I'immobilitzat (Nota 15) (377) - 2 - (375)
Total 2.597.991  409.906 (312.377) (156.132) 2.539.388

(*) Aquest actiu figura basicament en el balan¢ de CaixaRenting, SA, societat consolidada pel metode d’integracié global.
L’import de traspassos correspon a la reclassificacié d’operacions de renting operatiu a arrendaments financers.

A continuacio es detalla el moviment del capitol «kAmortitzacié i sanejament d’actius materials i
immaterials» del compte de pérdues i guanys adjunt corresponent a I’exercici 2004:

(Milers d’euros)

Amortitzacié actius immaterials (Nota 11) (6.234)
Amortitzaci6 arrendaments financers (equips informatics en leasing) i sanejaments (3.117)
Amortitzacions resta d’actius materials (233.662)
Saldo al tancament de I’exercici (243.013)

El benefici net per venda d’actius materials corresponent a I’exercici 2004 ha estat de 12.464
milers d’euros, i es presenta en el capitol de «Beneficis/Crebants extraordinaris» del compte de
pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 25.4).



13. DEBITS A CLIENTS

La composicié d’aquest capitol dels balancos de
segons I’origen de I’operacid, és la seglent:

Pel seu origen

situacio adjunts corresponents

a 2004 i 2003,

(Milers d’euros)

Negocis a Espanya
Negocis a I'estranger
Total

2004
83.135.688
3.959.668
87.095.356

2003
69.074.988
4.241.062
73.316.050

A 31 de desembre de 2004 i 2003, del total de «Debits a clients», 1.385 i 475 milions d’euros, res-
pectivament, corresponen a empreses del Grup no consolidables i associades.

El cost mitja anual resultant dels saldos de «Débits a clients» ha estat de 1’1,42% I’any 2004 i de

1’1,76% I’any 2003.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, el detall per sectors és el segient:

Per sectors

(Milers d’euros)
Administracions publiques
Sector privat

Total

2004
2.051.801
85.043.555
87.095.356

2003
1.689.598
71.626.452
73.316.050

A 31 de desembre de 2004 i 2003, el detall per naturalesa del saldo que figura registrat en el

«Sector Privat» s’indica a continuacio:

Per naturalesa

(Milers d’euros)

Comptes corrents i altres comptes a la vista
Comptes d’estalvi

Imposicions i altres comptes a termini
Cessi6 temporal d’actius

Total

2004
20.797.722
18.518.240
42.946.390

2.781.203
85.043.555

2003
18.805.999
16.619.884
34.003.919

2.196.650
71.626.452

En la rdbrica «Altres débits — A termini» dels balancos de situacié adjunts, s’inclouen fonamen-
talment les cessions temporals d’actius, que corresponen als deutes de I’Estat cedits a clients amb

compromis de recompra (vegeu Notes 6 i 7).



El desglossament per venciments dels saldos que figuren registrats en les rubriques «Diposits
d’estalvi — A termini» i «Altres debits — A termini» dels balancos de situacié adjunts s’indica a con-
tinuacio:

Diposits d’estalvi a termini

(Milers d’euros) 2004 2003

Fins a 3 mesos 10.533.751 10.016.504
Entre 3 mesos i 1 any 11.140.521 10.989.441
Entre 1 any i 5 anys 19.926.955 12.192.794
Més de 5 anys 1.428.694 802.072
Total 43.029.921 34.000.811

Altres débits a termini

(Milers d’euros) 2004 2003

Fins a 3 mesos 2.787.761 2.307.293
Entre 3 mesos i 1 any 145.777 65.733
Entre 1 any i 5 anys 160 234

Més de 5 anys - -

Total 2.933.698 2.373.260

A continuacio es detallen els recursos totals de clients gestionats pel Grup "la Caixa”, a 31 de
desembre de 2004 i 2003:

Recursos totals de clients gestionats

(Milers d’euros) 2004 2003
Recursos en balang ¢+ 107.464.898 94.214.008
Recursos fora de balang 36.446.605 32.067.405
Fons d’inversio 15.033.090 14.320.192
Fons de pensions 7.130.131 5.315.552
Assegurances 15.831.161 11.941.101
Altres recursos ajustats (=) (1.547.777) 490.560
Total 143.911.503 126.281.413

(*) Inclou els capitols: Debits a clients, Debits representats per valors negociables, Passius subordinats i Participacions
preferents (incloses en el capitol «Interessos minoritaris») dels balancos de situacié adjunts.

(**) Inclou, entre d’altres, els valors gestionats de clients distribuits mitjancant la xarxa d’oficines, les carteres de clients
gestionades i els ajustos efectuats per tal d’eliminar les duplicitats que es produeixen entre Recursos en balang i fora
de balang.



14. DEBITS REPRESENTATS PER VALORS NEGOCIABLES

14.1. Bons i obligacions en circulacio

A 31 de desembre de 2004, el Grup consolidat té pendents de venciment les emissions seglients:

Emeses per ”’la Caixa”

(Milers d’euros)
EMISSIO LIQUIDACIO
05-04-2001 14a CEPB 1.500.000 5,25% 05-04-2011 Anual 1.500.000
21-11-2002 17a CEPB 1.500.000 4,50% 21-11-2012 Anual 1.500.000
27-02-2003 18a CEPB 2.500.000 3,50% 04-03-2010 Anual 2.500.000
14-05-2003 19a CEPB 750.000 5,25% 05-04-2011 Anual 750.000
31-10-2003 20a CEPB 1.250.000 4,25% 31-10-2013 Anual 1.250.000
31-10-2003 21a CEPB 750.000 4,75% 31-10-2018 Anual 750.000
04-02-2004 22a CEPB 750.000 4,25% 31-10-2013 Anual 750.000
04-02-2004 23a CEPB 250.000 4,75% 31-10-2018 Anual 250.000
Total 9.250.000

(*) Totes les emissions corresponen a ceédules hipotecaries, col-locades al mercat institucional.

Emeses per Caixa Finance, BV

(Milers d’euros)
EMISSIO LIQUIDACIO
21-07-2003 - 1.000.000 Eur/3m+0,01% 21-07-2005 Trimestral 1.000.000
21-11-2003 - 1.000.000 Eur/3m+0,05% 21-11-2006 Trimestral 1.000.000
10-07-2003 - 750.000 Eur/3m+0,10% 10-07-2008 Trimestral 750.000
16-01-2004 - 250.000 Eur/3m+0,05% 16-01-2009 Trimestral 250.000
03-07-2003 - 847.600 0,25% 03-07-2006 Trimestral 847.600
18-08-2004 - 30.000 Variable 18-08-2019 Semestral 30.000
Total 3.877.600
Total Grup ”’la Caixa” 13.127.600

Les quatre primeres emissions de Caixa Finance, BV estan emmarcades en un programa d’emis-
si6 d’euroobligacions a mitja termini amb garantia de "la Caixa”. La cinquena emissié correspon a
bons convertibles en accions ordinaries d’Endesa, SA per import de 847.600 milers d’euros, també
amb garantia de "la Caixa”. Aquesta emissio, de 16.952 bons de 50.000 euros cadascun i venciment
el 3 de juliol de 2006, té un tipus d’interés del 0,25% i la seva conversié en accions ordinaries d’En-
desa, SA pot ser exercida pels tenidors fins al venciment de I’emissi6é a un preu de 16 euros per
accid. L’esmentada conversio es faria a raé de 3.125 accions ordinaries d’Endesa, SA per cada bo
(vegeu Nota 10). Caixa Finance, BV podra optar, en el moment de I’exercici, per entregar accions
ordinaries d’Endesa, SA o el seu contravalor en efectiu. La sisena emissié ha estat subscrita inte-
grament per Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros, societat dependent del
Grup "la Caixa”, i porta incorporat un derivat implicit que pot fer variar el seu rendiment efectiu
entre el 0% i el 6,20%.



A 31 de desembre de 2004, "la Caixa” te emeses i pendents d’amortitzacié cédules hipotecaries
nominatives per import de 600 milions d’euros, que, per aplicacié de la Circular 4/1991 del Banc
d’Espanya, Norma 32, es classifiquen com a comptes a termini amb Entitats de crédit (vegeu Nota 7).

D’acord amb les disposicions vigents, "la Caixa” afecta expressament les hipoteques que constin
inscrites al seu favor en garantia del capital i dels interessos de les emissions de cédules hipoteca-
ries.

A 31 de desembre de 2004, cap de les empreses del Grup no consolidables i associades addicio-
nals a les ja esmentades no tenen adquirits bons i obligacions en circulaciéo emesos per "la Caixa”
o0 empreses dependents del Grup "la Caixa”.

14.2. Pagareés i d’altres valors

A continuacié es detalla per terminis de venciment residual, I'import pendent d’amortitzacié
dels pagarés emesos en euros a 31 de desembre de 2004.

(Milers d’euros) EMESOS PER EMESOS PER ToTAL
"la Caixa” CREDIT ANDORRA

Fins a 3 mesos 350.807 - 350.807

Entre 31 6 mesos 291.369 - 291.369

Entre 6 mesos i1 any 321.142 54.779 375.921

Entre 1 any i 2 anys 6.088 - 6.088

Total 969.406 54.779 1.024.185

A 31 de desembre de 2004, cap de les empreses del Grup no consolidables i associades no tenen ad-
quirits pagarés i d’altres valors emesos per "la Caixa” o empreses dependents del Grup "la Caixa”.

Els pagarés emesos per "la Caixa” formen part d’un programa d’emissié de pagarés per un im-
port maxim de 1.500 milions d’euros.



15. PROVISIONS PER A RISCS | CARREGUES

A continuaci6 es detallen els fons de provisions per a riscs i carregues del balang de situacié a
31 de desembre de 2004 i 2003 i el seu moviment en I’exercici 2004. En primer lloc, es relacionen
els fons que figuren en els balangcos minorant els actius corresponents i, seguidament, es detallen
els fons que figuren en el passiu del balang de situaci6 adjunt:

(Milers d’euros) DOTACIONS NETES
FONS A DE DISPONIBILITATS UTILITZACIO TRASPASSOS FONS A
31-12-2003 AMB CARREC DE FONS | D'ALTRES 31-12-2004
A RESULTATS

Fons de provisio per a insolvéncies @  1.249.761 329.831 (42.611) (2.427) 1.534.554
De les inversions crediticies (Nota ) 1.230.885 333.286 (42.603) (2.113)  1.519.455
D’entitats de credit (Nota 7) 2 14 (8) (4) 4
De renda fixa (Nota 9) 18.874 (3.469) - (310) 15.095

Fons de provisio per a risc-pais 2.048 1) - (55) 1.992
De les inversions crediticies (Nota 8) 2.048 (1) - (55) 1.992

Fons de fluctuacio de valors 389.317 (78.287) (35) 9) 310.986
De titols de renda fixa (Nota 9) 83 (53) - (12) 18
De titols de renda variable (Nota 10) 389.234 (78.234) (35) 3 310.968

Fons de cobertura

d’immobilitzat (Notes 12 i 25.4) 31.697 (8.736) (998) 1.873 23.836

Total de fons que minoren I’actiu 1.672.823 242.807 (43.644) (618) 1.871.368

Fons de pensionistes i
d’altres obligacions
similars (Notes 16, 25.1, 25.2.1 i 25.4) 265.112 167.973 (71.317) (79) 361.689

Fons de provisid per a impostos - - - - -

Fons d’insolvéncies per a passius

contingents (a) 90.407 15.139 - (819) 104.727
Fons per risc-pais per a passius

contingents 93 - - - 93
Provisions per a operacions de futur 12.973 12.402 - (117) 25.258
Provisions per a contingéencies

diverses i d’altres (Nota 25.4) 234.412 39.276 (18.695) (5.561) 249.432
Total provisions per a riscs i carregues 602.997 234.790 (90.012) (6.576) 741.199
Total de fons 2.275.820 477.597 (133.656) (7.194) 2.612.567

(a) Promemoria: Fons de provisio
per a insolvencies

Fons per a cobertures especifiques 164.989 63.712 (42.611) (2.839) 183.251
Fons per a cobertures genériques 617.495 93.520 - (408) 710.607
Fons per a cobertures estadistiques (») 557.684 187.738 - 1 745.423
Total fons de provisio
per a insolvencies (Nota 4 c2) 1.340.168 344.970 (42.611) (3.246) 1.639.281
Fons de bloqueig
de beneficis (Notes 21 i 25.4) (**) 46.299 13.602 - (31) 59.870

(*) El saldo d’aquest fons corresponent a "la Caixa”, a 31 de desembre de 2004, equival al 85% del fons total a constituir
(vegeu Nota 4c2).
(**) Inclos en el capitol «Altres passius» dels balangos de situacié adjunts.



L’apartat «Provisions per a contingencies diverses i d’altres» inclou principalment fons per a la
cobertura de contingencies de caracter fiscal, judicials, de sanejaments d’actius, basicament per di-
feréncies de conversio, i de riscs relacionats amb I’activitat ordinaria de I’Entitat.

16. FONS DE PENSIONISTES | D’ALTRES OBLIGACIONS SIMILARS

En I’exercici 2000, com a consequiéncia de I’acord laboral subscrit el 31 de juliol de 2000 per al
personal actiu (vegeu Nota 4 c7), es va aportar la totalitat dels serveis passats a un pla de pensions
i es van pagar primes, basicament, a VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros per a cobrir les garan-
ties complementaries. Des de I’any 2000, i d’acord amb el calendari de cobertura establert pel Banc
d’Espanya, es registra com a despesa de cadascun dels exercicis una desena part de I’excés dels im-
ports pagats sobre els fons constituits previament. Els imports registrats com a despesa extraordi-
naria en cadascun dels exercicis 2004 i 2003 per aquest concepte ascendeixen a 60.235 milers d’euros
(vegeu Nota 25.4). A 31 de desembre de 2004, I'import pendent d’imputar a despeses ascendeix a
301.178 milers d’euros (vegeu Nota 21).

En I’exercici 2002, com a consequiencia de I’acord laboral subscrit el 29 de juliol de 2002 per al
personal passiu (vegeu Nota 4 c7), es van aportar a un pla de pensions 1.356.012 milers d’euros.
Aquest import es va desemborsar mitjancant el rescat d’1.171.249 milers d’euros de la totalitat de
les provisions mantingudes, basicament, a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros i una aportacio
extraordinaria de 184.763 milers d’euros. Fonamentalment, I’aportacié extraordinaria va ser necessa-
ria pel canvi de les taules de mortalitat PER 2000P, en lloc de les GR 80-2 que s’utilitzaven en la po-
lissa de RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, i per a la cobertura dels increments d’inflacié apli-
cables a I’actualitzacié futura de la majoria de les prestacions assegurades. Aquesta aportaci6
extraordinaria s’imputa a resultats d’acord amb el criteri adoptat per al personal actiu. S’ha regis-
trat en els exercicis 2004 i 2003 una desena part de la totalitat de I'aportacié extraordinaria, per
import de 18.476 milers d’euros (vegeu Nota 25.4). A 31 de desembre de 2004, I'import pendent
d’imputar a despeses ascendeix a 129.334 milers d’euros (vegeu Nota 21).

Les aportacions efectuades principalment al pla de pensions meritades en els exercicis 2004 i
2003 per al personal actiu de "la Caixa” ascendeixen a 68.008 i 67.426 milers d’euros, respectiva-
ment. Addicionalment, en els exercicis 2004 i 2003, s’han pagat 30.174 i 20.176 milers d’euros a
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, respectivament, a través del pla de pensions, correspo-
nents a la prima de risc per a viduitat, invalidesa, orfenesa i asseguranca de vida (vegeu Nota
25.2.1).

En I’exercici 2004, s’ha registrat un extorn del pla de pensions de 17.644 milers d’euros i, en I’e-
xercici 2003, es va registrar una aportacio de 1.360 milers d’euros. Basicament, I’extorn de I’exer-
cici 2004 correspon a la participacié en beneficis de la polissa amb VidaCaixa, SA de Seguros y
Reaseguros per a la cobertura dels increments d’inflacié aplicables a I’actualitzacié futura de les
prestacions amb el personal passiu. La resta de regularitzacions de I’exercici 2004 i I’aportacio de
I’exercici 2003 corresponen a regularitzacions d’aportacions efectuades en exercicis anteriors per
a la cobertura d’altres compromisos amb el personal passiu. També s’han registrat, com a despesa
extraordinaria dels exercicis 2004 i 2003, 74.380 i 36.599 milers d’euros de primes pagades a Vida-
Caixa, SA de Seguros y Reaseguros per a la cobertura de garanties complementaries. Bona part de
I’increment de les aportacions registrades en I’exercici 2004 correspon a I’adaptacié de les hipote-
sis actuarials i financeres utilitzades en aquestes polisses (vegeu Nota 25.4).

Com a conseqiiéncia dels acords laborals subscrits el 23 de desembre de 2003 i el 15 de desem-
bre de 2004 sobre prejubilacions i jubilacions parcials, "la Caixa” manté un fons de provisié espe-
cific de 292.167 milers d’euros per a la cobertura de la totalitat dels compromisos futurs per a sous,



salaris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions definides al pla de pensions, etc., fins a I’e-
dat de jubilaci6 acordada en cada cas amb el personal acollit als diferents programes (vegeu Notes
3,4 c7i15). L’any 2003, amb I'autoritzacio prévia del Banc d’Espanya i d’acord amb el que regula
la Norma 13ena, apartat 13, de la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, es va constituir el fons per
un import de 180.795 milers d’euros amb carrec a reserves de lliure disposicié. Aquest carrec a
reserves de lliure disposici6 va ser de 117.517 milers d’euros (vegeu Nota 19) i, addicionalment, es
va registrar el seu impacte fiscal per import de 63.278 milers d’euros amb carrec en I'epigraf
«Credits fiscals i Impost sobre beneficis anticipat» (vegeu Nota 21). En I’exercici 2003, es van aco-
Ilir als diferents programes un total de 617 persones. En I’exercici 2004, per tal de donar cobertu-
ra als nous compromisos assolits pels diferents acords, als quals s’han acollit 520 persones (vegeu
Nota 4 ¢7), s’ha efectuat una dotacié per import de 156.375 milers d’euros (101.644 milers d’eu-
ros nets considerant I’impacte fiscal) amb carrec en I’epigraf «Dotacions extraordinaries a fons de
pensionistes i d’altres obligacions similars» del compte de resultats adjunt (vegeu Nota 25.4). D’al-
tra banda, també en I’exercici 2004 i amb carrec al fons constituit, s’ha efectuat un pagament de
19.659 milers d’euros a VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros per a la constitucié d’una polissa
per a la cobertura dels compromisos de garantia complementaria de retribucié als empleats aco-
Ilits al programa de jubilacié parcial. La resta de moviments del fons constituit correspon, fona-
mentalment, als pagaments efectuats als empleats acollits als programes de jubilacions anticipades
i parcials, aixi com al rendiment per interessos meritats a favor del fons constituit.

"la Caixa” té subscrit amb determinats empleats un acord, denominat «Permis Especial amb
Sou», fonamentat en I’article 45.1.a de I’Estatut dels Treballadors, que permet suspendre el con-
tracte de treball per acord mutu entre les parts, de forma temporal, mantenint el treballador la
seva condicié d’empleat. Durant aquesta situacio, I’empleat percep un percentatge del seu salari,
gratificacions i qualsevol altra prestacié que li correspongui, d’acord amb la seva categoria profes-
sional, com també els increments per antiguitat o per aplicacié de convenis col-lectius successius.
L’empleat continua donat d’alta a la Seguretat Social i s’efectuen les cotitzacions i retencions per-
tinents. Dins de I’esmentat acord, s’ha pactat amb cada empleat una edat de jubilacio, que sol ser
anterior a I’habitual de 65 anys.

"la Caixa”, d’acord amb la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, té constituits fons interns, a 31
de desembre de 2004 i 2003, per cobrir els compromisos per prejubilacions («Permis Especial amb
Sou»), pagues per antiguitat i indemnitzacions per acomiadaments per 45.492 i 63.744 milers d’eu-
ros, respectivament. Dels esmentats imports, a 31 de desembre de 2004 i 2003, els fons per a cobrir
la totalitat dels compromisos per pagaments futurs als empleats amb «Permis Especial amb Sou»,
en concepte de salaris, Seguretat Social i aportacions futures al pla de pensions, ascendeixen a
14.344 i 31.300 milers d’euros, respectivament. Per aquest concepte, les disponibilitats de I’exerci-
ci 2004 i les dotacions de I’exercici 2003 s6n de 558 i 6.546 milers d’euros, respectivament, i els pa-
gaments realitzats als empleats amb carrec als fons previament constituits sén de 16.398 i 23.124
milers d’euros, respectivament (vegeu Notes 4 ¢7, 4 c10, 15, 25.2 i 25.4).

Les empreses del Grup "la Caixa”, dependents i multigrup, tenen constituits fons de pensions
interns per un import total de 24.030 i 20.573 milers d’euros, a 31 de desembre de 2004 i 2003, res-
pectivament.



17. PASSIUS SUBORDINATS

Les caracteristiques principals de les emissions d’obligacions subordinades, a 31 de desembre de
2004 i 2003, son les seglients:

(Milers d’euros)

DATA D’EMISSIO VENCIMENT 2004 2003
Octubre 1985 (*) 2.860 2.860
Novembre 1985 (*) 1.984 1.984
Marg 1988 *) 17.387 17.387
Maig-Juny 1988 *) 49.649 49.649
Febrer 1991 *) 108.314 108.314
Octubre 1999 04-10-2009 1.000.000 1.000.000
Octubre 2001 10-10-2011 1.500.000 1.500.000
Abril 2002 12-04-2012 357.563 357.563
Juliol 2002 22-07-2012 180.000 180.000
Total 3.217.757 3.217.757

(*) Emissions de caracter perpetu, és a dir, sense venciment.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, no hi ha cap titol pignorat. Cap de les empreses del Grup no
consolidable i associades no té adquirits valors negociables subordinats emesos per "la Caixa”. El
tipus d’interes nominal de cada emissio és variable en funcié de les condicions establertes en ca-
dascuna.

Totes aquestes emissions han rebut la qualificacié necessaria del Banc d’Espanya perqueé es pu-
guin computar, amb les limitacions previstes per la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya, com a re-
cursos propis de segona categoria del Grup consolidat (vegeu Nota 19).

El tipus d’interés mitja anual resultant d’aquestes emissions ha estat del 2,16% I’any 2004 i del
2,50% I’any 2003.

Els interessos meritats i les despeses d’emissié per les obligacions subordinades, que figuren dins
el capitol «Interessos i carregues assimilades» dels comptes de péerdues i guanys adjunts, han supo-
sat en els exercicis 2004 i 2003 la quantitat de 69.369 i 80.584 milers d’euros, respectivament (ve-
geu Nota 25.1).



18. INTERESSOS MINORITARIS

A continuacio es detalla el moviment que s’ha produit durant I’exercici 2004 en el saldo del capi-
tol «Interessos minoritaris» del balan¢ de situacié adjunt; també es detalla el saldo de I’epigraf «Re-
sultat atribuit a la minoria» del compte de pérdues i guanys adjunt:

(Milers d’euros) BENEFICI NET DE RESULTAT
SALDO A L’EXERCICI ANTERIOR VARIACIONS DE AMPLIACIONS SALDO A DE L'EXERCICI
31-12-2003 DISTRIBUIT A PARTICIPACIONS | D’ALTRES 31-12-2004 ATRIBUIT A
SOCIETAT RESERVES LA MINORIA
Caixa Preference, SAU 3.000.000 - - - 3.000.000 110.110
Credit Andorra, SA () 261.304 3.562 - 1.091 265.957 39.936
Inversiones Autopistas, SL  107.816 4.559 - (38) 112.337 13.066
Caixa Inversiones 1,
SIMCAYV, SA 15.966 74 (4.133) (5) 11.902 588
EuroCaixa 1, SIM, SA 9.800 25 (3.919) - 5.906 714
Corporacion Hipotecaria
Mutual, EFC, SA 1.308 62 - - 1.370 200
Banco de Europa, SA 1) 6.585 491 - 1.808 8.884 580
Altres 457 133 - (317) 273 198
Total 3.403.236 8.906 (8.052) 2.539 3.406.629 165.392

(1) Inclou minoritaris corresponents a les empreses dels respectius subgrups.

En I’Annex 3.1 figuren els resultats de les entitats relacionades en el quadre anterior.

D’acord amb la Llei 1972003, de 4 de juliol, que permet I’emissié de participacions preferents
des d’Espanya, en I’exercici 2004, s’ha traslladat a Espanya el domicili social de Caixa Preference,
Ltd, domiciliada anteriorment a les Illes Caiman, alhora que s’ha modificat la seva denominacio
social per la de Caixa Preference, SAU (vegeu Nota 10).

El mes de juny de 1999, Caixa Preference va efectuar I’emissié de 1.000 milions d’euros en Par-
ticipacions Preferents - Série A, sense dret a vot i amb un dividend variable trimestral igual a I’Eu-
ribor a 3 mesos més el 0,06% anual, amb un minim garantit del 3,94 % anual (4% TAE) durant els
tres primers anys de I’emissié. EI mes de maig de I’any 2000, Caixa Preference va efectuar I’emis-
si6 de 2.000 milions d’euros en Participacions Preferents - Série B, sense dret a vot i amb un divi-
dend variable trimestral igual a I’Euribor a 3 mesos més el 0,06% anual, amb un minim garantit del
4,43% anual (4,5% TAE) i amb un maxim del 6,83% anual (7% TAE) durant els primers 10 anys
de I’emissio.

Caixa Preference, SAU és una filial al 100% de ”la Caixa”, i les indicades emissions compten amb
la garantia solidaria i irrevocable de "la Caixa”, segons s’indica als corresponents fullets informa-
tius de les emissions.

Addicionalment, aquestes emissions han rebut la qualificacié necessaria del Banc d’Espanya per-
qué es puguin computar integrament com a recursos propis basics del Grup (vegeu Nota 19).
Aquestes emissions de caracter perpetu han estat adquirides integrament per tercers aliens al Grup
i s6n amortitzables per decisi6é de la societat després que el Banc d’Espanya ho autoritzi, totalment
o parcialment, una vegada transcorreguts cinc anys des del seu desemborsament.



19. RESERVES

A continuacio es detalla la composicié d’aquest capitol del balang de situacié adjunt i el movi-
ment que s’hi ha produit durant I’exercici 2004:

(Milers d’euros) 2004

Saldo a I'inici de I'exercici 3.695.254
Aplicacio de I'excedent de I'exercici anterior (Nota 5) 293.217
Traspas-Previsio llibertat amortitzacié Llei 12/1988 (1) 4
Ajustos en el procés de consolidaciod (Nota 20) (48.383)
Diferéncies de conversid/canvi i d’altres 17
Saldo al tancament de I’exercici (Nota 5) 3.940.109

(1) Per traspas del fons per a riscs bancaris generals.

La linia d’ajustos en el procés de consolidacio inclou aquells ajustos que, segons la Circular 4/1991
del Banc d’Espanya, siguin atribuibles a la societat dominant, considerant basicament els dividends
corresponents als resultats d’exercicis anteriors, cobrats per "la Caixa” en aquest exercici, i el fons
de fluctuacié de valors dotat per ”la Caixa” en I’exercici anterior com a més reserves, i les amortit-
zacions de plusvalues i fons de comer¢ de societats del Grup o associades com a menys reserves.

A 31 de desembre de 2004, les reserves de "la Caixa” inclouen 46.354 milers d’euros correspo-
nents a reserves per inversio a la Comunitat Autonoma de Canaries (vegeu Nota 5).

Els grups consolidables d’entitats de credit, d’acord amb la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya,
han de mantenir en tot moment un volum suficient de recursos propis per cobrir la suma de les
exigencies per risc de credit, en funcid dels actius, compromisos i d’altres comptes d’ordre que
presentin aquest risc; per risc de canvi, en funcié de la posicié global neta en divises; i per risc de
mercat de la cartera de negociacid, aixi com per donar cobertura als riscs derivats d’ésser un grup
mixt compost per grups d’entitats de crédit i entitats asseguradores. Els recursos propis sén sufi-
cients sempre que es mantingui un coeficient de solvéncia no inferior al 8%; aquest coeficient de
solvencia es defineix com el quocient entre els recursos propis del Grup i els riscs abans indicats,
ponderats de la manera que s’estableix en I’esmentada Circular.

Aquesta Circular constitueix el desenvolupament, en I’ambit de les entitats de credit, de la legis-
lacié sobre recursos propis i supervisié en base consolidada de les entitats financeres, a partir de
la Llei 1371992, d’1 de juny; del Reial Decret 1343/1992, de 6 de novembre, i de I’Ordre Ministe-
rial de 30 de desembre de 1992. S’hi estableix també que el deute subordinat constitueix un recurs
propi de segona categoria i que és computable com a tal la part que no excedeixi del 50% dels re-
cursos propis basics, com també que la totalitat de recursos propis de segona categoria no excedei-
xi del 100% dels recursos propis basics en la part que aquest excés no s’hagi eliminat per la pri-
mera limitacié esmentada (vegeu Nota 17).

A 31 de desembre de 2004, el Grup "la Caixa” compleix ampliament amb aquest requisit legal.



20. RESERVES I/0 PERDUES D’'EXERCICIS ANTERIORS
EN SOCIETATS CONSOLIDADES

Els quadres seglents, a 31 de desembre de 2004, mostren la composicié de les reserves en socie-
tats consolidades per integracio global o proporcional i les integrades per posada en equivaléncia,

aixi com el moviment de les reserves netes de pérdues en societats consolidades.

Reserves en societats consolidades per integracié global i proporcional

(Milers d’euros) RESERVES/PERDUES
RESERVES DE PERDUES EN PER DIFERENCIES
CONSOLIDACIO SOCIETATS DE CONVERSIO TOTAL
CONSOLIDADES EN MONEDA
ESTRANGERA
Caixa Holding, SAU () 273.963 273.963
Credit Andorra, SA 154.896 154.896
CaixaBank, SA 86.226 86.226
Caifor, SA 18.389 18.389
InverCaixa Gestioén, SGIIC, SA 9.487 9.487
InverCaixa Holding, SA 8.493 8.493
Banco de Europa, SA 2 7.387 (144) 7.243
Altres societats 50.380 (32.775) 3.264 20.869
Total (Nota 5) 609.221 (32.919) 3.264 579.566

(1) Inclou les reserves atribuides a la societat en el procés de consolidacié com a societat tenidora de participacions de
renda variable.
(2) Correspon a les reserves atribuides al Grup.

Reserves en societats integrades per posada en equivaléncia

(Milers d’euros) RESERVES/PERDUES
RESERVES DE PERDUES EN PER DIFERENCIES
CONSOLIDACIO SOCIETATS DE CONVERSIO TOTAL
CONSOLIDADES EN MONEDA
ESTRANGERA
Gas Natural SDG, SA 857.913 857.913
Caixa de Barcelona Seguros Vida,
SA de Seguros y Reaseguros 242.328 242.328
Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA 98.510 98.510
Repsol YPF, SA 79.560 79.560
Inmobiliaria Colonial, SA 27.032 27.032
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros 26.453 26.453
Banco Ital Holding Financeira, SA 54.617 (150.309) (95.692)
Altres societats (1) 61.829 (83.590) (221) (21.982)
Total (Notas) 1.448.242 (83.590) (150.530) 1.214.122

(1) Les perdues en les societats consolidades corresponen basicament a les participacions en Occidental Hotels Manage-
ment, BV, Port Aventura, SA i Edicions 62, SA, per pérdues d’exercicis anteriors, i a Banc de Sabadell, SA per I’a-
mortitzacié del fons de comerg generat en I’adquisicié de Banco Herrero, SA contra la prima d’emissié en I’any 2003.



Els moviments que s’han produfit en les reserves, netes de pérdues en les societats consolidades,
durant I’exercici 2004 han estat els seguents:

(Milers d’euros) 2004

Saldo a I'inici de I'exercici 1.504.117
Ajustos en el procés de consolidacié (Nota 19) 48.383
Aplicacio dels resultats de I'exercici anterior 370.224
Diferéncies de conversié/canvi i d’altres (129.036)
Saldo al tancament de I’exercici 1.793.688

Del total de les reserves que figuren en els balancos individuals de cadascuna de les societats
consolidades per integraci6 global o proporcional, a 31 de desembre de 2004, 644.034 milers d’eu-
ros pertanyen a reserves restringides.

21. ALTRES ACTIUS | PASSIUS

A 31 de desembre de 2004 i 2003, la composicié del saldo d’aquests capitols dels balancos de
situacié adjunts és la seglient:

(Milers d’euros) 2004 2003

Altres actius

Operacions en cami 81.384 131.258
Credits fiscals i Impost sobre beneficis anticipat per (nota 26.1): 996.399 920.728
Primes aportades per I'externalitzacio del fons de pensions (») 477.445 538.384
Dotaci6 al fons de cobertura estadistica d’insolvéncies 248.611 183.736
Dotaci6 al fons de pensionistes per a la cobertura de jubilacions
anticipades i parcials (Notes 4 c7, 16 i 19) 107.567 63.278
Altres conceptes 162.776 135.330
Hisenda Publica — altres saldos fiscals recuperables (<= 499.129 426.216
Operacions financeres pendents de liquidar 24.478 30.516
Partides a regularitzar per operacions de futur ¢« 229.958 397.544
Cambres de compensacio 824.625 749.046
Diferéncies en els fons de pensions (Nota 16) 430.893 509.681
Altres conceptes 404.435 400.306
Total 3.491.301 3.565.295

(*) Inclou les primes pagades, basicament a RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros en exercicis anteriors, i la seva ca-
pitalitzacid, que van ser rescatades en els exercicis 2000 i 2002, com a consequencia de I’externalitzaci6 del fons de
pensions i que d’acord amb la normativa fiscal, son deduibles en desenes parts a partir dels exercicis 2000 i 2002
(vegeu Nota 4 c9).

(**) Inclou retencions, deduccions i/o bases imposables negatives pendents d’aplicacié i pagaments a compte de I’lmpost
sobre Societats i d’altres conceptes.

(***) Inclou basicament primes pagades per opcions adquirides i imports pagats no imputats a resultats per operacions
de futur.



(Milers d’euros) 2004 2003
Altres passius

Passiu de I’Obra Social (Nota 22) 359.885 342.670
Operacions en camf{ 50.575 114.857
Partides a regularitzar per operacions de futur (» 304.250 388.131
Impost sobre beneficis diferit (Nota 26.1) 6.382 7.557
Cambres de compensacié 269.759 266.230
Comptes de recaptacioé 511.122 593.401
Fons de bloqueig de beneficis (Nota 15) 59.870 46.299
Altres conceptes 1.084.100 801.137
Total 2.645.943 2.560.282

(*) Inclou basicament primes cobrades per opcions emeses.

22. OBRA SOCIAL

D’acord amb les normes de presentacié del balang de situacid, els actius i passius afectes a I’'Obra
Social de "la Caixa” es classifiquen en els capitols seglents:

Concepte Capitols del balang

— Immobilitzat afecte a I’Obra Social — Actius materials

— Altres actius afectes a I’Obra Social — Creédits sobre clients
— Total de Recursos Propis de I’Obra Social i Altres passius — Altres passius

Del fons de I’Obra Social que figura en el capitol «Altres passius» del balan¢ de "la Caixa”, la
part que finanga immobles afectes forma part dels recursos propis de “la Caixa”.

A continuacio es presenta el balan¢ de I’Obra Social que figura integrat en els comptes anuals
de "la Caixa” dels exercicis 2004 i 2003.

(Milers d’euros) 2004 2003
Actiu
Immobilitzat afecte 368.251  (81.852) 286.399 339.814  (75.794) 264.020
Immobles (Nota 12) 292.089  (37.975) 254.114 269.063  (34.381) 234.682
Mobiliari i
instal-lacions (Nota 12) 76.162  (43.877) 32.285 70.751  (41.413) 29.338
Circulant amb ’la Caixa” 72.922 78.419
Altres actius 564 231
Total Actiu 359.885 342.670

El concepte «Altres actius» correspon a diversos comptes deutors afectes a I’Obra Social, i el con-
cepte «Circulant amb "la Caixa”» s’elimina en el procés d’integraci6 de balangos.



La despesa d’amortitzacié de I'immobilitzat es determina seguint criteris idéntics que els indi-
cats per a la resta de I'immobilitzat de "la Caixa” (vegeu Nota 4 c6).

(Milers d’euros) 2004 2003

Passiu

Dotacio6 i reserves per a regularitzacioé de béns afectes 467.502 428.879
Reserves de I’Obra Social (Fons aplicacié immobilitzat afecte) 286.399 264.020
Fons Obra Social 181.103 164.859

Menys: Despeses de manteniment (161.349) (138.377)
Liquidacio del pressupost de I'exercici (185.512) (179.480)
Amortitzacions (Nota 12) (10.272) (9.262)
Inversio en immobilitzat (Nota 12) 36.282 50.331
Altres (1.847) 34

Total Recursos Propis de I’Obra Social 306.153 290.502

Altres passius 53.732 52.168

Total Passiu (Nota 21) 359.885 342.670

Promemoria

Fons Obra Social (després de I'aplicacié de les despeses de manteniment) 19.754 26.482

El concepte «Altres passius» correspon a obligacions de I’Obra Social pendents de pagament.

Els moviments del capitol «Dotacid i reserves per a regularitzacié de béns afectes», abans de la
liquidaci6 de les despeses de manteniment dels exercicis 2004 i 2003, han estat els seglents:

(Milers d’euros) 2004 2003
Saldo a I'inici de I'exercici 428.879 409.322
Més:

Dotaci¢ al fons d’acord amb I’aplicaci6 de I'excedent

de I’exercici anterior (Nota 5) 177.000 160.921
Menys:

Despeses de manteniment de I’exercici anterior (138.377) (141.364)
Saldo al tancament de I’exercici 467.502 428.879

23. OPERACIONS EN MONEDA ESTRANGERA

Seguint els criteris de valoracio definits en la Nota 4 c1, a continuacié s’indica el total del balang
en moneda estrangera que, a 31 de desembre de 2004 i 2003, presenta el Grup consolidat:

(Milers d’euros) 2004 2003
Total actiu en moneda estrangera 4.290.249 3.920.829
Total passiu en moneda estrangera 3.575.951 3.240.333

Majoritariament, els saldos actius corresponen als capitols «Entitats de credit» i «Credits sobre
clients», i els saldos passius, als capitols «Entitats de crédit» i «Debits a clients».



24. OPERACIONS AMB DERIVATS FINANCERS

A continuacio es detallen les operacions de futur vigents a 31 de desembre de 2004. Aquestes
operacions es registren pel valor nocional o pel valor d’exercici de I’actiu subjacent contractat, o
bé pel seu valor contractual, segons el tipus d’operaci6 de futur de que es tracti (vegeu Nota 4 c8).
D’acord amb la normativa vigent sobre presentacié de comptes anuals, no figuren incloses dins del
capitol «Comptes d’ordre» dels balancos de situacié adjunts.

El detall dels imports nocionals i/o contractuals, vigents a 31 de desembre de 2004, segons el ti-
pus d’operacié i moneda és el seglent:

(Milers d’euros) MONEDA

concenre EUROS ESTRANGERA TOTAL
Compravenda de divises no vengudes 945.433 3.837.381 4.782.814
Compravenda d’actius financers no vencguts 998.528 - 998.528
Futurs financers sobre valors i tipus d’interes 12.247.988 668.147 12.916.135
Opcions 27.444.332 954.111 28.398.443
Altres operacions sobre tipus d’interes 152.121.889 4.673.330 156.795.219
Operacions de futur sobre mercaderies 3.097 - 3.097
Total 193.761.267 10.132.969 203.894.236

L’import nocional i/o contractual dels contractes formalitzats, indicats anteriorment, no supo-
sa el risc total assumit pel Grup, ja que la posicié neta en aquests instruments és la compensacié
i/0 combinacid dels mateixos. Aquesta posicid neta és utilitzada pel Grup per a la cobertura del
risc de tipus d’interes, del preu de I’actiu subjacent o de canvi, essent la resta operacions de nego-
ciacio.

En el quadre seglient es detallen els imports nocionals i/o contractuals de les operacions amb
derivats financers distribuides per tipus d’operacio i per finalitat, a 31 de desembre de 2004.

(Miers creuros) COBERTURA (*) NEGOCIACIO TOTAL
CONCEPTE

Compravenda de divises no vengudes 3.158.417 1.624.397 4.782.814
Compravenda d’actius financers no venguts 330.615 667.913 998.528
Futurs financers sobre valors i tipus d’interes 10.878.772 2.037.363 12.916.135
Opcions 22.589.692 5.808.751 28.398.443
Altres operacions sobre tipus d’interés 121.794.650 35.000.569 156.795.219
Operacions de futur sobre mercaderies 3.097 - 3.097
Total 158.755.243 45.138.993 203.894.236
Total en % 78% 22% 100%

(*) Operacions afectes a una Macrocobertura i totes les que tenen com a finalitat la cobertura d’altres operacions.




A continuacid es detallen els imports nocionals i/o contractuals de les operacions de cobertura
distribuides per tipus d’operacié i venciment residual a 31 de desembre de 2004:

Cobertura

(Milers d’euros)

CONCEPTE

Compravenda de divises no vengudes

Compravenda d’actius financers no venguts

Futurs financers sobre valors i tipus d’interés

sobre valors

sobre tipus d’interes
Opcions

sobre valors

sobre tipus d’interes

sobre divises

Altres operacions sobre tipus d’interés

FRA’s
IRS’s

Operacions de futur sobre mercaderies

Total

Total en %

<1 ANY

2.919.370
94.500
7.816.772
53.477
7.763.295
4.466.112
1.876.855
2.589.257
45.011.217
600.000
44.411.217
3.097
60.311.068
38%

1-5 ANYS

90.055
2.970.000
2.970.000
3.808.026
1.446.475
2.361.551

34.677.580

34.677.580

41.545.661
26%

>5 ANYS

239.047
146.060
92.000
92.000
14.315.554
235.439
14.080.115

42.105.853

42.105.853

56.898.514
36%

TOTAL

3.158.417
330.615
10.878.772
53.477
10.825.295
22.589.692
3.558.769
19.030.923
121.794.650
600.000
121.194.650
3.097
158.755.243
100%




A continuaci6 es detallen els imports nocionals i/o contractuals de les operacions de negocia-
ci6 distribuides per tipus d’operacio i venciment residual a 31 de desembre de 2004:

Negociacio
(lers creuros) 1 ANY 1-5 ANYS 5 ANYS TOTAL
CONCEPTE
Compravenda de divises no vengudes 1.443.984 85.515 94.898 1.624.397
Compres 608.505 34.233 47.493 690.231
Vendes 835.479 51.282 47.405 934.166
Compravenda d’actius financers no venguts 3.668 427.957 236.288 667.913
Compres 1.804 124.752 24.271 150.827
Vendes 1.864 303.205 212.017 517.086
Futurs financers sobre valors i tipus d’interés 1.569.163 263.200 205.000 2.037.363
sobre valors 8.484 - - 8.484
Comprats 8.128 - - 8.128
Venuts 356 - - 356
sobre tipus d’interés 1.560.679 263.200 205.000 2.028.879
Comprats 777.139 170.300 77.800 1.025.239
Venuts 783.540 92.900 127.200 1.003.640
Opcions 1.604.433 1.204.318 3.000.000 5.808.751
sobre valors 665.724 1.188.916 - 1.854.640
Comprades 37.864 - - 37.864
Emeses 627.860 1.188.916 - 1.816.776
sobre tipus d’interes - - 3.000.000 3.000.000
Comprades - - 1.500.000 1.500.000
Emeses - - 1.500.000 1.500.000
sobre divises 938.709 15.402 - 954.111
Comprades 453.893 7.701 - 461.594
Emeses 484.816 7.701 - 492.517
Altres operacions sobre tipus d’interés 29.861.827 3.997.403 1.141.339 35.000.569
FRA’s 1.050.000 - - 1.050.000
Comprats 550.000 - - 550.000
Venuts 500.000 - - 500.000
IRS’s 28.811.827 3.997.403 1.141.339 33.950.569
Cobrament fix / Pagament variable 12.885.512 1.668.294 553.300 15.107.106
Cobrament variable / Pagament fix 15.922.074 2.206.912 545.000 18.673.986
Altres modalitats 4.241 122,197 43.039 169.477
Total 34.483.075 5.978.393 4.677.525 45.138.993
Total en % 76% 13% 11% 100%

Les opcions emeses sobre valors corresponen als imports assegurats per ”la Caixa” al venciment
dels fons d’inversié garantits.

A 31 de desembre de 2004, 14.365 milions d’euros corresponen a derivats financers contractats
amb empreses del Grup no consolidables i associades.



25. COMPTE DE PERDUES | GUANYS

A continuacio s’inclou informacio rellevant sobre els principals capitols dels comptes de pér-
dues i guanys dels exercicis 2004 i 2003:

25.1. Naturalesa de les operacions

(Milers d’euros) 2004 2003
NEGOCIS NEGOCIS TOTAL NEGOCIS NEGOCIS TOTAL
A ESPANYA A L'ESTRANGER A ESPANYA A L'ESTRANGER

Interessos i rendiments

assimilats 3.701.475 199.999 3.901.474  3.674.443 213.516 3.887.959
Banc d’Espanya 25.866 - 25.866 24.891 - 24.891
Entitats de credit 225.430 41.203 266.633 176.862 46.030 222.892

Inversions crediticies i
altres productes financers 3.191.136 146.832 3.337.968 3.137.555 149.823 3.287.378

Valors de renda fixa 259.043 11.964 271.007 335.135 17.663 352.798
Valors d’administracions
publiques 103.576 3.908 107.484 150.565 4.975 155.540
Valors d’entitats de credit 3.732 5.818 9.550 5.226 7.485 12.711
Valors d’altres sectors
privats 151.735 2.238 153.973 179.344 5.203 184.547
Interessos i carregues
assimilades (1.611.536) (160.033) (1.771.569) (1.709.090) (134.443) (1.843.533)
Banc d’Espanya (620) - (620) (3.598) - (3.598)
Entitats de credit (231.922) (1.626) (233.548) (257.094) (6.031) (263.125)
Creditors i altres
carregues financeres (1.052.592) (85.853) (1.138.445) (1.113.880) (104.398) (1.218.278)
Emprestits i altres valors
negociables (251.833)  (72.090) (323.923) (253.739) (23.579) (277.318)
Passius subordinats
(Nota 17) (69.369) - (69.369) (80.584) - (80.584)

Cost imputable als
fons de pensions

constituits (Nota 15) (5.200) (464) (5.664) (195) (435) (630)
Comissions percebudes 1.150.453 121.922 1.272.375  1.020.431 99.867 1.120.298
Passius contingents 46.964 2.131 49.095 53.255 1.770 55.025
Serveis per cobraments i
pagaments 673.712 11.939 685.651 597.736 12.917 610.653
Dels quals: Targetes
de crédit i débit 448.313 7.331 455.644 409.716 6.552 416.268
Serveis de valors 83.119 53.680 136.799 74.656 41.014 115.670

Comerecialitzacio de
productes financers

no bancaris 214.862 40.592 255.454 192.066 32.007 224.073
Altres operacions 131.796 13.580 145.376 102.718 12.159 114.877
Comissions pagades (172.921)  (10.959) (183.880) (171.710) (10.354) (182.064)
Comissions cedides a altres

entitats i corresponsals (152.234) (10.618) (162.852) (156.383) (9.881) (166.264)
Altres comissions (20.687) (341) (21.028) (15.327) (473) (15.800)
Resultats d’operacions

financeres per: 143.431 9.333 152.764 88.883 11.530 100.413
Vendes i sanejaments

de la cartera de renda fixa 21.212 2.624 23.836 38.748 5.168 43.916
Vendes i sanejaments de

la cartera de renda variable 90.284 1.618 91.902 71.346 1.373 72.719

Operacions de futurs
sobre valors, divises i
tipus d’interes (14.859) (953) (15.812) (11.690) 86 (11.604)

Diferéncies de canvi 46.794 6.044 52.838 (9.521) 4.903 (4.618)




25.2. Despeses generals d’administracio
25.2.1. Despeses de personal

La composicié d’aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts, corresponent als exer-
cicis 2004 i 2003, és la seguent:

(Milers d’euros) 2004 2003
Sous i salaris (1.122.700) (1.080.797)
Carregues socials (316.074) (297.005)
Altres carregues socials (216.161) (209.146)
Aportacions a fons de pensions interns (Notes 15 i 16) (359) (65)
Aportacions a fons de pensions externs I/o interns assegurats (Nota 16) (99.554) (87.794)
Dotacions al fons de pagues per antiguitat (Nota 15) (1.169) (2.868)
Altres despeses (68.177) (62.294)
Total (1.508.120) (1.442.964)

La distribucié de la plantilla mitjana del Grup per als exercicis 2004 i 2003 (vegeu Nota 16) és
la seglient:

Plantilla mitjana

2004 2003
Directius 181 200
Caps 2.303 2.317
Directors 4.629 4.532
Sots-directors 4.544 4.459
Titulats, tecnics i informatics 674 665
Administratius 10.067 9.920
Subalterns i oficis diversos 97 149
Plantilla no fixa 1.058 983
Total 23.553 23.225

25.2.2. Altres despeses administratives

El detall d’aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts, corresponent als exercicis
2004 i 2003, és el seglent:

(Milers d’euros) 2004 2003

Tecnologia i sistemes (180.271) (173.993)
Comunicacions (69.960) (66.404)
Publicitat (79.754) (70.710)
Immobles i instal-lacions (140.468) (128.504)
Tributs (41.180) (36.722)
Altres despeses (198.455) (183.204)
Total (710.088) (659.537)

En I’apartat d’altres despeses s’inclouen, en I’exercici 2004, 16.427 milers d’euros en concepte
d’informes técnics. D’aquest import, 684 milers d’euros corresponen als honoraris i despeses de De-
loitte, SL, en concepte d’auditoria dels comptes anuals consolidats i individuals de cadascuna de



les societats espanyoles consolidades pel métode d’integracié global i proporcional auditades per
I’esmentada societat, i 115 milers d’euros per altres serveis relacionats amb I'auditoria. També s’in-
clouen 304 milers d’euros en concepte de consultoria de les linies de serveis de Deloitte, SL i socie-
tats vinculades a 31 de desembre de 2004. Tots aquests imports no inclouen I’IVA corresponent.

Aixi mateix, s’inclouen 223 milers d’euros d’honoraris i despeses d’altres auditors per I’audito-
ria de la resta de empreses espanyoles del Grup consolidades pel métode d’integracio global i pro-
porcional. Els honoraris facturats pels indicats auditors i per altres societats vinculades amb ells, en
I’exercici 2004, en concepte d’auditoria i d’altres serveis, ascendeixen a 856 milers d’euros. Tots
aquests imports no inclouen I’IVA corresponent.

25.3. Retribucions i altres prestacions als Organs de Govern

L’article 27 dels Estatuts de "la Caixa” estableix que el carrec de membre del Consell d’Adminis-
tracio o de les Comissions Executiva, de Retribucions, d’Inversions, d’Obres Socials i de Control té
caracter honorific i gratuit i que no pot originar percepcions distintes de les dietes per assisténcia
i desplacament establertes per I’Assemblea General, sense perjudici dels limits maxims autoritzats
amb caracter general per la Conselleria d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

L’import de les dietes meritades pels membres dels esmentats Organs de Govern de ”la Caixa”,
aixi com de les retribucions salarials dels membres que, a la vegada, s6n empleats de I’Entitat, i de
les dietes i altres remuneracions estatutaries rebudes per aquells membres que, en representacio
dels interessos de "la Caixa”, son consellers d’empreses filials o associades, meritades en els exer-
cicis 2004 i 2003, han estat de 3.990 i 3.399 milers d’euros, respectivament.

L’import de les primes pagades I’exercici 2004 per assegurances contractades ha estat de 149
milers d’euros. En I’exercici 2003, aquest import va ser de 167 milers d’euros.

"la Caixa” no té contretes obligacions respecte als membres dels Organs de Govern, antics i ac-
tuals, en mateéria de pensions per la seva condicié de consellers.

D’altra banda, I'import dels préstecs i crédits concedits el 2004 als membres dels Organs de Go-
vern de "la Caixa” ha estat de 30 milers d’euros, xifra que I’any 2003 va ser de 2.557 milers d’eu-
ros. La situacio dels préstecs i crédits als membres dels esmentats Organs de Govern de “la Caixa”,
a 31 de desembre de 2004 i 2003, és la segient:

(Milers d’euros) 2004 2003
CAlIDITAL PENDENT TIPUS CA|I3ITAL PENDENT TIPUS
I owrenes IR owrees
Préstecs amb garantia real 444 2,69% 456 3,07%
Altres préstecs i credits 2.646 2,43% 2.637 2,79%
Total 3.090 3.093




25.4. Beneficis i crebants extraordinaris

A continuacid es detalla la composicié dels beneficis i crebants extraordinaris corresponents als
exercicis 2004 i 2003:

(Milers d’euros) 2004 2003
Beneficis extraordinaris 118.735 185.731
Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) 55.375 110.156
Beneficis per alienacié d’immobilitzat (vota 12) 19.710 22.032
Disponibilitats netes de fons especifics (Nota 15) 9.021 13.039
Disponibilitats de fons de pensions intern (Nota 15) 1.112 127
Beneficis d’exercicis anteriors 11.398 12.347
Altres productes 22.119 28.030
Crebants extraordinaris (434.128) (239.258)
Péerdues en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup) (588) -
Pérdues per alienacié d’immobilitzat (Nota 12) (7.246) (4.503)
Dotacions netes a fons especifics (Nota 15) (53.163) (60.701)
Dotacions extraordinaries a fons de pensions externs (Nota 16) (135.447) (116.395)
Dotacions extraordinaries a fons de pensionistes i d’altres

obligacions similars (Notes 15, 16, 25.1 i 25.2.1) (161.893) (6.728)
Crebants d’exercicis anteriors (2.916) (4.512)
Altres crebants (72.875) (46.419)
Beneficis i crebants extraordinaris (315.393) (53.527)

En I’exercici 2004, I’apartat «Beneficis en vendes d’immobilitzacions financeres (no Grup)» cor-
respon a Deutsche Bank, AG i a Société Monégasque de Banque Privée, SAM. En I’exercici 2003,
aquest mateix apartat corresponia, basicament, a Saba Aparcamientos, SA i la resta a Telefénica, SA.

Els apartats «Beneficis/Pérdues per alienacié d’immobilitzat» corresponen a vendes d’immobles
en renda i d’immobles adjudicats en pagament de deutes, I'import de les quals no ha estat signifi-
catiu, a nivell individual, en cap cas.

L’apartat «Altres crebants» de I’exercici 2004 inclou despeses relacionades amb la celebracio del
Centenari de la Caixa de Pensions per facilitar la formacié i I’adaptacié de tot el seu personal a les
noves tecnologies, per import de 34 milions d’euros.

26. SITUACIO FISCAL

26.1. Impost sobre Societats

De conformitat amb la normativa mercantil i les disposicions del Banc d’Espanya, I’lmpost sobre
Societats corresponent al resultat comptable ha estat registrat en el compte de pérdues i guanys de
I’exercici, atenent al principi de la meritacié. Aquest import correspon al meritat per "la Caixa”,
per les societats consolidades globalment i proporcionalment i per les societats del Grup integra-
des pel procediment de posada en equivaléncia. El corresponent a les societats associades integrades
pel procediment de posada en equivaléncia figura restant de la rubrica «Resultats nets generats per
societats posades en equivaléncia» dels comptes de perdues i guanys adjunts (vegeu Nota 10).



Com a consequeéncia de les divergéncies existents entre les normes comptables i les tributaries,
I'impost corresponent al resultat comptable no coincideix amb I'import de la liquidacié tributaria
gue determina la quota a satisfer a la Hisenda Publica; aixd condueix a comptabilitzar I’lmpost
sobre beneficis anticipat, per I’excés d’impost pagat pel que fa a I'impost meritat, i el diferit, per
I’excés de I’lmpost sobre beneficis meritat pel que fa a I'impost a pagar.

Amb caracter general, d’acord amb les normes fixades pel Banc d’Espanya, s’han comptabilitzat
com a impostos anticipats els que es preveu que seran recuperats abans de transcorrer el termini
de deu anys, a comptar des de la data de la seva activacio.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, els Credits fiscals i I'lmpost sobre beneficis anticipat ascen-
deixen conjuntament a 996.399 i 920.728 milers d’euros, respectivament. Pel que fa a I’lmpost
sobre beneficis diferit que figura en el capitol «Altres passius» dels balangos de situacié adjunts, a
31 de desembre de 2004 i 2003, ascendeix a 6.382 i 7.557 milers d’euros, respectivament (vegeu
Nota 21).

En base a I’article 42 del Reial Decret Legislatiu 4/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text
Refds de la Llei de I’lmpost sobre Societats, i en concepte de deduccié per reinversio de beneficis
extraordinaris, a la declaracié consolidada de I'lmpost sobre Societats corresponent a I’exercici
2003, es va practicar una deducci6 de 15.014 milers d’euros. La renda acollida a la deduccid, en
aplicacio de I’esmentat régim, va ser de 75.070 milers d’euros. En data 31 de desembre de 2003, ja
s’havia produit per part del grup fiscal la reinversié de I’'import total obtingut en les transmissions
realitzades en I’exercici 2003.

La deduccio definitiva corresponent a la reinversié dels beneficis extraordinaris obtinguts pel
grup fiscal en I’exercici 2004, aixi com les dades relatives a la reinversi6 realitzada, es faran cons-
tar a la memoria corresponent a I’exercici 2005, un cop s’hagi fet la presentaci6 de la declaracié
consolidada de I’'lmpost sobre Societats de I’exercici 2004. No obstant aix0, en la data de tanca-
ment de I’exercici 2004, "la Caixa” ha estimat una deduccié de 197 milers d’euros, corresponent a
I’obtencid de beneficis extraordinaris en I’exercici per import de 985 milers d’euros. El total de
I’import obtingut en les transmissions que generen aquests resultats extraordinaris ja ha estat rein-
vertit en el periode compreés dins de I’any anterior a la data de la transmissio i el propi exercici
2004.

En I’Annex 4 s’indiquen els parametres principals d’acord amb I’article 42 del Reial Decret Le-
gislatiu 472004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei de I’'Impost sobre Societats.



La conciliaci6 entre la quota de I’'lmpost sobre Societats que s’obté del resultat comptable i I'im-
port de I'impost imputat als resultats de I’exercici és la segient:

(Milers d’euros) 2004 2003
Resultat abans d’impostos 1.148.112 996.070
Menys:
Resultat brut de societats associades integrades per posada en equivaléncia 1.526.492 1.167.216
Impostos corresponents a societats associades (526.239) (360.869)
Resultat net de societats associades integrades per posada en equivaléncia (*) 1.000.253 806.347
Més:
Ajustos de consolidacié (Dividends, Amortitzacio de Fons
de comerg, Dotacions FFV i N28 i d’altres) 1.325.079 1.001.852
Resultat abans d’impostos de societats Grup i Multigrup 1.472.938 1.191.575
Diferencies permanents positives 139.289 131.737
Fons generics 70.550 63.933
Dotacions al fons de fluctuacié de valors i Norma 28 de la cartera
de valors, i d’altres 68.739 67.804
Diferéncies permanents negatives (453.517) (353.663)
Dotacions a I’Obra Social (255.000) (177.000)
Dividends de societats estrangeres (69.006) (72.332)
D’altres (129.511) (104.331)
Base imposable 1.158.710 969.649
35% sobre la base imposable 405.549 339.377
Variacions de la quota per societats amb tipus impositius diferents del 35% (59.142) (75.169)
Quota de I'impost (1) 346.407 264.208
Deduccions (389.795) (277.802)
Deduccions per doble imposicio (nacional) (373.639) (242.346)
Deduccions per reinversio (4.534) (17.338)
Deduccions per fons de pensions (3.740) (3.519)
D’altres conceptes (7.882) (14.599)
Impost sobre Societats meritat (43.389) (13.594)
Ajustos en I'lmpost sobre Societats (6.668) (4.210)
Impost sobre beneficis (50.057) (17.804)
Promemoria:
Altres impostos 12.730 15.213

(*) El resultat corresponent a les societats associades integrades per posada en equivaléncia figura en la rabrica «Resultats
nets generats per societats posades en equivalencia» dels comptes de perdues i guanys adjunts, pel seu import després
d’impostos.

(1) A partir d’aquesta linia els imports negatius signifiquen ingrés i els positius despesa.

26.2. Altres impostos

En aquesta rdbrica s’inclouen els impostos sobre beneficis corresponents a regims fiscals estran-
gers.

26.3. Consolidacio fiscal

La Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona esta acollida al régim de tributacié consolidada en
I’Impost sobre Societats des de I’exercici 1991.



La composicié del Grup consolidat per a la tributacié en I'lmpost sobre Societats de I’exercici
2004 figura en I’Annex 5.

26.4. Operacions sotmeses a réegim fiscal especial

Durant els exercicis 2004 i 2003, a I’empara del regim especial establert en el capitol VIII del Ti-
tol VII del Reial Decret Legislatiu 4/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei
de I’Impost sobre Societats, "la Caixa”, Caixa Holding, SAU i d’altres societats del Grup han parti-
cipat com a accionistes en operacions afectades a I’esmentat regim especial.

Aixi mateix, I’any 1996 es va realitzar la dissolucié sense liquidacio i la cessio global del patrimo-
ni social de Banco Granada Jerez, SA i de CaixaBank, SA, a "la Caixa”. En la Nota 30 dels comptes
anuals individuals de ”la Caixa” corresponents a I’exercici 1996, es recull la informacié necessaria
segons el que s’estableix a I’article 107 de la Llei 43/1995 de I’Impost sobre Societats.

La resta d’operacions sotmeses a aquest regim fiscal especial, realitzades els exercicis 1996 i 2001,
ambdas inclosos, figuren en la Nota 26 de les memaries individuals dels exercicis 1996 i 1997, en la
Nota 25 de I’exercici 1998, en la Nota 24 dels exercicis 1999 a 2001 i en la Nota 26 de I’exercici 2002.

26.5. Altra informaci6 fiscal

Durant I’exercici 1996, la Inspeccié de Tributs va iniciar la comprovacié de I’Entitat, aixi com
de les societats que van integrar el Grup consolidable a efectes de I’lmpost sobre Societats en els
anys 1991 a 1993, respecte dels principals impostos que els son d’aplicacid. L’esmentada compro-
vacio va finalitzar durant I’exercici 1997, i es van incoar actes que corresponien en la seva major
part a diferéncies temporals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i fiscals. Si
bé aquestes actes han estat signades en disconformitat, es van efectuar provisions per 7.519 milers
d’euros per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar. Durant I’exercici 2001, el
Tribunal Economic-Administratiu Central (TEAC) va dictar tres resolucions anul-lant les liquida-
cions rebudes en haver estimat parcialment les al-legacions presentades. Per aquest motiu, es van
alliberar les provisions que corresponen als conceptes estimats pel TEAC per import de 4.246 mi-
lers d’euros i, en relacio a la resta de conceptes, es va interposar el corresponent recurs conten-
ciés-administratiu, que esta pendent de resolucié pel Tribunal Suprem.

Durant I’any 1999, la Inspecci6 de Tributs va iniciar la comprovacié de I’Entitat i de les societats
gue integraven el Grup consolidable a efectes de I’Impost sobre Societats durant els anys 1994 a
1997 per als principals impostos que els sén d’aplicacié. L’esmentada comprovacio va finalitzar du-
rant I’exercici 2001 i es van incoar actes que corresponen en la seva major part a diferéncies tempo-
rals derivades de les divergéncies entre les normes comptables i les fiscals. Si bé una part d’aques-
tes actes han estat signades en disconformitat, "la Caixa” manté provisions per 22.569 milers d’euros
per a la cobertura dels riscs maxims que se’n poguessin derivar.

Com a consequiéncia de les diferents interpretacions possibles que es poden donar a la norma-
tiva fiscal aplicable a les operacions realitzades per entitats financeres, poden existir determinats
passius fiscals de caracter contingent que no sén susceptibles de quantificacié objectiva. La Direc-
cié de I’Entitat i els seus assessors estimen que les provisions existents en el capitol «Provisions per
a riscs i carregues» dels balancos de situacié adjunts son suficients per a la cobertura dels passius
contingents esmenats.



27. DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DEL VOLUM D’ACTIVITAT

Pel que fa referéncia a la distribucié del volum d’activitat, atés que totes les oficines de la xarxa
territorial del Grup ”la Caixa” ofereixen a la seva clientela tota la gamma de productes i serveis, s’ad-
junta la classificacio de les oficines bancaries per comunitats autdbnomes espanyoles i a I’estranger, a
31 de desembre de 2004 i 2003, com a representativa de I’esmentada distribuci6:

2004 2003
COMUNITAT AUTONOMA NOMBRE NOMBRE
D’OFICINES % D’OFICINES %

Catalunya 1.785 36,87 1.787 37,74
Balears 236 4,88 229 4,84
Andalusia 577 11,92 570 12,04
Aragé 91 1,88 91 1,92
Asturies 67 1,38 60 1,27
Canaries 129 2,66 128 2,70
Cantabria 39 0,81 39 0,82
Castella i Lled 107 2,21 101 2,13
Castella-la Manxa 94 1,94 82 1,73
Extremadura 47 0,97 43 0,91
Galicia 146 3,02 133 2,81
Madrid 683 14,11 661 13,96
Murcia 106 2,19 100 2,11
Navarra 52 1,07 52 1,10
Pais Basc 162 3,35 159 3,36
La Rioja 26 0,54 26 0,55
Comunitat Valenciana 411 8,50 394 8,34
Total oficines a Espanya 4.758 98,30 4.655 98,33
Franca 53 1,09 49 1,02
Andorra 24 0,49 24 0,51
Monaco - - 1 0,02
Suissa 1 0,02 1 0,02
Oficines de representacio:

Regne Unit (Londres) 1 0,02 - -
Bélgica (Brussel-les) 1 0,02 1 0,02
Italia (Mila) 1 0,02 1 0,02
Portugal (Porto) 1 0,02 1 0,02
Franca (Paris) - - 1 0,02
Alemanya (Stuttgart) 1 0,02 1 0,02
Total oficines 4.841 100,00 4.735 100,00




28. QUADRES DE FINANCAMENT

Es presenten a continuacié els quadres de finangcament del Grup "la Caixa” corresponents als
exercicis 2004 i 2003:

Origen de fons

(Milers d’euros) 2004 2003 ™
Recursos generats de les operacions 1.417.702 1.200.730
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (decrement net) 1.049.136 -
Débits a clients (increment net) 13.779.306 7.795.932
Deébits representats per valors negociables (increment net) - 8.706.984
Financament net del Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de crédit (variacio neta) 3.334.957 -
Accions i d’altres titols de renda variable (decrement net) - 168.005
Venda d’inversions permanents 1.351.300 504.734
Venda de participacions en empreses del Grup i associades 1.015.411 295.960
Venda d’elements d’immobilitzat material i immaterial 335.889 208.774
Altres conceptes actius menys passius (variacié neta) 166.413 -
Total 21.098.814 18.376.385

Aplicacioé de fons

(Milers d’euros) 2004 2003
Crédits sobre clients (increment net) 17.962.070 12.851.601
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net) - 989.396
Accions i d’altres titols de renda variable (increment net) 56.407 -
Débits representats per valors negociables (decrement net) 528.416 -
Interessos minoritaris (decrement net) ¢+ 154.827 162.271
Financament net al Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de credit (variacio neta) - 2.815.571
Adquisici6 d’inversions permanents 2.397.094 860.509

Compra de participacions i ampliacions de capital en empreses

del Grup i associades 1.691.996 259.569

Compra d’elements d’immobilitzat material i immaterial 705.098 600.940
Altres conceptes actius menys passius (variacié neta) - 697.037
Total 21.098.814 18.376.385

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
(**) Després de la distribucié de resultats de I’exercici anterior.



Conciliacio entre el resultat comptable i els recursos generats de les operacions:

(Milers d’euros) 2004 2003 »

Resultat de I'exercici 1.185.439 998.661
Dotaci6 neta al fons d’insolvencies i risc-pais 329.830 308.147
Dotaci6 neta al fons de fluctuaci6 de valors (78.287) 24.787
Amortitzacions i dotaci6 neta al fons de cobertura d’immobilitzat 234.277 240.690
Dotaci6 neta a fons especials i al fons de bloqueig de beneficis 248.392 81.621
Amortitzacié del fons de comer¢ de consolidacié (Nota 11) 180.784 178.009
Resultats de societats posades en equivaléncia després d’'impostos (615.484) (501.757)
Benefici net per venda de participacions (Notes 10 i 25.4) (54.785) (111.899)
Benefici net per venda d’immobilitzat (12.464) (17.529)
Recursos generats de les operacions 1.417.702 1.200.730

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.

29. COMPTES D’'ORDRE

A 31 de desembre de 2004 i 2003, aquest capitol dels balangos de situaci6 adjunts inclou, entre
d’altres, els principals compromisos i contingéncies contrets en el curs normal de les operacions,
amb el detall seglent:

(Milers d’euros) 2004 2003

Passius contingents

Actius afectes a diverses obligacions 29.011 21.287
Fiances, avals i caucions 5.671.626 5.744.139
Altres passius contingents 388.718 290.899
Subtotal 6.089.355 6.056.325
Compromisos

Disponibles per tercers 32.364.845 29.649.172
Altres compromisos 1.902.996 2.550.308
Subtotal 34.267.841 32.199.480
Total 40.357.196 38.255.805

A 31 de desembre de 2004 i 2003, 335 i 774 milions d’euros, respectivament, corresponen a «Fian-
ces, avals i caucions» amb empreses del Grup no consolidables i associades.

A 31 de desembre de 2004 i 2003, 1.361 i 2.782 milions d’euros, respectivament, corresponen a
«Disponibles per tercers» amb empreses del Grup no consolidables i associades.



30. INFORMACIO REFERENT AL DEFENSOR DEL CLIENT
I MEDI AMBIENT

30.1. Informaci6 de I'activitat del Defensor del Client
i del Servei d’Atencid al Client

En relacié amb I'informe sobre I’activitat del Defensor del Client i del Servei d’Atencid al Client,
que, d’acord amb la normativa vigent, es presentara al Consell d’Administracié abans del proper
31 de marg de 2005, cal indicar que a la data de formulacié d’aquests comptes anuals encara no
esta disponible.

30.2. Informacio6 sobre medi ambient

Ateses les activitats a qué es dedica "la Caixa”, les seves responsabilitats, despeses, actius, provi-
sions i contingéncies de naturalesa mediambiental no son significatius en relacio al seu patrimoni,
situacio financera i resultats.

En relacié amb la resolucié de I’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes de 25 de marg
de 2002, sobre normes per al reconeixement, valoracio i informacio d’aspectes mediambientals, in-
dicar que "la Caixa”, com a Entitat sensibilitzada en potenciar iniciatives i actuacions que afavo-
reixin la conservacié del medi ambient i, en particular, de I’entorn en que desenvolupa la seva ac-
tivitat, ha decidit establir i mantenir actualitzat un Sistema de Gesti6 Mediambiental, i crear un
Comiteé Director multidisciplinari per al llangcament i seguiment de totes les activitats que s’estimi
necessaries per tal d’assegurar el respecte al medi ambient en la nostra Entitat. Amb la creaci6 d’a-
guest Comite de Medi Ambient, "la Caixa” assumeix el respecte al mitja natural, convencuda de la
importancia que té el nostre comportament per a I’avang cap al desenvolupament sostenible.

Aquesta preocupaci6 pel medi ambient s’ha manifestat publicament mitjancant la publicacié de
la seva Politica. EI 2003, amb la implantacié d’un Sistema de Gesti6 Mediambiental certificat se-
gons la Norma UNE-EN ISO 14001 en els seus Serveis Centrals a Barcelona i I’adhesio a la Inicia-
tiva del Sector Financer del Programa de Medi Ambient de Nacions Unides (UNEP-FI); el 2004, amb
les adhesions al sistema comunitari de gesti6 i auditoria ambiental EMAS i a la Associacié Club
d’Excel-léncia en Sostenibilitat.

31. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Normes Internacionals d’Informacié Financera (NIIF)

D’acord amb el Reglament (CE) nim. 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell de data
19 de juliol de 2002, totes les societats que es regeixin pel Dret d’un Estat Membre de la Uni6
Europea i els seus titols valors cotitzin en un mercat regulat d’algun d’aquests Estats hauran de pre-
sentar els comptes anuals consolidats corresponents als exercicis que s’inicien a partir de I’ de
gener de 2005 d’acord amb les Normes Internacionals d’Informacié Financera (NIIF) que hagin
estat previament convalidades per la Unié Europea. Aquesta obligacio s’estén a la totalitat de les
entitats financeres espanyoles, d’acord amb el que disposa la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de
mesures fiscals, administratives i de I’ordre social per a I’any 2004. Per tant, el Grup esta obligat a
presentar els seus comptes anuals consolidats de I’exercici anual que es tanca el 31 de desembre
de 2005 d’acord amb les NIIF que hagin estat convalidades per la Unié Europea en aquesta data.



La NIIF nim. 1 «Primera Adopcié de les Normes Internacionals d’Informaci6 Financera» esta-
bleix que, encara que els primers comptes anuals que s’elaborin conforme als criteris continguts
en aquesta seran els corresponents a I’exercici 2005, els comptes anuals de I’exercici 2005 hauran
d’incorporar necessariament (a efectes comparatius) un balang de situaci6é a 31 de desembre de
2004 i un compte de pérdues i guanys de I’exercici anual finalitzat en aquesta data, elaborats amb
els mateixos criteris que s’apliquin en I’elaboracié dels estats financers de I’exercici 2005.

Amb I’objectiu d’adaptar el régim comptable de les entitats de credit espanyoles a la nova nor-
mativa, el Banc d’Espanya ha publicat la Circular 4/2004, de 22 de desembre, sobre Normes d’In-
formacié Financera Publica i Reservada i Models d’Estats Financers.

El 27 de gener de 2005, data de la formulacié d’aquests comptes anuals, I’Entitat té practica-
ment conclos un pla de transicié a la nova normativa el qual inclou, entre d’altres aspectes, I’ana-
lisi de les diferéncies de criteris comptables, la selecci6 de criteris comptables a aplicar als casos en
els quals es permeten tractaments alternatius i I’avaluacio i I’execucié de les modificacions als pro-
cediments i sistemes d’informacio. Atesa la proximitat entre la publicacié de I’esmentada Circular
4/2004 del Banc d’Espanya i la data de formulacio d’aquests comptes anuals, a dia d’avui I’Entitat
disposa d’un elevat volum d’informacié qualitativa i quantitativa, pero encara no suficient per esti-
mar amb total objectivitat en quina mesura el balang de situacio i el compte de pérdues i guanys
de I’exercici 2004 que formen part d’aquests comptes anuals diferiran d’aquells que, en el seu dia,
s’elaborin per aplicacid dels criteris comptables que regeixin en I’elaboracié dels comptes anuals
de I’exercici 2005 (vegeu Nota 1).



Annex 1
Balancos de situacio

A 31 de desembre de 2004 i 2003, abans de I'aplicacio del benefici, en milers d’euros
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA ”la Caixa”

Actiu
2004 2003
Caixa i diposits en bancs centrals 1.783.295 2.105.745
Caixa 1.197.211 1.099.171
Banc d’Espanya 586.084 1.006.574
Altres bancs centrals - -
Deutes de I'Estat 1.224.537 3.801.359
Entitats de credit 12.283.967 9.722.655
A la vista 161.783 135.575
Altres credits 12.122.184 9.587.080
Crédits sobre clients 88.530.970 71.640.729
Promemoria: entitats de contrapartida central 329.717 -
Obligacions i d’altres valors de renda fixa 5.188.186 6.069.101
D’emissi6 publica 474.580 416.422
Altres emissors 4.713.606 5.652.679
Promemoria: titols propis - -
Accions i d’altres titols de renda variable 248.586 237.043
Participacions 929.833 16.910
En entitats de credit - -
Altres participacions 929.833 16.910
Participacions en empreses del Grup 8.435.452 8.395.808
En entitats de credit 137.788 137.788
Altres 8.297.664 8.258.020
Actius immaterials 70.192 78.059
Despeses de constitucié i de primer establiment - -
Altres despeses amortitzables 70.192 78.059
Actius materials 2.079.066 2.095.381
Terrenys i edificis d’Us propi 988.164 966.956
Altres immobles 305.625 276.894
Mobiliari, instal-lacions i d’altres 785.277 851.531
Capital subscrit no desemborsat - -
Dividends passius reclamats no desemborsats - -
Resta - -
Accions propies - -
Altres actius 2.928.255 3.132.934
Comptes de periodificacio 2.624.315 2.278.290
Perdues de I’'exercici - -
Total 126.326.654 109.574.014
Comptes d’ordre 41.488.501 38.001.693




Passiu

Entitats de crédit
A la vista
A termini o amb preavis
Debits a clients
Diposits d’estalvi
A la vista
A termini
Altres débits
A la vista

A termini

Promemoria: entitats de contrapartida central
Deébits representats per valors negociables

Bons i obligacions en circulacio
Pagarés i d’altres valors
Altres passius
Comptes de periodificacio
Provisions per a riscs i carregues
Fons de pensionistes
Provisi6 per a impostos
Altres provisions
Fons per a riscs bancaris generals
Beneficis de I’exercici
Passius subordinats
Fons de dotacio
Primes d’emissi6
Reserves
Reserves de revaloritzacio

Resultats d’exercicis anteriors

Total

2004
11.997.775
1.324.390
10.673.385
87.134.558
84.252.924
40.889.998
43.362.926
2.881.634
6.915
2.874.719
10.219.406
9.250.000
969.406
2.327.106
2.559.287
674.764
337.659
337.105
124
592.675
6.217.757
3.006
4.600.196

126.326.654

2003
9.594.417
502.157
9.092.260
73.540.366
71.226.037
36.730.994
34.495.043
2.314.329
14.913
2.299.416
10.277.136
10.172.711
104.425
2.476.912
2.151.414
535.703
244.539
291.164
128
470.217
6.217.757
3.006
4.306.958

109.574.014




Comptes de perdues i guanys

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2004 i 2003, en milers d’euros
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA "la Caixa”

2004 2003
Interessos i rendiments assimilats 3.709.334 3.693.967
Dels quals: de la cartera de renda fixa 258.431 335.324
Interessos i carregues assimilades (1.825.043) (1.887.962)
Rendiment de la cartera de renda variable 590.559 358.550
D’accions i d’altres titols de renda variable 6.785 19.662
De participacions - -
De participacions en el Grup 583.774 338.888
Marge d’intermediaci6 2.474.850 2.164.555
Comissions percebudes 1.086.420 961.616
Comissions pagades (169.598) (167.755)
Resultats d’operacions financeres 35.084 53.143
Marge ordinari 3.426.756 3.011.559
Altres productes d’explotacio 166 319
Despeses generals d’administracio (2.008.252) (1.908.124)
Despeses de personal (1.400.383) (1.334.034)
De les quals: sous i salaris (1.043.208) (1.001.791)
De les quals: carregues socials (297.076) (277.397)
De les quals: pensions (98.009) (86.361)
Altres despeses administratives (607.869) (574.090)
Amortitzacio i sanejament d’actius materials i immaterials (221.927) (235.753)
Altres carregues d’explotacio (27.940) (23.737)
Marge d’explotacié 1.168.803 844.264
Amortitzaci6 i provisions per a insolvéncies (net) (355.368) (332.083)
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) 28.508 79.720
Dotaci6 al fons per a riscs bancaris generals - -
Beneficis extraordinaris 66.709 74.526
Crebants extraordinaris (414.685) (193.660)
Resultat abans d’'impostos 493.967 472.767
Impost sobre beneficis 101.017 1.389
Altres impostos (2.309) (3.939)

Resultat de I'exercici 592.675 470.217




Annex 2

Es presenten a continuacio els quadres de financament de ”la Caixa” corresponents als

exercicis 2004 i 2003, en milers d’euros:

Origen de fons

2004 2003
Recursos generats de les operacions 1.308.903 942.502
Deébits a clients (increment net) 13.594.192 11.789.197
Debits representats per valors negociables (increment net) - 5.053.919
Financament net del Banc d’Espanya, Deutes de I'Estat
i Entitats de credit (variaci6 neta) 2.741.318 -
Accions i d’altres titols de renda variable (decrement net) - 206.195
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net) 884.005 -
Venda d’inversions permanents 55.098 62.553
Venda de participacions en empreses del Grup i associades 180 4.863
Venda d’elements d’immobilitzat material i immaterial 54.918 57.690
Total 18.583.516 18.054.366
Aplicacio de fons
2004 2003
Credits sobre clients (increment net) 17.210.635 14.198.464
Obligacions i d’altres valors de renda fixa (increment net) - 932.579
Accions i d’altres titols de renda variable (increment net) 11.623 -
Debits representats per valors negociables (decrement net) 57.730 -
Finangament net al Banc d’Espanya, Deutes de I’Estat
i Entitats de credit (variacio neta) - 1.806.104
Adquisicié d’inversions permanents 1.211.412 347.358
Compra de participacions i ampliacions de capital en empreses
del Grup i associades 922.133 2.722
Compra d’elements d’immobilitzat material i immaterial 289.279 344.636
Altres conceptes actius menys passius (variacio neta) 92.116 769.861
Total 18.583.516 18.054.366
Conciliacio entre el resultat comptable i els recursos generats de les operacions:
2004 2003
Resultat de I’exercici *) 592.675 470.217
Dotaci6 neta al fons d’insolvencies i risc-pais 319.527 298.580
Sanejament d’immobilitzacions financeres (net) (28.508) (79.720)
Dotaci6 neta a d’altres fons de fluctuacié de valors i fluctuacié de canvi 112 (33)
Amortitzacions i dotaci6 neta al fons de cobertura d’immobilitzat 213.282 225.692
Dotaci6 neta a fons especials i al fons de bloqueig de beneficis 221.827 47.569
Benefici net per venda de participacions - (37)
Benefici net per venda d’immobilitzat (10.012) (19.766)
Recursos generats de les operacions 1.308.903 942.502

(*) El resultat incorpora 590.559 i 358.550 milers d’euros de dividends dels exercicis 2004 i 2003, respectivament.




Annex 3
Participacions del Grup ”’la Caixa”

3.1. Societats consolidades pels metodes d’integracio global i proporcional

(Milers d’euros)
% PARTICIPACIO

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT DOMICILI COST DE LA,
DIR(El():TA TOTAL CSAOFZT:LL RESERVES RESULTATS PAET;(;;::IO
(NET)
Banco de Europa, SA () Gran Via de les Corts 100,00 100,00 50.995 14.822 4.759 67.571
Financament especialitzat Catalanes, 130-136
08038 Barcelona
C3 Caixa Center, SA ©) Gran Via de les Corts - 100,00 670 1.019 79 —
Call Center i assessorament Catalanes, 130-136
clients (Internet) 08038 Barcelona
Caifor, SA ) Torres Cerda 50,00 50,00 188.767 28.849 58.601 118.545
Societat de cartera General Almirante, 2-6
08014 Barcelona
Caixa Assurance, SNC (G) = 46 bis/46 ter - 100,00 10 - 2.852 -
Corredoria d’assegurances rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Parfs - Franca
Caixa Capital Desarrollo, Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 320.000 310 1.456 320.000
SCR, SA ) 08028 Barcelona
Societat capital risc
Caixa Capital Risc, Av. Diagonal, 621-629 99,99 100,00 1.000 114 1.174 1.000
SGECR, SA @) 08028 Barcelona
Societat gestid capital risc
Caixa Corp, SA ©) Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 361 97 120 361
Tinenca d’accions 08028 Barcelona
Caixa Finance, BV () Rokin, 55 100,00 100,00 18 2.125 699 2.000
Financera 1012 KK Amsterdam
Holanda
Caixa Gestion, SNC () 46 bis/46 ter - 100,00 425 - 5.185 -
Nnetit e rue Jacques Dulud
e Py
Paris - Franga
Caixa Holding, SAU (c) Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 2.629.871 6.539.321 558.950 8.241.235
Holding de Participacions. 08028 Barcelona
Serveis de consultoria
i administracié
Caixa Inversiones 1, Maria de Molina, 6 14,71 14,89 34.428 (2.897) 691 2.158
SIMCAV, SA (@G) (¢ 28006 Madrid
Adquisicid, tinenga i venda
de valors mobiliaris
Caixa Preference, SAU () Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 2.050 230 708
Financera 08028 Barcelona
CaixaBank Banque Privée 100, rue du Rhone 100,00 100,00 20.505 (4.960) (3.683) 10.783
(Suisse), SA () 01?04 Ginebra
Banca Suissa
CaixaBank France, SA () 46 bis/46 ter - 100,00 207.000 17.723 2.555 -
Banca rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca
CaixaBank, SA @) Plaga Rebés, 3 100,00 100,00 30.055 89.023 22.409 38.026

Banca

Andorra la Vella
Andorra




DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

CaixaRenting, SA ()
Renting

Catalunya de Valores
SGPS, UL )

Societat de cartera

Corporacion Hipotecaria
Mutual, EFC, SA ©)
Credit hipotecari

Credit Andorra, SA ()
Banca

Credit Iniciatives, SA ()
Serveis

Credit Invest, SA ()
Gestora de fons

ECT MultiCaixa, SA ()
Desenvolupament de

plataformes tecnologiques
e-la Caixa, SA ()
Holding e-business

EuroCaixa 1, SIM, SA @©) ©)
Adquisicid, tinenga i venda
de valors mobiliaris

FinanciaCaixa 2,
EFC, SA ©)

Financera

Finconsum, EFC, SA ()
Finangament al consum

GDS-CUSA, SA ©)

Serveis

GestiCaixa, SGFT, SA ©)

Gestora de Fons de Titulitzacio

HipoteCaixa, EFC, SA ()
Credit hipotecari

Hisusa-Holding de
Infraestructuras de
Servicios Urbanos, SA ¢)
Societat de cartera

Hodefi, SAS ()
Societat de cartera

InverCaixa Gestion,
SGIIC, SA ()

Gestora d’Institucions
d’Inversié Col-lectiva

InverCaixa Holding, SA @)
Societat de cartera

DOMICILI

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Rua Julio Dinis, 891, 4°
00010 Porto
Portugal

Bruc, 72-74
08009 Barcelona

Av. Meritxell, 80
Andorra la Vella
Andorra

Bonaventura
Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Andorra

Bonaventura
Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Andorra

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Gran Via Carles Ill, 87
08028 Barcelona

Gran Via de les Corts
Catalanes, 130-136
08038 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Principe de Vergara, 110
28004 Madrid

46 bis/46 ter

rue Jacques Dulud
92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

% PARTICIPACIO

DIRECTA
(1)

100,00

70,00

46,35

100,00

88,67

80,00

100,00

49,00

100,00

100,00

TOTAL

100,00

100,00

70,00

46,35

46,35

46,35

100,00

100,00

88,67

100,00

55,00

100,00

96,40

100,00

49,00

100,00

100,00

100,00

CAPITAL
SOCIAL

601

2.211

3.005

70.000

3.005

50

670

84.140

60.100

1.803

21.360

1.803

1.503

8.354

213.373

215.000

18.751

29.599

(Milers d’euros)

RESERVES

1.694

263.237

1.577

367.717

458

586

481

(3.292)

(7.976)

188

(2.167)

526

262

23.141

516.540

148

26.437

26.978

RESULTATS

2.560

10.971

651

78.143

2.451

105

1.449

6.299

18

881

3.589

1.326

838

36.755

(1.120)

10.535

18.036

COST DE LA
PARTICIPACIO
DIRECTA
(NET)

265.455

2.596

99.762

84.122

51.802

1.325

26.872

449.216

247.723

60.223




Vehiculos, SA ©)
Renting

Renfe, Local nim. 3 p
08256 Rajadell
Barcelona

% PARTICIPACIO

(Milers d’euros)

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT DOMICILI COST DE LA
DIRECTA TOTAL CAPITAL RESERVES RESULTATS  PARTICIPACIO
(1) SOCIAL DIRECTA
(NET)
InverCaixa Valores, Av. Diagonal, 621-629 - 100,00 6.012 1.368 10.191 -
SV, SA @) 08028 Barcelona
Societat de valors
Inversiones Av. Diagonal, 621-629 - 50,10 100.000 76.841 18.849 -
Autopistas, SL (¢) 08028 Barcelona
Societat de cartera
MediCaixa, SA ©) Av. Diagonal, 630, 5¢ 1a 100,00 100,00 120 232 26 236
Serveis financers 08017 Barcelona
Patrigest, SA () Av. Princep Benlloch, 23 - 46,35 661 (37) 4 -
Serveis Andorra la Vella
Andorra
Recouvrements 46 bis/46 ter - 100,00 3.272 3 56 -
Dulud, SA ©) rue Jacques Dulud
Financera 92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franga
Repinves, SA () Garibay, 15 67,60 67,60 61.304 838.709 28.634 643.541
Societat de cartera 20004 Donosti
Guipuscoa
Servicios Urbanos Gran Via Carles Ill, 51,00 100,00 1.803 1.871 758 1.873
y Mantenimientos, SA ) 85bis
o ) . 08028 Barcelona
Gestié d’obres i manteniment
Sodemi, SAS () 46 bis/46 ter - 100,00 12.934 (3.529) - -
Promocid i arrendament rue Jacques Dulud
immobiliari 92574 Neuilly-sur-Seine
Paris - Franca
Tenedora de Edifici Estaci6 de - 65,00 600 105 523 -

(1) Inclou les participacions a través de "la Caixa” i de Caixa Holding, SAU.

(G) Consolidades per integraci6 global.

(P) Consolidades per integracié proporcional.

(C) Societats que cotitzen a Borsa.

Nota: La informacié correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.



Annex 3

Participacions del Grup ”’la Caixa”

3.2. Societats integrades pel procediment de posada en equivaléncia

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Abertis

Infraestructuras, SA (C) Grup)
Explotacié d’autopistes
AgenCaixa, SA

Agencia d’assegurances

Arrendament Immobiliari
Assequible II, SL (sc)

Arrendament immobiliari

Banco BPI, SA (c) Grup)
Banca

Banco de
Sabadell, SA (c) (Grup)
Banca

Banco Itau Holding
Financeira, SA (c) (Grup)
Banca

Caixa Barcelona

Seguros Vida, SA de
Seguros y Reaseguros (sc)
Assegurances

Caixa Capital, BV (sc)
Financera

CaixaBank Vida, SA (sc)
Assegurances

Credit
Assegurances, SA (sc)
Assegurances

Edicions 62, SA (sG)
Edicié de llibres

Endesa, SA (c) Grup)
Electrica

Esports de Neu
Soldeu-Incles, SA
Serveis

Foment Immobiliari
Assequible, SAU (sc)
Promocié immobiliaria

GP Comercial, SA (sG)
Activitat immobiliaria

DOMICILI

Av. del Parc
Logistic, 12-20
08040 Barcelona

Torres Cerda

General Almirante, 2-6

08014 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Rua Tenente Valadim, 284 -

4100 476 Porto
Portugal

Placa Catalunya, 1

08201 Sabadell
Barcelona

Praca Alfredo Egydio

de Souza Aranha, 100

(Torre Itadsa)
04344 902 Séo Paulo
Brasil

Torres Cerda

General Almirante, 2-6

08014 Barcelona

Rokin, 55
1012 KK Amsterdam
Holanda

Baixada del Moli, 15-19

Andorra la Vella
Andorra

Bonaventura
Armengol, 6-8
Andorra la Vella
Andorra

Peu de la Creu, 4
08001 Barcelona

Rivera de Loira, 60
28042 Madrid

El Tarter
Canillo
Andorra

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Aribau, 192-198, 1a pl.

08036 Barcelona

% PARTICIPACIO

DIRECTA TOTAL
6] @

3,89 19,92

- 50,00

100,00 100,00

15,99

14,75 14,75

3,12 3,12

100,00 100,00

100,00 100,00

- 99,86

- 46,35

88,91 88,91

4,98 5,00

- 22,97

100,00 100,00

16,51 86,59

CAPITAL
SOCIAL

1654.444

601

4.003

760.000

153.002

4.124.016

230.481

18

847

4.000

20.415

1270.503

20.885

25.000

8.175

(Milers d’euros)

RESERVES

RESULTATS

1339.651 376.294

1865

271533

126.615

2.680.753 230.623

1360.784 754.301

461824

137

141

1474

(5.588)

7.048.497

11968

(587)

16.266

(50)

700

1135

(2.897)

1157000

3.913

200

(465)

COST DE LA
PARTICIPA-
CIO DIRECTA
(NET)

287217

3.962

497294

199.386

849.328

105

10.607

824.621

25.000

1176

DIVIDENDS
MERITATS
EN LEXERCICI
PER LA PAR-
TICIPACIO
TOTAL
(3)

6.037

10.940

18.792

9.243

15.000

37523

958




DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

GP Resort, SA (sc)
Activitat immobiliaria
Gas Natural

SDG, SA (©) (Grup)
Distribucié de gas
GDS-Correduria

de Seguros, SL (sc)
Corredoria d'assegurances

Gestora de Finances per
a Emprenedors, SAU (sc)
Serveis

Hotel Caribe
Resort, SL (sc)
Explotacié hotelera

Inforsistem, SA
Serveis de reproduccié
i impressi6 digital

Inmobiliaria

Colonial, SA () (sG)
Arrendamfent immobiliari

I promaocio

Inversiones Inmobiliarias
QOasis Resort, SL (sc)
Serveis

Inversiones Inmobiliarias
Teguise Resort, SL (sG)
Serveis

Occidental Hotels
Management, BV (Grup)
Explotaci6 hotelera

Port Aventura, SA (sG)
Explotaci6 parc tematic

PromoCaixa, SA (sc)
Comercialitzacié de productes

RentCaixa, SA de
Seguros y Reaseguros (sG)
Assegurances

Repsol YPFE SA (¢) Grup)
Explotaci6 del mercat
d’hidrocarburs

SegurCaixa, SA
de Seguros y Reaseguros
Assegurances

Servihabitat XXI, SA (sc)

Serveis immobiliaris

Serviticket, SA (sc)

Venda d’entrades
i desenvolupament de software

DOMICILI

Aribau, 192-198, 1a pl.

08036 Barcelona

Av. Portal
de I’Angel, 20-22
08002 Barcelona

Av. Diagonal, 427 bis -

429, 1a pl
08036 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Ciéncies, 153-155
08908 L'Hospitalet
de Llobregat
Barcelona

Av. Diagonal, 532, 5a pl.

08006 Barcelona

Av. del Mar, s/n
35009 Teguise-
Lanzarote

Av. del Jablillo, 1
(Hotel Teguise Playa)
350009 Teguise-
Lanzarote

Naritaweg, 165
01043 Telestone, 8
Teleport

BWA Holanda

Av. Pere Moles, km 2
43480 Vila-Seca
Tarragona

Av. Diagonal, 621-629
08028 Barcelona

Torres Cerda
General Almirante, 2-6
08014 Barcelona

P. de la Castellana,
278-280
28046 Madrid

Torres Cerda
General Almirante, 2-6
08014 Barcelona

Avribau, 192-198, 1a pl.
08036 Barcelona

Balmes, 90-91, 4a pl.
08008 Barcelona

% PARTICIPACIO

DIRECTA

1)

55,71

31,85

67,00

100,00

60,00

30,00

21,12

60,00

60,00

27,35

44,44

99,99

100,00

9,10

82,54

100,00

TOTAL
(2)

95,07

34,51

67,00

100,00

60,00

30,00

4790

60,00

60,00

30,37

78,75

100,00

100,00

12,50

39,87

100,00

100,00

CAPITAL
SOCIAL

60.830

447776

30

10.000

28.550

250

168.046

8.356

7.898

178.984

125.998

60

60.102

1220.863

9.100

193.991

6.923

(Milers d’euros)

RESERVES  RESULTATS
5)  (1386)
3.702.874 451350
8 2.337

- (20)

(5.252)  (3.725)
289 359
510.611  78.343
15.498 761
14.680 781
33.137 8.236
(36.587) 2.336
946 1359
4.603 680

12.391137 1696.000

10.749 11503
10.951  22.659
(2.023) (549)

COST DE LA

DIVIDENDS
MERITATS

EN LUEXERCICI

PARTICIPA-
CIO DIRECTA
(NET)

33.115

1346.965

241

9.994

11744

98

138.493

14.177

13.259

55.986

40.770

665

64.214

1470.217

163.555

4.298

PER LA PAR-
TICIPACIO
TOTAL
(3)

98.268

1566

19

18.970

202

200

900

550

68.649

3.310

16.899




9% PARTICIPACIO ?v'l\é":izfs
DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT DOMICILI COST DE LA EN LEXERCICI
DIRECTA TOTAL CAPITAL RESERVES RESULTATS PARTICIPA— PER LA PAR-
1) ) SOCIAL CIO DIRECTA TICIPACIO
(NET) TOTAL
3)
Sociedad General de Passeig de Sant - 23,13 145.866 943.642 157925 - 11183
Aguas de Barcelona, SA Joan, 39-43
(©) (Grup) 08009 Barcelona
Distribucié d’aigiies
Soteltur Naritaweg, 165 50,00 50,00 18 50.821 6.036 28.437 -
Internacional, BV (Grup) 01043 Telestone, 8
- Teleport
Explotacié hotelera BWA Holanda
Soteltur, SL (Grup) Hotel Occidental 50,00 50,00 12.124 19.476 (1759) 10.998 -
i Teguise / Playa s/n
Explotacié hotelera 35500 Costa Teguise
Lanzarote
Telefénica Factoring Rua Cincinato Braga, - 20,00 1389 67 537 - 197
do Brasil, Ltda 144, 1° andar )
. CEP 01333 Bela Vista
Factoring S50 Paulo SP
Brasil
Telefénica Factoring, P de la Castellana, 51 - 20,00 5.109 1740 2.290 - 542
EFC, SA 28046 Madrid
Factoring
Telefénica, SA @) (©) Grup) Gran Via, 28 4,65 5,03 4.955.891 8.746.365 2.117.114 1427447 62.275
Telecomunicacions 28013 Madrid
USPA Hotel Ventures I, Av. Pere Moles, km2 5708 92,25 33.372 (8.728)  (4.175) 11683 -
SA (sG) 43480 Vila-Seca
- Tarragona
Explotacié hotelera
VidaCaixa, SA de Seguros Torres Cerda 20,00 60,00 252.971 43.458 80.570 56.094  40.202

y Reaseguros

General Almirante, 2-6
08014 Barcelona

(Milers d’euros)

Assegurances
(1) Inclou les participacions a través de ”la Caixa” i de Caixa Holding, SAU.
(2) Inclou les participacions indirectes mantingudes mitjancant societats del Grup i Multigrup.
(3) Inclouen els dividends meritats per societats del Grup i Multigrup integrades globalment o proporcionalment.
(4) EIl percentatge de participacié inclou un 1,5% del capital social, amb el seu risc de mercat cobert amb derivats financers, que
esta valorat en el balang segons s’indica a la nota 4 ¢3.2.
(C) Societats que cotitzen a Borsa. Dades publiques sobre capital, reserves i resultats situats a 30-09-04 o a les ultimes publicades.

(SG) Societat del Grup no consolidable.
(Grup) Informaci6 corresponent al Grup consolidable.
Nota: La informaci6 correspon a les Gltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.



Annex 3

Participacions del Grup ”’la Caixa”

3.3. Accions i d’altres titols de renda variable

DENOMINACIO SOCIAL | ACTIVITAT

Bolsas y Mercados
Espafioles Sociedad
Holding de Mercados y
Sistemas Financieros, SA
Holding de mercats financers

Caprabo, SA Grup)

Distribuci6 articles
d’alimentacio

Deutsche
Bank, AG (2) (©) (Grup)
Banca

Directo, Inc
Financera

Fortis (c) (Grup)
Assegurances / Banca

Panrico, SA (Grup)

Produccié i comercialitzacié
productes de fleca

Suez, SA (C) (Grup)
Societat de serveis

DOMICILI

Plaza Lealtad, 1y
Juan de Mena, 2
28014 Madrid

Ciencies, 135
08908 L'Hospitalet
de Llobregat
Barcelona

Taunusanlage, 12
60262 Frankfurt am
Main

Alemanya

3091 Governors
Lake Drive-S300
30071 Norcross
Georgia - EUA

Archimedeslaan, 6
3584 BA Utrecht
Holanda

Pere i Pons, 6
08034 Barcelona

16, Rue de la Ville
d'Evéque

75008 Paris
Franca

% PARTICIPACIO

DIRECTA

@ TOTAL
5,55 5,55

- 20,00
1,29 1,29
1,20 1,20
0,85 0,85

- 29,98
1,54 1,54

CAPITAL
SOCIAL

334.462

2.466

1392.000

1765

6.293.200

96.838

2.016.085

(Milers d’euros)

RESERVES RESULTATS
205.346 58.552
366.379 9.681

22.597000 2.277.000

(895) (77)

4.599.800 2.716.400

133.128 23.942

4.119.915  1.309.000

COST DE LA
PARTICIPA-
CIO DIRECTA
(NET)

54.476

424.903

220.675

284.688

DIVIDENDS
MERITATS
EN LEXERCICI
PER LA PAR-
TICIPACIO
TOTAL

5.099

33.303

10.098

2.904

15.916

(1) Inclou les participacions a través de "la Caixa” i de Caixa Holding, SAU.
(2) Fins al mes de desembre de 2004 estava classificat al capitol de participacions del balan¢ de situacié adjunt (vegeu Nota 10).
(C) Societats que cotitzen a Borsa. Dades publiques sobre capital, reserves i resultats situats a 30-09-04 o a les Ultimes publicades.
(Grup) Informaci6 corresponent al Grup consolidable.
Nota: La informaci6 correspon a les Gltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.




Annex 4

Deduccions de I'lmpost sobre Societats per reinversio
de beneficis

Rendes acollides a la deduccio prevista a I'article 42 del Reial Decret Legislatiu 4/2004,
de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei de I'lmpost sobre Societats:

(Milers d’euros) RENDA ACOLLIDA DEDUCCIO RENDA ACOLLIDA DEDUCCIO
”la Caixa” “la Caixa” «GRUP FISCAL» «GRUP FISCAL»

EXERCICI

2001 i anteriors 410.448 69.776 561374 95.434

2002 15.267 2.595 31503 5.355

2003 19.779 3.956 75.070 15.014

L’import total obtingut en les transmissions que generen aquests resultats extraordinaris ha estat reinver-
tit dins del periode compres entre I’any anterior a la data de la transmissié i el final del propi exercici de la
transmissio.

Es reinverteix en valors de renda variable, i en immobilitzat material i immaterial.



Annex 5
Empreses que consoliden fiscalment

La composicié del Grup consolidat per a la tributacié en I’lmpost sobre Societats de I’exerci-
2004 és la seguent:

c

Arrendament Immobiliari Assequible 11, SL
Banco de Europa, SA

C3 Caixa Center, SA

Caixa Barcelona Seguros Vida, SA de Seguros y Reaseguros
Caixa Capital Desarrollo, SCR, SA

Caixa Capital Risc, SGECR, SA

Caixa Corp, SA

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (entitat dominant)
Caixa Holding, SAU

Caixa Preference, SAU

CaixaRenting, SA

e-la Caixa, SA

ECT MultiCaixa, SA

FinanciaCaixa 2, EFC, SA

Foment Immobiliari Assequible, SAU
GDS-CUSA, SA

GestiCaixa, SGFT, SA

Gestora de Finances per a Emprenedors, SAU
GestorCaixa, SA

GP Desarrollos Urbanisticos Tarraconenses, SL
Grand Peninsula Resort, SA

HipoteCaixa, EFC, SA

InverCaixa Gestién, SGIIC, SA

InverCaixa Holding, SA

InverCaixa Valores, SV, SA

MediCaixa, SA

PromoCaixa, SA

RentCaixa, SA de Seguros y Reaseguros
Suministros Urbanos y Mantenimientos, SA
Servihabitat XXI, SA

Serviticket, SA

Nota: També formen part del grup de societats que consoliden fiscalment, 76 empreses que en la actualitat no tenen activitat.



Informe de gestio del Grup ’la Caixa”
de I’exercici 2004

Es presenten a continuacio les dades i fets més rellevants de I’exercici 2004, de manera que pu-
guin apreciar-se I’evolucio recent i les perspectives futures previsibles per al Grup "la Caixa”.

EVOLUCIO DE L'ACTIVITAT

L’activitat del Grup "la Caixa” al llarg de I’any 2004 s’ha desenvolupat en un entorn marcat pels
baixos tipus d’interés i ’augment de la competéncia bancaria. En aquest context, el volum de ne-
goci ha experimentat un fort i sostingut creixement. A 31 de desembre de 2004, els actius totals
consolidats ascendeixen a 133.117 milions d’euros, la qual cosa representa un increment del 14,6%
respecte a I’exercici anterior. Els recursos totals de clients del Grup han augmentat un 14,0% i els
crédits ho han fet en un 17,8%, un cop inclosos els actius titulitzats pendents d’amortitzar i elimi-
nades les adquisicions temporals d’actius. El benefici atribuit al Grup, després d’impostos i mino-
ritaris, ha estat de 1.020 milions d’euros, superior en un 21,4% a I’obtingut I’exercici anterior.

El marge d’intermediacio s’ha situat en 2.626 milions d’euros, un 9,1% més que I’any 2003.
L’important augment del volum de negoci bancari i I’adequada gestié de la politica de preus han
permes mitigar la forta pressio a la baixa dels marges de les operacions, en un entorn de tipus d’in-
terés en minims historics i de gran competéncia. Per la seva part, els dividends aportats per la car-
tera de renda variable ascendeixen a 496 milions d’euros, un 36,8% més que I’exercici anterior, a
consequencia de la positiva evoluci6 dels resultats de les societats participades i a la politica de dis-
tribucié de dividends.

Les comissions netes se situen en 1.088 milions d’euros, un 16,0% més que I’exercici anterior,
per I'augment de I’activitat comercial i la gestio del preu del servei. Destaquen els increments de les
comissions relacionades amb I’activitat bancaria més tradicional, de les associades a la gestié de
fons d’inversi6 i de pensions i de les derivades de la col-locacié de productes de valors a través de
la xarxa territorial. D’altra banda, els resultats per operacions financeres es mantenen en nivells
reduits, 153 milions d’euros, amb una baixa exposicio al risc. Com a conseqiéncia de tot aixo, el
marge ordinari ha ascendit a 3.867 milions d’euros, un 12,2% més que durant I’exercici 2003.

La politica de contenci6 i racionalitzacié de les despeses, juntament amb la millora de la pro-
ductivitat, modera I’increment de les despeses d’explotacid, que s’incrementen un 4,8%, augment
molt moderat tenint en compte el fort creixement de I’activitat comercial. Aquesta contencio de la
despesa té lloc en el marc de I’estratégia d’expansié geografica duta a terme per ”la Caixa” fora de
Catalunya i Balears, iniciada fa més de deu anys. En els Gltims dotze mesos, la xarxa territorial del
Grup s’ha incrementat en 106 oficines. Amb tot plegat, el marge d’explotacid s’eleva a 1.406 mi-
lions d’euros, un 28,2% més que I’any 2003.

Els «Resultats nets generats per societats posades en equivaléncia», minorats per la correcci6 per
dividends i I’amortitzacié del fons de comerg, ascendeixen a 430 milions d’euros, amb un incre-



ment lleugerament superior al 29% respecte al 2003. Els ingressos totals de la cartera de partici-
pades, inclosos els dividends, sén de 926 milions d’euros.

Tot i els baixos nivells de morositat, durant I’exercici 2004, les dotacions per insolvencies han
augmentat un 4,7% i s’han situat en 368 milions d’euros, que basicament corresponen a dotacions
per a provisions genériques i estadistiques vinculades a I’'augment de la inversio crediticia. El fons per
a la cobertura estadistica d’insolvéncies (FCEI) s’eleva a 710 milions d’euros i és ja del 85% del fons
total a provisionar.

Amb I’objectiu d’afavorir de manera regulada i ordenada el relleu generacional de la plantilla i
generar nova ocupacio, el 23 de desembre de 2003, "la Caixa” va signar un acord per implantar uns
programes de jubilaci6 amb una durada inicial de cinc anys, renovable per acord exprés de les
parts. L’acord presentava unes condiciones generals aplicables en tot el periode de vigéncia dels
programes i d’altres només aplicables en un periode inicial de caracter extraordinari. L’import
total associat a les 617 persones que es van acollir als programes en el periode extraordinari va
ascendir a 181 milions d’euros —xifra que inclou la totalitat dels compromisos futurs per sous i sala-
ris, cotitzacions a la Seguretat Social, aportacions al pla de pensions i d’altres compromisos—. Per
a la cobertura total d’aquest compromis es van constituir, prévia autoritzacié del Banc d’Espanya,
les corresponents provisions amb carrec a reserves de lliure disposicié per un import net de 118
milions d’euros i, addicionalment, amb carrec a impost sobre beneficis anticipat, es va registrar el
seu impacte fiscal per import de 63 milions d’euros.

D’altra banda, el 15 de desembre de 2004, es va subscriure un altre acord laboral que posava en
marxa un nou periode de condicions extraordinaries dels programes de jubilacio signats I’exerci-
ci 2003, condicions que tenen caracter addicional i transitori respecte a les especificades en aquell
acord. La totalitat dels compromisos futurs per sous i salaris, cotitzacions a la Seguretat Social,
aportacions al pla de pensions i d’altres compromisos dels 520 treballadors que s’han adherit als
programes abans del 31 de desembre de 2004 figuren coberts amb un fons especific per import de
156 milions d’euros (101 milions d’euros considerant I’efecte fiscal). Aquest fons s’ha constituit
amb carrec al resultat de I’exercici 2004 i figura dins de la partida «Crebants extraordinaris».

El conjunt de sanejaments extraordinaris ascendeix a 320 milions d’euros, que inclouen, entre
d’altres, els 156 milions d’euros de dotacio al fons especific per a prejubilacions indicat en el para-
graf anterior, i la constitucié de provisions amb criteris de maxima prudéncia mantenint la politi-
ca conservadora del Grup en la cobertura dels riscs dels seus negocis.

Amb tot aixo, el resultat de I’exercici 2004 net d’impostos s’ha elevat a 1.185 milions d’euros,
dels quals 1.020 milions d’euros son atribuibles al Grup, un 21,4% més que I’any anterior. Per la
seva banda, el resultat després d’impostos de "la Caixa” ha estat de 593 milions d’euros, amb un in-
crement del 26%. La proposta de distribucié d’aquest resultat individual destina 255 milions d’eu-
ros a I’Obra Social, la qual cosa representa el 25% del benefici consolidat i el 43% de I'individual,
i 338 milions d’euros a augmentar les reserves de I’Entitat.

Quant a les partides de balang, cal destacar el bon ritme de creixement de la inversié crediticia
consolidada, que, a 31 de desembre de 2004, registrava un saldo net de 91.798 milions d’euros,
17.785 milions d’euros més que I’exercici anterior. Si es tenen en compte els actius titulitzats pen-
dents d’amortitzar i les cessions temporals d’actius, la taxa de variacié és del 17,8%. Per partides,
el major creixement correspon als credits amb garantia real, que han augmentat en 12.546 milions
d’euros, un 25,5%. A 31 de desembre de 2004, el saldo dels actius titulitzats ascendia a 4.341 mi-
lions d’euros; durant I’exercici 2004 no s’ha fet cap operacié de titulitzaci6. Per bé que el saldo
dels deutors dubtosos s’incrementa lleugerament, la ratio de morositat del Grup se situa en el
0,41%, enfront del 0,43% de finals del 2003. Aixi mateix, ha millorat la taxa de cobertura dels
actius dubtosos mitjangant els fons de provisio per a insolvencies, que ha passat del 381% al 402%;
si es consideren les garanties hipotecaries, la taxa de cobertura s’eleva al 450%. Pel que fa a



”la Caixa” com a entitat individual, la ratio de morositat és encara més baixa que la del Grup, un
0,34%; la taxa de cobertura és del 464%.

En relacié amb la cartera de valors de renda fixa, a 31 de desembre de 2004, el seu valor comp-
table net ascendia a 5.479 milions d’euros, 1.045 milions d’euros menys que I’exercici anterior,
basicament, per I’amortitzacié de bons de titulitzacié —que s6n la contrapartida de les emissions de
participacions en actius emeses per "la Caixa’-.

Per la seva banda, a finals de I’exercici 2004, la cartera de valors de renda variable, incloent el
fons de comerc¢ de consolidacid associat, tenia un valor comptable net d’11.650 milions d’euros,
1.166 milions d’euros més que I’any 2003. D’entre les principals operacions que expliquen aquesta
variacio, cal destacar I’adquisicio per part de "la Caixa” d’una participacié addicional de I’1,5% de
Telefonica, SA. Amb aquesta operacio, "la Caixa” consolida la seva posicié de soci de referéncia a
la companyia, amb el 5,03% del seu capital, i alhora optimitza la rendibilitat financera neta de la
seva inversio. Aquest augment no incrementa I’exposici6 al risc de concentracio i de mercat asso-
ciat, ja que s’han contractat operacions de cobertura per I'import total de la nova inversié. Com a
consequencia d’aquesta cobertura, la participacio addicional figura registrada en el balanc pel seu
cost d’adquisicio, que és el mateix import pel qual "la Caixa” té I’opci6 de recuperar aquesta inversio.

D’altra banda, a través de Caixa Holding, SAU, filial de "la Caixa”, s’ha adquirit un 2,94% addi-
cional d’Abertis Infraestructuras, SA i un 2,18% de Gas Natural SDG, SA, que, amb unes inversions
de 231 i 197 milions d’euros, respectivament, situen la participacié de "la Caixa” en aquestes com-
panyies en el 19,92% i el 34,51%, respectivament. També, s’ha subscrit I’ampliacié de capital de
Banc de Sabadell, SA, destinada a la compra de Banco Atlantico, SA, que ha suposat una inversio
de 185 milions d’euros. A 31 de desembre de 2004, la participacio en el banc catala era del 14,75%.
D’altra banda, Inmobiliaria Colonial, SA, filial de "la Caixa”, ha realitzat una inversi6 de 1.377 mi-
lions d’euros per a I’adquisicié del 85,51% de Société Fonciére Lyonnaise. Pel que fa a les desin-
versions, cal destacar la venda del 2,91% del capital de Deutsche Bank, AG, que s’ha completat
durant el mes de gener de 2005 amb la venda de 1’1,29% restant. Les plusvalues netes totals obtin-
gudes en la venda han estat de 25 milions d’euros. També, la venda a BNP Paribas Private Bank (Swit-
zerland), SA de la totalitat de la participacio del 36,69% del Grup "la Caixa” a Société Monégasque
de Banque Privée, SAM i I’acord amb aquest mateix banc per a la venda del 100% del capital de
CaixaBank Banque Privée, SA (Suisse). Aquesta darrera operacio, que esta previst que finalitzi el
primer trimestre de 2005, esta subjecta a les aprovacions de les diferents autoritats de supervisio.

A 31 de desembre de 2004, les plusvalues latents de les societats cotitzades —diferéncia entre el
valor de mercat i el valor en cartera del balang consolidat del Grup "la Caixa”, incloent el fons de
comerg de consolidaciéo— ascendien a 6.381 milions d’euros, 3.959 milions a finals del 2003. Aques-
tes plusvalues, juntament amb I’elevada capacitat de gestié dels recursos propis que aporta la car-
tera de participades, garanteixen la solidesa i seguretat del Grup.

Pel que fa als recursos totals de clients gestionats per "la Caixa” i les entitats de diposit filials, a
31 de desembre de 2004, ascendien a 143.912 milions d’euros, 17.630 milions més —un 14,0%- que
a finals de I’exercici 2003. Aquesta xifra inclou els recursos aliens que figuren en el balan¢ conso-
lidat del Grup "la Caixa”, les participacions preferents, el patrimoni dels fons d’inversio i de pen-
sions, i els recursos captats per les filials d’assegurances, deduides les cessions de deute de ”la
Caixa” als fons d’inversio i a les filials asseguradores i els diposits que aquests mantenen a ”la
Caixa” i d’altres. L’estalvi a termini acumula el major creixement, 9.590 milions d’euros —un
26,4%-—. El saldo viu dels emprestits (epigraf «Débits representats per valors negociables») se situa,
practicament, en el mateix nivell que I’exercici anterior, com a consequiéncia de les noves emis-
sions de titols i de I’'amortitzacio de tres emissions. Pel que fa als recursos de clients fora de balang,
cal destacar el fort creixement del patrimoni gestionat per les assegurances i els plans de pensions
—amb increments de 3.890 i 1.815 milions d’euros, respectivament-.



A 31 de desembre de 2004, els recursos propis computables consolidats del Grup "la Caixa”, calcu-
lats segons la normativa internacional (BIS), ascendien a 12.500 milions d’euros i representen un
coeficient de solvéncia del 12,5%. Aquesta xifra supera ampliament el nivell minim exigit del 8%,
amb un superavit que una estimacid preliminar situa en 4.495 milions d’euros. En la composicié
dels recursos propis, destaquen els recursos propis basics (Tier 1), que ascendeixen a 8.471 milions
d’euros i suposen una ratio del 8,5%, dels quals el 5,5% correspon a Core Capital (recursos propis
basics sense considerar les participacions preferents), amb un increment del 0,2% en el 2004.

ALTRES ASPECTES

A finals del 2004, la xarxa d’oficines del grup bancari de "la Caixa” s’elevava a 4.841 sucursals. Per
entitats de credit, la distribucio de sucursals és la segient: "la Caixa” té 4.763 oficines; CaixaBank
France, 53; Credit Andorra, 17; CaixaBank (Andorra), 7, i CaixaBank Banque Privée, SA (Suisse), 1.
En I’exercici 2004, el nombre d’oficines de ”la Caixa” s’ha incrementat en 103. La plantilla del Grup
esta integrada per 24.827 empleats, mentre que el nombre de persones que treballen a "la Caixa”
és de 21.720 empleats, dels quals un 6,4% ho fan als serveis centrals.

La tecnologia constitueix un aspecte fonamental de I’estratégia del Grup "la Caixa”, ja que una
gestié adequada i innovadora dels recursos tecnologics incideix directament i positivament en la
competitivitat, eficiencia i qualitat del servei del Grup. En aquest sentit, el Grup "la Caixa” ha
desenvolupat canals de comunicacio i distribucié alternatius que complementen la funcié de les
oficines tradicionals, si bé aquestes son I'instrument basic de relacid i proximitat a la seva amplia
base de 9,2 milions de clients, 410.000 més que I’any 2003.

L’estrategia multicanal adoptada pel Grup ha permeés que el servei per Internet a través de Linia
Oberta arribi als 3,1 milions de clients amb contracte —un 18,8% més que fa un any-, dels quals 1,3
milions en sén usuaris operatius. Aixi mateix, durant I’any 2004, s’ha incrementat I’operativa en un
60% fins assolir els 473 milions d’operacions anuals. Aquest gran creixement s’ha vist acompanyat
d’una millora de I’eficiencia i la qualitat del servei.

Quant als sistemes d’autoservei, a 31 de desembre de 2004, el Grup "la Caixa” disposava d’un
parc de caixers automatics, integrat a ServiRed, de 6.988 terminals, dels quals 1.463 oferien la fun-
cid de ServiCaixa. Pel que fa a les targetes de pagament, "la Caixa”, que comercialitza totes les mar-
gues nacionals i internacionals de targetes, disposava, a finals de 2004, de més de 7,8 milions d’u-
nitats en circulacié, 669.000 més que I’any anterior, la qual cosa la situa com I’entitat lider en el
sistema financer espanyol per facturacio de targetes bancaries.

En un entorn tan competitiu i global com I’actual, I’orientacié al client és per al Grup "la Caixa”
un factor clau i diferenciador. La vocacié de servei al client se centra en I’actuaci6 de la xarxa d’o-
ficines i en la seva eficient coordinacié amb el desenvolupament de canals complementaris de dis-
tribucid, aprofitant els avantatges que ofereixen les noves tecnologies per oferir un servei d’asses-
sorament personalitzat i de qualitat al client. L’estratégia del Grup combina I’increment dels
negocis bancaris i de la cartera de participades amb I’obtencié d’uns adequats nivells de rendibili-
tat, eficiéncia i solvéncia, amb I’objectiu de garantir el creixement futur.

PLA ESTRATEGIC 2004-2006

El Consell d’Administracio de "la Caixa”, en la seva sessio de 28 de gener de 2004, va aprovar el
Pla Estrategic del Grup "la Caixa” per al periode 2004-2006. En aquest Pla es defineixen les linies
d’actuacié que han de permetre consolidar la posicié capdavantera de "la Caixa” en el mercat



financer espanyol mitjangant la maximitzacié del seu potencial de creixement, i contribuir a la ge-
neracié de valor per a la societat, els clients i els empleats amb uns objectius estrategics basats en
un triple balang: econodmic, social i sostenible.

La bona evolucio dels resultats i de I’activitat del Grup ”la Caixa” durant I’exercici 2004 s’alinea
perfectament amb els objectius establerts en el Pla Estratégic de creixement del volum de negoci i
dels resultats, amb millora de I’eficiéncia, de la rendibilitat i dels nivells de solvencia.

"la Caixa”, d’acord amb la seva condici6 d’entitat financera d’origen fundacional, contribueix al
desenvolupament del territori on opera des del punt de vista economic i social. Aixi, amb actua-
cions coordinades des dels ambits financer i social, I’Entitat complementa la cobertura de les ne-
cessitats basiques de la societat, garanteix I’accés universal als serveis financers i potencia el teixit
productiu del pais.

El Pla Estrategic (2004-2006) de I’Obra Social de ”la Caixa” va ser aprovat pel Consell d’Admi-
nistracié del dia 16 de desembre de 2004 i s’emmarca en el Pla Estratégic del Grup. El Pla reforca
el compromis adquirit amb la societat de complementar la cobertura de les necessitats socials basi-
ques, basant-se en dos principis: el d’anticipacié, desenvolupant programes que cobreixin carén-
cies no cobertes per altres institucions, i el de flexibilitat, adaptant les iniciatives a les noves deman-
des que sorgeixin de la societat. En els propers tres anys, ”la Caixa” preveu destinar el 25% del seu
benefici consolidat a I’Obra Social, per tal de dotar-la dels recursos necessaris per dur a terme els
objectius previstos en el seu Pla Estratégic, que posa I’accent en les actuacions socials i assistencials.

En aquesta linia, durant el 2004, ”la Caixa” ha iniciat noves vies d’actuacié encaminades a cobrir
demandes de la societat. En aquest sentit, el programa de microcrédits, on s’han aprovat 870 ope-
racions per un import total de 12,5 milions d’euros; la participacio en tres projectes d’emprenedors
amb 550.000 euros invertits, i els diversos convenis signats que permetran construir 1.000 habitatges
assequibles en una primera fase i 2.000 habitatges més en fases posteriors, en sén tres exemples.

Pel que fa al balang sostenible, el Grup ”la Caixa” basa la seva actuacio en una gestio socialment
responsable i transparent, que, d’acord amb principis étics i de bon govern, ha de reforgar la confian-
ca dels seus clients i contribuir al desenvolupament socioeconomic de I’entorn.

FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

El 27 de gener de 2005 ha tingut lloc la formulacid, per part del Consell d’Administraci6, dels
Comptes Anuals i de I’'Informe de Gesti6 del Grup "la Caixa” referits a I’exercici anual acabat el 31
de desembre de 2004. Entre ambdues dates, no s’ha produit cap esdeveniment important que inci-
deixi en I’activitat del Grup.

D’acord amb el Reglament (CE) num. 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell de data
19 de juliol de 2002, totes les societats que es regeixin pel Dret d’un Estat Membre de la Unio
Europea i els seus titols valors cotitzin en un mercat regulat d’algun d’aquests Estats, hauran de
presentar els comptes anuals consolidats corresponents als exercicis que s’inicien a partir de I’1 de
gener de 2005 d’acord amb les Normes Internacionals d’Informacioé Financera (NIIF) que hagin
estat previament convalidades per la Unié Europea. Aquesta obligacio s’estén a la totalitat de les
entitats financeres espanyoles, d’acord amb el que disposa la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de
mesures fiscals, administratives i de I’ordre social per a I’any 2004. Per tant, el Grup esta obligat a
presentar els seus comptes anuals consolidats de I’exercici anual que es tanca el 31 de desembre
de 2005 d’acord amb les NIIF que hagin estat convalidades per la Unié Europea en aquesta data.

D’altra banda, la NIIF nam. 1 «Primera Adopcié de les Normes Internacionals d’Informaci6 Fi-
nancera» estableix que els primers comptes anuals que s’han d’elaborar amb els nous criteris s6n



els de I’exercici 2005, per0, a efectes comparatius, hauran d’incorporar, necessariament, un balang
de situacid a 31 de desembre de 2004 i un compte de perdues i guanys de I’exercici 2004 elaborats
amb els nous criteris comptables.

Amb I’objectiu d’adaptar el régim comptable de les entitats de crédit espanyoles a la nova nor-
mativa, el Banc d’Espanya ha publicat la Circular 4/2004, de 22 de desembre, sobre Normes d’In-
formacié Financera Publica i Reservada i Models d’Estats Financers.

Tot i el poc temps transcorregut entre la publicacié de la Circular 4/2004 del Banc d’Espanya i
la data de formulacio d’aquests comptes anuals, I’Entitat disposa d’un elevat volum d’informacio,
pero, a hores d’ara, insuficient per estimar amb total exactitud les afectacions en el balan¢ de situa-
cid i en el compte de resultats de I’exercici 2004, respecte dels que s’hauran d’incloure a efectes
comparatius en la formulacié dels comptes anuals del Grup de I’exercici 2005.
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Organs de Govern de I’Obra Social de “’la Caixa”

Comissio d’Obres Socials

a 31 de desembre de 2004

President
Ricard Fornesa Ribo

Vocals

Salvador Gabarroé Serra

Jordi Mercader Miré

M. Amparo Camarasa Carrasco
M. Begofia Gortazar Rotaeche
Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez

Magi Pallarés Morgades
Manuel Raventds Negra

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccié General

Director General
Isidre Fainé Casas

Director Adjunt
Josep F. de Conrado i Villalonga

Patronat de la Fundacio ’la Caixa”

a 31 de desembre de 2004

President
Josep Vilarasau Salat

Vicepresidents
Salvador Gabarro Serra
Jordi Mercader Miro
Isidre Fainé Casas

Patrons

Ramon Balagueré Gafiet

M. Amparo Camarasa Carrasco
Josep F. de Conrado i Villalonga
Ricard Fornesa Rib6

Maria Isabel Gabarré Miquel
Manuel Garcia Biel

Javier God6 Muntafiola

M. Begofia Gortazar Rotaeche
Jaume Iglesias Sitjes

Amparo Moraleda Martinez
Miquel Noguer Planas

Rosa Novell Bové

Justo Novella Martinez
Viceng Oller Compahi
Montserrat Orriols Peitivi
Magi Pallares Morgades
Antoni Pie Mestre
Alejandro Plasencia Garcia
Manuel Raventés Negra
Luis Rojas Marcos

Lluc Toméas Munar
Francesc Tutz6 Bennasar
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretari (no patro)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Director General
Josep F. de Conrado i Villalonga



Informe d’activitats de I’Obra Social de ’la Caixa” el 2004
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CosmoCaixa Barcelona, el nou museu de la ciencia, s’ha convertit en un dels museus més innovadors d’Europa en

el seu genere.

L’Obra Social de "la Caixa”, mitjancant els
seus programes i iniciatives, contribueix a la
millora de la qualitat de vida de les persones.
Desenvolupa les seves actuacions d’acord amb
dos principis: el d’anticipacid, a través de pro-
grames que donin resposta a les carencies
socials no cobertes per d’altres institucions, i
el de flexibilitat, adaptant els seus programes
a les noves necessitats d’una societat canviant
i en constant transformacié. L’Obra Social
impulsa programes propis i en col-laboracio
amb d’altres entitats publiques i privades de
tot el pais. Aix0 li permet tenir un millor
coneixement de les necessitats socials i acon-
seguir que els beneficis de la seva tasca rever-
teixin en un major nombre de persones.

La Fundacio "la Caixa” és una entitat ins-
trumental que el 2004 ha gestionat i admi-
nistrat el pressupost de I’Obra Social. El seu
organ suprem és el Patronat, que té les fun-
cions i facultats que li atribueixen els Estatuts
de la Fundacio i totes les altres que la llei no
li prohibeixi d’exercir. En el compliment de
les seves funcions, la Fundaci6 esta subjecta a les

directrius, supervisio i control del Consell d’Ad-
ministracio o de la Comissio d’Obres Socials de
la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona.

Segons els Estatuts, el Patronat de la Fun-
dacié esta integrat pel President, Vicepresi-
dents i vocals del Consell d’Administracio de
”la Caixa”, pel Director General de "la Caixa”,
el Director General del Grup "la Caixa” —si exis-
teix—i el Director Adjunt responsable de I’Obra
Social. El propi Patronat pot completar el nom-
bre dels seus membres, fins a un maxim de 40
patrons, amb persones qualificades en qual-
sevol dels ambits propis de I'objecte de la
Fundacié. Actualment, el Patronat esta integrat
per 27 persones, de les quals 21 s6n els mem-
bres del Consell de "la Caixa”; 2, el Director
General de "la Caixa” i el Director Adjunt
responsable de I’Obra Social, i 4 sén perso-
nes designades patrons pel propi Patronat.

La Fundacio "la Caixa”, d’acord amb el Pla
Estratégic 2004-2006 de I’Obra Social de "la Cai-
xa”, ha prioritzat el 2004 les iniciatives socials
i assistencials dirigides a col-lectius de perso-
nes especialment vulnerables.



Recursos socials i assistencials
per a una societat plural i en
transformacio

El compromis de I’Obra Social de "la Caixa”
amb les persones grans es remunta a principis
del segle xx quan el fundador de la Caixa de
Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis, Francesc
Moragas, va impulsar els primers «<Homenatges
a la Vellesa». En I'actualitat, I'Entitat disposa
d’una xarxa de 549 centres de gent gran, propis
i en conveni amb les diferents administracions
publiques, als quals es va afegir el 2004 Centre-
Caixa Mdurcia i a on es desenvolupen diferents
activitats destinades a aquest col-lectiu.

Durant el 2004, la Fundacio "la Caixa” ha
apostat perqué els centres de gent gran es
converteixin en espais oberts d’interrelacio
on aquestes persones millorin la seva forma-
cio i el seu Us del temps de lleure. Programes
com La vida és canvi, el canvi és vida o tallers
d’informatica, que s’han desenvolupat a les
381 ciberaules dels centres, han fet possible

que la gent gran es familiaritzi amb les noves
tecnologies. L’any 2004 també s’han impul-
sat, de forma notable, les activitats de volun-
tariat de les persones grans, i s’han creat 13
associacions de voluntaris a tot Espanya.

El 2004, I’Obra Social de ”la Caixa” ha
incrementat la seva preséncia a diferents hos-
pitals espanyols per mitja del seu programa
de Ciberaules hospitalaries. Les ciberaules
sOn espais de relacié familiar on els nensii els
seus pares poden compartir activitats ladi-
ques i educatives. Actualment, la Fundacio dis-
posa de 10 ciberaules hospitalaries. Durant el
2004, se n’han inaugurat sis a Barakaldo, Basur-
to, Donosti, Malaga, Ourense i Zumarraga. Tam-
bé durant aquest any, s’han signat convenis
de col-laboracio amb 15 conselleries de sanitat
de diferents comunitats autdbnomes amb 1’ob-
jectiu d’estendre aquesta xarxa a 71 hospitals
de tot Espanya.

La infancia que ha de ser apartada dels
seus pares perqué pateix una situacio de risc
social també ha merescut una atencio espe-

b

El 2004, s’han inaugurat sis noves ciberaules hospitalaries i s’han signat convenis de col-laboracio per estendre

la xarxa a d’altres hospitals de tot Espanya.
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L’Obra Social déna suport a les iniciatives que aposten per fomentar la integracio i millorar la qualitat de vida dels
nous residents procedents de paisos en vies de desenvolupament.

cial per part de I’Obra Social de ”la Caixa” a
través del seu programa de Families Cangur.
Aquesta iniciativa promou I’acollida tempo-
ral de menors en el si de families voluntaries
especialment preparades per realitzar I’es-
mentat acolliment. La Fundacié ha presentat
aquest any I’exposicio Families d’acollida, una
altra manera de viure en familia. La mostra
recull la visié dels nens i nenes acollits o que
viuen amb families d’acollida i pretén crear
sensibilitat social envers aquesta realitat.
L’Obra Social de ”la Caixa” ha continuat
desenvolupant el seu programa dedicat a I'a-
tencio6 social dels malalts d’Alzheimer, Par-
kinson o Esclerosi Mdltiple i ha col-laborat
amb 69 associacions que treballen en projec-
tes socioassistencials per millorar la qualitat
de vida d’aquest col-lectiu de malalts.
També, en el seu programa Societat i Can-
cer, ha desenvolupat iniciatives destinades a
donar suport i ajuda a les persones que han
patit aquesta malaltia. EI programa contempla
la col-laboraci6 amb 34 associacions d’afec-

tats, aixi com el desenvolupament de mate-
rials i activitats que afavoreixin una adequada
integracio dels malalts.

L’Obra Social de ”la Caixa” complementa
aquest programa d’atencio social a malalts i
associacions amb un notable esforg a favor de
la investigacio biomedica. Des de I’inici del pro-
grama I'any 1997, la Fundacié ha col-laborat
amb 100 equips d’investigacié de diferents
universitats i hospitals espanyols, aportant més
de 9 milions d’euros. L’objectiu d’aquest pro-
grama és potenciar I’avang cientific a les arees
de les malalties neurodegeneratives i I’onco-
logia per poder incidir, a llarg termini, en la
millora dels malalts.

A través dels seus programes d’Immigra-
cid, Marginacio i Discapacitat, I’Obra Social
de "la Caixa” ha dedicat més de 9,7 milions
d’euros a més de 542 projectes dirigits a la nor-
malitzacié social dels immigrants, de les perso-
nes que presenten algun tipus de discapacitat
fisica, psiquica, mental o sensorial, i d’aquells
gue viuen situacions de marginacio social.



En el seu programa de Cooperaci6 Inter-
nacional, la Fundacié va invertir 2,6 milions
d’euros durant el 2004 en 55 projectes de
desenvolupament presentats per ONG’s
espanyoles. L’objectiu d’aquestes iniciatives
és contribuir a I’eradicacié de la pobresa als
paisos més desfavorits del moén.

Finalment, la Col-leccioé d’Estudis Socials
de la Fundaci6 "la Caixa” s’ha ampliat durant
el 2004 amb dos nous volums que fomenten
el debat i I’analisi d’aspectes rellevants de la
nostra societat: La immigraci6 musulmana a
Europa i Pobresa i exclusio social. Amb aquests
titols, ja son 16 els que formen part d’aques-
ta col-leccig, que s’ha convertit en un punt
de referéncia en I'orientacio dels programes
de I’Obra Social de "la Caixa”.

Compromis constant
amb I'educacio

La infancia és un dels eixos clau de I’actuacié
de I’Obra Social de "la Caixa”. En aquest sentit,
els programes socials, culturals i els de ciéncia i
medi ambient presenten una extensa oferta

d’activitats educatives. Aixi, a I’area social, es rea-
litzen des de materials i tallers perqué els nens
entenguin la problematica de malalties com
I’Alzheimer fins a activitats intergeneracionals
als centres de gent gran perque els menors par-
ticipin en activitats tutoritzades per gent gran.

El 2004, el portal educatiu Educalia s’ha
renovat amb una nova presentacio i activitats
formatives amb I’objectiu de consolidar-se
com un espai de relacié que conjugui educa-
cio i entreteniment.

Programa de beques de postgrau

Un any més, s’ha convocat una nova edici6
del seu programa de beques per ampliar
estudis a I'estranger que, d’enca els seus ini-
cis I'any 1982, ha concedit més de 1.800
beques que han beneficiat al mateix nombre
de titulats superiors de tota la geografia
espanyola.

La principal novetat de la darrera convo-
catoria, corresponent a I’any 2004, ha estat la
creacié d’'un nou programa de cinc beques
destinades a realitzar estudis de MBA a Shan-

Ses Majestats Els Reis d’Espanya van lliurar el diploma acreditatiu de la beca als nominats en I'edicio d’enguany del
programa de beques per a 'ampliacié d’estudis a I'estranger.



Un dels principals atractius de CosmoCaixa Barcelona és el Bosc Inundat, un espai de 1000 metres quadrats, que
constitueix una replica de la selva amazonica.

gai (Xina), en col-laboracié amb la Casa Asia.
En total s’han concedit 130 beques per ampliar
estudis en algunes de les universitats estrange-
res més prestigioses del mon: 50 beques per
ampliar estudis als Estats Units, 35 per a Ale-
manya, 20 per a Franca, 10 per a Canada, 10 més
per al Regne Unit i 5 per a Xina.

El programa de beques de "la Caixa” és,
per volum i per la importancia de les ajudes
atorgades, el més important dels desenvolu-
pats per institucions privades a la Uni6 Euro-
pea. Tanmateix, la caracteristica diferencial
d’aquest programa de beques, més enlla del
nombre de beques atorgades i la correspo-
nent dotacié economica, és I’atencio presta-
da a les necessitats del becari, al qual s’asses-
sora i recolza personalment des del moment
de la concessio de I'ajuda fins a la seva tor-
nada, quan ja ha finalitzat els estudis. Per
oferir un servei d’aquestes caracteristiques,
"la Caixa” manté convenis de col-laboracié amb
institucions especialitzades als paisos de desti.
Aixi mateix, existeix una Associacio de Becaris,
integrada per tots els graduats que han partici-
pat en aquest programa, que pretén afavorir
I'intercanvi d’experiéncies enriquidores.

La ciéncia, a I'abast
de totes les persones

Apropar i divulgar la ciéncia i el respecte pel
medi ambient entre la ciutadania ha estat sem-
pre un dels objectius de I’Obra Social de "la Cai-
xa”, que ha culminat aquest any amb la creaci6
de CosmoCaixa Barcelona. EI nou museu ha
rebut, en els seus tres primers mesos d’activitat,
prop d’un milié de visitants.

Amb activitats per a tots els publics, Cosmo-
Caixa Barcelona és un punt de trobada entre
la ciencia i la societat, un lloc per conversar,
debatre i reflexionar. El nou museu amplia
I’oferta cientifica del seu antecessor distri-
buint-la entre les sales d’exposicions, les sales
d’actes, les aules i els seus espais singulars com
el Bosc Inundat, el Mur Geoldgic, el Planeta-
ri, el Clik, el Flash i la Placa de la Ciencia.

D’altra banda, CosmoCaixa Madrid va cele-
brar durant el 2004 el seu quart aniversari. Qua-
tre anys en els quals ha rebut més de tres milions
de visites i ha consolidat la seva trajectoria al ser-
vei de la divulgacié cientifica i mediambiental i
com a punt de trobada entre la comunitat cien-
tifica i ciutadans de totes les edats.



En el marc del programa d’ajuts a projectes
mediambientals, I'Obra Social col-labora amb el Grup
Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa de
Menorca.

L’Obra Social de ”la Caixa” també ha
col-laborat durant el 2004 amb 41 iniciatives
seleccionades a la Il Convocatoria d’Ajudes a
Projectes Mediambientals, a les quals ha des-
tinat un total d’1,4 milions d’euros. Les ini-
ciatives estan orientades a fomentar la pro-
tecci6 de la biodiversitat i conservacio
d’espais naturals, a promoure la sostenibili-
tat o a la gestié de residus.

Un any més, la Fundacié ha continuat orga-
nitzant exposicions de ciéncia i medi ambient
gue han viatjat per tot Espanya. Entre d’al-
tres, destaquen: De simi a home, cinc fites en I'e-
volucié humana; Volcans; Per nassos; | després
fou la forma, i Objectiu, volar.

Cultura integradora i participativa

CaixaForum Barcelona, els centres socials
i culturals, les sales d’exposicions i també les
mostres itinerants de la Fundacié "la Caixa”
han continuat amb la seva labor de divulgar
la cultura entre un public ampli i heterogeni
amb I’objectiu que els seus beneficis rever-
teixin en tota la societat.

Aixi, durant el 2004 la Fundacié ha orga-
nitzat 233 exposicions a tot Espanya. L’oferta
expositiva ha integrat una gran varietat d’es-

tils i d’époques que van des del geni del
surrealisme que va ser Salvador Dali a la cul-
tura mil-lenaria on va viure Confuci o la
historia del Cami de Santiago.

Coincidint amb les activitats del centenari
de ”la Caixa”, es va col-locar la primera pedra
de CaixaForum Madrid, el futur centre on la
Fundacié "la Caixa” organitzara activitats d’in-
dole social i cultural.

La Fundacié també ha mantingut els seus
diferents programes de mdusica, d’art mul-
timedia i d’humanitats amb propostes per als
infants, les families i les persones grans. El pro-
grama d’humanitats ha continuat en el seu
afany de donar a conéixer les darreres tenden-
cies culturals a la societat amb I’organitzacio
d’un ampli ventall d’activitats que es van cen-
trar en el pensament, la literatura, el cinema
i I’art, els quatre eixos humanistics que regei-
xen la programacio dels diferents centres
socials i culturals de la Fundacio "la Caixa”.

L’exposicié Dali. Cultura de masses ha analitzat les
relacions del genial artista amb la cultura industrial,
la seva manera d’entendre I'art i la complexitat de

I’época moderna.



Estats financers de I'Obra Social

Liquidacio6 del pressupost de Pressupost de I’'Obra Social
I’Obra Social de I’exercici 2004 per a I’exercici 2005
Activitats socials 69.560 Activitats socials 127394
Ciencia i medi ambient 58.601 Ciéncia i medi ambient 33.725
Cultura i humanitats 41800 Cultura i humanitats 70.916
Educacio 15.551 Educacio 17965
Total 185.512 Total 250.000

Relacid d’actius i passius de I’Obra Social

a 31 de desembre de 2004, després de la liquidacio del pressupost i abans de I’aplicacio
del benefici de ”la Caixa” de I’exercici 2004, en milers d’euros

Actiu Passiu
Circulant 73.486 Circulant 53.732
Disponible 130 Despeses diferides a pagar 16.773
Comptes a cobrar 434 Altres comptes a pagar 1572
Altres aplicacions — "’la Caixa” 72.922 Fundaci6 ’la Caixa” 35.387
Fix 286.399 Recursos propis de I’Obra Social 306.153
Immobilitzat 368.251 Fons de I’Obra Social 19.754
Solars i immobles 292.089 Reserves de I'Obra Social 286.399
Mobiliari i instal-lacions 76.162
Fons d’amortitzacio (81.852)
Immobles (37.975)
Mobiliari i instal-lacions (43.877)
Total 359.885 Total 359.885
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