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DATOS MAS RELEVANTES DEL GRUPO “LA CAIXA”

Informacion Financiera

VARIACION
Importes en millones de euros 2007 2006 ABSOLUTA EN %
Activo total 248.496 209.123 39.373 18,8
Volumen total de Negocio Bancario 385.639 337.260 48.379 14,3
Créditos sobre clientes 161.789 139.765 22.024 15,8
Recursos totales de clientes 223.850 197.495 26.355 13,3
Resultado atribuido al Grupo “la Caixa” 2.488 3.025 (537) (17,8)
Resultados extraordinarios 477 1.520 (1.043) (68,7)
Resultado recurrente del Grupo “la Caixa” 2.011 1.505 506 33,5
Ratio de eficiencia recurrente (en %) 42,9 47,9 (5,0)
Cartera de valores de renta variable:
e Valor de mercado de las sociedades cotizadas 21.918 18.480 3.438 18,6
o Plusvalias latentes de las sociedades cotizadas 12.033 9.976 2.057 20,6
Patrimonio neto 20.953 14.429 6.524 45,2
Fondos propios 14.418 10.769 3.649 33,9
Coeficiente de solvencia (Ratio BIS) (en %) 12,1 11,5 0,6
Tier 1 (en %) 9,8 8,3 1,5
Core capital (en %) 8,0 6,2 1,8
ROE (Resultado atribuido recurrente / Fondos propios medios) (en %) 19,4 19,5 0,1)
ROA (Resultado neto recurrente / Activos totales medios) (en %) 1,0 0,9 0,1
RORWA (Resultado neto recurrente / Activos ponderados por riesgo) (en %) 1,5 1,4 0,1
Ratio de morosidad (en %) 0,55 0,33 0,22
Cobertura de la morosidad (en %) 281,1 444.,4 (163,3)
Numero
Clientes — "la Caixa"” 10.483.337 10.083.517 399.820 4,0
Empleados — “la Caixa” 24.233 23.229 1.004 4,3
— Grupo "la Caixa” 26.342 25.241 1.101 4,4
Oficinas — "la Caixa” 5.480 5.186 294 5,7
Terminales de autoservicio — “la Caixa” 8.011 7.493 518 6,9
Parque de tarjetas — “la Caixa” 9.809.109 9.007.335 801.774 8,9
Linea Abierta — Canal de Internet “la Caixa”
— Clientes totales 4.952.808 4.307.341 645.467 15,0
— Clientes operativos 2.307.491 1.949.783 357.708 18,3
— Operaciones 1.193.508.749 864.466.811 329.041.938 38,1
Responsabilidad Corporativa
Contribucion directa de la actividad de “la Caixa” al PIB espafiol 0,43% 0,38% 0,05 13,1
Diversidad: % hombres / mujeres de la plantilla 54/46 56/44
Total inversion en formacion (millones de euros) 13,9 12,6 1,3 10,3
N° de proyectos financiados de acuerdo con los Principios de Ecuador 28 -
N° de empleados participantes del programa de Voluntariado Corporativo 2.107 1.450 657 45,3
N° de microcréditos financiados 3.099 635 2.420 381
Obra Social
Importes en millones de euros
Presupuesto de la Obra Social de 2008 y Liquidacién 2007 500 399 101 25,3
Programas de la Fundacién "la Caixa” - Ejercicio 2007 ACTIVIDADES, SERVICIOS ASISTENTES, USUARIOS
Y COLABORACIONES 0O BENEFICIARIOS
NUMERO % NUMERO %
Programas sociales 14.808 32,6 7.822.868 31,7
Programas medio ambiente y ciencia 6.226 13,7 4.830.602 19,6
Programas culturales 5.548 12,2 10.840.264 44,0
Programas educativos y de investigacion 1.360 3,0 623.293 2,5
Actuaciones de la red territorial de oficinas 17.437 38,5 523.110 2,2

Total 45.379 100,0 24.640.137 100,0
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DATOS DE IDENTIFICACION

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, “LA CAIXA", se constituyo el 27 de julio de 1990 por la fusion
de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona, fundada en 1844, y Caja de Pensiones para la Vejez y de Aho-
rros de Catalufa y Baleares, fundada en 1904.

Figura inscrita con el nimero 1 en el Registro de Cajas de Ahorros de Catalufia de la Direccién General de Politica
Financiera del Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalufa.

El 16 de noviembre de 1990 fue inscrita, con el nimero 3003, en el Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo
20.397, folio 1, hoja n.B-5614, inscripcion 12. En cuanto al Registro Especial de Cajas Generales de Ahorro Popular
del Banco de Espana, le corresponde el nimero de codificacion 2100.

Los Estatutos de “la Caixa” han sido aprobados por el Departamento de Economfa y Finanzas de la Generalitat de
Catalufia. Se pueden consultar en el mismo Departamento, en el Banco de Espafia y en el Registro Mercantil.

El Consejo de Administracion convoca la Asamblea General Ordinaria para su celebracion dentro del primer semes-
tre natural del afno. El anuncio de la convocatoria se publica en el «Boletin Oficial del Estado», en el «Diario Oficial
de la Generalitat de Catalufia» y, como minimo, en un periédico de amplia difusién en el dmbito de actuacion de
la Entidad, en el plazo y condiciones establecidos en los Estatutos de “la Caixa”. Asimismo, puede convocar la
Asamblea General Extraordinaria siempre que lo estime conveniente, de acuerdo con lo que disponen los Estatutos,
y dentro de los mismos plazos y condiciones establecidos para la Asamblea General Ordinaria.

"la Caixa"” es miembro del Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorro.

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA - “LA CAIXA"
Avenida Diagonal, 621-629. 08028 Barcelona, Espana

Teléfono: (34) 93 404 60 00

Fax: (34) 9333957 03

Télex: 52623-CAVEA Ey 50321-CAIX E

Internet
www.laCaixa.es
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El ejercicio 2007, primer afio del Plan Estratégico 2007-2010 del
Grupo “la Caixa”, ha sido excelente, con importantes avances
en el objetivo estratégico de desarrollo del Triple Balance:
Econdmico, Social y Sostenible. Esto permite afrontar con
elevadas garantias de éxito los retos de crecimiento y desarrollo
del Grupo “la Caixa” en el entorno complejo y exigente que
anticipa el ejercicio 2008.
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EL GRUPO "LA CAIXA” EN EL EJERCICIO 2007

Balance Econémico: 2007, un aio de crecimiento con calidad

El entorno de negocio de 2007 se ha visto impactado por fuertes tensiones en los mercados financieros, con-
centradas en el segundo semestre a raiz de la crisis de las hipotecas subprime en Estados Unidos y su posterior
extension al resto de mercados por la via de la crisis de confianza, liquidez y riesgo de crédito. Ademas, du-
rante 2007 se ha registrado un aumento de los tipos de interés, una moderacion del crecimiento econémico y
una gran competencia. En este complicado entorno, el negocio bancario de “la Caixa” ha registrado un fuerte
y sostenido crecimiento de la actividad y de los resultados en todo el territorio. En relacién con la gestion de

la cartera de participadas, destaca el éxito de la colocacién, con una Oferta Publica de Suscripcion de acciones
(OPS), del 22% del capital de Criteria CaixaCorp, con mas de 400.000 nuevos accionistas; su salida a bolsa en
octubre de 2007, y su incorporacién en el IBEX 35 en 2008.

El resultado neto atribuido al Grupo “la Caixa” en 2007 se sitla en 2.488 millones de euros, con 477 millones
de resultados extraordinarios. El resultado recurrente ha sido de 2.011 millones de euros, un 33,5% mas, ca-
racterizado por una gran calidad del crecimiento y por la aplicacion de elevados niveles de prudencia. La activi-
dad comercial se ha intensificado, con un incremento del 14,3% del volumen de negocio bancario gestionado
que llega a los 385.639 millones de euros, con 10,5 millones de clientes y 5.480 oficinas. Fruto de una gestién
conservadora de los riesgos y de la solvencia, la ratio de morosidad y su cobertura siguen siendo de las mejores
del sistema financiero espanol, y el fuerte aumento del patrimonio neto ha permitido una excelente evolucién
de la solvencia, con un core capital del 8,0% y una excelente posicion de liquidez total, que ha llegado a los
25.146 millones de euros. La aportacion a la Obra Social para el ejercicio 2008 asciende a 500 millones de
euros, un 25% del resultado recurrente del Grupo.

La calidad, la solidez y la fortaleza de la evolucion de la actividad y de los resultados del Grupo “la Caixa” son
la constatacion de la estrategia de crecimiento eficiente, rentable y solvente.

La fortaleza del Negocio Bancario

Les claves estratégicas del Negocio Bancario del Grupo “la Caixa” son fortalecer la vocacion de servicio personalizado
de calidad e innovador, adaptado a las necesidades de los clientes, mediante una eficiente distribucion multicanal, en

la cual la oficina es el ntcleo de la relacion con el cliente con un soporte tecnolégico puntero. La gestion comercial
prioriza los negocios con los particulares/familias, los autébnomos y las empresas, con una atencion especial a las pymes.
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El Grupo "la Caixa”en el ejercicio 2007

El ejercicio 2007 ha destacado por el gran crecimiento de la actividad comercial del Grupo, con un fuerte
aumento del negocio gestionado. Asi, el Grupo dispone de 5.480 oficinas a finales de 2007, la red mas exten-
sa del sistema financiero espanol. La gran capilaridad del modelo es una fuente de creacién de ocupacién

y de riqueza en todo el territorio. La plantilla del Grupo llega a los 26.342 empleados, y convierte a

"la Caixa” en uno de los generadores de empleo mas importantes del Estado espafol. El liderazgo en la
gestion multicanal queda patente en el liderazgo nacional de terminales de autoservicio, con 8.011 terminales,
y en la utilizacién masiva del canal de Internet mediante Linea Abierta (www.laCaixa.es), con 5 millones de
clientes con contrato, de los cuales 2,3 millones han sido usuarios operativos y han realizado 1.194 millones
de operaciones en 2007, un 38,1% mas. El gran soporte multicanal es la base de la eficiencia comercial de las
oficinas, con prioridad en la atencién personalizada a nuestros clientes.

Con esta sélida estructura, “la Caixa” ha conseguido en 2007 un fuerte crecimiento de su actividad en todos
los territorios del Estado espafol a partir de la ampliacion de la gran base de clientes. Asi, el nimero de clien-
tes llega a los 10,5 millones, con 400.000 mas que en 2006, lo que refleja su confianza en la Entidad.

Asimismo, la segmentacion de los clientes ha permitido focalizar la actividad comercial en la satisfaccion persona-
lizada de sus necesidades y, al mismo tiempo, proporciona una gran estabilidad y facilita el aumento del volumen
de negocio bancario gestionado (recursos de clientes mas inversion crediticia), que ha llegado a los 385.639
millones de euros, con un incremento en el ejercicio 2007 del 14,3%. La confianza de los clientes sigue siendo el
pilar del crecimiento de los recursos totales gestionados, que se sittian en 223.850 millones de euros, un 13,3%
mas. Los créditos a clientes, que materializan el compromiso de “la Caixa” con el desarrollo econémico del terri-
torio, se sittan en 161.789 millones de euros, un 15,8% mas. El elevado volumen de negocio en recursos y crédi-
tos, el gran nimero de oficinas del Grupo “la Caixa” y el ritmo de crecimiento registrado permiten mantener ele-
vadas cuotas de mercado. Asf, a pesar del entorno creciente de competencia, las cuotas de mercado de créditos y
depdsitos de clientes se sitian en el 9,1% vy el 10,5%, respectivamente, del total de entidades de depdsito.

Por lo que respecta al desarrollo de los medios de pago, el parque de tarjetas llega a los 9 millones, 802.000
mas que en 2006. Durante el ejercicio 2007, se ha ampliado su oferta y se han incrementado atn mas las
posibilidades de contratacién para ofrecer un servicio integral al cliente poniendo a su alcance una amplia y
completa operativa. “la Caixa"” es la entidad lider del sistema financiero espafol por facturaciéon de tarjetas
bancarias, con una cuota de mercado del 17,6%.

La calidad del servicio es el marco en el cual “la Caixa” desea que se desarrollen todas sus relaciones con
terceros, con voluntad de mejora continua para mantener la confianza de nuestros clientes. El resultado de las
207.000 encuestas internas realizadas a los clientes en 2007 muestra un alto nivel de satisfaccion en la calidad
percibida del servicio, ya que el 66% de los clientes otorgan a "la Caixa” una nota superior a 8 sobre 10.

Gestion activa de la Cartera de Participadas

La actuacion del Grupo “la Caixa” en el &mbito de la cartera de participadas, gestionada por Criteria Caixa-
Corp, el brazo inversor del Grupo, se concreta en inversiones en sectores basicos para la sociedad y en infraes-
tructuras, junto con el desarrollo de la expansion bancaria internacional, y se caracteriza por una gestion activa
del valor, del riesgo y de la liquidez, con el objetivo de diversificar los ingresos y generar valor.

El valor de mercado, a 31 de diciembre de 2007, de la cartera de participaciones cotizadas del Grupo
"la Caixa”, a través de Criteria CaixaCorp, ascendia a 21.918 millones de euros, con unas plusvalias latentes

de 12.033 millones de euros.

En relacion con el movimiento de la cartera de participadas, destacan, en el ejercicio 2007, las ventas del
1,05% de Suez, del 2,01% de Atlantia, del 30% de Occidental Hoteles y del 20% de Caprabo, que han ge-
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El Grupo “la Caixa"en el ejercicio 2007

nerado unas plusvalias netas totales de 360 millones de euros. En cuanto a las adquisiciones mas significativas,
hay que destacar la compra a Fortis del 50% del grupo CaiFor por 950 millones de euros. CaiFor, filial 100%
del Grupo "la Caixa”, es lider en el mercado de seguros de vida y planes de pensiones a través de las compa-
fias VidaCaixa y SegurCaixa.

En 2007 también se incrementé la participacién en Agbar hasta el 27,7% (+4,21%). Este porcentaje se ha
situado, en enero de 2008, en el 44,1%, después de la liquidacion de la OPA sobre Agbar presentada conjun-
tamente por Criteria CaixaCorp, Hisusa y Suez.

Asimismo, destaca la compra del 8,9% de The Bank of East Asia (BEA), por 628 millones de euros. El BEA, con
mas de 200 oficinas y 8.900 empleados, es el primer banco privado independiente de Hong Kong y uno de
los bancos extranjeros mejor posicionado en China, donde cuenta con mas de 50 oficinas. Esta operacion se
enmarca dentro de la estrategia de expansion internacional del Grupo y ha sido potenciada con la firma de un
acuerdo comercial estratégico de colaboracion entre “la Caixa” y el BEA.

Gran calidad de los resultados recurrentes

La positiva evolucion del Grupo durante 2007 queda reflejada en el gran incremento del resultado recurrente,
que asciende a 2.011 millones de euros, un 33,5% mas, con crecimientos de dos digitos en todos los marge-
nes de la cuenta de resultados.

El margen de explotacion recurrente aumenta un 37,4%, incremento basado en la intensa actividad comercial,
en la adecuada gestion de los precios de las operaciones y de los servicios y en el control de los gastos, y, al mis-
mo tiempo, incorpora un crecimiento del 23,1% de los ingresos totales recurrentes de la cartera de participadas.

La eficiencia recurrente ha mejorado de manera significativa durante 2007, con una reduccién de la ratio de
eficiencia de 5,0 puntos hasta el 42,9%. Esta es la confirmacién del elevado potencial de mejora, derivado,
entre otros motivos, de la maduracion del negocio bancario proveniente de las oficinas abiertas en los dltimos
anos, asi como de la racionalizaciéon y de la optimizacién de los gastos y de la gestion activa de los ingresos
mediante la busqueda de nuevas lineas y de nuevas fuentes de negocio y servicio.

Después de registrar dotaciones por insolvencias y otros riesgos de negocio con criterios de elevada prudencia
y tras el impacto de los impuestos y del resultado de minoritarios, el resultado recurrente atribuido al Grupo
"la Caixa” se sitta en 2.011 millones de euros, con un elevado ROE del 19,4%.

Excelente nivel de solvencia y ratings

La solvencia del Grupo se ha reforzado de manera considerable durante el ejercicio 2007 por la excelente
evolucién del beneficio recurrente, que permite cubrir los requerimientos derivados del crecimiento organico;
por los resultados extraordinarios y otras operaciones de cartera, y por los recursos procedentes de la OPS de
Criteria CaixaCorp por un importe total de 3.848 millones de euros. El core capital (recursos propios de maxi-
ma categoria) ha aumentado 1,8 puntos hasta el 8,0%. El Tier 7y la Ratio de Solvencia (Ratio BIS) se sitian en
unos elevados 9,8% y 12,1%, respectivamente. Esta elevada base de capital y su calidad se ven reforzadas
por la flexibilidad financiera de su gestién, derivada de las importantes plusvalias latentes de la cartera de
participadas.

La préxima adopcion del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il) promovera el perfeccionamiento en

la gestion de los riesgos y la determinacion méas ajustada del capital necesario para su cobertura y comportara
una mejora de la solvencia del Grupo “la Caixa” atendiendo a su bajo perfil de riesgo y a su gestion avanzada.
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El Grupo "la Caixa”en el ejercicio 2007

Los ratings de largo plazo del Grupo "la Caixa” —Aa1 de Moody’s (mejorado en 2007), AA- de Standard &
Poor’s y AA- de Fitch, todos con perspectiva estable— se mantienen entre los mejores del mercado financiero.
Todas las agencias de rating hacen una valoracidon muy positiva de la posicion bancaria del Grupo en Espana,
del éxito de la estrategia y de la buena gestion, del bajo perfil de riesgo, de la elevada liquidez y de la alta
rentabilidad del Grupo.

Gestion de los Riesgos de Negocio

En un entorno complicado y cambiante, durante el ejercicio 2007, el Grupo “la Caixa” ha seguido gestionan-
do los riesgos del negocio de forma activa y conservadora.

Asi, por lo que respecta al riesgo de crédito, después de la aplicacion de criterios de elevada prudencia, tanto
por lo que concierne a la clasificacion como a las dotaciones, el Grupo sigue gozando de unas ratios de moro-
sidad (0,55%) y de cobertura (281%) que se mantienen entre las mejores del sistema financiero espanol.

Por otro lado, la liquidez total del Grupo llega a un extraordinario nivel de 25.146 millones de euros (+7.312 en
2007), un 10,1% del activo, fruto de una gestién anticipada y conservadora de la liquidez tanto del negocio ban-
cario tradicional como de la actividad institucional, con diversificacién de productos, mercados y vencimientos.

El Grupo "la Caixa” ha continuado gestionando de forma activa y controlada el resto de riesgos de sus negocios.

Balance Social: generacion de valor para la sociedad cubriendo las necesidades basicas de
las personas

Nuestro compromiso social, con 400 millones de euros destinados a la Obra Social “la Caixa”, se ha reforzado
en 2007, con dedicacion prioritaria a acciones sociales. El presupuesto de la Obra Social para el ejercicio 2008
alcanza los 500 millones de euros, un 25% mas, con dedicacién prioritaria a las actividades socioasistenciales.

La lucha contra la pobreza y la exclusion social

Entre las nuevas iniciativas que se han puesto en marcha este afno, destacan, por su envergadura y por su
impacto social, el programa de lucha contra la pobreza, centrado en la pobreza infantil, y la creacién de
MicroBank, el banco social de “la Caixa"”, especializado en microcréditos sociales y financieros. Estos nuevos
programas tienen como finalidad promover la igualdad de oportunidades. El primero ofrece la posibilidad de
acceder a un conjunto de ayudas que garantizan los elementos basicos para la alimentacién y la higiene de los
mas pequenos y apoya a la familia en la formacion y la atencién a los nifios. El segundo favorece los créditos
personales a personas emprendedoras que no tienen acceso al crédito. La colaboracion con entidades de
caracter social, que ejercen de mediadoras, ayuda a mejorar la eficacia de los programas.

Los sectores de poblacion con mas dificultades para acceder al actual mercado de la vivienda, a causa de los
elevados precios de venta/alquiler, son los jovenes menores de 35 afios y las personas mayores de 65. Para
paliar esta situacion, la Obra Social, mediante el programa de Vivienda Asequible, facilita a estas personas el
acceso a pisos de alquiler a precios inferiores a los de mercado.
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El Grupo “la Caixa"en el ejercicio 2007

Atencion a los jovenes

Otras novedades de 2007 son el programa de prevenciéon de la drogodependencia, dirigido a los jovenesy a
sus familias; las nuevas CiberCaixa Escolares, que proporcionan recursos informaticos y educativos a nifios de
colectivos socialmente fragiles y ayudan a la conciliacion de la vida familiar y laboral de sus padres, y CaixaEs-
cena, cuyo objetivo es promover los valores en el &mbito escolar a través del teatro. Estos tres programas
también tienen rasgos en comun: se dirigen a la gente joven y a sus padres, con voluntad de favorecer la
comunicacion y el didlogo, desde una perspectiva que combina los aspectos educativos y los sociales.

Promover el didlogo y crear una nueva conciencia ciudadana

Promover el didlogo, crear una nueva conciencia ciudadana y estimular el conocimiento son conceptos clave en
las actuaciones que la Fundacion “la Caixa” lleva a cabo en todos los campos en los que actta. En el programa
de Inmigracién, por ejemplo, se ha potenciado una red de mediadores interculturales para mejorar la comuni-
cacion entre la poblacion de acogida y los recién llegados y para favorecer, asi, la convivencia y la cohesién social.
La figura del mediador también es muy importante en el programa de insercién laboral Incorpora, que refuerza
el papel de los insertores laborales, personas de confianza que apoyan a las personas que buscan trabajo. Este
caracter dialogante y abierto, que es un elemento fundamental en las actuaciones de la Obra Social “la Caixa”,
se manifiesta también en el campo de la ciencia y del medio ambiente, de la educacién y de la cultura.

Sensibilizacion por el Medio Ambiente y divulgacion cientifica

Los programas de ciencia y medio ambiente parten de una voluntad divulgativa y quieren sensibilizar a las
personas sobre la necesidad de aprender a convivir respetando el entorno. CosmoCaixa Madrid y Cosmo-
Caixa Barcelona son tribunas abiertas a los creadores de opinion cientifica. Espacios para aprender y para abrir
los ojos a la complejidad del mundo. La Obra Social actia también en la recuperacién de nuestros habitats
terrestres y marinos. Una de las novedades de los Ultimos afios ha sido integrar personas de grupos en riesgo
de exclusion social, las cuales, gracias al programa de proteccion de espacios naturales, realizan una tarea
atractiva y enriquecedora en beneficio de la comunidad.

Apoyo a la educacién

En el dmbito educativo, se fomentan los valores y se favorece la excelencia académica y la igualdad de opor-
tunidades mediante un amplio programa de becas. Las becas de la Fundacién “la Caixa” tienen como destina-
tarios a los jovenes que quieren cursar estudios en universidades espafiolas o ampliarlos en el extranjero, a los
jovenes estudiantes de periodismo y a las personas en situacion de exclusion social, gracias a las nuevas becas para
reclusos.

La cultura como herramienta de accioén social

Las actividades culturales tienen como objetivo romper la barrera que aun hoy separa a muchas personas del
arte y de la musica, ambitos que no pueden ser considerados al margen de la misién social de nuestra entidad.

En 2007 han culminado las obras de CaixaForum Madrid, la nueva sede de la Obra Social “la Caixa” en la capital
de Espafia, inaugurada el 13 de febrero de 2008, que deseamos que sea un referente de calidad y de capacidad
de conexion y comunicacion con el publico. En los Gltimos afnos, la Obra Social “la Caixa” ha renovado su red de
equipamientos, que acogen una actividad cada vez mas amplia y diversa, abierta a todo tipo de visitantes.
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El Grupo "la Caixa"en el ejercicio 2007

Una larga tradiciéon de servicio

La Obra Social "la Caixa"” tiene espiritu pionero y desarrolla sus programas para dar respuesta a las necesi-
dades emergentes de la sociedad. Al mismo tiempo, cuenta con programas de larga tradicién, que se han
convertido en las sefias de identidad de su vocacion social. Los programas dirigidos a las personas mayores,
a las personas dependientes y a sus cuidadores, y a los colectivos socialmente mas fragiles o desprote-
gidos proporcionan recursos para poder afrontar situaciones de precariedad o de aislamiento y favorecen la
autonomia personal de los beneficiarios.

En este sentido, hay que destacar también el programa de Cooperacién Internacional, que en 2007 cumplié diez
anos. A lo largo de este periodo, se ha conseguido impulsar un gran nimero de proyectos para mejorar la calidad
de vida en los paises en vias de desarrollo, se ha creado una red social con ONG’s de todo el Estado y se han aborda-
do temas de gran importancia para el futuro, como la formacion de dirigentes o la preparacion de voluntarios.

Un aflo mas, todas estas actuaciones completan la tarea de la Obra Social, el alma de “la Caixa”, que en 2007 ha
desarrollado 45.379 actividades en 1.811 localidades espafiolas y ha beneficiado a mas de 24 millones de personas.

Balance sostenible: compromiso y responsabilidad social en el seno de nuestra actuacion

La actuacion de "la Caixa” responde a la voluntad de materializar sus valores corporativos: los valores de

"la Caixa” son la confianza, basada en la honestidad y en el respeto a las personas; el compromiso social,
plasmado en el conjunto de toda la actividad, y la calidad basada en la profesionalidad y la innovacién, con los
clientes, los empleados y la sociedad, a través de actuaciones en el ambito financiero y social.

Asi, a lo largo de 2007, "la Caixa” ha seguido avanzando en la integracién social y econdmica de las personas,
en el desarrollo profesional y personal de los empleados, y en el fomento del progreso general.

Facilitar la integracion econdémica y social de las personas

"la Caixa” considera que el acceso al sistema bancario es un sintoma de normalidad en la vida diaria de las per-
sonas, motivo por el cual promueve una oferta de productos y de servicios para colectivos en riesgo de exclusion
que permiten mejorar su situacién econémica y social. Este es el punto de partida de MicroBank, el banco social
de "la Caixa"”: una iniciativa que quiere impulsar proyectos personales, familiares y de autoocupacién. La principal
actividad de MicroBank es la concesion de microcréditos sociales y financieros.

Facilitar la integracion de los inmigrantes también es un objetivo prioritario para "la Caixa”, y, en este sentido, el en-
vio de dinero es un factor crucial para el desarrollo econémico de los paises receptores, ya que propicia la creacion de
nuevas redes bancarias e incrementa la cultura financiera de las personas. Durante el Ultimo afo, se han hecho mas
de 100.000 envios mensuales a través de “la Caixa”. Ademas de los envios, se han seguido desarrollando numerosas
iniciativas para dar apoyo a las personas procedentes de otros paises que necesitan integrarse en nuestra sociedad.

Es el caso del portal Intégrate XXI, que ofrece informacién y recursos de utilidad para la poblacion inmigrante y es un
punto de encuentro virtual entre éstos y las diferentes administraciones y entidades sin animo de lucro.

Accesibilidad a los servicios financieros
La expansion de “la Caixa” se ha realizado teniendo en cuenta a las personas que tienen necesidades es-

peciales. Durante el aflo 2007, se ha seguido implementando mejoras para facilitar el acceso a los servicios
bancarios de las personas discapacitadas. Asi, todas las oficinas nuevas incorporan el concepto de «cota cero»
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—eliminacion del desnivel entre las aceras y el interior de las oficinas—. Por lo que respecta a los mas de 8.000
cajeros automaticos, todos tienen el teclado adaptado para personas con dificultades visuales, que les permite
tener acceso a las funcionalidades basicas. También en banca online, la Entidad ha anadido este aflo nuevas
funciones de accesibilidad a todos sus servicios por Internet.

Sostenibilidad social y medioambiental

Para "la Caixa”, el respeto al medio ambiente es una realidad que engloba desde medidas concretas pensadas
para toda la red de oficinas hasta los proyectos mas ambiciosos de la Obra Social. El compromiso de “la Caixa”
con la sostenibilidad se ha reforzado también en este afio 2007 con la adhesién a los Principios de Ecuador. De
acuerdo con estos principios, la Entidad se compromete a que todos los project finance superiores a 10 millo-
nes de dolares financiados tengan una evaluacion de impacto social y medioambiental positivas, de acuerdo
con las normas de la International Finance Corporation.

Un buena empresa para trabajar

"la Caixa"” favorece el desarrollo personal y profesional de todas las personas que trabajan en la Entidad y
propicia la conciliacién de su vida laboral y familiar. Siguiendo la tendencia de los Gltimos afos, también en

el ejercicio 2007 el crecimiento de la plantilla, 1.004 nuevos empleados, ha sido un reflejo de la creciente ex-
pansion de "la Caixa”, que la ha convertido en una de las empresas que ha generado mas puestos de trabajo
estables en Espana.

En relacion con la igualdad de oportunidades, desde el ano 2006 “la Caixa” esta certificada por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales en el Programa Optima, como empresa que colabora en la promocién de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. A través de este programa, “la Caixa” se compromete

a llevar a cabo acciones positivas en aspectos como los procesos de seleccion, comunicacién, formacion y
promocioén profesional. Hay que destacar también que, este afio 2007, "la Caixa” ha pactado con los sindi-
catos un amplio protocolo de Igualdad y Conciliacion para facilitar a sus empleados la conciliacion de la vida
laboral y personal. Este protocolo concreta nuevas medidas de igualdad, permisos, excedencias y programas de
formacién para promover el bienestar de los empleados.

Todas estas medidas han contribuido a que, por segundo afio consecutivo, el estudio del Monitor Espafiol de
Reputacion Corporativa MERCO haya designado a “la Caixa” como la entidad mas valorada para trabajar. Se-
gun este informe, que evalla la reputacion de las empresas espafiolas desde el punto de vista de los emplea-
dos, del publico en general y de los responsables de Recursos Humanos, “la Caixa” es la entidad mas deseada
para trabajar y también la mas valorada por su propia plantilla.

Obijetivos para el aiio 2007 del Plan Estratégico 2007-2010 alcanzados

Asi, pues, la intensa gestion del Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2007 ha permitido conseguir todos los objeti-
vos marcados en el Plan Estratégico 2007-2010, ha incrementado su gran fortaleza y sanidad financieras y ha
reforzado su enorme capacidad de gestion comercial, basada en el éxito de su modelo de negocio. Ademas,
ha seguido ampliando su compromiso con la sociedad a través de la Obra Social “la Caixa” y ha mantenido el
excelente reconocimiento del mercado.

Todo ello, junto con los planteamientos de desarrollo y de diversificacion de negocios establecidos en el Plan

Estratégico 2007-2010, permite afrontar con elevadas garantias de éxito los retos de crecimiento y de desarro-
llo del Grupo “la Caixa” en el entorno complejo y exigente que anticipa el ejercicio 2008.
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Gobierno Corporativo de “la Caixa”

ORGANOS DE GOBIERNO

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, es una
entidad de caracter financiero, sometida al Decreto Legislativo
1/1994, de 6 de abril, de Cajas de Ahorros de Catalufia, y esta
inscrita en el registro especial de la Generalitat de Catalufa.
Como Caja de Ahorros, es una institucion financiera de caracter
social y de naturaleza fundacional, sin animo de lucro, no depen-
diente de ninguna otra empresa, dedicada a la captacion, la admi-
nistracion y la inversion de los ahorros que le son confiados.

El gobierno, el régimen, la administracion, la representacion vy el
control de “la Caixa” corresponden, de acuerdo con las compe-
tencias establecidas en la ley y en los Estatutos, a la Asamblea Ge-
neral, al Consejo de Administracion y a la Comisién de Control.

Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo de gobierno y deci-
sion de “la Caixa"”. Sin perjuicio de las facultades generales de
gobierno, le competen de forma especial y exclusiva las siguien-
tes funciones:

e Nombrar a los vocales del Consejo de Administraciéony a los
miembros de la Comision de Control.

e Apreciar las causas de separacion y revocacion de los miembros
de los 6rganos de gobierno antes del cumplimiento de su man-
dato.

e Aprobar y modificar los Estatutos y el Reglamento regulador
del sistema de elecciones de los miembros de los 6rganos de
gobierno.

e Acordar el cambio de domicilio social.

e Acordar la transformacion de la Entidad, la fusion con otras o
cualquier decision que afecte su naturaleza, asi como la disolu-
ciony la liquidacion.

e Definir las lineas generales del plan de actuacion anual de la Entidad.

e Aprobar la gestion del Consejo de Administracién, la memoria, el
balance anual y la cuenta de resultados, y la aplicacion de éstos a
las finalidades propias de “la Caixa”.

e Aprobar la gestion de la Obra Social, sus presupuestos anualesy
la liquidacion de éstos.

e Confirmar el nombramiento del Director General de la Institucion.
e Designar, a propuesta del Consejo de Administracion, las Entida-
des de Interés Social que puedan nombrar consejeros generales.

e Cualquier otro asunto que sea sometido a su consideracion por
los érganos facultados para hacerlo.

Los miembros de la Asamblea, que tienen la denominacion de
Consejeros Generales, velan por la salvaguarda de los intere-

ses de los depositantes y de los clientes, por la consecucién de
las finalidades de utilidad social de la Entidad en su &mbito de
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«LA ASAMBLEA GENERAL ES EL ORGANO SUPREMO
DE GOBIERNO Y DECISION DE “LA CAIXA"»

COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL

20 (13%)

48 (30%) Total 160

= |mpositores mm Entidades fundadoras y de interés social

mm Corporaciones locales Empleados

actuacion y por la integridad de su patrimonio, a la vez que fijan
las normas directrices de la actuacion de la Entidad.

En la Asamblea estan representados los grupos de interés que
confluyen en ella, que la ley catalana de cajas de ahorros agrupa
en 4 sectores:

a) los impositores;

b) las entidades fundadoras y otras de interés social;
¢) las Corporaciones Locales;

d) el personal de la Entidad.

Los tres primeros se encuentran siempre referidos al &mbito de
actuacion territorial de "la Caixa”, y este mismo requisito va impli-
cito en el cuarto. De acuerdo con la ley, los porcentajes de repre-
sentacion de cada uno de estos sectores deben estar comprendi-
dos dentro de los limites siguientes:

a) entre el 30% y el 40% en representacion de los impositores;

b) entre el 25% vy el 35% en representacion de las entidades
fundadoras y de otras de interés social;

) entre el 15% y el 25% en representacion de las corporacio-
nes locales;

d) entre el 5% y el 15% en representacion del personal.

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona ha concretado en
sus Estatutos estos porcentajes de la manera siguiente, sobre
un total de 160 miembros de la Asamblea:



a) 58 consejeros generales representantes de los impositores, lo
que supone un 36,25%.

b) 48 representantes de las entidades fundadoras y de otras de
interés social, lo que supone un 30%.

) 34 representantes de las corporaciones locales, lo que supo-
ne un 21,25%.

d) 20 representantes de los empleados, lo que supone un
12,5%.

Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias y Extraordi-
narias. Las Asambleas Ordinarias se llevaran a cabo una vez

al afo dentro del primer semestre natural para proceder a la
aprobacion, si corresponde, de la memoria, el balance, la cuen-
ta de resultados, el proyecto de dotacién a la Obra Social y la
renovacion, si procede hacerlo, de los cargos del Consejo de
Administracion y de la Comision de Control, asi como la discu-
sién y la resolucién de otros asuntos y propuestas que figuren
en el orden del dia. Las Asambleas Extraordinarias se celebra-
ran tantas veces como sean convocadas, y sélo podran tratar el
objeto para el que hayan sido reunidas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es, de acuerdo con la ley, el érga-
no delegado de la Asamblea General que tiene encomendado
el gobierno, la gestion y la administracion de la caja de ahorros,
y puede estar formado por un minimo de 10 y un maximo de
21 miembros, y su composicién debe reflejar la composicion de
la Asamblea.

El Consejo de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona estd
formado por 21 miembros. Es procedente constatar que, siendo
la caja de ahorros de mayor dimension del Estado espafiol, resulta
razonable que se haya optado por el nimero maximo de miem-
bros del Consejo —de la misma manera que también se ha hecho
con la Asamblea General- para conseguir una mayor representa-
tividad en los 6rganos de gobierno, tanto desde el punto de vista
de los cuatro sectores de interés representados como desde el
punto de vista geografico, por los territorios en los que la Entidad
desarrolla su actividad, dada la intima relaciéon de las cajas con el
territorio de su actividad, que se pone de manifiesto, de manera
especial, en la distribucion de su Obra Social.

Forman parte del Consejo de Administracion:

¢ 8 vocales representantes de los impositores, de los cuales 6
seran elegidos, necesariamente, entre los consejeros generales
de este sector y 2 podran serlo entre personas que no sean
consejeros generales y retinan los requisitos adecuados de pro-
fesionalidad.
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«EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA LAS ACTUACIONES
PARA EL DESARROLLO DE LAS FINALIDADES
Y LOS OBJETIVOS DE "LA CAIXA"»

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

6 Total 21

= |Impositores mm Entidades fundadoras y de interés social

mm Corporaciones locales Empleados

e 6 vocales representantes de las entidades fundadoras o institu-
ciones de interés social, elegidos entre los consejeros generales
de este sector.

e 4 vocales representantes de las Corporaciones Locales, de los
cuales 2 seran elegidos, necesariamente, entre los consejeros
generales de este sector y 2 podran serlo entre personas que no
sean consejeros generales y retinan los requisitos adecuados de
profesionalidad.

e 3 vocales representantes de los empleados, elegidos entre los
consejeros generales de este sector.

Ademas de los miembros, asiste a las reuniones el Director
General de "la Caixa”, que, segun la ley, tiene voz y voto.

La Comision de Obras Sociales y la Comision Ejecutiva son
comisiones delegadas del Consejo de Administracion.

Comisiéon de Obras Sociales

La Comision de Obras Sociales tiene como funcién proponer al
Consejo de Administracion, para su aprobacion, las obras nue-
vas de esta naturaleza para las cuales se haya pedido soporte a
"la Caixa” y los presupuestos de las ya existentes, asi como su

gestion y administracion de acuerdo con criterios de racionali-

dad econdmica y maximo servicio a los intereses generales del

territorio donde se desarrollan.



Gobierno Corporativo de “la Caixa”

La Comision de Obras Sociales estd integrada por el Presidente
del Consejo de Administracién y por ocho personas elegidas
por el Consejo de Administracién de entre sus miembros, en
proporcion a los sectores que lo integran. Asisten a las reunio-
nes el Director General de "la Caixa” y el Director Ejecutivo
responsable de la Obra Social.

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva es el érgano delegado permanente del
Consejo de Administracion. Sus facultades son todas aquellas
gue hayan sido delegadas por el Consejo de Administracion.

La Comision Ejecutiva estd integrada por los siguientes miem-
bros del Consejo de Administracion: el Presidente, los Vicepre-
sidentes y 4 vocales, pertenecientes a cada uno de los sectores
representados en la Asamblea. Asiste a las reuniones el Director
General de "la Caixa”.

La Comision de Inversiones y la Comision de Retribuciones son
comisiones creadas en el seno del Consejo de Administracion
con funciones de informacion.

Comision de Inversiones

Tiene la funcién de informar al Consejo de Administracion o a

la Comision Ejecutiva sobre las inversiones o las desinversiones
que, de conformidad con la normativa vigente, tengan un carac-
ter estratégico y estable. También informaré sobre la viabilidad
financiera de las citadas inversiones y sobre su adecuacion a los
presupuestos y a los planes estratégicos de la Entidad. La norma-
tiva vigente establece que se entiende como estratégica la adqui-
sicion o la venta de cualquier participacion significativa de una
sociedad cotizada o la participacion en proyectos empresariales
con presencia en la gestion o en sus érganos de gobierno cuan-
do impliquen una participacion total de “la Caixa” que supere el
3% de los recursos propios computables.

La Comision de Inversiones esta integrada por el Presidente del

Consejo de Administraciéon y por 2 consejeros, los cuales han de
ser elegidos atendiendo a su capacidad técnica y a su experien-
cia profesional. Asiste a las reuniones el Director General de

“la Caixa”.

Comision de Retribuciones

Tiene la funcion de informar al Consejo de Administracién o a
la Comision Ejecutiva sobre la politica general de retribuciones y
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de incentivos de los miembros del Consejo de Administraciéon y
del personal directivo.

La Comision de Retribuciones esta integrada por el Presidente
del Consejo de Administracién y por 2 consejeros. Asiste a las
reuniones el Director General de "la Caixa”.

Comision de Control

La Comision de Control se establece como un érgano de super-
vision del Consejo de Administracion independiente de éste y
que no esta subordinado a él. Esta funcion de supervision no
solo se concreta en los aspectos de tipo econémico, sino que
tiene un papel preponderante, ademas, en los procesos electo-
rales y puede llegar a proponer al Departamento de Economia
y Finanzas de la Generalitat de Catalufa la suspensién de los
acuerdos del Consejo en el caso que considere que vulneran las
disposiciones vigentes.

Su composicion debe reflejar, con criterios proporcionales, la
representacion de los diferentes grupos de interés de la Asam-
blea. Ademas, no puede haber duplicidad de condicion, es
decir, ninguna entidad puede tener representantes en el Conse-
joy en la Comision de Control al mismo tiempo.

Para el cumplimiento de estas funciones, la Comisién de Con-
trol tiene las siguientes facultades:

e Supervisar la gestion del Consejo de Administraciéon y velar por
la adecuacién de sus acuerdos a las directrices y a las resolu-
ciones de la Asamblea General y a las finalidades propias de la
Entidad.

e Vigilar el funcionamiento y la tarea desarrollada por los érganos
de intervencién de la Entidad.

e Conocer los informes de auditoria externa y las recomendacio-
nes que formulen los auditores.

e Revisar el balance y la cuenta de resultados de cada ejercicio
anual y formular las observaciones que considere adecuadas.

e Elevar a la Asamblea General la informacién relativa a su actua-
cibn, como minimo, una vez al afio.

e Requerir del Presidente la convocatoria de la Asamblea General,
con caracter extraordinario, cuando lo considere conveniente.

e Controlar los procesos electorales para la composicion de la
Asamblea General y del Consejo de Administracién, junto con
el Departamento de Economia y Finanzas. Asimismo, la Comi-
sion de Control saliente controlara el proceso para la composi-
cion de la Comision de Control renovada.

e Conocer los informes de la comision delegada de obras sociales
y emitir su opinion.



«LA COMISION DE CONTROL VELA POR LA ADECUADA
GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION»

COMPOSICION DE LA COMISION DE CONTROL

Total 9

mm Impositores mm Entidades fundadoras y de interés social

mm Corporaciones locales Empleados

e Proponer al Departamento de Economia y Finanzas la suspen-
sion de los acuerdos del Consejo de Administracion en el su-
puesto de que vulneren las disposiciones vigentes.

¢ Todas aquellas funciones atribuidas al Comité de Auditoria por
la disposicion adicional decimoctava de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores, en aquello en que no resulten
ya atribuidas por las funciones anteriores, como son:

a) Informar a la Asamblea General de las cuestiones que se
planteen en su seno en materia de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimien-
to a la Asamblea General, el nombramiento de los auditores
de cuentas externos.

) Supervisar los servicios de auditoria interna.

d) Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas
de control interno.

e) Relaciones con los auditores externos para recibir informa-
cion sobre las cuestiones que puedan poner en peligro la
independencia de éstos, las relacionadas con el proceso de
auditorfa de cuentas y las otras comunicaciones previstas en
la normativa vigente.

e Cualquier otra que le atribuya la Asamblea General dentro de
las directrices marcadas en los apartados anteriores.

La Comision de Control estd integrada por 9 personas elegidas
por la Asamblea General entre sus miembros que no tengan

la condicion de vocales del Consejo de Administracion, con la
siguiente distribucion:
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e 3 miembros del sector de impositores.

* 3 miembros del sector de entidades fundadoras y de interés
social.

e 2 miembros del sector de corporaciones locales.

* 1 miembro del sector de empleados.

Ademés de los 6rganos citados anteriormente, también hay que
destacar la figura del Director General de “la Caixa”, como figura
ejecutiva y a quien la ley atribuye la ejecucion de los acuerdos del
Consejo y el ejercicio de aquellas otras funciones que los estatu-
tos o los reglamentos de la Entidad le encomienden. La figura del
Director General tiene una relevancia especial, ya que, a pesar de
ser designado por el Consejo, debe ser confirmado por la Asam-
blea General, al igual que su cese. Adicionalmente, en el caso de
la legislacion catalana, el Director General tiene voz y voto en el
Consejo de Administracion.

Por lo tanto, existe una diferenciacion de érganos con diferentes

funciones que lleva a un control de éstos y al equilibrio, lo que se
adecua a las recomendaciones de los cédigos de buen gobierno.

Dentro de cada uno de los 6rganos de gobierno, existe una pon-
deracion adecuada entre los diferentes sectores y se mantiene la

misma proporcionalidad.

Régimen aplicable a los miembros
de los Organos de Gobierno

Por lo que respecta a las caracteristicas de los miembros del Con-
sejo de Administracion, hay que sefalar que no se debe aplicar

a las cajas de ahorros las calificaciones al uso en los cédigos de
gobierno, ya que, por el hecho de ser de caracter fundacional, no
pueden existir consejeros dominicales. Todos los consejeros estan
adscritos o representan a un sector de interés determinado, pero,
dentro de los sectores de los impositores y de las corporaciones
locales, se da la posibilidad de que sean designados como miem-
bros del Consejo de Administracion hasta dos miembros, para
cada uno de estos sectores, entre personas que no tengan la con-
dicion de miembros de la Asamblea General y reinan los requisi-
tos adecuados de profesionalidad, y sin que esto pueda suponer
anular la presencia en el Consejo de representantes de los grupos
citados que ostenten la condicion de miembros de la Asamblea.

Por lo que respecta a la situacion en que se encuentran tanto los
miembros de la Asamblea como los miembros del Consejo de
Administracion y de la Comision de Control, la normativa aplicable
establece diferentes incompatibilidades, de manera que no pueden
ostentar estos cargos:
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a) Los fallidos o concursados no rehabilitados, asi como los
condenados a penas que llevan anexa la inhabilitacion para el
ejercicio de cargos publicos.

b) Las personas que, antes de la designacién o durante el ejer-
cicio del cargo, incurran en incumplimiento de sus obligacio-
nes con "la Caixa”.

) Los administradores y los miembros de 6érganos de gobier-
no de mas de tres sociedades mercantiles, los consejeros
delegados, miembros del consejo, directores, asesores y
empleados de otras instituciones de crédito o de empresas
gue dependan de ellas, o de la misma Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona y de corporaciones o entidades que
promocionen, sostengan o garanticen instituciones o estable-
cimientos de crédito.

d) Los funcionarios al servicio de la administracion con funcio-
nes que se relacionen directamente con las actividades pro-
pias de las cajas.

e) Los cargos publicos de designacion politica de las adminis-
traciones publicas y el Presidente de la entidad o corporacion
fundadora.

f) Las personas que hayan ejercicio durante mas de 20 afios en
la misma Caja o en otra, absorbida o fusionada, los cargos de
miembro del Consejo o de Director General.

Por lo que respecta a la duracion del cargo de los miembros de
la Asamblea, del Consejo y de la Comision de Control, es de

6 afos, y pueden ser reelegidos para un segundo mandato si se
cumplen los requisitos establecidos para el nombramiento, has-
ta llegar de manera continuada o interrumpida hasta la dura-
cion maxima de 12 anos de mandato. En el cdmputo de este
limite no se incluye el tiempo que el cargo se haya ejercido por
razones de sustitucion, ya que se computara todo el mandato al
titular designado originariamente. Transcurridos 8 afios desde el
cumplimiento del ultimo mandato, se empezara a computar de
nuevo el limite hasta los 12 anos.

Por otro lado, los consejeros generales, los miembros del Con-
sejo de Administraciéon y de la Comisién de Control no pueden
estar vinculados a “la Caixa” o a sociedades en que ésta partici-
pe en mas de un 25% por contrato de obras, servicios, suminis-
tros o trabajos retribuidos durante el periodo que tengan esta
condicion y en los dos anos siguientes a su cese, a excepcion de
la relacion laboral cuando la condicion de consejero la tengan
por representacion del personal.

Hay que destacar, ademds, que la concesion de créditos, avales
y garantias a los miembros del Consejo de Administracion, de
la Comision de Control, al Director General o a sus conyuges,
ascendientes, descendientes y colaterales hasta el sequndo
grado, y también a las sociedades en las cuales estas personas
tengan una participacion que, de manera aislada o conjunta,
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sea mayoritaria o en las cuales ejerzan cargos directivos, debera
ser aprobada por el Consejo de Administracion o de acuerdo
con la delegacion realizada a su favor, y dando cuenta al Con-
sejo mediante la Comisién Ejecutiva, y autorizada expresamente
por el Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat
de Catalufa.

Este régimen también es aplicable a las operaciones de estas
mismas personas, fisicas o juridicas, o emitidas por estas Ulti-
mas, que tengan por objeto alienar sus bienes a la Entidad,
derechos o valores de propiedad. Estan genéricamente autoriza-
das las operaciones relativas a personas fisicas que no superen
la suma de 132.193 euros y las que no superen la suma

de 330.494 euros cuando sean personas juridicas. Asimismo,
no estan sujetas a ninguna autorizacion las operaciones con
personas juridicas con quien el cargo directivo se desarrolle en
representaciéon de la Entidad y no tengan interés econdmico
personal o familiar directo o a través de personas interpuestas.

Desde otro punto de vista, en tanto que Entidad emisora de
valores, la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona esta suje-
ta al Reglamento Tipo Interno de Conducta en el Mercado de
Valores, aprobado por la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorros, al cual se adhiri6 mediante acuerdo del Consejo de
Administracion del 19 de julio de 2007. En este Reglamento se
regulan diversas materias, como las normas generales, las ope-
raciones por cuenta propia de las personas sujetas, la preven-
cion del abuso de mercado, la politica de gestién de los conflic-
tos de interés, la depositaria de instituciones de inversion colec-
tiva y de fondos de pensiones y la aplicacion del Reglamento.
Se mantiene, de esta manera, un Reglamento adaptado a las
ultimas modificaciones en la materia introducidas en la Ley del
Mercado de Valores y en su normativa de desarrollo, que, a su
vez, se ha visto desarrollado y completado por diversas Circu-
lares aprobadas por el Consejo de Administracién y que hacen
referencia a una serie de materias concretas, como la estructura
de control y cumplimiento, el &mbito de aplicacién y operacio-
nes por cuenta propia de las personas sujetas, areas separadas
y barreras de informacion, abuso de mercado, comunicacion de
operaciones sospechosas y politica de conflictos de interés.

Otras medidas de Gobierno Corporativo

Un vez expuesto el régimen legal aplicable a los érganos de
gobierno de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, se
detallan, sequidamente, algunas de las medidas adoptadas por
la Entidad que afectan al Gobierno Corporativo:

1) Para afrontar uno de los reproches que tradicionalmente se
ha dirigido a las cajas (estar sujetas a una influencia politica



excesiva), la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona ha
optado por un sistema de eleccién en que los miembros de
la Asamblea General en representacion de los impositores
sean compromisarios designados por sorteo y eleccion entre
los consejeros en cada circunscripcion, ya que el sistema de
eleccion directa podria distorsionar la representacion de estos
intereses, pues existen pocas organizaciones de la dimensién
de "la Caixa”, al margen de los partidos politicos, que pue-
dan organizar candidaturas y una campana electoral autén-
tica en todo el territorio en que realizan su actividad. Con el
sistema de compromisarios y su eleccion en cada circunscrip-
cion, se intenta evitar que la eleccion de los representantes
de los impositores se vea afectada por la politica y que ésta
pueda tener una influencia excesiva en "la Caixa".

2) Por lo que respecta a las funciones que, en el dmbito de las
sociedades anénimas, la ley atribuye al Comité de Auditoria
(que es un 6rgano delegado del Consejo de Administracion),
de acuerdo con los estatutos de la Caja de Ahorros y Pensio-
nes de Barcelona, se ha decidido que sean asumidas por la
Comisiéon de Control, ya que éste es un 6rgano independien-
te del Consejo de Administracion, lo que permite cumplir con
mas rigor las recomendaciones de buen gobierno.

3) Se ha optado por fijar la edad maxima para el ejercicio del
cargo de vocal del Consejo de Administracién —asi como de
los miembros de la Comisién de Control- en 78 afos, pero,
si se cumpliera esta edad durante el mandato, se continuaria
el ejercicio del cargo hasta la Asamblea General Ordinaria
que se celebre después de haber cumplido la citada edad.
Asimismo, para evitar nombramientos de corta duracion, se
ha establecido que, en el momento de la eleccion, se deberd
tener menos de 75 anos.

4) Los Estatutos de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barce-
lona establecen también una incompatibilidad: no pueden
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formar parte del Consejo de Administracién las personas que
pertenezcan al Consejo de Administracién o a la Comision
de Control de otra caja de ahorros o entidad de crédito o
financiera.

Las entidades publicas o privadas y las corporaciones locales que
estén representadas en el Consejo de Administracion o en la
Comisiéon de Control de otra caja de ahorros no podran tener a
los mismos representantes en la Comision de Control de la Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona.

Finalmente, en linea con las recomendaciones de gobierno cor-
porativo, ante la salida a bolsa de su filial Criteria CaixaCorp,
S.A., el 19 de septiembre de 2007, "la Caixa"” suscribié con ésta
un Protocolo Interno de Relaciones. El objetivo del Protocolo es
regular las relaciones entre “la Caixa” y Criteria CaixaCorp, S.A.
y sus respectivos grupos, con la intenciéon de definir los mecanis-
mos necesarios para garantizar el nivel de coordinacién adecua-
do y que redunde en beneficio e interés comun del Grupo

"la Caixa"” (del cual Criteria CaixaCorp, S.A. forma parte) y de la
propia sociedad cotizada, a la vez que se asegure el debido res-
peto y proteccion del resto de accionistas de Criteria CaixaCorp,
S.A. en un marco de transparencia de relaciones. Asimismo,
constituye un objetivo del Protocolo conseguir un equilibrio en
las relaciones operativas que permita reducir la aparicion y regu-
lar los conflictos de interés y responder a los requerimientos de
los mercados y de los diferentes reguladores.

De acuerdo con estos objetivos, las materias que regulan el
Protocolo son los principios y objetivos, las principales areas

de actividad del Grupo Criteria CaixaCorp, las operaciones y
servicios intragrupo, los flujos de informacion y el seguimiento
del Protocolo. El Protocolo se encuentra disponible en la pagina
web de la CNMV (www.cnmv.es) y en la de Criteria CaixaCorp,
S.A. (www.criteriacaixacorp.es).



Gobierno Corporativo de “la Caixa”

Asamblea General

a 31 de diciembre de 2007

Presidentes de Honor
Juan Antonio Samaranch
José Vilarasau Salat
Ricardo Fornesa Ribo

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarré Serra

Vicepresidente 2.°
Jorge Mercader Miré

Vicepresidente 3.°
Manuel Raventés Negra

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
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Consejeros Generales
Xavier Albareda Soteras

Nuria Aloy Lépez

Ana Maria Alvarez Melcén
Maria Rosa Amoros Garcia
Joan Albert Argenter Giralt
Maria Artigas Ruhf

Enric Bach Vallmajor

Ramon Josep Badia Sala

Juan Badia Valls

Francisco J. Badez Contreras
Jordi Baijet Vidal

Ramon Balaguerd Garet
Alberto Balcells Gonzélez
Antoni Baron Pladevall

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Ferran Bel Accensi

Roberto Benaiges Cervera
Macia Bibiloni Oliver

Ruth Bolafos Banderas
Fernando Bonet Bonet

Carles Bonet Revés

Lluis Busquets Grabulosa
Maria Nuria Calveras Orriols
José Luis Calvo Arriola

José R. Calvo Gémez

M? Amparo Camarasa Carrasco
Angel Campabadal Solé

Joan Carles Canongia Gerona
Antonio Capapé del Campo
Viceng Capdevila Cardona
Maria Gloria Carvajal Martin
Fernando Casado Juan

Marfa Rosario Castan Exposito
Oscar Castellano Sanchez
Josefina Castellvi Piulachs
Ramon Clotet Vilalta

Josep Pere Colat Clua

Juan José Colmenarejo Martin
Elvira Colom Rosich

Josep Colomer Maronas
Susana Company Beltran
Enrique Corominas Vila

Maria Crespo Ferrer
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Encarnacion Cruzado Mora
Ignasi de Delas de Ugarte
Josep Antoni Diaz Salanova
Marta Domeénech Sarda
José Luis Echavarria Horica
Oscar Luis Egea Carretero
Ricard Estrada Arimén
Josep Fabra Llahi

Maria Rosa Fabré Balmana
Alberto Fernandez Saltiveri
Ramon Ferrer Mormeneo
Marfa Teresa Ferrés Avila
Lorenzo Fontan Carrera
Rafael Gabriel Costa

Marfa Cristina Galindo Garza
Manuel Garcia Biel
Montserrat Garcia Sanjaume
Barbara Garcia-Andrade Diaz
Rosa M® Garicano Rojas
Isidre Gavin Valls

Javier Godé Muntanola
Daniel Gérriz Nuet

Albert Gras Pahissa

Andreu Grau Bedos

José Delfin Guardia Canela
Alberto Guitarte Prats
Monika Habsburg Lothringen
Ana Hernandez Bonancia
Rafael Hinojosa Molina
Llufs Jerez Fontao
Inmaculada Juan Franch
Enrique Lacalle Coll

Dolors Llobet Maria
Antonio Lluch Descarrega
Juan José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres
Lluis Lopez Juvés

Lluis Lumbreras Palomares
Francesc Martinell Vidal
Fernando Marzo Gonzélez
Ramon Masia Marti

Josep Maria Mauri Prior
Vicente Miguel Blanco
Francisco Miré Melich

Jordi Molina Bel



Alfred Molinas Bellido

José Maria Momblant Diaz
Misericordia Montlleé Doménech
Rosa Maria Mora Valls

Angel Morales Lépez

Joan Andreu Morant Herrero
Antoni M. Muntafiola Castelld
Marfa Sonia Munoz Soler
Ramon Nicolau Nos

Carlos Nieto Fernandez
Miguel Noguer Planas

Enric Nosas Sisquella

Justo Bienvenido Novella Martinez
Gemma Novoa Fernandez
Lluis Obiols Capdevila

Albert Ollé Bartolomé

Viceng Oller Compan
Francisco del Olmo Fernandez
Antonio Padilla Reche

Anna Pagans Gruartmoner
Magin Pallarés Morgades
Santiago Pallas Guasch

Anton Maria Pamies Martorell

Direccién General

Marti Pamies Sola

Andreu Parietti Lliteras
Fernando Parrizas Miquel
Victor Ignacio Pascual Blasco
Francisco Javier Pérez Valdenebro
Antonio Pérez-Villegas Ordovas
Celia Pino Justo

Joan Pons Font

Jordi Portabella Calvete

Ramon Pou Sallés

Eduard Puig Vayreda

Francisco Ramos Herrera

Joan Rib6 Casaus

Luis Riera Oliveras

Miguel Angel Roa Pefa

Josep Roca Pages

Leopoldo Rodés Castané

Angel Ros Domingo

Anna Ros Gutiérrez

José Manuel Ruiz Ramos

Josep Sala Leal

M? del Carmen Sanclemente Alastuey
Francesc Sangra Pascual

Director General
Juan Maria Nin Génova

Directores Generales Adjuntos Ejecutivos

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Carlos Santana Fuster

Pablo Saravia Garrido

Juan Saubi Brugué

Josep Antoni Segarra Torres
Mariano Serra Planells

Juan Sierra Fatjo

Juan Antonio Socias Bruguera
Josep Sola Sanchez

Lucas Tomas Munar

Joan Torrelles Torrelles
Francisco Torrens Roig

Pere Antoni Torrens Torres
Benet Triquell Alberich
Francisco Tutzo Bennasar
Marfa del Mar Urosa Olmedo
Sandra Maria Van Dellen Ramoén
Josep M. Vila Medifa
Alfonso Vila Recolons

Josep Vilaro Capella

Jaume Vilella Motllo

Nuria Esther Villalba Ferndndez
Jeroni Vinyet Benito

Josep Francesc Zaragoza Alba
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Consejo de Administracion
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarré Serra

Vicepresidente 2.°
Jorge Mercader Miré

Vicepresidente 3.°
Manuel Raventés Negra

Vocales

Ramon Balaguerd Gafet

M?® Amparo Camarasa Carrasco
Marta Doménech Sarda
Manuel Garcia Biel

Javier Goddé Muntafola
Inmaculada Juan Franch

Juan José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres
Miguel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Vicenc Oller Compan

Magin Pallarés Morgades
Leopoldo Rodés Castafé

Lucas Tomas Munar

Francisco Tutzd Bennasar

Nuria Esther Villalba Fernandez
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccion General

Director General

Juan Maria Nin Génova

Directores Generales Adjuntos Ejecutivos

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Comision Ejecutiva
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarré Serra

Vicepresidente 2.°
Jorge Mercader Miré

Vicepresidente 3.°
Manuel Raventds Negra

Vocales

M?® Amparo Camarasa Carrasco
Manuel Garcia Biel

Javier God6é Muntafiola

Miguel Noguer Planas

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direcciéon General
Director General
Juan Maria Nin Génova

Comision de Obras Sociales
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales

Salvador Gabarré Serra
Jorge Mercader Mir¢
Manuel Raventés Negra
Marta Doménech Sarda
Javier Godé Muntafola
Inmaculada Juan Franch

Justo Bienvenido Novella Martinez

Magin Pallarés Morgades

Secretario (no consejero)

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccion General
Director General

Juan Maria Nin Génova

Director Ejecutivo
José F. de Conrado y Villalonga*
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Comision de Inversiones
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales
Manuel Garcia Biel
Manuel Raventés Negra

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccion General
Director General
Juan Maria Nin Génova

Comisioén de Retribuciones
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales
Salvador Gabarrd Serra
Jorge Mercader Miré

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Direccion General
Director General

Juan Maria Nin Génova

* A partir del 1 de marzo de 2008: Jaime Lanaspa Gatnau



Comision de Control
a 31 de diciembre de 2007

Presidente
Enrique Corominas Vila

Secretario
Marti Pamies Sola

Vocales

Josefina Castellvi Piulachs
Elvira Colom Rosich

José Delfin Guardia Canela
Santiago Pallas Guasch
Angel Ros Domingo
Carlos Santana Fuster
Juan Sierra Fatjo
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DIRECCION

Direccién General
Juan Maria Nin Génova

Direcciones Generales Adjuntas Ejecutivas

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

Direcciones Ejecutivas

SERVICIOS CENTRALES

Francisco Javier Coll Escursell

Luis Deulofeu Fuguet

Elisa Duran Montolio

Jesus Escolano Cebolla

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Jaime Lanaspa Gatnau

Sebastia Sastre Papiol

Joaquim Vilar Barrabeig

TERRITORIAL
Evaristo del Canto Canto

Juan Carlos Gallego Gonzaélez

Robert Leporace Roig

Juan José Muguruza Angulo

Juan A. Odriozola Fernandez-Miranda
Andrés Orozco Munoz

Juan Reguera Diaz

Manuel Romera Gomez

Recursos Humanos

Servicios Informaticos

Comercial

Riesgo

Secretaria General

Obra Social

Asesoria Juridica

Intervencidn, Contabilidad y Control de Gestion

Territorial Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha
Territorial Madrid

Territorial Baleares

Territorial Norte

Territorial Valencia-Murcia

Territorial Canarias

Territorial Sur

Territorial Catalufia

Subdirecciones Generales / Delegaciones Generales

SUBDIRECCIONES GENERALES

Julian Cabanillas Moreno
Fernando Canovas Atienza
Joan Fabrega Cardelus

Juan Antonio Garcia Gélvez
Jordi Gual Solé

M. Victoria Matia Agell
Manuel Fdo. Menéndez Lépez
Josep Ramon Montserrat Mird
Oriol Ordax Badenes

Javier José Paso Luna

Angel Pes Guixa

DELEGACIONES GENERALES

Francisco Cornejo Castillo

José Ramoén Cuesta Fernandez

José Esteban Blanco

Rafael Fernandez Diaz

Joan Ramon Fuertes Blasco

Juan D. Gallardo Serrano

Rafael Garcia Garcia

Antonio Gomez de Figueroa Albandea
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Gestion de Servicios Generales
Mercados

Personal

Servicios Bancarios

Estudios y Analisis Econémico
Banca Electrdnica

Caixa Investment

Riesgo de Particulares y Negocio Inmobiliario
Gestion Estratégica del Riesgo
Asesoria Fiscal

Reputacion Corporativa y Marca

Cordoba y Mélaga
Castilla y Ledn
Madrid Provincia
Madrid Este

Lleida

Madrid Oeste
Girona

Castilla-La Mancha
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Ana Guzman Gangoiti
Victorino Lluch Martin

Raul José Marqueta Bueno
Amparo Martinez Fabian
Miguel Angel Palanco Olmedo
Jesus Angel de la Pedraja Cafas
Juan Antonio Pérez Goni
Guillermo Rodriguez Diaz-Pavén
Carlos Javier Serrano Guerra

DELEGACIONES GENERALES EMPRESAS
Juan Pedro Badiola Uriarte

Luis Cabanas Godino

José Manuel Garcia de la Duefa
Josep Parareda Climent

Felipe Pulido de Dios

Pais Vasco

Granada, Jaén y Almeria
Aragon, Navarra y La Rioja
Tarragona

Extremadura, Cadiz y Huelva
Galicia

Banca Mayorista - Madrid
Sevilla

Asturias y Cantabria

Territorial Norte
Territorial Centro
Territorial Valencia-Murcia
Territorial Cataluria
Territorial Sur
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Directores de Area

Ricardo Agramunt Lamua

Teresa Algans Mas

Joan Alfons Alvarez Garcia
Manuel Barrachina Picé

Jordi Cabedo Gracia

Natividad Capella Pifarré

Oscar Valentin Carpio Garijo
Carles Casanovas Dosrius

Tomas Casanovas Martinez

Josep Lluis Compte Prats

Carles Feliu Ferrer

Miguel Angel Fernandez Rancafo
Jordi Fontanals Curiel

Angel Garcia Llamazares

Javier Ceferino Garcia-Lluis Valencia
Ernest Gil Sdnchez

José Miguel Gonzélez Aguilera
Carles Gramunt Suérez

Pere Huguet Vicens

Jordi Ibern Molina

Joan Llopis Caldero

Alberto Lépez Prior

Marfa Luisa Martinez Gistau
Ricard Maxenchs Roca

Jordi Mondéjar Lépez

Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal
Juan Morla Tomas

Edward Michel O’Loghlen Velecia
Javier Pano Riera

Luis Enrique Pérez Garcia

Javier Ignacio Peyra Sala

José Marfa Rifé Climent

Ramon José Rius Palleiro

Joan Rosas Xicota

Francisco Emilio Ruiz Armengol
Alfons Salvé Salcedo

Marc Simén Martinez

Albert Soler Rubio

Joan Turré Vicens
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Marketing

Calidad

Cumplimiento Normativo
Eficiencia

Recursos Ajenos

Control de Riesgos de Mercado
Riesgo Empresas

Servicios de Marketing y Publicidad
Anadlisis de Empresas

Control del Gasto

Marca e Imagen Corporativa
Seguridad

Arquitectura Informatica
Relaciones Globales y Sindicaciones
Banca Transaccional

Intervencion y Contabilidad
Sistemas de Informacién Multicanal
Corporativa

Secretaria Técnica de la Presidencia
Seqguimiento y Control del Riesgo
Auditoria

Planificacion y Control Informatico
Comunicacion

Relaciones Institucionales

Control de Gestion

Gestion de Informacion Comercial
Tarjetas

Desarrollo Internacional

Tesoreria

Desarrollo Negocio Banca Mayorista
Anadlisis y Gestion del Riesgo
Morosidad

Infraestructuras Tecnoldgicas
Negocio Internacional

Administracion de Cartera Propia y Participadas

Gestion de Recursos Humanos
Expansion Internacional
Originacion

Politicas de Recursos Humanos
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El Grupo "la Caixa”
Claves Estratégicas

EL GRUPO "LA CAIXA": CLAVES ESTRATEGICAS
Misién, Vision, Valores y Triple Balance

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, fue constituida en el ano 1990 a partir de la fusion de la Caja de Pensiones
para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares, fundada en 1904, y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona, fundada en
1844, y, por lo tanto, es sucesora legitima y continuadora, a titulo universal, de la personalidad de aquéllas en cuanto a su naturaleza,
finalidades, derechos y obligaciones.

Por sus origenes fundacionales, es una entidad de caracter financiero, de naturaleza no lucrativa, benéfica y social, de patronato priva-
do, independiente de cualquier empresa o entidad.

El objeto social de “la Caixa” es el fomento del ahorro en las modalidades autorizadas, la realizacién de obras beneficosociales y la
inversion de los fondos correspondientes en activos seguros y rentables de interés general.

Las finalidades basicas que se indican en los Estatutos son:

e El fomento del ahorro como manifestacion econémica individual de interés colectivo.

e El fomento de la prevision, en general, como manifestacion de un interés a la vez individual y colectivo.

e La prestacion de servicios financieros y de interés social.

e La financiacion y el sostenimiento de actividades de interés benéfico y/o social.

e El desarrollo propio de la Entidad con la voluntad de dar el cumplimiento méas adecuado a sus finalidades.

La Mision y la Vision como claves estratégicas de “la Caixa” constituyen una plasmacion de los origenes, el objeto, las finalidades basi-
casy la referencia futura de la Entidad. Los valores, a su vez, representan el sustrato sobre el cual se asienta la estrategia.

Mision

«LA MISION Y LA VISION DE “LA CAIXA"
COMO ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
DESARROLLO ESTRATEGICO DEL GRUPO»

La Mision de una Entidad es el concepto que define su razon de ser, la finalidad y el
propdsito fundamental a alcanzar ante los diferentes grupos de interés.

La Mision de "la Caixa”:

Fomentar el ahorro y la inversion mediante la oferta del mejor y mas completo servi-
cio financiero al mayor numero de clientes y realizar una decidida aportacion a la
sociedad para la cobertura, flexible y adaptada, de las necesidades financieras y
sociales basicas.

Vision

La Vision consiste en una proyeccion, una imagen del futuro de la Entidad a largo
plazo.

La Visién de "la Caixa":

Grupo financiero lider en el mercado espanol con generacion de valor para los clien-
tes, los empleados y la sociedad.

Valores

«LOS VALORES IDENTIFICATIVOS DE
"LA CAIXA” SUSTENTAN LA ESTRATEGIA
DE LA ENTIDAD»

La actuacion estratégica de “la Caixa” se sustenta en sus valores identificativos,
guias de actuacion y convicciones caracteristicas. Entre el conjunto de valores de la
Entidad destacan: la Confianza, basada en la honestidad y en el respeto a las perso-

nas; el Compromiso social, en el cual la sociedad es el eje central de actuacién; y la
Calidad, que se basa en la profesionalidad y en la innovacién.
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Triple Balance: Econémico, Social y Sostenible

El Grupo "la Caixa”

Los objetivos de “la Caixa” incorporan una dimension que supera el ambito estricta-
mente econdmico, donde el crecimiento eficiente, rentable y solvente es el eje central,
para alcanzar otros dmbitos que plasmen un fuerte compromiso con la sociedad,
mediante la potenciacion de las actuaciones sociales para cubrir las necesidades ba-
sicas con anticipacion y flexibilidad, y también un compromiso con la sostenibilidad,
entendida como responsabilidad y ética en todas las actuaciones desarrolladas y que
generan confianza y reputacion corporativa.

Esta actuacion representa una apuesta de futuro de “la Caixa”, en la cual los com-
promisos adquiridos contribuirdn a incrementar la rentabilidad global del Grupoy a
generar valor para la sociedad.

Balance Econémico

«MAXIMIZAR EL DESARROLLO DEL TRIPLE
BALANCE COMO GARANTIA DE FUTURO»

Potenciar el crecimiento seguro, eficiente, rentable y solvente del Grupo. El Negocio
Bancario se basa en la gestién comercial adaptada a las necesidades de los clientes, en la
cual el asesoramiento profesionalizado y de calidad es la clave de actuacién, junto con un
espiritu de servicio innovador. Todo ello mediante una eficiente distribucion multicanal en
que la oficina, con el soporte de una tecnologia puntera, es el ntcleo béasico de relacion.

La actuacién preferente, como entidad de referencia en banca de familias y empre-
sas, pasa por ofrecer un servicio de asesoramiento personalizado en el segmento de
Banca Personal y Privada, con una gestién diferenciada y un amplio abanico de
productos y servicios financieros adaptados, con el objetivo de explotar el enorme
potencial de negocio de estos clientes.

El segmento de Auténomos adquiere una importancia creciente, para captar la
operativa empresarial con unas politicas de riesgo y precios especificas. La potencia-
cion de la Banca de Empresas constituye el tercer pilar de actuacién, con especial
atencién a pymes y a microempresas, con el objetivo de aumentar el nivel de activi-
dad comercial en este segmento, aprovechando la gran base de clientes existentes y
la oportunidad de captaciéon de nuevas empresas.

Asimismo, para canalizar todas las oportunidades de negocio que se generan
dentro del &mbito de actuacién como banca universal, se han disefiado planes de
accion especificos para aumentar el negocio con segmentos de futuro: nuevos resi-
dentes, jovenes, tercera edad y otros.

La orientacion al cliente y la potenciacion de los segmentos estratégicos incorporan
también una fuerte innovacion en productos y servicios —hipotecas, créditos perso-

nales, seguros, medios de pago, canales complementarios— que permitan mantener
el liderazgo optimizando rentabilidades.

La expansion de la actividad de “la Caixa” en nuevos mercados se sitlia como uno
de los elementos basicos de su estrategia, con una actuacion a través de dos vias
complementarias: la apertura de oficinas operativas y la adquisicion de participacio-
nes en entidades financieras de determinados paises canalizada a través de Criteria
CaixaCorp. Todo ello con el objetivo de dar soporte a la internacionalizacion del ne-
gocio global de los clientes y de explotar nuevas oportunidades de negocio.
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BALANCE ECONOMICO: «<POTENCIAR
EL CRECIMIENTO SEGURO, EFICIENTE,
RENTABLE Y SOLVENTE»

«NEGOCIO BANCARIO: ASESORAMIENTO,
INNOVACION Y CALIDAD»

«ENTIDAD DE REFERENCIA EN BANCA
DE FAMILIAS Y EMPRESAS:
BANCA PERSONAL-PRIVADA, AUTONOMOS
Y BANCA DE EMPRESAS»

«PRESENCIA INTERNACIONAL COMO EJE
BASICO DE LA ESTRATEGIA»




El Grupo "la Caixa”
Claves Estratégicas

En este sentido, Criteria CaixaCorp es el grupo inversor que aglutina y gestiona la
cartera de participaciones empresariales de “la Caixa”, invirtiendo en compafias de
primer nivel con capacidad de generar beneficios recurrentes y, al mismo tiempo,
como vehiculo de la expansion internacional del Grupo. Todo ello con una gestion
activa del valor, de la rentabilidad y del riesgo. La creacion de este grupo inversor
cotizado en bolsa permite conseguir el contraste del mercado en la gestién y una
mayor independencia de “la Caixa”.

El resultado de estas actuaciones estratégicas implicard, para el periodo 2007-2010,
un crecimiento del volumen de negocio a una tasa anual del 13% hasta llegar a los
550.000 millones de euros, con mayores cuotas de mercado en los productos y servi-
cios estratégicos, mejora de la eficiencia hasta niveles inferiores al 40%, aumento de
la rentabilidad recurrente (ROE superior al 20%) y mantenimiento de elevados niveles
de solvencia seguin la normativa actual (core capital por encima del 6%).

El resultado recurrente crecerd a un ritmo del 20% anual, lo que implicara duplicar el
resultado recurrente del ejercicio 2006 y llegar a los 3.000 millones de euros en 2010.

Balance Social

«DIVERSIFICAR INGRESOS Y GENERAR VALOR
CON RIESGO CONTROLADO, VEHICULANDO
LA EXPANSION INTERNACIONAL»

Duplicar “la Caixa” @

(Importes en millones de euros) 2006 2010 TACC

Volumen de negocio 337.260 550.000 +13%

Resultado recurrente  1.505  3.000 +20%
Ratio de eficiencia 472% <40%
ROE 19,5% =20%
Core capital 6,2% >6,0%

Consolidacion del giro social, fruto del fuerte compromiso de “la Caixa” con las perso-
nas, que implica potenciar intensamente las actividades sociales y asistenciales (mas del
70% del presupuesto) y actuar, preferentemente, en la erradicaciéon de la pobreza in-
fantil (dotacion de 300 millones de euros en 4 afios) y en la incentivacion de la autoocu-
pacién por medio de la creacién de MicroBank (51 millones de euros de capital social).

Todo ello se enmarca dentro de un aumento importante de la dimension de la Obra Social,
con aportaciones del 25% del resultado recurrente del Grupo, que determinara un incre-
mento de la dotacion presupuestaria hasta llegar a un total de 2.000 millones de euros, du-
rante este periodo, y aumentar el nimero de beneficiarios hasta los 25 millones de personas.

Estos recursos se gestionaran eficientemente, con actuaciones flexibles y adaptadas al te-
rritorio y con sentido de anticipacion respecto a las necesidades sociales, para evitar situa-
ciones de exclusion, garantizar el acceso universal a los servicios financieros y potenciar el
tejido productivo del pais promoviendo la iniciativa de las personas. Todo ello reforzando su
identidad diferencial y gestionando los recursos de forma eficiente y adaptada al territorio.

Balance Sostenible

BALANCE SOCIAL: «GENERACION DE VALOR
PARA LA SOCIEDAD CUBRIENDO LAS
NECESIDADES BASICAS DE LAS PERSONAS»

Actuacion socialmente responsable: Etica y Reputacion Corporativa. La responsa-
bilidad de “la Caixa”, como fuente de confianza, se evidencia en la sintonfa 'y en

la identificacion de sus valores con los de sus interlocutores, en el buen gobierno
corporativo, basado en una gestion responsable y transparente, y en actuar conside-
rando el comportamiento ético, las relaciones laborales adecuadas, el compromiso
con el medio ambiente y la contribucién al desarrollo socioeconémico del entorno.

Las préacticas de buen gobierno basadas en el ejercicio responsable de sus obligacio-
nes por parte de la Asamblea General, el Consejo de Administracion y la Comisién
de Control, garantizan la estabilidad y la solidez de la Entidad.

Por otro lado, la verificacion y la evaluacién externa e independiente de las activi-

dades, de los proyectos y de los programas permitiran alcanzar la mejor reputacion
corporativa, ya que implican una gestién muy transparente y responsable.
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«OBRA SOCIAL: CONSOLIDACION
DEL GIRO SOCIAL»

BALANCE SOSTENIBLE:
«ACTUACION SOCIALMENTE RESPONSABLE
COMO FUENTE DE CONFIANZA
Y DE REPUTACION CORPORATIVA»

«”LA CAIXA”, ENTIDAD DE REFERENCIA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA»




El Grupo "la Caixa”

EL GRUPO "LA CAIXA"”: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2007-2010

2007: Primer ano del Plan Estratégico

Plena vigencia del Plan Estratégico 2007-2010

Sobre la base de una privilegiada situacion, en enero de 2007, se aprobd el Plan Es-
tratégico 2007-2010 del Grupo “la Caixa”, con el objetivo de situarse al frente del
negocio financiero espafiol. Este Plan mantiene la consistencia y la coherencia estra-
tégica del Grupo, al dar continuidad a las grandes directrices de negocio, e incorpora
nuevas orientaciones procedentes de un mercado global y en constante evolucién.

De esta manera, se reafirma la Mision y Visién de “la Caixa”, sobre la base de sus va-
lores identificativos, y se profundiza en el objetivo estratégico de desarrollo del Triple
Balance.

El entorno previsible, ya anticipado en el Plan Estratégico, se caracteriza por una
fuerte competencia en todos los segmentos de negocio y por un escenario de cierta
desaceleracion del crecimiento econdmico, con tipos de interés en niveles similares a
los actuales y un agotamiento del ciclo de la vivienda. Este entorno se complementa
con una fuerte presion reguladora, con impactos en el negocio, el control y los costes
de las entidades financieras.

Esta anticipacion e incorporacion de las principales magnitudes del escenario actual
dentro del Plan Estratégico dota de plena vigencia todas las directrices estratégicas
aprobadas para conseguir los retos establecidos.

Objetivos del afio 2007 alcanzados

Los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2007-2010 incorporan una dimension
anual para poder evaluar el adecuado cumplimiento de los mismos y la bondad de
las actuaciones a lo largo de los cuatro afos de vigencia del Plan. En este sentido, se
han disefiado los Programas de Actuacién como auténticos motores de aplicaciony
de 6ptima gestion del desarrollo estratégico.

Los retos del aflo 2007 han sido alcanzados, lo que determina el éxito en que se ha
traducido la aplicacion practica de estos objetivos estratégicos y el fuerte compromi-
so y esfuerzo de toda la plantilla en el cumplimiento de las directrices del Plan.

Balance Econémico

El volumen de negocio ha tenido un fuerte crecimiento, del 14,3%, hasta llegar a
los 385.639 millones de euros, superior al objetivo medio del 13% establecido en el
Plan Estratégico. Destaca la elevada aportacion de los segmentos de empresas y
auténomos, a causa de la intensa actividad comercial desarrollada, del elevado nu-
mero de clientes y de la alta captacion. El segmento de empresas se verd impulsado
de cara al futuro con la puesta en marcha del Proyecto Empresas, con la apertura
de mas de 60 centros de negocio especializados por todo el territorio nacional, para
aumentar la cuota de mercado en este segmento y dar la adecuada cobertura a las
necesidades financieras de los clientes, con un nivel 6ptimo de servicio.
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DESARROLLAR EL TRIPLE BALANCE

"la Caixa"

«ESCENARIO ACTUAL YA PREVISTO:
ANTICIPACION DE LAS
PRINCIPALES MAGNITUDES»

«PROGRAMAS DE ACTUACION: MOTORES
DE APLICACION Y OPTIMA GESTION DURANTE
TODA LA VIGENCIA DEL PLAN»

Plan Estratégico 2007-2010

poa) )05 0

«CUMPLIMIENTO DE LOS RETOS DEL ANO
2007: FUERTE COMPROMISO Y ESFUERZO
DE TODA LA PLANTILLA»

«FUERTE CRECIMIENTO DEL VOLUMEN
DE NEGOCIO SOPORTADO
POR LA POSITIVA EVOLUCION
DE LOS SEGMENTOS ESTRATEGICOS»

VOLUMEN DE NEGOCIO BANCARIO
(Millones de euros)

550.000
385.639
337.260
+14,3%
06 07 P.E. 2010



El Grupo "la Caixa”
Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2007-2010

Por su lado, las actuaciones en Banca Personal y Privada se han caracterizado por
el desarrollo de gestores especializados que han permitido un asesoramiento finan-
ciero-fiscal totalmente personalizado, junto con la comercializacién de productos
ajustados a los perfiles de riesgo de los clientes. Asimismo, la compra de la division
de banca privada de Morgan Stanley en Espafia en enero de 2008, con mas de 430
profesionales especializados y un volumen de patrimonio gestionado de unos 9.000
millones de euros, representa un impulso decisivo para la consecucion del liderazgo
en este segmento, en linea con las directrices del Plan Estratégico.

La positiva evoluciéon del negocio en los segmentos estratégicos ha contribuido a
situar el resultado recurrente del Grupo en 2.011 millones de euros, un 33,5% su-
perior al del afo anterior. Este incremento supera ampliamente el objetivo medio
del 20% para el periodo 2007-2010.

Las ratios financieras han recogido la buena evolucion del negocio y de los resulta-
dos, alcanzando valores en linea con los incorporados en el Plan Estratégico. De esta
manera, la ratio de eficiencia recurrente se ha situado en el 42,9% (<40% estimado
a finales de 2010); el ROE recurrente, en un 19,4% (20% en 2010), y el Core Capi-
tal, en el 8% (>6% en 2010).

Por lo que respecta a la expansion internacional, se han inaugurado dos oficinas
operativas en Polonia y Rumania y se esta trabajando en la apertura de otras oficinas
en determinados pafses de Africa y de Europa. También, a través de Criteria Caixa-
Corp, se ha adquirido un 8,89% de The Bank of East Asia y se ha firmado un acuer-
do estratégico-comercial de colaboracién entre esta entidad y “la Caixa”.

La salida a bolsa de Criteria CaixaCorp, por su lado, ha significado el cumplimiento
de uno de los hitos importantes incorporados en el Plan Estratégico. En este sentido,
hay que destacar la buena acogida de este proyecto inversor tanto a nivel minorista

como a nivel mayorista, el cual, con la entrada de nuevos recursos, permitira expan-
dir el modelo de negocio a otros paises.

Balance Social

La actuacion social de "la Caixa"”, durante el afio 2007, se ha caracterizado por

la orientacion de sus acciones hacia las personas y sus necesidades mas basicas y
fundamentales. En este sentido, destaca el importante nimero de beneficiarios,
superior a los 24 millones, a los cuales se ha podido llegar gracias a los 400 millo-
nes de euros de presupuesto de la Obra Social, del cual las actividades sociales han
representado mas del 64%. Como ejes basicos de actuacion, aparecen las acciones
llevadas a cabo para erradicar la pobreza infantil, con mas de 30.000 ayudas otor-
gadas a los nifios y nifas y a sus familias, y la concesion de microcréditos a través de
"la Caixa” y de MicroBank, donde se han otorgado mas de 3.100 créditos por un
importe total de 33,7 millones de euros, con finalidades sociales, financieras y fami-
liares para fomentar la creacion de ocupacion, la actividad productiva y el desarrollo
personal.

Por lo que respecta al ejercicio 2008, el presupuesto de la Obra Social se ha incre-
mentado un 25% en relacién al afio anterior hasta alcanzar la cifra de 500 millones
de euros, en linea con el objetivo final de dotar 2.000 millones de euros en todo el
periodo 2007-2010.
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«SEGMENTOS ESTRATEGICOS: ELEVADA
APORTACION A LA CUENTA DE RESULTADOS»

RESULTADO RECURRENTE
(Millones de euros)

3.000
2.01
1.505
+33,5%
06 07 P.E. 2010

RATIOS FINANCIERAS

2006 2007 P.E.2010

Ratio de eficiencia recurrente 47,2% 42,9%
ROE recurrente 19,5% 19,4%
Core Capital 62% 80%

«EXPANSION INTERNACIONAL:
PRIMERAS OFICINAS OPERATIVAS
EN POLONIA Y RUMANIA»

«CRITERIA CAIXACORP: SENTIDO INVERSOR»

«OBRA SOCIAL: ORIENTACION A LAS
PERSONAS Y A SUS NECESIDADES»




Balance Sostenible

Las actuaciones llevadas a cabo en el &mbito econdmico y social se han caracteriza-
do por la potenciacion de productos y servicios socialmente responsables, junto con
un sistema de garantias de servicio para incrementar la confianza de los clientes.
Todo ello determina una voluntad clara de actuacion sostenible por parte de

"la Caixa”, que es perfectamente percibida por la sociedad. En este sentido, el
reflejo de estas actuaciones queda patente en la valoracion externa, cuantificada
por medio del indice Merco-Marcas, que pone de manifiesto que “la Caixa” es,

por quinto afo consecutivo, la entidad financiera con mejor reputacion. También
es considerada la mejor empresa para trabajar en Espana, segun el indice Merco-
Personas.

Todos los programas y actuaciones llevados a cabo a lo largo del afio han tenido
como eje basico de aplicacion el cumplimiento de las directrices establecidas en el
Plan Estratégico 2007-2010 y consolidan una sélida base para afrontar con elevadas
garantias de éxito los retos de crecimiento y de desarrollo del Grupo “la Caixa” en el
entorno complejo y exigente que anticipa el ejercicio 2008.
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El Grupo “la Caixa

«ACTUACION SOSTENIBLE CLARAMENTE
PERCIBIDA POR LA SOCIEDAD»

«DIRECTRICES ESTRATEGICAS ADECUADAS
A LA REALIDAD ACTUAL DEL MERCADO»










INFORME FINANCIERO 2007 DEL GRUPO "LA CAIXA"

Crecimiento eficiente, rentable y solvente del Grupo “la Caixa”.

1. Crecimiento sostenido de la actividad VOLUMEN DE NEGOCIO BANCARIO

. . (Millones de euros) 385.639
1.1. La fortaleza del modelo del negocio bancario racina 4 337.260 pumm

.. . - 283.327
1.1.1. Fuerte aumento de la actividad bancaria con equilibrio ricina 41 205.417 237193
. =
Activos totales: +18,8%. Los activos totales se sitian en 248.496 millones de euros. Créditos
-
Aumento del 14,3% del volumen Recursos de clientes +13,3% hasta los 223.850 millones de euros. 4 o > 0 o 0 An Recursos
H : J o . 20,7% 19,4% @ 19.0% | 14.3% :

de negocio bancario hasta los Los créditos se sitian en 161.789 millones de euros, +15,8%. de clientes
385.639 millones de euros. ) o ) 03 04 05 06 07

Sostenidos crecimientos para garantizar elevadas cuotas de

mercado: depdsitos 10,5% y créditos 9,1%. LIQUIDEZ

o o ) (Millones de euros)

Elevados niveles de liquidez. Significativo aumento de la liquidez: +7.312 millones de euros, hasta

los 25.146 millones de euros, un 10,1% de los activos del Grupo. 2007 Var. afio
1.1.2. Base de clientes: el centro del negocio ricina 46 Liquidez de balance +6.866 o

o , 1770

Una amplia y creciente base de 10,5 millones de clientes, 400.000 méas en 2007, con una P?"Z.a del BCE +446 RPRTS
clientes que garantiza el aumento penetracién del 20,6% en particulares. Liquidez Total +7.312
del negocio. L )

Focalizaciéon en banca personal-privada y banca de empre- .

sas con innovacion de servicio personalizado y de calidad. NUMERO DE CLIENTES

(En millones) 105

1.1.3. Fuerte inversidon en medios ricina 49 :
Red de distribucion extensa 5.480 oficinas (+294) y 24.233 empleados (+1.004) en 87
y plantilla cualificada, pilares "la Caixa”, el 94% en la red territorial. :

fundamentales. i ) A o
Garantia del asesoramiento de calidad y consolidacién de la

vinculacién de los clientes.

Gestion multicanal: relacion Una red de 8.011 cajeros automaticos. 03 04 05 06 07

permanente con el cliente facilitando ) . ) }

una oferta completa de productosy Linea Abierta, el canal de internet, tiene 5 millones EMPLEADOS Y OFICINAS

servicios. de clientes, con 2,3 millones de operativos. 5.430

Sistemas de pago: amplia gama 9,8 millones de tarjetas emitidas, lider por facturacion 4763 4.974 o180

ofreciendo un servicio integral. con una cuota del 17,6%. 4.660 : [
Empleados

1.1.4. Calidad e innovacion: base de futuro racinass "la Caixa”

Calidad para satisfacer a los clientesy Indice de Satisfaccion de los Clientes (ISC): el 66% de los 21.720 § 22.333 | 23.229 § 24.233 OE:;&S

para garantizar el crecimiento futuro. clientes valora el servicio de “la Caixa” en mas de 8. “la Caixa"

03 04 05 06 07

Estructura avanzada e innovadora  QOrganizacién eficiente con avanzado soporte tecnoldgico,
para asegurar la productividad. donde la innovacion forma parte de la cultura de “la Caixa”.

2007 Var. aino

1.1.5. Soporte del negocio: filiales de "la Caixa” racina 57 , - , ,
Clientes Linea Abierta (millones)

Filiales que prestan servicios de Gestion multicanal, servicios inmobiliarios, obras de la red Cajeros automaticos
soporte. de oficinas, gestién de recobro, marketing y otros. Tarjetas emitidas (millones)

1.2. Cartera de Participadas del Grupo “la Caixa” raciase

Diversificacion de los ingresos y gene- Criteria CaixaCorp concentra la parte mas significativa de CRITERIA CAIXACORP
racion de valor con riesgo controlado. las participadas del Grupo “la Caixa”.

SERVICIOS NEGOCIO FINANCIERO
1.2.1. Criteria CaixaCorp PAGINA 59 COTIZADAS BANCA INTERNACIONAL
Exito de la colocacién (OPS) del Colocacion por 3.848 millones de euros con 360.000 NO COTIZADAS ASEGURADORAS
22% y salida a bolsa en 2007. nuevos accionistas. SERVICIOS FINANCIEROS

L .. . . " e ESPECIALIZADOS
1.2.2. Participaciones estratégicas y financieras del Grupo "la Caixa” rAGiNA 61

Participaciones estratégicas en sectores Inversiones de gran liquidez en grandes companias, con

de servicios basicos para la sociedad.  elevada solvencia y fuerte capacidad de crecimiento. VALOR DE MERCADO Y PLUSVALIAS LATENTES

DE LA CARTERA COTIZADA

Negocio financiero. Inversiones en banca minorista internacional, aseguradoras ~ (Millones de euros)

y financieras especializadas. I 51018

e H ici " ixa” pA 18.480 Valor de

1.2.3. Gestion activa de la Cartera de Participadas del Grupo “la Caixa” racina 67 N 815 1504 JORTORN crc-co
Actuaciones estratégicas sobre la  Adquisiciones del 50% de CaiFor, 8,9% de The Bank of Desinversion  Inversion ngllecl)?;n
Cartera de Participadas. East Asia y otras. Desinversiones con plusvalias de 360 otros

millones de euros. latentes

brutas

Evolucién positiva del valor de Valor de mercado de la cartera cotizada de 21.918 millones  "31.12-06 31-12-07

mercado y de las plusvalias latentes. de euros, con 12.033 de plusvalias latentes.
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2. Gran calidad de los resultados
2.1. Fuerte crecimiento de los resultados con eficiencia ricinass

El Resultado del Grupo es de 2.488
millones de euros.

Resultados extraordinarios netos de
477 millones de euros.

El Resultado recurrente de 2007
es de 2.011 millones de euros, un
33,5% mas.

Fuerte mejora de la eficiencia
recurrente hasta el 42,9% (-5,0).

La aportacién a la Obra Social para
2008 es de 500 millones de euros.

Disminucion del 17,8% del Resultado del Grupo.

Resultados extraordinarios inferiores a los de 2006 (1.520
millones de euros) por menores plusvalias por ventas.

Todos los mérgenes presentan crecimientos > 20%.
Fuertes saneamientos aplicando elevada prudencia.

La aportacién creciente de los resultados de las nuevas
oficinas es la base para la mejora de la eficiencia.

Mejora de ingresos por servicios bancarios y contencién y
racionalizacion de costes.

Aportacion del 25% del Resultado recurrente del Grupo.

2.2. Elevada rentabilidad ricna 74

Elevada rentabilidad del negocio.

La rentabilidad del Resultado recurrente sobre recursos
propios medios (ROE) se sittia en 2007 en el 19,4%.

La rentabilidad recurrente sobre activos medios (ROA) se sitlia
en el 1,0% y sobre el riesgo asumido (RORWA), en el 1,5%.

2.3. Segregacion por negocios ricina 7s

Buena evolucién de los segmentos
de negocio del Grupo.

Banca en Espafa, Cartera de Participadas, Banca Internacio-
nal y COAP y Actividades Corporativas.

3. Excelente nivel de solvencia y ratings
3.1. Fuerte aumento de la solvencia basica ricna 77

Core Capital del 8,0%, aumentando
por el elevado Resultado recurrente
y por la OPS de Criteria.

El Coeficiente de solvencia (ratio BIS) es del 12,1% (+0,6) y
el Tier 1, del 9,8% (+1,5).

El Resultado recurrente autofinancia el crecimiento organico.

Gran flexibilidad financiera para gestionar la solvencia.

3.2. Ratings del Grupo “la Caixa": rango AA ricina 79

Muy buenas calificaciones con
evolucion positiva.

4. Gestion del riesgo

Muy buenos ratings situados en el rango AA
con perspectiva estable.

En 2007 Moody's ha elevado el rating a largo plazo
de Aa2 a Aal.

Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia ricinaso

Gestion global de los riesgos para
optimizar la relacién rentabilidad/
riesgo.

De crédito: asegurar la capacidad de
devolucion para evitar morosidad.

De mercado: reducir la exposicion del
riesgo de las posiciones de balance.

De liquidez: diversificar los
mercados y productos de las
fuentes de financiacion.
Operacional: minimizar el riesgo inhe-
rente a las actividades de negocio.

Cumplimiento normativo: promover
la cultura del cumplimiento.
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Factor importante dentro de la estrategia del Grupo de
acuerdo con las directrices del NACB (Basilea II).

Inversién diversificada en activos de méxima solvencia. Ratio
de morosidad del 0,55% y cobertura del 281,1%.

Elevadas coberturas naturales y operaciones en mercados
financieros.

Gestion activa del balance y de las fuentes de financiacion
para disponer de niveles elevados de liquidez.

La cualificacion del personal, los procedimientos estableci-
dos y los controles implantados permiten mitigar el riesgo.

Minimizar el riesgo de cumplimiento normativo derivado de
los productos y servicios ofrecidos.
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RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO
(Millones de euros)

3.025

Resultado total

Resultado recurrente

RESULTADOS RECURRENTES 2007 Var. afio

Margen de intermediacion (sin dividendos)
Margen ordinario

Margen de explotacion +37,4%

RATIO DE EFICIENCIA RECURRENTE (%)

55,9
52,2

04 05

ROE RECURRENTE

185% 19,5% 19,4%

17.1%

04 05 06 07

RENTABILIDAD 2007 Var. ano

ROA 1,0% 0,1
RORWA 1,5% 0,1
SOLVENCIA 2006 2007

Core Capital 62%  8,0%

Tier 1 83% 98%

Coeficiente de solvencia

(Ratio BIS) 1,5% 12,1%

RATING A LARGO PLAZO

Standard & Poor's Fitch

AA- AA-

RIESGO DE CREDITO  444%

|
Ratio de

0,33% morosidad

——
Cobertura




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1. Crecimiento sostenido de la actividad

Incremento del 18,8% de los
activos totales.

Los activos totales del Grupo “la Caixa”
han alcanzado los 248.496 millones de
euros y se han incrementado en 39.373
millones de euros en 2007, un 18,8%
mas, reflejo del sélido crecimiento del
volumen de negocio bancario registrado
en 2007, del impacto de la OPS por el
22% de Criteria CaixaCorp y de la gestion
activa de las participadas, con desinver-
siones e inversiones selectivas, entre las
cuales destaca la adquisicion del 50% de
Caifor a Fortis con su integracién por el
100% a 31 de diciembre de 2007.

Los créditos sobre clientes aumentan un
15,8% y explican un 56% de la varia-
cion del Activo durante 2007. Por lo que
respecta al incremento de los pasivos,
destaca el aumento del 17,9% de los
recursos de clientes en balance, que
incluyen, basicamente, los depdsitos a

la vista, el ahorro a plazo, las emisiones
institucionales y el 100% de los pasivos
de seguros.

El patrimonio neto, que incluye el resulta-
do del Grupo de 2.488 millones de euros,
asi como los ajustes por valoracion a
valor razonable de los activos financieros
disponibles para la venta y los intereses

Balances de gestion consolidados del Grupo “la Caixa”

«SOLIDO CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
BANCARIO Y GESTION ACTIVA
DE LAS PARTICIPADAS»

minoritarios, aumenta en 2007 en 6.524
millones de euros (+45,2%) por la combi-
nacion del aumento del Resultado atribui-
do al Grupo de 2.488 millones de euros

y de la OPS de Criteria CaixaCorp, que

ha supuesto un desembolso de 3.848
millones de euros, con un incremento de
las reservas del Grupo de 1.572 millones
de euros y de los intereses minoritarios de
2.276 millones de euros.

VARIACION ANUAL

(Importes en millones de euros) 2007 2006 ABSOLUTA EN %
Activo
Caja, bancos centrales, entidades de crédito y renta fija 38.304 26.591 11.713 44,0
Créditos sobre clientes 161.789 139.765 22.024 15,8
Activos por contratos de seguros 16.839 11.731 5.108 43,5
Renta variable 16.453 14.090 2.363 16,8
Activo material e intangible 5.782 4.231 1.551 36,7
Otros activos y periodificaciones 9.329 12.715 (3.386) (26,6)
Total Activo 248.496 209.123 39.373 18,8
Pasivo 227.543 194.694 32.849 16,9
Entidades de crédito 14.272 12.421 1.851 14,9
Recursos de clientes en balance 198.365 168.275 30.090 17,9
Provisiones 2.920 2.880 40 1,4
Otros pasivos y periodificaciones 11.986 11.118 868 7.8
Patrimonio neto 20.953 14.429 6.524 45,2
Intereses minoritarios 3.434 215 3.219 -
Ajustes por valoracion 3.101 3.445 (344) (10,0)
Fondos propios 14.418 10.769 3.649 33,9
De los cuales: Resultado atribuido al Grupo 2.488 3.025 (537) (17,8)
Total Pasivo y Patrimonio neto 248.496 209.123 39.373 18,8

TK Informe anual “la Caixa” 2007
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1.1. La fortaleza del modelo del negocio bancario
1.1.1. Fuerte aumento de la actividad bancaria con equilibrio

Durante el afno 2007, el crecimiento del
volumen del negocio bancario (créditos
sobre clientes mas recursos de clientes)
ha sido de 48.379 millones de euros, un
14,3%, y ha alcanzado los 385.639 millo-
nes de euros, con importantes aumentos
tanto de los recursos gestionados de
clientes y de las emisiones institucionales
como de los créditos, con un aumento
significativo de la liquidez.

Recursos de clientes.

Los recursos totales de clientes del Grupo
"la Caixa" —pasivos financieros con la
clientela, pasivos por contratos de seguros
(provisiones técnicas), capital con natura-
leza de pasivo financiero (participaciones
preferentes) y recursos fuera de balance
(fondos de inversion, fondos de pensio-
nes, gestion de carteras y otros)- siguen
aumentando de forma significativa y han
alcanzado, al final del ejercicio 2007, la
cifra de 223.850 millones de euros. El cre-

Recursos totales de clientes

cimiento de 26.355 millones de euros en
términos absolutos, un 13,3% respecto al
2006, ha estado condicionado por el alza
de los tipos de interés a lo largo del afio, a
causa de la crisis financiera internacional,
y por la fuerte competencia bancaria.

A pesar de todo, los pasivos financieros
de la clientela en balance muestran un
solido crecimiento del 16,5%, y, en este
sentido, hay que destacar el incremento,
con 13.333 millones de euros (+24,5%),
del ahorro a plazo y, con 6.591 millones
de euros, de los empréstitos del segmento
minorista (la operativa con pagarésy cé-
dulas hipotecarias Retail), y el 20,9% de
la actividad institucional, cuyo incremento
se ha moderado en 2007 por las menores
necesidades de financiacion. En cuanto

a los productos de seguros y planes de
pensiones gestionados basicamente por
VidaCaixa y a los fondos de inversiones,
presentan niveles similares al cierre de
2006.

Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa"”

VOLUMEN DE NEGOCIO BANCARIO
(Millones de euros) 385.639

337.260

283.327

237.193

03 04 05 06 07

B Recursos de clientes  ® Créditos

RECURSOS TOTALES DE CLIENTES
(Millones de euros) 223.850
197.495

169.470

= Pasivos financieros - Clientela == Seguros, planes
y participaciones preferentes de pensiones

Fondos de inversion y otras

VARIACION ANUAL

(Importes en millones de euros) 2007 2006 ABSOLUTA EN %
Pasivos financieros - Clientela 177.873 152.632 25.241 16,5
Ahorro a la vista 55.039 54.510 529 1,0
Ahorro a plazo 67.832 54.499 13.333 24,5
Empréstitos retail 8.525 4.103 4.422 -
Deuda subordinada 3.514 3.395 119 3,5
Cesion temporal de activos y otros 4.820 4.573 247 54
Emisiones institucionales 38.143 31.552 6.591 20,9
Capital con naturaleza de pasivo financiero - P. Preferentes 3.000 3.000 - -
Pasivos por contratos de seguros (Prov. técnicas) 17.492 12.643 4.849 38,4
Subtotal recursos de clientes en balance 198.365 168.275 30.090 17,9
Recursos fuera de balance 28.006 32.974 (4.968) (15,1)
Fondos de inversion 13.518 13.864 (346) (2,5)
Seguros y planes de pensiones 9.593 14.281 (4.688) (32,8)
Otros recursos gestionados 4.895 4.829 66 1,4
Eliminaciones (2.521) (3.754) 1.233 (32,8)
Recursos totales de clientes 223.850 197.495 26.355 13,3

:K Informe anual “la Caixa” 2007
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Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.1. Fuerte aumento de la actividad bancaria con equilibrio (cont.)

Créditos sobre clientes.

El importe total de Créditos sobre clientes,
incluidos los importes titulizados y netos
de los fondos para insolvencias, ha al-
canzado los 161.789 millones de euros al
final del ejercicio 2007 y ha aumentado en
22.024 millones de euros, un 15,8%, que
contrasta con el 27,3% de crecimiento
con perimetro homogéneo en 2006. Los
crecimientos en el crédito a particulares

y a empresas constituyen el reflejo de la
contribucién del Grupo al desarrollo eco-
némico del territorio.

Sobre el total de clientes, destacan las
operaciones de financiacion hipotecaria,
la actividad mas tradicional del Grupo,

y la inversién en el desarrollo productivo
de otros sectores. La inversion crediticia
con garantia hipotecaria, destinada ba-
sicamente a la adquisicion de la primera

Créditos sobre clientes

vivienda de particulares, se ha incremen-
tado un 13,9% (un 27,4% en 2006 con
perimetro homogéneo).

El afo 2007 muestra una desaceleracion
del crecimiento de los créditos hipoteca-
rios, reflejo de la evolucion del propio sec-
tor inmobiliario, con una contencién del
crecimiento de los precios de las viviendas
y de la demanda. Esta demanda se ha
concentrado en la modalidad «Hipoteca
Abierta», crédito con garantia hipotecaria
que permite que el titular pueda disponer
en cualquier momento del capital amor-
tizado y/o no utilizado. Por otro lado, el
crédito con garantia personal presenta

un incremento significativo, a causa de la
financiacion concedida para atender otras
necesidades familiares (adquisicion de
automovil, mobiliario, electrodomésticos,
estudios, etc.) y del aumento del 23,5%
de la financiacion a empresas.

CREDITOS SOBRE CLIENTES

(Millones de euros)

139.765
113.857

161.789

VARIACION ANUAL

(Importes en millones de euros) 2007 2006 ABSOLUTA EN %
Créditos al sector publico 2.516 2.353 163 7,0
Créditos al sector privado 158.205 135.890 22.315 16,4

Con garantia real 113.771 99.137 14.634 14,8
Con garantia personal y otros 44.434 36.753 7.681 20,9
Deudores dudosos 893 463 430 92,7

Total créditos sobre clientes, bruto 161.614 138.706 22.908 16,5
Fondos para insolvencias (2.509) (2.059) (450) 21,9
Titulizacion hipotecaria y otros préstamos 2.684 3.118 (434) (13,9)

Total créditos sobre clientes 161.789 139.765 22.024 15,8
Promemoria:

Total créditos hipotecarios con titulizaciones 116.444 102.227 14.217 13,9

TK Informe anual “la Caixa” 2007
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La inversion crediticia del Grupo

"la Caixa" se caracteriza por ser de bajo
riesgo y por tener fuertes garantias. La
gran calidad de la cartera hipotecaria, que
representa el 70% del total, muestra un
alto grado de exigencia de garantias, de
la cual un 88,6% del saldo pendiente de
vencer es inferior al 80% del valor de ta-
sacion (LTV en su acrénimo en inglés para
Loan To Value). En cuanto a los créditos
concedidos con un LTV inferior al 80%
del capital concedido, existe un seguro de
crédito, lo que reduce el nivel de riesgo
para la Entidad.

Los créditos a particulares representan

el 56,1% del total de la cartera crediticia
del Grupo “la Caixa”, del que un 88% se
destina a garantia hipotecaria, y de éstos
el 92,9% son otorgados para la compra
de la primera vivienda.

La financiacién de las promociones repre-
senta el 12,5% del total de la inversion
crediticia y se caracteriza por estar desti-
nada, principalmente, a la construccion de
primera vivienda, a conceder por debajo
del 70% del LTV y a concentrarse en las
regiones mas présperas de Espana. En
2007 el peso del suelo sobre el total de las
promociones es del 27%.

El Grupo “la Caixa” participa, a través
de la financiacién otorgada a empresas,

DISTRIBUCION POR CLIENTES

en el desarrollo productivo de todos los
sectores econémicos nacionales: la cons-
truccion de infraestructuras, la industria
—empresas manufactureras, de energia,
gas y agua—, los servicios —comerciales,
hosteleria y transportes—y el sector prima-
rio —agricultura, ganaderfa y pesca—.

La financiacién a las pequenas y medianas
empresas (pymes) representa el 67% de
la inversion crediticia del Grupo en empre-
sas. De acuerdo con su decidida apuesta
por el crecimiento de la relacién con el
tejido productivo, “la Caixa” ha prosegui-
do en 2007 el desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios para las pymes (véase el
capitulo 1.1.2 Base de clientes).

Para seguir creciendo en esta misma linea,
de acuerdo con lo establecido en el Plan
Estratégico, se ha realizado un esfuerzo
considerable en la ampliacion de la oferta
de nuevos productos y servicios y en la
continua mejora de las prestaciones exis-
tentes.

"la Caixa"” complementa su actividad con
la prestacion de financiacion especializada
a través de filiales que forman parte del

Grupo Criteria CaixaCorp, como los arren-

damientos financieros y el factoring, con
un volumen de inversiéon de 4.871 millo-
nes de euros.

Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa"”

DISTRIBUCION POR GARANTIAS
1,5%

285%..

------- 70,0%

mm Cartera )
no hipotecaria

mm Cartera
hipotecaria

Sector publico

«LTV MEDIO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL 48,5%»

DISTRIBUCION POR TRAMOS DEL LTV
CARTERA HIPOTECARIA

11,4%
" L217%
23,4%
2,4% " T151%
- < 50% - 50%-60%
60%-70% - 70%-80%
= > 80%

TOTAL CREDITOS A PARTICULARES CREDITOS A EMPRESAS
6.0% Segmentacion por garantias Segmentacion por tipos de empresa
U0
12,5% 5 12,0% 33,0%
------ 56,1% ------88,0% +-67,0%
25,4% "
mm Particulares == Empresas mm Garantia mm Garantia mm Pymes mm Gran empresa
) hipotecaria no hipotecaria
Promociones mmm Otros
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Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.1. Fuerte aumento de la actividad bancaria con equilibrio (cont.)

Liquidez.

La gestidn conservadora y anticipada de
los niveles de liquidez siempre ha sido un
rasgo diferenciador del Grupo “la Caixa”.
Asi, en el aflo 2007, la liquidez del Grupo
"la Caixa” se ha reforzado ain mas a con-
secuencia del crecimiento equilibrado del
negocio bancario, con un fuerte aumento
de los recursos de clientes en balance, que
se asimilan a los crecimientos de las inver-
siones crediticias.

La liquidez de balance de “la Caixa” se
sitlia, a 31 de diciembre de 2007, en
19.656 millones de euros, e, incluyendo
la poliza con el Banco Central Europeo
de 5.490 millones de euros, la liquidez
total es de 25.146 millones de euros, con
un gran aumento de +7.312 millones de
euros, un 41% mas.

TK Informe anual “la Caixa” 2007

La liquidez total registra un 10, 1% sobre el
total de activos del Grupo "la Caixa”, por-
centaje que supera ampliamente el objetivo
contemplado en el Plan Estratégico 2007-
2010 de mantener un nivel minimo del 5%.

Los pasivos de la clientela suponen el 72%
de las fuentes de financiaciéon del Grupo;
los depdsitos con entidades de crédito,

el 8%, y el resto, el 20%, corresponde a
emisiones institucionales.

Adicionalmente, y por lo que respecta a la
actividad en los mercados institucionales
internacionales, “la Caixa” se anticipé a

la crisis financiera, concentrd las nuevas
emisiones en el primer semestre de 2007 y
diversificé los productos y los mercados.
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«MANTENER ELEVADOS NIVELES
DE LIQUIDEZ»

(Millones de euros)

2007  Var. afio
Liquidez de balance  EREEKETNE R {7} 101%
Poliza del BCE 5.490 +446 del activo
Liquidez Total 25.146  +7.312

DIVERSIFICACIC'),N DE LAS FUENTES
DE FINANCIACION AJENAS

A 31 de diciembre de 2007

8%

20%

mmm Pasivos de la clientela
mm Emisiones institucionales
Depositos de entidades de crédito



Los sostenidos crecimientos de
recursos de clientes y créditos
garantizan elevadas cuotas de
mercado.

El elevado volumen de negocio en recursos
de clientes y créditos, el significativo nu-
mero de oficinas del Grupo “la Caixa” y el
ritmo de crecimiento registrado permiten
mantener elevadas cuotas de mercado en
un entorno altamente competitivo.

En este sentido, y de acuerdo con la dltima
informacion publica disponible de enti-
dades de dep6sito, que engloba bancos,
cajas de ahorros y cooperativas de crédito,
el Grupo “la Caixa” ha alcanzado en 2007
unas cuotas de mercado en Espaia del
10,5% en depdsitos (sin seguros) y del
9,1% en créditos (incluidas las titulizacio-
nes). En conjunto, la cuota de volumen de
negocio es del 9,8%, con el proposito de
acercar esta cuota a la de oficinas.

Por lo que respecta a la captacion de
recursos de clientes, hay que destacar el
crecimiento alcanzado en el afio 2007 por
la actividad minorista, en productos de
ahorro tradicional de balance. Las cuotas
de mercado de los productos de seguros y
de los planes de pensiones se sitian en el
12,4% yenel 12,7%, respectivamente. La
cuota de mercado en fondos de inversion
es del 5,6%.

En la actividad crediticia, el Grupo se ha
seguido centrando en la financiacién a los
particulares y a las pequefas y medianas
empresas. En este sentido, ha consolidado
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su papel en la financiacion del mercado
hipotecario y ha alcanzado una cuota del
11,0%.

«LLEGAR A TENER UNA CUOTA DE
NEGOCIO SIMILAR A LA DE OFICINAS»

o, *
En Catalufia y Baleares, las elevadas CUOTAS DE MERCADO (en%) (*)

cuotas de mercado son indicativas de

una posiciéon de preeminencia del Grupo
"la Caixa"”, con una cuota de mercado en
la zona tradicional del 29,1% en recur-
sos, del 16,5% en créditos y del 22,1%

en oficinas. Ahora bien, mientras la zona
tradicional se encuentra en una fase de
afianzamiento, la zona de expansion, con
un proceso de apertura de nuevas oficinas,
potenciado en los Ultimos afos, esta pro- 03 04 05 06
piciando crecimientos continuados de las
cuotas de mercado, fruto de una mayory,
al mismo tiempo, progresiva maduracion,
de manera que la penetracion empieza a
mostrar sus efectos inmediatos.

DEPOSITOS

1020 0%

9,6%

9,6%

sep.-07
CREDITOS

8,9% 9,0%  9,0% 9,1%

9,0%

Esta positiva evolucion se amplifica a
medida que las nuevas oficinas alcanzan
su perfiodo de maduracion. Asi, el Grupo
"la Caixa"” esta consiguiendo uno de sus
objetivos preferentes, que consistia en di-
versificar su red y equilibrarla entre las dos
zonas geograficas.

03 04 05 06

sep.-07

VOLUMEN DE NEGOCIO Y OFICINAS

118% 11,8% 119% 120%  11,9%
El principal objetivo del plan de expansion o
sigue vigente en el sentido de ir ampliando
la cuota de volumen de negocio del Gru- 9 8%
. ., 0 9,6% 7
po “la Caixa” en la zona de expansion, 92%  93% 9,V

conservando la posicion de liderazgo en la
zona tradicional. El potencial de crecimien-
to inherente al plan de expansion, tanto 03 04 05 06
de volumen de negocio como de resul-
tados, es muy importante y empieza ya a
manifestarse como una realidad.

sep.-07

—e— Oficinas  =e= Volumen de negocio

(Créditos + Depositos)

CUOTAS DE MERCADO TERRITORIALES
(en %)

29,1

Recursos ajenos Créditos Oficinas
en balance
mm Catalufa y Baleares mm Resto

(*) Sobre el total de entidades de depdsito
(bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
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1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.2. Base de clientes: el centro del negocio

Una amplia base de clientes
que garantiza el crecimiento.

El crecimiento del negocio del Grupo

"la Caixa” se sustenta en una amplia base
de clientes que aumenta ano tras ano.

Asi, el Grupo ha llegado a los 10,5 millo-
nes de clientes en 2007, con un aumento
de 2,2 millones en los Ultimos cinco afos y
de 400.000 en el afio 2007.

Esta base de clientes constituye el princi-
pal activo del Grupo, ya que da estabili-
dad y facilita el crecimiento del volumen
de negocio, de los recursos gestionados

y de la financiacion crediticia, con ele-
vadas cuotas de mercado, teniendo en
cuenta el alto grado de competencia
existente en el sector financiero. La amplia
y creciente base de clientes, con una pe-
netracion del 20,6% en clientes particula-
res, es la principal garantia de expansion
del negocio, y, a partir de una atenciéon
personalizada de calidad, se consigue
consolidar su fidelizacion, su vinculaciéony
su confianza.

La segmentacion permite focalizar
la actividad comercial en funcién
de los diferentes colectivos de
clientes.

Banca Personal.

Se consideran clientes de Banca Personal
aquellas personas fisicas que aporten un
mayor valor afiadido en términos de volu-
men de negocio y rentabilidad y a las cua-
les se ofrece un tratamiento diferenciado
basado, principalmente, en una relacion
personalizada.

A diciembre de 2007, forman parte de
este segmento 325.935 clientes, que
aportan un volumen de recursos de
47.092 millones de euros, lo que supone
gue un 3% de la base total de clientes
aporta un 21% del volumen total de
recursos de “la Caixa”, con una ratio de
vinculaciéon de ocho productos. Por lo que
respecta a la evolucion, durante el afio
2007 se ha incrementado el numero de
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clientes de Banca Personal en 29.928, un
10% mas, y el volumen de negocio en
5.384 millones de euros, un 12% mas.

Trato personalizado

Todos los clientes de Banca Personal cuen-
tan con un gestor personal, el cual, como
conocedor de sus necesidades de inver-
sion y/o financiacion, busca las mejores
opciones y le propone los productos y ser-
vicios mas adecuados desde un punto de
vista financiero y fiscal. Para facilitar esta
tarea, el gestor dispone de herramientas
especificas que permiten un analisis cuida-
doso de las inversiones del cliente y de las
alternativas de inversion.

Banca Privada.

Es un servicio destinado a satisfacer las
necesidades de inversion, planificacion
patrimonial financiera y fiscal de personas
o grupos familiares con un patrimonio
superior a un millén de euros.

El nimero de unidades familiares de
Banca Privada, a diciembre de 2007, es
de 8.288, con un volumen de recursos
gestionados de 16.669 millones de euros.
Estas cifras representan un incremento
en relacion al afo anterior del 23% vy del
30%, respectivamente.

El Director de Banca Privada

Los Directores de Cuentas de Banca
Privada son profesionales —titulados EFA—
con un alto nivel de conocimiento de los
mercados financieros y con una solida
formacion financiera y fiscal. Gestionan
una cartera de clientes y actan como
asesores personales con vocacién de ofre-
cer el méximo servicio, de mantener una
relacién permanente con los clientes para
buscar, en cada momento, la mayor ren-
tabilidad para sus inversiones y velar por el
conjunto de su patrimonio.

Decidido impulso en 2008 con la
adquisicion del negocio de banca
privada de Morgan Stanley

"la Caixa” ha llegado, en enero de 2008,
a un acuerdo con Morgan Stanley para
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adquirir su negocio de banca privada en
Espana, incluidas sus gestoras de activos y
de pensiones. La compra se hara efectiva
tan pronto como se obtengan las autori-
zaciones de los organismos competentes
y de los reguladores. Se ha previsto que
Criteria CaixaCorp participe en la opera-
cion adquiriendo la gestora de activos y
la de pensiones. Morgan Stanley dispone
de una red de mas de 430 profesionales y
un volumen de patrimonio gestionado de
alrededor de 9.000 millones de euros.

Con esta adquisicion, “la Caixa” se situara
entre las tres primeras entidades espafio-
las de banca privada, con mas de 25.000
millones de volumen de negocio y con el
objetivo de conseguir el liderazgo en el
afno 2010.

«CONSOLIDACION, MEDIANTE UN
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO,
DE UNA AMPLIA Y CRECIENTE
BASE DE CLIENTES»

NUMERO DE CLIENTES
(En millones)
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«20,6% DE PENETRACION
EN PARTICULARES»




Banca de Empresas.

El desarrollo de los negocios con empresas
es uno de los pilares del Plan Estratégico
2007-2010 del Grupo “la Caixa".

A finales de 2007, el nimero de empresas
que son clientes llega a las 367.000, con
un crecimiento del 6,9% durante el afo
2007. El volumen de negocio gestionado
es de 92.282 millones de euros, con un
crecimiento del 25,1% en 2007.

Aun asi, hay un importante mercado
potencial de empresas que suponen una
oportunidad de negocio complementario,
y a las cuales la Entidad quiere vincular
por medio del proyecto «Banca de Em-
presas».

En 2007 se ha puesto en marcha este
proyecto con la creacién de un equipo
focalizado en este segmento y con una
red especializada de centros que permitira
alcanzar la ventaja competitiva que la
Entidad ya tiene en otros segmentos, con
una propuesta de valor adaptada para
competir con los lideres del segmento. El
proyecto contempla la apertura de dos
centros de banca corporativa para gran-
des empresas y una red de centros de
empresas que gestionaran las empresas
medianas y que contaran con una plantilla
de personal especializado y una gestion
descentralizada y flexible. El resto de
empresas, micro y pequefia empresa, se
continuara gestionando desde la red de
oficinas de "la Caixa".

La atencion y el asesoramiento a las em-
presas pone el acento en la aportacion de
soluciones a sus necesidades financieras.
Por otro lado, las necesidades operativas
estan siempre resueltas por el sistema de
«banca en casa», llamado «Linea Abierta
Empresa», que ha merecido repetidamen-
te la mejor calificacion del sector realizada
por entidades independientes, que han
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valorado su funcionalidad y la cobertura
de todas las necesidades de la empresa. El
numero total de empresas con operativa
permanente con el servicio Linea Abierta
sesitaen 126.638.

La orientacién al segmento de empresas
se refleja también en crecimientos im-
portantes en productos de financiacion,
como el crédito comercial, que ha aumen-
tado un 19,3%; en el elevado niimero

de empresas que tramitan sus pagos a
proveedores, 186.452, y en el elevado
numero de empresas a las cuales se ha
gestionado el pago de los impuestos,
262.161.

Negocio internacional y comercio
exterior.

Durante el afio 2007, se ha realizado un
esfuerzo considerable en la ampliacién
de la oferta de productos y servicios para
atender las necesidades financieras inter-
nacionales de las empresas clientes del
Grupo. Asi, el volumen de negocio de la
operativa de comercio exterior (créditos,
envios documentarios, avales, garantias
y financiaciones en divisa) ha aumentado
un 18%, y el nimero de empresas expor-
tadoras e importadoras (que han pasado
a ser clientes operativos de cobros, pagos
y financiacion internacional) ha crecido
un 17%.

El servicio de transferencias internacio-
nales de "la Caixa”, Unico y diferenciado
en el mercado, es un factor clave de cre-
cimiento en las operaciones de comercio
exterior. Asf, el nUmero de operaciones de
pago de importaciones y de cobro de ex-
portaciones de bienes y servicios, a través
de transferencias internacionales, ha cre-
cidoun 21% y un 13%, respectivamente.
Asimismo, ha aumentado un 11% el
numero de seguros de cambio de divisas
contratados por cuenta de clientes.
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«367.000 EMPRESAS CLIENTES»

DISTRIBUCIOI\! DE CLIENTES-EMPRESA
POR TIPOLOGIA
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«EN 2007 SE PONE EN MARCHA EL
PROYECTO BANCA DE EMPRESAS»




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.2. Base de clientes: el centro del negocio (cont.)

Las oficinas de representacion de

"la Caixa"” dan soporte a los clientes que
operan en el extranjero o a potenciales
clientes con intereses comerciales en la
zona de influencia de la Entidad y con-
tribuyen, ademas, a captar la operativa
de empresas extranjeras que se estable-
cen o que tienen relaciones comerciales
con Espafa, a las cuales ofrecen toda

la gama de productos para empresas
(apertura de cuentas, Linea Abierta, Cash
Management Internacional, gestion de
cobros y pagos en Espafia, financiacion
especializada, etc.) y para particulares
(financiaciéon hipotecaria, acuerdos con
prescriptores locales, etc.).

"la Caixa” dispone en la actualidad de
diez Oficinas de Representacion en el
extranjero, situadas en Bélgica (Bru-
selas), Portugal (Porto y Lisboa), Italia
(Milan), Reino Unido (Londres), Alemania
(Stuttgart y Frankfurt), Francia (Paris),
Marruecos (Casablanca) y China (Pekin).
Ademas, en 2007 se han abierto las dos
primeras oficinas operativas de “la Caixa
en Varsovia y en Bucarest, para dar
soporte a los clientes de la Entidad que
operan en estos paises.

"

En 2007 se ha suscrito un acuerdo estra-
tégico de colaboracion con The Bank of
East Asia, quinto banco de Hong Kong

y en el cual el Grupo tiene una partici-
pacion del 8,9%, para mejorar la oferta
de productos y servicios para los clientes
con intereses en China, que tendran a

su disposicion la red del BEA con 130
sucursales en Hong Kong y 50 en China.
Por otro lado, se adquiere el compromiso
de dar soporte a los clientes del BEA para
desarrollar sus negocios en Espafia.

Asimismo, se dispone de 2.500 bancos
corresponsales en todo el mundo que

permiten a los clientes gestionar opera-
ciones de comercio exterior a través de
la Entidad y que proporcionan un servi-
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cio de cash management internacional
(apertura de cuentas, extractos, consultas
y repatriaciones de saldos) a través de la
alianza Unicash, formada por 27 bancos
de primera linea que dan cobertura en
Europa y Estados Unidos. Adicionalmen-
te, hay vigentes 40 acuerdos bilaterales
de cash management con los principales
bancos del mundo. Actualmente, més de
mil empresas utilizan este servicio de cash
management internacional.

Durante el ano 2007, se ha seguido
desarrollando la estrategia de establecer
acuerdos globales con bancos de primer
orden. Esto permite a los clientes con
necesidades financieras en el exterior,
tanto empresas como particulares, utilizar
la red y los productos y servicios de estas
entidades con unas condiciones prefe-
rentes.

Servicios para el colectivo

de nuevos residentes.

"la Caixa”, de acuerdo con su estrategia
de dar servicio y de adaptarse a las nece-
sidades de sus clientes, ha consolidado su
papel lider como entidad financiera sensi-
bilizada con los movimientos migratorios
en nuestro pais. El nimero de clientes del
colectivo de inmigrantes es de 827.010 y
con un incremento, en el ejercicio 2007,
de un 15,6%. Esto representa pasar del
7.1% del total de clientes de “la Caixa”
en 2006 al 7,9% en 2007. El nimero de
clientes con préstamos personales es de
86.005 y con préstamos hipotecarios, de
39.972, con crecimientos en relacion al
afno anterior del 22% y del 13%, respec-
tivamente. El nUmero de tarjetas de titu-
lares de este colectivo es de 747.036, con
un incremento del 20%. Es remarcable

el éxito del producto «Servicuenta», que
aglutina un conjunto de servicios con tari-
fa Unica e integrada, con mas de 216.000
contratos suscritos por este colectivo, que
suponen el 45,5% del total de “la Caixa”.
Se ha desarrollado también un nuevo pro-
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ducto, la «Libreta Proyecto Estrella», que
ofrece unas condiciones especiales para
fomentar el ahorro y que, en un futuro,
se pueda acceder a un préstamo.

El 51,2% de las transferencias iniciadas
desde "la Caixa” han sido realizadas por
este colectivo, y se han superado los 1,4
millones de envios anuales, un 26,7 %
mas. Para potenciar este servicio, se han
suscrito acuerdos con bancos en los paises
de origen para ampliar el servicio de
envio de dinero «CaixaGiros». Actual-
mente, existen 26 acuerdos bilaterales
operativos con bancos de 16 paises. En
2007, ademas, se han suscrito dos nuevos
acuerdos con bancos de Paraguay y Pakis-
tan para el envio de remesas.

Organismos y multilaterales.

Durante el afo 2007, se han potenciado
los acuerdos con los Organismos Multila-
terales de Desarrollo y con los Organismos
Oficiales Espafioles, con el objetivo de
incrementar el negocio y la base de clien-
tes. Se han firmado acuerdos con la Inter-
national Finance Corporation (IFC), del
Grupo Banco Mundial, para la cobertura
de riesgos en operaciones comerciales con
mercados emergentes y con paises en vias
de desarrollo. También se han adoptado
los estandares de calidad, «Principios de
Ecuador», que permiten a la Institucion

la evaluacion social y medioambiental de
proyectos empresariales relevantes y su
financiacion.

Se ha firmado un crédito de 200 millones
de euros con el Banco Europeo de Inver-
siones (BEI) destinado a financiar proyec-
tos de mejora de la productividad y de la
competitividad de pymes y que podré ser
utilizado, por primera vez, en los 27 esta-
dos miembros de la Unién Europea. Se
han firmado avales corporativos, también
con el BEI, para financiar proyectos de
energias renovables, investigacion y desa-
rrollo (1+D) e infraestructuras.



1.1.3. Fuerte inversion en medios

Red comercial y plantilla: pilares
fundamentales.

"la Caixa"es la entidad lider por
numero de oficinas.

La actividad del Grupo “la Caixa” se orien-
ta hacia un modelo de banca universal

y se concreta en la voluntad de ofrecer

un servicio de asesoramiento personaliza-
do, profesional y de calidad a los clientes
para ser su entidad de referencia. La estra-
tegia de desarrollo bancario del Grupo

“la Caixa” se basa en un sistema de distri-
bucion extensivo, por medio de una amplia
red de oficinas, instrumento bésico de
relacion y proximidad con el cliente, refor-
zado con el desarrollo de canales comple-
mentarios (véase el capitulo 1.1.3. Fuerte
inversion en medios — Gestion multicanal).
En este sentido, este modelo se intensifica
con una apertura continua y selectiva de
nuevas oficinas, cuyo proceso de madura-
cién es controlado muy de cerca.

El plan de expansion del Grupo “la Caixa”,
enmarcado dentro del Plan Estratégico
2007-2010, que fija un objetivo de 6.000
oficinas en 2010 (+814), esta orientado a
completar gradualmente su presencia en el
conjunto del territorio espariol, buscando la
proximidad al cliente. Asf, en el afio 2007,
se han abierto 294 oficinas, concentradas
en la zona de expansion (fuera de Catalufa
y Baleares —zona tradicional de "la Caixa"-),
con un criterio muy selectivo y un cuidadoso
seguimiento de la evolucién del negocio.

A finales de 2007, “la Caixa” dispone de
5.480 oficinas, de las cuales 5.468 estan
situadas en el territorio espafiol, 2 operativas
en el extranjero (Varsovia y Bucarest)

y 10 son oficinas de representacion (véase
el capitulo 1.1.2. Base de clientes —

Negocio internacional y comercio exterior).
"la Caixa” continta siendo la entidad lider
del sector financiero espafol por nimero
de oficinas. Hay que destacar que

"la Caixa” mantiene una posicién de lide-
razgo en su zona tradicional de actuacion,
Catalufa y Baleares, con 2.055 oficinas,

y, al mismo tiempo, también es una de
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las entidades con mayor arraigo en otras
comunidades auténomas, como Madrid,
Andalucia y Pais Valenciano.

Las nuevas oficinas de “la Caixa” requie-
ren una ajustada inversion inicial, materia-
lizada en un local adaptable al crecimiento
del negocio de la oficina y en la contrata-
ciéon de dos o, como maximo, tres perso-
nas. Para potenciar la actividad comercial,
disponen de tecnologia lider del mercado,
de un amplio abanico de productos y ser-
vicios de banca universal de “la Caixa” y
del apoyo de “la Caixa” como marca de
una entidad comprometida con la calidad.

La evolucién y el comportamiento de las
oficinas del plan de expansion se contrastan
con la experiencia adquirida. El andlisis sobre
la base de los resultados de la expansion,
desarrollada masivamente a partir de 1990,
constituye una muestra significativa tanto por
el elevado nimero de oficinas observadas
como por su dispersion geografica y tem-
poral, y porque integra escenarios econé-
micos y estructuras de produccion diversas.

Los resultados obtenidos ponen de mani-
fiesto que, de media, antes del tercer ano
de su apertura, las nuevas oficinas generan
un margen de explotacion positivo y que,
antes del cuarto, obtienen un resultado de
gestion positivo.

Se demuestra asi que la estrategia de
expansion desarrollada por “la Caixa” es
acertada, ya que, durante los Ultimos cinco
anos, 875 nuevas oficinas han obtenido
resultados positivos. A 31 de diciembre

de 2007, las oficinas con pérdidas repre-
sentan el 14% del total de oficinas de

"la Caixa”, el 83% de las cuales tienen
menos de tres afos. Las oficinas abiertas
en los ultimos diez afnos representan el
44% de la red, el 21% del volumen de
negocio y el 17% de los resultados anali-
ticos bancarios del Grupo. Esta situacion
constata el enorme potencial de crecimien-
to de negocio, de los resultados y de la
mejora de la eficiencia del Grupo.
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«LA PROXIMIDAD AL CLIENTE ES
CLAVE PARA OFRECER UN SERVICIO DE
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
DE CALIDAD»

NUMERO DE OFICINAS DE “LA CAIXA”
5.480

03 04 05 06 07

mm Cataluna y Baleares  mmm Resto

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA RED
DE OFICINAS EN ESPANA

Total en Espafa 5.468
Oficinas en el extranjero 2
Oficinas de representaciéon 10

TOTAL "LA CAIXA" 5.480




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.3. Fuerte inversion en medios (cont.)

En 2007 la plantilla del Grupo
"la Caixa"” alcanza los 26.342
empleados.

La plantilla del Grupo "la Caixa" es de
26.342 empleados, con un aumento de
1.101 en 2007. "la Caixa”, con 24.233
empleados, concentra la mayor parte

de estos puestos de trabajo. Desde el
ano 2004, la plantilla de "la Caixa” se

ha incrementado en 2.513 empleados

y, en los ultimos tres anos, la tasa anual
equivalente de incremento de empleados
de "la Caixa"” ha sido del 3,7%, en linea
con el crecimiento del nimero de nuevas
oficinas, con el incremento de la actividad
y con la maduracion de toda la red de
oficinas.

La plantilla de "la Caixa” ha aumentado
en 1.004 personas en el afio 2007. Se han
producido 1.649 nuevas incorporaciones,
mayoritariamente con perfil comercial y
de asesoria, para hacer frente a la aper-
tura de oficinas y para cubrir jubilaciones
y también para asumir el incremento y la
diversificacion del negocio. Un afio mas,
"la Caixa” se ha posicionado como una
de las empresas que ha generado mas
puestos de trabajo estable en Espafa.

Asi, el importante nimero de incorpora-
ciones de estos Ultimos afios ha situado
como objetivo prioritario el acompana-
miento y la formacion del colectivo de
nuevos empleados. La incorporacion efi-
caz en el puesto de trabajo, el desarrollo
integral de la personay la transmision
de los valores y de la cultura corporativa
son los ejes del programa.

Plantilla de "la Caixa”

La formacion ha sido un elemento funda-
mental para garantizar el cumplimiento
de los objetivos del Plan Estratégico. Se
han realizado programas orientados a
desarrollar las competencias de perfiles y
funciones determinadas, itinerarios for-
mativos asociados a objetivos de negocio
y formacién para cumplir los retos espe-
cificos de los territorios. Se han realizado
555.182 horas de formacién y se ha mejo-
rado la eficiencia de la actividad gracias a
la combinacion de la formacion presencial
y de la virtual (canal Virt@ula) y a la apor-
tacion de 492 formadores internos.

El «Programa de Gestores de Servicios
Financieros» se ha consolidado como uno
de los proyectos estratégicos mas impor-
tantes de “la Caixa”. A finales de ano,
habia 3.015 Gestores de Servicios Finan-
cieros, y 939 empleados se incorporaron
al programa durante el afo 2007. Esta
figura comporta una nueva manera de
trabajar, basada en un proyecto comer-
cial propio enmarcado en los retos de la
oficina. De esta manera, se consigue una
mayor autonomia y una mayor proximi-
dad al cliente.

Para llevar a cabo todos estos proyectos,
se han puesto las herramientas necesarias
para conseguir el desarrollo directivo,
entre las cuales hay que citar la edicion de
este afio del Programa FOCUS y del pro-
grama de Habilidades Directivas, realizado
en el centro de desarrollo directivo EURO-
FORUM a lo largo de todo el afo, dirigi-
dos a los Directores de Area de Negocio

y que han vehiculado el desarrollo de sus
competencias, habilidades y actitudes que

«CALIDAD EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y CREACION DE PUESTOS DE
TRABAJO CON UN ALTO POTENCIAL
DE DESARROLLO»

contribuyen a mejorar la gestion de las
personas y de los equipos de trabajo. La
Direccién de Area de Negocio, con el rol
de gestion de personas y de negocio, es
una figura clave para vincular los retos del
Plan Estratégico con el plan comercial de
las oficinas de su ambito.

Dentro del programa extraordinario de
prejubilaciones para el periodo 2007-
2009, de caréacter totalmente voluntario,
en el aflo 2007 se han prejubilado 353
personas. El objetivo de estos programas
es favorecer el relevo generacional de ma-
nera regulada y ordenada y generar nueva
ocupacion.

El entorno de confianza que tradicional-
mente ha acompafado a la gestion de las
personas en “la Caixa” se vio reforzado,
el pasado mes de diciembre, al acordarse
con la representacion sindical el Protocolo
de Igualdad y Conciliacién. Las nuevas
medidas, junto con las que ya se venian
practicando, sitian a "la Caixa” en una
posicion muy destacada por lo que res-
pecta a las politicas de conciliacion e
igualdad.

VARIACION 2006-2007 2007 2006 AUMENTO
NUmero de empleados de “la Caixa” 24.233 23.229 1.004
NUmero de empleados del Grupo “la Caixa” 26.342 25.241 1.101
NUmero de empleados por oficina 4,4 4,5
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Gestion multicanal:
relacion permanente con el cliente.

La Gestion multicanal de
"la Caixa": H@blamos.

"la Caixa” basa su estrategia en la satis-
faccién del cliente, ofreciéndole todos los
servicios, avances tecnolégicos y toda la
informacién necesaria para que pueda
hacer una buena gestion de sus finanzas.
La Gestion multicanal de "la Caixa” apro-
vecha las nuevas tecnologias para acercar
y hacer accesible la banca de calidad a
todos los usuarios, por medio de servicios
innovadores con disponibilidad en cual-
quier lugar y a cualquier hora.

La primera red de terminales de
autoservicio: 8.011, +518 en 2007.

"la Caixa” dispone de 8.011 terminales
de autoservicio, 518 méas que en 2007.
Este hecho la convierte en la entidad con
la red de terminales de autoservicio mas
extensa del sistema financiero espanol

y en la segunda de Europa y muestra el
fuerte compromiso y vocacion de servicio
alos clientes. A través de estos cajeros

se han realizado mas de 500 millones de
operaciones en 2007.

Las operaciones mas solicitadas son los
reintegros de efectivo (un 42% del total) y
la actualizacién de posicion (consultas de
saldo, extractos de cuenta y actualizacio-
nes de libreta de ahorros), que represen-
tan un 48% del total. Entre las novedades
de 2007, destacan una operativa de pago
con un coédigo de barras mas intuitivo

y la incorporacion de 2.941 cajeros con
un sistema de voz, pensado y disefiado
para personas con dificultades visuales.
También se ha creado el menu CaixaFacil,
con botones de grandes dimensiones que
facilitan la lectura, asi como la opcién de
«Mis operaciones habituales», que permi-
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te la personalizacion del menu del cajero.
En 2007 se ha redisenado el libro de estilo
de los cajeros con el objetivo de facilitar
su uso. Finalmente, la operativa de los ca-
jeros esta disponible en 15 idiomas, entre
los cuales destacan las ultimas incorpora-
ciones del rumano y del polaco.

"la Caixa” también lidera la adaptacion al
nuevo estandar de seguridad de tarjetas
con chip EMV (Europay Mastercard Visa).

Del total de cajeros automaticos, 6.469
terminales realizan funciones de venta de
localidades, con la posibilidad de acceder
a la mayor oferta de espectéculos del
mercado nacional (cine, teatro, musica,
deportes y otros).

www.laCaixa.es, lider en banca
por Internet.

El portal www.laCaixa.es se ha renovado
por completo durante el aflo 2007 para
hacerlo mas util a sus usuarios teniendo
en cuenta su manera de navegar. Se ha
facilitado el acceso a los contenidos mas
solicitados y se ha reducido el numero

de clics para acceder a ellos. Esta nueva
web consolida su liderazgo en servicios de
banca online en Espafia, con una cuota
de mercado del 27%, medida por Nielsen
Net Ratings, de usuarios activos de In-
ternet.

El portal de Internet permite el acceso a
Linea Abierta, herramienta de gestion
online de los productos financieros, dis-
ponible en 19 idiomas y con mas de 750
operativas diferentes. Este servicio dispo-
ne actualmente de mas de 4,9 millones de
clientes con contrato, de los cuales mas
de 2,3 millones han operado a través de
Linea Abierta en 2007 y han realizado casi
1.200 millones de operaciones por un im-
porte de 160.250 millones de euros.
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«8.011 TERMINALES DE AUTOSERVICIO,
DE LOS CUALES 6.469 REALIZAN
FUNCIONES DE VENTA DE LOCALIDADES»

OPERACIONES DE AUTOSERVICIO
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Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.3. Fuerte inversion en medios (cont.)

También facilita informacién corpora-
tiva del Grupo y es el escaparate de las
principales promociones de productos
nuevos de “la Caixa” y una herramienta
divulgativa de conocimientos financieros.
Asimismo, es el punto de acceso a la Obra
Social de "la Caixa”, a su holding inversor
Criteria CaixaCorp y a servicios de natura-
leza no financiera, como servicios de ocio
(ServiCaixa.com).

Durante el ano 2007, se ha seguido me-
jorando la Linea Abierta para facilitar la
navegacion y el uso del servicio y se han
incorporado nuevas funcionalidades. En
el ambito de particulares, hay que desta-
car la posibilidad de operar a crédito y la
operativa intradia en Bolsa Abierta Plus
Activa, servicio especializado y dirigido a
los clientes mas activos en bolsa. Por otro
lado, en el &mbito de la empresa, desta-
can las mejoras en la operativa de comer-
cio exterior que permite mas de 80
funciones diferentes y que ha servido
para situar a Linea Abierta Empresas
como lider en servicios online de comer-
cio exterior, segun la consultora AQme-
trix. La amplia aceptacion del servicio
gueda reflejada en el aumento de la cuo-
ta de absorcion de las principales operati-
vas. En este sentido, destaca la absorcion
del 89% en el caso de envio de ficheros
de recibos, del 65% de los ficheros de
pagos, del 58% de las transferencias y
del 66% de las operaciones de compra-
venta de valores.

Servicios a través del movil:
CaixaMovil.

"la Caixa"” es la entidad financiera lider

en servicios financieros a través del movil,
tanto por el abanico de servicios disponi-
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OPERACIONES DE LINEA ABIERTA

bles como por los més de 820.000 clien-
(Millones de operaciones) 1.194

tes que utilizan estos servicios.

Linea Abierta Movil permite realizar a través
de Internet movil (movil.lacaixa.es) un am-
plio abanico de operativas, que incluyen la
gestion de cuentas, transferencias, consulta
de movimientos y liquidacion de tarjetas de
crédito, compraventa de valores o consulta
de Puntos Estrella. El servicio incorpora
también funcionalidades para las empresas,
como la posibilidad de la multifirma de
operaciones o la autorizacién de ficheros.
Adicionalmente, el portal mévil de

"la Caixa"” permite el acceso al servicio de
compra de entradas ServiCaixa.comy a
otros servicios asociados a las tarjetas. La
buena aceptacion del servicio queda refleja-
da en el numero de clientes que lo utilizaron
alolargo del ano 2007, méas de 100.000.

03 04 05 06 07

«2007: 100.000 CLIENTES DE LINEA
ABIERTA MOVIL Y 25 MILLONES
DE MENSAJES A LOS MOVILES»

La Linea Abierta SMS permite realizar
diferentes consultas y operaciones finan-
cieras con seguridad mediante mensajes
SMS a través del teléfono movil. Entre las
principales funcionalidades del servicio,
destacan la consulta de saldo, la consulta de
cotizaciones, las transferencias en divisas, el
cambio de modalidad de pago y la recarga
de moviles.

Gracias al servicio de Alertas CaixaMovil, el
cliente puede recibir informacion por SMS o
correo electronico sobre sus cuentas, movi-
mientos realizados, liquidacion de la tarjeta
o disposiciones hechas a través de termi-
nales de autoservicio. El servicio de Alertas
también dispone de alertas exclusivas para
empresas, como recibir informacion de
tesorerfa, tarjetas y ficheros via SMS a dife-
rentes destinatarios en funcion del tipo de
alerta. Durante el afio 2007, se han enviado
més de 25 millones de mensajes a los movi-
les de los clientes de “la Caixa”.

52



Venta de entradas: ServiCaixa.com.

"la Caixa”, a través de ServiCaixa.com,
lidera el mercado espafnol de venta de
entradas, tanto por volumen como por

la diversidad de su oferta. Durante el afio
2007, se han realizado 7,7 millones de
ventas anticipadas a través de los canales
electrénicos, y el Club ServiCaixa ha llega-
do al millén de socios y se ha consolidado
como uno de los principales clubes cultu-
rales del pafs.

Otros canales al servicio de los
clientes: Television Digital y Banca
Telefénica.

"la Caixa” también dispone de otros ca-
nales, como la Banca Telefénicay la Tele-
vision Digital. El servicio de Banca Telefo-
nica permite gestionar las cuentas de los
clientes de forma rapida y comoda, con

el soporte de la mejor tecnologia de reco-
nocimiento de voz o con la atencién mas
personalizada puesta a su disposicion.

"la Caixa” es la Unica entidad financiera
en Espana que presta servicios de banca
a distancia a través de la television digital.
La Linea Abierta esta presente en Ima-
genio (plataforma de television ADSL del
Grupo Telefonica) y en Windows Media
Center.

Estos nuevos canales representan un
paso mas en el desarrollo de la oferta
multicanal de “la Caixa”, en linea con el
compromiso de la Entidad de aprovechar
la tecnologia para ampliar continuamente
las opciones de servicio a los clientes.

Gestion multicanal accesible.

“la Caixa" quiere facilitar una banca
de calidad a todo el mundo y, por este
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motivo, desde el ano 2006, adopta las
normas internacionales de accesibilidad
(WAI) de nivel «A» para la operativa ha-
bitual de Linea Abierta, que representa
mas del 50% de las operaciones reali-
zadas por los clientes. Por otro lado, los
portales de “la Caixa” y de la Obra Social
de "la Caixa” han adoptado el nivel
«AA».

Por este mismo motivo, “la Caixa” se ha
incorporado al proyecto INREDIS de la
Fundacion ONCE, que tiene como obje-
tivo el desarrollo de tecnologias que per-
mitan crear canales de comunicacién e
interaccion entre las personas con algun
tipo de necesidad especial y el entorno.
De la colaboracién con universidades,
centros de investigacion y empresas
especializadas, "la Caixa” espera que
puedan derivarse mejoras sustanciales en
las prestaciones de los servicios de movil,
cajeros e Internet para estos colectivos.

Los terminales de autoservicio de

"la Caixa” se ajustan a las necesidades
del colectivo con dificultades visuales.
Todos los cajeros disponen de teclados
adaptados al sistema Braille y disponen
de un sistema que permite aumentar el
tamafio de la letra utilizada en las panta-
llas informativas, lo que facilita el acceso
de las personas con dificultades visuales
a la operativa mas frecuente. En este sen-
tido, también hay que destacar operati-
vas como CaixaFacil o el software de voz.

El fuerte compromiso social y la vocacion
de servicio y trabajo a favor del interés
general de "la Caixa” se manifestan en
su voluntad de facilitar el acceso a sus
servicios a todos los colectivos, a través
de una politica activa de eliminacién de
barreras arquitecténicas, tecnolégicasy
de comunicacion.
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«2007: 7,7 MILLONES DE VENTAS
ANTICIPADAS»

«BANCA ONLINE DE CALIDAD
PARA TODO EL MUNDO»

«NORMAS INTERNACIONALES
DE ACCESIBILIDAD (WAI)
NIVEL “A” PARA LA OPERATIVA
DE LINEA ABIERTA
NIVEL “AA” PARA EL PORTAL
DE “LA CAIXA"»




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.3. Fuerte inversion en medios (cont.)

SISTEMAS DE PAGO:
UNA OFERTA DIFERENCIADA

El Grupo "la Caixa” es el principal emisor
del mercado espanol con 10,1 millones

de tarjetas en circulacién, de las cuales 9,8
millones han sido emitidas por “la Caixa” y
0,3 millones por Finconsum. En “la Caixa”,
el crecimiento neto en el aflo 2007 ha sido
de 801.774 unidades, un 9% mas. Estas
tarjetas han generado, durante el afno
2007, un total de 546 millones de opera-
ciones, un 9,1% mas, con una facturacion
en comercios y disposicién de efectivo en
cajeros automaticos de 33.232 millones de
euros, un 11% mas, de los cuales 32.957
millones corresponden a “la Caixa”. Si se
anade el volumen de negocio generado,
como adquiriente de comercios y cajeros,
el Grupo "la Caixa” gestiona 1.487 euros
cada segundo.

"la Caixa"” ocupa el primer lugar en el
ranking de entidades financieras, con una
cuota de mercado por facturacion de tar-
jetas del 17,6% vy, si tenemos en cuenta el
Grupo, del 17,9%. Por lo que respecta a

la facturacion con tarjeta de los comercios
clientes de "la Caixa”, la cuota de mercado
esdel 17,6%, 1,3 puntos méas que en el
ano anterior.

Los clientes de “la Caixa” tienen a su alcan-
ce la mas amplia gama de medios de pago
del pais, ya que disponen de todos los tipos
de tarjetas y marcas internacionales. En
este sentido, en el ano 2007 se ha hecho el
lanzamiento de una nueva tarjeta American
Express, que se ha ofrecido a nuestros clien-
tes como un complemento de la tarjeta de
crédito que ya tienen, gratuita y con mas
ventajas.

De los 10,1 millones de tarjetas en circula-
cion a finales de 2007, el 46% son de crédi-
to (un 7,3% corresponden a la modalidad
de revolving), el 45,5% son de débito, y el
8,5% restante son privadas y de monedero.
Por lo que respecta a la red de TPV's (Ter-
minales Punto de Venta), ambito en el cual
"la Caixa"” también es lider del mercado, su
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numero, a finales de 2007, es de 151.672
unidades, con un fuerte crecimiento de
24.223 TPV's.

Hay que destacar el incremento del nume-
ro de tarjetas solicitadas por las empresas,
un 20% en relacion al afo 2006. En este
sentido, se han creado 4 nuevas tarjetas
con la marca Mastercard (Professional,
Executive, Corporate y Word Corporate),
destinadas a empresas y autbnomos, que
proporcionan un descuento del 2% en car-
burantes, Via T gratuita y mayores ventajas
en seguros, Puntos Estrella, etc.

A mediados del ano 2007, se ha puesto

en marcha el servicio «Ahorra el cambio».
Este servicio gratuito, para clientes titulares
de tarjetas, ayuda a ahorrar una pequena
cantidad con cada compra realizada con

la tarjeta, que se ingresa en una cuenta de
ahorro especial remunerada al 5% nominal
anual. Mas de 40.000 clientes tienen ya
este servicio y 65.000 tarjetas.

En el marco de innovacion, “la Caixa”
(conjuntamente con Visa Europe) ha sido

la primera entidad en tomar la iniciativa en
Espana de aplicar, de forma experimental,
el pago sin contrato en las compras con tar-
jeta. Esta forma de pago permite pagar de
forma mas comoda y rapida las compras
con tarjeta, especialmente en lugares como
cines, restaurantes de comida rapida, etc.

Durante al afo 2007, se ha consolidado el
servicio CaixaProtect®, que agrupa en una
marca el compromiso de la Entidad con la
calidad de servicio y garantizay comunica la
total seguridad multicanal que se ha afadi-
do al envio de un mensaje al mévil, dando
la bienvenida, cuando se realiza la primera
operacion en un comercio extranjero.

En cuanto al servicio de comercios, éstos
pueden disponer de un nuevo modelo de
terminal con pantalla touch screen (tactil),
que permite digitalizar la firma y evita tener
que guardar los tiquets por parte del co-
mercio.
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«EL GRUPO "LA CAIXA" ES LA ENTIDAD
LIDER POR FACTURACION DE TARJETAS
BANCARIAS»
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1.1.4. Calidad e innovacion: base de futuro

El objetivo de “la Caixa” es conseguir
superar las expectativas de los clientes.
La politica de Calidad de Servicio de la
Entidad se basa en la mejora permanen-
te, un asesoramiento personalizado, un
esfuerzo constante de innovaciéon y una
amplia y competitiva oferta de productos
y servicios. Con esta finalidad, realiza

un seguimiento de la satisfaccion de sus
clientes a través de encuestas y también
analiza y da respuesta a todas las recla-
maciones recibidas.

Encuestas de satisfaccion a clientes.

Para "la Caixa”, el cliente es el eje cen-
tral de su organizacién. Por este motivo,
realiza periédicamente encuestas que

le permiten obtener un indicador de la
calidad percibida por éste. El indicador
de satisfaccion (ISC) tiene como objetivo
conocer la calidad global percibida por el
cliente y enfocar a toda la red de oficinas
hacia la mejora continua.

Durante el afo 2007, se han realizado
206.752 encuestas. Un 66% de los clien-
tes encuestados consideran que el servi-
cio que se les ofrece es muy satisfactorio
(nota superior a 8 en una escala de 0 a
10), con una nota media de 8,6.

"la Caixa" sigue trabajando para conocer
mejor las necesidades de los clientes y
avanzarse a ellas, ya que, sélo superando
sus expectativas, se consigue su con-
fianza y se garantiza el crecimiento y los
resultados del futuro. Por este motivo,
en el aflo 2008 se pondra en marcha

un nuevo indicador, el indice de Servicio
Personalizado, que permitird conocer
con mas detalle la calidad percibida de

la atencién personalizada que se ofrece
a los clientes. Este nuevo sistema de
medicién complementara y mejorara al
anterior e incorporara los conceptos de
servicio que los clientes consideren mas
relevantes.

En el ano 2007 también se han realizado
encuestas de satisfaccion a los clientes
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empresa con la finalidad de conocer
mejor su satisfaccién con el servicio. La
valoracién obtenida es de 8,2 (en una
escala de 0 a 10).

Valoracion de los servicios internos.

Para conseguir mantener y superar el
elevado nivel de servicio que "la Caixa”
ofrece a sus clientes, es necesario alcan-
zar previamente la maxima satisfaccion
de los empleados con el servicio que
reciben de los proveedores internos.
Este ano se ha continuado el proceso
de encuestas a las oficinas para saber el
nivel de satisfaccion sobre los servicios
internos recibidos. Se miden 61 servicios
y se incluyen preguntas sobre aplicacio-
nes informaéticas, asistencia recibida en
caso de consulta y resolucion de peticio-
nes, entre otras cuestiones.

Oficina de Atencion al cliente.

"la Caixa” pone al alcance de todos sus
clientes multiples vias de comunicacion:
las Cartas al Director, el teléfono gratuito
de atencion al cliente y el portal de Inter-
net. Todas las reclamaciones recibidas

a través de cualquier de estos canales
han sido atendidas por los responsables
correspondientes de la red territorial, de
los servicios centrales o de las filiales del
Grupo. En este afno 2007, se han mejo-
rado los tiempos medios de respuesta

de las reclamaciones y se han resuelto el
75% de las reclamaciones telefénicas en
menos de 48 horas. Para la Entidad es
muy importante realizar una buena ges-
tion de las reclamaciones, ya que ayuda
a mejorar la percepciéon que los clientes
tienen de los servicios ofrecidos.

En cuanto al Servicio de Atencion al
Cliente/Defensor del Cliente, en el afo
2007, se han tramitado 641 reclamacio-
nes, de las cuales 210 se han resuelto a
favor del reclamante, 282 a favor de la
Entidad, 59 han sido clasificadas como
improcedentes, se han producido 20
renuncias de clientes y 70 reclamaciones
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estan pendientes de resolucion. Este
seguimiento riguroso de las reclamacio-
nes de los clientes hace que "la Caixa”
sea una de las entidades financieras con
menor ratio de reclamaciones presenta-
das al Banco de Espana en relacién con
su volumen de negocio (segundo trimes-
tre de 2007).

«TRABAJAR CON CALIDAD PARA
GARANTIZAR LOS RESULTADOS
Y EL CRECIMIENTO FUTURO»

Puntuacion de la calidad percibida
(escalade 0a 10)

28% 29%
206.752
encuestas
38% en el 2007 37%
06 07
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«NOTA MEDIA 8,6 EN EL 2007»




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
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1.1.4. Calidad e innovacion: base de futuro (cont.)

Un nuevo modelo de oficina que
prima el asesoramiento al cliente.

En el ano 2007 ha continuado la implanta-
cion del nuevo modelo de oficina, iniciada
en 2006: una revolucion en el concepto de
oficina bancaria que apuesta totalmente
por la atencién personalizada. Se mejo-
ran algunos aspectos clave, como, por
ejemplo, la optimizacion de los espacios,
cediendo parte del back-office a los clien-
tes, y el incremento de la privacidad en los
encuentros comerciales con los clientes.

Los espacios de atencién se individualizan
y se separan para potenciar la interaccién
con el cliente y para favorecer la entrevis-
ta, eje principal de la relaciéon comercial,
y, sobre todo, el asesoramiento, la prin-
cipal actividad de la banca del futuro. El
60% de las oficinas inauguradas en 2007
siguen este modelo, y se estan realizando
reformas en 67 oficinas para adaptarlas a
este modelo.

Precisamente, para facilitar la interaccion
personal con el cliente, estos puestos de
trabajo, con mobiliario més célido y confor-
table, evitan la presencia visible de maquinas
y de equipos y no son zonas de atencion
operativa. En cuanto al resto de servicios, la
nueva oficina también destaca por la inter-
pretacion innovadora de la zona de la caja
rapida y de la zona de autoservicio.

La nueva oficina recurre profusamente

al cristal para convertir el interior en un
lugar luminoso y accesible, que potencia el
alcance de los mensajes emitidos desde las
pantallas de informacion dindmica, visibles
desde el exterior a cualquier hora del dia.

El papel se reduce a la minima expresiéon
y es sustituido por elementos de marke-
ting dindmico. Dos pantallas de plasma
emiten informacién comercial o vincula-
da a la Obra Social. Un expositor de leds
emite, a su vez, mensajes configurados
por la misma oficina. El mantenimiento
de la informacién comercial es, pues,
mucho mas agil.
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La automaticidad, el control a distancia y la
inteligencia aplicada a la eficiencia energéti-
ca, al confort y a la seguridad se convierten
en la propuesta domética del nuevo mode-
lo. La climatizacién es de Ultima generacion,
los interruptores de luz se activan con la
presencia; la deteccién de incidencias se
automatiza; la seguridad se refuerza con la
generalizacién de la televigilancia...

La base de la innovacién se asienta sobre la
observacion y la interpretacion del entorno
(tecnoldgico, normativo, de los clientes y
de la competencia) con anticipacién, lo
que se consigue a través de los emplea-
dos. Por este motivo, se incentiva entre

la plantilla la participacion en el envio de
propuestas innovadoras que se traduzcan
en productos y servicios de valor afadido.
Para fomentar la innovacién, se distribuyen
periédicamente observatorios que refle-
jan las buenas préacticas del entorno y los
aspectos mas nuevos de la competencia 'y
de otros sectores, asi como las oportunida-
des tecnoldgicas mas recientes.

En cuanto a otras aplicaciones de las nue-
vas tecnologias al servicio de los clientes,
durante el afo 2007, se ha impulsado una
serie de proyectos considerados relevantes
para apoyar la estrategia de liderazgo de
"la Caixa” en el futuro. En este sentido, hay
que destacar la innovacién en el proyecto
de un nuevo terminal financiero: la defini-
cién de una nueva «ventana marco» desde
la cual la oficina interaccionara para realizar
la operativa y la gestién y ver los conteni-
dos de una forma integrada. Son claros
ejemplos, la digitalizacion de la informacion
documental con dotacion de escaneres a
todas las oficinas y la automatizacion digital
de procesos, como el expediente electrénico
para operaciones de activo; el aumento de
la seguridad y la proteccion con mejoras en

videovigilancia, y la identificacion biométrica.

Desde el punto de vista del uso de los cana-
les electrénicos, la innovacion tecnoldgica

también permite mejorar dia a dia el servicio
ofrecido a los clientes. Son claros ejempilos la
implantacion de un nuevo modelo de cajero
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«NUEVO MODELO DE OFICINA: PRIORIZA
EL ASESORAMIENTO A LOS CLIENTES»

«TRES EJES: ESPACIOS INDIVIDUALIZADOS,
ZONA DE CAJA RAPIDA Y ZONA DE
AUTOSERVICIO»

«ENTREVISTA: EL EJE PRINCIPAL
DE LA RELACION COMERCIAL»

automatico, llamado Punto Amarillo, con
importantes avances tanto desde el punto de
vista funcional como de uso; el permanente
incremento de servicios ofrecidos a través del
canal Internet, y la potenciacion de las alertas
y de los servicios a través del movil.

Asi, pues, los sistemas de informacion
siguen siendo la herramienta basica del
negocio bancario multicanal, ya que permi-
ten el acercamiento al cliente, incrementan
la actividad comercial de la red y permiten
una diferenciacién del servicio a través de
la tecnologfa. La evolucién hacia la banca
de asesoramiento al cliente permitira, por
un lado, mejorar los procedimientos vy,
sobre todo, por el otro, mejorar los factores
diferenciales de atencion y de asesoramien-
to, vision del cliente y calidad que ofrecen
las oficinas a partir del trato personalizado.



1.1.5. Soporte del negocio: filiales de “la Caixa”

Forman parte del Grupo “la Caixa”
un conjunto de filiales que tienen
como objetivo basico la prestacion
de servicios de soporte al Grupo.

E-LA CAIXA

E-la Caixa es la responsable de llevar a
cabo la estrategia de gestion multicanal
desarrollada por "la Caixa” (véase el capi-
tulo 1.1.3. sobre Gestion multicanal).

E-la Caixa es la responsable de coordi-
nar, gestionar y desarrollar los canales
electronicos que “la Caixa” pone a dis-
posicién de sus clientes, que incluyen
tanto los servicios financieros como los

no financieros. Las principales tareas que
tiene encomendadas incluyen tanto la
busqueda como la implantacién de nue-
vas funcionalidades y soluciones, asi como
la gestion comercial de todos los canales
no presenciales. Esta operativa se realiza
en contacto con la red de oficinas para
garantizar una total integracién de todos
los canales en la relacion con los clientes,
en linea con la estrategia multicanal adop-
tada por la Entidad.

Por otro lado, facilita, mediante un con-
tacto directo con el cliente, toda la ayuda
gue éste pueda requerir para una correc-
ta utilizaciéon de los diferentes canales:
teléfono, e-mail o herramientas online.
Ademas, ofrece sus servicios a otras com-
panias del Grupo.

Serviticket, compania lider en el merca-
do espafol de ticketing, es la empresa del
Grupo "la Caixa” que gestiona la venta
de entradas anticipadas a través de los
diferentes canales existentes (terminales
de autoservicio, Internet, movil, etc.),
manteniendo una amplia y permanente
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cartelera de espectaculos. Su propuesta
comprende cine, teatro, musica, deportes,
parques tematicos y, como novedad del
ano 2007, la Alhambra.

Asimismo, e-la Caixa gestiona participa-
ciones en iniciativas en canales electréni-
cos que proporcionen valor y servicio dife-
rencial a la actividad bancaria tradicional,
como PlazaSalud24 (gestion de aprovisio-
namientos para el sector hospitalario) y
GECSA (empresa de gestion de soluciones
de e-learning), entre otros.

SERVICIOS INFORMATICOS
"LA CAIXA”

Servicios Informaticos “la Caixa" es

la sociedad encargada de gestionary

dar soporte tecnoldgico a “la Caixa”

y a su Grupo, canalizando la ejecucién
de los proyectos que conforman el Plan
Estratégico de "la Caixa” en el &mbito
informatico, y de acompafar a la Entidad
en su Plan de Expansion Internacional.
Asimismo, es la sociedad que gestiona
los recursos tecnolégicos del dmbito de
Internet, autoservicio, telefonia (fijay
movil) y television digital y que vela por la
seguridad y por la integridad de los siste-
mas, para ofrecer un servicio de maxima
calidad a los clientes.

MICROBANK

MicroBank, banco social de "“la Caixa”,
es un nuevo concepto de entidad finan-
ciera especializada en la concesién de
financiacion, a través de microcréditos, a
personas en riesgo de exclusion social y
financiera y a otros colectivos con recur-
sos limitados, con el objetivo basico de
fomentar la actividad productiva, el desa-
rrollo personal y la creacién de ocupacion.
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SOCIEDADES DE SOPORTE

ACTIVIDAD

100% E-LA CAIXA Gestion
multicanal
100% SERVITICKET Venta de
entradas
[(0F7) SERVICIOS INFORMATICOS Ryeese
"LA CAIXA" tecnolégico

100% MICROBANK Microcréditos
0,
100% Recobro
100% Seguros
CAIXAVIDA (ramo vida)

100% Gestion y
SERVIHABITAT XXI comercializacion
de inmuebles

100%

Obras
y mantenimiento

100%
. PROMOCAIXA Marketing

Promocion
100% )N EE I EAHE | de viviendas de
ASSEQUIBLE

proteccion
oficial
Arrendamiento
de viviendas
de proteccion
oficial

ARRENDAMENT

IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE

100%

ARRENDAMENT
IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE I

Arrendamiento
de viviendas




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.1.5. Soporte del negocio: filiales de “la Caixa” (cont.)

GDS-CUSA

GDS-Cusa presta servicios relacionados
con la gestion de la morosidad y el trato
centralizado de determinadas tareas ope-
rativas de las oficinas de “la Caixa".

CAIXAVIDA

Caixa de Barcelona Seguros de Vida,
SA de Seguros y Reaseguros es una de
las sociedades del Grupo dedicada a los
seguros del ramo de vida, a la cual

"la Caixa” traspaso, en 1994, el nego-
cio asegurador al no poder registrar las
operaciones de seguros en los estados
financieros de las entidades de crédito.
Desde entonces, la actividad de la so-
ciedad se limita al mantenimiento de las
operaciones existentes hasta extinguirlas.
Desde la constitucion del Grupo CaiFor,
la produccion de nuevos contratos de se-
guros se realiza a través de sus sociedades
dependientes (véase el capitulo 1.2.2.
Aseguradoras).

SERVIHABITAT XXI

Servihabitat XXl es la sociedad de servi-
cios inmobiliarios del Grupo “la Caixa”.
Sus actividades consisten en la prestacion
de servicios inmobiliarios al Grupo, donde
gestiona, administra y comercializa tanto
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inmuebles procedentes de regularizacion
de créditos como inmuebles propios.

SUMASA

Sumasa gestiona los proyectos de obras

de oficinas nuevas, las reformas y el man-
tenimiento de las ya existentes, asi como

las compras y los suministros de

"la Caixa”.

PROMOCAIXA

Promocaixa es la sociedad encargada
de la gestion de programas de fideliza-
cion y promociones y de la realizacién de
otras actividades de marketing para

“la Caixa” y otras sociedades del Grupo.

FOMENT IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE, ARRENDAMENT
IMMOBILIARI ASSEQUIBLE

Y ARRENDAMENT
IMMOBILIARI ASSEQUIBLE Il

Foment Immobiliari Assequible,
Arrendament Immobiliari Assequible
y Arrendament Immobiliari Assequi-
ble Il son las sociedades a través de las
cuales se lleva a cabo el programa de
Vivienda Asequible de la Obra Social de
"la Caixa” de promocion y explotacion en
alquiler de viviendas de calidad a precios
asequibles.
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1.2. Cartera de Participadas del Grupo “la Caixa”

1.2.1. Criteria CaixaCorp

Criteria CaixaCorp concentra la parte
mas significativa de la Cartera de
Participadas del Grupo “la Caixa".
Criteria CaixaCorp es la sociedad que con-
centra la practica totalidad de las partici-
paciones del Grupo y es la encargada de
llevar a cabo la estrategia inversora y la ex-
pansion internacional del Grupo, con una
gestion activa y riesgo controlado, lo que
permite detectar las oportunidades de in-
version y de desinversion del mercado.

La Cartera de Participadas incluye compa-
fifas de primer nivel, con importante pre-
sencia en sus respectivos mercados y con
capacidad de generar valor y rentabilidad
recurrente. El Grupo tiene la voluntad de
involucrarse en los Organos de Gobierno,
de participar directamente en la defini-
cion de sus politicas y estrategias futuras y
de contribuir a su crecimiento y desarrollo.

Oferta Publica de Suscripcion (OPS)
de acciones de Criteria CaixaCorp.

En noviembre de 2006, el Consejo de
Administracion de “la Caixa” aprobo el
estudio de la salida a bolsa de su Cartera
de Participadas a través de la sociedad Cri-
teria CaixaCorp. El 7 de junio de 2007, la
Asamblea General Ordinaria de “la Caixa”
aprobé formalmente la salida a bolsa y
autorizo la venta/colocacién de acciones
hasta un limite del 49% de su capital.

La oferta inicial fue la emision de 657,5
millones de nuevas acciones, represen-
tativas del 20% del capital social de Cri-
teria CaixaCorp y distribuidas en cuatro
tramos: 55% minorista, 5% empleados,
10% inversores cualificados nacionales y
30% inversores cualificados internacio-
nales.

El 8 de octubre de 2007, Criteria Caixa-
Corp fij6 el precio de la oferta en 5,25
euros por accién y realizé la adjudicacion
de las acciones a mas de 360.000 nuevos
accionistas de los tramos minorista y em-
pleados, habiéndose sobresuscrito todos
los tramos.
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Finalmente, el 10 de octubre de 2007, Cri-
teria CaixaCorp culminé con éxito su pro-
ceso de salida a bolsa al admitirse en esta
fecha sus acciones a cotizacién oficial. El 6
de noviembre de 2007, se ejerci6 parcial-
mente la opcién de green-shoe por parte
de las Entidades Coordinadoras Globales y
se suscribieron 75,5 millones de nuevas ac-
ciones. Consecuentemente, el importe total
suscrito ascendio a 3.848 millones de euros,
la colocacién mas grande en una operacion
de salida a bolsa en Espafa hasta la fecha.

Asi, una vez finalizada la OPS, “la Caixa"”
mantiene una participacion del 78% so-
bre el capital social de Criteria CaixaCorp.
El 22% restante corresponde al free float
en manos de terceros. En cualquier caso,
"la Caixa” ha manifestado su intencion
de mantener en todo momento una parti-
cipacién de control.

En la fecha de la OPS de Criteria Caixa-
Corp, su NAV (Net Asset Value: valor neto
de los activos) se situaba en 24.006 millo-
nes de euros.

Objetivos estratégicos de Criteria
CaixaCorp.

Los principales objetivos de Criteria Caixa-
Corp son: la creacion de valor para todos
los accionistas, mediante la gestién activa
de una cartera de inversiones diversifica-
da; ser referencia en el mercado europeo,
gracias a la inversién en compafias de
referencia, y ser el vehiculo de expansion
internacional de “la Caixa"”, aprovechan-
do y exportando a otros paises el modelo
de banca minorista que ha convertido a
"la Caixa” en la entidad lider en el merca-
do espafiol.

Todos estos objetivos se complementan
con la intencién de repartir un dividendo
recurrente a los accionistas situado alrede-
dor del 90% del resultado neto distribui-
ble, excluido el beneficio extraordinario
neto, y con la adopcion de las mejores
practicas de buen gobierno corporativo.
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«SER REFERENCIA INVERSORA
EN COMPANIAS DE PRIMER NIVEL,
PRIORIZANDO LA PRESENCIA EN SECTORES
EN LOS QUE SE TIENE EXPERIENCIA»

9K "laCaixa’

CRITERIA CAIXACORP

SERVICIOS
COTIZADAS
NO COTIZADAS
NEGOCIO FINANCIERO

BANCA INTERNACIONAL
ASEGURADORAS
SERVICIOS FINANCIEROS ESPECIALIZADOS

«2007: OPS POR EL 22%
DE CRITERIA CAIXACORP
POR 3.848 MILLONES DE EUROS»




Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
1. Crecimiento sostenido de la actividad

1.2.1. Criteria CaixaCorp (cont.)

Criteria CaixaCorp: estrategia
diferenciada con una cartera Unica

y dificilmente replicable.

Criteria CaixaCorp dara prioridad a las
inversiones en los sectores financieroy
asegurador, hasta alcanzar, a medio/largo
plazo, un equilibrio con la cartera de in-
versiones de servicios.

La compania tiene vocacién de inversor
a medio/largo plazo, actuando cuando
considere que se dan oportunidades en
términos de valor y de rentabilidad para
ser un referente europeo de inversiéon
creando valor.

Evolucion de mercado de Criteria
CaixaCorp.

La evolucion de mercado de la cartera de
empresas cotizadas de Criteria CaixaCorp
durante el afo 2007 ha vuelto a obtener
buenos resultados, ya que ha conseguido
superar, como en ejercicios anteriores, el
principal indicador de la bolsa espafiola
(Ibex-35) y el de la europea (Eurostoxx 50).
El incremento de valor experimentado
por la cartera cotizada en 2007 ha sido
de un 19,1%, mientras que el Ibex-35 ha
experimentado un incremento del 10,9%
y el Eurostoxx 50, del 10,4%, tal como se
muestra en el siguiente gréfico:
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Por otro lado, la evolucién de la cotizacion
de la accién de Criteria CaixaCorp ha su-
frido una ligera disminucion del 1,5% en
relacion al precio de salida, cerrado a 31
de diciembre de 2007 a un precio de 5,17
euros por accion. Por otro lado el NAV por
accion de la cartera de Criteria CaixaCorp
ha crecido un 1,6% en el mismo perfodo.
Hay que destacar, por lo tanto, que el des-
cuento sobre el NAV por accion en rela-
cion a la cotizacion de la accion de Criteria
CaixaCorp a 31 de diciembre de 2007 era
del 30,3%.

Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa"”

EVOLUCION DEL NAV DE CRITERIA CAIXACORP HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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1.2.2. Participaciones estratégicas y financieras del Grupo “la Caixa”

SERVICIOS
Cotizadas.

Empresas lideres en los sectores de
energia, infraestructuras y servicios.
Este grupo esta formado por empresas
lideres con capacidad de crecimiento y ge-
neracion de valor, centradas basicamente
en Espanay en los sectores de energia,
infraestructuras y servicios, en los cuales el
Grupo "la Caixa” acumula conocimiento
y experiencia.
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Gas Natural es una multinacional de
servicios energéticos que centra su activi-
dad en el aprovisionamiento, la distribu-
cion y la comercializacion de gas natural
en Espafa, Latinoamérica, Marruecos,
[talia y Francia, con una cartera de 10,7
millones de clientes. La liberalizacion
energética ha permitido al Grupo estar
presente en el negocio de generacion de
electricidad y en la comercializacion de
otros productos y servicios energéticos.
Los activos totales de Gas Natural superan
los 13.200 millones de euros.
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COTIZADAS

35.5% GAS NATURAL
12,7% REPSOL YPF

INFRAESTRUCTURAS
ABERTIS

SERVICIOS/OTROS
0
21,7% AGBAR

% de participacion directa e indirecta
de Criteria CaixaCorp

21,1%
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1.2.2. Participaciones estratégicas y financieras del Grupo “la Caixa” (cont.)

Repsol YPF es una compafiia interna-
cional integrada de petréleo y gas, con
actividades en mas de 30 paises y lider

en Espana y Argentina. Es una de las diez
mayores petroleras privadas del mundo

y la compafia privada mas grande del
sector energético de Latinoamérica en
volumen de activos. Los activos totales de
Repsol YPF superan los 46.800 millones
de euros.

Abertis es una de las corporaciones eu-
ropeas lideres en el desarrollo y gestién
de infraestructuras, con mas de 3.300
km de peajes gestionados y unos activos
totales superiores a los 20.000 millones
de euros. En los Ultimos afios, ha incre-
mentado su diversificacién geografica

y de negocios con inversiones de 3.070
millones de euros en autopistas francesas
y portuguesas (Sanef y Brisa), de 1.269
millones de euros en telecomunicaciones
(Eutelsat y Hispasat) y de 271 millones de
euros en aeropuertos en Latinoamérica.
Adicionalmente, a principios de 2008, ha
llegado a un principio de acuerdo para la
adquisicion de las participaciones de ACS
en dos autopistas chilenas por un importe
aproximado de 700 millones de euros.

Aguas de Barcelona (AGBAR) se con-
figura como un operador multiconce-
sional centrado en el negocio de agua,
saneamiento y salud. Compafiia lider en
el mercado espafiol, con presencia en
Latinoamérica y con unos activos totales
superiores a los 6.500 millones de euros.
En 2007 ha vendido la participacién en el
capital de la compania de certificaciones
Applus+, que le ha permitido generar, en
el ejercicio 2007, una plusvalia neta de
210 millones de euros. El Grupo

"la Caixa"”, a través de Criteria CaixaCorp
y del Grupo Suez, ha formulado una OPA
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conjunta sobre el 100% del capital de Ag-
bar, autorizada por la CNMV el pasado 27
de diciembre de 2007. Liquidada la oferta,
la participacion conjunta de estas socieda-
des sobre el capital social de Agbar es del
90,01% y la de Criteria CaixaCorp directa
e indirectamente, a través de Hisusa, es
del 44,11% del capital social de Agbar,
cuyo control ejercen conjuntamente los
grupos "la Caixa” y Suez.

Telefénica es uno de los operadores inte-
grados de telecomunicaciones lider a nivel
mundial. Es un referente en los mercados
de habla hispanoportuguesa y esta pre-
sente en Espafa, con mas de 45 millones
de clientes; en Europa, donde da servicio
a mas de 40 millones de clientes, y en los
principales paises latinoamericanos, don-
de tiene mas de 126 millones de clientes.
Sus activos totales superan los 105.600
millones de euros. Durante el Gltimo ano,
Telefénica ha concluido con éxito la inte-
gracion de la operadora movil europea 02
y ha adquirido una participacion relevante
en el capital social de Telecom ltalia. Es
una participacion indirecta en el capital
ordinario (con derecho a voto) de Telecom
[talia de aproximadamente el 10%. Com-
putando las acciones de ahorro (azioni

di risparmio), que no confieren derechos
politicos, la participacion indirecta seria
del 6,9%.

BME es la sociedad que integra todos

los sistemas de registro, compensacion y
liquidacion de valores y mercados secun-
darios espafioles. El ejercicio 2007, afio en
que ha alcanzado un méaximo de contrata-
cion, capitalizacion y liquidacion, ha sido
historico en salidas de bolsa y el quinto
consecutivo de rentabilidad positiva para
los inversores en sus mercados.
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No cotizadas.

Empresas en fase avanzada del ciclo
empresarial.

La intencion es impulsar esta linea de
negocio, aprovechando el conocimiento
adquirido, con inversiones en proyectos
empresariales con potencial para generar
valor y riesgo moderado y en sectores con
capacidad de crecimiento.

Port Aventura ha continuado con el de-
sarrolloy la consolidacién como destino
ludico-residencial mas importante de la
Europa mediterranea.

Destaca el buen comportamiento del par-
que, que ha alcanzado en el 2007 un nivel
de visitas récord, por encima de los cuatro
millones. La ocupacién media de los hote-
les (Port Aventura, El Paso y Caribe Resort)
ha sido del 76%, un 5,5% mas que en el
ano anterior. Adicionalmente, esta en fase
de finalizacién el proyecto de urbaniza-
cion bésica de los terrenos, prevista para
el mes de marzo de 2008.

Hotel Caribe Resort tiene 503 habita-
ciones y esta situado en el Resort de Port
Aventura.

NEGOCIO FINANCIERO
Banca internacional.

En el ambito de participaciones del sector
financiero, el Consejo de Administracion de
"la Caixa" acordd que el holding cotizado
sea el vehiculo de la expansion internacional a
través de adquisiciones de participaciones de
entidades financieras.

Banco BPI, cuarto grupo financiero privado
portugués, es un grupo financiero universal,
multiespecializado y focalizado en el &rea
de banca comercial dirigida a particulares y
pymes. Tiene unos activos totales superiores
a los 40.500 millones de euros y una red
comercial de méas de 700 oficinas.
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Boursorama, con unos activos totales
cercanos a 3.000 millones de euros, es
uno de los lideres europeos en la distri-
bucion online de productos de ahorro.
Opera en cuatro paises: en Francia es lider
de informacion financiera gracias al portal
www.boursorama.com y actor clave de

la banca online con la marca Boursorama
Banque; en el Reino Unido y Espana figura
entre los tres primeros del mercado de
intermediacion online; y también opera
en Alemania, donde ha adquirido en el
Ultimo trimestre de 2007 el 82,49% de
OnVista AG propietaria del portal online
de informacion financiera lider en este
pais, www.onvista.de.

Durante el 2007 Criteria CaixaCorp ha
superado el umbral del 20% de participa-
cion con el objetivo de reflejar el caracter
estable de esta inversion.

The Bank of East Asia (BEA), con mas de
30.000 millones de euros en activos, mas de
200 oficinas y 9.400 empleados, es el pri-
mer banco privado independiente de Hong
Kongy uno de los bancos extranjeros con
una mejor posicion en China, donde cuenta
con mas de 50 oficinas.

Fundado en Hong Kong en el afo 1918,
BEA ofrece servicios de banca comercial,
banca de empresas y de inversion a sus
clientes de Hong Kong y de China. Asimis-
mo, atiende a la comunidad china en el ex-
tranjero y opera en otros paises asiaticos, en
Estados Unidos, Canada y Gran Bretaia.

Durante el ano 2007, Criteria CaixaCorp ha
invertido en el Banco en dos etapas. En un
primer momento, adquiriendo participacio-
nes en el mercado organizado y, posterior-
mente, por medio de la suscripcién integra de
una ampliacién de capital destinada a poten-
ciar el crecimiento en China. La participacion,
a 31 de diciembre de 2007, es de un 8,9%.

Esta operacion se enmarca dentro de la es-
trategia internacional del Grupo “la Caixa” y
se ha potenciado con la firma de un acuerdo
comercial estratégico de colaboracién comer-
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cial entre "la Caixa" y el Banco, a través del
cual, por un lado, “la Caixa” podra ofrecer a
sus clientes una plataforma de alta calidad en
Asiay, por el otro, podra facilitar apoyo a los
clientes del Banco para explorar oportunida-
desy desarrollar sus negocios en Espana.

NO COTIZADAS
0,
97.1% PORT AVENTURA

0,
60.0% HOTEL CARIBE RESORT

% de participacion de Criteria CaixaCorp

BANCA INTERNACIONAL

0y
25.0% BANCO BPI
204% BOURSORAMA
0y
8.9% THE BANK OF EAST ASIA

% de participacion de Criteria CaixaCorp
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1.2.2. Participaciones estratégicas y financieras del Grupo “la Caixa” (cont.)

Aseguradoras y financieras
especializadas.

La actividad de estas filiales
complementa los productos y

los servicios ofrecidos por "la Caixa”
a través de su red de oficinas.

Para satisfacer en todo momento el
conjunto de necesidades financieras, y
de servicio a las familias, a las empresas,
en especial las pequefas y medianas,

y a las instituciones, el Grupo comple-
menta la oferta existente en “la Caixa”
con una oferta especializada a través de
establecimientos de crédito y renting,
companfas de seguros y gestores de
Instituciones de Inversion Colectiva y de
titulizacion.

Cumpliendo las directrices marcadas en
el Plan Estratégico de Criteria CaixaCorp,
en el cual el negocio asegurador y pa-
rafinanciero se consideran actividades
fundamentales, en 2007 se ha procedido
a la adquisicion de participaciones para
acceder al control exclusivo sobre CaiFor
y Finconsum, con un desembolso global
de 950y 38 millones de euros respecti-
vamente.
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Aseguradoras. «POSICION DE PRIMERA LINEA EN

SEGUROS DE VIDA, INDIVIDUAL Y DE
COLECTIVOS E INCREMENTO DE LA
PRESENCIA EN SEGUROS DE NO VIDA»

Un Grupo asegurador que da
servicio a mas de 3,0 millones

de clientes individuales y gestiona
un patrimonio superior a los

27.500 millones de euros.

El Grupo asegurador, que desarrolla su
actividad por medio de las filiales partici-
padas por el holding CaiFor, dispone de
una amplia gama de productos de segu-
ros, tanto de vida como de riesgo, y los
ofrece a los clientes de una forma perso-
nalizada. Mas de 3 millones de clientes
tienen suscritos planes de pensiones y
seguros (planes de jubilacion, pensiones
vitalicias y otros productos).

ASEGURADORAS

VIDACAIXA Ramo de vida

100% Ramo no vida

100% Agencia
de sequros

GDS-CORREDURIA

Correduria
de sequros

DE SEGUROS

% de participacion de Criteria CaixaCorp

VidaCaixa, que recoge toda la nueva
produccién del Grupo y administra un
patrimonio de 11.283 millones de euros
en planes de pensiones, centra su acti-
vidad en el ramo de vida y ocupa la se-
gunda posicién en el ranking sectorial de
esta rama de actividad.

El crecimiento organico del negocio
refuerza a VidaCaixa como la primera
compania en seguros de vida, con un
volumen de reservas matematicas de
16.205 millones de euros. Por otro lado,
VidaCaixa se consolida como lider en

el segmento de prevision social de em-
presas, con un patrimonio gestionado
(provisiones y planes de pensiones) de
13.553 millones de euros.

SegurCaixa es la empresa del holding
centrada en los ramos de no vida, y hay
que destacar su entrada en el ramo de
automoviles durante el ejercicio 2007.
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Servicios financieros especializados.

Gama complementaria de gestion

de fondos.

InverCaixa Gestion, sociedad encargada
de la gestién de instituciones de inversion
colectiva, ha conseguido en el 2007 un
volumen aproximado de 14.000 millones
de euros, con una cuota de mercado del
5,6%, que mantiene a InverCaixa como la
tercera gestora de fondos de inversién del
pais. El modelo de gestion se basa en la
segmentacion de clientes y en el estable-
cimiento de diferentes perfiles para cada
segmento (rentabilidad/riesgo), y se ha
potenciado la gestién de los clientes con
mayor valor estratégico (Banca Personal y
Banca Privada). Asimismo, y como nove-
dad, se ha constituido el primer fondo de
inversion libre (hedge fund) y una gama
de fondos especifica para empresas.

Productos de financiacion
especializados.

CaixaRenting es la sociedad especializa-
da en la concesion de operaciones de ren-
ting, tanto en el ramo del automaévil como
en el de los bienes de equipo. La politica
comercial desarrollada en los Ultimos afos
ha potenciado su presencia en el sector
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de las pymes, mediante la distribucién a
través de lared de "la Caixa”. En el afio
2007, se han formalizado 443 millones
de euros en las nuevas operaciones de
alquiler de vehiculos y de bienes de equi-
po, con un incremento del 19% respecto
al ejercicio anterior. Gestiona un total de
35.986 coches, 30.927 en renting y 5.059
en la modalidad de gestion de flotas.

Finconsum se dedica, mediante el marke-
ting directo, a la actividad de financiacion
al consumo en el punto de ventay ala
emision de tarjetas de crédito. Durante el
ano 2007, ha aportado 762 millones de
euros de nuevo negocio, cifra similar a la
de 2006.

GestiCaixa ha seguido desarrollando

su actividad en los mercados financieros
como sociedad gestora de titulizacion de
activos. Durante el ano 2007, GestiCaixa
ha estructurado y constituido cuatro nue-
vos fondos, dos de titulizacion hipotecaria
y dos de titulizacion de activos, con un
total de emisiones de 4.249 millones de
euros. A diciembre de 2007, GestiCaixa
gestiona 26 fondos de titulizacion, con
un volumen de bonos en circulacion de
13.961 millones de euros.
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1.2.2. Participaciones estratégicas y financieras del Grupo “la Caixa” (cont.)

CAPITAL RIESGO EN FASES
INICIALES Y FINANCIACION

A EMPRENDEDORES A TRAVES
DE LA CAIXA”

La presencia del Grupo "la Caixa” en el sec-
tor del Capital Riesgo en fases iniciales se
instrumenta por medio de las sociedades:

Caixa Capital Risc tiene por objeto admi-
nistrar y gestionar los activos de socieda-
des de capital riesgo y de fondos de capi-
tal riesgo. En el afo 2007, paralelamente
a la gestion de Caixa Capital Semilla, se ha
hecho un esfuerzo adicional en la puesta
en funcionamiento del segundo instru-
mento de capital riesgo de “la Caixa” que
invierte en fases iniciales, llamado Caixa
Capital Pyme Innovacién, y que se consti-
tuyo a finales del afio 2006.

Caixa Capital Semilla dispone actual-
mente de unos recursos de 15 millones de
euros, después de la ampliacion de capital
de 5 millones de euros realizada en 2007.
La sociedad participa, de forma temporal,
en pequefas empresas innovadoras, que
se encuentran en fase de conceptualiza-
cion y desarrollo de su producto o servi-
cio, y ayuda a cubrir la falta de recursos
financieros dedicados a la innovacion
empresarial por parte de emprendedores.
El origen de los proyectos a financiar hay
que buscarlo en diferentes agentes publi-
cos y privados implicados en el desarrollo
de este tipo de actividad. A finales de
2007, presenta una cartera acumulada de
47 proyectos materializados. El importe
total de la inversion comprometida es de
9,4 millones de euros.

Caixa Capital Pyme Innovacién, con
unos recursos de 31 millones de euros, de
los cuales 25 millones de euros han sido
comprometidos por “la Caixa” y el resto
por inversores institucionales (Institut
Catala de Finances y Empresa Nacional de
Innovacién), complementa la actividad en
Capital Riesgo invirtiendo en la fase llama-
da de «capital crecimiento». La sociedad

TK Informe anual “la Caixa” 2007

participa, de forma temporal, en peque-
fias empresas innovadoras de creacion
reciente que se encuentran en fase de cre-
cimiento y que, por lo tanto, han lanzado
su producto al mercado y necesitan finan-
ciacion para poder reforzar su estructura y
afrontar una etapa que permita consolidar
una posicion competitiva fuerte. A finales
de 2007, presenta una cartera acumulada
de 6 proyectos materializados, cuyo im-
porte total de inversién comprometida es
de 6,8 millones de euros.

Iniciativa Emprenedor XXl es |a socie-
dad encargada de desarrollar el programa
Emprendedor XXI de “la Caixa”. Este
programa fue creado en el ano 2004

con el objetivo de impulsar y apoyar a los
emprendedores en general y la creacion
de empresas innovadoras con elevado po-
tencial de crecimiento en todo el territorio
espanol. Su programa desarrolla, conjun-
tamente con la red territorial y los prin-
cipales organismos institucionales, tanto
nacionales como regionales, acciones
concretas sobre tres lineas de actuacion:

— Sensibilizacion: fomentar la cultura
emprendedora, proporcionando infor-
macion de interés a través del portal Em-
prendedor XXl'y de jornadas divulgativas.

—Formacion: acercar la creacion de em-
presas al mundo universitario, escuelas
de negocios y otros ambitos educativos.

—Financiacion: colaborar en el desarrollo
de herramientas de financiacion para las
fases iniciales de proyectos innovadores,
como los business angels, los instrumen-
tos de capital riesgo de “la Caixa”, y en
el impulso a la colaboracién en el &mbi-
to de la financiacion entre los diferentes
agentes implicados.

Las actuaciones desarrolladas a través de
estas sociedades se engloban dentro del
marco de las actividades que forman parte
de la Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo “la Caixa”.
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1.2.3. Gestion activa de la Cartera de Participadas del Grupo “la Caixa”

La gestion activa de la Cartera de Parti-
cipadas del Grupo “la Caixa” durante el
ejercicio 2007 ha derivado en la realiza-
cion de una serie de inversiones y desin-
versiones, entre las cuales destacan las
siguientes:

Dentro del proceso de desinversion inicia-
do en el ano 2006, se ha vendido el 1,1%
de la participacion en Suez por 528 millo-
nes de euros, con una plusvalia neta

de 220 millones de euros. Ademas, tam-
bién se ha materializado la venta de la
participacion del 20% en Caprabo por
259 millones de euros (65 millones de
euros de plusvalia neta para el Grupo

"la Caixa"), del Grupo Occidental Hoteles
Management por 172 millones de euros
(45 millones de euros de plusvalia neta) y
del 2% de Atlantia por 287 millones de
euros (30 millones de euros de plusvalia
neta).

Asi, el precio total de las ventas realizadas
durante el afo 2007 llega a los 1.246 mi-
llones de euros (815 millones de euros en
participaciones cotizadas), con unas plus-
valias netas consolidadas de 360 millones
de euros.

En cuanto a las inversiones realizadas en
2007, y dentro del ambito de las participa-
ciones financieras y de la expansion inter-
nacional, se ha adquirido el 50% de Cai-
For a Fortis hasta llegar a la participacién
del 100%. Con esta operacion, el Grupo
"la Caixa" y Fortis ponen fin al acuerdo de
Joint venture que mantenian desde 1992
para la comercializacion exclusiva de pro-
ductos de seguros en el territorio espafiol.
La inversion total ha sido de 950 millones
de euros. Ademas, se ha adquirido el 45%
restante de Finconsum por 38 millones de
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euros. Por otro lado, se ha adquirido un
8,9% de The Bank of East Asia por 628
millones de euros, primer banco privado
independiente de Hong Kong y uno de
los bancos extranjeros con una mejor
posicion en China, donde dispone de mas
de 50 oficinas. También se ha aumentado
la participacion en el Banco Comercial
Portugués, un 0,8%, un 0,7% en Bourso-
ramay un 0,02% en el Banco BPI.

Por otro lado, y dentro del &mbito de las
participaciones de servicios, se ha aumen-
tado la participacion en Aguas de Barce-
lona (4,21%), en Repsol-YPF (0,17 %), en
Gas Natural (0,02%) y se ha adquirido
una participaciéon en Abertis Infraestruc-
turas del 0,79% hasta el 21,12% y en
Telefonica del 0,4% hasta el 5,48%, de
la cual un 0,94% a través de contratos de
equity swap, con cobertura del riesgo de
mercado. Adicionalmente, Criteria Caixa-
Corpy el Grupo Suez formularon una
OPA conjunta sobre el 100% del capital
de Aguas de Barcelona, y, después de la
liquidacién en enero de 2008, la partici-
pacion del Grupo “la Caixa” se sitla en
el 44,1%, con adquisicion del 16,4% e
inversion de 682 millones de euros.

Positiva evolucion del valor de
mercado y plusvalias latentes
de las sociedades cotizadas del
Grupo “la Caixa".

El valor de mercado a 31 de diciembre de
2007 de todas las participaciones en so-
ciedades cotizadas es de 21.918 millones
de euros, con unas plusvalias latentes de
12.033 millones de euros, alcanzando el
55% del valor de mercado de la cartera
cotizada y garantizando, atin mas, la soli-
dezy la seguridad del Grupo.

67

2007: Gestion activa de la cartera

OPS DEL 22% DE CRITERIA CAIXACORP
POR 3.848 MILLONES DE EUROS

e \lentas por 1.246 millones de euros
e Compra del 50% de CaiFor

e Compra del 8,9% de The Bank
of East Asia
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(*) Con las desinversiones de sociedades no cotizadas
(Caprabo y OHM) el efectivo de las ventas es de
1.246 millones de euros.

(**) Con la compra de CaiFor (sociedad no cotizada)
el total de inversién sube a 2.454 millones de euros.



Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
2. Gran calidad de los resultados

2. Gran calidad de los resultados
2.1. Fuerte crecimiento de los resultados con eficiencia

EJERCICIO 2007: GRAN AUMENTO
DEL RESULTADO RECURRENTE CON
MENORES EXTRAORDINARIOS

El Grupo “la Caixa"” ha obtenido,

en el ejercicio 2007, un beneficio de
2.488 millones de euros, con 477
millones de extraordinarios. El
resultado recurrente ha sido de 2.011
millones de euros, un 33,5% mas.

Los negocios del Grupo “la Caixa” presentan
un fuerte y sostenido crecimiento en el gjercicio
2007, en un entorno reciente impactado por
tensiones y volatilidad en los mercados financie-
rosy por la gran competencia bancaria. La gran
capacidad comercial del Grupo ha posibilitado
el aumento sostenido de los ingresos, que, jun-
to con la contencion de los gastos y la gestion
activay exigente del riesgo y de la liquidez, ha
permitido crecimientos superiores al 20% en
todos los margenes de la cuenta, manteniendo
adecuados niveles de calidad del activo, con
riesgos controlados, y mejorando la eficiencia,
la rentabilidad y la solvencia del Grupo. Por otro
lado, los ingresos de la Cartera de Participadas,
por dividendos y puesta en equivalencia, llegan

alos 979 millones de euros, con un incremento
del 23,1%. Este crecimiento combinado ha
permitido mejorar la eficiencia recurrente hasta
el 42,9% (-5,0), incrementar el beneficio re-
currente atribuido un 33,5%, hastalos 2.011
millones de euros, y, junto con los resultados
extraordinarios por ventas de activos y sanea-
mientos de 477 millones de euros, llegar a

un resultado de 2.488 millones de euros y un
ROE del 19,4%. Asi, pues, la evolucion de la
actividad y de los resultados de 2007 confirma
la estrategia de crecimiento eficiente y rentable
del Grupo “la Caixa”.

Dada la especial relevancia de los resultados
extraordinarios no recurrentes registrados en
2007y 2006, y para facilitar la comprensién y el
analisis de la actividad ordinaria y recurrente del
Grupo "la Caixa”, se presentan las Cuentas de
Resultados Totales y Recurrentes del Grupo. El
analisis que se comenta a continuacion de los
margenes del afio 2007 de la actividad banca-
ria y de la Cartera de Participadas del Grupo
"la Caixa" se ha elaborado excluyendo el
impacto de los resultados extraordinarios y

los efectos del cambio de perimetro, por las
ventas, en el segundo semestre de 2006, de

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo “la Caixa”

Colonialy de Credit Andorra, cuya aportacion
se incorpora a nivel de resultado atribuido.

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO "LA CAIXA"
(Millones de euros)

2.011

1.505

04 05 06 07
Resultado recurrente

Resultados extraordinarios

1.520 [-1.043]477
06 07

=191 285
04 05

-537

3.025

04 05 06 07
Resultado total

RESULTADOS RECURRENTES
(PERIMETRO HOMOGENEO) (*)

VARIACION VARIACION

(Importes en millones de euros) 2007 2006 EN % 2007 EN %
Margen de intermediacion sin dividendos 3.348 2.521 32,8 3.348 34,9
Dividendos 286 301 (5,0) 286 (5,0)
Margen de intermediacion 3.634 2.822 28,8 3.634 3,6
Resultados por puesta en equivalencia 693 495 40,1 693 40,1
Comisiones netas 1.257 1.299 (3,2) 1.257 5,8
Actividad de seguros y Resultado de operaciones financieras 617 1.296 (52,4) 183 (18,4)
Resultados extraordinarios por Gap de seguros 107 (286)

Margen ordinario 6.308 5.626 5.767 22,9
Gastos de explotacion financieros (2.851) (2.633) (2.851) 10,7
Resultados netos de servicios no financieros 12 124 (89,9) 12 (22,4)
Margen de explotacion 3.469 3.117 11,3 2.928 37,4
Pérdidas por deterioro de activos (582) (478) 21,5 (582) 13,4
Resultados financieros de actividades no financieras (5) (52) (91,0) (5) 54,9
Otros resultados y dotaciones (157) 1.426 57

Resultado antes de impuestos 2.725 4.013 (32,1) 2.398 51,8
Impuesto sobre beneficios (100) (870) (88,5) (273)

Resultado después de impuestos 2.625 3.143 (16,5) 2.125 44,8
Resultado de minoritarios 137 18 114

Resultado atribuido al Grupo 2.488 3.025 (17,8) 2.011 33,5

(*) Resultados recurrentes sin resultados extraordinarios por ventas de cartera ni saneamientos: 477 millones de euros en el 2007 y 1.520 en el 2006.

Variacién de los margenes sin considerar Crédit Andorra ni Colonial, vendidos el segundo semestre de 2006.
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RESULTADO RECURRENTE: 2.011
MILLONES DE EUROS, +33,5%, CON
AUMENTOS SUPERIORES AL 20%
EN TODOS LOS MARGENES

El «Margen de intermediacion
sin dividendos» llega a los
3.348 millones de euros, +34,9%.

El «Margen de intermediacion sin divi-
dendos» ha llegado a los 3.348 millones
de euros, un destacado 34,9% mas.

Este crecimiento recoge, por un lado, la
excelente y sostenida evolucion de la ac-
tividad bancaria, con un fuerte aumento
por efecto volumen (+21,5%), y, por el
otro, la buena gestién de la politica de
precios (+13,4% por efecto precio), que
han permitido paliar la fuerte presion de
los margenes de las operaciones en un
entorno altamente competitivo con tipos
de interés al alza (el tipo de referencia

del BCE se ha incrementado del 3,5% de
diciembre de 2006 al 4% de diciembre de
2007). Este fuerte incremento del «Mar-
gen de intermediacién sin dividendos» im-
pacta muy positivamente en la evolucion
del resto de méargenes de la cuenta de
resultados, los cuales presentan aumentos
superiores al 20%.

El «Margen ordinario recurrente»
aumenta un 22,9%, hasta los 5.767
millones de euros.

Los ingresos por dividendos y por puesta en
equivalencia ascienden a 979 millones de
euros, un 23,1% mas, a pesar de las desin-
versiones efectuadas en 2007 y en 2006.
Asi, los dividendos devengados de las parti-
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cipaciones clasificadas como activos finan-
cieros disponibles para la venta ascienden
a 286 millones de euros, un 5,0% menos,
influidos basicamente por las desinversio-
nes. Los resultados netos de impuestos de
las sociedades consolidadas por el método
de la participacién (puesta en equivalencia),
basicamente Gas Natural, Abertis Infraes-
tructuras, Banco BPI, Aguas de Barcelonay
Boursorama, ascienden a 693 millones de
euros, con un crecimiento del 40,1%.

Las comisiones ascienden a 1.257 millones
de euros, un 5,8% mas, por el aumento de
la actividad comercial, basada en la pres-
tacion de servicios y en el asesoramiento
personalizados, asi como por las mejoras
en la gestion de su precio. Las comisiones
relacionadas con la actividad bancaria méas
tradicional (banca electrénica, avales, ges-
tién de cuentas, transferencias y extranjero)
registran un crecimiento, en conjunto, del
8,3%. Por otro lado, las comisiones de ges-
tion de fondos de inversién, comercializa-
ciéony gestion de seguros y fondos de pen-
siones disminuyen un 2,0%. Finalmente,
las comisiones de valores, intermediacion y
colocacién de productos se han incremen-
tado un 5,6%.

Los resultados recurrentes de operaciones
financieras, actividad de seguros y diferen-
cias de cambio llegan a los 183 millones de
euros.

El fuerte aumento del 22,9% del «Margen
ordinario recurrente» es uno de los pilares
sobre el cual se basa el sélido crecimiento
del resultado.
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«CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LOS
INGRESOS FINANCIEROS DEL GRUPO, CON
UN AUMENTO DEL 22,9% DEL MARGEN
ORDINARIO RECURRENTE»

EVOLUCION DEL MARGEN DE
INTERMEDIACION SIN DIVIDENDOS

(Millones de euros)

3.348

EVOLUCION DEL MARGEN ORDINARIO
RECURRENTE

(Millones de euros)

5.767

4.327

3.829
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2.1. Fuerte crecimiento de los resultados con eficiencia (cont.)

FUERTE MEJORA DE LA
EFICIENCIA CON AUMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD

La politica de contencioén y racionaliza-
cion de gastos, junto con la mejora de la
productividad, modera el incremento de
los gastos de explotacion de la actividad
financiera y sitta los gastos de explotacién
en 2.851 millones de euros, un 10,7 %
mas.

El objetivo de crecimiento bancario del
Grupo "la Caixa” se lleva a cabo por me-
dio del proceso de expansion de oficinas y
de la gestién del binomio ingresos/gastos,
para garantizar la competitividad y los
resultados futuros. Durante el afio 2007,
"la Caixa” ha incrementado en 294 el nu-
mero de oficinas, hasta un total de 5.480.
En los ultimos cinco afnos, el incremento
del nimero de oficinas y de empleados as-
ciende a 923y a 3.536, respectivamente.
La estrategia de crecimiento se basa en un
analisis de la rentabilidad de la inversion-
gasto y en la materializacion de aquellos
proyectos que generan valor. El total de
empleados del Grupo asciende a 26.342.

Las grandes inversiones efectuadas supo-
nen un considerable aumento de los gas-
tos de explotacion. Estas inversiones estan
relacionadas, basicamente, con el impor-
tante incremento de la red de oficinas y de
la plantilla, el desarrollo de la tecnologia

y de los nuevos canales de distribucién, la
mejora de los sistemas de informacion'y
optimizacién de procesos para potenciar
la actividad comercial de las oficinas, los
sistemas internos de gestion y control de
riesgos y la formacion del capital humano.
A pesar de todo, el esfuerzo de raciona-
lizacion y control de los gastos ha permi-
tido una contencién de su incremento,
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con un aumento del 10,7% en 2007, que
compara positivamente con el incremento
del 14,3% registrado en el volumen de
negocio bancario.

Por otro lado, los avanzados medios
tecnolégicos han permitido disminuir las
tareas administrativas en las oficinasy
liberar recursos para focalizarlos en activi-
dades comerciales y de atencién persona-
lizada a los clientes.

La combinacion de estos factores explica
el aumento continuado de las ratios de
volumen de negocio (recursos totales de
clientes y créditos) y del margen de ex-
plotacion recurrente por empleado y por
oficina, al mismo tiempo que el nimero
de empleados por oficina se mantiene en
un nivel reducido de 4,4, uno de los mas
bajos del sector financiero espanol.

Por otro lado, la positiva evolucion de las
ratios de volumen de negocio muestra el
elevado potencial de crecimiento en tér-
minos de eficiencia y de resultados asocia-
do a la natural maduracién de las oficinas
y confirma el acierto del significativo plan
de expansion de oficinas.

No obstante, la aportacion de ingresos
derivados de la estrategia de crecimiento
y expansion aun es parcial, ya que las ofi-
cinas de nueva apertura se encuentran en
fase de maduracion y crecimiento de su
actividad financiera y, por lo tanto, de los
ingresos generados, mientras que, desde
su apertura, registran todos los gastos ne-
cesarios para su funcionamiento.

La maduracion natural de las oficinas
representa un importante potencial de
mejora en la eficiencia del Grupo, que ya
se esta materializando.
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En este sentido, en el ejercicio 2007, la
ratio de eficiencia recurrente ha mejorado
sustancialmente, con una reduccién de 5
puntos, y se ha situado en el 42,9%. Asi,
en los Ultimos tres anos, ha mejorado en
13 puntos y se enmarca dentro del objetivo
del Plan Estratégico de conseguir una ratio
de eficiencia inferior al 40% en 2010. La
ratio de eficiencia, considerando los ingre-
s0s Yy los gastos no recurrentes, se sitlia en
el 39,2% en el afio 2007.

Plan de Mejora de la Eficiencia.

El objetivo del Plan de Mejora de la Efi-
ciencia es situar la eficiencia del Grupo

"la Caixa” en niveles comparables a los de
sus competidores, con una mejora perma-
nente y continua en el tiempo.

En 2007 las acciones mas relevantes han
sido las siguientes:

1. Se ha iniciado la implantacién de una
nueva plataforma informatica para me-
jorar los procesos de negocio en las ofi-
cinas. La nueva plataforma, orientada
a priorizar el conocimiento y la relacién
con los clientes, incorpora nuevas he-
rramientas que facilitan la organizacion
y el sequimiento de las tareas comercia-
les. Unas 1.200 oficinas ya trabajan con
el nuevo sistema.

2. Se han mejorado algunos procesos ope-
rativos, como, por ejemplo, la gestion de
las liquidaciones de los vendedores de la
ONCE, la gestion de pactos de comisio-
nes y otras actuaciones para facilitar los
pagos de impuestos por cajeros o por via
telematica. Solo la extension del servicio
de cargo condicionado de recibos domi-
ciliados ha permitido ahorrar mas de 7
millones de operaciones manuales en las
oficinas. Todo un conjunto de iniciativas
orientadas a reducir el tiempo de los em-
pleados ocupado en tareas operativas.

3. En el capitulo de inversion, hay que

destacar que, este afo, se han adquirido
2.600 dispensadores-recicladores de
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billetes, para completar la instalacion de
estas maquinas en casi todas las oficinas,
con la finalidad de mejorar el tratamien-
to del efectivo y optimizar el proceso

de arqueo. Unas 4.000 oficinas ya no
hacen el arqueo diario y aprovechan este
tiempo para dedicarlo a la gestion de
clientes.

. Como cada afno, se ha seguido invir-

tiendo en la renovacion de 500 termi-
nales de autoservicio y se ha actuado
sobre otros 1.200 para aumentar sus
prestaciones y para mejorar el servicio
al cliente. En esta linea, se ha extendi-
do a 2.900 cajeros la operativa guiada
para invidentes. También, prosiguiendo
el proceso iniciado en el afio anterior
para mejorar las comunicaciones, se ha
implantado la telefonia IP (Internet Pro-
tocol) en casi 5.000 oficinas.

. La actividad de la Mesa de Compras ha

permitido que las propuestas de gasto
mas importantes sean analizadas por res-
ponsables de diferentes areas y se utilice
el método de subasta en las contratacio-
nes que sea posible. Durante este afio, un
34% de las propuestas se han adjudicado
a través de este método.

. Siguiendo con la linea de ofrecer servi-

cios de valor a las empresas, en el afo
2007, se han instalado més de 3.000
magquinas lectoras de cheques en empre-
sas clientes y se ha puesto a disposicion
de los clientes un nuevo servicio que
permite a las empresas la gestion, previa
al cargo, de sus recibos domiciliados a
través de la Linea Abierta, canal de Inter-
net de “la Caixa”.

. Otra innovacién, puesta en marcha este

ano, es el servicio «Ahorra el cambio»,
una especie de «hucha» que permite a
los clientes obtener un alto interés en
un deposito creado con los redondeos
del cambio de sus compras con tarjetas
de "la Caixa"” (véase el capitulo 1.1.3.
Fuerte inversion en medios — Sistemas
de pago).

71

Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa"”

RATIOS DE PRODUCTIVIDAD POR OFICINA
(Miles de euros)
70.372

04 05 06 07

mm \/olumen de
negocio por
oficina

—e— Margen de explotacion
recurrente por oficina



Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa”
2. Gran calidad de los resultados

2.1. Fuerte crecimiento de los resultados con eficiencia (cont.)

MARGEN DE EXPLOTACION
RECURRENTE: 2.928 MILLONES
DE EUROS, +37,4%

Como consecuencia del sélido aumento del
«Margen ordinario recurrente» (+22,9%) y
de la contencién de los gastos de explota-
cion (+10,7%), mejora la productividad del
negocio bancario del Grupo y el «Margen
de explotacion recurrente», que recoge los
resultados de todos los negocios del Grupo,
se sitiia en 2.928 millones de euros, un
37,4% més que en el afio anterior. Asi, la
ratio de eficiencia recurrente se sita en el
42,9%, con una importante mejora de 5,0
puntos durante el ano 2007.

El fuerte incremento del «Margen de ex-
plotacion recurrente» demuestra la gran
capacidad del Grupo "la Caixa” de generar
elevados resultados recurrentes y confirma
la estrategia del Grupo de maximizar el
elevado potencial de crecimiento eficiente
y rentable, derivado, entre otros, de la ma-
duracion pendiente de buena parte de las
oficinas después del plan de expansién de
los ultimos diez afos.

La gestién exigente y conservadora del
riesgo, con el registro en el afno 2007 de
importantes dotaciones, que responden
a criterios de elevada prudencia, permite
mantener elevadas coberturas de los ries-
gos del Grupo. Asi, después de aplicar los
mas estrictos criterios de clasificacion, al
cierre del afo 2007, la ratio de morosi-
dad se mantiene en niveles reducidos del
0,55% (0,33% en 2006) y la cobertura
de activos llega al 281,1% (444,4% en
2006). A pesar de ello, las pérdidas por
deterioro de activos, que incluyen, basica-
mente, las correspondientes a dotaciones
para insolvencias de inversiones crediti-
cias, ascienden en 2007 a 582 millones
de euros, un 13,4% superiores a las rea-
lizadas en 2006. Desde finales de 2003,
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el Grupo "la Caixa” tiene constituido el
fondo genérico maximo de insolvencias
requerido por la normativa contable vi-
gente, la Circular 4/2004 del Banco de
Espafa, que corresponde a un 123% del
coeficiente de ponderacién de los riesgos
que componen la inversion crediticia.

Los otros resultados y dotaciones recu-
rrentes recogen el neto de otros gastos e
ingresos relacionados con los negocios del
Grupo.

EL RESULTADO RECURRENTE LLEGA
A LOS 2.011 MILLONES DE EUROS,
UN 33,5% MAS, CON UN ROE DEL
19,4%

El «Resultado recurrente antes de im-
puestos» llega a los 2.398 millones de
euros, un 51,8% mas. Para la adecuada
interpretacion del apartado de impuestos
sobre beneficios, debe considerarse, en
primer lugar, que la practica totalidad de
los dividendos de participadas no tienen
tributacion para evitar la doble impo-
sicion; también que, de acuerdo con la
normativa contable, los resultados por
puesta en equivalencia se presentan netos
de impuestos, y que, finalmente, la apor-
tacion ala Obra Social tiene el trato de
gasto deducible.

El Resultado de minoritarios de 2007
corresponde, basicamente, al 22 % del
resultado del cuarto trimestre de Criteria
CaixaCorp atribuido a los minoritarios
que acudieron a la OPS. Asi, el «Resultado
recurrente atribuido al Grupo», después
de impuestos y minoritarios, asciende a
2.011 millones de euros, con un fuerte
crecimiento del 33,5%, sobre la base de
solidos crecimientos de la actividad del
Grupo "la Caixa”. La rentabilidad recu-
rrente obtenida sobre recursos propios
medios es del 19,4%.
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RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
NETOS DE 477 MILLONES DE
EUROS POR LA GESTION ACTIVA
DE LAS INVERSIONES Y POR LOS
SANEAMIENTOS CONSERVADORES

El ejercicio 2007 incluye un total de 360
millones de euros de resultados extraor-
dinarios netos por las ventas del 1,05%
de Suez (220 millones de euros), del
20% de Caprabo (65 millones de euros),
del 2,01% de Atlantia (30 millones de
euros) y del Grupo Occidental Hoteles
Management (45 millones de euros).
Adicionalmente, los beneficios fiscales de
deduccion por reinversion de plusvalias
ascienden a 192 millones de euros.

Asimismo, se incluye una disponibilidad
neta de 75 millones de euros por la valo-
racion actualizada, con hipotesis conser-
vadoras, de la provision para la cobertura
del riesgo de tipo de interés a valor razo-
nable de los contratos de seguros del
Grupo "la Caixa”, formalizados en dé-
cadas anteriores en entornos de tipos de
interés muy elevados.

Los saneamientos extraordinarios de 2007
incluyen una dotacion neta de 50 millones
de euros para cubrir los compromisos con
el personal devengados por prejubilacio-
nes y jubilaciones parciales del periodo
2007-2009. El objetivo de estos progra-
mas es favorecer el relevo generacional

de manera regulada y ordenada y generar
nueva ocupacion. Adicionalmente, y

con criterios de elevada prudencia, para
reforzar la sanidad del balance y la cober-
tura de los riesgos del negocio, el Grupo
"la Caixa” ha registrado en 2007 una
dotacién neta de 100 millones de euros.

Por otro lado, los resultados extraordina-
rios de 2006 llegaron a los 1.520 millones
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de euros. Las plusvalias netas por ventas
de cartera y beneficios fiscales fueron

de 2.077 millones de euros. Los sanea-
mientos registrados se situaron en 557
millones de euros netos, con dotaciones
netas de 200 millones de euros para pre-
jubilaciones y jubilaciones parciales, 200
millones de euros para la cobertura del
riesgo de tipo de interés de los contratos
de seguros y 157 millones de euros para
el saneamiento de diferencias temporales
activas y pasivas por la reduccion del tipo
impositivo del impuesto de sociedades en
2007 y en 2008.

EL «<RESULTADO ATRIBUIDO
AL GRUPO» LLEGA A LOS 2.488
MILLONES DE EUROS, -17,8%

Después de considerar la excelente evo-
lucion del negocio y de los resultados
recurrentes del Grupo "la Caixa” (2.011
millones de euros, +33,5%) y el menor
impacto de los resultados extraordinarios
(477 millones de euros en 2007 y 1.520
en 2006), el «Resultado atribuido al
Grupo» en 2007 llega a los 2.488 millo-
nes de euros, un 17,8% menos.

500 MILLONES DE EUROS PARA LA
OBRA SOCIAL EN 2008

En 2007 "la Caixa” ha consolidado su
compromiso con las necesidades de la
sociedad. Asi, la Obra Social, con un pre-
supuesto de 400 millones de euros, ha
promovido 45.379 actividades, con 24,6
millones de beneficiarios en todo el terri-
torio espanol.

Para el afio 2008, el presupuesto de la
Obra Social sube a 500 millones de euros,
+25%, con 306 millones destinados a
programas sociales, el 61% del total.
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2.2. Elevada rentabilidad

El Resultado recurrente atribuido al Grupo,
después de impuestos y minoritarios, sube
a2.011 millones de euros, un 33,5% mas.

La rentabilidad recurrente obtenida sobre
recursos propios medios (sin considerar los
Resultados extraordinarios) (ROE) se sitla
en 2007 en un elevado 19,4%. EIl ROE
considerando el Resultado Total de 2.488
millones de euros se sitUa en el 23,2%.

A pesar del importante aumento de los
recursos propios del Grupo durante los Ulti-
mos afnos, el fuerte y sostenido crecimiento
de los resultados recurrentes ha permitido
mantener elevados niveles de rentabilidad
recurrente.
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La rentabilidad recurrente sobre activos
totales medios (ROA), netos de la interme-
diacion de tesoreria, se sita en el 1,0% en
el ejercicio 2007.

Asimismo, la baja posicion al riesgo de los
activos del balance del Grupo “la Caixa”
determina que la rentabilidad recurrente
obtenida en relacién al riesgo asumido
(RORWA), que se calcula sobre los activos
del balance ponderados por su grado de
riesgo, sea muy superior al ROA y se sitle
enel 1,5% en 2007. EIROA y el RORWA,
considerando el Resultado Total del Grupo,
sesitianenel 1,2% yenel 1,8%, respec-
tivamente.
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2.3. Segregacion por negocios

SEGREGACION DE LA ACTIVIDAD
Y DE LOS RESULTADOS POR
NEGOCIOS: INSTRUMENTO BASICO
PARA LA GESTION DEL GRUPO

La informacién por segmentos de negocio
tiene como objetivo realizar un control,
seguimiento y gestion interna de la activi-
dady los resultados del Grupo “la Caixa”,
y se construye en funcion de las diferentes
lineas de negocio establecidas segun la
estructura y la organizacién del Grupo.
Para definir las lineas de negocio se tienen
en cuenta los riesgos inherentes y las par-
ticularidades de cada uno de ellos.

A continuacion se muestran los diferentes
negocios que conforman el Grupo
"la Caixa”.

Banca en Espaia: es la principal acti-
vidad del Grupo "la Caixa”. Incluye la
totalidad del negocio bancario (inversiéon
crediticia, depdsitos de clientes, comercia-
lizacion de fondos de inversion, seguros,
planes de pensiones, etc.) desarrollado

en el territorio espafnol a través de la red
de oficinas y del resto de canales com-
plementarios. Recoge tanto la actividad
como los resultados generados por los
10,5 millones de clientes, sean particula-
res, empresas o instituciones. El volumen
de negocio presenta un crecimiento de
40.091 millones de euros durante 2007
(+13,5%) y se sitda, al final de este afo,
en los 337.443 millones de euros. El
Margen de explotacion llega a los 2.574
millones de euros, un 33,6% mas, y el be-
neficio atribuido, a los 1.497 millones de
euros, un 42,7% mas.

Banca Internacional: corresponde a los
resultados de las inversiones (dividendos
mas puesta en equivalencia) de la cartera
de participadas extranjeras, del 25% en
Banco BPI, del 20% en Boursorama y del
8,9% en The Bank of East Asia. Su Mar-
gen de explotacion llega a los 53 millones
de euros y el beneficio atribuido a los 67
millones de euros, un 6,3% mas.
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Cartera de Participadas: recoge los
resultados recurrentes de las inversiones
de la Cartera de Participadas (véase el
capitulo 1.2. Cartera de Participadas del
Grupo "la Caixa”) sin incluir las plusvalias
extraordinarias por ventas de cartera.

La actividad y los resultados de este ne-
gocio durante el aflo 2007 se ven muy
impactados por el importante proceso de
desinversion de los ejercicios 2006 y 2007
(véase el capitulo 1.2.3. Gestion activa de
la Cartera de Participadas en 2007). Su
Margen de explotacion se sitta en los 559
millones de euros, un 37,7% mas que

en el ejercicio anterior sin considerar los
resultados de Colonial, vendida en 2006,
y el beneficio atribuido llega a los 668 mi-
llones de euros, un 23,2% mas.

El valor contable del total de la cartera

de renta variable se sitUa en los 16.453
millones de euros en 2007, y el valor

de mercado del total de la cartera en
25.579 millones de euros, de los cuales
21.918 millones de euros son de las parti-
cipadas cotizadas, con plusvalias latentes
de 12.033 millones de euros.

COAP y Actividades Corporativas: la
actividad del COAP (Comité de Activos y
Pasivos) agrupa la gestion de los riesgos
de tipo de interés y de cambio, de la liqui-
dez, a través de las emisiones en el merca-
do institucional, de los recursos propios,
del inmovilizado y de la inversion/finan-
ciacion al resto de negocios. En cuanto a
las Actividades Corporativas, son las que
recogen tanto la actividad tesorera del
Grupo como otras actividades y resultados
que son producto de decisiones globales
del Grupo o que, por su naturaleza, no
son imputables al resto de negocios, y los
resultados extraordinarios y los gastos de
superestructura. Adicionalmente, incluye
los ajustes derivados de conciliar la inte-
gracion de los estados financieros de las
diferentes lineas de negocio con los esta-
dos financieros consolidados del Grupo.
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2.3. Segregacion por negocios (cont.)

Descripcion de los criterios
de segmentacion y valoracion
aplicados.

Para la segregacién por negocios de la ac-
tividad y resultados se toman como base
las unidades de negocio basicas, sobre las
cuales se dispone de cifras contables y de
gestion (en el caso de Banca en Espana,
éstas corresponden a la informacién de
gestion de las oficinas).

Para la determinacion del Margen ordi-
nario de Banca en Espafa se considera el
rendimiento financiero neto de cada una
de las operaciones del balance, que equi-
vale al hecho de aplicar, sobre el ingreso

0 gasto contractual, un precio de trans-
ferencia que corresponde al precio de
mercado de un plazo igual a su duracién
0 a la periodicidad de revision. Ademas, se
imputan los ingresos por servicios genera-
dos por la operativa bancaria.

En 2007 se han reestimado los datos de
Banca en Espafna y de Cartera de Partici-
padas con la mejor informacion e hipéte-
sis disponibles y, a efectos comparativos,
se han homogeneizado las cifras de 2006.
El importe de las reclasificaciones registra-
das corresponde al 5% de los resultados
totales de 2006.

En Banca Internacional se considera la
aportacion de las participaciones banca-
rias extranjeras, netas del correspondiente
coste de financiacién, equivalente al coste
de oportunidad de mantener la inversiéon
a largo plazo; en 2006, ademas, incluye
la aportacion de los bancos filiales extran-
jeros, Grupo Credit Andorra y CaixaBank
France, hasta el momento de su venta.

El Margen ordinario de la Cartera de
Participadas incluye los ingresos por divi-
dendos y por puesta en equivalencia del
resto de participaciones del Grupo, netos
también de su coste de financiacion.

En el COAP y Actividades Corporativas,
se registra la contrapartida de los precios
de transferencia bancarios y del coste de
financiacion del resto de Negocios.

Los gastos de explotacion de cada segmen-
to de negocio recogen tanto los directos
como los indirectos, asignados segun crite-
rios internos de imputacién. En relacion con
los gastos de explotacion de caracter cor-
porativo o institucional, los de superestruc-
tura se asignan en su totalidad al segmento
de COAPy Actividades Corporativas.

La asignacién de capital se calcula en fun-
cion del capital minimo regulatorio nece-
sario para cada uno de los negocios.

A continuacion se presentan las cuentas
de resultados del Grupo “la Caixa” del
ejercicio 2007 y las variaciones sobre 2006
por segmentos de negocio y las magni-
tudes de activo y fondos propios de cada
uno de ellos:

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo “la Caixa” - Segregaciéon por negocios

BANCA EN BANCA CARTERA DE COAP Y ACTIVIDADES TOTAL
ESPANA INTERNACIONAL PARTICIPADAS CORPORATIVAS (*) GRUPO “LA CAIXA”
VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
(Importes en millones de euros) 2007 EN % 2007 EN % (**) 2007 EN % (**) 2007 2007 EN %
Margen ordinario 5.263 20,0 53 - 545 42,7 447 6.308 12,1
Gastos de explotacion (2.689) 9,4 - (18) 15,6 (144) (2.851) 8,3
Rtdos. netos de servicios no financieros - 32 (18,6) (20) 12 (90,3)
Margen de explotacion 2.574 33,6 53 - 559 37,7 283 3.469 11,3
Otros resultados y dotaciones (586) 13,8 - 75 (233) (744) -
Resultados antes de impuestos 1.988 40,8 53 - 634 53,3 50 2.725 (32,1)
Impuestos y minoritarios (491) 35,3 14 - 34 (69,1) 206 (237) (76,0)
Resultado atribuido 1.497 42,7 67 6,3 668 23,2 256 2.488 (17,8)
Total activo 175.143 15,2 2.209 62,3 21.587 18,8 248.496 18,8
Fondos propios 11.352 12,7 575 20,3 2.844 20,3 14.418 33,9

(*) Incluye resultados extraordinarios por ventas de activos y saneamientos de 477 y 1.520 millones de euros para los ejercicios 2007 y 2006, respectivamente.

(**) Variaciones con perimetro homogéneo, sin considerar el Grupo Credit Andorra en Banca Internacional ni Colonial en Cartera de Participadas, vendidos en el 2006.
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3. Excelente nivel de solvencia y ratings
3.1. Fuerte aumento de la solvencia basica

AUTOFINANCIACION DEL
CRECIMIENTO ORGANICO
Y OPS DE CRITERIA CAIXACORP

Aumento del 45% del Patrimonio
neto y del 34% de los Fondos
Propios.

El Patrimonio neto del Grupo “la Caixa”,
que incluye los Fondos Propios, los intere-
ses minoritarios y los ajustes por valoracion,
asciende a 31 de diciembre de 2007 a
20.953 millones de euros, un 45,2% mas.
Al mismo tiempo, los Fondos Propios del
Grupo ascienden a 14.418 millones de
euros, un 33,9% mas. Su saldo aumenta
en el ejercicio 2007 por el resultado atribui-
do al Grupo de 2.488 millones de euros,
por el aumento de reservas provenientes
de la OPS de Criteria CaixaCorp, 1.572
millones de euros, y disminuye por la parte
del resultado de 2006 aportado en 2007 a
la Obra Social (376 millones de euros).

Fuerte capitalizacion del Grupo
"la Caixa".

Los recursos computables del Grupo

"la Caixa”, obtenidos por la aplicacion de
los criterios establecidos por la Circular del
Banco de Espafa 5/1993, de 26 de mar-
20, incluyen, a 31 de diciembre de 2007,
ademads de los recursos propios contables
(minorados por la aportacion prevista a la
Obra Social en 2008 de 500 millones de
euros), otras partidas del balance reservado,
como los intereses de minoritarios (2.410
millones de euros, de los cuales 2.276
millones provienen de la OPS de Criteria
CaixaCorp), las participaciones preferentes
(3.000 millones de euros), las reservas de
revalorizacion (472 millones de euros), las
obligaciones subordinadas (1.710 millones
de euros), la inversion en inmuebles de la
Obra Social (263 millones de euros), una
parte de los fondos genéricos de insolven-
cias (1.582 millones de euros) y una parte
de las plusvalias latentes de la cartera de
activos disponibles para la venta, segun los
limites marcados por la Circular. Asimismo,
se deducen de los recursos propios compu-
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tables los activos intangibles, los fondos de
comercio de consolidacion, las inversiones
en entidades financieras no consolidadas
—bancarias y aseguradoras—, asi como los
excesos respecto a los limites de las inver-
siones en participaciones cualificadas y por
concentracion de riesgo.

El excelente nivel alcanzado por los recur-
sos computables, por el gran crecimiento
del resultado recurrente y por el impacto
significativo de la OPS de Criteria Caixa-
Corp, junto con la flexibilidad financiera
de su gestion (derivada basicamente de las
importantes plusvalias latentes de la carte-
ra de valores, 12.033 millones de euros a
finales de 2007), permiten alcanzar unos
niveles de capitalizacién muy elevados,
que cumplen sobradamente los requeri-
mientos de solvencia, y proseguir la estra-
tegia de crecimiento de los negocios re-
cogida en el Plan Estratégico 2007-2010,
como son la focalizacion en la expansion
internacional y el negocio en empresas.

Los activos del balance ponderados
por su grado de riesgo se reducen
significativamente respecto a los
activos totales.

El elevado nivel de solvencia del Grupo

"la Caixa” esta determinado, en buena
parte, por una estructura de activos del ba-
lance y de cuentas de orden con un perfil
de riesgo significativamente bajo (véase el
capitulo Gestién integral del riesgo en el
seno de la estrategia).

En aplicacion de la normativa vigente, al
ponderar cada uno de los activos del ba-
lance por su grado de riesgo, los saldos
experimentan en 2007 una reduccién total
estimada de un 38% y las cuentas de orden,
de un 93%. Esta ponderacion es el resultado
de aplicar a cada uno de los saldos un factor
que oscila entre el 0% para los activos con
riesgo nulo, garantia del Estado o dineraria, y
el 100% para los activos con garantia perso-
naly para la cartera de valores. Con todo, en
el ejercicio 2007 los activos ponderados por
el riesgo han aumentado un 17,5%.
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«DISPONER DEL NIVEL ADECUADO
DE RECURSOS PROPIOS QUE GARANTICE
UN CRECIMIENTO SOSTENIDO»

PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)

20.953

A
25,2%

04 05 06 07

FONDOS PROPIOS

(Millones de euros) 14.418

A A
19,6% 33,9%

04 05 06 07

«PLUSVALIAS LATENTES DE
LAS PARTICIPACIONES COTIZADAS:
12.033 MILLONES DE EUROS»

RIESGO PONDERADO A 31-12-07
100% 100%

62%

7%

Cuentas de orden

Activos de balance

mmm Reduccion del
riesgo por el efecto
de la ponderacion

mmm Activos y cuentas de
orden ponderados por
su grado de riesgo
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3. Excelente nivel de solvencia y ratings

3.1. Fuerte aumento de la solvencia basica (cont.)

Los recursos propios minimos exigidos se
calculan en funcion del riesgo de crédito y
de contrapartida y del riesgo de mercado.
Este ultimo incluye el riesgo de tipo de
cambio, el de cartera de negociacion y el
de precio de mercaderias. La practica tota-
lidad de los recursos exigidos al Grupo de-
rivan del riesgo de crédito y contrapartida.

El core capital mejora hasta el
8,0% (+1,8).

El core capital (recursos propios béasicos sin
las participaciones preferentes) se sittia en los
13.678 millones de euros (+52 %), con una
ratio del 8,0% y un incremento de 1,8 desde
diciembre de 2006. Hay que remarcar que el
beneficio recurrente obtenido por el Grupo
permite financiar el aumento de las necesi-
dades de recursos propios derivado del cre-
cimiento organico de la actividad. Hay que
destacar también el aumento que se ha pro-
ducido en el core capital de 3.848 millones
de euros por el desembolso de la OPS de Cri-
teria CaixaCorp. Los recursos propios basicos
o de primera categoria (Tier 7) ascienden a
16.678 millones de euros, cifra que represen-
ta un 9,8% de los activos ponderados por su
grado de riesgo, y garantizan la calidad de la

nes de euros a 31 de diciembre de 2007 y
representa un coeficiente de solvencia del
12,1%, con un exceso estimado sobre el re-
querimiento de recursos propios minimos si-
tuado en el 8% de 7.066 millones de euros.

Asi, a pesar de que la exigencia de re-
cursos propios minimos ha crecido en
2007, a causa del aumento de la inversion
crediticia, el 4,1% de exceso de recursos
propios se sitUa en un nivel muy elevado,
el 51% del minimo exigido.

La flexibilidad financiera en la gestion del
capital derivada de las elevadas plusvalias
latentes de la cartera de valores incre-
menta alin mas el nivel y la calidad de la
solvencia del Grupo.

Ademaés, de acuerdo con los resultados de
los estudios de impacto cuantitativo realiza-
dos por el Grupo “la Caixa” en funcion de
la aplicacion del Nuevo Acuerdo de Capital
de Basilea NACB (Basilea Il), seguin el estado
actual de la normativa y de las posiciones
del Grupo, asf como de la Directiva Europea
de Adecuacién de Capital, de 18 de octu-
bre de 2005, el NACB tendra unos efectos
positivos significativos para el Grupo, como

exigencias de capital, debida, basicamente,
al importante peso dentro de la cartera cre-
diticia de los préstamos hipotecarios y de los
préstamos a pymes, lo que compensa con
creces el aumento relativo de exigencias de
capital sobre la cartera de renta variable, y
por la incorporacién del consumo por riesgo
operacional.

2006
8.995

2007 VARIACION

13.678 +52,1%

(Millones de euros)
Core capital

Total recursos
propios computables

16.704  20.679 +23,8%

Activos ponderados
por riesgo 144.800 170.160 +17,5%

COEFICIENTE DE SOLVENCIA (RATIO BIS)
12,1%

11,5%

Tier 2

mm Tier 1

mm Core capital

EVOLUCION DEL CORE CAPITAL EN 2007
(EN %) +23 05

elevada solvencia del Grupo “la Caixa”, que consecuencia, por un lado, de la aplicacion . - 5
se sitla entre las mas altas del sector. Esto de técnicas avanzadas de gestion del riesgo, 6,2 6,2
permitira afrontar la estrategia futura de cre- 'y por otro, de su reducido nivel de riesgo. ﬁnaﬁ?it:cién
cimiento del negocio manteniendo un nivel De acuerdo con el Ultimo estudio de impac-
adecuado de la solvencia del Grupo. to, los ejercicios de célculos en paralelo de
capital por entidades con enfoques avan- Crecimiento OPS  Compras
El total de recursos propios computables del  zados solicitados por el Banco de Esparia, orgénico Criteria_y ventas
Grupo "la Caixa"” asciende a 20.679 millo- se prevé una reduccion significativa de las 06 Subtotal 07
Solvencia - Ratio BIS
(Importes en millones de euros) 31-12-2007 31-12-2006 VARIACION
Core capital 13.678 8.995 52,1%
Ratio 8,0% 6,2% +1,8
Participaciones preferentes 3.000 3.000
Recursos propios basicos (Tier 1) 16.678 11.995 39,0%
Ratio 9,8% 8,3% +1,5
Resto de recursos propios (Tier 2) 4.001 4.709
Total recursos propios computables 20.679 16.704 23,8%
Ratio BIS 12,1% 11,5% +0,6
Recursos propios minimos (coeficiente 8%) 13.613 11.584
Excedente de recursos 7.066 5.120
Ratio 4,1% 3,5% +0,6
Activos ponderados por riesgo 170.160 144.800 17,5%
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3.2. Ratings del Grupo “la Caixa”: rango AA

A finales de 2007, Standard & Poor’s ha
confirmado la calificacion de crédito a
largo y a corto plazo del Grupo

"la Caixa” de «AA—/A-1+», con pers-
pectiva estable. La confirmacién de la
calificacion refleja la fortaleza de la red
comercial en Espafia y el aumento de la
rentabilidad recurrente del negocio ban-
cario, la reduccion del impacto de la car-
tera de participadas en el perfil de riesgo
del Grupo, la mejora de la solvencia a
raiz de la OPS de Criteria CaixaCorp y la
fuerte liquidez.

Asimismo, en el mes de abril de 2007,
Moody's mejordé el rating a largo plazo
de Aa2 a Aa1, con perspectiva estable, a
consecuencia de la aplicacion de la nueva

RATINGS DE "LA CAIXA” EN EL RANGO AA

metodologia JDA. Fitch también ha con-
firmado en 2007 su rating a largo plazo
de AA- con perspectiva estable.

Las agencias siguen valorando muy posi-
tivamente el gran posicionamiento ban-
cario de la Entidad en Espafa, su buena
gestion y el éxito de su estrategia de cre-
cimiento, el bajo perfil de riesgo y la con-
fortable liquidez, la buena evolucién de
la rentabilidad del negocio bancarioy la
elevada flexibilidad financiera, y todo ello
a pesar de un entorno econémico menos
favorable. Las agencias consideran que la
estrategia del Grupo "la Caixa"” es clara
y consistente, lo que permite confiar en
el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico 2007-2010.

Informe Financiero 2007 del Grupo “la Caixa"”

«EN 2007 MEJORA DEL RATING MOODY'S
HASTA Aa1Y S&P Y FITCH CONFIRMAN EL
RATING AA-»

| AA+/Aa1 |

AA+/Aal (~ outlook)

AA/Aa2 (+ outlook)

| AA/Aa2 |

AA/Aa2 (~ outlook)

AA-/Aa3

(+ outlook) /

| yd

| AA-/Aa3
AA-/Aa3 (~ outlook)

A+/A1 (+ outlook)

| A+/A1 | -

2000 2001

== Moody’s
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2002 2003 2004 2005 2006 2007

= Fitch Standard & Poor’s
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4. Gestion del riesgo

Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia

La gestion de los riesgos propios
del negocio es un factor esencial
de la estrategia del Grupo para
garantizar el equilibrio entre
rentabilidad y riesgo.

La gestién global de los riesgos es funda-
mental para el negocio de cualquier en-
tidad de crédito. En el Grupo “la Caixa”,
esta gestion global de los riesgos tiene
como objetivo la optimizacion de la relacion
rentabilidad/riesgo, con la identificacion,
medicion y valoracion de los riesgos y su
consideracion permanente en la toma de
decisiones de negocio, siempre dentro

de un marco que potencie la calidad del
servicio ofrecido a los clientes. De la mis-
ma manera, quiere tutelar la sanidad del
riesgo y preservar los mecanismos de sol-
vencia y garantia para consolidar el Grupo
“la Caixa” como uno de los mas sélidos
del mercado espafol.

Los riesgos en que se incurren a conse-
cuencia de la propia actividad del Grupo se
clasifican como: Riesgo de crédito, deriva-
do tanto de la actividad de banca comercial
como de inversiones y de la cartera de par-
ticipadas; Riesgo de mercado, dentro del
cual se incluyen el riesgo de tipo de interés
del balance estructural, el riesgo de precio
o tipo asociado a las posiciones de la activi-
dad tesorera y el riesgo de cambio; Riesgo
de liquidez, y Riesgo operacional.

Las tareas de gestion, seguimiento y con-
trol de los riesgos en el Grupo “la Caixa”
se realizan de forma autéonoma y bajo una
perspectiva de independencia respecto a
la funcién de admision de riesgo. Asi, la
gestion del riesgo se orienta hacia la con-
figuracion de un perfil de riesgo coheren-
te con los objetivos estratégicos del Grupo
y ayuda a avanzar hacia un modelo de
delegaciones que tiene como ejes basicos
todas las variables fundamentales de ries-
goy los importes y permite cuantificar los
riesgos a través de escenarios de consumo
de capital riesgo.
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Estructura y organizacion.

Tal y como se establece en Basilea Il y en
las Directivas 2006/48 y 49/CE, de 14

de junio, y en la Ley 36/2007, de 16 de
noviembre, el Consejo de Administracion
de "la Caixa” es el 6rgano maximo que
determina la politica de riesgo del Grupo.
La Alta Direccién actta en el marco de las
atribuciones delegadas por el Consejoy,
concretamente, configura los siguientes
Comités de gestion del riesgo:

e El Comité Global del Riesgo, que, bajo
el mandato del Consejo de Administra-
cion, instrumenta la capacidad ejecutiva
de la direccién de riesgos con el objeti-
vo de garantizar la alineacién de los
mismos con la estrategia de la Entidad
en términos de negocio y nivel de sol-
vencia; se responsabiliza de la estrategia
de gestion y seguimiento del riesgo y de
la delegacion de facultades, y asume,
entre otras, las funciones del anterior
Comité de Politicas de Riesgo.

e Por lo que respecta a la admision del
riesgo, el Comité de Créditos analiza
y, si procede, aprueba las operaciones
dentro de su nivel de atribuciones, y
eleva al Consejo de Administracion las
operaciones que exceden su nivel de
delegacion.

e En relacion a los riesgos estructurales
del balance, el Comité de Gestion de
Activos y Pasivos (COAP) tiene la res-
ponsabilidad de gestionar los riesgos de
liquidez, tipo de interés y de cambio.

Por otro lado, Criteria CaixaCorp optimiza
los procesos de control y gestion del riesgo
de la cartera de participadas.

En el gjercicio 2007, se ha constituido una
nueva Direccién General Adjunta Ejecutiva

responsable de los riesgos de todo el Grupo.

La Subdireccion General de Gestion Estraté-
gica del Riesgo, dependiente directamente
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«GESTION GLOBAL DE LOS RIESGOS
PARA OPTIMIZAR LA RELACION
RENTABILIDAD/RIESGO»

de esta Direccion General Adjunta Ejecutiva,
es la unidad de control global en que se
materializan las funciones de independencia
requeridas por Basilea Il, con la responsa-
bilidad de tutelar la sanidad del activo y los
mecanismos de solvencia y garantia. Sus
objetivos son identificar, valorar e integrar
las diferentes exposiciones, asi como la ren-
tabilidad ajustada al riesgo de cada dmbito
de actividad, desde una perspectiva global
del Grupo "la Caixa"” y de acuerdo con su
estrategia de gestion.

Una de sus misiones mas relevantes, en
colaboracién con otras areas de “la Caixa”,
es la de liderar la implantacion en toda la
Red Territorial de los instrumentos que per-
mitan la gestion integral de los riesgos, bajo
las directrices de Basilea Il, para asegurar

el equilibrio entre los riesgos asumidos y la
rentabilidad esperada.

Las tareas destinadas a alcanzar esta mision
definen la estructura organizativa de la Sub-
direccion General de Gestion Estratégica del
Riesgo, en torno a todos y cada uno de los
riesgos del Grupo “la Caixa":

* Riesgo de Crédito: definicion, validacion
y seguimiento de los modelos de medi-
cion del riesgo de la cartera, a nivel de
operacion y cliente (ratings, scorings,
probabilidad de incumplimiento —PD-,
severidad -LGD—, y exposicion —EAD-),
asi como el desarrollo de las herramien-
tas para su integracion en la gestion
y su seguimiento. Partiendo de estas
mediciones, se determinan los requeri-
mientos minimos de capital regulatorio
y econémico y la rentabilidad ajustada al
riesgo de la cartera.



Seguimiento y Control del Riesgo de
Crédito: responsabilizacion directa del
seguimiento y control de las posiciones
de riesgo crediticio mas importantes

y de las acciones de seguimiento realiza-
das por la Red Territorial sobre la calidad
crediticia de la cartera.

Riesgo de Mercado: supervision inde-
pendiente del seguimiento y control
del riesgo de las posiciones propias,

el riesgo de balance y el de liquidez,
medido por la Subdireccion General de
Mercados.

Riesgo Operacional: definicién e implan-
tacion del modelo de gestion de riesgo
operacional, desarrollando las politicas,
las metodologias y las herramientas
necesarias para adoptar en el futuro
modelos avanzados —~AMA- para su
gestion, como evoluciéon del modelo es-
tandar inicialmente adoptado; asi como
la medicion de los recursos propios
necesarios para su cobertura, tanto por
el método estandar (inicialmente) como
por los métodos AMA en el futuro.

Agregacion de Riesgos y Capital Eco-
némico: agregacion de todo el riesgo,
considerando todas sus tipologias y
estudiando las posibles interacciones
entre ellas.

Finalmente, hay que indicar que, como
complemento de los controles realizados,
el Area de Auditorfa de “la Caixa” verifica
de forma continuada la adecuacion de los
sistemas de control interno y la correcciéon
de los métodos de medicion y control de
riesgos utilizados por las diferentes Areas
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involucradas en la funcién de seguimiento
de los riesgos.

Procedimientos, herramientas
y estrategias.

El Grupo "la Caixa” utiliza, desde hace
afios, un conjunto de herramientasy de
técnicas de acuerdo con las necesidades
particulares de cada uno de los riesgos.
Entre otras, se utilizan los calculos de pro-
babilidad de incumplimiento a través

de herramientas de rating y scoring,

los calculos de severidad y pérdida espe-
rada de las diferentes carteras y herra-
mientas de rentabilidad ajustada al riesgo,
tanto a nivel de cliente como de oficina.
También se realizan célculos de Valor en
Riesgo (VaR) para las diferentes carteras,
como elemento de control y fijacion de
limites de los riesgos de mercado, y la
identificacion cualitativa de los diferentes
riesgos operacionales para cada una de
las actividades del Grupo.

El «<Nuevo Modelo de Gestién de Negocio
Bancario» se ha implantado en toda la
organizacién hasta llegar al nivel de ofici-
na. Este modelo permite el sequimiento
de la rentabilidad obtenida en funcién del
riesgo de crédito asumido y, consecuente-
mente, de los recursos propios asignados.
Las oficinas disponen, asf, de herramien-
tas innovadoras que ayudan a la gestién
global de todo el negocio que generan.

Basilea Il.
Todas las actuaciones en el &mbito de
la medicion, seguimiento y gestion del

riesgo se realizan de acuerdo con la re-
comendacion del Comité de Supervision
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Bancaria de Basilea: «Convergencia inter-
nacional de medidas y normas de capital -
Marco revisado», conocido comuinmente
como Basilea ll, y la consiguiente transpo-
sicién por parte de las correspondientes
directivas europeas y de la legislacion
espafola en curso, que se fundamenta en
tres pilares:

e El Primer Pilar determina los requeri-
mientos minimos del Capital de las enti-
dades financieras en funcién de algunos
de los riesgos financieros: riesgo de cré-
dito, riesgo de mercado de la cartera de
negociacion y de la posicién en divisas y
riesgo operacional.

El Segundo Pilar analiza los principios
basicos del proceso de supervision.
También se muestran las directrices

para desarrollar un proceso interno de
evaluacion del capital y se establecen los
objetivos de capital en relacion al perfil
de riesgo y al entorno de control de
cada entidad, para poder cubrir los posi-
bles riesgos, incluidos o no en el primer
pilar, como son: concentracion de ries-
gos, tension de riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, riesgo de tipo de interés del
balance, etc.

El Tercer Pilar, que complementa los
otros dos, fomenta la disciplina de
mercado mediante el desarrollo de una
serie de requisitos de divulgacion que
permitan a los agentes del mercado
evaluar la informacién sobre el capital,
la exposicion al riesgo y los procesos de
medicion. Estas divulgaciones seran muy
relevantes, dada la discrecionalidad de
las mediciones internas de riesgo que
realizard cada entidad.
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Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia (cont.)

El Grupo "la Caixa” comparte la necesi-
dad y la conveniencia de los principios que
inspiran este nuevo acuerdo, que estimula
la mejora en la gestién y medicion de los
riesgos y hace que los requerimientos de
recursos propios sean sensibles a los ries-
gos realmente incurridos. Culminando los
esfuerzos realizados desde el afio 1999
para alcanzar la adecuacion a las exigen-
cias de la nueva regulacion de recursos
propios, el Consejo de Administracion de
"la Caixa”, en linea con las sugerencias
del Banco de Espafa, aprobé un Plan Di-
rector de Adaptacion a Basilea Il en julio
de 2005. En aquel momento, “la Caixa”
pidio formalmente al Banco de Espafia la
autorizacion para la utilizacion de mode-
los internos de riesgo de crédito. Durante
el ejercicio 2007, el Banco de Espafa ha
estado efectuando los procesos de valida-
cion de estos modelos, como paso previo
a su autorizacion.
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En el mes de julio de 2006, el Grupo

"la Caixa"” solicito la autorizacion al Banco
de Espana para la utilizacion del modelo
interno de riesgo de mercado de la cartera
de negociacion, riesgo de tipo de cambio y
oro y de precio de materias primas para el
cdlculo del consumo de recursos propios re-
gulatorios. En el ejercicio 2007, el Banco de
Espana, después del proceso de validacion
desarrollado, ha autorizado la utilizacion
del citado modelo interno para aplicarlo al
célculo de recursos propios regulatorios a
partir del 31 de diciembre de 2007.

Mas alla de satisfacer los requerimientos de
capital regulatorio propuestos por Basilea ll,
que responden a formulaciones orientadas
a garantizar la solvencia con niveles de
confianza del 99,9%, el Grupo “la Caixa”
aplica niveles méas exigentes y avanza hacia
la gestion de los riesgos de acuerdo con el
Capital Econémico con el objetivo de ase-
gurar, como minimo, sus actuales niveles
de rating.
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GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito, inherente a la activi-
dad de las entidades de crédito, es el mas
significativo del balance del Grupo

"la Caixa”.

La inversion crediticia de “la Caixa”
ostenta un perfil de riesgo bajo.

La normativa contable del Banco de Espa-
fAa clasifica los instrumentos de inversion
crediticia y de deuda en diferentes cate-
gorias en funcion de la morosidad pro-
ducida y/o del riesgo existente: normal,
subestandar, dudoso y moroso. Dentro
del riesgo normal, hay, ademas, otras sub-
categorifas: sin riesgo apreciable (sector
publico, entidades de crédito, garantia di-
neraria), riesgo bajo (garantia hipotecaria
sobre viviendas acabadas y sobre importes
inferiores al 80% de la tasacion), riesgo
medio-bajo (resto de garantia hipotecaria
y la garantia real), riesgo medio (resto de
sectores residentes y paises OCDE), riesgo
medio-alto (créditos al consumo y paises
no OCDE) y riesgo alto (tarjetas, excedidos
y descubiertos). Asi, el 77,1% de la carte-
ra crediticia de “la Caixa” estéa clasificada
entre riesgo bajo y riesgo medio-bajo, lo
que demuestra la voluntad de la Entidad
de invertir en activos de maxima solvencia.
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Inversion crediticia diversificada
y con garantias adecuadas.

El Grupo “la Caixa” orienta su actividad
crediticia a la satisfaccion de las nece-
sidades de financiacion de las familias

y de las empresas (véase el capitulo
1.1.1. Fuerte aumento de la actividad
bancaria con equilibrio). En este sentido,
destaca especialmente la concesion de
préstamos para la adquisicion de vivienda,
de manera que los créditos con garantia
hipotecaria alcanzan el 70% del total de
los créditos. En una primera fase, una

parte importante de estos créditos transita

temporalmente via promotores inmobi-
liarios para hacer posible la financiaciéon
de las promociones y, una vez acabada y
vendida la construccién, se procede a su
subrogacion a favor de un adquiriente
particular. Por lo que respecta al nivel de
cobertura de las garantias hipotecarias, su
valor de tasacion es dos veces superior al
importe pendiente de vencer de la cartera
hipotecaria.

La cartera crediticia presenta un alto gra-
do de diversificacion y de atomizacion,
con la consiguiente reduccion del riesgo
crediticio. En cuanto a la distribucion
geogréfica, tal y como se ha comentado
previamente, la actividad crediticia del
Grupo "la Caixa"” se centra, basicamente,
en Espana.
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«INVERSION PRIORITARIA EN ACTIVOS
CON PERFIL DE RIESGO BAJO»

COMPOSICION DE LA CARTERA CREDITICIA.
TRAMOS DE RIESGO (*)

3,9%

4,0%
—

06 07

mm Riesgo bajo
Riesgo medio
(*) Sin incluir «sin riesgo apreciable»

mm Riesgo med