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Govern Corporatiu de “la Caixa”

ORGANS DE GOVERN

Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, és una enti-
tat de caracter financer, sotmesa al Decret Legislatiu 1/2008, de
I'11 de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei de caixes
d’estalvis de Catalunya iinscrita en el registre especial de caixes
d’estalvis de la Generalitat de Catalunya. Com a Caixa d'Estal-
vis és una institucio financera de caracter social i de naturalesa
fundacional, sense anim de lucre, no dependent de cap altra em-
presa, dedicada a la captacio, a I'administracié i a la inversié dels
estalvis que li sén confiats.

El govern, régim, administracio, representacié i control de

"la Caixa” corresponen, d'acord amb les competéncies establer-
tes a la llei i als Estatuts, a I’Assemblea General, al Consell d’Ad-
ministracié i a la Comissié de Control.

Assemblea General

L'Assemblea General és I'drgan suprem de govern i decisié de
“la Caixa”. Sense perjudici de les facultats generals de govern,
sén competéncia seva de forma especial i exclusiva les funcions
seglents:

e Nomenar els vocals del Consell d’Administracio i els membres
de la Comissié de Control.

e Apreciar les causes de separacio i revocacié dels membres dels
organs de govern abans del compliment del seu mandat.

e Aprovar i modificar els Estatuts i el Reglament regulador del
sistema d'eleccions dels membres dels organs de govern.

e Acordar el canvi de domicili social.

e Acordar la transformacié de I'Entitat, la fusié amb altres o qual-
sevol decisié que afecti la seva naturalesa, aixi com la dissolucio
i la liquidacio.

¢ Definir les linies generals del pla d'actuacié anual de I'Entitat.

e Aprovar la gesti¢ del Consell d’Administracio, la memoria, el
balanc anual i el compte de resultats, i la seva aplicacio a les
finalitats propies de “la Caixa”.

e Aprovar la gestio de I'Obra Social, els seus pressupostos anuals
i la seva liquidacié.

e Confirmar el nomenament del Director General de la Institucio.

¢ Designar, a proposta del Consell d’Administracio, les Entitats
d'Interes Social que puguin nomenar consellers generals.

¢ Qualsevol altre assumpte que sigui sotmes a la seva considera-
Cio pels drgans facultats per fer-ho.

Els membres de I'’Assemblea, que tenen la denominacié de
Consellers Generals, vetllen per la salvaguarda dels interessos
dels dipositants i clients, per la consecucié dels fins dutilitat
social de I'Entitat en el seu ambit d’actuacio i per la integritat
del seu patrimoni, a la vegada que fixen les normes directrius
de l'actuacié de I'Entitat.
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«L’ASSEMBLEA GENERAL ES L'ORGAN
SUPREM DE GOVERN | DECISIO DE "LA CAIXA"»

COMPOSICIO DE LASSEMBLEA GENERAL
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En I’Assemblea hi estan representats els grups d'interes que hi
conflueixen, que la llei catalana de caixes d’estalvis agrupa al
voltant de 4 sectors:

a) els impositors;

b) les entitats fundadores i altres d’interés social;
<) les corporacions locals;

d) el personal de I'Entitat.

Els tres primers es troben sempre referits a I'ambit d’actuacio terri-
torial de "la Caixa”, i aquest mateix requisit va implicit en el quart.
D’acord amb la llei, els percentatges de representacié de cada un
d'aquests sectors han d’estar compresos dins dels limits segtents:

a) entre el 30% i el 40% en representacié dels impositors;

b) entre el 25% i el 35% en representacio de les entitats funda-
dores i altres d’interes social;

) entre el 15% i el 25% en representacié de les corporacions
locals;

d) entre el 5% i el 15% en representacié del personal.

La Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ha concretat en els
seus Estatuts aquests percentatges de la manera segtent, sobre
un total de 160 membres de I’Assemblea:

a) 58 consellers generals representants dels impositors, la qual
cosa representa un 36,25%.

b) 48 representants de les entitats fundadores i altres d'interés
social, la qual cosa suposa un 30%.



) 34 representants de les corporacions locals, la qual cosa
suposa un 21,25%.

d) 20 representants dels empleats, la qual cosa suposa un
12,5%.

Les Assemblees Generals podran ser Ordinaries i Extraordina-
ries. Les Assemblees Ordinaries es duran a terme un cop I'any
dins el primer semestre natural per procedir a I'aprovacio, si
s'escau, de la memoria, el balang, el compte de resultats, el
projecte d'aplicacié dels excedents, el projecte de dotacié de
I'Obra Social i a la renovacié, si correspon fer-ho, de carrecs del
Consell d’Administracio i de la Comissié de Control, aixi com la
discussio i resolucio dels altres assumptes i propostes que figu-
rin a I'ordre del dia. Les Assemblees Extraordinaries se celebra-
ran tantes vegades com siguin convocades i solament podran
tractar de l'objecte per al qual hagin estat reunides.

Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié és, d'acord amb la llei, I'6rgan delegat
de I'’Assemblea General que té encomanat el govern, la gestio,
I'administracié i la representacié de la caixa d'estalvis, i pot estar
format per un minim de 10 i un maxim de 21 membres, i la seva
composicié ha de reflectir la composicié de I'Assemblea.

El Consell de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona esta
format per 21 membres. Es procedent constatar que, sent la
caixa d'estalvis de més dimensio de tot |'Estat espanyol, resulta
raonable que s'hagi optat pel nombre maxim de membres del
Consell —de la mateixa manera que també s'ha fet amb I'As-
semblea General- per aconseguir una major representativitat
en els organs de govern, tant des del punt de vista dels quatre
sectors d'interes representats, com des del punt de vista geo-
grafic, pels territoris en qué I'Entitat desenvolupa la seva acti-
vitat, atesa la relacié intima de les caixes amb el territori de la
seva activitat que es posa de manifest, de manera especial, en
la distribucié de la seva Obra Social.

Formen part del Consell d’Administracié:

¢ 8 vocals representants dels impositors, dels quals 6 son elegits,
necessariament, entre els consellers generals d'aquest sector i
2 podran ser-ho entre persones que no siguin consellers gene-
rals i reuneixin els requisits adequats de professionalitat.

¢ 6 vocals representants de les entitats fundadores o entitats
d’interes social, elegits entre els consellers generals d’aquest
sector.

¢ 4 vocals representants de les corporacions locals, dels quals, 2
han de ser elegits, necessariament, entre els consellers generals
d'aquest sector i 2 poden ser-ho entre persones que no siguin
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«EL CONSELL D’ADMINISTRACIO ACORDA LES ACTUACIONS
PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES FINALITATS
| OBJECTIUS DE "“LA CAIXA"»

COMPOSICIO DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO
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consellers generals i reuneixin els requisits adequats de profes-
sionalitat.

e 3 vocals representants dels empleats, elegits entre els conse-
llers generals d'aquest sector.

A més dels membres, assisteix a les reunions el Director Gene-
ral de "la Caixa” que, segons la llei, hi té veu i vot.

La Comissié d'Obres Socials i la Comissid Executiva son comis-
sions delegades del Consell d’Administracié.

Comissié d'Obres Socials

La Comissi¢ d'Obres Socials t¢ com a funcié proposar al Con-
sell d’Administracio, per a la seva aprovacio, les obres noves
d'aquesta naturalesa per a les quals s"hagi demanat suport a
"la Caixa”, i els pressupostos de les ja existents, aixi com la seva
gestié i administracié d'acord amb criteris de racionalitat eco-
nomica i maxim servei als interessos generals del territori on es
desenvolupen.

La Comissi6¢ d'Obres Socials esta integrada pel President del
Consell d’Administracié i vuit persones elegides pel Consell
d’Administracié d'entre els seus membres, en proporcié als sec-
tors que I'integren. Assisteixen a les reunions el Director Gene-
ral de “la Caixa” i el Director Executiu responsable de I'Obra
Social.
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Comissio Executiva

La Comissi6 Executiva és I'organ delegat permanent del Con-
sell d’Administracié. Les seves facultats son totes aquelles que
hagin estat delegades pel Consell d’Administracié i aquelles
atribuides directament pels Estatuts, principalment en materia
d'actes d'administracié, disposicié, gravamen, domini i en mate-
ria relativa a |'exercici d'accions administratives, judicials i extra-
judicials que competeixin a “la Caixa”.

La Comissi6 Executiva esta integrada pels seglients membres del
Consell d’Administracié: el President, els Vicepresidents i 4 vocals,
pertanyents a cadascun dels sectors representats a I’Assemblea.
Assisteix a les reunions el Director General de "la Caixa”.

La Comissié d’Inversions i la Comissioé de Retribucions sén
comissions creades en el si del Consell d’Administracié amb
funcions d‘informacio.

Comissio d’Inversions

Té la funcio d'informar el Consell d’Administracié o la Comissié
Executiva sobre les inversions o desinversions que, de confor-
mitat amb la normativa vigent, tinguin un caracter estratégic

i estable. També informa sobre la viabilitat financera de les
esmentades inversions i sobre la seva adequacio als pressupos-
tos i plans estrategics de I'Entitat. La normativa vigent estableix
gue s'entén com a estrategica l'adquisicié o venda de qualsevol
participacio significativa d'una societat cotitzada o la participa-
Cid en projectes empresarials amb preséncia en la gestié o en els
seus organs de govern quan impliquin una participacio total de
“la Caixa” que superi el 3% dels recursos propis computables.

La Comissié d'Inversions esta integrada pel President del Con-
sell d’Administracié i per 2 consellers, els quals han de ser esco-
llits atenent la seva capacitat técnica i experiéncia professional.
Assisteix a les reunions el Director General de “la Caixa”.

Comissio de Retribucions

Té la funci¢ d'informar el Consell d’Administracié o la
Comissié Executiva sobre la politica general de retribucions i
d’incentius dels membres del Consell d’Administracié i del per-
sonal directiu.

La Comissié de Retribucions esta integrada pel President del

Consell d’Administracié i per 2 consellers. Assisteix a les reunions
el Director General de "la Caixa".
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Comissio de Control

La Comissié de Control s'estableix com un organ de supervi-
sio del Consell d’Administracio independent i que no hi esta
subordinat. Aquesta funcié de supervisié no només es con-
creta en els aspectes de tipus econdmic siné que té un paper
preponderant, a més, en els processos electorals i pot arribar
a proposar al Departament d’Economia i Finances de

la Generalitat de Catalunya la suspensié dels acords del
Consell en cas que considerés que vulneren les disposicions
vigents.

La seva composicié ha de reflectir amb criteris proporcionals

la representacié dels diferents grups d'interés a I’Assemblea. A
més, no hi pot haver duplicitat de condici¢, és a dir, cap entitat
pot tenir alhora representats en el Consell i en la Comissié de
Control a la vegada.

Per al compliment d'aquestes funcions, la Comissié de Control
té les facultats seguents:

e Supervisar la gestié del Consell d’Administracio, tot vetllant
per I'adequacié dels seus acords a les directrius i resolucions de
I’Assemblea General i a les finalitats propies de I'Entitat.

e Vigilar el funcionament i la tasca desenvolupada pels organs
d’intervencio de I'Entitat.

® Assabentar-se dels informes d‘auditoria externa i de les reco-
manacions que formulin els auditors.

¢ Revisar el balanc i el compte de resultats de cada exercici anual
i formular les observacions que consideri adequades.

e Elevar a I'Assemblea General la informacio relativa a la seva
actuacié, com a minim, un cop l'any.

e Requerir del President la convocatoria de I'Assembla General,
amb caracter extraordinari, qguan ho consideri convenient.

e Controlar els processos electorals per a la composicié de I'As-
semblea General i del Consell d’Administracio, junt amb el
Departament d’Economia i Finances. Aixi mateix, la Comissié
de Control sortint controla el procés per a la composicié de la
Comissié de Control renovada.

e Assabentar-se dels informes de la comissié delegada d’obres
socials i emetre la seva opinio.

e Proposar al Departament d’Economia i Finances la suspensio
dels acords del Consell d’Administracié en el suposit que vulne-
rin les disposicions vigents.

* Totes aquelles funcions atribuides al Comité d’Auditoria per
la disposici¢ addicional divuitena de la Llei 24/1988, de 28 de
juliol, del Mercat de Valors, en alld que no resultin ja atribuides
per les funcions anteriors, com sén:



«LA COMISSIO DE CONTROL VETLLA PER
L’ADEQUADA GESTIO DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO»

COMPOSICIO DE LA COMISSIO DE CONTROL
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a) Informar I’Assemblea General en les glestions que es plante-
gin en el seu si en matéria de la seva competencia.

b) Proposar al Consell d’Administracié, perqué alhora ho sot-
meti a I'’Assemblea General, el nomenament d’auditors de
comptes externs.

) Supervisar els serveis d'auditoria interna.

d) Coneixement del procés d'informacio financera i dels siste-
mes de control intern.

e) Relacions amb els auditors externs per rebre informacio
sobre les glestions que puguin posar en risc la seva indepen-
déncia, les relacionades amb el procés de l'auditoria aixi com
aquelles altres comunicacions previstes a la normativa vigent.

¢ Qualsevol altra que li atribueixi I'’Assemblea General dins de les
directrius marcades als apartats anteriors.

La Comissié de Control esta integrada per 9 persones elegides

per I'’Assemblea General entre els seus membres que no tinguin
la condici6 de vocals del Consell d’Administracid, amb la distri-

bucié seglent:

e 3 membres del sector d'impositors.

¢ 3 membres del sector d'entitats fundadores i d'interés social.
¢ 2 membres del sector de corporacions locals.

¢ 1 membre del sector d’'empleats.

A més dels organs esmentats anteriorment, també cal destacar

la figura del Director General de "la Caixa”, com a figura exe-
cutiva i a qui la llei atribueix I'execucié dels acords del Consell

:K Informe anual “la Caixa” 2009

Govern Corporatiu de “la Caixa”

aixi com I'exercici d'aquelles altres funcions que els Estatuts o
els Reglaments de I'Entitat li encomanin. La figura del Director
General té una rellevancia especial, ja que a més de ser desig-
nat pel Consell, ha de ser confirmat per I'’Assemblea General,
aixi com el seu cessament. Addicionalment, en el cas de la
legislacié catalana, el Director General té veu i vot en el Consell
d’Administracio.

Hi ha, per tant, una diferenciacié d'oérgans amb diferents fun-
cions que porta a un control d’aquests organs i a I'equilibri,
la qual cosa s'adequa a les recomanacions dels codis de bon
govern. Dins de cada un dels 6rgans de govern existeix una
ponderacié adequada entre els diferents sectors mantenint la
mateixa proporcionalitat.

Régim aplicable als membres dels Organs
de Govern

Pel que fa a les caracteristiques dels membres del Consell d'Ad-
ministracié, cal assenyalar que no s’han d‘aplicar a les caixes
d'estalvis les qualificacions a I'Us en els codis de govern, ja que
pel fet de ser de caracter fundacional no hi poden existir conse-
llers dominicals. Tots els consellers estan adscrits o representen
un sector d'interés determinat, per bé que dins dels sectors dels
impositors i de les corporacions locals hi ha la possibilitat que
es designin com a membres del Consell d’Administracio fins a
dos membres, per a cada un d'aquests sectors, entre persones
que no tinguin la condicié de membres de I’Assemblea General
i reuneixin els requisits adequats de professionalitat, i sense
gue aixd pugui suposar anul-lar la preséncia en el Consell de
representants dels grups esmentats que ostentin la condicié de
membres de I'’Assemblea.

Pel que fa a la situacié en qué es troben tant els membres

de I'Assemblea com els membres del Consell d’Administracié
i de la Comissié de Control, la normativa aplicable estableix
diferents incompatibilitats, de manera que no poden ostentar
aquests carrecs:

a) Els fallits o consursats no rehabilitats, aixi com els condem-
nats a penes que comporten la inhabilitacié per a I'exercici de
carrecs publics.

b) Els qui abans de la designacié o durant I'exercici del carrec
incorrin en incompliment de les seves obligacions amb
"la Caixa".

¢) Els administradors i els membres d'organs de govern de més
de tres societats mercantils o cooperatives, els presidents, els
consellers generals, els administradors, els consellers dele-
gats, membres del consell, directors, els gerents, assessors
i empleats d'altres institucions de credit o d’empreses que
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en depenguin, o de la mateixa Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, llevat en aquest cas que ocupin aquests carrecs en

interés de la propia Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona,

i de corporacions o entitats que promocionin, sostinguin o

garanteixin institucions o establiments de crédits. A aquests

efectes, es computaran els carrecs que s'ocupin en qualsevol
societat amb activitat mercantil, llevat dels supdsits segients:

e Els que s’ocupin, sigui 0 no en nom propi, per designacié o
a proposta directa o indirecta de Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona i s'exerceixin en el seu interes.

e Els que s’ocupin com a mitja de realitzacié exclusiva de la
propia activitat comercial o professional del subjecte.

e Els que s’ocupin en societats que no exerceixin habitual-
ment activitat mercantil independent i pertanyin a grup
familiar integrat per l'interessat, el seu conjuge, ascendents
o descendents.

e Els que s’ocupin en societats dependents d'altres societats
incloses en el cdmput d'acord amb les previsions d’aquest
article.

No obstant les regles de comput anteriors, els membres del

Consell d’Administracié en cap cas no poden participar en

I'administracié de més de vuit societats mercantils o coope-

ratives, computin o no en el limit maxim establert d'acord

amb les regles anteriors.

d) Els funcionaris al servei de I'administracié amb funcions que
es relacionin directament amb les activitats propies de les
caixes.

e) Els carrecs publics de designacié politica de les administra-
cions publigues i el President de I'entitat o corporacié
fundadora.

f) Els qui hagin exercit els carrecs de membre de Consell o de
Director General durant més de 20 anys en la mateixa Caixa
0 en una altra absorbida o fusionada.

Quant a la durada del carrec dels membres de I’Assemblea, del
Consell i de la Comissio de Control, és de 6 anys i poden ser
reelegits per a un segon mandat si es compleixen els requisits
establerts per al nomenament, fins a arribar de manera con-
tinuada o interrompuda fins a la durada maxima de 12 anys
de mandat. En el comput d'aquest limit no s'inclou el temps
en que el carrec s’hagi exercit per raons de substitucio, ja que
es computara tot el mandat al titular designat originariament.
Transcorreguts 8 anys des de la finalitzacio de I'tltim mandat,
es comencara a computar novament el limit fins als 12 anys.

D’altra banda, els consellers generals i els membres del Consell
d’Administracié i de la Comissié de Control no poden estar
lligats a "la Caixa” o a societats en les quals hi participi en més
d'un 25% per contracte d'obres, serveis, subministraments

o feines retribuides durant el periode que tinguin aquesta
condicié i en els dos anys segiients al seu cessament, tret de
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la relacié laboral quan la condicié de conseller la tinguin per
representacié del personal.

Cal assenyalar, a més, que la concessié de credits, avals i garan-
ties als membres del Consell d’Administracio, de la Comissié de
Control, al Director General o als seus conjuges, ascendents,
descendents i col-laterals fins al segon grau, i també a les socie-
tats en les quals aquestes persones tinguin una participacié
que, de manera aillada o conjunta, sigui majoritaria, o en les
quals exerceixin carrecs directius, haura de ser aprovada pel
Consell d’Administracié o, d'acord amb la delegacié realitzada
al seu favor i donant compte al Consell, per la Comissié Execu-
tiva i autoritzada expressament pel Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya.

Aguest régim també és aplicable a les operacions d'aquestes
mateixes persones que tinguin per objecte alienar a I'Entitat
béns, drets o valors de propietat d'aquestes persones fisiques o
juridiques, o emesos per aquestes Ultimes. Estan genericament
autoritzades les operacions relatives a persones fisiques que no
superin la suma de 139.675 euros i les que no superin la suma
de 349.196 euros quan siguin persones juridiques. Tanmateix,
no estan subjectes a cap autoritzacié les operacions amb per-
sones juridiques amb qui el carrec directiu es desenvolupi en
representacié de I'Entitat i no tinguin interés economic personal
o familiar directe o a través de persones interposades.

Des d’un altre punt de vista, en tant que Entitat emissora de
valors, la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona esta subjecta
al Reglament Tipus Intern de Conducta en el Mercat de Valors,
aprovat per la Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis, al
qual es va adherir mitjancant acord del Consell d’Administracié
del 19 de juliol de 2007, posteriorment modificat per acord

del Consell de 18 de setembre de 2008, d'acord amb la modi-
ficaci¢ del Reglament Tipus. En aquest Reglament es regulen
diverses matéries com les normes generals, les operacions per
compte propi de les persones subjectes, la prevencié de I'abus
de mercat, la politica de gestié dels conflictes d'interés, la dipo-
sitaria d'institucions d'inversié collectiva i de fons de pensions
i 'aplicacié del Reglament. Es manté, d'aquesta manera, un
Reglament adaptat a les Gltimes modificacions en la matéria
introduides en la Llei del Mercat de Valors i en la seva normati-
va de desenvolupament, que, al seu torn, s'ha vist desenvolupat
i completat per una Circular aprovada pel Consell d’Adminis-
tracio el 23 d'octubre de 2008 i que es refereix a una série de
materies concretes com I'estructura de control i acompliment,
I'ambit d'aplicacié i operacions per compte propi de les perso-
nes subjectes, arees separades i barreres d’informacio, abus de
mercat, comunicacié d'operacions sospitoses i politica de con-
flictes d'interes.



Altres mesures de Govern Corporatiu

Un cop exposat el regim legal aplicable als organs de govern
de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona es detallen, segui-
dament, algunes de les mesures adoptades per I'Entitat, que
afecten el Govern Corporatiu:

1) Per fer front a un dels retrets que tradicionalment s’han diri-
git a les caixes, que és el d'estar subjectes a una influéncia
politica excessiva, la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
va optar perque el sistema d’eleccié dels membres de I'As-
semblea General en representacié dels impositors fos el de
compromissaris designats per sorteig i eleccié dels consellers
generals entre els compromissaris de cada circumscripcio,
atés que el sistema d'eleccio directa podria distorsionar la
representacio d'aquests interessos, ja que hi ha poques orga-
nitzacions de la dimensié de “la Caixa”, al marge dels partits
politics, per organitzar candidatures i una campanya electoral
autentica en tot el territori on duen a terme la seva activitat.
Amb el sistema de compromissaris i la seva eleccié en cada
circumscripcio s'intenta evitar que I'eleccié dels representats
dels impositors es vegi afectada per la politica i que aquesta
politica pugui tenir una influéncia excessiva a “la Caixa".

2)Pel que fa a les funcions que en I'ambit de les societats ano-
nimes la llei atribueix al Comité d'Auditoria (que és un organ
delegat del Consell d’Administracio), d’acord amb els Estatuts
de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, s'ha optat per-
que siguin assumides per la Comissié de Control, atés que és
un organ independent del Consell d’Administracié i permet
acomplir amb més rigor les recomanacions de bon govern.

3)S’ha optat per fixar I'edat maxima per a l'exercici del carrec
de vocal del Consell d’Administracié —aixi com de membre de
la Comissié de Control—en 78 anys, perd si es complis aques-
ta edat durant el mandat es continuaria I'exercici del carrec
fins a I'’Assemblea General Ordinaria que se celebrés després
d’haver complert I'esmentada edat. Aixi mateix, per tal d'evi-

:K Informe anual “la Caixa” 2009

21

Govern Corporatiu de "“la Caixa”

tar nomenaments de curta durada, s'ha establert que en el
moment de I'eleccié s’haura de ser menor de 75 anys.

4) Els Estatuts de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
estableixen també una incompatibilitat, i és que no poden
formar part del Consell d’Administracié els qui pertanyin al
Consell d’Administracio o a la Comissié de Control d’una
altra caixa d'estalvis o entitat de credit o financera.

Les entitats publiques o privades i les corporacions locals que
estiguin representades en el Consell d’Administracié o en la
Comissié de Control d'una altra caixa d'estalvis no podran tenir
els mateixos representants en la Comissié de Control de la
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona.

Finalment, en linia amb les recomanacions de govern corpora-
tiu, davant de la sortida a borsa de la seva filial Criteria Caixa-
Corp, S.A., el 19 de setembre de 2007 “la Caixa” va subscriure
amb aquesta un Protocol Intern de Relacions. L'objectiu del
Protocol és el de regular les relacions entre “la Caixa” i Criteria
CaixaCorp, S.A. i els seus respectius grups, amb la intencio

de definir els mecanismes necessaris per garantir el nivell de
coordinacié adequat i que redundi en benefici i interés comu
del Grup “la Caixa” (del qual Criteria CaixaCorp, S.A. en for-
ma part) i de la mateixa societat cotitzada, a la vegada que
s'asseguri el degut respecte i proteccié de la resta d'accionistes
de Criteria CaixaCorp, S.A. en un marc de transparencia de
relacions. Aixi mateix, constitueix objectiu de Protocol aconse-
guir un equilibri en les relacions operatives que permeti reduir
I'aparicio i regular els conflictes d'interes i respondre als requeri-
ments dels mercats i dels diferents reguladors.

D’acord amb aquests objectius, les materies que regulen el Pro-
tocol sén els principis i objectius, les principals arees d'activitat
del grup Criteria CaixaCorp, les operacions i serveis intragrup, els
fluxos d'informacio i el seguiment del Protocol. El Protocol es tro-
ba disponible en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) i en
la de Criteria CaixaCorp, S.A. (Www.criteriacaixacorp.es).
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Assemblea General
a 31 de desembre de 2009

Presidents d'Honor
Joan Antoni Samaranch
Josep Vilarasau Salat
Ricard Fornesa Ribd

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarrd Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mird

Vicepresident 3r
Javier Godé Muntafola

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya
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Consellers Generals
Alejandro Aguilar Vila

Luis Enrique Alameda Belmonte
Ndria Aloy Lépez

Estrella Amoedo Taboas

Joan Albert Argenter Giralt
Maria Artigas Ruhf

Eva Aurin Pardo

Enrique Azpeleta Garcia

Enric Bach Vallmajor

Ramon Josep Badia Sala

Joan Badia Valls

Francisco Javier Baez Contreras
Albert Balcells Gonzélez
Victoria Barber Willems

Antoni Baron Pladevall

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Albert Batalla Siscart

Ferran Bel Accensi

Robert Benaiges Cervera
Josefa Benavent Torrijos
Antoni Joan Bertomeu Vallés
Macia Bibiloni Oliver

Ruth Bolanos Banderas

Ferran Bonet Bonet

Carles Bonet Revés

Guillem Boscana Socias

M.? del Carmen G. Bruach Galian
Francesc Cabana Vancells
Montserrat Cabra Martorell
José Luis Calvo Arriola

José Ramon Calvo Gémez
Joaquin Calvo Jaques

Aina Calvo Sastre

Francesc d'Assis Carbonell Sebarroja
Jordi William Carnes Ayats
Antonio José Carrique Baez
Marc Casadella Amer

Ferran Casado Juan

Xavier Casoliva Pla

Jaume Castan Pinés

Josefina Castellvi Piulachs
Ramon Clotet Vilalta

Miguel Coca Ramirez
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Josep Colomer Maronas
Susana Company Beltran
Maria Crespo Ferrer

Josep Antoni Diaz Salanova
José Luis Echavarria Horica
Oscar Luis Egea Carretero
Irene Erra Andreu

M. Angels Esteller Ruedas
Josep Fabra Llahi

José Antonio Fayas Janer
José Manuel Fernandez Cano
Albert Fernandez Saltiveri
Carlos Fernandez-Lerga Garralda
M. Teresa Ferrés Avila

Joana Font Piqué

Llorenc Fontan Carrera
Joaquim Forn Chiariello
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Rafael Gabriel Costa

Maria Cristina Galindo Garza
Barbara Garcia-Andrade Diaz
Rosa Garicano Rojas

Joan Gaspart Solves

Joaquim Gay de Montella Ferrer-Vidal
Pere Gifré Ribas

Jaume Gil Aluja

Maria Mercé Giné Villuendas
Albert Gras Pahissa
Josep-Delfi Guardia Canela
Carlos Guell de Sentmenat
José Guirao Tirado

Monika Habsburg Lothringen
Anna Hernandez Bonancia
Rafael Hinojosa Molina

Alicia Huerta Martin

Lluis Jerez Fontao
Inmaculada Juan Franch
Enric Lacalle Coll

Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres
Mario Lopez Martinez
Catalina Llibre Alegre

Dolors Llobet Maria

Manuel Llorca Ibafez



Miguel Martin Mateo

Gustavo Martinez Maestro
Ferran Mascarell Canalda
Ramon Masia Marti

Josep Maria Mauri Prior

Josep Mayoral Antigas

Vicente Miguel Blanco

Francesc Josep Miré Melich
José Maria Momblant Diaz
Rosa Maria Mora Valls

Angel Morales Lépez

Joan Andreu Morant Herrero
Antoni Maria Muntanola Castellé
Maria Antonia Mufoz Martinez
Pere Navarro Morera

Carlos Nieto Fernandez

Miguel Noguer Planas

Enric Nosas Sisquella

Justo Bienvenido Novella Martinez
Lluis Obiols Capdevila

Albert Oll¢ Bartolomé

Nuria Ortega Poveda

Antonio Padilla Reche

Direccié General

Anna Pagans Gruartmoner
Jordi Pamies Lefrere
Anton Pamies Martorell
Jordi Panal Aparicio

Xavier Parés Dalmau
Victor Ignacio Pascual Blasco
Francisco Javier Pérez Valdenebro
Celia Pino Justo

Maria Carme Piqué Farré
Joan Pons Font

Jordi Portabella Calvete
Ramon Pou Sallés

Maria Rosa Pujol Esteve
Enrique Quijano Roy
Francisco Ramirez Soler
Francisco Ramos Herrera
Xose Mario Rey Chao

Lluis Riera Oliveras

Oscar Rionegro Sotillo
Miguel Angel Roa Pefia
Josep Roca Pages
Leopoldo Rodés Castané
Jordi Rogla de Leuw

Director General
Joan Maria Nin Génova

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Angel Ros Domingo

Josep Manel Ruiz Ramos
Gaspar Sabater Vives

Maria del Carmen Sanclemente Alastuey
Carlos Santana Fuster

Pablo Saravia Garrido

José Antonio Segarra Torres
Mariano Serra Planells

Alfredo Santiago Serrano Horrillo
Joan Sierra Fatjo

Juan Antonio Socias Bruguera
Roser Soldevila Pastor

Benet Triquell Alberich

Marfa Angeles Trouillhet Manso
Sandra Maria Van Dellen Ramoén
Josep M. Vila Medifa

Alfonso Vila Recolons

Josep Vilaro Capella

Jaume Vilella Motllo

Nuria Esther Villalba Fernandez
Francisco Villoslada Correa
Jeroni Vinyet Benito

Josep Francesc Zaragoza Alba
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Consell d’Administracio
a 31 de desembre de 2009

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarrd Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mird

Vicepresident 3r
Javier Goddé Muntafola

Vocals

Victoria Barber Willems

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Josep-Delfi Guardia Canela
Monika Habsburg Lothringen
Inmaculada Juan Franch
Juan-José Lopez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Dolors Llobet Maria

Rosa Maria Mora Valls

Miquel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Leopoldo Rodés Castafié

Nuria Esther Villalba Fernandez
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direcci6é General

Director General

Joan Maria Nin Génova

Directors Generals Adjunts Executius
Antoni Massanell Lavilla

Tomas Muniesa Arantegui

Marcelino Armenter Vidal

Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Comissié Executiva
a 31 de desembre de 2009

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mird

Vicepresident 3r
Javier God6é Muntafiola

Vocals

Inmaculada Juan Franch
Dolors Llobet Maria
Miquel Noguer Planas
Leopoldo Rodés Castané

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General
Joan Maria Nin Génova

Comissié d’Obres Socials
a 31 de desembre de 2009

President
Isidre Fainé Casas

Vocals

Salvador Gabarro Serra

Jordi Mercader Miré

Javier Godé Muntafola
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Justo Bienvenido Novella Martinez

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General

Joan Maria Nin Génova

Director Executiu
Jaume Lanaspa Gatnau
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Comissié d’'Inversions
a 31 de desembre de 2009

President
Isidre Fainé Casas

Vocals
Javier Godd Muntanola
Dolors Llobet Maria

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderon de Oya

Direccié General
Director General
Joan Maria Nin Génova

Comissio de Retribucions
a 31 de desembre de 2009

President
Isidre Fainé Casas

Vocals
Salvador Gabarro Serra
Jordi Mercader Mird

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General

Joan Maria Nin Génova



Comissio de Control
a 31 de desembre de 2009

President
Jaume Gil Aluja

Secretari
Angel Ros Domingo

Vocals

Josefina Castellvi Piulachs
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Albert Gras Pahissa
Maria Rosa Pujol Esteve
Carlos Santana Fuster
Joan Sierra Fatjé
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DIRECCIO
Comite de Direccid

Isidre Fainé Casas
Joan Maria Nin Génova

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

Francesc Xavier Coll Escursell
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Jaume Gir6 Ribas

Jaume Lanaspa Gatnhau

Joaquim Vilar Barrabeig

President
Director General

Director General Adjunt Executiu
Director General Adjunt Executiu
Director General Adjunt Executiu
Director General Adjunt Executiu

Director Executiu Recursos Humans
Secretari General

Director Executiu Comunicacid, RR.Il. i RSC
Director Executiu Obra Social

Director Executiu Financer

Equip Directiu

Director General
Joan Maria Nin Génova

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

Directors Executius

SERVEIS CENTRALS

Ignacio Alegre de Miquel
Ignacio Alvarez-Rendueles Villar
Francesc Xavier Coll Escursell
Luis Deulofeu Fuguet

Elisa Duran Montolio

Jesus Escolano Cebolla

Joan Fabrega Cardelus
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Jaume Giré Ribas

Jaume Lanaspa Gatnau

Robert Leporace Roig

Sebastia Sastre Papiol

Joaquim Vilar Barrabeig

TERRITORIAL

Evaristo del Canto Canto

Juan Carlos Gallego Gonzalez
Joan Ramoén Fuertes Blasco

Juan José Muguruza Angulo
Bibiano Manuel Martinez Perales
Andrés Orozco Mufnoz

Juan Reguera Diaz

Manuel Romera Gémez

Gestio Global del Risc

Banca Internacional

Recursos Humans

Serveis Informatics

Adjunta a la Presidéncia de “la Caixa”
Risc - Analisi i Concessio

Negoci Xarxa - Banca Internacional
Secretaria General

Comunicacio, RR.II. i RSC

Obra Social

Recuperacions

Assessoria Juridica

Financera

Territorial Castella i Lled i Castella-La Manxa
Territorial Madrid

Territorial Balears

Territorial Nord

Territorial Llevant i Murcia

Territorial Canaries

Territorial Sud

Territorial Catalunya
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Sotsdireccions Generals / Delegacions Generals

SOTSDIRECCIONS GENERALS

Manuel Barrachina Picd

Luis Cabanas Godino
Fernando Canovas Atienza
Julidn Cabanillas Moreno
Pablo Arturo Forero Calderén
Juan Miguel Gandarias Zuhiga
Juan Antonio Garcia Galvez
Jordi Gual Solé

Juan Llopis Caldero

M. Victoria Matia Agell
Manuel Fdo. Menéndez Lépez
Josep Ramoén Montserrat Mird
Oriol Ordax Badenes

Javier José Paso Luna

Angel Pes Guixa

DELEGACIONS GENERALS

Marc Arthur Benhamou Gallego
José Alberto Gutiérrez Simén
Miguel Angel Pla Moyano
Francisco Cornejo Castillo

José Ramon Cuesta Fernandez
Rafael Fernandez Diaz

Enrique Pujol Biosca

Jesus Lorenzo Alonso Felipe
Jordi Nicolau Aymar

Antonio Gémez de Figueroa Albandea
Victor Guardiola Flores

José Manuel Bilbao Kamio

Juan Ignacio Zafra Becerra

José Francisco Macario Betoret
Raul José Marqueta Bueno
Amparo Martinez Fabian
Miguel Angel Palanco Olmedo
Jaume Torrents Pagan

Victorino Lluch Martin

Carlos Javier Serrano Guerra

DELEGACIONS GENERALS D'EMPRESES

Juan Pedro Badiola Uriarte

Maria de las Cruces Rivera Villegas
Francisco Costa Ferrer

Marfa Jesus Catala Buera

Juan Antonio Pérez Goii

Felipe Pulido de Dios

DELEGACIONS GENERALS DE BANCA PRIVADA

Lluis Caballé Benejam
Juan Andrés Llamas Escobar
Ana Guzman Gangoiti

Organitzacid i Qualitat

Banca Empreses

Mercats

Gestio de Serveis Generals

Gestio d’Actius

Banca Privada i Banca Personal
Serveis Bancaris

Estudis i Analisi Economica
Auditoria

Banca Electronica

Banca d’Inversio

Risc Immobiliari, Pimes i Particulars
Secretaria Técnica i Validacio
Assessoria Fiscal

Responsabilitat Corporativa i Marca

Galicia

Madrid Sud-oest
Barcelona Ciutat
Cordova i Malaga
Castella i Lled

Madrid Est

Lleida

Madrid Nord-oest
Girona

Castella-La Manxa
Murcia i Alacant

Pais Basc

Granada, Jaén i Almeria
Valéncia i Castello
Aragd, Navarra i La Rioja
Tarragona

Extremadura, Cadis i Huelva
Barcelona Provincia
Sevilla

Asturies i Cantabria

Territorial Nord

Territorial Madrid

Territorial Llevant-Murcia

Territorial Catalunya

Territorial Castella i Lleo i Castella-La Manxa
Territorial Sud

Territorial Catalunya
Territorial Madrid
Territorial Nord
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Directors d'Area

Ricardo Agramunt Lamua Posicionament Comercial

Teresa Algans Mas Qualitat

Victor Manuel Allende Fernandez Desenvolupament Negoci de Banca Privada i Personal
Joan Alfons Alvarez Garcfa Compliment Normatiu

Fernando Arce Saez Financaments Estructurats-Empreses
Ignacio Badiola Gémez Negoci d’Infraestructures

José Ballbé Bellera Auditoria Territorial

Juan Manuel Bermejo Barrera Sucursals i Negoci Internacional

Tomas Bravo Montesinos Tresoreria Clients

Alfredo Bustillo Martinez Serveis de Comunicacio i Patrocinis
Viceng Buxarrais Estrada Risc de Contrapartida

Pere Capella Alsina Relacions Institucionals

Natividad Capella Pifarré Control de Riscs de Mercat

Oscar Valentin Carpio Garijo Risc Empreses i Sector Public

Pere Lluis Carrera Bonadona Juridico-Laboral Recursos Humans
Carles Casanovas Dosrius Serveis de Marqueting i Publicitat

Juan Cebrian Torallas Metodologies i Models de Risc de Crédit
Josep Lluis Compte Prats Control de la Despesa

Carlos de Parias Halcon Corporatives i Adquisicions

Angel José Diez Elosua Corporate Finance

Ana Maria Diez Fontana Comerc Exterior

Carles Feliu Ferrer Marca i Imatge Corporativa

Miguel Angel Fernandez Rancafio Seguretat

Marta Fina Casanova Organitzacid i eficiéncia

Jordi Fontanals Curiel Sistemes d’Informacié Multicanal

Javier Ceferino Garcia-Lluis Valencia Banca Transaccional

Ernesto Gil Sanchez Intervencio i Comptabilitat

Adolfo Gémez Cardona Auditoria Financera i Gestio del Risc
Francesc Xavier Gémez Naches Solvéncia

Carles Gramunt Suéarez Corporativa

Pere Huguet Vicens Secretaria Técnica de Direccio General
Jordi Ibern Molina Analisi i Sequiment del Risc de Credit
Maria Beatriz Kissler Fernandez Serveis Operatius Bancaris

Jesus Antonio Losa Fernandez Financament d’Energies

Javier Marin Martinez Canavate Distribucid i Originacid

Maria Luisa Martinez Gistau Comunicacio i Patrocinis

Juan Masjoan Soler Auditoria de Compliment i Participades
Jordi Mondéjar Lopez Control de Gestié i de la Despesa
Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal Gestid d’Informacié Comercial

Juan Morla Tomas Targetes

Marfa Isabel Munuera Rodriguez Serveis Operatius a Mercats

José Javier Nicolas Espin Banca Personal

Felipe Augusto Oriol Miranda Aliances Estrategiques Bancaries

Javier Pano Riera Tresoreria

Josep Parareda Climent Banca de Pimes

Juan José Pelayo Revuelta Sindicacions

Luis Enrique Pérez Garcia Desenvolupament de Negoci

Javier Ignacio Peyra Sala Politiques i Procediments d’Admissio
M? Luisa Retamosa Fernandez Auditoria de Medis

José Maria Rifé Climent Morositat

Joan Rosas Xicota Institucions Financeres Internacionals i Oficines de Representacio
Francisco Emilio Ruiz Armengol Administracié de Cartera Propia i Participades
Alfons Salvo Salcedo Gestio de Recursos Humans

Albert Soler Rubio Financaments Estructurats

Daniel Torras Corominas Seleccié i Desenvolupament de Recursos Humans
Alex Valencia Baeza Analisi del Risc de Balang
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El Grup "la Caixa”

Claus Estrategiques
Missio, Visi6 i Valors
Triple Balang: Econdmic, Social i Sostenible

Aquesta seccio de I'Informe Anual 2009 proporciona la perspectiva i I'analisi de la Direccié sobre les claus estratégiques
del Grup "la Caixa": Missio, Visi6 i Valors i I'objectiu de desenvolupament del Triple Balan¢ —-Economic, Social
i Sostenible—.



El Grup "la Caixa”
Claus Estrategiques

EL GRUP "LA CAIXA": CLAUS ESTRATEGIQUES
Missio, Visio i Valors

La Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, es va constituir I'any 1990 a partir de la fusio de la Caixa de Pensions per a la
Vellesa i d'Estalvis de Catalunya i Balears, fundada I'any 1904, i la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada I'any 1844, i
per tant, és successora legitima i continuadora, a titol universal, de la personalitat d'aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats,
drets i obligacions.

Pels seus origens fundacionals és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa, benéfica i social, de patronat privat, inde-
pendent de qualsevol empresa o entitat.

L'objecte social de "la Caixa” és el foment de I'estalvi en les modalitats autoritzades, la realitzacié d'obres beneficosocials i la inversid
dels fons corresponents en actius segurs i rendibles d'interés general.

Les finalitats basiques que s'assenyalen als Estatuts son:

¢ El foment de I'estalvi com a manifestacié economica individual d'interés col-lectiu.

¢ El foment de la previsio, en general, com a manifestacié d'un interés a la vegada individual i col-lectiu.

e La prestacio de serveis financers i d'interés social.

¢ El financament i sosteniment d’activitats d'interés benéfic i/o social.

¢ El desenvolupament propi de I'Entitat amb la voluntat de donar el compliment més adequat a les seves finalitats.

La Missi¢ i la Visié com a claus estratégiques de “la Caixa” constitueixen una plasmacié dels origens, objecte, finalitats basiques i re-
feréncia futura de I'Entitat. Els valors, per la seva banda, representen el substrat sobre el qual s'assenta I'estrateégia.

Missio

«LA MISSIO I LA VISIO DE "LA CAIXA”
COM A ELEMENTS FONAMENTALS DEL
DESENVOLUPAMENT ESTRATEGIC DEL GRUP»

La Missié d'una Entitat és el concepte que defineix la seva ra¢ d'ésser, la finalitat i el
propdsit fonamental a assolir davant els diferents grups d’interes.

La Missi6 de "la Caixa"”:

Fomentar I'estalvi i la inversio mitjiancant ['oferta del millor i més complet servei fi-
nancer al major nombre de clients i realitzar una decidida aportacio a la societat per
a la cobertura, flexible i adaptada, de les necessitats financeres i socials basiques.

Visioé

La Visi6 consisteix en una projeccio, una imatge del futur de I'Entitat a llarg termini.
La Visi6 de "la Caixa”:

Grup financer lider en el mercat espanyol amb generacio de valor per als clients, els
empleats i la societat.

Valors

«ELS VALORS IDENTIFICATIUS DE “LA CAIXA”

L' i6 estrategi | ixa"” ntaen el valors identificati .
actuacio estratégica de “la Caixa” se sustenta en els seus valors identificatius, SUSTENTEN L'ESTRATEGIA DE L'ENTITAT»

guies d'actuacié i conviccions caracteristiques. Entre el conjunt de valors de I'Entitat

destaquen: la Confianca basada en I’'honestedat i el respecte a les persones,
I'Excel-léncia en el servei que es fomenta en la professionalitat i la innovacié i el
Compromis social on la societat és |'eix central d'actuacio.
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Triple Balang: ECONOMIC, SOCIAL | SOSTENIBLE

Els objectius de "la Caixa"” incorporen una dimensié que supera I'ambit estrictament
economic, on el creixement segur, eficient, rendible i solvent és I'eix central, per abas-
tar altres ambits que plasmin un fort compromis amb la societat, mitjancant la po-
tenciacié de les actuacions socials per cobrir les necessitats basiques amb anticipacio i
flexibilitat, i també un compromis amb la sostenibilitat, entesa com a responsabilitat

i &tica en totes les actuacions dutes a terme, i que generen confianca i reputacioé cor-
porativa.

Aquesta actuacio representa una aposta de futur, en la qual els compromisos adqui-
rits contribuiran a incrementar la rendibilitat global del Grup i a generar valor per ala
societat. Tot aixd amb I'objectiu de situar “la Caixa” al capdavant del negoci financer
espanyol, arribant a posicions de lideratge en banca de families i empreses.

:K Informe anual “la Caixa” 2009 31

El Grup "la Caixa”

«MAXIMITZAR EL DESENVOLUPAMENT DEL
TRIPLE BALANC COM A GARANTIA DE FUTUR»







Informe Financer 2009 del Grup "la Caixa”

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari
3. Cartera de participades

4. Gestio activa dels riscs

5. Elevada fortalesa financera

Aquesta secci6 de I'Informe Anual descriu els aspectes fonamentals que ajuden a la interpretacié de I'evolucié
economica i financera global del Grup el 2009, en el si de la configuracié dels seus negocis i de la gestié dels
riscs. El més significatiu d’aquests aspectes fonamentals es presenta a les pagines 34 i 35.

Per a I'analisi de I'evolucié de I'activitat del Grup i dels resultats, es presenten dades dels Gltims tres exercicis.

La informacié pren com a base els comptes anuals consolidats del Grup “la Caixa”. Els comptes anuals i I'informe de
gestio consolidats de I'exercici 2009 es poden consultar, juntament amb I'informe d’auditoria datat el 4 de febrer

de 2010, en el qual s’expressa una opini6 favorable, a la pagina Web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(www.cnmv.es).



INFORME FINANCER 2009 DEL GRUP “LA CAIXA"

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.1 Creixement de I'activitat amb bons resultats
i sanejaments conservadors i 3

Resultat recurrent: 1.710 M€. L'elevat i sostingut resultat recurrent permet el registre
de dotacions conservadores per a la gestié dels riscs

Resultats extraordinaris de —200 M€ del negoci.

amb sanejaments conservadors.
Resultat del Grup: 1.510 M€, —-16,2%.

Actius totals: +4,2%. Actius totals se situen en 271.873 M€.

1.2 Positiva evolucié dels marges amb eficiencia i rendibilitat »ci. 35

Augment dels ingressos i contencio
de les despeses.

Solid augment d’ingressos +6,4% i estricta contencié
de les despeses d'explotacio 1,0%.

Ratio d'Eficiencia recurrent 42,9% (-2,3%).

El solid marge d’explotacié permet absorbir majors dota-
cions per a insolvéncies i sanejaments.

ROE recurrent 11,3%, ROA 0,8%, RORWA 1,6%.

Millora de I'eficiéncia.
Marge d’explotacié: +12,3%.

Bons nivells de rendibilitat.

1.3 Obra Social ricina 2

El pressupost 2010 de I’Obra Social és
de 500 M<€.

Es manté el pressupost de I'Obra Social reflectint el com-
promis amb la societat.

1.4 Segregacioé per negocis ricia s

Bona evolucié dels negocis del Grup. Banca a Espanya, Cartera de Participades i COAP

i Activitats Corporatives.

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.1 Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria i+

Recursos clients de 237.799 M€ i Credits de 178.026 M€.
Elevades quotes de mercat: Diposits 10,4% i Credits 9,9%.

Augment de 1.702 del volum de
negoci bancari fins als 415.825 M€.

2.2 Base de clients: el centre del negoci ricias:

Model de banca minorista: segmen-
tacié i focalitzacio especialitzada de
I'activitat comercial.

10,5 M de clients, amb una penetracié del 21,6% en
particulars. Impuls en I'especialitzaci¢ del negoci.

2.3 Xarxa comercial i recursos humans: pilars fonamentals i s/

Xarxa extensa i plantilla qualificada. 5.326 oficines (quota del 12%) i 27.505 empleats.

2.4 Gestié multicanal: relacié permanent amb el client s 5o

Gestié multicanal: relacié permanent  Caixers automatics: xarxa de 7.951.
amb el client, facilitant una oferta

completa de productes i serveis. ) )
P P Banca mobil: 1,4 M de clients.

2.5 Sistemes de pagament: una oferta diferenciada ¢:cix 63

Linia Oberta (canal Internet): 6,0 M de clients (30,1% quota).

Sistemes de pagament: diferenciada
gamma i servei integral.

10,3 M de targetes emeses per “la Caixa”,
cié amb una quota del 17,7%.

167.993 Terminals Punt de Venda (TPV's).

2.6 Innovacio en els serveis als clients ricinass

lider per factura-

2.6.1 Oficines i serveis per a I'atenci6 personalitzada rAcina 64

Capdavanter concepte d'oficina bancaria Tres eixos: espais individualitzats, zona de Caixa Rapida i
oferint atencié personalitzada. zona d'Autoservei.

2.6.2 La innovaci6 tecnologica com a prioritat per millorar I'atencié i servei al client racina 66

Innovacié com a constant: Linia Oberta,
caixers automatics, mobils i targetes.

Organitzacié eficient amb avancat suport tecnologic on la
innovacié forma part de la cultura de “la Caixa”.

2.7 Qualitat i atencio al client: base de futur ricises

Qualitat per satisfer els clients i per
garantir el creixement futur.

Millors resultats de la qualitat percebuda pels clients
que la competéncia.
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RESULTAT RECURRENT ATRIBUIT AL GRUP
(Milions d'euros)

2.011 2.052

A A
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Resultat total atribuit al Grup
2.488 1.082 1.510

RESULTATS RECURRENTS
Marge brut

Marge d'explotacié

Resultat net abans de minoritaris

2009 Var.any

Eficiencia
ROE

OBRA SOCIAL
Pressupost de 500 milions d’euros

"la Caixa” LIDER

VOLUM DE NEGOCI BANCARI
(Milions d'euros)

387 850 415.825

414123

A

07 08 09

™ Recursos de clients mm Credits s/clients

CLIENTS

10,5 milions de clients
21,6% penetracio en particulars

XARXA COMERCIAL

Oficines
Empleats
Caixers

2009

GESTIO MULTICANAL

Lider en canals complementaris:
Quota Banca Online

Clients linia oberta (milions)
Clients banca mobil (milions)

SISTEMES DE PAGAMENT 2009

Targetes emeses (milions) 10,3
Terminals Punt de Venda (TPV's) 167.993




2.8 Suport del negoci: filials de “la Caixa” ricia s

Filials que presten serveis de suport.

3. Cartera de participades

Gestié multicanal, serveis immobiliaris i d'altres.

3.1 Criteria CaixaCorp: Internacionalitzacio i diversificacié rici 7

3.1.1 Criteria: Filial on es concentra la cartera de participades del Grup

"la Caixa" raciNA 71

Estratégia inversora: diversificacio dels Generacié de valor amb risc controlat. El Grup “la Caixa”

ingressos i expansio internacional.

3.1.2 Negoci serveis rAGINA 72

Participacions estrategiques en sectors
de serveis basics per a la societat.

3.1.3 Negoci financer ricina 72

Banca internacional.

Asseguradores i serveis financers
especialitzats.

manté un 79,5% de participacié a 31-12-09.

Inversions en companyies liders, amb capacitat de creixe-
ment i generacié de valor.

Participacions en paisos on es pot aportar valor i aprofitar
el potencial de creixement.

Complementen els productes i serveis de "“la Caixa".

Lider al sector assegurador d'Espanya.

3.2 Capital risc en fases inicials i financament a emprenedors ricinx 7

Preséncia del Grup "la Caixa” en el
sector de Capital Risc en fases inicials.

En el marc de les activitats que formen part de la Responsa-
bilitat Corporativa del Grup “la Caixa”.

3.3 Gestio activa de la cartera de participades

del Grup "la Caixa” rcina 7o

Objectius estrategics: incrementar el pes
del negoci financer amb gestio activa.

4. Gestio activa dels riscs

Gestid global de risc.

De crédit: assegurar la qualitat de la
cartera crediticia.

Inversié crediticia de perfil de risc
baix, diversificada i amb garanties
adients.

De mercat: reduir I'exposicié del risc
de les posicions de balang.

De liquiditat: diversificar els mercats i
productes de les fonts de financament.

Operacional: minimitzar el risc
inherent en les activitats de negoci.

Compliment normatiu.

Augment de la participacié a Erste Group Bank i a The Bank
of East Asia.

Inversié de 1.313 M€ a Gas Natural, per a I'adquisicié
d’Union Fenosa.

Acords d'adquisicié d'Adeslas i venda parcial d’Agbar. Joint
venture a Port Aventura.

El valor de mercat de la cartera cotitzada és de 20.118 M¥,
amb 3.945 M€ de plusvalues latents.

Factor clau dins I'estrategia del Grup.

Adequats procediments de concessié. Suport d'eines i
procediments de mesura i seguiment.

Continguda ratio de morositat, 3,42%, inferior a la mitjana
del sector amb elevades cobertures del 62%, i 127% amb
garanties hipotecaries.

Elevades cobertures naturals i operacions en mercats
financers.

Gestio activa del balang i de les fonts de financament per
disposar de nivells excel-lents de liquiditat.

La qualificacio del personal, els procediments establerts i els
controls implantats permeten mitigar el risc.

Promoure la cultura del compliment.

5. Elevada fortalesa financera

5.1 Excel-lents nivells de Liquiditat s 107

Gestio conservadora i anticipada dels
nivells de liquiditat.

Excel-lent posicio de liquiditat que permet al Grup el futur
creixement del negoci: 7,8% de I'Actiu.

5.2 Excel-lents nivells de Solvéncia ricia 10z

Core Capital del 8,7%.

Coeficient de solvéncia (ratio BIS) 11,0%. Tier 1: 10,4%.
Excedent de recursos propis: 4.667 M€.

5.3 Ratings del Grup “la Caixa” en el rang AA 6 110

Confirmacié de les molt bones
qualificacions.
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Molt bons ratings situats en el rang AA (molt elevada
qualitat crediticia).
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CRITERIA CAIXACORP

NEGOCI FINANCER

BANCA MINORISTA INTERNACIONAL
ASSEGURADORES
SERVEIS FINANCERS ESPECIALITZATS

CARTERA COTITZADA:

VALOR DE MERCAT | PLUSVALUES
LATENTS

(Milions d'euros)

+3.539 20.118
+1.888 s
14.691 [ Variacio
Valor de Inversions devalor
mercat netes
1.026 3.945
Plusvalues Plusvalues
[atents brutes [atents brutes
2008 2009
QUALITAT DE L'ACTIU 2009

Ratio de morositat

Grup "la Caixa"

Sector financer

Elevades cobertures

Ratio de cobertura

Ratio de cobertura amb garanties hipotecaries
Fons genéric per a insolvéncies (milions)

FORTALESA FINANCERA 2009

Liquiditat (milions d'euros)

Solvencia (%)

Core Capital

Tier 1

Ratio Bis

Excedent de recursos propis (milions d'euros)

Moody’'s Standard & Poor's  Fitch

Ratings
Perspectiva Negativa

Negativa Negativa




Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009
1.1. Creixement de I'activitat amb bons resultats i sanejaments conservadors

El Grup “la Caixa” obté un
benefici recurrent el 2009 de
1.710 milions d’euros (-16,7 %),
amb un increment del marge
d’explotacié recurrent del 12,3%
i forts sanejaments:

e Fort augment del 6,4% dels ingressos
totals (marge brut recurrent) i estricta
politica de contencié de les despeses,
+1,0%, amb millora de I'eficiencia.

e Resultats extraordinaris nets de —200
milions d’euros amb dotacions per a la
gestio futura del negoci.

* El resultat atribuit del Grup se situa en
els 1.510 milions d'euros.

Els negocis del Grup “la Caixa"” presenten
un creixement equilibrat i de qualitat du-
rant I'exercici 2009, en un complex entorn
economic i financer, amb volatilitat en

els mercats financers i forta caiguda dels
tipus d'interés, alentiment de I'activitat,
repunt de la morositat i gran competencia
bancaria.

La gran capacitat comercial del Grup,
I'adequada gesti6 dels marges, la gestio
dels serveis als clients i la positiva evo-
lucié de les participades han possibilitat
I'augment sostingut dels ingressos, fins als
7.187 milions d'euros, un 6,4% més que

:K Informe anual “la Caixa” 2009

I'any anterior, creixement impulsat per
|activitat bancaria més tradicional. Aquest
fort augment dels ingressos juntament
amb I"estricta contencié de les despeses
ha permeés continuar millorant I'eficiencia

i mantenir elevats nivells de rendibilitat.

Aixi, el marge d’explotacié s'incrementa
un 12,3%, fins als 3.622 milions d’euros,
i ha permes absorbir I'laugment de les
dotacions per a insolvéncies fins a situar
el resultat net recurrent a 1.710 milions
d’euros, un 16,7% menys. El benefici
total atribuit del 2009 se situa als 1.510
milions d'euros i incorpora plusvalues
extraordinaries de 249 milions d'euros
destinades integrament a dotacions per
risc de credit addicionals a I'aplicacié

de calendari i a cartera de participades i
addicionalment 200 milions d'euros (286
abans d'impostos) de dotacions per a la
gestié futura del negoci.

Tot aix0, juntament amb una gestio activa
i exigent del risc, de la liquiditat i de la
solvéncia, ha permeés consolidar les eleva-
des fortaleses financeres del Grup. Aixi, el
Grup "la Caixa” esta en una posicié opti-
ma per gestionar amb éxit un entorn com-
plex i exigent com I'actual i afrontar amb
garanties el creixement dels seus negocis

i donar resposta a les necessitats de credit
de tots els seus clients.
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RESULTAT ATRIBUIT AL GRUP "LA CAIXA”
(Milions d'euros)
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Increment del 4,2% dels actius
totals.

Els actius totals del Grup "la Caixa” han
assolit els 271.873 milions d’euros, incre-
mentant-se durant el 2009 en 11.046
milions d’euros, un 4,2%.

En un entorn impactat per I'alentiment
de I'activitat economica, “la Caixa”
aconsegueix que el volum de negoci ban-
cari (credits sobre clients més recursos
gestionats) creixi 1.702 milions d'euros
respecte al 2008, fins als 415.825 milions
d’euros. Els credits sobre clients bruts
augmenten en 1.603 milions d’euros,

un 0,9% més. Els recursos totals de
clients es mantenen en 237.799 milions
d’euros amb gestié activa dels marges i

de I'estructura havent augmentat els de
fora de balanc.

Els fons propis (reserves més resultats) aug-
menten en 1.077 milions d’euros, un 6,9%
més, després de considerar el Resultat atri-
buit al Grup de 1.510 milions d'euros i la
distribucié a I'Obra Social. Per la seva ban-
da, els ajustos per valoracié a valor raonable
dels actius financers disponibles per a la
venda augmenten el 2009 en 963 milions
d'euros per l'impacte de I'evolucié positiva
dels mercats de valors durant el 2009.

Vegeu explicacions més detallades de les
principals magnituds de balang als capitols
«2. Gran capacitat comercial: la fortalesa
del negoci bancari», «3. Cartera de partici-
pades» i «5. Elevada fortalesa financera».

Balancos de gesti6 consolidats del Grup “la Caixa”

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

«CREIXEMENT DEL NEGOCI BANCARI»

VARIACIO ANUAL

(Imports en milions d’euros) 2009 2008 ABSOLUTA EN %
Actiu
Caixa, bancs centrals, entitats credit i renda fixa 33.678 30.203 3.475 11,5
Credits sobre clients nets 173.641 175.471 (1.830) (1,0)
Actius per contractes d’assegurances 21.261 19.829 1.432 7,2
Renda variable 19.997 15.624 4373 28,0
Actiu material i intangible 8.845 7.236 1.609 22,2
Altres actius i periodificacions 14.451 12.464 1.987 15,9
Total Actiu 271.873 260.827 11.046 4,2
Passiu 250.470 241.906 8.564 3,5
Entitats de crédit 22.521 13.290 9.231 69,5
Recursos de clients en balang 205.631 209.376 (3.745) (1,8)
Provisions 2.925 3.195 (270) (8,5)
Altres passius i periodificacions 19.393 16.045 3.348 20,9
Patrimoni Net 21.403 18.921 2.482 13,1
Fons propis 16.696 15.619 1.077 6,9
Dels quals: Resultat atribuit al Grup 1.570 1.802 (292) (16,2)
Ajustos per valoracio 1.612 649 963 148,4
Interessos minoritaris 3.095 2.653 442 16,7
Total Passiu i Patrimoni Net 271.873 260.827 11.046 4,2

:K Informe anual “la Caixa” 2009
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.2. Positiva evolucié dels marges amb eficiéncia i rendibilitat

Compte de péerdues i guanys consolidat del Grup "“la Caixa”

VARIACIO

(Imports en milions d'euros) 2009 2008 EN %
Ingressos financers 9.097 12.401 (26,6)
Despeses financeres (5.165) (8.893) (41,9)
Marge d'interessos 3.932 3.508 12,1
Dividends 400 395 1,3
Resultats per posada en equivalencia 840 718 17,0
Comissions netes 1.303 1.250 4,2
Resultats d’operacions financeres i diferéncies de canvi 130 163 (19,7)
Altres productes i carregues d'explotaciod 582 718 (19,1)
Marge brut 7.187 6.752 6.4
Total despeses d'explotacid (3.565) (3.529) 1,0
Marge d'explotacié 3.622 3.223 12,3
Dotacions per a insolvéncies i altres (1.401) (617) 126,4
Guanys/perdues en baixa d'actius i altres (90) 10

Resultat abans d'impostos 2.131 2.616 (18,6)
Impostos sobre beneficis (127) (299) (57,6)
Resultat després d'impostos 2.004 2.317 (13,5)
Resultat de minoritaris 294 265 10,7
Resultat recurrent (*) 1.710 2.052 (16,7)
Beneficis extraordinaris 249 260

Sanejaments extraordinaris (249) (260)

Dotacié per a la gestié futura del negoci (200) (250)

Resultat extraordinari (200) (250)

Resultat atribuit al Grup 1.510 1.802 (16,2)

(*) Resultats recurrents sense resultats extraordinaris.

Atesa |'especial rellevancia dels resultats
extraordinaris no recurrents registrats el
20092008, i per facilitar la compren-
si¢ i analisi de I'evolucio del negodi, el
Compte de Pérdues i Guanys Consolidat
adjunt presenta els resultats de I'activitat
ordinaria i recurrent del Grup "la Caixa”.
Addicionalment, els resultats recurrents
s'ajusten per I'impacte dels resultats ex-
traordinaris nets d'impostos i minoritaris,
fins a establir els resultats atribuits al
Grup.

TK Informe anual “la Caixa” 2009

Els ingressos totals (marge brut)
augmenten un 6,4%, fins als 7.187
milions d’euros, amb una positiva
evolucié dels principals conceptes
d'activitat.

El «Marge d’interessos» ha assolit els
3.932 milions d'euros, un destacat 12,1%
més. Aquest creixement recull el solid
creixement de I'activitat bancaria i la
gestio dels marges de les operacions en
un entorn altament competitiu, I'impacte
de la corba de tipus d'interes, i la positiva
evolucié dels ingressos financers nets del
negoci de vida de les filials asseguradores.
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«CREIXEMENT SOSTINGUT
DELS INGRESSOS DEL GRUP»

MARGE D’INTERESSOS
(Milions d'euros)
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa"”

INGRESSOS DE PARTICIPADES
Dividends més posada en equivaléncia

Els ingressos totals de la cartera de par- per les millores en la gesti6 del seu preu.

ticipades (per dividends i per posada en
equivaléncia) ascendeixen a 1.240 milions
d'euros, un 11,4% més, per |'evolucié

Mentre les relacionades amb |'operativa
de fons d'inversié disminueixen en linia
amb |'evolucié del mercat.

(Milions d'euros)

dels seus negocis i la seva capacitat de 113 1.240
distri.b.uci(') de divi.dends recurrents. Aixi, Els resultats d’operacions financeres i di- 979 T 11‘4%
els dividends meritats de les participa- feréncies de canvi se situen en 130 milions - 136%
cions classificades com a actius financers d'euros.
disponibles per a la venda assoleixen els
ili ' - , 07 08 09
49_0 milions d'euros. Els resultats rjets Els altres productes i carregues d'ex-
d'impostos de les societats consolidades o i ,
. L plotacié arriben als 582 milions d'euros
pel metode de la participacio (posada en  incornoren les primes netes d'asse-
equivaléncia), basicament Gas Natural, pore prim > COMISSIONS
Abertis Infraestructuras, Banco BPI, Aguas O <€ les dotacions de provisions ma-  (Milions deuros)
de Barcelona, GF Inbursa | Boursorama, tematiques del nggoo no|V|.da de les filials
se situen en 840 milions d’euros, ambun ~ asseguradores, aixi com €15 INgressos .c%e
fort creixement del 17,0%. les f|||a|§ no ban.canes i la periodificacio de 1257 1.250 1303
les comissions financeres compensadores .
o 4,2%
Les comissions netes han crescut el 4,2%, ~ de despeses. g
fins als 1.303 milions d’euros, gracies
a la gestié adequada dels serveis oferts El fort augment del 6,4% del «Marge
als clients. Les relacionades amb serveis brut», junt amb I'estricte control de les 07 08 09
bancaris augmenten un 4,9%, basant- despeses descrit a continuacio, és un dels
se en la prestacié de serveis de qualitat pilars sobre el qual es fonamenta el solid
i assessorament personalitzats, aixi com creixement del marge d’explotacio. MARGE BRUT
(Milions d'euros) 7.187
6.752 "
6.148 A 6,4%
9,8%
08 09
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.2. Positiva evolucié dels marges amb eficiéncia i rendibilitat (cont.)

Millora de I'eficiéncia amb
augment de la productivitat

L'estricta politica de contencio, racionalit-
zacié i control de les despeses, juntament
amb la millora de la productivitat, modera
I'increment de les despeses d'explotacio,
gue se situen en 3.565 milions d'euros,
un 1% més.

La gran fortalesa comercial del Grup, amb
27.505 empleats, 5.326 oficines, 7.951
caixers i el lideratge en banca online, en
banca mobil i en banca electronica, ha
permes a |'entitat presentar un creixement
sostingut del negoci i de I'activitat comer-
cial, equilibrat i de qualitat.

L'objectiu de creixement bancari del
Grup “la Caixa” s'esta portant a terme
mitjangant la gestié del binomi ingres-
sos/despeses, amb |'objecte de garantir
la competitivitat, aixi com els resultats
futurs. Durant I'any 2009, “la Caixa” ha
demostrat tenir flexibilitat i una gran ca-
pacitat d’adaptar-se a I'entorn reduint en
204 el nombre d’oficines, sense impacte
en la relacié amb els clients. L'estrategia
de creixement sempre s'ha basat en una
analisi de la rendibilitat de la inversio-
despesa, materialitzant aquells projectes
gue generen valor.

Paral-lelament, en el marc del seu

pla d'expansié internacional, el 2009

"la Caixa” ha inaugurat una sucursal ope-
rativa a Casablanca (Marroc), i ha posat en
marxa dues noves oficines de representa-
Cié: a Xangai (Xina) i Istanbul (Turquia).
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Les fortes inversions efectuades aquests
darrers anys suposen un augment de

les despeses d’explotacié. Aquestes in-
versions estan relacionades basicament
amb el desenvolupament de negocis, el
desenvolupament de la tecnologia i dels
nous canals de distribucio, la millora dels
sistemes d'informacié i optimitzacié de
processos per potenciar |'activitat comer-
cial de les oficines, els sistemes interns de
gestio i control de riscs i la formacié del
capital huma. Malgrat aixo, I'esfor¢ de
racionalitzacié i control de les despeses
d’explotacio, que incorporen les despeses
d’administracié i les amortitzacions, ha
permés una contencié del seu increment,
i limitar I'augment en un 1% el 2009,
inferior al fort creixement del marge brut,
del 6,4%.

Els avancats mitjans tecnologics han
permés la disminucio de les tasques admi-
nistratives a les oficines i alliberar recursos
per focalitzar-los a activitats comercials i
d’atencio personalitzada als clients.

La combinacio d'aquests factors explica
I'augment continuat de les ratios de vo-
lum de negoci (recursos totals de clients i
crédits) i del marge d'explotacié recurrent
per empleat i per oficina, al mateix temps
gue el nombre d’empleats per oficina es
manté en un nivell reduit del 4,7, un dels
més baixos del sector financer espanyol.

En conjunt, la racionalitzacié de costos del
Grup i la positiva evolucié de les ratios de
volum de negoci mostren |'elevat poten-
cial de creixement en termes d’eficiéncia

i de resultats.
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CREIXEMENT INTERANUAL DELS
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En aquest sentit, en I'exercici 2009 la ratio
d'eficiéncia recurrent ha millorat, amb
una reduccié de 2,3 punts, situant-se en
el 42,9%, fet que confirma la important
millora dels ultims anys.

Pla de millora de I'eficiéncia

L'objectiu del Pla de Millora de I'Eficiéncia
és aconseguir un alt nivell d'eficiencia del
Grup "la Caixa” amb una millora perma-
nent i sostenible en el temps, i s’articula
mitjancant la fixacio i implementacié
d’objectius definits al voltant de tres grans
eixos:

® Assegurament d’'ingressos: amb
I'objectiu que els diferents negocis i
segments del Grup contribueixin de
forma positiva i creixent als resultats de
I'Entitat. L'oferta diferencial de produc-
tes, I'excel-lent nivell de qualitat del ser-
vei ofert als nostres clients, tant a través
de la xarxa d'oficines com pels canals no
presencials, I'esfor¢c comercial i la gestié
activa dels marges han estat les claus
que han permes, en un entorn altament
competitiu, assegurar el creixement dels
ingressos descrit en paragrafs anteriors.

Contencié de la despesa i de les neces-
sitats d'inversio: en el marc de I'entorn
economic actual i producte de la im-
plantacié del nou model especialitzat de
la xarxa, aquest any s’ha dut a terme un
Pla d'Optimitzacio d'Oficines de banca
minorista, que ha permés la integracié
de certes oficines, en molts casos degut
a la proximitat entre elles. El pla ha per-
més alliberar recursos, contenir el creixe-
ment de la plantilla i optimitzar despeses
generals (lloguers, energia, etc.) assegu-
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rant un important estalvi de costos re-
currents futurs. Aquest procés s'ha dut
a terme amb una analisi particularitzada
gue ha permés garantir i mantenir el
nivell de servei i I'estreta relacié de

"la Caixa” amb la clientela. Al respec-
te, el nivell i la capil-laritat del servei es
manté sense canvis, ja que "la Caixa”
manté el lideratge en quota d’oficines
del sistema financer espanyol, amb una
proximitat al mercat que ha de permetre
aprofitar les oportunitats comercials que
es derivin del nou entorn competitiu.

Juntament amb el pla d’optimitzacié
d’oficines, I'Entitat ha continuat amb
I'important esfor¢ de contencié i racio-
nalitzacié de despeses i d'inversions,
analitzant i avaluant cada partida en
funcié de la seva necessitat i del retorn
d’estalvi esperat. A més ,”la Caixa” ha
implementat millores que han facilitat
I'estalvi energetic en les oficines i la
reduccié del consum de paper i en-
viaments de correspondéncia fisica a
clients, entre d'altres aspectes, que a
més del positiu impacte en eficiencia
contribueixen a reforcar el compromis
de la Institucié amb la sostenibilitat.

¢ Potenciacié dels canals d’autoservei
i lainnovacio operativa: aguests sén
elements clau per, al mateix temps que
s'ofereix un servei diferencial al client,
assolir una eficient gestié dels processos
operatius i per tant del cost associat als
mateixos, amb |'objectiu de centrar els
esforcos de "la Caixa” i dels seus recur-
sos humans a atendre de forma eficient
les necessitats financeres de les families
i empreses.
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«APROFITAR AL MAXIM ELS AVANTATGES
TECNOLOGICS PER MILLORAR LA
PRODUCTIVITAT | MAXIMITZAR
LA DEDICACIO COMERCIAL»
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07 08 09

(*) Despeses de personal + generals / marge brut



Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.2. Positiva evolucié dels marges amb eficiéncia i rendibilitat (cont.)

Marge d'explotacio recurrent:
3.622 milions d’euros,
un 12,3% més.

Com a consequencia del solid augment
del «Marge brut» (un 6,4% més), impul-
sat per I'activitat bancaria més tradicional,
i de la important contencioé de les despe-
ses d'explotacié (un 1,0% més), millora la
productivitat del negoci bancari del Grup
i el «Marge d’explotacié», que recull els
resultats dels negocis del Grup, se situa
en 3.622 milions d'euros, un 12,3% més
que I'any anterior. El gran augment dels
ingressos, i sobretot |'estricte control i
seguiment de la despesa, han permes
continuar millorant la ratio d'eficiencia
recurrent fins al 42,9% (-2,3 punts).

El fort increment del «Marge d'explotacio»
demostra la gran capacitat del Grup

"la Caixa” de generar elevats resultats
recurrents i confirma I'estratégia del Grup
de maximitzar |'elevat potencial de creixe-
ment eficient i rendible.

L'important generacié de resultats de les
activitats recurrents ha permes fer front

a majors dotacions de 2.821 milions
d’euros, de les quals 2.092 milions sén
amb carrec a |'exercici 2009 (1.401 mi-
lions de resultat recurrent i 691 milions de
resultat extraordinari). L'increment de les
dotacions especifiques ha quedat parcial-
ment compensat per la disponibilitat de
part del fons genéric per a insolvencies,
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el qual se situa als 1.835 milions d'euros
a finals de 2009. Amb tot, la ratio de mo-
rositat, del 3,42%, és inferior a la mitjana
del sector, i la cobertura d’actius arriba al
62%, un 127% amb garantia hipotecaria.

El resultat recurrent atribuit

al Grup se situa en els 1.710
milions d’euros (-16,7%) i permet
mantenir uns bons nivells de
rendibilitat (ROE de I'11,3%).

El «Resultat recurrent després d'impostos»
assoleix els 2.004 milions d’euros, un
13,5% menys. Per a I'adequada interpre-
tacié de I'apartat d'impostos sobre be-
neficis, s’ha de considerar, en primer lloc,
que la practica totalitat dels dividends de
participades no tenen tributacié per evitar
la doble imposicié, que, d'acord amb la
normativa comptable, els resultats per
posada en equivaléncia es presenten nets
d'impostos i, finalment, que |'aportacioé a
I'Obra Social té el tractament de despesa
deduible.

El Resultat de minoritaris de 294 milions
d’euros correspon, basicament, al resul-
tat de 2009 del Grup Criteria CaixaCorp
atribuit als minoritaris. Aixi, el «Resultat
Recurrent atribuit al Grup», després
d'impostos i minoritaris, arriba als 1.710
milions d’euros, —16,7%, amb una rendi-
bilitat recurrent obtinguda sobre recursos
propis mitjans de 1'11,3%.
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«EL MARGE D'EXPLOTACIO
AUGMENTA UN 12,3%»

MARGE D’EXPLOTACIO RECURRENT
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Resultats extraordinaris:

els ingressos extraordinaris

s’han compensat integrament
amb sanejaments conservadors

i addicionalment s’ha dotat una
provisio de 286 milions d’euros
bruts d’'impostos, 200 milions
d’euros nets, per a la gestio futura
del negoci.

L'exercici 2009 s'han registrat un total

de 249 milions d’euros nets d'impostos

i de minoritaris de plusvalues per la venda
de I'1% de Telefénica. Aquests ingressos
s’han compensat integrament amb do-
tacions per a insolvéncies addicionals a
I'aplicaci¢ de calendaris i altres per un im-
port brut de 241 milions (158 milions nets)
i dotacions per a la cartera de participades
de 164 milions bruts (91 milions nets).

Addicionalment, s'ha realitzat el 2009

una dotacié abans d'impostos de 286
milions d’euros (200 milions d’euros nets)
per a la gesti6 futura del negoci, entre les
quals s'inclou la dotacioé per I'ampliacié
del programa de prejubilacions i dotacions
cautelars per a insolvéncies.

D’altra banda, les plusvalues extraor-
dinaries de 2008 van arribar als 260
milions d’euros (per beneficis fiscals i dis-
ponibilitat de provisions per a la cobertura
del risc de tipus d'interés dels contractes
d'assegurances) i es van compensar inte-
grament amb dotacions realitzades per a
la cobertura de la cartera de participades,
de la cartera de credit subestandard i al-
tres. Addicionalment es va registrar una
dotacié de 250 milions d’euros nets per a
la cobertura dels riscs futurs del negoci.
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El «Resultat atribuit al Grup»
arriba als 1.510 milions d’euros.

Després de considerar I'excel-lent evolucié
dels negocis i dels resultats recurrents de
qualitat del Grup "la Caixa”, i I'impacte
dels resultats extraordinaris, el «Resultat
atribuit al Grup» del 2009 arriba als 1.510
milions d’euros, un 16,2% menys.

La rendibilitat recurrent obtinguda

sobre recursos propis mitjans (sense con-
siderar els Resultats extraordinaris) (ROE)
se situa el 2009 en un 11,3%. EI ROE
considerant el Resultat Total se situa en
el 10,0%.

Els nivells de rendibilitat es veuen impac-
tats per I'important augment dels recursos
propis del Grup durant els dltims anys,
sobretot com a conseqleéncia de la sortida
a borsa de Criteria CaixaCorp I'octubre de
2007, i I'evolucié dels resultats recurrents.

La rendibilitat recurrent sobre actius
totals mitjans (ROA), nets de la interme-
diacié de tresoreria, se situa en el 0,8%
el 2009.

Aixi mateix, la baixa exposici6 al risc dels
actius del balanc del Grup "la Caixa"” de-
termina que la rendibilitat recurrent obtin-
guda amb relacié al risc assumit (RORWA),
que es calcula sobre els actius del balang
ponderats pel seu grau de risc, sigui molt
superior al ROA i se situien un 1,6% el
2009. EI ROA i el RORWA, considerant

el Resultat Total del Grup, se situen en el
0,7% i1'1,5%, respectivament.
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.3. Obra Social

Pressupost de I'Obra Social
el 2010: 500 milions d’euros

El 2009 “la Caixa" ha consolidat el seu
compromis amb les necessitats de la
societat. Aixi, I'Obra Social ha sequit des-
envolupant els seus programes per donar
oportunitats a les persones, promovent
I'apropament de la cultura a tothom i fo-
mentant la preservacié del medi ambient.

El pressupost per a 2010 de I'Obra Social
ascendeix a 500 milions d’euros, mos-
trant, d'aquesta manera —i malgrat la
conjuntura econdmica desfavorable—, el
seu compromis amb la societat. D'aquest
pressupost, el 71,2% es dedicara a ac-
cions socials.

PRESSUPOST OBRA SOCIAL 2010
(Milions d'euros)

356
62 55
N
2010
Programes
™ Socials mm Medi ambient i ciéncia

= Cylturals

Educatius i recerca
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1.4. Segregacio per negocis

Segregacioé de l'activitat i els
resultats per negocis: instrument
basic per a la gestio del Grup

La informacioé per segments de negoci té
com a objectiu realitzar un control, segui-
ment i gestio interna de |'activitat i els re-
sultats del Grup "la Caixa”, i es construeix
en funcio de les diferents linies de negoci
establertes segons I'estructura i organitza-
ci6 del Grup. Per definir les linies de nego-
ci es tenen en compte els riscs inherents i
les particularitats de cada un d'ells.

Sota aquests criteris, els segments de
negoci que conformen el Grup "la Caixa”
son:

Banca a Espanya: és la principal activitat
del Grup "la Caixa”; inclou la totalitat

del negoci bancari (inversio crediticia,
diposits de clients, comercialitzacié de
fons d'inversié, assegurances, plans de
pensions...) desenvolupat, basicament,

en el territori espanyol a través de la xarxa
d'oficines i la resta de canals complemen-
taris. Recull tant I'activitat com els resultats
recurrents generats pels 10,5 milions de
clients, siguin particulars, empreses o insti-
tucions. El volum de negoci gestionat per
aquest segment se situa a 31 de desembre
de 2009 en els 366.123 milions d'euros,
en la mateixa linia que I'exercici anterior,
amb 178.026 milions d’euros de credits

de clients bruts i 188.097 de recursos de
clients, sense considerar les emissions insti-
tucionals ni els passius subordinats.

El Marge d'interessos és de 4.237 milions
d’euros per a aguest negodi, i el Marge
brut arriba als 6.170 milions d’euros, amb
un creixement del 3,4%. El negoci amb
Empreses i Institucions aporta un 21%
del Marge brut, augmentant el seu pes en
Banca a Espanya en relacié amb I'exercici
anterior, en el qual va contribuir amb el
17%. El Marge d'explotacio¢ arriba als
2.885 miilions d'euros, un 5,7% més, el
qual ha permes fer front a unes majors
dotacions per a insolvéncies recurrents,
gue en aquest negoci se situen en els
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961 milions d’euros, amb un augment del
80,0% en relacié amb I'any anterior; el
benefici net atribuit és de 1.430 milions
d’euros, un 13,4% menys.

Cartera de Participades: recull basica-
ment els resultats recurrents de les inver-
sions de la cartera de participades de ser-
veis i de banca internacional, mantingudes
a través de Criteria CaixaCorp. Els ingressos
per dividends i per posada en equivaléncia
arriben als 1.222 milions d’euros (dels
quals 839 milions d’euros corresponen a
la participacié en els resultats de societats
multigrup o associades comptabilitzats
segons el métode de la participacio), un
10,4% més que |'any anterior, producte
de la capacitat d’aquestes participades

de generar resultats i repartir dividends
recurrents. L'evolucio del cost de financa-
ment del negoci, marcat per un increment
de la cartera finangada i compensat per
I'evolucio a la baixa dels tipus d'interés,
junt amb I'evolucié de les altres partides
del compte de péerdues i guanys, situen el
resultat recurrent net atribuit del negoci
en 744 milions d'euros el 2009, un 12,1%
més en relacié amb I'exercici anterior.

El valor de mercat de la cartera cotitzada del
Grup "la Caixa” se situa en els 20.118 mi-
lions d'euros, dels quals 12.739 correspo-
nen a les inversions en societats multigrup o
associades comptabilitzades pel metode de
la participacio, amb unes plusvalues latents
de 3.945 milions d'euros el 2009.

COAP i Activitats Corporatives: inclou
I'activitat del COAP (Comite d’Actius i
Passius), que agrupa la gestio dels riscs de
tipus d'interés i de canvi i la liquiditat, a
través de la gestid de les emissions al mer-
cat institucional, dels recursos propis i de
la inversio/financament a la resta de ne-
gocis. Quant a les Activitats Corporatives,
son les que recullen les activitats i resultats
que son producte de decisions globals del
Grup o que per la seva naturalesa no sén
imputables a la resta de negocis, entre
d’'altres els resultats extraordinaris, les
despeses de superestructura i I'activitat
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2009

1.4. Segregacio per negocis (cont.)

de serveis immobiliaris del Grup. Addi-
cionalment, inclou els ajustos derivats de
conciliar la integracié dels estats financers
dels diferents segments de negoci amb els
estats financers consolidats del Grup.

Descripcioé dels criteris de
segmentacio i valoracioé aplicats

Per a la segregacio per negocis de
I'activitat i resultats del Grup es prenen
com a base les unitats de negoci basiques,
sobre les quals es disposa de xifres comp-
tables i de gesti6. S'apliquen els mateixos
principis generals que els utilitzats en la
informacié de gestié del Grup, i els criteris
de medicié i valoraci¢ utilitzats sén basica-
ment iguals als emprats per a determinar
els imports dels estats financers, no exis-
tint assignacions asimétriques.

El 2009 s’han reestimat les dades dels
negocis del Grup “la Caixa” amb la millor
informacié i hipotesis disponibles i, a efec-
tes comparatius, s’han homogeneitzat les
xifres del 2008, sense impactes significa-

tius en els resultats atribuits del 2008 de
cadascun dels segments.

Per a la determinacié del Marge brut de
Banca a Espanya es considera el rendiment
financer net de cada una de les operacions
del balang, que equival al fet d"aplicar, so-
bre I'ingrés o despesa contractual, un preu
de transferéencia que correspon al preu de
mercat d’un termini igual a la seva duracio
0 a la periodicitat de revisié. A més, per a
la determinacié del Marge brut d’aquest
segment s'imputen els ingressos per serveis
generats per |'operativa bancaria.

El Marge brut de la Cartera de Participa-
des inclou els ingressos per dividends i per
posada en equivaléncia de les respectives
participacions, nets del corresponent

cost de financament, equivalent al cost
d’oportunitat de mantenir la inversié a
llarg termini.

Al COAP i Activitats Corporatives es regis-
tra la contrapartida dels preus de trans-

feréncia bancaris i del cost de financa-
ment de la resta de negocis.

Les despeses d’explotacié de cada seg-
ment de negoci recullen tant les directes
com les indirectes, assignades segons cri-
teris interns d'imputacioé. En relacié amb
les despeses d'explotacié de caracter cor-
poratiu o institucional, les de superestruc-
tura, s'assignen en la seva totalitat al seg-
ment de COAP i Activitats Corporatives.

L'assignacio de capital als negocis es
determina en base als requeriments del
Nou Acord de Capital (Basilea Il), en
funcié dels riscs assumits per cada unitat
de negoci. Aquests riscs engloben els de
credit, de mercat, operacional, de partici-
pacions, d'actius fixos i els riscs associats a
I'activitat asseguradora.

A continuacié es presenten els comp-

tes de resultats del Grup “la Caixa” de
I"exercici 2009 i les variacions sobre 2008
per segments de negoci i les magnituds
d'actiu i fons propis de cadascun.

Compte de pérdues i guanys consolidat del Grup “la Caixa” - Segregacio per negocis

BANCA A ESPANYA CARTERA DE PARTICIPADES Eg'::(l)? :T.I-II\\IIEI.;A(I§ .I,-,?XA‘!' A?)I({k'f
VARIACIO VARIACIO VARIACIO

(Imports en milions d'euros) 2009 EN % 2009 EN % 2009 2009 EN %
Marge brut 6.170 3,4 1.028 7.9 (11) 7.187 2,9
Despeses d'administracid (2.846) 1,6 (152) 6,1) (86) (3.084) 11
Amortitzacions (439) 0,8 (26) (2,8) (16) (481) 0,5
Marge d’explotacié 2.885 5.7 850 11,3 (113) 3.622 4,9
Péerdues deteriorament d’actius

financers i altres (961) 80,0 (10) 10,7 (834) (1.805) 29,9
Resultats en baixes d'actius i altres (34) 2 (53,7) 83 51

Resultats abans d’'impostos 1.890 (13,6) 842 10,9 (864) 1.868 (9,9)
Impostos (428) (14,1) 120 14,9 273 (35)

Resultats després d'impostos 1.462 (13,5) 962 11,4 (591) 1.833 (11,2)
Resultat de minoritaris 32 (18,2) 218 8,9 73 323 23,8
Resultat atribuit al Grup 1.430 (13,4) 744 12,1 (664) 1.510 (16,2)
Total actiu 196.926 (0,9) 20.365 18,1 271.873 4,2
Assignacié de capital / Patrimoni net 11.166 10,2 5.063 4,0 21.403 13,1

(*) Inclou els resultats extraordinaris nets del Grup (=200 milions d’euros el 2009 i =250 milions d’euros el 2008), vegeu |'apartat «1.2. Positiva evolucié dels marges

amb eficiencia i rendibilitat».
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari
2.1. Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria

Durant I'any 2009, el creixement del
volum del negoci bancari (credits sobre
clients més recursos de clients) ha estat de
1.702 milions d’euros, un 0,4% més, i ha
assolit els 415.825 milions d’euros.

Recursos de clients

Els recursos totals de clients del Grup

"la Caixa" —passius financers amb

la clientela, passius per contractes
d’assegurances (provisions técniques) i
recursos fora de balanc (fons d'inversié,
fons de pensions, gesti6 de carteres i
altres)— han assolit al final de I'exercici
2009 la xifra de 237.799 milions d'euros.
Respecte del 2008, la variacié ha estat
condicionada pel complex entorn econo-
mic i financer i per la forta competéncia

Recursos totals de clients

VOLUM DE NEGOCI BANCARI
(Milions d'euros)

387.850

bancaria. Els recursos de clients en balang
assoleixen els 205.631 milions d'euros,
amb un augment de 954 milions d’euros
en estalvi a la vista, i una disminucid

de 5.857 milions d’euros de |'estalvi a
termini i de 639 milions d’euros dels em-
préstits i passius subordinats, evolucions
marcades per la gestié activa del preu i
I'esforc per protegir els marges amb im-
pacte sobre I'estructura dels productes.
D’altra banda, augment en 822 milions
d’euros d’emissions institucionals i 1.208
milions d’euros dels passius per contractes
d’assegurances.Pel que fa als plans de

414123 415.825

Q0 0
m 0 4
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™ Recursos de clients mm Credits s/clients

RECURSOS TOTALS DE CLIENTS
(Milions d'euros)

pensions gestionats basicament per Vida- 226.236 237.700 237.799
Caixa augmenten el 15,1%, mentre que N 51‘0/
el patrimoni gestionat dels fons d'inversio 12,4% e
augmenta un 19,4%, afavorit per la posi-
tiva evolucié del mercats de capitals.
07 08 09
6%
15%
\'
—79%%

mm Passius financers - Clientela
Fons d'inversio

mmm Assegurances,
plans de
pensions i altres

VARIACIO

(A 31 de desembre, en milions d’euros) 2009 2008 ANUAL EN %
Passius financers - Clientela 186.690 191.643 (4.953) (2,6)
Productes propis 142.778 148.320 (5.542) (3.7)

Estalvi a la vista 55.670 54.716 954 1,7

Estalvi a termini 74.161 80.018 (5.857) (7.3)

Emprestits i passius subordinats 12.947 13.586 (639) (4,7)
Cessio temporal d'actius i altres comptes 4.121 4.354 (233) (5.4)
Emissions institucionals 39.791 38.969 822 21
Passius per contractes d’assegurances 18.941 17.733 1.208 6,8
Total recursos de clients a balang 205.631 209.376 (3.745) (1,8)
Fons d'inversio 15.457 12.943 2.514 19,4
Plans de pensions 11.982 10.407 1.575 15,1
Altres recursos gestionats 4.729 4.974 (245) (4,9)
Total recursos de clients fora de balang 32.168 28.324 3.844 13,6
Recursos totals de clients 237.799 237.700 99 =

:K Informe anual “la Caixa” 2009
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.1. Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria (cont.)

Credits sobre clients

L'import dels crédits sobre clients bruts ha
assolit els 178.026 milions d‘euros a la fi
de I'exercici 2009, augmentant en 1.603
milions d’euros, un 0,9% més. Durant el
2009 s’han aprovat i concedit 1.084.168
operacions de crédit per import de
104.045 milions d’euros. Els creixements

a I'adquisicio del primer habitatge de
particulars, a I'any 2009 mostra una
desacceleracié reflex de I'evolucié del
sector immobiliari, amb una reduccié del
creixement dels preus dels habitatges i de
la demanda.

D’altra banda, la resta de credits al sector

CREDITS SOBRE CLIENTS, BRUT

(Milions d'euros)

161.614

A
16,5%

176.423 178.026

A A
9.2% 0,9%

. . privat augmenten un 2,2%. Aixi la inver- 07 08 09
tant en el crédit a particulars com a i . .
o si6 en empreses lidera el creixement a tra-
empreses constitueixen el reflex de la ) , .
o vés dels 80 centres d'empreses (+14%) i
contribucié del Grup al desenvolupament L ,
- - de tota la xarxa d'oficines. Destaca |'elevat
economic del territori. , )
creixement en els productes de factoring
Sobre el total de credits, destaquen les ' confirming, amb una progressio de 4,3
operacions de financament al segment 12,6 punts, respectivament, en quotes
d’empreses, i la inversi¢ en el desen- de mercat, finsal 10,2% iel 13,2%. En
volupament productiu d'altres sectors. aquest exercici “la Caixa” ha renovat di-
Quant a la inversié crediticia amb garan- verses linies de crédit amb diferents patro-
tia hipotecaria, destinada basicament nals per al financament del circulant.
Credits sobre clients bruts per segment
VARIACIO ANUAL
(Imports en milions d’euros) 2009 2008 ABSOLUTA EN %
Crédits al sector public 6.298 4.627 1.671 36,1
Credits al sector privat 171.728 171.796 (68) 0
Amb garantia real 119.607 120.800 (1.193) (1,0)
Amb garantia personal i altres 52.121 50.996 1.125 2,2
Total crédits sobre clients, brut 178.026 176.423 1.603 0,9

TK Informe anual “la Caixa” 2009
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La forta activitat comercial del
Grup permet mantenir elevades
quotes de mercat.

Després dels elevats creixements que
s'han produit en els darrers anys en
I'activitat bancaria, I'any 2009 s’ha carac-
teritzat per una estabilitzacié del volum
del sistema, amb ratios de creixement gai-
rebé nules tant a nivell d'activitat crediticia
com en gestié de recursos.

En aquesta dificil conjuntura, “la Caixa”
ha aconseguit mantenir i fins i tot in-
crementar les seves quotes de mercat.
D’acord amb I'tltima informacio publica
disponible d'entitats de credit, que en-
globa els establiments financers de credit,
el Grup "la Caixa” ha aconseguit el 2009
unes quotes de mercat a Espanya del
10,0% en credits i del 10,4% en diposits
(sense assegurances ni fons). En conjunt la
guota de volum de negoci és del 10,2%,
cada cop més a prop de la quota d'oficines
del 12,0% amb la qual es manté el liderat-
ge, i per sobre de la quota d'empleats.

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

En I'activitat crediticia, “la Caixa"” ha con-

. . «ELEVADES QUOTES DE MERCAT»
tinuat centrant-se en el financament als

particulars i petites i mitjanes empreses.

En aquest sentit, la lleugera pérdua de
guota de mercat en el crédit hipotecari

«ENTRE ELS TRES PRIMERS EN
ELS PRINCIPALS PRODUCTES FINANCERS»

—que s’ha mantingut per sobre del
10,5%—, a causa d'una menor activitat
en la promocié immobiliaria, ha estat
compensada sobradament per un fort
increment de quota en els credits amb
altres garanties que han arribat al 9,3%,
un 1,2% més que el 2008. L'estratégia de
penetracié en el segment d’empreses ha
comencat a donar importants resultats.

Pel que fa a la captacié de recursos de
clients, la forta davallada de tipus d’interés
i I'evolucié negativa de I’'economia espa-
nyola ha provocat que el 2009 el mercat
no hagi experimentat creixement, mante-
nint-se en el mateix nivell de 2008, any en
qué va créixer un 25%. Pel que fa al mer-
cat de diposits, el 2009 tampoc ha crescut
enfront els forts creixements dels darrers
anys. D'altra banda, el bon comporta-
ment dels mercats borsaris ha contribuit

Quotes de mercat i posicio en el ranquing

Quotes a desembre de 2009 QUOTA
Facturacio de targetes 17,7%
Negoci merchant (TPV's) 20,9%
Domiciliacié de ndmines 15,1%
Domiciliacié de pensions 12,8%
1r Diposits a la vista 11,3%
Assegurances de vida-estalvi 13,8%
Hipoteques 10,5%
SNCE 12,7%
Nombre d’oficines 12,0%
Caixers 12,9%
Plans de pensions 15,6%
2n Diposits 10,4%
Credits 10,0%
Factoring i Confirming 11,6%
3r Credit comercial 9,3%
Fons d'inversié 8,5%

:K Informe anual “la Caixa” 2009
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.1. Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria (cont.)

a recuperar 'atractiu de I'oferta de fons
d’inversio i de fons de pensions. En aquest
context, “la Caixa” ha mantingut practi-
cament igual la seva quota de mercat de
diposits en el 10,4% i d’assegurances de
vida en el 13,8%, mentre que ha incre-
mentat de forma important la quota en
fons d'inversio fins al 8,5% i en plans de
pensions fins al 15,6%.

Cal destacar I'esfor¢ d'adaptacié de
I'oferta d'actiu i passiu realitzat al llarg

de I'exercici amb la finalitat d’adequar
I'oferta als diferents col-lectius de clients.
En aquest sentit, en el segon semestre de
2009 es va llencar la «Hipoteca a Mida»,
préstec hipotecari per a clients de Banca
Personal que vincula la bonificacié a la
tinenca de productes propis del segment i
es va revisar el cataleg de passiu, desenvo-
lupant productes hibrids que permetessin

7K Informe anual “la Caixa” 2009

oferir rendibilitats atractives als clients en
I'entorn de tipus d'interés en minims his-
torics amb qué s'ha tancat I'exercici.

Tanmateix, seguint amb la politica de vin-
culacié de clients, “la Caixa” ha llencat el
programa Multiestrella Némina i Multies-
trella Pensid, que ha permés ampliar els
avantatges del programa de fidelitzacié
«Punts Estrella» als clients que domicilien
els seus ingressos. L'exit d'aquests pro-
grames ha permes augmentar la quota
de nomines per sobre del 15%, malgrat
gue el mercat de treball ha registrat un
descens de més d'un 5% en nombre de
treballadors per compte aliena afiliats a
la Seguretat Social. Pel que fa als pensio-
nistes s'ha aconseguit arribar a una xifra
propera al milié, amb un quota de mercat
del 12,8%.
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2.2. Base de clients: el centre del negoci

Una amplia base de clients
que garanteix el creixement

El creixement del negoci del Grup

"la Caixa” es sustenta en una amplia base
de 10,5 milions de clients al tancament
de desembre de 2009. Aquesta base
constitueix el principal actiu del Grup ja
gue doéna estabilitat i facilita el creixement
del volum de negodi, recursos gestionats

i inversio crediticia, amb elevades quotes
de mercat, tot i tenint en compte l'alt
grau de competéncia existent en el sector
financer.

Lideratge en Banca de Particulars

“la Caixa”, en el Pla Estratégic 2007-2010,
va definir com objectiu clau la conso-
lidaci¢ del seu lideratge en Banca de
Particulars. Aquesta estratégia es recolza
en un servei professionalitzat, innovador

i de qualitat ofert als nostres clients que
es duu a terme mitjangant una eficient
distribucié multicanal en la qual I'oficina,
amb el suport d’una tecnologia capdavan-
tera, és el nucli de la relacio amb el client.
L'orientaci¢ al client es complementa amb
la permanent innovacié en productes i
serveis —hipoteques, crédits personals,
assegurances, serveis bancaris de domi-
ciliacié de nomines i pensions, mitjans

de pagament, canals complementaris...—
gue permeten mantenir el lideratge de

"la Caixa” en la banca minorista i assolir
importants i creixents quotes de mercat
(vegeu l'apartat 2.1. Augment sostingut i
equilibrat de l'activitat bancaria — Elevades
quotes de mercat).

En aquest sentit, “la Caixa”, amb una
penetracié del 21,6% en clients particu-
lars, segons I'estudi de FRS/Inmark, se
situa com a lider de Banca de Particulars
a Espanya, incrementant any rere any la
distancia amb la segona entitat, la qual
cosa demostra la capacitat de I'Entitat
d'aconsequir la fidelitzacio, vinculacié i
confianca dels clients.

:K Informe anual “la Caixa” 2009

Aproximacio especialitzada als
segments de clients objectiu

D’altra banda, en el Pla Estratégic, amb
I'objectiu de complementar el tradicio-
nal lideratge de “la Caixa” en Banca de
Particulars, es va plasmar la voluntat
d'implantar propostes de valor especia-
litzades per a empreses i particulars que
permetessin potenciar el posicionament
en aquests segments de mercat. A tan-
cament de 2009 aquesta implantacié ja
ha conclos, estant totalment integrats en
I'estructura de la xarxa comercial tots el
models de gesti¢ especialitzats.

Banca Personal

Durant el primer semestre de 2009 s’ha
acabat la implantacié d’un model espe-
cialitzat de gesti6 de clients de Banca Per-
sonal que es va iniciar I'any 2008. De tal
forma que actualment totes les oficines
compten amb gestors dedicats a I'atencié
d‘aquests clients, els saldos de recursos i
valors dels quals se situen entre 100.000

i 500.000 euros. S'ha creat una unitat de
suport central que és la responsable de
definir I'estratégia i proposta de valor per
al segment, establint-se uns protocols
d'actuacié comercial comuns per a totes
les oficines. També el nomenament de
responsables de Banca Personal en cada
territori permet que la informacio, les di-
rectrius i el recolzament als gestors arribi
amb major eficacia.

De les més de 5.300 oficines de

"la Caixa"” ja n'hi ha 842 amb massa cri-
tica suficient de clients per disposar d'un
gestor o més dedicat exclusivament al
segment de Banca Personal. Actualment,
hi ha en aquestes oficines 946 gestors
de Banca Personal que reben formacié i
informacié adequada en cada moment
per poder donar servei d'alt valor afegit.
En la resta d'oficines, els clients de Banca
Personal estan gestionats per I'empleat
assignat, en coordinacié amb el director
de I'oficina, que donara atencié persona-
litzada a aquest col-lectiu.
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«CONSOLIDACIO, MITJANGANT
UN ASSESSORAMENT PERSONALITZAT,
D’UNA AMPLIA BASE DE 10,5 MILIONS
DE CLIENTS»

«21,6% DE PENETRACIO»

Penetracié en %

204 21,0 21.5

07 08 09

Font: FRS/Inmark

«LA SEGMENTACIO FOCALITZA
L’ACTIVITAT COMERCIAL»
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PERSONES JURIDIQUES
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(rangs en milions d'euros)

«946 GESTORS DE BANCA PERSONAL»
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.2. Base de clients: el centre del negoci (cont.)

Durant el segon semestre, just després de
la implantacié del model, s’ha consolidat
el posicionament del segment amb el
llancament de la imatge «A mida» que
transmet els principals valors del servei:
gesti6 personal, professionalitat, expe-
riencia, coneixement, proximitat i con-
fianca. S'ha realitzat una comunicacié de
la imatge, tant interna com externa, on el
servei es fonamenta en una proposta de
valor especifica i on és clau el maxim con-
tacte amb el client.

El llancament de productes de passiu
especialment dissenyats per a aquest seg-
ment i diferents campanyes tant d'actiu
com de serveis, han permes consolidar el
nostre posicionament i la nova imatge.

El desenvolupament d'eines especifiques
d'assessorament, el reporting de segui-
ment i el desenvolupament de canals
especifics seran basics en la potenciacié
futura del segment.

El nombre de clients de Banca Personal se
situa en més de 468.000, amb un volum
de recursos i valors de 57.703 milions
d’euros.

Banca Privada

"la Caixa"” Banca Privada es consolida
com a una de les entitats de referéncia a
Espanya en el segment de Banca Privada,

orientada a clients amb més de 500.000
euros entre recursos i valors. En contra de
la tonica general en el sector de la banca
privada, on el volum patrimonial ha mi-
norat entre un 20% i un 30%, la clau de
I'dltim any a "la Caixa” Banca Privada ha
estat el creixement, tant en nombre de
clients com en recursos gestionats.

Aixi, a finals de 2009, "la Caixa” compta
amb més de 65.000 clients d'aquest seg-
ment amb un increment I'Gltim any del
13%; els recursos gestionats ascendeixen
a 40.985 milions amb un augment durant
I'any del 21,5%. Aquesta evolucié del pa-
trimoni es fonamenta en la forta activitat
comercial portada a terme pels 373 pro-
fessionals de Banca Privada, recolzats en
els 31 centres especialitzats integrats en
I'extensa xarxa d'oficines.

L'elevat dinamisme comercial i el conti-
nu esfor¢ d'adaptacié al mercat amb el
llancament de nous productes i serveis,
han permes un elevat creixement tant en
clients com en recursos en aquest seg-
ment. Els esforcos de I'Entitat en Banca
Privada van encaminats a dotar el procés
d'assessorament d'una metodologia ba-
sada en una correcta distribucié patrimo-
nial que ofereixi resposta a les diferents
necessitats que ens plantegen els clients,
fonamentada en I'analisi individualitzada,

«31 CENTRES | 373 PROFESSIONALS
ESPECIALITZATS DE BANCA PRIVADA»

un discurs homogeni i una aproximacio al
producte des del client.

Com a novetats dirigides a clients d'alts
patrimonis, destaca la comercialitzacié
d’un nou fons d'inversio, Albus, que bus-
ca dissenyar una estratégia de creixement
estable del patrimoni a mitja termini, pro-
posant una tornada a la tradicio i orientat
a un client que exigeix assessorament per
poder decidir amb cert grau d'implicacié i
informacié. Albus ha tingut una excel-lent
acollida en aconseguir unes aportacions
de més de 330 milions d’euros.

També cal destacar les sinergies que s’han
generat amb la resta d'arees de negoci
de "la Caixa". La poténcia de la xarxa
d'oficines, la més important d’Espanya,

el paral-lel desenvolupament de la xarxa
d’empreses i corporativa i el departament
de Corporate i Servihabitat XXI supo-

sen per a “la Caixa” Banca Privada un
complement perfecte per poder oferir
una proposta de valor completa als seus
clients. Un altre punt clau és el suport de
la Fundaci6 “la Caixa” a I’hora de tractar
temes relacionats amb el mecenatge i la
responsabilitat social corporativa.

TK Informe anual “la Caixa” 2009
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Grans patrimonis: «Altium»

Per a la gestio de patrimonis superiors als
10 milions d'euros, s'ha creat un segment
dins de "la Caixa” Banca Privada amb

una proposta de valor especifica. Aquests
clients compten amb un equip especialit-
zat, I'equip «Altium», que déna resposta
a les necessitats de qualitat, sofisticacio

i compromis que demana el client d'alt
nivell patrimonial. El posicionament actual
a Espanya és important; compta amb 265
grups familiars «Altium» que atresoren
un patrimoni en gestié de més de 6.000
milions d'euros. Aquestes magnituds con-
verteixen |'Entitat en una de les principals
firmes de referéncia en la gestié d'alts
patrimonis en aquest pais, i arriba durant
aguest any a un creixement net del 45%
€N recursos.

La proposta de valor «Altium» se centra,
basicament, en la gestié de les inversions
financeres, I'assessorament patrimonial,
les inversions alternatives, la formacié a
successors, el reporting global i control
de gestio, I'assessorament en operacions
de Corporate i Immobiliaries i els serveis
de Family Office. Les accions de fidelit-
zacié es concreten en cursos de forma-
Ci6 a mida en universitats de prestigi i
conferencies-col-loqui de temes fiscals i
filantropia, entre altres, aixi com uns esde-
veniments exclusius.

Banca de Pimes

Al llarg del primer semestre de 2009,
s'ha desenvolupat un model de gestioé
propi i personalitzat, un cataleg de pro-
ductes i serveis complet i innovador que
cobreix totes les necessitats de les pimes
i una nova figura comercial especialit-
zada i dedicada exclusivament a aquest
col-lectiu de clients: el gestor de pimes. A
tancament de desembre de 2009, I'equip
estava compost per 852 gestors presents
en 820 oficines. Tot aixd recolzat per la
poténcia comercial que ofereix I'extensa
xarxa d'oficines de "la Caixa”.

:K Informe anual “la Caixa” 2009

Aquesta especialitzacio en el servei de les
pimes permet continuar creixent orga-
nicament malgrat I'actual conjuntura de
mercat desfavorable. Aixi, a 31 de desem-
bre de 2009 aquest negoci gestionava
gairebé 179.000 empreses i autonoms
clients de "la Caixa”, el que ha permés as-
solir una quota de penetracié del 30,8%
en el mercat espanyol. Aquesta quota

és més rellevant encara a Catalunyaia
Madrid, territoris on es manté el liderat-
ge destacat amb quotes de penetracié
superiors al 40%, per raons de tradicié

i preséncia de la xarxa comercial que
permeten una posicié diferenciada en les
dues comunitats autonomes on s'aglutina
bona part del negoci de la petita i mitjana
empresa a Espanya.

En el tancament de 2009 s'ha assolit

un volum d'inversié crediticia proper als
29.000 milions d’euros i un volum de
recursos de clients de 10.500 milions
d’euros. En l'oferta de valor del segment,
s’ha continuat creant nous productes
dirigits a les pimes, als comercos, als au-
tdnoms i al segment agricola, com sén la
hipoteca mobiliaria per al financament de
traspassos de farmacies o l'agrobestreta
per anticipar els ingressos de les collites.
També, amb I'objectiu de reforcar el re-
colzament a la pime, s’han firmat acords i
convenis amb diversos organismes publics
gue garanteixen l'accés a financament en
condicions preferents com sén els signats
amb la CEOE, CEPYME, ICO, CDTI, ICFi
BEI.

Banca d’Empreses

Per poder atendre de la forma més ade-
quada les mitjanes i grans empreses (em-
preses que facturen entre 10 i 200 milions
d’euros), el 2008 es va posar en marxa

un model de gestio diferenciat en el servei
a aquest collectiu, que a tancament de
2009, després de les 11 obertures el 2009
de centres especialitzats, permet a

"la Caixa” comptar amb una xarxa propia
de 80 centres d’empreses on treballen
professionals altament especialitzats i
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.2. Base de clients: el centre del negoci (cont.)

amb una gestio descentralitzada i flexible
que s'integra dins de I'estructura territo-
rial, afavorint al maxim les sinergies amb
la resta de segments.

En un any en que el mercat s'ha carac-
teritzat pel poc dinamisme, la Banca
d’Empreses de “la Caixa” ha aconseguit
un notable creixement de I'activitat co-
mercial. Aixi, al llarg de 2009 s’han captat
més de 4.000 clients, fins a arribar a la xi-
fra propera als 25.000. Quant a I'evolucio
dels volums, en els Ultims dotze mesos,

el creixement de la inversié crediticia ges-
tionada per aquests centres ha crescut

un 14%, aconseguint gairebé els 14.000
milions d'euros, i els recursos gestionats
han superat els 7.000 milions d'euros amb
un creixement interanual del 38% a tan-
cament de desembre de 2009.

Entre els productes que han tingut un
major dinamisme, destaca el factoring
i el confirming, amb un increment del
42%, totalitzant més de 12.114 milions

d’euros i registrant una quota de I'11,6%,
la qual cosa ha permeés ascendir fins a la
tercera posici6 del ranquing. Aixo respon
a l'objectiu de convertir-se en un referent
transaccional per a les empreses, donant
servei en I'operativa diaria, amb I'objectiu
gue les empreses tinguin present

"la Caixa”com una alternativa de solucioé
en les seves decisions de negoci. També
s'ha realitzat un important esforc per
completar 'oferta de productes i serveis
per atendre les necessitats de caracter
internacional de les empreses, aixo ha
tingut una excel-lent acollida entre els
nostres clients, com es reflecteix en
I'increment dels credits documentaris

i del financament del comerc exterior.

Quant a les novetats de productes i serveis
llancats el 2009, destaca el financament
del negoci circulant, amb linies especials
de confirming per a les Administracions
Publiques i nous serveis online per a
confirming amb la possibilitat de firmar
online el contracte, la sol-licitud de petici¢

automatica de bestretes i el llancament
d’un nou portal especial per a no clients.
Respecte als serveis, des d'aquest any s'ha
creat l'operativa, a través de CaixaFactura,
que permet I'opcié de generar remeses per
a confirming i factoring directament des de
I'aplicacio de factura electronica. En relacio
amb I'oferta de tresoreria, s'ha continuat
ampliant 'oferta de productes amb el
llancament d'opcions amb barrera europea,
cobertures de matéries primeres, productes
especials de cobertura de divises vinculats

a la cotitzaci¢ del dolar i noves estructures
per a la cobertura de tipus d‘interes.

Per altra banda, les necessitats opera-
tives estan sempre resoltes a través de
«linia oberta empreses» que permet
accedir a un ampli ventall de productes i
serveis amb més de 1.000 funcions que
permeten gestionar de forma integral
tot tipus d'operacions. En I"Gltim estudi
d’AQMetrix, “la Caixa"” ha tornat a ser
escollida com I'entitat lider en serveis
d’Internet a Espanya per a empreses.

:K Informe anual “la Caixa” 2009
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Banca Corporativa

Aguelles empreses amb més de 200
milions d'euros anuals de facturacié séon
gestionades per dues oficines de Banca
Corporativa, situades a Madrid i Barcelo-
na. Les propostes respecte a l'estratégia
en aquest segment de clients, aixi com el
desenvolupament de la necessaria adap-
tacié del model de relaci¢ i de I'oferta
de producte/servei, es realitzen des d’'un
negoci especialitzat, el qual disposa
d’estructura corporativa propia.

Amb aquest model es persegueix incre-
mentar la penetracié en grans empreses
amb una proposta integral tant per a

les necessitats de financament com en

la prestacié de servei, recolzant-se en la
potent base tecnoldgica i de xarxa comer-
cial de I'Entitat, amb |'objectiu de ser la
primera opcié per als nostres clients amb
innovacio, eficiéncia i excel-léncia en el
servei. Durant el 2009 s’ha avancat amb
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aquest model i el creixement s’'ha assolit
per dos vessants: per una part ampliant

la base de clients i per I'altra aprofundint
en la relacié amb els clients actuals incor-
porant I'amplia oferta de productes de
I'Entitat. El resultat ha estat un fort creixe-
ment del 20% en la inversio crediticia.

D’altra banda, en el marc del model
d'oferta especialitzada als clients,

"la Caixa” compta amb dues oficines
d’institucions que, juntament amb la
capil-laritat de la xarxa, permeten aten-
dre el negoci lligat al sector publici
d’institucions amb una proposta de valor
diferenciada.

Negoci internacional

"la Caixa” acompanya els seus clients en
les seves necesitats internacionals, oferint
una completa gama de productes i serveis
en funcio del tipus de necessitat i de la
presencia de "la Caixa” en cada mercat.

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

En els paisos on existeix una sucursal ope-
rativa, "la Caixa” ofereix serveis financers
a les empreses presents en el pafs, espa-
nyoles o locals. Actualment es compta
amb sucursals operatives a Varsovia, Buca-
rest i Casablanca (inaugurada el 2009), es-
sent la primera entitat financera espanyola
en cada una d'aquestes localitzacions.

Com a complement a la preséncia di-
recta, "la Caixa” ha establert acords de
col-laboracié comercial amb els seus socis
estratégics. A Portugal, a través del Banco
BPI, s’ha signat un acord per oferir un ser-
vei integral a empreses que operen

de manera unificada a la peninsula Ibérica.
Sota aquest acord, s'ha creat un

centre especialitzat d’empreses tant a

“la Caixa” com al Banco BPIi una oferta de
productes i serveis especialment dirigits a
aquest segment («Solucions Ibériques per
a Empreses»). Aixi mateix, s'ha continuat

i reforcat la signatura d‘acords estratégics
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2.2. Base de clients: el centre del negoci (cont.)

amb entitats financieres participades com
I'acord de col-laboraci¢ signat el 2007 amb
The Bank of East Asia per millorar I'oferta
de productes i serveis per als clients amb
interessos a la Xina i Hong Kong, i un acord
similar amb el Grupo Financiero Inbursa
(GFI), sise grup financer a Mexic, del qual
Criteria CaixaCorp té una participacio del
20%. Aquest acord permet oferir als nos-
tres clients la capacitat d’operar qualsevol
activitat financera amb una de les entitats
liders en aquest pais. Aquests acords
responen a la voluntat de "la Caixa”
d'acompanyar de la millor manera possible
els nostres clients en la seva activitat a les
zones de major creixement econémic: Asia
i LLatinoamerica. Per ultim, s'esta desenvo-
lupant un acord similar assolit el 2009 amb
Erste Group Bank per a la regi¢ d’Europa
Central i de I'Est, on és una de les entitats
liders amb una base de 17,5 milions de
clients (vegeu l'apartat 3.1. Criteria Caixa-
Corp: Internacionalitzacié i diversificacid
dels ingressos).

D’altra banda, les oficines de representa-
ci6 de "la Caixa” donen suport als clients
gue operen a l'estranger i als potencials
clients amb interessos comercials en

la zona d'influéncia de I'Entitat, i con-
tribueixen, a més, a captar l'operativa
d’empreses estrangeres que s'estableixen

0 que tenen relacions comercials amb Es-
panya, oferint tota la gamma de produc-
tes per a l'empresa. “la Caixa” té 8 ofici-
nes de representacio, situades a Franca
(Paris), Alemanya (Stuttgart i Frankfurt),
Regne Unit (Londres), Italia (Mila), Xina
(Pequin i Xangai) i Istanbul (Turquia).

A més, "la Caixa” disposa de 3.000 bancs
corresponsals que permeten als clients
gestionar qualsevol operacié de comerg
exterior en tot el mén. D’altra banda,
disposa d'un servei de cash management
internacional a través de I'alianca Unicash,
formada per 27 bancs de primera linia
que donen cobertura a Europa i als Estats
Units. Aixi mateix, compta amb 75 acords
addicionals de cash management amb els
principals bancs del mén.

Organismes i Multilaterals

Durant el 2009, s’han potenciat els

acords amb els Organismes Multilaterals de
Desenvolupament i els Organismes Oficials
Espanyols, amb I'objectiu d'incrementar el
negoci i la base de clients.

El Banc de Desenvolupament del Consell
d'Europa (CEB) i MicroBank de “la Caixa”
van aprovar destinar 100 milions d’euros a
financar el desenvolupament economici la
integracio social dels col-lectius amb me-

Directors de Sucursals Internacionals

Mohammed Ali Kadiri

Marroc (Casablanca)

Raul Carmona Lendinez

Polonia (Varsovia)

Juan Luis Martin Ortigosa

Romania (Bucarest)

Directors d'Oficines de Representacié

Francisco Javier Serrado Trepat
Danni Cheng Zhou

Xina (Pequin i Country Manager)
Xina (Xangai)

Claudina Farré Cases

Italia (Mila)

Jordi Fuster Fornés

Franca (Paris)

Carlos Morales Roviralta

Turquia (Istanbul)

Juan Francisco Riutort Magg

Alemanya (Frankfurt)

Berta Rodd Cima

Alemanya (Stuttgart)

Alvaro Valera Martinez

Regne Unit (Londres)
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nors recursos. s la segona vegada, que

el CEB obre una linia d'aquestes caracte-
ristiques al prestar fons per microcredits
fora dels paisos objectiu. A més, es tracta
també d'una alianca innovadora, ja que és
la segona linia de credit d'aquestes carac
teristiques que es formalitza a Espanya.

S’han formalitzat diverses operacions amb
el Banc Europeu d’Inversions (BEI), desta-
cant recentment la firma d’un credit per
contribuir, juntament amb la Diputacié de
Barcelona, a aconsequir els objectius de la
Uni6 Europea en energia i canvi climatic,
financant inversions en I'estalvi d'energia
en edificis publics i un altre crédit per
financar la construccio i explotacié de la
xarxa pel transport de gas. Finalment,
s’han firmat avals corporatius per financar
projectes de construccié i remodelacio
d’'hospitals i millora d’eficiencia energeti-
ca, i s’ha participat en emissions realitza-
des pel mateix BEI.

Tanmateix “la Caixa” ha firmat acords
d'estranger, també amb el BEI, per in-
crementar les operacions de Forex entre
ambdues institucions, i, CosmoCaixa

de Barcelona fou amfitrio del «Foro BEI
2009» sobre el tema «Connectant Euro-
pa: Finangament de la mobilitat i ciutats
sostenibles».



2.3. Xarxa comercial i recursos humans: pilars fonamentals

"la Caixa"” és I'entitat lider
per nombre d’oficines.

L'estrategia de desenvolupament bancari
del Grup "la Caixa” es fonamenta en un
sistema de distribucié extensiu, per mitja
d’una amplia xarxa d’oficines, instrument
basic de relacié i proximitat amb el client,
reforcat amb el desenvolupament de
canals complementaris (vegeu el capitol
2.4. Gestié multicanal: relacié permanent
amb el client).

A finals de 2009, “la Caixa"” disposa de
5.326 oficines, de les quals 5.315 estan
situades dins el territori espanyol. Cal res-
saltar que “la Caixa” manté una posicié
de lideratge en la seva zona tradicional
d’actuacio, Catalunya i Balears, amb 1.915
oficines, i al mateix temps, també és una
de les entitats amb major arrelament en
altres comunitats autonomes com sén
Madrid, Andalusia i Comunitat Valenciana.
"la Caixa”, amb la seva xarxa extensiva,
continua essent |'entitat lider del sector
financer espanyol per nombre d'oficines
amb una quota de mercat del 12,0%.
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A nivell internacional, compta amb 3
sucursals operatives (Varsovia, Bucarest
i una oberta el 2009 a Casablanca) i

8 oficines de representacio (vegeu el
capitol 2.2. Base de clients: el centre del
negoci).

El 2009 a nivell de la xarxa de banca
universal s'ha dut a terme, a partir d'una
analisi individualitzada, la integracié

de certes oficines en molts casos per la
proximitat entre elles. Aquest procés s'ha
dut a terme garantint el servei i I'estreta
relacio de “la Caixa” amb la clientela
d’'aquestes oficines al mateix temps que
s'ha millorat I'eficiencia i s'ha adaptat

la xarxa comercial a I’'entorn de negoci
actual. Pel que respecta a les oficines
especialitzades, aquest any s'ha dut a
terme |'obertura de centres tant en el
segment de Banca d’Empreses com de
Banca Privada, en el marc de la conso-
lidacié del model de proposta de valor
especialitzada a aquests col-lectius (vegeu
el capitol 2.2. Base de clients: el centre
del negoci).
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«GRAN CAPIL-LARITAT DE LA XARXA QUE
PERMET UN SERVEI D’ASSESSORAMENT
PERSONALITZAT DE QUALITAT»

NOMBRE D'OFICINES DE "LA CAIXA"

5.480 5.530 5326

3.425 3.489 3411
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Total a Espanya 5.315
Sucursals a I'estranger 3
Oficines de representacio 8
TOTAL “LA CAIXA" 5.326

DISTRIBUCIO PER TIPOLOGIA
DE LA XARXA D'OFICINES

Xarxa universal

Centres especialitzats
Banca Corporativa i institucional
Banca Empresa
Banca Privada

Oficines a Espanya
Oficines internacionals

Total oficines
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2.3. Xarxa comercial i recursos humans: pilars fonamentals (cont.)

El 2009 els recursos humans del
Grup “la Caixa” se situen en
27.505 empleats.

Durant el 2009 s’han dut a terme 902 no-
ves incorporacions o reingressos, i un total
de 1.215 baixes o abséncies, derivades del
moviment vegetatiu de plantilla incloent
prejubilacions.

En el marc del procés, amb criteris
d'eficiéncia, d'integracié de certes ofi-
cines s'ha definit un protocol laboral de
recol-locacio dels professionals de les
oficines integrades. En aquest sentit, i per
aprofitar I'experiéncia professional dels
carrecs de les esmentades oficines, es van
crear uns equips de supléncies per a fun-
cions amb contingut comercial i gerencial.

Pel que respecta al desplegament del mo-
del d'especialitzacio del negodi ja iniciat
en anys anteriors, durant el 2009 s’han
concretat les solucions organitzatives que
I'han completat. La primera iniciativa en
aquesta linia va tenir lloc durant el primer
trimestre, i va consistir en una campa-

nya de comunicacio interna per explicar
I'esmentat model a tota la xarxa d’oficines.
El sistema de gesti¢ del segment de Banca
Personal ha representat la designacié de
946 Gestors de Banca Personal; i laim-
plantacié del model de Banca de Pimes, ha
comportat que 852 persones hagin assu-
mit el rol de Gestors de pimes. Per la seva
banda, la xarxa d’empreses ha ampliat el
seu nUmero de centres obrint noves opor-
tunitats d’evolucié professional a més d'un
centenar de persones.

Pel que fa a la gesti¢ del talent, durant el
2009 s'ha consolidat el sistema de gestid
per competéncies entre els directors de
les oficines de la xarxa, amb la perspectiva
de poder aplicar-lo a la resta de la plantilla
en el proxim exercici. A nivell de directius
s'ha avancat molt en la construccié d'un
mapa de talent de I'organitzacié amb

una ajustada identificacié del potencial
de desenvolupament. Amb aquests dos
programes s'esta consolidant una cultura
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de l'avaluacio de I'acompliment i una
orientacié al desenvolupament profes-
sional a partir de les arees de millora
detectades. D’altra banda, la plataforma

«PLANTILLA QUALIFICADA |
COMPROMESA AMB EL SERVEI»

Virt@ula, espai virtual de formacio alsem-  EMPLEATS 2009 2008 Var.any
pleats, ha adoptat I'estandard web 2.0, "la Caixa” 24.944 25335 —391
gue obre noves possibilitats d'interaccié Grup "la Caixa” 27.505  27.818 -313

entre els qui participen d’activitats virtuals
d’aprenentatge, de comunicacié i de ges-
ti6 del coneixement.

«MILLOR EMPRESA ON
TREBALLAR A ESPANYA»
(Font: MercoPersonas 2009)

Respecte a la gestié de la compensacié
s’ha aprovat un pla director de com-
pensacié que estableix les linies mestres
d’actuacid, els principis de la politica
retributiva de “la Caixa” i les principals
iniciatives a desenvolupar en aquest
ambit. Entre d'altres, i ja implementades
durant el 2009, destaquen la implantacio
de programes de bonus per a cada un
dels segments de negoci. Aixi mateix, i
en linia amb les recomanacions del Banc
d’'Espanya en base als principis del FSB
(Financial Stability Board), s"ha completat
una autoavaluacié de la situacié de

"la Caixa” en base a aquests principis,
que ha estat aprovada per la Comissié
de Retribucions i s’ha presentat al Banc
d’'Espanya.

En I'ambit de gesti¢ i administracié de
personal, s'ha treballat intensament des
de la perspectiva de la contencié de cos-
tos i amb el desenvolupament d’eines que
facilitin les tasques propies de la gesti6 de
la plantilla als caps de centre. També s’han
reforcat els equips volants, propiciant una
eficient gestié de I'absentisme laboral i de
la cobertura de les vacants que genera.

El dialeg constructiu amb la representacio
sindical ha estat permanent a través del
normal funcionament dels diversos comi-
tés d’empresa i de diferents comissions de
treball, entre les quals cal destacar la de
seguiment del Protocol de Conciliaci¢ i la
que va portar a signar el Protocol Laboral
en les Integracions d'Oficines i a partir
d’un diagnostic extern ja s'esta treballant
en diverses iniciatives alineades amb el
proxim Pla d’lgualtat.
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2.4. Gestio multicanal: relacié permanent amb el client

La Gestié multicanal de “la Caixa":
P@rlem

"la Caixa” basa la seva estrategia en la
satisfaccio del client, oferint-li tots els ser-
veis, avencos tecnologics i tota la informa-
cié necessaris perqué pugui fer una bona
gesti6 de les seves finances. La Gestio
multicanal de "la Caixa" aprofita les no-
ves tecnologies per apropar i fer accessible
la banca de qualitat a tots els usuaris, mit-
jancant serveis innovadors amb disponibi-
litat a qualsevol lloc i a qualsevol hora.

La primera xarxa de terminals
d'autoservei

"la Caixa” disposa de 7.951 terminals
d'autoservei, amb operativa disponible

en 15 idiomes. Aquest fet la converteix

en |'entitat amb la xarxa de terminals
d'autoservei més extensa del sistema finan-
cer espanyol, amb una quota del 12,9%,

i la segona d'Europa, mostrant el fort
compromis i vocacié de servei als clients. A
través d’aquests caixers s’han realitzat més
de 527 milions d'operacions el 2009.

Les operacions més sol-licitades sén rein-
tegraments d'efectiu i actualitzacions de
llibreta d’estalvi, que representen un 69%
de I'operativa principal per caixer. La se-
glient operativa més utilitzada que repre-
senta un 23% del total, és la d’ingressos
d'efectiu. Actualment 7.567 caixers dispo-
sen d'unitat per fer ingressos, un 95% del
total de la xarxa.

Els caixers de “la Caixa” disposen de dife-
rents operatives amb la intencié d'apropar
els usuaris fent més facil el seu funciona-
ment; exemples d'aixo son el «CaixaFacil»
amb un menu més simple i botons més
grans i «Operacions Habituals» amb un
menu de pantalla que el client es pot per-
sonalitzar. Una altra eina d’ajuda al client,
és el Cercador tant pel que fa a operativa
del mateix caixer com d'oficines i caixers
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més propers, que a més els mostra de for-
ma molt visual mitjancant Google Maps.

Els caixers de I'Entitat estan adaptats al
sistema Braille i, a més, disposen d'un
software de veu per a invidents. En aquest
sentit, I'Entitat disposa de 3.235 terminals
amb un sistema de veu, pensat i dissenyat
per a persones amb aquest tipus de disca-
pacitat. També disposen d'un sistema que
permet augmentar la mida de la lletra per
a persones amb problemes visuals (vegeu
I'apartat 2.6.2. La innovacioé tecnologica
com a prioritat per millorar I'atencié i servei
al client).

Del total de caixers automatics, 6.985 ter-
minals realitzen funcions de venda de loca-
litats amb la possibilitat d'accedir a la major
oferta d’espectacles del mercat nacional
(cinema, teatre, musica, esports i altres).

www.laCaixa.es lider en banca
per Internet

La web de “la Caixa” consolida el seu lide-
ratge en serveis de banca online a Espanya
amb una quota de mercat del 30,1%,
mesurada per Nielsen Net Ratings, d'usuaris
actius d'Internet.

"la Caixa” un altre any és lider en qualitat
en tots els serveis d'Internet (Banca Parti-
culars, Banca Personal, Banca d'Empreses,
Banca de Professionals i Negocis, Broker
online i Comerc Exterior), segons el darrer
estudi fet per AQMetrix.

El portal d'Internet permet I'accés a Linia
Oberta, eina de gestié online dels productes
financers, disponible en 19 idiomes i amb
més de 850 operatives diferents. Aquest
servei disposa actualment de més de 6 mi-
lions de clients amb contracte, dels quals 3
milions han operat a través de Linia Oberta
el 2009, realitzant quasi 1.600 milions
d’operacions.
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«7.951 TERMINALS D’AUTOSERVEI DELS
QUALS 6.985 FAN FUNCIONS DE VENDA
DE LOCALITATS»

CLIENTS DE LiNIA OBERTA
(Milers)

6.020

5.544 -

4.953

07 08 09

«30,1% DE QUOTA DE MERCAT
EN BANCA ONLINE»
Font: Nielsen Net Ratings
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2.4. Gestié multicanal: relacié6 permanent amb el client (cont.)

També facilita informacié corporativa del
Grup, essent I'aparador de les principals
promocions de productes nous de

"la Caixa”, aixi com una eina divulgativa
de coneixements financers.

Aixi mateix, és el punt d'accés a I'Obra
Social de “la Caixa”, al seu grup inversor
Criteria CaixaCorp i a serveis de naturale-
sa no financera, com serveis d'oci (Servi-
Caixa.com).

Una de les novetats del 2009 ha estat la
nova web de Microbank (www.micro-
banklacaixa.com) reforcant la imatge com
a Banc Social de “la Caixa”, aixi com el
portal de Servihabitat XXI, amb una linia
grafica més moderna incorporant, a més,
un cercador ajustat a diferents necessitats
dels usuaris, des d'on poden localitzar
I'immoble per Google Maps o programar
una visita. Dins de les vendes online de
productes no financers, s'ha creat també
el nou espai multiEstrella, on s’exposen els
avantatges de ser membre d'aquest pro-
grama: des dels avantatges financers

a ofertes especials en Punts Estrella i oci.
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També s’han incorporat diferents catalegs
amb funcionalitats web, com I'Informe
de Responsabilitat Corporativa o el ca-
taleg de Punts Estrella entre daltres, que
permeten una lectura facil simulant un
pas de pagina real i enllacos a les fitxes de
producte corresponents.

Actualment, “la Caixa” segueix treballant
per incorporar al seu portal diferents ini-
ciatives multimedia que suposen un pas
decisiu de I'Entitat cap a laweb 2.0, la
segona generacié web basada en comu-
nitats especifiques d'usuaris i un ventall
especific de serveis que fomenten la
col-laboracié amb clients i I'intercanvi agil
d'informacio, destacant els nous serveis
en format «beta», tal i com es descriu en
|'apartat 2.6. Innovacio en els serveis als
clients. A més, "la Caixa"” és la primera
entitat financera en disposar d'un canal
corporatiu a YouTube (http://es.youtube.
com/lacaixa), amb més de 300 videos de
serveis exclusius que es volen promocio-
nar i amb més de 275.000 visites.

En I'ambit dels serveis a les empreses des-
taguem el nou espai de «Solucions Iberi-
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gues», creat arran de |'acord entre

"la Caixa" i Banco BPI, per donar suport a
les empreses clients que operin a Portugal
i a lavegada, com a via per captar empre-
ses portugueses amb preséncia a Espanya.
Una altra novetat és la nova operativa que
s'ha incorporat a Comerg Exterior que
permet als clients consultar I'estat de la
documentacié enviada al seu proveidor,
tant del pagament per crédits documen-
taris com remeses de pagaments. Seguint
amb les solucions a empreses, es crea

el nou portal de CaixaConfirming.com,
que com a novetat destacada incorpora

la possibilitat d'accedir a I'operativa de
Confirming de Linia Oberta a les empreses
proveidores que no son clients de I'Entitat.

L'amplia acceptacio del servei queda
reflectida amb I'augment de la quota
d’absorcio de les principals operatives,
destacant una absorcié del 95% en el cas
d’enviament de fitxers de rebuts, el 71%
en el cas dels fitxers de pagaments, el
67% de les transferencies i el 72% de les
operacions de compravenda de valors.

L ‘economia, 3



Serveis a través del mobil:
CaixaMobil

CaixaMobil engloba tots els productes i
serveis que |'Entitat ofereix a través del
telefon mobil des de fa més de vuit anys.
“la Caixa" és I'entitat financera lider en
serveis financers a través del mobil, tant
pel ventall de serveis disponibles com pels
1,4 milions de clients que utilitzen aquests
serveis.

Linia Oberta Mobil, que durant el 2009 ha
millorat pel que fa a disseny i navegacio,
permet realitzar a través del mobil un
ampli ventall d'operatives, destacant la
nova incorporacié de la Posicié Global,

el nou disseny de Borsa Oberta amb un
ampli ventall d’operativa o el nou portal
d'empreses per mobil, amb |'operativa
propia d’empreses.

El servei també incorpora funcionalitats
per a les empreses, com la possibilitat de
la multifirma d’operacions o I'autoritzacio
de fitxers.

"la Caixa” ha estat la primera entitat ban-
caria en disposar d'una botiga de serveis

i aplicacions per a mobils, «CaixaMobil
Store», des d’on els clients poden descar-
regar-se-les de manera senzilla. El 2009
s'han realitzat més de 300.000 descarre-
gues d'aplicacions al mobil.

Pel que fa a la venda d’entrades, s'ha
realitzat una nova aplicacié per ServiCaixa
gue permet realitzar la compra de forma
analoga al portal Web, amb una bona
experiéncia d'Us i que a més incorpora

la visualitzacié de la cartellera completa
d’'esdeveniments.

D’altra banda, gracies al servei d'Alertes
CaixaMobil, el client pot rebre informacié

:K Informe anual “la Caixa” 2009

per SMS o correu electronic sobre els seus
comptes, moviments realitzats, la liquida-
cio de la targeta o les disposicions fetes a
través de terminals d’autoservei. El servei
d’Alertes també disposa d’alertes exclusi-
ves per a empreses com és rebre informa-
Ci6 de tresoreria, targetes i fitxers via SMS
a diferents destinataris en funcié del tipus
d’alerta. Durant I'any 2009 s'han enviat
més de 35 milions de missatges als mobils
dels clients de "la Caixa”.

Amb una quota del 52%, "la Caixa” és
lider en el mercat espanyol pel que fa als
serveis mobils, segons Nielsen Mobile.
L'Entitat considera que el mobil sera un
dels canals més utilitzats en el futur per
realitzar consultes i operacions financeres,
no Unicament per I'alt nivell de penetracio
del mobil, sind també perqué esta en con-
tinua evolucié tecnoldgica, augmentant
funcionalitats, capacitats grafiques, rapi-
desa, usabilitat i accessibilitat.
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«2009: 1,4 MILIONS DE CLIENTS QUE
UTILITZEN ELS SERVEIS DE MOBILS»

Venda d’entrades: ServiCaixa.com

"la Caixa”, a través de ServiCaixa.com,
lidera el mercat espanyol de venda
d’entrades, tant per volum com per di-
versitat de la seva oferta. Durant el 2009
s'han realitzat 9,3 milions de vendes anti-
cipades a través dels canals electronics i el
Club ServiCaixa ha arribat a 1,6 milions de
socis, consolidant-se com un dels princi-
pals clubs culturals del pafs.

El 2009 ServiCaixa.com estrena la nova
web amb un disseny més innovador amb
tecnologia 3D, amb més espais animats i
amb un procés de compra que facilita la
compra d’entrades.

«2009: 9,3 MILIONS DE VENDES
ANTICIPADES»
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.4. Gestio multicanal: relacié permanent amb el client (cont.)

Gestié multicanal accessible

El fort compromis social i la vocacié de
servei i treball en favor de I'interés general
de "la Caixa” es manifesten en la seva
voluntat de facilitar I'accés als seus serveis
a tots els col-lectius, a través d’una politica
activa d’eliminacié de barreres arquitecto-
niques, tecnologiques i de comunicacio.

"la Caixa" vol facilitar una banca de qua-
litat a tothom i per aquest motiu des del
2006 adopta les normes internacionals
d'accessibilitat (WAI) de nivell «A» per a
Linia Oberta, el servei de banca online de
"la Caixa”.

"la Caixa" aposta perqueé el seu portal i el
servei Linia Oberta siguin accessibles, amb
independencia del tipus de hardware,
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software, infraestructura de xarxa, idio-
ma, cultura, localitzacié geografica i capa-
citats dels usuaris i en aquest sentit s'han
aplicat les directrius de contingut web
(WCAG 1.0) de nivell AA d'accessibilitat
en diferents canals del portal.

D’altra banda, una de les iniciatives
d'accesibilitat on participa “la Caixa” és
el projecte INREDIS (INterfaces de RE-
lacié entre I'entorn i les persones amb
DIScapacitat), encapcalat per Techno-
site, I'empresa tecnologica de I'ONCE.
L'objectiu del projecte és el desenvolupa-
ment durant el periode 2007-2010 de tec-
nologies base que permetin crear canals
de comunicacio i interaccié amb persones
amb algun tipus de discapacitat i el seu
entorn, que ajudin a millorar notablement
la seva qualitat de vida.
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2.5. Sistemes de pagament: una oferta diferenciada

El Grup "la Caixa"” és el principal emissor
del mercat espanyol amb 10,6 milions de
targetes en circulacié, de les quals 10,3
milions han estat emeses per “la Caixa” i
0,3 milions per Finconsum. Aquest any, s'ha
aconseguit mantenir el parc de targetes,
quan en el total de targetes a nivell nacional
ha decrescut un 3% respecte a I'any ante-
rior. Les targetes del Grup “la Caixa” han
generat durant I'any 2009 un total de 560
milions d’operacions, i una facturacié en
comercos i disposicié d'efectiu en caixers
automatics de 33.657 milions d’euros, dels
quals 33.410 milions corresponen a les de
"la Caixa”, un 2,5% menys que l'any ante-
rior, enfront de la disminucié del 4,1% del
conjunt de les entitats financeres nacionals.
Si s'afegeix el volum de negoci generat
com a adquirent de comercos i caixers, el
Grup "la Caixa” gestiona 1.570 euros cada
segon.

"la Caixa” ocupa el primer lloc en el
ranquing d’entitats financeres en quota
de mercat per facturacié de targetes del
17,7%, i si tenim en compte el Grup, un
17,9%. Quant a la facturacié amb targeta
dels comercos clients de “la Caixa”, en
que també és lider, la quota de mercat

és del 20,9%, 1,2 punts més que I'any
anterior. Aixi, els clients de "la Caixa”
tenen al seu abast la més amplia gamma
de mitjans de pagament del pafs, ja que
disposen de tots els tipus de targetes i
marques internacionals. D’altra banda, el
2009 s'ha arribat a un acord amb la marca
de targetes xinesa China Unionpay per
acceptar les seves targetes en els caixers
de "la Caixa"”, la primera entitat espa-
nyola que arriba a aquest tipus d'acord
amb China Unionpay, entitat amb més de
1.800 milions de targetes emeses.

Dels 10,6 milions de targetes que hiha en
circulacio a finals de 2009, el 41,9% sén de
crédit (un 5,3% corresponen a la modalitat
de revolving), el 48,8% son de debit, i el
9,3% restant son privades i de moneder. Pel
que fa a la xarxa de TPV's (Terminals Punt de
Venda), en qué “la Caixa” també es lider
del mercat, el seu nombre a finals de 2009
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és de 167.993 unitats, dels quals un 97%
estan adaptats a I'operativa amb xip.

Cal destacar I'evolucio de les targetes
d’empresa (490.000), amb qué “la Caixa”
ha aconseguit posicionar-se com la primera
entitat emissora a Espanya, aixi com també
la que té major volum de facturacié. Una
amplia modalitat de targetes d’'empresa
amb totes les formes de pagament, i
I'existéncia de targetes per a Us especific
(restaurants, combustible, ingressos per
caixers, regal) cobreixen qualsevol necessi-
tat de pagament de les empreses.

Aquest any, s’ha potenciat I'Us de les
targetes de prepagament, sobretot, en
institucions publiques, canalitzant les aju-
des econdmiques destinades a programes
socials, com beques, subsidis per a alimen-
taci6 o ajudes concedides per a assisténcia
social, i en empreses privades per a les quals
les targetes de prepagament sén un instru-
ment especialment Util a I’hora de premiar i
incentivar clients i empleats amb, per exem-
ple, les targetes regal.

També, durant aquest any s'han posat en
marxa 30 nous projectes de «Targeta Co-
mercy». “la Caixa” compta ja amb 55 pro-
jectes d'aquest producte en funcionament
en diferents ciutats del territori i amb més
de 100.000 targetes emeses i 4.500 co-
mercos adherits.

Quant a comercos, al comengament d'any
es va oferir el servei innovador CaixaRapi-
da, destinat a comercos amb operacions
majoritariament de baix import i poc Us
del pagament amb targeta, que agilitza el
pagament en suprimir-se, per a aquestes
operacions, la firma del client i I'arxiu de
la copia. També, la instal-lacié dels nous
datafons GPRS amb pantalla touch screen
(tactil) permet que el client signi, en ope-
racions d'import més elevat, directament
a la pantalla del TPV, eliminant la impres-
si6 i I'arxiu del tiquet.
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«"LA CAIXA", LIDER PER FACTURACIO
DE TARGETES BANCARIES, AMB UNA
QUOTA DE 17,7%»

TARGETES GRUP "“LA CAIXA"
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2.6. Innovacio en els serveis als clients

2.6.1. Oficines i serveis dissenyats per a I'atencié personalitzada

En el 2009 I'activitat en la modernitzacié
de les nostres instal-lacions s'ha focalit-
zat principalment en I'adaptacié de 330
oficines, segons els conceptes i criteris de
distribucié d’espais aplicats en les oficines
de «nou model» iniciades el 2006, i que
van suposar una autentica revolucié en

el disseny de I'oficina bancaria, propor-
cionant la confortabilitat i privacitat que
afavoreixen les trobades comercials amb
els clients. A I'igual que en les oficines de
nou disseny, en aquestes oficines adap-
tades es potencien els espais d'atencié
individualitzada, afavorint una relacio
comercial personalitzada que permet un
assessorament a mida de cada client. El
resultat d'aquest procés d'adaptacié ha
estat molt favorablement acollit i valorat
pels clients.

La utilitzacio del vidre com a element
principal en la separacié d'espais permet
aconseguir alhora un ambient agradable
i luminés que convida els nostres clients
a sentir-se confortables a casa nostra. La
zona d’atenci6 operativa i caixa rapida
també esta adequadament diferenciada i
identificada per facilitar la seva utilitzacio.

Addicionalment, el 2009, totes les ofici-
nes inaugurades, traslladades d'ubicacio
o reformades integrament han estat
adaptades al «nou model», que ja esta
implantat en més de 800 oficines i on els
nostres clients poden gaudir de tots els
avantatges que aixo suposa. També, el
2009 s’han inaugurat oficines d’empresa
i de banca privada que, a l'igual que

les dels anys anteriors, segueixen un
patré de disseny similar al de les oficines
de banca universal quant als materials
utilitzats i la confortabilitat per als nos-
tres clients, pero adaptats a les carac-
teristiques particularitzades d'aquests
col-lectius.

Complementant la innovacié de distribu-
ci6 d'espais i la utilitzacié de tecnologies
d’Ultima generacio, durant el 2009 s'ha
posat un especial emfasi en I'eficiéncia
energética en les oficines que, sense
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detriment del confort, permet avancar en
I'aplicacié de la nostra politica de sosteni-
bilitat ambiental.

Pel que fa a les aplicacions de noves tec-
nologies orientades a oferir el millor ser-
vei al client, durant el 2009 s'han conso-
lidat una serie de projectes. Al respecte,
s’han potenciat les prestacions del nou
Terminal Financer, entre les quals desta-
quen Valors, Targetes, Préstecs, Gestid
d’Incidencies, etc., aixi com el nou motor
de recerca Google. Com a resultat, el
46,7% de les operacions realitzades

per les oficines es gestionen amb aques-
tes noves funcionalitats de I'esmentat
Terminal Financer. També s’han incorpo-
rat els suggeriments més sol-licitats per
les oficines com «Mis Favoritos», la

llista d'operatives amb saldos, la integra-
Ci6 de I'Assessor de Vendes i la resolucio
d’incidéncies de xecs.

D’altra banda, s'han portat a terme
diverses accions orientades a la millora
del model comunicatiu a la xarxa. Des-
taca la nova Home Page d’actualitat

en la linia dels diaris digitals, amb un
disseny més atractiu i intuitiu que, a més
d’informar, ajuda en I'activitat comer-
cial, destacant en cada moment el que
és rellevant i prioritari per a I'activitat
comercial i el negoci.

Seguint en I'ambit de millora de I'entorn
tecnologic de suport a I'oficina, el 2009
s’han implantat els serveis de Webcolla-
boration i Call Log. El primer permet que
un operador de Call Center pugui visua-
litzar la pantalla on es troba I'empleat
de I'oficina, amb el seu consentiment,
facilitant aixi la resolucié de les consul-
tes complexes alhora que augmenta

la seguretat en I'accés a la plataforma
financera de "la Caixa”. Pel que fa al ser-
vei de Call Log implantat en els teléfons
dels empleats de les oficines, permet
consultar les trucades perdudes, ateses

i realitzades, de forma similar a com es
fa en un teléfon mobil, podent consultar
de forma facil i rapida els numeros de
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les trucades gestionades. En el marc de
I'atenci¢ als clients, s'ha consolidat la
plataforma de Banca Privada, destacant
la incorporacié de la informacié de segui-
ment economic i comercial i el «backtes-
ting» de la cartera del client amb infor-
macié d'analisi de risc i rendibilitat de la
cartera. Aixi mateix, s"ha construit la pla-
taforma «MIFID Compliance», consistent
en una proposta comercial amb validacié
de volatilitat, liquiditat i idoneitat respec-
te al test firmat pel client.

En I'ambit de I'expansié Internacional,
amb I'apertura de la nova oficina operati-
va de Casablanca (Marroc), s’ha posat en
funcionament la nova plataforma infor-
matica bancaria per a I'expansio inter-
nacional de "la Caixa"”, que destaca per
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la seva flexibilitat. La plataforma disposa
d'un nucli comd per a tots els paisos i
parts especifiques que permet atendre
les particularitats de negoci de cada pafs,
i d'aquesta manera “la Caixa” tindra el
mateix terminal financer i la mateixa Linia
Oberta en tots els paisos on opera.

En I'ambit de les infraestructures de
comunicacions, s'ha continuat amb el pla
de renovacio de les linies de les oficines,
que les comuniquen entre si i amb els
serveis centrals, per linies d'alta velocitat
amb fibra optica, que es tradueix en
millora del temps de resposta per als
empleats de les oficines i per als clients,
tant en els caixers automatics com en
I'atencié als empleats.

"
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2.6.2. La innovacioé tecnologica com a prioritat per millorar I'atencié i servei al client

Linia Oberta

La innovacié es converteix en una constant
per a "la Caixa". Els nostres clients gau-
deixen de productes novedosos a través de
la Linia Oberta, com «Les Meves Finances»,
gue permet gestionar la comptabilitat
domestica a través de Linia Oberta i que
aquest any incorpora millores partint dels
comentaris que varen fer els clients que van
provar el servei. Es posa a I'abast del client
la informaci¢ actualitzada dels moviments
dels comptes i targetes i la personalitzacié
de les categories on classificar-los. A més,
incorpora un pressupost d'ingressos i de
despeses que ddna valor afegit en la gestiod
financera del client, tot aixd en un entorn
graficivisual de facil utilitzacio.

“la Caixa” incorpora en la seva linia de
treball sistemes que permeten a l'usuari
participar en la creacio i millora de ser-
veis de Linia Oberta. En aquest sentit,

es convida als usuaris que provin noves
funcionalitats en versié «beta» i ens donin
la seva opini¢, i per altra banda, es posa

a I'abast dels clients la «Valoracié Perma-
nent», en la qual els clients poden valorar
i opinar sobre diferents operatives ja exis-
tents de Linia Oberta. Els canvis introduits
a partir de les propostes de millora envia-
des pels clients fan que I'usuari participi
de manera activa en la millora dels nostres
serveis.

El client també es pot configurar el color
i laimatge de les pestanyes del menu de
Linia Oberta, amb més de 32 dissenys di-
ferents; aquesta original funcionalitat del
servei ha fet que més de 170.000 clients
ja se I’hagin personalitzat.

Al Portal de "la Caixa” www.lacaixa.es
s’han incorporat diferents catalegs amb
funcionalitats web, que simula un pas de
pagina real i enllacos a les fitxes de pro-
ducte corresponents. Com a exemples te-
nim el cataleg de Punts Estrella o I'Informe
de Responsabilitat Corporativa. A finals
d'aquest any es crea «CaixaMobil Store»,
I'aparador d‘aplicacions per a teléfons
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mobils, i el nou canal del portal de I'Entitat
on es presenten els diferents aplicatius de
mobils de "la Caixa”. Aixi mateix, I'Entitat
ha posat en funcionament el nou «bloc»
de "la Caixa”, el primer bloc corporatiu
d’una entitat financera espanyola, amb
I'objectiu de difondre continguts d'interes
general.

En I'ambit de la responsabilitat mediam-
biental, i sota la iniciativa «ecoCaixa»,
Linia Oberta ofereix als seus clients tot el
desplegament de la seva tecnologia i per-
met consultar els comunicats de forma to-
talment online sense necessitat de rebre’ls
en paper, amb el «Servei de Correspon-
déncia Personalitzada», que ja compta
amb quasi 2 milions i mig de clients i que
des de la seva posada en marxa ha acon-
seguit que es deixin d’enviar més de 250
milions de comunicats en paper. A més,
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«ecoCaixa» posa a I'abast dels clients
diverses possibilitats d'actuacio envers
I'optimitzacié dels recursos i la cura del
medi ambient, a través de |'Obra Social
“la Caixa".

Caixers automatics

Per a persones amb deficiéncia visual, els
caixers de "la Caixa” permeten, només
introduint la targeta o llibreta, presentar
una pantalla especifica de fons negre i
lletres blanques de mida més gran que
possibilita una millor lectura.

D’altra banda, 3.200 caixers ja disposen
de videos d‘ajuda mitjancant el llenguatge
de signes (catala i castella), que expliquen
les operatives més utilitzades: «reinte-
grament d’efectiu» i «consulta de saldo i
moviments».




Mobils

"la Caixa” ha estat pionera entre les enti-
tats bancaries en disposar d'una botiga de
serveis i aplicacions per a mobils, «Caixa-
Mobil Store», des d'on els clients poden
descarregar-se-les de manera senzilla.

Les aplicacions de “la Caixa” estan dis-
ponibles a les «stores» d'aplicacions dels
principals fabricants i operadors.

S’ha creat una aplicacié per a cadascun
dels dispositius iPhone, Blackberry i
Android, amb localitzador d’oficines,
gue permet cercar les més properes mit-
jancant el GPS del dispositiu i mostrar-
les a través de Google Maps; en el cas
d’Android i iPhone incorporen la funcio-
nalitat de «realitat augmentada», que,
en aguest cas, permet veure informacié
(direccio, teléfon, caixers, etc.) de 'oficina,
a través de la camera del dispositiu.

Amb I'objectiu de millorar I'experiéncia
d'Us de la banca a distancia pel mobil, s'ha
redissenyat la Linia Oberta Mobil, que mi-
llora no només l'aspecte visual, sind també
la navegacio de pantalles. També s’ha
incorporat i adaptat per al mobil el servei
de «Les Meves Finances», des del qual el
client pot gestionar els seus ingressos i
despeses sense limit de mobilitat. Com a
darrera novetat destaca la incorporacio
de «Transfi», el servei que permet fer
transferencies entre mobils. D'altra banda,
des del mobil també es pot tenir accés al
cataleg de Punts Estrella, amb possibilitat
de bescanvi de punts per regals.

CaixaProtect

Per tal de consolidar el seu lideratge en
canals electronics, “la Caixa” aposta

per la continua innovacio, oferint Caixa-
Protect, el servei que proporciona de
forma automatica total seguretat en cas
d’'operacions irregulars amb targetes, Linia
Oberta o caixers, i que garanteix als seus
clients proteccié total, donant-los aixi la
maxima tranquil-litat i confianga. A més

a més, el servei CaixaProtect activa un
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sistema d'alertes al telefon mobil davant
d'operacions d'imports elevats, ja siguin
compres, disposicions en efectiu, Us de
targetes i transferencies des de Linia Ober-
ta o caixers automatics; durant el 2009 es
van enviar més de 7 milions d'avisos.

Targetes

Principalment per als clients que volen el
maxim control de les despeses, s'ha creat
una nova targeta, la Targeta Money. Es
una targeta gratuita, de prepagament i re-
carregable, per a Us en comercos i caixers.
Al respecte, destacar que és la primera
targeta que es pot recarregar al mobil: en
el moment en que s'efectua una compra

o disposicié s'envia una alerta (via SMS) al
telefon mobil facilitat pel client.

Comercos

Tots els serveis i productes destinats a
cobrir les necessitats dels comercos s’han
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agrupat sota una Unica denominacio,
Comerci@. Els serveis més novedosos sén
Premi@, CaixaRapida, Multidivisa, Servi-
comptes, Propines, Crossborder, Taxfree,
etc.

Aguest any s'ha comercialitzat un

nou servei, gratuit per als comercos, el
Taxfree, que facilita la devolucio de I'IVA
a clients que resideixin fora de la Unio
Europea i que hagin comprat en comercos
amb TPV de "la Caixa" a Espanya.

Amb I'afany de trobar nous serveis que
facilitin el pagament amb targeta a tot
tipus de comercos, s'ha desenvolupat una
aplicacié innovadora i Unica, dissenyada
especificament per convertir els teléfons
mobils en TPV portatils, per al cobrament
amb targeta, per exemple, en serveis a
domicili en qué tradicionalment es paga
en efectiu.

>
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.7. Qualitat i atencio al client: base de futur

Excel-léncia en el servei

L'excel-léncia en el servei forma part de

la identitat de “la Caixa” des de sempre.
Aguesta vocacio per la qualitat es mani-
festa en un esfor¢ permanent per oferir als
clients el millor tracte, un servei aqil i efi-
cag i una gestio personalitzada. En aquest
sentit, estudis de mercat independents
mantenen recurrentment “la Caixa” com
una de les entitats amb millor qualitat de
servei. Segons l'estudi de comportament
financer de FRS Inmark, "la Caixa" és
I'entitat amb fndexs de recomanacié més
alts, la qual cosa indica com n’esta de
fortament associat el valor de qualitat a
I"Entitat. Aixi mateix, pel que fa al servei
multicanal, les dades aportades per
AQMetrix situen el servei Linia Oberta de
"la Caixa” com a lider en qualitat en totes
les categories mesurades.

Enquestes de satisfaccio a clients

L'any 2009 s’ha continuat realitzant un
seguiment permanent de la valoracié que
fan els clients del servei que reben. Amb
aguest programa d’enquestes s'obté un
indicador de qualitat de servei de clients
particulars i empreses. Al llarg de I'any
s'han realitzat 223.457 enquestes a
clients que han permés obtenir un indica-
dor de satisfaccio per a cada oficina de
"la Caixa”. Aquest seguiment permanent
de I'opinio dels clients és la base dels
plans de millora continua.

Oficina d’Atencio al Client

"la Caixa” posa a disposicié de tots els
seus clients diversos canals de comuni-
cacio: les Cartes al Director, el teléfon
gratuit d'atencié al client i el portal
d’Internet, tots presents a les oficines.
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Totes les reclamacions rebudes han estat
ateses pels responsables corresponents
de la xarxa territorial, dels serveis centrals
o de les filials del Grup. Durant I'any 2009,
s’han rebut un total de 31.668 queixes.
Pel que fa al Servei d’Atenci¢ al Client/De-
fensor del Client, aquest any s’han trami-
tat 2.229 reclamacions, de les quals 458
s'’han resolt a favor del reclamant, 660 a
favor de I'Entitat, 445 han estat classifica-
des com a improcedents, s'han produit 24
renuncies de clients i 642 estan pendents
de resoldre.

"la Caixa"” considera cada reclamacié com
una oportunitat que li permet millorar

els procediments interns i el servei ofert.
Aquesta acurada gestio de les reclama-
cions fa que "la Caixa” sigui, de forma
recurrent, una de les entitats amb menor
nombre de reclamacions en relacié a la
seva activitat, tal com destaca el Servei de
Reclamacions del Banc d’Espanya.

La satisfaccio de les oficines
amb els serveis interns

Per aconseguir mantenir i millorar I'elevat
nivell de servei que “la Caixa” ofereix

als seus clients, cal assolir préviament la
maxima satisfaccié dels empleats amb

el servei que reben dels proveidors in-
terns. En aquest sentit, les enquestes de
satisfaccio a les oficines permeten saber
periodicament el nivell de satisfaccio so-
bre els serveis interns que reben. A més a
més, el seguiment de la qualitat també es
realitza a partir de dades objectives amb
indicadors que s'obtenen amb mesures
de diversos parametres d'activitat. Com a
exemples d'aquest tipus d'indicadors po-
dem citar el temps de resolucié d'avaries,
o d’indisponibiilitat de determinats ser-
veis.
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2.8. Suport del negoci: filials de “la Caixa”

Formen part del Grup "la Caixa”,
un conjunt de filials que tenen
com a objecte basic la prestacio
de serveis de suport al Grup.

e-la Caixa

e-la Caixa és la responsable de dur a
terme |'estratégia de gestié multicanal
desenvolupada per “la Caixa” (vegeu el
capitol 2.4. sobre Gestié multicanal).

e-la Caixa és la responsable de coordi-
nar, gestionar i desenvolupar els canals
electronics que "la Caixa” posa a disposi-
Cio dels seus clients, que inclouen tant els
serveis financers com els no financers. Les
principals tasques que té encomanades
inclouen tant la recerca com la implanta-
cié de noves funcionalitats i solucions, aix{
com la gestié comercial de tots els canals
no presencials. Aquesta operativa es rea-
litza en contacte amb la xarxa d'oficines
per tal de garantir una total integracié de
tots els canals en la relacié amb els clients,
en linia amb |'estrategia multicanal adop-
tada per I'Entitat.

D’altra banda, facilita, mitjancant un con-
tacte directe amb el client, tota I'ajuda
gue aquest pugui requerir per a una

Serviticket, companyia lider en el mer-
cat espanyol de ticketing, és I'empresa
del Grup "la Caixa” que gestiona la
venda d’entrades anticipades a través
dels diferents canals existents (terminals
d’autoservei, Internet, mobil, etc), man-
tenint una amplia i permanent cartellera
d’'espectacles. Serviticket és I'operador
de ticketing amb una oferta més amplia,
amb una proposta que comprén cinema,
teatre, musica, esports, parcs tematics i
monuments historics.

Serveis Informatics “la Caixa”

Serveis Informatics "la Caixa” és

la societat encarregada de gestionar i
donar suport tecnoldgic a “la Caixa” i
al seu Grup, canalitzant I'execucié dels
projectes que conformen el Pla Estrate-
gic de "la Caixa” en I'ambit informatic.
Aixi mateix, és la societat que gestio-
na els recursos tecnoldgics de I'ambit
d’Internet, autoservei, telefonia (fixa i
mobil) i televisi¢ digital, vetllant per la
seguretat i integritat dels sistemes, per
tal d'oferir un servei de maxima qualitat
als clients.

MicroBank
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SOCIETATS DE SUPORT

100% ACTIVlITAT
- E-LA CAIXA Gestio
multicanal
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100% MICROBANK Microcredits
100% Gestio

) morositat
1009
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100% Gestioi =~
SERVIHABITAT XXI comercialitzacid
d'immobles
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manteniment
1009
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[0V FOMENT IMMOBILIARI  JRSiiod

d’habitatges de
ASSEQUIBLE proteccic’)goficial

. ARRENDAMENT
100% IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE
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Arrendament
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MicroBank, banc social de "la Caixa”, és
un nou concepte d'entitat financera espe-
cialitzada en la concessié de financament,
a través de microcredits, a persones amb
risc d’exclusio social i financera i a altres
col-lectius amb recursos limitats, amb
I'objectiu basic de fomentar I'activitat
productiva, el desenvolupament personal
i la creacié d'ocupacié.

correcta utilitzacié dels diferents canals:
el telefon, e-mail o eines online. A més,
ofereix els seus serveis a altres compa-
nyies del Grup.

Aixi mateix, e-la Caixa gestiona participa-
cions en iniciatives en canals electronics
gue proporcionen valor i servei diferencial
a l'activitat bancaria tradicional.
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2.8. Suport del negouci: filials de “la Caixa” (cont.)

GDS-Cusa

GDS-Cusa presta serveis relacionats amb
la gestié de la morositat i el tractament
centralitzat de determinades tasques ope-
ratives de les oficines de “la Caixa".

CaixaVida

Caixa de Barcelona Seguros de Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros és una
de les societats del Grup dedicada a les
assegurances del ram de vida, a la qual

"la Caixa” va traspassar, el 1994, el negoci
assegurador arran de la impossibilitat de
registrar les operacions d‘asseguranca

en els estats financers de les entitats de
credit. Des d’aquell moment, I'activitat de
la societat es limita al manteniment de les
operacions existents fins a extingir-les. Des
de la constitucié de SegurCaixa Holding,
el 1992, la produccié de nous contractes
d'assegurances s'ha realitzat a través de
les seves societats dependents (vegeu el
capitol 3.1. Criteria CaixaCorp: Internacio-
nalitzacio i diversificacié dels ingressos).

Servihabitat XXI

Servihabitat XXI és la societat de ser-
veis immobiliaris del Grup “la Caixa”. Les
seves activitats consisteixen en la inver-
sié immobiliaria i la prestacio de serveis
immobiliaris al Grup i a tercers. Desenvo-
lupa, gestiona, administra i comercialitza
immobles vinculats a I'activitat del Grup,
de tercers, aixi com immobles propis.
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Sumasa

Sumasa gestiona els projectes d'obres
d‘oficines noves, les reformes i el man-
teniment de les ja existents, aixi com les
compres i subministraments de “la Caixa”
i del Grup "la Caixa".

PromoCaixa

PromocCaixa és la societat encarregada
de la gestio de programes de fidelitzacio
i promocions, i la realitzacié d'altres ac-
tivitats de marqueting per a “la Caixa” i
altres societats del Grup.

TradeCaixa

TradeCaixa es dedica a la prestacié de
serveis d'administracio i comptabilitat a
algunes companyies de suport del Grup
"la Caixa".

Foment Immobiliari Assequible,
Arrendament Immobiliari
Assequible i Arrendament
Immobiliari Assequible Il

Foment Immobiliari Assequible,
Arrendament Immobiliari Assequible
i Arrendament Immobiliari Asse-
quible Il, son les societats a través de

les quals es porta a terme el programa
d'Habitatge Assequible de I'Obra Social
"la Caixa"” de promocio i explotacié en
lloguer d’habitatges de qualitat a preus
assequibles.
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3.1. Criteria CaixaCorp: Internacionalitzacié i diversificacié dels ingressos

3.1.1. Criteria CaixaCorp: Filial on es concentra la part més significativa
de la cartera de participades del Grup “la Caixa”

Criteria CaixaCorp és la societat encarre-
gada de dur a terme |'estrategia inversora
i I'expansio internacional del Grup

"la Caixa". La participacio de "la Caixa”
en el capital de Criteria CaixaCorp, a 31
de desembre de 2009, és del 79,45%.

"la Caixa” ha manifestat la seva intencié
de mantenir en tot moment una participa-
Ci6 de control.

Criteria CaixaCorp té com a principals ob-
jectius estrategics:

—Incrementar I'exposicié al negoci
financer:

e Inversions bancaries a |'Asia, Europa
Central i America.

e Consolidacié nacional del negoci as-
segurador.

— Gestio activa de les inversions:

e Preséncia en els organs de govern de
les empreses participades.

¢ Influéncia en la presa de decisions i
impuls del desenvolupament i rendibi-
litat de les empreses participades.

o Gestid per valor invertint i desinvertint
segons les oportunitats del mercat.

Durant el 2009, s’ha continuat amb
I'estrategia de reequilibri de la cartera de
participades, donant major pes a les inver-
sions financeres, sense excloure inversions
en serveis de particular interés (vegeu
apartat 3.3. Gesti6 activa de la cartera de
participades del Grup "la Caixa").

Criteria CaixaCorp aporta valor a llarg ter-
mini per als seus accionistes mitjangant la
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gestid activa de la seva cartera amb un cri-

teri de risc controlat, impulsant el creixe-
ment, desenvolupament i rendibilitat de
les empreses participant en la definici¢ de
les seves politiques i estratégies futures.

Disposa de dues linies d’activitat:

e Activitat de serveis, que engloba les
participacions en empreses cotitzades
que operen en sectors de serveis, i en
empreses no cotitzades que es troben
en una fase avancada del cicle empre-
sarial.

e Activitat financera i d’assegurances,
gue agrupa les participacions en
bancs internacionals i companyies
asseguradores, aixi com en societats
financeres no cotitzades.
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3.1.2. Negoci serveis

Cotitzades: empreses liders en
sector d’energia, infraestructures
i serveis

Aquest grup esta format per empreses
liders amb capacitat de creixement i
generacio de valor, centrades basica-

ment a Espanya perd amb un alt nivell
d’internacionalitzacio, en els sectors
d’energia, infraestructures i serveis, sectors
on el Grup "la Caixa” acumula coneixe-
ment i experiéncia. S’ha constituit una
cartera rendible, amb capacitat de generar
un dividend atractiu, amb una trajectoria
excel-lenti amb un nivell de risc controlat.
Aixi mateix, es pretén generar un diferen-
cial de valor en aquestes empreses prenent
posicions de referéncia en I'accionariat
gue permetin una preséncia activa en els
organs de govern, en la presa de decisions
clau i en el desenvolupament de les estra-
tegies de negoci.

Gas Natural, amb la finalitzacié del pro-
cés de fusié amb Unién Fenosa el passat
7 de setembre de 2009, s'ha convertit en
una de les deu primeres companyies ener-
getigues europees i en la primera com-
panyia integrada de gas i electricitat a Es-
panya. Es el primer operador mundial de
gas natural liquat a la conca atlantica, i un
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dels principals operadors de cicles com-
binats arreu del mén. La nova companyia
té més de 20 milions de clients (9 milions
a Espanya) i prop de 18 GW de poténcia
eléctrica instal-lada arreu del moén. Els
actius totals de Gas Natural superen els
45.300 milions d’euros.

Repsol YPF és una companyia internacio-
nal integrada de petroli i gas, amb activi-
tats en més de 30 paisos i lider a Espanya

i Argentina. Es una de les deu majors pe-
trolieres privades del mon i la companyia
privada més gran del sector energétic lla-
tinoamerica en volum d’actius. Els actius
totals de Repsol YPF superen els 58.000
milions d'euros.

Abertis és una de les corporacions euro-
pees liders en el desenvolupament i gestio
d'infraestructures amb més de 3.700 km
de peatges gestionats i uns actius totals
superiors als 24.000 milions d’euros. En
els darrers quatre anys ha incrementat la
seva diversificacio geografica i de negocis
amb inversions superiors als 5.800 mi-
lions d'euros en I'ambit de les autopistes,
les telecomunicacions, els aeroports,

els aparcaments i els parcs logistics. En
|'actualitat, aproximadament un 50%
dels ingressos es generen fora del territori
espanyol.
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Aguas de Barcelona (AGBAR) es confi-
gura com un operador multiconcessional
gue opera en ambits relacionats amb
serveis a la col-lectivitat.

Amb un volum d’actius totals de més de
6.500 milions d'euros, Agbar és el primer
operador privat de gestié d'aigua urbana
a Espanya, on abasteix prop de 13 milions
d’habitants i dona servei de sanejament a
més de 8,3 milions d’habitants. En I'ambit
internacional, el Grup Agbar abasteix
aigua potable i sanejament a més de 10
milions d’habitants a Xile, Regne Unit,
Xina, Colombia, Algéria, Cuba i Mexic.

En el marc de I'operacié d'adquisicio
d’'Adeslas, Criteria CaixaCorp reduira
la seva participaci¢ a Agbar durant el
2010 (vegeu apartat 3.3. Gestio activa
de la cartera de participades del Grup
"la Caixa").

Telefonica és un dels operadors inte-
grat de telecomunicacions lider a nivell
mundial, amb preséncia a Europa i Lla-
tinoameérica, essent un referent en els
mercats de parla hispanoportuguesa,

amb un volum d’actius totals superior als
108.000 milions d'euros. Amb més de
265 milions d'accessos, Telefénica compta
amb un destacat perfil internacional, ge-
nerant més del 60% del negoci fora del
seu mercat domestic: (/) a Espanya, amb
quasi 47 milions d'accessos, és lider en
tots els segments de negodi, (ii) a Europa
(Regne Unit, Alemanya, Irlanda, Republica
Txeca i Eslovaquia), compta amb més de
49 milions d'accessos, i (iii) a Llatinoaméri-
ca, amb quasi 169 milions d’accessos, es
posiciona com a lider en els principals pai-
sos (Brasil, Argentina, Xile i Pert), desen-
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volupant aixi mateix operacions rellevants
en altres com Mexic, Colombia, Venecuela
i America Central.

BME és la societat que integra tots els
sistemes de registre, compensacié i liqui-
dacié de valors i mercats secundaris espa-
nyols. Durant I'any 2009, s"han creuat
més de 118.000 milions de titols en les
borses, amb un efectiu total negociat pro-
per als 900.000 milions d’euros.

No cotitzades

Port Aventura. El parc ha superat aques-
ta temporada els 3,3 milions de visites

i continua amb la voluntat d’ampliar la
seva oferta i consolidar-se com a producte
diferenciat tant en el mercat nacional com
en l'internacional. Aixi, s"ha inaugurat un
nou hotel tematitzat, I'Hotel Gold River, al
mes de juliol i un Centre de Convencions
al mes d'octubre amb capacitat per a
4.000 persones. Fruit de la reorganitzacié
societaria realitzada per donar entrada a
un nou soci (vegeu apartat 3.3. Gestié ac-
tiva de la cartera de participades del Grup
"la Caixa"), Port Aventura s'ha escindit en
dues societats independents:

Port Aventura Entertainment (50%)
inclou el parc tematic de Port Aventura, el
Caribe Aquatic Park, aixi com I'explotacié
dels quatre hotels, dos dels quals manté
en propietat, i el Centre de Convencions.
Mediterranea Beach & Golf Resort
(100%) és la societat propietaria de dos
dels quatre hotels, del Centre de Conven-
cions, a més dels terrenys per a Us residen-
cial i comercial, del negoci del golf i del
Beach Club.
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3. Cartera de participades

3.1.3. Negoci financer

Banca internacional

En I'ambit de participacions del sector fi-
nancer, el Consell d’Administracié de
“la Caixa” va acordar que Criteria Caixa-
Corp lideri I'expansio internacional a

través d’adquisicions d’entitats financeres.

Aquesta linia d'activitat esta configurada
per participacions en el sector bancari,
fonamentalment internacional, en aquells
paisos on es pot aportar valor afegit i
aprofitar el potencial de creixement.

Grupo Financiero Inbursa amb uns
actius totals superiors als 15.000 milions
d’euros, a prop de 190 oficines, més de
5.900 empleats i 14.000 assessors finan-
cers, és el sisé Grup Financer de Meéxic per
total d'actius i un dels més grans per capi-
talitzacié borsaria a I'Ameérica Llatina.

Fundat a Mexic I'any 1965, GFI ofereix
serveis de banca comercial, on és un re-
ferent, banca minorista, gestio d'actius,
assegurances de vida i no vida i pen-
sions, aixi com d'intermediacié borsaria
i custodia de valors, essent actualment
el primer Grup Financer del pafs per ad-
ministracié i custodia d'actius aixi com
asseguradora lider en danys, amb un bon
posicionament en la resta de segments
d'assegurances.

Erste Group Bank es va fundar el 1819
com a primera caixa d'estalvis d'Austria.

El 1997 va sortir a borsa amb |'objectiu de
desenvolupar el negoci de banca minorista
al'Europa Central i de I'Est. Actualment,
és el segon grup bancari a Austria i un dels
principals de la zona d'Europa Central

i de I'Est amb actius totals superiors a
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200.000 milions d’euros. A més d'Austria,
Erste Group Bank controla bancs en set pai-
sos (Republica Txeca, Romania, Eslovaquia,
Hongria, Croacia, Sérbia i Ucraina) i és lider
del mercat a la Republica Txeca, Romaniai
Eslovaquia. Presta serveis a 17,5 milions de
clients i opera amb més de 3.200 oficines.

Durant el 2009, s"han signat Acords Es-
tratégics d'Inversié i Col-laboracié amb el
Banc i amb el principal accionista, aixi com
un Acord entre Fundacions.

The Bank of East Asia (BEA), fundat
I'any 1918, amb més de 38.500 milions
d’euros en actius, més de 250 oficines

i més de 10.500 empleats, és el primer
banc privat independent de Hong Kong, i
un dels bancs estrangers millor posicionat
ala Xina, on, a través de la filial BEA Xina,
compta amb una xarxa de més de 70
oficines que esta en fase d'expansié amb
I'objectiu a curt termini d'arribar a les 100
oficines.

BEA ofereix serveis de banca comer-
cial i personal i de banca d’empreses i
d’inversio als seus clients de Hong Kong
i la Xina. Atén la comunitat xinesa a
I'estranger operant en altres paisos del
Sud-est asiatic, Estats Units, Canada i
Regne Unit.

Durant el 2009 s’han signat Acords Es-
trategics d'Inversio i Col-laboracié amb el
Banc aixi com un Acord d’intencions entre
Fundacions. El gener de 2010, s’ha am-
pliat la participacié del 9,81% al 14,99%
via subscripcié de gran part d'una amplia-
Ci6 de capital (vegeu apartat 3.3. Gestio
activa de la cartera de participades del
Grup "la Caixa").
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Banco BPI és un grup financer universal,
multiespecialitzat, focalitzat en I'area de
banca comercial dirigida a clients empre-
sarials, institucionals i particulars, situant-
se com el tercer grup financer privat por-
tugués per volum de negoci. Consta d'uns
actius totals superiors als 47.000 milions
d’euros i d'una xarxa comercial de més

de 800 oficines a Portugal i més de 100 a
Angola.

Durant el 2009 “la Caixa"” i Banco

BPI van signar un Acord Estrategic de
Col-laboracié per donar servei a empreses
que operen a Espanya i Portugal «Solu-
cions Iberiques per a Empreses».

Boursorama, fundat el 1995, és un dels
principals brokers i distribuidors de produc-
tes d'estalvi online a Europa i forma part
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del Grup Société Générale amb uns actius

totals aproximats de 3.000 milions d’euros.

Boursorama esta present en 4 paisos
essent, a Franca, lider de mercat en infor-
macié financera online i amb una posicid
destacable en banca per Internet. Es un
dels 3 principals brokers online al Regne
Unit i Espanya. Boursorama també esta
present a Alemanya a través de la marca
OnVista Bank.

Durant el 2008 Boursorama i “la Caixa”
van signar un acord d’accionistes en el
marc de la joint venture creada per al
llancament d'un banc online a Espanya.
En el tercer trimestre de 2009, s'ha realit-
zat el llancament comercial de nous pro-
ductes a Self Bank, en el qual “la Caixa”
ostenta una participacié del 49%.
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Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”
3. Cartera de participades

3.1.3. Negouci financer (cont.)

Asseguradores i serveis financers
especialitzats: complement dels
productes i serveis de “la Caixa”

Per tal de satisfer en tot moment el con-
junt de necessitats financeres, i de servei
a les families i a les empreses, especial-
ment les petites i mitjanes, i a les institu-
cions, el Grup complementa |'oferta

de productes i serveis bancaris de

"la Caixa” amb una oferta especialitzada
a través d’establiments de crédit i rénting,
companyies d'assegurances i gestores
d’Institucions d’Inversié Col-lectiva i de
titulitzacio.

Asseguradores

Un Grup assegurador que dona
servei a més de 3,4 milions de clients
individuals i gestiona un patrimoni
superior als 31.000 milions d’euros
El Grup assegurador desenvolupa la seva
activitat mitjancant les filials participades
pel holding SegurCaixa Holding. Dis-
posa d'una amplia gamma de productes
d'assegurances tant de vida com de no
vida que ofereix als clients d'una for-

ma personalitzada. Més de 3,4 milions
de clients i més de 45.000 empreses i
col-lectius tenen subscrits plans de pen-
sions i assegurances (plans de jubilacio,
pensions vitalicies i altres productes).

VidaCaixa centra la seva activitat en el
ram de vida. Addicionalment administra
un patrimoni superior als 13.500 milions
d’euros en plans de pensions, que li
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atorga la segona posicié dins el ranquing
sectorial.

El creixement organic del negoci reforca
VidaCaixa com a primera companyia
d'assegurances de vida, amb un volum
de provisions técniques de més de 17.200
milions d’euros. D'altra banda, VidaCaixa
es consolida com a lider en el segment de
previsié social complementaria amb un
patrimoni gestionat (provisions técniques
i plans de pensions) superior als 30.800
milions d'euros.

SegurCaixa és |'empresa del hol-
ding centrada en els rams de no vida
i cal destacar la seva bona situacié en
I'asseguranca de la llar.

D’altra banda, en el 2009, esta consoli-
dant el negoci d'autos iniciats el 2007 i ha
procedit al llancament de dos nous pro-
ductes per a pimes i autdbnoms («Segur-
Caixa Negoci» i «SegurCaixa Auto Nego-
ci») enfortint d'aquesta forma I'oferta de
productes del grup per a aquest segment
del mercat. Amb la formalitzacié el 2010
de l'acord d'adquisicié d’Adeslas (vegeu
capitol 3.3 Gestio activa de la cartera de
participades del Grup “la Caixa"), el grup
resultant liderara diferents rams en el sec-
tor assegurador a Espanya, un dels ambits
on es preveu un major creixement en els
propers anys. A més, I'aprofitament de les
sinergies entre tots dos grups redundara
en benefici dels clients existents i futurs,
ja que a SegurCaixa Holding, lider en
assegurances de vida i plans de pensions,
se li uneix Adeslas, lider en assegurances
de salut.
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«POSICIO CAPDAVANTERA EN
ASSEGURANCES DE VIDA, INDIVIDUAL
| DE COL-LECTIUS, INCREMENTANT
LA PRESENCIA EN ASSEGURANCES
DE NO VIDA»

ASSEGURADORES

100%

SEGURCAIXA HOLDING
ACTIVITAT

100% VIDACAIXA Ram de vida

100% Ram no vida

100% Agencia
d'assegurances

67% GDS-CORREDURIA
DE SEGUROS

Corredoria
d'assegurances

% de participaci¢ de Criteria CaixaCorp



Serveis financers especialitzats

Gamma complementaria

de gestio de fons

InverCaixa Gestion és la societat gestora
d'Institucions d’Inversié Col-lectiva del
Grup "la Caixa” i gestiona una diversa
gamma de productes: fons d'inversio,
SICAV's i carteres. Addicionalment asses-
sora "la Caixa” en I'activitat de comercia-
litzacié de fons d’inversi6 gestionats per
terceres gestores.

EI 2009 la societat ha aconseguit un vo-
lum gestionat de 15.457 milions d'euros,
passant d'una quota del 6,9% (el desem-
bre de 2008) al 8,5% en fons d'inversio,
fet que la situa en el tercer lloc del ran-
quing de gestores de fons.

Productes de financament
especialitzats

CaixaRenting és la societat especialitza-
da en la concessio d'operacions de rén-
ting, tant en el ram de I'automobil com en
el de béns d’equipament i immobiliari. La
politica comercial desenvolupada en els
ultims anys ha potenciat la seva preséncia
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en el sector de les pimes, mitjancant la
distribucié a través de la xarxa de

"la Caixa”. L'any 2009, s'han formalitzat
362 milions d’euros en les noves ope-
racions de lloguer de vehicles, de béns
d’equipament i d'immobles. Gestiona un
total de 34.894 cotxes, 31.965 en rénting
i 2.929 en la modalitat de gesti6 de flotes.

Finconsum ofereix productes de fi-
nancament al consum, principalment a
través del canal punt de venda (distri-
buidors de béns i serveis i concessionaris
d’automobil). Durant el 2009, ha aportat
574 milions d’euros de nou negoci.

GestiCaixa ha seguit desenvolupant la
seva activitat en els mercats financers
com a societat gestora de titulitzacié
d’actius. Durant I'any 2009, GestiCaixa
ha estructurat i constituit cinc nous fons
d’actius, amb un total d’emissions de
8.925 milions d'euros. A desembre de
2009, GestiCaixa gestiona 35 fons de
titulitzacié amb un volum de bons en cir-
culacié d'aproximadament 20.000 milions
d’euros.
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SERVEIS FINANCERS
ESPECIALITZATS
y ACTIVITAT
100% 4 Gestora de fons
INVERCAIXA GESTION Ccarteres
100% Renting
gy FINCONsUM Pk
al consum

100%

Titulitzacio
d'actius

% de participaci6 de Criteria CaixaCorp

PATRIMONI DELS FONS D’INVERSIO
GESTIONATS PEL GRUP "LA CAIXA"
(Milions d'euros)

15.457

13518 12.943

07 08 09

Renda fixa mixta
Fons garantits

™ FIM renda fixa,
monetaris i altres

= Renda variable

INVERSIO CREDITICIA: RENTING
| FINANCAMENT AL CONSUM
(Milions d'euros)

928
352 870
930 1.016 1.037
07 08 09
™ Reénting = Finangcament al consum
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3. Cartera de participades

3.2. Capital risc en fases inicials i financament a emprenedors

La preséncia del Grup “la Caixa” en el
sector del Capital Risc en fases inicials
s'instrumenta mitjancant les societats:

Caixa Capital Risc té per objecte admi-
nistrar i gestionar els actius de societats
de capital risc i de fons de capital risc.
Actualment gestiona dos fons, Caixa
Capital Semilla i Caixa Capital Pyme In-
novacion.

Caixa Capital Semilla esta dotat amb
uns recursos de 15 milions d’euros. La
societat participa, de forma temporal,

en petites empreses innovadores que

es troben en fase de conceptualitzacid

i desenvolupament del seu producte o
servei, ajudant a cobrir les mancances de
recursos financers dedicats a la innovacio
empresarial per part d’emprenedors. A
finals de 2009, presenta una cartera de
52 projectes materialitzats. L'import total
d'inversi6 compromes és d'11,5 milions
d’euros.
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Caixa Capital Pyme Innovacién té uns
recursos de 31 milions d'euros dels quals
25 milions d'euros han estat compromesos
per "la Caixa” i la resta per inversors
institucionals (Institut Catala de Finances

i Empresa Nacional d'Innovacié-ENISA),
complementa I'activitat en Capital Risc
invertint en la fase anomenada de «capital
creixement». La societat participa, de for-
ma temporal, en petites empreses innova-
dores de recent creacié i que requereixen
financament per poder reforcar la seva
estructura i afrontar una etapa que perme-
ti consolidar una posicié competitiva forta.
A finals de 2009, presenta una cartera
acumulada de 10 projectes materialitzats.
L'import total d'inversié compromés és de
10,5 milions d'euros.

Iniciativa Emprenedor XXI té |'objectiu
d'impulsar i donar suport als emprenedors
en general i a la creacié d’empreses innova-
dores amb elevat potencial de creixement
en tot el territori espanyol. El seu programa
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desenvolupa, conjuntament amb la xarxa
territorial i els principals organismes ins-
titucionals, tant nacionals com regionals,
accions concretes com organitzacié de
premis, cursos i seminaris, recolcament de
xarxes i Business Angels i d"altres.

Les actuacions desenvolupades a través
d’'aquestes societats s'engloben dins del
marc de les activitats que formen part de
la Responsabilitat Corporativa del Grup
"la Caixa".

"“LA CAIXA"
CAPITAL RISC EN FASES INICIALS

0
100% CAIXA CAPITAL RISC
100% CAIXA CAPITAL SEMILLA

GOALT X\ CAPITAL PYME INNOVACION

WH )\ CIATIVA EMPRENEDOR XX

% de participacié de “la Caixa”
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3.3. Gestio activa de la cartera de participades del Grup “la Caixa”

La gesti¢ activa de la cartera de participa-
des del Grup "la Caixa” durant I'any 2009
ha derivat en la realitzacié d’inversions
netes per un import aproximat de
1.888 milions d'euros. En aquest sen-
tit, durant I'exercici, s'"ha continuat amb
I'estrategia de reequilibri de la cartera

de participades, donant més pes a les
participacions financeres, sense excloure
inversions en serveis. Sobre aixo, el pes
de participacions del sector financer
ha passat del 17%, en el moment de

la sortida a borsa de Criteria CaixaCorp,
al 33%, tenint en compte tots els acords
corporatius formalitzats abans del 31 de
desembre de 2009.

En I'ambit de les participacions en

el negoci financer, s'ha augmentat la
participacio a Erste Group Bank des
del 4,9% al 10,1%. Aquest increment
s'ha realitzat, principalment, a través de

la subscripcié de I'ampliacié de capital
formalitzada el mes de novembre per
I"Entitat. Criteria CaixaCorp ha subscrit el
36% de I'esmentada ampliacié de capital,
mitjancant I'adquisicié dels drets de subs-
cripcié d'accions d’Erste Group Bank, pro-
pietat de la Fundacio DIE Erste, amb una
inversio de 635 milions d’euros. Aquest
increment accionarial és consequent amb
I'acord de Col-laboracié Preferent que
Criteria CaixaCorp i la Fundacioé DIE Erste
van signar el mes de juny de 2009 amb la
finalitat de regular les seves relacions com
a accionistes d’Erste Group Bank.

També al 2009, s'ha incrementat en un
0,72% la participacié al Banco BPI fins

al 30,10%. "la Caixa" ha realitzat una
aportacié de 42 milions d'euros per a la
constitucio, juntament amb el Grup Bour-
sorama, d'un nou banc per internet, el
Self Bank.

D'altra banda, durant el 2009, Criteria
CaixaCorp va arribar a un acord, que

es formalitzara el 2010, amb Suez En-
vironnement, d'una banda, i Malakoff
Médéric de I'altra, per a I'adquisicié del
99,8% d'Adeslas, la companyia lider en
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assegurances de salut a Espanya, per un
import total de 1.178 milions d’euros.
Paral-lelament Criteria CaixaCorp ha arri-
bat a un acord amb Suez Environnement
per vendre-li una participacio suficient
d’'Agbar que li permeti assolir el 75,01%
de participacié d'aquesta companyia un
cop conclogui I"'OPA d’exclusié formulada
per la mateixa Agbar i dirigida efecti-
vament al 10% del capital social total
d'Agbar en mans d’accionistes minorita-
ris. La participaci¢ final de Criteria Caixa-
Corp a Agbar estara compresa entre el
15% i el 25% en funcié del resultat final
de I'OPA d'exclusio.

El 30 de desembre de 2009, Criteria
CaixaCorp va signar un acord amb The
Bank of East Asia (BEA) per subscriure
gran part d'una ampliacié de capital, que
s'ha conclos el 14 de gener de 2010, ele-
vant la participacié de Criteria CaixaCorp
en aquesta entitat des del 9,81% fins al
14,99%, amb una inversié de 331 milions
d’euros. Aquesta operacié s’emmarca en
els acords signats el passat mes de juny
entre BEA, "la Caixa"” i Criteria CaixaCorp.

En I'ambit de les participacions en
serveis, Criteria CaixaCorp ha recolzat
I'adquisicio d’Unién Fenosa per part
de Gas Natural i, en aquest sentit, ha
subscrit per 1.313 milions d'euros la seva
part corresponent de I'ampliacié de ca-
pital realitzada per Gas Natural. El procés
de fusio entre ambdues societats va con-
cloure el passat 7 de setembre de 2009
amb I"'admissié a cotitzacié de les accions
de la nova companyia i la inscripcié de
I'escriptura publica de fusié en el Registre
Mercantil. Un cop tancada I'operacio, la
participacio de Criteria CaixaCorp a Gas
Natural és del 36,43%.

Per altra banda, el desembre de 2009 Cri-
teria CaixaCorp va formalitzar una opera-
Ci6 de joint venture amb Investindus-
trial, per a la seva incorporacié com a soci
(50%) de Port Aventura Entertainment,
societat que explota el parc tematic de
Port Aventura, el Caribe Aquatic Park,
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GESTIO ACTIVA - PRINCIPALS
OPERACIONS:

Negoci financer

* Augment de la participacio a Erste
Group Bank, fins assolir el 10,1% de
participacio, basicament mitjancant
subscripcié d'una ampliacié de capital
amb una inversié de 635 milions
d’euros.

* Acord per subscripcié d'una ampliacié
de capital a The Bank of East Asia,
amb una inversi6 de 331 milions
d’euros, materialitzat el gener de 2010,
augmentant la participacié fins al
14,99%.

e Acord per I'adquisicié del 99,8%
d'Adeslas per 1.178 milions d’euros
i de reduccié de la participacié a Agbar
mantenint entre el 15%-25%.

Negoci serveis

e Subscripcié de la part corresponent de
I'ampliacioé de capital per I'OPA de Gas
Natural sobre el 100% d'Unién Fenosa
amb una inversié de 1.313 milions
d’euros.

e Venda d'un 1% de Telefénica,
materialitzant plusvalues consolidades
per 249 milions d'euros nets d'impostos
i minoritaris.

* Acord de joint venture amb
Investindustrial per a la seva
incorporacié com a soci (50%)
de Port Aventura Entertainment,
societat que explota el parc tematic
de Port Aventura.
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3.3. Gestio activa de la cartera de participades del Grup "la Caixa” (cont.)

aixi com |'explotacio de quatre hotels,
dos dels quals sén de la seva propietat,

i el Centre de Convencions. Per altra ban-
da, Criteria CaixaCorp manté el 100% de
Mediterranea Beach and Golf Resort, que
ostenta la propietat de dos dels quatre
hotels, del Centre de Convencions, a més
dels terrenys per a Us residencial i comer-
cial, del negoci del golf i del Beach Club.

Durant I'exercici 2009, s'ha venut un 1%
de la participaci6 a Telefénica, materialit-
zant unes plusvalues consolidades de
249 milions d’euros nets d'impostos i
minoritaris. Per altra banda, s'ha adquirit
un 1% de participacié subjecte a con-
tractes financers, pels quals el Grup

"la Caixa” no assumeix risc de mercat. La
participacié a 31 de desembre de 2009 a
Telefénica ascendeix al 5,2%.
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Evolucio del valor de mercat i
plusvalues latents de les societats
cotitzades del Grup “la Caixa”

El valor de mercat de les participacions

en societats cotitzades del Grup

"la Caixa”, a 31 de desembre de 2009,
és de 20.118 milions d’euros, amb unes
plusvalues latents brutes de 3.945 milions
d’euros.

L'evolucio de la cotitzacié de Criteria
CaixaCorp, societat que inclou les partici-
pacions cotitzades del Grup “la Caixa”, ha
assolit una revaloracié del 18,5% durant
I'any 2009, en el marc de la recuperacié
dels mercats de capitals i en linia amb els
indexs de referéncia, fbex 35 i Eurostoxx
que han presentat una evolucié positiva
del 29,8% i 21,1%, respectivament.

CARTERA COTITZADA:
EVOLUCIO DEL VALOR DE MERCAT
| PLUSVALUES LATENTS

(Milions d'euros)
+3.539 20.118

Valor de
+1.888 et
14.691 [ | Variaci

Valor de Inversions de valor
mercat netes

1.026 3.945

Plusvalues Plusvalues
[atents brutes latents brutes

2008 2009

EVOLUCIO INTERANUAL RESPECTE
ALS iINDEXS

(EFEEY Criteria CaixaCorp
RS/ BEX 35
VARE/S EUROSTOXX 50
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4. Gestio activa dels riscs

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

4.1. Gestio integral del risc en el si de I'estrategia

La gesti6 dels riscs propis del
negoci és un factor essencial
dins de I'estratégia del Grup
per garantir I'equilibri entre

rendibilitat i risc.

La gesti6 global dels riscs és fonamental
per al negoci de qualsevol entitat de
crédit. En el Grup "la Caixa” aquesta
gestié global dels riscs té com a objectiu
I'optimitzacié de la relacié rendibilitat/risc,
amb la identificacio, el mesuramenti la
valoracié dels riscs i la seva consideracio
permanent en la presa de decisions de ne-
goci, sempre dins d'un marc que potencii
la qualitat del servei als clients. De la ma-
teixa manera, es vol tutelar la sanitat del
risc i preservar els mecanismes de solvén-
cia com a garantia per consolidar el Grup
"la Caixa” com un dels més solids del
mercat espanyol.

Els riscs fonamentals en que s'incorre com
a consequéncia de la propia activitat del

Grup es classifiquen com a: risc de crédit,
derivat tant de I'activitat bancaria com
I'associat a la cartera de participades; risc
de mercat dins del qual s'inclou el risc de
tipus d'interés del balang estructural, el
risc de preu o tipus associat a les posicions
de I'activitat tresorera i el risc de canvi;
risc de liquiditat, risc operacional i risc de
compliment normatiu.

«GESTIO GLOBAL DELS RISCS
PER OPTIMITZAR LA RELACIO
RENDIBILITAT/RISC»

Les tasques de gestiod, seguiment i con-
trol dels riscs en el Grup “la Caixa” es
realitzen de forma autdbnoma i sota una
perspectiva d’'independéncia respecte a la
funcié d'admissié de risc. La gestio del risc
s'orienta cap a la configuracié d'un perfil
de risc d'acord amb els objectius estrate-
gics del Grup i ajuda a avancar cap a un
model de delegacions per a |I'aprovacio
de risc que té com a eixos basics totes les
variables fonamentals de risc i els imports,
i permet quantificar els riscs a través
d’escenaris de consum de capital.
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4.1. Gestio integral del risc en el si de I'estrategia (cont.)

Estructura i organitzacio

El Consell d’Administracié de “la Caixa”
és I'drgan maxim que determina la politica
de risc del Grup. L'Alta Direccio actua en
el marc de les atribucions delegades pel
Consell d’Administracié i configura els se-
glents Comites de gestio del risc:

e Comité Global del Risc. Gestiona de for-
ma global els riscs del Grup, aixi com les
implicacions de tots ells en la gesti6 de
la solvéncia i el capital. Analitza el posi-
cionament de riscs i estableix politiques
per optimitzar la gestié de riscs en el
marc dels reptes estratégics del Grup.

Comite de Politiques de Concessié.
Proposa les facultats i els preus de

les operacions de crédit, les mesures
d'eficiencia i simplificacio de processos,
el nivell de risc assumit en els diagnos-
tics d'acceptacio, i els perfils de risc ac-
ceptats en campanyes comercials.

Comite de Credits. Analitza i, en el seu
cas, aprova les operacions dins el seu
nivell d’atribucions, i eleva al Consell
d'Administracié aquelles que exce-
deixen el seu nivell de delegacié.

Comite de Refinancaments. Analitza i,
en el seu cas, aprova les operacions dins
del seu nivell d’atribucions i eleva al Co-
mité de Crédits aquelles que excedeixen
el seu nivell de delegacio.

Comite de Gestié d'Actius i Passius
(COAP). Analitza els riscs de liquiditat,
de tipus d'interés del balanc i de canvi
en |'ambit dels riscs estructurals i pro-
posa la realitzacié de cobertures i emis-
sions per gestionar-los.

D’altra banda, Criteria CaixaCorp ges-
tiona i controla la practica totalitat de la
cartera de renda variable del Grup.

"la Caixa” compta amb una Direcci6 Ge-

neral Adjunta Executiva responsable dels
riscs de tot el Grup. La Direccié Executiva
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de Gestié Global del Risc, que depén di-
rectament d'aquella és la unitat de control
global on es materialitzen les funcions
d’'independéncia requerides per Basilea I,
amb la responsabilitat de tutelar la sanitat
de I'actiu i els mecanismes de solvéncia i
garantia. Els seus objectius son identificar,
valorar i integrar les diferents exposicions,
aixi com la rendibilitat ajustada al risc de
cada ambit d’activitat, des d’una perspec-
tiva global del Grup "la Caixa” i d'acord
amb la seva estrategia de gestio.

Una de les seves missions més rellevants,
en col-laboracié amb altres arees de

"la Caixa”, és liderar la implantacié a
tota la Xarxa Territorial dels instruments
que permetin la gestioé integral dels riscs,
sota les directrius de Basilea II, per tal
d’assegurar 'equilibri entre els riscs assu-
mits i la rendibilitat esperada.

Les tasques destinades a assolir aquesta
missié defineixen I'estructura organitzati-
va de la Direcci6 Executiva de Gestio Glo-
bal del Risc, entorn de tots i cadascun del
riscs del Grup “la Caixa”:

® Risc de Crédit: definicid, validacid i
seguiment dels models de mesura del
risc de la cartera, a nivell d'operacio i
client (ratings, scorings, probabilitat
d'incompliment —PD—, severitat -LGD—,
i exposicié —EAD-), aixi com el desenvo-
lupament de les eines per a la seva in-
tegracio en la gestié i el seu seguiment.
Partint d’aquestes mesures es determi-
nen els requeriments minims de capital
regulatori i economic i la rendibilitat
ajustada al risc de la cartera.

Analisi del sequiment i control del risc
de Credit: responsabilitzacio directa

del seguiment i control de les posicions
de risc creditici més importants i de les
accions de seguiment realitzades per la
Xarxa Territorial sobre la qualitat crediti-
cia de la cartera.

e Risc de Mercat: supervisié independent
del seguiment i control del risc de les
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posicions propies, el risc de balang i el
de liquiditat, mesurat per la Sotsdireccié
General de Mercats.

Risc Operacional: definicié i implanta-
ci6 del model de gestio de risc opera-
cional, desenvolupant les politiques,
metodologies i eines necessaries a fi
d’'adoptar en el futur models avancats
—AMA- per a la seva gestié, com evo-
lucié del model estandard inicialment
adoptat; aixi com el mesurament dels
recursos propis necessaris per a la seva
cobertura, tant pel metode estandard
(inicialment), com pels métodes AMA
en el futur.

Agregacio de Riscs i Capital Econdmic:
agregacio de tot el risc, considerant to-
tes les seves tipologies i estudiant

les possibles interaccions entre elles.
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El 2009 s’ha creat la Direccié Executiva de
Recuperacions, que depén de la Direccio
General, i té per objectiu reduir la moro-
sitat, tot evitant I'entrada d’operacions
crediticies en contencios o agilitant la seva
sortida.

Finalment, cal indicar que, com a com-
plement dels controls realitzats, la Sots-
direccié General d'Auditoria de “la Caixa”
verifica de forma continuada |'adequacio
dels sistemes de control intern i la correc-
ci6 dels métodes de mesurament i control
de riscs utilitzats per les diferents arees
involucrades en la funcié de seguiment
dels riscs.

Procediments, eines i estratégies
El Grup "la Caixa” utilitza des de fa anys

un conjunt d'eines i técniques d‘acord
amb les necessitats particulars de cada
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un dels riscs. Entre d'altres, s'utilitzen els
calculs de probabilitat d'incompliment

a través d'eines de rating i scoring, els
calculs de severitat i perdua esperada de
les diferents carteres i eines de rendibilitat
ajustada al risc, tant a nivell de client com
d’oficina. També es realitzen calculs de Va-
lor en Risc (VaR) per les diferents carteres,
com element de control i fixacio de limits
dels riscs de mercat, i la identificacio quali-
tativa dels diferents riscs operacionals per
a cada una de les activitats del Grup.

El «Model de Gestid de Negoci Bancari»,
implantat en tota I'organitzacié fins a
arribar al nivell d'oficina, permet el se-
guiment de la rendibilitat obtinguda en
funcié del risc de crédit assumit i, com

a conseqliéncia, dels recursos propis as-
signats. Les oficines disposen aixi d’eines
innovadores que ajuden a la gestié global
de tot el negoci que generen.
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4. Gestio activa dels riscs

4.1. Gestiod integral del risc en el si de I'estrategia (cont.)

Us de models interns de risc
de crédit - Basilea Il

Totes les actuacions en I'ambit del
mesurament, el sequiment i la gesti¢
del risc, es realitzen d'acord amb la
recomanacié del Comité de Supervisid
Bancaria de Basilea: «Convergencia
internacional de mesures i normes de
capital — Marc revisat» coneguda comu-
nament com a Basilea I, i la conseqlent
transposicié per part de les correspo-
nents directives europees i la legislacio
espanyola vigent, que es fonamenta en
tres pilars:

o El Primer Pilar determina els requeri-
ments minims del Capital de les entitats
financeres en funcio d'alguns dels riscs
financers: risc de credit, risc de mercat
de la cartera de negociacié i de la posi-
Ci6 en divises i risc operacional.

e El Segon Pilar analitza els principis ba-
sics del procés de supervisié. També es
mostren les directrius per desenvolupar
un procés intern d'avaluacié del capital,
aixi com s'estableixen els objectius de
capital en relacié amb el perfil de risc i
amb I'entorn de control de cada enti-
tat, per poder cobrir els possibles riscs,
inclosos o no al primer pilar, com sén:
concentracioé de riscs, tensié de risc de
crédit, risc de liquiditat, risc de tipus
d’'interés del balang, etc.
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e El Tercer Pilar, que complementa els al-
tres dos, fomenta la disciplina de mercat
mitjancant el desenvolupament d’una
serie de requisits de divulgacio que per-
metin als agents del mercat avaluar la
informacié sobre el capital, I'exposicié al
risc i els processos de medicié.

El juny de 2008, el Banc d’Espanya, des-
prés d'una tasca de validacio, va autoritzar
al Grup “la Caixa"” a fer servir models
avancats per al calcul dels recursos pro-
pis minims amb qué fer front als riscs de
credit. Pel que fa a la utilitzacié del model
intern de risc de mercat de la cartera de
negociacio, risc de tipus de canviioride
preu de matéries primeres per al calcul del
consum de recursos propis regulatoris,

en 'exercici 2007, el Banc d'Espanya va
autoritzar la seva utilitzacié per aplicar-lo
al calcul de recursos propis regulatoris a
partir de 31 de desembre de 2007.

Meés enlla de satisfer els requeriments de
capital regulatori proposats per Basilea I,
gue responen a formulacions orientades
a garantir la solvéncia amb nivells de
confianca del 99,9%, el Grup “la Caixa”
aplica nivells més exigents i avanca cap a
la gestio dels riscs d'acord amb el Capital
Econdmic amb I'objectiu d'assegurar,
com a minim, els seus actuals nivells de
rating.
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4.2. Risc de credit

4.2.1. Gran qualitat de la cartera de crédits

La inversio crediticia de “la Caixa”
ostenta un perfil de risc mitja-baix

La normativa comptable del Banc
d’Espanya classifica els instruments
d’inversio crediticia i de deute en dife-
rents categories en funcié de la morositat
produida i/o del risc existent: normal,
subestandard, dubt6s i fallit.

Dins del risc normal hi ha, a més, altres
subcategories: sense risc apreciable (sec-
tor public, entitats de crédit, garantia
dineraria), risc baix (garantia hipotecaria
sobre habitatges acabats i sobre imports
inferiors al 80% de la taxacio), risc mitja-
baix (la resta de garantia hipotecaria i la
garantia real), risc mitja (resta de sectors
residents i paisos OCDE), risc mitja-alt
(credits al consum i a paisos no OCDE) i
risc alt (targetes, excedits i descoberts).

Aixi, el 76,1% de la cartera crediticia
de "la Caixa" esta classificada entre risc
baix i risc mitja-baix, fet que demostra la

voluntat de I'Entitat d'invertir en actius
de maxima solvéncia i mantenir un perfil
de risc mitja-baix.

Inversio crediticia diversificada
i amb garanties adients

El Grup "la Caixa” orienta la seva activi-
tat crediticia a la satisfaccié de les neces-
sitats de financament a les families i a
les empreses, i la seva inversié crediticia
es caracteritza per ser diversificada i ato-
mitzada, amb la corresponent reduccié
del risc creditici, de baix risc i amb fortes
garanties.

En aquest sentit, i malgrat I'estancament
del sector immobiliari, els crédits amb
garantia hipotecaria assoleixen el 65,2%
del total dels credits amb un valor del

deute pendent sobre el valor de la garan-

tia del 48,6% (LTV en el seu acronim
angles Loan to Value). Cal destacar que
el 88,5% de la cartera hipotecaria té un
LTV inferior al 80%.
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«PERFIL DEL RISC MITJA-BAIX»

COMPOSICIO DE LA CARTERA CREDITICIA,
TRAMS DE RISC (*)

08 09

™ Risc baix
= Risc mitja

B Risc mitja-baix
Risc mitja-alt i alt

(*) Categories segons la classificacio de la Circular
del Banc d’Espanya

«MAXIMA QUALITAT DELS CREDITS»

DISTRIBUCIO PER GARANTIES

3,5%
|
|

31,3% —_
T65,2%
mm Cartera Cartera
hipotecaria no hipotecaria

= Sector public

:K Informe anual “la Caixa” 2009

«LTV MITJA DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL 48,6%»

«88,5% DE LA CARTERA AMB LTV < 80%»

DISTRIBUCIO PER TRAMS DE LTV -
CARTERA HIPOTECARIA

11.5%

287%
202%_

23,2%

&
W

\16,4%

== < 50%
. 60%-70%

. > 30%
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4. Gestio activa dels riscs

4.2.1. Gran qualitat de la cartera de crédits (cont.)

Els credits a particulars representen el
52,0% del total de la cartera crediticia
del Grup "la Caixa”, el 89,9% del qual
és amb garantia hipotecaria, i d'aquests
el 92,2% soén atorgats per la compra del
primer habitatge.

En una primera fase, una part dels credits
per I'adquisicio de I'habitatge transiten
temporalment via promotors immobilia-
ris per tal de fer possible el financament
de les promocions, i un cop acabada i
venuda la construccid, es procedeix a la
seva subrogacio en favor d’un adquirent
particular. El finangament a promotors es
caracteritza per estar destinat principal-
ment a la construccio de primer habitat-
ge, concentrada a les zones urbanes, i ser
concedit amb un LTV inferior al 70%.

El Grup "la Caixa” participa, a través del

financament atorgat a empreses, en el
desenvolupament productiu de tots els

DISTRIBUCIO PER CLIENTS

sectors economics nacionals: la construc-
ci6 d'infraestructures, la inddstria —em-
preses manufactureres, d'energia, gas i
aigua-—, els serveis —comercials, hostaleria
i transports— i el sector primari —agricultu-
ra, ramaderia i pesca—. L'estratégia de

"la Caixa” orientada a ser més present en
el segment d’empreses ha donat un im-
puls el 2009 a I'augment del financament
d’activitats productives.

El financament a les petites i mitjanes em-
preses (pimes) representa el 62,1% de la
inversio crediticia del Grup en empreses.
D’acord amb la seva decidida aposta pel
creixement de la relacié amb el teixit pro-
ductiu, "la Caixa" ha continuat durant el
2009 amb el desenvolupament de nous
productes i serveis per a les pimes.

Pel que fa a la distribucié geografica
I"activitat crediticia del Grup “la Caixa”
se centra, basicament, a Espanya.

TOTAL CREDITS A PARTICULARS CREDITS A EMPRESES
7 4% Segmentacio per garanties Segmentacid per tipus d'empresa
’ \° 10,1%
‘ 37,9%
~
—52,0% —89,9% — 62,1%
/
40,6%
= Particulars Empreses mm Garantia Garantia B Pimes Gran empresa

mm Altres
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hipotecaria (*) no hipotecaria
(*) De la qual el 92,2% és primer habitatge
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Després de I'aplicacié en el
tancament de 2009 de criteris
d'elevada prudéncia en
classificacio i dotacions, la ratio de
morositat és del 3,42% i el nivell
de cobertura amb provisions
assoleix el 62%, un 127% amb
garantia hipotecaria.

La inversio crediticia, amb un predomini
de particulars i preponderancia del crédit
hipotecari per a I'adquisicié del primer
habitatge, presenta una estructura amb
un nivell de risc significativament baix.
Els deutors dubtosos s'han situat el 2009
en 6.32 1milions d’euros, amb un incre-
ment fruit del deteriorament general de
I'economia i de I'aplicacié de criteris de
classificacié prudents traduint-se en una
ratio de morositat (crédits dubtosos so-
bre total de risc) del 3,42% per al Grup
"la Caixa" i del 3,20% per a "la Caixa”.
Aquestes ratios, tot i I'augment que pre-
senten el 2009, continuen mantenint el
diferencial positiu respecte de la mitjana
del conjunt del sistema financer espanyol
del desembre que se situa en 5,08%.

Les provisions per a insolvéncies consti-
tuides arriben als 3.914 milions d’euros,
888 més que el 2008, aixi la cobertura
amb provisions dels deutors dubtosos
s’ha situat a finals del 2009 en el 62%.

Si, a més a més, es té en compte la co-
bertura derivada de les garanties hipote-
caries, la cobertura total és del 127%. A
31 de desembre de 2009, el Fons Geneéric
constituit és de 1.835 milions d’euros.

La cobertura dels Fons Genérics se situa
al 100% del coeficient a, definida a la
Normativa del Banc d'Espanya, molt per
sobre del minim exigit.

Aixi, el grau de risc de credit del Grup
"la Caixa” es manté entre els més baixos
del sistema financer espanyol a causa de
la diversificacio, el valor de les garanties

i una prudent politica de cobertura del
risc. La gestio del risc del Grup

"la Caixa" es caracteritza per una pru-
dent politica de concessié i un elevat
grau d’anticipacio per aconseguir una de
les més solides situacions patrimonials
del mercat financer espanyol.

La cartera d'immobles del Grup

"la Caixa”, derivada de la gesti6 de la
cartera de crédits, puja, a 31 de desem-
bre de 2009, a 3.097 milions d'euros
nets, amb una cobertura del 20%.

La venda d'immobles s’ha incrementat
de manera significativa a I'dltim trimes-
tre, gracies a la gestio activa de Serviha-
bitat XXI, filial immobiliaria del Grup
"la Caixa".

DEUTORS DUBTOSOS. ENTRADES | SORTIDES TRIMESTRALS

(Milions d’euros)
2.626

2.057
Reduccio de
les entrades
el 2009
1.437 -1.304
1.067 1.073 1.048 Augment
; - -863 significatiu
>>? 562 . sgStilgzs
P-356 -361 Lom P
m || o :
1T08 2708 3T08 4708 1T09 2T09 3T09 4709
™ Entrades == Sortides
% recuperacions 30% 72%
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«POLITIQUES CONSERVADORES
DE COBERTURA DE RISC»

SALDOS DUBTOSOS | RATIO DE MOROSITAT

3,38% 3,53% 0
Ratiode  2,48% 3,40% ° ° 3.42%
morositat

6.345 6.367 6.577 6.321

4.590

08 1T09 2109 3T09 09

Saldos
dubtosos

PROVISIONS | RATIO DE COBERTURA

66%
WUM %

3.790 3.917 3914

3.240 . . .
-

Ratio de
cobertura

3.026

Provisions .

08 1T09 2T09 3T09 09
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4. Gestio activa dels riscs

4.2.2. Gestio del risc de credit

Organitzacié i processos
de concessio del credit

Durant el 2009 s'ha consolidat el nou sis-
tema intern de facultats de concessio, ba-
sat en la pérdua esperada, sistema que ha
permeés que les facultats s'adequin molt
millor als moviments del cicle econdmic,
aspecte especialment rellevant en I’'entorn
actual. D'altra banda, una part del sistema
de facultats continua associat a I'import
de I'operacid, que es manté basicament
per als segments de particulars i per a les
empreses molt grans.

L'expedient electronic s'ha consolidat
durant el 2009 com a eina per facilitar

i augmentar I'eficiencia dels circuits de
concessio. La seva utilitzacié s'ha esteés, no
sols a I'autoritzacié d’operatives diferents
a les noves sol-licituds (per exemple, exce-
dits de linies o de comptes de credit) sind
també a operacions que sense ésser estric-
tament crediticies comporten I'assumpcid
de riscs, com ara |'activitat merchant
d’establiments comercials.

S'ha introduit el sistema de preus ajustats
arisc en la concessio d'operacions de
crédits al consum a particulars, tot com-
plementant el ja existent per operacions
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hipotecaries, i pel que fa a empreses, s'ha
consolidat el sistema de determinacié de
preu ajustat a risc en els segments de peti-
tes i mitjanes empreses. Aquests sistemes
faciliten I'assignacio de la prima de risc de
les operacions.

D’altra banda, s'ha iniciat la implementa-
ci6 d'una segona fase del sistema actual
de rendibilitat ajustada a risc per client,
que facilitara la simulacié de rendibilitat
davant modificacions futures del negoci
amb els clients, aixi com informaci6 de
rendibilitat sobre el capital en I'analisi de
les sol-licituds.

Cal comentar per ultim, que durant

2009 s’ha dut a terme un canvi orga-
nitzatiu de fort abast: la modificacié de
|'estructura de risc en tota la xarxa, per tal
d’independitzar plenament I'avaluacié del
risc de les consideracions comercials, tot
refermant la independéncia de la funcio
de riscs com a principi basic de la seva
gestio prudent. Arran de la seva aplicacié
es requereix la firma de les dues linies, risc
i negoci, per les operacions de nivell supe-
rior al DAN o Centres d’Empresa, tant en
les operacions de risc d’empreses com de
particulars, tot plegat sota el control del
sistema de facultats.
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Gestio de les Recuperacions

La gestio dels riscs del Grup s'ha foca-
litzat en el refor¢ organitzatiu, ja iniciat
durant la segona meitat de 2008, adrecat
a afrontar I'increment de la morositat i
adoptar amb la maxima diligéncia mesu-
res per a la reclamacio eficag dels deutes
de recuperacioé problematica, des dels
primers indicis de deteriorament de la
solveéncia dels deutors, amb seguiment
constant de la seva evolucié i dels actius
hipotecats com a garantia. Destaca la
creacio en el quart trimestre de 2009 de
la Direcci¢ Executiva de Recuperacions,
dependent de la Direccié General, amb
I'objectiu de reduir la morositat, tot re-
duint I'entrada d'operacions crediticies en
contencioés o agilitant la seva sortida.

Sense perjudici del seguiment constant de
la cartera crediticia, “la Caixa” ha emprés
alhora mesures per temperar |'impacte

de la crisi en els clients particulars. Aixi,
"la Caixa" esta acomodant les quotes a
curt termini a les disponibilitats actuals

del deutor, en la confianca que aquest
ajornament facilitara la bona fi de les
operacions. De les diverses opcions per
aconseguir aquest objectiu (introduc-
Ci6 de periodes de carencia, clausules
d’espera, reunificacié de deutes, o mora-
toria de quotes, entre d'altres), s'analitza
amb el client la que millor s'adequa a la
seva situacio, sempre garantint I'objectiu
final de recuperacié del crédit i I'adequat
acompliment dels procediments interns
d’aprovacio del risc.

Analisi i Seguiment del Risc
de Credit

L'Area d'Analisi i Seqguiment del Risc de
Credit a "la Caixa”, dependent de la
Direcci6 Executiva de Gesti6 Global de
Risc, manté la independeéncia respecte a la
Direccio Executiva de Risc Analisi i Conces-
si¢ i s'estructura en un conjunt d'unitats
territorials de seguiment. La seva funcié té
un doble vessant: I'elaboracié d'informes
de seguiment sobre aquells acreditats o
grups d'empreses amb riscs d'import més
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elevat i el sequiment d'aquells titulars de
risc que presenten simptomes de dete-
riorament en la seva qualitat crediticia,
segons un sistema de qualificacié basat en
les alertes de risc de cada acreditat.

El sistema d'alertes de risc i la qualificacio
dels acreditats en funcié del seu comporta-
ment de risc juguen un paper fonamental
per orientar tant el sistema de concessio,
comentat anteriorment, com I'accié de
seguiment. D'aquesta manera, s'analitzen
amb més profunditat i amb més periodici-
tat aquells acreditats amb més probabilitat
de mora a curt termini.

Una altra caracteristica del sistema
d'alertes és la seva absoluta integracié

en els sistemes d'informacio de clients, ja
gue les alertes s'assignen a cada acreditat
i mensualment s’estableix una classifica-
cid. A més, la informacio sobre les aler-
tes d’un client esta integrada en tota la
resta d'informacié relativa a ell i en cada
sol-licitud d'operacié d'actiu s'informa so-
bre aquestes alertes i la seva qualificacio.
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4. Gestio activa dels riscs

4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

El resultat de I'acci6 de seguiment és
I'establiment de «Plans d’Accié» sobre ca-
dascun dels acreditats analitzats. Aquests
«Plans d’Accié» tenen com a objectiu
complementar la qualificacié per alertes

i, al mateix temps, orientar la politica de
concessio per a futures operacions.

El sequiment dels acreditats del segment
de promotors i constructors ha estat focus
d’atencio preferent de I'Area d’Analisi i
Seguiment del Risc de Credit. Pel que fa
als particulars, s’ha endegat un projecte
de gestio preventiva del risc per detectar
amb la major anticipacié possible indicis
de deteriorament de la seva capacitat de
reemborsament, per poder analitzar cada
cas de forma personalitzada i adoptar la
solucié que millor s’hi adapta.

El mesurament i la valoracio
del risc de credit

L'Area de Metodologia i Models de Risc de
Credit, dependent de la Direccié Executiva
de Gestio Global del Risc, té la missié de
construir, mantenir i fer el seguiment dels
sistemes de mesura del risc de crédit. A més,
és I'encarregada d'assegurar i orientar I'Us
que es fa d'aquests sistemes i de vetllar per-
que les decisions que es prenguin basades
en aquestes mesures tinguin en compte la
seva qualitat. Tal i com estableixen les millors
practiques, aquesta funcié és independent
de les arees de negoci per tal de garantir que
els criteris de valoracié no pateixin interferén-
cies derivades de consideracions comercials.

El 25 de juny de 2008, el Banc d'Espanya

va autoritzar al Grup “la Caixa” a utilitzar
els métodes basats en models interns de
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qualificacié (IRB) per al calcul de requeri-
ments minims de recursos propis per risc
de crédit. D'aquesta manera el Grup

"la Caixa” forma part del col-lectiu cap-
davanter d’entitats que han superat el
procés de validacié supervisora.

Per aconseguir els objectius de I'Area, es
revisen periodicament la totalitat dels mo-
dels per detectar possibles deterioraments
en la qualitat de les mesures, aixi com les
estimacions per incorporar les variacions
del cicle econdmic. Amb periodicitat
mensual, s'avalua gairebé la totalitat de

la cartera de clients de banca minorista,
que inclou el segment de particulars i el
de pimes, fet que permet actualitzar, de
forma gairebé continuada, el coneixe-
ment d'aquests clients i les carteres que
les conformen. La continua avaluacio dels
riscs permet coneixer la distribucié de
I'exposicio de les diferents carteres respec-
te de la qualitat crediticia expressada com
a probabilitat d'incompliment.

La mesura del risc s'articula al voltant

de dos conceptes basics: la perdua es-
perada i la perdua inesperada. Basilea

Il estableix la necessitat que les entitats
cobreixin I'import de la pérdua esperada
mitjancant la dotacié de provisions. El
Grup "la Caixa” aplica en aquest apartat
el que regula la Circular 4/2004 del Banc
d’'Espanya en el seu Annex IX. En conse-
gléncia, efectua les dotacions especifi-
ques, generiques i de risc pais necessaries
per a la cobertura de la pérdua esperada
d’acord amb I'esmentada Circular. La
cobertura de la pérdua inesperada, per la
seva banda, s'ha de realitzar amb capital.
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Pérdua esperada

La perdua esperada és el resultat de
multiplicar tres magnituds: I'exposicid, la
probabilitat d'incompliment i la severitat.
Disposar d'aquests tres factors permet aixi
estimar la pérdua esperada per risc de cré-
dit de cada operacio, client o cartera.

Exposicio

L'exposicié (EAD en el seu acronim en
anglés per a Exposure at Default) esti-
ma quin sera el deute pendent en cas
d’incompliment del client. Aquesta
magnitud és especialment rellevant per a
aquells instruments financers que tenen
una estructura d'amortitzacio variable en
funcio de les disposicions que faci el client
(comptes de crédit, targetes de crédit i en
general qualsevol producte revolving).

L'obtencié d'aquesta estimacio es basa

en |'observacié de I'experiéncia interna

de la morositat de I'Entitat, relacionant

els nivells de disposicié en el moment de
I'incompliment i els nivells de disposicié en
els 12 mesos anteriors. Per tal de realitzar-
la es modelitzen per a cada transaccio les
relacions observades en base a la natura-
lesa del producte, el termini fins al venci-
ment i les caracteristiques del client.

DISTRIBUCIO DE L'EXPOSICIO. EMPRESA (en %)

2
. B
' 20
m-

1

Probabilitat d'incompliment

"la Caixa" disposa d'eines d’ajuda a la
gestid per a la prediccié de la probabilitat
d’'incompliment (PD en el seu acronim

en anglés Probability of Default) de cada
acreditat, cobrint la practica totalitat de
Iactivitat crediticia.

Aquestes eines estan orientades al
producte o al client. Les eines orientades
al producte prenen en consideracié
caracteristiques especifiques del deutor
relacionades amb aquest producte i

sén utilitzades, basicament, en I'ambit
d’admissié de noves operacions de banca
minorista.

D’altra banda, les eines orienta-

des al client avaluen la probabilitat
d'incompliment del deutor de manera
genérica, encara que en el cas de
persones fisiques poden aportar resultats
diferenciats per producte. Aquest darrer
grup d’eines esta constituit per scorings
de comportament per a persones fisiques
i per ratings d’empreses, i estan implan-
tades a tota la xarxa d’oficines integrades
dins les eines habituals de concessié de
productes d'actiu.

9 [ 19 |

= :
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DISTRIBUCIO DE L'EXPOSICIO. HIPOTECARI (en %)

AAA/AA A BBB BB

™ No promotor
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B

CcC AAATAA A

N Promotor

AAA-CCC: escala de major a menor qualitat crediticia
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4. Gestio activa dels riscs

4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

Les eines d'avaluacié del risc de credit

han estat desenvolupades d'acord amb
I'experiéncia historica de mora de I'Entitat
i incorporen les mesures necessaries per
ajustar els resultats al cicle econdmici pro-
jeccions del proper cicle, amb |'objectiu
d’oferir mesures relativament estables

a llarg termini, que poden diferir de les
taxes d'incompliment observades en cada
moment.

La taula adjunta presenta I'evolucié anual
de la freqtiéncia de morositat (percen-
tatge de clients o, pel que fa al segment
minorista, de contractes de la cartera sana
a l'inici de cada any que han fet default
en algun moment de |'exercici). Per tal
d’oferir informacié més representativa de
les carteres, la taula mostra —a diferéncia
d’anys anteriors— les evolucions histori-
ques globals de cada segment, amb inde-
pendeéncia de la multiplicitat o abséncia
de models avancats aplicables. Per aquest
motiu, els valors historics de les séries no
sén comparables amb els publicats en
anys anteriors.

Pel que fa a empreses, totes les eines de
rating estan enfocades a nivell de client i

varien notablement en funcié del segment
a que pertanyen. En el cas de microem-
preses i pimes, el procés d'avaluacié és
molt semblant al de les persones fisiques.
En aquest cas s'ha construit un algoritme
modular, valorant tres camps d‘informacio
diferents: els estats financers, la informa-
Ci6 derivada de la relacié amb els clients i
alguns aspectes qualitatius. Les qualifica-
cions obtingudes també es sotmeten a un
ajust al cicle economic.

La funcié de Rating Corporatiu, dependent
de I'Area d'Analisi i Seguiment del Risc

de Crédit, disposa de models interns per
qualificar el segment de grans empreses.
Aquests models sén de caracter «expert»

i donen més ponderacié al criteri quali-
tatiu dels analistes i s’han alineat amb la
metodologia de Standard & Poor’s, de
forma que s’han pogut fer servir les taxes
d'incompliment global publicades per
aguesta agencia de rating, que afegeix
fiabilitat a la metodologia. Els models s'han
desenvolupat a partir de dades que tenen
una profunditat historica prou significativa,
i per tant incorporen de forma raonable
I'efecte del cicle i garanteixen estabilitat a
les mesures obtingudes.

Evolucio de la freqiiéncia de la morositat

Els resultats de totes les eines es vinculen
a una escala mestra de risc que permet
classificar la cartera crediticia en termes
homogenis, és a dir, permet agrupar riscs
a partir d'una mateixa taxa de morositat
anticipada.

Severitat

La severitat (LGD en el seu acronim en
anglés Loss Given Default) correspon

al percentatge del deute que no podra
ser recuperat en cas d'incompliment del
client. L'Entitat fa una revisié permanent
dels procediments de recuperacio i regu-
laritzacié dels deutes morosos amb la
finalitat de minimitzar I'impacte d'una
eventual fallida.

Es calculen les severitats historiques amb
informacié interna de “la Caixa” i s'han
considerat tots els fluxos de caixa asso-
ciats als contractes des del moment de
I'incompliment fins a la regularitzacié de
la situacio, o bé fins al moment que s'han
declarat fallits. Dins d'aquest comput,
també es té en compte una aproxima-
ci6 de les despeses indirectes (personal
d'oficines, infraestructura, etc.) associades
al procés.

2007 2008 2009
Promotors Empreses 0,96% 10,38% 14,81%
Pimes 1,15% 5,12% 8,96%
No promotors Empreses 0,99% 2,46% 3,60%
Pimes 1,59% 3,48% 4,84%
Minorista Hipotecari 0,42% 1,26% 1,65%
Consum 1,34% 1,89% 3,09%
Targetes 0,55% 0,70% 0,99%

Escala mestra de risc

% mora esperada 0,01

0,02 003 005 008 012 0,19 029 044 068 1,04

1,59 2,44 3,70 5,59

8,36 12,30 17,70 25,00 37,00

Scoring/Rating 00 05 10 15 20

25 30 35 40 45 50 55

65 70 75 80 85 90 95
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Addicionalment, es treballa en la modelit-
zacio de la severitat per a la seva correcta
estimacio a priori, mitjancant la garantia,
la relacio préstec/valor, el tipus de produc-
te, la qualitat crediticia de I'acreditat i, tal
com la regulacié requereix, les condicions
recessives del cicle econdmic.

Com a resultat de la composicio de la
cartera, consequéncia de les politiques de
concessio, de les garanties existents i de
la seva relacio préstec/valor i de la gestid
activa dels procediments de regularitzacio,
les taxes de severitat de les exposicions
del Grup “la Caixa” sén molt baixes, amb
un valor mitja d’11,65% per a les exposi-
cions de persones fisiques amb garantia
hipotecaria que representa un 54% del
total d'exposicions avaluades per IRB i del
33,39% per a les exposicions en pimes
gue, al seu torn, representen un 17%

del total d’exposicions avaluades per IRB.
Aquests valors s'han realitzat d'acord
amb els models interns aprovats pel Banc
d’'Espanya per al seu Us en les estimacions
d’exigéncies minimes de recursos propis
per risc de crédit.

Rendibilitat ajustada al risc

"la Caixa" disposa d'eines que permeten
avaluar la rendibilitat exigible a un con-
tracte/client basada en la cobertura de les
perdues esperades i I'adequada remune-
racio del recursos propis immobilitzats per
poder assumir les perdues inesperades
gue poguessin resultar dels riscs assumits.

El Marge de Referencia d’empreses in-
forma del cost del risc assumit en les
operacions de crédit vigents de cada client
durant I'Gltim periode interanual. Aquest
cost es compara amb el Marge sobre Risc,
que informa sobre la rendibilitat global del
client un cop coberts els costos financers i
operatius, determinant finalment el Valor
Afegit del Client.
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Durant el 2009 s’han desenvolupat eines
que amplien la profunditat de I'analisi de
la rendibilitat ajustada al risc de cada client
o grup de clients, aixi com aplicacions per
estimar la rendibilitat ajustada a risc a futur
i vincular-la als processos d'admissio de les
operacions (vegeu apartat Organitzacié i
processos de concessio del credit).

Péerdua inesperada i capital
economic

El mesurament de la pérdua esperada
garanteix un bon control del risc creditici
sota condicions «normals» de mercat. De
fet, la pérdua esperada es pot considerar
com un cost addicional al negoci. Ara bé,
de vegades, les perdues reals poden supe-
rar les pérdues esperades fruit de canvis
sobtats en el cicle, o variacions en factors
de risc especifics de cada cartera, i de la
correlacié natural entre el risc de crédit
dels diferents deutors. De fet, al Pilar | de
Basilea Il s’estableixen uns requeriments
minims de capital precisament per fer front
a potencials pérdues inesperades. En el cas
que s'adopti una metodologia basada en
qualificacions internes, com la que fa servir
el Grup "la Caixa”, cal utilitzar la férmula
pertinent, en funcié de cada segment de
negoci, la qual té en compte la influen-

cia de la probabilitat d'incompliment,
I'impacte proporcional de la severitat,
I'ajustament pel termini residual de venci-
ment de |'operacié i unes correlacions esta-
blertes, fixes o inversament proporcionals
a la probabilitat d'incompliment, en funcio
del segment de negoci de qué es tracti.

La variabilitat de les pérdues esperades de
la cartera constitueix les perdues inespe-
rades, les quals representen les perdues
potencials imprevistes. Es calculen com la
perdua associada a un nivell de confianca
prou elevat de la distribucié de pérdues,
menys la perdua esperada. L'objectiu de
|"Entitat és disposar de prou fons propis o
capital per cobrir aguestes pérdues ines-
perades.
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4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

Tradicionalment s’han diferenciat dos
conceptes:

e El capital economic és aquell que una
entitat hauria de tenir per assumir pér-
dues inesperades que puguin tenir lloc i
gue podrien posar en perill la continuitat
de I'entitat. Es una estimaci6 propia
que es va ajustant en funcié del propi
nivell de tolerancia al risc, volum i tipus
d’activitat.

e El capital regulatori és el que I'entitat ha
de mantenir per cobrir les exigéncies de
I'organisme supervisor.

El capital econdmic no és substitutiu del
regulatori, sindé que és un complement
d’'aquest per acostar-se més al perfil de
riscs real que assumeix |'entitat i incorpo-
rar riscs no previstos —o considerats només
parcialment- a les exigéncies regulatories.

El nivell de capitalitzacié d’una entitat (no
necessariament en termes regulatoris) i

el perfil de risc assumit, mesurat en ter-
mes d'exigéncies de capital, defineixen

la solvéncia d'una entitat, és a dir, la seva
qualitat crediticia.

Una gesti6 correcta del capital és i sera un
element diferenciador entre les entitats
més avancades i competitives. Una gestid
basada en la mesura de capital economic
permet el mesurament i la gestié dels
riscs, identificant les operacions o les linies
de negoci amb més risc i també les que
generen més valor economic segons els
mesuraments de rendiment sobre capital.

Aixi, "la Caixa” disposa d'un model in-
tegrat que mesura, amb criteri propi, el
risc integrat de la cartera de credit i de la
cartera de participacions. Aquest model
intern de capital econdmic es troba en

un procés de millora continua permanent
per garantir que incorpora les millors
practiques de la indUstria en aquest ambit

:K Informe anual “la Caixa” 2009

i que recull el perfil de riscs del Grup de la
manera més precisa possible.

Qualitat ‘ Mapa i informe

de les d'Integracio
Validacié Interna dades en la Gestio
. . \ Cicle de

El Nou Acord de Capital de Basilea esta . .

. : . ) validacio
orientat a determinar els requeriments mi-
nims de capital de cada entitat en funcio Informe de Informe
del seu perfil de risc. En I'ambit de risc de seguiment de sequiment
crédit, permet a les entitats la utilitzacio de variables del model

de models interns de rating i estimacions
propies dels parametres de risc per deter-
minar les necessitats de recursos propis.

La importancia del procés de determinacié
del capital exigeix disposar de controls
adequats que garanteixin la fiabilitat de
les estimacions. A més, és necessari que
I'entorn de control sigui suficientment
especialitzat i que es realitzi de manera
continua, complementant les funcions de
control tradicionals (auditoria interna).

El Banc d’Espanya estableix la validacié
interna dels models interns de rating i dels
parametres de risc com un prerequisit ine-
ludible previ a la validacié supervisora,

i exigeix que sigui realitzada per un depar-
tament independent i especialitzat dins de
la propia entitat. En aquest sentit,

"la Caixa” disposa d'una unitat indepen-
dent dels equips de desenvolupament

de models i de definicio de politiques i
procediments, amb I'objectiu de validar

el correcte funcionament dels models de
medicié del risc en un sentit ampli.

La funcié de validacié la desenvolupa
Validacié Interna i s’emmarca dins de la
Sotsdireccid General de Secretaria Tecnica
i Validacio, que depéen directament de la
Direccio General Adjunta Executiva Res-
ponsable dels Riscs.

La validacio interna ha d’assegurar que
els models de risc de credit sén adequats,
tant des d’un punt de vista quantitatiu
com qualitatiu, per determinar correcta-
ment les necessitats de capital.
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Els objectius principals de Validacio Inter-
na son:

¢ Emetre una opinié sobre I'adequacio
dels models interns per ser utilitzats a
efectes de gestié i regulatoris, identifi-
cant tots els seus usos rellevants.

e Avaluar si els procediments de gesti¢ i
control del risc s'adequen a I'estrategia i
al perfil del risc de I'entitat.

¢ Donar suport a I'Alta Direccio, i en
particular al Comite de Gestié Global
del Risc, en les seves responsabilitats
d’autoritzacié de I'Us dels models (gestio
i regulatori) i la seva revisié periodica.

e Coordinar el procés de validacié super-
visora amb el Banc d’Espanya, aixi com
elaborar el Dossier de Seguiment, do-
cument requerit pel requlador per cada
model intern.

Les tasques de Validacié Interna consis-
teixen basicament en:

¢ Cicles de validacio, formats per un con-
junt de revisions periodiques (de carac-
ter anual), que garanteixin |’adequacio
dels models i els seus usos.

* Proves especifiques consistents en
una revisié exhaustiva del procés de
construccio dels models i estimacié de
parametres. A més a més, es realitzen
procediments de réplica i es verifica
I'adequacio de la documentacio.

Els ambits de revisié son:

* Metodologia i documentacié: estudi
dels models (tipus de model, metodolo-
gia, variables explicatives, validacié de
la construccio, identificacié de canvis),
analisi de les definicions rellevants uti-
litzades (default, pérdua, segmentacio)
i de I'adequacioé de la documentacié
existent.
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¢ Dades: verificacio de la integritat i con-
sisténcia de les bases de dades de cali-
bratge i exposicions actuals, tant en el
seu disseny i construccié com en la seva
evolucié en el temps.

Procediments quantitatius: garantir

la robustesa dels models, mitjangant
procediments de réplica (defaults, seg-
mentacio, resultats dels models), proves
de seguiment periddiques (capacitat dis-
criminant, backtesting i stress-testing),
analisi de la sensibilitat dels parametres i
benchmarking dels models interns.

¢ Procediments qualitatius: es comprova
que I'entitat utilitza els models i els seus
resultats en els processos de gesti6 del
risc (test d'Us), i s'avalua el grau de co-
neixement i confianca de I'Alta Direccio
sobre els models i els seus usos (circuit
de reporting i aprovacié de models i es-
tructura organitzativa).

e Revisi6 de I'entorn tecnologic: avaluacio
del grau d'integracié dels models en els
sistemes de I'entitat, aixi com la seva
funcionalitat (verificant que satisfan les
necessitats reals d'informacio).

A principis de cada any, Validacié Interna
emet la Memoria de Validacio, on recull
el treball realitzat i es detallen les conclu-
sions i principals recomanacions emeses
en les revisions de I'any anterior.

Cartera de Participades

El risc de la cartera de participades del
Grup "la Caixa” és |'associat a la possibili-
tat d'incorrer en pérdues pels moviments
dels preus de mercat i/o per la fallida de
les posicions que formen la cartera de par-
ticipacions amb un horitzé de mitja i llarg
termini. A 31 de desembre de 2009 la car-
tera de participades cotitzades té un valor
de mercat de 20.118 milions d’euros, amb
unes plusvalues latents abans d’impostos
de 3.945 milions d'euros.
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4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

La Direccié Executiva de Gestio Global

del Risc, amb la col-laboracié de Criteria
CaixaCorp, mesura el risc d’aquestes
posicions, tant des del punt de vista del
risc implicit en la volatilitat dels preus de
mercat, fent servir models VaR (estimacio
estadistica de les pérdues maximes poten-
cials a partir de dades historiques sobre
I'evolucio dels preus) sobre el diferencial
de rendibilitat amb el tipus d'interes sense
risc, tal i com s'indica a Basilea Il, com

des del punt de vista de I'eventualitat

de fallida, aplicant models basats en
I'enfocament PD/LGD també seguint les
disposicions de Basilea Il.

Es realitza un seguiment continuat
d’'aquests indicadors amb la finalitat

de poder adoptar en cada moment les
decisions més oportunes en funcié de
I'evolucio observada i prevista dels mer-
cats i de |'estratégia del Grup “la Caixa”.

Aquestes mesures i el seu desenvolupa-
ment sén necessaris per al seguiment de
la gesti6 de la cartera de participades i
per a la presa de decisions estrategiques,
referents a la composicio de la cartera,
realitzades per I'Alta Direcci6 del Grup
"la Caixa”.

La Direccio Executiva de Gestio Global

del Risc disposa d’una unitat de

Control del Risc de Participades, que

té com a objectiu principal optimitzar
I"equilibri rendibilitat-risc d’aquesta car-
tera, aixi com monitoritzar i seguir, una
vegada les inversions i desinversions s’han
executat, el risc de les posicions actives
que “la Caixa” manté en les empreses
participades, aixi com optimitzar I'equilibri
rendibilitat-risc d'aquesta cartera. El risc
de les posicions actives té un doble com-
ponent: la participacié en capital i el risc
concedit a les empreses participades.

L'esperit que governa els treballs d’aquesta
unitat és aplicar un enfocament holistic del
risc, de manera que les inversions de

"la Caixa"” en renda variable es considerin
en un marc ampli d'avaluacio del risc.
L'analisi d'aguestes posicions ofereix una
visio dinamica dels efectes de diversifica-
Ci6 i concentracié de la cartera global del
Grup. Els treballs que desenvolupa aguesta
unitat van en la linia que la Direccié pugui
tenir una analisi global del risc associat a
les inversions en participades, tot compa-
rant-les amb la inversié amb altres actius.

Addicionalment, I’Area de Control de Risc
de Mercat, amb la col-laboracié de Crite-
ria CaixaCorp, integra diariament dintre
del seu seguiment de riscs els derivats i el
risc de tipus de canvi associats a la cartera
de participades, aixi com du a terme un
seguiment recurrent dels riscs vinculats a
I'operativa de mercats financers associats
a les participades financeres.

:K Informe anual “la Caixa” 2009
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4.3. Gestio del risc de les posicions de balanc

Gestioé del risc de tipus d’interes
de balang

El risc de tipus d’interes és inherent a tota
activitat bancaria, es produeix quan els
canvis en |'estructura de la corba de tipus
de mercat afecten les masses d'actiu i pas-
siu, provocant la seva renovacié a tipus di-
ferents dels anteriors amb efectes en el seu
valor econdmic i en el Marge d’Interessos.
Aguest risc, també anomenat risc de

tipus d'interes estructural, és gestionat i
controlat directament per la Direccié de
"la Caixa", a través del Comité de Gestio
d’Actius i Passius (COAP).

El Grup "la Caixa” gestiona aquest risc
perseguint un doble objectiu: reduir la
sensibilitat del marge d'interessos a les
variacions dels tipus d'interes i preservar el
valor econdmic del balang. Per aconseguir
aquests dos objectius es realitza una gestio
activa contractant en els mercats financers
operacions de cobertura addicionals a les
cobertures naturals generades en el propi
balang, derivades de la complementarietat
de la sensibilitat a variacions dels tipus
d’interes de les operacions d’actiu i de pas-
siu realitzades amb els clients.

La Sotsdireccié General de Mercats és
I'encarregada d’analitzar aquest risc i de
proposar al COAP aquelles operacions de
cobertura d'acord amb aquests objectius.

Per a desenvolupar aquesta tasca s'utilitzen
diverses mesures per tal d'avaluar-lo:

. El gap estatic mostra la distribucié
de venciments i revisions de tipus
d’interes, a una data determinada, de
les masses sensibles del balanc. Per
a aquelles masses sense venciment
contractual (com ara els comptes a la
vista) s'analitza la seva sensibilitat als
tipus d'interés juntament amb el seu
termini esperat de venciment en base
a I'experiéncia historica de compor-
tament dels clients, tot considerant la
possibilitat que el titular retiri els fons
en aquest tipus de productes. Per a la
resta de productes, per tal de definir
les hipotesis de cancel-lacié antici-
pada s'utilitzen models interns que
recullen variables de comportament
dels clients, dels propis productes,
d’estacionalitat i tenen en compte
també, variables macroeconomiques,
per inferir quina sera |'actuacié dels
clients en el futur.

. La sensibilitat del marge d'interessos
mostra I'impacte en la revisié de les
operacions del balanc provocades per
canvis en la corba de tipus d'interés.
Aguesta sensibilitat s'obté comparant
la simulacié del marge d'interessos, en
funcié de diferents escenaris de tipus
d’interés. L'escenari més probable,
obtingut a partir dels tipus implicits de
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mercat, es compara amb altres escena-
ris de baixada o pujada de tipus i mo-
viments en el pendent de la corba. La
sensibilitat del marge d’interessos a dos
anys de les masses sensibles del balang,
considerant un escenari de pujada i un
altre de baixada de tipus de 150 punts
basics cadascun, i distribuint la variacié
de tipus durant els dos anys, és, aproxi-
madament, del 0,25%.

. La sensibilitat del valor patrimonial
als tipus d’interes mesura quin seria
I'impacte en el valor actual del ba-
lan¢ davant de variacions en els tipus
d'interes. La sensibilitat del marge
d'interessos i del valor patrimonial sén
mesures que es complementen i perme-
ten una visié global del risc estructural,
més centrada en el curt i mitja termini,
en el primer cas, i en el mitja i llarg ter-
mini en el segon.

IV. Mesures VaR seguint la metodologia
propia de I'activitat tresorera (vegeu
I'apartat seglent).

Matriu de venciments i repreciacions del balang sensible (gap estatic) de “la Caixa” a 31-12-2009

(Imports en milions d'euros) 1 ANY 2 ANYS 3 ANYS 4 ANYS 5 ANYS > 5 ANYS
Actiu 166.692 7.407 4.754 2.242 3.664 6.542
Garantia hipotecaria 114.360 576 179 133 96 506
Altres garanties 47.841 2.696 2.865 1.817 481 2.021
Mercat monetari 2.315 0 0 0 0 0
Valors representatius de deute 2.176 4.135 1.710 292 3.087 4.015
Passiu 120.108 19.152 12.336 4.811 12.196 22.698
Recursos de clients 98.313 12.564 8.687 2.811 7.696 8.548
Emissions 21.795 6.588 3.649 2.000 4.500 14.150
GAP 46.584 (11.745) (7.582) (2.569) (8.532) (16.156)
COBERTURES (37.816) 8.170 3.862 1.800 8.892 15.091
GAP TOTAL 8.768 (3.575) (3.720) (769) 360 (1.065)
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4.3. Gestio del risc de les posicions de balang (cont.)

V. Mesures EaR (earnings at risk) que
permeten establir amb un nivell de con-
fianca determinat (99%) quina sera la
perdua maxima en el marge d'interessos
per als proxims 2 anys, considerant un
determinat volum de creixement del
balanc.

Segons la normativa vigent, el Grup

"la Caixa” no consumeix recursos propis pel
risc de tipus d'interes estructural assumit,
atés el baix perfil de risc del seu balang. Tot i
que el risc de tipus d'interés de balang assu-
mit per “la Caixa” és marcadament inferior
als nivells considerats com a significatius
(outliers), segons les propostes de Basilea ll,
a "la Caixa” es continua realitzant un con-
junt d’actuacions relatives a la intensificacid
del seqguiment i la gestié del risc de tipus
d'interes de balanc.

Gestio del risc de mercat
de les posicions de Tresoreria

L'Area de Control de Riscs de Mercat

és responsable d’efectuar el seguiment
d'aquests riscs, aixi com |'estimacio del

risc de contrapartida i del risc operacional
associat a I'activitat en mercats financers.
Per al compliment de la seva tasca, aquesta
Area efectua diariament un seguiment de
les operacions contractades, el calcul del
resultat que suposa |'afectacié de I'evoluciéd
del mercat en les posicions (resultat diari
marked to market), la quantificacié del risc
de mercat assumit, el seguiment del com-
pliment dels limits i I"analisi de la relacié
entre el resultat obtingut i el risc assumit.

El Grup "la Caixa”, amb la seva activitat de
la Sala de Tresoreria en els mercats financers
s'exposa al risc de mercat per moviments
desfavorables dels segtents factors de risc:
tipus d'interés i tipus de canvi (provocat per
la presa de posicions a I'ambit de tresore-
ria), preu de les accions, preu de les merca-
deries, inflacio, volatilitat i moviments en

els diferencials de crédit de les posicions en
renda fixa privada. Les dues mesures de risc
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més utilitzades son la Sensibilitat i el VaR

(Value at Risk o valor en risc). «PRESA DE POSICIONS BASADA

EN UN ESCENARI DE MERCAT QUE
SUPEDITA LA RENDIBILITAT A UNA

La Sensibilitat calcula el risc com I'impacte MENOR ASSUMPCIO DE RISCS»

en el valor de les posicions d’un petit mo-
viment dels factors de riscs, procedint de la
seguent manera:

DISTRIBUCIO DEL RESULTAT DIARI
DE L'ACTIVITAT DE NEGOCIACIO DE
TRESORERIA EN L'EXERCICI 2009
(FreqUiéncia: nombre de dies)

e Per al risc de tipus d'interés i inflacid, es Milions d'euros

calcula la variacio del valor actual de ca- 8
dascun dels fluxos futurs (reals o previs- I
tos) davant de variacions d'un punt basic 60
(0,01%) en tots els trams de la corba. l
33 32
. . . || [ |
e Per al risc de tipus de canvi es calcula 6 2 9
la variacié del contravalor de cadascun 2 4 mA oo 4
. o = -
dels fluxos en divisa davant de variacions Y n}';v N ;§ SRy RPN
/ /

d’'un punt percentual (1%) en el tipus de
canvi.

Per al risc de preu d'accions o altres ins-
truments de renda variable contractats
per la Sala de Tresoreria i per al risc de
preu de mercaderies, es calcula la varia-
ci6 del valor actual de la posicié o de la
cartera davant una variacié d'un punt
percentual (1%) dels preus dels seus
components.

Per al risc de volatilitat (variabilitat dels
tipus o preus), que incorpora les opera-
cions amb caracterfstiques d'opci6 (caps
i floors de tipus d'interés i opcions sobre
divisa o renda variable), es calcula la va-
riacié del valor actual de cadascun dels
fluxos futurs enfront variacions de les
volatilitats cotitzades en tots els trams
de la corba, en els tipus de canvi i/o en
els preus de I'actiu.

Aquestes analisis de sensibilitat donen in-
formacié sobre I'impacte d'un increment
dels tipus d'intereés, tipus de canvi, preus i
volatilitats sobre el valor economic de les
posicions, perd no comporten cap hipote-
si sobre quina és la probabilitat d’aquest
moviment.

Per homogeneitzar la mesura del risc
del conjunt de la cartera, aixi com per
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incorporar certes hipotesis sobre la mag-
nitud del moviment dels factors de risc

de mercat, s'utilitza la metodologia del
Valor en Risc (VaR: estimacié estadistica
de les pérdues potencials a partir de dades
historiques sobre I'evolucié dels preus)
per un horitzé temporal d'un dia i amb
un interval de confianca estadistica del
99%. Es a dir, que 99 de cada 100 ve-
gades les pérdues reals seran inferiors a
les estimades pel VaR. L'any 2009, el VaR
mitja de I'activitat de negociacié de treso-
reria ha estat de 4,3 milions d’euros. Els
consums més elevats, fins a un maxim de
5,9 milions d'euros, es van assolir durant
el mes d'octubre fonamentalment per un
lleuger major posicionament de la Sala
de Tresoreria en el marc dels limits de risc
de mercat atorgats, tant amb el proposit
d’'obtenir rendiments a partir de les seves
expectatives d'evolucié dels mercats (en
especial, a la corba de tipus d'interés i a

la renda variable), com en el context de

la seva funcio delegada d'inversié per a
I'optimitzacié de I'obtencié de rendibilitat
de la liquiditat residual del balanc.

Les metodologies emprades per a
I'obtencié d’aguesta mesura sén dues:

¢ \VaR paramétric: basat en el tractament
estadistic dels parametres amb la vola-
tilitat i les correlacions dels moviments
dels preus i dels tipus d'interés i de canvi
dels actius que componen la cartera, i,
seguint les recomanacions del Comité
de Supervisié Bancaria de Basilea, aplicat
sobre dos horitzons temporals: 75 dies,
donant més pes a les observacions més
recents; i 250 dies, equiponderant totes
les observacions.

¢ VaR historic: calcul de I'impacte sobre
el valor de la cartera actual de les va-
riacions historiques dels factors de risc;
es tenen en compte les variacions dels
ultims 250 dies i, amb un interval de
confianca del 99%, es considera com a
VaR el tercer pitjor impacte sobre el valor
de la cartera.
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L'empitjorament de la qualificacio credi-
ticia dels emissors dels actius pot també
motivar una evolucié desfavorable dels
preus cotitzats pel mercat. Per aquesta
rao, I'Area de Control de Riscs de Mer-
cat completa la quantificacio del risc de
mercat amb una estimacio de les pérdues
derivades de moviments en la volatilitat
del diferencial de crédit de les posicions
en renda fixa privada (Spread VaR), que
constitueix una estimacié del risc espe-
cific atribuible als emissors dels valors.
Aguest calcul es realitza amb un cert
component de stress, assumint que la va-
riacio diaria dels diferencials de crédit pot
arribar a recollir un moviment equivalent
a I'historicament experimentat en un ho-
ritz6 temporal d'una setmana (tenint en
compte, al fer-ho aixi, la menor liquiditat
potencial d'aquests actius) i un interval de
confianca del 99%.

A 31 de desembre de 2009, |'exposicid
en credit estructurat del Grup “la Caixa”,
inclosa la cartera de negociacio, és residual
i la seva valoracio esta registrada a preus de
mercat.

L'agregacio del Market VaR (derivat de les
fluctuacions dels tipus d'interés, de canvi i
la volatilitat d’ambdos) i de I'Spread VaR es
realitza de forma conservadora, assumint
correlacié zero entre ambdds grups de fac-
tors de risc.

Alataula «VaR per factors de risc» es des-
glosa una estimacio dels imports de VaR
mitjans atribuibles als diferents factors de
risc. Pot observar-se que els consums sén de
caracter moderat i es concentren fonamen-
talment en el risc de corba de tipus d'interés
i de diferencial de credit. Els imports de risc
de volatilitat, preu de mercaderies i inflacié
resulten d'importancia molt marginal.

Per verificar la idoneitat de les estimacions
de risc, es realitza la comparacié dels resul-
tats diaris amb la pérdua estimada pel VaR,
que constitueix el denominat exercici de
Backtest. Tal com exigeixen els reguladors
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EVOLUCIO DEL RISC DE L'ACTIVITAT DE
NEGOCIACIO DE TRESORERIA EL 2009
Evolucié diaria del VaR (en milers d’euros)
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VaR per factors de risc

(Milers d’euros) VAZO'\S:,TJA
TIPUS INTERES 2.423
TIPUS CANVI 562
PREU ACCIONS 524
INFLACIO 207
PREU MERCADERIES 125
VOLATILITAT TIPUS INTERES 167
VOLATILITAT TIPUS CANVI 52
VOLATILITAT SPREAD CREDIT 2.294
VOLATILITAT PREU ACCIONS 39
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4.3. Gestio del risc de les posicions de balang (cont.)

bancaris, es realitzen dos exercicis de valida-
ci6 del model d’estimacié de riscs:

a) Backtest net, que relaciona la part del
resultat diari marked to market (és a dir, el
derivat del canvi en el valor de mercat) de les
operacions vives al tancament de la sessi6
anterior amb l'import del VaR estimat amb
horitzé temporal d'un dia calculat amb les
posicions vives al tancament de la sessi6 an-
terior. Aquest exercici és el més adient per a
I'autoavaluacié de la metodologia utilitzada
per a la quantificacié del risc.

b) Backtest brut, que avalua el resultat total
obtingut durant el dia (incloent, per tant,
I'operativa intradia que s’hagi pogut realit-
zar) amb I'import del VaR a I'horitzé d'un
dia calculat amb les operacions vives al tan-
cament de la sessié anterior. D'aquesta ma-
nera, s'avalua la importancia de I'operativa
intradia en la generacié de resultats i en
I'estimacio del risc total de la cartera.

Per ultim, i amb I'objectiu d’estimar les
possibles pérdues de la cartera en situacions
extraordinaries de crisi, es realitzen dos tipus
d’exercicis de stress sobre el valor de les po-
sicions de Tresoreria:

BACK-TEST NET 2009
(En milers d’euros)

1. Analisi de stress sistematic: calcula la
variacio del valor de la cartera davant una
série determinada de canvis extrems en
els principals factors de risc. Es consideren
els moviments paral-lels de tipus d'interés
(pujada i baixada); els moviments de
pendent en diferents trams de la corba
de tipus d'interés (pronunciament i apla-
nament); I'augment i disminucié del dife-
rencial entre els instruments subjectes a
risc de credit i el deute public (diferencial
bo-swap); els moviments del diferencial
de les corbes euro i dolar; I'augment i dis-
minucié de la volatilitat de tipus d'interes;
I'apreciacié i depreciacié de I'euro respec-
te al dolar, el ienila lliura; I'augment i dis-
minucio de la volatilitat de tipus de canvi;
I'augment i disminucié del preu de les
accions i de les mercaderies i, finalment,
I'augment i disminucié de la volatilitat de
les accions i de les mercaderies.

2. Analisi d’escenaris historics: considera

I'impacte que sobre el valor de les posi-
cions tindrien situacions realment esde-
vingudes, com, per exemple, la caiguda
del Nikkei el 1990, la crisi del deute ame-
rica i la crisi del pes mexica el 1994, la crisi
asiatica de 1997, la crisi del deute rus el

1998, la creacio i explosié de la bombolla
tecnologica entre el 1999 el 2000; els
atacs terroristes de major impacte en els
mercats financers en els Ultims anys, el
crédit crunch de I'estiu de 2007 o la crisi
de liquiditat i confianca ocasionada per
la fallida de Lehman Brothers el mes de
setembre de 2008.

Per completar aquests exercicis d’analisi del
risc en situacions extremes, es determina el
denominat «pitjor escenari», que és la situa-
ci6 dels factors de risc succeits en I'Ultim any
i que implicaria la major perdua sobre la car-
tera actual. Posteriorment, s'analitza la de-
nominada «cua de la distribucié», que és la
magnitud de les perdues que es produirien
si el moviment de mercat que |'ocasionés

es calcula amb un interval de confianca del
99,9%.

Com a part del necessari sequiment i el
control dels riscs de mercat assumits, la
Direcci6 aprova una estructura de limits
globals de VaR i sensibilitats per a I'activitat
de la Sala de Tresoreria. Els factors de risc
son gestionats per la propia Sotsdireccid
General de Mercats en funcio de la relacié
rendibilitat-risc que determina les condicions

BACK-TEST BRUT 2009

(En milers d’euros)
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i expectatives del mercat. L'Area de Con-
trol de Riscs de Mercat és la responsable
del seguiment del compliment d'aquests
limits i dels riscs assumits, i genera diaria-
ment un informe de posicid, quantificacié
de riscs i consum de limits que distribueix
a la Direccio, als responsables de la Sala de
Tresoreria i a Auditoria Interna.

Aixi doncs, la gestio del risc de mercat

de les posicions de Tresoreria del Grup

"la Caixa” s'adapta a les directrius meto-
dologiques i de seguiment proposades per
Basilea II.

El control dels riscs assumits per I'operativa
en mercats financers s'ha de completar
amb I'estimacié i seguiment de les perdues
gue podrien derivar-se de l'incompliment
de contrapartida a causa de la seva insol-
vencia o incapacitat d'afrontar les seves
obligacions de pagament.

La maxima exposicié autoritzada de risc
de crédit amb una contrapartida es de-
termina mitjangant un calcul, aprovat per
la Direccid, basat fonamentalment en els
ratings de les entitats i en |'analisi dels
seus estats financers.

La xifra d'exposicié del Grup “la Caixa”
amb entitats de credit se situa a 31

de desembre de 2009 en 11.479 mi-
lions d'euros (exclos el saldo al Banc
d’'Espanya). La practica totalitat de les
exposicions en I'ambit de I'activitat de la
Sala de Tresoreria s'assumeixen amb con-
trapartides localitzades majoritariament
en paisos europeus i als Estats Units.

D’altra banda, la distribucié per ratings
reflecteix la importancia de I'operativa
amb contrapartides qualificades com in-
vestment grade o grau d'inversid, que sén
aquelles que les agencies de qualificacio

:K Informe anual “la Caixa” 2009

crediticia internacionals han considerat
segures per la seva elevada capacitat de
pagament.

La Direccio Executiva de Gesti6 Global de
Risc és I'encarregada d'integrar aquests
riscs en el marc de la gestio global de les
exposicions del Grup, encara que la res-
ponsabilitat especifica de la gestié i sequi-
ment de |'exposicié al risc de contraparti-
da derivada de I'activitat tresorera recau
sobre Direccio Executiva de Risc-Analisi i
Concessid, que prepara les propostes de
concessioé de linies de risc i efectua el se-
guiment dels seus consums.

El control del risc de contrapartida del
grup “la Caixa"” es realitza mitjancant

un sistema integrat i en temps real que
permet coneixer, en qualsevol moment,

el limit disponible en qualsevol contra-
partida, per producte i termini. El risc es
mesura tant pel seu valor de mercat actual
com per I'exposicié futura (valor de les po-
sicions de risc tenint en compte la variacié
futura dels factors de mercat subjacents
en les operacions).

Addicionalment, la Direccié Executiva de
Risc-Analisi i Concessio juntament amb la
Direccio Executiva d’'Assessoria Juridica,
com a part del seguiment dels riscs de
crédit assumits per I'operativa de mercats,
gestionen de manera activa i efectuen el
seguiment de I'adequacié de la documen-
tacié contractual que la sustenta. Aixi, la
practica totalitat dels riscs assumits per
|'operativa sobre instruments derivats esta
coberta per la signatura dels contractes
estandarditzats ISDA i/o CMOF, que con-
templen en el seu clausulat la possibilitat
de compensar els fluxos de cobrament i
pagament pendents entre les parts per
tota I'operativa coberta per aquests con-
tractes.
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DISTRIBUCIO DE RISC PER RATING
CONTRAPARTIDA (en %)
Situacio a 31-12-09
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El Grup "la Caixa” té signats contractes
de col-lateral amb la majoria de contrapar-
tides, que serveixen de garantia del valor
de mercat de les operacions de derivats.
Un col-lateral és un acord pel qual dues
parts es comprometen a lliurar-se un actiu
com a garantia per cobrir la posicié neta
de risc de credit originada pels productes
derivats contractats entre ells, i sobre la
base d'un acord de compensacié previ
(close-out netting) inclos en les clausules
dels contractes ISDA o CMOF.

Per tal de garantir |'eficacia dels contrac-
tes de col-lateral, es realitza un seguiment
diari del valor de mercat de les operacions
emparades per aquests contractes i els di-
posits realitzats per les contrapartides. La
practica totalitat dels col-laterals rebuts és
en efectiu, per la qual cosa no existeix risc
d'efectes adversos per correlacié entre la
garantia i la cartera col-lateritzada. El per-
centatge de col-lateralitzacié de derivats
de “la Caixa” amb entitats financeres és
superior al 97%.
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4.4. Gestio del risc de liquiditat

nivells de liquiditat suficients per fer front
amb éxit a les situacions de crisi plante-
jades. A partir d’aguestes analisis s'ha
elaborat el Pla de Contingéncia del Risc de
Liquiditat que contempla un pla d'acci¢

El Grup “la Caixa” manté nivells
excel-lents de liquiditat, amb
un seguiment acurat de les
cobertures naturals del balang

i amb una gesti6 activa de les

«GESTIO ACTIVA DEL BALANG AMB LA
FINALITAT DE DISPOSAR DE NIVELLS
ADEQUATS DE LIQUIDITAT | DE
FONTS DE FINANCAMENT ESTABLES |
DIVERSIFICADES»

fonts de financament.

per a cadascun dels escenaris de crisis es-
tablerts (sistemics, especifics i combinats)

(Milions d'euros)

L'Area d'Analisi de Risc de Balanc, depe- i on es detallen mesures a nivell comercial, Liquiditat 21.208
nent de la Sotsdireccié General de Mer- institucional i de comunicacié per fer front total 10.166
cats, és I'encarregada d'analitzar el riscde  a aquest tipus de situacions i es preveu la B
.. R . Polissa
liquiditat. possibilitat d'utilitzar una série de reserves del BCE

en espera o fonts de financament extraor- 11.042
El Grup “la Caixa” gestiona la liquiditat de  dinaries.
forma que sempre pugui atendre els seus Liquiditat
compromisos puntualment i mai no es El Comite de Gesti6 d'Actius i Passius de balang
vegi minvada la seva activitat inversora per ~ (COAP) realitza mensualment un se- 2009

manca de fons prestables. Aquest objectiu
s'aconsegueix amb una gestio activa de la
liquiditat, que consisteix en un seguiment
continuat de I'estructura del balang, per
terminis de venciment, detectant de for-
ma anticipada I'eventualitat d’estructures
inadequades de liquiditat a curt i mitja
termini, tot adoptant una estratégia que
doni estabilitat a les fonts de financament.

Addicionalment, “la Caixa” disposa d’un
Pla de Contingencia del Risc de Liquiditat,
gue s'analitza tant en situacions de nor-
malitat de les condicions dels mercats com
en situacions de crisi, on es consideren di-
versos escenaris de crisis especifiques, sis-
témiques i combinades que comporten di-
ferents hipotesis de severitat en termes de
reduccio de liquiditat. Aixi, s'analitzen cinc
tipologies d'escenaris de crisi: tres escena-
ris de crisis sistémiques (crisi macroecono-
mica, disfuncions dels mercats de capitals
i alteracions dels sistemes de pagaments),
un escenari de crisi especifica (crisi de
reputacio) i una crisi combinada consi-
derada com el «pitjor escenari». Aquests
escenaris contemplen horitzons temporals
i nivells de severitat diferents en funcié de
la tipologia i profunditat de la crisi analit-
zada. Per a cadascun dels escenaris de cri-
si es calculen periodes de «supervivencia»
(entesa com la capacitat de continuar fent
front als compromisos adquirits), amb uns
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guiment de la liquiditat a mitja termini
mitjancant I'analisi dels desfasaments
previstos en |'estructura del balang i ve-
rifica el compliment dels limits i de les
linies d'actuacio operatives aprovades

pel Consell d’Administracié. El COAP
proposa al Consell d’Administracio les
emissions o programes de finangament o
d’inversio optims en funcié de les condi-
cions de mercat i els instruments i terminis
necessaris per fer front al creixement del
negoci. El COAP realitza un seguiment
periodic d'una seérie d'indicadors i alarmes
per tal d'anticipar crisis de liquiditat amb
la finalitat de poder prendre, tal com es
preveu dins el Pla de Contingéncia del
Risc de Liquiditat, les mesures correctores.
Addicionalment, s'analitzen mensualment
com quedarien els nivells de liquiditat en
cadascun dels escenaris hipotétics de crisi
establerts.

La gestié de la liquiditat a curt termini té
la funcié d'assegurar la disponibilitat per-
manent de recursos liquids en el balang,
és a dir, minimitzar el risc de liquiditat
estructural propi de I'activitat bancaria.
Per realitzar aquesta gestio, es disposa
diariament del detall de la liquiditat per
terminis, mitjangant I'elaboracio de les
projeccions de fluxos futurs, que permet
saber en tot moment quina és |'estructura
temporal d'aquesta liquiditat.
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El Grup "la Caixa”, dins d'aquesta pers-
pectiva de gesti6 del risc de liquiditat i
amb un sentit d'anticipacié a possibles
necessitats de fons prestables, disposa de
diversos programes de financament ordi-
nari que cobreixen els diferents terminis
de venciments per tal de garantir, en tot

moment, els nivells adequats de liquiditat:

e El programa de Pagarés per import no-

minal de 12.000 milions d’euros, permet

disposar de recursos a curt termini.

® Renovacioé i ampliacié del Programa
Marc d'Emissié de Valors de Renda Fixa

Simple que assegura la captacio

de recursos a llarg termini. El seu im-
port és de 25.000 milions d’euros, dels
quals a 31 de desembre de 2009 en
qgueden 24.125 milions d'euros dispo-
nibles.

* Addicionalment, com a mesura
de prudéncia i per tal de fer front
a possibles tensions de liquiditat
0 a situacions de crisi en els mercats,
és a dir, per fer front al risc de liquiditat
contingent, el Grup "la Caixa"” té
disposades una série de garanties al
Banc Central Europeu (BCE) que perme-

ESQUEMA DE GESTIO DEL RISC DE LIQUIDITAT

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa”

ten obtenir de forma immediata

una elevada liquiditat (polissa BCE),
que actualment és de 10.166 milions
d’euros.

En resum, el Grup “la Caixa” aprofita

els mecanismes existents en els mercats
financers amb la finalitat de disposar
d’uns nivells de liquiditat adequats

als seus objectius estratégics, tenint

en compte una distribucié equilibrada
dels venciments de les emissions, evitant-
ne la concentracié i duent a terme una
diversificacio dels instruments de financa-
ment.

Existeix un continu de possibles situacions de necessitat de liquiditat en I'activitat de “la Caixa”

Operativa

- Severitat T
diaria

+ Probabilitat
d’ocurréncia

Estacionalitat

. 4
NORMALITAT
DISTRIBUCIO PROBABILISTICA DE

Crisi sistemica
lleu

Crisi sistémica Crisi de
greu nom greu
W ) 4

CRISI SISTEMICA

LA SEVERITAT DEL RISC DE LIQUIDITAT:

3 nivells de severitat o stress

CRISI ESPECIFICA

Crisi de nom i
sistémica greu

+ Severitat

- Probabilitat
d’ocurréncia

) 4
CRISI COMBINADA

A
RISC ORIGEN
ESCENARIS DE LIQUIDITAT DE RECURSOS
.
Crisi greu POLISSA BCE
5 / o molt greu CRIISI e
O N Crisi lleu ESPECIFICA CONTINGENT + RESERVES
a / o moderada O SISTEMICA EN ESPERA
: RISC FINANCAMENT
[Normalitat ] NORMALITAT
v ESTRUCTURAL ORDINARI
<«———Probabilitat—————»
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4.5. Gestio del risc operacional

La gestio del risc operacional
es basa en la qualificacio del
personal, els procediments
establerts, els sistemes i els
controls implantats.

Constitueixen risc operacional tots els
esdeveniments que poden generar una
perdua com a consequéncia d'inadequats
processos interns, errades humanes,
incorrecte funcionament dels sistemes
d’informacio i/o esdeveniments externs.
Aquest risc és inherent en totes les activi-
tats de negocii, tot i que no es pot elimi-
nar totalment, pot ser gestionat, mitigat i,
en alguns casos, assegurat.

El risc operacional adquireix cada cop més
importancia amb I'augment de la depen-
dencia del negoci bancari de factors com
la utilitzaci¢ intensiva de tecnologia de la
informacio, la subcontractacié d’activitats
i la utilitzacié d'instruments financers
complexos.

La gesti6 d'aquest risc es realitza al més
alt nivell, essent la Direcci¢ i el Comite
Global del Risc qui defineixen les linies
estratégiques d'actuacié i qui efectuen el
seguiment del perfil de risc operacional,
dels principals esdeveniments de péerdua i
de les accions a desenvolupar per a la seva
mitigacio.

Es destaquen dues linies d'actuacio princi-
pals: la formacio als empleats per tal que
disposin de la qualificacié necessaria i de
la informacié precisa per a la realitzacio de
les seves funcions i la revisi6 sistematica i
recurrent dels processos de negoci i ope-
ratius incorporant millores i nous controls.
A més, quan s'ha considerat necessari

"la Caixa"” transfereix el risc a tercers

:K Informe anual “la Caixa” 2009

mitjancant la contractacié de polisses
d'assegurances.

D’altra banda, el Grup "la Caixa” esta
desenvolupant un projecte de caire es-
tratégic que, impulsat des de la Direccid
i d'acord amb les propostes i les normes
regulatories del Banc d'Espanya, permetra
implantar un unic model integral de me-
sura i control del risc operacional al Grup
"la Caixa". La gesti6 a nivell de Grup
abasta les societats incloses al perimetre
d’aplicacié de la Circular de Solvéncia
03/2008 del Banc d’Espanya.

El Grup "la Caixa” aplica el metode
estandard per al calcul del capital regula-
tori per risc operacional, amb la intencié
d’evolucionar cap al model avancat que
s’aplicara quan es disposi d'un minim de
cinc anys de dades de perdues opera-
cionals i es disposi de |'autoritzacio del
Banc d’Espanya. Al respecte, "la Caixa”
disposa d'un «Marc de Gestio del Risc
Operacional», que defineix els objectius,
les politiques, el model de gesti6 i les me-
todologies d'avaluacié del risc operacional
en el Grup "la Caixa”. També estableix
I'evolucié progressiva des del model
estandard de medici6 del risc operacio-
nal cap a I'adopcié de models avancats
-AMA-.

L'objectiu global del Grup “la Caixa” és
millorar la qualitat en la gesti6 del negoci
a partir de la informacié dels riscs opera-
cionals, facilitant la presa de decisions per
assegurar la continuitat de I'organitzacié
a llarg termini, la millora en els processos
i la qualitat de servei al client, acomplint,
a més, amb el marc regulatori establert i
optimitzant el consum de capital.
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«MINIMITZAR EL RISC OPERACIONAL
INHERENT EN TOTES LES ACTIVITATS DEL
NEGOCI, EFECTUANT UN SEGUIMENT DELS
PRINCIPALS RISCS UTILITZANT TECNIQUES

QUALITATIVES | QUANTITATIVES»

MODEL DE GESTIO DEL RISC OPERACIONAL
DEL GRUP "LA CAIXA"

Gestio Identificacio

Avaluacio

«DISTRIBUCIO D’ESDEVENIMENTS DE RISC
OPERACIONAL EN EL GRUP “LA CAIXA"
EN L’ANY 2009 PER TIPOLOGIA DE RISC»

0.7% 1.7%
9,8%
P 36,9%
, 970
24,7% é
9,1% \17,1%
= Execucio, entrega i Practiques
gestié de processos amb clients

mm Frau intern Frau extern

Fallides en
els sistemes

mm Deteriorament
d’actius materials

Relacions laborals i
seguretat en el lloc
de treball



El model organitzatiu es basa en:

* Arees de negoci i suport i empreses fi-
lials: responsables d'identificar, avaluar,
gestionar, controlar i informar els riscs
operacionals de les seves activitats.

¢ Risc Operacional: s'encarrega de definir,
implementar i estandarditzar el model de
gesti, medicio i control del risc operacio-
nal del Grup “la Caixa”. Déna suport a
les arees i a les empreses filials i consolida
la informacio per al reporting a la Direc-
cié. Se situa a I'Area de Metodologies i
Models de Risc de Credit, dins la Direccié
Executiva de Gestié Global del Risc.

¢ Auditoria Interna: responsable de super-
visar I'acompliment del Marc de Gestio
i laimplantacié dels procediments
d'avaluacié, control i gesti¢ del risc ope-
racional establerts.

Les politiques i el model de gestio per risc
operacional estableixen un procés continu
basat en:

PROCESSOS DE CAPTURA D’ESDEVENIMENTS

e |dentificacio i deteccio de tots els riscs
operacionals (actuals i potencials),
a partir de técniques qualitatives
—opini6 dels experts de processos
i indicadors de risc— i de procediments
per a la seva gestio, per definir el
perfil de risc operacional del Grup
"la Caixa”.

Avaluacié quantitativa del risc ope-
racional a partir de les dades reals de
perdues registrades en la Base de Dades
d’'esdeveniments operacionals.

Gestid activa del perfil de risc del Grup,
que implica establir un model de repor-
ting a tots els nivells de I'organitzacié
per facilitar la presa de decisions per

a la seva mitigacio (establir nous con-
trols, desenvolupament de plans de
continuitat de negoci, reenginyeria de
processos, assegurament de possibles
contingencies i d'altres), anticipant les
possibles causes de risc i reduint el seu
impacte economic.

Informe Financer 2009 del Grup “la Caixa"”

Durant I'any 2009, s'ha iniciat un procés
de racionalitzaci¢ i simplificacié del siste-
ma d'autoavaluacio de riscs per part dels
experts de processos. Aquest projecte s'ha
comencat a aplicar a unes arees de negoci
pilot i durant el 2010 s'estendra a la resta
d'arees i filials. A més, el 2009 s’ha iniciat
la implementacié d'indicadors de risc
(KRI's) que complementen la informacié
qualitativa i quantitativa de riscs operacio-
nals i faciliten la determinacié del perfil de
risc operacional del Grup "la Caixa”.

S'ha continuat avancant en la construccié
de la «Base de Dades d'esdeveniments
operacionals» i en el registre i sequiment
de les pérdues operacionals, especialment
les tipificades com a rellevants (esdeveni-
ments operacionals d'impacte econdmic
més elevat) amb |'objectiu de realitzar,
conjuntament amb la informacié qualitati-
va, Una gestié proactiva del risc operacio-
nal que avanci les possibles causes de risc
i redueixi el seu impacte econdomic amb la
conseqlient adaptacié de les necessitats
de recursos propis.

Entrada manual d'esdeveniments operacionals rellevants }

Captura automatica d'esdeveniments de pérdua recurrents }

Procés de conciliacié / identificacié comptable
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4.6. Gestio del risc de compliment normatiu

La politica de Compliment Normatiu de
"la Caixa” es fonamenta en els principis
d'integritat i conducta ética, peces angu-
lars sobre les quals es basa I'activitat del
Grup "la Caixa”. Addicionalment, a partir
de la transposicio de la Directiva de Mer-
cats d'Instruments Financers -MiFID-a la
legislacié espanyola, la funcié de Com-
pliment Normatiu apareix com legalment
exigible a les entitats financeres a:

o Llei47/2007 del 19 de desembre, del
Mercat de Valors, que modifica la Llei
24/1988 del 28 de juliol.

* RD 216/2008 del 15 de febrer, recursos
propis de les entitats financeres.

* RD 217/2008 del 16 de febrer,
d’empreses de serveis d'inversio.

La missié de Compliment Normatiu

La missié de Compliment Normatiu en el
Grup "la Caixa” va encaminada a la gestio
del risc de sancions legals o normatives,
pérdua financera, material o reputacional
que el Grup “la Caixa” pugui tenir com a
resultat d’incomplir amb lleis, normes, es-
tandards de regulacié i codis de conducta.

ACCIONS DE MILLORA

Aquesta missié suposa el desenvolu-
pament d’'una serie d'activitats, entre

les quals destaquen: la creacid, difusio i
implantacio de la cultura de compliment

a tots els nivells del Grup "la Caixa”;
I'assessorament a I Alta Direccié en matéria
de compliment normatiu elaborant i/o
impulsant normes i codis interns o en el
seu cas millorant-los, i la definicié de pro-
cediments eficacos, proposant els controls
adequats. En aquest sentit, cal detectar
qualsevol risc d'incompliment, formulant,
en el seu cas, propostes de millora i portant
a terme el seu seguiment i I'examen de
possibles deficiéncies amb els principis de
deontologia.

Per aconseguir aquests objectius, |'Area
de Compliment Normatiu du a terme
informes de compliment normatiu, segui-
ment de millores i les activitats propies del
Reglament Intern de Conducta del Mercat
de Valors.

El sequiment d’aquestes millores es realitza
mensualment fins a la seva resolucié. Pel
que fa a aquest aspecte, cal remarcar que
Compliment Normatiu té caracter universal
i inclou tot el conjunt de les activitats del
Grup "la Caixa”.

80
70
60
50
40
30
20
10 - - -
() — - — _—
Integritat Mercat Productes Prevencio del Govern Altres
de valors i serveis blanqueig de Corporatiu ambits
a clients capitals i proteccio i solvéncia
de dades personals
™ Pdt. definici6 legal/administrativa Pendents inici B Fn estudi
Planificades m En curs mm Finalitzades
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INFORMES DE COMPLIMENT

Normes revisades:

Obligacions de compliment
analitzades:

Arees de negoci / Serveis centrals
contactats:

Reglament Intern de Conducta
en el Mercat de Valors

L'octubre de 2008 el Consell d’Admi-
nistracié va aprovar una nova versio del
Reglament Intern de Conducta (RIC)

en I'ambit del Mercat de Valors, per tal
d’'adaptar-lo a les darreres novetats legis-
latives i, en relacié amb aquest reglament,
s’han dut a terme al llarg del 2009 dife-
rents accions per al seu compliment:

e Ampliacié de continguts del portal es-
pecific a la intranet sobre Compliment
Normatiu, on es troba la informacio
sobre els Reglaments i Codis de Con-
ducta de “la Caixa” i s'informa de tot
I'ambit d’actuacié de Compliment Nor-
matiu i d'altres temes que sén d’interes
per a tots els empleats.

* Actualitzacio de I'Inventari d'Arees
Separades (departaments o grups de
treball que, pel tipus de tasca que des-
envolupen, poden disposar d'informacio
privilegiada) i comprovacions perid-
diques del funcionament de les seves
barreres (fisiques i ldgiques) per evitar
la transmissié indeguda d'informacio
privilegiada.



5. Elevada fortalesa financera

5.1. Excel-lents nivells de Liquiditat

Excel-lent posicio de liquiditat que
permet al Grup tenir la garantia
per afrontar, amb una gestio
prudent, el creixement del negoci
i donar resposta a les necessitats
de credit dels clients.

La gestié conservadora i anticipada dels
nivells de liquiditat sempre ha estat un tret
diferenciador del Grup “la Caixa”, fet que
permet afrontar amb garanties el creixe-
ment dels negocis del Grup i donar resposta
a les necessitats de crédit dels clients. La
gestid prudent de liquiditat, combinada
amb I'objectiu de maximitzar-ne la seva ren-
dibilitat, és la ra6 que justifica I'increment
de la inversi6 en actius de maxima solven-
cia que tenen la possibilitat de monetit-
zaci6 immediata alhora que s'ha reduit
I'exposicié en els mercats interbancaris.

Durant I'exercici 2009, la liquiditat del Grup
"la Caixa” s"ha mantingut en uns nivells
molt elevats, situant-se a 31 de desembre
en 21.208 milions d'euros que inclouen la
polissa disponible amb el Banc Central Euro-
peu de 10.166 milions d"euros.

La liquiditat total representa un 7,8%
sobre el total d'actius del Grup “la Caixa”,
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fet que supera ampliament I'objectiu con-
templat dins el Pla Estratégic 2007-2010
de mantenir un nivell minim del 5%.

Els passius de la clientela suposen el 70%
de les fonts de finangament del Grup, la
qual cosa li déna una forta estabilitat i és
reflex de la confianca dels nostres clients,
els diposits amb entitats de credit1'11%

i laresta, un 19%, correspon a emissions
institucionals.

Addicionalment, la dependéncia dels
mercats institucionals internacionals és
molt reduida ja que “la Caixa” gestiona
activament les emissions, repartint els
seus venciments i evitant concentracions
significatives en anys determinats. Bona
mostra d'aixd sén els venciments previs-
tos per als propers exercicis 2010 2011,
que ascendeixen a 2.810 milions d’euros

i 7.118 milions d'euros, respectivament.
Aixi, durant I'exercici 2009, el Grup

"la Caixa"en unes circumstancies de crisi
financera global i en un clima de descon-
fianca generalitzat, ha demostrat una
gran capacitat per atraure l'interés dels in-
versors nacionals i internacionals, captant
fins a 4.604 milions d’euros en els mercats
de capitals.
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«MANTENIR ELEVATS NIVELLS
DE LIQUIDITAT»

(Milions d"euros)
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5. Elevada fortalesa financera

5.2. Excel-lents nivells de Solvéncia

Forta solvéncia del Grup
"la Caixa"”

Els Fons Propis atribuits al Grup ascen-
deixen a 16.696 milions d'euros, un
6,9% més que I'any anterior. El seu saldo
augmenta en |'exercici 2009 pel resultat
atribuit al Grup, 1.510 milions d’euros,

i disminueix, basicament, per la part del
resultat de 2008 dotat el 2009 a I'Obra
Social. D'altra banda, el Patrimoni Net del
Grup "la Caixa”, que inclou, a més dels
Fons Propis atribuits, els interessos minori-
taris i els ajustos per valoracié, ascendeix,
a 31 de desembre de 2009, a 21.403
milions d’euros, un 13,02% més respecte
a desembre de 2008, a conseqliéncia
d’una evolucié positiva dels mercats que
es reflecteix en un augment dels ajustos
per valoracio.

Els recursos computables del Grup

"la Caixa"”, obtinguts per I'aplicacié dels
criteris establerts per la Circular del Banc
d’Espanya 3/2008 de 22 de maig,
inclouen, a 31 de desembre de 2009, a
més a més dels recursos propis comp-
tables (minorats per I'aportacié prevista
a I'Obra Social el 2009), altres partides
com ara els interessos minoritaris (2.392
milions d’euros), les participacions
preferents (4.898 milions d’euros) i les
obligacions subordinades (3.195 milions
d’euros), segons els limits marcats per

la Circular. D'altra banda, es dedueixen
dels recursos propis computables els
actius intangibles, els fons de comerc de
consolidacio, les inversions significatives,
en entitats financeres no consolidades i
entitats asseguradores, aixi com |I'excés en
participacions qualificades en entitats de
caracter no financer.

Els actius de balan¢ ponderats
pel seu grau de risc es redueixen
significativament respecte als
actius totals.

En I'aplicacio de Basilea Il, a 31 de desem-

bre de 2009 en ponderar pel seu risc els
saldos de balang, aquests saldos experi-
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menten una reduccio total estimada d'un
54% i els comptes d'ordre d'un 93%.

Amb tot, el 2009 els actius ponderats pel
risc (BIS Il) han augmentat un 9,0%.

Els recursos propis minims exigits es calcu-
len en funcio del risc de crédit i de contra-
partida, de tipus de canvi, de la cartera de
negociacio, de la cartera de participades i
de I'operacional. La practica totalitat dels
recursos exigits al Grup deriven del risc de
crédit i contrapartida.

Basilealll

L'aplicacio de I'Acord de Basilea Il traslla-
dat a la normativa espanyola per la
Circular del Banc d'Espanya 3/2008,

ha tingut efectes positius significatius
en la gestié de la solvencia del Grup

"la Caixa”. Aquesta normativa
s’estructura en tres pilars.

Quant al Pilar 1, determinacié de les exi-
géncies minimes de capital regulatori, el
Grup "la Caixa” aplica models interns per
al calcul del risc de mercat des de desem-
bre de 2007 i, pel que fa a risc de credit,
a les principals categories d'actiu des de

juny de 2008, una vegada rebudes les

autoritzacions necessaries per part del
Banc d'Espanya. El Grup "la Caixa” con-
tinua reforcant els processos i les eines de
gestio del risc i solvéncia (vegeu el capitol
4. Gestio activa dels riscs).

D’acord amb les directrius del Pilar 2,
procés de revisié supervisora, el Grup
"la Caixa” ha dissenyat un Procés
d’'Autoavaluacié de Capital (PAC) que
té com a objectiu garantir la relacio
adequada entre els recursos propis i el
seu perfil de risc. Els resultats del PAC es
plasmen en I'Informe d’Autoavaluacioé
de Capital (IAC) de periodicitat anual.

El primer IAC oficial, elaborat durant el
primer trimestre d'aquest any 2009, ha
confirmat I'elevada solvéncia, regulatoria
i economica, del Grup “la Caixa”.
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«DISPOSAR DEL NIVELL ADEQUAT DE
RECURSOS PROPIS QUE GARANTEIXI
UN CREIXEMENT SOSTINGUT»

FONS PROPIS
(Milions d'euros)

14.418

= B

15.619

06 07 08 09

RISC PONDERAT A 31-12-09

100% 100%
46%
Actius Comptes d'ordre

= Reduccio del risc
per I'efecte de la
ponderacié

= Actius i comptes
d’ordre ponderats
pel seu grau de risc



Quant al Pilar 3, informacio¢ al mercat,

el Grup "la Caixa” publica, a partir de
I'any 2008, el document «Informacié
amb Rellevancia Prudencial» (IRP), que
conté la informacié sobre els recursos
propis, les exposicions i els processos
d’avaluacié del risc al Grup “la Caixa"” i
que té com a objectiu facilitar als agents
del mercat I'avaluacié de la solvencia del
Grup.

Autofinancament del creixement
organic

El core capital se situa en el 8,7%.

El core capital (capital i reserves, nets de

El total de recursos propis computables
del Grup “la Caixa” pujaa 17.251 mi-
lions d'euros a 31 de desembre de 2009

i representa un coeficient de solvencia de
1'11,0%, amb un excés estimat de 4.667
milions d’euros sobre el requeriment de
recursos propis minims situat en el 8%.

El Grup "la Caixa” amb I'objectiu de re-
forcar la seva elevada solvencia i continuar
situant-la entre les millors del sector, va
realitzar en el primer semestre del 2009
dues emissions, una de 2.500 milions
d’euros de deute subordinat i una altra

de 1.898 milions d'euros de participa-
cions preferents. Aixo permetra afrontar
I'estrategia futura de creixement del ne-
goci mantenint un nivell de la solvéncia
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COEFICIENT DE SOLVENCIA (RATIO BIS II)
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== Core capital ~ == Tjer 1 . Tier 2

«EXCEDENT DE RECURSOS PROPIS
4.667 MILIONS D'EUROS»

EVOLUCIO DEL CORE CAPITAL EL 2009 (EN %)

fons de comerc i de la resta d'actius in- del Grup adequat. 8,38 88 0,1 87
tangibles) se situa en els 13.735 milions
d’euros amb una ratio del 8,7%. Elsrecur-  p| llarg del 2009, I'evoluci6 dels re-
sos propis basics o de primera categoria cursos propis computables ha permes
(Tier 1) pugen a 16.349 milions d'euros, I'autofinancament de les exigéncies addi-
xifra que representa un 10,4% dels actius  cionals de core capital derivades del nego- _ Compres
ponderats pel seu grau de risc. ci recurrent del Grup “la Caixa”. Crg;gmm Rl
Des. 2008 Subtotal Des. 2009
Solvéncia - Ratio BIS Il
(Imports en milions d'euros) 31-12-2009 31-12-2008 VARIACIO
Core capital 13.735 12.664 8,5%
Ratio 8,7% 8,8% (0,1)
Participacions preferents 4.898 3.000
Recursos propis basics (Tier 1) 16.349 14.618 11,8%
Ratio 10,4% 10,1% 0,3
Resta de recursos propis (Tier 2) 902 1.184
Total recursos propis computables 17.251 15.802 9,2%
Ratio BIS 11,0% 11,0%
Recursos propis minims (coeficient 8%) 12.584 11.542
Excedent de recursos 4.667 4.260
Ratio 3.0% 3.0%
Actius ponderats per risc 157.300 144.272 9,0%
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5. Elevada fortalesa financera

5.3. Ratings del Grup “la Caixa” en el rang AA

Amb la confirmacio el 2009 de les qua-
lificacions de credit del Grup “la Caixa”
en el rang AA, I'Entitat es manté com a
un dels tres Unics grups financers espa-
nyols que se situen en aquest rang, de
molt elevada qualitat crediticia, per part
de les tres agéncies.

Sobre aix0, Standard & Poor’s va confir-
mar el setembre de 2009 la qualificacio de
crédit a llarg i curt termini de «AA~/A-1+».
D’altra banda, Moody’s, en el marc de la re-
visié que va realitzar dels ratings del sistema
financer espanyol el mes de juny de 2009,
va atorgar la qualificacié de crédit a llarg
termini del Grup "la Caixa” «Aa2» des de

«Aal» iva confirmar la qualificacio de crédit
a curt termini «P1». Per Ultim, Fitch va con-
firmar I'abril de 2009 la qualificacio de credit
allargicurt termini de «AA—/F1+».

Les agéncies valoren molt positivament
I'éxit de I'estratégia i la bona gesti6 del
Grup, destacant la seva fortalesa comer-
cial fruit de I'excel-lent posicionament de
"la Caixa” a Espanya, la qual cosa permet
la bona evolucié del negoci bancari. La
qualitat de I'actiu i les fortaleses finance-
res de I'Entitat amb un alt nivell de liquidi-
tati de solvéncia, sén destacades per les
agencies com a aspectes fonamentals dels
molt bons ratings del Grup.

«EL 2009 LES AGENCIES VAN CONFIRMAR
ELS MOLT BONS RATINGS DE “LA CAIXA"
EN EL RANG AA»

CURT  LLARG
TERMINI  TERMINI PERSPECTIVA

Standard & Poor's A1+  AA-

Negativa

Moody's P1 Aa2  Negativa

Fitch F1+ AA- Negativa
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