Informe anual "la Caixa” 2010
Lideratge, confianca i compromis social




DADES MES RELLEVANTS DEL GRUP “la Caixa”
Informacié Financera

VARIACIO
Imports en milions d’euros 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Balang
Actiu total 285.724 271.873 13.851 5,1
Volum total de Negoci Bancari 437.443 415.825 21.618 5,2
Credits sobre clients brut 189.546 178.026 11.520 6,5
Recursos totals de clients 247.897 237.799 10.098 4,2
Cartera de valors de renda variable
Valor de mercat de les societats cotitzades 18.685 20.118 (1.433) 7,1
Plusvalues latents de les societats cotitzades 2.709 3.945 (1.236) (31,3)
Compte de Resultats
Marge d'interessos 3.152 3.932 (780) (19,8)
Marge brut recurrent 6.745 7.187 (442) 6,1)
Marge d’explotacioé recurrent 3.323 3.622 (299) (8,3)
Resultat recurrent net abans de minoritaris 1.822 2.004 (182) 9,0)
Resultat recurrent atribuit al Grup “la Caixa” 1.507 1.710 (203) (11,9)
Resultats extraordinaris nets (200) (200) 0 -
Resultat atribuit al Grup "la Caixa” 1.307 1.510 (203) (13,4)
Eficiéncia i Rendibilitat
Ratio d'eficiéncia recurrent (Despeses d’administracié / Marge brut) 43,6% 42,9% 0,7
ROE (Resultat atribuit recurrent / Fons propis mitjans) 9,3% 11,3% (2,0)
ROA (Resultat net recurrent / Actius totals mitjans) 0,7% 0,8% 0,1)
RORWA (Resultat net recurrent / Actius ponderats per risc) 1,4% 1,6% 0,2)
Gestio del Risc
Ratio de morositat 3.71% 3,42% 0,29
Provisions per a insolvencies 5.025 3.914 1.111
Cobertura de la morositat 70% 62% 8
Cobertura de la morositat amb garantia real 140% 127% 13
Liquiditat de "la Caixa"” 19.638 21.208 (1.570)
Solvéncia - BIS I
Core capital 8,6% 8,7% 0,1)
Tier 1 9,9% 10,4% (0,5)
Coeficient de solvéncia (Ratio BIS II) 11,8% 11,0% 0,8
Fons propis 17.421 16.696 725 4,3
Recursos propis computables 19.198 17.251 1.947 11,3
Excedent de recursos propis 6.130 4.667 1.463 31,3
Actius ponderats per risc (RWA) 163.348 157.300 6.048 3,8
Activitat comercial i mitjans (nombre)
Empleats — “la Caixa” 25.288 24.944 344 1,4
— Grup "la Caixa” 28.651 27.505 1.146 4,2
Oficines 5.409 5.326 83 1,6
Terminals d'autoservei 8.181 7.951 230 2,9
Parc de targetes — “la Caixa” 10.344.092 10.293.683 50.409 0,5
TPV's 169.966 167.993 1.973 1,2
Linia Oberta — Canal d'Internet “la Caixa”
— Clients totals 6.620.148 6.020.192 599.956 10,0
— Clients operatius 3.301.264 2.964.355 336.909 11,4
Responsabilitat Corporativa
Contribucié directa de I'activitat de “la Caixa” al PIB espanyol 0,49% 0,49%
Diversitat: % homes/dones de la plantilla 52/48 53/47
Nombre de projectes financats d'acord amb els Principis d'Equador 55 65
Nombre de participants del programa de Voluntariat Corporatiu 3.286 3.061 225 7.4
Nombre de microcrédits concedits 36.845 32.008 4.837 15,1
Obra Social
Pressupost 2011 Milions d’euros %
Programes socials 335 67,0
Programes medi ambient i ciéncia 68 13,6
Programes culturals 64 12,8
Programes educatius i investigacio 33 6,6

Total 500 100
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DADES D’IDENTIFICACIO

CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, “LA CAIXA", es va constituir el 27 de juliol de 1990 per la fusié de
la Caixa d'Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada el 1844, i la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis
de Catalunya i Balears, fundada el 1904.

Figura inscrita amb el nimero 1 al Registre de Caixes d'Estalvis de Catalunya de la Direccié General de Politica Finan-
cera del Departament d'Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

El 16 de novembre de 1990 va ser inscrita, amb el nimero 3003, al Registre Mercantil de Barcelona, al tom 20.397,
foli 1, full n.B-5614, inscripcié 1a. Pel que fa al Registre Especial de Caixes Generals d'Estalvi Popular del Banc
d’Espanya, li correspon el numero de codificacié 2100.

Els Estatuts de "la Caixa” han estat aprovats pel Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.
Es poden consultar al mateix Departament, al Banc d'Espanya i al Registre Mercantil.

El Consell d’Administracié convoca I’Assemblea General Ordinaria per a la seva celebracié dins del primer semestre
natural de I'any. L'anunci de la convocatoria es publica al «Boletin Oficial del Estado», al «Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya» i, com a minim, en un diari d’amplia difusié en I'ambit d’'actuacié de I'Entitat, en el termini i
condicions establerts als Estatuts de “la Caixa”. Aixi mateix pot convocar I'’Assemblea General Extraordinaria sempre
que ho estimi convenient, d’acord amb el que disposen els Estatuts, i dins dels mateixos terminis i condicions esta-
blerts per a I'’Assemblea General Ordinaria.

"la Caixa” és membre del Fons de Garantia de Diposits de Caixes d'Estalvi.

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA - "LA CAIXA”
Avinguda Diagonal, 621-629. 08028 Barcelona, Espanya

Telefon: (34) 93 404 60 00

Fax: (34) 933395703

Telex: 52623-CAVEA E i 50321-CAIX E

Internet
www.laCaixa.es
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Preservar el que és essencial

Malgrat el complex entorn economic i financer, el Grup “la Caixa” ha completat amb eéxit el seu

Pla Estrategic 2007-2010. El nostre objectiu de liderar el mercat financer espanyol amb un model de gestio
diferencial, que ofereix una proposta de valor especialitzada per a particulars, empreses i institucions, ens ha
permes sequir guanyant quota de mercat, consolidar les nostres fortaleses financeres i potenciar la nostra
internacionalitzacio. Alhora, hem reafirmat el compromis social: la nostra Obra Social ha estat, més que mai,

a prop de les persones, oferint oportunitats als col-lectius més desfavorits.

Aquesta posicio privilegiada en el sector és consequiéncia de I'aplicacio, dia a dia, d’una cultura de la
innovacio i de I'esforc comu; d’una voluntat de superacié i excel-léncia que es fonamenta en els nostres valors
fundacionals de lideratge, confianca i compromis social.

Amb ['objectiu de reforcar aquests valors, el 2011 hem iniciat la reorganitzacié del Grup “la Caixa”, amb
una nova estructura que permetra adaptar-nos a les noves exigencies regulatories i desenvolupar el nou
Pla Estrategic 2011-2014, el qual —sota el lema «Marcar la diferéncia»— reafirma la vocacié de creixement,

lideratge i compromis social de I’Entitat. Canviem per preservar el que és essencial.

Isidre Fainé Casas Joan Maria Nin Génova
President Director General
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EL GRUP “LA CAIXA"” EN L'EXERCICI 2010

Balang¢ economic: un any de consolidacié dels resultats i de les fortaleses financeres
fruit de la intensa activitat comercial i de la gestio prudent dels riscs

L'activitat del Grup “la Caixa” el 2010 ha estat marcada per un entorn macroeconomic global amb clars indicis
de recuperacié econdmica que s'ha manifestat a diferents velocitats entre economies, i que, a nivell europeu, a
inicis d'any va estar influida per la preocupacio sobre la situacio fiscal a Grécia que es va estendre a altres paisos
de la zona de I'euro. En aquest context, I'economia espanyola ha presentat una trajectoria de recuperacié més
lenta que les principals economies europees, i ha estat marcada per I'aprovacié per part del govern d’un conjunt
de reformes estructurals, d'austeritat fiscal i de reforma del sistema financer amb I'objectiu de millorar la con-
fianca dels inversors internacionals. D'altra banda, si bé s’han mantingut baixos els tipus d’interés, s'ha posat
de manifest una forta volatilitat i tensions de liquiditat en els mercats de deute, que han incrementat el cost de
financament de les entitats financeres. “la Caixa”, en aquest entorn, ha dut a terme amb éxit un any més una
intensa activitat comercial amb els seus 10,5 milions de clients, reforcant la seva posicié de lideratge amb un
augment de quotes de mercat. El volum de negoci bancari gestionat augmenta fins als 437.443 milions d'euros
gracies a la gran fortalesa comercial del Grup que compta amb 28.651 empleats, 5.409 oficines, 8.181 caixers i
el lideratge en banca online, en banca mobil i en sistemes de pagament.

La sostinguda capacitat de generacié d’ingressos recurrents i la important reduccié de despeses situen el mar-
ge d’explotacio de I'exercici 2010 en 3.323 milions d’euros, que després de realitzar fortes dotacions permeten
assolir un benefici recurrent atribuit al Grup de 1.507 milions d’euros. Seguint amb |'estratégia de gran pru-
déncia, "la Caixa” ha destinat integrament les plusvalues extraordinaries netes, materialitzades per 634 milions
d’euros, a dotacions extraordinaries per a riscs. Addicionalment, i amb una visi6 anticipatoria, s'ha registrat
una dotacié addicional neta d'impostos que ascendeix a 200 milions d’euros, per a la gestié futura del negoci.
El resultat total atribuit al Grup se situa en els 1.307 milions d’euros.

La continguda ratio de morositat del 3,71%, molt inferior al 5,81% del sistema financer espanyol, i I'aug-
ment de I'elevada ratio de cobertura fins el 70%, 140% amb garanties hipotecaries, continuen demostrant la
gualitat de la cartera crediticia. A més, el fons genéric per a insolvéncies s'ha mantingut en els 1.835 milions
d’euros del 2009, el que demostra la qualitat dels resultats generats i proporciona una gran solidesa financera
davant d‘entorns futurs adversos. Aixi, el creixement equilibrat i la gran qualitat dels resultats, juntament amb
la gestid conservadora dels riscs, han permes consolidar I'elevada liquiditat i solvéncia, principals fortaleses
financeres de “la Caixa”. Pel que fa a solvencia, el core capital se situa en una molt bona ratio del 8,6%, i es
manté |'excel-lent posicié de liquiditat total de 19.638 milions d’euros, el 6,9% de I'actiu del Grup.

"la Caixa” ha completat amb éxit el desenvolupament del seu Pla Estratégic 2007-2010, en un entorn molt
complicat. Aixi, ha reforcat en aquest periode el seu lideratge tradicional en banca de particulars i ha culminat
la implementacié d'un model especialitzat pels negocis de Banca Personal, Banca Privada, Banca de Pimes,
Banca d’Empreses i Banca Corporativa, el que li ha permés seguir guanyant quota de mercat i potenciar el seu
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El Grup "la Caixa”en I'exercici 2010

posicionament en aquests segments de mercat. En el marc del seu pla d’expansié internacional, “la Caixa”
compta amb 3 sucursals operatives a I'estranger i 10 oficines de representacié oferint una completa gamma
de productes i serveis per acompanyar els seus clients en les seves necessitats internacionals. A més, durant el
2010 s'han reforcat els acords de col-laboracié que s’han anat establint en anys anteriors amb els socis estrateé-
gics de GF Inbursa, Erste Group Bank, The Bank of East Asia i Banco BPI.

Durant 2010, també cal destacar que, en el marc de la reestructuracio del sector, les Assemblees Generals
Extraordinaries de “la Caixa” i de Caixa d'Estalvis de Girona (Caixa Girona) van aprovar la fusi6 de “la Caixa”,
com a entitat absorbent, amb Caixa Girona, com a entitat absorbida, fusié que un cop rebudes les autoritza-
cions pertinents va ser efectiva el 3 de novembre de 2010. El procés va finalitzar I'1 de gener de 2011 amb

la rapida i satisfactoria integracié de Caixa Girona des d'un punt de vista tecnoldgic i operatiu en els sistemes
d'informacié i en els processos de “la Caixa".

El 27 de gener del 2011, els Consells d’Administracié de "la Caixa” i de Criteria CaixaCorp van acordar la subs-
cripcié d'un Acord Marc per a la reorganitzacié del Grup “la Caixa”, en virtut del qual "la Caixa”, tal com preveu

la nova llei de Caixes d'Estalvis (LORCA), exercira I'activitat bancaria de forma indirecta a través d'un banc cotitzat
(actual Criteria CaixaCorp). El procés, que previsiblement finalitzara el juliol de 2011, pretén definir una nova estruc-
tura que, mantenint el compliment de les finalitats socials propies de “la Caixa” i el desenvolupament dels actuals
negocis del Grup, permeti adaptar-se a les noves exigencies regulatories nacionals i internacionals, i, en particular,
als nous requeriments del Comite de Supervisié Bancaria de Basilea (Basilea Ill).

Amb aquesta reorganitzacio, “la Caixa” traspassara el seu negoci bancari a Criteria CaixaCorp (que passara

a ser un grup bancari i es denominara CaixaBank) a canvi que Criteria CaixaCorp li traspassi part de les seves
participacions industrials (Abertis, Gas Natural Fenosa, Aigles de Barcelona, Port Aventura i Mediterranea), aixi
com accions de nova emissio per un import total de 2.044 milions d’euros.

CaixaBank, participat majoritariament per “la Caixa”, naixera amb un posicionament de lideratge al mercat
espanyol en el sector financer i assegurador, i addicionalment, estara diversificat amb altres activitats comple-
mentaries, com les participacions en bancs internacionals i les participacions a Telefénica i Repsol. Comptara
amb el millor nivell de qualitat d'actiu entre els principals grups comparables del sector, atesa la menor ratio de
morositat, la millor cobertura i el fet de no tenir exposicié directa a actius immobiliaris. A nivell de solvencia,
considerant una emissio de bons necessariament convertibles per import de 1.500 milions d’euros, assolira un
core capital pro forma del 10,9% (Basilea Il) el 2010, el nivell més elevat dins dels grans grups bancaris espa-
nyols, i comptara amb una excel-lent liquiditat de 19.638 milions d’euros.

La nova estructura també permetra el complet desenvolupament del nou Pla Estrategic 2011-2014 de

"la Caixa”, el qual —sota el lema «Marcar la diferéncia»— reafirma la vocacié de creixement, lideratge i
compromis social de I'Entitat. Aixi, s’estableixen com a objectius estrategics consolidar el lideratge de “la Caixa”
en banca minorista a Espanya, diversificar el negoci, aprofundir en la internacionalitzacié, mantenir el com-
promis amb el teixit empresarial —a través també d’una distintiva cartera de participades— i reafirmar el
compromis social. A més, “la Caixa” continuara realitzant una gestié activa i anticipada del capital i la liquidi-
tat per millorar la seva fortalesa financera.

Gran qualitat del resultat i refor¢ de la solidesa del balang amb elevades dotacions conservadores

Malgrat la pressié sobre el marge d’interessos basicament deguda a I'impacte de la repreciacié de la cartera
crediticia en el marc de I'evolucio a la baixa dels tipus d’interes, la gran capacitat comercial del Grup “la Caixa”,
amb una adequada gestié dels marges i dels serveis oferts als clients de I'activitat bancaria més tradicional, i la
positiva evolucié dels ingressos de les participades, han permes el 2010 la generacié d’un alt nivell d'ingressos
recurrents totals (marge brut), fins als 6.745 milions d’euros, un 6,1% menys que |'any anterior.
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El Grup "la Caixa"”en I'exercici 2010

L'estricta politica de contencio i racionalitzacié dels costos amb I'objectiu d’una millora continua de I'eficiéncia
de I'Entitat, explica la reduccié d'un 4% de les despeses d'explotacié que, juntament amb la gran capacitat
comercial de la xarxa, han permes situar la ratio d'eficiencia en el 43,6%, i el marge d’explotacio en els 3.323
milions d'euros, un 8,3% menys.

La important generacié de resultats de les activitats recurrents del Grup, ha permes fer front a les majors dota-
cions totals de 2.651 milions d'euros (1.454 de resultat recurrent i 1.197 de resultat extraordinari), i assolir un
benefici net recurrent de 1.507 milions d’euros, un 11,9% menys, amb una bona rendibilitat (ROE recurrent
del 9,3%).

Les plusvalues extraordinaries, basicament obtingudes per la gestié activa de la cartera de participades i I'acord
estratégic amb Global Payments per ampliar els serveis de pagaments als comercos, ascendeixen a 634 milions
nets atribuits i s"han destinat en la seva totalitat a provisions per incrementar la fortalesa del balang. A més,
s'ha realitzat, amb una visi¢ anticipatoria, una dotacié addicional neta d'impostos de 200 milions per a la ges-
ti6 futura del negoci. El benefici net atribuit ascendeix a 1.307 milions d’euros, un 13,4% menys.

Gran capacitat comercial amb augment de negoci i de quotes de mercat

El Grup "la Caixa” té vocacié de prestar un servei personalitzat de qualitat, innovador i adaptat a les necessi-
tats dels clients mitjancant una eficient distribucié multicanal, on I'oficina és el nucli de la relacié amb el client i
que es complementa amb un suport tecnolodgic capdavanter. Aquest model de negoci permet a “la Caixa” ser
lider en banca de particulars a Espanya amb una penetracié del 21%, un 16,5% com a primera entitat.

L'objectiu estrategic és, a partir del lideratge en la banca de particulars, assolir posicions capdavanteres en altres
segments com la Banca d’Empreses, Banca Personal, Banca Privada o Banca de Pimes. Aixi, a través d'una
adequada segmentacio dels clients, es focalitza I'activitat comercial per donar un servei personalitzat, de proxi-
mitat i @ mida a la gran base de 10,5 milions de clients.

L'exercici 2010 destaca pel fort esfor¢ de I'activitat comercial del Grup, amb un augment del volum de negoci
bancari gestionat —recursos de clients més inversié crediticia— que ha arribat als 437.443 milions d’euros, un
5,2% més, amb una cartera de crédits sobre clients, que augmenta en 11.520 milions, fins als 189.546 milions
d’euros, un 6,5% més, amb 939.463 noves operacions i 99.491 milions d'euros de risc concedit. Els recursos
de clients se situen en els 247.897 milions d’euros, un 4,2% més, amb una gestié prudent dels preus i amb
forts creixements dels plans de pensions, assegurances i fons d’inversio.

El Grup disposa a Espanya de 5.409 oficines, la xarxa més extensa del sistema financer espanyol amb una gran
capil-laritat i essent una font de creacié d'ocupacié i riquesa a tot el territori. Aixi, la plantilla del Grup arriba
als 28.651 empleats, essent “la Caixa” un dels generadors de llocs de treball més importants d’Espanya.

En el marc del pla d’expansio internacional, “la Caixa” disposa de 13 oficines internacionals, de les quals 3 sén
sucursals operatives i 10 oficines de representacié. En el 2010 “la Caixa” ha inaugurat la seva primera oficina
de representacié a Delhi (India) i a Dubai (EAU). Les altres oficines de representacié sén a Londres (Regne Unit),
Paris (Franca), Mila (Italia), Stuttgart i Frankfurt (Alemanya), Istanbul (Turquia), Pequin i Xangai (Xina) i les sucur-
sals operatives a Varsovia (Polonia), Bucarest (Romania) i Casablanca (Marroc), pais en el qual va ser la primera
entitat espanyola en obrir una sucursal. “la Caixa” té previst inaugurar noves oficines el 2011 a Alger (Algeria),
el Caire (Egipte) i a Singapur (Singapur). També s’ha ampliat el negoci de comerg exterior, amb un augment de
quota en crédits documentaris d’exportacié i d'importacio fins al 14,2% i el 13,0%, respectivament.

El Grup "la Caixa” es diferencia pel seu lideratge en gestié multicanal, que fa palés amb 8.181 terminals d'au-
toservei i la utilitzacié massiva del canal d’Internet Linia Oberta (www.laCaixa.es), amb 6,6 milions de clients
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El Grup "la Caixa”en I'exercici 2010

amb contracte, dels quals més de 3,3 milions en sén usuaris operatius. Durant 2010 es manté el lideratge en
serveis de banca online a Espanya, on la quota de mercat es situa en el 31,4% amb una forta innovacié en
continguts i en accessibilitat del canal Internet. També s’han superat els 1,8 milions de clients del servei Caixa
Mobil amb que “la Caixa” es posiciona com a lider en serveis financers a través del mobil amb una quota de
mercat del 46,0%. El gran suport multicanal és, doncs, la base de I'eficiéncia comercial de les oficines que
prioritzen I'atencié personalitzada als nostres clients.

L'oferta diferenciada de sistemes de pagament situa “la Caixa” com el principal emissor de targetes del mercat
espanyol, amb 10,3 milions en circulacié i una quota de mercat del 17,7%. Quant a la facturacié amb targeta

dels comercos clients de “la Caixa”, en que també és lider, la quota de mercat és del 21,2%, gracies a la xarxa de
169.966 TPV's (Terminals Punt de Venda). Durant I'exercici 2010, per consolidar aquesta posicié diferencial en el
mercat, s'ha continuat amb el llancament de noves propostes innovadores de serveis en els ambits de les empreses
i dels comercos i s’ha arribat a un acord amb la companyia nord-americana Global Payments, lider internacional en
el processament de pagaments, per desenvolupar la prestacié de serveis de pagament per TPV als nostres clients.

“la Caixa” ha aconseguit mantenir i fins i tot incrementar les seves quotes de mercat en una dificil conjuntura,
marcada per un creixement practicament nul del mercat tant de crédits com de diposits. El Grup “la Caixa”

ha aconseguit el 2010 unes quotes de mercat a Espanya del 10,6% en credits i del 10,0% en diposits, i a

més d’importants increments de quota en fons d'inversio (10,6%), plans de pensions (16,2%) i assegurances
d’estalvi (14,8%). També cal destacar I'augment de la quota de nomines al 15,7 %, superant els dos milions de
nomines gestionades. Pel que fa als pensionistes s'ha aconseguit superar la xifra d'1 milié, amb una quota de
mercat del 13,6%. Tot aix0 ha estat possible gracies a la intensa activitat comercial a través de I'extensa xarxa
d’oficines, I'eficient gestié multicanal i I'adequada segmentacié de clients i ha permés reforcar la posicié de
lideratge del Grup “la Caixa” al mercat bancari espanyol.

L'excel-léncia en el servei, que és el pilar per mantenir la confianga dels nostres clients, es posa de manifest en
el fet que "la Caixa” és una de les entitats que menys reclamacions rep en relacié amb la seva activitat finan-
cera segons el Banc d'Espanya, i altres estudis externs també situen “la Caixa”, un altre any més, com una de
les millors del sector en qualitat.

Criteria CaixaCorp: vehicle d'expansié internacional i d‘inversié en sectors d'especial interes
i futur CaixaBank

Criteria CaixaCorp és la societat filial on es concentra la practica totalitat de la cartera de participades del Grup
"la Caixa” i és I'encarregada de dur a terme |'estrategia inversora i I'expansié internacional del Grup, amb una
cartera formada per participacions a empreses liders del sector serveis, banca internacional, i asseguradores i
serveis financers especialitzats que complementen els productes i serveis de “la Caixa”. Durant el 2010, s'ha
continuat amb I'estratégia de reequilibri de la cartera de participades. En aquest sentit, el pes de les participa-
cions en el sector financer assoleix a finals de I'exercici 2010 el 37% del total del valor de la cartera de Criteria
CaixaCorp, molt proper a |'objectiu minim establert en el moment de la sortida a borsa el 2007, havent més
que duplicat el seu pes des d'aquella data, procés que culminara amb la incorporacié del negoci bancari de

"la Caixa"” a Criteria CaixaCorp (futur CaixaBank) en el marc de la reorganitzacié en curs del Grup.

En relacid amb les participacions en entitats financeres internacionals, es manté un 20% del capital de GF Inbursa;
un 10,1% d'Erste Group Bank; un 15,2% de The Bank of East Asia, basicament després de I'augment de
participacié mitjancant la subscripcié de 331 milions d'euros d'una ampliacié de capital materialitzada el gener
de 2010; un 30,1% de Banco BPI i un 20,8% de Boursorama. Aixi mateix, en el marc del procés d’internaciona-
litzacid, “la Caixa” i Criteria CaixaCorp han reforcat el 2010 els acords estratégics d'inversio i col-laboracio amb
les seves participades The Bank of East Asia, Erste Group Bank, GF Inbursa i Banco BPI.
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A més, Criteria CaixaCorp el juny del 2010 va formalitzar I'operacié d'adquisicié del 99,8% del capital social
d’Adeslas per un import total de 1.193 milions d’euros. Aquesta participacié es va integrar a VidaCaixa Grup
(abans SegurCaixa Holding), donant lloc a VidaCaixa Adeslas, societat d'assegurances de no vida fruit de la
fusié entre SegurCaixa i Adeslas, companyia lider del mercat de salut a Espanya. Cal destacar que el gener del
2011, "la Caixa” i Mutua Madrilefa van assolir un acord estrategic pel qual Mutua Madrilefia adquirira un
50% del negoci d'assegurances de no vida, per un import de 1.075 milions d’euros.

D’altra banda, en el marc de |'operacié d'adquisicié d’Adeslas es va vendre a Suez Environnement el 24,5%
d’Agbar mantenint una participacio del 24,0% del capital. D'altra banda, el desembre 2010 es va formalitzar
la venda de I'activitat de rénting de vehicles a Arval (Grup BNP Paribas).

El valor de mercat, a 31 de desembre de 2010, de la cartera de participacions cotitzades del Grup “la Caixa”
ascendia a 18.685 milions d’euros, amb unes plusvalues latents de 2.709 milions d'euros. Cal destacar que el
2010, la cotitzacié de Criteria CaixaCorp s'ha revalorat un 20,85%, mentre que I'lBEX 35 ha presentat una
evolucié negativa del =17,43%.

Intensificacio de I'estricta gestié dels riscs

"la Caixa"” ha seguit amb la seva politica conservadora i anticipada de gesti6 global dels riscs inherents al ne-
goci. En especial, durant I'any 2010 s’han reforcat les estructures de gestié i control dels riscs, amb I'aplicacio
de noves politiques de concessié basades en la qualitat crediticia de I'acreditat.

Pel que fa al risc de credit, el Grup “la Caixa” orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccié de les necessi-
tats de financament a les families i a les empreses, i, per tant, la seva inversié crediticia es caracteritza per la
seva diversificacio i atomitzacid, manifesta amb un 51% de la cartera de préstecs concedits a particulars. Tam-
bé es compta amb fortes garanties, ja que el 66% de la cartera crediticia té una garantia hipotecaria i el 89%
de la qual compta amb un valor mitja dels deutes pendents sobre els valors de les garanties, loan to value,
inferior al 80%. Després de I'aplicacio, en el tancament del 2010, de criteris d'elevada prudéncia, la ratio de
morositat es manté en el 3,71% i el nivell de cobertura augmenta fins al 70%, i el 140% amb garanties hipo-
tecaries. Aixi, doncs, el grau de risc de crédit del Grup “la Caixa” es manté contingut i entre els més baixos del
sistema financer espanyol gracies a la diversificacio, el valor de les garanties i una prudent politica de cobertura
del risc. En aquest sentit, destaca que no s'ha disposat del fons genéric d'insolvéncies que es manté al mateix
nivell que el desembre del 2009 en els 1.835 milions d'euros, cosa que proporciona junt amb la resta d’aspec-
tes i fortaleses financeres de “la Caixa” una gran solidesa a I'Entitat per afrontar nous reptes.

Consolidacio de les fortaleses financeres: liquiditat i solvéncia

El creixement equilibrat, la capacitat de generacié de resultats de qualitat durant el 2010, la gesti6 estricta dels
riscs i la prudéncia en dotacions han consolidat les fortaleses financeres del Grup amb elevats nivells de liquidi-
tat i solvéncia, malgrat el context economic de crisi.

La gesti6 conservadora i anticipada de la liquiditat i la diversificacié de les fonts de financament sempre sén un
tret diferencial de “la Caixa”, que permeten afrontar el creixement del negoci i donar resposta a les necessitats
de crédits dels clients. En aquest sentit, I'excel-lent posicié de liquiditat se situa, a 31 de desembre del 2010,

en els 19.638 milions d'euros, un 6,9% sobre el total d'actius del Grup, la practica totalitat amb disponibilitat
immediata. A més, la dependéncia dels mercats majoristes és molt reduida, i amb una molt bona estructura de
venciments, el que proporciona una forta estabilitat en un entorn de tensions de liquiditat, i posa de manifest el
gran sentit d'anticipacié del Grup. Aixi, cal destacar que els inversors han confiat en la solvéncia de “la Caixa”
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que, malgrat la complexa situacié dels mercats, ha aconseguit emetre al mercat institucional per un import total
de més de 5.600 milions d’euros, enfront d'uns venciments de |'exercici 2010 de 2.810 milions d’euros.

El Grup "la Caixa” manté un elevat nivell de core capital (recursos propis de maxima qualitat) del 8,6%, fet
que segueix posant de manifest I'excel-lent nivell de solvéncia del Grup. Addicionalment, el Tier 7 s’ha situat
en el 9,9% i el Coeficient de solvéncia BIS Il en I'11,8%. Els recursos propis computables del Grup pugen a
19.198 milions d’euros, amb un excedent en recursos propis sobre el requeriment minim regulatori de 6.130
milions d'euros, 1.463 milions més que al tancament de I'exercici 2009.

Balanc sostenible: la nostra contribucio al progrés de la societat

Lideratge, confianca i compromis social sén els valors en qué es fonamenta I'actuacio de “la Caixa” i que
impulsen el nostre compromis amb les persones i els seus projectes, i amb el progrés de la societat.

Compromis amb la inclusié financera i la cohesié social a través de MicroBank, el banc social de "la Caixa”,
lider en la concessioé de microcrédits a petits empresaris, emprenedors i a persones o col-lectius amb dificultats
per accedir al sistema financer tradicional.

Compromis amb la inversié i el financament sostenibles, participant en projectes d’inversié viables economica-
ment, social i mediambiental, i comprometent-nos, de forma publica, a no financar la produccié o exportacio
d'armes.

Compromis amb els emprenedors i els seus projectes a través de la iniciativa EmprenedorXXI i amb les perso-
nes i families amb préstecs hipotecaris que, de manera transitoria, han de fer front a una reduccié d'ingressos.

Compromis amb la innovacié, sent capdavanters en el desenvolupament de noves solucions tecnologiques per
crear nous productes i serveis, i millorar-ne I'accessibilitat.

I, finalment, compromis amb la societat contribuint a la millora de les condicions de vida de les persones, facili-
tant la seva integracio i el seu desenvolupament, a través de I'Obra Social “la Caixa”.

Balang social: pensant en les persones, més que mai

Des de fa més de 100 anys, un dels trets diferencials que defineixen millor “la Caixa” és el seu compromis amb
les persones. A través de la seva Obra Social, I'Entitat retorna a la societat una part important dels beneficis
gue genera l'activitat financera.

"la Caixa"” guia la seva accié social d'acord amb dos principis: el d’anticipacio, dirigit a resoldre necessitats no
cobertes per altres institucions; i el de flexibilitat, orientat a donar resposta a les noves demandes que sorgei-
xen de la rapida transformacié de la societat.

En I'actual situacié econdmica, la importancia de la promocié de programes socials, educatius, culturals i me-
diambientals, que ajudin a pal-liar els problemes de les persones, adquireix si és possible més importancia que
mai. En aquest sentit, “la Caixa"” va aprovar per a la seva Obra Social un pressupost de 500 milions d'euros per
a I'exercici 2010. Aquesta quantitat posiciona “la Caixa” com la primera fundacié privada d’Espanya per volum
de pressupost i com una de les més importants del mon.

El desenvolupament de programes de caracter social constitueix en aquests moments, per a “la Caixa”,
la prioritat fonamental. La superacié de la pobresa infantil, el foment de I'ocupacié entre col-lectius amb
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dificultats, I'atencié a persones amb malalties avancades, la promocié de I'envelliment actiu i saludable de la
gent gran i la lluita contra I"exclusié centren les nostres linies de treball més destacades. Juntament amb aques-
tes linies, I'Entitat impulsa programes educatius i d'investigacio, projectes dirigits a la conservacié del medi
ambient i la divulgacio de la ciéncia i iniciatives per a I'apropament de la cultura a publics de totes les edats

i nivells de formacio.

Els 463 milions d’euros invertits durant I'any 2010 s"han distribuit per arees d'actuacié de la manera segient:
326 milions d'euros es van destinar al desenvolupament de programes socials; 59 milions, a la promocié d'ini-
ciatives mediambientals i cientifiques; 50, a impulsar propostes culturals, i 28, al suport a projectes educatius i
recerca.

Resposta a les necessitats socials

El desenvolupament de programes de caracter social, adequats a les necessitats emergents en I'actual conjun-
tura, acapara la major part dels esforcos de I'Entitat. Més que mai, “la Caixa” vol ajudar a pal-liar problemati-
gues creant oportunitats en un moment dificil.

La superacio de la pobresa infantil, el foment de I'ocupacié entre col-lectius amb dificultats i la lluita contra
I'exclusié adquireixen més importancia que mai. A través del programa CaixaProinfancia, contribuim a
trencar |'espiral de pobresa en que es veuen atrapats molts menors del nostre pais com a consequéncia de
situacions familiars marcades per una precarietat que, sovint, deriva en manca d’oportunitats de formacio,
caréncies alimentaries o condicions fragils de salubritat. El 2010, més de 62.000 nens i nenes que viuen

en situacio d'exclusié social han rebut ajuda per part d'un programa que pretén que tots tinguin oberta la
porta a un futur millor, en el qual gaudeixin de les mateixes oportunitats que la resta. L'Entitat ja ha invertit
137 milions d’euros en aquest projecte des de la seva posada en marxa |'any 2007.

En aguest mateix cercle de I'exclusié es veuen tancades les persones amb dificultats per accedir a un lloc

de treball. Conscients que I'atur, a més d'afectar qui el pateix, repercuteix en el conjunt de la societat, des

de I'Obra Social s'impulsa el programa Incorpora. Més de 13.600 empreses col-laboren ja amb la iniciativa,
dirigida a oferir una feina digna que faci possible la integracié social dels col-lectius més vulnerables. El treball
conjunt de I'Obra Social, les entitats socials, els 369 técnics d'insercié laboral que formen part del programa,

la xarxa d'oficines de “la Caixa” —des de les quals es detecten oportunitats de contractacio per a aquestes
persones— i les empreses solidaries adscrites al projecte han permes que 32.740 ciutadans hagin accedit ja a un
lloc de treball gracies al programa, dels quals 11.596 durant I'any 2010.

En I'apartat de nous programes, recentment hem impulsat un projecte dirigit a establir un model de conviven-
cia civica en 17 territoris d’arreu d'Espanya caracteritzats pel seu elevat grau de diversitat. A través del progra-
ma d’Intervencié Comunitaria Intercultural, la Fundacié “la Caixa" afavoreix la cohesié social i la integracié

i capacita el conjunt de la societat per afrontar les problematiques propies de les comunitats amb una alta
incidencia de diversitat.

Amb la gent gran des dels origens de |'Entitat

Un altre dels grans reptes que hem d'afrontar és el de I'envelliment. La gent gran és un dels nostres actius més
importants. Assegurar tant el seu benestar com la seva participacié i integracié plena en la societat forma part
del compromis social de “la Caixa” des de fa més de 100 anys. El programa per a la gent gran és, en aquest
sentit, el nostre projecte més vetera. Amb ell volem contribuir a I'envelliment saludable, a fer que al mateix
temps que la nostra gent gran suma anys a les seves vides, sumin vida a cadascun dels seus anys. | facin reper-
cutir aquesta vida en el conjunt d'una societat que els necessita.
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La innovacié sempre ha jugat un paper rellevant al si de I'Obra Social. Enllagant amb I'envelliment, “la Caixa"”

va ser la primera entitat privada que va apostar per I'apropament de les noves tecnologies a la gent gran, pero
també per la concessio de beques als universitaris espanyols, la formacié professional dels interns dels centres
penitenciaris o el foment d’habitatges de lloguer assequible per a persones joves i grans.

Fidels a aquest esperit, hem consolidat ja un programa d’atencié integral a les persones amb malalties avan-
cades i als seus familiars. A través d’aquest programa, ajudem les persones que es troben en el tram final de

la seva vida. Volem mitigar el patiment dels qui pateixen una malaltia terminal, contribuir a fer que es trobin
ben atesos durant els seus Ultims dies i garantir, tant a aquestes persones com als seus familiars, una adequada
atencié emocional, espiritual i social. El 2010, prop de 8.400 persones malaltes i 13.900 familiars s’han benefi-
ciat d'aquest programa.

A més d’aquestes linies d'actuacié, impulsem altres projectes dirigits a cobrir diferents caréncies socials. La
sensibilitzacié i la prevencié al voltant del consum de drogues o el foment del voluntariat en sén algunes.

A tots aquests programes cal afegir-hi els més de 1.000 projectes promoguts per associacions d'arreu d'Espa-
nya als quals I'Obra Social ha donat suport el 2010 mitjancant les seves Convocatories d'Ajudes a Iniciatives
Socials. Projectes, tots ells, dirigits a atendre les necessitats de les persones socialment més desfavorides i adap-
tats a les particularitats i caréncies especifiques de cada territori.

El nostre compromis s’estén més enlla de les nostres fronteres. A través de la nostra Area Internacional,
I'Entitat contribueix a I'eradicacié de la pobresa extrema als paisos més desfavorits mitjancant el suport a 52
iniciatives dirigides a millorar les condicions de vida i a promoure el desenvolupament sostenible dels paisos
més necessitats. En aquests paisos, la manca de recursos i les malalties es troben estretament relacionades i

el manteniment de la salut és un aspecte fonamental en la lluita contra la pobresa. Conscient d'aixo, I'Obra
Social lidera un programa de vacunacié infantil, dirigit a nens i nenes menors de 5 anys, que ja ha immunitzat
més d'un milié d'infants.

Un compromis amb la ciencia i I'avang del coneixement

L'avang del coneixement és, possiblement, una de les millors vies per propiciar millores en el benestar social.
Fidels a aquesta idea, impulsem la formacié¢ de tota mena de col-lectius. El 2010, 217 alumnes universitaris
han ampliat els seus estudis a les universitats més prestigioses d'Espanya i de I'estranger gracies a una beca de
"la Caixa”. A aquests estudiants s'hi sumen, entre daltres, els 40 beneficiaris del programa d'Ajudes a la
Investigacié Biomedica en centres cientifics espanyols d’excel-léncia (Centre Nacional d'Investigacions Oncold-
giques, Centre Nacional de Biomedicina, Institut de Recerca Biomedica i Centre de Regulacié Genomica).

El suport a la investigacio ha rebut un impuls considerable per part de I'Obra Social el 2010. La posada en
marxa de la Unitat de Terapia Molecular del Cancer “la Caixa”, dirigida pel Dr. Josep Baselga, i el naixement
de I'Institut de Salut Global de Barcelona ratifiquen el compromis de “la Caixa” en aquesta direccio. Aquests
programes se sumen al suport al Centre Nacional d'Investigacions Cardiovasculars, al Centre WIDER de Cirur-
gia Endoscopica, al laboratori d’investigacié de la SIDA, IrsiCaixa, o a la convocatoria RecerCaixa, de suport a la
investigacio universitaria.

També el medi ambient ha adquirit recentment un paper protagonista dins dels ambits d'actuacié de la nostra
Obra Social. Amb el programa Conservacié dels Espais Naturals i Reinsercié Social contribuim al manteni-
ment dels ecosistemes més valuosos del nostre pais mitjangant diverses actuacions de preservacié de I'entorn.
Aguest projecte, que es desenvolupa en col-laboracié amb les conselleries de medi ambient de les diferents
comunitats autdonomes i administracions locals, prioritza a més la contractacié de persones amb dificultats per
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a la realitzacio de les feines. En aquest sentit, els 2.351 projectes mediambientals impulsats des que el projecte
es va posar en marxa han permes, a més, la reinsercié laboral de 6.081 persones en risc d'exclusié social.

El compromis cientific de I'Obra Social es completa amb el programa “la Caixa” a favor del mar i la intensa
tasca divulgativa i de sensibilitzacié desenvolupada tant als nostres museus de la ciencia CosmoCaixa, a Madrid
i a Barcelona, com a través de les exposicions itinerants de tematica mediambiental que, impulsades per I'En-
titat, recorren cada any pobles i ciutats espanyols. Entre les tematiques que hem abordat el 2010 destaquen
I'origen del llenguatge, I'evolucié humana o I'aprofitament de I'energia.

La cultura com a motor social

La cultura és una eina poderosa per al creixement de les persones. Partint d’aquesta premissa, apostem per
la seva divulgacio en les seves manifestacions més diverses i entre un public de totes les edats i nivells de
formacié.

Els centres socials i culturals CaixaForum irradien coneixement al voltant de les grans civilitzacions del passat,

la creacié contemporania, la musica, la literatura o les humanitats. El model CaixaForum s’ha consolidat com a
referent propi del segle xxi. S6n punts de trobada, espais oberts i plataformes de coneixement, en les pro-
postes programatiques dels quals tradicié i modernitat es donen la ma. Als ja existents a Barcelona, Madrid,
Tarragona, Lleida i Palma, s'hi afegira properament el de Girona. A més, els CaixaForum de Saragossa i Sevilla
han fet el 2010 els primers passos de cara a la seva inauguracio, prevista per al 2011 i el 2015, respectivament.

En la mateixa linia del que passa amb els programes de Ciencia i Medi Ambient, les propostes dels centres
propis es complementen amb |'oferta d’exposicions culturals, que, de la ma de I'Obra Social, recorren Espanya.
La trajectoria de Miquel Barceld, la relacié entre Federico Garcia Lorca i Salvador Dali, el llegat de Toulouse-
Lautrec o la pintura de Matisse n’han protagonitzat algunes.

| prosseguint amb la nostra filosofia d’unir esforcos, una de les novetats promogudes recentment per I'Obra
Social en I'ambit cultural ha estat I'establiment de convenis de col-laboracié amb grans institucions culturals.
El 2010 ha cristal-litzat la unié de les col-leccions d’Art Contemporani de la Fundacié "la Caixa” i el MACBA
en un dels fons més valuosos en la matéria. Aquesta actuacié s'afegeix als acords amb el Museu del Prado de
Madrid i amb el Museu del Louvre de Paris.

Les conferéncies d'actualitat, la poesia, el cinema i la musica, a través de propostes tan emblematiques com

els concerts participatius d'E/ Messies o el projecte Diversons. Musica per a la integracié, han completat una
programacio cultural, que rep un ampli suport per part dels ciutadans.
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Govern Corporatiu de “la Caixa”

ORGANS DE GOVERN

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, és una enti-
tat de caracter financer, sotmesa al Decret Legislatiu 1/2008,
de I'11 de marg, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei de
caixes d'estalvis de Catalunya i inscrita en el registre especial
de caixes d'estalvis de la Generalitat de Catalunya. Com a Cai-
xa d'Estalvis és una institucié financera de caracter social i de
naturalesa fundacional, sense anim de lucre, no dependent de
cap altra empresa, dedicada a la captacio, a I'administracio i a
la inversid dels estalvis que li sén confiats.

D’acord amb la llei, els drgans de govern de “la Caixa” s6n
I’Assemblea General, el Consell d’Administracié i la Comissié
de Control. Addicionalment, tenen la consideracié d'érgans de
"la Caixa” el Director General, la Comissio d'Inversions, la
Comissié de Retribucions i Nomenaments i la Comissié d'Obres
Socials.

Assemblea General

L'Assemblea General és I'0rgan suprem de govern i decisi¢ de
"la Caixa". Sense perjudici de les facultats generals de govern,
sén competéncia seva de forma especial i exclusiva les funcions
seguents:

* Nomenar els vocals del Consell d’Administracié i els membres
de la Comissié de Control.

e Apreciar les causes de separacié i revocacio dels membres
dels organs de govern abans del compliment del seu mandat.

¢ Aprovar i modificar els Estatuts i el Reglament regulador del
sistema d'eleccions dels membres dels organs de govern.

e Acordar el canvi de domicili social.

e Acordar la transformacio de I'Entitat en una fundacié espe-
cial, la forma d’exercici de I'objecte propi com a entitat de
crédit, el canvi d'organitzacié institucional, la fusié amb altres
o qualsevol decisié que afecti la seva naturalesa, aixi com la
dissolucio i la liquidacio.

e Definir les linies generals del pla d‘actuacié anual de I'Entitat.

e Aprovar la gestié del Consell d’Administracio, la memoria, el
balanc anual i el compte de resultats, i la seva aplicacio a les
finalitats propies de “la Caixa".

e Aprovar la gestié de I'Obra Social, els seus pressupostos anuals
i la seva liquidacié.

¢ Confirmar el nomenament del Director General de la Institu-
cio.

¢ Designar, a proposta del Consell d’Administracio, les Entitats
d’Interes Social que puguin nomenar consellers generals.

¢ Qualsevol altre assumpte que sigui sotmés a la seva conside-
racié pels organs facultats per fer-ho.
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«L’ASSEMBLEA GENERAL ES L'ORGAN
SUPREM DE GOVERN | DECISIO DE "LA CAIXA"»

COMPOSICIO DE LASSEMBLEA GENERAL

20 (13%)

\
34 (21%) \‘ ’ 58 (36%)

48 (30%) Total 160

Entitats fundadores i d'interés social
Empleats

mm |mpositors
mm Corporacions locals

Els membres de I’Assemblea, que tenen la denominacié de
Consellers Generals, vetllen per la salvaguarda dels interessos
dels dipositants i clients, per la consecucié dels fins d'utilitat
social de I'Entitat en el seu ambit d'actuacio i per la integritat
del seu patrimoni, a la vegada que fixen les normes directrius
de 'actuacié de I'Entitat.

En I’Assemblea hi estan representats els grups d'interes que hi
conflueixen, que la llei catalana de caixes d'estalvis agrupa al
voltant de 4 sectors:

a) els impositors;

b) les entitats fundadores i altres d’interés social;
¢) les corporacions locals;

d) el personal de I'Entitat.

Les Assemblees Generals podran ser Ordinaries i Extraordina-
ries. Les Assemblees Ordinaries es duran a terme un cop l'any
dins el primer semestre natural per procedir a I'aprovacio, si

(1) Per tal d'adaptar-se a les modificacions introduides en el Decret Legislatiu 1/2008, d'11 de
marg, per part del Decret Llei 5/2010, de 3 d'agost, I'’Assemblea General Extraordinaria de
I'Entitat en la seva sessié de 29 de novembre de 2010 va acordar modificar els Estatuts
variant la composicio de I’Assemblea i fixant en seixanta-quatre el nombre de consellers
generals del sector d'impositors, quaranta-cinc del sector d‘entitats fundadores i d'interés
social i trenta-un del sector de corporacions locals. Aquesta modificacié entrara en vigor
quan s'inicii el procés de renovacié dels organs de govern —i a aquests efectes—, que s'ha de
dur a terme en I'’Assemblea General Ordinaria de I'any 2012, de manera que el procés de
renovacié s'efectuara d'acord amb la composicio de I'assemblea que va resultar de la modi-
ficacio acordada en I'’Assemblea General Extraordinaria de 29 de novembre de 2010, mante-
nint-se la composicié anterior de I'assemblea fins a la celebracié de I'esmentada Assemblea
General Ordinaria de 2012.



s'escau, de la memoria, el balang, el compte de resultats, el
projecte d'aplicacié dels excedents, el projecte de dotacié de
I'Obra Social i a la renovacié, si correspon fer-ho, de carrecs del
Consell d’Administracio i de la Comissié de Control, aixi com la
discussio i resolucié dels altres assumptes i propostes que figu-
rin a I'ordre del dia. Les Assemblees Extraordinaries se celebra-
ran tantes vegades com siguin convocades i solament podran
tractar de l'objecte per al qual hagin estat reunides.

Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié és, d'acord amb la llei, I'drgan delegat
de I'’Assemblea General que té encomanat el govern, la gestio,
I'administracio i la representacié de la caixa d'estalvis, i pot estar
format per un minim de 10 i un maxim de 21 membres, i la seva
composicié ha de reflectir la composicié de I’Assemblea.

El Consell de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona esta format
per 21 membres. Es procedent constatar que, sent la caixa d'estal-
vis de més dimensié de tot I'Estat espanyol, resulta raonable que
s'’hagi optat pel nombre maxim de membres del Consell —de la
mateixa manera que també s’ha fet amb I'’Assemblea General- per
aconseguir una major representativitat en els drgans de govern,
tant des del punt de vista dels quatre sectors d'interes represen-
tats, com des del punt de vista geografic, pels territoris en que
I'Entitat desenvolupa la seva activitat, atesa la relacié intima de les
caixes amb el territori de la seva activitat que es posa de manifest,
de manera especial, en la distribucié de la seva Obra Social.

Formen part del Consell d’Administracié:

¢ 8 vocals representants dels impositors, dels quals 6 sén ele-
gits, necessariament, entre els consellers generals d'aquest
sector i 2 podran ser-ho entre persones que no siguin conse-
llers generals i reuneixin els requisits adequats de professio-
nalitat.

® 6 vocals representants de les entitats fundadores o entitats
d’interes social, elegits entre els consellers generals d’aquest
sector.

¢ 4 vocals representants de les corporacions locals, dels quals, 2
han de ser elegits, necessariament, entre els consellers gene-
rals d'aquest sector i 2 poden ser-ho entre persones que no
siguin consellers generals i reuneixin els requisits adequats de
professionalitat.

e 3 vocals representants dels empleats, elegits entre els conse-
llers generals d'agquest sector.

A més dels membres, assisteix a les reunions el Director Gene-
ral de "la Caixa” que, segons la llei, hi té veu i vot.
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«EL CONSELL D’ADMINISTRACIO ACORDA LES ACTUACIONS
PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES FINALITATS
| OBJECTIUS DE "“LA CAIXA"»

COMPOSICIO DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

[=)]

Total 21

== |Impositors Entitats fundadores i d'interés social

mm Corporacions locals Empleats

Les comissions del Consell d’Administracié son la Comissid
d’Obres Socials, la Comissié Executiva, la Comissié d’Inversions
i la Comissié de Retribucions i Nomenaments.

Comissié d'Obres Socials

La Comissio d'Obres Socials t¢ com a funcié proposar al Con-
sell d’Administracio, per a la seva aprovacio, les obres noves
d'aquesta naturalesa per a les quals s"hagi demanat suport a
“la Caixa”, i els pressupostos de les ja existents, aixi com la seva
gestié i administracié d’acord amb criteris de racionalitat eco-
nomica i maxim servei als interessos generals del territori on es
desenvolupen.

La Comissié d'Obres Socials esta integrada pel President del Con-
sell d’Administracio i vuit persones elegides pel Consell d’Admi-
nistracié d'entre els seus membres, en proporcié als sectors que
I'integren. Assisteixen a les reunions el Director General de

“la Caixa” i el Director Executiu responsable de I'Obra Social.

Comissio Executiva

La Comissi6 Executiva és I'drgan delegat permanent del Con-
sell d’Administracio. Les seves facultats son totes aquelles que
hagin estat delegades pel Consell d’Administracié i aquelles

atribuides directament pels Estatuts, principalment en matéria
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d'actes d'administracio, disposicid, gravamen, domini i en mate-
ria relativa a I'exercici d'accions administratives, judicials i extra-
judicials que competeixin a "la Caixa".

La Comissié Executiva esta integrada pels membres seglents del
Consell d’Administracié: el President, els Vicepresidents i 4 vocals,
pertanyents a cadascun dels sectors representats a I'’Assemblea.
Assisteix a les reunions el Director General de "la Caixa”.

Comissio d’Inversions

Té la funcié d’informar el Consell d’Administracié o la Comissio
Executiva sobre les inversions o desinversions que, de confor-
mitat amb la normativa vigent, tinguin un caracter estratégic i
estable. També informa sobre la viabilitat financera de les esmen-
tades inversions i sobre la seva adequacié als pressupostos i plans
estrategics de I'Entitat. La normativa vigent estableix que s'entén
com a estrategica I'adquisicié o venda de qualsevol participacio
significativa d'una societat cotitzada o la participacio en projectes
empresarials amb preséncia en la gestid o en els seus organs de
govern quan impliquin una participacié total de “la Caixa” que
superi el 3% dels recursos propis computables.

La Comissié d'Inversions esta integrada pel President del Con-
sell d’Administracié i per 2 consellers, els quals han de ser esco-
llits atenent la seva capacitat técnica i experiéncia professional.
Assisteix a les reunions el Director General de “la Caixa”.

Comissio de Retribucions i Nomenaments

Té la funcié de: (/) informar de la politica general de retribu-
cions i d'incentius per als membres del Consell d’Administracio,
de la Comissié de Control i del personal directiu, aixi com vetllar
per I'observanca de I'esmentada politica; (ii) garantir el compli-
ment dels requisits legals per exercir el carrec de vocal del Con-
sell d’Administracié i membre de la Comissié de Control, aixf
com dels exigibles en el cas del Director General i (iii) rebre les
comunicacions sobre conflictes d’interés que els membres dels
organs de govern han d'efectuar, d’acord amb els Estatuts.

La Comissié de Retribucions i Nomenaments esta integrada pel

President del Consell d’Administracié i per 2 consellers. Assis-
teix a les reunions el Director General de “la Caixa".

Comissio de Control

La Comissié de Control s’estableix com un organ de supervisio
del Consell d’Administracié independent i que no hi esta subor-
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dinat. Aquesta funci¢ de supervisié no només es concreta en
els aspectes de tipus econdmic sindé que té un paper preponde-
rant, a més, en els processos electorals i pot arribar a proposar
al Departament d'Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya la suspensié dels acords del Consell en cas que consi-
derés que vulneren les disposicions vigents.

La seva composicié ha de reflectir amb criteris proporcionals

la representacio dels diferents grups d'interés a I’Assemblea. A
meés, no hi pot haver duplicitat de condici6, és a dir, cap entitat
pot tenir alhora representats en el Consell i en la Comissié de
Control.

Per al compliment d'aquestes funcions, la Comissié de Control
té les facultats segients:

e Supervisar la gesti¢ del Consell d’Administracid, tot vetllant
per l'adequacié dels seus acords a les directrius i resolucions
de I'Assemblea General i a les finalitats propies de I'Entitat.

e Vigilar el funcionament i la tasca desenvolupada pels dérgans
d’intervencié de I'Entitat.

¢ Assabentar-se dels informes d‘auditoria externa i de les reco-
manacions que formulin els auditors.

e Revisar el balanc i el compte de resultats de cada exercici
anual i formular les observacions que consideri adequades.

® Elevar a I'Assemblea General la informacio relativa a la seva
actuacié, com a minim, un cop l'any.

® Requerir del President la convocatoria de I’Assembla General,
amb caracter extraordinari, quan ho consideri convenient.

e Controlar els processos electorals per a la composicié de I'As-
semblea General i del Consell d’Administracio, junt amb el
Departament d'Economia i Finances. Aixi mateix, la Comissid
de Control sortint controla el procés per a la composicié de la
Comissié de Control renovada.

e Assabentar-se dels informes de la comissié delegada d’obres
socials i emetre la seva opinio.

® Proposar al Departament d’Economia i Finances la suspensié
dels acords del Consell d’Administracié en el suposit que vul-
nerin les disposicions vigents.

* Totes aquelles funcions atribuides al Comité d’Auditoria per
la disposicié addicional divuitena de la Llei 24/1988, de 28 de

juliol, del Mercat de Valors, en alld que no resultin ja atribui-
des per les funcions anteriors, com sén:

a) Informar I’Assemblea General en les questions que es plante-
gin en el seu si en materia de la seva competéncia.

b) Proposar al Consell d’Administracié, perqué alhora ho sot-
meti a I’Assemblea General, el nomenament d‘auditors de
comptes externs.

) Supervisar l'eficacia del control intern de I'entitat, I'auditoria
interna i els sistemes de gestié de risc, aixi com discutir amb
els auditors de comptes les debilitats significatives del siste-



«LA COMISSIO DE CONTROL VETLLA PER
L’ADEQUADA GESTIO DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO»

COMPOSICIO DE LA COMISSIO DE CONTROL @

3 Total 9

mm |mpositors Entitats fundadores i d'interés social

mm Corporacions locals Empleats

ma de control intern detectades en el desenvolupament de
l'auditoria.

d) Supervisar el procés d'elaboracio i presentacié de la informa-
ci6 financera regulada.

e) Relacions amb els auditors externs per rebre informacié
sobre les qUestions que puguin posar en risc la seva inde-
pendencia, les relacionades amb el procés de I'auditoria aixi
com aquelles altres comunicacions previstes a la normativa
vigent. En tot cas, haura de rebre anualment dels auditors
confirmacioé escrita de la seva independencia, aixi com la
informaci6 dels serveis addicionals de qualsevol naturalesa
prestats a la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona o a
entitats vinculades directament o indirectament a aquesta.

f) Emetre anualment, amb caracter previ a I'emissié de I'infor-
me d’auditoria de comptes, un informe en el qual s'expressa-
ra una opinié sobre la independencia dels auditors.

e Qualsevol altra que li atribueixi I'Assemblea General dins de
les directrius marcades als apartats anteriors.

La Comissié de Control esta integrada per 9 persones elegides
per I'Assemblea General entre els seus membres que no tinguin

(2) Per tal d'adaptar la composicié de la Comissié de Control als percentatges de composicid
de I'Assemblea previstos per la renovacié de I'any 2012, I'’Assemblea General Extraordinaria
duta a terme el 29 de novembre de 2010 va acordar modificar els Estatuts de manera que
la Comissié de Control es compondra de quatre membres del sector dels impositors, dos
membres del sector d’entitats fundadores i d'interes social, dos membres del sector de cor-
poracions locals i un del sector dels empleats.
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la condicio de vocals del Consell d’Administracié, amb la distri-
bucié seglent:

e 3 membres del sector d'impositors.

® 3 membres del sector d'entitats fundadores i d'interés social.
e 2 membres del sector de corporacions locals.

e 1 membre del sector d’empleats.

El Director General

A més dels drgans esmentats anteriorment, també cal destacar la
figura del Director General de "la Caixa”, com a figura executiva

i a quila llei atribueix I'execucié dels acords del Consell aixi com
I'exercici d'aquelles altres funcions que els Estatuts o els Regla-
ments de I'Entitat li encomanin. La figura del Director General té
una rellevancia especial, ja que a més de ser designat pel Consell,
ha de ser confirmat per I'Assemblea General, aixi com el seu
cessament. Addicionalment, en el cas de la legislacié catalana, el
Director General té veu i vot en el Consell d’Administracio.

Hi ha, per tant, una diferenciacié d'organs amb diferents fun-
cions que porta a un control d'aquests organs i a I'equilibri,
la qual cosa s'adequa a les recomanacions dels codis de bon
govern. Dins de cada un dels 6rgans de govern existeix una
ponderacié adequada entre els diferents sectors mantenint la
mateixa proporcionalitat.

Régim aplicable als membres dels Organs
de Govern

Pel que fa a les caracteristiques dels membres del Consell d'Ad-
ministracié, cal assenyalar que no s’han d‘aplicar a les caixes
d’estalvis les qualificacions a I'Us en els codis de govern, ja que
pel fet de ser de caracter fundacional no hi poden existir conse-
llers dominicals. Tots els consellers estan adscrits o representen
un sector d'interés determinat, per bé que dins dels sectors dels
impositors i de les corporacions locals hi ha la possibilitat que
es designin com a membres del Consell d’Administracié fins a
dos membres, per a cada un d‘aquests sectors, entre persones
que no tinguin la condicié de membres de I’Assemblea General
i reuneixin els requisits adequats de professionalitat, i sense
que aixd pugui suposar anul-lar la presencia en el Consell de
representants dels grups esmentats que ostentin la condicié de
membres de '’Assemblea.

Pel que fa a la situacié en qué es troben tant els membres de
I’Assemblea com els membres del Consell i de la Comissié de
Control, la normativa aplicable estableix diferents incompatibili-
tats, de manera que no poden ostentar aquests carrecs:
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a) Els fallits o concursats no rehabilitats, com també els con-
demnats a penes que portin annexa la inhabilitacié per a
I'exercici de carrecs publics.

b) Els qui abans de la designacié o durant I'exercici del carrec
incorrin en incompliment de les seves obligacions amb
"la Caixa".

¢) Els administradors i els membres d'organs de govern de més
de tres societats mercantils, els consellers delegats, membres
del Consell, directors, assessors i empleats d‘altres institucions
de crédit o d’'empreses que en depenguin, o de la mateixa
caixa, llevat en aquest cas que ocupin aquests carrecs en
interés de la mateixa Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
i de corporacions o d’entitats que promocionin, sostinguin o
garanteixin institucions o establiments de crédits. A aquest
efecte, es computaran els carrecs que s'ocupin en qualse-
vol societat amb activitat mercantil, excepte en els suposits
seglents:

e Els que s'ocupin, sigui 0 no en nom propi, per designacié
0 a proposta directa o indirecta de la Caixa d'Estalvis i Pen-
sions de Barcelona i s'exerceixin en el seu interes.

e Els que s'ocupin com a mitja de realitzacié exclusiva de la
propia activitat comercial o professional del subjecte.

e Els que s'ocupin en societats que no exerceixin habitual-
ment una activitat mercantil independent i pertanyin a un
grup familiar integrat per I'interessat, el conjuge, els ascen-
dents i els descendents.

e Els que s'ocupin en societats dependents d'altres societats
incloses en el comput, d'acord amb les regles anteriors.
Malgrat les regles de comput anteriors, els membres del
Consell d’Administracié no podran participar en I'adminis-
tracié de més de vuit societats mercantils o cooperatives,
computin o no en el limit maxim establert anteriorment.

d)Els funcionaris al servei de I'Administracié amb funcions que
es relacionin directament amb les activitats propies de les
caixes.

e) El President de I'entitat o corporacié fundadora.

f) Els qui hagin exercit durant més de 20 anys en la mateixa
caixa o en una altra, absorbida o fusionada, els carrecs de
membre de Consell o de Director General.

g)Les persones que ocupin un carrec politic electe.

h)Els qui siguin alt carrec de I’Administracié General de I'Estat,
de I"Administracio de les Comunitats Autdbnomes o de I'Ad-
ministracié Local, aixi com de les entitats del sector public,
de dret public o privat, que n'estiguin vinculades o en depen-
quin.

Aquesta incompatibilitat s'estendra durant els dos anys
seglents a la data de cessament dels alts carrecs quan es doni
qualsevol dels dos supdsits seglents:
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® Que els alts carrecs, els seus superiors a proposta d’ells o els
titulars dels organs dependents, per delegacié o substitucio,
hagin dictat resolucions en relacié amb les caixes d'estalvis.

* Que haguessin intervingut en sessions d'drgans col-legiats en
les quals s’hagi adoptat algun acord o resolucié en relacié
amb les caixes d'estalvis.

Quant a la durada del carrec dels membres de I'’Assemblea, del
Consell i de la Comissié de Control, és de 6 anys i poden ser
reelegits per a un segon mandat si es compleixen els requisits
establerts per al nomenament, fins a arribar de manera con-
tinuada o interrompuda fins a la durada maxima de 12 anys
de mandat. En el comput d'aquest limit no s'inclou el temps
en que el carrec s'hagi exercit per raons de substitucio, ja que
es computara tot el mandat al titular designat originariament.
Transcorreguts 8 anys des de la finalitzacié de I'tltim mandat,
es comencara a computar novament el Iimit fins als 12 anys.

D’altra banda, els consellers generals i els membres del Consell
d'Administracié i de la Comissié de Control no poden estar
lligats a "la Caixa” o a societats en les quals hi participi en més
d'un 25% per contracte d'obres, serveis, subministraments o
feines retribuides durant el periode que tinguin aquesta con-
dici6 i en els dos anys seglents al seu cessament, llevat de

la relacié laboral quan la condicié de conseller la tinguin per
representacié del personal.

Cal assenyalar, a més, que la concessio de credits, avals i garan-
ties als membres del Consell d’Administracio, de la Comissié de
Control, al Director General o als seus conjuges, ascendents,
descendents i col-laterals fins al segon grau, i també a les socie-
tats en les quals aquestes persones tinguin una participacio
que, de manera aillada o conjunta, sigui majoritaria, o en les
quals exerceixin carrecs directius, haura de ser aprovada pel
Consell d’Administracié o, d'acord amb la delegacié realitzada
al seu favor i donant compte al Consell, per la Comissid Execu-
tiva i autoritzada expressament pel Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya.

Aquest régim també és aplicable a les operacions d'aguestes
mateixes persones que tinguin per objecte alienar a I’Entitat
béns, drets o valors de propietat d'aquestes persones fisiques o
juridiques, o emesos per aquestes Ultimes. Estan genericament
autoritzades les operacions relatives a persones fisiques que no
superin la suma de 140.791 euros i les que no superin la suma
de 351.990 euros quan siguin persones juridiques. Tanmateix,
no estan subjectes a cap autoritzacié les operacions amb per-
sones juridiques amb qui el carrec directiu es desenvolupi en
representacié de I'Entitat i no tinguin interés economic personal
o familiar directe o a través de persones interposades.



Des d'un altre punt de vista, en tant que Entitat emissora de
valors, la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona esta subjecta

al Reglament Tipus Intern de Conducta en el Mercat de Valors,
aprovat per la Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis, al
qual es va adherir mitjancant acord del Consell d’Administracié
del 19 de juliol de 2007, posteriorment modificat per acord del
Consell de 18 de setembre de 2008, d'acord amb la modificacio
del Reglament Tipus. En aquest Reglament es regulen diverses
matéries com les normes generals, les operacions per compte
propi de les persones subjectes, la prevencié de I'abus de mercat,
la politica de gestié dels conflictes d'interés, la dipositaria d'insti-
tucions d'inversié col-lectiva i de fons de pensions i I'aplicacié del
Reglament. Es manté, d'aquesta manera, un Reglament adaptat
a les ultimes modificacions en la matéria introduides en la Llei
del Mercat de Valors i en la seva normativa de desenvolupament,
que, al seu torn, s'ha vist desenvolupat i completat per una Cir-
cular aprovada pel Consell d’Administracié el 23 d'octubre de
2008 i que es refereix a una série de mateéries concretes com |'es-
tructura de control i acompliment, I'ambit d'aplicacié i operacions
per compte propi de les persones subjectes, arees separades i
barreres d'informacié, abus de mercat, comunicacié d’operacions
sospitoses i politica de conflictes d'interes.

Altres mesures de Govern Corporatiu

Un cop exposat el regim legal aplicable als organs de govern
de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona es detallen, segui-
dament, algunes de les mesures adoptades per I'Entitat, que
afecten el Govern Corporatiu:

1) Per fer front a un dels retrets que tradicionalment s’han diri-
git a les caixes, que és el d'estar subjectes a una influéncia
politica excessiva, la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona
va optar perque el sistema d'eleccié dels membres de I'As-
semblea General en representacié dels impositors fos el de
compromissaris designats per sorteig i eleccid dels consellers
generals entre els compromissaris de cada circumscripcio,
atés que el sistema d’eleccio directa podria distorsionar la
representacio d’aquests interessos, ja que hi ha poques orga-
nitzacions de la dimensié de “la Caixa”, al marge dels partits
politics, per organitzar candidatures i una campanya electoral
autentica en tot el territori on duen a terme la seva activitat.
Amb el sistema de compromissaris i la seva eleccié en cada
circumscripcio s'intenta evitar que I'eleccié dels representats
dels impositors es vegi afectada per la politica i que aquesta
politica pugui tenir una influéncia excessiva a “la Caixa".

2) Pel que fa a les funcions que en I'ambit de les societats ano-

nimes la llei atribueix al Comité d'Auditoria (que és un drgan
delegat del Consell d’Administraci¢), d’acord amb els Estatuts
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de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, s'ha optat per-
qué siguin assumides per la Comissié de Control, atés que és
un organ independent del Consell d’Administracié i permet
acomplir amb més rigor les recomanacions de bon govern.

3) S'ha optat per fixar I'edat maxima per a I'exercici del carrec
de vocal del Consell d’Administracié —aixi com de membre
de la Comissié de Control—en 78 anys, perd si es complis
aquesta edat durant el mandat es continuaria I'exercici del
carrec fins a I'’Assemblea General Ordinaria que se celebrés
després d’haver complert I'esmentada edat. Aixi mateix, per
tal d'evitar nomenaments de curta durada, s'ha establert que
en el moment de I'eleccié s’haura de ser menor de 75 anys.

4) Els Estatuts de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona
estableixen també una incompatibilitat, i és que no poden
formar part del Consell d’Administracié ni els qui pertanyin
al Consell d’Administracié o a la Comissié de Control d’una
altra caixa d'estalvis o entitat de crédit, ni els qui formin part
del Consell d’Administracié d'una entitat d'asseguranca llevat
gue ocupin el carrec en interés de "la Caixa”.

Les entitats publiques o privades i les corporacions locals que
estiguin representades en el Consell d’Administracié o en la
Comissié de Control d'una altra caixa d'estalvis no podran tenir
els mateixos representants en la Comissi¢ de Control de la Cai-
xa d’Estalvis i Pensions de Barcelona.

Finalment, en linia amb les recomanacions de govern corporatiu,
davant de la sortida a borsa de la seva filial Criteria CaixaCorp, S.A.,
el 19 de setembre de 2007 “la Caixa” va subscriure amb aquesta
un Protocol Intern de Relacions. L'objectiu del Protocol és el de
regular les relacions entre “la Caixa” i Criteria CaixaCorp, S.A. i

els seus respectius grups, amb la intencié de definir els mecanis-
mes necessaris per garantir el nivell de coordinacié adequat i que
redundi en benefici i interés comu del Grup “la Caixa” (del qual
Criteria CaixaCorp, S.A. en forma part) i de la mateixa societat
cotitzada, a la vegada que s'asseguri el degut respecte i proteccid
de la resta d'accionistes de Criteria CaixaCorp, S.A. en un marc

de transparencia de relacions. Aixi mateix, constitueix objectiu de
Protocol aconseguir un equilibri en les relacions operatives que per-
meti reduir |'aparicié i regular els conflictes d'interés i respondre als
requeriments dels mercats i dels diferents reguladors.

D’acord amb aquests objectius, les materies que regulen el Pro-
tocol sén els principis i objectius, les principals arees d'activitat
del grup Criteria CaixaCorp, les operacions i serveis intragrup, els
fluxos d’informacio i el seguiment del Protocol. El Protocol es tro-
ba disponible en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) i en
la de Criteria CaixaCorp, S.A. (Www.criteriacaixacorp.es).
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Assemblea General
a 31 de desembre de 2010

Presidents d’"Honor
Josep Vilarasau Salat
Ricard Fornesa Ribo

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarro Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mird

Vicepresident 3r
Javier Godé Muntanola

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Consellers Generals
Alejandro Aguilar Vila

Luis Enrigue Alameda Belmonte
Nuria Aloy Lépez

Merce Alvarez Urgellés (*)
Estrella Amoedo Taboas

Joan Albert Argenter Giralt
Maria Artigas Ruhi

Eva Aurin Pardo

Enrique Azpeleta Garcia

Enric Bach Vallmajor

Ramon Josep Badia Sala

Joan Badia Valls

Francisco Javier Baez Contreras
Albert Balcells Gonzélez
Victoria Barber Willems

Antoni Baron Pladevall

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Albert Batalla Siscart

Ferran Bel Accensi

Robert Benaiges Cervera
Josefa Benavent Torrijos
Antoni Joan Bertomeu Vallés
Macia Bibiloni Oliver

Ruth Bolafios Banderas

Ferran Bonet Bonet

Carles Bonet Revés

Guillem Boscana Socias

M.2 del Carmen G. Bruach Galian
Francesc Cabana Vancells
Montserrat Cabra Martorell
José Luis Calvo Arriola

José Ramon Calvo Gémez
Joaquin Calvo Jaques

Aina Calvo Sastre

Francesc d’Assis Carbonell Sebarroja
Jordi William Carnes Ayats
Antonio José Carrique Baez
Marc Casadella Amer

Xavier Casoliva Pla

Jaume Castan Pinés

Josefina Castellvi Piulachs
Ramon Clotet Vilalta

Miguel Coca Ramirez

Josep Colomer Maronas
Susana Company Beltran
Maria Crespo Ferrer

Josep Antoni Diaz Salanova
José Luis Echavarria Horica
Oscar Luis Egea Carretero
Irene Erra Andreu

M. Angels Esteller Ruedas
Josep Fabra Llahi

José Antonio Fayas Janer
José Manuel Fernandez Cano
Albert Fernandez Saltiveri
Carlos Fernandez-Lerga Garralda
M. Teresa Ferrés Avila

Joana Font Piqué

Lloreng Fontan Carrera
Joaquim Forn Chiariello
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Rafael Gabriel Costa

Maria Cristina Galindo Garza
Barbara Garcia-Andrade Diaz
Rosa Garicano Rojas

Joan Gaspart Solves

Joaquim Gay de Montella Ferrer-Vidal
Pere Gifré Ribas

Jaume Gil Aluja

Maria Mercé Giné Villuendas
Albert Gras Pahissa
Josep-Delfi Guardia Canela
Carlos Guell de Sentmenat
José Guirao Tirado

Monika Habsburg Lothringen
Anna Hernandez Bonancia
Rafael Hinojosa Molina
Alicia Huerta Martin

Lluis Jerez Fontao
Inmaculada Juan Franch
Enric Lacalle Coll

Juan-José Lopez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres
Mario Lépez Martinez
Catalina Llibre Alegre

(*) En data 18 de gener de 2011 va causar alta a I’Assemblea General de I'Entitat com a consellera general en representacio de I'Ateneu Barcelonés, i en substitucié del
senyor Ferran Mascarell i Canalda, que havia causat baixa per renuncia el 29 de desembre de 2010.
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Dolors Llobet Maria

Manuel Llorca Ibafiez

Miguel Martin Mateo

Gustavo Martinez Maestro
Ramon Masia Marti

Josep Maria Mauri Prior

Josep Mayoral Antigas

Vicente Miguel Blanco

Francesc Josep Miré Melich
José Maria Momblant Diaz
Rosa Maria Mora Valls

Angel Morales Lépez

Joan Andreu Morant Herrero
Antoni Maria Muntanola Castellé
Maria Antonia Mufoz Martinez
Pere Navarro Morera

Carlos Nieto Fernandez

Miguel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Lluis Obiols Capdevila

Joan Oliveras Bagués

Albert Oll¢ Bartolomé

Nuria Ortega Poveda

Antonio Padilla Reche

Direcci6é General

Anna Pagans Gruartmoner
Jordi Pamies Lefrere
Anton Pamies Martorell
Jordi Panal Aparicio

Xavier Parés Dalmau
Victor Ignacio Pascual Blasco
Francisco Javier Pérez Valdenebro
Celia Pino Justo

Maria Carme Piqué Farré
Joan Pons Font

Jordi Portabella Calvete
Ramon Pou Sallés

Josep Manel Puente Pubill
Maria Rosa Pujol Esteve
Enrique Quijano Roy
Francisco Ramirez Soler
Francisco Ramos Herrera
Xose Mario Rey Chao

Lluis Riera Oliveras

Oscar Rionegro Sotillo
Miguel Angel Roa Pefia
Josep Roca Pages
Leopoldo Rodés Castané
Jordi Rogla de Leuw

Director General
Joan Maria Nin Génova

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Angel Ros Domingo

Josep Manel Ruiz Ramos
Gaspar Sabater Vives

Maria del Carmen Sanclemente Alastuey
Carlos Santana Fuster

Pablo Saravia Garrido

José Antonio Segarra Torres
Mariano Serra Planells

Alfredo Santiago Serrano Horrillo
Joan Sierra Fatj6

Juan Antonio Socias Bruguera
Roser Soldevila Pastor

Benet Triquell Alberich

Maria Angeles Trouillhet Manso
Sandra Maria Van Dellen Ramoén
Josep M. Vila Medifa

Alfonso Vila Recolons

Josep Vilaro Capella

Jaume Vilella Motllo

Nuria Esther Villalba Fernédndez
Francisco Villoslada Correa
Jeroni Vinyet Benito

Josep Francesc Zaragoza Alba



Govern Corporatiu de “la Caixa”

Consell d’Administracio

a 31 de desembre de 2010

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarrd Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Mird

Vicepresident 3r
Javier Godé Muntanola

Vocals

Victoria Barber Willems

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Josep-Delfi Guardia Canela
Monika Habsburg Lothringen
Inmaculada Juan Franch
Juan-José Lopez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Dolors Llobet Maria

Rosa Maria Mora Valls

Miguel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Leopoldo Rodés Castafé

Nuria Esther Villalba Ferndndez
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General

Director General

Joan Maria Nin Génova

Directors Generals Adjunts Executius

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Comissio Executiva

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident 1r
Salvador Gabarré Serra

Vicepresident 2n
Jordi Mercader Miré

Vicepresident 3r
Javier God6 Muntafiola

Vocals

Inmaculada Juan Franch
Dolors Llobet Maria
Miguel Noguer Planas
Leopoldo Rodés Castafié

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General
Joan Maria Nin Génova

Comissio d’'Obres Socials

President
Isidre Fainé Casas

Vocals

Salvador Gabarré Serra
Jordi Mercader Miré

Javier Godé Muntafiola
Montserrat Cabra Martorell
Aina Calvo Sastre
Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Justo Bienvenido Novella Martinez

Secretari (no conseller)

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General

Joan Maria Nin Génova

Director Executiu
Jaume Lanaspa Gatnau
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Comissio d’Inversions

President
Isidre Fainé Casas

Vocals
Javier Goddé Muntanola
Dolors Llobet Maria

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direcci6é General
Director General
Joan Maria Nin Génova

Comissié de Retribucions
i Nomenaments

President
Isidre Fainé Casas

Vocals
Salvador Gabarré Serra
Jordi Mercader Mird

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Direccié General
Director General

Joan Maria Nin Génova
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Comissioé de Control
a 31 de desembre de 2010

President
Jaume Gil Aluja

Secretari
Angel Ros Domingo

Vocals

Josefina Castellvi Piulachs
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Albert Gras Pahissa
Maria Rosa Pujol Esteve
Carlos Santana Fuster
Joan Sierra Fatjé
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DIRECCIO
Comite de Direccid

Isidre Fainé Casas Joan Maria Nin Génova
President Director General

—
A o~ - -
Antoni Massanell Lavilla Juan Antonio Alcaraz Garcia Jaume Giré Ribas
Director General Adjunt Executiu Director General Adjunt Executiu Director Executiu Comunicacio, RR.II. i RSC

Tomas Muniesa Arantegui Francesc Xavier Coll Escursell Jaume Lanaspa Gatnau
Director General Adjunt Executiu Director Executiu Recursos Humans Director Executiu Obra Social

Marcelino Armenter Vidal Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Joaquim Vilar Barrabeig
Director General Adjunt Executiu Secretari General Director Executiu Financer

:K Informe anual “la Caixa” 2010 28



Govern Corporatiu de “la Caixa”

Equip Directiu

Direccié General

Joan Maria Nin Génova

Direccions Generals Adjuntes Executives

Antoni Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

Direccions Executives

SERVEIS CENTRALS

Ignacio Alegre de Miquel Gestioé Global del Risc

Ignacio Alvarez-Rendueles Villar Banca Internacional

Francesc Xavier Coll Escursell Recursos Humans

Luis Deulofeu Fuguet President executiu de SILK

Elisa Duran Montolio Adjunta a la Presidéncia de ”la Caixa”
Jesus Escolano Cebolla Risc - Analisi i Concessid

Joan Fabrega Cardelus Negoci Xarxa - Banca Internacional
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretaria General

Jaume Gird Ribas Comunicacid, RR.1I. i RSC

Jaume Lanaspa Gatnau Obra Social

Robert Leporace Roig Recuperacions

Sebastia Sastre Papiol Assessoria Legal de Negoci

Joaquim Vilar Barrabeig Financera

TERRITORIAL

Juan Carlos Gallego Gonzalez Territorial Madrid

Joan Ramén Fuertes Blasco Territorial Balears

Victorino Lluch Martin Territorial Castella i Lled i Castella-La Manxa
Bibiano Manuel Martinez Perales Territorial Llevant i Murcia

Juan José Muguruza Angulo Territorial Nord

Andrés Orozco Mufoz Territorial Canaries

Juan Reguera Diaz Territorial Sud

Manuel Romera Gémez Territorial Catalunya

Sotsdireccions Generals / Delegacions Generals

SOTSDIRECCIONS GENERALS

Manuel Barrachina Pico Organitzacié i Qualitat

Luis Cabanas Godino Banca d’Empreses

Julidn Cabanillas Moreno Gestié de Serveis Generals
Fernando Canovas Atienza Mercats

Pablo Arturo Forero Calderdn Gestio d’Actius

Juan Miguel Gandarias Zufiga Banca Privada i Banca Personal
Juan Antonio Garcia Galvez Serveis Bancaris

Jordi Gual Solé Estudis i Analisi Economica

Juan Llopis Caldero Auditoria

M. Victoria Matia Agell Banca Electronica

Manuel Fdo. Menéndez Lopez Banca d’Inversio

Josep Ramodn Montserrat Mird Risc Immobiliari, Pimes i Particulars
Oriol Ordax Badenes Secretaria Técnica i Validacid

Javier José Paso Luna Assessoria Fiscal

Angel Pes Guixa Responsabilitat Corporativa i Marca
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DELEGACIONS GENERALS

Jesus Lorenzo Alonso Felipe
Marc Arthur Benhamou Gallego
José Manuel Bilbao Kamio
Joaquin Antonio Chaparro Tejada
Francisco Cornejo Castillo
José Ramoén Cuesta Fernandez
Rafael Fernandez Diaz

Feliu Formosa Prat

Victor Guardiola Flores

José Alberto Gutiérrez Simon
Raul José Margueta Bueno
Amparo Martinez Fabian

Jordi Nicolau Aymar

Miguel Angel Palanco Olmedo
Miguel Angel Pla Moyano
Enrique Pujol Biosca

Felipe Pulido de Dios

Carlos Javier Serrano Guerra
Jaume Torrents Pagan

Ana Belén Vuelta Santiago
Juan Ignacio Zafra Becerra

DELEGACIONS GENERALS D'EMPRESES

Juan Pedro Badiola Uriarte

Maria Jesus Catala Buera
Francisco Costa Ferrer

Juan Antonio Pérez Goni

Maria de las Cruces Rivera Villegas
Rafael Herrador Martinez

DELEGACIONS GENERALS DE BANCA PRIVADA

Llufs Caballé Benejam
Ana Guzman Gangoiti
Juan Andrés Llamas Escobar

Madrid Nord-oest
Galicia

Pais Basc

Extremadura i Huelva
Cordova i Malaga
Castella i Lleo

Madrid Est

Barcelona Provincia
Murcia i Alacant
Madrid Sud-oest

Arago, Navarra i La Rioja
Tarragona

Girona

Granada, Jaén i Almeria
Barcelona Ciutat

Lleida

Sevilla i Cadis

Asturies i Cantabria
Area Metropolitana de Barcelona
Castella-La Manxa
Valéncia i Castello

Territorial Nord

Territorial Catalunya

Territorial Llevant-Mdurcia

Territorial Castella i Lleo i Castella-La Manxa
Territorial Madrid

Territorial Sud

Territorial Catalunya
Territorial Nord
Territorial Madrid

Direccions Corporatives

Oscar Calderon de Oya

Natividad Capella Pifarré

Oscar Valentin Carpio Garijo

Jordi Fontanals Curiel

Javier Ceferino Garcia-Lluis Valencia
Carles Gramunt Suarez

Jordi Ibern Molina

Jordi Mondéjar Lopez

Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal
Javier Pano Riera

Luis Enrique Pérez Garcia

Ignacio Redondo Andreu

Alfons Salvé Salcedo

Albert Soler Rubio

Vicesecretaria General

Control de Riscs i Gestio Operativa Mercats
Risc Empreses i Sector Public
Sistemes d’Informacio

Banca Transaccional i Pimes
Banca Corporativa

Gestio Global del Risc

Control de Gestid i de la Despesa
Informacié Comercial

Tresoreria

Comercial i Banca de Particulars
Assessoria Juridica i Fiscal
Recursos Humans

Financaments Estructurats
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Direccions d’Area

Ricardo Agramunt Lamua

Teresa Algans Mas

Victor Manuel Allende Fernandez
Joan Alfons Alvarez Garcfa
Fernando Arce Saez

Ignacio Badiola Gémez

José Ballbé Bellera

Juan Manuel Bermejo Barrera
Tomas Bravo Montesinos
Alfredo Bustillo Martinez

Vicencg Buxarrais Estrada

Pere Capella Alsina

Pere Lluis Carrera Bonadona
Carles Casanovas Dosrius

Juan Cebrian Torallas

Carlos de Parias Halcon

Angel José Diez Elosua

Ana Maria Diez Fontana

Fco. Javier Estrada Fndez. Hontoria
Carles Feliu Ferrer

Miguel Angel Fernandez Rancafo
Marta Fina Casanova

Ernesto Gil Sdnchez

Adolfo Gémez Cardona
Francesc Xavier Gdmez Naches
Pere Huguet Vicens

Maria Beatriz Kissler Fernandez
Jesus Antonio Losa Fernandez
Javier Marin Martinez Canavate
Maria Luisa Martinez Gistau
Juan Masjoan Soler

Juan Morla Tomas

Maria Isabel Munuera Rodriguez
José Javier Nicolas Espin

Edward Michel O’Loghlen Velicia
Felipe Augusto Oriol Miranda
Josep Parareda Climent

Juan José Pelayo Revuelta

Javier Ignacio Peyra Sala

M? Luisa Retamosa Fernandez
José Marifa Rifé Climent

Joan Rosas Xicota

Francisco Emilio Ruiz Armengol
Sergio Sala Puig

Daniel Torras Corominas

Alex Valencia Baeza

Francisco Javier Zuloaga Lépez

Posicionament Comercial

Qualitat

Desenvolupament de Negoci de Banca Privada i Personal
Compliment Normatiu

Financaments Estructurats-Empreses
Banca Institucional

Auditoria Territorial

Sucursals i Negoci Internacional
Tresoreria Clients

Serveis de Comunicacid i Patrocinis
Risc de Contrapartida

Relacions Institucionals

Relacions Juridico-laborals

Serveis de Marqueting i Publicitat
Gestid i Planificacio del Capital
Corporatius i Adquisicions

Corporate Finance

Comerc Exterior

Altium i Estratégia d’Inversio

Marca i Imatge Corporativa

Seguretat

Organitzacid i eficiéncia

Intervencio i Comptabilitat

Auditoria Financera i Gestid del Risc
Consolidacid i Control Intern
Secretaria Técnica de Direccio General
Serveis Operatius Bancaris
Financament d’Energies

Distribucio i Originacio

Comunicacid i Relacions Externes
Auditoria de Compliment i Participades
Targetes

Serveis Operatius a Mercats

Banca Personal

Relacions amb Inversors

Aliances Estratégiques Bancaries
Banca de Pimes

Sindicacions

Politiques i Procediments d’Admissio
Auditoria de Medis

Morositat

Institucions Financeres Internacionals i Oficines de Representacio
Administracio de Cartera Propia i Participades
Financament especialitzat

Centre de Desenvolupament Directiu
Analisi del Risc de Balang
Comunicacio Interna
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El Grup "la Caixa”

Claus Estrategiques
Missio, Visio i Valors
Nou Pla Estratégic 2011-2014

Nova Estructura del Grup “la Caixa”
Reorganitzacié del Grup "la Caixa”

Aquesta secci6 de I'Informe Anual 2010 proporciona la perspectiva i I'analisi
de la Direccio sobre les claus estratégiques del Grup “la Caixa”: Missio, Visid
i Valors i la descripcié del Nou Pla Estratégic 2011-2014. Tanmateix, déna a
conéixer les linies generals de la Nova Estructura del Grup “la Caixa”.




El Grup "la Caixa”
Claus Estrategiques

EL GRUP "LA CAIXA": CLAUS ESTRATEGIQUES
Missio, Visio i Valors

La Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, es va constituir I'any 1990 a partir de la fusi6 de la Caixa de Pensions per a la
Vellesa i d'Estalvis de Catalunya i Balears, fundada I'any 1904, i la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona, fundada I'any 1844,

i per tant, és successora legitima i continuadora, a titol universal, de la personalitat d’aquelles pel que fa a la seva naturalesa, finalitats,
drets i obligacions.

Pels seus origens fundacionals és una entitat de caracter financer, de naturalesa no lucrativa, benéfica i social, de patronat privat, in-
dependent de qualsevol empresa o entitat.

L'objecte social de “la Caixa” és el foment de I'estalvi en les modalitats autoritzades, la realitzacié d'obres beneficosocials i la inversid
dels fons corresponents en actius segurs i rendibles d'interés general, aixi com el foment del desenvolupament economic i social en el
seu ambit d'actuacio.

Les finalitats basiques que s'assenyalen als Estatuts son:

e El foment de I'estalvi com a manifestacié economica individual d'interés col-lectiu.

e El foment de la previsio, en general, com a manifestacio d’'un interés a la vegada individual i col-lectiu.

e La prestacié de serveis financers i d'interés social.

e El financament i sosteniment d'activitats d'interés benéfic i/o social.

e El desenvolupament propi de I'Entitat amb la voluntat de donar el compliment més adequat a les seves finalitats.

Els origens, I'objecte social, les finalitats basiques i la referéncia futura de I'Entitat es veuen plasmades en la Missi6 i Visid. Aquest any,
en el context del nou Pla Estratégic 2011-2014, s'ha reafirmat la Missi6 del Grup “la Caixa”, com a clara mostra que |I'Entitat vol seguir
sent qui és. La Visi¢ del Grup s’actualitza en el nou Pla Estratégic per incorporar la vessant internacional de I'Entitat, en la seva voluntat
d’acompanyar els seus clients. | els Valors, que representen el substrat sobre el qual s'assenta I'estratégia, es posen al dia per donar
major emfasi al Lideratge de totes les persones que integren el Grup “la Caixa”.

Missio

La Missio d'una Entitat és el concepte que defineix la seva rad d'ésser, la finalitat i el «LA MISSIO | LA VISIO DE “LA CAIXA”

proposit fonamental a assolir davant els diferents grups d'interes. COM A ELEMENTS FONAMENTALS DEL
DESENVOLUPAMENT ESTRATEGIC DEL GRUP»

La Missi6 del Grup "la Caixa":

Fomentar I'estalvi i la inversié mitjangant I'oferta del millor i més complet servei fi-
nancer al major nombre de clients i realitzar una decidida aportacié a la societat per
a la cobertura, flexible i adaptada, de les necessitats financeres i socials basiques.

Visio

La Visi6 consisteix en una projeccid, una imatge del futur de I'Entitat a llarg termini.
La Visi6 del Grup "la Caixa":
Grup financer lider en el mercat espanyol, amb vocacié internacional, orientat a la

generacio de valor per a la societat, els clients i els empleats.

Valors

L'actuacio estrategica de “la Caixa” se sustenta en els seus Valors identificatius, «ELS VALORS IDENTIFICATIUS DE "LA CAIXA”
guies d'actuacio i conviccions caracteristiques. Els Valors de I'Entitat son: SUSTENTEN L'ESTRATEGIA DE L'ENTITAT»

e Lideratge: compromis, integritat, professionalitat i treball en equip.

e Confianca: dels clients i de la societat en base a un servei i una atencié de maxima
qualitat.

e Compromis social: objectiu Ultim de la nostra activitat.
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El Grup "la Caixa”

2011-2014, un nou Pla Estrategic per, un cop més,
marcar la diferéncia

L'any 2010 el Grup “la Caixa” ha finalitzat amb éxit el desplegament del Pla Estra-
tegic 2007-2010. Tot i un entorn economic molt més complex del que s'havia pre-
vist, s’han assolit els reptes organitzatius i d’estructura de negoci, amb increments
de quotes de mercat.

«GENERACIO DE VALOR A LLARG TERMINI
PER ALS GRUPS D’INTERES»

A Espanya s'ha consolidat la banca de particulars com a pilar fonamental de
I'activitat del Grup junt amb el desplegament d’un model especialitzat per seg-
ments: banca personal, banca privada, banca de pimes, banca d’empreses i banca
corporativa. Tot aixd ha permes reforcar el posicionament comercial de I'Entitat amb
guanys generalitzats de quotes de mercat.

A nivell internacional, s'ha establert una plataforma per a I'expansié basada en
tres pilars: oficines de representacio, sucursals operatives i socis bancaris. A més a
més, en aquest periode s'ha assolit la sortida a borsa de Criteria CaixaCorp que ha
actuat com a vehicle per a la internacionalitzacié i ha mantingut una distintiva car-
tera de participades. Finalment, en 2007-2010 al Grup “la Caixa” s'ha consolidat el
gir social, a través de I'Obra Social i la creacié de MicroBank.

D'aquesta forma, el Grup “la Caixa” presenta un bon punt de partida per encarar un
nou Pla Estratégic: una situacio financera envejable, amb gran forca comercial,

un model d'atencié diferencial (servei de qualitat, expansié territorial), i excel-lents

professionals, entre d'altres, que de ben segur permetran superar amb éxit els rep-
tes de I'Entitat.

Sota el lema «Marcar la diferéncia», el Pla Estratégic 2011-2014 té I'ambicié de
reafirmar la vocacié de lideratge i creixement, tant nacional com internacional, aixi
com de mantenir el compromis amb el teixit empresarial. D'aquesta forma, es re-
afirma també la responsabilitat social del Grup “la Caixa”, ara més que mai, en un
entorn complex.

Es a dir, créixer per garantir el model del Grup “la Caixa” i marcar la diferéncia. El Grup
"la Caixa” ha tingut i vol seguir tenint un model de gestié diferencial marcat per:

e Compromis social

e Prudencia i la visio a llarg termini
e Proximitat als clients

e Excel-léncia en el servei

e Plantilla preparada i motivada

* Innovacio tecnologica

e Model de govern corporatiu
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El Grup "la Caixa”
Claus Estrategiques

Per tal d’aconseguir-ho, el Pla Estratégic es planteja 11 Grans Reptes. Entre ells,
consolidar el lideratge de “la Caixa” en banca minorista a Espanya, diversificar el
negoci, aprofundir en la internacionalitzacié, mantenir el compromis amb el teixit
empresarial —a través també d'una distintiva cartera de participades— i reafirmar el
compromis social. Concretament, els 11 Grans Reptes del Grup “la Caixa” per a
2011-2014 son:

. Reforcar el lideratge en banca minorista.

. Diversificar el negoci cap a empreses.

. Equilibrar la preséncia territorial.

. Créixer en la internacionalitzacio.

. Mantenir una distintiva cartera de participades.
. Mantenir la fortalesa financera.

. Millorar la rendibilitat.

. Avancar en eficiencia i flexibilitat organitzativa.
. Desenvolupar i motivar el talent.

. Reafirmar el compromis social.

. Comunicar els objectius de la institucio, internament i externament.

- O VOO NOYUT B~ WN =
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El Grup "la Caixa”

NOVA ESTRUCTURA DEL GRUP "LA CAIXA"
Reorganitzaci6 del Grup “la Caixa”

L'Informe Anual de “la Caixa” inclou a I'lnforme Financer (pagines 39 a 121)
| tes al i  int taci6 del i de levolucis . «AMB LA NOVA ESTRUCTURA “LA CAIXA”
els aspectes fonamentals que ajuden a la interpretacio del negoci i de I'evolucié econo- OPTA PER L'EXERGICI INDIRECTE

mica i financera del Grup durant I'exercici 2010. DE L'ACTIVITAT BANCARIA A TRAVES

Addicionalment, cal considerar que el 27 de gener de 2011 els Consells d’ Administracio D’UN BANC COTITZAT»

de "la Caixa"” i de Criteria CaixaCorp van acordar la subscripcio d'un Acord Marc per a la

reorganitzacié del Grup “la Caixa”, en virtut del qual “la Caixa”, tal com preveu la nova llei de Caixes d'Estalvis (LORCA), exercira I'activitat
bancaria de forma indirecta a través d'un banc cotitzat (actual Criteria CaixaCorp). El 24 de febrer de 2011, els Consells d’Administracié van
aprovar els termes definitius de la reorganitzacio, la qual esta subjecta a I'autoritzacio per part de I'’Assemblea General de “la Caixa” i la Jun-
ta General d’Accionistes de Criteria CaixaCorp.

El procés, que previsiblement finalitzara el juliol de 2011, pretén definir una nova estructura que, mantenint el compliment de les finali-
tats socials propies de “la Caixa” i el desenvolupament dels actuals negocis del Grup, permeti adaptar-se a les noves exigencies regula-
tories nacionals i internacionals, i, en particular, als nous requeriments del Comité de Supervisié Bancaria de Basilea (Basilea Ill).

Amb aqguesta reorganitzacio, "la Caixa” traspassara el seu negoci bancari (amb I'excepcié de determinats actius, basicament immobi-
liaris, i certs passius) a Criteria CaixaCorp (que passara a ser un grup bancari i es denominara CaixaBank) a canvi que Criteria CaixaCorp
li traspassi part de les seves participacions industrials (Abertis, Gas Natural Fenosa, AigUes de Barcelona, Port Aventura i Mediterranea),
aixi com accions de nova emissié per un import total de 2.044 milions d’euros.

CaixaBank, participat majoritariament per “la Caixa”, naixera amb un posicionament de lideratge al mercat espanyol en el sector financer
i assegurador, i addicionalment, estara diversificat amb altres activitats complementaries, com les participacions en bancs internacionals i
les participacions a Telefénica i Repsol.

Comptara amb el millor nivell de qualitat d'actiu entre els principals grups comparables del sector, atesa la menor ratio de morositat
(3,66%), la millor cobertura (70%) i el fet de no tenir exposicié directa a actius immobiliaris. A nivell de solvencia, considerant una emissio
de bons necessariament convertibles per import de 1.500 milions d’euros, assolira un core capital pro forma del 10,9% (Basilea Il) el 2010,
el nivell més elevat dins dels grans grups bancaris espanyols, i comptara amb una excel-lent liquiditat de 19.638 milions d’euros. S'estima
gue CaixaBank es situi en la posicié nimero 10 de la zona de I'euro i entre els 20 primers d'Europa per capitalitzacié borsaria.

D’altra banda, "la Caixa” agrupara una altra serie de participades i negocis, entre ells I'immobiliari, dins d'una nova companyia, de la
qual tindra el 100%.

La nova configuracié del Grup permetra a “la Caixa” mantenir el seu lideratge en el sistema financer espanyol, el complet desenvolu-
pament del nou Pla Estrategic 2011-2014, i aprofitar les oportunitats de creixement que es puguin presentar els anys vinents.

“la Caixa”, que continuara essent una caixa d'estalvis, mantindra el nivell de recursos destinats a I'Obra Social, en surt reforcada
amb la nova reorganitzacid, amb una estructura financera més solida, que garanteix la seva sostenibilitat i creixement futur.

ESTRUCTURA ACTUAL NOVA ESTRUCTURA

Obra Social <= Negoci bancari Obra Social < 0, ’\

"laCaixa’
0, 0,
¥ 79.5% ) 81,1% ¥ N 100%
. :K CaixaBank NOVA ENTITAT
Criteria ——
CAIXA CORP (Cotitzada) (Ex-Criteria, cotitzada) (No cotitzada)

[ )
Negoci bancari Participacions Industrials
Asseguradores i asseguradores
Bancs Internacionals

Actius Immobiliaris

Bancs Internacionals
Serveis

Repsol + Telefénica
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari
3. Cartera de participades

4. Gestio activa dels riscs

5. Elevada fortalesa financera

Aquesta seccié de I'Informe Anual descriu els aspectes fonamentals que ajuden
a la interpretacio de I'evolucié economica i financera global del Grup el 2010,
en el si de la configuracié dels seus negocis i de la gestié dels riscs. El més
significatiu d'aquests aspectes fonamentals es presenta a les pagines 40 i 41.

Per a I'analisi de I'evolucié de I'activitat del Grup i dels resultats es presenten
dades dels Ultims tres exercicis. La informacié pren com a base els comptes
anuals consolidats del Grup “la Caixa”. Els comptes anuals i I'informe de gestié
consolidats de I'exercici 2010 es poden consultar, juntament amb I'informe
d’auditoria datat el 27 de gener de 2011 en el qual s’expressa una opinio
favorable, a la pagina Web de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(www.cnmv.es).

En el marc de la reestructuracié del sector, amb data 16 de setembre de 2010,
les Assemblees Generals Extraordinaries de “la Caixa” i de Caixa d’Estalvis de
i ai irona) van aprovar la fusié de “la Caixa” com a entitat absorbent,
Na, com a entitat absorbida, fusié que un cop rebudes les
inents, va ser efectiva el 3 de novembre de 2010. En aquesta
registrar en els seus estats financers els actius, passius i passius
a Girona, valorats a valor raonable. El Balang de Fusié de
a 31 de desembre de 2009, totalitzava actius per 7.802
‘adequada interpretacié de I'informe financer 2010 cal doncs
5i6, procés que va finalitzar I'1 de gener de 2011 amb la
integracié de Caixa Girona des d'un punt de vista tecnologic
mes d'informacid i en els processos de “la Caixa”.




INFORME FINANCER 2010 DEL GRUP “LA CAIXA"

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.1 Creixement de I'activitat amb bons resultats
i sanejaments conservadors i 2

Resultat recurrent: 1.507 M€, —-11,9%.

L'elevat i sostingut resultat recurrent permet el registre de
dotacions conservadores.

Resultat del Grup: 1.307 M€, =13,4%.  Resultats extraordinaris totals nets de —200 M€.
Actius totals: +5,1%. Actius totals se situen en 285.724 M€.

1.2 Gestio activa dels marges, eficiéncia i rendibilitat ¢.ci. .

Fort nivell dels ingressos del Grup. Pressié sobre el marge d'interessos compensat per
I'augment sostingut de les comissions i d"altres fonts

d’ingressos.

Gran reduccié de les despeses Ratio d'Eficiencia del 43,6%.
d’explotacié (-4,0%).
Marge d’explotacié de 3.323 M€. El solid marge d’explotacié permet absorbir majors dota-

cions i sanejaments. Sense disposar del fons genéric.
Bons nivells de rendibilitat. ROE recurrent 9,3%, ROA 0,7%, RORWA 1,4%.
1.3 Obra Social ricinnso

Pressupost 2011 de 500 M<€.

Es manté el pressupost reflectint el compromis amb la
societat.

1.4 Segregacio per negocis »ci s

Bona evolucié dels resultats
dels negocis.

Banca a Espanya i Cartera de Participades.

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari
2.1 Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria r.cux s

Recursos de clients de 247.897 M€ +10.098 (4,2%)
i Credits de 189.546 M€ +11.520 (6,5%).

Elevades quotes: Diposits 10,0% i Credits 10,6%.
2.2 Base de clients: el centre del negoci i s

Model de banca minorista amb seg-
mentacio i focalitzacié especialitzada
de I'activitat comercial.

Augment de 21.618 del volum
de negoci bancari +5,2% fins
als 437.443 M<€.

10,5 M de clients, amb una penetracio del 21% en particu-
lars, 15,7% de quota de domiciliacié de nomines i 13,6%
de pensions. Impuls en |'especialitzacié del negoci.

2.3 Xarxa comercial i recursos humans: pilars fonamentals . e
Xarxa extensa i plantilla qualificada. 5.409 oficines (quota del 12,6%) i 28.651 empleats.
2.4 Gestié multicanal: relacié permanent amb el client r:cins o

Caixers automatics: xarxa de 8.181.
Linia Oberta (canal Internet): 6,6 M de clients.
Banca mobil: 1,8 M de clients.

2.5 Sistemes de pagament: una oferta diferenciada 1. 0

Gestié multicanal: relacié permanent
amb el client, facilitant una oferta
completa de productes i serveis.

Sistemes de pagament: diferenciada
gamma i servei integral.

10,3 M de targetes emeses per “la Caixa”, lider per factura-
cié amb una quota del 17,7%.

169.966 Terminals Punt de Venda (TPV's).
2.6 Innovacio en els serveis als clients i 7

2.6.1 La innovacio tecnologica com a prioritat per millorar I'atenci6 i servei al client racia 71
2.6.2 Innovaci6 i lideratge en sistemes d'informacié rcina 74
2.6.3 Oficines i serveis dissenyats per a I'atencié personalitzada r:cina 76

2.7 Qualitat i atencio al client: base de futur ricis 77

Qualitat per satisfer els clients i per
garantir el creixement futur.

Millors resultats de la qualitat percebuda pels clients
que la competéncia.

2.8 Suport del negoci: filials de “la Caixa” i 7

Filials que presten serveis de suport. Gestié multicanal, serveis immobiliaris i d'altres.
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RESULTAT RECURRENT ATRIBUIT AL GRUP
(Milions d'euros)

2.052

1.710

1.507

08 09 10
Resultat total atribuit al Grup
1.802 1.510 1.307

RESULTATS RECURRENTS 2010 Var.any

Marge brut 6.745 -6,1%
Marge d'explotacio 3323 -83%
Eficiencia 43,6% +0,7
ROE 9,3% -2,0
OBRA SOCIAL

Pressupost de 500 milions d'euros
67% a programes socials

VOLUM DE NEGOCI BANCARI
(Milions d’euros)

414123 437.443

415.825

08 09 10

™ Recursos de clients mm Credits s/clients

“la Caixa” LIDER
10,5 milions de clients
21% penetracié en particulars
Oficines
Empleats del Grup "la Caixa”
Caixers

Clients Linia Oberta (milions)
Clients banca mobil (milions)

Targetes emeses (milions)
Terminals Punt de Venda (TPV's)

Quotes de mercat i posicio en el ranquing

RANQUING | Ultimes dades disponibles de 2010 QUOTA
Domiciliacié de nomines 15,7%
Domiciliacié de pensions 13,6%
Hipoteques 11,0%
Facturacié targetes 17,7%

1r Negoci merchant (TPV's) 21.2%
Assegurances de vida-estalvi ~ 14,8%
Credits (sector privat resid.) 10,6%
Diposits a la vista 11,8%
SNCE 12,7%
Diposits (sector privat resid.) ~ 10,0%
2n Plans de pensions 16,2%
Credit comercial 9,5%
Fons d'inversio 10,6%
3r Factoring i confirming 13,3%




3. Cartera de participades
3.1 Criteria CaixaCorp: internacionalitzacié i diversificacio r:cia o

3.1.1 Criteria: filial on es concentra la cartera de participades del Grup “la Caixa" ricia so
Estratégia inversora: diversificacié dels Generacié de valor amb risc controlat. El Grup “la Caixa”
ingressos i expansié internacional. manté un 79,5% de participacié a 31-12-10.

3.1.2 Negoci serveis pAGINA &

Participacions estrategiques en sectors Inversions en companyies liders, amb capacitat de creixe-
de serveis basics per a la societat. ment i generacié de valor.

3.1.3 Negoci financer ricina g3

Asseguradores i serveis financers
especialitzats.
Banca internacional.

Lider al sector assegurador d’Espanya. Complement dels
productes i serveis de “la Caixa".

Participacions en paisos on es pot aportar valor i aprofitar
el potencial de creixement.

3.2 Gestio activa de la cartera de participades
del Grup "la Caixa"” ricina s

Objectius estrategics: incrementar el pes Increment de la participacié a The Bank of East Asia fins
del negoci financer amb gestié activa.  al 15,2%.
Adquisicio del 99,8% d'Adeslas i reduccié de la participacié
a Agbar fins al 24,0%.

Acord, el gener de 2011, per la venda del 50% de Vida-
Caixa Adeslas a Mutua Madrilefia.

Venda del negoci de rénting de vehicles a Arval.

3.3 MicroBank ricinn ss

3.4 Capital risc en fases inicials i financament a emprenedors i<

4. Gestio activa dels riscs

Gestid global del risc.

De crédit: assegurar la qualitat de la
cartera crediticia.

Inversié crediticia diversificada i amb
garanties adients.

Factor clau dins I'estratégia del Grup.

Adequats procediments de concessié. Suport d'eines i
procediments de mesura i seguiment.

Continguda ratio de morositat, 3,71%, inferior a la mitjana
del sector amb elevades cobertures del 70%, i 140% amb
garanties hipotecaries.

De mercat: reduir I'exposicié del risc
de les posicions de balang.

Elevades cobertures naturals i operacions en mercats
financers.

De liquiditat: diversificar els mercats i
productes de les fonts de financament.

Gestio activa del balang i de les fonts de finangament per
disposar de nivells excel-lents de liquiditat.

Operacional: minimitzar el risc
inherent en les activitats de negoci.

La qualificacié del personal, els procediments establerts i els
controls implantats permeten mitigar el risc.

Compliment normatiu. Promoure la cultura del compliment.

5. Elevada fortalesa financera
5.1 Excel-lents nivells de Liquiditat cci s

Gestid conservadora i anticipada dels
nivells de liquiditat.

Excel-lent posicié de liquiditat que permet al Grup el futur
creixement del negoci: 6,9% de I'Actiu.

5.2 Excel-lents nivells de Solvéncia ricis 119

Core Capital del 8,6%. Coeficient de solvencia (ratio BIS) 11,8%. Tier 1: 9,9%.

Excedent de recursos propis: 6.130 M€.
5.3 Molt bons ratings del Grup “la Caixa” #cin 121

Molt bones qualificacions. Denoten el fort posicionament de mercat i la solidesa

financera de I'Entitat.
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7€ "laCaixa"

CRITERIA CAIXACORP

NEGOCI FINANCER

BANCA MINORISTA INTERNACIONAL
ASSEGURADORES
SERVEIS FINANCERS ESPECIALITZATS

COTITZACIO DE CRITERIA I DE L'iBEX 35
(Milions d'euros)

20,85% Criteria - —17,43% [BEX 35

140
100% -
80 AN NS

LAV N

60
Des. Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
2009 2010

—— Criteria  — [bex 35

QUALITAT DE L'ACTIU 2010

Ratio de morositat

Grup "la Caixa”

Sector financer

Elevades cobertures

Ratio de cobertura

Ratio de cobertura amb garanties hipotecaries
Fons genéric per a insolvencies

a 31-12-10 (milions d'euros)

3,71%
5,81%

70%
140%

1.835

FORTALESA FINANCERA 2010

Liquiditat (milions d'euros)

Solvencia Basilea Il (%)

Core Capital

Tier 1

Ratio Bis

Excedent de recursos propis (milions d'euros)

CURTTERMINI  LLARG TERMINI
Moody’s P-1 Aa2
Standard & Poor’s A-1 A+
Fitch F1 A+

Situacié a mar¢ de 2011



Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010
1.1. Creixement de I'activitat amb bons resultats i sanejaments conservadors

El Grup "la Caixa” obté un benefici

recurrent el 2010 de 1.507 milions
d’euros (-11,9%), sense disposar
del fons genéric per a insolvéncies
i amb una intensa activitat
comercial:

* Els ingressos totals (marge brut) se
situen en 6.745 milions d'euros i jun-
tament amb una estricta politica de
reduccio i racionalitzacio dels costos
(les despeses es redueixen un 4,0%) i
la gran capacitat comercial de la xarxa,
han permeés situar la ratio d'eficiencia en
el 43,6%, i el marge d’explotacio en els
3.323 milions d'euros, -8,3%.

Estratégia de gran prudencia, registrant
2.651 milions d'euros de dotacions to-
tals i reforcant la sanitat del balang, sen-
se haver disposat del fons genéric.

Beneficis extraordinaris de 634 milions
d’euros nets destinats en la seva to-
talitat a provisions i una dotacié neta
d'impostos de —200 milions d'euros per
ala gesti¢ futura del negoci.

El resultat atribuit del Grup se situa en
els 1.307 milions d’euros (-13,4%),

en un entorn complex. L'entitat consoli-
da la seva fortalesa financerai la

seva liquiditat, manté continguda la seva
ratio de morositat i incrementa la

seva cobertura, sense disposar del

fons genéric per a insolvéncies, que es
manté en els 1.835 milions d'euros del
tancament de I'exercici 2009, gracies a
la capacitat de generacio d'ingressos.
Consolidacié de les fortaleses financeres
davant entorns futurs adversos.

Els negocis del Grup “la Caixa” presenten
un creixement equilibrat i de qualitat du-
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rant I'exercici 2010, en un complex entorn

economic i financer, amb volatilitat en els

mercats financers i estancament dels tipus

d’interés, augment de la morositat i gran
competéncia bancaria.

La gran capacitat comercial del Grup,
I'adequada gestio dels marges, la gestio
dels serveis als clients i la positiva evo-
lucié de les participades han possibilitat
situar els ingressos fins als 6.745 milions
d’euros. Aquest fort nivell dels ingressos
juntament amb la important reduccié
de les despeses ha permés situar la ratio
d’eficiencia en el 43,6% i els nivells de
rendibilitat recurrent en el 9,3% de ROE.

Aixi, el marge d'explotacio se situa en els
3.323 milions d’euros, i ha permés regis-
trar unes fortes dotacions, la seva major
part per insolvencies crediticies, per refor-
car la fortalesa del balanc, fins a situar

el resultat net recurrent a 1.507 milions
d’euros, un 11,9% menys. El benefici
total atribuit del 2010 se situa en 1.307
milions d’euros i incorpora plusvalues ex-

traordinaries netes de 634 milions d'euros

destinades integrament a provisions per
millorar la fortalesa del balanc i, addicio-
nalment, 200 milions d'euros (286 abans
d'impostos) de dotacions per a la gestid
futura del negoci.

Tot aixd, jJuntament amb una gestioé activa
i exigent del risc, de la liquiditat i de la
solvéncia, ha permes consolidar les eleva-
des fortaleses financeres del Grup. Aixi,

el Grup "la Caixa” se situa en una posicié
Optima per gestionar amb éxit un entorn
complex i exigent com I'actual, afrontar
amb garanties el creixement dels seus ne-
gocis i donar resposta a les necessitats de
credit de tots els seus clients.
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Increment del 5,1% dels actius
totals.

Els actius totals del Grup “la Caixa” han as-
solit els 285.724 milions d’euros, incremen-
tant-se durant el 2010 en 13.851 milions
d’euros, un 5,1%.

En un entorn impactat per I'alentiment de
I'activitat econdmica, “la Caixa” aconse-
gueix que el volum de negoci bancari (cré-
dits sobre clients més recursos gestionats)
creixi 21.618 milions d’euros respecte al
2009, fins als 437.443 milions d’euros. Els
credits sobre clients bruts augmenten en
11.520 milions d'euros, un 6,5% més, i
els credits nets augmenten 8.887 milions
d’euros. Els recursos totals de clients aug-
menten en 10.098 milions d’euros, un
4,2% amb gestio activa dels marges i de
I'estructura havent augmentat els de fora
de balang en 4.421 milions d'euros.

En Altres Passius i Periodificacions, augment
d’ 11.027 milions, dels quals 9.282 milions
d’euros per a Cessions Temporals d'Actius a
Entitats de contrapartida i 1.391 milions per
a Cessions Temporals d'Actius al Tresor.

Els fons propis (reserves més resultats) aug-
menten en 725 milions d'euros, un 4,3%
més, després de considerar el Resultat
atribuit al Grup de 1.307 milions d’euros

i la distribucio a I'Obra Social. Per la seva
banda, els ajustos per valoraci¢ a valor rao-
nable dels actius financers disponibles per
a la venda disminueixen el 2010 en 208
milions d’euros per I'impacte de I'evolucié
dels mercats de valors durant el 2010.

Vegeu explicacions més detallades de

les principals magnituds de balang als
capitols «2. Gran capacitat comercial: la
fortalesa del negoci bancari», «3. Cartera
de participades» i «5. Elevada fortalesa
financera».

Balancos de gestio consolidats del Grup “la Caixa”

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

«CREIXEMENT DEL NEGOCI BANCARI»

VARIACIO ANUAL

(Imports en milions d'euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Actiu
Caixa, bancs centrals, entitats de credit i renda fixa 33.240 33.678 (438) (1,3
Credits sobre clients nets 182.528 173.641 8.887 5,1
Actius per contractes d'assegurances 21.389 21.261 128 0,6
Renda variable 20.367 19.997 370 1,9
Actiu material i intangible 10.241 8.845 1.396 15,8
Altres actius i periodificacions 17.959 14.451 3.508 24,3
Total Actiu 285.724 271.873 13.851 5.1
Passiu 263.744 250.470 13.274 5.3
Entitats de credit 19.041 22.521 (3.480) (15,5)
Recursos de clients en balang 211.308 205.631 5.677 2,8
Provisions 2.975 2.925 50 1,7
Altres passius i periodificacions 30.420 19.393 11.027 56,9
Patrimoni Net 21.980 21.403 577 2,7
Fons propis 17.421 16.696 725 4,3
Dels quals: Resultat atribuit al Grup 1.307 1.510 (203) (13,4)
Ajustos per valoracié 1.404 1.612 (208) (12,9)
Interessos minoritaris 3.155 3.095 60 1,9
Total Passiu i Patrimoni Net 285.724 271.873 13.851 5.1
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.2. Gestio activa dels marges, eficiéncia i rendibilitat

Comptes de pérdues i guanys consolidats del Grup "la Caixa”

VARIACIO

(Imports en milions d'euros) 2010 2009 EN %
Ingressos financers 6.916 9.097 (24,0)
Despeses financeres (3.764) (5.165) (27,1)
Marge d'interessos 3.152 3.932 (19,8)
Dividends 460 400 15,0
Resultats per posada en equivalencia 934 840 11,2
Comissions netes 1.407 1.303 8,0
Resultats d’'operacions financeres i diferéncies de canvi 252 130 91,6
Altres productes i carregues d'explotaciod 540 582 (7,1)
Marge brut 6.745 7.187 (6,1)
Total despeses d'explotacio (3.422) (3.565) (4,0)
Marge d’explotacié 3.323 3.622 (8,3)
Dotacions per a insolvéncies i altres (1.454) (1.401) 3,9
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (113) (90) 24,3
Resultat abans d'impostos 1.756 2.131 (17.6)
Impostos sobre beneficis 66 (127) (153,0)
Resultat després d'impostos 1.822 2.004 (9,0)
Resultat de minoritaris 315 294 7,6
Resultat recurrent (*) 1.507 1.710 (11,9)
Beneficis extraordinaris 634 249

Sanejaments extraordinaris (634) (249)

Dotaci6 per a la gesti6 futura del negoci (200) (200)

Resultat extraordinari (200) (200)

Resultat atribuit al Grup 1.307 1.510 (13,4)

(*) Resultats recurrents sense resultats extraordinaris.

Atesa |'especial rellevancia dels resultats
extraordinaris no recurrents registrats el
201012009, i per facilitar la compren-
si¢ i analisi de I'evolucié del negodi, el
Compte de Perdues i Guanys Consolidat
adjunt presenta els resultats de I'activitat
ordinaria i recurrent del Grup "la Caixa”.
Addicionalment, els resultats recurrents
s'ajusten per I'impacte dels resultats ex-
traordinaris nets d'impostos i minoritaris,
fins a establir els resultats atribuits al
Grup.
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Els ingressos totals (marge brut)
se situen en els 6.745 milions
d’euros.

«FORT NIVELL
DELS INGRESSOS DEL GRUP»

MARGE D’INTERESSOS

El marge d'interessos s'ha situat en els (Milions d"euros)

3.152 milions d’euros, un 19,8% menys,
després de la gestio dels volums, els mar-
ges d'operacions i de la corba de tipus
d’interés. Aquest marge reflecteix, en
gran mesura, el traspas de la caiguda de
tipus realitzat per I'entitat a les quotes hi-
potecaries dels seus clients.

3.932

A
121%

3.508

3.152

19,8%

08 09
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Els ingressos totals de la cartera de
participades (per dividends i per posada
en equivaléncia) ascendeixen a 1.394
milions d’euros, un 12,5% més, per
I"evolucio dels seus negocis i la seva ca-
pacitat de distribucié de dividends recur-
rents. Aixi, els dividends meritats de les
participacions classificades com a actius
financers disponibles per a la venda asso-
leixen els 460 milions d’euros, +15,0%;

i els resultats nets d'impostos de les
societats consolidades pel métode de la
participacié (posada en equivaléncia), ba-
sicament Gas Natural, Abertis Infraestruc-
turas, Banco BPI, Aguas de Barcelona, GF
Inbursa, Erste Group Bank, The Bank of
East Asia i Boursorama, se situen en 934
milions d’euros, amb un fort creixement
del'11,2%.

Les comissions netes han crescut el 8,0%,
fins als 1.407 milions d'euros gracies a
I'augment de I'activitat, sobretot del nego-
ci d’empreses i de la banca d'inversid, aixi
com dels fons d’inversié i d'assegurances,
amb una gestié adequada dels serveis
oferts als clients. Les relacionades amb
serveis bancaris augmenten un 9,3%,
basant-se en la prestacié de serveis de
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qualitat i assessorament personalitzats, es-
sent les tarifes de manteniment i adminis-
tracié dels diposits a la vista les més baixes
del mercat, en especial, les de les llibretes.
D’altra banda, les comissions relacionades
amb I'operativa de fons d‘inversi6 aug-
menten un 25,7%.

Els resultats d'operacions financeres i di-
feréncies de canvi se situen en 252 milions
d'euros.

Els altres productes i carregues d'ex-
plotacio arriben als 540 milions

d’euros i incorporen les primes netes
d’assegurances i les dotacions de provi-
sions matematiques del negoci no vida

de les filials asseguradores, aixi com els
ingressos de les filials no bancaries i la
periodificacio de les comissions financeres
compensadores de despeses.

Malgrat la forta caiguda del Marge
d’interessos compensada per la bona
evolucié de la resta de partides, el Marge
brut demostra la capacitat de generacié
d’ingressos recurrents i se situa en 6.745
milions d’euros, un 6,1% menys.
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INGRESSOS DE PARTICIPADES
Dividends més posada en equivaléncia
(Milions d'euros)
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.2. Gestié activa dels marges, eficiencia i rendibilitat (cont.)

Eficiencia i productivitat

L'estricta politica de contencio, raciona-
litzacié i control de les despeses, junta-
ment amb la millora de la productivitat,
ha permeés reduir un 4% les despeses
d’explotacio, que se situen en 3.422 mi-
lions d'euros.

La gran fortalesa comercial del Grup, amb
28.651 empleats, la xarxa més extensa del
sistema financer espanyol, amb 5.409 ofi-
cines, 8.181 caixers i el lideratge en banca
online a través de la linia oberta (amb
més de 6,6 milions de clients), en banca
mobil i en banca electronica, ha permes

a l'entitat presentar un creixement del
negoci i de I'activitat comercial, equilibrat
i de qualitat.

L'objectiu de creixement bancari del

Grup "la Caixa” s'esta portant a terme
mitjancant la gestié del binomi ingressos/
despeses, amb |'objecte de garantir la
competitivitat aixi com els resultats futurs.
Durant I'any 2010, “la Caixa” ha demos-
trat tenir flexibilitat i una gran capacitat
d’'adaptar-se a I'entorn, tot i haver aug-
mentat en 83 el nombre d’oficines, basi-
cament per la integracié de Caixa Girona.

En els darrers anys s'han efectuat fortes
inversions relacionades basicament amb el
desenvolupament de negocis, el desenvo-
lupament de la tecnologia i dels nous ca-
nals de distribucio, la millora dels sistemes
d’informacié i optimitzacié de processos
per potenciar I'activitat comercial de les
oficines, els sistemes interns de gestio i
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control de riscs i la formacié del capital
huma.

Els avancats mitjans tecnologics han
permes la disminucié de les tasques admi-
nistratives a les oficines i alliberar recursos
per focalitzar-los a activitats comercials i
d'atencio personalitzada als clients.

Aquestes millores, junt amb I'esfor¢ de
racionalitzacié i control de les despeses
d’explotacid, que incorporen les despeses
d’administracio i les amortitzacions, han
permeés una forta reduccié d'aquestes en
un 4%.

La combinacio d'aquests factors explica
I'augment continuat de les ratios de vo-
lum de negoci (recursos totals de clients i
credits) per empleat i per oficina, al mateix
temps que el nombre d'empleats per ofi-
cina es manté en un nivell reduit del 4,7,
un dels més baixos del sector financer
espanyol.

En conjunt, la racionalitzacié de costos del
Grup i la positiva evolucié de les ratios de
volum de negoci mostren |'elevat poten-
cial de creixement en termes d’eficiencia i
de resultats.

En I'exercici 2010 els ingressos totals
(marge brut) se situen en 6.745, un
—-6,1% menys. En agquest sentit, I'estricta
politica de contencio, racionalitzaci¢ i
reduccié dels costos, juntament amb la
gran capacitat comercial de la xarxa, han
permés situar la ratio d'eficiéncia en el
43,6%, i el marge d'explotacié en els
3.323 milions d’euros, un —8,3% menys.
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Pla de Millora de I'Eficiéncia

L'objectiu del Pla de Millora de I'Eficiéncia
és aconseguir un alt nivell d'eficiencia del
Grup "la Caixa” amb una millora perma-
nent i sostenible en el temps, i sarticula
mitjangant la fixacié i implementacio
d’objectius definits al voltant de tres grans
eixos:

e Assegurament d’ingressos: amb
I'objectiu que els diferents negocis i seg-
ments del Grup contribueixin de forma
positiva i creixent als resultats
de I'Entitat. L'oferta diferencial de
productes, I'excel-lent nivell de qualitat
del servei ofert als nostres clients, tant
a través de la xarxa d'oficines com pels
canals no presencials, I'esfor¢c comercial
i la gestio activa dels marges han estat
les claus que han permés, en un entorn
altament competitiu, assegurar la gene-
raci6 d'ingressos.

Contencié de la despesa i de les neces-
sitats d'inversié: en el marc de I'entorn
economic actual i producte de la im-
plantacié del nou model especialitzat
de la xarxa, I'Entitat ha continuat amb
I'important esfor¢ de contencié i racio-
nalitzacio de despeses i d'inversions,
analitzant i avaluant cada partida en
funcié de la seva necessitat i del re-
torn d'estalvi esperat. Aquest any s'ha
continuat amb el Pla d'Optimitzacié
d'Oficines de banca minorista, que ha
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permeés la integracié de certes oficines,
en molts casos degut a la proximitat
entre elles. A més ,"la Caixa" haim-
plementat millores que han facilitat la
reduccio del transport de documentacio
entre oficines, un major estalvi energétic
en tots els centres de treball i la reduccio
del consum de paper i enviaments de
correspondencia fisica a clients, entre
d'altres aspectes, que a més del positiu
impacte en eficiéncia contribueixen a re-
forcar el compromis de la institucié amb
la sostenibilitat.

Potenciacié dels canals d'autoservei i la
innovacié operativa: son elements clau
per, al mateix temps que s'ofereix un
servei diferencial al client, assolir una
eficient gestié dels processos operatius
i, per tant, del seu cost associat, amb
I'objectiu de centrar els esforcos de

"la Caixa" i dels seus recursos humans a
atendre de forma eficient les necessitats
financeres de les families i empreses.

En aquest context, durant 2010 s’ha dut

a terme la fusiod per absorcio de Caixa
Girona que permetra obtenir rellevants
sinergies operatives i comercials que es
veuen reflectides ja en els pressupostos de
I’any vinent, on es contempla la integra-
ci6 d'una part significativa de les oficines
aportades per |'entitat absorbida i la
reubicacié de tot el seu personal per cobrir
vacants previstes.
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«APROFITAR AL MAXIM ELS AVANTATGES
TECNOLOGICS PER MILLORAR LA
PRODUCTIVITAT | MAXIMITZAR LA

DEDICACIO COMERCIAL»

RATIO D’EFICIENCIA (%) (*)

45,2
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42,9
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(*) Despeses de personal + generals / marge brut



Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.2. Gestio activa dels marges, eficiencia i rendibilitat (cont.)

Marge d'explotacié recurrent:
3.323 milions d’euros, —8,3%.

Com a conseqiencia dels ingressos to-
tals (Marge brut) que se situen en els
6.745 milions d'euros, un 6,1% menys,
de I'estricta politica de contencio i ra-
cionalitzacio dels costos (les despeses
d’explotacié es redueixen un 4,0%), i
de la gran capacitat comercial de la xarxa,
la ratio d’eficiéncia se situa en el 43,6%,
el Marge d’explotacio, que recull els re-
sultats dels negocis del Grup, arriba als
3.323 milions d’euros.

El Marge d’explotacié demostra la gran
capacitat del Grup "la Caixa” de generar
elevats resultats recurrents i confirma I'es-
tratégia del Grup de maximitzar I'elevat
potencial de creixement eficient

i rendible.

La important generacié de resultats de les
activitats recurrents ha permes fer front a
dotacions totals de 2.651 milions d'euros,
de les quals 1.454 milions d’euros sén
dotacions d’insolvencies recurrents i
1.197 milions d’euros de sanejaments
extraordinaris, i tot aixd sense disposar
del fons genéric per a insolvéncies, el qual
es manté en els 1.835 milions d’euros del
tancament de 2009. Amb tot, la ratio de
morositat del 3,71% és significativament
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inferior a la mitjana del sector del 5,81%,
i la cobertura d’actius arriba al 70%, un
140% amb garantia hipotecaria.

El resultat recurrent atribuit

al Grup se situa en els 1.507
milions d’euros (-11,9%) i permet
mantenir uns bons nivells de
rendibilitat (ROE del 9,3%).

El Resultat recurrent després d'impostos
assoleix els 1.822 milions d’euros, un
9,0% menys. Per a |'adequada inter-
pretacié de |'apartat d'impostos sobre
beneficis, s"ha de considerar, en primer
lloc, que la practica totalitat dels dividends
de participades no tenen tributacio per
evitar la doble imposicié que, d'acord amb
la normativa comptable, els resultats per
posada en equivalencia es presenten nets
d’impostos i, finalment, la deduccié per
I'aportacio a I'Obra Social.

El Resultat de minoritaris de 315 milions
d’euros correspon, basicament, al resultat
de 2010 del Grup Criteria CaixaCorp atri-
buit als minoritaris. Aixi, el Resultat recur-
rent atribuit al Grup, després d’'impostos

i minoritaris, arriba als 1.507 milions
d'euros, —11,9%, amb una rendibilitat
recurrent obtinguda sobre recursos propis
mitjans del 9,3%.
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«EL MARGE D’EXPLOTACIO ARRIBA
A 3.323 MILIONS D’EUROS»

MARGE D’EXPLOTACIO RECURRENT

(Milions d'euros)

3.622
3.223 A 3323
12,3% v
8,3%
08 09 10
RESULTAT NET RECURRENT
(Milions d'euros)
2.317
2.004
1.822

08 09 10
RESULTAT ATRIBUIT RECURRENT
(Milions d'euros)
2.052
= 1710
n 1.507
08 09 10



Resultats extraordinaris: els
ingressos extraordinaris s’han
compensat integrament amb
dotacions per enfortir el balang

i addicionalment s'ha dotat una
provisio de 286 milions d'euros
bruts d'impostos, 200 milions
d’euros nets, per a la gestio futura
del negoci.

A I'exercici 2010 s’han registrat un total
de 634 milions d'euros nets d’'impostos i
de minoritaris de beneficis extraordinaris
procedents de: plusvalues per venda de
participades, I'acord amb Global Pay-
ments per ampliar els serveis als comercos,
I'alliberament de provisions constituides
en exercicis passats com a consequien-
cia del test de suficiencia de passius per
operacions d'assegurances i la venda de
CaixaRenting. Aquests ingressos s'han
destinat integrament a dotacions per en-
fortir el balang basicament per cobrir risc
de crédit.

Addicionalment, seguint criteris conser-
vadors, s'ha realitzat el 2010 una dotacié
abans d'impostos de 286 milions d’euros
(200 milions d'euros nets) per a la gestid
futura del negoci.

D’altra banda, les plusvalues extraor-
dinaries de 2009 van ascendir als 249
milions d’euros (per la venda de I'1 % de
Telefonica) i es van compensar integra-
ment amb dotacions per a insolvéncies
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addicionals a I'aplicacio de calendaris i
altres. Addicionalment es va registrar una
dotacié de 200 milions d’euros nets per a
la gestio futura del negoci.

El Resultat atribuit al Grup arriba
als 1.307 milions d’euros.

Després de considerar la bona evolucié
dels negocis i dels resultats recurrents

de qualitat del Grup "la Caixa”, totila
complexitat de I'entorn, i I'impacte dels
resultats extraordinaris, el Resultat atribuit
al Grup del 2010 arriba als 1.307 milions
d’euros, un 13,4% menys.

La rendibilitat recurrent obtinguda sobre
recursos propis mitjans (sense considerar
els Resultats extraordinaris) (ROE) se situa
el 2010 en un 9,3%. EI ROE considerant el
Resultat Total se situa en el 8,1%.

La rendibilitat recurrent sobre actius totals
mitjans (ROA), nets de la intermediacio de
tresoreria, se situa en el 0,7% el 2010.

Aixi mateix, la baixa exposicio al risc dels
actius del balanc del Grup "la Caixa"” de-
termina que la rendibilitat recurrent obtin-
guda amb relacié al risc assumit (RORWA),
que es calcula sobre els actius del balang
ponderats pel seu grau de risc, sigui molt
superior al ROA i se situien un 1,4% el
2010. EI ROA i el RORWA, considerant

el Resultat Total del Grup, se situen en el
0,6% i1'1,3%, respectivament.
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.3. Obra Social

Pressupost de I'Obra Social
el 2011: 500 milions d’euros

Pensant en les persones,
més que mai.

El 2010, "la Caixa” ha consolidat el seu
compromis amb les necessitats de la so-
cietat. Amb aquest objectiu, I'Obra Social
ha potenciat els seus programes socials
adrecats a donar oportunitats a les perso-
nes, donant suport a I'educacié i la forma-
Ci6 de tot tipus de col-lectius, promovent
I'apropament de la cultura a tothom i
fomentant I'avenc cientific i la preservacio
del medi ambient.
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El pressupost per a 2011 de I'Obra Social
ascendeix a 500 milions d'euros, mos-
trant, d’aquesta manera —i malgrat la
conjuntura econdmica desfavorable—, el
seu compromis amb la societat. D'aquest
pressupost, el 67% es dedicara a accions
socials.

La superacié de la pobresa infantil, el fo-
ment de |'ocupacioé entre col-lectius amb
dificultats, I'envelliment actiu i saludable
de les persones grans, la promocié de la
cohesié ciutadana en territoris amb elevat
grau de diversitat cultural i I'atencio a les
persones amb malalties avancades son,
en aquests moments, les linies de treball
prioritaries.
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1.4. Segregacioé per negocis

Segregacioé de l'activitat i els
resultats per negocis: instrument
basic per a la gestio del Grup

La informacioé per segments de negoci té
com a objectiu realitzar un control, segui-
ment i gestio interna de |'activitat i els re-
sultats del Grup "“la Caixa”, i es construeix
en funcio de les diferents linies de negoci
establertes segons |'estructura i organitza-
ci6 del Grup. Per definir els segments de
negoci es tenen en compte els riscs inhe-
rents i les particularitats de cada un d'ells.

Per facilitar la interpretacié de I'activitat

i resultats dels segments de negoci del
Grup "la Caixa” i a causa, basicament, de
I'impacte de I'evolucio dels tipus d'interes
de mercat sobre les revisions de les carteres
de credits i dipdsits del negoci bancari,
I'any 2010 es presenten els resultats dels
segments de negoci incorporant els efectes
derivats de la gestid, per part del COAP
(Comite d'Actius i Passius), dels riscs asso-
ciats a cada negoci (risc de tipus d'interés
de balang, de liquiditat i d"altres). Aixi
doncs, al segment d’Activitats Corporatives
només s’han inclos els resultats extraordi-
naris del Grup "la Caixa”. D'altra banda, el
segment de negoci Cartera de Participades
es presenta dividit en dos subsegments:
Cartera de Participades Bancaries i Cartera
de Participades no Financeres.

Aixi mateix, el 2010 s’han reestimat les
dades dels segments de negoci del Grup
"la Caixa” amb la millor informacié i hi-
potesis disponibles i s’han homogeneitzat
les dades dels exercicis anteriors, per tal
gue les comparacions interanuals siguin
homogeénies.

Banca a Espanya: és la principal activitat
del Grup "la Caixa". Inclou la totalitat del
negoci bancari (inversié crediticia i diposits
de clients, prestacié de serveis financers
als clients del Grup, comercialitzacié de
fons d'inversid, assegurances i plans de
pensions, activitat de tresoreria...) des-
envolupat, basicament, en el territori
espanyol a través de la xarxa d’oficines i
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la resta de canals complementaris. Recull
tant I'activitat com els resultats recurrents
generats pels 10,5 milions de clients, si-
guin particulars, empreses o institucions.
També incorpora els resultats de la gestid
del COAP dels riscs de tipus d'interés i de
liquiditat del balang, realitzada a través de
la gestié de les emissions al mercat institu-
cional, dels recursos propis i de la inversié/
financament a la resta de negocis.

El volum total de negoci gestionat se situa
a 31 de desembre de 2010 en els 437.443
milions d’euros, amb un creixement del
5,2% sobre I'exercici anterior, fruit de la
gran capacitat comercial de la xarxa en un
complex entorn d'alentiment de I'activitat
i gran competencia bancaria. El saldo brut
de credits a la clientela arriba als 189.546
milions d’euros i els recursos de clients als
247.897 milions d’euros.

El Marge d'interessos de I'exercici 2010,
gue en la seva evolucio reflecteix una
intensa gestio dels marges per a compen-
sar el traspas de la caiguda de tipus a les
quotes hipotecaries, és de 3.738 milions
d’euros per a aquest negodi, i el Marge
brut arriba als 5.939 milions d’euros. El
Marge d’explotacié és de 2.583 milions
d’euros, el que ha permeés fer front a
unes dotacions recurrents de 1.437 mi-
lions d'euros, un 3,1% més que I'any an-
terior, sense disposar del fons genéric per
a insolvencies. El benefici net atribuit se
situa en els 790 milions d’euros.

Cartera de Participades Bancaries:
recull, basicament, els resultats recurrents
de les inversions de la cartera de banca in-
ternacional, mantingudes a través de Cri-
teria CaixaCorp. El Marge brut d'aquest
segment de negodi arriba als 159 milions
d’euros, amb un creixement del 177 %
sobre I'any anterior. Aquest creixement
és, fonamentalment, per I'evolucié dels
ingressos per posada en equivaléncia, que
se situen en 263 milions d’euros, un 71%
més que |'any anterior, derivats de la pro-
pia evolucié dels negocis d’aquestes par-
ticipades i de I'augment de la inversié en
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
1. Gran qualitat dels resultats de I'exercici 2010

1.4. Segregacié per negocis (cont.)

Erste Group Bank, AG i The Bank of East
Asia, LTD a finals de 2009 i principis de
2010, el que permet disposar d'influéncia
significativa i, en conseqiéncia, integrar-
les pel metode de la participacié en
I'exercici 2010. El seu resultat net atribuit
és de 124 milions d’euros.

Cartera de Participades no Financeres:
recull, basicament, els resultats recurrents
de les inversions de la cartera de partici-
pades de serveis, mantingudes a través de
Criteria CaixaCorp. Els ingressos per divi-
dends i per posada en equivaléncia arriben
als 1.108 milions d’euros (dels quals 665
corresponen a la participacio en els resul-
tats de societats multigrup o associades
comptabilitzats segons el métode de la
participacio), un 5,2% més que I'any an-
terior, producte de la capacitat d'aquestes
participades de generar elevats resultats

i repartir dividends recurrents. El Marge
brut és de 647 milions d’euros, un 9,8%
menys que |'any anterior, a causa del canvi
de perimetre (vegeu capitol 3. Cartera de
participades). El resultat net atribuit és de
593 milions d’euros.

Activitats Corporatives: recull els in-
gressos, sanejaments i dotacions extraor-
dinaries que per la seva naturalesa no
s'imputen als negocis per a no distorsio-
nar I'analisi de la seva evolucié recurrent
en |'exercici 2010.

Descripcio dels criteris de
segmentacio i valoracié aplicats

Per a la segregacié per negocis de
I'activitat i resultats del Grup es prenen
com a base les linies de negoci basiques,
sobre les quals es disposa de xifres comp-
tables i de gesti6. S'apliquen els mateixos
principis generals que els utilitzats en la
informacié de gestié del Grup i els criteris
de medicié i valoraci¢ utilitzats sén basi-
cament iguals als emprats en |'elaboracio
dels estats financers, no existint assigna-
cions asimetriques.

El Marge brut de Banca a Espanya con-
sidera els ingressos i despeses financeres
tant de I'activitat amb els 10,5 milions
de clients del Grup "la Caixa”, siguin
particulars, empreses o institucions, com
els derivats de la gestio dels riscs de tipus
d'interés i liquiditat del balanc.

El Marge brut de la Cartera de Partici-
pades (Bancaries i no Financeres) inclou
els ingressos per dividends i per posa-
da en equivalencia de les respectives
participacions, nets del corresponent
cost de financament, equivalent al cost
d’oportunitat de mantenir la inversi6 a
llarg termini.

Les despeses d'explotacié de cada seg-
ment de negoci recullen tant les directes
com les indirectes, assignades segons cri-
teris interns d’imputacio.

L'assignacié de capital es determina en
base als requeriments de I’Acord de Capital
Basilea I, en funcié dels riscs assumits per
cada segment de negoci. Aquests riscs
engloben els de credit, de mercat, opera-
cional, de participacions, d'actius fixos i els
riscs associats a |'activitat asseguradora.

A continuacio es presenten els comp-

tes de resultats del Grup "la Caixa” de
I'exercici 2010 i les variacions sobre 2009
per segments de negoci i les magnituds
d’actiu de cadascun.

Comptes de pérdues i guanys consolidats del Grup “la Caixa” - Segments de negoci

CARTERA DE PARTICIPADES

ACTIVITATS TOTAL GRUP

BANCA A ESPANYA BANCARIES NO FINANCERES CORPORATIVES "LA CAIXA”
(Imports en milions d’euros) 2010 VAE':\IIA"EIO 2010 VAE?\:A"/TO 2010 VAE'}\:‘%/?O 2010 2010 VAg::ﬁZIO
Marge brut 5.939 (7,4) 159 177,0 647 (9,8) 214 6.959 3.2)
Despeses d'administracio (2.881) (1,8) (25) (7,0) 32) (73,4 (2.938) 4,7)
Amortitzacions (475) 3,5 (2) (7) (67,1) (484) 0,6
Marge d’explotacio 2.583 (14,4) 132 608 5.9 214 3.537 (2,3)
Perdues deteriorament d'actius
financers i altres (1 .437) 3,1 (1 7) 139,3 (932) (2.386) 32,2
Resultats en baixes d'actius i altres (126) 36,2 13 402 289
Resultats abans d'impostos 1.020 (33,5) 128 608 5,7 (316) 1.440 (22,9)
Impostos (131) (59,7) 33  (16,4) 164 6,4 180 246
Resultats després d'impostos (26,5) 161 159,3 772 5,9 (136) 1.686 (8,0)
Resultat de minoritaris (7,3) 37 131,3 179 5,7 64 379 17,3
Resultat atribuit al Grup (28,4) 124 168,8 593 5,9 (200) 1.307 (13,4)
Total actiu 264.352 5,5 5.722 19,2 15.650 (4,8) 285.724 5,1
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari
2.1. Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria

Durant I'any 2010, el creixement del
volum del negoci bancari (credits sobre
clients més recursos de clients) ha estat de
21.618 milions d’euros, un 5,2% més, i
ha assolit els 437.443 milions d’euros.

Recursos de clients

Els recursos totals de clients del Grup

"la Caixa" —passius financers amb

la clientela, passius per contractes
d'assegurances (provisions técniques) i
recursos fora de balanc (fons d'inversio,
fons de pensions, gestio de carteres i
altres)— han assolit al final de I'exercici
2010 la xifra de 247.897 milions d’euros.
Respecte del 2009, la variacié ha estat
condicionada pel complex entorn econo-
mic i financer i per la forta competéncia
bancaria. Els recursos de clients en balang
assoleixen els 211.308 milions d’euros,
amb un augment de 10 milions d’euros
en estalvi a la vista, una disminucio de

Recursos totals de clients

5.698 milions d’euros de I'estalvi a termini
i un augment de 5.548 milions d’euros
dels empréstits i passius subordinats mar-
cats per I'emissié de deute subordinat

de 3.000 milions d’euros realitzada el
primer trimestre de 2010. Les evolucions
dels recursos han estat marcades aquest
any per la gesti6 activa del preu i I'esfor¢
per protegir els marges fet que ha tingut
impacte sobre I'estructura dels productes.
D’altra banda, augmenten en 2.980 mi-
lions d'euros les emissions institucionals

i 2.033 milions d'euros els passius per
contractes d'assegurances. Pel que fa als
plans de pensions gestionats basicament
per VidaCaixa augmenten el 9,0%, men-
tre que el patrimoni gestionat dels fons
d’inversié augmenta un 10,1%, gracies
a les fortes entrades de fons, mentre

que el mercat es contreu, destacant el
llancament del Foncaixa Benvinguda
aconseguint captar més de 1.600 milions
d’euros.
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VARIACIO ANUAL

(Imports en milions d’euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Passius financers - Clientela 190.334 186.690 3.644 2,0
Productes propis 142.638 142.778 (140) (0,1)

Estalvi a la vista 55.680 55.670 10 0,0

Estalvi a termini 68.463 74.161 (5.698) (7,7)

Emprestits i passius subordinats 18.495 12.947 5.548 42,9
Cessio temporal d'actius i altres comptes 4,925 4.121 804 19,5
Emissions institucionals 42.771 39.791 2.980 7,5
Passius per contractes d’assegurances 20.974 18.941 2.033 10,7
Total recursos de clients a balang 211.308 205.631 5.677 2,8
Fons d'inversio 17.017 15.457 1.560 10,1
Plans de pensions 13.060 11.982 1.078 9,0
Altres recursos gestionats 6.512 4.729 1.783 37,7
Total recursos de clients fora de balang 36.589 32.168 4.421 13,7
Recursos totals de clients 247.897 237.799 10.098 4,2

:K Informe anual “la Caixa” 2010

53



Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.1. Augment sostingut i equilibrat de I'activitat bancaria (cont.)

Credits sobre clients

L'import dels crédits sobre clients bruts
ha assolit els 189.546 milions d'euros al
final de I'exercici 2010, augmentant en
11.520 milions d'euros, un 6,5% més.
Fins al desembre de 2010 s’han aprovat

i concedit 939.463 operacions de credit
per import de 99.491 milions d’euros. Els

ticia amb garantia hipotecaria, destinada
basicament a I'adquisicié del primer habi-
tatge de particulars, I'any 2010 mostra un
lleuger increment.

D'altra banda, la resta de credits al sector
privat augmenta un 8,7 %. Aixi la inversié
en empreses lidera el creixement, amb un

CREDITS SOBRE CLIENTS, BRUT

(Milions d'euros)
176.423

A
9.2%

189.546

178.026
A
0,9%

) o } increment dels crédits del 12% el 2010, 08 09 10
creixements tant en el crédit a particulars ; , .
L a través dels 83 centres d’empreses i de
com a empreses constitueixen el reflex de o }
L tota la xarxa d'oficines. Destaca |'elevat
la contribucié del Grup al desenvolupa- ) | g de f ]
ment economic del territori. .cre|xerneht en els productes de factoring
i confirming, amb quotes de mercat del
Sobre el total de crédits, destaquen les 13,3%. En aquest exercici "la Caixa” ha
operacions de ﬂnangament al Segment realitzat un elevat esforg per Comp|etar
d’empreses i la inversi6 en el desenvolupa-  I'oferta de productes i serveis destinats a
ment productiu d'altres sectors, aixi com atendre les necessitats de caracter inter-
del sector public. Quant a la inversié credi-  nacional de les empreses.
Credits sobre clients bruts per segment
VARIACIO ANUAL
(Imports en milions d'euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Credits al sector public 9.269 6.298 2.971 47,2
Credits al sector privat 180.277 171.728 8.549 5,0
Amb garantia real 123.622 119.607 4.015 3.4
Amb garantia personal i altres 56.655 52.121 4.534 8,7
Total crédits sobre clients, brut 189.546 178.026 11.520 6,5
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La forta activitat comercial del
Grup permet mantenir elevades
quotes de mercat.

“la Caixa” ha aconseguit mantenir i fins i
tot incrementar les seves quotes de mer-
cat en una dificil conjuntura, marcada
per un creixement practicament nul del
mercat tant de credits com de diposits.
D’acord amb I"Gltima informacié publi-
ca disponible d’entitats de crédit, que
engloba els establiments financers de
crédit, el Grup “la Caixa” ha aconsequit
el 2010 unes quotes de mercat a Espa-
nya del 10,6% en credits i del 10,0%

en diposits (sense assegurances ni fons).
En conjunt la quota de volum de negoci
és del 10,4%, per sobre de la quota
d’empleats.

En I'activitat crediticia, "la Caixa” ha con
tinuat centrant-se en el financament als
particulars i petites i mitjanes empreses.
En aquest sentit, s’ha guanyat quota de
mercat en el crédit hipotecari —que ha
assolit I'11%—, tot i la menor activitat en
la promocié immobiliaria, que ha estat
acompanyada per un bon increment

de quota en els credits amb altres garan-
ties que han arribat al 10,3%, un 1,0%
més que el 2009. U'estrategia de penetra-
ci6 en el segment d’empreses també con-
tinua donant importants resultats.

Pel que fa a la captacié de recursos de
clients, malgrat que el mercat no ha ex-
perimentat practicament creixement, les
importants ofertes de tipus d'interés per
als diposits a termini per part d'algunes
entitats financeres de la competencia,
han provocat un canvi en I'estructura de
captacio del sector potenciant aquests
enfront dels fons d'inversié o els plans de
pensions que, a més, han estat afectats
per |'evolucié dels mercats borsaris. En
aquest context, “la Caixa”, gracies a la
gestié comercial molt activa, practica-
ment no ha perdut quota de mercat en
diposits (10,0%), i a més ha aconseguit
importants increments de quota en fons
d’inversi6 (10,6%), plans de pensions
(16,2%) i assegurances d’estalvi (14,8%).

Tanmateix, seguint amb la politica de
vinculacié de clients, “la Caixa” ha conti-
nuat potenciant el programa MultiEstrella
Nomina i MultiEstrella Pensié incorporant
el segment d'autdbnoms, i ha ampliat els
avantatges del programa de fidelitzacié
«Punts Estrella» als clients que domicilien
els seus ingressos. L'exit d'aquests progra-
mes ha permes augmentar la quota de
nomines al 15,7% malgrat el lleu retrocés
durant el 2010 del nombre de treballadors
per compte d'altri afiliats a la Seguretat
Social. Pel que fa als pensionistes s'ha
aconseguit superar la xifra d’1 milié, amb
una quota de mercat del 13,6%.
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«ELEVADES | CREIXENTS QUOTES
DE MERCAT»

«ENTRE ELS TRES PRIMERS EN ELS
PRINCIPALS PRODUCTES FINANCERS»

Quotes de mercat i posicio en el ranquing

RANQUING Ultimes dades disponibles de 2010 QUOTA
Domiciliacio de ndmines 15,7%

Domiciliacié de pensions 13,6%

Hipoteques 11,0%

1r Facturacio targetes 17,7%
Negoci merchant (TPV's) 21,2%
Assegurances de vida-estalvi 14,8%

Credits (sect. priv. resid.) 10,6%

Diposits a la vista 11,8%

SNCE (*) 12,7%

Diposits (sect. priv. resid.) 10,0%

2n Plans de pensions 16,2%
Credit comercial 9,5%

3r Fons d'inversio 10,6%
Factoring i Confirming 13,3%

(*) Sistema Nacional de Compensacié Electronica
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.2. Base de clients: el centre del negoci

Una amplia base de clients
que garanteix el creixement

El creixement del negoci del Grup

"la Caixa” se sustenta en una amplia base
de 10,5 milions de clients al tancament
de desembre de 2010. Aquesta base
constitueix el principal actiu del Grup ja
gue dona estabilitat i facilita el creixement
del volum de negoci, recursos gestionats

i inversio crediticia, amb elevades quotes
de mercat, tot i tenint en compte I'alt
grau de competéncia existent en el sector
financer.

Lideratge en Banca de Particulars

"la Caixa” té com a objectiu estratégic la
consolidacié del seu lideratge en Banca de
Particulars. Aquesta estratégia es recolza
en un servei professionalitzat, innovador i
de qualitat que es duu a terme mitjangant
una eficient distribucid multicanal en la
qual I'oficina, amb el suport d’una tecno-
logia capdavantera, és el nucli de la relacié
amb el client. L'orientacio al client es com-
plementa amb la permanent innovacié en
productes i serveis —hipoteques, crédits
personals, assegurances, serveis bancaris,
mitjans de pagament, canals complemen-
taris...— que permeten mantenir el lideratge
de "la Caixa” en banca minorista i assolir
importants i creixents quotes de mercat
(vegeu I'apartat 2.1. Augment sostingut i
equilibrat de I'activitat bancaria — Elevades
guotes de mercat).

En aquest sentit, “la Caixa” , amb una
penetracio del 21,0% en clients parti-
culars, segons I'estudi d'FRS Inmark, se
situa com a lider de Banca de Particulars
a Espanya, incrementant any rere any la
distancia amb la segona entitat, la qual
cosa demostra la capacitat de I'Entitat
d'aconsequir la fidelitzacié, vinculacié

i confianca dels clients. Posicié de lide-
ratge que també es manté en els altres
dos segments que formen part de la
Banca de Particulars: els microempresaris
i els autdonoms. Aixi, en el segment de
microempresaris, segons |'Ultima dada
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disponible d'FRS Inmark, “la Caixa” és
I'entitat lider de mercat amb una quota de
penetracio del 24,2%, i pel que fa als au-
tdnoms, la quota de penetracio segons les
dades publicades per la Seguretat Social
ésd’'un 22,0%, cosa que representa 98
punts basics més que I'any anterior.

L'objectiu que es persegueix és convertir-
se en el proveidor financer principal de
tots els clients i gestionar el seu cicle de
vida financer de forma plena i, per aixo,
I'activitat comercial del 2010 s'ha caracte-
ritzat per I'enfocament a la captacio, vin-
culacié i retencio dels gairebé deu milions
de clients que es gestionen des del negoci
de la Banca de Particulars. Aquest esforg
s'ha vist recompensat per un increment de
90 punts basics en la quota de penetracié
com a primera entitat dels clients particu-
lars segons I'estudi d'FRS Inmark.

Per facilitar la consecucié d'aquest ob-
jectiu de vinculacio de clients, es disposa
d’una sistematica d'accions comercials.
Durant el 2010 s"han llancat cinc cam-
panyes principals: hipoteques, ingressos
recurrents, fons d’inversio, assegurances i
plans de pensions que pretenen fomentar
el flux de clients a les oficines.

Cal esmentar especialment dintre dels
resultats comercials de |'exercici I'elevada
captacio d'ingressos recurrents que s'ha
produit, i que ha permés assolir un fort
creixement de 65 punts basics de quota
de mercat de nomines domiciliades i de
76 punts basics de quota de mercat de
pensionistes. També quant a I'evolucio
dels recursos gestionats, cal esmentar
I'esforc de captacié de fons d'inversio,
que ha permés assolir un creixement
interanual de la quota de mercat de 214
punts basics, fins assolir el 10,6% i, de
plans de pensions individuals, que amb un
increment de 58 punts basics, ha permes
assolir una quota de mercat del 15,78%.

L'any 2010 ha estat també I'any de la con-

solidacié del programa MultiEstrella (pro-
grama de fidelitzacié i vinculacio per als

56

«CONSOLIDACIO, MITJANGANT
UN ASSESSORAMENT PERSONALITZAT,
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clients amb ingressos recurrents que els
permet obtenir avantatges progressius),
amb la introduccié de nous avantatges i
la incorporacié del col-lectiu de professio-
nals.

Aproximacio especialitzada en
els segments de clients objectiu

D’altra banda, en el Pla Estratégic 2007-
2010, amb |'objectiu de complementar el
tradicional lideratge de “la Caixa"” en Ban-
ca de Particulars, es va plasmar la voluntat
d'implantar propostes de valor especialit-
zades per a empreses i particulars que per-
metessin potenciar el posicionament en
aquests segments de mercat. Atés que al
tancament de 2009 aquesta implantacid
ja havia conclos, I'any 2010 ha estat doncs
el primer any en qué I'Entitat ha comptat
de manera plena amb propostes de valor
diferenciades per a aquests segments i

un any de consolidacié de I'activitat per a
cada un dels negocis de nova creacié.

Banca Personal

El negoci, orientat a clients particulars
amb més de 100.000 euros de patrimoni
sota gestié, durant el 2010 ha reforcat
I'organitzacié del negoci de la Banca Per-
sonal a les oficines de la xarxa comercial
universal de "la Caixa” , amb la consoli-
daci6 del model de gestid, dels protocols
d'actuacié i I'increment del nombre de
gestors especialitzats en aquest segment,
gue a tancament d’exercici se situa en
1.015 professionals. A les oficines on

la massa critica de clients no justifica la
presencia d'un gestor plenament dedicat
al negoci, el director de I'oficina assumeix
I'atencio a aquests clients.

Aquesta proposta de valor, que ja compta
amb una mica més d'un any d'antiguitat,
ha reforcat la seva contribucio als resultats
del Grup; el volum de recursos més valors
ascendeix a tancament d’any a 56.100 mi-
lions d'euros, fet que la consolida entre les
dues primeres entitats espanyoles. També,
a tancament d'any, la base de clients del
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negodi se situa en els 540.000, el que re-
presenta un 15% més que |'any anterior.

El servei de Banca Personal ajuda a plani-
ficar adequadament els objectius i neces-
sitats amb productes i serveis adequats a
cada etapa del cicle de vida dels clients i es
caracteritza per tres atributs fonamentals:
personalitzacio, proximitat i a mida.

L'activitat durant I'exercici s'ha focalitzat
en el llancament de productes de pas-

siu especialment dissenyats per aquest
segment i de diferents campanyes tant
d’actiu com de serveis, que han permes
consolidar el posicionament i la imatge
del negoci. En aquest sentit, cal esmentar
que durant el 2010 el volum de diposits
estructurats va créixer un 21% respecte al
2009, un 13% les assegurances d’estalvi
iun 11% el saldo de fons d'inversio fruit
fonamentalment de I'emissié de nous
fons garantits, la gamma de fons eleccié i
els excel-lents resultats de la campanya de
fons realitzada durant els mesos d’estiu.
Quant a la previsié social, s'ha fet espe-
cialment emfasi en les rendes vitalicies,
aprofitant el know-how i el favorable
régim fiscal que presenta per a una amplia
base de clients.

A finals d"any, aprofitant la campanya de
plans de pensions i buscant combinar la
seguretat i la rendibilitat futura en aques-
ta categoria de productes, es va treure al
mercat el PlaCaixa Tandem, un producte
exclusiu adrecat especialment als clients
d’'aquest segment.

Cal esmentar també que al llarg del 2010
es van desenvolupar eines especifiques i
innovadores d'assessorament, que per-
metran oferir als clients un servei d'acord
amb els requeriments de les seves inver-
sions i el seu patrimoni, amb el rigor que
demana la normativa MIFID. El darrer
trimestre de I'any es va fer un especial
esfor¢ en formacio presencial dels gestors
de Banca Personal, amb |'objectiu de
consolidar I'homogeneitat en el métode

i la qualitat d’actuacio en la prestacié
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«LA SEGMENTACIO FOCALITZA
L’ACTIVITAT COMERCIAL»

10,5 milions de clients totals

Banca Grans
Corporativa Patrimonis
200 10
Banca Banca
Empreses Privada
9 0,5
Banca Banca
Pimes Personal
1 0,1

Banca de Particulars

PERSONES FISIQUES
Patrimoni gestionat

PERSONES JURIDIQUES
Facturacio

Rangs en milions d'euros

«1.015 PROFESSIONALS ESPECIALITZATS
EN BANCA PERSONAL»




Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.2. Base de clients: el centre del negoci (cont.)

del servei d'assessorament als clients. El
desenvolupament d’aquest servei sera
prioritari per a I’'evolucié del segment en
els propers anys.

També, durant el 2010, els clients s'han
beneficiat de nous canals de comunicacio,
com la linia oberta mobil, que han facilitat
la seva operativa bancaria. Tot aix0 fruit
de I'aposta de I'Entitat per la innovacié
tecnologica, que ha permés fer arribar

als clients tota la informacié d'actualitat
financera i de productes mitjancant la re-
vista electronica A Mida, que va néixer el
darrer mes d’abril.

Banca Privada

La consolidacié de “la Caixa” Banca
Privada, orientada a clients amb més de
500.000 euros de patrimoni sota gestio,
ha permés incrementar els recursos i

valors gestionats fins als 35.000 milions
d’euros, el que representa un creixement
del 5% respecte a I'any anterior i que ha
permes consolidar el posicionament de
"la Caixa” Banca Privada com la segona
entitat financera espanyola per patrimoni
total.

Durant I'any, s'ha treballat intensament
en el desenvolupament d’eines innova-
dores orientades a enfortir la relacié amb
els clients del negoci, sota la base d'una
metodologia rigorosa per guiar el procés
d'assessorament al client. La prioritat de
la Banca Privada és acompanyar els clients
en la identificacié del seu posicionament
envers el risc de forma objectiva i es-
tructurar la seva cartera en funcié d'una
divisi6 dels seus estalvis que respongui

als objectius de seguretat, creixement i
previsid. Aquest sera el marc de referéncia

«32 CENTRES | 357 PROFESSIONALS
ESPECIALITZATS DE BANCA PRIVADA»

del model d'assessorament de “la Caixa”
Banca Privada a partir del 2011.

Cal esmentar també que, tot i el prota-
gonisme que s'ha donat en el sector als
diposits d’altes rendibilitats en la recerca
de liquiditat i clients, “la Caixa” ha acon-
sequit fer créixer els fons d’inversié amb
el llancament de la campanya de fons
d'inversio dels mesos d’estiu i la forta
activitat comercial dels 333 gestors de
Banca Privada que, recolzats pels 32 cen-
tres especialitzats i integrats en la xarxa
d’oficines, desenvolupen una gesti6 es-
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tratégica i d'alta qualificacio. En el primer
semestre, el FI «FonCaixa Benvinguda» va
ser el fons que més patrimoni va captar
d’Europa, segons Lipper FMI. Igualment,
els esforcos de I'any es van focalitzar
també en oferir les elevades rendibilitats
mitjancant alternatives atractives i perso-
nalitzades de productes de gestid, i es va
dinamitzar I'oferta de productes de pre-
visié social innovadors, com el PlanCaixa
Tandem, assolint un creixement del 7%
durant el 2010.

A "la Caixa"” Banca Privada la innovacié és
una obligacié i un compromis, i s'impulsa
mitjancant les iniciatives que proveeixen
solucions uniques als clients. Aquest és el
proposit del posicionament que es busca
amb la imatge «I’art de crear valor» que
s'ha materialitzat aquest darrer any amb
la signatura de la primera trobada a Es-
panya entre el sector financer i el mén de
la moda. A I"abril,”la Caixa” Banca Priva-
da va signar amb I’Associacié de Creadors
de Moda d'Espanya (ACME) un acord que
recull un ambicioés pla d'activitats, que
engloba la celebracié d'esdeveniments
exclusius amb clients, una targeta de fide-
litzaci6 i el desenvolupament d’accions de
Responsabilitat Social Corporativa facilita-
dores de la integracié laboral de col-lectius
en risc d'exclusié social.

Dintre de la Banca Privada, els clients
gue compten amb un patrimoni sota
gestié superior als 10 milions d’euros es
gestionen des del segment Altium, amb
una proposta de valor especifica i accés a
equips interdisciplinaris amb especialistes
que donen resposta a les necessitats de
qualitat, sofisticacio i compromis que
sol-licita el client d’aquest nivell patrimo-
nial. En aquest segment es gestiona un
volum que ascendeix als 5.273 milions
d’euros, un 14% més que en 2009, fet
que situa I"Entitat com a una de les prin-
cipals firmes de referéncia en la gesti6 de
grans patrimonis a Espanya.

L'oferta comercial per aquest segment es
basa en un assessorament integre que
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gira envers una solida proposta financera i
un model d'atencié clarament diferenciat
i competitiu, palanquejat en les capacitats
i els recursos del Grup “la Caixa” i en
I'oferta d'un producte especific que déna
resposta als interessos d'inversio dels
clients tant en actius financers tradicionals
com en actius alternatius.

Banca de Pimes
La Banca de Pimes és el negoci que
“la Caixa" ha creat per donar servei als

«820 PROFESSIONALS ESPECIALITZATS
EN BANCA DE PIMES»

clients empresa que tenen una facturacio
superior a 1 milié d'euros i inferior a 9 mi-
lions d'euros. Per donar el suport necessa-
ri a aquest model, “la Caixa” compta amb
un gestor especialitzat de pimes, en aque-
lles oficines de la xarxa amb massa critica
de clients del segment. A les oficines amb
menor volum d’empreses, el director assu-
meix |'atencié a aquests clients, d’aquesta
manera, "la Caixa” cobreix totes les ne-
cessitats del teixit empresarial.

El gestor de pimes té com a funcié exclu-
siva gestionar i assessorar als clients pimes
i, a més a més, esta recolzat per una xarxa
multidisciplinar d'especialistes experts en
productes, que tenen per objectiu donar
solucions a mida als clients que ho reque-
reixen. Aixi doncs, "la Caixa” continua
avancant en el seu objectiu d'estar més a
prop de les empreses en el seu dia a dia,
en ambits com la gestié del circulant, el
comerg exterior i la tresoreria.

El 2010 ha estat el primer any de plena ac-
tivitat del negoci, després que en el 2009
es dissenyés la nova proposta de valor per
a les pimes. A tancament de desembre

de 2010, I'equip estava format per 820
gestors especialitzats i a més estava recol-
zat per la poténcia comercial que ofereix
I'extensa xarxa d'oficines de “la Caixa”.

Aquesta especialitzacio en el servei de les
pimes ha permés continuar creixent orga-
nicament malgrat I'actual conjuntura de
mercat. Aixi, a 31 de desembre de 2010,
aquest negoci gestionava 197.000 clients,
fet que ha permés mantenir una quota de
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penetracié del 38,6% en el segment de
petites empreses segons FRS Inmark.

Els esforcos comercials de I'exercici s’han
focalitzat en la vinculacié de la base de
clients, assolint increments de venda en
tots els indicadors prioritaris del negoci de
pimes com son les assegurances, la gestié
de cobraments i pagaments, la utilitzacio
de la linia oberta i el pagament de nomi-
nes i de recaptacions. Aixi, els ingressos
assolits en productes de comerg exterior
han experimentat un creixement del 16%
i les cobertures de tresoreria, del 18% res-
pecte al 2009.

El volum de negoci gestionat per la banca
de pimes va totalitzar a tancament de
2010 més de 36.500 milions d'euros,

dels quals el 74% correspon a productes
d’actiu. Dintre de la partida de financa-
ment especialitzat, destaca especialment
I'evolucio de les cessions de factoring amb
un creixement del 35% respecte al 2009.

Banca d’Empreses

Per poder atendre de la forma més
adequada les mitjanes i grans empreses
(empreses que facturen entre 9 200
milions d'euros), el 2008 es va posar en
marxa un model de gestié diferenciat en
el servei a aquest col-lectiu, que a tan-
cament de 2010, després de |'obertura
de 3 nous centres especialitzats durant
I'exercici, permet a "la Caixa” comptar
amb una xarxa propia de 83 centres
d’empreses, on treballen 804 professio-
nals altament especialitzats i amb una
gestié descentralitzada i flexible que
s'integra dins de |'estructura territorial,
afavorint al maxim les sinergies amb la
resta de segments.

Com a resultat de la consolidacié d'aquest
model, destaca que la Banca d’'Empreses
de "la Caixa” hagi aconseguit un notable
creixement de |'activitat comercial du-
rant el 2010, malgrat el poc dinamisme
del mercat. Aixi, pel que fa a I'evolucié
dels volums, en els darrers dotze mesos
«CaixaEmpreses» ha tingut un creixement
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de la inversié crediticia gestionada del
12%, assolint gairebé els 17.233 milions
d’euros, i els recursos gestionats superant
els 9.007 milions d’euros, amb un creixe-
ment interanual del 14,5%. Quant al
nombre d'empreses gestionades, al llarg
del 2010 s’han captat 3.500 nous clients
per a I'Entitat, fins arribar a una xifra pro-
pera als 29.000.

Entre els productes que han tingut un
major dinamisme, destaquen el facto-
ring amb un increment del 27%, i el
confirming amb un increment del 44%.
Aquests creixements han contribuit al fet
que I’Entitat hagi consolidat la tercera
posicié del ranquing de I’ Associacié Espa-
nyola de Factoring i Confirming amb una
quota global del 13,3%.

Aquest fet respon a I'objectiu de con-
vertir-se en un referent transaccional per
a les empreses, donant servei en la seva
operativa diaria, i sota I'objectiu que les
empreses tinguin present “la Caixa” com
una alternativa de solucié en les seves de-
cisions de negoci.

També s’ha realitzat un important esforg
per completar I'oferta de productes i ser-
veis per atendre les necessitats de caracter
internacional de les empreses, que ha
tingut una excel-lent acollida, com es
reflecteix en I'increment dels crédits do-
cumentaris i del financament de comerg
exterior.

En relacié amb les novetats de produc-

tes i serveis llancats el 2010, destaca
I'adaptacio dels serveis de mitjans de
pagament nacionals i internacionals als
requeriments de la nova llei de pagaments
i la creacio de serveis avancats de B2B per
als emissors de rebuts domiciliats. Aixi ma-
teix, la nova llei de morositat ha requerit
I'adaptacio de les solucions de gestié de
pagament dels clients de confirming.

Durant I'exercici s'ha llancat un nou servei

avancat d'atencio telefonica personalitza-
da per resoldre els dubtes operatius sobre
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«83 CENTRES DE BANCA D'EMPRESES
|1 804 PROFESSIONALS ESPECIALITZATS»

factoring dels clients empresa. Quant a
I'oferta de tresoreria, s"ha continuat am-
pliant la gamma de productes amb noves
propostes per cobertures de matéries
primeres, com sén la solucié per operar
amb productes d’electricitat. També s’han
llangat nous productes especials de cober-
tura de divises vinculats a la cotitzaci6 del
dolar i noves estructures per a la cobertura
de tipus d'interés.

Cal destacar també que I'any 2010

s'ha posat en marxa la unitat d'atencié
COMEX que té per objectiu oferir un
suport técnic i comercial als clients de
I'Entitat, especialment a les empreses, so-
bre productes de comerg exterior.

D’altra banda, les necessitats operatives
estan sempre resoltes a través de «Linia
Oberta Empreses» que permet accedir
a un ampli ventall de productes i ser-
veis amb més de 1.000 funcions que
permeten gestionar de forma integral
tot tipus d'operacions. En I'Gltim estudi
d’'AQMetrix, "la Caixa"” ha tornat a ser
escollida com a I'entitat lider en serveis
d’Internet a Espanya per a empreses.

En aquest segment, "la Caixa” ha realitzat
una forta aposta per la tecnologia, no
nomeés en |'oferta de productes i serveis

i en I'operativa de les empreses a través
d’'Internet, sin6é també en la comunicacié
amb els clients. Aquest any s'ha creat una
revista digital, InfoCaixaEmpresa Digital,
adrecada a les empreses, on es poden
trobar noticies comercials i financeres re-
llevants, aixi com novetats fiscals i legals i
altra informacié d'utilitat.



Banca Corporativa

Banca Corporativa, la divisi6 especialit-
zada per a la cobertura d'aquells grups
d'empreses amb més de 200 milions
d’euros anuals de facturacio, compta
amb dues oficines operatives a Madrid i a
Barcelona, i també gestiona a través del
Centre d'Empreses Mercat Internacional
les filials de companyies portugueses (ve-
geu l'acord amb Banco BPI a |'apartat de
Negoci Internacional). L'equip esta format
per 117 professionals que gestionen les
relacions amb uns 570 grups formats per
gairebé 4.000 empreses.

L'amplia oferta de productes i I'excelléncia
en el servei han possibilitat que durant el
2010 s'assolissin els objectius fixats per

al negoci, amb un 55% d’increment dels
ingressos obtinguts I'any 2007 en aquest
col-lectiu d’empreses.

Presencia Internacional

Els volums gestionats d'actiu sén gairebé
29.000 milions (amb un 16% de creixe-
ment), dels quals uns 19.600 milions
corresponen a inversio (14%). D'altra
banda, els recursos gestionats totalit-
zen 10.600 milions d’euros, un +6%
d’increment respecte a I'any anterior.

Negoci internacional

"la Caixa” acompanya els seus clients
amb interessos i relacions comercials
internacionals mitjancant diferents tipus
d'implantacio a I'estranger on, segons
el pafs, es disposa d’Aliances Estraté-
giques, Sucursals Operatives, Oficines
de Representacid, Spanish Desk i bancs
corresponsals.

En el marc d'Aliances Estrategiques Ban-
caries, a través de Criteria CaixaCorp,

"la Caixa” manté una participacio a bancs
liders en els seus respectius mercats: Ban-
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co BPI, a Portugal; GF Inbursa, a Méxic;
Grup Erste Bank, a Austria i Europa de
I'Est, i The Bank of East Asia, a Hong Kong
i la Xina (vegeu capitol 3.1. Criteria Caixa-
Corp: internacionalitzacio i diversificacio
dels ingressos). L'objectiu és assegurar una
atencié especialitzada als clients de

"la Caixa” en els paisos d'origen
d’aguests socis a través d'institucions
liders i amb una extensa xarxa d’oficines.
Aixi mateix, s'estableixen acords pre-
ferents de corresponsalia i s"han iniciat
diverses iniciatives de col-laboraci6 entre
entitats tant de I'ambit de negoci com de
suport. L'any 2010 s'ha aprofundit en el
desenvolupament dels acords estratégics
de col-laboracié assolits anteriorment
amb els grups bancaris participants i s’ha
llancat a I'octubre, amb Erste Bank, el
producte «Solucions Internacionals per a
Empreses» que amplia el model ja desen-
volupat anteriorment amb el Banco BPI.

P
B Sucursals Spanish B Participacions Bl Oficines de
Internacionals Desks Bancaries Representacid
e Marroc * Alemanya ¢ Europa Central * Xina
* Polonia * Franca i de I'Est * Emirats Arabs
¢ Romania e Italia * Hong Kong/ Xina e india
® Regne Unit * Méxic e Turquia
e Portugal
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"la Caixa” compta, aixi mateix, amb
Sucursals Operatives fora del territori
espanyol: a Varsovia (Polonia), Bucarest
(Romania) i Casablanca (Marroc). Estan
dirigides a empreses espanyoles amb inte-
ressos i activitat en aquests paisos. Per la
seva naturalesa juridica poden realitzar tot
tipus d’operativa bancaria, oferint prin-
cipalment financament i serveis bancaris
basics. Aquestes oficines també estan
orientades a la captacio de I'operativa
d'empreses locals que mantinguin rela-
cions comercials significatives amb Espa-
nya. EI 2010 s'han enfortit I'operativa i els
equips a les sucursals de Bucarest i Varso-
via i s'ha consolidat |'obertura de Casa-
blanca realitzada I'any anterior, havent-se
implantat una nova plataforma de siste-
mes d'informacié desenvolupada inter-
nament. Cal destacar que "la Caixa"” és la
primera entitat espanyola amb preséncia
operativa al Marroc.

D’altra banda, les Oficines de Represen-
tacié donen suport a les empreses es-
panyoles amb projectes a I'estranger i els
faciliten informacio sobre licitacions i ges-
tions relacionades amb elles. Actuen com
a enllagc amb les entitats financeres locals,
orienten als nostres clients en les seves
activitats en el pais i son un instrument
comercial i un punt de suport per a les

accions comercials que la xarxa d’oficines
de "la Caixa” realitza amb empreses amb
activitat en aquests paisos. Les Oficines
de Representacio ja obertes son a la Xina
(Beijing i Xangai), Turquia (Istanbul), Emi-
rats Arabs (Dubai) i I'lndia (Delhi). D'altra
banda, estan en procés de constitucid
legal la d’Algeria, la de Singapur i la
d’Egipte. Aixi, malgrat I'entorn economic
mundial, s’"ha aconseguit un augment
significatiu en els ingressos i volum de
|'operativa en aquests paisos.

Dins de les Oficines de Representacio, els
Spanish Desk es dirigeixen, a més de les em-
preses corporatives espanyoles, a les matrius
multinacionals amb filial a Espanya i, aixi
mateix, a les pimes locals d’aquests paisos
que operen a Espanya. “la Caixa” compta
amb oficines d'aguesta naturalesa a Italia
(Mila), Gran Bretanya (Londres), Franca (Pa-
ris) i Alemanya (Stuttgart i Frankfurt).

"la Caixa" disposa d'una xarxa de bancs
corresponsals a través dels quals canalitza
el negoci de comerg exterior dels seus
clients a la resta de paisos on no té una
preséncia directa. Es el mitja més uni-
versal per accedir a altres paisos i donar
cobertura a qualsevol tipus de client de
"la Caixa". Sobre aix0, s'han establert
acords bilaterals amb més de 2.900 bancs

Directors de Sucursals Internacionals

Ali Kadiri

Marroc (Casablanca)

Raul Carmona

Polonia (Varsovia)

Juan Luis Martin

Romania (Bucarest)

Directors d'Oficines de Representacio

Maya Khelladi

Emirats Arabs (Dubai)

Peter Hansen

india (Nova Delhi)

Carlos Morales

Turquia (Istanbul)

Xavier Serrado

Xina (Pequin i Country Manager)

Danni Cheng Zhou

Xina (Xangai)

Spanish Desk

Berta Rodd

Alemanya (Stuttgart)

Joan Francesc Riutort

Alemanya (Frankfurt)

Jordi Fuster

Franca (Paris)

Claudina Farré

Italia (Mila)

Alvaro Valera

Regne Unit (Londres)
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internacionals per facilitar I'operativa
internacional i el comerc exterior, tant
dels particulars com de les empreses, a
qualsevol pais del mén. L'extensa gamma
de productes i serveis bancaris internacio-
nals oferts inclouen transferéncies, xecs,
remeses, avals, garanties i cartes de credit,
entre d'altres. Finalment, cal destacar el
servei de cash management internacional
que "la Caixa"” ofereix a les seves empre-
ses clients a través de més de 40 acords
amb bancs de tot el mon.

Organismes i Multilaterals

Durant el 2010, s"han potenciat els acords
amb els Organismes Multilaterals de Des-
envolupament i els Organismes Oficials
Espanyols, amb I'objectiu d'incrementar
el negociila base de clients. Amb la
col-laboracié de tot el Grup de “la Caixa”,
es continua consolidant un model en el
mercat basat en el coneixement i la proac-
tivitat, a més de tancar operacions pione-
res i singulars, i donar suport a I’'expansio
internacional d’empreses i clients.

S’han formalitzat diverses operacions
amb el Banc Europeu d’Inversions (BEI),
destacant la firma d'un crédit de 300
milions d’euros per financar projectes i
fomentar el desenvolupament empresarial
i social de les pimes des d'una perspectiva
sostenible; s’han firmat avals corporatius
per financar diversos projectes i també
s’ha participat en emissions realitzades pel
mateix BEI.

D’altra banda, “la Caixa"” financara els
nous edificis i equips de I'hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, amb un préstec
que li ha concedit el Banco del Consejo
de Europa (CEB). Es tracta d'una operacio
pionera ja que, gracies a I'assessorament,
estructuracié i participacié de “la Caixa”,
és la primera vegada que els dos multi-
laterals europeus més antics, CEB i BEI,
financen conjuntament un projecte. Tan-
mateix, “la Caixa” forma part del grup de
treball per desenvolupar els instruments
gue financen el Pla Solar Mediterrani, din-
tre de I'ambit de la Unio per al Mediter-
rani (UPM) amb seu a Barcelona.

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.3. Xarxa comercial i recursos humans: pilars fonamentals

“la Caixa" és |'entitat lider
per nombre d’oficines.

L'estrategia de desenvolupament bancari
del Grup “la Caixa” es fonamenta en un
sistema de distribucié extensiu, per mitja
d’una amplia xarxa d’oficines, instrument

arrelament en altres comunitats auto-
nomes com sén Madrid, Andalusia i Pafs
Valencia. "la Caixa”, amb la seva xarxa
extensiva, continua essent |'entitat lider
del sector financer espanyol per nombre
d’oficines amb una quota de mercat del
12,6%.

«GRAN CAPIL-LARITAT DE LA XARXA QUE
PERMET UN SERVEI D’ASSESSORAMENT
PERSONALITZAT DE QUALITAT»

NOMBRE D’OFICINES DE “LA CAIXA”
5.530

basic de relacid i proximitat amb el client,
reforcat amb el desenvolupament de ca-
nals complementaris (vegeu el capitol 2.4.
Gestié multicanal: relacié permanent amb
el client).

5.409

3489 - -
D’altra banda, la xarxa d’oficines de
"la Caixa"” compta amb centres espe-
cialitzats per donar resposta als clients 09
dels negocis de banca corporativa, ban- = :
ca d'empresa i banca privada (vegeu el
capitol 2.2. Base de clients: el centre del 08 09 10
negoci.

A finals de 2010, "la Caixa” disposa

de 5.409 oficines, de les quals 5.396
estan situades dins el territori espanyol.
Cal ressaltar que "la Caixa” manté una
posicié de lideratge en la seva zona tra-
dicional d'actuaci¢, Catalunya i Balears,
amb 2.097 oficines, i al mateix temps,
també és una de les entitats amb major

™™ Catalunya i Balears ~ = Resta

A nivell internacional, compta amb 3
sucursals operatives (Varsovia, Bucarest i
Casablanca) i 10 oficines de representacio
i Spanish Desk (vegeu el capitol 2.2. Base
de clients: el centre del negoci).

DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DE LA XARXA
D'OFICINES D’ESPANYA

DISTRIBUCIO PER TIPOLOGIA
DE LA XARXA D'OFICINES

Xarxa universal
Banca Corporativa
Banca Empresa
Banca Privada

Oficines a Espanya
Oficines internacionals

Total oficines 5.409
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El 2010 els recursos humans del
Grup “la Caixa” se situen en
28.651 empleats.

En finalitzar el 2010 s’han assolit amb

éxit els reptes derivats del Pla Estrategic
2007-2010 pel que fa a la gestié de
recursos humans, i entre els quals des-
taquen la identificacio i gestio del talent
intern, el desenvolupament d'itineraris
professionals i la implantacié de politiques
de conciliacié i igualtat. Sobre aixo, en
reconeixement a I'aplicacié d'aquestes
darreres politiques, la Fundacié Masfami-
lia va atorgar a I'Entitat la certificacié EFR
(Empresa Familiarmente Responsable),
gue representa un pas més cap al futur Pla
d’lgualtat de I'Entitat.

D’altra banda, pel que fa al 2010, des-
taca la integracié dels recursos humans
provinents de Caixa Girona, duta a terme
amb criteris d'eficiéncia, i de preservacio
del talent incorporat, que s'ha realitzat de
forma satisfactoria i rapida.

Pel que fa a I'evolucio de les carreres
professionals s'"ha compaginat amb les
necessitats de rotacio i mobilitat internes,
garantint en tot cas la transparéncia,
I'objectivitat i la igualtat d’oportunitats.
Durant el 2010 s’han realitzat més de
2.800 convocatories internes de cobertura
de vacants. Tanmateix, les vacants que
no s’han pogut cobrir internament s’han
vehiculat a través de I'oferta de treball de
la web de "la Caixa”.

A nivell d'expansi¢ territorial, "la Caixa”
ha seguit incrementant la seva preséncia
a |'exterior, aplicant els mateixos principis
en la seleccié d'empleats incorporats a les
oficines internacionals durant 2010.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Respecte a la gestié de la compensacio,
les iniciatives més rellevants que s'han
portat a terme sén la consolidacié del
model de retribucié variable a la xarxa co-
mercial i la definicié de funcions de serveis
centrals amb I'establiment d'estructures
retributives de referéncia, havent-se tre-
ballat també en I'analisi d'adaptacié a la
directiva europea en materia retributiva
per al sector financer aprovada a |'octubre
del 2010.

Les promocions a posicions de major
responsabilitat, aixi com els plans indivi-
duals de desenvolupament, han tingut
en compte les consideracions que aporta
el programa de gesti¢ del talent directiu,
que s'ha aplicat tant a la xarxa comercial
com als serveis centrals, al qual s’han in-
corporat més de 800 persones.

En I'ambit del desenvolupament profes-
sional també s’ha generalitzat |'avaluacié
per competencies, amb una identificacid
d’arees de millora competencial que facili-
ta I'organitzacié d'un pla de desenvolupa-
ment per a cada persona avaluada.

Pel que fa als programes formatius, desta-
ca el de lideratge comercial, pel qual han
passat la majoria de carrecs d'oficina, amb
la finalitat de facilitar la gestio del canvi i
d'alinear la proactivitat comercial de les
oficines amb les directrius estrategiques
de I'Entitat. En aquest sentit, la platafor-
ma d’'e-learning Virtaula esta passant a
ser una comunitat d’aprenentatge inte-
ractiva amb la col-laboracié dels empleats,
compartint el coneixement i I'experiéncia,
i amb |'objectiu d'aprofitar I'eficiencia de
les noves tecnologies per potenciar el ta-
lent de I'organitzacio.
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«PLANTILLA QUALIFICADA |
COMPROMESA AMB EL SERVEI»

EMPLEATS 2010 2009 Var.any
“la Caixa"” 25.288 24.944 344
Grup "la Caixa"” 28.651 27.505 1.146

«MILLOR EMPRESA FINANCERA
PER TREBALLAR A ESPANYA»
(Font: MercoPersonas 2010)
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.4. Gestio multicanal: relacié permanent amb el client

La Gestio multicanal de "la Caixa":
P@rlem

"la Caixa” basa la seva estrategia en la
satisfaccio del client, oferint-li tots els
serveis, avengos tecnologics i tota la in-
formacié necessaris perqué pugui fer una
bona gestio de les seves finances. La Ges-
ti6 multicanal de “la Caixa"” aprofita les
noves tecnologies per apropar i fer acces-
sible la banca de qualitat a tots els usuaris,
mitjancant serveis innovadors amb dispo-
nibilitat a qualsevol lloc i a qualsevol hora.
Tot aix0 permet una relacié continuada i
de qualitat amb els clients i ajuda a la seva
fidelitzaci6 a través de la diferenciacié de
nous continguts, dissenys i imatges que
fan créixer la vinculacié emocional entre el
client i I'Entitat.

La primera xarxa de terminals
d’autoservei

"la Caixa" disposa de 8.181 terminals
d'autoservei, amb operativa disponible
en 15 idiomes. Aquest fet la converteix
en I'entitat amb la xarxa de terminals
d'autoservei més extensa del sistema
financer espanyol, amb una quota del
13,0%, i la segona d’Europa, mostrant
el fort compromis i vocacié de servei als
clients.

Les operacions més sol-licitades sén rein-
tegraments d’efectiu i actualitzacions de
llibreta d'estalvi, que representen un 71%
de I'operativa principal per caixer. La se-
glent operativa més utilitzada que repre-
senta un 15,4% del total és la visualitzacio
de I'extracte de compte i, posteriorment,
amb un 5,6%, I'ingrés d’efectiu, tant en
bitllet com en sobre. Actualment 7.622
caixers disposen d'unitat per fer ingressos,
un 95% del total de la xarxa.

El 2010, la xarxa de caixers de

"la Caixa” ha realitzat més de 527 milions
d’'operacions. Més de 4 milions de clients
els utilitzen de forma habitual i és per aixo
gue s'han fet importants esforcos per
optimitzar encara més la facilitat d'us, la
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seguretat i I'accessibilitat per a tots

els clients, independentment de les

seves capacitats fisiques. Els caixers de
"la Caixa" estan adaptats al sistema brai-
lle i disposen d’un sistema de veu per a
invidents, amb 3.312 terminals que tenen
aquesta tecnologia. També posen a dispo-
sici6 dels clients diverses operatives que
fan més facil el seu funcionament, com
son el «CaixaFacil» amb un mend més
simple i botons més grans i «Operacions
Habituals» amb un menu de pantalla que
el client es pot personalitzar. El Cercador
és una eina d'ajuda al client, tant de
I'operativa com d'oficines i caixers més
propers, i que, de forma molt visual, per-
met als clients localitzar-les amb Google
Maps. Tanmateix, per a les persones amb
discapacitats auditives, els caixers incor-
poren videos d'ajuda on poden consultar
el funcionament de les operatives més
sol-licitades pels clients dels caixers: els
reintegraments d’efectiu i la consulta de
saldo i de moviments.

En linia amb I'estratégia multicanal de
"la Caixa" , els caixers aprofiten la tecno-
logia a la seva disposicio per esdevenir un
canal de venda més i, aixi, a través dels
terminals, els clients poden contractar
altres serveis de |'Entitat com sén Linia
Oberta, CaixaMobil, la contractacié de
préstecs o la Cybertargeta. Addicional-
ment, 6.985 terminals realitzen funcions
de venda de localitats amb la possibilitat
d’accedir a la major oferta d'espectacles
del mercat nacional (cinema, teatre, musi-
ca, esports i d'altres).

www.laCaixa.es lider en banca
per Internet

La web de "la Caixa” consolida el seu
lideratge en serveis de banca online

a Espanya, amb una quota de mercat
d’usuaris actius d’'Internet (desembre
2010) del 31,4%, mesurada per Nielsen
Net Ratings.

“la Caixa" és, un altre any, I'entitat lider
en qualitat en tots els serveis d'Internet
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«8.181 TERMINALS D’AUTOSERVEI DELS
QUALS 6.985 FAN FUNCIONS DE VENDA
DE LOCALITATS»

CLIENTS DE LiNIA OBERTA
(Milers)

6.620

6.020

5.544

08 09 10

«31,4% DE QUOTA DE MERCAT EN
BANCA ONLINE»
Font: Nielsen Net Ratings
(Desembre 2010)




(Banca Particulars, Banca Personal, Ban-
ca d'Empreses, Banca de Professionals i
Negocis, Broker online i Comerg Exterior),
segons el darrer estudi fet per AQMetrix.

El portal d'Internet permet I'accés a Linia
Oberta, eina de gestié online dels produc-
tes financers, disponible en 19 idiomes

i amb més de 850 operatives diferents.
Aquest servei disposa actualment de més
de 6,6 milions de clients amb contracte,
dels quals 3,3 milions han operat a través
de Linia Oberta el 2010, realitzant 1.730
milions d’operacions.

La web facilita informacié corporativa del
Grup, essent |'aparador de les principals
promocions de productes nous de

"la Caixa”, aixi com una eina divulgativa de
coneixements financers. Aixi mateix,

és el punt d'accés a I'Obra Social de

"la Caixa", al seu grup inversor Criteria
CaixaCorp i a serveis de naturalesa no finan-
cera, com serveis d'oci (ServiCaixa.com).

Com a novetats del 2010 destaquen la web
de Criteria CaixaCorp, aixi com el portal
d’altres empreses del Grup, i també la
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nova web de Responsabilitat Corporativa
on "la Caixa” difon i promou I'adopcié de
programes de responsabilitat corporativa

a les empreses. EI 2010 s’ha continuat la
universalitzacié de la segona generacié
web basada en comunitats especifiques i el
foment de la interacci¢ dels usuaris. Aixi ha
nascut Online Community, la primera xarxa
privada per autonoms i pimes, un trampoli
empresarial que facilita la col-laboracié i
interaccio dels clients de "la Caixa” que
disposen d'un espai i un punt de trobada
on poder generar noves oportunitats de
negoci. "la Caixa” s'incorpora activament
al Social Media, ocupant espai a les plata-
formes socials per difondre la seva identitat
i publicant continguts a les plataformes
globals de més audiencia.

El canal d'Internet optimitza el seu poten-
cial com a canal de venda dels productes i
serveis de I'Entitat incorporant noves fun-
cionalitats com sén els cercadors, catalegs
online de Dip0osits, Fons d'Inversio, Plans
de Pensions i Assegurances, o el compa-
rador de Fons d'Inversié. Es potencia la
contractacié online de comptes i s'estén
I'espai MultiEstrella als autonoms.
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“la Caixa” ha continuat oferint noves
iniciatives multimedia que suposen un pas
més de I'Entitat cap a la web 2.0. El 2010
s"han concretat nous exemples com el
nou servei de «les Meves Operacions Ha-
bituals» que permet als clients una major
personalitzacio de la seva Linia Oberta,
dissenyant-la segons les seves particulars
necessitats i interessos.

En I'ambit dels serveis a les empreses,
I'Espai Solucions Pais facilita les relacions
comercials de les empreses a Portugal i
s’ha estés, arran de |'acord entre

“la Caixa" i I'Erste Group Bank, a 8 paisos
de I'Europa Central i de I'Est (Austria, la
Republica Txeca, Eslovaquia, Hongria,
Croacia, Sérbia, Romania i Ucrania).
L'amplia acceptacio del servei queda
reflectida amb I'augment de la quota
d’absorcio de les principals operatives,
destacant una absorcié del 96% en el
cas d’enviament de fitxers de rebuts, el
73% en el cas dels fitxers de pagaments,
el 75% de les transferéncies i el 95% de
les operacions de gestid de cobrament
d'efectes.
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.4. Gestio multicanal: relaciéo permanent amb el client (cont.)

Serveis a través del mobil:
CaixaMobil

CaixaMobil engloba tots els productes i
serveis que |'Entitat ofereix a través del
telefon mobil des de fa més de nou anys.
"la Caixa” és I'entitat financera lider en
serveis financers a través del mobil, tant
pel ventall de serveis disponibles com pels
1,8 milions de clients que utilitzen aquests
serveis. Es també I'entitat considerada
lider en qualitat de serveis de Banca Mobil
segons AQMetrix.

El 2010 Linia Oberta Mobil ha continuat la
millora pel que fa a disseny i la navegacio
de I"'ampli ventall d’operatives i serveis
que CaixaMobil posa a disposicié dels
seus clients. S"han incorporat el pagament
de rebuts, la confirmacié de I'esborrany
de la renda, les aportacions a plans de
pensions i noves opcions de I'operativa

de targetes, com son la seva activacio i el
blogueig a través del mobil. CaixaMobil

ja disposa de portals mobils de Criteria
CaixaCorp, MicroBank, Servihabitat XXI,

LKXA, I'Obra Social amb el iCaixaForum i
també aplicacions com la Banca Privada o
el portal MultiEstrella. S'ha estés també a
nous sistemes mobils com és el nou iPad
d'Apple i, també, ha estat la primera en-
titat financera amb preseéncia de les seves
aplicacions en el llangament mundial del
nou sistema operatiu Windows Phone.
«CaixaMobil Store» ha estat la primera
botiga de serveis i aplicacions per a mobils
d’una entitat bancaria, des d’on els clients
poden descarregar-los de manera senzilla
i que actua com a unificador en I'accés als
serveis mobils de “la Caixa” , havent-se
realitzat més d’ 1 milié de descarregues
d’aplicacions al mobil.

L'any 2010 s'ha caracteritzat també pel
desenvolupament de nous projectes
d’innovacié tecnologica que cerquen la
universalitzacié del mobil com a canal de
venda i de pagament. Aixi, pel que fa a

la venda d'entrades, s'ha creat |'aplicacié
M-ticketing, que permet al client disposar,
sense necessitat de paper, de I'entrada
comprada.

«2010: 1,8 MILIONS DE CLIENTS QUE
UTILITZEN ELS SERVEIS PER A MOBILS»

Juntament amb Movistar i Visa, s'ha
realitzat la primera experiéncia a Espanya
de pagament pel mobil amb tecnologia
NFC (vegeu capitol 2.6.1. Innovacié tec-
noldgica).

Altres novetats han estat la incorporacié

a I'iPhone de |'operativa de pagament

de rebuts amb escaner de codi de barres
gue fa possible la transferéncia de fons de
mobil a mobil. CaixaMobil també utilitza
la tecnologia de realitat virtual, i un exem-
ple es troba en el portal de I'Obra Social
on els usuaris poden visitar les exposi-
cions del CosmoCaixa des del seu mobil.
Tanmateix, s'incorpora la realitat aug-
mentada als terminals Android i iPad, que
permet la localitzacié de caixers i oficines.
D’altra banda, gracies al servei d'Alertes
CaixaMobil, el client pot rebre informacié
per SMS o correu electronic sobre els
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seus comptes, moviments realitzats, la
liquidacio de la targeta o les disposicions
fetes a través de terminals d'autoservei. El
Servei d'Alertes també disposa d'alertes
exclusives per a empreses com és rebre
informacio de tresoreria, targetes i fitxers
via SMS a diferents destinataris en funcio
del tipus d'alerta. Sobre aix0, durant I'any
2010 s’han enviat més de 35 milions

de missatges als mobils dels clients de

"la Caixa".

Venda d’entrades: ServiCaixa.com

"la Caixa”, a través de ServiCaixa.com,
lidera el mercat espanyol de venda
d’entrades, tant per volum com per di-
versitat de la seva oferta. Durant el 2010
s'han realitzat 9,7 milions de vendes anti-
cipades a través dels canals electronics i el
Club ServiCaixa ha arribat a 1,8 milions de
socis, consolidant-se com un dels princi-
pals clubs culturals del pais.

El 2010 ServiCaixa.com estrena el
M-ticketing, la nova aplicacié de «mobil
entrada» que permet a l'usuari utilit-
zar el seu propi mobil com a entrada,
mostrant-la a I'accés al recinte. També es
possibilita la impressié de les entrades a
casa, fent innecessaria la recollida fisica
de I'entrada al recinte. També a la web
Servicaixa, els clients poden trobar una
amplia gamma de productes de consum
i I'accés a ofertes comercials atractives
de les diverses empreses del Grup

"la Caixa”. En linia amb I'estratégia
online, ServiCaixa s'afegeix a les xarxes
socials, tenint presencia a plataformes
com Facebook, Twitter i Tuenti.
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Gestio multicanal accessible

El fort compromis social i la vocacié de
servei i treball en favor de l'interés general
de "la Caixa” es manifesten en la seva
voluntat de facilitar I'accés als seus serveis
a tots els col-lectius, a través d’una politica
activa d’eliminaci¢ de barreres arquitecto-
niques, tecnologiques i de comunicacié.

"la Caixa” vol facilitar una banca de qua-
litat a tothom i per aquest motiu adopta

les normes internacionals d'accessibilitat
(WAI) de nivell «<A» per a Linia Oberta, el

servei de banca online de "la Caixa".

"la Caixa” aposta perque el seu portal i el
servei Linia Oberta siguin accessibles, amb
independencia del tipus de hardware,
software, infraestructura de xarxa, idio-
ma, cultura, localitzacié geografica i capa-
citats dels usuaris i, en aquest sentit, s’han
aplicat les directrius de contingut web
(WCAG 1.0) de nivell AA d'accessibilitat
en diferents canals del portal.

D’altra banda, una de les iniciatives
d’accessibilitat on participa “la Caixa”

és el projecte INREDIS (INterfaces de RE-
lacié entre I’entorn i les persones amb
DIScapacitat), encapcalat per Techno-
site, I'empresa tecnoldgica de I'ONCE.
L'objectiu del projecte ha estat el desen-
volupament durant el periode 2007-2010
de tecnologies base que permetin crear
canals de comunicacié i interaccié amb
persones amb algun tipus de discapacitat i
el seu entorn i que ajudin a millorar nota-
blement la seva qualitat de vida.
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2.5. Sistemes de pagament: una oferta diferenciada

El Grup "la Caixa” és el principal emissor
del mercat espanyol amb 10,61 milions
de targetes en circulacio, de les quals
10,34 milions han estat emeses per

"la Caixa” i 0,27 milions per Finconsum.
Les targetes del Grup "la Caixa” han ge-
nerat durant I'any 2010 un total de 593
milions d’operacions, i una facturacio en
comercos i disposicié d'efectiu en caixers
automatics de 34.958 milions d’euros,
dels quals 34.734 milions corresponen a
les de "la Caixa” , un 4% més que I'any
anterior. Si s'afegeix el volum de negoci
generat, com a adquirent de comercos i
caixers, el Grup "la Caixa” gestiona 1.643
euros cada segon.

"la Caixa" ocupa el primer lloc en el
ranquing d’entitats financeres en quota
de mercat per facturacié de targetes del
17,7%, i si tenim en compte el Grup, un
17,8%. Quant a la facturacié amb targeta
dels comercos clients de “la Caixa”, en
que també és lider, la quota de mercat és
del 21,2%. Aixi, els clients de “la Caixa”
tenen al seu abast la més amplia gamma
de mitjans de pagament del pais, ja que
disposen de tots els tipus de targetes i
marques internacionals.

Dels 10,61 milions de targetes que hi ha
en circulacio a finals de 2010, el 36,9%
soén de crédit (un 4,2% corresponen a la
modalitat de revolving), el 53,7 % sén de
debit, i el 9,4% restant sén privades i de
moneder. Pel que fa a la xarxa de TPV's
(Terminals Punt de Venda), en qué

"la Caixa” també es lider del mercat,

el seu nombre a finals de 2010 és de
169.966 unitats, els quals estan tots adap-
tats a I'operativa amb xip.

Durant aquest any, s’han substituit les tar-

getes actuals dels clients per targetes amb
xip, amb I'objectiu de minimitzar el risc de
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frau per targetes perdudes o robades, ja
que la signatura es substitueix per la intro-
duccié del PIN.

Els titulars de targetes poden, ara, con-
tractar una asseguranca que cobreix el
saldo pendent del contracte de targeta
en cas de defuncié o invalidesa absoluta
i permanent, o la quota mensual en cas
d'atur o incapacitat temporal.

Quant a les campanyes d’incentivacio
d'Us i gracies al programa de fidelitzacio
Premi@, aquest any s’han enviat quasi 3
milions d’ofertes personalitzades a clients
de targetes de “la Caixa”, mitjancant

els tiquets de compra, carta, Linea Ober-
ta i missatges al mobil, amb premis de
compres en supermercats, Punts Estrella
extres, etc.

Amb |'objectiu d’adequar-nos a les neces-
sitats de cada client, durant I'any 2010
s’ha incrementat el limit de credit de les
targetes a 280.950 clients, atenent les
analisis de risc apropiat.

En I'ambit de la Responsabilitat Corporati-
va de "la Caixa” i com a compromis amb
el medi ambient i la proteccié de I'entorn,
aguest any s’han reduit en més de 16
milions els extractes en paper enviats als
clients.

Quant al negoci de comercos, “la Caixa”
ha arribat a un acord amb la companyia
nord-americana Global Payments, lider
internacional en el processament de pa-
gaments, per crear Comercia que prestara
els serveis de gestié de pagaments als
comercos, potenciant la innovacié i la
qualitat de servei i donant major servei als
nostres clients amb negocis fora d’Europa.
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2.6. Innovacio en els serveis als clients
2.6.1. La innovacio6 tecnologica com a prioritat per millorar I'atencié i servei al client

Linia Oberta

La innovacié és sempre present en tots els
ambits d'actuacié de "la Caixa” i esdevé
eina essencial en la relacié multicanal

amb els seus clients. Aixi, podem oferir
millores en el servei i productes novedosos
que son el resultat de I'Us intensiu de la
tecnologia al nostre abast. Els clients de
"la Caixa” tenen a la seva disposicié a
través de la Linia Oberta eines com «les
Meves Finances», que gestionen la comp-
tabilitat domeéstica; el 2010 hem introduit
«les Meves Operacions Habituals», que
faciliten noves formes, més facils i perso-
nalitzades, de veure la posicio del client,
aixi com les operacions del seu interes.

Un altre exemple és la visualitzacié a Linia
Oberta dels xecs ingressats a través dels
caixers, tant en la consulta dels movi-
ments, associada a I'assentament compta-
ble, com en I'operativa especifica d'ingrés.

"la Caixa” ha continuat la linia de treball,
iniciada I'any passat, d’involucrar els
clients en la creacié i millora de serveis

i productes de Linia Oberta. Els usuaris
proven noves funcionalitats en versié
«beta» i ens donen la seva opinié. També
valoren operatives ja existents a través de
les enquestes de «Valoracié Permanent»
i participen de forma activa amb les se-
ves propostes en la millora dels nostres
serveis.

Aquesta linia d'interaccié amb els usuaris
porta “la Caixa” a crear al 2010 I'Online
Community, |la primera xarxa privada

per a autonoms i pimes. Havent nascut
com a trampoli empresarial que facilita la
col-laboracié i interaccio, els clients de
"la Caixa” disposen d'un espai nic on
generar noves iniciatives de negoci i

on trobar interlocutors amb interessos

i necessitats afins. A més, “la Caixa”

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa"”

s'incorpora de forma activa a les pla-
taformes socials per difondre la seva
entitat.

El Portal de "la Caixa” www.lacaixa.es
incorpora diferents catalegs amb funcio-
nalitats web, que simulen un pas de pagi-
na real, i enllacos a les fitxes de producte
corresponents. Com a exemples tenim el
cataleg de Punts Estrella o I'Informe de
Responsabilitat Corporativa. També s'han
incorporat cercadors i catalegs online de
productes de Dipdsits, Fons d'inversi¢ i
Plans, i comparadors de fons que faciliten
al client la cerca d'informacié necessaria
per prendre la decisié d'inversié o estalvi.
S’han incorporat noves funcionalitats

per Banca Privada i Banca Personal, com
ara I'accés a revistes exclusives d'aquests
col-lectius en Flash i les opcions de perso-
nalitzacio per a aquests segments a Linia
Oberta.

:K Informe anual “la Caixa” 2010
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2.6.1. La innovacio6 tecnologica com a prioritat per millorar I'atencié i servei al client (cont.)

El 2010 «CaixaMobil Store», |'aparador
d'aplicacions per a teléfons mobils i el
canal mobil de I'Entitat, ha continuat
incorporant els diferents portals de les
empreses del Grup (Borsa, Portal de
LKXA, Banca Privada, etc.). En I'ambit de
la responsabilitat mediambiental, i sota la
iniciativa «ecoCaixa», Linia Oberta ofereix
als seus clients tot el desplegament de

la seva tecnologia i permet consultar els
comunicats de forma totalment online
sense necessitat de rebre’ls en paper, amb
el «Servei de Correspondencia Personalit-
zada», que ja compta amb més de 3 mi-
lions de clients. A més, «ecoCaixa» posa
a I'abast dels clients diverses possibilitats
d'actuacié envers |'optimitzacié dels re-
cursos i la cura del medi ambient, a través
de I'Obra Social "la Caixa”.

Caixers automatics

EI 2010 I'area de caixers ha focalitzat els
seus esforcos en la incorporacio de la tec-
nologia EMV a les targetes de pagament
possibilitant el canvi de perfil d'operativa
a comercos per a aquest tipus de plastics.
Per a persones amb deficiencia visual, els
caixers de "la Caixa” permeten, només
introduint la targeta o llibreta, presentar
una pantalla especifica que possibilita
una millor lectura. EI 2010, 3.312 caixers
ja disposen també de videos d'ajuda
mitjancant el llenguatge de signes que
expliquen les operatives més utilitzades:
«reintegrament d’efectiu» i «consulta de
saldo i moviments».

Mobils

"la Caixa” ha estat pionera entre les enti-
tats bancaries a disposar d'una botiga de
serveis i aplicacions per a mobils, «Caixa-
Mobil Store», on els clients poden fer
descarregues de manera senzilla. Les apli-
cacions de "la Caixa” estan disponibles a
les «stores» d'aplicacions dels principals
fabricants i operadors.
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Es creen aplicacions per a cadascun dels
dispositius iPhone, iPad, Blackberry, An-
droid i Windows Phone, i s'incorporen
funcionalitats com el localitzador
d’oficines, que permet cercar les més
properes mitjancant el GPS del dispositiu

i mostrar-les a través de Google Maps. En
el cas d'Android, iPhone i iPad, incorporen
a més la funcionalitat de «realitat aug-
mentada», que permet veure informacio
(direccid, teléfon, caixers, etc.) de I'oficina
a través de la camera del dispositiu. Altres
experiéncies han estat I'Us de la realitat
virtual al mobil, que permet presentar i
guiar I'usuari en la visita a les exposicions
de I'Obra Social.

El 2010 s'ha realitzat la primera expe-
riencia a Espanya de pagament pel mobil
amb tecnologia NFC. Aquest projecte
pilot ha involucrat 500 comergos i més
de 1.500 clients i ha tingut una gran ac-
ceptacié per part del public. El 70% dels
comercos implicats van rebre compres
amb els mobils i el 80% dels clients van
utilitzar el mobil per pagar. El 70% dels
participants han valorat I'experiéncia po-
sitivament, amb una puntuacié superior
a 8 punts sobre 10. S'ha considerat espe-
cialment I'agilitat, la rapidesa i la segure-
tat del sistema. Aquesta bona acollida fa
que les empreses impulsores del projecte
decideixin mantenir de forma indefinida
la infraestructura als comercos.

També s'ha incorporat a iPhone el pa-
gament de rebuts amb escaner de codi

de barres i la transferéncia de fons de
mobil a mobil. Finalment, pel que fa a la
venda d’entrades, s'ha creat I'aplicacié
M-ticketing, que permet al client disposar
de I'entrada comprada sense necessitat de
paper, ja que el mateix terminal del client
esdevé entrada.

CaixaProtect
Per tal de consolidar el seu lideratge per

canals electronics, “la Caixa” aposta
per la continua innovacié, oferint Caixa-
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Protect, el servei que proporciona de
forma automatica total seguretat en cas
d’operacions irregulars amb targetes,

Linia Oberta o caixers, i que garanteix als
seus clients proteccié total, donant-los
aixi la maxima tranquil-litat i confianca. A
més a més, el servei CaixaProtect activa un
sistema d'alertes al teléfon mobil davant
d’operacions d’imports elevats, ja siguin
compres, disposicions en efectiu, Us de
targetes i transferéncies des de Linia Ober-
ta o caixers automatics; durant el 2010 es
van enviar quasi 9 milions d’avisos.

Targetes

S'ha desenvolupat una nova forma de pa-
gar amb la targeta, més rapida i comoda
per a clients i comercos. Es tracta d'una
targeta amb xip i tecnologia contactless
gue en acostar-la al TPV i teclejar el PIN
(per operacions de més de 20 euros) es
realitza la compra. "la Caixa” té activades

ja més de 3.000 d'aquestes targetes, que
ja es poden utilitzar a la localitat de Sitges
(Barcelona).

Comercos

Dintre de I’'ambit dels comercos, també
s’ha desenvolupat un nou servei adrecat
principalment a autdbnoms que realitzen
vendes a domicili, i que consisteix en el
fet que puguin acceptar els pagaments
mitjancant els seus mobils, sent un siste-
ma eficac, facil i segur. Es tracta que els
clients paguin amb la targeta de débit o
de crédit mitjangant el mobil del venedor,
transferint-se directament al compte del
comerg l'import de la venda. Actualment,
hi ha en funcionament uns 200 terminals
d’'aquests tipus i per aquest sistema in-
novador, “la Caixa” ha rebut el premi a
les 100 millors idees que atorga la revista
Actualidad Econémica cada any.

Llibreta Libreta
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73

Informe Financer 2010 del Grup

"la Caixa"”




Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.6.2. Innovacioé i lideratge en sistemes d’informacio

El Grup "la Caixa”, pel que fa al desen-
volupament tecnoldgic, ha continuat
treballant en la millora dels seus sistemes
d'informacié durant I'any 2010, assentant
les bases per consolidar el futur model

de gestio6 de les tecnologies de la infor-
maci6 del Grup. Tanmateix, s'ha avancat
en |'alineacié de costos i de consum de
recursos técnics segons estandards de
mercat, I'evolucié de les aplicacions per do-
nar resposta a les creixents necessitats de
negodi i la simplificacié de les infraestruc-
tures tecnologiques. En I'actualitat, s'esta
treballant per estendre a la totalitat de
companyies del Grup “la Caixa” el model
d’optimitzacié de Tecnologies d’Informacié
de Serveis Informatics, destinat principal-
ment a guanyar en eficiéncia i eficacia.

Un altre aspecte a destacar ha estat
I'impuls decisiu que s’ha donat durant
aquest any a la construccié del nou Cen-
tre de Processament de Dades d'ultima
generacio. Aquest projecte, que alber-
gara els servidors i dades informatiques
de I'Entitat, potenciara el lideratge tec-
nologic de ”la Caixa” , aportant unes
instal-lacions innovadores i capdavanteres
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quant a infraestructures informatiques,
energétiques i de telecomunicacions. La
construccié del primer centre avanca se-
gons planificacié i esta previst que entri en
funcionament el 2011.

Pel que fa als sistemes d'informaci¢, també
s'ha treballat activament en la fusio de
|"Entitat amb Caixa Girona, dotant amb els
recursos técnics necessaris cadascuna de
les oficines provinents de Caixa Girona i
integrant la seva operativa i les seves parti-
cularitats de negoci dintre dels sistemes de
“la Caixa” de forma molt rapida i eficient.

En I'ambit de les oficines, durant I'any
2010 s’ha continuat desenvolupant el
Terminal Financer, incorporant-hi noves
prestacions i millorant-ne algunes de les
existents i, s'esta en procés de migracié
cap a una plataforma amb una versio tec-
noldgica més avancada. Dins del marc de
definicio de I'oficina del futur, també s’ha
treballat en la integracio de les noves tec-
nologies aplicades al dia a dia de I'oficina,
com les comunicacions integrades i les fa-
cilitats per a compartir documents online.
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Continuant amb I'objectiu de millorar
I'eficiéncia, i atesa la conscienciacié
creixent del respecte mediambiental, s’han
aplicat mesures d'eficiéncia energética
dels equipaments informatics, tant a ofi-
cines com a serveis centrals. També s’han
estes altres mesures als centres de proces-
sament de dades que han permes un es-
talvi aproximadament del 14% de consum
eléctric gracies a I'enllumenat amb sensors
de preséncia i a I'optimitzacio de la refrige-
racié de les sales.

D'altra banda, en I'ambit dels serveis
informatics de “la Caixa” , s’ha contri-
buit de manera clau a fer de la innovacié
tecnologica un eix central en la politica
d'aproximacié multicanal als clients amb
un conjunt de propostes de valor innova-
dores (vegeu el capitol anterior: 2.6.1. La
innovacié tecnologica com a prioritat per
millorar I'atencié i servei al client).

Continuant amb iniciatives innovado-
res, durant el 2010 "la Caixa” , amb la
col-laboraci¢ de BDigital, ha endegat
un projecte d'innovacié per al desen-
volupament de sistemes d'informacié

bancaris avancats, que permeten accedir
a la informacié de negoci per mitja de
preguntes en llenguatge natural. Aquesta
proposta s'emmarca dins del creixent in-
terés de I'Entitat a participar en projectes
d’investigacié amb centres tecnologics
gue la situin en una posicié capdavantera
en el marc de les noves tecnologies.

Un altre aspecte fonamental, que evolucio-
na amb el lideratge tecnoldgic i que resulta
de vital importancia per a I'Entitat, esta
relacionat amb el model de govern de la
seguretat de la informacié. En aquest sen-
tit, “la Caixa” ha continuat treballant per
minimitzar els riscos de fuita d'informacio,
establint noves salvaguardes per protegir
les dades dels clients i del negoci, revisant
de forma continuada el correcte funciona-
ment de les mesures de control, i difonent
les bones practiques de seguretat a tots els
empleats. A més, complint amb el requeri-
ment d’ajustar-se de manera flexible a un
entorn en constant evolucié, s’han adoptat
programes de certificacio basats en estan-
dards internacionals per garantir el compli-
ment normatiu i assegurar la qualitat en la
gestio de la seguretat.

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
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2.6.3. Oficines i serveis dissenyats per a I'atencié personalitzada

Actualment més de 850 oficines estan
adaptades al «nou model» on els nostres
clients poden gaudir de tots els avantat-
ges que aixo suposa.

Per aconseguir un ambient agradable i
lluminds que convida els nostres clients

a sentir-se confortables a casa nostra
s'utiliza el vidre com a element principal
en la separacio d’espais. La zona d'atencié
operativa i caixa rapida també esta ade-
guadament diferenciada i identificada per
facilitar la seva utilitzacio.

En el 2010 I'activitat en la modernitzacié
de les nostres instal-lacions s'ha focalitzat
principalment en |'adaptacié de 40 ofici-
nes, segons els conceptes i criteris de dis-
tribucié d’espais aplicats en les oficines de
«nou model» iniciades en els darrers anys
i que han suposat una autentica revolucié
en el disseny de I'oficina bancaria, propor-
cionant la confortabilitat i privacitat que
afavoreixen les trobades comercials amb
els clients. A I'igual que en les oficines de
nou disseny, en aquestes oficines adap-

tades es potencien els espais d'atencié
individualitzada, afavorint una relacié co-

mercial personalitzada i un assessorament

a mida de cada client. El resultat d'aquest
procés d'adaptacié ha estat molt favora-
blement acollit i valorat pels clients.

A més, el 2010 s’han inaugurat oficines
d’empresa i de banca privada que, a
I'igual que les dels anys anteriors, se-
gueixen un patré de disseny similar al de
les oficines de banca universal quant als
materials utilitzats i la confortabilitat per
als nostres clients, perd adaptats a les ca-
racteristiques particularitzades d'aquests
col-lectius.

Complementant la innovacié de distribu-
ci6 d'espais i la utilitzacio de tecnologies
d’Ultima generacié, el 2010 s’ha avancat
notablement en la millora de I'eficiencia
energetica en les oficines que, sense de-
triment del confort, permet avancar en
I'aplicacio de la nostra politica de sosteni-
bilitat ambiental.

«TRES EIXOS: ESPAIS INDIVIDUALITZATS,

ZONA DE CAIXA RAPIDA | ZONA
D’AUTOSERVEI»

«ESPAIS DISSENYATS PER AFAVORIR
L'ENTREVISTA PERSONAL»
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2.7. Qualitat i atencio al client: base de futur

Excel-leéncia en el servei

L'excel-leéncia en el servei forma part de la
identitat de "la Caixa"” des de sempre. Su-
perar les expectatives dels clients és |'Unic
cami per continuar mereixent la seva con-
fianca. En aguest sentit, estudis de mercat
independents mantenen recurrentment
"la Caixa” com una de les entitats amb
millor qualitat de servei. Segons I'estudi
de comportament financer d'FRS Inmark,
"la Caixa” és I'entitat amb indexs de reco-
manacioé més alts, la qual cosa indica com
n‘esta de fortament associat el valor de
qualitat a I'Entitat. Aixi mateix, pel que fa
al servei multicanal, les dades aportades
per AQmetrix situen el servei Linia Oberta
de "la Caixa” com a lider en qualitat en
totes les categories mesurades.

Enquestes de satisfaccio a clients

L'any 2010 s'ha continuat realitzant un
seguiment permanent de la valoracié
que fan els clients del servei que reben.
Amb aquest programa d’enquestes s'obté
un indicador de qualitat de servei de
clients particulars i empreses. Al llarg de
I'any s’han realitzat 275.557 enquestes

a clients que han permés obtenir un indi-
cador de satisfaccio per a cada oficina de
"la Caixa”. Aquest sistema d’enquestes
permet a cada oficina congixer I'evolucié
de la satisfaccié dels seus clients i aplicar
mesures concretes per millorar de forma
continuada.

Oficina d’Atencio al Client
"la Caixa” posa a disposicié de tots els
seus clients diversos canals de comuni-

cacio: les Cartes al Director, el teléfon
gratuit d'atenci¢ al client i el portal
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d’Internet, tots presents a les oficines.
Totes les reclamacions rebudes han estat
ateses pels responsables corresponents
de la xarxa territorial, dels serveis centrals
o de les filials del Grup. Durant I'any 2010,
s'han rebut un total de 20.632 queixes.
Pel que fa al servei d’Atencio al Client /De-
fensor del Client, aquest any s’han trami-
tat 2.201 reclamacions, de les quals 436
s’han resolt a favor de reclamant, 785 a
favor de I'Entitat, 665 han estat classifica-
des com a improcedents, s'han produit 10
renuincies de clients i 305 estan pendents
de resoldre.

"la Caixa” considera cada reclamacié com
una oportunitat que li permet millorar

els procediments interns i el servei ofert.
Aquesta acurada gesti6 de les reclama-
cions fa que “la Caixa" sigui, de forma
recurrent, una de les entitats amb menor
nombre de reclamacions en relacié amb la
seva activitat, tal com destaca el Servei de
Reclamacions del Banc d’Espanya.

La satisfaccio de les oficines
amb els serveis interns

Per aconseguir mantenir i millorar |'elevat
nivell de servei que “la Caixa” ofereix

als seus clients, cal assolir préviament la
maxima satisfaccié dels empleats amb

el servei que reben dels proveidors in-
terns. En aquest sentit, les enquestes de
satisfaccio a les oficines permeten saber
periodicament el nivell de satisfaccio so-
bre els serveis interns que reben. A més a
més, el seguiment de la qualitat també es
realitza a partir de dades objectives amb
indicadors que s'obtenen amb mesures
de diversos parametres d'activitat. Com a
exemples d'aquest tipus d'indicadors po-
dem citar el temps de resolucié d'avaries o
d’indisponibiilitat de determinats serveis.
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2. Gran capacitat comercial: la fortalesa del negoci bancari

2.8. Suport del negouci: filials de “la Caixa”

Formen part del Grup "la Caixa”
un conjunt de filials que tenen
com a objecte basic la prestacio
de serveis de suport al Grup.

e-la Caixa és la responsable de dur a
terme |'estratégia de gestié multicanal
desenvolupada per “la Caixa” (vegeu

el capitol 2.4 sobre gestié multicanal),
responsabilitzant-se de coordinar, gestio-
nar i desenvolupar els canals electronics
que "la Caixa"” posa a disposicio dels seus
clients, que inclouen tant els serveis finan-
cers com els no financers. Les principals
tasques que té encomanades inclouen
tant la recerca com la implantacié de
noves funcionalitats i solucions, aixi com
la gestié comercial de tots els canals no
presencials. Aquesta operativa es realitza
en contacte amb la xarxa d'oficines per tal
de garantir una total integracié de tots els
canals en la relacié amb els clients, en linia
amb I"estrategia multicanal adoptada per
I'Entitat.

D’altra banda, facilita, mitjancant un
contacte directe amb el client, tota I'ajuda
que aquest pugui requerir per a una
correcta utilitzacié dels diferents canals:

el teléfon, e-mail o eines online. A més,
ofereix els seus serveis a altres companyies
del Grup. Aixi mateix, e-la Caixa gestiona
participacions en iniciatives en canals elec-
tronics que proporcionen valor i servei di-
ferencial a I'activitat bancaria tradicional.

Serviticket, companyia lider en el mer-
cat espanyol de ticketing, és I'empresa
del Grup "la Caixa” que gestiona la
venda d’entrades anticipades a través
dels diferents canals existents (terminals
d’autoservei, Internet, mobil, etc.), man-
tenint una amplia i permanent cartellera
d'espectacles. Serviticket és |'operador
de ticketing amb una oferta més amplia,
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amb una proposta que comprén cinema,
teatre, musica, esports, parcs tematics i
monuments historics.

Serveis Informatics "la Caixa” és la
societat encarregada de gestionar i do-
nar suport tecnologic a “la Caixa” i al
seu Grup, gestionant les infraestructures
tecniques de I’Entitat, aixi com proveint
de forma integral els serveis informatics
de les filials del Grup. Aixi mateix, és la
societat que gestiona els recursos tecno-
|ogics de I'ambit d'Internet, autoservei,
banca mobil i televisio digital, vetllant per
la seguretat i integritat de la informacié
dels clients, per tal d'oferir-los un servei de
maxima qualitat.

A més, a través de la seva companyia filial
Silc Immobles, es gestiona la construccid
dels nous centres de procés de dades, on
s'allotjara properament la infraestructura i
capacitat de procés tecnologic del Grup.

CaixaRenting és la societat especia-
litzada en la concessio d’'operacions de
rénting. La politica comercial desenvo-
lupada en els Ultims anys ha potenciat la
seva preséncia en el sector de les pimes,
mitjancant la distribucié a través de la
xarxa d’'oficines. S'han realitzat 337 mi-
lions de noves operacions d‘arrendament
de vehicles, béns d’equip i immobiliari el
2010. En virtut de l'acord formalitzat el
desembre de 2010 amb Arval (Grup BNP
Paribas), (vegeu capitol 3.2. Gesti6 activa
de la cartera de participades) "la Caixa”
continuara comercialitzant rénting de ve-
hicles amb la marca CaixaRenting a través
de la seva xarxa d'oficines, i Arval propor-
cionara el servei al client. D'altra banda,
CaixaRenting continuara desenvolupant
les activitats de rénting de béns d'equip.
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GDS-Cusa presta serveis relacionats amb
la gestio de la morositat i el tractament
centralitzat de determinades tasques ope-
ratives de les oficines de “la Caixa"”.

Caixa de Barcelona Seguros de Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros és una
de les societats del Grup dedicada a les
assegurances del ram de vida, a la qual
"la Caixa” va traspassar, el 1994, el nego-
ci assegurador arran de la impossibilitat
de registrar les operacions d'asseguranca
en els estats financers de les entitats de
credit. L'activitat de la societat es limita al
manteniment de les operacions existents
fins a extingir-les, ja que des de la consti-
tucié de VidaCaixa Grup, el 1992, la pro-
duccié de nous contractes d'assegurances
s'ha realitzat a través de les seves societats
dependents (vegeu el capitol 3.1. Criteria
CaixaCorp: internacionalitzaci¢ i diversifi-
cacio dels ingressos).

Servihabitat XXI és la societat de ser-
veis immobiliaris del Grup “la Caixa”. Les
seves activitats consisteixen en la inver-
si6 immobiliaria i la prestacié de serveis
immobiliaris al Grup i a tercers. Desenvo-
lupa, gestiona, administra i comercialitza
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immobles vinculats a I'activitat del Grup,
de tercers, aixi com immobles propis.

Sumasa gestiona els projectes d'obres
d’oficines noves, les reformes i el man-
teniment de les ja existents, aixi com les
compres i subministraments de "la Caixa”
i del Grup "la Caixa".

PromocCaixa és la societat encarregada
de la gestié de programes de fidelitzacio i
promocions, i la realitzacié d'altres activi-
tats de marqueting per a "la Caixa”

i altres societats del Grup.

TradeCaixa presta serveis d’administracio
i comptabilitat a algunes companyies de
suport del Grup "la Caixa”, i déna suport
en la gestié del reporting i el seguiment
de la cartera de renda variable de I'Entitat.

Foment Immobiliari Assequible,
Arrendament Immobiliari Assequible
i Arrendament Immobiliari Asse-
quible Il s6n les societats a través de

les quals es porta a terme el programa
d’'Habitatge Assequible de I'Obra Social
"la Caixa"” de promocié i explotacié en
lloguer d’habitatges de qualitat a preus
assequibles.
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3. Cartera de participades

3.1. Criteria CaixaCorp: internacionalitzacio i diversificacié dels ingressos

3.1.1. Criteria CaixaCorp: filial on es concentra la part més significativa
de la cartera de participades del Grup “la Caixa”

Criteria CaixaCorp és la societat encarre-
gada de dur a terme |'estratégia inversora
i I'expansio internacional del Grup

"la Caixa”. La participacio de "la Caixa”
en el capital de Criteria CaixaCorp, a 31
de desembre de 2010, és del 79,5%.

“la Caixa" ha manifestat la seva intencié
de mantenir en tot moment una participa-
cié de control.

Criteria CaixaCorp manté participacions
en els sectors bancari, financer i de ser-
veis, amb una aposta ferma per la inter-
nacionalitzacio que pretén aportar valor a
llarg termini mitjancant la gestié activa de
la seva cartera.

El desenvolupament d’'aquesta gestié
activa de les inversions es reflecteix en la
presa de posicions d'influéncia en el si de
les empreses participades, en la interven-
ci6 als organs de govern i en la implicacio
activa a I’'hora de definir les estratégies i
les politiques empresarials més escaients,
per contribuir-ne aixi al desenvolupament
continu de generar valor per a I'accionista.
La seva gesti6 té I'objectiu d’augmentar
el valor de les inversions i que es tradueix
en la identificacio i analisi de noves opor-
tunitats d’inversio i de desinversié en el
mercat, amb un nivell de risc controlat.
Per fer aix0 es disposa d'un important co-
neixement i d'una dilatada experiéncia en
els sectors on s'és present.
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La cartera d’inversions inclou compa-
nyies de primer nivell i amb una solida
posici6 de lideratge en els seus diferents
sectors d'activitat i en els paisos en que
operen, i a més disposen d'una provada
capacitat per generar valor i rendibilitat.
A més de la seva preséncia en els sectors
bancari i financer, Criteria CaixaCorp

és també present, a través de les seves
participades, en sectors estrategics com
ara I'energgétic, les telecomunicacions, les
infraestructures i els serveis.

D’altra banda, la cartera de participades
aporta una diversificacio geografica al
Grup "la Caixa” per dues vies: invertint en
participacions bancaries situades en zones
amb alt potencial de creixement (Europa
de I'Est, Méxic i Asia) i en participacions
industrials, que sén en si mateixes entitats
multinacionals.

El pes de les participacions en el sector
financer assoleix, a finals de I'exercici
2010, el 37% del total del valor de la car-
tera de Criteria CaixaCorp, molt proper a
I'objectiu minim establert en el moment
de la sortida a borsa. El seu pes s’ha més
gue duplicat des d'aquella data, i en
aquest sentit, el procés de reorganitzacié
del Grup (explicat en I'apartat Nova Es-
tructura del Grup “la Caixa”, pagina 37),
que transformara Criteria CaixaCorp en
el futur CaixaBank, avanca en aquesta
direccio.
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3.1.2. Negoci serveis

Cotitzades: empreses liders en
sector d’energia, infraestructures
i serveis

Aquest grup esta format per empreses
liders amb capacitat de creixement i
generacio de valor, centrades basica-
ment a Espanya perd amb un alt nivell
d’'internacionalitzacio, en els sectors
d’energia, infraestructures i serveis,
sectors on el Grup "la Caixa” acumula
coneixement i experiéncia. S'ha constituit
una cartera rendible, amb capacitat de
generar un dividend atractiu, amb una
trajectoria excel-lent i amb un nivell de risc
controlat. Aixi mateix, es pretén generar
un diferencial de valor en aquestes em-
preses prenent posicions de referéncia en
I'accionariat que permetin una preséncia
activa en els organs de govern, en la presa
de decisions clau i en el desenvolupament
de les estratégies de negoci.

Gas Natural Fenosa és una de les deu
primeres companyies energetiques euro-
pees i la primera companyia integrada

de gas i electricitat a Espanya i I'’América
Llatina. Es un dels majors operadors mun-
dials de gas natural liquat i referent en la
conca atlantica i mediterrania, i un dels
principals operadors de cicles combinats
arreu del mén. Compta amb més de 20
milions de clients (9 milions a Espanya)

i més de 16 GW de poténcia eléctrica
instal-lada arreu del moén. Els actius totals
de Gas Natural superen els 45.300 milions
d’euros.

Repsol YPF és una companyia internacio-
nal integrada de petroli i gas, amb activi-
tats en més de 30 paisos i lider a Espanya
i Argentina. Es una de les deu majors pe-
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trolieres privades del mon i la companyia
privada més gran del sector energétic lla-
tinoamerica en volum d'actius. Els actius
totals de Repsol YPF superen els 67.600
milions d’euros.

Abertis és una de les corporacions euro-
pees liders en el desenvolupament i gestio
d’infraestructures, amb més de 3.700 km
de peatges gestionats i uns actius totals
superiors als 25.000 milions d’euros. En
els darrers anys ha incrementat la seva
diversificacié geografica i de negocis amb
inversions en I'ambit de les autopistes,

les telecomunicacions, els aeroports,

els aparcaments i els parcs logistics. En
I'actualitat, un 50% dels seus ingressos es
generen fora del territori espanyol.

Telefénica és un dels operadors inte-
grats de telecomunicacions lider a nivell
mundial, amb preséncia a Europai Lla-
tinoamérica, essent un referent en els
mercats de parla hispanoportuguesa,

amb un volum d'actius totals superior als
129.000 milions d’euros. Amb prop de
288 milions d'accessos, Telefénica compta
amb un destacat perfil internacional, ge-
nerant més del 60% del negoci fora del
seu mercat domestic: (/) a Espanya, amb
més de 47 milions d’accessos, és lider en
tots els segments de negodi, (i) a Europa
(Regne Unit, Alemanya, Irlanda, Republica
Txeca i Eslovaquia) compta amb més de
56 milions d'accessos, i (iii) a Llatinoaméri-
ca, amb més de 183 milions d’accessos, es
posiciona com a lider en els principals pai-
sos (Brasil, Argentina, Xile i Pert), desen-
volupant aixi mateix operacions rellevants
en altres com Mexic, Colombia, Venecuela
i América Central.
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3.1.2. Negoci serveis (cont.)

Borses i Mercats Espanyols (BME) és |a
societat que integra tots els sistemes de
registre, compensacio i liquidacié de va-
lors i mercats secundaris espanyols.

No cotitzades

Aiglies de Barcelona (AGBAR) és un
dels liders mundials en la gestio del cicle
integral de I'aigua, incloent la captacio, el
transport, la potabilitzaci¢ i la distribucié
d'aigua potable, aixi com la recollida, la
depuracié d’aigua residual, reutilitzacié

i finalment la devolucioé al medi natural
amb el minim impacte ambiental.

Amb un volum d’actius totals de més de
6.500 milions d’euros, Agbar és el primer
operador privat de gestié d'aigua urbana
a Espanya, on abasteix prop de 13 milions
d’habitants i dona servei de sanejament a
més de 9,3 milions d'habitants. En I'ambit
internacional, el Grup Agbar abasteix
d'aigua potable i sanejament més de 12
milions d’habitants a Xile, Regne Unit,
Xina, Colombia, Algéria, Cuba i Mexic.
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En el marc de I'operacié d'adquisicio
d'Adeslas, durant el 2010 Criteria Caixa-
Corp ha reduit la seva participacio a Agbar
fins a un 24,03% (vegeu apartat 3.2. Ges-
ti6 activa de la cartera de participades del
Grup "la Caixa").

Port Aventura Entertainment, societat
en la qual Criteria participa en un 50%, és
el complex d’oci lider a Espanya i un dels
principals del sud d'Europa.

L'oferta actual del parc inclou un parc te-
matic, un parc aquatic i I'explotacié d’un
Centre de Convencions i de quatre hotels,
dos dels quals sén de la seva propietat.

Mediterranea Beach & Golf Commu-
nity és propietaria d'actius annexos a Port
Aventura: tres camps de golf, terrenys
d'Us residencial i comercial ja urbanitzats,
i un beach club, aixi com dos hotels i un
Centre de Convencions, que estan cedits
en arrendament a la societat Port Aventu-
ra Entertainment.
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3.1.3. Negoci financer

Banca internacional

En I'ambit de participacions del sector
financer, el Grup “la Caixa” desenvo-
lupa I'expansio internacional a través
d’adquisicions d’entitats financeres.
Aquesta linia d'activitat esta configurada
per participacions en el sector bancari, en
aquells paisos on es pot aportar valor afe-
git i aprofitar el potencial de creixement.

Grupo Financiero Inbursa (GFl), amb
uns actius totals propers als 16.000 mi-
lions d’euros, més de 270 oficines, més de
6.300 empleats i 14.500 assessors finan-
cers, és el sise grup financer de Méxic per
total d’actius i un dels més grans per capi-
talitzacié borsaria a I’America Llatina.

Fundat a Méxic I'any 1965, GFl ofereix
serveis de banca comercial, on és un re-
ferent, banca minorista, gestié d'actius,
assegurances de vida i no vida i pensions,
aixi com d'intermediacié borsaria i custo-
dia de valors, essent actualment el primer
grup financer del pafs per administracio i
custodia d'actius i un dels millor posicio-
nats en assegurances i fons de pensions.

Erste Group Bank es va fundar el 1819
com a primera caixa d'estalvis d’Austria.
El 1997 va sortir a borsa amb I'objectiu de
desenvolupar el negoci de banca mino-
rista a I'Europa Central i de I'Est. Actual-
ment, és el segon grup bancari a Austria
i un dels principals de la zona d'Europa
Central i de I'Est, amb actius totals pro-
pers als 206.000 milions d’euros. A més
d’Austria, Erste Group Bank controla
bancs en set paisos (Republica Txeca,
Romania, Eslovaquia, Hongria, Croacia,
Serbia i Ucraina) i és lider del mercat a la
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Republica Txeca, Romania i Eslovaquia.
Presta serveis a 17,7 milions de clients i
opera amb més de 3.200 oficines.

The Bank of East Asia (BEA), fundat
I'any 1918, amb més de 50.000 milions
d’euros en actius, més de 200 oficines i
més d’'11.000 empleats, és el primer banc
privat independent de Hong Kong, i un
dels bancs estrangers millor posicionats a
la Xina, on, a través de la filial BEA China,
compta amb una xarxa de 90 oficines que
esta en fase d'expansio.

Banco BPI és un grup financer universal,
multiespecialitzat, focalitzat en |'area de
banca comercial dirigida a clients empre-
sarials, institucionals i particulars, situant-
se com el tercer grup financer privat por-
tugués per volum de negoci. Consta d'uns
actius totals superiors als 45.000 milions
d’euros i d’una xarxa comercial de més

de 800 oficines a Portugal i més de 140 a
Angola.

Boursorama, fundat el 1995, és un dels
principals brokers i distribuidors de pro-

ductes d'estalvi online, a Europa i forma
part del Grup Société Générale amb uns
actius totals de 3.600 milions d'euros.

Boursorama esta present en 4 paisos es-
sent, a Franca, lider de mercat en informa-
ci6 financera online, un referent en banca
per Internet. Es un dels principals brokers
online al Regne Unit i Espanya. Addicio-
nalment, des de 2009 Boursorama desen-
volupa banca online a Espanya (SelfBank,
en joint venture amb "la Caixa")

i a Alemanya (On Vista Bank).
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3.1.3. Negoci financer (cont.)

Asseguradores i serveis financers
especialitzats: complement dels
productes i serveis de “la Caixa”

Per tal de satisfer en tot moment el con-
junt de necessitats financeres i de servei a
les families, a les empreses, especialment
les petites i mitjanes, i a les institucions, el
Grup complementa I'oferta de productes
i serveis bancaris de “la Caixa” amb una
oferta especialitzada a través de com-
panyies d'assegurances, establiments de
crédit de consum i gestores d'Institucions
d’Inversio Col-lectiva i de titulitzacio.

Asseguradores

Un Grup assegurador que dona
servei a prop de 6 milions de clients
individuals i gestiona un patrimoni
superior als 33.000 milions d’euros

El Grup assegurador desenvolupa la seva
activitat mitjangant les filials participades
pel holding VidaCaixa Grup (abans Se-
gurCaixa Holding), que integra un ampli
ventall de marques per als diferents am-
bits en qué opera. Disposa d'una extensa
gamma de productes d’assegurances tant
de vida com de no vida gque ofereix als
clients d'una forma personalitzada. Prop
de 6 milions de clients individuals i més
de 50.000 empreses i col-lectius tenen
subscrits plans de pensions i assegurances
(plans de jubilacio, pensions vitalicies i al-
tres productes).

VidaCaixa centra la seva activitat en el
ram de vida. Addicionalment administra
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un patrimoni superior als 14.000 milions
d’euros en plans de pensions, que li
atorga la segona posicié dins el ranquing
sectorial.

El creixement organic del negoci reforca
VidaCaixa com a primera companyia
d’assegurances de vida, amb un volum de
provisions tecniques de més de 19.000
milions d’euros. D'altra banda, VidaCaixa
es consolida com a lider en el segment

de previsi¢ social d’empreses i particulars
amb un patrimoni gestionat (provisions
técniques i plans de pensions) superior als
33.000 milions deuros.

VidaCaixa Adeslas és la companyia
d’assegurances no vida del Grup

"la Caixa” resultant de la fusié entre Se-
gurCaixa, centrada en el ram de no vida,

i Adeslas, lider del mercat d’assegurances
de salut a Espanya, de la qual es va forma-
litzar I'adquisicio el juny de 2010 (vegeu el
capitol 3.2. Gesti6 activa de la cartera de
participades). Addicionalment, cal desta-
car la seva bona posicié en assegurances
de la llar, el procés de consolidacié en el
negoci autos i la nova oferta de productes
per a pimes i autbnoms.

El 13 de gener de 2011, Mutua Madrilefa
i "la Caixa” han assolit un acord pel qual
I'entitat madrilenya comprara un 50% de
VidaCaixa Adeslas (vegeu el capitol 3.2.
Gestio activa de la cartera de participades
del Grup "la Caixa”).
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Serveis financers especialitzats

Gamma complementaria

de gestio de fons

InverCaixa Gestion és la societat gestora
d'Institucions d’Inversié Col-lectiva del
Grup "la Caixa” i gestiona una diversa
gamma de productes: fons d'inversio,
SICAV's i carteres. Addicionalment asses-
sora "la Caixa” en l'activitat de comercia-
litzacié de fons d'inversio gestionats per
terceres gestores.

EI 2010 la societat ha aconseguit un vo-
lum gestionat de 17.017 milions d'euros,
passant d'una quota del 8,5% (el desem-
bre de 2009) al 10,6% en fons d'inversiod,
fet que la situa en el tercer lloc del ran-
quing de gestores de fons.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Productes de financament
especialitzats

Finconsum ofereix productes de fi-
nancament al consum, principalment a
través del canal punt de venda (distri-
buidors de béns i serveis i concessionaris
d’automobil). Durant el 2010, ha aportat
521 milions d’euros de nou negoci, amb
una inversio crediticia que se situa a 31
de desembre en 774 milions d’euros.

GestiCaixa ha seguit desenvolupant la
seva activitat en els mercats financers com
a societat gestora de titulitzacié d’actius.
A desembre de 2010, GestiCaixa gestiona
38 fons de titulitzacié amb un volum de
bons en circulacié propers al 29.000 mi-
lions d'euros.
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
3. Cartera de participades

3.2. Gestio activa de la cartera de participades del Grup “la Caixa”

La gesti¢ activa de la cartera de participa-
des del Grup "la Caixa" durant I'any 2010
ha derivat en la realitzaci¢ d'inversions
netes per un import aproximat de 703
milions d'euros. En aquest sentit, durant
I'exercici, s'ha continuat amb |'estratégia
de reequilibri de la cartera de participa-
des, donant més pes a les participacions
financeres, sense excloure inversions en
serveis. D'aquesta manera, el pes de les
participacions del sector financer ha
passat del 17%, en el moment de la
sortida a borsa de Criteria CaixaCorp, al
37% actual.

En I'ambit de les participacions en el
negoci financer, el gener de 2010 i en
el marc dels acords signats el juny de
2009 per The Bank of East Asia (BEA),
"la Caixa" i Criteria CaixaCorp, esva
materialitzar la subscripcié de gran
part d’'una ampliacié de capital de BEA
amb un desemborsament de 331 milions
d’euros. L'operacié ha permés a BEA re-
forcar la seva estratégia de creixement,
en especial al mercat xinés, i potenciar les
seves ratios de capital, aixi com augmen-
tar la posicié del Grup “la Caixa” al banc,
arribant a finals d’any a superar lleugera-
ment el 15% de participacio.

El 7 de juny es va formalitzar I'operacio
d’adquisicié del 99,8% del capital social
d’'Adeslas per un import total de 1.193
milions d’euros, en virtut dels acords de-
finitius subscrits el 14 de gener de 2010
amb Suez Environnement i Malakoff
Médéric. Aquesta participacio es va
integrar a VidaCaixa Grup (abans Segur-
Caixa Holding), donant lloc a VidaCaixa
Adeslas, societat d'assegurances de no
vida fruit de la fusié entre SegurCaixa i
Adeslas, companyia lider del mercat de
salut a Espanya. Cal destacar que el 13 de
gener de 2011 “la Caixa” i Mutua Madri-
lefia van assolir un acord pel qual Mutua
Madrilefia adquirira un 50% de VidaCaixa
Adeslas, per un import de 1.075 milions
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d’euros. L'operacié inclou un acord co-
mercial per a la distribucié en exclusiva i
de forma indefinida dels productes de Sa-
lud, Llar, Autos i dels restants rams de no
vida, a través de la xarxa d'oficines de

"la Caixa" i dels altres canals de Vida-
Caixa Adeslas.

En el marc de I'operacié d'adquisicié
d’'Adeslas esmentada anteriorment, es
va vendre a Suez Environnement el
24,5% d’'Agbar per un import de 666
milions d’euros, mantenint una participa-
ci6 del 24,03% del capital i possibilitant
la presa de control d’Agbar per part de
Suez Environnement, amb el 75,01 % del
capital.

D’altra banda, el 29 de desembre, el Grup
"la Caixa” i Arval (Grup BNP Paribas) van
formalitzar I'acord per a la integracié
del negoci de rénting de vehicles

de CaixaRenting a I'empresa Arval.
D’acord amb aguesta transaccio,

"la Caixa” seguira comercialitzant el ren-
ting de vehicles sota la marca CaixaRen-
ting i sera Arval qui proporcioni al client
el producte final. D'altra banda, Caixa-
Renting, participada de forma directa per
"la Caixa”, continuara desenvolupant
I'activitat de renting de béns d'equip.

A més, en I'ambit de les participacions
en serveis, el Grup "la Caixa”, amb una
gestio activa de la cartera, va aprofitar la
situacié dels mercats per dur a terme
desinversions per un efectiu total de
588 milions d’euros, generant beneficis
extraordinaris (vegeu |'apartat 1. Gran
qualitat dels resultats de I'exercici 2010).

D’igual manera, durant I'exercici 2010 i
aprofitant les oportunitats del mercat, Cri-
teria ha adquirit un 0,87% de Repsol per
208 milions d’euros, un 0,95% de Gas
Natural per 93 milions d’euros i un 0,14%
de Telefénica per 107 milions d’euros.
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GESTIO ACTIVA - PRINCIPALS
OPERACIONS:

Negoci financer

e Subscripcié de gran part d'una
ampliacio de capital a The Bank of East
Asia. Posteriorment, increment de la
participacio fins a superar el 15%.

* Adquisicié del 99,8% d'Adeslas i
reduccio de la participacié a Agbar fins
aI 24,030/0.

* Acord, el gener de 2011, per a la venda
del 50% de VidaCaixa Adeslas a MUtua
Madrilena.

* Acord per a la integracié del negoci de
rénting de vehicles de CaixaRenting a
I'empresa Arval.

Negoci serveis

* Desinversions aprofitant la situacié dels
mercats per un total de 588 milions
d’euros.

* Adquisicié d'un 0,95% de Gas Natural,
un 0,87% de Repsoliun 0,14% de
Telefonica.

e Cancel-lacio de contractes financers
de cobertura que afectaven part de la
cartera de Telefénica.



D’altra banda, durant el primer semestre
es van cancel-lar els contractes finan-
cers de cobertura sobre una part de la
cartera de Telefénica, de manera que, a
31 de desembre de 2010, la participacié
en la societat és del 5,03% no subjecta a
contractes financers.

Evolucié del valor de mercat
i plusvalues latents de les societats
cotitzades del Grup "la Caixa”

El valor de mercat de les participacions
en societats cotitzades del Grup

"la Caixa”, a 31 de desembre de 2010,
és de 18.685 milions d’euros, amb unes
plusvalues latents brutes de 2.709 mi-
lions d’euros.

D’altra banda, cal destacar que la cotit-
zaci6 de Criteria CaixaCorp, societat que
inclou la major part de les participacions
del Grup "la Caixa”, ha assolit una reva-
loracié del 20,85% durant I’any 2010,
mentre que els indexs de referéncia lbex
35 i Eurostoxx han presentat una evo-
lucié negativa del -17,43% i -5,81%,
respectivament.

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
3. Cartera de participades

3.3. MicroBank

MicroBank, el banc social de “la Caixa”, es
constitueix el 2007 per canalitzar I'activitat
de microcredits que fins a aguell moment
realitzava "la Caixa" a través de |I'Obra Social,
amb I'objectiu de potenciar aquesta labor
socioecondmica sota parametres de rigor i
sostenibilitat propis d'una entitat bancaria.
"la Caixa” és I'tinic accionista de MicroBank.

Microcredits per a emprenedors
i families

MicroBank ofereix productes i serveis
financers especialment adaptats a les ne-
cessitats d’emprenedors, microempreses i
families per contribuir a:

—La promocié de I'activitat productiva i la
creacio d'ocupacio a través del suport
financer a professionals autonoms i mi-
croempreses.

—'autoocupacio, mitjancant la posada
en marxa de petits negocis a través de
la concessié de microcredits a nous em-
prenedors.

— El desenvolupament personal i familiar,
donant resposta a necessitats i facilitant
la superacié de dificultats temporals.

— La inclusié financera, afavorint la banca-
ritzacié de nous clients mitjangant una
amplia xarxa comercial amb que compta
I'Entitat.

Oferta de productes i serveis
financers

L'oferta de préstecs de MicroBank
s’estructura en dos tipus de microcredit: el
microcrédit per a emprenedors i el micro-
credit familiar.

Microcrédits per a emprenedors
Els microcredits per a emprenedors es divi-
deixen en dos tipus:

e Microcredit financer: és un préstec personal
dirigit a professionals autdbnoms i microe-
mpreses que necessiten financament per
iniciar, ampliar o consolidar el seu negoci, o
per atendre necessitats de capital circulant.

7€ "la Caixa”
100%

Limport maxim és de 25.000 euros. No

és necessaria |'aportacié de garantia real

i el periode maxim de devoluci6 és de 5
anys, amb una caréncia de 6 mesos. Com
a requisit basic, és necessaria la presentacio
d'un pla d’'empresa per a I'estudi de la via-
bilitat del projecte que es proposa financar.

» Microcrédit social: és un préstec personal
d’iguals caracteristiques que el microcre-
dit financer, dirigit a financar projectes
d’autoocupacié promoguts per persones
que poden tenir dificultats per accedir
al sistema creditici tradicional i que
compten amb |'assessorament previ a la
concessio del microcredit d'alguna de les
entitats col-laboradores de MicroBank.
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Microcrédits per a families

El microcredit per a families és un préstec
personal dirigit a persones amb ingres-
sos inferiors a 18.000 euros anuals, per
financar projectes vinculats al desenvo-
lupament personal i familiar, aixi com
necessitats derivades de situacions pun-
tuals o imprevistes. Entre les destinacions
més frequients es troben: les despeses
vinculades a I’habitatge, salut, educacio,
necessitats derivades de situacions de de-
pendencia o discapacitat, reagrupament
familiar, o I'adquisicié de transport neces-
sari. L'import maxim és de 25.000 euros,
no requereixen |'aportacié de garantia real
i el termini maxim de devolucié és de 6
anys, amb un periode de caréncia opcio-
nal de 12 mesos.

Microcrédits prendaris

Des de mitjans 2010, MicroBank ha assu-
mit la geréncia del Mont de Pietat de

“la Caixa" i ha incorporat a la seva ofer-
ta els microcrédits prendaris. Es tracta

de préstecs a partir de 300 euros en els
quals I'aval que aporta la persona que el
sol-licita és una joia de la seva propietat.
Els préstecs prendaris van dirigits a les
persones que, per la seva situacié laboral,
financera o familiar, poden tenir dificul-
tats per accedir a les vies tradicionals de
financament.

Productes de passiu

MicroBank també presenta una serie de
productes de passiu que, oferint els serveis
habituals d'una entitat financera, estan
adequats al perfil del client del banc. Entre
aquests productes figuren: la Llibreta Basi-
ca i el Compte Corrent Basic MicroBank, la
Llibreta i el Compte Corrent MicroBank i el
Servicompte MicroBank i Servicompte Mi-
croGiros. Els diposits de MicroBank poden
operar a través de I'amplia xarxa de caixers
automatics de “la Caixa”.

Serveis

Aixi mateix, per completar la seva oferta,
MicroBank posa a la disposicié dels seus

clients els seguients serveis: Visa Electron

MicroBank, avals i preavals i Linia Oberta.
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Fons Etic MicroBank

Durant I'exercici 2010, MicroBank ha
iniciat la comercialitzacio d'un fons étic
dirigit a aquelles persones i col-lectius
interessats en inversions amb rendibilitat
social. MicroBank Fons Etic FI és un fons
que inverteix en renda variable, renda fixa
corporativa i publica a nivell global.

Amb una inversié minima de 600 euros,
compta amb una comissié ética ex-

terna integrada per experts del moén
académic, empresaris i representants
d’organitzacions no governamentals que
assessora al gestor per determinar els cri-
teris més importants a considerar i super-
visa el correcte compliment étic de la car-
tera. MicroBank Fons Etic Fl cedeix el 25%
de la comissio de gesti6 a organitzacions
no lucratives. Addicionalment, la Fundacid
"la Caixa” aporta un import equivalent
per a un projecte de cooperacié inter-
nacional seleccionat per la Comissié de
Suport al Fons.

2010, un any de consolidacio

Durant I'exercici 2010 s’ha consolidat ple-
nament |'activitat del banc i la seva oferta
ha pres una especial rellevancia en un
context de crisi economica.

Des de la seva creaci6 ha concedit 93.897
préstecs pels quals ha desemborsat 588,9
milions d’euros, destinats al financament
de diferents tipus de projectes. Malgrat
I'actual conjuntura econodmica, I'evolucié
del negoci ha estat positiva en termes
generals.

Durant I'exercici 2010, MicroBank ha for-
malitzat 36.845 microcrédits per un import
total de 212,08 milions d'euros. L'import
mitja de les operacions concedides ha estat
de 5.755 euros, xifra que aconsegueix els
10.026 euros per a les operacions dirigides
a projectes d’emprenedors. Quant a 2009,
el nombre de contractes s'ha incrementat
un 13,2% i l'import concedit ha augmen-
tatun 16,7%.
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3.3. MicroBank (cont.)

A tancament de I'exercici 2010, el banc
sumava uns actius totals de 322,2 milions
d’euros, la qual cosa representa un incre-
ment del 24% respecte a I'any anterior. La
morositat es va mantenir estable al llarg
de tot I'any, finalitzant amb una ratio de
1,53%, sensiblement inferior a la mitjana
del sector a Espanya. La qualitat de la seva
cartera crediticia es confirma com un dels
elements essencials per a la sostenibilitat
del projecte.

L'elevat nivell de capitalitzacié i liquiditat
del banc, una amplia xarxa de distribucio,
el suport del seu Unic accionista

"la Caixa” i d'institucions financeres euro-
pees son algunes de les fortaleses compe-
titives de I'Entitat. Tots aquests elements
configuren una plataforma Unica per
continuar expandint una activitat que ha
d’'anar-se complementant amb la incorpo-
racié de nous productes i serveis, especial-
ment adaptats als clients de MicroBank.

Model de financament

El model de financament de MicroBank
esta basat en:

— Els fons propis de I'Entitat, que ascen-
deixen al final de 2010 a 90,73 milions
d'euros.

— Els recursos captats a clients a través
dels productes d’estalvi de I'Entitat.

— El financament rebut d’entitats de credit
en queé es pot distingir I'atorgada pel seu
Unic accionista, “la Caixa”, i els préstecs
formalitzats amb el Banc de Desenvolu-
pament del Consell d’Europa (CEB).

"la Caixa” ha dotat al banc d"uns recursos
propis de molt alt nivell, a la qual cosa se
suma el compromis de facilitar els recur-
sos financers necessaris per afrontar el
creixement de la seva activitat. El financa-
ment aportat pel CEB i els dipdsits de
clients contribueixen a la diversificacio de
les fonts de captacio de fonsi a la sosteni-
bilitat del banc.
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Més de 400 entitats
col-laboradores

MicroBank ofereix els seus productes i ser-
veis a través de les oficines de “la Caixa”,
gue compta amb la major xarxa de dis-
tribucio de I'Estat, amb més de 5.400
oficines.

A més, MicroBank ha signat acords de
col-laboracié amb 417 entitats amb
I'objectiu de promoure I'autoocupacié i
facilitar I'accés al financament mitjancant
microcrédits, especialment entre aquells
col-lectius que es troben en situacié
d’exclusio financera o risc de patir-la.
Entre els avantatges que aporten les en-
titats col-laboradores de MicroBank cal
destacar:

e Facilitar coneixement dels clients que
sol-liciten el microcrédit, la qual cosa
contribueix a la millor valoracié de
I'operacié.

o Oferir els serveis d'assessorament ne-
cessaris per a la realitzacié del projecte
empresarial i I'avaluacié prévia de la seva
viabilitat i coheréncia.

e Ampliacié de I'ambit de cobertura de
la xarxa de distribucio dels productes i
serveis de MicroBank per tot el territori
nacional.

Suport d'institucions europees

L'activitat de MicroBank s’emmarca dins

de la tendéncia subscrita per la Comissié
Europea de fomentar la iniciativa privada
en |'ambit de I'autoocupacié i oferir suport
a la creacio, consolidacié o ampliacio de
microempreses com a motor de creixement
econdmic i generacié d'ocupacio, amb la
favorable repercussié que aixd comporta
per a la millora de la cohesio social.

La positiva valoracié de MicroBank en
I'ambit europeu es demostra en el fet
d’haver accedit a acords de col-laboracio
amb dues de les principals entitats a
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través de les quals s’estan articulant les
politiques de suport a projectes microfi-
nancers:

— FEI: Fons Europeu d'Inversions
amb el qual MicroBank té un acord
de col-laboracié emmarcat en el
Competitiviness&Innovation Framework
Programme (CIP) de la Unié Europea.

— CEB: Banc de Desenvolupament del
Consell d'Europa, és I'organisme encar-
regat de desenvolupar la politica soli-
daria del Consell d'Europa.

Un referent en microfinances

Un factor indicatiu de I'atencié que ha
despertat |'activitat i el model promogut
per MicroBank és la participacié requerida
en el marc de les principals institucions
europees amb interessos en aquest ambit,
havent pres part en nombrosos congres-
sos i jornades de treball, entre els quals cal
destacar:
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— Presentacié del model de banca social al
Banc de Desenvolupament del Consell
d’Europa (CEB), a Brussel-les.

— Participacio en les sessions de treball De-
veloping a code of a good conduct for
microfinance institucions, a Brussel-les.

— Participacio en la conferéncia Microfi-
nance in Europe, a Brussel-les.

En el mes de maig, MicroBank va organit-
zar la conferéncia L'impuls de les microfi-
nances a Europa amb I'objectiu de contri-
buir a promoure el desenvolupament dels
microcrédits a Europa per part de caixes i
bancs. Durant un dia, el banc social de

"la Caixa” va reunir més de 200 assistents
per compartir experiéncies i presentar el
seu model de banca social especialitzada
en la concessié de microcredits.

Durant els seus tres primers anys de vida,
MicroBank ha aconseguit despertar in-
terés també fora de la Unié Europea. En
2010 el banc va rebre la invitacié de la
principal autoritat monetaria de Hong
Kong, Hong Kong Monetary Authority
(HKMA), i del Bank of East Asia (BEA) per
presentar el seu model de banca social,
pioner a Espanya i Europa.

Creixement i especialitzacio

MicroBank és, ara com ara, |'Unica entitat
bancaria a Espanya dedicada integrament
a les microfinances. Des de la seva creacio,
ha mantingut un creixement constant en
la concessié de microcredits que en I'Ultim
exercici li ha permeés superar les 90.000
operacions formalitzades.

MicroBank va iniciar la seva activitat amb
la concessié de microcredits per a em-
preses i, en I'actualitat, compta amb una
cartera de productes creixent que permet
oferir un servei cada vegada més integral
als seus clients els quals, a més d'obtenir
financament adaptat a les seves necessi-
tats, poden administrar els seus estalvis i
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«S'ESTIMA QUE DES DEL 2007
MICROBANK HA CONTRIBUIT A

LA CREACIO O CONSOLIDACIO DE MES
DE 30.000 LLOCS DE TREBALL»

utilitzar els serveis necessaris per cobrir les
seves necessitats operatives basiques.

Després de tres anys en funcionament,
MicroBank ha consolidat un model de Ban-
ca Social sostenible amb una proposta de
valor adaptada a les necessitats dels seus
principals grups de clients, tal com demos-
tren I'elevat nivell d’acceptacié i el rapid
creixement de la seva activitat fins avui.

En I'actualitat el banc treballa perqué els
seus serveis financers puguin donar cober-
tura a una part cada vegada més gran de la
demanda existent, de manera que, alhora
que expandeix la seva activitat financera,
contribueixi a facilitar un accés al credit
cada vegada més igualitari als col-lectius
amb majors dificultats per aconsequir fi-
nancament pels canals tradicionals.

Impacte social dels microcredits

El microcredit fomenta, majoritariament,
I'autoocupacié i, en segon lloc, la creacié
de llocs de treball. Al comencament de
2010 MicroBank va publicar un estudi,
dut a terme per I'escola de negocis ESADE,
sobre I'impacte social que han tingut els
seus microcredits en els emprenedors
que els van sol-licitar. Segons dades de
I'informe, comptant el mateix empresari,
les empreses de la mostra generen una
mitjana d’1,57 llocs de treball. S6n llocs
de treball que sens dubte contribueixen
també a la integracié d'algunes persones
vinculades a I’'entorn del microempresari

i que poden ser una via més d'insercié
laboral. Sobre la base de les conclusions
d’'aquest estudi, pot estimar-se que Micro-
Bank ha contribuit des de la seva posada
en funcionament a la creacié o consolida-
ci6 de més de 30.000 llocs de treball.
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3. Cartera de participades

3.4. Capital risc en fases inicials i financament a emprenedors

La preséncia del Grup “la Caixa” en el
sector del Capital Risc en fases inicials
s'instrumenta mitjancant les societats:

Caixa Capital Risc té per objecte admi-
nistrar i gestionar els actius de societats
de capital risc i de fons de capital risc.
Actualment gestiona tres fons: Caixa
Capital Semilla, Caixa Capital Pyme Inno-
vacion i Caixa Capital Micro.

Caixa Capital Semilla esta dotada amb
uns recursos de 15 milions d’euros. La
societat participa, de forma temporal,

en petites empreses innovadores que

es troben en fase de conceptualitzacié

i desenvolupament del seu producte o
servei, ajudant a cobrir les mancances de
recursos financers dedicats a la innovacio
empresarial per part d’emprenedors. A
finals de 2010, presenta una cartera de
55 projectes materialitzats. L'import total
d’inversié compromes és de 13,5 milions
d’euros.

Caixa Capital Pyme Innovacion té uns
recursos de 31 milions d'euros, dels quals
25 milions d’euros han estat compromesos
per "la Caixa” ila resta per inversors
institucionals (Institut Catala de Finances

i Empresa Nacional d'Innovacié-ENISA).
Complementa I'activitat en capital risc
invertint en la fase anomenada de «capital
creixement». La societat participa, de for-
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ma temporal, en petites empreses innova-
dores de recent creacié i que requereixen
financament per poder reforcar la seva
estructura i afrontar una etapa que perme-
ti consolidar una posicid competitiva forta.
Afinals de 2010, presenta una cartera
acumulada de 13 projectes materialitzats.
L'import total d'inversié compromes és de
16 milions d’euros.

Caixa Capital Micro és una societat cons-
tituida a novembre de 2010, amb uns re-
cursos de 8 milions d'euros, que aposta per
microempreses de recent creacié amb seu
a Espanya que presentin un pla de creixe-
ment en qualsevol sector d'activitat (menys
financer i immobiliari), tot potenciant la co-
inversié amb altres actors privats i publics.

Emmarcada en les activitats que formen
part de la Responsabilitat Corporativa del
Grup "la Caixa" desenvolupa la seva activi-
tat Caixa Emprenedor XXI, que té com a
objectiu impulsar i donar suport als empre-
nedors en general i la creacié d’empreses
innovadores amb elevat potencial de
creixement en tot el territori espanyol. El
seu programa desenvolupa, conjuntament
amb la xarxa territorial i els principals orga-
nismes institucionals, tant nacionals com
regionals, accions concretes com organit-
zacié de premis, cursos i seminaris, recolza-
ment de xarxes i Business Angels i d'altres.
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4. Gestio activa dels riscs

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

4.1. Gestio integral del risc en el si de I'estrategia

La gestioé dels riscs propis del
negoci és un factor essencial
dins de I'estratégia del Grup
per garantir I'equilibri entre

rendibilitat i risc.

La gesti6 global dels riscs és fonamental
per al negoci de qualsevol entitat de
crédit. En el Grup "la Caixa” aquesta
gesti6 global dels riscs té com a objectiu
I'optimitzacié de la relacié rendibilitat/risc,
amb la identificacio, el mesurament i la
valoracié dels riscs i la seva consideracio
permanent en la presa de decisions de
negoci, sempre dins d'un marc que po-
tencii la qualitat del servei als clients. De
la mateixa manera, es vol tutelar la sanitat
del risc i preservar els mecanismes de
solvéncia com a garantia per consolidar el
Grup "la Caixa” com un dels més solids
del mercat espanyol.

Els riscs fonamentals en qué s’incorre com
a consequéncia de la propia activitat del
Grup es classifiquen com a: risc de credit,
derivat tant de I'activitat bancaria com
I'associat a la cartera de participades; risc
de mercat, dins del qual s’inclou el risc de
tipus d'interés del balanc estructural, el
risc de preu o tipus associat a les posicions
de I'activitat tresorera i el risc de canvi;
risc de liquiditat, risc operacional i risc de
compliment normatiu.

Les tasques de gestiod, seguiment i con-
trol dels riscs en el Grup "la Caixa” es
realitzen de forma autdbnoma i sota una
perspectiva d'independencia respecte a la
funcié d'admissié de risc. La gestié del risc
s'orienta cap a la configuracié d'un perfil
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de risc d'acord amb els objectius estrate-
gics del Grup i ajuda a avancar cap a un
model de delegacions per a |'aprovacié

«GESTIO GLOBAL DELS RISCS
PER OPTIMITZAR LA RELACIO
RENDIBILITAT/RISC»

de risc que té com a eixos basics totes les
variables fonamentals de risc i els imports,
i permet quantificar els riscs a través
d’escenaris de consum de capital i pérdua
esperada.

Els Principis Generals de Gestid del Risc
aprovats pel Consell d’Administracié, que
guien la gestio del mateix en el Grup

"la Caixa”, es poden enunciar aixi:

e El risc és inherent a I'activitat financera
i la seva gestié és una funcié que cor-
respon a tota I'organitzacio. Entre els
principis generals de risc destaquen aixi
mateix: la independencia de la propia
funcio, la presa de decisions de forma
conjunta, la concessié de les operacions
d'acord amb la capacitat de devolucié
del titular, el sequiment de les mateixes
fins al seu reemborsament final, o
I'obtencié d'una remuneracié adequada
al risc assumit.

Existeixen, també, d'altres principis ge-
nerals que sén el fonament del model
de gestio dels riscs en “la Caixa” i que
la situen com a entitat de referéncia: la
medici6 i gestié per models avancats,
la descentralitzacié de les decisions
per prendre-les amb agilitat i tant a
prop del client com sigui possible,
I'homogeneitat en els criteris i eines
utilitzades, i la dotacio de recursos ade-
quats per a la consecucié d'aquestes
tasques.
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4. Gestio activa dels riscs

4.1. Gestio integral del risc en el si de I'estratégia (cont.)

Estructura i organitzacio

El Consell d’Administracié de “la Caixa”
és |'organ maxim que determina la politi-
ca de risc del Grup. L'Alta Direcci6 actua
en el marc de les atribucions delegades
pel Consell d’Administracié i configura els
segUents Comités de gestié del risc:

e Comité Global del Risc. Gestiona de for-
ma global els riscs del Grup, aixi com les
implicacions de tots ells en la gesti6 de
la solvéncia i el capital. Analitza el posi-
cionament de riscs i estableix politiques
per optimitzar la gestié de riscs en el
marc dels reptes estrategics del Grup.

e Comité de Politiques de Concessio.
Proposa les facultats i els preus de
les operacions de crédit, les mesures
d'eficiéncia i simplificacio de processos,
el nivell de risc assumit en els diagnostics
d'acceptacio, i els perfils de risc accep-
tats en campanyes comercials.
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e Comite de Credits. Analitza i, en el seu
cas, aprova les operacions dins el seu
nivell d'atribucions, i eleva al Consell
d'Administracié aquelles que excedeixen
el seu nivell de delegacio.

e Comité de Refinancaments. Analitza i,
en el seu cas, aprova les operacions dins
del seu nivell d"atribucions i eleva al Co-
mité de Credits aquelles que excedeixen
el seu nivell de delegacio.

e Comite de Gesti6 d'Actius i Passius
(COAP). Analitza els riscs de liquiditat,
de tipus d’interés del balanc i de canvi
en I'ambit dels riscs estructurals i propo-
sa la realitzaci6 de cobertures i emissions
per gestionar-los.

D’altra banda, Criteria CaixaCorp ges-
tiona i controla la practica totalitat de la
cartera de renda variable del Grup.

"la Caixa” compta amb una Direccié Ge-
neral Adjunta Executiva responsable dels
riscs de tot el Grup. La Direccié Executiva
de Gesti6 Global del Risc, que depén
directament d’aquella, és la unitat de con-
trol global on es materialitzen les funcions
d’'independencia requerides per Basilea I,
amb la responsabilitat de tutelar la sanitat
de I'actiu i els mecanismes de solvencia i
garantia. Els seus objectius son identificar,
valorar i integrar les diferents exposicions,
aixi com la rendibilitat ajustada al risc de
cada ambit d’activitat, des d'una perspec-
tiva global del Grup "la Caixa” i d'acord
amb la seva estrategia de gestié.

Una de les seves missions més rellevants,
en col-laboracié amb altres arees de

"la Caixa"”, és liderar la implantacié a
tota la Xarxa Territorial dels instruments
que permetin la gestié integral dels riscs,
sota les directrius de Basilea Il, per tal
d'assegurar I'equilibri entre els riscs assu-
mits i la rendibilitat esperada.
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Les tasques destinades a assolir aguesta
missi6 defineixen |'estructura organitzati-
va de la Direcci6 Executiva de Gestié Glo-
bal del Risc, entorn de tots i cadascun dels
riscs del Grup “la Caixa”:

 Risc de Crédit: definicid, validacio i
seguiment dels models de mesura del
risc de la cartera, a nivell d'operacié i
client (ratings, scorings, probabilitat
d’'incompliment —PD—, severitat -LGD-,
i exposicié —EAD-), aixi com el desenvo-
lupament de les eines per a la seva in-
tegracio en la gestié i el seu seguiment.
Partint d’aquestes mesures es determi-
nen els requeriments minims de capital
regulatori i economic i la rendibilitat
ajustada al risc de la cartera.

Risc de Mercat: supervisié independent
del seguiment i control del risc de les
posicions propies, el risc de balanci el
de liquiditat, mesurat per la Sotsdireccié
General de Mercats.

Risc Operacional: definicié i implantacié
del model de gesti6 de risc operacional,
desenvolupant les politiques, metodolo-
gies i eines necessaries a fi de facilitar la
millora continua de la qualitat en la ges-
ti6 del negodi, aixi com el mesurament
dels recursos propis necessaris per a la
seva cobertura, inicialment pel metode
estandard.

¢ Agregacié de Riscs i Capital Economic:
agregacio de tots els riscs, considerant
les seves tipologies i estudiant les possi-
bles interaccions entre elles.

El 2009 es va crear la Direccié Executiva de
Recuperacions, que depén de la Direccio
General i té per objectiu reduir la moro-
sitat, tot evitant I'entrada d’operacions
crediticies en contencios o agilitzant la
seva sortida.

Procediments, eines i estratégies

El Grup "la Caixa” utilitza des de fa anys
un conjunt d’eines i técniques d'acord amb
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les necessitats particulars de cada un dels
riscs. Entre d'altres, s'utilitzen els calculs
de probabilitat d'incompliment a través
d’eines de rating i scoring, els calculs de
severitat i pérdua esperada de les diferents
carteres i eines de rendibilitat ajustada al
risc, tant a nivell de client com d’oficina.
També es realitzen calculs de Valor en Risc
(VaR) per a les diferents carteres, com a ele-
ment de control i fixacié de limits dels riscs
de mercat, i la identificacié qualitativa dels
diferents riscs operacionals per a cada una
de les activitats del Grup.

Sota els titols Organitzacié i processos

de concessio del credit i, més endavant,

el mesurament i la valoracié del risc de
crédit, es detallen les eines i processos que
donen suport a la gestié del risc de credit
(vegeu apartat 4.2.2).

Totes les actuacions en I'ambit del mesu-
rament, el seguiment i la gesti6 del risc, es
realitzen d'acord amb la recomanacié del
Comite de Supervisié Bancaria de Basilea:
«Convergeéncia internacional de mesu-
res i normes de capital — Marc revisat»,
coneguda comunament com a Basilea Il

i la consequent transposicié per part de
les corresponents directives europeesila
legislacié espanyola vigent, que es fona-
menta en tres pilars:

e El Primer Pilar determina els requeri-
ments minims del Capital de les entitats
financeres en funcié d'alguns dels riscs
financers: risc de crédit, risc de mercat
de la cartera de negociaci6 i de la posi-
cié en divises i risc operacional.

o E| Segon Pilar analitza els principis basics
del procés de supervisid. També es mos-
tren les directrius per desenvolupar un pro-
cés intern d'avaluacié del capital, aixi com
s'estableixen els objectius de capital en re-
lacio amb el perfil de risci amb I'entorn de
control de cada entitat, per poder cobrir
els possibles riscs, inclosos o no al primer
pilar, com sén: concentracié de riscs, ten-
si6 de risc de credit, risc de liquiditat, risc
de tipus d'interés del balang, etc.
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4. Gesti6 activa dels riscs

4.1. Gestiod integral del risc en el si de I'estratégia (cont.)

e E| Tercer Pilar, que complementa els al-
tres dos, fomenta la disciplina de mercat
mitjancant el desenvolupament d'una
série de requisits de divulgacié que per-
metin als agents del mercat avaluar la
informacio sobre el capital, I'exposicio al
risc i els processos de medicié.

El Grup "la Caixa” utilitza models interns
de risc de credit després que el juny de
2008, el Banc d’Espanya va autoritzar-li

a fer servir models avancats per al calcul
dels recursos propis minims amb que fer
front als riscs de credit. Pel que fa a la uti-
litzacié del model intern de risc de mercat
de la cartera de negociacio, risc de tipus
de canvi i or i de preu de materies prime-
res per al calcul del consum de recursos
propis regulatoris, el Banc d'Espanya va
autoritzar la seva utilitzacioé a partir de 31
de desembre de 2007.

Meés enlla de satisfer els requeriments de
capital regulatori proposats per Basilea ll,
gue responen a formulacions orientades
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a garantir la solvencia amb nivells de
confianca del 99,9%, el Grup “la Caixa”
aplica nivells més exigents i avanga cap a
la gestié dels riscs d’acord amb el Capital
Economic amb I'objectiu d'assegurar, com
a minim, els seus actuals nivells de rating.

Auditoria interna

La missi6 d’Auditoria interna del Grup

"la Caixa” és garantir una supervisio
eficac del sistema de control intern
mitjancant I'exercici d'una funcié
independent, que s'ubica, basicament, en
I'estructura de la seva matriu, dependent
directament de la Direccié General.

Auditoria esta estratégicament enfocada
a la deteccio, supervisio i control dels
principals riscs del Grup “la Caixa”. La
seva finalitat és la de mantenir en nivells
raonables el possible impacte dels riscs en
la consecucié dels reptes del Grup i pro-
porcionar valor afegit mitjancant la seva
actuacio. L'organitzacié i metodologia de
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treball estan orientades a la consecucio
d’aquests objectius.

La metodologia que s'aplica actualment
esta fonamentada en la identificacio dels
principals riscs inherents del Grup, els pro-
cessos en els que es poden materialitzar

i els controls que els mitiguen. Aquesta
relacio de riscs, processos i controls
s'actualitza anualment i permet, mit-
jangant els successius treballs d'auditoria,
avaluar el sistema de control intern del
Grup i obtenir un Mapa de Riscs Residuals.

Auditoria interna verifica el compliment
de la normativa i els controls establerts i
emet recomanacions en cas de detectar
debilitats. Realitza la supervisié interna
dins el marc de gesti6 global del risc de
Basilea Il: Pilar 1 (risc de crédit, risc opera-
cional i risc de mercat), Pilar 2 (IAC — In-
forme d'Autoavaluacié de Capital i altres
riscs) i Pilar 3 (IRP — Informe de Rellevancia
Prudencial).




4.2. Risc de credit

4.2.1. Gran qualitat de la cartera de crédits

La normativa comptable del Banc
d’Espanya classifica els instruments
d'inversio crediticia i de deute en diferents
categories en funcié de la morositat pro-
duida i/o del risc existent: normal, subes-
tandard, dubtos i fallit.

Dins del risc normal hi ha, a més, altres
subcategories: sense risc apreciable (sec-
tor public, entitats de crédit, garantia
dineraria), risc baix (garantia hipotecaria
sobre habitatges acabats i sobre imports
inferiors al 80% de la taxacid), risc mitja-
baix (la resta de garantia hipotecaria i la
garantia real), risc mitja (resta de sectors
residents i paisos OCDE), risc mitja-alt
(credits al consum i a paisos no OCDE) i
risc alt (targetes, excedits i descoberts).

Aixi, el 75,3% de la cartera crediticia
de "la Caixa" esta classificada atenent

I’'esmentada normativa comptable, entre
risc baix i risc mitja-baix.

Inversio crediticia diversificada
i amb garanties adients

El Grup "la Caixa” orienta la seva activitat
crediticia a la satisfaccio de les necessitats
de financament a les families i a les em-
preses, i la seva inversio crediticia es carac-
teritza per ser diversificada i atomitzada,
amb la corresponent reduccié del risc cre-
ditici, de baix risc i amb fortes garanties.

En aquest sentit, i malgrat 'estancament
del sector immobiliari, els credits amb
garantia hipotecaria assoleixen el 66% del
total dels crédits. Cal destacar que el 89%
de la cartera hipotecaria té un LTV, loan to
value, inferior al 80%.
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COMPOSICIO DE LA CARTERA CREDITICIA,
TRAMS DE RISC (*)

09 10

™ Risc baix
= Risc mitja

B Risc mitja-baix
Risc mitja-alt i alt

(*) Categories segons la classificacio de la Circular
del Banc d'Espanya

«MAXIMA QUALITAT DELS CREDITS»

DISTRIBUCIO PER GARANTIES

4,9%
|
|

29,4% —__
65, 7%
mm Cartera Cartera
hipotecaria no hipotecaria

= Sector public
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«LTV MITJA DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL 47 %»

«89% DE LA CARTERA AMB LTV < 80%»

DISTRIBUCIO PER TRAMS DE LTV -
CARTERA HIPOTECARIA

11.0%

-

b

189%

22,8%

30,5%

\16,8%

== = 50%
= 60%-70%

. > 30%

97

50%-60%
70%-80%



Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
4. Gesti6 activa dels riscs

4.2.1. Gran qualitat de la cartera de crédits (cont.)

Els credits a particulars representen el
50,8% del total de la cartera crediticia
del Grup "la Caixa”, el 90,4% del qual és
amb garantia hipotecaria, i d’aquests cré-
dits el 92,3% son atorgats per la compra
del primer habitatge.

En una primera fase, una part dels credits
per I'adquisicié de I'habitatge transita
temporalment via promotors immobilia-
ris per tal de fer possible el finangament
de les promocions, i un cop acabada i
venuda la construccioé es procedeix a la
seva subrogacio en favor d’un adquirent
particular. El financament a promotors es
caracteritza per estar destinat principal-
ment a la construccié de primer habitat-
ge, concentrada a les zones urbanes, i ser
concedit amb un LTV entorn del 60%.

Quant a I'exposicié al risc promotor de
26.284 milions d'euros a finals de 2010,
20.267 milions estan relacionats amb pro-
mocions immobiliaries (60% promocions
acabades, 23% en desenvolupament i
17% en sol) i 6.017 milions en altres prés-
tecs a promotors. La ratio de morositat
d’aquest segment a desembre de 2010 és
del 15,5%, amb una cobertura de 1.647
milions d’euros de provisions especifi-

DISTRIBUCIO PER CLIENTS

ques. Addicionalment hi ha 1.835 milions
d’euros de provisions geneériques.

El Grup “la Caixa"” participa, a través del
finangament atorgat a empreses, en el
desenvolupament productiu de tots els
sectors economics nacionals: la construc-
ci6 d'infraestructures, la inddstria —em-
preses manufactureres, d’energia, gas i
aigua-, els serveis —comercials, hostaleria i
transports— i el sector primari —agricultura,
ramaderia i pesca-. L'estratégia de

"la Caixa” orientada a ser més present en
el segment d’empreses ha donat un im-
puls el 2010 a I'augment del financament
d’activitats productives.

El financament a les petites i mitjanes em-
preses (pimes) representa el 60,3% de la
inversié crediticia del Grup en empreses.
D’acord amb la seva decidida aposta pel
creixement de la relacié amb el teixit pro-
ductiu, “la Caixa” ha continuat durant el
2010 amb el desenvolupament de nous
productes i serveis per a les pimes.

Pel que fa a la distribucié geografica,
I'activitat crediticia del Grup "la Caixa”
se centra basicament a Espanya.

TOTAL CREDITS A PARTICULARS CREDITS A EMPRESES
Segmentacio6 per garanties Segmentacio per tipus d'empresa
\ 9,6%
' 39,7%
~
— 60,3%
/
39,7%
= Particulars Empreses mm Garantia Garantia = Pimes Gran empresa

. Altres
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hipotecaria (*) no hipotecaria
(*) De la qual el 92,3% és primer habitatge
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Després de I'aplicacié en el
tancament de 2010 de criteris
d’elevada prudéncia en classificacio
i dotacions, la ratio de morositat és
del 3,71% i el nivell de cobertura
amb provisions assoleix el 70%, un
140% amb garantia hipotecaria,
sense disposicio del Fons Genéric.

La inversio crediticia, amb un predomini

de particulars i preponderancia del credit
hipotecari per a I'adquisicié del primer
habitatge, presenta una estructura amb un
nivell de risc significativament baix. Els deu-
tors dubtosos s’han situat el 2010 en 7.228
milions d’euros, amb un increment fruit del
deteriorament general de I'economia i de
I'aplicacio de criteris de classificacio pru-
dents traduint-se en una ratio de morositat
(crédits dubtosos sobre total de risc) del
3,71% per al Grup "la Caixa” i del 3,47%
per a “la Caixa”. Aquesta ratio només
augmenta 0,29 punts percentuals més

que el desembre de 2009 gracies a la gran
qualitat de la cartera crediticia, a I'exigent
gestié del risc i a una molt intensa activitat
de recobrament. Continua mantenint el
diferencial positiu respecte de la mitja del
conjunt del sistema financer espanyol

del desembre que se situa en el 5,81%.

Les provisions per a insolvéncies consti-
tuides arriben als 5.025 milions d’euros,

DEUTORS DUBTOSOS. ENTRADES | SORTIDES

(Milions d'euros)

1.111 milions d’euros més que el 2009,
aixi la cobertura amb provisions dels
deutors dubtosos s'ha situat a finals del
2010 en el 70%. Si, a més a més, es té en
compte la cobertura derivada de les ga-
ranties hipotecaries, la cobertura total és
del 140%. A 31 de desembre de 2010, el
Fons Genéric constituit és de 1.835 milions
d’euros. La cobertura dels Fons Geneérics se
situa en el 97% del coeficient o, definit a
la Normativa del Banc d’Espanya, molt per
sobre del minim exigit.

Aixi, el grau de risc de crédit del Grup

"la Caixa” es manté entre els més baixos
del sistema financer espanyol a causa de la
diversificacid, el valor de les garanties i una
prudent politica de cobertura del risc. La
gesti6 del risc del Grup “la Caixa” es carac-
teritza per una prudent politica de conces-
si6 i un elevat grau d'anticipacié per acon-
seguir una de les més solides situacions
patrimonials del mercat financer espanyol.

Finalment, cal comentar que la cartera
d'immobles disponibles per a la venda

del Grup "la Caixa”, derivada de la gesti¢
de la cartera de crédits, puja, a 31 de de-
sembre de 2010, a 3.652 milions d'euros
nets, amb una cobertura del 25%, dels
quals 1.724 milions d'euros corresponen
a immobles, 154 milions d'euros a promo-
cions en curs i 1.774 milions d'euros a sol.
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«DURANT EL 2010 NO S'HA DISPOSAT
DE FONS GENERIC»

«POLITIQUES CONSERVADORES
DE COBERTURA DE RISC»
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
4. Gesti6 activa dels riscs

4.2.2. Gestio del risc de credit

Organitzacié i processos
de concessio del credit

Durant el 2010, s"ha mantingut el sistema
de facultats implantat al llarg dels dos
anys anteriors, que es basa en un trac-
tament d'imports maxims per garantia

i client, quan es tracta de particulars o
d’empreses molt grans, i per limits de
perdua esperada a nivell client, per a la
resta de segments d'empresa. Tanmateix,
durant el 2010 s’han aplicat noves politi-
gues basades en la qualitat crediticia de
I'acreditat.

La introduccié dels parametres de risc dins
del sistema de facultats s’ha confirmat
com un instrument de delegacié molt
eficag quant a I'acceptacio de riscs. Per
aixo s'ha decidit estendre aquest proce-
diment també al segment de promotors
immobiliaris, i a comencaments de 2011
es preveu la implantacio operativa en la
xarxa d’oficines.

S'ha habilitat I'Us per part de les oficines
d’un nou model de medicié orientat a

la concessié d'operacions amb finalitat
empresarial al segment d’autdbnoms no
clients, o poc vinculats a "la Caixa”.
Aquesta innovacié completa una amplia
gamma d’eines de medicié crediticia
adrecades a persones fisiques.

Quant al sistema d'autoritzacions,

I'expedient electronic ha continuat es-
sent una peca clau per |'eficiéncia del
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procés, en eliminar el moviment fisic de
I'expedient. S'han implementat sistemes
que abasten tots els tipus d'autoritzacio,
la qual cosa permet una mesura més exac-
ta de la carrega de treball dels diferents ni-
vells de I'organitzacio. Pel que fa al tracta-
ment d'operacions, cal ressaltar I'obertura
a tota la xarxa de noves linies globals de
contractacié de productes derivats, aixi
com diverses millores en la integracié dels
mateixos en les eines d'avaluacié del risc
per client.

Dins del procés de determinacié del preu
de les operacions sén clau, d'una ban-

da, les eines de pricing integrades en el
sistema de sol-licituds i, d’una altra, la
informaci6 relativa al Marge de Referéncia
i el Marge sobre Risc (vegeu més endavant
I'apartat titulat Rendibilitat ajustada al
risc), que es calculen mensualment. Du-
rant el 2010 s'ha dotat a les oficines d'una
major capacitat de negociacié quant a

les condicions economiques aplicables a
una sol-licitud, sempre que es garanteixi
|'adequada cobertura de la prima de risc.

També s’ha implantat una nova platafor-
ma d’analisi d’empreses, que ja funciona
en bona part de la xarxa i durant el primer
trimestre de 2011 donara servei al con-
junt de les oficines. Durant el 2010 s’han
consolidat els canvis organitzatius duts a
terme el 2009 per garantir la independén-
cia de la funcio de risc respecte de la linia
comercial.
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Gestio de les Recuperacions

La gesti6 dels riscs del Grup ha mantingut
I'esforc adrecat a afrontar I'increment

de la morositat i adoptar amb la maxima
diligéncia mesures per a la reclamacié
eficac dels deutes de recuperacié pro-
blematica, des dels primers indicis de
deteriorament de la solvencia dels deu-
tors, amb seguiment constant de la seva
evolucié i dels actius hipotecats com a
garantia. El 2009 es va crear la Direcciod
Executiva de Recuperacions, dependent
de la Direccié General, amb I'objectiu de
reduir la morositat, tot reduint I'entrada
d’operacions crediticies en contenciés o
agilitzant la seva sortida. A més de I'analisi
d’operacions del seu ambit i la participa-
Cio en diferents comiteés (refinancaments,
risc de promotors, subrogacions i valo-
racié d'adquisicié d'actius Immobiliaris),
I'area de Recuperacions ha desenvolupat
durant el 2010 processos de formacié de
les persones que componen els equips de
recuperacions implantats a cada Direccié
Territorial.

Sense perjudici del seguiment constant de
la cartera crediticia, "la Caixa” ha man-
tingut les mesures per temperar l'impacte
de la crisi en els clients particulars. Aixi,
"la Caixa” acomoda, amb una acurada
analisi del risc i en determinats casos, les
guotes a curt termini a les disponibilitats
actuals del deutor, en la confianca que
aquest ajornament facilitara la bona fi de
les operacions. De les diverses opcions
per aconseguir aquest objectiu, s'analitza
amb el client la que millor s'adequa a la
seva situacio, garantint sempre |'objectiu
final de recuperacié del credit i I'adequat
acompliment dels procediments interns
d'aprovacio del risc.

Analisi i Seguiment del Risc
de Credit

L'Area d'Analisi i Sequiment del Risc de
Crédit a "la Caixa”, dependent de la
Direcci6 Executiva de Gesti6é Global de
Risc, manté la independéncia respecte a la
Direcci6 Executiva de Risc Analisi i Conces-
si6 i s'estructura en un conjunt d'unitats

q
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territorials de seguiment. La seva funcio té
un doble vessant: I'elaboracié d'informes
de seguiment sobre aquells acreditats o
grups d'empreses amb riscs d'import més
elevat i el sequiment d’aquells titulars de
risc que presenten simptomes de dete-
riorament en la seva qualitat crediticia,
segons un sistema de qualificacié basat en
les alertes de risc de cada acreditat.

El sistema d'alertes de risc i la qualifi-
caci6 dels acreditats en funcié del seu
comportament de risc juguen un paper
fonamental per orientar tant el sistema de
concessio, comentat anteriorment, com
I'accié de seguiment. D'aquesta manera,
s’analitzen amb més profunditat i amb
més periodicitat aquells acreditats amb
més probabilitat de mora a curt termini.

Una altra caracteristica del sistema
d'alertes és la seva absoluta integracié

en els sistemes d'informacio de clients, ja
que les alertes s'assignen a cada acreditat
i mensualment s'estableix una classifica-
cio. A més, la informacié sobre les aler-

Informe anual “la Caixa” 2010
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4. Gesti6 activa dels riscs

4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

tes d'un client esta integrada en tota la
resta d'informacié relativa a ell i en cada
sol-licitud d’operacié d’actiu s'informa so-
bre aquestes alertes i la seva qualificacio.

El resultat de I'accié de seguiment és
I'establiment de «Plans d'Accié» sobre
cadascun dels acreditats analitzats, que
tenen com a objectiu complementar la
qualificacié per alertes i, al mateix temps,
orientar la politica de concessio per a fu-
tures operacions.

El seguiment dels acreditats del segment
de promotors i constructors ha conti-
nuat essent focus d'atencié preferent de
I’Area d'Analisi i Seguiment del Risc de
Credit. Pel que fa als particulars, la gestio
preventiva del risc ha permeés detectar
amb la major anticipacié possible indicis
de deteriorament de la seva capacitat de
reemborsament, per analitzar cada cas de
forma personalitzada i adoptar la solucié
que millor s’hi adapta.

El mesurament i la valoracio
del risc de credit

L'Area de Metodologia i Models de Risc de
Credit, dependent de la Direccié Executiva
de Gestié Global del Risc, té la missi6 de
construir, mantenir i fer el seguiment dels
sistemes de mesura del risc de credit. A
més, és |'encarregada d’'assegurar i orien-
tar I'Gs que es fa d'aquests sistemes i de
vetllar perqué les decisions que es pren-
guin basades en aquestes mesures tinguin
en compte la seva qualitat. Tal com esta-
bleixen les millors practiques, aquesta fun-
Ci6 és independent de les arees de negoci
per tal de garantir que els criteris de valo-
racié no pateixin interferéncies derivades
de consideracions comercials.

TK Informe anual “la Caixa” 2010

El 25 de juny de 2008, el Banc d'Espanya
va autoritzar al Grup “la Caixa” a utilitzar
els metodes basats en models interns de
qualificacié (IRB) per al calcul de reque-
riments minims de recursos propis per
risc de credit, formant part del col-lectiu
capdavanter d’entitats que han superat el
procés de validacié supervisora.

Per aconseguir els objectius de I'Area, es
revisen periodicament la totalitat dels mo-
dels per detectar possibles deterioraments
en la qualitat de les mesures, aixi com les
estimacions per incorporar les variacions
del cicle econdmic. Amb periodicitat
mensual, s'avalua gairebé la totalitat de

la cartera de clients de banca minorista,
que inclou el segment de particulars i el
de pimes, fet que permet actualitzar, de
forma gairebé continuada, el coneixe-
ment d'aquests clients i les carteres que
les conformen. La continua avaluacié dels
riscs permet conéixer la distribucié de
I'exposicio de les diferents carteres respec-
te de la qualitat crediticia expressada com
a probabilitat d’'incompliment.

La mesura del risc s'articula al voltant de
dos conceptes basics: la pérdua esperada
i la pérdua inesperada. Basilea Il estableix
la necessitat que les entitats cobreixin
I'import de la pérdua esperada mit-
jancant la dotacié de provisions. El Grup
"la Caixa" aplica en aquest apartat el
que regula la Circular 4/2004 del Banc
d’Espanya en el seu Annex IX. En conse-
gléncia, efectua les dotacions especifi-
ques, genériques i de risc pais necessaries
per a la cobertura de la pérdua esperada
d’acord amb I'esmentada Circular. La
cobertura de la pérdua inesperada, per la
seva banda, s'ha de realitzar amb capital.
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Pérdua esperada

La perdua esperada és el resultat de
multiplicar tres magnituds: I'exposicid, la
probabilitat d'incompliment i la severitat.
Disposar d'aquests tres factors permet aixi
estimar la pérdua esperada per risc de cre-
dit de cada operacio, client o cartera.

Exposicio

L'exposicié (EAD en el seu acronim en
anglés per a Exposure at Default) esti-
ma quin sera el deute pendent en cas
d’incompliment del client. Aquesta
magnitud és especialment rellevant per a
aquells instruments financers que tenen
una estructura d’amortitzacié variable
en funcio de les disposicions que faci el
client (comptes de crédit, targetes de
crédit i en general qualsevol producte
revolving).

L'obtencié d'aquesta estimacio es basa

en |'observacié de I'experiéncia interna

de la morositat de I'Entitat, relacionant

els nivells de disposicié en el moment de
I'incompliment i els nivells de disposicié en
els 12 mesos anteriors. Per tal de realitzar-
la es modelitzen per a cada transaccio les
relacions observades en base a la natura-
lesa del producte, el termini fins al venci-
ment i les caracteristiques del client.

Probabilitat d’incompliment
"la Caixa" disposa d'eines d'ajuda a la
gestio per a la prediccié de la probabilitat

DISTRIBUCIO DE L'EXPOSICIO. PERSONES JURIDIQUES (en %)

2

d'incompliment (PD en el seu acronim
en angles Probability of Default) de cada
acreditat, cobrint la practica totalitat de
I'activitat crediticia.

Aguestes eines estan orientades al pro-
ducte o al client. Les eines orientades al
producte prenen en consideracié caracte-
ristiques especifiques del deutor relacio-
nades amb aquest producte i son utilitza-
des, basicament, en I'ambit d’admissié de
noves operacions de banca minorista.

D’altra banda, les eines orientades al client
avaluen la probabilitat d'incompliment del
deutor de manera genérica, encara que en
el cas de persones fisigues poden aportar
resultats diferenciats per producte. Aguest
darrer grup d’eines esta constituit per
scorings de comportament per a persones
fisiques i per ratings d'empreses, i estan
implantades a tota la xarxa d'oficines
integrades dins les eines habituals de
concessié de productes d'actiu. Els grafics
seglents presenten la distribucié per es-
cala de rating del conjunt de la cartera,
diferenciant persones juridiques (empresa

i pime) i segments minoristes (hipotecari,
consum i targetes).

Les eines d'avaluacio del risc de credit

han estat desenvolupades d'acord amb
|'experiéncia historica de mora de I'Entitat
i incorporen les mesures necessaries per
ajustar els resultats al cicle economic i pro-
jeccions del proper cicle, amb I"objectiu

Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

DISTRIBUCIO DE L'EXPOSICIO. MINORISTA (en %)

:
0
0 [ 12 |
[ 9 | e
0 0 P e
AAA/AA A BBB BB ccc AAAIAA A BBB BB B ccc

™ No promotor
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I Promotor

AAA-CCC: escala interna de major a menor qualitat crediticia
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4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

d’oferir mesures relativament estables

a llarg termini, que poden diferir de les
taxes d'incompliment observades en cada
moment.

La taula adjunta presenta |I'evolucié anual
de la freqtiéncia de morositat (percen-
tatge de clients o, pel que fa al segment
minorista, de contractes de la cartera
sana a l'inici de cada any que han entrat
en situacié d'incompliment en algun mo-
ment de I'exercici), posant-se de manifest
una millora durant 2010 respecte a I'any
anterior.

Pel que fa a empreses, totes les eines de
rating estan enfocades a nivell de client i
varien notablement en funcié del segment
a que pertanyen. En el cas de microem-
preses i pimes, el procés d'avaluacié és
molt semblant al de les persones fisiques.
En aquest cas s’ha construit un algoritme
modular, valorant tres camps d'informacio
diferents: els estats financers, la informa-
ci6 derivada de la relacié amb els clients i
alguns aspectes qualitatius. Les qualifica-
cions obtingudes també es sotmeten a un
ajust al cicle economic.

La funcié de Rating Corporatiu, depen-
dent de I'Area d'Analisi i Sequiment del
Risc de Credit, disposa de models interns
per qualificar el segment de grans em-
preses. Aquests models son de caracter
«expert» i donen més ponderacio al criteri
qualitatiu dels analistes i s'han alineat
amb la metodologia de Standard & Poor’s,
de forma que s'han pogut fer servir les
taxes d’'incompliment global publicades
per aguesta agéncia de rating, que afe-
geix fiabilitat a la metodologia. Els models
s’han desenvolupat a partir de dades que
tenen una profunditat historica prou sig-
nificativa, i per tant incorporen de forma
raonable I'efecte del cicle i garanteixen
estabilitat a les mesures obtingudes.

Els resultats de totes les eines es vinculen
a una escala mestra de risc que permet
classificar la cartera crediticia en termes
homogenis, és a dir, permet agrupar riscs
a partir d'una mateixa taxa de morositat
anticipada.

Severitat

La severitat (LGD en el seu acronim en
anglés Loss Given Default) correspon
al percentatge del deute que no podra

Evolucio de la freqiiéncia de la morositat

ser recuperat en cas d'incompliment del
client. L'Entitat fa una revisié permanent
dels procediments de recuperacié i re-
gularitzacié dels deutes morosos amb la
finalitat de minimitzar I'impacte d'una
eventual fallida.

Es calculen les severitats historiques amb
informacié interna de "la Caixa” i s'han
considerat tots els fluxos de caixa asso-
ciats als contractes des del moment de
I'incompliment fins a la regularitzacié de
la situacio, o bé fins al moment que s'han
declarat fallits. Dins d'aquest comput,
també es té en compte una aproxima-
Cio de les despeses indirectes (personal
d'oficines, infraestructura, etc.) associades
al procés.

Addicionalment, es treballa en la modelit-
zacio de la severitat per a la seva correcta
estimacié a priori, mitjancant la garantia,
la relacio préstec/valor, el tipus de produc-
te, la qualitat crediticia de I'acreditat i, tal
com la regulacié requereix, les condicions
recessives del cicle economic.

Durant I'exercici 2010 s'ha autoritzat,
per part del Banc d'Espanya, I'aplicacié

2008 2009 2010
Promotors Empreses 10,38% 14,81% 11,37%
Pimes 5,12% 8,96% 6,19%
No promotors Empreses 2,46% 3,60% 1,51%
Pimes 3,48% 4,84% 3,11%
Minorista Hipotecari 1,26% 1,65% 0,82%
Consum 1,89% 3,09% 2,24%
Targetes 0,70% 0,99% 0,50%

La freqiéncia de morositat per al segment minorista s'ha calculat utilitzant com a univers de calcul els contractes i no els clients.

Escala mestra de risc

% mora esperada 0,01

0,02 003 005 008 012 0,19 0,29 044 0068 1,04

1,59 2,44 3,70 5,59

8,36 12,30 17,70 25,00 37,00

Scoring/Rating 00 05 10 15 20

25 30 35 40 45 50 55

65 70 75 80 85 90 95
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d’estimacions internes de severitat per a
les carteres de Pime-Promotor, aixi com les
de Gran Empresa i Gran Promotor, en el
calcul de requeriments minims de capital
regulatori.

Com a resultat de les politiques de con-
cessio, I'exigencia d'aportacié de garan-
ties amb una relacié préstec/valor més
favorable, aixi com de la gesti6 activa de
la morositat, amb la millora que suposa en
els nivells de regularitzacié i recuperacié
en cas d'incompliment, les severitats es-
timades per a la cartera actualment sana
son baixes.

Rendibilitat ajustada al risc

"la Caixa" disposa d'eines que permeten
avaluar la rendibilitat exigible a un con-
tracte/client basada en la cobertura de les
perdues esperades i I'adequada remune-
racio del recursos propis immobilitzats per
poder assumir les perdues inesperades
gue poguessin resultar dels riscs assumits.

El Marge de Referéncia d’empreses in-
forma del cost del risc assumit en les
operacions de credit vigents de cada client
durant I'Gltim periode interanual. Aquest
cost es compara amb el Marge sobre Risc,
que informa sobre la rendibilitat global del
client un cop coberts els costos financers i
operatius, determinant finalment el Valor
Afegit del Client.

Pérdua inesperada i capital
economic

El mesurament de la pérdua esperada
garanteix un bon control del risc creditici
sota condicions «normals» de mercat. De
fet, la pérdua esperada es pot considerar
com un cost addicional al negoci. Ara bé,
de vegades, les pérdues reals poden supe-
rar les perdues esperades fruit de canvis
sobtats en el cicle, o variacions en factors
de risc especifics de cada cartera, i de la
correlacié natural entre el risc de credit
dels diferents deutors. De fet, al Pilar 1 de
Basilea Il s'estableixen uns requeriments
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minims de capital precisament per fer
front a potencials pérdues inesperades.
En el cas que s'adopti una metodologia
basada en qualificacions internes, com

la que fa servir el Grup "la Caixa”, cal
utilitzar la férmula pertinent, en funcié
de cada segment de negodi, la qual té
en compte la influéncia de la probabilitat
d’'incompliment, I'impacte proporcional
de la severitat, I'ajustament pel termini
residual de venciment de I'operacio i
unes correlacions establertes, fixes o in-
versament proporcionals a la probabilitat
d’'incompliment, en funcié del segment de
negoci de qué es tracti.

La variabilitat de les pérdues esperades de
la cartera constitueix la pérdua inespera-
da, la qual representa la perdua potencial
imprevista. Es calcula com la perdua asso-
ciada a un nivell de confianga prou elevat
de la distribucié de pérdues, menys la
perdua esperada. L'objectiu de I'Entitat és
disposar de prou fons propis o capital per
cobrir aquestes pérdues inesperades.

Tradicionalment s’han diferenciat dos
conceptes:

¢ El capital economic és aquell que una
entitat hauria de tenir per assumir pér-
dues inesperades que puguin tenir lloc i
gue podrien posar en perill la continuitat
de I'entitat. Es una estimacié interna
que es va ajustant en funcié del propi
nivell de tolerancia al risc, volum i tipus
d'activitat.

o El capital regulatori és el que I'entitat ha
de mantenir per cobrir les exigéncies de
I'organisme supervisor.

El capital economic no és substitutiu del
regulatori, sind que és un complement
d’aquest per acostar-se més al perfil de
riscs real que assumeix I'entitat i incorpo-
rar riscs no previstos —o considerats només
parcialment- a les exigéncies regulatories.

El nivell de capitalitzacié d'una entitat (no
necessariament en termes regulatoris) i
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4.2.2. Gestio del risc de credit (cont.)

el perfil de risc assumit, mesurat en ter-
mes d'exigéncies de capital, defineixen
la solvéncia d'una entitat, és a dir, la seva
qualitat crediticia.

Una gesti6 correcta del capital és i sera un
element diferenciador entre les entitats
més avancades i competitives. Una gestiod
basada en la mesura de capital economic
permet el mesurament i la gestio dels
riscs, identificant les operacions o les linies
de negoci amb més risc i també les que
generen més valor econdmic segons els
mesuraments de rendiment sobre capital.

Aixi, "la Caixa” disposa d’un model in-
tegrat que mesura, amb criteri propi, el
risc integrat de la cartera de crediti de la
cartera de participacions. Aquest model
intern de capital econdmic es troba en

un procés de millora continua permanent
per garantir que incorpora les millors
practiques de la indUstria en aquest ambit
i que recull el perfil de riscs del Grup de la
manera més precisa possible.

Validacio Interna

El Nou Acord de Capital de Basilea esta
orientat a determinar els requeriments mi-
nims de capital de cada entitat en funcié
del seu perfil de risc. En I'ambit de risc de
crédit, permet a les entitats la utilitzacio
de models interns de rating i estimacions
propies dels parametres de risc per deter-
minar les necessitats de recursos propis.

Fins a I'any 2010, les revisions realitzades
per Validacié Interna es limitaven al risc de
credit. Aquest any, a requeriment del su-
pervisor, s"ha ampliat I'ambit d’actuacié al
risc de mercat. El darrer trimestre de I'any
ha finalitzat la definicié del marc de vali-
daci6 en aguest ambit i es desenvolupara
I'any 2011.

La importancia del procés de determinacié
del capital exigeix disposar d’entorns de
control adequats que garanteixin la fiabili-
tat de les estimacions, tant des d’un punt
de vista quantitatiu com qualitatiu. A més,
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és necessari que l'entorn de control sigui
suficientment especialitzat i que es realitzi
de manera continua, complementant les
funcions de control tradicionals (auditoria
interna i supervisio).

El Banc d’Espanya estableix la validacié
interna com un prerequisit ineludible previ
a la validacio supervisora, i exigeix que sigui
realitzada per un departament independent
i especialitzat dins de la mateixa entitat.

La funcio de validacié a “la Caixa”

la desenvolupa Validacié Interna i
s'emmarca dins de la Sotsdireccié Gene-
ral de Secretaria Tecnica i Validacio, que
depen directament de la Direccié General
Adjunta Executiva Responsable dels Riscs,
i és independent dels equips de desen-
volupament de models i de definicié de
politiques i procediments.

Els objectius principals de la unitat de Vali-
dacio Interna sén emetre una opinié sobre
I'adequacio dels models interns per ser uti-
litzats a efectes regulatoris, identificant tots
els seus usos rellevants, aixi com avaluar si
els procediments de gestio i control del risc
s'adequen a l'estratégia i al perfil del risc
de I'entitat. Addicionalment, ha de donar
suport a I’Alta Direccié (en particular, al Co-
mité de Gestié Global del Risc) en les seves
responsabilitats d'autoritzacié de models
interns i coordinar el procés de validacio
supervisora amb el Banc d’Espanya.

La metodologia de treball de Validacio Inter-
na es basa en |'elaboracié de plans anuals,
que recullen les revisions a realitzar al llarg
de cada any. Aquestes revisions s'agrupen
en Cicles de Validacio i Proves especifiques.
Els cicles de validacié sén un conjunt de re-
visions periodiques que permeten analitzar,
anualment per a cada model IRB, el seu ren-
dimenti la seva integraci6 en els processos
de gesti6 del risc. Les proves especifiques
consisteixen en revisions exhaustives, que
poden produir-se per I'aprovacié i implan-
tacié de models interns o de I'actualitzacié
de parametres de risc, revisions plantejades
per Validacié Interna com a conseqliéncia
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d’algun aspecte detectat als cicles de valida-
Ci6, o revisions sol-licitades pel supervisor o
les arees afectades.

Addicionalment a les tasques propies com
a entorn de control, Validacié Interna rea-
litza funcions de reporting, entre les quals
cal destacar la coordinacié de I'elaboracié
del «Dossier de Seguiment IRB», document
requerit pel supervisor, per a cada model
intern aprovat per a usos regulatoris.

A més a més, en I'ambit de risc de crédit,
després dels anys d'experiéncia en la va-
lidacio i sequiment de models, es pretén
ampliar I'abast de les revisions en I'ambit
d’integracio a la gestio, amb I'objectiu

de donar suport a I’Alta Direccioé i aportar
valor en aguest sentit a la resta d'arees de
I'entitat (Metodologies, Politiques, Siste-
mes, etc.).

Cartera de Participades

El risc de la cartera de participades del
Grup "la Caixa” és |'associat a la possibili-
tat d'incorrer en perdues pels moviments
dels preus de mercat i/o per la fallida

de les posicions que formen la cartera de
participacions amb un horitzd de mitja i
llarg termini. A 31 de desembre de 2010
la cartera de participades cotitzades té un
valor de mercat de 18.685 milions d’euros,
amb unes plusvalues latents abans
d'impostos de 2.709 milions d'euros.

La Direccié Executiva de Gestio Global

del Risc, amb la col-laboracié de Criteria
CaixaCorp, mesura el risc d’aquestes
posicions, tant des del punt de vista del
risc implicit en la volatilitat dels preus de
mercat, fent servir models VaR (estimacio
estadistica de les pérdues maximes poten-
cials a partir de dades historiques sobre
I'evolucié dels preus) sobre el diferencial
de rendibilitat amb el tipus d'interes sense
risc, tal i com s’indica a Basilea Il, com

des del punt de vista de I'eventualitat

de fallida, aplicant models basats en
I'enfocament PD/LGD també seguint les
disposicions de Basilea Il.
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Es realitza un seguiment continuat
d'aquests indicadors amb la finalitat de po-
der adoptar en cada moment les decisions
més oportunes en funcié de I'evolucié
observada i prevista dels mercats i de
I'estrategia del Grup “la Caixa"”. Aquestes
mesures i el seu desenvolupament sén
necessaris per al seguiment de la gestié de
la cartera de participades i per a la presa de
decisions estratégiques, referents a la com-
posicié de la cartera, realitzades per I'Alta
Direccié del Grup "la Caixa”.

La Direcci6 Executiva de Gestio Global del
Risc disposa d'una unitat de Control del
Risc de Participades, que té com a objectiu
principal optimitzar I'equilibri rendibilitat-
risc d’aquesta cartera, aixi com monito-
ritzar i seguir, una vegada les inversions i
desinversions s'han executat, el risc de les
posicions actives que “la Caixa” manté

en les empreses participades. El risc de les
posicions actives té un doble component:
la participacié en capital i el risc concedit a
les empreses participades.

L'esperit que governa els treballs
d’aquesta unitat és aplicar un enfocament
holistic del risc, de manera que les inver-
sions de “la Caixa” en renda variable es
considerin en un marc ampli d'avaluacié
del risc. L'analisi d'aquestes posicions
ofereix una visié dinamica dels efectes de
diversificacié i concentracié de la cartera
global del Grup. Els treballs que desen-
volupa aguesta unitat van en la linia que
la Direccié pugui tenir una analisi global
del risc associat a les inversions en partici-
pades, tot comparant-les amb la inversid
amb altres actius.

Addicionalment, I’Area de Control de Risc
de Mercat, amb la col-laboracié de Crite-
ria CaixaCorp, integra diariament dintre
del seu seguiment de riscs els derivats i el
risc de tipus de canvi associats a la cartera
de participades, aixi com du a terme un
seguiment recurrent dels riscs vinculats a
I'operativa de mercats financers associats
a les participades financeres.
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4.3. Gestio del risc de les posicions de balanc

Gestio del risc de tipus d’interés
de balanc

El risc de tipus d'interés és inherent a

tota activitat bancaria, es produeix quan
els canvis en |'estructura de la corba de
tipus de mercat afecten les masses d’actiu
i passiu, provocant la seva renovacio a
tipus diferents dels anteriors amb efectes
en el seu valor econdmici en el Marge
d’Interessos. Aquest risc, també anome-
nat risc de tipus d’interés estructural, és
gestionat i controlat directament per la Di-
reccié de “la Caixa”, a través del Comité
de Gestié d'Actius i Passius (COAP).

El Grup "la Caixa” gestiona aquest risc
perseguint un doble objectiu: reduir la
sensibilitat del marge d’interessos a les
variacions dels tipus d’interes i preservar el
valor econdmic del balang. Per aconseguir
aquests dos objectius es realitza una ges-
ti6 activa contractant en els mercats finan-
cers operacions de cobertura addicionals
a les cobertures naturals generades en el
propi balang, derivades de la complemen-
tarietat de la sensibilitat a variacions dels
tipus d'interés de les operacions d’actiu i
de passiu realitzades amb els clients.

La Sotsdireccio General de Mercats és
I'encarregada d’analitzar aquest risc i de
proposar al COAP aquelles operacions de
cobertura d'acord amb aquests objectius.

Per desenvolupar aquesta tasca s'utilitzen
diverses mesures per tal d’avaluar-lo:

I. El gap estatic mostra la distribucié de
venciments i revisions de tipus d’interes,
a una data determinada, de les masses
sensibles del balang. Per a aquelles mas-
ses sense venciment contractual (com
ara els comptes a la vista) s'analitza la
seva sensibilitat als tipus d'interes jun-
tament amb el seu termini esperat de
venciment en base a |'experiéncia his-
torica de comportament dels clients, tot
considerant la possibilitat que el titular
retiri els fons en aquest tipus de produc-
tes. Per a la resta de productes, per tal
de definir les hipotesis de cancel-lacié
anticipada s'utilitzen models interns
que recullen variables de comporta-
ment dels clients, dels propis productes,
d’estacionalitat i tenen en compte tam-
bé variables macroecondmiques, per
inferir quina sera I'actuacio dels clients
en el futur.

La sensibilitat del marge d'interessos
mostra |'impacte en la revisi6 de les
operacions del balang provocades per
canvis en la corba de tipus d'interes.
Aguesta sensibilitat s'obté comparant
la simulacié del marge d'interessos, en
funcié de diferents escenaris de tipus
d’interes. L'escenari més probable,
obtingut a partir dels tipus implicits de
mercat, es compara amb altres escena-

«MINIMA EXPOSICIO AL RISC DE TIPUS
D’'INTERES DE BALANGC MITJANCANT
COBERTURES NATURALS
| OPERACIONS DE COBERTURA
EN ELS MERCATS FINANCERS»

ris de baixada o pujada de tipus i mo-
viments en el pendent de la corba. La
sensibilitat del marge d'interessos a dos
anys de les masses sensibles del balang,
considerant un escenari de pujada i un
altre de baixada de tipus de 150 punts
basics cadascun, i distribuint la variacié
de tipus durant els dos anys, és, aproxi-
madament, del 0,39% en |'escenari de
pujada i del 0,76% en el de baixada.

La sensibilitat del valor patrimonial
als tipus d’interés mesura quin seria
I'impacte en el valor actual del ba-
lang davant de variacions en els tipus
d'interes. La sensibilitat del marge
d'interessos i del valor patrimonial s6n
mesures que es complementen i per-
meten una visié global del risc estruc-
tural, més centrada en el curt i mitja
termini, en el primer cas, i en el mitja i
llarg termini en el segon.

IV. Mesures VaR seguint la metodologia
propia de I'activitat tresorera (vegeu
I'apartat seguent).

Matriu de venciments i repreciacions del balang sensible (gap estatic) de “la Caixa” a 31-12-2010

(Imports en milions d'euros) 1 ANY 2 ANYS 3 ANYS 4 ANYS 5 ANYS > 5 ANYS
Actiu 182.899 5.904 3.185 4.222 4.919 3.139
Garantia hipotecaria 116.596 441 96 64 84 851
Altres garanties 58.295 4.852 2.302 638 385 1.475
Valors representatius de deute 8.008 611 787 3.520 4.450 813
Passiu 132.520 21.136 12.918 10.534 5.144 22.016
Recursos de clients 92.400 17.319 7.718 5.905 2.503 8.983
Emissions 32.459 3.816 5.200 4.629 2.638 13.022
Mercat monetari net 7.661 1 0 0 3 11
GAP 50.379 (15.232) (9.733) (6.312) (225) (18.877)
COBERTURES (34.345) 5.768 5.175 7.715 2.814 12.873
GAP TOTAL 16.034 (9.464) (4.558) 1.403 2.589 (6.004)
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V. Mesures EaR (earnings at risk) que
permeten establir amb un nivell de
confianca determinat (99%) quina
sera la perdua maxima en el marge
d’interessos per als proxims 2 anys,
considerant un determinat volum de
creixement del balang. Aquest analisi
també permet identificar el possible pit-
jor i millor escenari de tots els escenaris
simulats i d’aquesta manera obtenir uns
nivells maxims de risc.

Segons la normativa vigent, el Grup

"la Caixa” no consumeix recursos propis
pel risc de tipus d'interés estructural assu-
mit, atés el baix perfil de risc del seu ba-
lanc. Tot i que el risc de tipus d’interés de
balanc assumit per "la Caixa” és marcada-
ment inferior als nivells considerats com a
significatius (outliers), segons les propos-
tes de Basilea I, a "la Caixa" es continua
realitzant un conjunt d’actuacions rela-
tives a la intensificacio del sequiment i la
gesti6 del risc de tipus d’interes de balang.

Gestio del risc de mercat de les
posicions de Tresoreria

L'Area de Control de Riscs de Mercat

és responsable d'efectuar el seguiment
d’aquests riscs, aixi com |'estimacio del

risc de contrapartida i del risc operacional
associat a I'activitat en mercats financers.
Per al compliment de la seva tasca, aquesta
Area efectua diariament un seguiment de
les operacions contractades, el calcul del
resultat que suposa I'afectacié de I'evolucié
del mercat en les posicions (resultat diari
marked to market), la quantificacio del risc
de mercat assumit, el seguiment del com-
pliment dels limits i I'analisi de la relacio
entre el resultat obtingut i el risc assumit.

El Grup "la Caixa”, amb la seva activitat
de la Sala de Tresoreria en els mercats
financers s'exposa al risc de mercat per
moviments desfavorables dels segtients
factors de risc: tipus d’interes i tipus de
canvi (provocat per la presa de posicions a
I'ambit de tresoreria), preu de les accions,
preu de les mercaderies, inflacié, volatilitat

:K Informe anual “la Caixa” 2010

i moviments en els diferencials de crédit
de les posicions en renda fixa privada. Les
dues mesures de risc més utilitzades sén
la Sensibilitat i el VaR (Value at Risk o valor
en risc).

La Sensibilitat calcula el risc com I'impacte
en el valor de les posicions d’un petit mo-
viment dels factors de riscs, procedint de la
seguent manera:

e Per al risc de tipus d'interés i inflacio,
es calcula la variacié del valor actual de
cadascun dels fluxos futurs (reals o previs-
tos) davant de variacions d'un punt basic
(0,01%) en tots els trams de la corba.

Per al risc de tipus de canvi es calcula la
variacié del contravalor de cadascun dels
fluxos en divisa davant de variacions d'un
punt percentual (1%) en el tipus de canvi.

Per al risc de preu d’accions o altres ins-
truments de renda variable contractats
per la Sala de Tresoreria i per al risc de
preu de mercaderies, es calcula la varia-
ci6 del valor actual de la posicié o de la
cartera davant una variacié d'un punt
percentual (1%) dels preus dels seus
components.

Per al risc de volatilitat (variabilitat dels
tipus o preus), que incorpora les opera-
cions amb caracteristiques d’opcio (caps
i floors de tipus d'interés i opcions sobre
divisa o renda variable), es calcula la va-
riacio del valor actual de cadascun dels
fluxos futurs enfront de variacions de les
volatilitats cotitzades en tots els trams de
la corba, en els tipus de canvii/o en els
preus de I'actiu.

Per al risc de correlacié d'accions (depen-
dencia entre els preus) contractades per
la Sala de Tresoreria, es calcula la variacié
del valor actual de la posicio de la cartera
davant una variacié a la correlacié d'un
punt percentual (1%) dels preus dels seus
components. Aquest risc Unicament es
troba present en opcions exotiques sobre
renda variable.
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4.3. Gestio del risc de les posicions de balanc (cont.)

Aquestes analisis de sensibilitat donen
informacio sobre I'impacte d'un incre-
ment dels tipus d’interés, tipus de canvi,
preus, volatilitats i correlacions sobre el
valor econdmic de les posicions, perd no
comporten cap hipotesi sobre quina és la
probabilitat d’aguest moviment. Per ho-
mogeneitzar la mesura del risc del conjunt
de la cartera, aixi com per incorporar certes
hipotesis sobre la magnitud del moviment
dels factors de risc de mercat, s'utilitza la
metodologia del Valor en Risc (VaR: estima-
ci6 estadistica de les pérdues potencials a
partir de dades historiques sobre I'evolucié
dels preus) per un horitzé temporal d'un
dia i amb un interval de confianca estadis-
tica del 99%. Es a dir, que 99 de cada 100
vegades les pérdues reals seran inferiors a
les estimades pel VaR. L'any 2010, el VaR
mitja de |'activitat de negociacié de treso-
reria ha estat de 5,3 milions d’euros. Els
consums més elevats, fins a un maxim de
9,3 milions d’euros, es van assolir durant

el mes de maig fonamentalment degut a
I'ampliacié i desestabilitzacié dels diferen-
cials de tipus d'interés entre el deute public
alemany i els dels paisos periferics, causat
fonamentalment pel contagi de la crisi del
deute de Grécia.

Les metodologies emprades per a
I'obtencié d’aquesta mesura sén dues:

* \aR parameétric: basat en el tractament
estadistic dels parametres amb la vola-
tilitat i les correlacions dels moviments
dels preus i dels tipus d'interés i de canvi
dels actius que componen la cartera, i,
seguint les recomanacions del Comité
de Supervisié Bancaria de Basilea, aplicat
sobre dos horitzons temporals: 75 dies,
donant més pes a les observacions més
recents; i 250 dies, equiponderant totes
les observacions.

¢ VaR historic: calcul de I'impacte sobre
el valor de la cartera actual de les va-
riacions historiques dels factors de risc;
es tenen en compte les variacions dels
ultims 250 dies i, amb un interval de
confianca del 99%, es considera com a
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VaR el tercer pitjor impacte sobre el valor
de la cartera.

L'empitjorament de la qualificacié crediticia
dels emissors dels actius pot també motivar
una evolucié desfavorable dels preus co-
titzats pel mercat. Per aquesta rao, |'Area
de Control de Riscs de Mercat completa la
quantificacié del risc de mercat amb una
estimacié de les perdues derivades de mo-
viments en la volatilitat del diferencial de
crédit de les posicions en renda fixa privada
(Spread VaR), que constitueix una estima-
ci6 del risc especific atribuible als emissors
dels valors. Aquest calcul es realitza amb
un cert component de stress, assumint que
la variacio diaria dels diferencials de crédit
pot arribar a recollir un moviment equiva-
lent a I'historicament experimentat en un
horitzé temporal d'una setmana (tenint en
compte, al fer-ho aixi, la menor liquiditat
potencial d'aquests actius) i un interval de
confianca del 99%.

A 31 de desembre de 2010, I'exposicio en
crédit estructurat del Grup “la Caixa”, in-
closa la cartera de negociacio, és residual
i la seva valoracié esta registrada a preus
de mercat.

L'agregacio del Market VaR (derivat de les
fluctuacions dels tipus d‘interés, de canvi
i la volatilitat d’ambdo6s) i de I'Spread VaR
es realitza de forma conservadora, assu-
mint correlacié zero entre ambdds grups
de factors de risc.

A la taula «VaR per factors de risc» es des-
glossa una estimacié dels imports de VaR
mitjans atribuibles als diferents factors

de risc. Pot observar-se que els consums
son de caracter moderat i es concentren
fonamentalment en el risc de corba de
tipus d'interés i de diferencial de credit.
Els imports de risc de volatilitat, correlacio,
preu de mercaderies i inflacio resulten
d’importancia molt marginal.

Per verificar la idoneitat de les estimacions

de risc, es realitza la comparacié dels re-
sultats diaris amb la perdua estimada pel
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VaR, que constitueix el denominat exercici
de Backtest. Tal com exigeixen els regula-
dors bancaris, es realitzen dos exercicis de
validacio del model d'estimacio de riscs:

a) Backtest net, que relaciona la part del
resultat diari marked to market (és a
dir, el derivat del canvi en el valor de
mercat) de les operacions vives al tanca-
ment de la sessi¢ anterior amb I'import
del VaR estimat amb horitzé temporal
d’un dia calculat amb les posicions vi-
ves al tancament de la sessié anterior.
Aquest exercici és el més adient per a
I'autoavaluacié de la metodologia utilit-
zada per a la quantificacié del risc.

b) Backtest brut, que avalua el resultat
total obtingut durant el dia (incloent,
per tant, I'operativa intradia que s’hagi
pogut realitzar) amb I'import del VaR a
I"horitzé d'un dia calculat amb les ope-
racions vives al tancament de la sessio
anterior. D’aquesta manera, s'avalua la
importancia de |'operativa intradia en
la generacié de resultats i en I'estimacio
del risc total de la cartera.

Per Gltim, i amb I'objectiu d’estimar les
possibles perdues de la cartera en situa-
cions extraordinaries de crisi, es realitzen
dos tipus d'exercicis de stress sobre el va-
lor de les posicions de Tresoreria:

1. Analisi de stress sistematic: calcula la
variacio del valor de la cartera davant
una série determinada de canvis ex-

BACK-TEST NET 2010
(En milers d’euros)

trems en els principals factors de risc.
Es consideren els moviments paral-lels
de tipus d'interés (pujada i baixada);
els moviments de pendent en diferents
trams de la corba de tipus d'interés
(pronunciament i aplanament);
I'augment i disminuci6 del diferen-

cial entre els instruments subjectes a
risc de credit i el deute public (dife-
rencial bo-swap); els moviments del
diferencial de les corbes euro i dolar;
I'augment i disminucio de la volatilitat
de tipus d'interés; |'apreciacié i depre-
ciacié de I'euro respecte al dolar, el ien
i lalliura; I'augment i disminucio de la
volatilitat de tipus de canvi; I'augment
i disminuci¢ del preu de les accions i de
les mercaderies i, finalment, I'augment
i disminucié de la volatilitat de les ac-
cions i de les mercaderies.

. Analisi d'escenaris historics: considera
I'impacte que sobre el valor de les posi-
cions tindrien situacions realment esde-
vingudes, com, per exemple, la caiguda
del Nikkei el 1990, la crisi del deute ame-
rica i la crisi del pes mexica el 1994, la cri-
si asiatica de 1997, la crisi del deute rus el
1998, la creacié i explosié de la bombolla
tecnologica entre el 1999 i el 2000, els
atacs terroristes de major impacte
en els mercats financers en els ultims
anys, el credit crunch de I'estiu de 2007,
la crisi de liquiditat i confianca ocasiona-
da per la fallida de Lehman Brothers el
mes de setembre de 2008, o I'increment
dels diferencials de crédit dels paisos pe-
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riferics de la zona euro pel contagi de la
crisi de Greécia i Irlanda el 2010.

Per completar aquests exercicis d'analisi
del risc en situacions extremes, es deter-
mina el denominat «pitjor escenari», que
és la situacié dels factors de risc succeits
en I'tltim any i que implicaria la major
perdua sobre la cartera actual. Posterior-
ment, s'analitza la denominada «cua de
la distribucid», que és la magnitud de les
perdues que es produirien si el moviment
de mercat que I'ocasionés es calcula amb
un interval de confianca del 99,9%.

Com a part del necessari seguiment i el
control dels riscs de mercat assumits, la Di-
reccié aprova una estructura de limits glo-
bals de VaR i sensibilitats per a I'activitat de
la Sala de Tresoreria. Els factors de risc son
gestionats per la propia Sotsdireccié Gene-
ral de Mercats en funcié de la relacié ren-
dibilitat-risc que determina les condicions i
expectatives del mercat. L'Area de Control
de Riscs de Mercat és la responsable del
seguiment del compliment d'aquests limits
i dels riscs assumits, i genera diariament un
informe de posicid, quantificacié de riscs i
consum de limits que distribueix a la Direc-
Cio, als responsables de la Sala de Tresoreria
i a Auditoria Interna.

Aixi, doncs, la gestio del risc de mercat

de les posicions de Tresoreria del Grup

“la Caixa” s'adapta a les directrius meto-
dologiques i de seguiment proposades per
Basilea .

BACK-TEST BRUT 2010

(En milers d’euros)
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
4. Gestio activa dels riscs

4.3. Gestio del risc de les posicions de balang (cont.)

El control dels riscs assumits per
I'operativa en mercats financers s’ha de
completar amb I'estimacié i seguiment
de les perdues que podrien derivar-se

de I'incompliment de contrapartida a
causa de la seva insolvencia o incapacitat
d'afrontar les seves obligacions de paga-
ment.

La maxima exposicié autoritzada de risc
de crédit amb una contrapartida es de-
termina mitjangant un calcul, aprovat per
la Direccid, basat fonamentalment en els
ratings de les entitats i en |'analisi dels
seus estats financers.

Addicionalment es realitza un seguiment

tant de les cotitzacions de les accions com
de les assegurances de proteccié (CDS) de
les contrapartides a fi de detectar qualse-

vol deteriorament de la seva solvéncia.

La xifra d'exposicié del Grup “la Caixa”
amb entitats de crédit se situa a 31 de
desembre de 2010 en 9.025 milions
d’euros. La practica totalitat de les exposi-
cions en I'ambit de I'activitat de la Sala de
Tresoreria s'assumeixen amb contraparti-
des localitzades majoritariament en paisos
europeus i als Estats Units.

D’altra banda, la distribucié per ratings
reflecteix la importancia de |'operativa
amb contrapartides qualificades com in-
vestment grade o grau d'inversio, que s6n
aquelles que les agéncies de qualificacio
crediticia internacionals han considerat
segures per la seva elevada capacitat de
pagament.

La Direccié Executiva de Gestio Global de
Risc és I’'encarregada d’integrar aquests
riscs en el marc de la gestié global de les
exposicions del Grup, encara que la res-
ponsabilitat especifica de la gesti¢ i sequi-
ment de I'exposicié al risc de contrapar-
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tida derivat de |'activitat tresorera recau

sobre Direccié Executiva de Risc-Analisi i
Concessio, que prepara les propostes de
concessio de linies de risc i efectua el se-
guiment dels seus consums.

El control del risc de contrapartida del
grup "la Caixa” es realitza mitjancant

un sistema integrat i en temps real que
permet coneixer, en qualsevol moment,

el limit disponible en qualsevol contra-
partida, per producte i termini. El risc es
mesura tant pel seu valor de mercat actual
com per I'exposici¢ futura (valor de les po-
sicions de risc tenint en compte la variacié
futura dels factors de mercat subjacents
en les operacions).

Addicionalment, la Direccié Executiva de
Risc-Analisi i Concessio juntament amb la
Direccio Executiva d'Assessoria Juridica,
com a part del seguiment dels riscs de
crédit assumits per I'operativa de mercats,
gestionen de manera activa i efectuen el
seguiment de |'adequacié de la documen-
tacié contractual que la sustenta. Amb
I'objectiu de mitigar I'exposicié al risc

de contrapartida, “la Caixa” manté una
solida base de contractes de garantia; la
practica totalitat dels riscs assumits per
I'operativa sobre instruments derivats esta
coberta per la signatura dels contractes
estandarditzats ISDA i/lo CMOF, que con-
templen en el seu clausulat la possibilitat
de compensar els fluxos de cobrament i
pagament pendents entre les parts per
tota |'operativa coberta per aquests con-
tractes.

El Grup "la Caixa” té signats contractes
de col-lateral amb la majoria de contrapar-
tides, que serveixen de garantia del valor
de mercat de les operacions de derivats. El
percentatge de col-lateralitzacié de deri-
vats de “la Caixa” amb entitats financeres
és superior al 98%.
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4.4. Gestio del risc de liquiditat

El Grup “la Caixa” manté nivells
excel-lents de liquiditat, amb

un seguiment acurat de les
cobertures naturals del balang i
amb una gestié activa de les fonts
de financament.

L'Area d'Analisi de Risc de Balanc, depe-
nent de la Sotsdireccié General de Mer-
cats, és I'encarregada d'analitzar el risc de
liquiditat.

El Grup “la Caixa” gestiona la liquiditat de
forma que sempre pugui atendre els seus
compromisos puntualment i mai no es
vegi minvada la seva activitat inversora per
manca de fons prestables. Aquest objectiu
s'aconsegueix amb una gestio activa de la
liquiditat, que consisteix en un seguiment
continuat de I'estructura del balang, per
terminis de venciment, detectant de for-
ma anticipada I'eventualitat d’estructures
inadequades de liquiditat a curt i mitja
termini, tot adoptant una estratégia que
doni estabilitat a les fonts de financament.

Addicionalment, “la Caixa” disposa d’un
Pla de Contingencia del Risc de Liquiditat,
gue s'analitza tant en situacions de nor-
malitat de les condicions dels mercats com
en situacions de crisi, on es consideren di-
versos escenaris de crisis especifiques, sis-
témiques i combinades que comporten di-
ferents hipotesis de severitat en termes de
reduccio de liquiditat. Aixi, s'analitzen cinc
tipologies d'escenaris de crisi: tres escena-
ris de crisis sistémiques (crisi macroecono-
mica, disfuncions dels mercats de capitals
i alteracions dels sistemes de pagaments),
un escenari de crisi especifica (crisi de
reputacio) i una crisi combinada consi-
derada com el «pitjor escenari». Aquests
escenaris contemplen horitzons temporals
i nivells de severitat diferents en funcié de
la tipologia i profunditat de la crisi analit-
zada. Per a cadascun dels escenaris de cri-
si es calculen periodes de «supervivencia»
(entesa com la capacitat de continuar fent
front als compromisos adquirits), amb uns
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nivells de liquiditat suficients per fer front
amb éxit a les situacions de crisi plante-
jades. A partir d’agquestes analisis s'ha
elaborat el Pla de Contingéncia del Risc de
Liquiditat que contempla un pla d'acci¢
per a cadascun dels escenaris de crisis es-
tablerts (sistemics, especifics i combinats)

i on es detallen mesures a nivell comercial,
institucional i de comunicacié per fer front
a aquest tipus de situacions i es preveu la
possibilitat d'utilitzar una serie de reserves
en espera o fonts de financament extraor-
dinaries.

El Comité de Gestio d'Actius i Passius
(COAP) realitza mensualment un se-
guiment de la liquiditat a mitja termini
mitjancant I'analisi dels desfasaments
previstos en |'estructura del balang i ve-
rifica el compliment dels limits i de les
linies d'actuacio operatives aprovades

pel Consell d’Administracié. El COAP
proposa al Consell d’Administracio les
emissions o programes de finangament o
d’inversio optims en funcié de les condi-
cions de mercat i els instruments i terminis
necessaris per fer front al creixement del
negoci. El COAP realitza un seguiment
periodic d'una seérie d'indicadors i alarmes
per tal d'anticipar crisis de liquiditat amb
la finalitat de poder prendre, tal com es
preveu dins el Pla de Contingéncia del
Risc de Liquiditat, les mesures correctores.
Addicionalment, s'analitzen mensualment
com quedarien els nivells de liquiditat en
cadascun dels escenaris hipotétics de crisi
establerts.

La gestié de la liquiditat a curt termini té
la funcié d'assegurar la disponibilitat per-
manent de recursos liquids en el balang,
és a dir, minimitzar el risc de liquiditat
estructural propi de I'activitat bancaria.
Per realitzar aquesta gestio, es disposa
diariament del detall de la liquiditat per
terminis, mitjangant I'elaboracio de les
projeccions de fluxos futurs, que permet
saber en tot moment quina és |'estructura
temporal d'aquesta liquiditat.
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«GESTIO ACTIVA DEL BALANC AMB LA
FINALITAT DE DISPOSAR DE NIVELLS
ADEQUATS DE LIQUIDITAT | DE
FONTS DE FINANCAMENT ESTABLES |
DIVERSIFICADES»

LIQUIDITAT TOTAL
(Milions d'euros)
21.208
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Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”
4. Gesti6 activa dels riscs

4.4. Gestio del risc de liquiditat (cont.)

El Grup "la Caixa”, dins d'aquesta pers-
pectiva de gestié del risc de liquiditat i
amb un sentit d'anticipacié a possibles
necessitats de fons prestables, disposa de
diversos programes de financament ordi-
nari que cobreixen els diferents terminis
de venciments per tal de garantir, en tot

moment, els nivells adequats de liquiditat:

¢ El programa de Pagarés per import no-

minal de 12.000 milions d’euros, permet

disposar de recursos a curt termini.

¢ Renovaci6 i ampliacié del Programa
Marc d"Emissié de Valors de Renda Fixa

Simple que assegura la captacié de re-
cursos a llarg termini. El seu import és
de 25.000 milions d’euros, dels quals
a 31 de desembre de 2010 en queden
21.808 milions d'euros disponibles.

¢ Addicionalment, com a mesura de pru-
dencia i per tal de fer front a possibles
tensions de liquiditat o a situacions de
crisi en els mercats, és a dir, per fer front
al risc de liquiditat contingent, el Grup
"la Caixa"” té disposades una serie de
garanties al Banc Central Europeu (BCE)
que permeten obtenir de forma imme-
diata una elevada liquiditat (polissa BCE,

ESQUEMA DE GESTIO DEL RISC DE LIQUIDITAT

gue actualment és de 15.992 milions
d’euros). El financament obtingut del
Banc Central Europeu, a través dels dife-
rents instruments de politica monetaria,
ésnula 31 de desembre de 2010.

En resum, el Grup "la Caixa” aprofita els
mecanismes existents en els mercats fi-
nancers amb la finalitat de disposar d'uns
nivells de liquiditat adequats als seus ob-
jectius estratégics, tenint en compte una
distribucié equilibrada dels venciments de
les emissions, evitant-ne la concentracio i
duent a terme una diversificacio dels ins-
truments de financament.

Existeix un continu de possibles situacions de necessitat de liquiditat en I'activitat de “la Caixa”

Operativa

- Severitat T
diaria

+ Probabilitat
d’ocurréncia

Estacionalitat

v

NORMALITAT
DISTRIBUCIO PROBABILISTICA DE

Crisi sistémica
lleu

Crisi sistémica Crisi de
greu nom greu

v v

CRISI SISTEMICA

LA SEVERITAT DEL RISC DE LIQUIDITAT:

3 nivells de severitat o stress

CRISI ESPECIFICA

Crisi de nom i
sistémica greu

+ Severitat

- Probabilitat
d’ocurréncia

v

CRISI COMBINADA

A
RISC ORIGEN
ESCENARI
e . DE LIQUIDITAT DE RECURSOS
N
Crisi greu
+ o molt greu CRISI Riee POLISSA BCE
@ Crisi lleu ESPECIFICA + RESERVES
. CONTINGENT
3 0 moderada O SISTEMICA EN ESPERA
. RISC FINANCAMENT
[Normalitat | NORMALITAT
v ESTRUCTURAL ORDINARI
<+———Probabilitat—————»
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4.5. Gestio del risc operacional

La gestié del risc operacional
es basa en la qualificacio del
personal, els procediments
establerts, els sistemes i els
controls implantats.

Constitueixen risc operacional tots els
esdeveniments que poden generar una
perdua com a consequéncia d'inadequats
processos interns, errades humanes,
incorrecte funcionament dels sistemes
d’informacié i/o esdeveniments externs.
Aquest risc és inherent en totes les activi-
tats de negoci i, tot i que no es pot elimi-
nar totalment, pot ser gestionat, mitigat i,
en alguns casos, assegurat.

El risc operacional adquireix cada cop més
importancia amb I'augment de la depen-
dencia del negoci bancari de factors com
la utilitzaci¢ intensiva de tecnologia de la
informacio, la subcontractacio d'activitats
i la utilitzacié d'instruments financers
complexos.

La gesti6 d'aquest risc es realitza al més
alt nivell, essent la Direccio i el Comite
Global del Risc qui defineixen les linies
estratégiques d'actuacio i qui efectuen el
seguiment del perfil de risc operacional,
dels principals esdeveniments de pérdua i
de les accions a desenvolupar per a la seva
mitigacio.

Destaquen dues linies d'actuacié princi-
pals: la formacio als empleats per tal que
disposin de la qualificacio necessaria i de
la informacié precisa per a la realitzacié de
les seves funcions i la revisi6 sistematica i
recurrent dels processos de negoci i ope-
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ratius incorporant millores i nous controls.
A més, quan s'ha considerat necessari

"la Caixa” transfereix el risc a tercers
mitjancant la contractacié de polisses
d'assegurances.

D’altra banda, el Grup "la Caixa” esta
desenvolupant un projecte de caire es-
tratégic que, impulsat des de la Direccid
i d'acord amb les propostes i les normes
regulatories del Banc d'Espanya, permetra
implantar un Unic model integral de me-
sura i control del risc operacional al Grup
"la Caixa”. La gesti6 a nivell de Grup
abasta les societats incloses al perimetre
d'aplicacié de la Circular de Solvéncia
03/2008 del Banc d’Espanya.

El Grup "la Caixa" aplica el métode
estandard per al calcul del capital regula-
tori per risc operacional, amb la intencié
d’evolucionar cap al model avancat que
s’aplicara quan es donin les condicions
adients per a la seva utilitzacié i es disposi
de |'autoritzacié del Banc d'Espanya. Al
respecte, "la Caixa” disposa d'un «Marc
de Gestio del Risc Operacional», que defi-
neix els objectius, les politiques, el model
de gestio i les metodologies d'avaluacié
del risc operacional en el Grup “la Caixa”.

L'objectiu global del Grup “la Caixa” és
millorar la qualitat en la gesti6 del negoci
a partir de la informacié dels riscs opera-
cionals, facilitant la presa de decisions per
assegurar la continuitat de I'organitzacié
a llarg termini, la millora en els processos
i la qualitat de servei al client, acomplint,
a més, amb el marc regulatori establert i
optimitzant el consum de capital.
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«MINIMITZAR EL RISC OPERACIONAL
INHERENT EN TOTES LES ACTIVITATS DEL
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4. Gesti6 activa dels riscs

4.5. Gestioé del risc operacional (cont.)

El model organitzatiu es basa en:

* Arees de negoci i suport i empreses fi-
lials: responsables d'identificar, avaluar,
gestionar, controlar i informar els riscs
operacionals de les seves activitats.

¢ Risc Operacional: s'encarrega de definir,
implementar i estandarditzar el model de
gestio, medicié i control del risc operacio-
nal del Grup “la Caixa”. Déna suport a
les arees i a les empreses filials i consolida
la informacio per al reporting a la Direc-
cié. Se situa a I'Area de Metodologies i
Models de Risc de Credit, dins la Direccio
Executiva de Gesti6 Global del Risc.

¢ Auditoria Interna: responsable de super-
visar I'acompliment del Marc de Gestio
i laimplantacié dels procediments
d’avaluacié, control i gestié del risc ope-
racional establerts.

Les politiques i el model de gestio per risc
operacional estableixen un procés continu
basat en:

PROCESSOS DE CAPTURA D’ESDEVENIMENTS

e |dentificacié i deteccié de tots els riscs
operacionals (actuals i potencials), a par-
tir de técnigues qualitatives —opinié dels
experts de processos i indicadors de risc—
i de procediments per a la seva gestio,
per definir el perfil de risc operacional
del Grup "la Caixa".

e Avaluacié quantitativa del risc ope-
racional a partir de les dades reals de
perdues registrades en la Base de Dades
d'esdeveniments operacionals.

Gestio activa del perfil de risc del Grup,
gue implica establir un model de repor-
ting a tots els nivells de I'organitzacié

per facilitar la presa de decisions per a

la seva mitigacio (establir nous controls,
desenvolupament de plans de continuitat
de negoci, reenginyeria de processos,
assegurament de possibles contingéncies
i d"altres), anticipant les possibles causes
de risc i reduint el seu impacte econodmic.

Durant I'any 2010, s’ha generalitzat el
nou procés d'identificacié qualitativa

de riscs mitjangant autoavaluacions a la
majoria d'arees i filials del Grup. A més,
el 2010 s'ha consolidat la implementacié
d'indicadors de risc (KRI's), establint la
comunicacio periodica amb les arees i
filials, per tal de contrastar la informacio
que proporcionen. També s’ha actualitzat
el Marc de Gestio de Risc Operacional,
per tal de simplificar la seva estructura,
perd mantenint els principis de gestié que
conté.

S'ha continuat avancant en la construccié
de la «Base de Dades d'esdeveniments de
perdua» i en el registre i seguiment de les
perdues operacionals, especialment les ti-
pificades com a rellevants (esdeveniments
operacionals d'impacte econdmic més
elevat) amb I'objectiu de realitzar, con-
juntament amb la informacié qualitativa,
una gestio proactiva del risc operacional
que avanci les possibles causes de risc i
redueixi el seu impacte economic amb la
consequent adaptacio de les necessitats
de recursos propis.

Entrada manual d'esdeveniments operacionals rellevants }

Captura automatica d'esdeveniments de pérdua recurrents }

Procés de conciliacié / identificacié comptable
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4.6. Gestio del risc de compliment normatiu

La politica de Compliment Normatiu de
"la Caixa” es fonamenta en els principis
d'integritat i conducta ética, peces angu-
lars sobre les quals es basa I'activitat del
Grup "la Caixa”. Addicionalment, a partir
de la transposicio de la Directiva de Mer-
cats d'Instruments Financers -MiFID-a la
legislacié espanyola, la funcié de Com-
pliment Normatiu apareix com legalment
exigible dins les entitats financeres a:

o Llei47/2007 del 19 de desembre, del
Mercat de Valors, que modifica la Llei
24/1988 del 28 de juliol.

* RD 216/2008 del 15 de febrer, recursos
propis de les entitats financeres.

e RD 217/2008 del 16 de febrer,
d'empreses de serveis d'inversio.

La missié de Compliment Normatiu

La missié de Compliment Normatiu en el
Grup "la Caixa” va encaminada a la gestio
del risc de sancions legals o normatives,
pérdua financera, material o reputacional
que el Grup “la Caixa” pugui tenir com a
resultat d’'incomplir amb lleis, normes, es-
tandards de regulacié i codis de conducta.

ACCIONS DE MILLORA

Aguesta missié suposa el desenvolu-
pament d’una serie d'activitats, entre

les quals destaquen: la creacid, difusio i
implantacié de la cultura de compliment
a tots els nivells del Grup “la Caixa”;
|'assessorament a I’Alta Direccié en ma-
téria de compliment normatiu elaborant
i/o impulsant normes i codis interns o, si
s'escau, millorant-los; i la definicié de pro-
cediments eficacos, proposant els controls
adequats. En aquest sentit, cal detectar
qualsevol risc d’'incompliment, formulant,
si s'escau, propostes de millora i portant

a terme el seu seguiment i I'examen de
possibles deficiéncies amb els principis de
deontologia.

Per aconseguir aquests objectius, |'Area
de Compliment Normatiu du a terme
informes de compliment normatiu, segui-
ment de millores i les activitats propies del
Reglament Intern de Conducta del Mercat
de Valors.

El seguiment d’aquestes millores es realit-
za mensualment fins a la seva resolucio.
Pel que fa a aquest aspecte, cal remarcar
que Compliment Normatiu té caracter
universal i inclou tot el conjunt de les acti-
vitats del Grup "la Caixa”.
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INFORMES DE COMPLIMENT

Referencies legals revisades
Normatives internes revisades
Obligacions de compliment
analitzades

Arees de negoci / Serveis centrals
contactats

Reglament Intern de Conducta
en el Mercat de Valors

L'octubre de 2008 el Consell
d’Administracio va aprovar una nova versié
del Reglament Intern de Conducta (RIC)

en I'ambit del Mercat de Valors, per tal
d’'adaptar-lo a les darreres novetats legis-
latives i, en relacié6 amb aquest reglament,
s’han dut a terme al llarg del 2010 dife-
rents accions per al seu compliment:

¢ Ampliacié del portal especific a la intranet
sobre Compliment Normatiu, on es troba
la informacio sobre els Reglaments i Co-
dis de Conducta de “la Caixa” i s'informa
de tot I'ambit d’actuacié de Compli-
ment Normatiu i d'altres temes que son
d’interes per a tots els empleats.

e Actualitzacié de I'Inventari d'Arees Sepa-
rades (departaments o grups de treball
que, pel tipus de tasca que desenvolu-
pen, poden disposar d'informacié privi-
legiada) i comprovacions periodiques del
funcionament de les seves barreres (fisi-
ques i logiques) per evitar la transmissio
indeguda d'informacié privilegiada.

e Aplicacio politica conflictes interés a
"la Caixa"” — Implantacié metodologia
CECA en la gestio de conflictes d'interés i
deteccié d'escenaris dels potencials con-
flictes d'interés a les Arees.

e Accions de formacio per als empleats en
relacié amb el RIC: Deteccié i comunica-
ci6 d'operacions sospitoses d'abus en el
Mercat de Valors. (Intranet Compliment
Normatiu, apartat «Formacio».)
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5. Elevada fortalesa financera

5.1. Excel-lents nivells de Liquiditat

Excel-lent posicio de liquiditat que
permet al Grup tenir la garantia
per afrontar, amb una gestio
prudent, el creixement del negoci
i donar resposta a les necessitats
de crédit dels clients.

La gestio conservadora i anticipada dels
nivells de liquiditat sempre ha estat un tret
diferenciador del Grup “la Caixa”, fet que
permet afrontar amb garanties el creixe-
ment dels negocis del Grup i donar resposta
ales necessitats de credit dels clients. La
gestio prudent de liquiditat, combinada
amb I'objectiu de maximitzar-ne la seva ren-
dibilitat, és la ra6 que justifica I'increment
de la inversi6 en actius de maxima solven-
cia que tenen la possibilitat de monetit-
zacié immediata alhora que s’ha reduit
I'exposicié en els mercats interbancaris.

Durant I'exercici 2010, la liquiditat del
Grup "la Caixa” s’ha mantingut en uns
nivells folgats, situant-se a 31 de desembre
en 19.638 milions d’euros que inclouen

la polissa disponible amb el Banc Central
Europeu de 15.992 milions d'euros.

El financament obtingut del Banc Central
Europeu, a través dels diferents instru-
ments de politica monetaria, és nula 31 de
desembre de 2010.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

La liquiditat total representa un 6,9% sobre
el total d’actius del Grup "la Caixa”, fet que
supera ampliament I'objectiu contemplat
dins el Pla Estrategic 2007-2010 de mante-
nir un nivell minim del 5%.

Els passius de la clientela suposen el 70%
de les fonts de financament del Grup, la
qual cosa li déna una forta estabilitat i és
reflex de la confianca dels nostres clients,
els diposits amb entitats de crédit el 9% i
la resta, un 21%, correspon a emissions
institucionals.

Addicionalment, la dependéncia dels
mercats institucionals internacionals és
molt reduida ja que “la Caixa” gestiona
activament les emissions, repartint els seus
venciments i evitant concentracions signi-
ficatives en anys determinats. Bona mostra
d'aixo sén els venciments previstos per als
propers exercicis 201112012, que ascen-
deixen a 7.288 milions d'euros i 4.664 mi-
lions d’euros, respectivament. Aixi, durant
I'exercici 2010, el Grup "la Caixa”en unes
circumstancies de crisi financera global i

en un clima de desconfianca generalitzat
similar al de I'any anterior, ha demostrat
una gran capacitat per atraure I'interés dels
inversors nacionals i internacionals, captant
5.652 milions d’euros en els mercats de
capitals.
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«MANTENIR ELEVATS NIVELLS
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LIQUIDITAT TOTAL
(Milions d'euros)
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5.2. Excel-lents nivells de Solvéncia

Forta capitalitzacio del Grup
"la Caixa"”

Els Fons Propis atribuits al Grup ascen-
deixen a 17.421 milions d'euros, un
4,3% més que I'any anterior. El seu saldo
augmenta en |'exercici 2010 pel resultat
atribuit al Grup, 1.307 milions d’euros,

i disminueix, basicament, per la part del
resultat de 2009 dotat el 2010 a I'Obra
Social. D'altra banda, el Patrimoni Net del
Grup "la Caixa”, que inclou, a més dels
Fons Propis atribuits, els interessos minori-
taris i els ajustos per valoracié, ascendeix,
a 31 de desembre de 2010, a 21.980
milions d’euros, un 2,7% més respecte a
desembre de 2009.

Els recursos computables del Grup

"la Caixa"”, obtinguts per I'aplicacio dels
criteris establerts per la Circular del Banc
d’Espanya 3/2008 de 22 de maig, inclouen,
a 31 de desembre de 2010, a més a més
dels recursos propis comptables (minorats
per |'aportacié prevista a |I'Obra Social el
2010), altres partides com ara els interes-
sos minoritaris (2.524 milions d'euros), les
participacions preferents (4.948 milions
d’euros) i les obligacions subordinades
(5.938 milions d’euros), segons els limits
marcats per la Circular. D'altra banda, es
dedueixen dels recursos propis compu-
tables els actius intangibles, els fons de
comerg de consolidacio, les inversions
significatives, en entitats financeres no
consolidades i entitats asseguradores, aixi
com I'excés en participacions qualificades
en entitats de caracter no financer.

Els actius de balan¢ ponderats
pel seu grau de risc es redueixen
significativament respecte als
actius totals.

En I'aplicacié de Basilea Il, a 31 de desem-
bre de 2010 en ponderar pel seu risc els
saldos de balang, aquests saldos experi-
menten una reduccié total estimada d'un
54% i els comptes d’ordre d'un 93%.
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Amb tot, el 2010 els actius ponderats pel
risc (BIS Il) han augmentat un 3,8%.

Els recursos propis minims exigits es calcu-
len en funcio del risc de crédit i de contra-
partida, de tipus de canvi, de la cartera de
negociacio, de la cartera de participades i
de I'operacional. La practica totalitat dels
recursos exigits al Grup deriven del risc de
crédit i contrapartida.

Basilealll

L'aplicacié de I’Acord de Basilea Il tras-
lladat a la normativa espanyola per la
Circular del Banc d’Espanya 3/2008 ha
tingut efectes positius significatius en la
gestio de la solvencia del Grup “la Caixa”.
Aquesta normativa s'estructura en tres
pilars.

Quant al Pilar 1, determinacié de les exi-
géncies minimes de capital regulatori, el
Grup "la Caixa” aplica models interns per
al calcul del risc de mercat des de desem-
bre de 2007 i, pel que fa a risc de credit,
a les principals categories d'actiu des de
juny de 2008, una vegada rebudes les
autoritzacions necessaries per part del
Banc d'Espanya. El Grup "la Caixa” con-
tinua reforcant els processos i les eines de
gestio del risc i solvéncia (vegeu capitol 4.
Gestid activa dels riscs).

D’acord amb les directrius del Pilar 2,
procés de revisio supervisora, el Grup

"la Caixa” ha dissenyat un Procés
d’Autoavaluacié de Capital (PAC) que té
com a objectiu garantir la relacié adequa-
da entre els recursos propis i el seu perfil
de risc. Els resultats del PAC es plasmen
en I'Informe d'Autoavaluacio de Capital
(IAC), de periodicitat anual, i permeten
confirmar I'elevada solvencia, regulatoria i
econdmica, del Grup “la Caixa”.

Quant al Pilar 3, informacié al mercat,

el Grup "la Caixa” publica anualment,

tal i com estableix la Circular 3/2008, el
document «Informacié amb Rellevancia
Prudencial» (IRP), que conté la informacio
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«DISPOSAR DEL NIVELL ADEQUAT DE
RECURSOS PROPIS QUE GARANTEIXI
UN CREIXEMENT SOSTINGUT»

FONS PROPIS
(Milions d'euros)

15.619

17.421

16.696

08 09 10

RISC PONDERAT A 31-12-10

100% 100%
46%
Actius Comptes d'ordre

mm Reduccio del risc
per I'efecte de la
ponderacié

™ Actius i comptes
d’ordre ponderats
pel seu grau de risc
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5.2. Excel-lents nivells de Solvencia (cont.)

sobre els recursos propis, les exposicions i
els processos d'avaluacio del risc al Grup
“la Caixa” i que té com a objectiu facilitar
als agents del mercat I'avaluacioé de la sol-
vencia del Grup.

Autofinancament del creixement
organic

El core capital se situa en el 8,6%.

El core capital (capital i reserves, nets de
fons de comerc i de la resta d'actius in-
tangibles) se situa en els 14.036 milions
d’euros amb una ratio del 8,6%. Els recur-
S0s propis basics o de primera categoria
(Tier 7) pugen a 16.239 milions d’euros,
xifra que representa un 9,9% dels actius

lions d’euros a 31 de desembre de 2010

i representa un coeficient de solvencia de
1'11,8%, amb un excés estimat de 6.130
milions d’euros sobre el requeriment de
recursos propis minims situat en el 8%.

El Grup "la Caixa”, amb I'objectiu de re-
forcar la seva elevada solvéncia i continuar
situant-la entre les millors del sector, va
realitzar en el primer semestre del 2010
una emissio de 3.000 milions d'euros de
deute subordinat.

Al llarg del 2010, la generacié de resul-
tats ha permes al Grup financar amb
escreix I'laugment de les exigéncies mi-

COEFICIENT DE SOLVENCIA (RATIO BIS II)
11.8%

9,9%
8,6%

10

™ Core capital ~ ™ Tjer 1 . Tier 2

«EXCEDENT DE RECURSOS PROPIS
6.130 MILIONS D’EUROS»

EVOLUCIO DEL CORE CAPITAL EL 2010 (EN %)

ponderats pel seu grau de risc. nimes de recursos propis derivades de 87 06 93 ﬂ 03) g
I'evolucio de la seva activitat ordinaria, . -
El total de recursos propis computables I'adquisici6 d’Adeslas i la integracio de
del Grup “la Caixa” puja a 19.198 mi- Caixa Girona.
Creixement Compra  Caixa
organic Adeslas  Girona
Des. 2009 Subtotal Des. 2010
Solveéncia - Ratio BIS Il
(Imports en milions d'euros) 31-12-2010 (*) 31-12-2009 VARIACIO
Core capital 14.036 13.735 2,2%
Ratio 8,6% 8,7% (0,1)
Participacions preferents 4.948 4.898
Recursos propis basics (Tier 1) 16.239 16.349 (0,7%)
Ratio 9,9% 10,4% (0,5)
Resta de recursos propis (Tier 2) 2.959 902
Total recursos propis computables 19.198 17.251 11,3%
Ratio BIS 11,8% 11,0% 0,8
Recursos propis minims (coeficient 8%) 13.068 12.584
Excedent de recursos 6.130 4.667
Ratio 3.8% 3.0% 0,8

Actius ponderats per risc

163.348

157.300 3,8%

(*) Dades estimades.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

120



Informe Financer 2010 del Grup “la Caixa”

5.3. Molt bons ratings del Grup “la Caixa”

El Grup "la Caixa"” segueix mante- Les agéncies valoren molt positivament «MOLT BONS RATINGS MALGRAT LA

nint, malgrat la dificil situacié econdmica I'éxit de I'estrategia i la bona gestié del COMPLEXITAT DE L'ENTORN»

d’Espanya, molt bons ratings Grup, destacant la seva fortalesa comer-

que denoten ellfort posiciohament de cial fruit de I'excel-lent posicionament de

e e or o s s bawlcoaamel ol
a bona evolucié del negoci bancari. La Moody's P_1 Aa2

fortaleses financeres: . L .
qualitat de I'actiu i les fortaleses finance-

res de I'Entitat amb un alt nivell de liquidi-
tat i de solvéncia, sén destacades per les
agencies com a aspectes fonamentals dels
e Standard & Poor’s «A+» llarg termini Mot bons ratings del Grup.

i «A=1» curt termini,

Standard & Poor's A-1 A+

* Moody'’s «Aa2» llarg termini i «<P-1»
curt termini,

F1 A+

En el marc del procés de reorganitzacio
e Fitch «A+» llarg terminii «F1» curt del Grup "la Caixa” la qualificaci¢ de les
termini. tres agencies esta en procés de revisio.
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Informe de Responsabilitat Corporativa
"la Caixa”
Resum Executiu

Amb les persones i els seus projectes
Sostenibilitat

Excel-léncia en el servei

Compromis amb la societat



Amb les persones i els seus projectes

Dialeg amb els grups d’interés

Per a "la Caixa" és fonamental En I'Informe de Responsabilitat Corporativa
conéixer les expectatives de les 2010, I'Entitat recull els principals avancos
persones i entitats amb les quals de I'any, a més d'incloure-hi els afers que

es relaciona i aixi avancar en la son prioritaris per als seus grups d'intereés.

seva politica de Responsabilitat
Corporativa.

Els temes sorgits d'aquest procés de consulta s'inclouen en la matriu segtent:

—

Alta

an

Practiques laborals

ci6 i Servei al Client

Emergents

Maduresa del tema en el sector

Baixa
Baixa Rellevancia per als grups d’interés

- Mesures anticrim Acciécs)ocial

Per determinar aquests temes, s'ha seguit
la metodologia establerta per la norma
AA1000, i s’han dut a terme entrevistes i
enquestes a empleats de I'Entitat, experts
espanyols en Responsabilitat Corporativa i
representants dels grups d'interes de

“la Caixa”.

(O Solvencia " I

(O Financament a clients

Innovacio de Productes i Serveis

Codis de Conducta / Comportament étic

Necessaris

P *'LH-. -l
Urgents

Alta

Els afers que apareixen en aquesta matriu han estat desenvolupats en I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2010, la versié completa

del qual es pot consultar a: www.lacaixa.es/responsabilitatcorporativa

:K Informe anual “la Caixa” 2010 124



Una entitat solida

"la Caixa” és una de les entitats
més solvents del sistema financer
espanyol i europeu.

o E| test de resistencia del Comite de
Supervisors Bancaris Europeus (CEBS) ha
confirmat la solidesa de “la Caixa”, fins
i tot en I'escenari macroeconomic més
advers.

e Les principals agéncies de qualificacid
crediticia han mantingut, al llarg de
I'any 2010, uns ratings elevats per a
"la Caixa".

e El nivell de liquiditat s"ha situat en
19.638 milions d'euros, i practicament
en la seva totalitat de disponibilitat
immediata.

Solucions davant un entorn economic complex

"la Caixa”, en un any marcat

pel context desfavorable, ha
mantingut el suport al teixit
productiu del pais i ha treballat per
donar solucions als seus clients.

La cartera de crédits sobre clients ha
augmentat en 11.520 milions (+6,5%),
fins als 189.546 milions, amb 939.463
operacions en els Ultims 12 mesos i 99.491
milions d’euros de risc concedit.

Amb els clients particulars

"la Caixa" disposa d'un Pla d'Ajudes a
Particulars per a aquelles families amb
préstecs hipotecaris que passin situacions
transitories de reduccié d'ingressos. Durant
el 2010, el volum total de contractes que
s’han acollit a alguna de les opcions del Pla
ha estat de 27.432.

10,5 milions de clients confien en
el model de gestio de “la Caixa”

i son un estimul per continuar
treballant a fi d’oferir-los un servei
millor i més complet.

Suport als emprenedors

EI 2010, "la Caixa"” ha treballat per oferir
respostes a les necessitats financeres
d’autonoms i empreses.

e S'ha situat en la tercera posicié en el
ranquing d’entitats que col-laboren
amb I'Institut Oficial de Crédit (ICO), i
ha concedit més de 40.000 préstecs a
empreses i autbnoms, per un valor de
1.579 milions d'euros.

e Compta amb 820 gestors especialitzats
per atendre les pimes i amb 83 centres
d'empresa per donar servei a les mitjanes
i grans empreses.

e "|a Caixa” acompanya les empreses
clients en la seva expansié internacional
i disposa de 3 sucursals operatives i 5
oficines de representacié a Europa, Africa
i Asia. EI 2010 s’han inaugurat les oficines
de representacié de Dubai i Nova Delhi.

e Desenvolupa un conjunt d’accions de
suport, finangament i acompanyament
de noves iniciatives empresarials amb
potencial de creixement. A través de
Caixa Capital Risc, "la Caixa” impulsa
els projectes innovadors mitjancant
instruments de capital risc. El 2010, la
inversio compromesa ha estat de 7,5
milions d’euros.

Més informacié: www.emprendedorxxi.com / www.caixacapitalrisc.es
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Amb les persones i els seus projectes

"la Caixa"” gaudeix d'un elevat nivell
de solvéncia, amb un core capital
(recursos de maxima qualitat) del 8,6%.

e Gaudir d'un alt nivell de liquiditat li ha
permeés no solament afrontar el creixement
dels seus negocis de manera segura
i millorar la seva posicio respecte a la
competéncia, sind també respondre davant
les necessitats de financament dels seus
clients.

® L a Iniciativa EmprenedorXX| compta
amb diversos programes de creacié
d’empreses en sectors especifics, per
ajudar investigadors i técnics a constituir
amb éxit el seu projecte empresarial.

® Ha creat el Programa EcoEmprenedorXXI,
per facilitar la fundacié i consolidacio
d’empreses en el sector de les tecnologies
netes.

Principals reptes per al 2011

e Mantenir els nivells de financament
a particulars, autonoms i empreses.

¢ Obertura de noves oficines
de representacio a Algeéria,
Singapur i Egipte per recolzar la
internacionalitzacié de les empreses.

e Augmentar el nombre d’empreses
acompanyades a través de les
diferents iniciatives EmprenedorXXI.

e Creacié d'un nou programa,
EmprenedorXXl.net, especialitzat
en tecnologies de la informacié i
Internet.



Amb les persones i els seus projectes

MicroBank

MicroBank, referent en el sector
dels microcrédits a Europa, ha
financat, des de la seva creacié el
2007 i fins a finals de 2010, un total
de 93.897 projectes d’emprenedors
i families.

MicroBank treballa per afavorir la inclusié
financera i la cohesio social a través de la
concessio de microcredits.

e Es dirigeix a autonoms, petits empresaris
i emprenedors per a I'inici, ampliacié o
consolidacié dels seus projectes, aixi com
a persones i families amb rendes limitades
0 amb dificultats per accedir
al sistema creditici tradicional, a través
de les més de 5.400 oficines de
"la Caixa”. Des del 2010, les
microempreses també poden accedir
a aquesta via de financament.

e Des de I'inici de la seva activitat, ha
invertit 588,9 milions d'euros.

e Per dur a terme la seva activitat,
compta amb el suport del Fons
Europeu d’Inversions i del Banc de
Desenvolupament del Consell d'Europa.

MICROCREDITS CONCEDITS

08 09

™ Nombre de microcrédits concedits
== Import desembolsat
(en milions d’'euros)

MicroBank Fons Etic

MicroBank treballa per impulsar la Inversio
Socialment Responsable com a eina per
contribuir al desenvolupament sostenible.

El 2010 es va crear MicroBank Fons Etic,
un fons d'inversio étic i solidari, que
resulta de la fusio de FonCaixa Cooperacié
Socialment Responsable Europa i FonCaixa
Privada Fons Actiu Etic.

e E| Fons incorpora criteris etics, socials i
ambientals en la seleccié dels actius de
la seva cartera, que son determinats per
una comissio ética formada per experts
independents.

e Un 25% de la comissio de gestio dels
actius es destina a la cooperacié en
projectes d'ONG's i entitats sense anim
de lucre designades pels particips.

e La Fundacio "la Caixa” aporta cada
any un import equivalent al cedit pel
fons a les entitats beneficiaries.

Més informacio: http://www.microbanklacaixa.com/general/microbanklacaixa_ca.html
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Els microcrédits afavoreixen la
inclusié laboral i s'estima que, des
del 2007, MicroBank ha contribuit
a la creacio o consolidacié de més
de 30.000 llocs de treball.

Principals reptes per al 2011

e Concedir microcrédits en els propers
dos anys per un valor de 550 milions
d’euros.

e Assolir el 2011 els 85.000
microcrédits en cartera, amb una
inversié de 425 milions d'euros.

e Potenciar la Inversié Socialment
Responsable a través de MicroBank
Fons Etic.




Inversié i financament sostenibles

"la Caixa" considera les
implicacions socials i ambientals de
la seva activitat com a part del seu
compromis social.

Financament sostenible

"la Caixa” entén que els projectes

financats no solament han de ser viables
econdmicament, sind també sostenibles
des d’'un punt de vista social i ambiental.

e Des de |a seva adhesi¢ als Principis
d'Equador el 2007, I'aprovacié dels
projectes de financament (project
finance) amb una inversié superior als 10
milions de dolars requereix una avaluacio
prévia positiva, que incorpora factors
socials i ambientals en I'analisi.

e Alllarg del 2010, “la Caixa"” ha participat
en 55 project finance, I'import total dels
quals ha estat de 9.980 milions d’euros.

e "la Caixa” ha aprovat una politica
d'inversio crediticia, relativa al sector
de I'armament, d'acord amb la qual
no financara la produccié o exportacié
de material bel-lic. Tampoc no establira
relacions comercials amb empreses
relacionades amb la produccié o
comercialitzacié de mines antipersona

i/0 bombes de fragmentacié.

"la Caixa" aposta pels projectes
respectuosos amb I'entorn com una
manera de fomentar la sostenibilitat
ambiental a llarg termini.

¢ EI 2010 ha financat, juntament
amb altres entitats, 20 projectes
d’energies renovables, per un import
de 2.458 milions d’euros.

Invertir amb responsabilitat
PROJECT FINANCE/SECTOR
e "|la Caixa” comercialitza el fons SAM
Sustainable Climate, que aposta per les
energies renovables i se centra en la lluita
contra el canvi climatic.

17

e El Fons de Pensions dels empleats de

5 "la Caixa”, adherit als Principis d'Inversio
. Responsable (PRI) de les Nacions Unides
0 des del 2008, ha invertit 80,18 milions
Tipus B Tipus C d’euros en fons socialment responsables
™ Energia mm Negoci (3,28% del total invertiti un 8,05%

= Real estate d'infraestructures del total de la renda variable).
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Sostenibilitat

Principals reptes per al 2011

e Aplicaci6 d'un procediment per
avaluar els riscos socials i ambientals
de les operacions sindicades amb un
import superior als 7 milions d’euros.

e Fomentar la visibilitat i implantacié
en el mercat de la Inversio
Socialment Responsable amb la
col-laboracié d’InverCaixa i Banca
Privada.



Sostenibilitat

Politica i gestio6 ambiental

El compromis de “la Caixa” amb

el respecte al medi ambient
engloba els seus projectes, serveis
i productes, aixi com els programes
de I'Obra Social, i compta amb

la implicacio d’empleats, filials i
empreses col-laboradores.

La politica i gestid ambiental de

"la Caixa" és coordinada pel Comite de
Medi Ambient, que treballa per disminuir
I'impacte directe i indirecte de I'Entitat en
I'entorn.

e El consum eléctric ha estat un 7,01%
menor gracies a diferents iniciatives.
Entre elles, les campanyes de
sensibilitzacié entre els empleats, la
hibernacié automatica dels equips
informatics o la instal-lacié de sensors de
presencia a les sales on estan situats els

Centres de Processament de Dades (CPD).

e El 2010 es va arribar a les 1.900 oficines
telegestionades mitjangant un interruptor
Unic, per evitar el consum eléctric fora de
I'horari de feina.

o Els sistemes de teleconferéncia,
entre d'altres, han permes reduir els
quildmetres recorreguts en 1.311.314, la
qual cosa ha suposat un estalvi de 322,7
tones en |'emissié de CO,.

e S'ha assolit el 99,1% en I'Us del paper
reciclat i ha disminuit en un 5,2% el
consum total de paper.

e £| 2010, el nombre de clients amb el
servei de correspondéncia digital ha
arribat als 2,85 milions i s"'ha reduit el
nombre de comunicats en paper enviats
en 48,2 milions respecte als emesos
el 2009.

L'espai EcoCaixa posa a disposicio
del public en general consells
relacionats amb el medi ambient

i permet consultar les principals
iniciatives de "la Caixa” en mateéria
sostenible.

Principals reptes per al 2011

e Impulsar noves iniciatives per a la
conscienciacié dels empleats sobre
bones practiques ambientals.

e Reducci6 en un 5% del consum
de paper, del consum eléctric en
comput global i de I'emissi¢ de CO,
en els desplacaments.

e Continuar amb el procés de
construccio dels nous CPD
(Centres de Processament de Dades),
més eficients i amb menys consum
energetic.

Més informacio a: http:/multimedia.lacaixa.es/lacaixa’ondemand/portal/ecocaixa2/index_cat.html
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Innovadors, més accessibles i segurs

"la Caixa” treballa per garantir
I'excel-léncia en el servei i aposta
per la innovacié continua, la qual
cosa li ha permés desenvolupar
noves formes d'accés als seus
productes i serveis, a més de
garantir la seguretat en les
transaccions.

Proximitat i accessibilitat

"la Caixa” facilita I'accés als seus productes
i serveis a través de multiples canals, que
inclouen una extensa xarxa d'oficines i
caixers, i treballa perqué aquests canals
puguin ser utilitzats pel maxim nombre
possible de persones.

e La xarxa d'oficines és la més amplia del
territori espanyol, amb preséncia, com a
minim, al 100% de les poblacions amb
més de 20.000 habitants. A finals d'any,
"la Caixa" disposava de 5.409 oficines,
83 més que el 2009.

e Compta amb una oferta global de
serveis, disponibles les 24 hores a través
de canals com Internet, el telefon mobil,
la televisio digital i, de manera pionera,

OPERACIONS REALITZADES A TRAVES
DELS CANALS ELECTRONICS

3%
77,5 milions

23% \ Pz 74% -
526,9 milions ‘ 1.729,1 milions

N

mm Linea Oberta
mm CaixaMobil

Caixers automatics

diverses aplicacions per a productes com
I'iPad o I'iPhone.

¢ E[ 2010, la consultora AQmetrix ha
valorat “la Caixa” com I'entitat financera
espanyola amb el millor nivell de servei
ofert a través de la xarxa.

¢ "|a Caixa” continua treballant a favor
de I'accessibilitat i el 2010 ha adaptat
33 oficines per eliminar les barreres
arquitectoniques per a les persones
amb mobilitat reduida.

e La pagina web i I'operativa de Serviticket
han estat adaptades per a persones amb
discapacitat visual.

Innovacio i seguretat

"la Caixa” aposta per la innovacié constant
per oferir noves solucions als seus clients i
desenvolupar processos més eficients.

o A través del sistema CaixaProtect,
disponible per a 6 milions d'usuaris,
s'han enviat més de 8 milions d'alertes
gratuites al mobil dels clients, informant
sobre aquelles operacions d'import
rellevant realitzades.

"la Caixa” ha dut a terme una prova pilot
de pagament en comercos a través del
telefon mobil basada en la comunicacio
de radiofregtiéncia, una tecnologia que
aporta a clients i comercos una major
rapidesa en el procés de compra.

Disposa de la seva propia botiga online,

CaixaMobil Store, la primera d'aplicacions

de banca per al mobil en tot el mén, i
permet als clients de I'Entitat descarregar
més de 36 aplicacions gratuites.

Treballa per a la millora continua de la
Linia Oberta i hi ha implantat més d’un
centenar de millores suggerides pels seus
clients.

Més informacié: http://portal.lacaixa.es/infocorporativa/accesibilidad_ca.html
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Excel-léencia en el servei

"la Caixa" ha invertit un total
de 155,9 milions d’euros en
tecnologia, dels quals 29,32
milions corresponen a R+D+l.

Principals reptes per al 2011

e Ampliar el nombre d’operatives i
llenguatge de signes en els videos
d'ajuda a persones sordmudes en
caixers i Linia Oberta.

e Consolidar el projecte INREDIS
(Interficies de Relacié entre I'Entorn
i les Persones amb Discapacitat) en
col-laboracié amb I'ONCE.

e Ser els primers en el ranquing
AQMetrix, que mesura la qualitat
en el servei, en banca per Internet i
banca mobil.



Excel-léncia en el servei

Un millor servei cada dia

"la Caixa” treballa mitjancant
una gestio personalitzada i de
qualitat, amb I'objectiu de garantir

|I’excel-léncia en el servei i mantenir

la confianca, que constitueixen,
juntament amb el lideratgei el
compromis social, els seus valors
corporatius.

Pla de Millora de la Qualitat

Amb I'objectiu d'incrementar la puntuacio
rebuda per les oficines en matéria de
qualitat, "la Caixa” va desenvolupar un Pla
de Millora de la Qualitat el 2009 que s'ha
implantat el 2010.

iNDEX DE SATISFACCIO DEL CLIENT

85 84 83

Particular

Empresa

2008 = 2009 = 2010
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e £| 2010 s’'ha creat el Portal de Qualitat
Activa a la intranet corporativa, amb
I'objectiu d'agrupar la informacié relativa
a qualitat en un Unic espai i de compartir
bones practiques entre els empleats.

e S’han desenvolupat els tallers de qualitat,
on les oficines més ben valorades pels
clients segons les enquestes de satisfaccid
efectuades, “tutelen” les oficines amb
més recorregut de millora.

e Més agilitat en el servei i I'amplia oferta
de canals electronics han permés
disminuir les queixes pel temps d'espera
enun44%.

ENQUESTES DE SATISFACCIO

82 83 g1

87 87 87 87 8987

Recinte Terminals Linia
Terminals d’autoservei Oberta
d’autoservei
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Durant I'any 2010 s’han reduit les
reclamacions de clients en un 35%
respecte a I'any anterior.

Principals reptes per al 2011

e Adopci6 de mesures globals per
augmentar |'efectivitat en la gestié
dels suggeriments rebuts: a partir
del 2011 les oficines podran valorar
online la qualitat de la resposta que
reben als suggeriments de millora
plantejats.

e Actualitzacio de la politica
anticorrupcié i antisuborn de
"la Caixa”.

e Aprovacié d'una nova politica
de comunicacié comercial.



Un gran equip

"la Caixa” aplica politiques de
personal basades en el foment
de la igualtat i la diversitat,

la conciliacio, la formacio i el
desenvolupament professional
per mantenir el lideratge com a
font d'atraccié de talent.

Les 28.651 persones que treballen al Grup
"la Caixa” constitueixen el seu principal
actiu, i I'Entitat treballa per garantir que
les seves politiques laborals promoguin el

desenvolupament professional i el benestar

dels seus empleats.

* £/ 2010, "la Caixa” haintegrat ala
plantilla el personal procedent de Caixa
Girona, amb la premissa d'intentar
conservar els llocs de treball, efectuant
recol-locacions i prejubilacions quan ha
estat possible.

"la Caixa” manté la primera posici6 en
el ranquing del col-lectiu d’empleats del
premi Merco Marques Financeres 2010,
on destaca especialment per la gestié del
talent.

EI 2010 s’ha posat en marxa un procés
d’avaluacié per competéncies per a

les persones que ocupen un carrec de
direccié.

Ha entrat en funcionament el Protocol
de Prevencio, Tractament i Eliminacié de
I’Assetjament Sexual i Laboral, a través
d'un servei gratuit d'atencié telefonica i
d’'una bustia de correu electronic en que
es recullen les consultes i denuncies.

Virtaula, la comunitat d'aprenentatge
online de "la Caixa”, ha aconseguit
sumar més de 500 blocs, 300 forums,
286 videos i una biblioteca amb més de
3.500 documents, la majoria creats pels
mateixos empleats.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

NOMBRE D'EMPLEATS DEL GRUP

"LA CAIXA" | “LA CAIXA"

27.818 28.651

26.056

27
24.944

08

™ “la Caixa”
mm Grup “la Caixa”

La Fundacié “Masfamilia” ha
acreditat "la Caixa” com a Empresa
Familiarment Responsable (EfR)
en reconeixement a la seva aposta
per la conciliacié i la igualtat dels
seus empleats.

Seguretat i salut

e "|a Caixa" disposa d'un Sistema de
Gestio de Seguretat i Salut certificat
d'acord amb la norma internacional
OSHAS 18001, que acredita I'excel-léncia
del seu sistema preventiu.

e S’ha implantat la instruccio per a
I'avaluacié i actuacio en materia
d'atracaments i actes violents i per ala
protecci6 dels treballadors especialment
sensibles i de la maternitat i la lactancia.
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Compromis amb la societat

PERCENTATGE DE DONES
DE L'EQUIP DIRECTIU

14,60 14,58

12,220 . .

08 09 10

Principals reptes per al 2011

e Avancar en |'aplicacié dels perfils de
competencies dels llocs de treball
fins a arribar a la major part de la
plantilla.

e Creacié d'un Centre de Lideratge
per impulsar el desenvolupament
professional dels directius.

e Aprovar un Pla d’lgualtat d'aplicacié
i caracter general.

e Difondre el curs de Responsabilitat
Corporativa entre els empleats.



Compromis amb la societat

Obra Social, més a prop de les persones

"la Caixa"” ha mantingut el seu
compromis amb la societat i ha
destinat 500 milions d’euros a la
seva Obra Social, dels quals un
67% s’ha dirigit a programes
socials i assistencials.

EI 2010, I'Obra Social ha dirigit la seva
atencié prioritaria als programes que
persegueixen contribuir a la millora de

les condicions de vida de les persones i
facilitar tant la seva integracié com el seu
desenvolupament com a via per al progrés
de la societat.

e El programa de promocié i
desenvolupament integral de la infancia
CaixaProinfancia ha ajudat, des de la seva
posada en marxa i fins a finals de 2010,
més de 165.000 menors de 16 anys en
risc o situacié d’exclusié social. La inversié
acumulada ha estat de 100 milions
d’euros.

e El programa per a la Gent Gran és el
projecte més vetera de I'Obra Social.
El seu objectiu és contribuir perqué
tinguin un envelliment saludable i per
prevenir situacions de dependencia.

DISTRIBUCIO DE LA INVERSIO SEGONS PROGRAMES

13% 6%

\ \
e — ' r 67%

e En dos anys, el programa d’Atencio
Integral a Malalts Avancats ha atés
15.342 pacients i 24.896 families, amb
el suport de 30 equips multidisciplinaris.

"la Caixa” manté el seu compromis amb
GAVI Alliance, I'alianca mundial que lluita
contra la mortalitat infantil als paisos

més desfavorits. L'Entitat ha aportat 11
milions d’euros en tres anys, que han
permes la immunitzacié d’1,2 milions
d’infants.

Ha posat en marxa el Projecte
d’'Intervencié Comunitaria Intercultural,
al qual ha destinat 3 milions d’euros,
amb la finalitat de generar un model
d’intervencié comunitaria de referéncia
en la gestié de la diversitat cultural.

A través del Programa Habitatge
Assequible, ha treballat per atendre les
necessitats de col-lectius amb dificultats
d’accés a I'habitatge. A finals de 2010
hi havia més de 1.846 habitatges en
explotacié i 940 més en construccio.

mm Programes socials
mm Programes culturals

Programes de medi ambient i ciencia
Programes educatius i d'investigacié

Més informacio a: http://obrasocial.lacaixa.es’/home/obrasocial2_ca.html
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Principals reptes per al 2011

e Potenciar el compromis amb
les necessitats de la societat en
materia de superacié de I'exclusio i
creacié d'oportunitats laborals per
a col-lectius desfavorits, a través
d’Incorpora.

e Fomentar la cohesié social i la
convivencia ciutadana a través
del nou programa d’Intervencié
Comunitaria Intercultural.

e Disposar, a finals de 2012, de més
de 2.800 habitatges de lloguer
assequible en explotacio per a joves
i persones grans. Comptar amb
955 habitatges adjudicats i en
explotacio per a families amb
recursos limitats a finals de 2012.

e Consolidar tant els seus programes
de recerca i formacié com els
projectes en favor del coneixement
i de la difusi¢ de la cultura.




Fomentant la Responsabilitat Corporativa

"la Caixa” considera com una
part del seu compromis social la
difusio de principis i practiques
responsables en el seu entorn,
per avancar conjuntament cap
al progrés en matéria social i
ambiental.

Entre els empleats

"la Caixa” disposa d'un programa de
Voluntariat Corporatiu que canalitza les
inquietuds solidaries dels seus empleats.

e Els 3.286 voluntaris han dut a terme
1.546 accions, que han arribat a 83.659
beneficiaris.

¢ "|a Caixa” ha invertit 328.100 euros en
el programa.

¢ E 2010, i amb la col-laboracié dels clients
de I'Entitat, es van recollir 205,9 tones
d’aliments per a col-lectius desfavorits i
81.000 llibres per a projectes d'educacio
a I’Ameérica Llatina.

e A través de |'Espai Solidari, més de 1.000
empleats van aportar més de 78.500
euros a quatre projectes solidaris.

Entre els clients i la societat en
general

e Els clients de “la Caixa"” tenen la
possibilitat de participar en diverses
iniciatives solidaries:

o A través dels Diposits Solidaris, que
permeten escollir el percentatge dels

interessos nets que es destinen a quatre
projectes d'ONG.

e Mitjancant la donacié de Punts Estrella.
EI 2010, han aportat 551.000 euros a
projectes solidaris.

e |'Entitat posa a disposicio de les
empreses espanyoles diferents
iniciatives en matéria de Responsabilitat
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Corporativa, com I'’Alianca Empresarial
per a la Vacunacié Infantil. E1 2010, 26
empreses han realitzat una aportacié
superior a 166.000 euros.

o Les empreses filials de “la Caixa” han
presentat el 2010 el seu primer Informe
de Progrés, on es resumeixen els avancos
relatius als Principis del Pacte Mundial de
les Nacions Unides.

e "la Caixa” es va adherir al Pla Nacional
d’'Educacié Financera, impulsat per la
CNMV i el Banc d’Espanya per contribuir
a reforcar el coneixement financer de la
poblacio.

Entre els proveidors

"la Caixa” estén el compromis amb la
responsabilitat corporativa a la seva cadena
de subministrament.

¢ E| 2010 s'ha definit un Pla Director per a
la gesti6 de proveidors, amb la finalitat
de millorar la transparéncia i el rigor en
la contractacio que s'implantara a partir
del 2011.

e El volum total de compres a proveidors ha
estat de 1.078,4 milions d’euros, amb un
nivell de compliment del termini establert
de pagament de factures del 90,87 %.

¢ PromoCaixa ha efectuat auditories a
fabricants d'articles de grans campanyes
que es fabriguen a la Xina, excepte quan
s'ha tractat de proveidors de marques
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Compromis amb la societat

reconegudes, sense que s'hagin detectat
incidencies destacables.

A finals de 2010, més de
13.600 empreses col-laboraven
amb el Programa Incorpora
d’Integracié Laboral, que

ha contribuit a la insercio

de 38.821 persones en risc
d’exclusio social.

Principals reptes per al 2011

e Difondre I'Alianca Empresarial per
ala Vacunacié Infantil entre les
empreses espanyoles.

e Ampliar la possibilitat de col-laborar
en els projectes de I'Espai Solidari a
tota la societat.

e Millorar la gestié de proveidors a
través d'un nou procés de registre i
homologacié, fomentant el respecte
als principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.



\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracio de Control del Nivell
d’Aplicacio de GRI

Amb aquesta carta, GRI declara que la Caixa ha presentat la seva memaoria “INFORME DE RESPONSABILITAT
CORPORATIVA “LA CAIXA” 2010” als Serveis de GRI, els quals han conclos que la memoria compleix els requisits
del Nivell d’Aplicacié A+.

Els Nivells d’Aplicacio de GRI expressen la mesura en queé s’ha utilitzat el contingut de la Guia G3 en I'elaboracié
de la memoria de sostenibilitat presentada. El Control confirma que la meméria ha presentat el conjunt i el
nombre de continguts que s’exigeixen per a 'esmentat Nivell d’Aplicacié i que en I'Index de Continguts de GRI
figura una representacio valida dels continguts exigits, de conformitat amb allo que descriu la Guia G3 de GRI.

Els Nivells d’Aplicacié no manifesten cap opinié sobre I'acompliment de sostenibilitat de I'organitzacié que ha
dut a terme la memoria ni sobre la qualitat de la seva informacié.

17 de marg 2011, Amsterdam

n GRI REPORT
elmara Arbex i
Sotsdirectora Executiva Gm CHE“ED

Global Reporting Initiative

S’ha afegit el signe “+” al Nivell d’Aplicacié perqué “la Caixa” ha sol-licitat la verificacié externa de (part de) la
seva memoria. GRI accepta el bon judici de I'organitzacié que ha elaborat la memaria en I'eleccié de I'entitat
verificadora i en la decisié sobre I'abast de la verificacid.

Global Reporting Initiative (GRI) és una organitzacid que treballa en xarxa, i que ha pr gut el di lup nt del marc pera
I'elaboracié de memories de sostenibilitat més utilitzat al mén i continua millorant-la | promovent la seva aplicacié a escala mundial. Lo
Guia de GRI va establir els principis i indicadors que poden fer servir les organitzacions per mesurar | donar rad del seu acompliment

econdmic, mediambiental i social. www.globalreporting.org

Descarrec de responsabilitat: En els casos en qué loa memdria de sostenibilitat en glestio contingui enllagos externs, incloent-hi els que
remeten a materiol oudiovisual, aguest certificat només és aplicable ol material presentat a GRI en el moment del Control, en data 28
febrer 2011. GRI exclou explicitament I'aplicacio del present certificat a qualsevol canvi introduit posteriorment en aquest material.
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Programes socials

Introduccio

Intervencié Comunitaria Intercultural

Lluita contra la pobresa infantil

Integracié social i laboral de col-lectius desfavorits
Atenci6 integral a persones amb malalties avancades
Gent gran activa i socialment integrada

Area internacional: Un compromis més enlla
de les nostres fronteres

Habitatge Assequible

Programa d’ajuts a projectes d’iniciatives socials




Programes socials
Programes socials

El compromis de "la Caixa” amb les
persones, tret definitori per excel-
lencia de I'entitat des del seu naixe-
ment fa més de 100 anys, ha adquirit
el 2010, si és possible, una rellevancia
especial. En un any marcat per una
conjuntura economica dificil, I'Obra
Social ha multiplicat esforcos per
contribuir a satisfer algunes de les
necessitats més urgents. L'entitat va
dedicar als seus programes socials el
2010 un total de 326 milions d’euros,
el 71% de la seva liquidacié pressu-
postaria, 463 milions d’euros.

Linies prioritaries d’actuacio el 2010

'atur, la situacié economica, la salut i
I'envelliment sén quatre de les principals
preocupacions que els ciutadans posen
de manifest amb més freqténcia i de
manera generalitzada. Per aixo, al llarg
del 2010, I'Obra Social ha destinat un
percentatge important dels seus recursos
a intentar oferir resposta a cadascuna
d’elles. En aquest sentit, el projecte
Incorpora, dirigit al foment de I'ocupacié
entre col-lectius amb dificultats, inclo-
ent-hi la formacio de reclusos, i el progra-
ma de millora d’oportunitats per a infants
en situacio de pobresa, CaixaProinfancia,
son dues de les iniciatives més impor-

Ja fa anys que el Moisés és voluntari de
“la Caixa” i que organitza activitats per
a persones amb discapacitat intel-lectual,
com la Rocio, que gaudeix recorrent el
Cami de Sant Jaume. El Pablo ha seguit
I'exemple del pare i també dedica el seu
temps als altres...
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tants de I'entitat. L'atencié a persones
amb malalties avancades, d'altra banda,
constitueix un dels ambits de treball més
innovadors, i la promocié de I'envelliment
actiu de la gent gran evoca el punt de
partida de la institucio, que des dels seus
origens presta una atencié preferent a
aquest col-lectiu.

A aquests quatre ambits estrategics d’ac-
tuacié, I'Obra Social hi afegeix un ampli
ventall d'iniciatives socials dirigides a
pal-liar carencies no resoltes.

La recerca d'una major cohesioé social ha
estimulat el llancament del nou programa
d’'Intervencié Comunitaria Intercultural,
dirigit a promoure la convivéncia en 17
territoris del pafs amb un alt grau de
diversitat cultural.

La construccié de pisos de lloguer asse-
quible per a joves i gent gran ha rebut el
2010 un nou impuls mitjancant la reacti-
vacié de promocions immobiliaries paralit-
zades per la crisi per convertir-les en habi-
tatges familiars amb preus d’arrendament
sensiblement inferiors als del mercat.

La concessié de microcredits també ge-

nera oportunitats per a persones empre-
nedores amb dificultats de financament.
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S’estima que cada préstec genera una
mitjana de 2,5 llocs de treball.

El suport al desenvolupament socioeco-
nomic en paisos de renda baixa i I'impuls
a la vacunacié¢ infantil amb més d’un
milié d'infants immunitzats fins avui,
propaga, a través de I'Area Internacional,
el compromis de I'entitat més enlla de les
nostres fronteres. En linia amb aquests
objectius, ISGlobal Barcelona, promo-
gut per I'Obra Social el 2010, té com a
objectiu principal millorar la salut de les
poblacions més vulnerables i trencar el
cercle viciés de malaltia i pobresa en qué
es troben atrapades.

A través d'aquests programes, I'entitat in-
tenta oferir resposta a alguns dels proble-
mes amb més impacte social actualment.

Vocacio solidaria

'Obra Social "la Caixa"”, a més de donar
resposta a les necessitats emergents de la
societat en els darrers anys, disposa d’al-
tres programes de més llarg recorregut.

En funcionament des de I'any 2005,

el programa de suport i foment al
Voluntariat, d'una banda, palesa I'es-
perit solidari i compromes dels empleats

|




de "la Caixa"” i, de l'altra, contribueix a
optimitzar els recursos humans, materials
i sistemes de gesti¢ de les entitats socials
que treballen amb voluntaris. Dins la linia
de Voluntariat Corporatiu, 3.286 treba-
lladors de I'entitat, en actiu o jubilats, aixi
com els seus familiars i amics, col-laboren
activament en iniciatives solidaries.
Aquesta xifra suposa prop del 13% del
total d’empleats de I'entitat. En aquests
moments, "la Caixa” ja compta amb 42
associacions provincials de voluntaris.
Entre les accions promogudes destaca la
recollida de més de 205 tones d'aliments
en favor dels més necessitats a finals del
mes de novembre.

La iniciativa Parlem de drogues, per la
seva banda, ha estat reconeguda I'any
2010 amb el Premi Reina Sofia contra les
Drogues, concedit per la Fundacié per

a I’Atencio a les Toxicomanies de Creu
Roja (CREFAT). Un guardé a un projecte
gue té com a objectiu prevenir el consum
d’'aquestes substancies, especialment
entre els joves i la poblacié en general.
Actua a través de diferents linies: una
exposici¢ itinerant de caracter interactiu
gue ofereix recursos innovadors i infor-
macié per donar a conéixer els efectes
del consum de drogues sobre el cervell, el
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Una voluntaria amb nens hospitalitzats en una de les CiberCaixa Hospitalaries

comportament i la salut en general; una
campanya de sensibilitzacié adrecada a
les families, que inclou una guia de pre-
vencio i un teléfon gratuit d'orientacio;
material educatiu per treballar la preven-
Cio a les aules des d'una perspectiva cien-
tifica, i una campanya de formacio i ac-
tualitzacio per a professionals dels centres
de salut. Des de la posada en marxa del
programa, el projecte ha prestat suport a
4.240 families.

Violéncia: tolerancia zero, iniciat el
2005, déna suport a I'atencié psicoso-
cial i a la reinsercié de les victimes de

la violéncia de génere, al mateix temps
gue promou la prevencié de possibles
conductes violentes i la sensibilitzacio de
la poblacié respecte a aquest problema.
Aguesta iniciativa consta d’'una linia de
sensibilitzacié dirigida tant a alumnes de
secundaria i professors com a alumnes
universitaris, i d'una altra de formacio
per a professionals especialitzats. A més,
s'adreca a dones victimes de la violéncia
de génere, entre altres vies a través de
projectes conjuntament impulsats amb
Creu Roja i COCEMFE.

L'Obra Social també és present als hos-
pitals. Per tal de minimitzar I'impacte
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gue suposa l'estada hospitalaria, tant
dels infants ingressats com dels seus fa-
miliars, 1'Obra Social “la Caixa” disposa
de 66 espais ludicoeducatius ubicats en
hospitals infantils de tot Espanya. Son les
CiberCaixa Hospitalaries. El projecte
aposta per la humanitzacié del sistema
sanitari i crea als hospitals un entorn
amable i de relacié que repercuteix en

el benestar dels menors ingressats. En la
dinamitzacié de les activitats organitzades
en aquestes CiberCaixa, hi col-laboren
tant els voluntaris de “la Caixa” com la
gent gran del programa d’envelliment ac-
tiu i saludable i membres d'altres associa-
cions vinculades al voluntariat hospitalari.
Les CiberCaixa disposen de material di-
dactic com el KitCaixa Hospital, que famili-
aritza els infants amb la seva nova situacié
i suavitza la percepcié de la malaltia.

Amb el mateix plantejament perd ubi-
cades en centres civics o escoles, I'Obra
Social disposa d'una xarxa de CiberCaixa
Quedem després de classe. Es tracta
d’espais educatius en els quals es desen-
volupen activitats pedagogiques tant en
horaris extraescolars com en periodes

de vacances, de cara a facilitar la conci-
liacio laboral i familiar de les families en
les quals tots dos progenitors treballen.
La xarxa d’equipaments CiberCaixa es
completa amb els creats per I’'Obra Social
en 6 centres penitenciaris, concebuts en
aquest cas per facilitar I'accés a les noves
tecnologies dels interns de la ma de gent
gran voluntaria que, juntament amb els
seus coneixements, traslladen a més als
participants la seva experiéncia de vida i
els seus valors.

En el pla de la reflexid, I'Obra Social
promou la Col-leccié d'Estudis Socials,
concebuda com a plataforma d’analisi i
debat al voltant de les transformacions
socials, ambientals, tecnoldgiques i de sa-
lut publica de la societat contemporania.
Al llarg del 2010, s'han publicat tres nous
estudis: La cura de les persones. Un repte
per al segle xxi, Fracas i abandonament
escolar a Espanya i Infancia i futur. Noves
realitats, nous reptes.
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Intervencié Comunitaria Intercultural

L'any 2010, I'Obra Social "la Caixa” ha

implementat el nou projecte d’Inter-
vencié Comunitaria Intercultural.

Es tracta d’una iniciativa pionera que
té com a finalitat generar un model
d’intervencié comunitaria de refe-
réncia en la gestié de la diversitat
cultural que promogui la convivéncia
ciutadana i la cohesié social.

Aquest projecte s’ha implementat en
17 barris i municipis espanyols carac-
teritzats per una elevada diversitat
cultural.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Intervencié Comunitaria Intercultural

Definicié

El Projecte d'Intervencié Comunitaria In-
tercultural és una iniciativa pionera que té
per objecte generar un model d‘interven-
ci6 comunitaria de referéncia en la gestio
de la diversitat cultural. Es col-labora amb
els agents del territori per potenciar les
possibilitats que aquest territori ofereix
pel que fa a convivéncia intercultural.
Actuacio

Impulsar processos que afavoreixin el des-
envolupament local i millorin les condicions
de vida de tota la poblaci¢; capacitar el
conjunt de la societat per afrontar les
oportunitats, els reptes i les problemati-
ques de la nova realitat; prevenir i revertir
situacions de conflictivitat social en pro
de la convivéncia ciutadana intercultural.
Ambit

17 barris i municipis d'Espanya.
Col-lectius prioritaris

Infancia, joventut i families.

e El programa d’Intervencié Comunitaria
Intercultural de I'Obra Social “la Caixa”
s'ha posat en marxa per fomentar la
cohesié social en zones d'alta diversitat
cultural. El projecte, tant a escala estatal
com autonomica i local, constitueix un
eix fonamental de I'accié social en el
nou context intercultural, ja que articula
I'exercici d'una responsabilitat compar-
tida, posa en valor I'enorme bagatge
d’experiéncies que han desenvolupat al
nostre pais els diferents agents socials i
constitueix una garantia de sostenibilitat.

e El projecte s’ha implementat en 17
barris i municipis d'Espanya, caracterit-
zats per una elevada diversitat cultural,
de la ma d’entitats socials i amb la col-
laboracié de I'administracio publica i dels
recursos existents als territoris, sota una
direccio cientifica. L'objectiu és col-laborar
amb els agents del territori per potenciar
les possibilitats que aquest territori ofe-
reix pel que fa a convivéncia intercultural.

142

El public al qual va adrecat el projecte és
infancia, joventut i families.

* A través d'una convocatoria oberta a
organitzacions no lucratives (entitats del
tercer sector), es van escollir els 17 territo-
ris en els quals es desenvolupa el projecte
en col-laboracié amb les administracions
locals de cada territori. Per dur a terme
aquesta seleccio es va tenir en compte el
territori d'actuacio, la trajectoria de I'en-
titat social, la seva relacié amb el territori
presentat i la proposta d'equip i d'inter-
vencio.

e La iniciativa s'esta desenvolupant als
seglents territoris: els barris del Clot,

la zona nord de Nou Barris i el Raval a
Barcelona, Daimiel, Elx, El Ejido, Getafe,
Granada, Jerez de la Frontera, Leganés,
Logronyo, Pueblo Nuevo a Madrid,
Paterna, Salt, San Bartolomé, Tortosa i
Saragossa.

e En cadascun d’'aquests 17 territoris,
s'esta duent a terme una actuacio inte-
gral a través d’equips multidisciplinaris
gue actuen com a referents i motors de
la convivéncia en tres ambits prioritaris:
el socioeducatiu, la salut comunitaria i

les relacions ciutadanes. Es treballa en
aquests ambits d’actuacio per la seva alta
rellevancia en la vida local i quotidiana i
pel fet de tractar-se de tres ambits de fort
impacte en la comunitat.

e Els 17 equips estan formats per persones
amb experiencia en intervencié comuni-
taria i mediacio intercultural, molts d'ells
titulats en estudis relacionats amb les cien-
cies socials. El treball en equip, la coordi-
nacié amb altres recursos i la capacitat de
dinamitzacié de la comunitat son claus en
aquest projecte, que no pretén constituir
un recurs més, sino reforcar els existents.
Es tracta de dotar de possibilitats els
agents socials que intervenen en el territori
per tal que donin respostes als reptes i
problematiques de la nova realitat social.

e Les 17 entitats estan coordinades per la
Fundacié “la Caixa”, que compta amb la



col-laboraci¢ de I'Institut de Migracions,
Etnicitat i Desenvolupament Social de la
Universitat Autonoma de Madrid.

e La iniciativa pretén convertir-se en un
referent pel que fa a model i metodologia
d’actuacié, i oferir idees i analisis que
puguin contribuir al debat en I'ambit de
la interculturalitat i la cohesi6 social. Es
tracta d'un model preventiu que afavo-
reix la integracié de totes les persones,
que contribueix a la cohesio social i, en
definitiva, que capacita el conjunt de la
societat per afrontar els reptes i superar
els processos i situacions d’exclusié social
a les comunitats amb una alta incidéncia
de diversitat.

e El programa d’Intervencié Comunitaria
Intercultural considera, com a part princi-
pal del seu desenvolupament i posada en
marxa, la interpretacié continuada dels
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resultats obtinguts, especialment a nivell

qualitatiu i quantitatiu, i la seva avaluacio.

En aquest sentit, es duu a terme un es-
tudi inicial sobre I'estat de la convivéncia
i una enquesta a una mostra representa-
tiva de la poblacié en cadascun dels 17
territoris i en 6 territoris control, que es
repetira anualment. Es tracta d'una estra-
tégia qualitativa i una altra de quantitati-
va que sén complementaries entre si, per
potenciar la reflexio, el rigor del projecte
i, en definitiva, la fonamentacio cientifica
de la intervencio.

e El projecte té en cada territori una
durada aproximada de 3 anys, després
dels quals s’haura contribuit a la trans-
formacié de les dinamigues existents en
aquests territoris, ja que s’hi hauran esta-
blert mecanismes de coordinacié i partici-
pacié que permetran capacitar els agents
socials del territori per donar respostes a
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les oportunitats i reptes que es deriven de
la diversitat cultural.

e Per facilitar el desenvolupament del
projecte als municipis seleccionats,

la Fundacié "la Caixa” i la Federacio
Espanyola de Municipis i Provincies
(FEMP) van signar un conveni de col-
laboracié que permet dur a terme ac-
cions conjuntes de promoci, difusié

i implementacié d'aquesta iniciativa.

En aquesta mateixa linia, la Fundacio
“la Caixa” també col-labora amb el
Ministeri de Treball i Immigracio per al
desenvolupament d’aquest projecte. En
aquest sentit, I'aportacié del Ministeri de
Treball i Immigracio al projecte, a través
de la Secretaria d’Estat d'Immigracio

i Emigracio, se centra en I'assessora-
ment técnic a partir del Pla Estrategic
de Ciutadania i Integracié aprovat pel
Consell de Ministres el febrer de 2007.

Wei Lin participa en activitats de trobada

entre joves de Tortosa, i assisteix a classes

d’idioma. La seva professora, la Irene, esta
molt contenta d'haver-la ajudada, i també
il-lusionada per participar, juntament amb
altres professionals i veins, en un projecte
per millorar la convivéncia al barri...
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Lluita contra la pobresa infantil

Espanya és un dels paisos desen-
volupats amb una taxa de pobresa
infantil més elevada, segons diferents
organismes internacionals.

En resposta a aquesta problematica,
I'Obra Social “la Caixa” va posar en
marxa CaixaProinfancia, un programa
pensat per promoure el desenvo-
lupament socioeducatiu dels nens i
nenes en situacio de pobresa a través
de I'atenci6 integral a tota la familia.
Des de fa tres anys, CaixaProinfancia
treballa perqué els menors del nostre
pais en risc o situacié d’exclusio social
tinguin la porta oberta a un futur
millor i gaudeixin de les mateixes
oportunitats que la resta d'infants.

En el marc d’aquesta iniciativa i en el
seu vessant més educatiu, el projecte
CiberCaixa Quedem després de classe
proporciona a aquests menors un
entorn pedagogic no formal en horari
extraescolar i en periodes de vacances.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

CaixaProinfancia

Definicio

Recursos socioeducatius i economics
destinats a families amb nens en risc o
situacié d'exclusio social amb I'objectiu
de millorar el seu benestar i tractar de
trencar aixi el cercle de la pobresa
hereditaria.

Actuacio

L'entitat financera facilita a aquestes fa-
milies un sequit d'ajuts adrecats al reforg
educatiu, el suport psicologic i I'estada
en centres oberts, colonies i campaments
infantils i escoles d’estiu; entre aquestes
prestacions també s’inclouen les que fa-
ciliten I'accés a béns basics (alimentacio,
productes d’higiene, equipament escolar,
ulleres i audiofons).

Ambit

Madrid, Barcelona, Valéncia, Sevilla, Ma-
laga, Saragossa, Murcia, Bilbao i les seves
arees metropolitanes, aixi com les llles
Canaries i les llles Balears.

Beneficiaris

Families amb menors de 0 a 16 anys en
situacié o risc d’exclusié social.
Col-laboradors

358 entitats socials.

Xifres. 2007-2010

165.328 nens i nenes atesos.

520.279 ajudes concedides.
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* E| 2010, I'Obra Social “la Caixa"” ha
destinat més de 45 milions d’euros a
CaixaProinfancia, un programa adrecat a
garantir la promocié socioeducativa dels
infants amb menys recursos del nostre
pais i les seves families. El projecte es va
posar en marxa I'any 2007 amb |'objectiu
de treballar pel benestar i el desenvolupa-
ment de la infancia en situacié de vulne-
rabilitat social a través de la prestacio de
serveis i d'ajudes economiques que afa-
voreixen la inclusié social dels més petits
i els faciliten oportunitats per construir
un futur millor.

e Els destinataris son families amb nens
de 0 a 16 anys que es troben en un pro-
cés d'inclusio social o sén susceptibles
d’estar-ho i que tenen uns ingressos infe-
riors al llindar establert.

e Al voltant de la meitat de families que
han rebut ajudes (45%) sén monopa-
rentals. Aixd suposa que els fills només
estan a carrec d'un adult (generalment la
mare). Les families nombroses, amb tres
o més fills, son un altre dels principals
col-lectius atesos per CaixaProinfancia.
La major part dels menors han nascut a
Espanya (80%), seguits pels que proce-
deixen de paisos com el Marroc, Equador
o Bolivia.

» 'Obra Social "la Caixa” és la impulsora
del programa, mentre que 358 entitats
socials son les responsables d'imple-
mentar CaixaProinfancia a tot I'Estat.
Aguestes organitzacions treballen amb la
premissa que els nens i les nenes d'avui

Des que I'Esther té el suport de
CaixaProinfancia se sent més
acompanyada i tranquil-la en un moment
dificil de la seva vida. El seu fill rep tot
el que necessita per créixer i la seva filla
ha millorat en els estudis gracies a les
classes de reforg escolar. A més, I'Ofelia,
treballadora en I'ambit social, des que
participa en aquest programa té més
recursos per ajudar altres families en la
mateixa situacio...




son els adults que conformaran la socie-
tat de dema, de manera que I'atencio a
la infancia no és només determinant per
aconseguir el seu benestar, sind també
per construir una societat futura millor.

e Les organitzacions i I'’Administracié Pu-
blica identifiquen els infants i families sus-
ceptibles d'accedir al programa, efectuen
una valoracié global de les necessitats del
menor i realitzen el seu seguiment a tra-
vés d'un pla de treball en clau familiar.

e CaixaProinfancia aborda la pobresa
infantil des d'un enfocament integral.

Es a dir, promou el desenvolupament
socioeducatiu dels menors i els proporcio-
na, quan és necessari, ajuts materials. Les
accions del programa comprenen:

« Atencio psicosocial i educativa: suport
psicologic i terapia familiar, reforg
educatiu, activitats en centres oberts,
campaments i escoles d’estiu.

« Ajuts a la primera infancia: productes
d'alimentacio, higiene, equipament
escolar, ulleres i audiofons.

e Aquests ajuts es fan efectius a través
dels Xecs CaixaProinfancia, que sén inter-
canviables pels diferents serveis i béns de
primera necessitat oferts pel programa als
establiments i entitats col-laboradors.

CiberCaixa
Quedem després de classe

Definicié

Espais socioeducatius equipats per a
I'acollida de nens d'entre 3 i 12 anys en
horari extraescolar i periodes de vacances.
Actuacio

Recursos i activitats que potencien el des-
envolupament cognitiu, afectiu i social
dels nens. Les activitats promogudes en
aquests equipaments estan adrecades a
fomentar actituds i valors positius per

al seu futur, com ara els vinculats a les
relacions familiars, els habits d’estudi, la
solidaritat, el joc compartit, el temps lliure
i I'educacio mediambiental.

Ambit

Madrid, Barcelona, Badalona, Valéncia,
Malaga, Palma de Mallorca, Las Palmas
de Gran Canaria, Valladolid i La Laguna.
Beneficiaris

Nens i nenes d’entre 3i 12 anys pro-
cedents de families amb dificultats per
conciliar la vida familiar i laboral i/o en
situacié d'especial vulnerabilitat.

Xifres. 2007-2010

51 CiberCaixa en funcionament.

9.264 beneficiaris.

CiberCaixa

T,

o

Alumnes en una CiberCaixa Quedem després de classe
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e Les CiberCaixa Quedem després de
classe, adrecades a nens d'entre 31 12
anys, se situen en diferents equipaments
(escoles, centres civics o d'accié social,
etc.) i romanen obertes en horari extra-
escolar i periodes de vacances amb
I'objectiu d'acompanyar els menors en el
seu procés de socialitzacié i maduracio,
donant suport a la tasca de la familia i de
I'escola.

e En elles, els infants reben formacié no
reglada i realitzen activitats en el marc
d’'un entorn pedagogic no formal. A més,
compten amb personal qualificat per tre-
ballar el seu desenvolupament cognitiu,
afectiu i social.

* En consonancia amb |'estratégia global
de superaci6 de la pobresa infantil im-
pulsada per I'Obra Social “la Caixa”, el
programa CiberCaixa Quedem després de
classe promou el desenvolupament socio-
educatiu de la infancia més desfavorida.
La iniciativa esta pensada per a aquells
nens que es troben situacions d’especial
vulnerabilitat i que viuen en llars en qué
els pares tenen dificultats per conciliar la
vida laboral i familiar.

e Les activitats es realitzen al voltant de
tres espais:

«Espai d'informatica, on els nens po-
den relacionar-se a través de les noves
tecnologies.

«Espai de lectura i audiovisuals, amb
diversos materials pedagogics.

«Espai infantil, dotat amb mobiliari,
jocs i recursos especifics per als més
petits.

e El 2010, s’han beneficiat 3.481 infants
de les 51 CiberCaixa Quedem després de
classe que ja estan en funcionament.
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Integracio social i laboral de col-lectius desfavorits

Tenir una feina digna és fonamen-

tal perqué una persona pugui mirar
amb esperanca el seu futur. Partint
d'aquesta premissa, el programa
Incorpora. Obra Social "la Caixa” amb
la integracio laboral fomenta la con-
tractacio de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat amb I'objectiu de con-
tribuir a la inclusié social de persones
en risc o situacié d’exclusio.

Paral-lelament, els ajuts que facilita
I’Obra Social per a la formacio d‘in-
terns en centres penitenciaris tenen
com a finalitat facilitar la reinsercio
laboral i social d’aquest col-lectiu una
vegada que, complerta la condemna,
surtin en llibertat.

Els ajuts per a la formacié d'interns per-
meten la seva reinsercio social i laboral

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Incorpora. Obra Social "la Caixa”
amb la integracié laboral

Definicié

Programa d'intermediacié laboral que fo-
menta la integracié en empreses ordinaries
de persones amb dificultats especials per
accedir al mon laboral com un mecanisme
per promoure la seva inclusié social.
Actuacio

Col-laboracié entre empreses, entitats
socials especialitzades en insercié laboral
de col-lectius desfavorits i técnics d'inser-
cié amb I'objectiu de facilitar un lloc de
treball a persones en situacié de vulnera-
bilitat.

Ambit

Tot el territori espanyol i el Marroc.
Beneficiaris

Col-lectius amb dificultats especials per
accedir al moén laboral: persones amb
discapacitat fisica o psiquica i persones en
situacio o risc d'exclusio social (joves en
situacié de vulnerabilitat, persones de
més de 45 anys, aturats de llarga durada,
persones immigrants i dones afectades per
situacions de violéncia de génere).
Col-laboradors

13.626 empreses han contractat

algun beneficiari.

248 entitats socials.

369 tecnics d'insercio laboral.

Xifres. 2006-2010

32.740 insercions de persones en situacié
de vulnerabilitat.

58 cursos Incorpora de Técnic en Integra-
Ci6 Laboral a 26 universitats espanyoles
on han participat 1.451 tecnics de 813
entitats socials.
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e El programa Incorpora, que es va posar
en marxa el 2006, ha comptat amb una
aportacié de 12,3 milions d’euros per

al 2010. La col-laboraci¢ estreta entre els
dos puntals fonamentals d'aquest pro-
jecte, les entitats socials i les empreses,
és el seu principal tret distintiu, i el que
permet oferir un servei de qualitat a tots
els agents implicats. La consolidacioé plena
d’'agquest model i el bagatge acumulat
durant els Ultims cinc anys han permes
fer front als efectes de la crisi.

* El nombre de persones ateses pel pro-
grama se situa en 32.740, practicament
10.000 més que a finals de 2009.

* Malgrat la conjuntura econdmica
actual, el nombre d’empreses que col-
laboren activament amb el programa s'ha
incrementat considerablement i ha passat
de 9.542 el 2009 a 13.626 el 2010.

* El nombre d’entitats socials especialit-
zades en integracio laboral vinculades al
programa s'eleva a 248, distribuides en
els Grups Incorpora creats en cada comu-
nitat autdbnoma, enfront de les 236 a fi-
nals de 2009. Aix0 suposa que organitza-
cions que actuaven d'una manera aillada,
ara compten amb una xarxa d'integracié
per treballar conjuntament amb I'objectiu
de fer més rendibles els recursos i com-
partir coneixements i metodologia.

e El tecnic d'inserci6 laboral és una de

les peces clau d'Incorpora. Mitjangant
aquests professionals, el programa estén
un pont entre les entitats que es dedi-
guen a la integracio laboral i les empre-
ses. Els 369 técnics, que reben formacié
continua per part de I'Obra Social, detec-
ten les preferéncies de les empreses de la
seva zona amb |'objectiu de presentar-los
els perfils que més s'ajustin a les seves
necessitats. Entre les seves tasques tam-
bé s'inclou el seguiment del procés de
formacié del futur treballador, I'acompa-
nyament laboral de les persones inserides
i la solucié de possibles conflictes que
poguessin sobrevenir en el marc de la
relacié laboral.



* Aquest acompanyament de les insercions
laborals de persones en situacioé o risc d'ex-
clusio social és una de les caracteristiques
més ben valorades per les empreses, que
el consideren el principal valor afegit

que aporta Incorpora. D'aquesta manera,
las empreses col-laboradores participen
d’'un programa de Responsabilitat Social
Corporativa en integracio laboral que

els déna I'oportunitat d’'integrar valors
de compromis social i economic en la
seva gestid, a la vegada que afavoreix

la competitivitat de I'empresa i promou
el desenvolupament sostenible.

e Gracies a la tasca de mediacié que ha
dut a terme Incorpora els darrers tres
anys, s'ha aconseguit que I'empresariat
i el tercer sector treballin junts en favor
del benefici reciproc i deixin de banda
el desconeixement mutu.

e El novembre de 2010 va tenir lloc la
cerimonia de lliurament de la Il Edicié
dels Premis Incorpora, que reconeixen les
millors actuacions en I'ambit de la con-
tractacié de persones en risc o situacié
d’exclusio social. Les empreses guardona-
des van ser: Perfumerias y Droguerias Ana
Pilar (en la modalitat de petita empresa),
Expoclean (modalitat mitjana empresa),
CLN Servicios Integrales (modalitat gran
empresa) i Carrefour (modalitat de treball
en xarxa).

* En el marc d'Incorpora, i en col-laboracié
amb universitats de tot Espanya, s'orga-
nitzen els cursos de Tecnic d'Integracié
Laboral, coordinats per I'Observatori de
|'Economia Solidaria (OES). Des de I'inici
del programa s’han format més de 1.000
técnics d'insercio.

La Carmen té osteosclerosi, perd aixo no
li impedeix treballar al Centre Especial
d'Ocupacié de Casp, on atén el public

i a més transmet el seu bon humor als
companys. El seu pare esta content de
veure-la treballar...
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Ajuts per a la formacio d’interns
en centres penitenciaris

Definicié

Ajuts per a la formacié d'interns en
centres penitenciaris amb |'objectiu de
facilitar-los I'accés a coneixements i habili-
tats professionals que permetin la seva
reinserci¢ social i laboral.

Actuacio

Cursos de formacio professional en oficis
d’elevada demanda laboral fora del recin-
te penitenciari, impartits en col-laboracié
amb el Departament de Justicia de la Ge-
neralitat, en el cas de Catalunya, i amb el
Ministeri de I'Interior a la resta de I'Estat.
Ambit

Tot el territori espanyol.

Beneficiaris

Interns en centres penitenciaris acollits al
segon o tercer grau.

Col-laboradors

78 centres educatius.

Xifres. 2009-2010

1.432 beques concedides.

4.700 euros de mitjana per a cada beca.
Beneficiaris participants: 1.432.
Beneficiaris diplomats: 1.365.
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e El programa d’ajuts per a la formacié
d’interns en centres penitenciaris de
I'Obra Social "la Caixa” també suposa
una oportunitat de millorar el futur d'un
altre col-lectiu vulnerable: la poblacié re-
clusa. Mitjancant aquests ajuts, els interns
que es troben en el segon o tercer grau de
la seva condemna assisteixen a cursos
de formacié professional fora del recinte
penitenciari, amb la finalitat d’adquirir
coneixements que els permetin afrontar
una futura insercié en la societat amb
garanties d’estabilitat en el mén laboral.

e El projecte posa émfasi en I'acompanya-
ment sociolaboral dels interns tant durant
I'etapa final de la condemna com una ve-
gada en llibertat. L'objectiu és promoure
la seva formacio continuada i facilitar-los
I'adquisicié de recursos Utils i necessaris
per a la seva reinsercié social i laboral.

* Aquest programa de beques, pioner a
Espanya i que es va iniciar a Catalunya
I'any 2005, ja s'ha estes a totes les comu-
nitats de I'Estat. En aquest cas, la iniciati-
va respon a un conveni signat I'any 2006
amb el Ministeri de I'Interior, que s'ha
anat renovant anualment. Entre

2005 i 2010, I'Obra Social “la Caixa”

ha financat un total de 4.292 beques

a tot Espanya, amb una inversi6 total

de 27,2 milions d’euros.




Programes socials

Atencio integral a persones amb malalties avancades

L'objectiu d'aquest programa és
millorar la qualitat de vida dels qui
pateixen una malaltia avancada
proporcionant-los, tant a ells com als
seus familiars, una atencié emocional,
espiritual i social adequada, acompa-
nyant-los en I'etapa final de la seva
vida.

Per aconseguir aquest objectiu, el
programa també déna suport als
equips professionals sanitaris i socials
que atenen malalts avancats, per
ajudar-los en la seva tasca.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Atencié integral a persones amb
malalties avancades

Definicio

Programa d’atencio integral a malalts
avancats adrecat a millorar la seva qua-
litat de vida i a complementar I'actual
model sanitari amb atencié psicosocial.
Actuacio

Atenci¢ integral centrada en: donar
suport emocional, social i espiritual al pa-
cient, atencio al dol, suport a les families
i als professionals de cures pal-liatives,
sensibilitzacié de la societat sobre el final
de la vida, promocio del voluntariat.
Ambit

Totes les comunitats autonomes.
Beneficiaris

Persones amb malalties avancades i els
seus familiars.

Professionals i voluntaris de I'ambit de les
cures pal-liatives.

Xifres. 2010

Meés de 6 milions d’euros de dotacio al
programa.

8.398 pacients i 13.933 familiars atesos.
29 equips multidisciplinaris de suport
psicosocial.
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e El programa de I'Obra Social "la Caixa”
per a |'atencié a persones amb malalties
avancades es va plantejar I'any 2008

amb I'objectiu de complementar I'actual
model sanitari d'atencié a aquests malalts
amb una actuacié que tingués en compte
també els aspectes psicologics, espirituals
i socials tant del pacient com dels seus
cuidadors.

* El 2010, "la Caixa” ha ates 22.331 per-
sones entre malalts i familiars. En total,
des de I'inici del programa, I'any 2009,
s'han atés 15.342 pacients i 24.896 fa-
miliars.

e El programa, avalat pel Ministeri de Sa-
nitat i I'Organitzacié6 Mundial de la Salut,
compta amb 29 equips multidisciplinaris
procedents d’organitzacions no lucratives
de tot Espanya. Aquests equips, que han
estat seleccionats i formats per I'Obra
Social mitjancant un curs de postgrau de
250 hores, estan integrats per 120 pro-
fessionals —psicolegs, treballadors socials,
infermers i voluntaris—, que treballen a tot
el territori espanyol. Concretament, a 61
hospitals i centres sociosanitaris i a do-
micili. El nou model de suport als malalts
avancats que postula aquest programa
contempla els seglients aspectes:
«Suport emocional, espiritual i social
al pacient i a la seva familia: facilitar
I'expressid d’emocions i sentiments,
reforcar el valor d'experiéncies positi-
ves davant la situacié adversa, ajudar
a I'adaptacio progressiva a la malaltia,
donar suport als cuidadors per facili-
tar-los la cura del malalt.

La Inmaculada és responsable de la Unitat
de Cures Pal-liatives de I'Hospital Virgen
de la Salud de Toledo. Els malalts reben
atencio diaria; els familiars, suport, i els
integrants del seu equip i els voluntaris
que treballen a I’'hospital comparteixen
experiéncies amb ella...




« Atencio al dol de les families: diag-
nosticar la fase del procés de dol en
que esta la persona, facilitar i afavorir
la presa de consciéncia de la situacio,
acompanyar en la cerca del sentit de
I'experiéncia de pérdua.

«Suport als equips professionals sani-
taris i socials que atenen malalts avan-
cats, per ajudar-los en la seva tasca i
reduir el risc de burnout (sindrome del
desgast professional).

* A més, el programa per a |'atencié
integral a persones amb malalties avan-
cades inclou l'avaluacio i la interpretacié
continuada dels resultats obtinguts,

tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.
L'any 2011 esta previst presentar els re-
sultats d'aquesta avaluacié cientifica de
cara a valorar la importancia del factor
psicosocial i la necessitat d’incloure’l i
desenvolupar-lo dins d'un nou model
sociosanitari d'atencio integral al malalt
avancat. L'objectiu és traspassar els limits
del programa per assentar un precedent
en I'ambit cientific, exportar aquest mo-
del d'atenci¢ integral i obrir noves vies de
recerca.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

e Els resultats de I'avaluacio d'aquest
2010 indiquen que tots els pacients mi-
lloren en els seglients parametres: estat
d’anim, ansietat, malestar, adaptacié
emocional i patiment. Els malalts també
progressen positivament en la capacitat
de relaci¢ i el grau d'acceptacio de la
malaltia en un context en qué, per les cir-
cumstancies, seria normal que es produfs
un empitjorament d'aquestes actituds.

* El programa també col-labora mitjan-
cant accions de divulgacié en la sensibilit-
zacio de la societat al voltant del final de
la vida i les cures pal-liatives.

* En el marc d'aquest programa, durant
el 2010 s'ha col-laborat en les seglients
jornades:

«Jornades de Dany Cerebral i Cures
Pal-liatives, organitzades per I'Instituto
San José de Madrid (Ordre Hospitala-
ria de Sant Joan de Déu).

«|ll Jornada sobre el Final de la Vida,
organitzada per la Universitat de Vic.

« Curs d'estiu “Psicooncologia: aspectes
psicologics i socials en cancer”,
organitzat per la Fundacion General

Programes socials

de la Universidad Complutense de
Madrid.

«ll Jornades Castellanomanxegues de
Cures Pal-liatives, organitzades per
I’Asociacion Castellano-Manchega de
Cuidados Paliativos.

«VII Forum Etica i Envelliment, organit-
zat per la Sociedad de Geriatria y Ge-
rontologfa del Principado de Asturias.

«Jornades de Dol i Mort, organitzades
per la Sociedad Castellano-Leonesa
de Cuidados Paliativos.

«Jornada “Cuidar i acompanyar al final
de la vida des de la comunitat”, orga-
nitzada per Creu Roja Granollers.

* XV Jornades Nacionals d’"Humanitza-
ci6 de la Salut, organitzades per Los
Camilos.

«Jornada d'Atenci¢ Integral al Malalt
Pal-liatiu, organitzades per AECC
Galicia.

« X Jornades de “Viure i morir amb digni-
tat”, organitzades per SAR Andalusia.

«Jornada d'innovacié en cures pal-
liatives: atencié psicologica, resultats i
avaluacio, organitzades per Fundacion
Matia (Donostia).

El 2010, "la Caixa” ha atés 22.331 persones entre malalts i familiars
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Gent gran activa i socialment integrada

L'Obra Social “la Caixa” desenvo-
lupa programes d'atenci6 a la gent
gran per contribuir a millorar la seva
qualitat de vida i fomentar la seva
autonomia personal. El programa
Gent gran promou un envelliment
actiu i saludable amb activitats que
fomenten la formacié continua, el
desenvolupament personal, els ha-
bits de vida saludable, I'estimulacié
d'habilitats i capacitats i la integracio
social d’aquest col-lectiu. Es comple-
menta amb el programa Prevencié
de la dependeéncia, que ofereix ajuda
a la gent gran que comenca a tenir
dificultats per realitzar les activitats de
la vida quotidiana. La participacio
de la gent gran en tasques de volun-
tariat constitueix un altre dels eixos
del programa. En aquest sentit, les
CiberCaixa Solidaries destaquen com
a espai d’interrelacié entre la gent
gran i els col-lectius vulnerables.

A través d'aquests programes, la gent
gran no només suma anys a la vida,
sino, sobretot, vida als anys.

La Palmira és voluntaria a la CiberCaixa del
Centre Penitenciari de Picassent, on ensenya
informatica a les internes, com la Maite i

la Cristina, que han ampliat la formacié

que tenien. El seu anim i entusiasme es
contagien fins i tot fora de les classes...

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Gent gran

Definicio

Programa integral basat en el voluntariat,
I'associacionisme, I'apropament a les
noves tecnologies de la informacié i la
comunicacio, i la formacio continua amb
I'objectiu de promoure gent gran activa i
integrada plenament en la societat.
Actuacio

Programa Informatica i comunicacio,
cursos i tallers de noves tecnologies; con-
feréncies i debats sobre temes d'interés
per a gent gran; tallers de lectura; tallers

intergeneracionals; accions de voluntariat.

Ambit

Tot el territori espanyol.

Xifres. 2010

607 centres propis i en conveni amb les
administracions publiques.

529 CiberCaixa en centres de gent gran.
6 CiberCaixa en centres penitenciaris.
724.281 beneficiaris.

* El programa Gent gran de I'Obra Social
"la Caixa"” es desenvolupa en 607 cen-
tres, 68 propis i 539 en conveni amb les
administracions publiques i associacions
de gent gran. S'hi realitza una amplia
gamma de cursos i tallers de diferents
programes:
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*El programa Informatica i comuni-
cacié facilita I'apropament de la gent
gran a les Tecnologies de la Informa-
cié i Comunicacié (TIC), i evita el seu
aillament del moén de les noves tec-
nologies amb |'oportunitat d’aplicar a
la vida quotidiana aquests nous conei-
xements. A més, promou el volun-
tariat de la gent gran més avancada
en la matéria com a professors de
nous alumnes en les tecnologies de la
informacié i potencia les CiberCaixa
—aules dins dels centres de gent gran
on s'imparteixen les classes— com a
plataformes de participacié social.

*En el marc del programa Salut i
benestar s'inclou una oferta variada
d’activitats, des de conferéncies sobre
temes d'actualitat fins a tallers des-
tinats a afavorir el desenvolupament
personal, la inquietud per aprendre i
estar al dia amb la incorporacié d'ha-
bits saludables que millorin la qualitat
de vida.

+Un altre dels programes, el d’Amics
lectors, organitza tallers de promocio
de la lectura que contribueixen
a fomentar I'autonomia personal.

e El foment del voluntariat constitueix
un altre dels eixos prioritaris del progra-
ma. Per aquest motiu, I'Obra Social déna
suport al funcionament d’associacions

de voluntaris formades per gent gran

(66 associacions de gent gran que gestio-
nen els centres propis, 16 associacions

de voluntaris d'informatica i 1 associacié de
voluntaris que realitza accions solidaries
de tematica social, de ciéncia, cultura i
informatica).

e Una altra Iinia rellevant d’aquest progra-
ma son les activitats intergeneracionals
destinades a fomentar vincles i I'intercanvi
d’experiéncies entre petits i grans.



CiberCaixa Solidaries

Definicio

Projecte de voluntariat per a gent gran
adrecat a apropar les noves tecnologies

a col-lectius desfavorits.

Actuacio

Tallers d’apropament de les noves
tecnologies a nous residents, interns

en centres penitenciaris o persones en
situacio d'exclusié que es desenvolupen a
les CiberCaixa dels centres de gent gran o
centres penitenciaris.

Ambit

Tot el territori espanyol.

Beneficiaris

Interns en centres penitenciaris, immi-
grants, persones amb alguna discapacitat
psiquica o fisica, etc.

Xifres. 2010

56.656 beneficiaris de CiberCaixa en
centres de gent gran.

346 beneficiaris de CiberCaixa en centres
penitenciaris.

* A les CiberCaixa Solidaries, la gent gran
gue s'ha iniciat en el coneixement de
noves tecnologies es converteix en suport
d'altres col-lectius socials vulnerables.

i

Taller de prevencié de la dependencia

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Prevencio6 de la dependéncia
i suport al cuidador familiar
de persones dependents

Definicié

El repte de I'autonomia

Programa per fomentar I'autonomia de la
gent gran.

Un cuidador. Dues vides

Programa adrecat als cuidadors familiars
no professionals de persones en situacié
de dependencia.

Actuacio

El repte de I'autonomia: tallers d’atencio
psicosocial; servei de transport adaptat
gratuit per facilitar I'assisténcia als tallers;
KitCaixa; guia d'exercicis i un DVD.

Un cuidador. Dues vides: KitCaixa amb
dues guies de consulta; tallers presencials
per al cuidador familiar; servei d'atencié
telefonica permanent.

Ambit

Tot el territori espanyol.

Beneficiaris

Gent gran que comenca a tenir dificul-
tats per realitzar les activitats de la vida
quotidiana i cuidadors no professionals
de persones dependents.

Xifres. 2010

El repte de I'autonomia

1.922 tallers organitzats en 343 centres
de gent gran.

28.854 beneficiaris.

82 microbusos per al transport adaptat.
Un cuidador. Dues vides

284 tallers.

5.307 beneficiaris.

7.032 trucades telefoniques.

197.666 guies distribuides.

Programa de prevencio de la
dependéncia. El repte de I'autonomia

e El programa promou que la gent gran
fragil integri habits saludables en el seu
estil de vida, amb el doble objectiu de fo-
mentar I'autonomia i contribuir a endar-
rerir la pérdua de capacitats provocades
per I'envelliment.
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e Els tallers es desenvolupen de forma
gratuita en els centres de gent gran de
I'Obra Social “la Caixa” i en col-laboracio
amb les diferents administracions publiques.

e Els tallers tenen una durada trimestral.
Estan impartits per dinamitzadors pro-
fessionals i s’organitzen en grups reduits
gue fan dues sessions setmanals

de 90 minuts cadascuna.

* 'Obra Social "la Caixa” ha organitzat
un servei de transport adaptat que per-
met traslladar la gent gran amb dificultats
de mobilitat o mobilitat reduida als cen-
tres on es realitza el taller.

Programa de suport al cuidador
familiar. Un cuidador. Dues vides

e 'Obra Social "la Caixa” impulsa els ta-
llers Un cuidador. Dues vides, adrecats
als cuidadors familiars no professionals de
persones dependents, que es duen a ter-
me en col-laboracié amb administracions
publiques i diferents federacions i confe-
deracions, amb I'objectiu de reconéixer i
donar suport a la gran tasca que duen a
terme i aportar recursos i coneixements
practics que ajudin a millorar la qualitat
de vida.

e Els cuidadors familiars participen en uns
tallers en els quals se’ls ofereixen técni-
ques i consells que permeten potenciar la
seva autocura i millorar tant la seva qua-
litat de vida com la de la persona depen-
dent al seu carrec. A més, compten amb
un kit amb informacié sobre els recursos
que tenen al seu abast i d'un telefon
gratuit d’atencié permanent.

e Els tallers estan dirigits per un professio-
nal i s'organitzen en grups reduits al llarg
de quatre sessions de dues hores i mitja.
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Area Internacional: Un compromis més enlla de les nostres fronteres

Des del 1997 I'Obra Social “la Caixa”
desenvolupa el seu Programa de
Cooperacio Internacional amb I'objec-
tiu de contribuir a I’eradicacio de la
pobresa extrema als paisos en vies de
desenvolupament de I'Africa, I’Améri-
ca Llatina i I’Asia mitjancant projectes
de desenvolupament socioeconomic,
d’emergéncies i accio6 humanitaria i
de formacié de liders socials i de les
ONG locals.

Mitjancant el programa de Vacunacio
Infantil, I'Obra Social contribueix a la
millora de la salut de les poblacions
necessitades a les zones més vulnera-
bles del planeta. En aquests paisos,
la manca de recursos i les malalties
estan estretament relacionades i la
salut resulta un aspecte important en
la lluita contra la pobresa.

D’altra banda, el programa també
actua a Espanya fomentant la cultura
de la solidaritat amb accions de sensi-
bilitzacio i de formacié.

"la Caixa" lidera a Espanya la primera
Alianca Empresarial per a la Vacunacié
Infantil

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Cooperacio Internacional

Definicié

Programa de suport a iniciatives que con-
tribueixin a millorar les condicions de vida
i promoure un desenvolupament sosteni-
ble per a les poblacions més necessitades
dels paisos en vies de desenvolupament.
Actuacio

Linies basiques: Desenvolupament socio-
economic, Formacié de capital social a
I'Africa, Accié humanitaria i emergéncies;
Programa CooperantsCaixa; Formacié per
a agents i directius de la cooperaci6 inter-
nacional; activitats de sensibilitzacio.
Ambit

Paisos en vies de desenvolupament de
I'Africa, Asia i I’América Llatina i tot el
territori espanyol.

Xifres. 2010

671.718 beneficiaris de les activitats de
sensibilitzacié i formacié a Espanya.
629.058 beneficiaris dels projectes inter-
nacionals.

39 Projectes internacionals de desenvo-
lupament i accié humanitaria I'any 2010:
Guinea Conakry, Pert, Uganda, Niger,
Txad, I'india, Etiopia, El Salvador, Bolivia,
Nicaragua, Mali, R.D. Congo, Equador,
Republica Dominicana, Burkina Faso,
Guatemala, el Marroc, Haiti, Camerun,
Guinea Equatorial, Madagascar,
Mocambic, Senegal, Ghana, Kenya,
Nigeria, Tanzania i Gambia.

e Les linies basiques d'actuacio son:

«Formacié de capital social a I'Africa:
prepara professionals (personal médic
i docent, beques per a dones empre-
nedores, entre altres...) amb I'objectiu
de millorar els serveis socials basics a
Africa.

*Emergéncies i Accié Humanitaria:
promou accions de proteccio i assis-
téncia a victimes de desastres naturals
o conflictes armats. A aquesta inicia-
tiva es destinen, a més, els donatius
dels ciutadans, el Diposit Estrella So-
lidari i els recursos del fons d’inversid
étic i solidari, FonCaixa Cooperacio.
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Tots ells son productes financers de
"la Caixa”.

 En aquest sentit cal destacar les accions
d’emergencia posades en marxa després
del terratrémol que va afectar Haiti el
gener de 2010. La Fundaci¢ "la Caixa”
ha recaptat 3 milions d'euros, als quals
s'afegeixen els 800.000 aportats per
I'entitat. Part de les donacions solidaries
s’ha destinat a projectes de Metges Sense
Fronteres i Intermén Oxfam. De la ma-
teixa manera, el programa prepara una
exposicié sobre la catastrofe per al 2011.

 En I'ambit de formacié, promovem la
professionalitzacié dels agents de coope-
racio a través de la formacié dels volunta-
ris, técnics i directius d’'ONG.

e Des del programa també s'impulsa

la sensibilitzacio de la societat, dialeg i
debat social, i promocié de la solidaritat,
que es duu a terme a través de confe-
réncies, seminaris, exposicions, cicles de
cinema, publicacions i tallers escolars i
familiars.

e Durant aquest any 2010 s'han or-
ganitzat les seglients exposicions:
Infancia. Fotografies d’Isabel Murioz;
Cambodja, terra d’esperanca; Comerg
Just, un producte, una historia;
Maternitats, Chasing the Dream; i per
ultim, Refugiats. Vides en transit.

e Des de la posada en marxa fa dotze
anys d’aquest programa, I'Obra Social ha
dedicat més de 56 milions d’euros a im-
pulsar 437 projectes a 62 paisos d'arreu
del mon.

e Pel que fa a aliances internacionals, la
Fundacié "la Caixa” ha signat un acord
amb la Fundacié Inbursa, a través del

qual ratifica el seu compromis amb els
ciutadans de Méxic i de la resta d’America
Central i del Sud. De moment s’han posat
en marxa dues linies de col-laboracié entre
ambdues entitats, en matéria d'atencid

a persones amb malalties avancades i de
prevencié del consum de drogues.



Vacunacio6 Infantil

ISGlobal Barcelona

Definicié

Acord de cooperacié amb GAVI Allian-
ce per fomentar la vacunacié infantil a
paisos de renda baixa.

Actuacio

Col-laboracié amb GAVI Alliance com a
principal soci privat a Europa en la distri-
bucié de vacunes. Promocié i canalitzacio
de les aportacions de les empreses espa-
nyoles a través de I’Alianca Empresarial
per a la Vacunacié Infantil, una iniciativa
corporativa de responsabilitat social im-
pulsada i liderada per "la Caixa”.

Ambit

GAVI Alliance actua a paisos amb una
renda per capita inferior als 1.000 dolars
(72 paisos actualment).

Beneficiaris

Nens menors de cinc anys.

Xifres. 2010

3 milions d’euros de dotacié econdmica
de I'Obra Social "la Caixa".

166.200 euros aportats per 26 empreses
adherides a I’Alianga Empresarial per a la
Vacunacié Infantil.

* E| 2010, I'Obra Social “la Caixa” ha
renovat la seva aportacié a GAVI Alliance
per fomentar la vacunacio infantil a pai-
sos de renda baixa, refermant la seva
posicié com a primer soci privat europeu
de I'organitzacio.

e D'altra banda, "la Caixa"” lidera a
Espanya la primera Alianca Empresarial
per a la Vacunacio Infantil creada el 2008
amb I'objectiu de promoure I'adhesié
d'empreses espanyoles que desitgin col-
laborar en la labor social de recaptar fons
per a la vacunacio infantil. 141 empreses
s'han adherit al projecte.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Definicio

L'Institut de Salut Global de Barcelona
(ISGlobal) és una nova iniciativa que uneix
els sectors public i privat, aixi com I'ambit
academic.

Actuacio

L'objectiu principal d'ISGlobal és millorar
la salut de les poblacions més vulnera-
bles i trencar el cercle viciés de malaltia

i pobresa en que estan atrapades. Els
objectius coincideixen amb els Objectius
de Desenvolupament del Mil-lenni, en
concret amb els relacionats amb la salut:
la reduccié de la mortalitat infantil, la
reduccié de la mortalitat materna i la
millora de la salut i la lluita contra el VIH,
la malaria, la tuberculosi i altres malalties
que influeixen en el desenvolupament
dels paisos més pobres.

Ambit

'ambit de treball és global, impulsant no-
ves respostes als principals reptes de salut
per als paisos més pobres i les poblacions
més vulnerables a través de la recerca i el
desenvolupament, I'assisténcia técnica,

la formacié d'experts i la incidéncia sobre
les politiques i els principals actors inter-
nacionals en Salut Global.
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Programes socials

e Creat el juny de 2010, ISGlobal és una
iniciativa promoguda pel Govern d’Es-
panya (des del Ministeri d’Assumptes
Exteriors i Cooperacio i el Ministeri de
Sanitat i Politica Social), la Generalitat

de Catalunya, la Fundaci¢ “la Caixa”, la
Universitat de Barcelona i I'Hospital Clinic
de Barcelona i que compta també amb la
participacié de I'Instituto Carlos Slim de la
Salud (Mexic), la Fundacié Bill & Melinda
Gates i el Nelson Mandela Children’s
Fund.

e l'Institut de Salut Global de Barcelona
ha impulsat un nou forum de debat i
reflexio sobre salut global denominat
Tribuna ISGlobal, que s'ha inaugurat
amb una conferéncia del president de
Mocambic, Armando Emilio Guebuza.

La Mariana viu al districte de Manhica,

a Mocambic. Ha treballat la terra tota

la vida, i és membre d'una associacio

de dones camperoles que produeixen
aliments per sustentar les seves families.
A I'associacié totes comparteixen un

fort esperit d’unié i una gran capacitat
d’esforg. Els néts de la Mariana, que viuen
amb ella, poden anar a I'escola cada dia...




Programes socials
Habitatge Assequible

Des de fa sis anys, el programa
d'Habitatge Assequible de I’'Obra

Social “la Caixa" facilita I'emancipacio
dels joves, ofereix un habitatge digne

ala gent gran i, en resposta a la con-
juntura economica actual, posa pisos
assequibles a disposicio de families.
La iniciativa, que compta amb una
inversio de 720 milions d’euros per
part de I'entitat financera, ha rebut

més de 93.000 sol-licituds de tot I'Estat.

Habitatge Assequible

Definicié

Promocié d'immobles amb lloguers infe-
riors als establerts al Regim de Proteccio
Oficial i dirigits fonamentalment a tres
dels col-lectius amb més dificultats
d'accés a un habitatge: joves, gent gran
i families.

Actuacio

Construccié d'habitatges a capitals de
provincia i arees metropolitanes amb
deficit de pisos de lloguer i aixi oferir
immobles a preus inferiors als del mercat
de proteccio oficial.

Ambit

Capitals de provincia de Catalunya,

Madrid, Andalusia, Comunitat Valenciana

i Pais Basc i les seves respectives arees
metropolitanes.

Beneficiaris

Joves d’entre 18 i 35 anys, persones més
grans de 65 i families.

Xifres. 2004-2010

1.846 habitatges lliurats.

1.176 habitatges en construccié.

Pisos per a joves i gent gran

e 'any 2004, I'Obra Social "la Caixa” va
posar en marxa el programa d'Habitatge
Assequible amb el compromis de cons-
truir, fins al 2012, 3.000 pisos dirigits a
joves i a gent gran, considerats els dos
sectors de poblacié amb més dificultats
per accedir al mercat d’habitatges a
causa dels preus de compra i lloguer.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

e Els pisos tenen una o dues habitacions
i superficies utils aproximades d'entre 45
i 55 m2. Les condicions i requisits d'accés
son els seglents:

«Tenir entre 18 35 anys 0 65 anys 0 més.

« Tenir uns ingressos nNo superiors
a 4,5 vegades el valor ponderat de
I'IPREM (Indicador PUblic de Renda
d’Efectes Multiples).

« Acreditar uns ingressos minims o bé
constituir un aval.

*No tenir cap habitatge en propietat.

« Els habitatges s'adjudiquen a través
d’un sorteig davant de notari entre
tots els sol-licitants que compleixin
els requisits establerts en el reglament
de cada promocié.

*La durada del lloguer és de cinc anys,
prorrogables sempre que I'arrendatari
continui complint amb els requisits
del regim de proteccié oficial.

« Finalitzat el termini de proteccio ofi-
cial s'oferira la possibilitat de compra
de I'habitatge.

Pisos orientats a families

e Al'abril del 2009 i arran de la crisi
economica i immobiliaria, "la Caixa”
va ampliar en 1.000 habitatges més el
programa, edificant un total de 4.000
habitatges.

e L'objectiu d'aquesta ampliacié és reacti-
var el sector de la construccid, posant en
marxa promocions aturades per la crisi i
donant resposta a la necessitat d'habitat-
ge per a families.

e Els habitatges tenen dues o tres habita-
cions, amb superficies d’entre 60 i 90 m2
Gtils.

¢ Als habitatges orientats a les families,
les condicions i requisits d’accés son els
seguents:

*Ser major d'edat.

« Tenir uns ingressos maxims no supe-
riors a 4,5 vegades el valor ponderat
de I'lPREM (Indicador Public de Renda
d’Efectes Multiples).

« Acreditar uns ingressos minims o bé
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constituir un aval.

+No tenir cap habitatge en propietat.

«Els pisos s'adjudiquen a través d'un
sorteig davant de notari entre tots
els sol-licitants que compleixin els
requisits establerts en el reglament
de cada promocié.

«La durada del lloguer és de cinc anys
prorrogables, sempre que |'arrendata-
ri continui complint amb els requisits
del regim de protecci¢ oficial.

«En tots els casos, un cop finalitzat el
termini de proteccioé oficial s'oferira
al client la possibilitat de compra de
I'habitatge.

Promocions d’habitatges en fase
de construccié

e El programa d'Habitatge Assequible

ja ha adjudicat 2.414 pisos i esta previst
el lliurament dels habitatges per a joves i
gent gran, fins arribar als 3.000 previstos,
entre 2011 2012.

e l'any 2010 s’han concretat les promo-
cions ubicades a: Sentmenat, Vila-Seca,
Terrassa, Olot, Tarragona, Bilbao, Sant
Just, Barcelona, Vitoria, Santander, Pinto,
Cordova, Badalona, Banyoles i I'Hospita-
let de Llobregat, totes elles adrecades a
families. D'aquests 1.100 habitatges esta
previst el lliurament entre 2011-2012, i
alguna promoci6 sera lliurada I'any 2013.

Promocié d'Habitatge Assequible
a I'Hospitalet de Llobregat



Programa d’ajuts a projectes d’iniciatives socials

L'Obra Social "la Caixa” té entre les
seves prioritats el suport a entitats
que treballen de forma solidaria

per millorar la qualitat de vida dels
col-lectius vulnerables. L'Obra Social
"la Caixa” promou diferents convoca-
tories d’ajuts a entitats socials sense
afany de lucre que desenvolupen
projectes adrecats a atendre les ne-
cessitats de les persones socialment
més desfavorides i s'adapta a les
mancances especifiques i necessitats
de cada territori.

Convocatories d'ajuts socials

Definicio

Programa d’ajuts a projectes d'iniciatives
socials empreses per entitats sense afany
de lucre radicades al territori espanyol.
Actuacio

Financament de projectes d'inclusié social
i laboral de persones amb discapacitat,
lluita contra la pobresa i I'exclusié social,
suport a habitatges temporals d'inclusié
social, interculturalitat i cohesié social,
foment del voluntariat, accié social i acti-
vitats culturals d'impacte social.

Ambit

Tot el territori espanyol.

Beneficiaris

Entitats socials sense afany de lucre que
duen a terme projectes en benefici de les
persones més necessitades.

Xifres. 2010

Suport, en total, a 1.145 projectes:

244 projectes d'inclusio social i laboral de

persones amb discapacitat.

305 projectes de lluita contra la pobresa i
I"exclusio social.

73 projectes de suport a habitatges tem-
porals d'inclusio social.

63 projectes d'interculturalitat i cohesié
social.

166 projectes de foment del voluntariat.
256 projectes d'accio social.

38 projectes d'activitats culturals d'im-
pacte social.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

¢ Inclusio social i laboral de persones
amb discapacitat: iniciatives de promo-
Ci6 de I'autonomia personal i de suport
psicosocial de I'entorn familiar dels be-
neficiaris, aixi com projectes de foment i
promocié d'itineraris d'insercié en el
mercat laboral ordinari i d'integracio

en el mercat laboral especific.

e Lluita contra la pobresa i I'exclusid
social: projectes que ofereixen serveis per
cobrir les necessitats basiques de per-
sones en risc o situacié d'exclusié social
que promouen la participacié i la insercié
social d'aquestes persones i que afavorei-
xen camins d'insercié laboral per superar
situacions d’exclusié.

e Suport a habitatges temporals d'in-
clusié social: projectes que ofereixen un
servei de residéncia temporal a persones
soles i sense entorn, dones victimes de la
violéncia de génere i persones amb greus
problemes socials o familiars, a més d'un
seguiment de cada cas per facilitar la su-
peracié de les dificultats dels beneficiaris.

Programes socials

e Interculturalitat i cohesio social:
projectes que afavoreixen les relacions
entre persones de cultures diferents i que
ofereixen mediacié social intercultural.

* Foment del voluntariat: projectes
d'acollida, formacié i integracié de perso-
nes voluntaries a les entitats socials i de
millora de la gestié dels grups de volun-
tariat.

* Projectes d’accio social: iniciatives

de promocio de la salut, la igualtat de
genere i I'educacio en valors, aixi com de
millora de la qualitat de vida de persones
amb problemes de salut fisica o mental.

e Ajuts a activitats culturals d'impacte
social: iniciatives de promocié d'activitats
vinculades a les arts plastiques, la foto-
grafia, la musica, la literatura i les arts
esceniques com a recurs de desenvolupa-
ment personal i d'inclusio social, aixi com
de foment del paper actiu dels col-lectius
participants i dels professionals del mén de
la cultura en activitats de caracter social.

L'any 2010, I'Obra Social “la Caixa” ha recolzat 1.145 projectes d’entitats socials
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Programes educatius

Introduccio

Un ampli programa de beques que donen suport al talent
per impulsar el progrés social




Programes educatius
Programes educatius

El compromis de I'Obra Social

"la Caixa” amb I'educacié i la formacio
de les persones es posa de manifest
en tot el seu ventall d'iniciatives. El
coneixement i els valors sén dos ins-
truments imprescindibles per al crei-
xement de les persones i, per aquesta
rad, I'entitat impregna qualsevol

de les seves accions amb un marcat
caracter educatiu.

Des de I'atencio a la infancia hospitalit-
zada fins als tallers d’apropament a les
noves tecnologies per a gent gran o el
programa de sensibilitzacié i prevencio
del consum de drogues, per esmentar-ne
tres exemples, la preséncia de I'enfoca-
ment educatiu és palpable.

Dins del treball en aquest ambit, adquireix
especial rellevancia, tanmateix, la com-
plicitat entre I'Obra Social i els centres
escolars. Programes com CaixaEscena,
que fomenta la utilitzaci¢ del teatre a

les escoles; L'art d’educar, que trasllada
a les visites de les escoles al Museu del
Prado el plantejament pedagogic que
respiren les iniciatives de I'Obra Social; els
concerts escolars, o les visites als centres
CosmoCaixa i CaixaForum, avalen la
implicacio de "la Caixa” amb les escoles.

Programes com Art al carrer intenten fer
caure les barreres que hi ha entre la cre-
acié contemporania i els ciutadans instal-
lant als carrers i les places de les principals
ciutats escultures com les de Rodin. La
iniciativa “la Caixa" a favor del mar, en
el pla mediambiental, sensibilitza respecte
a la importancia de conservar la nostra
biodiversitat marina a través de tallers i
visites al veler cientific del programa. Les
activitats intergeneracionals fomenten la
convivencia entre gent gran i els més pe-
tits durant les seves vacances. L'educacio,
en el fons, transcendeix a tot.

Reflex del seu valor transcendental sén,
en aquest sentit, els KitsCaixa Valors,
un recurs educatiu per a professors i
alumnes de primaria d’entre 8 i 12 anys,
que la Fundacié ha distribuit pels cen-
tres de recursos i estan a disposicié de
les escoles amb I'objectiu de fomentar
els valors étics i de convivencia en I'am-
bit escolar. Aquests materials busquen
I'assimilacié de valors civics a través de
tres eixos: la Identitat, la Convivéncia i
la Responsabilitat. Des de I'inici del pro-
grama, I'Obra Social ha distribuit 398
KitsCaixa, amb els quals han treballat
575.200 nens i nenes.

Lliurament de les beques de 2009 per cursar estudis de postgrau a I'estranger

:K Informe anual “la Caixa” 2010
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Paral-lelament, qualsevol de les iniciatives
socials, impulsades per la Fundacio, pren
I'educacié com a punt de referéncia.

Es el cas del programa de superacié de
la pobresa infantil, CaixaProinfancia,
gue concep el reforc escolar com un
dels arguments més eficacos de cara a
combatre la perpetuitat de les situacions
d’exclusio a qué es veuen abocats els
menors de families amb menys recursos.
O del programa de beques de formacio
professional per a reclusos que afrontin
I'etapa final de la seva condemna. Per a
ells, I'adquisicié de les habilitats i conei-
xements que requereixen oficis amb una
elevada demanda laboral, com els de
jardineria, hoteleria o auxiliar de geria-
tria, constitueixen una porta oberta a la
reinsercio professional i a la normalitzacié
de les seves vides, un cop recuperin la
llibertat.

A aguestes iniciatives s'hi uneixen, a més,
els programes innovadors que aposten
per la formacié de professionals en
ambits d’actuacio pioners. Es el cas de

la metodologia de treball desenvolu-
pada i implementada per programes

de la Fundacié com els d’Atencio a
persones amb malalties avancades i els
seus familiars o Intervencié Comunitaria
Intercultural.

Finalment, cal esmentar uns dels senyals
d’identitat de I'activitat de la Fundaci¢
“la Caixa” en I'ambit de I'educacié: els
seus programes de Beques. Des de fa
trenta anys milers de joves estudiants
espanyols han tingut I'oportunitat, gra-
cies a aquestes beques, de formar-se

als millors centres i universitats de tot

el mén. A més, des de I'any 2008, la
Fundacié “la Caixa” impulsa un progra-
ma internacional de beques de doctorat
en biomedicina, gracies al qual quatre
centres d'investigacié espanyols incorpo-
ren als seus programes de doctorat joves
talents procedents d’arreu del mon.



Programes educatius

Un ampli programa de beques que donen suport al talent per impulsar el progrés social

Invertir en educacio és la base per mi-
llorar els nivells de progrés i benestar
social d'un pais. Es per aixo que, des
de 1982, "la Caixa” convoca un pro-
grama de beques orientat a ajudar els
estudiants a ampliar la seva formacié
académica a les millors universitats,
tant d’Espanya com de I'estranger.

e 'objectiu del programa de Beques de
I'Obra Social "la Caixa” és col-laborar en
la formacio dels millors cientifics i pro-
fessionals perque, d'aquesta manera, en
resulti beneficiada tota la societat.

* | .a dotaci6 econdmica, el nombre

de beques convocades, els serveis que
s'ofereixen als estudiants abans, durant
i després de la beca, i la universalitat de
les disciplines subvencionades fan que
el programa de beques de "la Caixa” es
trobi entre els millors del mén.

* El 2010 s’han concedit:

* 100 beques per a estudis de master a
Espanya.

*117 beques per a estudis de postgrau
a l'estranger.

15 beques per a practiques de perio-
disme.

*40 beques per a estudis de doctorat
en biomedicina.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Beques per a estudis de postgrau
a l'estranger

Beques per a estudis de master
a Espanya

Definicié

Programa de beques per cursar estudis de
postgrau a qualsevol universitat o centre
d’ensenyament superior dels Estats Units,
Europa o Canada, i estudis de direccid
d’empresa (MBA) a la Xina i I'india.
Actuacio

Fomentar la mobilitat i donar I'oportuni-
tat als estudiants amb més potencial de
realitzar estudis de postgrau a universitats
i centres estrangers de primer nivell.
Dotacié de les beques

Bitllet d’anada i tornada en avio, matricu-
la de la universitat, assignacié mensual,
dotacié inicial per a despeses d'instal-lacio,
asseguranca, curs d’orientacié academi-
ca, cost de les sol-licituds d'admissié en
universitats del pais de destinacio, costos
del visat.

Nombre de beques convocades

el 2010

117.

Paisos

Estats Units: 40 beques.

Alemanya: 20 beques.

Franga: 20 beques.

Gran Bretanya: 20 beques.

Resta d’Europa: 5 beques.

Canada: 5 beques.

Xina: 5 beques.

india: 2 beques.

Definicié

Programa de beques per cursar un master
oficial en qualsevol universitat o centre
d’ensenyament superior d’Espanya.
Actuacié

Fomentar la mobilitat i proporcionar el
suport i els recursos necessaris perqué els
estudiants puguin cursar el master més
adequat a la seva capacitat i potencial i
perque n’'obtinguin el maxim profit.
Dotacié de les beques

Matricula del master, assignacié mensual
i dotacié inicial per a despeses de viatge i
instal-lacio.

Nombre de beques convocades

el 2010

100.

Isidre Fainé lliurant una de les beques per a estudis de postgrau a I'estranger
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Beques per a estudis de doctorat
en biomedicina

Beques per a practiques
de periodisme

Definicio

Programa de beques adrecat a estudiants
de tot el mon per cursar un doctorat en
investigacié biomedica en quatre centres
espanyols d'excel-léncia cientffica.
Actuacio

Atreure al nostre pafs els millors joves
talents internacionals, donant-los I'opor-
tunitat de formar-se com a cientifics en
guatre centres de referéncia internacional
en investigacié biomedica.

Dotacio de les beques

Assignacié mensual competitiva interna-
cionalment, dotacié Unica anual equiva-
lent a una mensualitat per a despeses de

viatge, instal-lacio i assisténcia a seminaris.

Nombre de beques 2010
40.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Definicié

Programa de beques adrecat a alumnes
del darrer curs de Ciéncies de la Informa-
ci6 (branca de Periodisme) per realitzar
dos anys de practiques formatives.
Actuacio

Durant el primer any, practiques formati-
ves a les delegacions de I’Agencia EFE a
les comunitats autonomes espanyoles i,
durant el segon, a les delegacions inter-
nacionals d'aquesta agéncia de noticies.
Dotacié de les beques

Assignacio mensual i ajut per als despla-
caments.

Nombre de beques 2010

15.
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e |'Obra Social “la Caixa” ha lliurat, el
2010, les 40 beques de la tercera pro-
mocid de doctorands en biomedicina.
Mitjancant aquest programa, quatre cen-
tres espanyols incorporen cada any deu
joves investigadors: el Centre Nacional
d’Investigacions Oncologiques (CNIO), el
Centre Nacional de Biotecnologia (CNB-
CSIC), el Centre de Regulacié Genomica
(CRG) i I'Institut de Recerca Biomédica
(IRB). Aquestes beques tenen una durada
de quatre anys i estan adrecades a estudi-
ants de tot el moén. EI 2010 ja sén 120 els
doctorands d’aquest programa.

* La dotacié economica dels ajuts i
I'excel-lencia cientifica dels centres espa-
nyols on es desenvolupen els doctorats
fan possible que aquest programa pugui
competir amb les millors beques predoc-
torals del mon en I'ambit de la biomedicina.

* Gracies a aquest programa, els quatre
centres poden incorporar als seus equips
joves investigadors formats a qualsevol
part del mén. Amb aixd, s'estimula I'in-
tercanvi cientific, s'amplien els horitzons
de la recerca, s'afavoreix la difusié de la
ciencia espanyola i es reforca el paper del
nostre pais com a referéncia internacional
en I'ambit de la biomedicina.

L'Enric va rebre una beca per fer un
master en Enginyeria Biomedica a la
Columbia University de Nova York.
Gracies a la seva formacié treballa al
Centre de Recerca en Salut Internacional
de Barcelona i al Centro de Investigacdo
em Saude de Manhica (Mocambic), i
impulsa la tasca d’altres investigadors,
com el Quique, per millorar les condicions
sanitaries de Mogambic...
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Programes de ciéncia, recerca i medi ambient

L'Obra Social, en el seu conjunt,
aspira a millorar la qualitat de vida i
el benestar de les persones. L'aveng
del creixement cientific, la seva divul-
gacié a un public el més ampli possi-
ble i el manteniment i la millora del
medi ambient, constitueixen arees de
treball transcendentals.

El foment d’habits sostenibles en els
ciutadans, la divulgacié de la ciéncia

i del coneixement cientific, I'aveng

de les investigacions biomédiques i
I'atencié i preservacio del nostre pa-
trimoni natural sén les linies mestres
que guien les actuacions dels projectes
de ciéncia, recerca i medi ambient.

L'any 2010, I'entitat ha destinat 59 mili-
ons d’euros a aquest apartat.

El suport a la recerca ha tingut en el
llancament d'ISGlobal, I'Institut de Salut
Global de Barcelona, en la inauguracio de
la Unitat de Terapia Molecular del Cancer
"la Caixa” a I'Hospital Vall d’'Hebron i en
la resolucio de la primera convocatoria

de RecerCaixa, un projecte desenvolupat
conjuntament amb I’Associacié Catalana
d’'Universitats Publiques, tres de les seves
fites més destacades.

L'any 2000, I'ONU va fixar entre els

seus Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni, tres proposits directament re-
lacionats amb la salut global: la reduccio
de la mortalitat infantil, la reduccié de

la mortalitat materna i la millora de la
salut i la lluita contra el VIH, la malaria, la
tuberculosi i altres malalties que llasten el
desenvolupament dels paisos més pobres.
En linia amb aquests objectius, 1SGlobal
Barcelona, impulsat per I'Obra Social el
2010, té com a objectiu principal millorar
la salut de les poblacions més vulnera-
bles i trencar el cercle viciés de malaltia

i pobresa en qué es troben atrapades,
complementant aixi, fora de les nostres
fronteres, I'aposta per la immunitzacio
infantil del programa de Cooperacié
Internacional.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

RecerCaixa, per la seva banda, pretén
propiciar un pas endavant en la qua-

litat i la magnitud de la investigacio a
Catalunya, aixi com la competéncia eco-
nomica i tecnoldgica de la societat catala-
na. El programa, impulsat conjuntament
per I'Obra Social "la Caixa"” i I’Associacio
Catalana d'Universitats Publiques, ha
designat el 2010 els projectes de la seva
primera convocatoria.

La Unitat de Terapia Molecular del Cancer
"la Caixa”, dirigida pel prestigi¢s oncoleg
Josep Baselga i inaugurada el mes de
juny, centrara la seva activitat en el dis-
seny i la recerca de noves estratégies per
al tractament del cancer mitjancant assa-
jos clinics amb noves terapies antitumo-
rals. Aquests projectes se sumen als nom-
brosos centres d'investigacié recolzats
per "la Caixa” i entre els quals destaquen
IrsiCaixa, referent internacional en la
lluita contra la sida, el Centre WIDER de
cirurgia endoscopica o el Centre Nacional
d’Investigacions Cardiovasculars.

Els descobriments derivats del suport a

la recerca aporten noves perspectives

per a la ciéncia. Conscient que aquesta
es troba cada vegada més present en les
nostres vides, I'Obra Social déna suport

a la difusié de la ciéncia entre tota mena
de publics. Els Museus de la Ciéncia
CosmoCaixa de Madrid i Barcelona, en
els quals s'organitzen jornades, conferén-
cies i mostres que van des de la paleon-
tologia fins al canvi climatic, sén forums
al servei de la divulgacio cientifica. Els
continguts d'aquests espais es comple-
menten amb les exposicions itinerants
que recorren el pais. Hi havia una vega-
da... la parlal, Origens, Tecnorevolucié o
Paisatges neuronals en sén alguns dels
titols.

Pel que fa a la protecci¢ del medi ambi-
ent, el programa de Conservacié dels
espais naturals i reinsercid social con-
tribueix al manteniment dels ecosistemes
més valuosos del nostre pafs, mitjancant
actuacions de preservacié de |'entorn
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gue, a més, prioritzen la contractacié de
col-lectius desfavorits en la realitzacio de
les feines. EI 2010, I'Obra Social ha im-
pulsat 417 iniciatives en el marc d'aquest
projecte. La innovadora iniciativa posada
en marxa conjuntament amb la I'Institut
Catala de Ciencies del Clima (IC3) per

a la instal-lacié d’'una xarxa d’estacions
capaces de mesurar i estudiar I'impacte
del canvi climatic, amplien el compromis
mediambiental de "la Caixa".

“la Caixa” a favor del mar, centrat en
la divulgacié de la importancia de la pro-
teccié de les arees marines.

A més, la Fundacio “la Caixa"” esta tre-
ballant en la publicacié de la Memoria
de Sostenibilitat. Per elaborar-la fa servir
la metodologia de I'estandard de refe-
réncia internacional GRI-G3 del Global
Reporting Initiative. La seva finalitat és
aportar una visié precisa, fiable, trans-
parent i perioddica sobre el desenvolupa-
ment econdmic, ambiental i social de la
Fundacio, a fi de millorar la rendicio de
comptes de les activitats de la institucié
davant els diversos grups d'interes de la
Fundacié.

Vell Mari. "la Caixa" a favor del mar



Ciencia

El programa de divulgacié cientifica
vol acostar el coneixement cientific

i mediambiental als ciutadans en un
moment en que la ciéncia cada cop
esta més present en les nostres vides.
Aix0 es porta a terme a través d'una
programacié d’exposicions i activitats
pensades per a tots els publics.

CosmoCaixa Barcelona

Dades

Inaugurat I'any 2004.

30.000 m2.

2.128.453 visites el 2010.
721.337 visitants el 2010.
Emplacament

Isaac Newton, 26, Barcelona.
Instal-lacions

4 espais d'exposicions temporals.
7 aules i sales polivalents.
Auditori.

Agora.

Placa de la ciencia.

Exposicions i espais permanents
El bosc inundat.

El mur geologic.

La sala de la matéria.

Planetari i estacid meteoroldgica.
Clik i Flash.

Planetari bombolla.

Toca, toca!

:K Informe anual “la Caixa” 2010

e CosmoCaixa Barcelona, el Museu de la
Ciéncia de I'Obra Social "la Caixa” consti-
tueix un referent a nivell mundial. La seva
amplia oferta cientifica, les exposicions
temporals i permanents aixi com tallers,
conferéncies, cursos i debats sobre temes
d’actualitat cientifica, recerca i medi am-
bient, que sén explicats pels mateixos in-
vestigadors, el converteixen en un centre
de referéncia internacional. El programa
d’activitats es renova cada quatre mesos i
les tematiques giren al voltant de la com-
memoracié d'esdeveniments cientifics.

* Inaugurat I'any 2004, aquest museu
de la ciéncia de I'Obra Social “la Caixa”
apropa el coneixement cientific a publics
de totes les edats —gent gran, families,
joves, infants— i de tots els nivells forma-
tius. El centre esta adaptat a tot tipus de
persones amb diferents discapacitats.

e |'oferta educativa de CosmoCaixa es
basa en la innovacié constant, tant dels
recursos pedagogics com dels formats de
les activitats, amb la finalitat de comple-
mentar de forma no reglada els temaris
educatius. A més de visites guiades, el
centre programa tallers, itineraris, llicons
de ciéncia, teatre cientific i conferéncies
per a escolars. CosmoCaixa Barcelona és
un museu en el qual el visitant fa servir
tots els seus sentits, participa, juga, apren
i, sobretot, es diverteix.

5]
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Exposicions temporals

* Parlem de drogues. Del 15 de gener
de 2009 al 31 de gener de 2010.

* Darwin observador. Del 21 d'octubre
de 2009 al 15 de novembre de 2010.

 Abracadabra, il-lusionisme i ciéncia.
Del 19 de novembre de 2009 al 9 de
gener de 2011.

* Reciclatge. Del 4 de juny de 2010 al 7
juny de 2011.

« Aire. Respiraci¢ i salut infantil. Del 15
d’octubre de 2010 al 16 d’octubre de
2011,

Cicles de conferéncies, debats
i cursos de divulgacié cientifica

«Cicle de conferencies Avui parla...
Ciencia i ciutada, en col-laboracié amb
I’Associacié Catalana d'Universitats
Publiques (ACUP), amb els conferen-
ciants Enric Carreras i Eudald Carbonell.

* Del residu a la matéria primera. Les
arrels dels productes de consum del
dema, cicle de conferéncies en col-
laboracié amb Unescocat.

«Jornada cientifica. Cancer, cap a una
medicina personalitzada, amb els con-
ferenciants J. Michael Bihop, premi
Nobel de medicina, i Laura Van't Veer.

Josep Marlés és professor de biologia i ha
acompanyat diverses vegades els alumnes
a CosmocCaixa. Cada visita esdevé una
experiéncia per als nens, que es tradueix
en més interés per aprendre i apropar-se
al mén de la ciéncia...
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CosmoCaixa Madrid

Dades

Inaugurat I'any 2000.
11.000 m2.

1.378.261 visites el 2010.
348.541 visitants el 2010.
Emplacament

Pintor Velazquez, s/n, Alcobendas
(Madrid).

Instal-lacions

3 sales d'exposicions.

4 aules i sales polivalents.
Sala d'actes / Auditori.

) 1 ‘\'\
CosmoCaixa Madrid
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e Difondre el coneixement cientific

i fer-lo arribar als ciutadans d’una manera
senzilla, propera i divertida, de la ma de
les persones que el fan possible, és un
dels objectius principals del Museu de
la Ciéncia de I'Obra Social “la Caixa"”

a Madrid. Es tracta d'un museu emi-
nentment interactiu que es basa en la
participacio i experimentacié del visitant
amb els conceptes cientifics que s'hi
transmeten.

* Des de la seva inauguracié I'any 2000

a Alcobendas, CosmoCaixa Madrid s’ha
convertit en un lloc de trobada entre la
ciéncia i la societat. Les seves exposicions,
conferéncies i tallers per a tots els publics
al voltant de la investigacio, I'astronomia
i el medi ambient se centren en temes
d’actualitat i d'interés general.

e Durant I'any 2010, CosmoCaixa Madrid
ha rebut un total de 348.541 visitants.
Les exposicions que van registrar més
afluéncia van ser Dinosaures. Tresors

del desert de Gobi, Parlem de drogues

i Comprendre per sobreviure: el clima.
També ha organitzat cicles de conferén-
cies i tallers sobre temes com la relacié
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entre ciéncia i magia, I'exploracié de
I'espai, el mén dels dinosaures o la im-
portancia de la biodiversitat, en els quals
han participat els millors experts a nivell
nacional i internacional.

Exposicions temporals

« Visca la diferencia! El tresor més
valuds dels ultims mil milions d’anys
(novembre 2008 - gener 2010).

« Comprendre per sobreviure: el clima
(juny 2009 - mar¢ 2011).

* Dinosaures. Tresors del desert de Gobi
(marc 2010 - gener 2011).

* Parlem de drogues (mar¢ 2010 - maig
2011).

Cicles de conferéncies, debats i cursos
de divulgacio cientifica

«Jornades Webvolucid 2.0: eines digi-
tals per a professors del segle xxi.

« Cicle de conferéncies De la Terra a
I'espai. La tecnologia de les Gltimes
fronteres.

« Cicle de conferéncies Dinosaures!
Cinc finestres als éssers (gairebé).
extints més famosos.

« Curs d'Iniciacio a I'astronomia.



Recerca

Des de 1995, I'Obra Social “la Caixa”
impulsa la recerca cientifica d'ex-
cel-lencia en el camp de les ciéncies
de la vida i de la salut per al benes-
tar de les persones. El 2010 renova
els seus esforcos i amplia les arees
d'actuacié.

e Fa més de 15 anys que I'Obra Social
impulsa la recerca a través de les alian-
ces amb les institucions i I’Administra-
Ci6 publica. Aquest any 2010 engega
RecerCaixa, un nou programa pioner

a Catalunya, fruit de la col-laboracié
entre “la Caixa” i I’Associacié Catalana
d’'Universitats Publiques (ACUP), per do-
nar impuls i suport a la investigacié. La
convocatoria d'ajuts a la recerca és un
programa anual per financar els millors
projectes d'investigadors i centres de
recerca de Catalunya en arees concretes
de les ciencies socials i de la salut. La
inversi¢ per part de “la Caixa” en aquest
projecte sera de 9 milions d’euros fins a
I'any 2014.

e Un dels primers laboratoris, en el qual
|"Entitat ha invertit 1,3 milions d’euros el
2010, IrsiCaixa de I'Hospital Germans
Trias i Pujol de Badalona, s"ha convertit en
un centre de referéncia a nivell mundial
en la investigacié sobre la sida.

e En aquesta linia d’actuacio, s'ha im-
pulsat conjuntament amb la Generalitat

i la Fundacié Pasqual Maragall el
Programa de Recerca en Diagnostic
Precoc en Alzheimer (PRDP) en el Projecte
BarcelonaBeta. Aquesta nova i pionera
iniciativa se centra en I'elaboracié d'un
estudi d’ambit estatal dirigit al diagnostic
i intervencio precog a les malalties neuro-
degeneratives relacionades. L'Obra Social
"la Caixa” hi destinara 3,4 milions d'eu-
ros fins al 2012.

RecerCaixa, programa pioner a Catalunya que impulsa la recerca d'excel-lencia

:K Informe anual “la Caixa” 2010
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e |'Obra Social "la Caixa”, patré de la
Fundacio Vall d’"Hebron Institut d'On-
cologia (VHIO), ha creat la primera
Unitat de Recerca en Terapia Molecular
del Cancer a Europa, dirigida pel doctor
Josep Baselga. La finalitat és agilitzar la
transferéncia dels resultats cientifics a la
practica clinica en benefici dels malalts
oncologics. En agquest nou projecte I'Obra
Social "la Caixa” invertira un total de 7
milions d’euros.

* A més, "la Caixa” doéna suport, entre
d‘altres, al Centre Nacional d'Investi-
gacions Cardiovasculars de Madrid
(CNICQ), dirigit pel doctor Valenti

Fuster, i al Programa de Genética
Cardiovascular, dirigit pel doctor Ramon
Brugada de I'Institut d'Investigacié
Biomédica de Girona (IDIBGI).

* A més, fruit de les aliances entre ins-
titucions, “la Caixa” recolza el Centre
WIDER-Barcelona (World Institute

for Digestive Endoscopy Research in
Barcelona), dirigit pel doctor Josep
Ramon Armengol-Mir6 en el marc de

la Fundacié Institut de Recerca Hospital
Universitari Vall d'Hebron (FIR-HUVH)
amb una inversié global de 9,9 milions
d’euros. L'objectiu és promoure |'aveng
de la cirurgia endoscopica a través d’ori-
ficis naturals per a una recuperacié més
rapida i menys dolorosa.
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Medi ambient

El programa de medi ambient pro-
mou la conservacio i millora de la
natura, tant del medi terrestre com
del mari, i fomenta el respecte per la
biodiversitat.

Conservacié d’espais naturals
i reinsercio social

Definicié

El programa, fruit de convenis amb les
comunitats autonomes i les diputacions
provincials, té un doble objectiu: con-
tribuir a la millora i manteniment dels
espais naturals i promoure la insercié
laboral de les persones desfavorides.
Actuacio

La potenciaci¢ d'actuacions que ajudin a
minimitzar els efectes del canvi climatic
com la plantacié d'arbres o la implemen-
tacié d’accions encaminades a la utilit-
zaci6 d'energies renovables i la reduccio
d’emissions de CO, son les linies d’actua-

cié que s’han reforcat en el darrer conveni.

A més, es continuen realitzant tasques
de restauracié de boscos afectats per

incendis, prevenci¢ d'incendis i millora dels

habitats i paisatges naturals; preservacio

de la biodiversitat, foment de la investiga-

cio i difusié dels valors mediambientals;
potenciacio del teixit economic i impuls a

la formacio laboral de la poblacié local als
municipis que integren els espais naturals.

Ambit

Tot I'Estat espanyol.

Beneficiaris

Persones en situacié o risc d'exclusié
social, preferentment persones amb
discapacitat psiquica o fisica, malalts

mentals, exinterns en centres penitencia-
ris, exdrogoaddictes, immigrants, aturats

de llarga durada i dones en situacié
extrema.
Col-laboradors

Totes les comunitats autonomes i diputa-

cions provincials catalanes i basques.
Nombre de beneficiaris el 2010
1.860 persones en risc d’exclusié social.
Nombre de projectes el 2010

417.

:K Informe anual “la Caixa” 2010

Conservacio d’espais naturals
i reinsercio social

El programa de Conservacié d’espais
naturals es I'aposta de I'Obra Social
"la Caixa” per a la millora de la natu-
ra davant de la pérdua de la biodiver-
sitat del planeta Terra i la preocupa-
ci6 dels ciutadans en temes de gestio
ambiental. A més, el programa també
dona a les persones que pertanyen

a col-lectius desfavorits I'oportunitat
d’integrar-se socialment i laboral-
ment mitjancant el desenvolupament
d’accions de proteccio i conservacié
dels espais naturals més valuosos del
nostre pais. Aquest any s’han refor-
cat les actuacions encaminades a la
minimitzacié dels efectes de canvi
climatici a la instal-lacié d’energies
renovables com a fonts d’energia
neta i sostenible.
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e Aquesta iniciativa es va posar en marxa
I'any 2005 amb la signatura d'un primer
conveni amb la Diputacié de Barcelona.
Els bons resultats van motivar la imple-
mentacié d’aquest programa a tot I'Estat
espanyol. Actualment, I'Obra Social té
convenis vigents amb totes les comuni-
tats autonomes espanyoles. Cal destacar
que durant aquests anys s'ha actuat en la
majoria de parcs nacionals i naturals del
territori espanyol.

e Les linies d'actuacié se centren en la po-
tenciacié d'iniciatives que minimitzin els
efectes del canvi climatic, en la conserva-
ci6 dels espais naturals (habitats forestals,
utilitzacié d’energies renovables, restau-
raci6 d'arees degradades, eliminacio de
plantes foranes, etc.), a més de la pre-
servaci6 de la biodiversitat i I'adequacio
d’espais per facilitar I'accés a persones
amb discapacitat.



e Per citar algunes de les iniciatives im-
pulsades en el marc del programa de
Conservacié d'espais naturals, I'Obra Social
ha recolzat aquest any:

«Estudi sobre els efectes de canvi
climatic en les zones humides de la
provincia d'Alaba.

*Restauracié de boscos publics afectats
per I'incendi a Sierra Nevada (Grana-
da), I'any 2005.

» Adequacié d'un tram de sender per a
persones discapacitades al Parc Nacio-
nal d'Ordesa (Osca).

«Projecte pilot de plantacié de zostera
marina (planta de la familia de les
fanerdgames), com a mecanisme
d’absorci6 de CO,, a Asturies.

*Restauracié forestal a Eivissa a causa
de I'incendi de I'estiu de 2010 .

* Gesti¢ integral per a la millora dels
habitats i la prevencié d'incendis al
Parc Natural del Garraf (Barcelona).

«Instal-lacié d'una caldera de Biomassa
al Centre d'interpretacié Toki-Alai, al
Parc Natural d'Urkiola (Biscaia).

«Restauracio forestal a La Palma (Ca-
naries) a causa de I'incendi de I'any
20009.

L'’Andrés té la sindrome de Méniére,

que li afecta I'oida interna i que no li
permet desenvolupar la seva professid
d’encofrador. Ara treballa en la
recuperacié d'espais naturals a Cantabria.
La Maria José se sent realitzada, com

a técnica d'insercio laboral, per haver
contribuit a fer que I’Andrés torni a
confiar en ell mateix. Aquest canvi es
percep en la familia de I’Andrés...
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« Eliminacié de plantes foranes invaso-
res a la Badia de Santander, Canta-
bria.

*Recuperacio de I'entorn natural de la
llacuna de I'Altillo Chica (Toledo).

*Restauracio del tram palenti del Cami
de Sant Jaume a Castella i Lleé.

«Projecte per a la proteccid, restauracié
i posada en valor de les torberes de la
zona est d'Extremadura.

« Conservacio i potenciacioé de la
vegetacio autoctona en ecosistemes
dunars al Parc Nacional llles Atlanti-
ques (Pontevedra).

*Creacio d'un mosaic forestal per a la
millora de la biodiversitat i de lluita
contra incendis al Parc Natural dels
Ports (Tarragona).

« Condicionament i millora de I'acces-
sibilitat a la Fageda d’en Jorda, Parc
Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa (Girona).

*Recuperacio i gestio de sol agrari
per a les pastures al Parc Natural de
Pagoeta (Guipuscoa).

*Plantacions d'arbrat per a embornals
de CO, en Espais Naturals de La
Rioja.
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« Actuacions forestals per a la preven-
ci6 d'incendis a la finca publica de
Bonrepos (Lleida).

«Estudi d'identificacio de millores en
aiguamolls per potenciar la biodi-
versitat i mitigar els efectes negatius
del canvi climatic, a la Comunitat de
Madrid.

«Projecte per a la restauracié forestal
de la Via Verda a Caravaca de la Cruz
(Murcia).

« Construccié d'un tallafocs al Lloc
d'Interes Comunitari d’Arabarko
(Navarra).

* Actuacions per a la millora de la
connectivitat ambiental a I'Espai d'In-
teres Natural Muntanyes de Tivissa
(Tarragona).

«Instal-lacié de plagues solars foto-
voltaiques al Centre d'Interpretacio
del Hondo, Parc Natural del Hondo
(Valéncia).
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La cultura és motor de desenvolu-
pament social i personal. A partir
d’aquesta conviccid, I'Obra Social ha
dedicat 50 milions d’euros el 2010

al desenvolupament d’iniciatives
culturals que tenen com a finalitat
fomentar en la societat habits de
consum cultural que repercuteixin
en el creixement de les persones.

En aquest sentit, les diferents propostes
de I'entitat apropen I'art, la musica, el
teatre o les humanitats a publics de totes
les procedéncies, edats i nivells de forma-
Cio, perd molt especialment a persones
gue no tenen la possibilitat o el costum
de freqUentar museus, teatres o sales de
concerts.

Amb aquest esperit, “la Caixa” impul-

sa la xarxa de centres socioculturals
CaixaForum, espais gratuits oberts a tota
la societat en els quals s'ofereixen activi-
tats relacionades amb els diferents ambits
de la cultura.

En un marc global, la programacié cultu-
ral de I'Obra Social “la Caixa” s'estructu-
ra al voltant de quatre grans ambits: les
exposicions, les humanitats, la musica
i el teatre.

Dins del seu programa d’exposicions, la
retrospectiva al voltant de I'obra de Miquel
Barceld, la mostra homenatge al geni cine-
matografic de Federico Fellini, la fotografia
poética de Jacques Henri Lartigue o el
repas de la tecnica del gravat a través del
projecte De Direr a Morandi han tingut
un protagonisme especial.

El programa d’humanitats, d'altra banda,
ha inclos el pensament classic i contem-
porani, la literatura, el cinema, la historia,
les arts plastiques i les arts escéniques,
per tal d’aprofundir en les arrels de la cul-
tura i fomentar el debat sobre les grans
transformacions socials.

El programa de musica de I'Obra Social

ha apostat per generar cohesié social i
afavorir la interculturalitat. | el teatre ha
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pres vida a través de CaixaEscena, un
programa d’ajuda i suport als professors
que troben en I'art dramatic una eina

per incentivar la creativitat i el treball en
equip dels seus alumnes. Durant I'any
2010, el programa s'ha dut a terme en
totes les comunitats autonomes, i hi han
participat 634 grups escolars teatrals amb
un total d'11.332 alumnes, 488 represen-
tacions i 83.666 beneficiaris de la comu-
nitat educativa.

La recuperacié del patrimoni és, a més,
una altra de les prioritats de I'area de
cultura i troba en el programa Romanic
Obert, desenvolupat conjuntament amb
la Generalitat de Catalunya, la seva ex-
pressié més fefaent.

Grans aliances

Una de les principals actuacions pro-
mogudes el 2010 per I'Obra Social

"la Caixa” dins de I'ambit cultural ha
estat la consolidacio de la seva politica
d'aliances amb grans museus i centres
culturals internacionals.

En aquest sentit, I'exposicid Rutes
d’Arabia. Tresors arqueologics del regne
d’Arabia Saudita, s'ha pogut veure a
CaixaForum Barcelona, com a materialit-
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Programa Romanic Obert. Església de Sant Joan de Bof

zaci6 de I'acord de col-laboracio signat
el 2009 amb el Museu del Louvre, que
en els propers anys permetra |'exhibicié
d'obres procedents del centre francés als
diversos CaixaForum.

A més, durant el 2010, la Fundacio

"la Caixa” ha signat un acord de col-
laboracié amb la Fundaci6 MACBA
(Museu d'Art Contemporani de
Barcelona) amb la finalitat de gestionar
les col-leccions d'art contemporani de
les dues fundacions. L'acord suposa la
creacié d'un fons comu de 4.450 obres i
un valor de mercat de prop de 160 mili-
ons d’euros, que el converteix en un dels
més significatius d’Espanya i d'Europa del
periode compres entre la segona meitat
del segle xx i I'actualitat.

L'acord es fara tangible a nivell exposi-
tiu a partir de la programacié conjunta
de grans mostres a les diferents seus
d'aquestes dues institucions i en mu-
seus de I'estranger a partir del 2011.
Paral-lelament a aquest acord, el projecte
inclou el desenvolupament de programes
d’educacio, recerca, cohesio social i pro-
jectes artistics especifics. A més d’aquests
dos acords, I'Obra Social desenvolupa
conjuntament amb el Museu del Prado el
programa L’art d’educar.

St
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CaixaForum Barcelona

Dades

Inaugurat I'any 2002.

12.000 m2.

1.552.110 visites el 2010.
733.945 visitants el 2010.
Emplacament

Avinguda de Ferrer i Guardia, 6-8,
Barcelona.

Instal-lacions

5 sales d’exposicions.

Auditori amb capacitat per a 341 persones.

3 aules per a cursos, conferéncies i altres
activitats.

Laboratori de les Arts per a activitats
educatives.

Mediateca.

e Les diverses activitats i exposicions or-
ganitzades a CaixaForum Barcelona han
rebut durant I'any 2010 més d’'un milié

i mig de visites. Ubicat a I'antiga fabrica
Casaramona (obra de Puig i Cadafalch),
joia de I'arquitectura modernista indus-
trial, CaixaForum s'ha consolidat des de
la seva inauguracié com un dels espais
culturals més concorreguts i dinamics de
la ciutat.

e L'objectiu principal de les iniciatives i
activitats que tenen lloc a CaixaForum
Barcelona és apropar la cultura a la so-
cietat. Durant el 2010, el centre ha ofert
una programacioé extensa d'activitats per
a tots els publics, entre les quals s’hi han
inclos exposicions d'art de diferents épo-

ques, civilitzacions i diferents especialitats

(pintura, arquitectura, fotografia...). Al
seu voltant, CaixaForum Barcelona ha
organitzat activitats complementaries, vi-

sites comentades per al public en general,

concertades per a grups i dinamitzades
per a escoles, aixi com visites preparades
per a persones amb dificultats visuals i
auditives, i cafes tertulia per a gent gran.
Els programes d’humanitats, musica,
cooperacio internacional, activitats edu-
catives, familiars i multimedia han ofert

nombroses activitats en diferents formats:
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concerts, espectacles d'arts esceniques,
debats i conferéncies, projeccions de
cinema, cursos i tallers.

* La Mediateca CaixaForum [espai de
Media Art], com a centre especialitzat
en les noves formes artistiques, va incre-
mentar I'any 2010 el nombre de visitants
i els seus fons bibliografics i artistics de
cinema, documental, fotografia, musica,

videoart, etc. A més, va incorporar serveis
i recursos per donar suport a la docencia i

la recerca dins del seu ambit tematic i per
a diferents nivells educatius: secundaria,

batxillerats, graus i postgraus universitaris.

» D’entre totes les exposicions organit-
zades, la més concorreguda del 2010
ha estat la dedicada a I'artista mallor-
qui Miquel Barceld, que va superar les
228.000 visites. També han destacat
les mostres retrospectives dedicades al
fotograf frances Jacques Henri Lartigue,
al cineasta Federico Fellini i la darrera
mostra del certamen de I'Obra Social
"la Caixa” FotoPres'09, superant am-
pliament els 100.000 visitants cadascuna
d’elles. Mereixen una mencié especial
les exposicions que han mostrat peces
de la Col-leccié d'Art Contemporani de
la Fundacié “la Caixa”, una de les més

importants de I'Estat espanyol, a les quals

han assistit més de 340.000 visitants. En

aquest sentit, I'exposicié Objectes desclas-

sificats ha estat la segona més visitada de
I'any a CaixaForum Barcelona amb prop
de 136.000 visites.

CaixaForum Barcelona
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Exposicions

* Els mons de I'lslam a la col-leccié del
Museu Aga Khan

» Cambodja, terra d’esperanca

* Federico Fellini. El circ de les il-lusions

* FotoPres "la Caixa” 09

*La mirada de I'artista: Luis Gordillo.
Cosmetica dogmatica. Col-leccié d’Art
Contemporani de la Fundacio
“la Caixa”

- Objectes desclassificats. Col-leccid
d’Art Contemporani de la Fundacio
“la Caixa”

«Infancia. Fotografies d'lsabel Mufoz

- Un mén flotant. Fotografies de Jac-
ques Henri Lartigue (1894-1986)

* Miquel Barceld. 1983-2009. La solitu-
de organisative

« ['atletisme. L'esport més huma

* Rutes d’Arabia. Tresors arqueologics
del regne de I’Arabia Saudita

* Huma, massa huma. Art espanyol dels
anys 50 i 60. Col-leccio d’Art Contem-
porani

* Finestres al mén. Documentals des
d’una altra perspectiva

*La temptacio de la terra (Qiu Anxiong)

Humanitats

e Cicles de conferencies

« El romanticisme alemany, els lieder de
Schumann i els poetes romantics

* Pensadors catalans: Balmes, Pi i Mar-
gall, Joan Maragall, Lerroux, Vicens
Vives
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*Narrar en ['era de la imatge

*De poema a poema. Poemes de la
literatura hispanica comentats per
poetes d’avui

*Nino Rota. Musica, sentiment | imatge

« Art i antiguitat grecollatina

«L'ofici d'editar. De Carles Barral als
nostres dies

« Escriptures del moén actual

« El franquisme, 35 anys després. Un
nou balanc historic

e Cicles de conferéncies i projeccions
* Exploradors espanyols oblidats
* El mar de Barceld

e Cicle de cinema
« El fotograf davant I'objectiu
« Fellini: I'espectacle infinit

* Jornada
«['atletisme i els seus infinits matisos

e Matins d'art
« Nous formats i canals per a la foto-
grafia documental

Cooperacio internacional

e Cicle de cinema
« Infancia
» Cambodja

e Cicles de conferéncies i taules rodones
« Trobades amb compromis
«La resposta de les ONG a I'emergén-
cia d’Haiti: actuacions, aprenentatge
i reptes
«['avaluacié de I'accio humanitaria. Per
queé és tan important?

Musica
e Concerts d’Antiqva

e Concerts de la Temporada musical
CaixaForum: 12 concerts protagonitzats
per personalitats prestigioses i forma-
cions de la musica antiga, les musiques
del mon i altres estils, entre els quals
han destacat Trevor Pinnock, Hopkinson
Smith, Avaye Doust, A Filetta, Xavier
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Sabata i Forma Antigva, Grup de Cambra
de I'Orquestra Barroca Catalana, Fargana
Qasimova i Daud Khan Ensemble.

* Musica filmada
« Verdi
- Sons, furies, ecos. Filmar la musica i
els musics del segle xx

* Mdsica electronica
* Musica electronica vinculada al cicle
Cinema electronic
« Mdusica experimental a CaixaForum

Nits d’estiu

- Concerts (gospel, jazz, rumba, fado,
tango, musica congolesa, celta,
brasilera...)

« Performances, dansa contemporania
i video

* Recitals poétics

Activitats familiars

- Concerts familiars

« Cinema familiar

* Arts de carrer. | si plou, també!
* Arts esceniques

*Art al labo

b
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« Art en joc (activitats autdbnomes: les
motxilles de CaixaForum, el mural de
Sol LeWitt: variacions sobre un tema,
Trenca't la closca al CaixaForum)

*Tallers

«Espai educatiu

«Presentacions en familia de les expo-
sicions

«Jocs de pistes

Activitats educatives

«Tallers d'arts plastiques

«Tallers de Cooperacié Internacional
«Tallers de musica

«Visites en les exposicions
»Concerts

* Arts escéniques

Activitats multimedia

»Concerts
* Projeccions Canal Mediateca

L'Eulalia ha participat en un taller familiar
a CaixaForum i s’ho ha passat molt bé,
com la seva germana. Els pares estan
encantats que les seves filles s’acostin a la
cultura i que aixo influeixi positivament
en el seu desenvolupament. La Monica
gaudeix treballant com a educadora...
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CaixaForum Madrid

Dades

Inaugurat I'any 2008.

10.000 m2,

1.445.045 visites el 2010.
1.028.310 visitants el 2010.
Emplacament

Paseo del Prado, 36, Madrid.
Instal-lacions

2 sales d’exposicions.

Auditori amb capacitat per a 330
persones.

5 espais educatius i/o polivalents.
Cafeteria-restaurant.
Botiga-llibreria.

e Des que va obrir les seves portes el
febrer de 2008, CaixaForum Madrid s'ha
convertit en tot un referent en la capital
d’Espanya, que ha ampliat i diversificat
I'oferta social i cultural a través de les
activitats i iniciatives de I’'Obra Social

"la Caixa"” o bé acollint actes d’entitats

i institucions de primer nivell. Els seus
1.028.310 visitants el converteixen en un
centre viu, actiu i dinamic al servei de tots
els publics, una plataforma de divulgacio
coherent amb les inquietuds i necessitats
socials actuals.
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e CaixaForum Madrid constitueix un punt
de trobada en la vida de la ciutat, en el
qual es genera coneixement i desenvolu-
pament personal a través de les exposi-
cions d'art antic, modern i contemporani
que ha programat, aixi com concerts, arts
esceniques, cicles de cinema i literatura,
tallers educatius i familiars, i jornades de
caracter cientific i mediambiental.

* La fotografia com a instrument de
compromis social ha centrat bona part
de la programacié de CaixaForum du-
rant aquest any, amb exposicions com
FotoPres’09, Maternitats i Infancia.
Fotografies d’Isabel Mufioz. El centre
també ha acollit la primera gran retros-
pectiva organitzada a Espanya de I'artista
Miguel Barcelé que repassa les principals
fites i etapes de la seva creacio artistica
des dels seus inicis fins a I'actualitat. A les
seves sales, també s’hi ha pogut descobrir
una mirada inédita sobre la vinculacié
personal, intel-lectual i artistica forjada

a la Residéncia d’Estudiants entre el pin-
tor Salvador Dalf i el poeta i dramaturg

e

CaixaForum Madrid
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Federico Garcia Lorca, en el marc interna-
cional de les avantguardes.

e En termes d'afluéncia de public, les
exposicions son I'eix central de les activi-
tats organitzades a CaixaForum Madrid,
seguides de les activitats educatives i
familiars, concerts, cicles d’humanitats i
projectes socials.

Exposicions

* Palladio, I'arquitecte (1508-1580)

* Hannah Collins. Historia en curs. Pel-
licules | fotografies

» Maternitats. Fotografies de Bru Rovira

* Miquel Barceld. 1983-2009. La solitu-
de organisative

* FotoPres "la Caixa” 09

* Obres mestres contemporanies de
Turquia

« Comercg just. Un producte, una
historia

« Federico Fellini. El circ de les il-lusions

«Infancia. Fotografies d’lsabel Munoz

*Dali, Lorca i la Residéncia d’Estudiants
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Humanitats

e Cicles de conferéncies

*Barceld i la seva obra

* FotoPres. Visions de la guerra i dels
conflictes. La violéncia i la condicié
humana

« Fellini: I'espectacle infinit

« Tradicio i modernitat a la Residencia
d’Estudiants (1910-1939)

70 anys sense Freud. Noves perspecti-
ves en psicologia i psiquiatria

«Dialegs amb Africa

« jComparniero del alma, companero!
100 anys amb Miguel Hernandez

«Imatges modernes del mdén antic

*Narrar en 'era de la imatge

e Trobades amb compromis
* Posar-se al lloc de I'altre
*Els nens i les nenes soldat de Sierra
Leone

e Cicles de col-loquis
*Les claus de I’éxit de les campanyes i
I'acci¢ politica de les ONG
- Conferéncia Estatal de Compra Res-
ponsable

e Cicles de cinema
« Cinema d’autor: el cinema de Terence
Davies
« Cinema i compromis social
« Els cants de I'anima. La veu i el cant
en I'expressivitat humana

Musica
e Cursos de musica
» Chopin-Schumann. El bicentenari

de dos grans compositors

e Concerts de la temporada musical a
CaixaForum

e Concerts musicals a les nits d'estiu
e Concerts de jazz durant la Nit en Blanc

* Musica experimental

Exposicio en una de les sales de CaixaForum Madrid
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CaixaForum Palma, Lleida, Tarragona i Fundacié “la Caixa” a Girona

«Humanitats: Cicles de conferéncies:
Aproximacio a I’expressionisme ale-
many; Les arts del dialeg. Literatures

CaixaForum Palma

Dades nsul. o Arouitect
Inaugurat I'any 1993. pgn/nsy lars en connexio, qu/ ectura
4.000 m2 i identitat cultural; Quatre dies amb

Dante i la “Divina Comedia”; Trobades
amb compromis; Una aproximacié al
dolor i al patiment humans, Violencia
i joves. Cicles de cinema: Les cultures
del rock. Cursos: VIII Curs de I'Aula
d’'Humanitats: Les dones i els mites;
XIV Curs de pensament i cultura clas-
sica: E/ mon de les muses: llegir la
poesia classica; XV Curs de pensament
i cultura: Dialogar amb els classics: un
cami per a la reflexid.

265.417 visites el 2010.

256.104 visitants el 2010.
Emplacament

Plaza Weyler, 3, Palma de Mallorca.
Instal-lacions

5 sales d'exposicions.

Auditori amb capacitat per a 163
persones.

3 espais educatius i/o polivalents.

«Exposicions: Zones de risc. Col-leccid
d’Art Contemporani de I'Obra Social
“la Caixa”, Salvador Dali i les revistes;
Expressionistes alemanys a la col-
leccié Henri i Eske Nannen, Paisatges
neuronals; Anglada Camarasa, des del
dibuix. Col-leccio Anglada-Camarasa
de la Fundacio “la Caixa”; Dones.
Mirall de cultures, El bosc, Un mon
flotant. Fotografies de Jacques Henri
Lartigue (1894-1986), Comerg just:
un producte, una historia, Col-leccio
Anglada-Camarasa (permanent).

CaixaForum Palma
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- Ciéencia i medi ambient: Cicles
de conferéncies: Ciencia i bellesa.
L'estética, I'art i el goig, vistos des de
la ciencia; Misteris del cosmos. 6 pre-
guntes no resoltes sobre I'Univers.

»Musica: Concerts de les temporades
musicals de primavera i tardor de
CaixaForum; Concerts educatius i
familiars. MUsica filmada: Les veus
d’Al-la. Les dimensions musicals de
I'lslam. Tardes de musica: Parlem de
piano. Centenari del naixement dels
compositors Schumann i Chopin.

« Activitats educatives i familiars:
Tallers, visites dinamitzades a les ex-
posicions, teatre i conferéncies.
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CaixaForum Lleida

CaixaForum Tarragona

Fundaci6 "la Caixa"” a Girona

Dades

Inaugurat I'any 1989.

1.835 m2.

96.129 visitants el 2010.

97.312 visites el 2010.
Emplacament

Avinguda Blondel, 3, Lleida.
Instal-lacions

1 sala d'exposicions.

Auditori amb capacitat per a 230
persones.

2 espais educatius i/o polivalents.

Dades

Inaugurat I'any 2001.

1.429 m2.

87.248 visitants el 2010.
113.425 visites el 2010.
Emplacament

Cristofor Colom, 2, Tarragona.
Instal-lacions

1 sala d'exposicions.

Auditori amb capacitat pera 177
persones.

2 espais educatius i/o polivalents.

Dades

Sala d'exposicions en obres.
Auditori Narcis de Carreras.
Sala Tallers.

17.040 visitants el 2010.
17.502 visites el 2010.
Emplacament

Carrer Santa Clara, 11, Girona.
Instal-lacions

Auditori amb capacitat per a 220
persones.

2 espais educatius.

«Exposicions: Dones. Mirall de cultu-
res; Alphonse Mucha (1860-1939).
Seduccio, modernitat i utopia; Dall i
les revistes, Chasing the Dream [Per-
seguint un somnij. Els 8 Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni; Cam-
bodja, terra d’esperanca; “Kalpunke”
— Fito Conesa.

«Cicles de conferéncies: La saviesa a
la Grécia Antiga; Biografies histori-
ques: els moriscos espanyols en el
IV centenari de la seva expulsio; E/l
gran tapis de la cultura humanista
a I'Europa del segle xvi; Sobre les
emocions; La Guerra Civil a través dels
cartells; Parlem de piano. Bicente-
nari del naixement dels compositors
Schumann i Chopin; Els vespres de la
ciéncia; Dialegs amb Africa; Trobades
amb compromis.

«Cicles de cinema: Amb veu propia;
D+D: Documental més Debat; Mdsi-
ques de |’Asia Central.

*Musica: Temporada musical CaixaFo-
rum; Diversons; Escolta, descobreix i
crea la teva musica! Taller de musica i
concert per a persones amb discapa-
citat psiquica.

« Arts esceniques i dansa: £/ fil del
mite; Amors mitologics.

*Multimédia

*Programa Familiar

« Activitats per a esplais i casals
d’estiu
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«Exposicions: Alphonse Mucha (1860-
1939). Seduccié, modernitat i utopia;
Chaplin en imatges; Dali i les revistes;
Cambodja, terra d’esperanca, Espanya
oculta. Fotografies de Cristina Garcia
Rodero. Col-leccié d’Art Contempora-
ni Fundacio “la Caixa”; NOMBR3S de
bona familia; Per sempre.

«Cicles de conferéncies: Art i antigui-
tat grecollatina; Biografies historiques;
Mozart; Dones viatgeres; Converses
dificils;, La Guerra Civil a través dels
cartells; Parlem de piano.

«Cicles de projeccions i debat: D+D:
Documental més Debat, Matinals de
cinema,; La musica al cinema.

«Cicles d'arts esceniques: E/ fil del
mite, Amors mitologics; Karromato.

*Musica: Concerts de la Temporada
musical CaixaForum.
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« Activitats educatives d'arts plasti-
ques, musica, ciencia, literatura i
teatre.

*Humanitats: Cicles de conferéncies:
Art i antiguitat grecollatina; Parlem de
piano, Curs Mendelssohn, Vespres de
ciéncia.

«Cicles d'arts escéniques: £/ fil del
mite; Amors mitologics.

*Musica: Concerts Diversons.

e Durant I'any 2010, el Centre Cultural i
Social de la Fundacié “la Caixa” a Girona
ha desenvolupat part de la seva progra-
macié cultural a diferents punts de la
ciutat, en sintonia amb el concepte de
CaixaForum com a plataforma de divul-
gacié coherent amb les inquietuds socials
actuals, mentre es duen a terme les obres
per crear CaixaForum Girona.



Nous CaixaForum Saragossa i Sevilla

CaixaForum Saragossa

e El 21 de setembre, el president de

"la Caixa"” i de la Fundaci6 "la Caixa”,
Isidre Fainé, i I'alcalde de Saragossa, Juan
Alberto Belloch, van col-locar la primera
pedra del futur edifici de CaixaForum
Saragossa.

° Amb aquest acte, CaixaForum
Saragossa donava per iniciat un perfode
d’obres d'aproximadament uns 30 mesos,
després del qual el centre aspira a
esdevenir un espai viu, al servei de les
persones, on la cultura es manifestara
com una eina eficac per a la cohesid i la
integracié social.

e CaixaForum Saragossa, el nou centre
cultural, social i civic de I'Obra Social

"la Caixa”, esdevindra un nou referent
arquitectonic de la ciutat, situat dins del
projecte de la Milla Digital promogut per
I’Ajuntament de Saragossa.

e El projecte arquitectonic del centre és
obra de I'Estudi Carme Pinds, que cons-
truira un edifici de quatre plantes i d'es-
tructura singular, amb dues grans sales
d’exposicions de 810 i 430 m2 suspeses a
diferents nivells.

e El nou edifici constituira un element
escultoric monumental que generara un

nou espai public a la planta baixa, em-
marcat en el parc d'El Portillo.

* |'Obra Social "la Caixa” promoura el
coneixement i el creixement personal
de gent de totes les edats, condicions i
procedéncies a CaixaForum Saragossa,
mitjancant una amplia programacié que
incloura exposicions d'art, festivals de
musica i poesia, cicles de conferéncies,
jornades socials, tallers educatius i fami-
liars, i activitats adrecades a gent gran.

CaixaForum Sevilla

e Durant I'any 2010, han avancat els tre-
balls per enllestir el projecte arquitectonic
per convertir les Reales Atarazanas de la
ciutat —que va ordenar construir Alfons X
El Savi— en el nou centre Cultural i Social
de I'Obra Social "la Caixa” a Sevilla.

* El projecte, adjudicat a I'estudi d'ar-
quitectura liderat per Guillermo Vazquez
Consuegra per instal-lar en aquest edi-
fici historic el futur CaixaForum Sevilla,
obligara a rehabilitar de manera integral
I'edifici que, no obstant aix0, conservara
tots els elements arquitectonics de valor.

e El futur centre potenciara els elements
historics i arqueologics més rellevants
del conjunt de les Reales Atarazanas.
L'objectiu és convertir I'immoble en el

Programes culturals

continent del futur CaixaForum, al ma-
teix temps que reivindiqui la seva riquesa
cultural i historica. D'aquesta forma, la
major part de la intervenci6 afectara el
cos superior de I'edifici, amb la finalitat
de mantenir intacte I'espai existent a la
planta baixa. El projecte aposta, a més,
per la construccié d'un edifici sostenible i
respectuds amb el medi ambient.

e l'acer i la fusta, materials emblematics
al moén de la navegacio al qual evoca la
funcié historica de les Atarazanas, seran,
juntament amb el vidre, els materials
emprats de manera predominant. La seva
fusié amb el mad vist realcara la policro-
mia del nou edifici.

* Amb la voluntat de convertir-se en un
espai public obert a tots els ciutadans, el
conjunt de les Reales Atarazanas s'obrira
a la ciutat a través d'una nova placa pu-
blica.

e El futur CaixaForum de la capital an-
dalusa tindra caracteristiques similars als
CaixaForum de Madrid i Barcelona i s’hi
promouran tot tipus d’activitats de divul-
gacioé cientifica, técnica i cultural en el
seu sentit més ampli.

Recreacié virtual CaixaForum Saragossa
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Recreacio virtual CaixaForum Sevilla
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Exposicions

Les exposicions constitueixen una de
les activitats culturals més importants
i amb una major repercussié de I'Obra
Social “la Caixa". Els centres propis
de I'Entitat acullen, a més de mostres
permanents que pertanyen a la Col-
leccié d’Art Contemporani de I'Obra
Social "la Caixa", una oferta amplia
d’exposicions de tematiques diver-
ses que es renoven constantment.
D’altra banda, I'Entitat organitza per
tot Espanya i fora dels centres propis
exposicions itinerants de caracter
divulgatiu per a tots els publics.

Exposicio itinerant: Els burgesos de Calais
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Exposicions itinerants

e Les exposicions itinerants de I'Obra
Social “la Caixa” es mostren en sales
cedides per institucions locals i en carpes
que s'instal-len a ciutats de tot Espanya
per permetre I'accés lliure de tots els
ciutadans a I'exposicié. Es tracta de mos-
tres divulgatives sobre art, fotografia i
historia que van acompanyades tot sovint
d’activitats complementaries adrecades

a les families i a les escoles del municipi
on es troben. Durant el 2010, I'Obra
Social “la Caixa” ha fet 73 exposicions
itinerants.

* Amb aquestes exposicions, I'Obra Social
contribueix a la sensibilitzacié de la so-
cietat al voltant de tematiques socials,
estimula el coneixement i crea espais per
a la promocié de la cultura que es consti-
tueixen en llocs de trobada vertaders.

e Durant I'any 2010, s'han presentat un
total de 16 mostres diferents repartides
per tot el territori espanyol. En I'ambit
cultural, destaquen les dedicades a la fo-
tografia, com Al fil de la plata;, Andalusia
imaginada. Fotografies 1910-1930;,
Avelino Pi. Fotografia de I'esport; La mis-
sié arqueologica del 1907 als Pirineus; i
Atletisme: valors i emocio. A més de les
historiques i tematiques, com Europa fou
cami. La peregrinacié a Santiago a I’Edat
Mitjana; lbers. La nostra civilitzacié abans
de Roma; i Els castells d’Al-Andalus; i

de les arts plastiques, com De Direr a
Morandi. Gravats de la Fundacion William
Cuendet & Atelier de Saint-Prex; Salvador
Dali i les revistes; Dissenyadors per a un
mite. Homenatge a Toulouse-Lautrec; i
Dones, mirall de cultures; i les mostres

a partir dels Fons de la Col-leccio de la
Fundacié "la Caixa”, com Nueva tripula-
cion para el Pequod. Coleccion

de arte contemporaneo Fundacion

“la Caixa”, i La pell del real. Gravats
d’Antoni Tapies.
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* A més, I'Obra Social “la Caixa” va orga-
nitzar I'any passat I'exposicié La Col-leccio
de Tapissos de la Seu Vella de Lleida, un
dels actes destacats del centenari de

"la Caixa"” a Lleida, que va permetre
restaurar i reunir per primer cop en una
mostra tots els tapissos existents d'aques-
ta col-leccié del segle xvi. L'Entitat també
va col-laborar en I'organitzacié de I'expo-
sicio Matisse i I'Alhambra (1910-2010),
gue commemorava el centenari de la
visita del pintor francés al monument el
1910.

Art al carrer

e El programa Art al carrer és una inicia-
tiva pionera de I'Obra Social "la Caixa”,
iniciada I'any 2007, amb la finalitat
d'apropar l'art als ciutadans i fer caure
les barreres que de vegades separen els
ciutadans de la creacié contemporania.

e Les exposicions es realitzen al carrer, en
espais emblematics cedits pels diferents
municipis, per aconseguir una connexioé
més directa i enriquidora entre les obres
exhibides i els qui les contemplen. El pro-
jecte posa a I'abast de tots els ciutadans
obres d'artistes de prestigi reconegut
amb |'objectiu de provocar un dialeg
entre aquestes obres i I'arquitectura de
I'indret on s’exposen.

e L'any 2010 I'Obra Social va continuar
amb aquest programa amb |'organitzacié
de 4 exposicions sobre Auguste Rodin

a les ciutats de Barcelona, Saragossa,

Las Palmas de Gran Canaria i Cadis.
L'exposicié consta de set escultures mo-
numentals procedents del Museu Rodin
de Paris: E/ Pensador i sis estudis dels sis
prohoms que componen Els burgesos de
Calais.



Musica

Compartir I'experiéncia d’escoltar
musica i ser-ne particip acostuma

a produir efectes socials positius.
L'Obra Social “la Caixa” dedica diver-
sos programes a la divulgacié de la
musica, organitza concerts participa-
tius amb cantants aficionats i promou
temporades de musica, concerts esco-
lars i familiars i cursos especialitzats.

15 anys dels concerts participatius

e Aquests concerts constitueixen una
experiencia Unica que reuneix prestigio-
s0s musics professionals amb cantants
aficionats a la musica coral en la inter-
pretacié conjunta d’algunes de les obres
més emblematiques i significatives de
tots els temps. Aquest projecte, iniciat

a Barcelona el 1995, va néixer amb el
doble objectiu de reconeixer i estimular la
practica social del cant i de la musica que
es duu a terme des de les associacions
corals i de promoure la participacié social
en I'ambit de la cultura. Enguany, I'Obra
Social "la Caixa” ha celebrat la 15a edicio
i durant tots aquests anys, més de 24.000
participants individuals han cantat les
parts corals de les diferents obres progra-
mades i més de 235.000 persones han
assistit als concerts.

Concert participatiu d'El Messies de Handel
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* l'any 2010 més de 44.000 persones
han assistit a alguns dels 18 concerts
participatius organitzats per I'Entitat.
S'han celebrat 11 concerts participatius
d'El Messies de Handel a vuit ciutats: a
Madrid, Barcelona, Sevilla, Saragossa,
Santander, Palma de Mallorca, Las Palmas
de Gran Canaria i Lleida. Els aficionats a
la musica coral també han pogut cantar
el 2010, per segon any a Madrid i per
primer a Oviedo, les parts corals de |'obra
Carmina Burana, de Carl Orff.

* A més, aquest any, I'Obra Social

"la Caixa” ha programat noves obres en
format participatiu. Una d'elles ha estat el
Requiem de Mozart, interpretat per més
de 482 participants individuals a I’Audi-
tori de Barcelona. Les ciutats de Girona

i Santiago de Compostel-la, per la seva
banda, han acollit el concert participatiu
de La Missa de la Coronaci¢ de Mozart.

Diversons. Musica per a la integracié

* Amb I'objectiu de donar a coneixer les
musiques tradicionals propies dels pai-
sos de procedeéncia de moltes persones
que viuen actualment a Espanya i amb
la finalitat que serveixi d'unié i intercan-
vi cultural amb la poblacié autoctona,
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I'Obra Social desenvolupa el programa
Diversons. Els participants, seleccionats
a través d’'una convocatoria anual, sén
intérprets de musiques del mén. El 2010
han tingut lloc 148 concerts per tot
Espanya, als quals han assistit més de
71.000 persones.

Concerts escolars i familiars

e La voluntat d'aquest programa és
apropar la musica al public escolar (in-
fantil, primaria i secundaria) des d'una
perspectiva didactica i ludica. Els concerts
escolars i familiars ofereixen a nens i ne-
nes I'experiéncia i el plaer d'assistir a uns
espectacles atractius i estimulants. A tra-
vés d'aquests concerts, a més, professors
i mestres tenen |'oportunitat de comple-
tar la formacié musical dels seus alumnes
amb una activitat que es desenvolupa
tant a I'aula, a partir del material pedago-
gic que I"Obra Social posa a la seva dispo-
sicio abans del concert, com a través de
I'assisténcia als concerts escolars. Durant
el 2010 s'han ofert les produccions E/
superbarber de Sevilla, El col-leccionista
de paisatges, El metall i els seus colors,

La Ventafocs, Sakapatu! Un viatge per

la musica andina, Els Moussakis. Musica
dels Balcans, dins d’una maleta i Un te a
la menta. Musiques del Magreb.

Antiqva

* A través d'aquest programa, I'Obra
Social promou concerts de musica antiga
gue se celebren a I'aire lliure i en espais
emblematics de diverses ciutats espanyo-
les. L'objectiu del projecte és apropar el
public general a la musica antiga, inter-
pretada amb criteris i instruments histo-
rics, i donar suport als musics, seleccio-
nats a través d’una convocatoria anual, a
I'inici de les seves carreres professionals.
Durant el 2010 s'han ofert 59 concerts
de nou formacions musicals a 11 ciutats.
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Organs de Govern de I'Obra Social “la Caixa”

a 31 de desembre de 2010

Comissio d'Obres Socials

President
Isidre Fainé Casas

Vocals

Salvador Gabarrd Serra

Jordi Mercader Mird

Javier God6é Muntafola
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Justo Bienvenido Novella Martinez

Direccié General

Secretari (no conseller)
Alejandro Garcfa-Bragado Dalmau

Director General de "la Caixa”
Joan Maria Nin Génova

Vicesecretari (no conseller)
Oscar Calderén de Oya

Director Executiu de I'Obra Social
Jaume Lanaspa Gatnau

Patronat de la Fundacié "la Caixa”

President d'"Honor
Josep Vilarasau Salat

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresidents

Ricard Fornesa Ribo (Vicepresident 1r)
Salvador Gabarré Serra

Jordi Mercader Mird

Joan Maria Nin Génova

Patrons

Victoria Barber Willems

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre
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Josep Francesc de Conrado i Villalonga
Javier God6é Muntafiola
Josep-Delfi Guardia Canela
Monika Habsburg Lothringen
Inmaculada Juan Franch

Jaume Lanaspa Gatnau

Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lépez Ferreres

Dolors Llobet Maria

Rosa Maria Mora Valls

Miguel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Jordi Portabella Calvete

Leopoldo Rodés Castané

Javier Solana Madariaga

Roberto Tapia Conyer

Nuria Esther Villalba Fernandez
Josep-Francesc Zaragoza Alba
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Director General
Jaume Lanaspa Gatnau

Secretari (no patrd)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari (no patro)
Oscar Calderon de Oya




Direccio de I'Obra Social "la Caixa”

President
Isidre Fainé Casas

Director Executiu
Jaume Lanaspa Gatnau

Conseller Delegat d’Habitatge
Assequible
Jaume Cabré Grau

Direccio de la Fundaci6 "la Caixa”

Dades de I'Obra Social “la Caixa” 2010

President
Isidre Fainé Casas

Director General
Jaume Lanaspa Gatnau

Directora General Adjunta
Elisa Duran Montolio

Secretari General
Lluis Reverter Gelabert

Sotsdirectora General
Esther Planas Herrera

Sotsdirector General
Albert Soria Casas

Directora de I'Area Internacional
S.A.R. La Infanta Dofa Cristina

Director de I’Area de Comunicacié
Jesiis Nemesio Arroyo Gonzalez
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Director de I’Area de Ciéncia, Recerca
i Medi Ambient
Enric Banda Tarradellas

Director de I’Area Cultural
Ignasi Miré Borras

Director de I’Area d'Acci6 Social
Francesc Xavier Bertolin Pueyo

Directora de I’Area de Beques i
Estudis Socials
Rosa Maria Molins Solé

Director de I'Area d’'Organitzacié
i Serveis Generals
Jordi Cabedo Gracia

Director de I'Area d'Accio
Territorial
Rafael Chueca Blasco

Directora de I’Area de Sistemes
d’Informacio i Processos
Rosa Maria Cirera Clotet

Directora de I’Area de Recursos
Humans
Silvia Ciurana Casanovas
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Director de I’Area d'Acci6 Educativa
Josep Ollé Pous

Director de I’Area de Produccié
Enric Sagrera Depares

Director de I’Area d’Integracié Social
Marc Simon Martinez

Director Cientific
Jorge Wagensberg Lubinski

Director de I'Area de Marqueting Social
Daniel Zafra Masriera
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Estats financers de I'Obra Social "la Caixa”

Liquidacié del pressupost de Pressupost de I'Obra Social
I’Obra Social de I'exercici 2010 per a I'exercici 2011
PROGRAMES EN MILERS D'EUROS PROGRAMES EN MILERS D'EUROS
Programes socials 326.089 Programes socials 335.277
Programes medi ambient i ciéncia 58.937 Programes medi ambient i ciéncia 68.148
Programes culturals 49.711 Programes culturals 63.888
Programes educatius i recerca 27.892 Programes educatius i recerca 32.687
Total 462.629 Total 500.000
PER NATURALESA EN MILERS D’EUROS PER NATURALESA EN MILERS D’EUROS
Inversié en immobilitzat 94.169 Inversié en immobilitzat 47.102
Despeses de manteniment de programes 368.460 Despeses de manteniment de programes 452.898
Total 462.629 Total 500.000

Balanc de I'Obra Social de "la Caixa”

A continuacio es relacionen els actius i passius de I'Obra Social de “la Caixa” a 31 de desembre de 2010, després de la liquidacié del
pressupost i abans de I'aplicacio del benefici de "la Caixa” de I'exercici 2010, en milers d'euros

Actiu Passiu
31-12-2010 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2009

Circulant 359.155 400.259 Circulant 244.167 257.209
Disponible 201 213 Despeses diferides a pagar 97.727 134.210
Comptes a cobrar 96 175 Altres comptes a pagar 272 145
Efectiu disponible a “la Caixa” 358.858 399.871 Fundacio “la Caixa” 146.168 122.854
Inversions financeres 165.460 82.907 Recursos Propis de I'Obra Social 644.463 592.257
Inversions financeres 183.313 100.250 Fons de I'Obra Social 114.988 143.050
Fons fluctuacié accions (17.853) (17.343) Reserves de I'Obra Social 529.475 449.207
Fix 364.015 366.300
Immobilitzat 514.329 502.964

Solars i immobles 358.749 349.582

Mobiliari i instal-lacions 155.580 153.382
Fons d'amortitzacio (150.314) (136.664)

Immobles (90.414) (79.455)

Mobiliari i instal-lacions (59.900) (57.209)
Total 888.630 849.466 Total 888.630 849.466

:K Informe anual “la Caixa” 2010 184






Concepte i disseny
Exit de disseny

Maquetacio i impressio
www.cege.es

Fotografies coberta
Exit de disseny

D.L.: B. 16297-2011

Fotografies

Pedro Madueno: pag. 4, 28.

Exit de disseny: pag. 14, 15, 17, 33, 36,
39, 45, 50, 58, 63, 64, 67, 68, 71, 73,
74,75, 76, 88, 91, 94, 96, 101, 122,
123, 124, 128, 130, 167, 170, 181.
Daniel Aznar: pag. 85, 87.

Carles Nin Barrull (Nin Studio): pag. 126.
Mariona Villavieja: pag. 132.

Antonella Delussu: pag. 133.

Txema Salvans: pag.136, 137, 140, 143,
144, 147, 148, 150, 156, 160, 161, 163,
167, 168, 172.

Joan Masats: pag. 139, 141, 151, 155.
Jordi Nieva: pag. 145, 158, 178.

Roc Herms: pag. 146.

Saatchi&Saatchi / Lavinia: pag. 149.

Gavi Alliance - Indrias Getachew / Unicef
Ethiopia: pag. 152.

Amocine / CIC Bata: pag. 153.

Llufis Salvadé: pag. 154.

Maximo Garcia: pag. 159, 164, 169,
179.

CRAM: pag. 162.

Michael N. Paras / Agefotostock: pag. 165.
Generalitat de Catalunya: pag. 170.
Desconegut: pag. 171.

Olga Planas: pag. 173, 174.

Javier Saguillo: pag. 175.

Estudi d'arquitectura Guillermo Vazquez
Consuegra: pag. 177.

Estudi d'arquitectura Carme Pinos:

pag. 177.






€ "laCaixa’

VA

FSC

wwwfsc.org
MIXT

Paper procedent de
fonts responsables

FSC®C015618




	41625_Coberta_CAT 150dpi
	41625 01_CATALA_rasgos 150dpi
	41625 02_RSC CATX_AOkX 150dpi
	41625 03_OBRASOCIAL_CATX 150dpi
	41625_Coberta_CAT 150dpi



