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DATOS MAS RELEVANTES DEL GRUPO “LA CAIXA”"
Informacion Financiera

VARIACION
Importes en millones de euros 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Balance
Activo total 285.724 271.873 13.851 5,1
Volumen total de Negocio Bancario 437.443 415.825 21.618 5,2
Créditos sobre clientes bruto 189.546 178.026 11.520 6,5
Recursos totales de clientes 247.897 237.799 10.098 4,2
Cartera de valores de renta variable
Valor de mercado de las sociedades cotizadas 18.685 20.118 (1.433) (7,1)
Plusvalias latentes de las sociedades cotizadas 2.709 3.945 (1.236) (31,3)
Cuenta de Resultados
Margen de intereses 3.152 3.932 (780) (19,8)
Margen bruto recurrente 6.745 7.187 (442) 6,1)
Margen de explotacién recurrente 3.323 3.622 (299) (8,3)
Resultado recurrente neto antes de minoritarios 1.822 2.004 (182) (9,0)
Resultado recurrente atribuido al Grupo “la Caixa” 1.507 1.710 (203) (11,9)
Resultados extraordinarios netos (200) (200) 0 -
Resultado atribuido al Grupo “la Caixa” 1.307 1.510 (203) (13,4)
Eficiencia y Rentabilidad
Ratio de eficiencia recurrente (Gastos de administracion / Margen bruto) 43,6% 42,9% 0,7
ROE (Resultado atribuido recurrente / Fondos propios medios) 9,3% 11,3% (2,0
ROA (Resultado neto recurrente / Activos totales medios) 0,7% 0,8% 0,1)
RORWA (Resultado neto recurrente / Activos ponderados por riesgo) 1,4% 1,6% 0,2)
Gestion del Riesgo
Ratio de morosidad 3,71% 3,42% 0,29
Provisiones para insolvencias 5.025 3.914 1.111
Cobertura de la morosidad 70% 62% 8
Cobertura de la morosidad con garantia real 140% 127% 13
Liquidez de "la Caixa" 19.638 21.208 (1.570)
Solvencia - BIS Il
Core capital 8,6% 8,7% (0,1
Tier 1 9,9% 10,4% (0,5)
Coeficiente de solvencia (Ratio BIS II) 11,8% 11,0% 0,8
Fondos propios 17.421 16.696 725 4,3
Recursos propios computables 19.198 17.251 1.947 11,3
Excedente de recursos propios 6.130 4.667 1.463 31,3
Activos ponderados por riesgo (RWA) 163.348 157.300 6.048 3,8
Actividad comercial y medios (nimero)
Empleados — "la Caixa” 25.288 24.944 344 1.4
— Grupo "la Caixa” 28.651 27.505 1.146 4,2
Oficinas 5.409 5.326 83 1,6
Terminales de autoservicio 8.181 7.951 230 2,9
Parque de tarjetas — “la Caixa"” 10.344.092 10.293.683 50.409 0,5
TPV's 169.966 167.993 1.973 1,2
Linea Abierta — Canal de Internet “la Caixa"”
— Clientes totales 6.620.148 6.020.192 599.956 10,0
— Clientes operativos 3.301.264 2.964.355 336.909 11,4
Responsabilidad Corporativa
Contribucién directa de la actividad de "la Caixa"” al PIB espafiol 0,49% 0,49%
Diversidad: % hombres/mujeres de la plantilla 52/48 53/47
Numero de proyectos financiados de acuerdo con los Principios de Ecuador 55 65
Numero de participantes del programa de Voluntariado Corporativo 3.286 3.061 225 7,4
NUmero de microcréditos concedidos 36.845 32.008 4.837 15,1
Obra Social
Presupuesto 2011 Millones de euros %
Programas sociales 335 67,0
Programas medio ambiente y ciencia 68 13,6
Programas culturales 64 12,8
Programas educativos e investigacion 33 6,6
Total 500 100
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DATOS DE IDENTIFICACION

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, “la Caixa"”, se constituyo el 27 de julio de 1990 por la fusion de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona, fundada en 1844, y Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros
de Cataluna y Baleares, fundada en 1904.

Figura inscrita con el nimero 1 en el Registro de Cajas de Ahorros de Catalufia de la Direccion General de Politica
Financiera del Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalufa.

El 16 de noviembre de 1990 fue inscrita, con el nimero 3003, en el Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo
20.397, folio 1, hoja n.B-5614, inscripcion 12. En cuanto al Registro Especial de Cajas Generales de Ahorro Popular
del Banco de Espana, le corresponde el nimero de codificacién 2100.

Los Estatutos de “la Caixa” han sido aprobados por el Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de
Cataluna. Se pueden consultar en el mismo Departamento, en el Banco de Espafia y en el Registro Mercantil.

El Consejo de Administracién convoca la Asamblea General Ordinaria para su celebracion dentro del primer semes-
tre natural del afio. El anuncio de la convocatoria se publica en el «Boletin Oficial del Estado», en el «Diario Oficial
de la Generalitat de Catalufa» y, como minimo, en un periodico de amplia difusién en el ambito de actuaciéon de
la Entidad, en el plazo y condiciones establecidos en los Estatutos de “la Caixa”. Asimismo, puede convocar la
Asamblea General Extraordinaria siempre que lo estime conveniente, de acuerdo con lo que disponen los Estatutos,
y dentro de los mismos plazos y condiciones establecidos para la Asamblea General Ordinaria.

"la Caixa” es miembro del Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorro.

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA - “LA CAIXA"
Avenida Diagonal, 621-629. 08028 Barcelona, Espana

Teléfono: (34) 93 404 60 00

Fax: (34) 93 33957 03

Télex: 52623-CAVEA Ey 50321-CAIX E

Internet
www.laCaixa.es
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Preservar lo que es esencial

A pesar del complejo entorno econémico y financiero, el Grupo “la Caixa” ha completado con éxito su

Plan Estratégico 2007-2010. Nuestro objetivo de liderar el mercado financiero espafiol con un modelo de ges-
tion diferencial, que ofrece una propuesta de valor especializada para particulares, empresas e instituciones,
nos ha permitido sequir ganando cuota de mercado, consolidar nuestras fortalezas financieras y potenciar
nuestra internacionalizacion. Al mismo tiempo, hemos reafirmado el compromiso social: nuestra Obra Social ha

estado, mas que nunca, cerca de las personas, ofreciendo oportunidades a los colectivos méas desfavorecidos.

Esta posicion privilegiada en el sector es consecuencia de la aplicacion, dia a dia, de una cultura de la innova-
cion y del esfuerzo comun, de una voluntad de superacién y excelencia, que se fundamenta en nuestros
valores fundacionales de liderazgo, confianza y compromiso social.

Con el objetivo de reforzar estos valores, en 2011 hemos iniciado la reorganizacion del Grupo “la Caixa”, con
una nueva estructura que permitird adaptarnos a las nuevas exigencias requlatorias y desarrollar el nuevo
Plan Estratégico 2011-2014, el cual -bajo el lema «Marcar la diferencia»— reafirma la vocacion de crecimiento,

liderazgo y compromiso social de la Entidad. Cambiamos para preservar lo que es esencial.

Isidro Fainé Casas Juan Maria Nin Génova
Presidente Director General

:K Informe anual “la Caixa” 2010 4



EL GRUPO "“LA CAIXA" EN EL EJERCICIO 2010

Balance econémico: un aino de consolidacion de los resultados y de las fortalezas
financieras fruto de la intensa actividad comercial y de la gestion prudente
de los riesgos

La actividad del Grupo “la Caixa” en 2010 ha estado marcada por un entorno macroeconémico global con
claros indicios de recuperacién econémica, que se ha manifestado a diferentes velocidades entre economfas y
gue, a nivel europeo, a principios de ano estuvo influenciada por la preocupacion sobre la situacién fiscal en
Grecia, que se extendio a otros paises de la zona del euro. En este contexto, la economia espafiola ha presen-
tado una trayectoria de recuperacién mas lenta que las principales economias europeas, y ha estado marcada
por la aprobacién por parte del gobierno de un conjunto de reformas estructurales, de austeridad fiscal y de
reforma del sistema financiero con el objetivo de mejorar la confianza de los inversores internacionales. Por
otro lado, si bien se han mantenido bajos los tipos de interés, se ha puesto de manifiesto una fuerte volatilidad
y tensiones de liquidez en los mercados de deuda, que han incrementado el coste de financiacion de las enti-
dades financieras. “la Caixa"”, en este entorno, ha llevado a cabo con éxito un afo méas una intensa actividad
comercial con sus 10,5 millones de clientes, reforzando su posicién de liderazgo con un aumento de cuotas de
mercado. El volumen de negocio bancario gestionado aumenta hasta los 437.443 millones de euros gracias

a la gran fortaleza comercial del Grupo, que cuenta con 28.651 empleados, 5.409 oficinas, 8.181 cajeros y el
liderazgo en banca online, en banca mévil y en sistemas de pago.

La sostenida capacidad de generacién de ingresos recurrentes y la importante reduccion de gastos sittan el
margen de explotacién del ejercicio 2010 en 3.323 millones de euros, que después de realizar fuertes dotaciones
permiten alcanzar un beneficio recurrente atribuido al Grupo de 1.507 millones de euros. Siguiendo con la estra-
tegia de gran prudencia, "la Caixa” ha destinado integramente las plusvalias extraordinarias netas, materializadas
por 634 millones de euros, a dotaciones extraordinarias para riesgos. Adicionalmente, y con una visién anticipa-
toria, se ha registrado una dotacién adicional neta de impuestos que asciende a 200 millones de euros, para la
gestion futura del negocio. El resultado total atribuido al Grupo se sitta en los 1.307 millones de euros.

La contenida ratio de morosidad del 3,71%, muy inferior al 5,81% del sistema financiero espanol, y el aumento de
la elevada ratio de cobertura hasta el 70%, 140% con garantias hipotecarias, continian demostrando la calidad de
la cartera crediticia. Ademas, el fondo genérico para insolvencias se ha mantenido en los 1.835 millones de euros
de 2009, lo que demuestra la calidad de los resultados generados y proporciona una gran solidez financiera frente
a entornos futuros adversos. Asi, el crecimiento equilibrado y la gran calidad de los resultados, junto con la gestion
conservadora de los riesgos, han permitido consolidar la elevada liquidez y solvencia, principales fortalezas financi-
eras de "la Caixa”. En cuanto a solvencia se refiere, el core capital se sitGia en una muy buena ratio del 8,6%, y se
mantiene la excelente posicion de liquidez total de 19.638 millones de euros, el 6,9% del activo del Grupo.

"la Caixa” ha completado con éxito el desarrollo de su Plan Estratégico 2007-2010, en un entorno muy com-
plicado. Asi, ha reforzado en este periodo su tradicional liderazgo en banca de particulares y ha culminado la
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El Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2010

implementacion de un modelo especializado para los negocios de Banca Personal, Banca Privada, Banca de
Pymes, Banca de Empresas y Banca Corporativa, lo cual le ha permitido seguir ganando cuota de mercado y
potenciar su posicionamiento en estos segmentos de mercado. En el marco de su plan de expansién internacio-
nal, “la Caixa" cuenta con 3 sucursales operativas en el extranjero y 10 oficinas de representacién, ofreciendo
una completa gama de productos y servicios para acompanar a sus clientes en sus necesidades internacionales.
Ademas, durante 2010 se han reforzado los acuerdos de colaboracién que se han ido estableciendo en afios
anteriores con los socios estratégicos de GF Inbursa, Erste Group Bank, The Bank of East Asia y Banco BPI.

Durante 2010, también debe destacarse que, en el marco de la reestructuracion del sector, las Asambleas
Generales Extraordinarias de “la Caixa” y de Caixa d'Estalvis de Girona (Caixa Girona) aprobaron la fusién de
"la Caixa"”, como entidad absorbente, con Caixa Girona, como entidad absorbida, fusion que una vez recibi-
das las autorizaciones pertinentes fue efectiva el 3 de noviembre de 2010. El proceso finalizé el 1 de enero de
2011 con la rapida y satisfactoria integracion de Caixa Girona desde un punto de vista tecnoldgico y operativo
en los sistemas de informacién y en los procesos de “la Caixa”.

El 27 de enero de 2011, los Consejos de Administracion de “la Caixa” y de Criteria CaixaCorp acordaron la
suscripcion de un Acuerdo Marco para la reorganizacion del Grupo “la Caixa”, en virtud de la cual "la Caixa”,
tal como prevé la nueva ley de Cajas de Ahorros (LORCA), ejercera la actividad bancaria de forma indirecta a
través de un banco cotizado (actual Criteria CaixaCorp). El proceso, que previsiblemente finalizara en julio de
2011, pretende definir una nueva estructura que, manteniendo el cumplimiento de los fines sociales propios
de "la Caixa” y el desarrollo de los actuales negocios del Grupo, permita adaptarse a las nuevas exigencias re-
gulatorias nacionales e internacionales, y, en particular, a los nuevos requerimientos del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (Basilea Ill).

Con esta reorganizacion, “la Caixa” traspasara su negocio bancario a Criteria CaixaCorp (que pasard a ser

un grupo bancario y se denominara CaixaBank) a cambio de que Criteria CaixaCorp le traspase parte de sus
participaciones industriales (Abertis, Gas Natural Fenosa, Aigles de Barcelona, Port Aventura y Mediterranea),
asi como acciones de nueva emision por un importe total de 2.044 millones de euros.

CaixaBank, participado mayoritariamente por “la Caixa"”, nacera con un posicionamiento de liderazgo en el
mercado espanol en el sector financiero y asegurador, y adicionalmente, estara diversificado con otras actividades
complementarias, como las participaciones en bancos internacionales y las participaciones en Telefénica y Repsol.
Dispondra del mejor nivel de calidad de activo entre los principales grupos comparables del sector, dada la menor
ratio de morosidad, la mejor cobertura y el hecho de no tener exposiciéon directa a activos inmobiliarios. A nivel
de solvencia, considerando una emisién de bonos necesariamente convertibles por importe de 1.500 millones

de euros, alcanzara un core capital pro forma del 10,9% (Basilea Il) en 2010, el nivel mas elevado dentro de los
grandes grupos bancarios espafioles, y contara con una excelente liquidez de 19.638 millones de euros.

La nueva estructura también permitira el completo desarrollo del nuevo Plan Estratégico 2011-2014 de

"la Caixa”, el cual —bajo el lema «Marcar la diferencia»— reafirma la vocacion de crecimiento, liderazgo y com-
promiso social de la Entidad. Asi, se establecen como objetivos estratégicos consolidar el liderazgo de

"la Caixa” en banca minorista en Espafa, diversificar el negocio, profundizar en la internacionalizacién, man-
tener el compromiso con el tejido empresarial —a través también de una distintiva cartera de participadas—y
reafirmar el compromiso social. Ademas, "la Caixa” seguird realizando una gestién activa y anticipada del
capital y la liquidez para mejorar su fortaleza financiera.

Gran calidad del resultado y refuerzo de la solidez del balance con elevadas dotaciones
conservadoras

A pesar de la presion sobre el margen de intereses, basicamente debida al impacto de la reapreciacion de la
cartera crediticia en el marco de la evolucion a la baja de los tipos de interés, la gran capacidad comercial del
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El Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2010

Grupo “la Caixa”, con una adecuada gestion de los margenes y de los servicios ofrecidos a los clientes de la
actividad bancaria mas tradicional, asi como la positiva evolucién de los ingresos de las participadas, han per-
mitido en el afo 2010 la generacién de un alto nivel de ingresos recurrentes totales (margen bruto), hasta los
6.745 millones de euros, un 6,1% menos que en el afio anterior.

La estricta politica de contencion y racionalizacion de los costes con el objetivo de una mejora continua de la
eficiencia de la Entidad, explica la reduccién de un 4% de los gastos de explotacién, que junto con la gran ca-
pacidad comercial de la red han permitido situar la ratio de eficiencia en el 43,6%, y el margen de explotacion
en los 3.323 millones de euros, un 8,3% menos.

La importante generacion de resultados de las actividades recurrentes del Grupo ha permitido hacer frente a las
mayores dotaciones totales de 2.651 millones de euros (1.454 de resultado recurrente y 1.197 de resultado extra-
ordinario), y ha hecho posible alcanzar un beneficio neto recurrente de 1.507 millones de euros, un 11,9% menos,
con una buena rentabilidad (ROE recurrente del 9,3%).

Las plusvalias extraordinarias, basicamente obtenidas por la gestion activa de la cartera de participadas y el acuerdo
estratégico con Global Payments para ampliar los servicios de pagos a los comercios, ascienden a 634 millones netos
atribuidos y se han destinado en su totalidad a provisiones para incrementar la fortaleza del balance. Ademads, se ha
realizado, con una visiéon anticipatoria, una dotacién adicional neta de impuestos de 200 millones para la gestion
futura del negocio. El beneficio neto atribuido asciende a 1.307 millones de euros, un 13,4% menos.

Gran capacidad comercial con aumento de negocio y de cuotas de mercado

El Grupo "la Caixa” tiene vocacion de prestar un servicio personalizado de calidad, innovador y adaptado a las
necesidades de los clientes mediante una eficiente distribucién multicanal, en la que la oficina es el nicleo de
la relacién con el cliente y que se complementa con un soporte tecnolégico puntero. Este modelo de negocio
permite a "la Caixa” ser lider en banca de particulares en Espafia con una penetracion del 21%, un 16,5%
como primera entidad.

El objetivo estratégico es, a partir del liderazgo en la banca de particulares, alcanzar posiciones destacadas en
otros segmentos, como la Banca de Empresas, la Banca Personal, la Banca Privada o la Banca de Pymes. Asi,
a través de una adecuada segmentacion de los clientes, se focaliza la actividad comercial para dar un servicio
personalizado, de proximidad y a medida a la gran base de 10,5 millones de clientes.

El ejercicio 2010 destaca por el fuerte esfuerzo de la actividad comercial del Grupo, con un aumento del
volumen de negocio bancario gestionado —recursos de clientes mas inversiéon crediticia— que ha llegado a los
437.443 millones de euros, un 5,2% mas, con una cartera de créditos sobre clientes que aumenta en
11.520 millones, hasta los 189.546 millones de euros, un 6,5% mas, con 939.463 nuevas operaciones

y 99.491 millones de euros de riesgo concedido. Los recursos de clientes se sitlan en los 247.897 millones
de euros, un 4,2% mas, con una gestion prudente de los precios y con fuertes crecimientos de los planes de
pensiones, los seguros y los fondos de inversion.

El Grupo cuenta en Espafa con 5.409 oficinas, la red mas extensa del sistema financiero espafol, y, gracias
a la gran capilaridad del modelo, es una fuente de creacion de empleo y riqueza en todo el territorio. Asf, la
plantilla del Grupo llega a los 28.651 empleados, de manera que “la Caixa” es uno de los generadores de
puestos de trabajo mas importantes de Espafa.

En el marco del plan de expansién internacional, "la Caixa” dispone de 13 oficinas internacionales, de las

cuales 3 son sucursales operativas y 10 oficinas de representacion. En el afio 2010, “la Caixa” ha inaugurado
su primera oficina de representacion en Delhi (India) y en Dubdi (EAU). Las otras oficinas de representacion se
encuentran en Londres (Reino Unido), Parfs (Francia), Milan (ltalia), Stuttgart y Francfort (Alemania), Estambul
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El Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2010

(Turquia), Pequin y Shanghai (China), y las sucursales operativas en Varsovia (Polonia), Bucarest (Rumania) y Casa-
blanca (Marruecos), pais en el que fue la primera entidad espafiola en abrir una sucursal. “la Caixa” tiene previsto
inaugurar nuevas oficinas en 2011 en Argel (Argelia), El Cairo (Egipto) y Singapur (Singapur). También se ha ampliado
el negocio de comercio exterior, con un aumento de cuota en créditos documentarios de exportacién y de importa-
cion hasta el 14,2% y el 13,0%, respectivamente.

El Grupo "la Caixa” se diferencia por su liderazgo en gestiéon multicanal, que hace patente con sus 8.181 terminales
de autoservicio y con la utilizacién masiva del canal de Internet Linea Abierta (www.laCaixa.es), con 6,6 millones

de clientes con contrato, de los cuales mas de 3,3 millones son usuarios operativos. Durante 2010 se mantiene el
liderazgo en servicios de banca online en Espafa, donde la cuota de mercado se sitda en el 31,4%, con una fuerte
innovacion en contenidos y en accesibilidad del canal Internet. También se han superado los 1,8 millones de clientes
del servicio Caixa Movil, con el que "la Caixa"” se posiciona como lider en servicios financieros a través del movil,
con una cuota de mercado del 46,0%. El gran soporte multicanal es, pues, la base de la eficiencia comercial de las
oficinas, que priorizan la atencion personalizada a nuestros clientes.

La oferta diferenciada de sistemas de pago sittia a “la Caixa” como el principal emisor de tarjetas del mercado espariol,
con 10,3 millones en circulacién y una cuota de mercado del 17,7%. En cuanto a la facturacién con tarjeta de los co-
mercios clientes de “la Caixa”, donde también es lider, la cuota de mercado es del 21,2%, gracias a la red de 169.966
TPV's (Terminales Punto de Venta). Para consolidar esta posicion diferencial en el mercado, durante el ejercicio 2010 se
ha proseguido con el lanzamiento de nuevas propuestas innovadoras de servicios en los ambitos de las empresas y de
los comercios y se ha llegado a un acuerdo con la compania norteamericana Global Payments, lider internacional en el
procesamiento de pagos, para desarrollar la prestacion de servicios de pago por TPV a nuestros clientes.

"la Caixa” ha conseguido mantener e incluso incrementar sus cuotas de mercado en una dificil coyuntura, marcada
por un crecimiento practicamente nulo del mercado tanto de créditos como de depésitos. El Grupo “la Caixa” ha
alcanzado en 2010 unas cuotas de mercado en Espana del 10,6% en créditos y del 10,0% en depdsitos, ademas de
importantes incrementos de cuota en fondos de inversion (10,6%), planes de pensiones (16,2%) y seguros de ahorro
(14,8%). También cabe destacar el aumento de la cuota de néminas al 15,7%, superando los dos millones de némi-
nas gestionadas. Por lo que se refiere a los pensionistas, se ha logrado superar la cifra de 1 millén, con una cuota de
mercado del 13,6%. Todo ello ha sido posible gracias a la intensa actividad comercial a través de la extensa red de
oficinas, la eficiente gestion multicanal y la adecuada segmentacion de dlientes, y ha permitido reforzar la posicion
de liderazgo del Grupo "la Caixa” en el mercado bancario espafiol.

La excelencia en el servicio, que es el pilar para mantener la confianza de nuestros clientes, se pone de manifiesto
en el hecho de que "la Caixa” es una de las entidades que menos reclamaciones recibe en relaciéon con su actividad
financiera segun el Banco de Espaiia, y otros estudios externos también sitlian a “la Caixa”, un aio mds, como una
de las mejores del sector en calidad.

Criteria CaixaCorp: vehiculo de expansién internacional y de inversion en sectores de especial interés
y futuro CaixaBank

Criteria CaixaCorp es la sociedad filial que concentra la practica totalidad de la cartera de participadas del Gru-
po “la Caixa” y es la encargada de llevar a cabo la estrategia inversora y la expansion internacional del Grupo,
con una cartera formada por participaciones en empresas lideres del sector servicios, banca internacional y
aseguradoras y servicios financieros especializados que complementan los productos y servicios de "la Caixa”.
Durante el ano 2010, se ha proseguido con la estrategia de reequilibrio de la cartera de participadas. En este
sentido, el peso de las participaciones en el sector financiero alcanza a finales del ejercicio 2010 el 37% del
total del valor de la cartera de Criteria CaixaCorp, muy préximo al objetivo minimo establecido en el momento
de su salida a bolsa en 2007, habiendo mas que duplicado su peso desde esa fecha, proceso que culminara
con la incorporacién del negocio bancario de “la Caixa” a Criteria CaixaCorp (futuro CaixaBank) en el marco
de la reorganizacion en curso del Grupo.
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El Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2010

En relacion con las participaciones en entidades financieras internacionales, se mantiene un 20% del capital

de GF Inbursa, un 10,1% de Erste Group Bank, un 15,2% de The Bank of East Asia —basicamente después del
aumento de participacion mediante la suscripcion de 331 millones de euros de una ampliacion de capital mate-
rializada en enero de 2010—, un 30,1% del Banco BPIy un 20,8% de Boursorama. Asimismo, en el marco del
proceso de internacionalizacién, “la Caixa” y Criteria CaixaCorp han reforzado en 2010 los acuerdos estratégicos
de inversion y colaboracion con sus participadas The Bank of East Asia, Erste Group Bank, GF Inbursa y Banco BPI.

Ademas, en junio de 2010 Criteria CaixaCorp formalizé la operacién de adquisicion del 99,8% del capital social
de Adeslas, por un importe total de 1.193 millones de euros. Esta participacion se integré en VidaCaixa Grupo
(antes SegurCaixa Holding), dando lugar a VidaCaixa Adeslas, sociedad de seguros de no vida fruto de la fusion
entre SegurCaixa y Adeslas, compafia lider del mercado de salud en Espafa. Cabe destacar que, en enero de
2011, "la Caixa” y Mutua Madrilefia alcanzaron un acuerdo estratégico por el cual Mutua Madrilefia adquirira
un 50% del negocio de seguros de no vida, por un importe de 1.075 millones de euros.

Por otra parte, en el marco de la operacién de adquisiciéon de Adeslas se vendié a Suez Environnement el
24,5% de Agbar, manteniendo una participacién del 24,0% del capital. Asimismo, en diciembre de 2010 se
formalizé la venta de la actividad de renting de vehiculos a Arval (Grupo BNP Paribas).

El valor de mercado, a 31 de diciembre de 2010, de la cartera de participaciones cotizadas del Grupo

"la Caixa" ascendia a 18.685 millones de euros, con unas plusvalias latentes de 2.709 millones de euros. Cabe
destacar que, en 2010, la cotizacién de Criteria CaixaCorp se ha revalorizado un 20,85%, mientras que el IBEX 35
ha presentado una evolucion negativa del —=17,43%.

Intensificacion de la estricta gestion de los riesgos

"la Caixa"” ha seguido con su politica conservadora y anticipada de gestién global de los riesgos inherentes al
negocio. En especial, durante el afio 2010 se han reforzado las estructuras de gestién y control de los riesgos,
con la aplicacién de nuevas politicas de concesion basadas en la calidad crediticia del acreditado.

Por lo que respecta al riesgo de crédito, el Grupo “la Caixa” orienta su actividad crediticia a la satisfaccion de las
necesidades de financiacion de las familias y de las empresas, y, por lo tanto, su inversion crediticia se carac-
teriza por su diversificacién y atomizacién, que se pone de manifiesto con un 51% de la cartera de préstamos
concedidos a particulares. También se cuenta con fuertes garantias, ya que el 66% de la cartera crediticia tiene
una garantia hipotecaria y el 89% de la misma cuenta con un valor medio de las deudas pendientes sobre los
valores de las garantias, loan to value, inferior al 80%. Después de la aplicacién, en el cierre de 2010, de crite-
rios de elevada prudencia, la ratio de morosidad se mantiene en el 3,71% vy el nivel de cobertura aumenta hasta
el 70%, el 140% con garantias hipotecarias. Asi pues, el grado de riesgo de crédito del Grupo “la Caixa” se
mantiene contenido y entre los mas bajos del sistema financiero espafol, gracias a la diversificacion, al valor de
las garantias y a una prudente politica de cobertura del riesgo. En este sentido, destaca que no se ha dispuesto
del fondo genérico de insolvencias, que se mantiene en los 1.835 millones de euros (al mismo nivel que en
diciembre de 2009), lo que proporciona, junto con el resto de aspectos y fortalezas financieras de “la Caixa”,
una gran solidez a la Entidad para afrontar nuevos retos.

Consolidacion de las fortalezas financieras: liquidez y solvencia
El crecimiento equilibrado, la capacidad de generacién de resultados de calidad durante 2010, la gestion

estricta de los riesgos y la prudencia en dotaciones han consolidado las fortalezas financieras del Grupo, con
elevados niveles de liquidez y solvencia, a pesar del contexto econémico de crisis.

:K Informe anual “la Caixa” 2010 9
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La gestion conservadora y anticipada de la liquidez y la diversificacién de las fuentes de financiacién siempre
son un rasgo diferenciador de “la Caixa” y permiten afrontar el crecimiento del negocio y dar respuesta a

las necesidades de crédito de los clientes. En este sentido, la excelente posicion de liquidez se sitla, a 31 de
diciembre de 2010, en los 19.638 millones de euros, un 6,9% sobre el total de activos del Grupo, la practica
totalidad con disponibilidad inmediata. Ademas, la dependencia de los mercados mayoristas es muy reducida,
y con una muy buena estructura de vencimientos, lo cual proporciona una fuerte estabilidad en un entorno de
tensiones de liquidez, y pone de manifiesto el gran sentido de anticipacién del Grupo. Asi, cabe destacar que
los inversores han confiado en la solvencia de “la Caixa”, que, a pesar de la compleja situacion de los merca-
dos, ha logrado emitir en el mercado institucional por un importe total de mas de 5.600 millones de euros,
frente a unos vencimientos del ejercicio 2010 de 2.810 millones de euros.

El Grupo "la Caixa” mantiene un elevado nivel de core capital (recursos propios de maxima calidad) del 8,6%,
hecho que contintia haciendo patente el excelente nivel de solvencia del Grupo. Adicionalmente, el Tier 7 se
ha situado en el 9,9% vy el Coeficiente de solvencia BIS Il en el 11,8%. Los recursos propios computables del
Grupo ascienden a 19.198 millones de euros, con un excedente en recursos propios sobre el requerimiento
minimo regulatorio de 6.130 millones de euros, 1.463 millones mas que al cierre del ejercicio 2009.

Balance sostenible: nuestra contribucion al progreso de la sociedad

Liderazgo, confianza y compromiso social son los valores en los que se fundamenta la actuacion de “la Caixa”
y que impulsan nuestro compromiso con las personas y sus proyectos, y con el progreso de la sociedad.

Compromiso con la inclusion financiera y la cohesion social a través de MicroBank, el banco social de “la Caixa”,
lider en la concesion de microcréditos a pequefios empresarios, emprendedores y a personas o colectivos con
dificultades para acceder al sistema financiero tradicional.

Compromiso con la inversion y la financiacion sostenibles, participando en proyectos de inversién viables eco-
némica, social y medioambientalmente, y comprometiéndonos, de forma publica, a no financiar la produccion
o0 exportacion de armas.

Compromiso con los emprendedores y sus proyectos a través de la iniciativa EmprendedorXXI'y con las perso-
nas y familias con préstamos hipotecarios que, de manera transitoria, deben hacer frente a una reducciéon de
ingresos.

Compromiso con la innovacién, siendo pioneros en el desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas para crear
nuevos productos y servicios, y mejorar su accesibilidad.

Y, por ultimo, compromiso con la sociedad mediante la contribucién a la mejora de las condiciones de vida de
las personas, facilitando su integracion y su desarrollo, a través de la Obra Social “la Caixa”.

Balance social: pensando en las personas, mas que nunca

Desde hace mas de 100 afnos, uno de los rasgos diferenciales que mejor definen a “la Caixa” es su compromi-
so con las personas. A través de su Obra Social, la Entidad devuelve a la sociedad una parte importante de los
beneficios que genera la actividad financiera.

"la Caixa"” guifa su accion social conforme a dos principios: el de anticipacion, dirigido a solventar necesidades

no cubiertas por otras instituciones, y el de flexibilidad, orientado a dar respuesta a las nuevas demandas que
surgen de la rapida transformacion de la sociedad.
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El Grupo “la Caixa” en el ejercicio 2010

En la actual situacion econémica, la importancia de la promocién de programas sociales, educativos, culturales
y medioambientales, que ayuden a paliar los problemas de las personas, adquiere si cabe mas importancia
gue nunca. En este sentido, “la Caixa” aprobo para su Obra Social un presupuesto de 500 millones de euros
para el ejercicio 2010. Esta cantidad posiciona a “la Caixa” como la primera fundacién privada de Espana por
volumen de presupuesto y como una de las mas importantes del mundo.

El desarrollo de programas de caracter social constituye en estos momentos, para “la Caixa”, la prioridad
fundamental. La superacion de la pobreza infantil, el fomento del empleo entre colectivos con dificultades,
la atencién a personas con enfermedades avanzadas, la promociéon del envejecimiento activo y saludable de
los mayores y la lucha contra la exclusion centran nuestras lineas de trabajo mas destacadas. Junto a ellas,

la Entidad impulsa programas educativos y de investigacion, proyectos dirigidos a la conservacion del medio
ambiente y la divulgacion de la ciencia e iniciativas para el acercamiento de la cultura a publicos de todas las
edades y niveles de formacion.

Los 463 millones de euros invertidos durante el afio 2010 se han distribuido por areas de actuacion de la
manera siguiente: 326 millones de euros se destinaron al desarrollo de programas sociales; 59 millones, a la
promocién de iniciativas medioambientales y cientificas; 50, a impulsar propuestas culturales, y 28, al soporte
de proyectos educativos y de investigacion.

Respuesta a las necesidades sociales

El desarrollo de programas de caracter social, adecuados a las necesidades emergentes en la actual coyuntura,
esta acaparando la mayor parte de los esfuerzos de la Entidad. Méas que nunca, “la Caixa” quiere ayudar a
paliar problematicas, crear oportunidades en un momento dificil.

La superacion de la pobreza infantil, el fomento del empleo entre colectivos con dificultades y la lucha contra
la exclusién adquieren mas importancia que nunca. A través del programa CaixaProinfancia, contribuimos a
romper la espiral de pobreza en la que se ven atrapados muchos menores de nuestro pais como consecuencia
de situaciones familiares marcadas por una precariedad que, a menudo, deriva en falta de oportunidades de
formacién, carencias alimenticias o condiciones de salubridad fragiles. En 2010, mas de 62.000 nifos y nifias
que viven en situacion de exclusiéon social han recibido ayuda por parte de un programa que persigue que to-
dos tengan abierta la puerta a un futuro mejor, en el que disfruten de las mismas oportunidades que el resto.
La Entidad ha invertido ya 137 millones de euros en este proyecto desde su puesta en marcha en el aflo 2007.

En este mismo circulo de la exclusion se ven encerradas las personas con dificultad de acceder a un puesto de
trabajo. Conscientes de que el desempleo, ademas de afectar a quien lo padece, repercute en el conjunto de
la sociedad, desde la Obra Social se impulsa el programa Incorpora. Mas de 13.600 empresas colaboran ya
con la iniciativa dirigida a ofrecer un trabajo digno que haga posible la integracion social de los colectivos mas
vulnerables. El trabajo conjunto de la Obra Social, las entidades sociales, los 369 técnicos de insercion laboral
gue forman parte del programa, la red de oficinas de “la Caixa” desde las que se detectan oportunidades de
contratacion para estas personas y las empresas solidarias adscritas al proyecto han permitido ya que 32.740
ciudadanos hayan accedido ya a un puesto laboral gracias al programa. De ellos, 11.596 durante el afio 2010.

En el apartado de nuevos programas, recientemente hemos impulsado un proyecto dirigido a sentar un modelo
de convivencia civica en 17 territorios de toda Espafa caracterizados por su elevado grado de diversidad. A tra-
vés del programa de Intervencién Comunitaria Intercultural, la Fundacion “la Caixa” favorece la cohesion social,
la integracion, y capacita al conjunto de la sociedad para afrontar las problematicas propias de las comunidades
con alta incidencia de diversidad.
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Con las personas mayores desde los origenes de la Entidad

Otro de los grandes retos que debemos afrontar es el del envejecimiento. Las personas mayores son uno de
nuestros activos mas importantes. Asegurar tanto su bienestar como su participacion e integraciéon plena en la
sociedad forma parte del compromiso social de “la Caixa” desde hace mas de 100 afos. El programa para las
personas mayores es, en este sentido, nuestro proyecto mas veterano. Con él queremos contribuir al envejeci-
miento saludable, a que, al mismo tiempo que nuestros mayores suman anos a sus vidas, sumen vida a cada
uno de sus anos. Y repercutan esa vida en el conjunto de una sociedad que los necesita.

La innovacion siempre ha jugado un papel relevante en el seno de la Obra Social. Enlazando con el envejeci-
miento, "la Caixa” fue la primera entidad privada que apost6 por el acercamiento de las nuevas tecnologias a
las personas mayores, pero también por la concesion de becas a los universitarios espanoles, por la formacién
profesional de los internos de los centros penitenciarios o por el fomento de viviendas de alquiler asequible
para personas jévenes y mayores.

Fieles a este espiritu, hemos consolidado ya un programa de atencion integral a las personas con enfermeda-
des avanzadas y a sus familiares. A través del mismo, ayudamos a las personas que se encuentran en el tramo
final de su vida. Queremos atenuar el sufrimiento de quienes padecen una enfermedad terminal, contribuir a
gue éstos se encuentren bien atendidos durante sus Ultimos dias y garantizar, tanto a estas personas como a

sus familiares, una adecuada atencién emocional, espiritual y social. En 2010, cerca de 8.400 personas enfer-
mas y 13.900 familiares se han beneficiado de este programa.

Ademas de estas lineas de actuacion, impulsamos otros proyectos dirigidos a cubrir diferentes carencias
sociales. La sensibilizacion y la prevencién en torno al consumo de drogas o el fomento del voluntariado son
algunas de ellas.

A todos estos programas hay que anadir los mas de 1.000 proyectos promovidos por asociaciones de toda Es-
pafa a los que la Obra Social ha prestado apoyo en 2010 mediante sus Convocatorias de Ayudas a Iniciativas
Sociales. Proyectos, todos ellos, dirigidos a atender las necesidades de las personas socialmente mas desfavore-
cidas y adaptados a las particularidades y carencias especificas de cada territorio.

Nuestro compromiso se extiende mas all4 de nuestras fronteras. A través de nuestra Area Internacional, la En-
tidad contribuye a la erradicacion de la pobreza extrema en los paises mas desfavorecidos mediante el apoyo a
52 iniciativas dirigidas a mejorar las condiciones de vida y a promover el desarrollo sostenible de los paises mas
necesitados. En estos paises, la falta de recursos y las enfermedades se encuentran estrechamente relacionadas
y el mantenimiento de la salud resulta un aspecto fundamental en la lucha contra la pobreza. Consciente de
ello, la Obra Social lidera un programa de vacunacion infantil dirigido a nifios y nifas menores de 5 afios que
ha inmunizado ya a mas de un millén de ellos.

Un compromiso con la ciencia y el avance del conocimiento

El avance del conocimiento es, posiblemente, una de las mejores vias para propiciar mejoras en el bienestar
social. Fieles a esta idea, impulsamos la formaciéon de todo tipo de colectivos. 217 alumnos universitarios han
ampliado en 2010 sus estudios en las universidades mas prestigiosas de Espafa y del extranjero gracias a una
beca de “la Caixa”. A ellos se suman, entre otros, los 40 beneficiarios del programa de Ayudas a la Investigacion
Biomédica en centros cientificos espafioles de excelencia (Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas, Centro
Nacional de Biomedicina, Instituto de Investigacién Biomédica y Centro de Regulacién Gendmica).

El apoyo a la investigacion ha recibido un considerable impulso por parte de la Obra Social en 2010. La puesta
en marcha de la Unidad de Terapia Molecular del Cancer “la Caixa”, dirigida por el Dr. Josep Baselga, y el
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nacimiento del Instituto de Salud Global de Barcelona ratifican el compromiso de “la Caixa” en esta direccion.
Estos programas se suman al apoyo al Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares, al Centro WIDER

de Cirugia Endoscépica, al laboratorio de investigacion del SIDA, IrsiCaixa, o a la convocatoria RecerCaixa, de

apoyo a la investigacion universitaria.

También el medio ambiente ha adquirido recientemente un papel protagonista dentro de los &mbitos de
actuacion de nuestra Obra Social. Con el programa Conservacion de los Espacios Naturales y Reinsercion Social
contribuimos al mantenimiento de los ecosistemas mas valiosos de nuestro pais mediante diversas actuaciones
de preservacion del entorno. Este proyecto, que se desarrolla en colaboracién con las consejerias de medio am-
biente de las diferentes comunidades autébnomas y administraciones locales, prioriza ademas la contratacion
de personas con dificultades para la realizacion de los trabajos. En este sentido, los 2.351 proyectos medio-
ambientales impulsados desde el comienzo de la andadura del proyecto han permitido, ademas, la reinsercion
laboral de 6.081 personas en riesgo de exclusion social.

El compromiso cientifico de la Obra Social se completa con el programa “la Caixa” a favor del mar, la intensa
labor divulgativa y de sensibilizacion desarrollada tanto en nuestros museos de la ciencia CosmoCaixa, en Ma-
drid y en Barcelona, como a través de las exposiciones itinerantes de tematica medioambiental que, impulsa-

das por la Entidad, recorren cada afo pueblos y ciudades espafioles. Entre las tematicas que hemos abordado
en 2010 destacan el origen del lenguaje, la evolucién humana o el aprovechamiento de la energia.

La cultura como motor social

La cultura es una poderosa herramienta para el crecimiento de las personas. Partiendo de esta premisa, apos-
tamos por la divulgacién de la misma en sus mas diversas manifestaciones y entre publico de todas las edades
y niveles de formacion.

Los centros sociales y culturales CaixaForum irradian conocimiento en torno a las grandes civilizaciones del
pasado, la creacidon contemporanea, la musica, la literatura o las humanidades. El modelo CaixaForum se ha
consolidado como referente propio del siglo XXI. Son puntos de encuentro, espacios abiertos, plataformas de
conocimiento, en cuyas propuestas programaticas se dan la mano tradicién y modernidad. A los ya existentes
en Barcelona, Madrid, Tarragona, Lleida y Palma se unird proximamente el de Girona. Ademas, los CaixaForum
de Zaragoza y Sevilla han dado en 2010 los primeros pasos de cara a su inauguracion, prevista para 2011y
2015 respectivamente.

En la misma linea de lo que ocurre con los programas de Ciencia y Medio Ambiente, las propuestas de los cen-
tros propios se complementan con la oferta de exposiciones culturales que recorren Espafa de la mano de la
Obra Social. La trayectoria de Miquel Barceld, la relacion entre Federico Garcia Lorca y Salvador Dali, el legado
de Toulouse-Lautrec o la pintura de Matisse han protagonizado algunas de ellas.

Y siguiendo con nuestra filosofia de unir esfuerzos, una de las novedades promovidas recientemente por la
Obra Social en el ambito cultural ha sido el establecimiento de convenios de colaboracién con grandes institu-
ciones culturales. En 2010 ha cristalizado la unién de las colecciones de Arte Contemporaneo de la Fundacion
"la Caixa” y el MACBA en uno de los fondos més valiosos en la materia. Esta actuaciéon se une a los acuerdos
con el Museo del Prado de Madrid y con el Museo del Louvre de Paris.

Las conferencias de actualidad, la poesia, el cine y la musica, a través de propuestas tan emblematicas como

los conciertos participativos de El Mesias o el proyecto Diversons. Musica para la integracién, han completado
una programacion cultural, ampliamente respaldada por los ciudadanos.
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Gobierno Corporativo de “la Caixa”

ORGANOS DE GOBIERNO

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, es una
entidad de caracter financiero, sometida al Decreto Legislativo
1/2008, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Cajas de Ahorros de Catalufa, e inscrita en el registro
especial de cajas de ahorros de la Generalitat de Catalufia. Como
Caja de Ahorros, es una institucion financiera de caracter social y
de naturaleza fundacional, sin animo de lucro, no dependiente de
ninguna otra empresa, dedicada a la captacion, a la administracion
y a la inversion de los ahorros que le son confiados.

De acuerdo con la ley, los 6rganos de gobierno de “la Caixa”
son la Asamblea General, el Consejo de Administracion vy la
Comision de Control. Adicionalmente, tendran la consideraciéon
de érganos de “la Caixa” el Director General, la Comision de
Inversiones, la Comision de Retribuciones y Nombramientos y la
Comision de Obras Sociales.

Asamblea General

La Asamblea General es el érgano supremo de gobierno y decision
de "la Caixa". Sin perjuicio de las facultades generales de gobierno,
le competen de forma especial y exclusiva las siguientes funciones:

e Nombrar a los vocales del Consejo de Administracion y a los
miembros de la Comisién de Control.

e Apreciar las causas de separacion y revocacion de los miem-
bros de los 6rganos de gobierno antes del cumplimiento de
su mandato.

e Aprobar y modificar los Estatutos y el Reglamento regulador
del sistema de elecciones de los miembros de los érganos de
gobierno.

e Acordar el cambio de domicilio social.

e Acordar la transformacién de la Entidad en una fundacién
especial, la forma de ejercicio del objeto propio como entidad
de crédito, el cambio de organizacién institucional, la fusion
con otras o cualquier decision que afecte a su naturaleza, asi
como la disolucion y la liquidacién.

e Definir las lineas generales del plan de actuacion anual de la
Entidad.

e Aprobar la gestion del Consejo de Administracion, la memo-
ria, el balance anual y la cuenta de resultados, y la aplicacion
de éstos a las finalidades propias de “la Caixa".

e Aprobar la gestion de la Obra Social, sus presupuestos anua-
les y la liquidacion de éstos.

e Confirmar el nombramiento del Director General de la Institucion.

e Designar, a propuesta del Consejo de Administracion, las
Entidades de Interés Social que puedan nombrar consejeros
generales.

e Cualquier otro asunto que sea sometido a su consideracion
por los érganos facultados para hacerlo.
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mm Corporaciones locales Empleados

Los miembros de la Asamblea, que tienen la denominacion de
Consejeros Generales, velan por la salvaguarda de los intereses
de los depositantes y clientes, por la consecucién de las finali-
dades de utilidad social de la Entidad en su dmbito de actua-
cion y por la integridad de su patrimonio, a la vez que fijan las
normas directrices de la actuacién de la Entidad.

En la Asamblea estan representados los grupos de interés que
confluyen en ella, que la ley catalana de cajas de ahorros agru-
pa alrededor de 4 sectores:

a) los impositores;

b) las entidades fundadoras y otras de interés social;
¢) las corporaciones locales;

d) el personal de la Entidad.

Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias y Extraordi-
narias. Las Asambleas Ordinarias se llevaran a cabo una vez

al afo dentro del primer semestre natural para proceder a la
aprobacion, si corresponde, de la memoria, el balance, la cuen-
ta de resultados, el proyecto de aplicacion de los excedentes,

(1) A fin de adaptarse a las modificaciones introducidas en el Decreto Legislativo 1/2008,
de 11 de marzo, por parte del Decreto Ley 5/2010, de 3 de agosto, la Asamblea General
Extraordinaria de la Entidad, en su sesion de 29 de noviembre de 2010, acordé modificar los
Estatutos variando la composicion de la Asamblea y fijando en sesenta y cuatro el nimero
de consejeros generales del sector de impositores, cuarenta y cinco del sector de entidades
fundadoras y de interés social y treinta y uno del sector de corporaciones locales. Esta modi-
ficacién entrara en vigor cuando se inicie el proceso de renovacién de los 6rganos de gobier-
no -y a estos efectos—, que debe llevarse a cabo en la Asamblea General Ordinaria del ano
2012, de manera que el proceso de renovacion se realizara de acuerdo con la composicién
de la asamblea que resulté de la modificacion acordada en la Asamblea General Extraordi-
naria de 29 de noviembre de 2010, manteniéndose la composicion anterior de la asamblea
hasta la celebracion de la citada Asamblea General Ordinaria de 2012.



el proyecto de dotacion a la Obra Social y la renovacion, si
procede hacerlo, de cargos del Consejo de Administracion y
de la Comisién de Control, asi como la discusion y resolucion
de otros asuntos y propuestas que figuren en el orden del dia.
Las Asambleas Extraordinarias se celebraran tantas veces como
sean convocadas y solo podran tratar del objeto para el cual
hayan sido reunidas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es, de acuerdo con la ley, el 6rga-
no delegado de la Asamblea General que tiene encomendado
el gobierno, la gestién, la administracion y la representacion de
la caja de ahorros; puede estar formado por un minimo de 10y
un maximo de 21 miembros, y su composicion debe reflejar la
composiciéon de la Asamblea.

El Consejo de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona esta
formado por 21 miembros. Es procedente constatar que, por ser
la caja de ahorros de mayor dimensién de todo el Estado espanol,
resulta razonable que se haya optado por el nimero maximo

de miembros del Consejo —de la misma manera que también se
ha hecho con la Asamblea General- para conseguir una mayor
representatividad en los érganos de gobierno, tanto desde el
punto de vista de los cuatro sectores de interés representados
como desde el punto de vista geogréfico, por los territorios en
que la Entidad desarrolla su actividad, dada la intima relacion de
las cajas con el territorio de su actividad, que se pone de mani-
fiesto, de manera especial, en la distribucién de su Obra Social.

Forman parte del Consejo de Administracion:

* 8 vocales representantes de los impositores, de los cuales 6
seran elegidos, necesariamente, entre los consejeros gene-
rales de este sector y 2 podran serlo entre personas que no
sean consejeros generales y retinan los requisitos adecuados
de profesionalidad.

® 6 vocales representantes de las entidades fundadoras o insti-
tuciones de interés social, elegidos entre los consejeros gene-
rales de este sector.

e 4 vocales representantes de las corporaciones locales, de los
cuales 2 deben ser elegidos, necesariamente, entre los conse-
jeros generales de este sector y 2 pueden serlo entre perso-
nas que no sean consejeros generales y retnan los requisitos
adecuados de profesionalidad.

¢ 3 vocales representantes de los empleados, elegidos entre los
consejeros generales de este sector.

Ademas de los miembros, asiste a las reuniones el Director
General de "la Caixa”, quien, segun la ley, tiene voz y voto.
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«EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA LAS ACTUACIONES
PARA EL DESARROLLO DE LAS FINALIDADES
Y OBJETIVOS DE “LA CAIXA"»

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

4—_

6 Total 21

mm Impositores Entidades fundadoras y de interés social

mm Corporaciones locales Empleados

Las comisiones del Consejo de Administracién son la Comision
de Obras Sociales, la Comisién Ejecutiva, la Comision de Inver-
siones y la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

Comision de Obras Sociales

La Comision de Obras Sociales tiene como funcién proponer al Con-
sejo de Administracién, para su aprobacion, las obras nuevas de esta
naturaleza para las cuales se haya pedido soporte a “la Caixa” y los
presupuestos de las ya existentes, asi como su gestion y administra-
cion de acuerdo con criterios de racionalidad econdmica y méximo
servicio a los intereses generales del territorio donde se desarrollan.

La Comision de Obras Sociales estd integrada por el Presidente
del Consejo de Administracion y por ocho personas elegidas
por el Consejo de Administracion de entre sus miembros, en
proporcién a los sectores que lo integran. Asisten a las reunio-
nes el Director General de "la Caixa” y el Director Ejecutivo
responsable de la Obra Social.

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva es el érgano delegado permanente del
Consejo de Administracion. Sus facultades son todas aquellas
que hayan sido delegadas por el Consejo de Administracion y
aquéllas atribuidas directamente por los Estatutos, principalmen-
te en materia de actas de administracion, disposicién, gravamen
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y dominio, y en materia relativa al ejercicio de acciones adminis-
trativas, judiciales y extrajudiciales que competan a “la Caixa".

La Comision Ejecutiva esta integrada por los siguientes miem-

bros del Consejo de Administracion: el Presidente, los Vicepre-
sidentes y 4 vocales, pertenecientes a cada uno de los sectores
representados en la Asamblea. Asiste a las reuniones el Direc-

tor General de "la Caixa".

Comision de Inversiones

Tiene la funcion de informar al Consejo de Administracion o a

la Comision Ejecutiva sobre las inversiones o desinversiones que,
de conformidad con la normativa vigente, tengan un caracter
estratégico y estable. También informa sobre la viabilidad finan-
ciera de las citadas inversiones y sobre su adecuacion a los pre-
supuestos y a los planes estratégicos de la Entidad. La normativa
vigente establece que se entiende como estratégica la adqui-
sicion o la venta de cualquier participacion significativa de una
sociedad cotizada o la participacion en proyectos empresariales
con presencia en la gestién o en sus érganos de gobierno cuan-
do impliquen una participacién total de “la Caixa” que supere el
3% de los recursos propios computables.

La Comision de Inversiones esta integrada por el Presidente del
Consejo de Administracion y por 2 consejeros, los cuales han de
ser elegidos atendiendo a su capacidad técnica y experiencia pro-
fesional. Asiste a las reuniones el Director General de "la Caixa”.

Comisién de Retribuciones y Nombramientos

Tiene la funcién de: (/) informar de la politica general de retribuciones
y de incentivos para los miembros del Consejo de Administracion, de
la Comision de Control y del personal directivo, asi como velar por

la observancia de dicha politica; (i) garantizar el cumplimiento de

los requisitos legales para ejercer el cargo de vocal del Consejo de
Administracion y miembro de la Comisién de Control, asi como de
los exigibles en el caso del Director General, y (iii) recibir las comuni-
caciones sobre conflictos de interés que los miembros de los 6rganos
de gobierno deben efectuar, de acuerdo con los Estatutos.

La Comision de Retribuciones y Nombramientos esta integrada

por el Presidente del Consejo de Administracién y por 2 conse-
jeros. Asiste a las reuniones el Director General de "la Caixa”.

Comision de Control

La Comision de Control se establece como un 6rgano de super-
visién del Consejo de Administracion independiente de éste y
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gue no esta subordinado a él. Esta funciéon de supervisiéon no
s6lo se concreta en los aspectos de tipo econémico, sino que
tiene un papel preponderante, ademads, en los procesos electo-
rales y puede llegar a proponer al Departamento de Economia
y Finanzas de la Generalitat de Catalufa la suspensién de los
acuerdos del Consejo en el caso de que considere que vulneran
las disposiciones vigentes.

Su composicion debe reflejar, con criterios proporcionales, la
representacion de los diferentes grupos de interés en la Asam-
blea. Ademas, no puede haber duplicidad de condicion, es
decir, ninguna entidad puede tener representantes en el Conse-
joy en la Comisién de Control al mismo tiempo.

Para el cumplimiento de estas funciones, la Comision de Con-
trol tiene las siguientes facultades:

e Supervisar la gestion del Consejo de Administracion y velar por
la adecuacion de sus acuerdos a las directrices y resoluciones de
la Asamblea General y a las finalidades propias de la Entidad.

e Vigilar el funcionamiento y la tarea desarrollada por los érga-
nos de intervencion de la Entidad.

e Conocer los informes de auditorfa externa y las
recomendaciones que formulen los auditores.

e Revisar el balance y la cuenta de resultados de cada ejercicio
anual y formular las observaciones que considere adecuadas.

e Elevar a la Asamblea General la informacion relativa a su
actuacién, como minimo, una vez al afio.

e Requerir del Presidente la convocatoria de la Asamblea General,
con caracter extraordinario, cuando lo considere conveniente.

e Controlar los procesos electorales para la composicion de la
Asamblea General y del Consejo de Administracion, junto con
el Departamento de Economia y Finanzas. Asimismo, la Comi-
sion de Control saliente controla el proceso para la composi-
cion de la Comision de Control renovada.

e Conocer los informes de la comisién delegada de obras socia-
les y emitir su opinion.

e Proponer al Departamento de Economia y Finanzas la sus-
pensién de los acuerdos del Consejo de Administracion en el
supuesto de que vulneren las disposiciones vigentes.

e Todas aquellas funciones atribuidas al Comité de Auditoria
por la disposicion adicional decimoctava de la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores, en aquello en que no
resulten ya atribuidas por las funciones anteriores, como son:

a) Informar a la Asamblea General de las cuestiones que se
planteen en su seno en materia de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimien-
to a la Asamblea General, el nombramiento de auditores de
cuentas externos.

) Supervisar la eficacia del control interno de la entidad, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgo, asf
como discutir con los auditores de cuentas las debilidades



«LA COMISION DE CONTROL VELA POR LA ADECUADA
GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION»

COMPOSICION DE LA COMISION DE CONTROL @

3 Total 9

mm Impositores Entidades fundadoras y de interés social

mm Corporaciones locales Empleados

significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

d) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera regulada.

e) Relaciones con los auditores externos para recibir informa-
cion sobre las cuestiones que puedan poner en peligro su
independencia, las relacionadas con el proceso de auditoria,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la nor-
mativa vigente. En todo caso, debera recibir anualmente de
los auditores confirmacién escrita de su independencia, asf
como la informacién de los servicios adicionales de cualquier
naturaleza prestados a la Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona o a entidades vinculadas directa o indirectamente
a la misma.

f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del infor-
me de auditoria de cuentas, un informe en el que se expre-
sard una opinion sobre la independencia de los auditores.

e Cualquier otra que le atribuya la Asamblea General dentro de
las directrices marcadas en los apartados anteriores.

La Comision de Control esta integrada por 9 personas elegidas
por la Asamblea General entre sus miembros que no tengan

la condicion de vocales del Consejo de Administracion, con la
siguiente distribucion:

(2) A fin de adaptar la composicion de la Comision de Control a los porcentajes de composicion
de la Asamblea previstos para la renovacion del afo 2012, la Asamblea General Extraor-
dinaria celebrada el 29 de noviembre de 2010 acordé modificar los Estatutos, de manera
que la Comisién de Control constaré de cuatro miembros del sector de los impositores, dos
miembros del sector de entidades fundadoras y de interés social, dos miembros del sector
de corporaciones locales y uno del sector de los empleados.
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e 3 miembros del sector de impositores.

e 3 miembros del sector de entidades fundadoras y de interés
social.

¢ 2 miembros del sector de corporaciones locales.

e 1 miembro del sector de empleados.

El Director General

Ademas de los 6rganos citados anteriormente, también hay que
destacar la figura del Director General de “la Caixa”, como figura
ejecutiva y a quien la ley atribuye la ejecucién de los acuerdos del
Consejo, asi como el ejercicio de aquellas otras funciones que los
Estatutos o los Reglamentos de la Entidad le encomienden. La
figura del Director General tiene una relevancia especial, ya que,
ademas de ser designado por el Consejo, debe ser confirmado
por la Asamblea General, al igual que su cese. Adicionalmente,
en el caso de la legislacion catalana, el Director General tiene voz
y voto en el Consejo de Administracion.

Por lo tanto, existe una diferenciacion de 6rganos con diferentes
funciones que lleva a un control de éstos y al equilibrio, lo que se
adecua a las recomendaciones de los cédigos de buen gobierno.
Dentro de cada uno de los érganos de gobierno, existe una pon-
deracién adecuada entre los diferentes sectores y se mantiene la
misma proporcionalidad.

Régimen aplicable a los miembros
de los Organos de Gobierno

Por lo que respecta a las caracteristicas de los miembros del
Consejo de Administracién, hay que sefalar que no se debe
aplicar a las cajas de ahorros las calificaciones al uso en los
cédigos de gobierno, ya que, por el hecho de ser de caracter
fundacional, no pueden existir consejeros dominicales. Todos
los consejeros estan adscritos o representan a un sector de
interés determinado, pero, dentro de los sectores de los impo-
sitores y de las corporaciones locales, se da la posibilidad de
que sean designados como miembros del Consejo de Adminis-
tracion hasta dos miembros, para cada uno de estos sectores,
entre personas que no tengan la condicién de miembros de la
Asamblea General y retinan los requisitos adecuados de profe-
sionalidad, y sin que esto pueda suponer anular la presencia en
el Consejo de representantes de los grupos citados que osten-
ten la condicion de miembros de la Asamblea.

Por lo que respecta a la situacion en que se encuentran tanto los
miembros de la Asamblea como los miembros del Consejo y de la
Comision de Control, la normativa aplicable establece diferentes
incompatibilidades, de manera que no pueden ostentar estos cargos:
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a) Los fallidos o concursados no rehabilitados, asi como los
condenados a penas que conllevan la inhabilitacién para el
ejercicio de cargos publicos.

b) Las personas que, antes de la designacion o durante el ejer-
cicio del cargo, incurran en incumplimiento de sus obligacio-
nes con "la Caixa".

) Los administradores y los miembros de 6rganos de gobierno
de mas de tres sociedades mercantiles, los consejeros delega-
dos, los miembros del Consejo, los directores, los asesores y
los empleados de otras instituciones de crédito o de empre-
sas que dependan de ellas, o de la misma caja, salvo que
ocupen estos cargos en interés de la propia Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona, y de corporaciones o entidades
gue promocionen, sostengan o garanticen instituciones o
establecimientos de crédito. A tal efecto, se computaran los
cargos que se ocupen en cualquier sociedad con actividad
mercantil, a excepcién de los siguientes supuestos:

e Los que se ocupen, sea 0 no en nombre propio, por designa-
Cién o a propuesta directa o indirecta de la Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona y se ejerzan en interés de ésta.

® Los que se ocupen como medio de realizacion exclusiva de
la propia actividad comercial o profesional del sujeto.

e L 0s que se ocupen en sociedades que no ejerzan habitual-
mente una actividad mercantil independiente y pertenezcan
a un grupo familiar integrado por el interesado, el conyuge,
los ascendientes y los descendientes.

e Los que se ocupen en sociedades dependientes de otras
sociedades incluidas en el cdmputo, de acuerdo con las
reglas anteriores.

A pesar de las reglas de computo anteriores, los miembros del
Consejo de Administracién no podran participar en la adminis-
tracion de mas de ocho sociedades mercantiles o cooperativas,
computen o no en el limite maximo establecido anteriormente.

d) Los funcionarios al servicio de la Administracion con fun-
ciones que se relacionen directamente con las actividades
propias de las cajas.

e) El Presidente de la entidad o corporacién fundadora.

f) Las personas que hayan ejercido durante mas de 20 afios en
la misma caja o en otra, absorbida o fusionada, los cargos de
miembro del Consejo o de Director General.

g) Quienes ocupen un cargo politico electo.

h) Las personas que sean un alto cargo de la Administracion
General del Estado, de la Administracion de las Comunida-
des Autbnomas y de la Administracion Local, asi como de las
entidades del sector publico, de derecho publico o privado,
vinculadas o dependientes de aquéllas.

Esta incompatibilidad se extendera durante los dos afos

siguientes a la fecha de cese de los altos cargos cuando se dé
cualquiera de los dos siguientes supuestos:
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® Que los altos cargos, sus superiores a propuesta de ellos o los
titulares de los érganos dependientes, por delegacion o sus-
titucién, hayan dictado resoluciones en relacion con las cajas
de ahorro.

® Que hubieran intervenido en sesiones de érganos colegiados
en las que se haya adoptado algun acuerdo o resolucién en
relacién con las cajas de ahorros.

Por lo que respecta a la duracion del cargo de los miembros de la
Asamblea, del Consejo y de la Comision de Control, es de 6 anos y
pueden ser reelegidos para un segundo mandato si se cumplen los
requisitos establecidos para el nombramiento, hasta llegar de mane-
ra continuada o interrumpida hasta la duracion méxima de 12 anos
de mandato. En el computo de este limite no se incluye el tiempo
en que el cargo se haya ejercido por razones de sustitucion, ya que
se computara todo el mandato al titular designado originariamente.
Transcurridos 8 anos desde el cumplimiento del Ultimo mandato, se
empezara a computar de nuevo el limite hasta los 12 afos.

Por otro lado, los consejeros generales y los miembros del Con-
sejo de Administracion y de la Comision de Control no pueden
estar vinculados a "la Caixa” o a sociedades en las que esta
participe en mas de un 25% por contratos de obras, servicios,
suministros o trabajos retribuidos durante el periodo en el que
tengan esta condicion y en los dos afios siguientes a su cese, a
excepcion de la relacion laboral cuando la condiciéon de consejero
la tengan por representacion del personal.

Hay que destacar, ademas, que la concesion de créditos, avales
y garantias a los miembros del Consejo de Administracion, de

la Comisién de Control, al Director General o a sus cényuges,
ascendientes, descendientes y colaterales hasta el segundo
grado, y también a las sociedades en las cuales estas personas
tengan una participacién que, de manera aislada o conjunta, sea
mayoritaria o en las cuales ejerzan cargos directivos, debera ser
aprobada por el Consejo de Administracion o, de acuerdo con la
delegacion realizada a su favor y dando cuenta al Consejo, por
la Comisién Ejecutiva y autorizada expresamente por el Departa-
mento de Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalufa.

Este régimen también es aplicable a las operaciones de estas
mismas personas que tengan por objeto alienar a la Entidad
bienes, derechos o valores de propiedad de estas personas
fisicas o juridicas, o emitidos por estas Ultimas. Estdn genérica-
mente autorizadas las operaciones relativas a personas fisicas
que no superen la suma de 140.791 euros y las que no superen
la suma de 351.990 euros cuando sean personas juridicas. No
obstante, no estan sujetas a ninguna autorizacion las operacio-
nes con personas juridicas cuyo cargo directivo se desarrolle

en representacion de la Entidad y no tengan interés econémico
personal o familiar directo o a través de personas interpuestas.



Desde otro punto de vista, en tanto que Entidad emisora de valores,
la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona esta sujeta al Regla-
mento Tipo Interno de Conducta en el Mercado de Valores, apro-
bado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, al cual se
adhirio6 mediante acuerdo del Consejo de Administracion del 19 de
julio de 2007, modificado posteriormente por acuerdo del Consejo
del 18 de septiembre de 2008, de acuerdo con la modificacion del
Reglamento Tipo. En este Reglamento se regulan diversas materias,
como las normas generales, las operaciones por cuenta propia de
las personas sujetas, la prevencion del abuso de mercado, la politica
de gestion de los conflictos de interés, la depositaria de institucio-
nes de inversion colectiva y de fondos de pensiones y la aplicaciéon
del Reglamento. Se mantiene, de esta manera, un Reglamento
adaptado a las Ultimas modificaciones en la materia introducidas en
la Ley del Mercado de Valores y en su normativa de desarrollo, que,
a su vez, ha sido desarrollado y completado por una Circular apro-
bada por el Consejo de Administracion del 23 de octubre de 2008
y que hace referencia a una serie de materias concretas, como la
estructura de control y cumplimiento, el ambito de aplicaciéon y ope-
raciones por cuenta propia de las personas sujetas, areas separadas
y barreras de informacién, abuso de mercado, comunicacién de
operaciones sospechosas y politica de conflictos de interés.

Otras medidas de Gobierno Corporativo

Una vez expuesto el régimen legal aplicable a los 6rganos de
gobierno de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, se
detallan, sequidamente, algunas de las medidas adoptadas por
la Entidad que afectan al Gobierno Corporativo:

1) Para afrontar uno de los reproches que tradicionalmente se ha
dirigido a las cajas, que es el de estar sujetas a una influencia
politica excesiva, la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelo-
na optd porque el sistema de elecciéon de los miembros de la
Asamblea General en representacion de los impositores fuese
el de compromisarios designados por sorteo y elecciéon de los
consejeros generales entre los compromisarios de cada circuns-
cripcion, ya que el sistema de eleccion directa podria distorsio-
nar la representacién de estos intereses, pues existen pocas
organizaciones de la dimension de “la Caixa”, al margen de los
partidos politicos, que puedan organizar candidaturas y una
campana electoral auténtica en todo el territorio donde realizan
su actividad. Con el sistema de compromisarios y su eleccion
en cada circunscripcién, se intenta evitar que la eleccion de los
representantes de los impositores se vea afectada por la politica
y que esta pueda tener una influencia excesiva en “la Caixa”.

2) Por lo que respecta a las funciones que, en el &mbito de las

sociedades anonimas, la ley atribuye al Comité de Auditoria
(que es un o6rgano delegado del Consejo de Administracion),
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de acuerdo con los Estatutos de la Caja de Ahorros y Pensio-
nes de Barcelona, se ha optado por que sean asumidas por
la Comision de Control, ya que esta es un érgano indepen-
diente del Consejo de Administracion y permite cumplir con
mas rigor las recomendaciones de buen gobierno.

3) Se ha optado por fijar la edad maxima para el ejercicio del car-
go de vocal del Consejo de Administracion —asi como de miem-
bro de la Comision de Control-en 78 afos, pero, si se cum-
pliera esta edad durante el mandato, se continuaria el ejercicio
del cargo hasta la Asamblea General Ordinaria que se celebrara
después de haber cumplido la citada edad. Asimismo, para evi-
tar nombramientos de corta duracién, se ha establecido que, en
el momento de la eleccién, se debera tener menos de 75 anos.

4) Los Estatutos de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona
establecen también una incompatibilidad: no pueden formar
parte del Consejo de Administracion ni las personas que perte-
nezcan al Consejo de Administracion o a la Comisiéon de Control
de otra caja de ahorros o entidad de crédito, ni las que formen
parte del Consejo de Administracion de una entidad de seguro
salvo que ocupen el cargo en interés de “la Caixa”.

Las entidades publicas o privadas y las corporaciones locales
que estén representadas en el Consejo de Administracion o en
la Comisién de Control de otra caja de ahorros no podran tener
los mismos representantes en la Comisién de Control de la Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona.

Finalmente, en linea con las recomendaciones de gobierno corpora-
tivo, ante la salida a bolsa de su filial Criteria CaixaCorp, S.A., el 19
de septiembre de 2007, “la Caixa” suscribié con esta un Protocolo
Interno de Relaciones. El objetivo del Protocolo es regular las rela-
ciones entre “la Caixa" y Criteria CaixaCorp, S.A. y sus respectivos
grupos, con la intencién de definir los mecanismos necesarios para
garantizar el nivel de coordinacién adecuado y que redunde en
beneficio e interés comun del Grupo “la Caixa” (del cual Criteria
CaixaCorp, S.A. forma parte) y de la propia sociedad cotizada, a

la vez que se asegure el debido respeto y proteccion del resto de
accionistas de Criteria CaixaCorp, S.A. en un marco de transparen-
cia de relaciones. Asimismo, constituye un objetivo del Protocolo
conseguir un equilibrio en las relaciones operativas que permita
reducir la aparicion y regular los conflictos de interés y responder a
los requerimientos de los mercados y de los diferentes reguladores.

De acuerdo con estos objetivos, las materias que regulan el Protoco-
lo son los principios y objetivos, las principales areas de actividad del
grupo Criteria CaixaCorp, las operaciones y servicios intragrupo, los

flujos de informacion y el seguimiento del Protocolo. El Protocolo se
encuentra disponible en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es)
y en la de Criteria CaixaCorp, S.A. (Www.criteriacaixacorp.es).



Gobierno Corporativo de “la Caixa”

Asamblea General
a 31 de diciembre de 2010

Presidentes de Honor
José Vilarasau Salat
Ricardo Fornesa Ribo

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarro Serra

Vicepresidente 2.°
Jordi Mercader Miré

Vicepresidente 3.°
Javier Godé Muntanola

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderén de Oya

(*) Con fecha 18 de enero de 2011 causo alta en la Asamblea General de la Entidad como consejera general en representacion del Ateneu Barcelonés, y en sustitucion

Consejeros Generales
Alejandro Aguilar Vila

Luis Enrigue Alameda Belmonte
Nuria Aloy Lépez

Merce Alvarez Urgellés (*)
Estrella Amoedo Taboas

Joan Albert Argenter Giralt
Maria Artigas Ruhi

Eva Aurin Pardo

Enrique Azpeleta Garcia

Enric Bach Vallmajor

Ramon Josep Badia Sala

Joan Badia Valls

Francisco Javier Baez Contreras
Albert Balcells Gonzélez
Victoria Barber Willems

Antoni Baron Pladevall

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Albert Batalla Siscart

Ferran Bel Accensi

Robert Benaiges Cervera
Josefa Benavent Torrijos
Antoni Joan Bertomeu Vallés
Macia Bibiloni Oliver

Ruth Bolafios Banderas
Fernando Bonet Bonet

Carles Bonet Revés

Guillem Boscana Socias

M.2 del Carmen G. Bruach Galian
Francesc Cabana Vancells
Montserrat Cabra Martorell
José Luis Calvo Arriola

José Ramon Calvo Gémez
Joaquin Calvo Jaques

Aina Calvo Sastre

Francesc d'Assis Carbonell Sebarroja
Jordi William Carnes Ayats
Antonio José Carrique Baez
Marc Casadella Amer

Xavier Casoliva Pla

Jaume Castan Pinés

Josefina Castellvi Piulachs
Ramon Clotet Vilalta

del sefior Ferran Mascarell i Canalda, que habia causado baja por renuncia el 29 de diciembre de 2010.
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Miguel Coca Ramirez

Josep Colomer Maronas
Susana Company Beltran
Maria Crespo Ferrer

Josep Antoni Diaz Salanova
José Luis Echavarria Horica
Oscar Luis Egea Carretero
Irene Erra Andreu

M. Angels Esteller Ruedas
Josep Fabra Llahi

José Antonio Fayas Janer
José Manuel Fernandez Cano
Albert Fernandez Saltiveri
Carlos Fernandez-Lerga Garralda
M. Teresa Ferrés Avila

Joana Font Piqué

Llorenc Fontan Carrera
Joaquim Forn Chiariello
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Rafael Gabriel Costa

Maria Cristina Galindo Garza
Barbara Garcia-Andrade Diaz
Rosa Garicano Rojas

Joan Gaspart Solves

Joaquim Gay de Montella Ferrer-Vidal
Pere Gifré Ribas

Jaume Gil Aluja

Maria Mercé Giné Villuendas
Albert Gras Pahissa
Josep-Delfi Guardia Canela
Carlos Guell de Sentmenat
José Guirao Tirado

Monika Habsburg Lothringen
Anna Hernandez Bonancia
Rafael Hinojosa Molina
Alicia Huerta Martin

Llufs Jerez Fontao
Inmaculada Juan Franch
Enric Lacalle Coll

Juan-José Lopez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres
Mario Lopez Martinez
Catalina Llibre Alegre



Dolors Llobet Maria

Manuel Llorca Ibafez

Miguel Martin Mateo

Gustavo Martinez Maestro
Ramon Masia Marti

Josep Maria Mauri Prior

Josep Mayoral Antigas

Vicente Miguel Blanco

Francesc Josep Miré Melich
José Maria Momblant Diaz
Rosa Maria Mora Valls

Angel Morales Lépez

Joan Andreu Morant Herrero
Antoni Maria Muntanola Castellé
Marfa Antonia Mufoz Martinez
Pere Navarro Morera

Carlos Nieto Fernandez

Miquel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Lluis Obiols Capdevila

Joan Oliveras Bagués

Albert Ollé Bartolomé

Nuria Ortega Poveda

Antonio Padilla Reche

Direccién General

Anna Pagans Gruartmoner
Jordi Pamies Lefréere
Anton Pamies Martorell
Jordi Panal Aparicio

Xavier Parés Dalmau
Victor Ignacio Pascual Blasco
Francisco Javier Pérez Valdenebro
Celia Pino Justo

Maria Carme Piqué Farré
Joan Pons Font

Jordi Portabella Calvete
Ramon Pou Sallés

Josep Manel Puente Pubill
Maria Rosa Pujol Esteve
Enrique Quijano Roy
Francisco Ramirez Soler
Francisco Ramos Herrera
Xose Mario Rey Chao

Lluis Riera Oliveras

Oscar Rionegro Sotillo
Miguel Angel Roa Pefia
Josep Roca Pages
Leopoldo Rodés Castané
Jordi Rogla de Leuw

Director General
Juan Maria Nin Génova

Directores Generales Adjuntos Ejecutivos

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

:K Informe anual “la Caixa” 2010

25

Gobierno Corporativo de “la Caixa”

Angel Ros Domingo

Josep Manel Ruiz Ramos
Gaspar Sabater Vives

Maria del Carmen Sanclemente Alastuey
Carlos Santana Fuster

Pablo Saravia Garrido

José Antonio Segarra Torres
Mariano Serra Planells

Alfredo Santiago Serrano Horrillo
Joan Sierra Fatj6

Juan Antonio Socias Bruguera
Roser Soldevila Pastor

Benet Triquell Alberich

Maria Angeles Trouillhet Manso
Sandra Maria Van Dellen Ramén
Josep M. Vila Medifa

Alfonso Vila Recolons

Josep Vilaro Capella

Jaume Vilella Motllo

Nuria Esther Villalba Fernandez
Francisco Villoslada Correa
Jeroni Vinyet Benito

Josep Francesc Zaragoza Alba



Gobierno Corporativo de “la Caixa”

Consejo de Administracion
a 31 de diciembre de 2010

Comision Ejecutiva Comision de Inversiones

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarrd Serra

Vicepresidente 2.°
Jordi Mercader Miré

Vicepresidente 3.°
Javier Godé Muntanola

Vocales

Victoria Barber Willems

Maria Teresa Bartolomé Gil
Maria Teresa Bassons Boncompte
Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Josep-Delfi Guardia Canela
Monika Habsburg Lothringen
Inmaculada Juan Franch
Juan-José Lopez Burniol
Montserrat Lopez Ferreres

Dolors Llobet Maria

Rosa Maria Mora Valls

Miquel Noguer Planas

Justo Bienvenido Novella Martinez
Leopoldo Rodés Castafé

Nuria Esther Villalba Fernandez
Josep Francesc Zaragoza Alba

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderén de Oya

Direccién General

Director General

Juan Maria Nin Génova

Directores Generales Adjuntos Ejecutivos

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia
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Presidente
Isidro Fainé Casas

Vicepresidente 1.°
Salvador Gabarrd Serra

Vicepresidente 2.°
Jordi Mercader Mird

Vicepresidente 3.°
Javier Godé Muntafola

Vocales

Inmaculada Juan Franch
Dolors Llobet Maria
Miquel Noguer Planas
Leopoldo Rodés Castané

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderén de Oya

Direccion General
Director General
Juan Maria Nin Génova

Comision de Obras Sociales

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales

Salvador Gabarro Serra
Jordi Mercader Miré

Javier Godé Muntanola
Montserrat Cabra Martorell
Aina Calvo Sastre
Juan-José Lépez Burniol
Montserrat Lépez Ferreres

Justo Bienvenido Novella Martinez

Secretario (no consejero)

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderén de Oya

Direcciéon General
Director General

Juan Maria Nin Génova

Director Ejecutivo
Jaime Lanaspa Gatnau
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Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales
Javier Godé Muntanola
Dolors Llobet Maria

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderén de Oya

Direccién General
Director General
Juan Maria Nin Génova

Comision de Retribuciones
y Nombramientos

Presidente
Isidro Fainé Casas

Vocales
Salvador Gabarrd Serra
Jordi Mercader Mird

Secretario (no consejero)
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretario (no consejero)
Oscar Calderon de Oya

Direccién General
Director General

Juan Maria Nin Génova
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Comision de Control
a 31 de diciembre de 2010

Presidente
Jaume Gil Aluja

Secretario
Angel Ros Domingo

Vocales

Josefina Castellvi Piulachs
Josep Antoni Frias Molina
Josep Fullana Massanet
Albert Gras Pahissa
Maria Rosa Pujol Esteve
Carlos Santana Fuster
Joan Sierra Fatjo
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DIRECCION
Comité de Direccidon

Isidro Fainé Casas Juan Maria Nin Génova
Presidente Director General

—
Sy N -
Antonio Massanell Lavilla Juan Antonio Alcaraz Garcia Jaume Gir6 Ribas
Director General Adjunto Ejecutivo Director General Adjunto Ejecutivo Director Ejecutivo Comunicacion,

RR.II. y RSC

Tomas Muniesa Arantegui Francisco Javier Coll Escursell Jaime Lanaspa Gatnau
Director General Adjunto Ejecutivo Director Ejecutivo Recursos Humanos Director Ejecutivo Obra Social

Marcelino Armenter Vidal Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Joaquim Vilar Barrabeig
Director General Adjunto Ejecutivo Secretario General Director Ejecutivo Financiero

:K Informe anual “la Caixa” 2010 28



Gobierno Corporativo de “la Caixa”

Equipo Directivo

Direccion General

Juan Maria Nin Génova

Direcciones Generales Adjuntas Ejecutivas

Antonio Massanell Lavilla
Tomas Muniesa Arantegui
Marcelino Armenter Vidal
Juan Antonio Alcaraz Garcia

Direcciones Ejecutivas

SERVICIOS CENTRALES

Ignacio Alegre de Miquel
Ignacio Alvarez-Rendueles Villar
Francisco Javier Coll Escursell
Luis Deulofeu Fuguet

Elisa Duran Montolio

Jesus Escolano Cebolla

Joan Fabrega Cardelus
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Jaume Gir¢ Ribas

Jaime Lanaspa Gatnau

Robert Leporace Roig

Sebastia Sastre Papiol

Joaquim Vilar Barrabeig

TERRITORIAL

Juan Carlos Gallego Gonzalez
Joan Ramén Fuertes Blasco
Victorino Lluch Martin

Bibiano Manuel Martinez Perales
Juan José Muguruza Angulo
Andrés Orozco Mufoz

Juan Reguera Diaz

Manuel Romera Gémez

Gestion Global del Riesgo

Banca Internacional

Recursos Humanos

Presidente ejecutivo de SILK
Adjunta a la Presidencia de ”la Caixa
Riesgo - Andlisis y Concesion
Negocio Red - Banca Internacional
Secretaria General

Comunicacion, RR.Il. y RSC

Obra Social

Recuperaciones

Asesoria Legal de Negocio
Financiera

”

Territorial Madrid
Territorial Baleares

Territorial Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha

Territorial Levante y Murcia
Territorial Norte

Territorial Canarias
Territorial Sur

Territorial Catalufia

Subdirecciones Generales / Delegaciones Generales

SUBDIRECCIONES GENERALES

Manuel Barrachina Picé

Luis Cabanas Godino

Julidn Cabanillas Moreno
Fernando Céanovas Atienza
Pablo Arturo Forero Calderén
Juan Miguel Gandarias Zufniga
Juan Antonio Garcia Gélvez
Jordi Gual Solé

Juan Llopis Caldero

M. Victoria Matia Agell
Manuel Fdo. Menéndez Lépez
Josep Ramoén Montserrat Mird
Oriol Ordax Badenes

Javier José Paso Luna

Angel Pes Guixa
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Organizacion y Calidad

Banca de Empresas

Gestion de Servicios Generales
Mercados

Gestion de Activos

Banca Privada y Banca Personal
Servicios Bancarios

Estudios y Andlisis Econdmico
Auditoria

Banca Electronica

Banca de Inversion

Riesgo Inmobiliario, Pymes y Particulares
Secretaria Técnica y Validacion
Asesoria Fiscal

Responsabilidad Corporativa y Marca
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DELEGACIONES GENERALES

Jesus Lorenzo Alonso Felipe
Marc Arthur Benhamou Gallego
José Manuel Bilbao Kamio
Joaquin Antonio Chaparro Tejada
Francisco Cornejo Castillo
José Ramoén Cuesta Fernandez
Rafael Fernandez Diaz

Feliu Formosa Prat

Victor Guardiola Flores

José Alberto Gutiérrez Simon
Raul José Marqueta Bueno
Amparo Martinez Fabian

Jordi Nicolau Aymar

Miguel Angel Palanco Olmedo
Miguel Angel Pla Moyano
Enrique Pujol Biosca

Felipe Pulido de Dios

Carlos Javier Serrano Guerra
Jaume Torrents Pagan

Ana Belén Vuelta Santiago
Juan Ignacio Zafra Becerra

DELEGACIONES GENERALES DE EMPRESAS

Juan Pedro Badiola Uriarte

Maria Jesus Catala Buera
Francisco Costa Ferrer

Juan Antonio Pérez Goni

Marfa de las Cruces Rivera Villegas
Rafael Herrador Martinez

DELEGACIONES GENERALES DE BANCA PRIVADA

Llufs Caballé Benejam
Ana Guzman Gangoiti
Juan Andrés Llamas Escobar

Madrid Noroeste

Galicia

Pais Vasco

Extremadura y Huelva
Cordoba y Mélaga
Castilla y Ledn

Madrid Este

Barcelona Provincia
Murcia y Alicante
Madrid Suroeste
Aragon, Navarra y La Rioja
Tarragona

Girona

Granada, Jaén y Almeria
Barcelona Ciudad

Lleida

Sevilla y Cadiz

Asturias y Cantabria
Area Metropolitana de Barcelona
Castilla-La Mancha
Valencia y Castellon

Territorial Norte

Territorial Catalufia

Territorial Levante-Murcia

Territorial Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha
Territorial Madrid

Territorial Sur

Territorial Catalufa
Territorial Norte
Territorial Madrid

Direcciones Corporativas

Oscar Calderon de Oya

Natividad Capella Pifarré

Oscar Valentin Carpio Garijo

Jordi Fontanals Curiel

Javier Ceferino Garcia-Lluis Valencia
Carles Gramunt Suéarez

Jordi Ibern Molina

Jordi Mondéjar Lopez

Ignacio Moreno de Guerra Oyarzabal
Javier Pano Riera

Luis Enrique Pérez Garcia

Ignacio Redondo Andreu

Alfons Salvé Salcedo

Albert Soler Rubio

Vicesecretaria General

Control de Riesgos y Gestion Operativa Mercados
Riesgo Empresas y Sector Publico
Sistemas de Informacion

Banca Transaccional y Pymes
Banca Corporativa

Gestion Global del Riesgo
Control de Gestion y del Gasto
Informacion Comercial

Tesoreria

Comercial y Banca de Particulares
Asesoria Juridica y Fiscal

Recursos Humanos
Financiaciones Estructuradas
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Direcciones de Area

Ricardo Agramunt Lamua

Teresa Algans Mas

Victor Manuel Allende Fernandez
Joan Alfons Alvarez Garcfa
Fernando Arce Saez

Ignacio Badiola Gémez

José Ballbé Bellera

Juan Manuel Bermejo Barrera
Tomas Bravo Montesinos
Alfredo Bustillo Martinez

Vicenc¢ Buxarrais Estrada

Pere Capella Alsina

Pere Lluis Carrera Bonadona
Carles Casanovas Dosrius

Juan Cebrian Torallas

Carlos de Parias Halcon

Angel José Diez Elosua

Ana Maria Diez Fontana

Fco. Javier Estrada Fndez. Hontoria
Carles Feliu Ferrer

Miguel Angel Fernandez Rancafo
Marta Fina Casanova

Ernesto Gil Sanchez

Adolfo Gémez Cardona
Francesc Xavier Gbmez Naches
Pere Huguet Vicens

Maria Beatriz Kissler Fernandez
Jesus Antonio Losa Fernandez
Javier Marin Martinez Canavate
Marfa Luisa Martinez Gistau
Juan Masjoan Soler

Juan Morla Tomas

Maria Isabel Munuera Rodriguez
José Javier Nicolas Espin

Edward Michel O’Loghlen Velicia
Felipe Augusto Oriol Miranda
Josep Parareda Climent

Juan José Pelayo Revuelta

Javier Ignacio Peyra Sala

M? Luisa Retamosa Fernandez
José Marifa Rifé Climent

Joan Rosas Xicota

Francisco Emilio Ruiz Armengol
Sergio Sala Puig

Daniel Torras Corominas

Alex Valencia Baeza

Francisco Javier Zuloaga Lépez

Posicionamiento Comercial

Calidad

Desarrollo de Negocio de Banca Privada y Personal
Cumplimiento Normativo

Financiaciones Estructuradas-Empresas
Banca Institucional

Auditoria Territorial

Sucursales y Negocio Internacional
Tesoreria Clientes

Servicios de Comunicacion y Patrocinios
Riesgo de Contrapartida

Relaciones Institucionales

Relaciones Juridico-laborales

Servicios de Marketing y Publicidad
Gestidn y Planificacion del Capital
Corporativos y Adquisiciones

Corporate Finance

Comercio Exterior

Altium y Estrategia de Inversion

Marca e Imagen Corporativa

Seguridad

Organizacion y eficiencia

Intervencion y Contabilidad

Auditoria Financiera y Gestion del Riesgo
Consolidacidén y Control Interno
Secretaria Técnica de Direccion General
Servicios Operativos Bancarios
Financiacion de Energias

Distribucion y Originacion

Comunicacion y Relaciones Externas
Auditoria de Cumplimiento y Participadas
Tarjetas

Servicios Operativos a Mercados

Banca Personal

Relaciones con Inversores

Alianzas Estratégicas Bancarias

Banca de Pymes

Sindicaciones

Politicas y Procedimientos de Admision
Auditoria de Medios

Morosidad

Instituciones Financieras Internacionales y Oficinas de Representacion
Administracion de Cartera Propia y Participadas
Financiacion especializada

Centro de Desarrollo Directivo

Anélisis del Riesgo de Balance
Comunicacion Interna

:K Informe anual “la Caixa” 2010

31






El Grupo “la Caixa”

Claves Estratégicas
Misién, Vision y Valores
Nuevo Plan Estratégico 2011-2014

Nueva Estructura del Grupo "la Caixa”
Reorganizacion del Grupo “la Caixa”

Esta seccion del Informe Anual 2010 proporciona la perspectiva y el analisis

de la Direccion sobre las claves estratégicas del Grupo “la Caixa”: Mision, Vision
y Valores y la descripcion del Nuevo Plan Estratégico 2011-2014. Asimismo, da a
conocer las lineas generales de la Nueva Estructura del Grupo “la Caixa”.




El Grupo "la Caixa”
Claves Estratégicas

EL GRUPO "“LA CAIXA": CLAVES ESTRATEGICAS
Misién, Vision y Valores

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, fue constituida en el afo 1990 a partir de la fusion de la Caja de Pensiones
para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares, fundada en el afio 1904, y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona, fun-
dada en el ano 1844, y, por lo tanto, es sucesora legitima y continuadora, a titulo universal, de la personalidad de aquéllas en cuanto a
su naturaleza, finalidades, derechos y obligaciones.

Por sus origenes fundacionales, es una entidad de caracter financiero, de naturaleza no lucrativa, benéfica y social, de patronato pri-
vado, independiente de cualquier empresa o entidad.

El objeto social de “la Caixa” es el fomento del ahorro en las modalidades autorizadas, la realizacién de obras beneficosociales y la
inversién de los fondos correspondientes en activos seguros y rentables de interés general, asi como el fomento del desarrollo econé-
mico y social en su ambito de actuacion.

Las finalidades basicas que se indican en los Estatutos son:

¢ El fomento del ahorro como manifestacion econdmica individual de interés colectivo.

e El fomento de la prevision, en general, como manifestacion de un interés a la vez individual y colectivo.

e La prestacion de servicios financieros y de interés social.

e La financiacion y el sostenimiento de actividades de interés benéfico y/o social.

e El desarrollo propio de la Entidad con la voluntad de dar el cumplimiento méas adecuado a sus finalidades.

Los origenes, el objeto social, las finalidades basicas y la referencia futura de la Entidad se ven plasmadas en la Mision y la Vision. Este
afo, en el contexto del nuevo Plan Estratégico 2011-2014, se ha reafirmado la Mision del Grupo “la Caixa”, como clara muestra de
que la Entidad quiere seguir siendo quien es. La Vision del Grupo se actualiza en el nuevo Plan Estratégico para incorporar la vertien-
te internacional de la Entidad, en su voluntad de acompanar a sus clientes. Y los Valores, que representan el sustrato sobre el que se
asienta la estrategia, se ponen al dia para dar mayor énfasis al Liderazgo de todas las personas que integran el Grupo “la Caixa”.

Mision
La Misién de una Entidad es el concepto que define su razon de ser, la finalidad y el «LA MISION Y LA VISION DE “LA CAIXA"
proposito fundamental por alcanzar ante los diferentes grupos de interés. COMO ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL

DESARROLLO ESTRATEGICO DEL GRUPO»

La Misién del Grupo "la Caixa":

Fomentar el ahorro y la inversion mediante la oferta del mejor y mas completo
servicio financiero al mayor nimero de clientes y realizar una decidida aportacion a
la sociedad para la cobertura, flexible y adaptada, de las necesidades financieras y
sociales basicas.

Vision

La Vision consiste en una proyeccion, una imagen del futuro de la Entidad a largo
plazo.

La Visién del Grupo “la Caixa":
Grupo financiero lider en el mercado espafiol, con vocacion internacional, orienta-
do a la generacion de valor para la sociedad, los clientes y los empleados.

Valores
La actuacion estratégica de “la Caixa” se sustenta en sus Valores identificativos, «LOS VALORES IDENTIFICATIVOS DE
gufas de actuacién y convicciones caracterfsticas. Los Valores de la Entidad son: "LA CAIXA" SUSTENTAN LA ESTRATEGIA

DE LA ENTIDAD»

e [iderazgo: compromiso, integridad, profesionalidad y trabajo en equipo.

e Confianza: de los clientes y de la sociedad en base a un servicio y una atencion de
méaxima calidad.

e Compromiso social: objetivo Ultimo de nuestra actividad.
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2011-2014, un nuevo Plan Estratégico para, una vez mas,
marcar la diferencia

En el ano 2010, el Grupo “la Caixa” ha finalizado con éxito el despliegue del Plan
Estratégico 2007-2010. A pesar de un entorno econdémico mucho mas complejo
de lo previsto se han alcanzado los retos organizativos y de estructura de negocio,
con incrementos de cuotas de mercado.

En Espana se ha consolidado la banca de particulares como pilar fundamental de
la actividad del Grupo, junto con el despliegue de un modelo especializado por
segmentos: banca personal, banca privada, banca de pymes, banca de empresasy
banca corporativa. Todo ello ha permitido reforzar el posicionamiento comercial de
la Entidad, con ganancias generalizadas de cuotas de mercado.

A nivel internacional, se ha establecido una plataforma para la expansion basada
en tres pilares: oficinas de representacién, sucursales operativas y socios bancarios.
Ademas, en este periodo se ha conseguido la salida a bolsa de Criteria CaixaCorp,
que ha actuado como vehiculo para la internacionalizacién y ha mantenido una dis-
tintiva cartera de participadas. Por ultimo, en 2007-2010 en el Grupo “la Caixa” se
ha consolidado el giro social, a través de la Obra Social y la creacién de MicroBank.

De esta forma, el Grupo “la Caixa” presenta un buen punto de partida para encarar
un nuevo Plan Estratégico: una situacion financiera envidiable, con gran fuerza
comercial, un modelo de atencion diferencial (servicio de calidad, expansién territo-
rial) y excelentes profesionales, entre otros, que seguro que permitirdn superar con
éxito los retos de la Entidad.

Bajo el lema «Marcar la diferencia», el Plan Estratégico 2011-2014 tiene la ambi-
cion de reafirmar la vocacion de liderazgo y crecimiento, tanto nacional como inter-
nacional, asi como de mantener el compromiso con el tejido empresarial. De esta
forma, se reafirma también la responsabilidad social del Grupo “la Caixa”, ahora
mas que nunca, en un entorno complejo.

Es decir, crecer para garantizar el modelo del Grupo “la Caixa” y marcar la diferen-
cia. El Grupo "la Caixa” ha tenido y quiere seguir teniendo un modelo de gestion
diferencial marcado por:

e Compromiso social

e Prudencia y la vision a largo plazo
e Proximidad a los clientes

e Excelencia en el servicio

e Plantilla preparada y motivada

e Innovacion tecnoldgica

¢ Modelo de gobierno corporativo
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El Grupo "la Caixa”

«GENERACION DE VALOR A LARGO PLAZO
PARA LOS GRUPOS DE INTERES»

(_\_\ENTES
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"laCaixa”




El Grupo "la Caixa”
Claves Estratégicas

Para consegmrlo, el Plan Estrgtégmo se plantga 11 Grandes Retog Enf(r.e ellos, con- «EL PLAN ESTRATEGICO REAFIRMA LA
solidar el liderazgo de “la Caixa” en banca minorista en Espana, diversificar el ne- VOCACION DE LIDERAZGO Y CRECIMIENTO
gocio, profundizar en la internacionalizacion, mantener el compromiso con el tejido DEL GRUPO»

empresarial —a través también de una distintiva cartera de participadas—y reafirmar
el compromiso social. Concretamente, los 11 Grandes Retos del Grupo “la Caixa”
para 2011-2014 son:

. Reforzar el liderazgo en banca minorista.

. Diversificar el negocio hacia empresas.

. Equilibrar la presencia territorial.

. Crecer en la internacionalizacion.

. Mantener una distintiva cartera de participadas.
. Mantener la fortaleza financiera.

. Mejorar la rentabilidad.

. Avanzar en eficiencia y flexibilidad organizativa.
. Desarrollar y motivar el talento.

. Reafirmar el compromiso social.

. Comunicar los objetivos de la institucion, interna y externamente.

- O VOO NOYUT B~ WN =

—_

:K Informe anual “la Caixa” 2010 36



El Grupo "la Caixa”

NUEVA ESTRUCTURA DEL GRUPO "LA CAIXA"
Reorganizacion del Grupo “la Caixa”

El Informe Anual de “la Caixa” incluye en el Informe Financiero (de la pagina 39

la121) | tos fund tal q s int tacion del , «CON LA NUEVA ESTRUCTURA "LA CAIXA” OPTA
ala 0s als,pec 0s ,unl amentales que ayudan a la interpretacion del negocio POR EL EJERCICIO INDIRECTO DE LA ACTIVIDAD
y de la evolucién econdmica y financiera del Grupo durante el ejercicio 2010. BANCARIA MEDIANTE UN BANCO COTIZADO»

Adicionalmente, hay que considerar que el 27 de enero de 2011 los Consejos de

Administracion de "la Caixa” y de Criteria CaixaCorp acordaron la suscripcién de un Acuerdo Marco para la reorganizacion del Grupo

“la Caixa”, en virtud de la cual "la Caixa”, tal como prevé la nueva ley de Cajas de Ahorros (LORCA), ejerceré la actividad bancaria de
forma indirecta a través de un banco cotizado (actual Criteria CaixaCorp). El 24 de febrero de 2011, los Consejos de Administracién apro-
baron los términos definitivos de la reorganizacion, estando ésta sujeta a la autorizacion por parte de la Asamblea General de “la Caixa” y
la Junta General de Accionistas de Criteria CaixaCorp.

El proceso, que previsiblemente finalizaré en julio de 2011, pretende definir una nueva estructura que, manteniendo el cumplimiento de
los fines sociales propios de “la Caixa” y el desarrollo de los actuales negocios del Grupo, permita adaptarse a las nuevas exigencias regu-
latorias nacionales e internacionales, y, en particular, a los nuevos requerimientos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Basilea lll).

Con esta reorganizacion, “la Caixa” traspasara su negocio bancario (con la excepcion de determinados activos, basicamente inmobilia-
rios, y ciertos pasivos) a Criteria CaixaCorp (que pasara a ser un grupo bancario y se denominara CaixaBank) a cambio de que Criteria
CaixaCorp le traspase parte de sus participaciones industriales (Abertis, Gas Natural Fenosa, Aiglies de Barcelona, Port Aventura y Me-
diterranea), asi como acciones de nueva emision por un importe total de 2.044 millones de euros.

CaixaBank, participado mayoritariamente por “la Caixa”, nacera con un posicionamiento de liderazgo en el mercado espanol en el sector
financiero y asegurador, y adicionalmente estara diversificado con otras actividades complementarias, como las participaciones en bancos
internacionales y las participaciones en Telefonica y Repsol.

Dispondra del mejor nivel de calidad de activo entre los principales grupos comparables del sector, dada la menor ratio de morosidad (3,66 %),
la mejor cobertura (70%) y el hecho de no tener exposicion directa a activos inmobiliarios. A nivel de solvencia, considerando una emision de
bonos necesariamente convertibles por importe de 1.500 millones de euros, alcanzara un core capital pro forma del 10,9% (Basilea ll) en 2010,
el nivel mas elevado dentro de los grandes grupos bancarios espafoles, y contara con una excelente liquidez de 19.638 millones de euros. Se
estima que CaixaBank se sitUe en la posicion nimero 10 de la zona del euro y entre los 20 primeros de Europa por capitalizaciéon bursatil.

Por otro lado, "la Caixa” agrupara otra serie de participadas y negocios, entre ellos el inmobiliario, dentro de una nueva compania, de
la que tendra el 100%.

La nueva configuracion del Grupo permitird a “la Caixa” mantener su liderazgo en el sistema financiero espafol y el completo desa-
rrollo del nuevo Plan Estratégico 2011-2014, asi como aprovechar las oportunidades de crecimiento que puedan presentarse en los
préximos afos. “la Caixa”, que continuara siendo una caja de ahorros, mantendra el nivel de recursos destinados a la Obra Social, sale
reforzada con la nueva reorganizacion, con una estructura financiera mas sélida, que garantiza su sostenibilidad y crecimiento futuro.

ESTRUCTURA ACTUAL NUEVA ESTRUCTURA

Obra Social <= Negocio bancario Obra Social <= %
"laCaixa’
0, 0,
¥ 795% } 81,1% ¥ N 100%
S 'K CaixaBank NUEVA ENTIDAD
Criteria JATTTT
CAIXA CORP (Cotizada) (Ex-Criteria, cotizada) (No cotizada)

(]
Participaciones Industriales
Repsol + Telefénica
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario
3. Cartera de participadas

4. Gestion activa de los riesgos

5. Elevada fortaleza financiera

Esta seccion del Informe Anual describe los aspectos fundamentales que ayudan
a la interpretacion de la evolucién econémica y financiera global del Grupo

en 2010, en el seno de la configuracién de sus negocios y de la gestion de los
riesgos. Lo mas significativo de estos rasgos fundamentales se presenta en las
paginas 40y 41.

Para el analisis de la evolucién de la actividad del Grupo y de los resultados, se
presentan datos de los tres Gltimos ejercicios. La informacién toma como base
las cuentas anuales consolidadas del Grupo “la Caixa”. Las cuentas anuales y el
informe de gestion consolidados del ejercicio 2010 pueden consultarse, junto
con el informe de auditoria fechado el 27 de enero de 2011, en el que se expresa
una opinién favorable, en la pagina Web de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (www.cnmv.es).

En el marco de la reestructuracion del sector, con fecha 16 de septiembre de 2010,
las Asambleas Generales Extraordinarias de “la Caixa” y de Caixa d’Estalvis de Girona
(Caixa G|r probaron la fusion de “la Caixa”, como entidad absorbente, con Caixa
dad absorbida, fusion que, una vez recibidas las autorizaciones
iva el 3 de noviembre de 2010. En esta fecha, “la Caixa” registrd
Acieros los activos, pasivos y pasivos contingentes de Caixa Girona,
azonable. El Balance de Fusion de Caixa Girona, cerrado a 31 de
dtalizaba activos por 7.802 millones de euros. Para la adecuada
iorme Financiero 2010 hay que tener en cuenta la fusion,
8l 1 de enero de 2011 con la rapida y satisfactoria integracion
€ un punto de vista tecnolégico y operativo en los sistemas de
procesos de "la Caixa”.




INFORME FINANCIERO 2010 DEL GRUPO "LA CAIXA"

1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1.1 Crecimiento de la actividad con buenos resultados
y saneamientos conservadores #:cis s

Resultado recurrente: 1.507 M€,
-11,9%.

Resultado del Grupo: 1.307 M€, —13,4%. Resultados extraordinarios totales netos de —200 M€.
Activos totales: +5,1%. Activos totales se sittan en 285.724 M€,

1.2 Gestion activa de los margenes, eficiencia y rentabilidad ricis 2

El elevado y sostenido resultado recurrente permite
el registro de dotaciones conservadoras.

RESULTADO RECURRENTE ATRIBUIDO AL GRUPO
(Millones de euros)

2.052

1.710

16,7%

1.507

Fuerte nivel de los ingresos del Grupo. Presién sobre el margen de intereses compensado
por el aumento sostenido de las comisiones y de otras
fuentes de ingresos.

Gran reduccién de los gastos Ratio de Eficiencia del 43,6%.

de explotacion (-4,0%).

Margen de explotacion de 3.323 M€.  El sélido margen de explotacién permite absorber mayores
dotaciones y saneamientos. Sin disponer del fondo gené-

rico.

Buenos niveles de rentabilidad. ROE recurrente 9,3%, ROA 0,7%, RORWA 1,4%.

1.3 Obra Social ricineso

Presupuesto 2011 de 500 ME€. Se mantiene el presupuesto, reflejando el compromiso con

la sociedad.

1.4 Segregacidon por negocios ricixsi

Buena evolucién de los resultados Banca en Espana y Cartera de Participadas.

de los negocios.

2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario
2.1 Aumento sostenido y equilibrado de la actividad bancaria rici s

Recursos de clientes de 247.897 M€ +10.098 (4,2%)
y Créditos de 189.546 M€ +11.520 (6,5%).

Elevadas cuotas: Dep6sitos 10,0% y Créditos 10,6%.
2.2 Base de clientes: el centro del negocio ciss

Aumento de 21.618 del volumen
de negocio bancario +5,2% hasta los
437.443 M€.

Modelo de banca minorista con seg-
mentacion y focalizacion especializa-
da de la actividad comercial.

2.3 Red comercial y recursos humanos: pilares fundamentales r:cix s

res, 15,7% de cuota de domiciliacién de néminasy 13,6% de
pensiones. Impulso en la especializacién del negocio.

10,5 M de clientes, con una penetracion del 21% en particula-

08 09 10
Resultado total atribuido al Grupo
1.802 1.510 1.307

RESULTADOS RECURRENTES 2010 Var.ano
Margen bruto

Margen de explotacion
Eficiencia

ROE

OBRA SOCIAL

Presupuesto de 500 millones de euros
67% a programas sociales

VOLUMEN DE NEGOCIO BANCARIO
(Millones de euros) 437.443

414123 415.825

08 09 10

™ Recursos de clientes ™ Créditos s/clientes

"la Caixa” LIDER

10,5 millones de clientes
21% penetracion en particulares

Red extensa y plantilla cualificada. 5.409 oficinas (cuota del 12,6%) y 28.651 empleados.
2.4 Gestion multicanal: relacién permanente con el cliente ricia s

Gestion multicanal: relacion permanente  Cajeros automaticos: red de 8.181.

con el dliente, facilitando una oferta Linea Abierta (canal Internet): 6,6 M de clientes.
completa de productos y servicios. L .
Banca movil: 1,8 M de clientes.

2.5 Sistemas de pago: una oferta diferenciada r:cix 70

10,3 M de tarjetas emitidas por “la Caixa”, lider por factu-
racion con una cuota del 17,7%.

169.966 Terminales Punto de Venta (TPV's).
2.6 Innovacion en los servicios a los clientes ricina 71

Sistemas de pago: gama diferenciada
y servicio integral.

2.6.1 Lainnovacion tecnolégica como prioridad para mejorar la atencion y servicio al cliente ricina 71
2.6.2 Innovacién y liderazgo en sistemas de informacién ricina 74
2.6.3 Oficinas y servicios disenados para la atencion personalizada ricina 76

2.7 Calidad y atencion al cliente: base de futuro i 77

Calidad para satisfacer a los clientes y ~ Mejores resultados de la calidad percibida por los clientes
para garantizar el crecimiento futuro. que la competencia.

2.8 Apoyo al negocio: filiales de “la Caixa” rcin 72

Oficinas
Empleados del Grupo “la Caixa”
Cajeros

Clientes Linea Abierta (millones)
Clientes banca movil (millones)

Tarjetas emitidas (millones)
Terminales Punto de Venta (TPV's)

Cuotas de mercado y posicion en el ranking

RANKING Ultimos datos disponibles 2010 CUOTA
Domiciliacion de néminas 15,7%
Domiciliacién de pensiones 13,6%
Hipotecas 11,0%
Facturacion tarjetas 17,7%

1° Negocio merchant (TPV's) 21.2%
Seguros de vida-ahorro 14,8%

Créditos (sect. priv. resid.) 10,6%
Depositos a la vista 11,8%

SNCE 12,7%

Depésitos (sect. priv. resid.) 10,0%

2° Planes de pensiones 16,2%
Crédito comercial 9,5%

. Fondos de inversion 10,6%
3 Factoring y confirming 13,3%

Filiales que prestan servicios de apoyo.  Gestién multicanal, servicios inmobiliarios y otros.
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3. Cartera de participadas - -
1 Criteri . i . lizacié . ificacién . * .
3.1 Criteria CaixaCorp: internacionalizacién y diversificacion riciszo o la( arxa

3.1.1 Criteria: filial que concentra la cartera de participadas del Grupo "la Caixa" ricina g0

Estrategia inversora: diversificacion de Generacion de valor con riesgo controlado. El Grupo
los ingresos y expansion internacional. “la Caixa” mantiene un 79,5% de participacion a 31-12-10. CRITERIA CAIXACORP

3.1.2 Negocio servicios pAGINA &1

Participaciones estratégicas en sectores  Inversiones en companias lideres, con capacidad de creci-
de servicios basicos para la sociedad. miento y generacion de valor.

3.1.3 Negocio financiero ricia s3

Aseguradoras y servicios financieros Lider en el sector asegurador de Espaia. Complemento NEGOCIO FINANCIERO
espeaa?hzados.. de |(?S. prqductos y se,rV|C|os de "la Caixa". BANCA MINORISTA INTERNACIONAL
Banca internacional. Participaciones en paises en los que se puede aportar valor

y aprovechar el potencial de crecimiento. ASEGURADORAS

3.2 Gestion activa de la cartera de participadas SERVICIOS FINANCIEROS ESPECIALIZADOS
del Grupo "la Caixa"” ricina s

Objetivos estratégicos: incrementar el peso Incremento de la participacion en The Bank of East Asia COTIZACION DE CRITERIA Y DEL iBEX 35
del negocio financiero con gestion activa.  hasta el 15,2%. (Millones de euros)
Adquisicion del 99,8% de Adeslas y reduccion de la partici- 20,85% Criteria - —17,43% [BEX 35

pacion en Agbar hasta el 24,0%.

Acuerdo, en enero de 2011, para la venta del 50% de 140
VidaCaixa Adeslas a Mutua Madrilefia. 120 A
Venta del negocio de renting de vehiculos a Arval. W V
3.3 MicroBank rici ss 100 A5 WA |
o . SOMh. AT
3.4 Capital riesgo en fases iniciales y financiacién a emprendedores ViR ;
PAGINA 92
60 - '
4. Gestién activa de los riesgos 2%59 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. 2I?)|1c0
Gestion global del riesgo. Factor clave en la estrategia del Grupo. — Criteria — lbex 35
De crédito: asegurar la calidad de la Procedimientos adecuados de concesion. Apoyo de herra-
cartera crediticia. mientas y de procedimientos de medicién y seguimiento. CALIDAD DEL ACTIVO 2010
Inversion crediticia diversificada Ratio de morosidad contenida, 3,71%, inferior a la media R0 de morosidad
y con garantias adecuadas. del sector con elevadas coberturas del 70%, y 140% con Grupo “la Caixa” 371%
garantias hipotecarias. Sector financiero 5,81%
De mercado: reducir la exposicion del  Elevadas coberturas naturales y operaciones en mercados Elevadas coberturas
riesgo de las posiciones de balance. financieros. Ratio de cobertura 70%
De liquidez: diversificar los mercados y los  Gestion activa del balance y de las fuentes de financiacion Ratio de cobertura con garantias hipotecarias [SREINA
productos de las fuentes de financiacion.  para disponer de niveles excelentes de liquidez. Fondo genérico para insolvencias
. T . e o . a 31-12-10 (millones de euros) 1.835
Operacional: minimizar el riesgo La cualificacion del personal, los procedimientos estableci-
inherente en las actividades de negocio. dos y los controles implantados permiten mitigar el riesgo.
Cumplimiento normativo. Promover la cultura del cumplimiento. FORTALEZA FINANCIERA 2010
5. Elevada fortaleza financiera — :
Liquidez (millones de euros) 19.638

5.1 Excelentes niveles de Liquidez ricinn 115

Solvencia Basilea Il (%)

Gestion conservadora y anticipada Excelente posicion de liquidez que permite al Grupo el
de los niveles de liquidez. futuro crecimiento del negocio: 6,9% del Activo. Core Capital 8,6%
. . Tier 1 9,9%
5.2 Excelentes niveles de Solvencia #cina 119 Ratio Bis 11,8%
. . ) ) ) Excedente de recursos propios
Core Capital del 8,6%. Coeficiente de solvencia (ratio BIS) 11,8%. Tier 1: 9,9%. (millones de euros) 6.130
Excedente de recursos propios: 6.130 M€.
5-3 Muy buenOS I'atingS del Gl’upO "Ia Caixa" PAGINA 121 CORTO PLAZO  LARGO PLAZO
Muy buenas calificaciones. Denotan el fuerte posicionamiento de mercado y la solidez Moody’s P-1 Aa2
financiera de la Entidad. Standard & Poor's A1 A+
Fitch F1 A+

Situacién a marzo de 2011
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010
1.1. Crecimiento de la actividad con buenos resultados y saneamientos conservadores

El Grupo “la Caixa” obtiene un
beneficio recurrente en 2010 de
1.507 millones de euros (-11,9%),
sin disponer del fondo genérico
para insolvencias, y con una
intensa actividad comercial:

e Los ingresos totales (margen bruto) se si-
tUan en 6.745 millones de euros y, junto
con una estricta politica de reduccion y
racionalizacion de los costes (los gastos
se reducen un 4,0%) y la gran capaci-
dad comercial de la red, han permitido
situar la ratio de eficiencia en el 43,6%,
y el margen de explotacion en los 3.323
millones de euros, —8,3%.

Estrategia de gran prudencia, registran-
do 2.651 millones de euros de dotacio-
nes totales y reforzando la sanidad del
balance, sin haber dispuesto del fondo
genérico.

Beneficios extraordinarios de 634 mi-
llones de euros netos destinados en su
totalidad a provisiones y una dotacion
neta de impuestos de —200 millones de
euros para la gestién futura del negocio.

El resultado atribuido del Grupo se

sitla en los 1.307 millones de euros
(-=13,4%), en un entorno complejo. La
entidad consolida su fortaleza financiera
y su liquidez, mantiene contenida su
ratio de morosidad e incrementa su co-
bertura, sin disponer del fondo genérico
para insolvencias, que se mantiene en
los 1.835 millones de euros del cierre del
ejercicio 2009, gracias a la capacidad de
generacion de ingresos. Consolidaciéon
de las fortalezas financieras ante entor-
nos futuros adversos.

Los negocios del Grupo “la Caixa” pre-

sentan un crecimiento equilibrado y de
calidad durante el ejercicio 2010, en
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un complejo entorno econémico y finan-
ciero, con volatilidad en los mercados fi-
nancieros y estancamiento de los tipos de
interés, aumento de la morosidad y gran
competencia bancaria.

La gran capacidad comercial del Grupo,
la adecuada gestion de los margenes, la
gestion de los servicios a los clientes y

la positiva evolucion de las participadas
han posibilitado situar los ingresos hasta
los 6.745 millones de euros. Este fuerte
nivel de los ingresos, junto con la impor-
tante reduccion de los gastos, ha permiti-
do situar la ratio de eficiencia en el 43,6%
y los niveles de rentabilidad recurrente en
el 9,3% de ROE.

Asi, el margen de explotacién se sitda en
los 3.323 millones de euros y ha permitido
registrar unas fuertes dotaciones, en su
mayor parte para insolvencias crediticias,
para reforzar la fortaleza del balance,
hasta situar el resultado neto recurrente
en 1.507 millones de euros, un 11,9%
menos. El beneficio total atribuido de
2010 se situa en 1.307 millones de euros
e incorpora plusvalias extraordinarias ne-
tas de 634 millones de euros destinadas
integramente a provisiones para mejorar
la fortaleza del balance, y, adicionalmen-
te, 200 millones de euros (286 antes de
impuestos) de dotaciones para la gestion
futura del negocio.

Todo ello, junto con una gestién activa

y exigente del riesgo, de la liquidez y de
la solvencia, ha permitido consolidar las
elevadas fortalezas financieras del Grupo.
Asi, el Grupo “la Caixa” se sitUa en una
posicién 6ptima para gestionar con éxito
un entorno complejo y exigente como

el actual, afrontar con garantias el creci-
miento de sus negocios y dar respuesta
a las necesidades de crédito de todos
sus clientes.

42

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO "LA CAIXA"
(Millones de euros)

2.052

1.507

08 09 10
Resultado recurrente

Resultados extraordinarios

(250) (200) (200)
08 09 10
1.802

1.510

1.307

08 09 10
Resultado total



Incremento del 5,1% de los
activos totales.

Los activos totales del Grupo “la Caixa”
han llegado a los 285.724 millones de
euros y se han incrementado durante
el 2010 en 13.851 millones de euros,
un5,1%.

En un entorno impactado por la ralentiza-
cion de la actividad econdmica, “la Caixa”
consigue que el volumen de negocio
bancario (créditos sobre clientes mas
recursos gestionados) crezca 21.618 mi-
llones de euros respecto a 2009, hasta los
437.443 millones de euros. Los créditos
sobre clientes brutos aumentan en 11.520
millones de euros, un 6,5% mas, y los
créditos netos aumentan 8.887 millones
de euros. Los recursos totales de clientes
crecen en 10.098 millones de euros, un
4,2%, con gestion activa de los margenes
y de la estructura habiendo aumentado

a su vez los de fuera de balance en 4.421
millones de euros.

En Otros Pasivos y Periodificaciones, au-
mento de 11.027 millones, de los que
9.282 millones de euros para Cesiones
Temporales de Activos a Entidades de con-
trapartiday 1.391 millones para Cesiones
Temporales de Activos al Tesoro.

Los fondos propios (reservas mas resulta-
dos) aumentan en 725 millones de euros,
un 4,3% mas, tras considerar el Resultado
atribuido al Grupo de 1.307 millones de
euros y la distribucién a la Obra Social. Por
su parte, los ajustes por valoracion a valor
razonable de los activos financieros dispo-
nibles para la venta disminuyen en 2010
en 208 millones de euros por el impacto
de la evolucién de los mercados de valores
durante el ano 2010.

Véanse explicaciones mas detalladas de
las principales magnitudes de balance en
los capitulos «2. Gran capacidad comer-
cial: la fortaleza del negocio bancario»,
«3. Cartera de participadas» y «5. Elevada
fortaleza financiera».

Balances de gestion consolidados del Grupo “la Caixa”

Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

«CRECIMIENTO DEL NEGOCIO BANCARIO»

VARIACION ANUAL

(Importes en millones de euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Activo
Caja, bancos centrales, entitades de crédito y renta fija 33.240 33.678 (438) (1,3)
Créditos sobre clientes netos 182.528 173.641 8.887 5,1
Activos por contratos de seguros 21.389 21.261 128 0,6
Renta variable 20.367 19.997 370 1,9
Activo material e intangible 10.241 8.845 1.396 15,8
Otros activos y periodificaciones 17.959 14.451 3.508 24,3
Total Activo 285.724 271.873 13.851 5.1
Pasivo 263.744 250.470 13.274 5.3
Entitades de crédito 19.041 22.521 (3.480) (15,5)
Recursos de clientes en balance 211.308 205.631 5.677 2,8
Provisiones 2.975 2.925 50 1,7
Otros pasivos y periodificaciones 30.420 19.393 11.027 56,9
Patrimonio Neto 21.980 21.403 577 2,7
Fondos propios 17.421 16.696 725 4,3
De los cuales: Resultado atribuido al Grupo 1.307 1.510 (203) (13,4)
Ajustes por valoracion 1.404 1.612 (208) (12,9)
Intereses minoritarios 3.155 3.095 60 1,9
Total Pasivo y Patrimonio Neto 285.724 271.873 13.851 5,1
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1.2. Gestion activa de los margenes, eficiencia y rentabilidad

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo “la Caixa”

VARIACION

(Importes en millones de euros) 2010 2009 EN %
Ingresos financieros 6.916 9.097 (24,0)
Gastos financieros (3.764) (5.165) (27,1)
Margen de intereses 3.152 3.932 (19,8)
Dividendos 460 400 15,0
Resultados por puesta en equivalencia 934 840 11,2
Comisiones netas 1.407 1.303 8,0
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 252 130 91,6
Otros productos y cargas de explotacion 540 582 (7,1)
Margen bruto 6.745 7.187 (6,1)
Total gastos de explotacién (3.422) (3.565) (4,0)
Margen de explotaciéon 3.323 3.622 (8,3)
Dotaciones para insolvencias y otros (1.454) (1.401) 3,9
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (113) (90) 24,3
Resultado antes de impuestos 1.756 2.131 (17.6)
Impuestos sobre beneficios 66 (127) (153,0)
Resultado después de impuestos 1.822 2.004 (9,0)
Resultado de minoritarios 315 294 7,6
Resultado recurrente (*) 1.507 1.710 (11,9)
Beneficios extraordinarios 634 249

Saneamientos extraordinarios (634) (249)

Dotacion para la gestién futura del negocio (200) (200)

Resultado extraordinario (200) (200)

Resultado atribuido al Grupo 1.307 1.510 (13,4)

(*) Resultados recurrentes sin resultados extraordinarios.

Dada la especial relevancia de los resulta-
dos extraordinarios no recurrentes regis-
trados en 2010y 2009, y para facilitar la
comprensién y el analisis de la evolucién
del negocio, la Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias Consolidada adjunta presenta
los resultados de la actividad ordinaria'y
recurrente del Grupo “la Caixa”. Adicio-
nalmente, los resultados recurrentes se
ajustan por el impacto de los resultados
extraordinarios netos de impuestos y mi-
noritarios, hasta establecer los resultados
atribuidos al Grupo.
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Los ingresos totales (margen
bruto) se situan en los 6.745

«FUERTE NIVEL
DE LOS INGRESOS DEL GRUPO»

millones de euros.

MARGEN DE INTERESES
El margen de intereses se ha situado en (Millones de euros)
los 3.152 millones de euros, un 19,8%
menos, tras la gestion de los volumenes,
los margenes de operaciones y la curva de
tipos de interés. Este margen refleja, en
gran medida, el traspaso de la caida de

tipos realizado por la entidad a las cuotas

3.932
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121%

3.508
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Los ingresos totales de la cartera de par-
ticipadas (por dividendos y por puesta en
equivalencia) ascienden a 1.394 millones
de euros, un 12,5% mas, por la evolu-
cion de sus negocios y su capacidad de
distribucion de dividendos recurrentes.
Asi, los dividendos devengados de las
participaciones clasificadas como activos
financieros disponibles para la venta lle-
gan a los 460 millones de euros, +15,0%,
y los resultados netos de impuestos de las
sociedades consolidadas por el método de
la participaciéon (puesta en equivalencia),
basicamente Gas Natural, Abertis Infraes-
tructuras, Banco BPI, Aguas de Barcelona,
GF Inbursa, Erste Group Bank, The Bank
of East Asia y Boursorama, se sitlian en
934 millones de euros, con un fuerte cre-
cimiento del 11,2%.

Las comisiones netas han crecido un
8,0%, hasta los 1.407 millones de euros,
gracias al aumento de la actividad, sobre
todo del negocio de empresas y de la ban-
ca de inversién, asi como de los fondos de
inversion y de seguros, con una gestion
adecuada de los servicios ofrecidos a los
clientes. Las relacionadas con los servicios
bancarios aumentan un 9,3%, basandose
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en la prestacion de servicios de calidad y
de asesoramiento personalizados, siendo
las tarifas de mantenimiento y adminis-
tracion de los depositos a la vista las mas
bajas del mercado, en especial las de las
libretas. Por otra parte, las comisiones re-
lacionadas con la operativa de fondos de
inversiéon aumentan un 25,7%.

Los resultados de operaciones financieras
y diferencias de cambio se sittan
en 252 millones de euros.

Los otros productos y cargas de explota-
cion llegan a los 540 millones de euros e
incorporan las primas netas de seguros y
las dotaciones de provisiones matematicas
del negocio no vida de las filiales asegura-
doras, asi como los ingresos de las filiales
no bancarias y la periodificacion de las co-
misiones financieras compensadoras

de gastos.

A pesar de la fuerte caida del Margen

de intereses, compensada por la buena
evolucion del resto de partidas, el Margen
bruto demuestra la capacidad de genera-
cion de ingresos recurrentes y se sitla en
6.745 millones de euros, un 6,1% menos.

45

Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

INGRESOS DE PARTICIPADAS
Dividendos mas puesta en equivalencia
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1.2. Gestion activa de los margenes, eficiencia y rentabilidad (cont.)

Eficiencia y productividad

La estricta politica de contencién, racio-
nalizacion y control de los gastos, junto
con la mejora de la productividad, ha
permitido reducir un 4% los gastos de ex-
plotacién, que se sittan en 3.422 millones
de euros.

La gran fortaleza comercial del Grupo,
con 28.651 empleados, la red mas ex-
tensa del sistema financiero espaol, con
5.409 oficinasy 8.181 cajeros, y el lideraz-
go en banca online a través de la

linea abierta (con més de 6,6 millones

de clientes), en banca mévil y en banca
electrénica, han permitido a la entidad
presentar un crecimiento del negocio y
de la actividad comercial equilibrado

y de calidad.

El objetivo de crecimiento bancario del
Grupo "la Caixa” se estd llevando a cabo
mediante la gestién del binomio ingresos/
gastos, con el objetivo de garantizar la
competitividad y los resultados futuros.
Durante el afio 2010, "la Caixa” ha de-
mostrado tener flexibilidad y una gran ca-
pacidad de adaptarse al entorno, a pesar
de haber aumentado en 83 el nimero de
oficinas, basicamente por la integracion
de Caixa Girona.

En los ultimos anos se han efectuado fuer-
tes inversiones relacionadas basicamente
con el desarrollo de negocios, el desarrollo
de la tecnologia y de los nuevos canales de
distribucion, la mejora de los sistemas

de informacion y la optimizacion de proce-
sos para potenciar la actividad comercial
de las oficinas, los sistemas internos de

7K Informe anual “la Caixa” 2010

gestion y control de riesgos y la formacion
del capital humano.

Los avanzados medios tecnolégicos han
permitido reducir las tareas administrati-
vas en las oficinas y liberar recursos para
focalizarlos en actividades comerciales y
de atencién personalizada a los clientes.

Estas mejoras, junto con el esfuerzo de
racionalizacién y control de los gastos
de explotacion, que incorporan los
gastos de administracion y las amortiza-
ciones, han permitido una fuerte reduc-
cion de los mismos en un 4%.

La combinacién de estos factores explica
el aumento continuado de las ratios de
volumen de negocio (recursos totales de
clientes y créditos) por empleado y por
oficina, al mismo tiempo que el nimero
de empleados por oficina se mantiene en
un nivel reducido de 4,7, uno de los mas
bajos del sector financiero espanol.

En conjunto, la racionalizacién de costes
del Grupo 'y la positiva evolucion de las
ratios de volumen de negocio muestran el
elevado potencial de crecimiento en tér-
minos de eficiencia y de resultados.

En el ejercicio 2010, los ingresos totales
(margen bruto) se sittan en 6.745, un
—-6,1% menos. En este sentido, la estricta
politica de contencion, racionalizacion

y reduccién de los costes, junto con la
gran capacidad comercial de la red, han
permitido situar la ratio de eficiencia en
el 43,6%, y el margen de explotacion en
los 3.323 millones de euros, un -8,3%
menos.

46

REDUCCION DE LOS GASTOS
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PRINCIPALES COMPONENTES DE LOS GASTOS
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Plan de Mejora de la Eficiencia

El objetivo del Plan de Mejora de la
Eficiencia es conseguir un alto nivel de
eficiencia del Grupo "la Caixa” con una
mejora permanente y sostenible en el
tiempo, y se articula mediante la fijacion e
implementacion de objetivos definidos en
torno a tres grandes ejes:

e Aseguramiento de ingresos: con el ob-
jetivo de que los diferentes negocios y
segmentos del Grupo contribuyan de
forma positiva y creciente a los resulta-
dos de la Entidad. La oferta diferencial
de productos, el excelente nivel de
calidad del servicio ofrecido a nuestros
clientes, tanto a través de la red de
oficinas como por los canales no presen-
ciales, el esfuerzo comercial y la gestion
activa de los margenes han sido las
claves que han permitido, en un entorno
altamente competitivo, asegurar la ge-
neracion de ingresos.

e Contencién del gasto y de las nece-
sidades de inversion: en el marco del
entorno econémico actual y producto
de la implantacion del nuevo modelo
especializado de la red, la Entidad ha
continuado con el importante esfuer-
70 de contencion y racionalizacion de
gastos y de inversiones, analizando y
evaluando cada partida en funcién de
su necesidad y del retorno de ahorro es-
perado. Este afio se ha proseguido con
el Plan de Optimizacién de Oficinas de
banca minorista, que ha permitido la in-
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tegracion de ciertas oficinas, en muchos
casos debido a la proximidad entre ellas.
Ademads, “la Caixa” ha implementado
mejoras que han facilitado la reduccién
del transporte de documentacién entre
oficinas, un mayor ahorro energético en
todos los centros de trabajo y la reduc-
cion del consumo de papel y envios de
correspondencia fisica a clientes, entre
otros aspectos, que ademas del positivo
impacto en eficiencia contribuyen a
reforzar el compromiso de la Institucién
con la sostenibilidad.

Potenciacién de los canales de auto-
servicio y la innovacion operativa: éstos
son elementos clave para, al mismo
tiempo que se ofrece un servicio diferen-
cial al cliente, lograr una eficiente ges-
tion de los procesos operativos y, por lo
tanto, del coste asociado a los mismos,
con el objetivo de centrar los esfuerzos
de "la Caixa" y de sus recursos huma-
nos en atender de manera eficiente las
necesidades financieras de las familias y
de las empresas.

En este contexto, durante 2010 se ha
llevado a cabo la fusion por absorcién de
Caixa Girona, que permitird obtener rele-
vantes sinergias operativas y comerciales
que ya se ven reflejadas en los presupues-
tos del afo préximo, donde se contempla
la integracion de una parte significativa
de las oficinas aportadas por la entidad
absorbida y la reubicacién de todo su per-
sonal para cubrir las vacantes previstas.
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«APROVECHAR AL MAXIMO
LAS VENTAJAS TECNOLOGICAS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y
MAXIMIZAR LA DEDICACION COMERCIAL»

RATIO DE EFICIENCIA (%) (*)

45,2
43,6
08 09 10

(*) Gastos de personal + generales / margen bruto



Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1.2. Gestion activa de los margenes, eficiencia y rentabilidad (cont.)

Margen de explotacion
recurrente: 3.323 millones
de euros, -8,3%.

Como consecuencia de los ingresos tota-
les (margen bruto), que se sitdan en los
6.745 millones de euros, un 6,1% menos,
de la estricta politica de contenciény
racionalizacion de los costes (los gastos
de explotacion se reducen un 4,0%), y de
la gran capacidad comercial de la red, la
ratio de eficiencia se sitla en el 43,6%, el
Margen de explotacién, que recoge los re-
sultados de los negocios del Grupo, llega
a los 3.323 millones de euros.

El Margen de explotacion demuestra la
gran capacidad del Grupo "la Caixa” de
generar elevados resultados recurrentes y
confirma la estrategia del Grupo de maxi-
mizar el elevado potencial de crecimiento
eficiente y rentable.

La importante generacion de resultados
de las actividades recurrentes ha permi-
tido hacer frente a dotaciones totales de
2.651 millones de euros, de las que 1.454
millones de euros son dotaciones de in-
solvencias recurrentes y 1.197 millones de
euros de saneamientos extraordinarios, y
todo ello sin disponer del fondo genérico
para insolvencias, el cual se mantiene en
los 1.835 millones de euros del cierre de
2009. Con todo, la ratio de morosidad,
del 3,71%, es significativamente inferior
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a la media del sector del 5,81%, y la co-
bertura de activos llega al 70%, un 140%
con garantia hipotecaria.

El resultado recurrente atribuido
al Grupo se situa en los 1.507
millones de euros (-11,9%) y
permite mantener unos buenos
niveles de rentabilidad (ROE

del 9,3%).

El Resultado recurrente después de im-
puestos alcanza los 1.822 millones de
euros, un 9,0% menos. Para la adecuada
interpretacion del apartado de impuestos
sobre beneficios, debe considerarse, en
primer lugar, que la practica totalidad de
los dividendos de participadas no tienen
tributacién para evitar la doble imposi-
cion; que, de acuerdo con la normativa
contable, los resultados por puesta en
equivalencia se presentan netos de im-
puestos, y, finalmente, la deduccién por la
aportacion a la Obra Social.

El Resultado de minoritarios de 315 millo-
nes de euros corresponde, basicamente,
al resultado de 2010 del Grupo Criteria
CaixaCorp atribuido a los minoritarios.
Asi, el Resultado recurrente atribuido al
Grupo, después de impuestos y minorita-
rios, llega a los 1.507 millones de euros,
-11,9%, con una rentabilidad recurrente
obtenida sobre recursos propios medios
del 9,3%.
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«EL MARGEN DE EXPLOTACION LLEGA
A 3.323 MILLONES DE EUROS»

MARGEN DE EXPLOTACION RECURRENTE
(Millones de euros)
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Resultados extraordinarios:

los ingresos extraordinarios se
han compensado integramente
con dotaciones para fortalecer

el balance y adicionalmente

se ha dotado una provision

de 286 millones de euros brutos
de impuestos, 200 millones de
euros netos, para la gestion futura
del negocio.

En el gjercicio 2010, se han registrado un
total de 634 millones de euros netos de
impuestos y de minoritarios de beneficios
extraordinarios procedentes de: plusvalias
por venta de participadas, el acuerdo con
Global Payments para ampliar los servicios
a los comercios, la liberacion de provi-
siones constituidas en ejercicios pasados
como consecuencia del test de suficiencia
de pasivos por operaciones de seguros y la
venta de CaixaRenting. Estos ingresos se
han destinado integramente a dotaciones
para fortalecer el balance, basicamente
para cubrir riesgo de crédito.

Adicionalmente, siguiendo criterios
conservadores, se ha realizado en 2010
una dotacién antes de impuestos de 286
millones de euros (200 millones de euros
netos) para la gestion futura del negocio.

Por otra parte, las plusvalias extraordi-
narias de 2009 ascendieron a los 249
millones de euros (por la venta del 1%
de Telefénica) y se compensaron integra-
mente con dotaciones para insolvencias
adicionales a la aplicaciéon de calendarios
y otros. Adicionalmente, se registré una
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dotaciéon de 200 millones de euros netos
para la gestion futura del negocio.

El Resultado atribuido al Grupo
alcanza los 1.307 millones de
euros.

Después de considerar la buena
evolucion de los negocios y de los
resultados recurrentes de calidad del
Grupo "la Caixa”, a pesar de la com-
plejidad del entorno, y el impacto de
los resultados extraordinarios, el Resul-
tado atribuido al Grupo de 2010 llega a
los 1.307 millones de euros, un 13,4%
menos.

La rentabilidad recurrente obtenida sobre
recursos propios medios (sin considerar
los resultados extraordinarios) (ROE) se
sita en 2010 en un 9,3%. El ROE, con-
siderando el Resultado Total, se sitta en
el 8,1%.

La rentabilidad recurrente sobre activos
totales medios (ROA), netos de la interme-
diacion de tesoreria, se sitta en el 0,7%
en 2010.

Asimismo, la baja exposicion al riesgo de
los activos del balance del Grupo

"la Caixa” determina que la rentabilidad
recurrente obtenida en relaciéon con el
riesgo asumido (RORWA), que se calcula
sobre los activos del balance ponderados
por su grado de riesgo, sea muy superior
al ROAy se sitlie enun 1,4% en 2010. El
ROA 'y el RORWA, considerando el Resul-
tado Total del Grupo, se sittan en el 0,6%
y el 1,3%, respectivamente.
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
1. Gran calidad de los resultados del ejercicio 2010

1.3. Obra Social

Presupuesto de la Obra Social
en 2011: 500 millones de euros

Pensando en las personas,
mas que nunca.

En 2010, "la Caixa” ha consolidado su
compromiso con las necesidades de la so-
ciedad. Con este objetivo, la Obra Social
ha potenciado sus programas sociales diri-
gidos a dar oportunidades a las personas,
apoyando la educacién y la formacion de
todo tipo de colectivos, promoviendo el
acercamiento de la cultura a todo el mun-

doy fomentando el avance cientificoy la
preservacion del medio ambiente.
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El presupuesto para 2011 de la Obra Social
asciende a 500 millones de euros, y de
esta manera —a pesar de la coyuntura eco-
némica desfavorable— muestra su compro-
miso con la sociedad. De este presupuesto,
el 67% se dedicara a acciones sociales.

La superacioén de la pobreza infantil, el
fomento del empleo entre colectivos con
dificultades, el envejecimiento activoy
saludable de las personas mayores, la
promocién de la cohesién ciudadana en
territorios con elevado grado de diversi-
dad cultural y la atencién a las personas
con enfermedades avanzadas son, en
estos momentos, las lineas de trabajo
prioritarias.
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1.4. Segregacion por negocios

Segregacion de la actividad

y los resultados por negocios:
instrumento basico parala
gestion del Grupo

La informacién por segmentos de negocio
tiene como objetivo realizar un control, un
seguimiento y una gestién interna de la
actividad y de los resultados del Grupo

"la Caixa”, y se construye en funcion de
las diferentes lineas de negocio estableci-
das segun la estructura y la organizacion
del Grupo. Para definir los segmentos de
negocio, se tienen en cuenta los riesgos
inherentes y las particularidades de cada
uno de ellos.

Para facilitar la interpretacion de la activi-
dady de los resultados de los segmentos
de negocio del Grupo “la Caixa” y debido,
basicamente, al impacto de la evolucién
de los tipos de interés de mercado sobre
las revisiones de las carteras de créditos y
depositos del negocio bancario, en el afio
2010 se presentan los resultados de los
segmentos de negocio incorporando los
efectos derivados de la gestién, por parte
del COAP (Comité de Activos y Pasivos),
de los riesgos asociados a cada negocio
(riesgo de tipo de interés de balance, de
liquidez y otros). Asi pues, en el segmento
de Actividades Corporativas sélo se han
incluido los resultados extraordinarios del
Grupo “la Caixa”. Por otro lado, el seg-
mento de negocio Cartera de Participadas
se presenta dividido en dos subsegmentos:
Cartera de Participadas Bancarias y Cartera
de Participadas no Financieras.

Asimismo, en 2010 se han reestimado

los datos de los segmentos de negocio
del Grupo “la Caixa” con la mejor infor-
macion e hipotesis disponibles y se han
homogeneizado los datos de los ejercicios
anteriores, a fin de que las comparaciones
interanuales sean homogéneas.

Banca en Espana: es la principal acti-
vidad del Grupo “la Caixa”. Incluye la
totalidad del negocio bancario (inversion
crediticia y depdsitos de clientes, presta-
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cion de servicios financieros a los clientes
del Grupo, comercializacién de fondos de
inversion, seguros y planes de pensiones,
actividad de tesoreria...) desarrollado,
basicamente, en el territorio espanol a
través de la red de oficinas y del resto de
canales complementarios. Recoge tanto la
actividad como los resultados recurrentes
generados por los 10,5 millones de clien-
tes, sean particulares, empresas o institu-
ciones. También incorpora los resultados
de la gestion del COAP de los riesgos de
tipo de interés y de liquidez del balance,
realizada a través de la gestion de las emi-
siones en el mercado institucional, de los
recursos propios y de la inversion/financia-
cion en el resto de negocios.

El volumen total de negocio gestionado
se sitia a 31 de diciembre de 2010 en

los 437.443 millones de euros, con un
crecimiento del 5,2% sobre el ejercicio
anterior, fruto de la gran capacidad co-
mercial de la red en un complejo entorno
de ralentizacion de la actividad y gran
competencia bancaria. El saldo bruto de
créditos a la clientela alcanza los 189.546
millones de euros y los recursos de clientes
los 247.897 millones de euros.

El Margen de intereses del ejercicio 2010,
gue en su evolucion refleja una intensa
gestion de los margenes para compen-
sar el traspaso de la caida de tipos a las
cuotas hipotecarias, es de 3.738 millones
de euros para este negocio, y el Margen
bruto alcanza los 5.939 millones de euros.
El Margen de explotacion es de 2.583 mi-
llones de euros, lo que ha permitido hacer
frente a unas dotaciones recurrentes de
1.437 millones de euros, un 3,1% mas
que en el afo anterior, sin disponer

del fondo genérico para insolvencias.

El beneficio neto atribuido se sitda en

los 790 millones de euros.

Cartera de Participadas Bancarias: re-
coge, basicamente, los resultados recurren-
tes de las inversiones de la cartera de banca
internacional, mantenidas a través de
Criteria CaixaCorp. El Margen bruto de este
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segmento de negocio llega a los 159 millo-
nes de euros, con un crecimiento del 177%
sobre el afio anterior. Este crecimiento se
debe, fundamentalmente, a la evolucion de
los ingresos por puesta en equivalencia, que
se sitlan en 263 millones de euros, un 71%
mas que en el afilo anterior, derivados de la
propia evolucién de los negocios de estas
participadas y del aumento de la inversion
en Erste Group Bank, AG y The Bank of East
Asia, LTD a finales de 2009 y principios de
2010, lo que permite disponer de influencia
significativa y, en consecuencia, integrarlas
por el método de la participacion en el ejer-

MARGEN BRUTO DE BANCA EN ESPANA
(Millones de euros)
6.412

A
10,5%

5.939

v
14%

5.801

08 09 10

INGRESOS DE CARTERA DE PARTICIPADAS
BANCARIAS (DIVIDENDOS Y PUESTA EN
EQUIVALENCIA)

(Millones de euros)

263

o
170 55.3%
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INGRESOS DE CARTERA DE PARTICIPADAS
NO FINANCIERAS (DIVIDENDOS Y PUESTA
EN EQUIVALENCIA)

(Millones de euros)
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1.4. Segregacion por negocios (cont.)

cicio 2010. Su resultado neto atribuido es
de 124 millones de euros.

Cartera de Participadas no Financie-
ras: recoge, basicamente, los resultados
recurrentes de las inversiones de la cartera
de participadas de servicios, mantenidas a
través de Criteria CaixaCorp. Los ingresos
por dividendos y por puesta en equivalen-
cia ascienden a 1.108 millones de euros
(de los que 665 corresponden a la parti-
cipacion en los resultados de sociedades
multigrupo o asociadas contabilizados
segun el método de la participacion), un
5,2% mas que en el afo anterior, produc-
to de la capacidad de estas participadas
de generar elevados resultados y repartir
dividendos recurrentes. El Margen bruto
es de 647 millones de euros, un 9,8%
menos que en el ano anterior, debido al
cambio de perimetro (véase el capitulo

3. Cartera de participadas). El resultado
neto atribuido es de 593 millones de euros.

Actividades Corporativas: recoge los
ingresos, saneamientos y dotaciones ex-
traordinarias que, por su naturaleza, no se
imputan a los negocios para no distorsio-

nar el andlisis de su evolucién recurrente
en el ejercicio 2010.

Descripcion de los criterios de
segmentacion y valoracion
aplicados

Para la segregacién por negocios de la ac-
tividad y resultados del Grupo, se toman
como base las lineas de negocio basicas,
sobre las que se dispone de cifras conta-
bles y de gestién. Se aplican los mismos
principios generales que los utilizados

en la informacién de gestion del Grupo
y los criterios de medicién y valoracion
empleados son basicamente iguales a los
que se usan en la elaboracién de estados
financieros, no existiendo asignaciones
asimétricas.

El Margen bruto de Banca en Espafia
considera los ingresos y gastos financieros
tanto de la actividad con los 10,5 millones
de clientes del Grupo “la Caixa”, sean
particulares, empresas o instituciones,
como los derivados de la gestién de los
riesgos de tipo de interés y liquidez del
balance.

El Margen bruto de la Cartera de Partici-
padas (Bancarias y no Financieras) incluye
los ingresos por dividendos y por puesta
en equivalencia de las respectivas partici-
paciones, netos del correspondiente coste
de financiacion, equivalente al coste de
oportunidad de mantener la inversién a
largo plazo.

Los gastos de explotacion de cada seg-
mento de negocio recogen tanto los

directos como los indirectos, asignados
segun criterios internos de imputacion.

La asignacién de capital se determina ba-
sandose en los requerimientos del Acuer-
do de Capital Basilea Il, en funcién de los
riesgos asumidos por cada segmento de
negocio. Estos riesgos engloban los de
crédito, de mercado, operacional, de par-
ticipaciones, de activos fijos y los riesgos
asociados a la actividad aseguradora.

A continuacion se presentan las cuentas
de resultados del Grupo “la Caixa” del
ejercicio 2010y las variaciones sobre 2009
por segmentos de negocio y las magnitu-
des de activo de cada uno.

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo "la Caixa” - Segmentos de negocio

CARTERA DE PARTICIPADAS

BANCA EN ESPANA ACTIVIDADES T9TAL GRUI:O
BANCARIAS NO FINANCIERAS CORPORATIVAS LA CAIXA

VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
(Importes en millones de euros) 2010 EN % 2010 EN % 2010 EN % 2010 2010 EN %
Margen bruto 5.939 (7,4) 159 177,0 647 (9,8) 214 6.959 (3,2)
Gastos de administracion (2.881) (1,8) (25) (7,0) 32) (73,4) (2.938) 4,7)
Amortizaciones (475) 3,5 (2) 7y (67,1) (484) 0,6
Margen de explotacion 2.583 (14,4) 132 608 5,9 214 3.537 (2,3)
Pérdidas deterioro de activos
financieros y otros (1.437) 3,1 (17) 1393 (932) (2.386) 32,2
Resultados en bajas de activos y otros (126) 36,2 13 402 289
Resultados antes de impuestos 1.020 (33,5) 128 608 5,7 (316) 1.440 (22,9)
Impuestos (131) (59,7) 33 (16,4) 164 6,4 180 246
Resultados después de impuestos 889 (26,5) 161 159,3 772 5,9 (136) 1.686 (8,0)
Resultado de minoritarios 99 (7,3) 37 131,3 179 5,7 64 379 17.3
Resultado atribuido al Grupo 790 (28,4) 124 168,8 593 5,9 (200) 1.307 (13,4)
Total activo 264.352 5,5 5.722 19,2 15.650 (4,8) 285.724 5,1
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2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.1. Aumento sostenido y equilibrado de la actividad bancaria

Durante el afo 2010, el crecimiento del
volumen del negocio bancario (créditos
sobre clientes mas recursos de clientes)
ha sido de 21.618 millones de euros, un
5,2% mas, y ha llegado a los 437.443 mi-
llones de euros.

Recursos de clientes

Los recursos totales de clientes del Grupo
"la Caixa" —pasivos financieros con la
clientela, pasivos por contratos de seguros
(provisiones técnicas) y recursos fuera de
balance (fondos de inversion, fondos de
pensiones, gestion de carteras y otros)—
han alcanzado al final del ejercicio 2010
la cifra de 247.897 millones de euros.
Respecto a 2009, la variacion ha estado
condicionada por el complejo entorno
econdémico y financiero y por la fuerte
competencia bancaria. Los recursos de
clientes en balance llegan alos 211.308
millones de euros, con un crecimiento de
10 millones de euros en ahorro a la vista,
una disminucién de 5.698 millones de

euros del ahorro a plazo y un aumento de
5.548 millones de euros de los emprés-
titos y pasivos subordinados marcados
por la emisiéon de deuda subordinada de
3.000 millones de euros realizada el pri-
mer trimestre de 2010. Las evoluciones
de los recursos han estado marcadas este
afno por la gestion activa del precio y el es-
fuerzo para proteger los margenes, lo que
ha tenido impacto sobre la estructura de
los productos. Por otra parte, aumentan
en 2.980 millones de euros las emisiones
institucionales y en 2.033 millones de
euros los pasivos por contratos de segu-
ros. Por lo que se refiere a los planes de
pensiones, gestionados basicamente por
VidaCaixa, crecen un 9,0%, y a su vez el
patrimonio gestionado de los fondos de
inversion aumenta un 10,1%, gracias a
las fuertes entradas de fondos, mientras
que el mercado se contrae, destacando

el lanzamiento del FonCaixa Bienvenida,
que ha conseguido captar mas de 1.600
millones de euros.

VOLUMEN DE NEGOCIO BANCARIO
(Millones de euros) 437.443

414123 415.825

08 09 10

™ Recursos de clientes ™ Créditos s/clientes

RECURSOS TOTALES DE CLIENTES
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mm Pasivos financieros - Clientela mmm Seguros, planes
Fondos de inversién de pensiones

y otros
Recursos totales de clientes

VARIACION ANUAL
(Importes en millones de euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Pasivos financieros - Clientela 190.334 186.690 3.644 2,0
Productos propios 142.638 142.778 (140) (0,1)
Ahorro a la vista 55.680 55.670 10 0,0
Ahorro a plazo 68.463 74.161 (5.698) (7,7)
Empréstitos y pasivos subordinados 18.495 12.947 5.548 42,9
Cesion temporal de activos y otras cuentas 4,925 4.121 804 19,5
Emisiones institucionales 42.771 39.791 2.980 7,5
Pasivos por contratos de seguros 20.974 18.941 2.033 10,7
Total recursos de clientes en balance 211.308 205.631 5.677 2,8
Fondos de inversién 17.017 15.457 1.560 10,1
Planes de pensiones 13.060 11.982 1.078 9,0
Otros recursos gestionados 6.512 4.729 1.783 37,7
Total recursos de clientes fuera de balance 36.589 32.168 4.421 13,7
Recursos totales de clientes 247.897 237.799 10.098 4,2
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2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.1. Aumento sostenido y equilibrado de la actividad bancaria (cont.)

Créditos sobre clientes

crediticia con garantia hipotecaria, desti-
nada basicamente a la adquisicion de la

CREDITOS SOBRE CLIENTES, BRUTO
(Millones de euros)

189.546

Elimporte de los creditos sobre clientes primera vivienda de particulares, en el afio 176.423 178.026
brutos ha alcanzado los 189.546 millones 2010 muestra un ligero incremento. . a
. . 9,2% 0,9% 6,5%
de euros al final del ejercicio 2010y ha
aumentado en 11.520 millones de euros,  por otro lado, el resto de créditos al sector
un 6,5% mas. Hasta diciembre de 2010 privado aumenta un 8,7%. Asi, la inver-
se han aprobadoy concedido 939.463 sién en empresas lidera el crecimiento,
;geg?onis de c;edlto porLun |mp.ort.e de con un incremento de los créditos del 08 09 10
’ mifiones le.euros. O_S crecimien- 12% en 2010, a través de los 83 centros
tos tanto en el crédito a particulares como .
. . de empresas y de toda la red de oficinas.
a empresas constituyen el reflejo de la .
L Destaca el elevado crecimiento en los
contribucién del Grupo al desarrollo eco- ) o
n6émico del territorio productos de factoring y confirming, con
cuotas de mercado del 13,3%. En este
Sobre el total de créditos, destacan las ejercicio, “la Caixa” ha realizado un ele-
operaciones de financiacion al segmento ~ vado esfuerzo para completar la oferta de
de empresas y la inversion en el desarrollo  productos y servicios destinados a atender
productivo de otros sectores, asi como del las necesidades de caracter internacional
sector publico. En cuanto a la inversién de las empresas.
Créditos sobre clientes brutos por segmento
VARIACION ANUAL
(Importes en millones de euros) 2010 2009 ABSOLUTA EN %
Créditos al sector publico 9.269 6.298 2.971 47,2
Créditos al sector privado 180.277 171.728 8.549 5,0
Con garantia real 123.622 119.607 4.015 3,4
Con garantia personal y otros 56.655 52.121 4.534 8,7
Total créditos sobre clientes, bruto 189.546 178.026 11.520 6,5
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La fuerte actividad comercial del
Grupo permite mantener elevadas
cuotas de mercado.

"la Caixa” ha conseguido mantener e
incluso incrementar sus cuotas de mer-
cado en una dificil coyuntura, marcada
por un crecimiento practicamente nulo
del mercado tanto de créditos como de
depositos. De acuerdo con la ultima infor-
macién publica disponible de entidades
de crédito, que engloba los estableci-
mientos financieros de crédito, el Grupo
"la Caixa” ha conseguido en 2010 unas
cuotas de mercado en Espafia del 10,6%
en créditos y del 10,0% en dep0sitos (sin
seguros ni fondos). En conjunto, la cuota
de volumen de negocio es del 10,4%, por
encima de la cuota de empleados.

En la actividad crediticia, “la Caixa” ha
continuado centrandose en la financia-
cion a particulares y pequefas y medianas
empresas. En este sentido, se ha ganado
cuota de mercado en el crédito hipoteca-
rio —que ha alcanzado el 11%-, a pesar
de la menor actividad en la promocién
inmobiliaria, que ha ido acompanada por
un buen incremento de cuota en los cré-
ditos con otras garantias, que han llegado
al 10,3%, un 1,0% mas que en 2009. La
estrategia de penetracion en el segmento

de empresas también sigue dando impor-
tantes resultados.

Por lo que respecta a la captacion de
recursos de clientes, si bien el mercado
no ha experimentado practicamente cre-
cimiento, las importantes ofertas de tipos
de interés para los depositos a plazo por
parte de algunas entidades financieras de
la competencia han provocado un cambio
en la estructura de captacion del sector,
potenciando éstos frente a los fondos de
inversion o los planes de pensiones, que
ademas se han visto afectados por la evo-
lucion de los mercados bursétiles. En este
contexto, "la Caixa”, gracias a su muy
activa gestion comercial, practicamente
no ha perdido cuota de mercado en de-
positos (10,0%), y ademas ha conseguido
importantes incrementos de cuota en
fondos de inversién (10,6%), planes de
pensiones (16,2%) y seguros de ahorro
(14,8%).

Asimismo, siguiendo con la politica de
vinculacion de clientes, “la Caixa” ha con-
tinuado potenciando el programa Mul-
tiEstrella Nomina y MultiEstrella Pension
incorporando el segmento de auténomos,
y ha ampliado las ventajas del programa
de fidelizacion «Puntos Estrella» a los
clientes que domicilian sus ingresos. El

Cuotas de mercado y posicidn en el ranking

Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

éxito de estos programas ha permitido au-
mentar la cuota de néminas al 15,7%, a
pesar del leve retroceso durante 2010 del
numero de trabajadores por cuenta ajena
afiliados a la Seguridad Social. Por lo que
se refiere a los pensionistas, se ha conse-
guido superar la cifra de 1 millén, con una
cuota de mercado del 13,6%.

«ELEVADAS Y CRECIENTES CUOTAS
DE MERCADO»

«ENTRE LOS TRES PRIMEROS EN LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS FINANCIEROS»

RANKING Ultimos datos disponibles de 2010 CUOTA
Domiciliacién de néminas 15,7%

Domiciliacién de pensiones 13,6%

Hipotecas 11,0%

1.0 Facturacion tarjetas 17,7%
Negocio merchant (TPV's) 21,2%

Seguros de vida-ahorro 14,8%

Créditos (sect. priv. resid.) 10,6%

Depositos a la vista 11,8%

SNCE (%) 12,7%

Depdsitos (sect. priv. resid.) 10,0%

2.° Planes de pensiones 16,2%
Crédito comercial 9,5%

3.0 Fondos de inversion 10,6%
- Factoring y Confirming 13,3%

(*) Sistema Nacional de Compensacién Electronica
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2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.2. Base de clientes: el centro del negocio

Una amplia base de clientes que
garantiza el crecimiento

El crecimiento del negocio del Grupo

"la Caixa” se sustenta en una amplia base
de 10,5 millones de clientes al cierre de
diciembre de 2010. Esta base constituye el
principal activo del Grupo, ya que da estabi-
lidad y facilita el crecimiento del volumen de
negocio, recursos gestionados e inversion
crediticia, con elevadas cuotas de mercado,
teniendo en cuenta el alto grado de compe-
tencia existente en el sector financiero.

Liderazgo en Banca de Particulares

"la Caixa"” tiene como objetivo estratégico
la consolidacion de su liderazgo en Banca
de Particulares. Esta estrategia se apoya en
un servicio profesionalizado, innovador y de
calidad, que se lleva a cabo mediante una
eficiente distribucion multicanal en la que

la oficina, con el apoyo de una tecnologia
puntera, es el nucleo de la relacién con el
cliente. La orientacion al cliente se comple-
menta con la permanente innovacion en
productos y servicios —hipotecas, créditos
personales, seguros, servicios bancarios,
medios de pago, canales complementa-
rios...— que permiten mantener el liderazgo
de "la Caixa” en banca minorista y alcanzar
importantes y crecientes cuotas de mercado
(véase el apartado 2.1. Aumento sostenido
y equilibrado de la actividad bancaria — Ele-
vadas cuotas de mercado).

En este sentido, "la Caixa”, con una pene-
traciéon del 21,0% en clientes particulares,
segun el estudio de FRS Inmark, se sitta
como lider de Banca de Particulares en Es-
pafa e incrementa afo tras afo la distancia
con la segunda entidad, lo que demuestra
la capacidad de la Entidad de conseguir la
fidelizacion, vinculacion y confianza de los
clientes. Posicion de liderazgo que también
se mantiene en los otros dos segmentos
gue forman parte de la Banca de Particula-
res: los microempresarios y los auténomos.
Asi, en el segmento de microempresarios,
segun el Ultimo dato disponible de FRS
Inmark, “la Caixa"” es la entidad lider del
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mercado con una cuota de penetracién del
24,2% vy, en cuanto a los autébnomos, la
cuota de penetracion en base a los datos
publicados por la Seguridad Social es de un
22,0%, lo que representa 98 puntos basi-
cos mas que el aflo anterior.

El objetivo que se persigue es convertirse
en el proveedor financiero principal de
todos los clientes y gestionar su ciclo de
vida financiero de forma plena, por lo cual
la actividad comercial de 2010 se ha ca-
racterizado por el enfoque a la captacion,
vinculacién y retencién de los casi diez
millones de clientes que se gestionan des-
de el negocio de la Banca de Particulares.
Este esfuerzo se ha visto recompensado
por un incremento de 90 puntos basicos
en la cuota de penetracién como primera
entidad de los clientes particulares, segun
el estudio de FRS Inmark.

Para facilitar la consecucién de este obje-
tivo de vinculacion de clientes, se dispone
de una sistemética de acciones comercia-
les. Durante el 2010 se han lanzado cinco
campanas principales: hipotecas, ingresos
recurrentes, fondos de inversion, seguros
y planes de pensiones que pretenden fo-
mentar el flujo de clientes en las oficinas.

Cabe mencionar especialmente dentro de
los resultados comerciales del ejercicio la
elevada captacion de ingresos recurrentes
que se ha producido y que ha permitido

alcanzar un fuerte crecimiento de 65 puntos

basicos de cuota de mercado de néminas
domiciliadas y de 76 puntos basicos de
cuota de mercado de pensionistas. También

en cuanto a la evolucion de los recursos ges-

tionados se refiere, cabe mencionar el es-
fuerzo de captacién de fondos de inversion,
que ha permitido alcanzar un crecimiento
interanual de la cuota de mercado de 214
puntos basicos, hasta alcanzar el 10,6%,

y de planes de pensiones individuales, que
con un incremento de 58 puntos basicos ha
permitido alcanzar una cuota de mercado
del 15,78%.
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«CONSOLIDACION, MEDIANTE UN
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO, DE
UNA AMPLIA BASE DE 10,5 MILLONES
DE CLIENTES»

«LIDER EN EL SEGMENTO DE
PARTICULARES EN ESPANA
CON EL 21% DE PENETRACION»

Penetracion en %

20,4 21,0
16,5

15,6
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™™ Penetracion 12 entidad = Penetracién total

Fuente: FRS Inmark



El afio 2010 ha sido también el afio de la
consolidacion del programa MultiEstrella
(programa de fidelizacién y vinculacion para
los clientes con ingresos recurrentes que les
permite obtener ventajas progresivas), con
la introduccién de nuevas ventajas y la in-
corporacion del colectivo de profesionales.

Aproximacion especializada en los
segmentos de clientes objetivo

Por otra parte, en el Plan Estratégico 2007-
2010, con el objetivo de complementar

el tradicional liderazgo de "la Caixa” en
Banca de Particulares, se plasmé la volun-
tad de implantar propuestas de valor espe-
cializadas para empresas y particulares que
permitieran potenciar el posicionamiento
en estos segmentos de mercado. Dado que
al cierre de 2009 esta implantacion ya habia
concluido, el afio 2010 ha sido pues el pri-
mer afo en que la Entidad ha contado de
manera plena con propuestas de valor di-
ferenciadas para estos segmentos y un ano
de consolidacion de la actividad para cada
uno de los negocios de nueva creacion.

Banca Personal

El negocio, orientado a clientes particulares
con mas de 100.000 euros de patrimonio
bajo gestion, durante el 2010 ha reforzado
la organizacion del negocio de la Banca Per-
sonal en las oficinas de la red comercial uni-
versal de “la Caixa”, con la consolidacion
del modelo de gestion, de los protocolos de
actuacion y el incremento del nimero de
gestores especializados en este segmento,
que a cierre de ejercicio se situ6 en 1.015
profesionales. En las oficinas donde la masa
critica de clientes no justifica la presencia de
un gestor plenamente dedicado al negocio,
el director de la oficina asume la atencion a
estos clientes.

Esta propuesta de valor, que ya cuenta con
algo mas de un afio de antigtiedad, ha re-
forzado su contribucion a los resultados del
Grupo; el volumen de recursos mas valores
asciende, a cierre de afio, a 56.100 millones
de euros, lo que la consolida entre las dos
primeras entidades espafnolas. También, a
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cierre de afio, la base de clientes del nego-
cio se situd en los 540.000, lo que represen-
ta un 15% mas que en el ano anterior.

El servicio de Banca Personal ayuda a
planificar adecuadamente los objetivos

y necesidades con productos y servicios
adecuados a cada etapa del ciclo de vida
de los clientes y se caracteriza por tres
atributos fundamentales: personalizacion,
proximidad y a medida segun FRS Inmark.

La actividad durante el ejercicio se ha foca-
lizado en el lanzamiento de productos de
pasivo especialmente disefados para este
segmento y de diferentes campanas tanto
de activo como de servicios que han per-
mitido consolidar el posicionamiento y la
imagen del negocio. En este sentido, cabe
mencionar que durante el 2010 el volumen
de depdsitos estructurados crecié un 21%
respecto a 2009, un 13% los seguros de
ahorroy un 11% el saldo de fondos de
inversion, fruto fundamentalmente de la
emision de nuevos fondos garantizados,

la gama de fondos eleccion y los excelen-
tes resultados de la campana de fondos
realizada durante los meses de verano. Por
lo que respecta a la prevision social, se ha
hecho especialmente hincapié en las rentas
vitalicias, aprovechando el know-howy el
favorable régimen fiscal que presenta para
una amplia base de clientes.

A finales de afio, aprovechando la cam-
pafia de planes de pensiones y buscando
combinar la seguridad y la rentabilidad
futura en esta categoria de productos, se
saco al mercado el PlanCaixa Tandem, un
producto exclusivo dirigido especialmente
a los clientes de este segmento.

Hay gque mencionar también que, a lo lar-
go de 2010, se desarrollaron herramientas
especificas e innovadoras de asesoramien-
to, que permitiran ofrecer a los clientes

un servicio acorde con los requerimientos
de sus inversiones y su patrimonio, con el
rigor que demanda la normativa MIFID. El
ultimo trimestre del afo se llevé a cabo un
especial esfuerzo en formacién presencial
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«LA SEGMENTACION FOCALIZA LA
ACTIVIDAD COMERCIAL»

10,5 millones de clientes totales

Banca Grandes
Corporativa Patrimonios
200 10

Banca Banca

Empresas Privada
9 0,5
Banca Banca
Pymes Personal

1 0,1

Banca de Particulares

PERSONAS FiSICAS
Patrimonio gestionado

PERSONAS JURIDICAS
Facturacion

Rangos en millones de euros

«1.015 PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN BANCA PERSONAL»
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de los gestores de Banca Personal, con el
objetivo de consolidar la homogeneidad
en el método y calidad de actuacién en la
prestacion del servicio de asesoramiento
a los clientes. El desarrollo de este servicio
serd prioritario para la evolucion del seg-
mento en los proximos anos.

También, durante el 2010, los clientes se
han beneficiado de nuevos canales de
comunicacion, como la linea abierta movil,
que han facilitado su operativa bancaria.
Todo ello fruto de la apuesta de la Entidad
por la innovacion tecnolégica, que ha
permitido hacer llegar a los clientes toda la
informacion de actualidad financiera y de
productos mediante la revista electronica A
Medida, que nacié el pasado mes de abril.

Banca Privada

La consolidacion de “la Caixa” Banca
Privada, orientada a clientes con mas de
500.000 euros de patrimonio bajo ges-

tion, ha permitido incrementar los recur-
sos y valores gestionados hasta los 35.000
millones de euros, lo que representa un
crecimiento del 5% respecto al aho an-
terior y que ha permitido consolidar el
posicionamiento de “la Caixa” Banca Pri-
vada como la segunda entidad financiera
espanola por patrimonio total.

Durante el ano, se ha trabajado intensa-
mente en el desarrollo de herramientas
innovadoras orientadas a fortalecer la
relacién con los clientes del negocio, so-
bre la base de una metodologia rigurosa
para guiar el proceso de asesoramiento al
cliente. La prioridad de la Banca Privada es
acompanar a los clientes en la identifica-
cién de su posicionamiento frente al riesgo
de forma objetiva y estructurar su cartera
en base a una division de sus ahorros que
responda a los objetivos de seguridad, cre-
cimiento y previsién. Este sera el marco de

«32 CENTROS Y 357 PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE BANCA PRIVADA»

referencia del modelo de asesoramiento de
"la Caixa"” Banca Privada a partir de 2011.

Hay que mencionar también que, a pesar
del protagonismo que se ha dado en el
sector a los depdsitos de altas rentabilida-
des en la busqueda de liquidez y clientes,
"la Caixa” ha conseguido hacer crecer los
fondos de inversion con el lanzamiento
de la campana de fondos de inversion de
los meses de verano y la fuerte actividad
comercial de los 333 gestores de Banca
Privada que, apoyados por los 32 centros
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especializados e integrados en la red de ofi-
cinas, desarrollan una gestion estratégica y
de alta cualificacion. En el primer semestre,
el FI «<FonCaixa Bienvenida» fue el fondo
gue mas patrimonio capté de Europa, se-
gun Lipper FMI. Igualmente, los esfuerzos
del ano se focalizaron también en ofrecer
las elevadas rentabilidades mediante alter-
nativas atractivas y personalizadas de pro-
ductos de gestion y se dinamizé la oferta
de productos de previsién social innovado-
res, como el PlanCaixa Tandem, logrando
un crecimiento del 7% durante el 2010.

En "la Caixa” Banca Privada la innovacion
es una obligacion y un compromiso, y se
impulsa mediante las iniciativas que pro-
veen soluciones Unicas a los clientes. Este
es el propdsito del posicionamiento que

se busca con laimagen «el arte de crear
valor», que se ha materializado en este
ultimo afo con la firma del primer encuen-
tro en Espafia entre el sector financiero y
el mundo de la moda. En abril, “la Caixa”
Banca Privada firmé con la Asociacion de
Creadores de Moda de Espana (ACME) un
acuerdo que contempla un ambicioso plan
de actividades que engloba la celebracion
de eventos exclusivos con clientes, una tar-
jeta de fidelizacion y el desarrollo de accio-
nes de Responsabilidad Social Corporativa
facilitadoras de la integracion laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social.

Dentro de la Banca Privada, los clientes
gue cuentan con un patrimonio bajo ges-
tion superior a los 10 millones de euros se
gestionan desde el segmento Altium, con
una propuesta de valor especifica y acceso
a equipos interdisciplinarios con especia-
listas que dan respuesta a las necesidades
de calidad, sofisticaciéon y compromiso
que solicita el cliente de este nivel patri-
monial. En este segmento se gestiona un
volumen que asciende a los 5.273 millo-
nes de euros, un 14% mas que en 2009,
lo que sitla a la Entidad como una de las
principales firmas de referencia en la ges-
tion de grandes patrimonios en Espafa.
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La oferta comercial para este segmento se
basa en un asesoramiento integro que gira
hacia una sélida propuesta financiera y un
modelo de atencion claramente diferencia-
do y competitivo, apalancado en las capaci-
dades y los recursos del grupo “la Caixa” y
en la oferta de un producto especifico que
da respuesta a los intereses de inversion de
los clientes tanto en activos financieros tra-
dicionales como en activos alternativos.

Banca de Pymes

La Banca de Pymes es el negocio que

"la Caixa” ha creado para dar servicio a los
clientes empresa que tienen una facturacion
superior a 1 millén de euros e inferior a 9
millones de euros. Para dar el apoyo necesa-
rio a este modelo, "la Caixa” cuenta con un
gestor especializado de pymes en aquellas
oficinas de la red con masa critica de clientes
del segmento. En las oficinas con menor
volumen de empresas, el director asume la
atencion a estos clientes; de esta manera,
"la Caixa"” cubre todas las necesidades del
tejido empresarial.

«820 PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN BANCA DE PYMES»

El gestor de pymes tiene como funcién
exclusiva gestionar y asesorar a los clien-
tes pymes y, ademas, esta apoyado por
una red multidisciplinar de especialistas
expertos en productos, que tienen como
objetivo dar soluciones a medida a clien-
tes que lo requieren. Asi pues, "la Caixa”
sigue avanzando en su objetivo de estar
mas cerca de las empresas en su dia a dia,
en dmbitos como la gestion del circulante,
el comercio exterior y la tesoreria.

El 2010 ha sido el primer afio de plena
actividad del negocio, después de que
en 2009 se disefase la nueva propuesta
de valor para las pymes. A cierre de di-
ciembre de 2010, el equipo estaba for-
mado por 820 gestores especializados vy,
ademas, estaba apoyado por la potencia
comercial que ofrece la extensa red de
oficinas de "la Caixa".

Esta especializacion en el servicio de las

pymes ha permitido seguir creciendo
organicamente a pesar de la actual coyun-

59



Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.2. Base de clientes: el centro del negocio (cont.)

tura de mercado. Asi, a 31 diciembre de
2010, este negocio gestionaba 197.000
clientes, lo que ha permitido mantener
una cuota de penetracion del 38,6% en el
segmento de pequefas empresas segin
FRS Inmark.

Los esfuerzos comerciales del ejercicio se
han focalizado en la vinculacién de la base
de clientes, logrando incrementos de ven-
ta en todos los indicadores prioritarios del
negocio de pymes como son |os seguros,
la gestion de cobros y pagos, la utilizacion
de la linea abierta y el pago de néminasy
de recaudaciones. Asf, los ingresos alcan-
zados en productos de comercio exterior
han experimentado un crecimiento del
16% y las coberturas de tesoreria del
18%, respecto a 2009.

El volumen de negocio gestionado por la
banca de pymes totaliz6 a cierre de 2010
maés de 36.500 millones de euros, de los
que el 74% corresponde a productos de
activo. Dentro de la partida de financiacion
especializada, destaca especialmente la
evolucién de las cesiones de factoring, con
un crecimiento del 35% respecto a 2009.

Banca de Empresas

Para poder atender de la forma mas ade-
cuada a las medianas y grandes empresas
(empresas que facturan entre 9y 200 mi-
llones de euros), en 2008 se puso en mar-
cha un modelo de gestién diferenciado en
el servicio a este colectivo que, a cierre de
2010, tras la apertura de 3 nuevos centros
especializados durante el ejercicio, permi-
te a "la Caixa” contar con una red propia
de 83 centros de empresas, donde traba-
jan 804 profesionales altamente especiali-
zados y con una gestién descentralizada y
flexible que se integra dentro de la estruc-
tura territorial, lo que favorece al maximo
las sinergias con el resto de segmentos.

Como resultado de la consolidaciéon de
este modelo, destaca que la Banca de Em-
presas de “la Caixa"” haya conseguido un
notable crecimiento de la actividad comer-
cial durante el 2010, a pesar del escaso di-
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namismo del mercado. Asi, en cuanto a la
evolucién de los volimenes, en los Gltimos
doce meses «CaixaEmpresas» ha tenido
un crecimiento de la inversién crediticia
gestionada del 12%, alcanzando casi los
17.233 millones de euros, y los recursos
gestionados han superado los 9.007
millones de euros, con un crecimiento
interanual del 14,5%. Por lo que se refiere
al nimero de empresas gestionadas, a lo
largo del 2010 se han captado 3.500 nue-
vos clientes para la Entidad, hasta llegar a
una cifra cercana a los 29.000.

Entre los productos que han tenido un ma-
yor dinamismo, destacan el factoring con
un incremento del 27%, y el confirming con
un incremento del 44%. Estos crecimientos
han contribuido a que la Entidad haya con-
solidado la tercera posicién del ranking de la
Asociacion Espafiola de Factoring y Confir-
ming, con una cuota global del 13,3%.

Este hecho responde al objetivo de con-
vertirse en un referente transaccional

para las empresas, dando servicio en su
operativa diaria, y bajo el objetivo de que
las empresas tengan presente a “la Caixa”
como una alternativa de solucién en sus
decisiones de negocio.

También se ha realizado un importante
esfuerzo para completar la oferta de
productos y servicios para atender las
necesidades de caracter internacional de
las empresas, que ha tenido una excelente
acogida, como se refleja en el incremento
de los créditos documentarios y de la fi-
nanciacion del comercio exterior.

En relacién con las novedades de produc-
tos y servicios lanzados en 2010, destaca

la adaptacién de los servicios de medios

de pago nacionales e internacionales a los
requerimientos de la nueva ley de pagosy la
creacion de servicios avanzados de B2B para
los emisores de recibos domiciliados. Asimis-
mo, la nueva ley de morosidad ha requerido
la adaptacion de las soluciones de gestion
de pago de los clientes de confirming.
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Durante el ejercicio se ha lanzado un nuevo
servicio avanzado de atencion telefénica
personalizada para resolver las dudas opera-
tivas sobre factoring de los clientes empresa.
En cuanto a la oferta de tesorera, se ha con-
tinuado ampliando la gama de productos
con nuevas propuestas para coberturas de
materias primas, como son la solucién para
operar con productos de electricidad. Tam-
bién se han lanzado nuevos productos es-
peciales de cobertura de divisas vinculados

a la cotizacion del délar y nuevas estructuras
para la cobertura de tipos de interés.

Cabe destacar también que en el afo 2010
se ha puesto en marcha la unidad de aten-
cion COMEX, que tiene por objetivo ofrecer
un soporte técnico y comercial a los clientes
de la Entidad, especialmente a las empresas,
sobre productos de comercio exterior.

Por otra parte, las necesidades operativas
estan siempre resueltas a través de «Linea
Abierta Empresas», que permite acceder
a un amplio abanico de productos y ser-
vicios con mas de 1.000 funciones que
hacen posible gestionar de forma integral
todo tipo de operaciones. En el Ultimo es-
tudio de AQMetrix, “la Caixa” ha vuelto a
ser elegida como la entidad lider en servi-
cios de Internet en Espafa para empresas.

En este segmento, “la Caixa” ha realizado
una fuerte apuesta por la tecnologia, no
solo en la oferta de productos y servicios, y
en la operativa de las empresas a través de
Internet, sino también en la comunicacion
con los clientes. Este afo se ha creado una
revista digital dirigida a las empresas, In-
foCaixaEmpresa Digital, donde se pueden
encontrar noticias comerciales y financieras
relevantes, asi como novedades fiscales y
legales y otras informaciones de utilidad.



Banca Corporativa

Banca Corporativa, la divisién espe-
cializada para la cobertura de aquellos
grupos de empresas con mas de 200
millones de euros anuales de facturacion,
cuenta con dos oficinas operativas en
Madrid y Barcelona, y también gestiona a
través del Centro de Empresas Mercado
Internacional las filiales de compafias
portuguesas (véase el acuerdo con Banco
BPI en el apartado de Negocio Internacio-
nal). El equipo estad formado por 117 pro-
fesionales que gestionan las relaciones
con unos 570 grupos formados por casi
4.000 empresas.

La amplia oferta de productos y la exce-
lencia en el servicio han posibilitado que
durante el 2010 se alcanzaran los objeti-
vos fijados para el negocio, con un 55%
de incremento de los ingresos obtenidos
en el aho 2007 en este colectivo de em-
presas.

Presencia Internacional

Los volimenes gestionados de activo son
casi 29.000 millones (con un 16% de
crecimiento), de los cuales unos 19.600
millones corresponden a inversion (14%).
Por otra parte, los recursos gestionados to-
talizan 10.600 millones de euros, un +6%
de incremento respecto al afo anterior.

Negocio internacional

"la Caixa"” acompafa a sus clientes con
intereses y relaciones comerciales inter-
nacionales mediante diferentes tipos de
implantacion en el extranjero donde,
segun el pafs, se dispone de Alianzas Es-
tratégicas, Sucursales Operativas, Oficinas
de Representacion, Spanish Desk y bancos
corresponsales.

En el marco de Alianzas Estratégicas Ban-
carias, a través de Criteria CaixaCorp,

"la Caixa” mantiene una participacién en
bancos lideres en sus respectivos merca-
dos: Banco BPI, en Portugal; GF Inbursa,

Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”

en México; Grupo Erste Bank, en Austria
y Europa del Este, y The Bank of East Asia,
en Hong Kong y China (véase el capitulo
3.1. Criteria CaixaCorp: internacionaliza-
cion y diversificacion de los ingresos). El
objetivo es asegurar una atencion espe-
cializada a los clientes de “la Caixa” en los
paises de origen de estos socios a través
de instituciones lideres y con una extensa
red de oficinas. Asimismo, se establecen
acuerdos preferentes de corresponsalia

y se han iniciado diversas iniciativas de
colaboracién entre entidades tanto del
ambito de negocio como de apoyo. En

el afio 2010 se ha profundizado en el
desarrollo de los acuerdos estratégicos de
colaboracién alcanzados anteriormente
con los grupos bancarios participantes y
se ha lanzado en octubre, con Erste Bank,
el producto «Soluciones Internacionales
para Empresas», que amplia el modelo ya
desarrollado anteriormente con el Banco
BPI.

.
B Sucursales Spanish B Participaciones B Oficinas de

Internacionales Desks Bancarias Representacion
o Marruecos e Alemania e Europa Central e China

e Polonia e Francia y del Este e Emiratos Arabes
e Rumania e Italia ¢ Hong Kong/ China e India

e Reino Unido * México e Turquia
e Portugal
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"la Caixa" cuenta, asimismo, con Sucursa-
les Operativas fuera del territorio espafol:
en Varsovia (Polonia), Bucarest (Rumania)
y Casablanca (Marruecos). Estan dirigidas
a empresas espafiolas con intereses y ac-
tividad en estos paises. Por su naturaleza
juridica pueden realizar todo tipo de ope-
rativa bancaria, y ofrecen principalmente
financiacion y servicios bancarios basicos.
Estas oficinas también estan orientadas a
la captacion de la operativa de empresas
locales que mantengan relaciones comer-
ciales significativas con Espafa. En 2010 se
han fortalecido la operativa y los equipos
en las sucursales de Bucarest y Varsovia y
se ha consolidado la apertura de Casablan-
ca, realizada el afno anterior, habiéndose
implantado una nueva plataforma de
sistemas de informacion desarrollada inter-
namente. Cabe destacar que "la Caixa"” es
la primera entidad espafola con presencia
operativa en Marruecos.

Por otra parte, las Oficinas de Representa-
cion dan soporte a las empresas espafiolas
con proyectos en el extranjero y les facilitan
informacion sobre licitaciones y gestio-

nes relacionadas con las mismas. Acttan
como enlace con las entidades financieras
locales, orientan a nuestros clientes en sus
actividades en el pais y son un instrumento
comercial y un punto de apoyo para las

acciones comerciales que la red de oficinas
de "la Caixa" realiza con empresas con
actividad en estos paises. Las Oficinas de
Representacion ya abiertas se encuentran
en China (Beijing y Shanghai), Turquia (Es-
tambul), Emiratos Arabes (Dubai) e India
(Delhi). Por otro lado, estan en proceso de
constitucion legal la de Argelia, la de Singa-
pury la de Egipto. Asi, a pesar del entorno
econémico mundial, se ha conseguido un
aumento significativo en los ingresos y el
volumen de la operativa en estos pafses.

Dentro de las Oficinas de Representacion
los Spanish Desk se dirigen, ademas de
las empresas corporativas espafolas, a

las matrices multinacionales con filial en
Espafay, asimismo, a las pymes locales de
estos paises que operan en Espaia.

"la Caixa” cuenta con oficinas de esta
naturaleza en ltalia (Milan), Gran Breta-
fia (Londres), Francia (Paris) y Alemania
(Stuttgart y Francfort).

"la Caixa" dispone de una red de bancos
corresponsales a través de los cuales ca-
naliza el negocio de comercio exterior de
sus clientes en el resto de paises donde no
tiene una presencia directa. Es el medio
mas universal para acceder a otros paises y
dar cobertura a cualquier tipo de cliente de
"la Caixa”. Al respecto, se han establecido

Directores de Sucursales Internacionales

Ali Kadiri

Marruecos (Casablanca)

Raul Carmona

Polonia (Varsovia)

Juan Luis Martin

Rumania (Bucarest)

Directores de Oficinas de Representacion

Maya Khelladi

Emiratos Arabes (Dubdai)

Peter Hansen

India (Nueva Delhi)

Carlos Morales

Turquia (Estambul)

Xavier Serrado

China (Pekin y Country Manager)

Danni Cheng Zhou

China (Shanghai)

Spanish Desk

Berta Rodd

Alemania (Stuttgart)

Joan Francesc Riutort

Alemania (Francfort)

Jordi Fuster

Francia (Paris)

Claudina Farré

Italia (Milan)

Alvaro Valera

Reino Unido (Londres)
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acuerdos bilaterales con mas de 2.900 ban-
cos internacionales para facilitar la operati-
va internacional y el comercio exterior, tan-
to de los particulares como de las empresas,
en cualquier pais del mundo. La extensa
gama de productos y servicios bancarios
internacionales ofrecidos incluyen transfe-
rencias, cheques, remesas, avales, garantias
y cartas de crédito, entre otros. Finalmente,
cabe destacar el servicio de cash manage-
ment internacional que “la Caixa” ofrece a
sus empresas clientes a través de mas de 40
acuerdos con bancos de todo el mundo.

Organismos y Multilaterales

Durante 2010, se han potenciado los
acuerdos con los Organismos Multilaterales
de Desarrollo y los Organismos Oficiales
Espafioles, con el objetivo de incrementar
el negocio y la base de clientes. Con la co-
laboracién de todo el grupo de “la Caixa”,
se sigue consolidando un modelo en el
mercado, basado en el conocimiento y la
proactividad, ademaés de cerrar operaciones
pioneras y singulares, y apoyar la expansion
internacional de empresas y clientes.

Se han formalizado varias operaciones con
el Banco Europeo de Inversiones (BEI), en-
tre las que destaca la firma de un crédito de
300 millones de euros para financiar pro-
yectos y fomentar el desarrollo empresarial
y social de las pymes desde una perspectiva
sostenible; se han firmado avales corpo-
rativos para financiar diversos proyectos

y también se ha participado en emisiones
realizadas por el propio BEI.

Por otro lado, "la Caixa” financiara los
nuevos edificios y equipos del Hospital de

la Santa Creu i Sant Pau, con un préstamo
que le ha concedido el Banco del Consejo
de Europa (CEB). Se trata de una operacion
pionera ya que, gracias al asesoramiento,
estructuracion y participacion de “la Caixa”,
es la primera vez que los dos multilaterales
europeos mas antiguos, CEB y BEI, financian
conjuntamente un proyecto. No obstante,
"la Caixa” forma parte del grupo de trabajo
para desarrollar los instrumentos que finan-
cian el Plan Solar Mediterraneo, dentro del
ambito de la Unién para el Mediterraneo
(UPM), con sede en Barcelona.

Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
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"la Caixa"” es la entidad lider
por nimero de oficinas.

La estrategia de desarrollo bancario del
Grupo "la Caixa” se basa en un sistema
de distribucién extensivo por medio de
una amplia red de oficinas, instrumento
basico de relacion y de proximidad con el
cliente, reforzado con el desarrollo de ca-
nales complementarios (véase el capitulo
2.4. Gestion multicanal: relacion perma-
nente con el cliente).

A finales de 2010, "la Caixa” dispone de
5.409 oficinas, de las cuales 5.396 estan
situadas dentro del territorio espafiol.
Cabe resaltar que "la Caixa” mantiene
una posicion de liderazgo en su zona
tradicional de actuacion, Catalufiay
Baleares, con 2.097 oficinas y, al mismo
tiempo, también es una de las entidades
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con mayor arraigo en otras comunidades
auténomas como son Madrid, Andalucia
y la Comunidad Valenciana. "la Caixa”,
con su red extensiva, continta siendo la
entidad lider del sector financiero espanol
por numero de oficinas, con una cuota de
mercado del 12,6%.

Por otra parte, la red de oficinas de

"la Caixa” cuenta con centros especiali-
zados para dar respuesta a los clientes de
los negocios de banca corporativa, banca
de empresa y banca privada (véase capi-
tulo 2.2. Base de clientes: el centro del
negocio).

A nivel internacional, cuenta con 3 sucur-
sales operativas (Varsovia, Bucarest y Ca-
sablanca) y 10 oficinas de representacion
y Spanish Desk (véase el capitulo 2.2. Base
de clientes: el centro del negocio).
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«GRAN CAPILARIDAD DE LA
RED QUE PERMITE UN SERVICIO DE
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

DE CALIDAD»
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En 2010 los recursos humanos
del Grupo “la Caixa” se sitian
en 28.651 empleados.

Al finalizar el 2010 se han alcanzado con
éxito los retos derivados del Plan Estraté-
gico 2007-2010 en cuanto a la gestion de
recursos humanos, y entre los cuales des-
tacan la identificacion y gestion del talen-
to interno, el desarrollo de itinerarios pro-
fesionales y la implantacion de politicas
de conciliacion e igualdad. Al respecto,

en reconocimiento a la aplicacién de estas
Gltimas politicas, la Fundacién Méasfamilia
otorgd a la Entidad la certificacion EFR
(Empresa Familiarmente Responsable),
que representa un paso mas hacia el futu-
ro Plan de Igualdad de la Entidad.

Por otra parte, con respecto al 2010,
destaca la integracion de los recursos
humanos provenientes de Caixa Girona,
llevada a cabo con criterios de eficiencia y
de preservacion del talento incorporado,
gue se ha realizado de forma satisfactoria
y rapida.

Por lo que se refiere a la evolucion de las
carreras profesionales, se ha compagi-
nado con las necesidades de rotaciony
movilidad internas, garantizando en todo
caso la transparencia, la objetividad y la
igualdad de oportunidades. Durante el
2010 se han realizado més de 2.800 con-
vocatorias internas de cobertura de va-
cantes. No obstante, las vacantes que no
se han podido cubrir internamente se han
vehiculado a través de la oferta de trabajo
de la web de "la Caixa”.

A nivel de expansion territorial, “la Caixa”
ha seguido incrementando su presencia
en el exterior, aplicando los mismos prin-
cipios en la seleccion de los empleados in-
corporados en las oficinas internacionales
durante 2010.
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Respecto a la gestion de la compensacion,
las iniciativas mas relevantes que se han
llevado a cabo son la consolidacion del
modelo de retribucién variable en la red
comercial y la definicion de funciones de
servicios centrales con el establecimiento
de estructuras retributivas de referencia,
habiéndose también trabajado en el anéli-
sis de adaptacion a la directiva europea en
materia retributiva por el sector financiero
aprobada en octubre de 2010.

Las promociones a posiciones de mayor
responsabilidad, asi como los planes in-
dividuales de desarrollo, han tenido en
cuenta las consideraciones que aporta el
programa de gestion del talento direc-
tivo, que se ha aplicado tanto en la red
comercial como en los servicios centrales
y al que se han incorporado mas de 800
personas.

En el &ambito del desarrollo profesional
también se ha generalizado la evaluacion
por competencias, con una identificacion

de &reas de mejora competencial que faci-

lita la organizacién de un plan de desarro-
llo para cada persona evaluada.

En cuanto a los programas formativos se
refiere, destaca el de liderazgo comer-
cial, por el que han pasado la mayoria de
cargos de oficina, con el fin de facilitar la
gestion del cambio y de alinear la proac-
tividad comercial de las oficinas con las
directrices estratégicas de la Entidad. En
este sentido, la plataforma de e-learning
Virtaula esta pasando a ser una comuni-
dad de aprendizaje interactiva con la cola-
boracién de los empleados, compartiendo
el conocimiento y la experiencia, y con

el objetivo de aprovechar la eficiencia de
las nuevas tecnologfas para potenciar el
talento de la organizacion.
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«PLANTILLA CUALIFICADA
Y COMPROMETIDA CON EL SERVICIO»

EMPLEADOS 2010 2009 Var.ano

25.288  24.944 344

“la Caixa"”

Grupo “la Caixa” 28.651 27.505 1.146

«MEJOR EMPRESA FINANCIERA
PARA TRABAJAR EN ESPANA»
(Fuente: MercoPersonas 2010)




Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.4. Gestion multicanal: relacién permanente con el cliente

La Gestion multicanal de
"la Caixa": H@blamos

"la Caixa” basa su estrategia en la satis-
faccion del cliente, ofreciéndole todos los
servicios, avances tecnolégicos y toda la
informacion necesarios para que pueda
hacer una buena gestion de sus finanzas. La
Gestion multicanal de “la Caixa” aprovecha
las nuevas tecnologias para acercar y hacer
accesible la banca de calidad a todos los
usuarios, mediante servicios innovadores
con disponibilidad en cualquier lugary a
cualquier hora. Todo esto permite una rela-
cién continuada y de calidad con los clientes
y ayuda a su fidelizacion a través de la dife-
renciacién de nuevos contenidos, disefios

e imagenes que hacen crecer la vinculacion
emocional entre el cliente y la Entidad.

La primera red de terminales
de autoservicio

"la Caixa” dispone de 8.181 terminales de
autoservicio, con operativa disponible en 15
idiomas. Este hecho la convierte en la enti-
dad con la red de terminales de autoservicio
mas extensa del sistema financiero espafol,
con una cuota del 13,0%, y la segunda de
Europa, lo que muestra el fuerte compromi-
S0y vocacion de servicio a los clientes.

Las operaciones mas solicitadas son reinte-
gros de efectivo y actualizaciones de libreta
de ahorro, que representan un 71% de la
operativa principal por cajero. La siguiente
operativa mas utilizada, que representa

un 15,4% del total, es la visualizacion del
extracto de cuenta y posteriormente, con
un 5,6%, el ingreso de efectivo, tanto en
billete como en sobre. Actualmente 7.622
cajeros disponen de unidad para realizar
ingresos, un 95% del total de la red.

En 2010, la red de cajeros de “la Caixa”
ha realizado mas de 527 millones de ope-
raciones. Mas de 4 millones de clientes
los utilizan de forma habitual y por eso

se han hecho importantes esfuerzos para
optimizar ain mas la facilidad de uso, la
seguridad y la accesibilidad para todos los
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clientes, independientemente de sus
capacidades fisicas. Los cajeros de
"la Caixa"” estan adaptados al sistema

«8.181 TERMINALES DE AUTOSERVICIO,
DE LOS CUALES 6.985 REALIZAN
FUNCIONES DE VENTA DE LOCALIDADES»

braille y disponen de un sistema de voz
para invidentes, con 3.312 terminales que
tienen esta tecnologfa. También ponen a
disposicion del cliente diversas operativas
que hacen mas facil su funcionamiento,
como son el «CaixaFacil», con un menu
mas simple y botones mas grandes, y
«QOperaciones Habituales», con un menu
de pantalla que el cliente se puede per-
sonalizar. El Buscador es una herramienta
de ayuda al cliente, tanto de la operativa 08 09 10
como de oficinas y cajeros mas cercanos,

y que, de forma muy visual, permite a los

CLIENTES DE LiNIA ABIERTA
(Miles)

6.620

6.020

5.544

clientes localizarlos con Google Maps.
Asimismo, para las personas con discapa-
cidades auditivas, los cajeros incorporan
videos de ayuda donde pueden consultar

«31,4% DE CUOTA DE MERCADO
EN BANCA ONLINE»
Fuente: Nielsen Net Ratings
(Diciembre 2010)

el funcionamiento de las operativas mas

solicitadas por los clientes de los cajeros:

los reintegros de efectivo y la consulta de
saldo y de movimientos.

En linea con la estrategia multicanal de
"la Caixa”, los cajeros aprovechan la tec-
nologia a su disposicién para convertirse
en un canal de venta masy, asi, a través
de los terminales, los clientes pueden con-
tratar otros servicios de la Entidad como
son Linea Abierta, CaixaMovil, la contra-
tacion de préstamos o la Cybertarjeta.
Adicionalmente, 6.985 terminales realizan
funciones de venta de localidades, con la
posibilidad de acceder a la mayor oferta
de espectaculos del mercado nacional
(cine, teatro, musica, deportes y otros).

www.laCaixa.es lider en banca
por Internet

La web de "la Caixa” consolida su lideraz-
go en servicios de banca online en Espana,
con una cuota de mercado de usuarios
activos de Internet (diciembre 2010) del
31,4%, medida por Nielsen Net Ratings.

"la Caixa” es, un ano mas, la entidad lider

en calidad en todos los servicios de Inter-
net (Banca Particulares, Banca Personal,
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Banca de Empresas, Banca de Profesiona-
les y Negocios, Broker online y Comercio

Exterior), segun el Ultimo estudio realiza-

do por AQMetrix.

El portal de Internet permite el acceso a Li-
nea Abierta, herramienta de gestion online
de los productos financieros, disponible en
19 idiomas y con mas de 850 operativas di-
ferentes. Este servicio dispone actualmente
de mas de 6,6 millones de clientes con con-
trato, de los cuales 3,3 millones han opera-
do a través de Linea Abierta en 2010y han
realizado 1.730 millones de operaciones.

La web facilita informacion corporativa
del Grupo'y es el escaparate de las princi-
pales promociones de nuevos productos
de "la Caixa”, asf como una herramienta
divulgativa de conocimientos financieros.
Asimismo, es el punto de acceso a la Obra
Social de "la Caixa”, a su grupo inversor
Criteria CaixaCorp y a servicios de natura-
leza no financiera, como servicios de ocio
(ServiCaixa.com).

Como novedades de 2010 destacan la web
de Criteria CaixaCorp, asi como el portal
de otras empresas del Grupo, o también la

R »
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nueva web de Responsabilidad Corporati-
va, donde “la Caixa” difunde y promueve
la adopcion de programas de responsabili-
dad corporativa en las empresas. En 2010
se ha proseguido con la universalizaciéon

de la segunda generacion web basada en
comunidades especificas y el fomento de la
interaccion de los usuarios. Asi, ha nacido
Online Community, la primera red privada
para auténomos y pymes, un trampolin
empresarial que facilita la colaboracion e
interaccion de los clientes de "la Caixa”,
los cuales disponen de un espacio y un
punto de encuentro donde poder generar
nuevas oportunidades de negocio.

"la Caixa” se incorpora activamente al So-
cial Media, ocupando espacio en las plata-
formas sociales para difundir su identidad y
publicando contenidos en las plataformas
globales de mas audiencia.

El canal de Internet optimiza su potencial
como canal de venta de los productos y
servicios de la Entidad e incorpora nuevas
funcionalidades como son los buscadores,
catalogos online de Depositos, Fondos de
Inversién, Planes de Pensiones y Seguros,
o el comparador de Fondos de Inversion.
Se potencia la contratacion online de
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cuentas y se extiende el espacio MultiEs-
trella a los autdbnomos.

"la Caixa” ha continuado ofreciendo nue-
vas iniciativas multimedia que suponen un
paso mas de la Entidad hacia la web 2.0. En
2010 se han concretado nuevos ejemplos
como el nuevo servicio de «Mis Operacio-
nes Habituales» que permite a los clientes
una mayor personalizacién de su Linea
Abierta, disefidandola seguin sus particulares
necesidades e intereses.

En el dmbito de los servicios a las empresas,
el Espacio Soluciones Pais facilita las rela-
ciones comerciales de las empresas en Por-
tugal y se ha extendido, a raiz del acuerdo
entre "la Caixa” y el Erste Group Bank, a 8
paises de Europa Central y del Este (Austria,
Republica Checa, Eslovaquia, Hungria,
Croacia, Serbia, Rumania y Ucrania). La am-
plia aceptacion del servicio queda reflejada
en el aumento de la cuota de absorcion de
las principales operativas, donde destaca
una absorcion del 96% en el caso de envio
de ficheros de recibos, del 73% en el caso
de los ficheros de pagos, del 75% de las
transferencias y del 95% de las operacio-
nes de gestion de cobro de efectos.
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2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.4. Gestion multicanal: relacion permanente con el cliente (cont.)

Servicios a través del movil:
CaixaMovil

CaixaMovil engloba todos los productos y
servicios que la Entidad ofrece a través del
teléfono mévil desde hace mas de nueve
anos. “la Caixa” es la entidad financiera
lider en servicios financieros a través del
movil, tanto por el abanico de servicios
disponibles como por los 1,8 millones de
clientes que utilizan estos servicios. Es
también la entidad considerada lider en
calidad de servicios de Banca Movil seguin
AQMetrix.

En 2010 Linea Abierta Movil ha continua-
do la mejora en cuanto a disefio y nave-
gacion del amplio abanico de operativas
y servicios que CaixaMovil pone a dispo-
sicién de sus clientes. Se han incorporado
el pago de recibos, la confirmacién del
borrador de la renta, las aportaciones a
planes de pensiones y nuevas opciones de
la operativa de tarjetas, como son su acti-
vacion y bloqueo a través del movil. Caixa-
Movil ya dispone de portales méviles de

Criteria CaixaCorp, MicroBank, Servihabi-
tat XXI, LKXA, la Obra Social con el iCaixa-
Forum y también aplicaciones como la
Banca Privada o el portal MultiEstrella. Se
ha extendido también a nuevos sistemas
moviles como el nuevo iPad de Appley
también ha sido la primera entidad finan-
ciera con presencia de sus aplicaciones en
el lanzamiento mundial del nuevo sistema
operativo Windows Phone. «CaixaMovil
Store» ha sido la primera tienda de servi-
cios y aplicaciones para moéviles de una
entidad bancaria, desde donde los clientes
pueden descargarlos de manera sencilla

y que actia como unificador en el acce-
so a los servicios moviles de “la Caixa”,
habiéndose realizado méas de 1 millon de
descargas de aplicaciones en el movil.

El afo 2010 se ha caracterizado también
por el desarrollo de nuevos proyectos de
innovacion tecnolégica que buscan la
universalizacion del mévil como canal de
venta y de pago. Asi, por lo que respecta
a la venta de entradas, se ha creado la
aplicacion M-ticketing, que permite al

«2010: 1,8 MILLONES DE CLIENTES QUE
UTILIZAN LOS SERVICIOS PARA MOVILES»

cliente disponer, sin necesidad de papel,
de la entrada comprada.

Junto con Movistar y Visa, se ha realizado
la primera experiencia en Espafia de pago
por moévil con tecnologia NFC (véase el ca-
pitulo 2.6.1. Innovacion tecnolégica).

Otras novedades han sido la incorpora-
cion en el iPhone de la operativa de pago
de recibos con escaner de cédigo de
barras, que hace posible la transferencia
de fondos de movil a mévil. CaixaMovil
también utiliza la tecnologia de realidad
virtual, y un ejemplo se encuentra en el
portal de la Obra Social donde los usua-
rios pueden visitar las exposiciones del
CosmoCaixa desde su moévil. Asimismo,
se incorpora la realidad aumentada en los
terminales Android y iPad, que permite la
localizacién de cajeros y oficinas. Por otra
parte, gracias al servicio de Alertas Caixa-
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Movil, el cliente puede recibir informacion
por SMS o correo electrénico sobre sus
cuentas, movimientos realizados, liquida-
cion de la tarjeta o disposiciones hechas

a través de terminales de autoservicio. El
Servicio de Alertas también dispone de
alertas exclusivas para empresas, para
recibir informacion de tesoreria, tarjetasy
ficheros via SMS a diferentes destinatarios
en funcion del tipo de alerta. Al respecto,
durante el afio 2010 se han enviado mas
de 35 millones de mensajes a los maviles
de los clientes de "la Caixa".

Venta de entradas: ServiCaixa.com

"la Caixa”, a través de ServiCaixa.com,
lidera el mercado espafol de venta de
entradas, tanto por volumen como por
diversidad de su oferta. Durante 2010

se han realizado 9,7 millones de ventas
anticipadas a través de los canales elec-
tronicos y el Club ServiCaixa ha llegado a
1,8 millones de socios y se ha consolidado
como uno de los principales clubs cultura-
les del pafs.

En 2010 ServiCaixa.com estrena el M-
ticketing, la nueva aplicacion de «movil
entrada» que permite al usuario utilizar su
propio movil como entrada, mostrandolo
al acceder al recinto. También se posibilita
la impresién de las entradas en casa, lo
cual hace innecesaria la recogida fisica de
la entrada en el recinto. También, en la
web ServiCaixa, los clientes pueden en-
contrar una amplia gama de productos de
consumo y el acceso a ofertas comerciales
atractivas de las diversas empresas del
Grupo "la Caixa”. En linea con la estrate-
gia online, ServiCaixa se afiade a las redes
sociales y ya tiene presencia en platafor-
mas como Facebook, Twitter y Tuenti.
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Gestion multicanal accesible

El fuerte compromiso social y la vocacion
de servicio y trabajo a favor del interés
general de “la Caixa” se manifiestan en
su voluntad de facilitar el acceso a sus
servicios a todos los colectivos, a través

de una politica activa de eliminacién de
barreras arquitectdnicas, tecnoldgicas y de
comunicacion.

“la Caixa" quiere facilitar una banca de
calidad a todo el mundo y por este motivo
adopta las normas internacionales de ac-
cesibilidad (WAI) de nivel «A» para Linea
Abierta, el servicio de banca online de

"la Caixa”.

"la Caixa” apuesta por que su portal y

el servicio Linea Abierta sean accesibles,
con independencia del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacién geogréfica y capaci-
dades de los usuarios y, en este sentido, se
han aplicado las directrices de contenido
web (WCAG 1.0) de nivel AA de accesibi-
lidad a diferentes canales del portal.

Por otra parte, una de las iniciativas de
accesibilidad en que participa “la Caixa”
es el proyecto INREDIS (INterfaces de RE-
lacion entre el entorno y las personas con
DIScapacidad), encabezado por Technosi-
te, la empresa tecnoldgica de la ONCE. El
objetivo del proyecto ha sido el desarrollo,
durante el periodo 2007-2010, de tecno-
logias base que permitan crear canales de
comunicacion e interaccién con personas
con algun tipo de discapacidad y su entor-
noy que ayuden a mejorar notablemente
su calidad de vida.
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«2010: 9,7 MILLONES DE VENTAS
ANTICIPADAS»

«BANCA ONLINE DE CALIDAD
PARA TODO EL MUNDO»
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2. Gran capacidad comercial: la fortaleza del negocio bancario

2.5. Sistemas de pago: una oferta diferenciada

El Grupo "la Caixa” es el principal emisor
del mercado espafiol con 10,61 millones
de tarjetas en circulacion, de las cuales
10,34 millones han sido emitidas por

"la Caixa” y 0,27 millones por Finconsum.
Las tarjetas del Grupo “la Caixa” han
generado durante el afno 2010 un total

de 593 millones de operaciones y una
facturacion en comercios y disposicién de
efectivo en cajeros automaticos de 34.958
millones de euros, de los cuales 34.734
millones corresponden a las de “la Caixa”,
un 4% mas que en el afo anterior. Si se
afade el volumen de negocio generado
como adquiriente de comercios y cajeros,
el Grupo “la Caixa” gestiona 1.643 euros
cada segundo.

"la Caixa” ocupa el primer lugar en el
ranking de entidades financieras en cuota
de mercado por facturacion de tarjetas del
17,7% y si tenemos en cuenta el Grupo,
un 17,8%. En cuanto a la facturacion

con tarjeta de los comercios clientes de
"la Caixa”, en los cuales también es lider,
la cuota de mercado es del 21,2%. Asi, los
clientes de “la Caixa"” tienen a su alcance
la ma&s amplia gama de medios de pago
del pais, ya que disponen de todos los ti-
pos de tarjetas y marcas internacionales.

De los 10,61 millones de tarjetas en cir-
culacion a finales de 2010, el 36,9% son
de crédito (un 4,2% corresponden a la
modalidad de revolving), el 53,7% son
de débitoy el 9,4% restante son privadas
y de monedero. Por lo que respecta a la
red de TPV's (Terminales Punto de Venta),
en la que "la Caixa” también es lider del
mercado, su nimero a finales de 2010 es
de 169.966 unidades, todos adaptados a
la operativa con chip.

Durante este ano, se han sustituido las

tarjetas actuales de los clientes por tarje-
tas con chip, con el objetivo de minimizar
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el riesgo de fraude por tarjetas perdidas o
robadas, ya que la firma se sustituye por la
introduccion del PIN.

Los titulares de tarjetas pueden, ahora,
contratar un seguro que cubre el saldo
pendiente del contrato de tarjeta en caso
de fallecimiento o invalidez absoluta y
permanente, o la cuota mensual en caso
de desempleo o incapacidad temporal.

En cuanto a las campanas de incentiva-
cion de uso y gracias al programa de fide-
lizacién Premi@, este afo se han enviado
casi 3 millones de ofertas personalizadas
a clientes de tarjetas de "la Caixa"”, me-
diante los tickets de compra, carta, Linea
Abierta y mensajes al movil, con premios
de compras en supermercados, Puntos
Estrella extras, etc.

Con el objetivo de adecuarnos a las ne-
cesidades de cada cliente, durante el afio
2010 se ha incrementado el limite de
crédito de las tarjetas a 280.950 clientes
y atendiendo a los analisis de riesgo apro-
piado.

En el dmbito de la Responsabilidad Corpo-
rativa de "la Caixa” y como compromiso
con el medio ambiente y la proteccién del
entorno, este afno se han reducido en mas
de 16 millones los extractos en papel en-
viados a los clientes.

En cuanto al negocio de comercios,

"la Caixa” ha llegado a un acuerdo con

la compania norteamericana Global Pay-
ments, lider internacional en el proceso de
pagos, para crear Comercia, que prestara
los servicios de gestion de pagos a los
comercios potenciando la innovaciény la
calidad de servicio y dando mayor servicio
a nuestros clientes con negocios fuera de
Europa.
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«"LA CAIXA”, LIDER POR FACTURACION
DE TARJETAS BANCARIAS, CON UNA
CUOTA DE 17,7%»

TARJETAS GRUPO “LA CAIXA"
(Millones)

556 560

"

593

08 09 10

™ Tarjetas emitidas ~ —e— Operaciones

VOLUMEN DE FACTURACION “LA CAIXA”
(Millones de euros)

34.260 33.410 34.734

16.476 16.226 16.601

17.784 17.184 18.134
08 09 10

B Facturacion
en terminales
de autoservicio

™ Facturacion
en comercios

TERMINALES PUNTO DE VENTA (TPV's)
(Unidades)
Cuota mercado facturacion comercios 2010: 21,2%

171.631 167.993 169.966

08 09 10



2.6. Innovacion en los servicios a los clientes
2.6.1. La innovacion tecnolégica como prioridad para mejorar la atencion y el servicio al cliente

Linea Abierta

La innovacioén esta siempre presente en
todos los dambitos de actuacion de

"la Caixa” y es una herramienta esencial
en la relacién multicanal con sus clientes.
Asi, podemos ofrecer mejoras en el servicio
y productos novedosos que son el resul-
tado del uso intensivo de la tecnologia a
nuestro alcance. Los clientes de “la Caixa”
tienen a su disposicion, a través de la Linea
Abierta, herramientas como «Mis Finan-
zas», que gestionan la contabilidad do-
méstica; en 2010 hemos introducido «Mis
Operaciones Habituales», que facilitan
nuevas formas, mas faciles y personaliza-
das, de ver la posicion del cliente, asi como
las operaciones de su interés. Otro ejemplo
es la visualizacion en Linea Abierta de los
cheques ingresados a través de los cajeros,
tanto en la consulta de los movimientos,
asociado al asiento contable, como en la
operativa especifica de ingreso.

"la Caixa” ha proseguido con la linea de
trabajo iniciada el aflo pasado de involu-
crar a los clientes en la creacién y mejora
de servicios y productos de Linea Abierta.
Los usuarios prueban nuevas funciona-
lidades en versién «beta» y nos dan su
opiniéon. También valoran operativas ya
existentes a través de las encuestas de
«Valoracién Permanente» y participan de
forma activa con sus propuestas en la me-
jora de nuestros servicios.

Esta linea de interaccién con los usuarios ha
llevado a “la Caixa” a crear en 2010 la Onli-
ne Community, la primera red privada para
auténomos y pymes. Al nacer como tram-
polin empresarial que facilite la colabora-
cion e interaccion, los clientes de “la Caixa”
disponen de un espacio Unico donde gene-
rar nuevas iniciativas de negocio y donde
encontrar interlocutores con intereses y
necesidades afines. También “la Caixa” se
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incorpora de forma activa a las plataformas
sociales para difundir su entidad.

El Portal de ”la Caixa” www.lacaixa.es
incorpora diferentes catalogos con fun-
cionalidades web, que simulan un paso de
pagina real y enlaces a las fichas de pro-
ducto correspondientes. Como ejemplos
tenemos el catdlogo de Puntos Estrella o
el Informe de Responsabilidad Corpora-
tiva. También se han incorporado busca-
dores y catdlogos online de productos de
Depositos, Fondos de inversion y Planes

y comparadores de fondos que facilitan

al cliente encontrar la informacion que
necesita para tomar su decisiéon de inver-
sién o ahorro. Se han incorporado nuevas
funcionalidades para Banca Privada'y
Banca Personal, como el acceso a revistas
exclusivas de estos colectivos en Flash y
las opciones de personalizacién para estos
segmentos en Linea Abierta.
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2.6.1. La innovacion tecnolégica como prioridad para mejorar la atencion y el servicio al cliente (cont.)

En 2010 «CaixaMovil Store», el escaparate
de aplicaciones para teléfonos moviles y

el canal movil de la Entidad, ha seguido
incorporando los diferentes portales de las
empresas del grupo (Bolsa, Portal de LKXA,
Banca Privada, etc.). En el &mbito de la res-
ponsabilidad medioambiental, y bajo la ini-
ciativa «ecoCaixa», Linea Abierta ofrece a
sus clientes todo el despliegue de su tecno-
logfa y permite consultar los comunicados
de forma totalmente online sin necesidad
de recibirlos en papel, con el «Servicio de
Correspondencia Personalizada», que ya
cuenta con mas de 3 millones de clientes.
Ademas, «ecoCaixa» pone al alcance de los
clientes diversas posibilidades de actuaciéon
relacionadas con la optimizacion de los re-
cursos y el cuidado del medio ambiente,

a través de la Obra Social "la Caixa”.

Cajeros automaticos

En 2010 el &rea de cajeros ha focalizado sus
esfuerzos en la incorporacion de la tecno-
logia EMV en las tarjetas de pago, posibi-
litando el cambio de perfil de operativa en
comercios para este tipo de plasticos. Para
personas con deficiencia visual, los cajeros
de "la Caixa” permiten, simplemente intro-
duciendo la tarjeta o libreta, presentar una
pantalla especifica que posibilita una mejor
lectura. En 2010, 3.312 cajeros ya disponen
también de videos de ayuda mediante el
lenguaje de signos, que explican las opera-
tivas mas utilizadas: «reintegro de efectivo»
y «consulta de saldo y movimientos».

Moviles

"la Caixa” ha sido pionera entre las en-
tidades bancarias en disponer de una
tienda de servicios y aplicaciones para
moviles, «CaixaMovil Store», donde los
clientes pueden descargarselas de manera
sencilla. Las aplicaciones de “la Caixa"”
estan disponibles en las «stores» de apli-
caciones de los principales fabricantes y
operadores.

Se crean aplicaciones para cada uno de
los dispositivos iPhone, iPad, BlackBerry,
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Android y Windows Phone y se incorporan
funcionalidades como el localizador de ofi-
cinas, que permite buscar las mas cercanas
mediante el GPS del dispositivo y mostrar-
las a través de Google Maps. En el caso de
Android, iPhone y iPad, incorporan ademas
la funcionalidad de «realidad aumentada»,
que permite ver informacion (direccion,
teléfono, cajeros, etc.) de la oficina a
través de la cdmara del dispositivo. Otras
experiencias han sido el uso de la realidad
virtual en el mévil, que permite presentary
ser el guia del usuario en la visita a las ex-
posiciones de la Obra Social.

En 2010 se ha llevado a cabo la primera
experiencia en Espafia de pago por movil
con tecnologia NFC. Este proyecto piloto
ha involucrado a 500 comercios y mas de
1.500 clientes y ha tenido una gran acep-
tacion por parte del publico. El 70% de los
comercios implicados recibieron compras
con los moviles y el 80% de los clientes uti-
lizaron su movil para pagar. El 70% de los
participantes han valorado la experiencia
positivamente, con una puntuacion supe-
rior a 8 puntos sobre 10. Se ha considerado
especialmente la agilidad, la rapidez y la
seguridad del sistema. Esta buena acogida
hace que las empresas impulsoras del pro-
yecto decidan mantener de forma indefini-
da la infraestructura en los comercios.

También se ha incorporado en el iPhone el
pago de recibos con escaner de codigo de
barras y la transferencia de fondos de mo-
vil @ movil. Finalmente, en cuanto a la ven-
ta de entradas, se ha creado la aplicacion
del M-ticketing, que permite al cliente dis-
poner de la entrada comprada sin nece-
sidad de papel, ya que el mismo terminal
del cliente se convierte en entrada.

CaixaProtect

Con el fin de consolidar su liderazgo en
canales electrénicos, “la Caixa” apues-
ta por la continua innovacion, y ofrece
CaixaProtect, el servicio que proporciona
de forma automatica total seguridad en
caso de operaciones irregulares con tarje-
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tas, Linea Abierta o cajeros, y que garanti-
za a sus clientes proteccion total, dando-
les asi la maxima tranquilidad y confianza.
Ademas, el servicio CaixaProtect activa

un sistema de alertas en el teléfono movil
ante operaciones de importes elevados, ya
sean compras, disposiciones en efectivo,
uso de tarjetas y transferencias desde Li-
nea Abierta o cajeros automaticos. En este
sentido, cabe decir que durante 2010 se
enviaron casi 9 millones de avisos.

Tarjetas

Se ha desarrollado una nueva forma de
pagar con la tarjeta, mas rapida y comoda
para clientes y comercios. Se trata de una
tarjeta con chip y tecnologia contactless
con la que, al acercarla al TPV y teclear

el PIN (para operaciones de mas de 20
euros), se realiza la compra. “la Caixa”
tiene activadas ya mas de 3.000 de estas
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tarjetas, que ya se pueden usar en la loca-
lidad de Sitges (Barcelona).

Comercios

Dentro del &mbito de los comercios, tam-
bién se ha desarrollado un nuevo servicio,
dirigido principalmente a autbnomos que
realizan ventas a domicilio, y que consiste
en que éstos puedan aceptar los pagos
mediante sus moviles, lo cual es un sistema
eficaz, facil y seguro. Se trata de que los
clientes paguen con la tarjeta de débito o
de crédito mediante el movil del vendedor,
transfiriéndose directamente a la cuenta
del comercio el importe de la venta. Actual-
mente existen, en funcionamiento, unos
200 terminales de este tipo y por este in-
novador sistema, "la Caixa” ha recibido el
premio a las 100 mejores ideas que otorga
la revista Actualidad Econdmica cada afio.

Llibreta Libreta
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2.6.2. Innovacion y liderazgo en sistemas de informacion

El Grupo “la Caixa”, por lo que se refie-

re al desarrollo tecnolégico, ha seguido
trabajando en la mejora de sus sistemas

de informacién durante el aflo 2010y ha
sentado las bases para consolidar el futuro
modelo de gestién de las tecnologias de la
informacion del Grupo. Asimismo, se ha
avanzado en la alineacion de costes y de
consumo de recursos técnicos segun estan-
dares de mercado, la evolucién de las apli-
caciones para dar respuesta a las crecientes
necesidades de negocio y la simplificacion
de las infraestructuras tecnolégicas. En la
actualidad, se esta trabajando para exten-
der a la totalidad de compafiias del Grupo
"la Caixa” el modelo de optimizacion de
Tecnologias de Informacion de Servicios
Informaticos, destinado principalmente a
ganar en eficiencia y eficacia.

Otro aspecto a destacar ha sido el impulso
decisivo que se ha dado durante este afio
a la construccion del nuevo Centro de
Proceso de Datos de Ultima generacion.
Este proyecto, que albergara los servidores
y datos informaticos de la entidad, poten-
ciara el liderazgo tecnolégico de “la Caixa”
al aportar unas instalaciones innovadoras
y pioneras en cuanto a infraestructuras
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informaticas, energéticas y de telecomuni-
caciones. La construccion del primer centro
avanza segun la planificacion y esta previs-
to que entre en funcionamiento en 2011.

A nivel de sistemas de informacion tam-
bién se ha trabajado activamente en la
fusiéon de la Entidad con Caixa Girona, do-
tando de los recursos técnicos necesarios
a cada una de las oficinas provenientes de
Caixa Girona e integrando su operativa y
sus particularidades de negocio dentro de
los sistemas de “la Caixa” de forma muy
rapiday eficiente.

En el &mbito de las oficinas, durante el
ano 2010 se ha continuado evolucionan-
do el Terminal Financiero, incorporandose
nuevas prestaciones y mejorando algunas
de las ya existentes, y se esta en proceso
de migracion hacia una plataforma con
una version tecnolégica mas avanzada.
Dentro del marco de definicion de la ofici-
na del futuro, también se ha trabajado en
la integracion de las nuevas tecnologias
aplicadas al dia a dfa de la oficina, como
las comunicaciones integradas y las facili-
dades para compartir documentos online.
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Siguiendo con el objetivo de mejorar la
eficiencia, y unida a una creciente concien-
ciacion del respeto medioambiental, se han
aplicado medidas de eficiencia energética
de los equipamientos informaticos, tanto
en oficinas como en servicios centrales.
También se han extendido otras medidas

a los centros de proceso de datos que han
permitido un ahorro aproximadamente

del 14% de consumo eléctrico gracias al
alumbrado con sensores de presenciay a la
optimizacion de la refrigeracion de las salas.

Por otra parte, en el dambito de los Ser-
vicios Informéaticos de “la Caixa”, se ha
contribuido de manera clave a hacer de la
innovacién tecnoldgica un eje central en
la politica de aproximacién multicanal a
los clientes con un conjunto de propues-
tas de valor innovadoras (véase el anterior
capitulo 2.6.1. La innovacion tecnoldgica
como prioridad para mejorar la atenciéon y
el servicio al cliente).

Continuando con iniciativas innovadoras,
durante 2010 "la Caixa”, contando con
la colaboracion de BDigital, ha iniciado un
proyecto de innovacion para el desarrollo
de sistemas de informacion bancarios
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avanzados que permiten acceder a la in-
formacién de negocio mediante pregun-
tas en lenguaje natural. Esta propuesta se
enmarca dentro del creciente interés de la
Entidad por participar en proyectos de in-
vestigacion con centros tecnolégicos que
la sitien en una posicién lider en el marco
de las nuevas tecnologias.

Otro aspecto fundamental que evoluciona
con el liderazgo tecnolédgico y que resulta
de vital importancia para la entidad esta re-
lacionado con el modelo de gobierno de la
seguridad de la informacion. En este senti-
do, "la Caixa” ha seguido trabajando para
minimizar los riesgos de fuga de informa-
cion, estableciendo nuevas salvaguardas
para proteger los datos de los clientes y del
negocio, revisando de forma continuada el
correcto funcionamiento de las medidas de
control y difundiendo las buenas préacticas
de seguridad a todos los empleados. Ade-
mas, cumpliendo con el requerimiento de
ajustarse de manera flexible a un entorno
en constante evolucién, se han adoptado
programas de certificacién basados en
estandares internacionales para garantizar
el cumplimiento normativo y asegurar la
calidad en la gestion de la seguridad.
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2.6.3. Oficinas y servicios disefiados para la atencion personalizada

Actualmente mas de 850 oficinas estan
adaptadas al «nuevo modelo» donde
nuestros clientes pueden disfrutar de todas
las ventajas que ello supone.

Para conseguir un ambiente agradable y
luminoso, que invita a nuestros clientes a
sentirse confortables en nuestra casa, se
utiliza el cristal como elemento principal
en la separacion de espacios. La zona de
atencién operativa y caja rapida también
estad adecuadamente diferenciada e iden-
tificada para facilitar su utilizacion.

En 2010, la actividad en la modernizacion
de nuestras instalaciones se ha focalizado
principalmente en la adaptacion de 40
oficinas, segun los conceptos y criterios
de distribucién de espacios aplicados en
las oficinas de «nuevo modelo» iniciadas
en los Ultimos anos y que han supuesto
una auténtica revolucién en el disefio de
la oficina bancaria, al proporcionar la con-
fortabilidad y privacidad que favorecen los
encuentros comerciales con los clientes. Al
igual que en las oficinas de nuevo disefo,

en estas oficinas adaptadas se potencian

los espacios de atencién individualizada y
se favorece una relacion comercial perso-
nalizada y un asesoramiento a medida de
cada cliente. El resultado de este proceso
de adaptacion ha sido acogido y valorado
muy favorablemente por los clientes.

Ademas, en 2010 se han inaugurado
oficinas de empresa y de banca privada
que, al igual que las de los afos anteriores,
siguen un patron de disefio similar al de las
oficinas de banca universal en cuanto a los
materiales utilizados y la confortabilidad
para nuestros clientes, pero adaptados a
las caracteristicas particularizadas de estos
colectivos.

Complementando la innovacién de distri-
bucién de espacios y la utilizacion de tec-

nologias de Ultima generacién, en 2010 se

ha avanzado notablemente en la mejora
de la eficiencia energética en las oficinas,
lo cual, sin detrimento del confort, per-
mite avanzar en la aplicacién de nuestra
politica de sostenibilidad ambiental.

«TRES EJES: ESPACIOS
INDIVIDUALIZADOS, ZONA DE CAJA
RAPIDA Y ZONA DE AUTOSERVICIO»

«ESPACIOS DISENADOS PARA
FAVORECER LA ENTREVISTA PERSONAL»

TK Informe anual “la Caixa” 2010
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2.7. Calidad y atencion al cliente: base de futuro

Excelencia en el servicio

La excelencia en el servicio forma parte
desde siempre de la identidad de

"la Caixa". Superar las expectativas de

los clientes es el Unico camino para seguir
mereciendo su confianza. En este senti-
do, estudios de mercado independientes
mantienen recurrentemente a “la Caixa”
como una de las entidades con mejor cali-
dad de servicio. Segun el estudio de com-
portamiento financiero de FRS Inmark,

"la Caixa" es la entidad con indices de
recomendacion mas altos, lo que indica lo
fuertemente asociado que esté el valor de
calidad a la Entidad. Asimismo, por lo que
respecta al servicio multicanal, los datos
aportados por AQmetrix sitlan el servicio
Linea Abierta de "la Caixa” como lider en
calidad en todas las categorias medidas.

Encuestas de satisfaccion
a clientes

En el ano 2010 se ha continuado reali-
zando un seguimiento permanente de

la valoracion que hacen los clientes del
servicio que reciben. Con este programa
de encuestas se obtiene un indicador de
calidad de servicio de clientes particulares
y empresas. A lo largo del afo se han rea-
lizado 275.557 encuestas a clientes, que
han permitido obtener un indicador de
satisfaccion para cada oficina de

"la Caixa”. Este sistema de encuestas per-
mite a cada oficina conocer la evolucién
de la satisfaccion de sus clientes y aplicar
medidas concretas para mejorar de forma
continuada.

Oficina de Atencion al Cliente

"la Caixa” pone a disposicion de todos
sus clientes varios canales de comunica-
cién: las Cartas al Director, el teléfono
gratuito de atencién al cliente y el portal
de Internet, todos ellos presentes en las
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oficinas. Todas las reclamaciones recibidas
han sido atendidas por los responsables
correspondientes de la red territorial,

de los servicios centrales o de las filiales
del Grupo. Durante el afo 2010, se han
recibido un total de 20.632 quejas. Por

lo que respecta al Servicio de Atencion

al Cliente/Defensor del Cliente, este afo
se han tramitado 2.201 reclamaciones,
de las cuales 436 se han resuelto a favor
del reclamante, 785 a favor de la Entidad,
665 han sido clasificadas como improce-
dentes, se han producido 10 renuncias
de clientes y 305 estan pendientes de
resolucion.

"la Caixa"” considera cada reclamacion
como una oportunidad que le permite
mejorar los procedimientos internos y el
servicio ofrecido. Esta diligente gestion
de las reclamaciones hace que "la Caixa”
sea, de forma recurrente, una de las enti-
dades con menor nimero de reclamacio-
nes en relacion a su actividad, tal como
destaca el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espanfa.

La satisfaccion de las oficinas
con los servicios internos

Para conseguir mantenery mejorar el
elevado nivel de servicio que "la Caixa"”

ofrece a sus clientes, es necesario alcanzar

previamente la maxima satisfaccion de los
empleados con el servicio que reciben de
los proveedores internos. En este sentido,
las encuestas de satisfaccion a las oficinas
permiten saber periédicamente el nivel
de satisfaccion sobre los servicios internos
que reciben. Ademas, el seguimiento de
la calidad también se realiza a partir de
datos objetivos, con indicadores que se
obtienen con medidas de diversos para-
metros de actividad. Como ejemplos de
este tipo de indicadores podemos citar el
tiempo de resolucién de averias o de in-
disponibilidad de determinados servicios.
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«TRABAJAR CON CALIDAD PARA
GARANTIZAR LOS RESULTADOS
Y EL CRECIMIENTO FUTURO»

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO
FINANCIERO 2010

Puntuacién de la calidad percibida
(Escala de 0 a 10)

g b 22
Servicio
oficina -
8,14
Cajero - 8,61
automatico -
8,39
Banca por
8,49
® “la Caixa” ® Media del mercado

Fuente: FRS Inmark
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2.8. Apoyo al negocio: filiales de “la Caixa”

Forman parte del Grupo "la Caixa”
un conjunto de filiales cuyo objeto
basico es la prestacion de servicios
de apoyo al Grupo.

e-la Caixa es la responsable de llevar a
cabo la estrategia de gestion multicanal
desarrollada por "la Caixa” (véase el ca-
pitulo 2.4 sobre gestion multicanal), res-
ponsabilizandose de coordinar, gestionar y
desarrollar los canales electrénicos que

"la Caixa” pone a disposicion de sus
clientes, que incluyen tanto los servicios
financieros como los no financieros. Las
principales tareas que tiene encomendadas
incluyen tanto la investigacion como la
implantaciéon de nuevas funcionalidades y
soluciones, asi como la gestién comercial
de todos los canales no presenciales. Esta
operativa se realiza en contacto con la red
de oficinas a fin de garantizar una total
integracion de todos los canales en la rela-
cién con los clientes, en linea con la estra-
tegia multicanal adoptada por la Entidad.

Por otro lado, mediante un contacto di-
recto con el cliente, facilita toda la ayuda
que éste pueda requerir para una correc-
ta utilizacion de los diferentes canales:
teléfono, e-mail o herramientas online.
Ademas, ofrece sus servicios a otras com-
panias del Grupo. Asimismo, e-laCaixa
gestiona participaciones en iniciativas en
canales electronicos que proporcionan
valor y servicio diferencial a la actividad
bancaria tradicional.

Serviticket, compania lider en el mercado
espafol de ticketing, es la empresa del
Grupo "la Caixa” que gestiona la venta
de entradas anticipadas a través de los di-
ferentes canales existentes (terminales

de autoservicio, Internet, movil, etc.) y
mantiene una amplia y permanente car-
telera de espectaculos. Serviticket es el
operador de ticketing con una oferta mas
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amplia, con una propuesta que abarca
cine, teatro, musica, deportes, parques
tematicos y monumentos histéricos.

Servicios Informaticos "la Caixa” es la
sociedad encargada de gestionar y prestar
apoyo tecnolédgico a “la Caixa” y a su
Grupo, gestionando las infraestructuras
técnicas de la Entidad, asi como proveyen-
do de forma integral los servicios informa-
ticos de las Filiales del Grupo. Asimismo,
es la sociedad que gestiona los recursos
tecnolégicos del &mbito de Internet, auto-
servicio, banca movil y television digital, y
vela por la seguridad y la integridad de la
informacién de los clientes para ofrecerles
un servicio de maxima calidad.

Ademas, a través de su compania filial Silc
Immobles, se gestiona la construccion de
los nuevos centros de proceso de datos,
donde se alojara préximamente la infraes-
tructura y capacidad de proceso tecnolo-
gico del Grupo.

CaixaRenting es |a sociedad especializa-
da en la concesién de operaciones de ren-
ting. La politica comercial desarrollada en
los ultimos afios ha potenciado su presen-
cia en el sector de las pymes, por medio
de la distribucion a través de la red de ofi-
cinas, habiéndose realizado 337 millones
de nuevas operaciones de alquiler de ve-
hiculos, bienes de equipo e inmuebles en
2010. En virtud del acuerdo formalizado
en diciembre de 2010 con Arval (Grupo
BNP Paribas) (véase el capitulo 3.2. Ges-
tién activa de la cartera de participadas),
“la Caixa” continuara comercializando
renting de vehiculos con la marca Caixa-
Renting a través de su red de oficinas,
mientras que Arval proporcionara el servi-
cio al cliente. Por otra parte, CaixaRenting
seguira desarrollando las actividades de
renting de bienes de equipo.
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SOCIEDADES DE APOYO

ACTIVIDAD
100% E-LA CAIXA Gestion
multicanal
100% SERVITICKET e ontradas
LY SERVICIOS INFORMATICOS ety
"LA CAIXA” tecnoldgico
100% )
— RNV Arendamiento
100% Gestion
morosidad
100%
: CAIXAVIDA s )

100% Gestion y
SERVIHABITAT XXI comercializacion
de inmuebles
100% Obras y
m mantenimiento
1009 )
b PROMOCAIXA Marketing
100% Servicios
TRADECAIXA administracion

[0 FOMENT IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE

Promocion
de viviendas de
proteccion oficial

Arrendamiento
de viviendas
de proteccion
oficial

ARRENDAMENT

IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE

100% ARRENDAMENT

Arrendamiento
de viviendas

IMMOBILIARI
ASSEQUIBLE Il




GDS-Cusa presta servicios relacionados
con la gestion de la morosidad y el tra-
tamiento centralizado de determinadas
tareas operativas de las oficinas de

"la Caixa”.

Caixa de Barcelona Seguros de Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros es una
de las sociedades del Grupo dedicada

a los seguros del ramo de vida, a la que
"la Caixa” traspasé en 1994 el negocio
asegurador, a raiz de la imposibilidad de
registrar las operaciones de seguros en los
estados financieros de las entidades de
crédito. La actividad de la sociedad se li-
mita al mantenimiento de las operaciones
existentes hasta su extincion, ya que des-
de la constitucién de VidaCaixa Grupo, en
1992, la produccién de nuevos contratos
de seguros se ha realizado a través de sus
sociedades dependientes (véase el capitu-
lo 3.1. Criteria CaixaCorp: internacionali-
zacion y diversificacion de los ingresos).

Servihabitat XXI es la sociedad de ser-
vicios inmobiliarios del Grupo "la Caixa”.
Sus actividades consisten en la inversion
inmobiliaria y la prestacion de servicios
inmobiliarios al Grupo y a terceros. Desa-
rrolla, gestiona, administra y comercializa
inmuebles vinculados a la actividad del
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Grupo, de terceros, asi como inmuebles
propios.

Sumasa gestiona los proyectos de obras
de oficinas nuevas, las reformas y el mante-
nimiento de las ya existentes, asi como las
comprasy los suministros de "“la Caixa” y
del Grupo "la Caixa”.

PromocCaixa es la sociedad encargada de
la gestién de los programas de fidelizacion
y promociones, y de la realizaciéon de otras
actividades de marketing para “la Caixa"”
y otras sociedades del Grupo.

TradeCaixa presta servicios de adminis-
tracion y contabilidad a algunas compa-
fias de apoyo del Grupo “la Caixa” y da
soporte en la gestion del reporting y el se-
guimiento de la cartera de renta variable
de la Entidad.

Foment Immobiliari Assequible,
Arrendament Immobiliari Assequible
y Arrendament Immobiliari Assequi-
ble Il son las sociedades a través de las
cuales se lleva a cabo el programa de Vi-
vienda Asequible de la Obra Social

“la Caixa” de promocién y explotacion en
alquiler de viviendas de calidad a precios
asequibles.
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3. Cartera de participadas

3.1. Criteria CaixaCorp: internacionalizacion y diversificacion de los ingresos

3.1.1. Criteria CaixaCorp: filial que concentra la parte mas significativa
de la cartera de participadas del Grupo “la Caixa”

Criteria CaixaCorp es la sociedad encarga-
da de llevar a cabo la estrategia inversora
y la expansion internacional del Grupo

"la Caixa”. La participacion de “la Caixa”
en el capital de Criteria CaixaCorp, a 31
de diciembre de 2010, es del 79,5%.

"la Caixa” ha manifestado su intencion
de mantener en todo momento una parti-
cipacién de control.

Criteria CaixaCorp mantiene participacio-
nes en los sectores bancario, financiero y
de servicios, con una firme apuesta por la
internacionalizacion que pretende aportar
valor a largo plazo mediante la gestion
activa de su cartera.

El desarrollo de esta gestion activa en

las inversiones se refleja en la toma de
posiciones de influencia en el seno de las
empresas participadas, en la interven-
cion en los 6rganos de gobiernoy en la
implicacion activa a la hora de definir las
estrategias y las politicas empresariales
maés adecuadas, para contribuir asf al de-
sarrollo continuo de generar valor para el
accionista. Su gestion tiene como objetivo
aumentar el valor de las inversiones y se
traduce en identificar y analizar nuevas
oportunidades de inversién y de desin-
version en el mercado, con un nivel de
riesgo controlado. Para ello se cuenta con
un importante conocimiento y con una
dilatada experiencia en los sectores donde
esta presente.
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La cartera de inversiones incluye com-
pafias de primer nivel y con una sélida
posicion de liderazgo en sus diferentes
sectores de actividad y en los paises don-
de operan, y ademas cuentan con una
probada capacidad para generar valor y
rentabilidad. Ademas de su presencia en
los sectores bancario y financiero, Criteria
CaixaCorp esta también presente, a través
de sus participadas, en sectores estratégi-
cos como el energético, las telecomunica-
ciones, las infraestructuras y los servicios.

Por otra parte, la cartera de participadas
aporta una diversificacion geografica al
Grupo "la Caixa” por dos vias: invirtiendo
en participaciones bancarias situadas en
zonas con alto potencial de crecimiento
(Europa del Este, México y Asia) y en
participaciones industriales que son en sf
mismas entidades multinacionales.

El peso de las participaciones en el sector
financiero alcanza, a finales del ejercicio
2010, el 37% del total del valor de la car-
tera de Criteria CaixaCorp, muy proximo
al objetivo minimo establecido en el mo-
mento de su salida a bolsa, habiendo mas
que duplicado su peso desde esa fecha, y
en este sentido, el proceso de reorganiza-
cion del Grupo (explicado en el apartado
Nueva Estructura del Grupo “la Caixa”,
pagina 37), que transformara Criteria
CaixaCorp en el futuro CaixaBank, avanza
en esta direccion.
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3.1.2. Negocio servicios

Cotizadas: empresas lideres en
sector de energia, infraestructuras
y servicios

Este grupo esta formado por empresas
lideres con capacidad de crecimiento y
generacion de valor, centradas basica-
mente en Espafa, pero con un alto nivel
de internacionalizacién, en los sectores

de energfa, infraestructuras y servicios,
sectores en los cuales el Grupo “la Caixa”
acumula conocimiento y experiencia. Se
ha constituido una cartera rentable, con
capacidad de generar un dividendo atrac-
tivo, con una trayectoria excelente y con
un nivel de riesgo controlado. Asimismo,
se pretende generar un diferencial de va-
lor en estas empresas asumiendo posicio-
nes de referencia en el accionariado que
permitan una presencia activa en los 6rga-
nos de gobierno, en la toma de decisiones
clave y en el desarrollo de las estrategias
de negocio.

Gas Natural Fenosa es una de las diez
primeras compafias energéticas europeas
y la primera compafia integrada de gas y
electricidad en Espafa y América Latina.
Es uno de los mayores operadores mun-
diales de gas natural licuado y referente
en la cuenca atlantica y mediterranea,

y uno de los principales operadores de
ciclos combinados en todo el mundo.
Cuenta con mas de 20 millones de clien-
tes (9 millones en Espafa) y mas de 16
GW de potencia eléctrica instalada en
todo el mundo. Los activos totales de Gas
Natural superan los 45.300 millones de
euros.

Repsol YPF es una compafia interna-

cional integrada de petréleo y gas, con
actividades en mas de 30 paises y lider
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en Espafa y Argentina. Es una de las diez
mayores petroleras privadas del mundo

y la compaiiia privada mas grande del
sector energético latinoamericano en
volumen de activos. Los activos totales de
Repsol YPF superan los 67.600 millones
de euros.

Abertis es una de las corporaciones eu-
ropeas lideres en el desarrollo y gestion de
infraestructuras, con mas de 3.700 km de
peajes gestionados y unos activos totales
superiores a los 25.000 millones de euros.
En los ultimos afios, ha incrementado su
diversificacién geografica y de negocios
con inversiones en el dmbito de las auto-
pistas, las telecomunicaciones, los aero-
puertos, los aparcamientos y los parques
logisticos. En la actualidad, un 50% de
sus ingresos se generan fuera del territorio
espanol.

Telefénica es uno de los operadores
integrados de telecomunicaciones lider

a nivel mundial, con presencia en Europa
y Latinoamérica, y es un referente en los
mercados de habla hispanoportuguesa,
con un volumen de activos totales supe-
rior a los 129.000 millones de euros. Con
cerca de 288 millones de accesos, Telefo-
nica cuenta con un destacado perfil inter-
nacional y generando mas del 60% del
negocio fuera de su mercado doméstico:
(i) en Espana, con mas de 47 millones de
accesos, es lider en todos los segmentos
de negocio, (i) en Europa (Reino Unido,
Alemania, Irlanda, Republica Checa y Eslo-
vaquia) cuenta con mas de 56 millones de
accesos, y (i) en Latinoamérica, con mas
de 183 millones de accesos, se posiciona
como lider en los principales pafses (Brasil,
Argentina, Chile y Per), desarrollando
asimismo operaciones relevantes en otros
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3.1.2. Negocio servicios (cont.)

como México, Colombia, Venezuelay
Centroamérica.

Bolsas y Mercados Espaioles (BME) es
la sociedad que integra todos los sistemas
de registro, compensacion y liquidacion
de valores y mercados secundarios espa-
foles.

No cotizadas

Aigiies de Barcelona (AGBAR) es uno
de los lideres mundiales en la gestion del
ciclo integral del agua, incluyendo la cap-
tacion, el transporte, la potabilizacién y la
distribucion de agua potable, asi como la
recogida, la depuracién de agua residual,
su reutilizacion y finalmente su devolucion
al medio natural con el minimo impacto
ambiental.

Con un volumen de activos totales de mas
de 6.500 millones de euros, Agbar es el
primer operador privado de gestién de
agua urbana en Espana, donde abastece
a cerca de 13 millones de habitantes y da
servicio de saneamiento a mas de 9,3 mi-
llones de habitantes. En el ambito interna-
cional, el Grupo Agbar abastece de agua
potable y saneamiento a mas de 12 millo-
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nes de habitantes en Chile, Reino Unido,
China, Colombia, Argelia, Cuba y México.

En el marco de la operacion de adquisi-
cion de Adeslas, durante 2010 Criteria
CaixaCorp ha reducido su participacion
en Agbar hasta un 24,03% (véase el apar-
tado 3.2. Gestion activa de la cartera de
participadas del Grupo “la Caixa”).

Port Aventura Entertainment, so-
ciedad en la que Criteria participa en

un 50%, es el complejo de ocio lider en
Espafay uno de los principales del sur de
Europa.

La oferta actual del parque incluye un par-
que tematico, un parque acuaticoy la ex-

plotacion de un Centro de Convenciones

y de cuatro hoteles, dos de los cuales son

de su propiedad.

Mediterranea Beach & Golf Commu-
nity es propietaria de activos anexos a
Port Aventura: tres campos de golf, terre-
nos de uso residencial y comercial ya urba-
nizados, un beach club, asi como de dos
hoteles y de un Centro de Convenciones
que estan cedidos en alquiler a la socie-
dad Port Aventura Entertainment.
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3.1.3. Negocio financiero

Banca internacional

En el &mbito de participaciones del sector
financiero, el Grupo "la Caixa” desarrolla
la expansion internacional a través de ad-
quisiciones de entidades financieras. Esta
linea de actividad esta configurada por
participaciones en el sector bancario en
aquellos paises donde se puede aportar
valor anadido y aprovechar el potencial de
crecimiento.

Grupo Financiero Inbursa (GFI), con
unos activos totales préximos a los 16.000
millones de euros, mas de 270 oficinas,
mas de 6.300 empleados y 14.500 aseso-
res financieros, es el sexto Grupo Financie-
ro de México por total de activos y uno de
los mas grandes por capitalizacién bursatil
en América Latina.

Fundado en México en el ano 1965, GFI
ofrece servicios de banca comercial, don-
de es un referente, banca minorista, ges-
tion de activos, seguros de vida y no vida
y pensiones, asi como de intermediacion
bursatil y custodia de valores, siendo en
la actualidad el primer grupo financiero
del pais por administracion y custodia de
activos y uno de los mejores posicionados
en seguros y fondos de pensiones.

Erste Group Bank se fund6 en 1819
como la primera caja de ahorros de Aus-
tria. En 1997 sali6 a bolsa con el objetivo
de desarrollar el negocio de banca mino-
rista en Europa Central y del Este. Actual-
mente, es el seqgundo grupo bancario en
Austria y uno de los principales de la zona
de Europa Central y del Este, con activos
totales proximos a 206.000 millones de
euros. Ademas de Austria, Erste Group
Bank controla bancos en siete paises
(Republica Checa, Rumania, Eslovaquia,
Hungria, Croacia, Serbia y Ucrania) y es
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lider del mercado en la Republica Checa,
Rumania y Eslovaquia. Presta servicios a
17,7 millones de clientes y opera con mas
de 3.200 oficinas.

The Bank of East Asia (BEA), fundado
en el afo 1918, con mas de 50.000 mi-
llones de euros en activos, méas de 200
oficinas y mas de 11.000 empleados, es

el primer banco privado independiente de
Hong Kong y uno de los bancos extranje-
ros mejor posicionados en China, donde,
a través de la filial BEA China, cuenta con
una red de 90 oficinas que esta en fase de
expansion.

Banco BPI es un grupo financiero univer-
sal, multiespecializado, focalizado en el
area de banca comercial dirigida a clientes
empresariales, institucionales y parti-
culares, y se sitia como el tercer grupo
financiero privado portugués por volumen
de negocio. Consta de unos activos to-
tales superiores a los 45.000 millones de
euros y de una red comercial de mas de
800 oficinas en Portugal y mas de 140 en
Angola.

Boursorama, fundado en 1995, es uno
de los principales brokers y distribuidores
de productos de ahorro online en Europa
y forma parte del Grupo Société Générale
con unos activos totales de 3.600 millones
de euros.

Boursorama esta presente en 4 paises y,
en Francia, es lider de mercado en infor-
macioén financiera online, un referente en
banca por Internet. Es uno de los princi-
pales brokers online en el Reino Unido

y Espana. Adicionalmente, desde 2009
Boursorama desarrolla banca online en
Espana (SelfBank, en joint venture con
"la Caixa”)y en Alemania (On Vista
Bank).
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3.1.3. Negocio financiero (cont.)

Aseguradoras y servicios
financieros especializados:
complemento de los productos
y servicios de "la Caixa"”

Para satisfacer en todo momento el con-
junto de necesidades financierasy de
servicio a las familias, a las empresas, en
especial las pequefas y medianas, y a las
instituciones, el Grupo complementa la
oferta de productos y servicios bancarios
de "la Caixa” con una oferta especiali-
zada a través de companias de seguros,
establecimientos de crédito de consumo
y gestoras de Instituciones de Inversion
Colectiva y de titulizacion.

Aseguradoras

Un Grupo asegurador que da servicio
a cerca de 6 millones de clientes
individuales y gestiona un patrimonio
superior a los 33.000 millones

de euros

El Grupo asegurador desarrolla su activi-
dad mediante las filiales participadas por
el holding VidaCaixa Grupo (antes
SegurCaixa Holding), que integra un
amplio abanico de marcas para los dife-
rentes &mbitos en los que opera. Dispone
de una extensa gama de productos de se-
guros tanto de vida como de no vida, que
ofrece a los clientes de una forma perso-
nalizada. Cerca de 6 millones de clientes
individuales y mas de 50.000 empresas

y colectivos tienen suscritos planes de
pensiones y seguros (planes de jubilacion,
pensiones vitalicias y otros productos).
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VidaCaixa centra su actividad en el ramo
de vida. Adicionalmente administra un
patrimonio superior a los 14.000 millones
de euros en planes de pensiones, que le
otorga la segunda posicion dentro del
ranking sectorial.

El crecimiento organico del negocio
refuerza a VidaCaixa como la primera
compafia de seguros de vida, con un vo-
lumen de provisiones técnicas de mas de
19.000 millones de euros. Por otro lado,
VidaCaixa se consolida como lider en el
segmento de prevision social de empresas
y particulares, con un patrimonio gestio-
nado (provisiones técnicas y planes de
pensiones) superior a los 33.000 millones
de euros.

VidaCaixa Adeslas es la comparia de
seguros no vida del Grupo “la Caixa”
resultante de la fusion entre SegurCaixa,
centrada en el ramo de no vida, y Adeslas,
lider del mercado de seguros de salud en
Espana, cuya adquisicion se formalizé en
junio de 2010 (véase el capitulo 3.2. Ges-
tién activa de la cartera de participadas).
Adicionalmente, cabe destacar su buena
posicion en seguros del hogar, el proceso
de consolidacion en el negocio autos y la
nueva oferta de productos para pymes

y auténomos.

El 13 de enero de 2011, Mutua Madrilefa
y "la Caixa” han alcanzado un acuerdo
por el cual la entidad madrilefia comprara
un 50% de VidaCaixa Adeslas (véase el
capitulo 3.2. Gestion activa de la cartera
de participadas del Grupo “la Caixa”).
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Servicios financieros
especializados

Gama complementaria de gestion

de fondos

InverCaixa Gestion es la sociedad ges-
tora de Instituciones de Inversién Colec-
tiva del Grupo “la Caixa” y gestiona una
variada gama de productos: fondos de in-
version, SICAV's y carteras. Adicionalmen-
te, asesora a “la Caixa” en la actividad de
comercializacion de fondos de inversion
gestionados por terceras gestoras.

En 2010 la sociedad ha alcanzado un vo-
lumen gestionado de 17.017 millones de
euros, pasando de una cuota del 8,5% (en
diciembre de 2009) al 10,6% en fondos
de inversion, lo que la sitta en el tercer lu-
gar del ranking de gestoras de fondos.
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Productos de financiacion
especializados

Finconsum ofrece productos de financia-
cion al consumo, principalmente a través
del canal punto de venta (distribuidores
de bienes y servicios y concesionarios de
automdvil). Durante el afo 2010, ha apor-
tado 521 millones de euros de nuevo ne-
gocio, con una inversion crediticia que se
situa a 31 de diciembre en 774 millones
de euros.

GestiCaixa ha seguido desarrollando

su actividad en los mercados financieros
como sociedad gestora de titulizacion de
activos. A diciembre de 2010, GestiCaixa
gestiona 38 fondos de titulizacion, con un
volumen de bonos en circulacién proximo
alos 29.000 millones de euros.
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3.2. Gestion activa de la cartera de participadas del Grupo “la Caixa”

La gestién activa de la cartera de parti-
cipadas del Grupo “la Caixa” durante el
ano 2010 ha derivado en la realizacion
de inversiones netas por un importe
aproximado de 703 millones de euros.
En este sentido, durante el ejercicio, se
ha continuado con la estrategia de re-
equilibrio de la cartera de participadas y
se ha dado mas peso a las participaciones
financieras, sin excluir inversiones en
servicios. De esta manera, el peso de las
participaciones del sector financiero
ha pasado del 17%, en el momento de
la salida a bolsa de Criteria CaixaCorp, al
37% actual.

En el ambito de las participaciones
en el negocio financiero, en enero de
2010y en el marco de los acuerdos fir-
mados en junio de 2009 por The Bank
of East Asia (BEA), "la Caixa” y Criteria
CaixaCorp, se materializo la suscripcion
de gran parte de una ampliacién de
capital de BEA con un desembolso de
331 millones de euros. La operaciéon ha
permitido a BEA reforzar su estrategia de
crecimiento, en especial en el mercado
chino, y potenciar sus ratios de capital,
asi como aumentar la posicion del Grupo
"la Caixa” en el banco, llegando a finales
de afio a superar ligeramente el 15% de
participacion.

El 7 de junio se formalizo la operacién de
adquisicion del 99,8% del capital social
de Adeslas por un importe total de 1.193
millones de euros, en virtud de los acuer-
dos definitivos suscritos el 14 de enero de
2010 con Suez Environnement y Malakoff
Médéric. Esta participacién se integré

en VidaCaixa Grupo (antes SegurCaixa
Holding) y dio lugar a VidaCaixa Ades-
las, sociedad de seguros de no vida fruto
de la fusion entre SegurCaixa y Adeslas,
compaiia lider del mercado de salud en
Espana. Cabe destacar que, el 13 de ene-
rode 2011, "la Caixa” y Mutua Madrilefa
alcanzaron un acuerdo por el que Mutua
Madrilefia adquirira un 50% de VidaCaixa
Adeslas, por un importe de 1.075 millones
de euros. La operacion incluye un acuerdo

:K Informe anual “la Caixa” 2010

comercial para la distribucién en exclusiva
y de forma indefinida de los productos

de Salud, Hogar, Autos y de los restantes
ramos de no vida, a través de la red de ofi-
cinas de "la Caixa” y de los otros canales
de VidaCaixa Adeslas.

En el marco de la operacion de adquisi-
cion de Adeslas mencionada anteriormen-
te, se vendioé a Suez Environnement
el 24,5% de Agbar por un importe de
666 millones de euros, manteniendo una
participacion del 24,03% del capital y
posibilitando la toma de control de Agbar
por parte de Suez Environnement, con el
75,01% del capital.

Por otra parte, el 29 de diciembre, el
Grupo "la Caixa” y Arval (Grupo BNP
Paribas) formalizaron el acuerdo para la
integracion del negocio de renting
de vehiculos de CaixaRenting en la
empresa Arval. De acuerdo con esta
transaccion, “la Caixa” seguird comer-
cializando el renting de vehiculos bajo la
marca CaixaRenting y sera Arval quien
proporcione al cliente el producto final.
Por otro lado, CaixaRenting, participada
de forma directa por “la Caixa”, continua-
ré desarrollando la actividad de renting de
bienes de equipo.

Ademas, en el ambito de las
participaciones en servicios, el Grupo
"la Caixa”, con una gestion activa de la
cartera, aprovecho la situacion de los
mercados para llevar a cabo desin-
versiones por un efectivo total de 588
millones de euros, generando beneficios
extraordinarios (véase el apartado 1. Gran
calidad de los resultados del ejercicio
2010).

De la misma manera, durante el ejercicio
2010y aprovechando las oportunidades
del mercado, Criteria ha adquirido un
0,87% de Repsol por 208 millones de
euros, un 0,95% de Gas Natural por 93
millones de euros y un 0,14% de Telefoni-
ca por 107 millones de euros.
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GESTION ACTIVA - PRINCIPALES
OPERACIONES:

Negocio financiero

e Suscripcion de gran parte de una
ampliacion de capital en The Bank of
East Asia. Posteriormente, incremento
de la participacién hasta superar el
15%.

* Adquisicion del 99,8% de Adeslas y
reduccion de la participacion en Agbar
hasta el 24,03%.

e Acuerdo, en enero de 2011, para la
venta del 50% de VidaCaixa Adeslas
a Mutua Madrilefa.

* Acuerdo para la integracion del
negocio de renting de vehiculos de
CaixaRenting en la empresa Arval.

Negocio servicios

* Desinversiones aprovechando la
situacion de los mercados por un total
de 588 millones de euros.

* Adquisicion de un 0,95% de Gas
Natural, un 0,87% de Repsol y un
0,14% de Telefénica.

e Cancelacion de contratos financieros
de cobertura que afectaban parte de la
cartera de Telefénica.



Por otra parte, durante el primer semestre
se cancelaron los contratos financie-
ros de cobertura sobre una parte de la
cartera de Telefénica, de modo que, a
31 de diciembre de 2010, la participacion
en la sociedad es del 5,03%, no sujeta a
contratos financieros.

Evolucion del valor de mercado
y plusvalias latentes de las
sociedades cotizadas del Grupo
"la Caixa"”

El valor de mercado de las participaciones
en sociedades cotizadas del Grupo

"la Caixa”, a 31 de diciembre de 2010,
es de 18.685 millones de euros, con unas
plusvalias latentes brutas de 2.709 millo-
nes de euros.

Por otra parte, hay que destacar que la
cotizacion de Criteria CaixaCorp, socie-
dad que incluye la mayor parte de las
participaciones del Grupo “la Caixa”,

ha alcanzado una revalorizacion del
20,85% durante el ano 2010, mientras
que los fndices de referencia, fbex 35y
Eurostoxx, han presentado una evolucion
negativa del -17,43% y el -5,81%, res-
pectivamente.
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3.3. MicroBank

MicroBank, el banco social de “la Caixa”,
se constituye en 2007 para canalizar la
actividad de microcréditos que hasta ese
momento venia realizando “la Caixa”

a través de la Obra Social, con el objetivo de
potenciar esta labor socioeconémica bajo
parametros de rigor y sostenibilidad propios
de una entidad bancaria. “la Caixa" es el
Unico accionista de MicroBank.

Microcréditos para
emprendedores y familias

MicroBank ofrece productos y servicios
financieros especialmente adaptados a las
necesidades de emprendedores, microem-
presas y familias para contribuir a:

—La promocioén de la actividad productiva
y la creacion de ocupacion a través del
apoyo financiero a profesionales auté-
nomos y microempresas.

— El autoempleo, mediante la puesta en
marcha de pequefos negocios a través
de la concesién de microcréditos a nuevos
emprendedores.

— El desarrollo personal y familiar, dando
respuesta a necesidades y facilitando la
superacion de dificultades temporales.

— La inclusién financiera, favoreciendo la
bancarizacién de nuevos clientes a tra-
vés de la amplia red comercial con que
cuenta la Entidad.

Oferta de productos y servicios
financieros

La oferta de préstamos de MicroBank se
estructura en dos tipos de microcrédito:
el microcrédito para emprendedores y el
microcrédito familiar.

Microcréditos para emprendedores
Estos a su vez se dividen en dos tipos:

e Microcrédito financiero: es un préstamo
personal dirigido a profesionales autono-
mos y microempresas que necesitan finan-
ciaciéon para iniciar, ampliar o consolidar
SU negocio, o para atender necesidades
de capital circulante. Su importe maximo
es de 25.000 euros. No es necesaria la

7€ "la Caixa”

100%
MICROBANK

aportacion de garantia real y su periodo
maximo de devolucién es de 5 afios, con
una carencia de 6 meses. Como requisito
basico, es necesaria la presentacion de
un plan de empresa para el estudio de la
viabilidad del proyecto que se propone
financiar.

e Microcrédito social: es un préstamo
personal de iguales caracteristicas que
el microcrédito financiero, dirigido a
financiar proyectos de autoempleo pro-
movidos por personas que pueden tener
dificultades para acceder al sistema cre-
diticio tradicional y que cuentan con el
asesoramiento previo a la concesion del
microcrédito de alguna de las entidades
colaboradoras de MicroBank.
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Microcréditos para familias

El microcrédito para familias es un prés-
tamo personal dirigido a personas con
ingresos inferiores a 18.000 euros anua-
les, para financiar proyectos vinculados

al desarrollo personal y familiar, asi como
necesidades derivadas de situaciones
puntuales o imprevistas. Entre los des-
tinos mas frecuentes se encuentran: los
gastos vinculados a la vivienda, salud,
educacion, necesidades derivadas de si-
tuaciones de dependencia o discapacidad,
reagrupacion familiar, o la adquisicion de
transporte necesario. Su importe maximo
es de 25.000 euros, no requieren que se
aporte garantia real y el plazo maximo de
devolucion es de 6 afios, con un periodo
de carencia opcional de 12 meses.

Microcréditos prendarios

Desde mediados de 2010, MicroBank ha
asumido la gerencia del Monte de Piedad de
“la Caixa"” y ha incorporado a su oferta los
microcréditos prendarios. Se trata de présta-
mos a partir de 300 euros en los que el aval
gue aporta la persona que lo solicita es una
joya de su propiedad. Los préstamos pren-
darios van dirigidos a las personas que, por
su situacion laboral, financiera o familiar,
pueden tener dificultades para acceder a las
vias tradicionales de financiacion.

Productos de pasivo

MicroBank también presenta una serie

de productos de pasivo que, ofreciendo
los servicios habituales de una entidad fi-
nanciera, estan especialmente adaptados
al perfil de los clientes del banco. Entre
éstos figuran: la Libreta Basica y la Cuenta
Corriente Basica MicroBank, la Libreta y
la Cuenta Corriente MicroBank y la Servi-
cuenta MicroBank y Servicuenta MicroGi-
ros. Los depositos de MicroBank pueden
operar a través de la amplia red de cajeros
automaticos de “la Caixa”.

Servicios

Asimismo, para completar su oferta,
MicroBank pone a disposicion de sus clien-
tes los siguientes servicios: Visa Electrén Mi-
croBank, avales y preavales y Linea Abierta.
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Fondo Etico MicroBank

Durante el ejercicio 2010, MicroBank ha
iniciado la comercializacién de un fondo éti-
co dirigido a aquellas personas y colectivos
interesados en inversiones con rentabilidad
social. MicroBank Fondo Etico Fl es un fon-
do que invierte en renta variable, renta fija
corporativa y publica a nivel global.

Con una inversiébn minima de 600 euros,
cuenta con una comision ética externa inte-
grada por expertos del mundo académico,
empresarios y representantes de Organiza-
ciones No Gubernamentales que asesora al
gestor para determinar los criterios mas im-
portantes a considerary supervisa el correcto
cumplimiento ético de la cartera. MicroBank
Fondo Ftico FI cede el 25% de la comision
de gestion a organizaciones no lucrativas.
Adicionalmente, la Fundacion “la Caixa”
aporta un importe equivalente para un pro-
yecto de cooperacion internacional seleccio-
nado por la Comisién de Apoyo al Fondo.

2010, un aino de consolidaciéon

Durante el ejercicio 2010 se ha consolida-
do plenamente la actividad del bancoy su
oferta ha tomado especial relevancia en
un contexto de crisis econémica.

Desde su creaciéon ha concedido 93.897
préstamos por los que ha desembolsado
588,9 millones de euros, destinados a la
financiacion de diferentes tipos de proyec-
tos. A pesar de la actual coyuntura eco-
némica, la evolucion del negocio ha sido
positiva en términos generales.

Durante el ejercicio 2010, MicroBank ha
formalizado 36.845 microcréditos por un
importe total de 212,08 millones de euros.
El importe medio de las operaciones conce-
didas ha sido de 5.755 euros, cifra que al-

canza los 10.026 euros para las operaciones

dirigidas a proyectos de emprendedores.
Respecto a 2009, el nimero de contratos
se ha incrementado un 13,2% y el importe
concedido ha aumentado un 16,7%.
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3.3. MicroBank (cont.)

A cierre del ejercicio 2010, el banco sumaba
unos activos totales de 322,2 millones de
euros, lo que representa un incremento del
24% respecto al ano anterior. La morosidad
se mantuvo estable a lo largo de todo el afo,
finalizando con una ratio de 1,53 %, sensi-
blemente inferior a la media del sector en
Espana. La calidad de su cartera crediticia se
confirma como uno de los elementos esen-
ciales para la sostenibilidad del proyecto.

El elevado nivel de capitalizacion y liquidez
del banco, una amplia red de distribucion,
el apoyo de su Unico accionista “la Caixa” y
el respaldo de instituciones financieras eu-
ropeas son algunas de las fortalezas compe-
titivas de la Entidad. Todos estos elementos
configuran una plataforma tnica para con-
tinuar expandiendo una actividad que se ira
complementando con la incorporacién de
nuevos productos y servicios, especialmente
adaptados a los clientes de MicroBank.

Modelo de financiacion

El modelo de financiacion de MicroBank
se sustenta en:

— Los fondos propios de la Entidad, que
ascienden a finales de 2010 a 90,73 mi-
llones de euros.

— Los recursos captados a clientes a través
de los productos de ahorro de la Entidad.

— La financiacién recibida de entidades de
crédito entre la que se puede distinguir
la otorgada por su Unico accionista,

“la Caixa”, y los préstamos formalizados
con el Banco de Desarrollo del Consejo
de Europa (CEB).

"la Caixa” ha dotado al banco de unos
recursos propios de muy alto nivel, a lo cual
se suma el compromiso de facilitar los re-
cursos financieros necesarios para afrontar
el crecimiento de su actividad. La financia-
cion aportada por el CEB y los depdsitos de
clientes contribuyen de manera importante
a la diversificacion de las fuentes de fondeo
y a la sostenibilidad del banco.
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Mas de 400 entidades
colaboradoras

MicroBank ofrece sus productos y servicios
a través de las oficinas de “la Caixa”, que
cuenta con la mayor red de distribucién del
Estado, con mas de 5.400 oficinas.

Ademés, MicroBank ha firmado acuerdos
de colaboracién con 417 entidades con

el objetivo de promover el autoempleo'y
facilitar el acceso a la financiacion mediante
microcréditos, especialmente entre aquellos
colectivos que se encuentran en situacion de
exclusion financiera o riesgo de padecerla.
Entre las ventajas que aportan las entidades
colaboradoras de MicroBank cabe destacar:

e Facilitar conocimiento de los clientes
que solicitan el microcrédito, lo que
contribuye a la mejor valoracion de la
operacion.

e Ofrecer los servicios de asesoramiento
necesarios para la realizacion del proyec-
to empresarial y la evaluacién previa de
su viabilidad y coherencia.

e Ampliacion del &mbito de cobertura de
la red de distribucién de los productos y
servicios de MicroBank por todo el terri-
torio nacional.

Apoyo de instituciones europeas

La actividad de MicroBank se enmarca
dentro de la tendencia suscrita por la Co-
misién Europea de fomentar la iniciativa
privada en el ambito del autoempleo y
ofrecer apoyo a la creacion, consolidacion
0 ampliacion de microempresas como
motor de crecimiento econémico y gene-
racion de ocupacion, con la favorable re-
percusion que ello conlleva para la mejora
de la cohesion social.

La positiva valoracién de MicroBank en el
ambito europeo se demuestra en el hecho
de haber accedido a acuerdos de colabo-
racion con dos de las principales entidades
a través de las cuales se estan articulando
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las politicas de apoyo a proyectos microfi-
nancieros:

— FEI: Fondo Europeo de Inversiones con
el que MicroBank tiene un acuerdo
de colaboracion enmarcado en el
Competitiviness&Innovation Framework
Programme (CIP) de la Unién Europea.

— CEB: Banco de Desarrollo del Consejo
de Europa, es el organismo encargado
de desarrollar la politica solidaria del
Consejo de Europa.

Un referente en microfinanzas

Un factor indicativo de la atencién que ha
despertado la actividad y el modelo pro-
movido por MicroBank es la participacion
requerida en el marco de las principales
instituciones europeas con intereses en
este ambito, habiendo tomado parte en
numerosos congresos y jornadas de traba-
jo, entre los que cabe destacar:
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— Presentacion del modelo de banca social
al Banco de Desarrollo del Consejo de
Europa (CEB), en Bruselas.

— Participacion en las sesiones de trabajo
Developing a code of a good conduct
for microfinance institucions, en Bruse-
las.

— Participacion en la conferencia Microfi-
nance in Europe, en Bruselas.

En el mes de mayo, MicroBank organizé
la conferencia E/ impulso de las microfi-
nanzas en Europa con el objetivo de con-
tribuir a promover el desarrollo de los mi-
crocréditos en Europa por parte de cajas y
bancos. Durante un dfa, el banco social de
"la Caixa” reunié a mas de 200 asistentes
para compartir experiencias y presentar su
modelo de banca social especializada en
la concesiéon de microcréditos.

Durante sus tres primeros anos de vida,
MicroBank ha conseguido despertar in-
terés también fuera de la Unién Europea.
En 2010 el banco recibio la invitacion de
la principal autoridad monetaria de Hong
Kong, la Hong Kong Monetary Authority
(HKMA), y del Bank of East Asia (BEA)
para presentar su modelo de banca social,
pionero en Espafay Europa.

Crecimiento y especializaciéon

MicroBank es hoy por hoy la Unica entidad
bancaria en Espafia dedicada integramen-
te a las microfinanzas. Desde su creacion,
ha mantenido un crecimiento constante
en la concesion de microcréditos que en el
ultimo ejercicio le ha permitido superar las
90.000 operaciones formalizadas.

MicroBank inicié su actividad con la con-
cesion de microcréditos para empresas y,
en la actualidad, cuenta con una cartera
de productos creciente que permite ofre-
cer un servicio cada vez mas integral a
sus clientes quienes, ademas de obtener
financiacion adaptada a sus necesidades,
pueden administrar sus ahorros y utilizar
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«SE ESTIMA QUE DESDE 2007
MICROBANK HA CONTRIBUIDO A LA
CREACION O CONSOLIDACION DE MAS DE
30.000 PUESTOS DE TRABAJO»

los servicios necesarios para cubrir sus ne-
cesidades operativas basicas.

Tras tres anos en funcionamiento, Micro-
Bank ha consolidado un modelo de banca
social sostenible con una propuesta de
valor adaptada a las necesidades de sus
principales grupos de clientes, tal y como
demuestran el elevado nivel de aceptacion
y el rapido crecimiento de su actividad hasta
la fecha.

En la actualidad, el banco trabaja para
gue sus servicios financieros puedan dar
cobertura a una parte cada vez mayor de
la demanda existente, de modo que, a la
vez que expande su actividad financiera,
contribuya a facilitar un acceso al crédito
cada vez mas igualitario a los colectivos
con mayores dificultades para conseguir
financiacion por los canales tradicionales.

Impacto social de los microcréditos

El microcrédito fomenta, mayoritariamente,
la autoocupacion y, en segundo lugar, la
creacion de empleo. A principios de 2010
MicroBank publicé un estudio, llevado a
cabo por la escuela de negocios ESADE,
sobre el impacto social que han tenido sus
microcréditos en los emprendedores que
los solicitaron. Segun datos del informe,
contando al propio empresario, las empre-
sas de la muestra generan una media de
1,57 puestos de trabajo. Son puestos de
trabajo que sin duda contribuyen también
a la integracion de algunas personas vincu-
ladas al entorno del microempresario y que
pueden ser una via mas de insercion labo-
ral. Partiendo de las conclusiones de este
estudio, puede estimarse que MicroBank
ha contribuido desde su puesta en funcio-
namiento a la creaciéon o consolidacion de
mas de 30.000 puestos de trabajo.
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3.4. Capital riesgo en fases iniciales y financiaciéon a emprendedores

La presencia del Grupo “la Caixa” en el
sector del Capital Riesgo en fases iniciales
se instrumenta mediante las sociedades:

Caixa Capital Risc tiene por objeto
administrar y gestionar los activos de so-
ciedades de capital riesgo y de fondos de
capital riesgo. Actualmente gestiona tres
fondos; Caixa Capital Semilla, Caixa Capi-

tal Pyme Innovacién y Caixa Capital Micro.

Caixa Capital Semilla est4 dotada con
unos recursos de 15 millones de euros. La
sociedad participa, de forma temporal, en
pequenas empresas innovadoras que se
encuentran en fase de conceptualizacion
y desarrollo de su producto o servicio, y
ayuda a cubrir las carencias de recursos
financieros dedicados a la innovacién em-
presarial por parte de emprendedores. A
finales de 2010, presenta una cartera de
55 proyectos materializados. El importe
total de inversion comprometida es de
13,5 millones de euros.

Caixa Capital Pyme Innovacion tiene
unos recursos de 31 millones de euros, de
los cuales 25 millones de euros han sido
comprometidos por “la Caixa” y el resto
por inversores institucionales (Instituto
Catalan de Finanzas y Empresa Nacional
de Innovacion-ENISA). Complementa la
actividad en capital riesgo invirtiendo en
la fase llamada de «capital crecimiento».
La sociedad participa, de forma temporal,
en pequefas empresas innovadoras de
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reciente creacion y que requieren finan-
ciaciéon para poder reforzar su estructura y
afrontar una etapa que permita consolidar
una posicion competitiva fuerte. A finales
de 2010, presenta una cartera acumulada
de 13 proyectos materializados. El impor-
te total de inversion comprometido es de
16 millones de euros.

Caixa Capital Micro es una sociedad
constituida en noviembre de 2010 con
unos recursos de 8 millones de euros,

y que apuesta por microempresas de
reciente creacién con sede en Espana
que presenten un plan de crecimiento
en cualquier sector de actividad (menos
financiero e inmobiliario), potenciando la
coinversién con otros actores privados y
publicos.

Enmarcada en las actividades que forman
parte de la Responsabilidad Corporativa
del Grupo "la Caixa"”, desarrolla su activi-
dad Caixa Emprendedor XXI, que tiene
como objetivo impulsar y apoyar a los
emprendedores en general y a la creaciéon
de empresas innovadoras con elevado
potencial de crecimiento en todo el te-
rritorio espafiol. Su programa desarrolla,
conjuntamente con la red territorial y los
principales organismos institucionales,
tanto nacionales como regionales, accio-
nes concretas como organizacion de pre-
mios, cursos y seminarios, apoyo de redes
y Business Angels y otras.
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4. Gestion activa de los riesgos
4.1. Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia

La gestidn de los riesgos propios
del negocio es un factor esencial
dentro de la estrategia del Grupo
para garantizar el equilibrio entre
rentabilidad y riesgo.

La gestion global de los riesgos es funda-
mental para el negocio de cualquier
entidad de crédito. En el Grupo

"la Caixa”, esta gestion global de los
riesgos tiene como objetivo la optimiza-
cion de la relacion rentabilidad/riesgo,
con la identificacion, la medicién y la va-
loracién de los riesgos y su consideracion
permanente en la toma de decisiones de
negocio, siempre dentro de un marco que
potencie la calidad del servicio a los clien-
tes. Del mismo modo, se quiere tutelar la
sanidad del riesgo y preservar los meca-
nismos de solvencia como garantia para
consolidar al Grupo “la Caixa” como uno
de los mas sélidos del mercado espafiol.

Los riesgos fundamentales en que se incu-
rre como consecuencia de la propia activi-
dad del Grupo se clasifican como: riesgo
de crédito, derivado tanto de la actividad
bancaria como el asociado a la cartera de
participadas; riesgo de mercado, dentro
del cual se incluye el riesgo de tipo de in-
terés del balance estructural, el riesgo de
precio o tipo asociado a las posiciones

de la actividad tesorera y el riesgo de cam-
bio; riesgo de liquidez, riesgo operacional
y riesgo de cumplimiento normativo.

En el Grupo “la Caixa”, las tareas de ges-
tién, seguimiento y control de los riesgos
se realizan de forma auténoma y bajo una
perspectiva de independencia respecto a la
funcion de admision de riesgo. La gestion
del riesgo se orienta hacia la configuracién
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de un perfil de riesgo acorde con los objeti-
vos estratégicos del Grupo y ayuda a avan-
zar hacia un modelo de delegaciones para
la aprobacion de riesgo que tiene como ejes
bésicos todas las variables fundamentales
de riesgoy los importes, y permite cuanti-
ficar los riesgos a través de escenarios de
consumo de capital y pérdida esperada.

Los Principios Generales de Gestion del
Riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion, que gufan la gestion del
mismo en el Grupo “la Caixa” pueden
enunciarse asf:

e El riesgo es inherente a la actividad
financiera y su gestion es una funcion
que corresponde a toda la organizacion.
Entre los principios generales de riesgo
destacan asimismo: la independencia
de la propia funcién, la toma de decisio-
nes de manera conjunta, la concesion
de las operaciones de acuerdo con la
capacidad de devolucién del titular, el
seguimiento de las mismas hasta su
reembolso final, o la obtencion de una
remuneracion adecuada al riesgo asu-
mido.

Existen, también, otros principios gene-
rales que son el fundamento del modelo
de gestion de los riesgos en “la Caixa”

y que la sitian como entidad de referen-
cia: la medicion y gestion para modelos
avanzados, la descentralizacion de las
decisiones para tomarlas con agilidad y
tan cerca del cliente como sea posible,
la homogeneidad en los criterios y las
herramientas utilizadas, y la dotacion de
recursos adecuados para la consecucién
de estas tareas.
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4.1. Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia (cont.)

Estructura y organizacion

El Consejo de Administracion de

"la Caixa” es el érgano maximo que de-
termina la politica de riesgo del Grupo.

La Alta Direccion actda en el marco de las
atribuciones delegadas por el Consejo

de Administracion y configura los siguien-
tes Comités de gestion del riesgo:

e Comité Global del Riesgo. Gestiona de
forma global los riesgos del Grupo, asi
como las implicaciones de todos ellos
en la gestion de la solvencia y el capital.
Analiza el posicionamiento de riesgos y
establece politicas para optimizar la ges-
tion de riesgos en el marco de los retos
estratégicos del Grupo.

e Comité de Politicas de Concesién. Pro-
pone las facultades y los precios de las
operaciones de crédito, las medidas de
eficiencia y simplificacion de procesos,
el nivel de riesgo asumido en los diag-
noésticos de aceptacion y los perfiles de
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riesgo aceptados en campafas comer-
ciales.

e Comité de Créditos. Analiza y, si proce-
de, aprueba las operaciones dentro de
su nivel de atribuciones, y eleva al Con-
sejo de Administracion las que exceden
su nivel de delegacion.

e Comité de Refinanciaciones. Analizay, si
procede, aprueba las operaciones den-
tro de su nivel de atribuciones, y eleva al
Comité de Créditos las que exceden su
nivel de delegacion.

e Comité de Gestion de Activos y Pasivos
(COAP). Analiza los riesgos de liquidez,
de tipo de interés del balance y de cam-
bio en el &mbito de los riesgos estructu-
rales y propone la realizacién de cober-
turas y emisiones para gestionarlos.

Por otro lado, Criteria CaixaCorp gestiona
y controla la practica totalidad de la carte-
ra de renta variable del Grupo.

"la Caixa” cuenta con una Direccion
General Adjunta Ejecutiva responsable de
los riesgos de todo el Grupo. La Direccién
Ejecutiva de Gestion Global del Riesgo,
gue depende directamente de aquella, es
la unidad de control global en la cual se
materializan las funciones de independen-
cia requeridas por Basilea Il, con la respon-
sabilidad de tutelar la sanidad del activo

y los mecanismos de solvencia y garantia.
Sus objetivos son identificar, valorar e
integrar las diferentes exposiciones, asi
como la rentabilidad ajustada al riesgo de
cada dmbito de actividad, desde una pers-
pectiva global del Grupo “la Caixa” y de
acuerdo con su estrategia de gestion.

Una de sus misiones mas relevantes, en
colaboracién con otras areas de

"la Caixa”, es liderar la implantacion en
toda la Red Territorial de los instrumentos
gue permitan la gestion integral de los
riesgos, bajo las directrices de Basilea Il, con
el fin de asegurar el equilibrio entre los ries-
gos asumidos y la rentabilidad esperada.
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Las tareas destinadas a cumplir esta mi-
sién definen la estructura organizativa de
la Direccién Ejecutiva de Gestiéon Global
del Riesgo, en torno a todos y cada uno
de los riesgos del Grupo “la Caixa”:

e Riesgo de Crédito: definicion,
validacién y seguimiento de los modelos
de medicién del riesgo de la cartera,
a nivel de operacion y cliente (ratings,
scorings, probabilidad de incumplimien-
to —PD-, severidad —LGD-y exposicién
—EAD-), asf como el desarrollo de las
herramientas para su integracién en la
gestion y su seguimiento. Partiendo de
estas mediciones, se determinan los
requerimientos minimos de capital
regulatorio y econémicoy la
rentabilidad ajustada al riesgo de la
cartera.

Riesgo de Mercado: supervision inde-
pendiente del sequimiento y control
del riesgo de las posiciones propias,

el riesgo de balance y el de liquidez,
medido por la Subdireccién General de
Mercados.

Riesgo Operacional: definicién e im-
plantacion del modelo de gestién de
riesgo operacional, desarrollando las
politicas, las metodologias y las herra-
mientas necesarias para facilitar la me-
jora continua de la calidad en la gestion
del negocio, asi como la medicién de
los recursos propios necesarios para su
cobertura, inicialmente por el método
estandar.

e Agregacion de Riesgos y Capital Econé-
mico: agregacion de todos los riesgos,
considerando sus tipologias y estudian-
do las posibles interacciones entre ellas.

En 2009 se cred la Direccion Ejecutiva

de Recuperaciones, que depende de la
Direccién General y tiene por objetivo re-
ducir la morosidad, evitando la entrada de
operaciones crediticias en contenciosos o
agilizando su salida.
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Procedimientos, herramientas
y estrategias

El Grupo "la Caixa” utiliza, desde hace
afos, un conjunto de herramientas y técni-
cas acordes con las necesidades particula-
res de cada uno de los riesgos. Entre otras,
se utilizan los cdlculos de probabilidad de
incumplimiento a través de herramientas
de rating y scoring, los calculos de severi-
dad y pérdida esperada de las diferentes
carteras y herramientas de rentabilidad
ajustada al riesgo, tanto a nivel de clien-

te como de oficina. También se realizan
calculos de Valor en Riesgo (VaR) para las
diferentes carteras, como elemento de
control y fijacion de limites de los riesgos
de mercado, y la identificacion cualitativa
de los diferentes riesgos operacionales para
cada una de las actividades del Grupo.

Bajo los titulos Organizacién y procesos
de concesion del crédito y, mas adelante,
la medicién y la valoracion del riesgo de
crédito, se detallan las herramientas y los
procesos que dan soporte a la gestion del
riesgo de crédito (véase apartado 4.2.2).

Todas las actuaciones en el ambito de la
medicién, el sequimiento y la gestion del
riesgo se realizan de acuerdo con la reco-
mendacion del Comité de Supervision Ban-
caria de Basilea, «Convergencia internacio-
nal de medidas y normas de capital — Marco
revisado», conocida cominmente como
Basilea II, y la consiguiente transposiciéon
por parte de las correspondientes directivas
europeas y de la legislacién espanola vigen-
te, que se fundamenta en tres pilares:

e El Primer Pilar determina los requerimien-
tos minimos del Capital de las entidades
financieras en funcién de algunos de
los riesgos financieros: riesgo de crédito,
riesgo de mercado de la cartera de nego-
ciacién y de la posicion en divisas y riesgo
operacional.

e El Segundo Pilar analiza los principios

basicos del proceso de supervision.
También se muestran las directrices
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4. Gestion activa de los riesgos

4.1. Gestion integral del riesgo en el seno de la estrategia (cont.)

para desarrollar un proceso interno de
evaluacion del capital y se establecen los
objetivos de capital en relacion con el
perfil de riesgo y con el entorno de con-
trol de cada entidad, para poder cubrir
los posibles riesgos, incluidos o no en el
primer pilar, como son: concentracion
de riesgos, tension de riesgo de crédito,
riesgo de liquidez, riesgo de tipo de inte-
rés del balance, etc.

o £l Tercer Pilar, que complementa los otros
dos, fomenta la disciplina de mercado
mediante el desarrollo de una serie de
requisitos de divulgacién que permitan a
los agentes del mercado evaluar la infor-
macion sobre el capital, la exposicion al
riesgo y los procesos de medicion.

El Grupo “la Caixa” utiliza modelos inter-
nos de riesgo de crédito después de que,
en junio de 2008, el Banco de Espana le
autorizé a utilizar modelos avanzados
para el calculo de los recursos propios mi-
nimos con los cuales afrontar los riesgos
de crédito. En cuanto a la utilizacién del
modelo interno de riesgo de mercado de
la cartera de negociacion, riesgo de tipo
de cambio y oro y de precio de materias
primas para el célculo del consumo de
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recursos propios regulatorios, el Banco de
Espana autorizé su utilizacion a partir del
31 de diciembre de 2007.

Mas alla de satisfacer los requerimientos
de capital regulatorio propuestos por
Basilea Il, que responden a formulaciones
orientadas a garantizar la solvencia con
niveles de confianza del 99,9%, el Grupo
"la Caixa” aplica niveles mas exigentes y
avanza hacia la gestion de los riesgos de
acuerdo con el Capital Econémico con el
objetivo de asegurar, como minimo, sus
actuales niveles de rating.

Auditoria interna

La mision de Auditorfa interna del Grupo
"la Caixa” es garantizar una supervision
eficaz del sistema de control interno
mediante el ejercicio de una funcién in-
dependiente que se ubica, basicamente,
en la estructura de su matriz, y depende
directamente de la Direccién General.

Auditoria esta estratégicamente
enfocada a la deteccidn, supervision

y control de los principales riesgos del
Grupo “la Caixa”. Su finalidad es la de
mantener a niveles razonables el posible
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impacto de los riesgos en la consecucion
de los retos del Grupo y proporcionar va-
lor afadido mediante su actuacion.

La organizacion y metodologia de trabajo
estan orientadas a la consecucion de estos
objetivos.

La metodologfa que se aplica actualmente
se basa en la identificacion de los princi-
pales riesgos inherentes del Grupo, los
procesos en los que pueden materializarse
y los controles que los mitigan. Esta rela-
cion de riesgos, procesos y controles se
actualiza anualmente y permite, mediante
los sucesivos trabajos de auditoria, evaluar
el sistema de control interno del Grupo'y
obtener un Mapa de Riesgos Residuales.

Auditoria Interna verifica el cumplimiento
de la normativa y los controles estableci-
dos y emite recomendaciones en caso de
detectar debilidades. Realiza la supervision
interna dentro del marco de gestion glo-
bal del riesgo de Basilea II: Pilar | (riesgo
de crédito, riesgo operacional y riesgo de
mercado), Pilar Il IAC — Informe de Au-
toevaluacion de Capital y otros riesgos) y
Pilar Il (IRP — Informe de Relevancia
Prudencial).




4.2. Riesgo de crédito

4.2.1. Gran calidad de la cartera de créditos

La normativa contable del Banco

de Espana clasifica los instrumentos de
inversion crediticia y de deuda en diferen-
tes categorfas en funcién de la morosidad
producida y/o del riesgo existente:
normal, subestandar, dudoso y fallido.

Dentro del riesgo normal existen, ade-
mas, otras subcategorias: sin riesgo
apreciable (sector publico, entidades de
crédito, garantia dineraria), riesgo bajo
(garantia hipotecaria sobre viviendas aca-
badas y sobre importes inferiores al 80%
de la tasacién), riesgo medio-bajo (el
resto de garantia hipotecaria y la garan-
tia real), riesgo medio (resto de sectores
residentes y paises OCDE), riesgo medio-
alto (créditos al consumo y a paises no
OCDE)y riesgo alto (tarjetas, excedidos y
descubiertos).

Asi, el 75,3% de la cartera crediticia
de "la Caixa" esta clasificada atendiendo

a la referida normativa contable, entre
riesgo bajo 'y riesgo medio-bajo.

Inversion crediticia diversificada
y con garantias adecuadas

El Grupo “la Caixa” orienta su actividad
crediticia a la satisfaccion de las necesida-
des de financiacion de las familias y

de las empresas, y su inversion crediticia
se caracteriza por la diversificacion y
atomizacién, con la correspondiente
reduccion del riesgo crediticio, de bajo
riesgo y con fuertes garantias.

En este sentido, y a pesar del estancamien-
to del sector inmobiliario, los créditos con

garantia hipotecaria llegan al 66% del total

de los créditos. Hay que destacar que el
89% de la cartera hipotecaria tiene un LTV,
loan to value, inferior al 80%.
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COMPOSICION DE LA CARTERA CREDITICIA,
TRAMOS DE RIESGO (*)

09 10

= Riesgo medio-bajo
Riesgo medio-alto
y alto

(*) Categorias segun la clasificacion de la Circular
del Banco de Espana

™ Riesgo bajo
= Riesgo medio

«MAXIMA CALIDAD DE LOS CREDITOS»

DISTRIBUCION POR GARANTIAS

4,9%
|
|

29,4% —__
T65,7%
B Cartera Cartera
hipotecaria no hipotecaria

B Sector publico
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«LTV MEDIO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL 47 %»

«89% DE LA CARTERA CON LTV < 80%»

DISTRIBUCION POR TRAMOS DE LTV -
CARTERA HIPOTECARIA

11.0%

\
18,9% ‘
/

b

22,8%

305%

"16,8%

= 50%
mm 60%-70%
> 30%
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4.2.1. Gran calidad de la cartera de créditos (cont.)

Los créditos a particulares representan el
50,8% del total de la cartera crediticia del
Grupo "la Caixa”, el 90,4% de los cuales
son con garantia hipotecaria y, de éstos, el
92,3% son otorgados por la compra de la
primera vivienda.

En una primera fase, una parte de los
créditos para la adquisicion de la vivienda
transita temporalmente via promotores
inmobiliarios para hacer posible la finan-
ciacion de las promociones, y, una vez
terminada y vendida la construccion, se
procede a su subrogacién a favor de un
adquirente particular. La financiacion a
promotores se caracteriza por estar desti-
nada principalmente a la construccion de
primera vivienda, concentrada en zonas
urbanas, y por ser concedida con un

LTV en torno al 60%.

En cuanto a la exposicion al riesgo promo-
tor, de 26.284 millones de euros a finales
de 2010, 20.267 millones estan relaciona-
dos con promociones inmobiliarias (60%
promociones acabadas, 23% en desarro-
lloy 17% en suelo) y 6.017 millones en
otros préstamos a promotores. La ratio de
morosidad de este segmento a diciembre
de 2010 es del 15,5%, con una cobertura
de 1.647 millones de euros de provisiones

DISTRIBUCION POR CLIENTES

especificas. Adicionalmente hay 1.835 mi-
llones de euros de provisiones genéricas.

El Grupo “la Caixa” participa, a través de
la financiacién otorgada a empresas, en el
desarrollo productivo de todos los secto-
res econdmicos nacionales: construccion
de infraestructuras, industria —empresas
manufactureras, de energia, gas y agua—,
servicios —comerciales, hosteleria y trans-
portes—y sector primario —agricultura,
ganaderfa y pesca-. La estrategia de

"la Caixa” orientada a estar mas presente
en el segmento de empresas ha dado un
impulso en 2010 al aumento de la finan-
ciacion de actividades productivas.

La financiacion a las pequenas y medianas
empresas (pymes) representa el 60,3% de
la inversion crediticia del Grupo en empre-
sas. De acuerdo con su decidida apuesta
por el crecimiento de la relacién con el
tejido productivo, durante el ano 2010,
"la Caixa" ha proseguido el desarrollo

de nuevos productos y servicios para las
pymes.

Por lo que respecta a la distribucion geo-
grafica, la actividad crediticia del Grupo
"la Caixa” se centra, basicamente, en Es-
pana.

TOTAL CREDITOS A PARTICULARES CREDITOS A EMPRESAS
9.5 Segmentacion por garantias Segmentacion por tipos de empresa
270
\ 9,6%
' 39,7%
~
—50,8% —90,4% — 60,3%
/
39,7%
m Particulares Empresas B Garantia Garantia = Pymes Gran empresa

mm Otros
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hipotecaria (*) no hipotecaria
(*) De la cual el 92,3% es primera vivienda
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Después de la aplicacion, en el
cierre del afno 2010, de criterios de
elevada prudencia en clasificacion
y dotaciones, la ratio de morosidad
es del 3,71% y el nivel de cobertura
con provisiones llega al 70%, un
140% con garantia hipotecaria, sin
disposicion del Fondo Genérico.

La inversion crediticia, con predominio de
particulares y preponderancia del crédito
hipotecario para la adquisicion de la prime-
ra vivienda, presenta una estructura con un
nivel de riesgo significativamente bajo. Los
deudores dudosos se han situado en 2010
en 7.228 millones de euros, con un incre-
mento fruto del deterioro general de la
economia y de la aplicacién de criterios de
clasificacion prudentes, que se han traduci-
do en una ratio de morosidad (créditos du-
dosos sobre el total de riesgo) del 3,71%
para el Grupo "la Caixa” y del 3,47 %

para "la Caixa". Esta ratio sélo aumenta
0,29 puntos porcentuales mas que en di-
ciembre de 2009, gracias a la gran calidad
de la cartera crediticia, a la exigente ges-
tion del riesgo y a una muy intensa activi-
dad de recobro. Sigue manteniendo el di-
ferencial positivo respecto a la media del
conjunto del sistema financiero espafol de
diciembre, que se sittaen el 5,81%.

Las provisiones para insolvencias constitui-
das llegan alos 5.025 millones de euros,

1.111 millones de euros méas que en 2009.
Asi, la cobertura con provisiones de los
deudores dudosos se ha situado, a finales
de 2010, en el 70%. Si, ademas, se tiene en
cuenta la cobertura derivada de las garantias
hipotecarias, la cobertura total es del 140%.
A 31 de diciembre de 2010, el Fondo Ge-
nérico constituido es de 1.835 millones de
euros. La cobertura de los Fondos Genéricos
se sitUia en el 97 % del coeficiente o, defi-
nida en la Normativa del Banco de Espana,
muy por encima del minimo exigido.

Asi, el grado de riesgo de crédito del Grupo
"la Caixa” se mantiene entre los mas bajos
del sistema financiero espafol, debido a

la diversificacion, al valor de las garantias y
a una prudente politica de cobertura del
riesgo. La gestion del riesgo del Grupo

"la Caixa” se caracteriza por una prudente
politica de concesion y un elevado grado
de anticipacion para conseguir una de las
situaciones patrimoniales més solidas del
mercado financiero espafol.

Finalmente, comentar que la cartera de in-
muebles disponibles para la venta del Grupo
"la Caixa”, derivada de la gestién de la carte-
ra de créditos, asciende, a 31 de diciembre de
2010, a 3.652 millones de euros netos, con
una cobertura del 25%, de los cuales 1.724
millones de euros corresponden a inmuebles;
154 millones de euros, a promociones en
curso, y 1.774 millones de euros, a suelo.

DEUDORES DUDOSOS. ENTRADAS Y SALIDAS

(Millones de euros)

. 4054

3.124

2.927 (%)
2277 o167 -2.228
2.121-2.167 T 2.060
”’i : -1.852
-717 ﬁi
1508 2508 1509 2509 1510 2510
™ Entradas m= Salidas

(*) Incluye Caixa Girona
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«DURANTE EL 2010 NO SE HA
DISPUESTO DE FONDO GENERICO»

«POLITICAS CONSERVADORAS
DE COBERTURA DE RIESGO»

SALDOS DUDOSOS Y RATIO DE MOROSIDAD
(Millones de euros)

Ratiode 3429 349% 3,46% 353% 371%

morosidad
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4. Gestion activa de los riesgos

4.2.2. Gestion del riesgo de crédito

Organizacion y procesos
de concesion del crédito

Durante el aflo 2010, se ha mantenido el
sistema de facultades implantado a lo lar-
go de los dos afos anteriores, que se basa
en un tratamiento de importes maximos
por garantia y cliente, cuando se trata de
particulares o de empresas muy grandes,
y por limites de pérdida esperada a nivel
cliente, para el resto de segmentos de
empresa. Asimismo, durante 2010, se han
aplicado nuevas politicas basadas en la
calidad crediticia del acreditado.

La introduccion de los pardmetros de ries-
go dentro del sistema de facultades se ha
confirmado como un instrumento de de-
legacion muy eficaz en cuanto a la acep-
tacion de riesgos. Por ello se ha decidido
extender este procedimiento también al
segmento de promotores inmobiliarios, y
a principios de 2011 se prevé la implanta-
ciéon operativa en la red de oficinas.

Se ha habilitado el uso, por parte de las
oficinas, de un nuevo modelo de medicién
orientado a la concesién de operaciones
con finalidad empresarial en el segmento
de auténomos no clientes, o poco vincula-
dos a "la Caixa”. Esta innovacién completa
una amplia gama de herramientas de me-
dicién crediticia dirigidas a personas fisicas.

Por lo que se refiere al sistema de auto-
rizaciones, el expediente electrénico ha
continuado siendo una pieza clave para
la eficiencia del proceso, al eliminar el
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movimiento fisico del expediente. Se han
implementado sistemas que abarcan to-
dos los tipos de autorizacién, lo que per-
mite una medida mas exacta de la carga
de trabajo de los diferentes niveles de la
organizacién. En cuanto al tratamiento de
operaciones, hay que resaltar la apertura
en toda la red de nuevas lineas globales
de contratacién de productos derivados,
asf como diversas mejoras en la integra-
cion de los mismos en las herramientas de
evaluacion del riesgo por cliente.

Dentro del proceso de determinacién

del precio de las operaciones son clave,
por un lado, las herramientas de pricing
integradas en el sistema de solicitudes y,
por otro, la informacion relativa al Margen
de Referencia y el Margen sobre Riesgo
(véase mas adelante el apartado titulado
Rentabilidad ajustada al riesgo), que se
calculan mensualmente. Durante 2010

se ha dotado a las oficinas de una mayor
capacidad de negociacién en cuanto a las
condiciones econdmicas aplicables a una
solicitud, siempre que se garantice la ade-
cuada cobertura de la prima de riesgo.

También se ha implantado una nueva pla-
taforma de andlisis de empresas, que ya
funciona en buena parte de la red y que
durante el primer trimestre de 2011 dara
servicio al conjunto de las oficinas. Durante
el ano 2010 se han consolidado los cam-
bios organizativos llevados a cabo en 2009
para garantizar la independencia de la fun-
cion de riesgo respecto a la linea comercial.
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Gestion de las Recuperaciones

La gestion de los riesgos del Grupo ha
mantenido el esfuerzo dirigido a afrontar
el incremento de la morosidad y a adoptar
con la méxima diligencia medidas para la
reclamacion eficaz de las deudas de recu-
peracién problematica, desde los primeros
indicios de deterioro de la solvencia de los
deudores, con un seguimiento constante
de su evolucion y de los activos hipote-
cados como garantia. En 2009 se creé la
Direccion Ejecutiva de Recuperaciones, que
depende de la Direccion General, con el
objetivo de reducir la morosidad, reducien-
do la entrada de operaciones crediticias en
contenciosos o agilizando su salida. Ade-
mas del analisis de operaciones de su dm-
bito y la participacion en diferentes comités
(refinanciaciones, riesgo de promotores,
subrogaciones y valoraciéon de adquisicion
de activos Inmobiliarios), el area de Recu-
peraciones ha desarrollado durante 2010
procesos de formacién de las personas que
componen los equipos de recuperaciones
implantados en cada Direccion Territorial.

Sin perjuicio del seguimiento constante
de la cartera crediticia, "la Caixa” ha
mantenido las medidas para temperar el
impacto de la crisis en los clientes parti-
culares. Asi, "la Caixa” acomoda, con un
cuidado analisis del riesgo, y en determi-
nados casos, las cuotas a corto plazo a las
disponibilidades actuales del deudor, en la
confianza de que este aplazamiento facili-
taré el buen fin de las operaciones. De las
diversas opciones para conseguir este ob-
jetivo, se analiza con el cliente la que me-
jor se adecua a su situacion, garantizando
siempre el objetivo final de recuperacién
del crédito y el adecuado cumplimiento
de los procedimientos internos de aproba-
cion del riesgo.

Analisis y Seguimiento del Riesgo
de Crédito

El Area de Andlisis y Seguimiento del Ries-
go de Crédito en "la Caixa”, que depende
de la Direccion Ejecutiva de Gestion Global
del Riesgo, mantiene la independencia

respecto a la Direccion Ejecutiva de Riesgo
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Anélisis y Concesién y se estructura en

un conjunto de unidades territoriales de
seguimiento. Su funcién tiene una doble
vertiente: la elaboracién de informes de
seguimiento sobre aquellos acreditados o
grupos de empresas con riesgos de impor-
te mas elevado y el seguimiento de aque-
llos titulares de riesgo que presentan sinto-
mas de deterioro en su calidad crediticia,
segun un sistema de calificacion basado en
las alertas de riesgo de cada acreditado.

El sistema de alertas de riesgo y la califi-
cacion de los acreditados en funcion de
su comportamiento de riesgo juegan un
papel fundamental a la hora de orientar
tanto el sistema de concesion, comentado
anteriormente, como la accién de segui-
miento. De este modo, se analizan con
maés profundidad y con mayor periodici-
dad aquellos acreditados con mas proba-
bilidad de mora a corto plazo.

Otra caracteristica del sistema de alertas es
su absoluta integracion en los sistemas de
informacion de clientes, ya que las alertas
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se asignan a cada acreditado y mensual-
mente se establece una clasificacion. Ade-
mas, la informacion sobre las alertas de un
cliente estd integrada en todo el resto de
informacion relativa a ély en cada solicitud
de operacion de activo se informa sobre
estas alertas y su calificacion.

El resultado de la accidon de seguimiento
es el establecimiento de «Planes de Ac-
cion» sobre cada uno de los acreditados
analizados, que tienen como objetivo
complementar la calificacion por alertas
y, al mismo tiempo, orientar la politica de
concesién para futuras operaciones.

El seguimiento de los acreditados del
segmento de promotores y constructores
ha seguido siendo foco de atencién pre-
ferente del Area de Anélisis y Seguimiento
del Riesgo de Crédito. Por lo que respecta
a los particulares, la gestion preventiva del
riesgo ha permitido detectar con la mayor
anticipacion posible indicios de deterioro
de su capacidad de reembolso, para ana-
lizar cada caso de forma personalizada y
adoptar la solucion que mejor se adapta al
caso en cuestion.

La medicién y la valoracion
del riesgo de crédito

El Area de Metodologfa y Modelos de
Riesgo de Crédito, que depende de la
Direccién Ejecutiva de Gestion Global

del Riesgo, tiene la mision de construir,
mantener y realizar el seguimiento de los
sistemas de medicion del riesgo de crédi-
to. Ademas, es la encargada de asegurary
orientar el uso que se hace de estos siste-
mas y de velar por que las decisiones que
se adopten basadas en estas mediciones
tengan en cuenta su calidad. Tal y como
establecen las mejores practicas, esta
funcion es independiente de las areas de
negocio para garantizar que los criterios
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de valoracién no sufran interferencias de-
rivadas de consideraciones comerciales.

El 25 de junio de 2008, el Banco de Espa-
fia autoriz6 al Grupo “la Caixa” a utilizar
los métodos basados en modelos internos
de calificacion (IRB) para el célculo de re-
guerimientos minimos de recursos propios
por riesgo de crédito, formando parte del
colectivo puntero de entidades que han
superado el proceso de validacion super-
visora.

Para conseguir los objetivos del Area, se
revisan periédicamente la totalidad de los
modelos para detectar posibles deterioros
en la calidad de las mediciones, asi como
las estimaciones para incorporar las va-
riaciones del ciclo econdmico. Con una
periodicidad mensual, se evalla la prac-
tica totalidad de la cartera de clientes de
banca minorista, que incluye el segmento
de particulares y el de pymes, lo que per-
mite actualizar, de forma casi continuada,
el conocimiento de estos clientes y las
carteras que la conforman. La continua
evaluacion de los riesgos permite conocer
la distribucion de la exposicion de las dife-
rentes carteras en relacion con la calidad
crediticia expresada como probabilidad de
incumplimiento.

La medicién del riesgo se articula alrededor
de dos conceptos basicos: la pérdida espe-
raday la pérdida inesperada. Basilea Il es-
tablece la necesidad de que las entidades
cubran el importe de la pérdida esperada
mediante la dotacion de provisiones. El
Grupo "la Caixa” aplica, en este aparta-
do, lo que regula la Circular 4/2004 del
Banco de Espafa en su Anexo IX. En con-
secuencia, efectta las dotaciones especi-
ficas, genéricas y de riesgo pais necesarias
para la cobertura de la pérdida esperada
de acuerdo con la citada Circular. La co-
bertura de la pérdida inesperada, por su
parte, debe realizarse con capital.
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Pérdida esperada

La pérdida esperada es el resultado de mul-
tiplicar tres magnitudes: la exposicion, la
probabilidad de incumplimiento y la severi-
dad. Disponer de estos tres factores permite
estimar la pérdida esperada por riesgo de
crédito de cada operacion, cliente o cartera.

Exposicion

La exposicion (EAD en su acréonimo en
inglés para Exposure at Default) estima
cudl serd la deuda pendiente en caso de
incumplimiento del cliente. Esta mag-
nitud es especialmente relevante para
aquellos instrumentos financieros que
tienen una estructura de amortizacion
variable en funcion de las disposiciones
gue haga el cliente (cuentas de crédito,
tarjetas de crédito y, en general, cual-
quier producto revolving).

La obtencion de esta estimacion se basa

en la observacion de la experiencia in-
terna de la morosidad de la Entidad, que
relaciona los niveles de disposicion en el
momento del incumplimiento y los niveles
de disposicién en los 12 meses anteriores.
Para realizarla se modelizan para cada tran-
saccion las relaciones observadas en base a
la naturaleza del producto, el plazo hasta el
vencimiento y las caracteristicas del cliente.

Probabilidad de incumplimiento

"la Caixa” dispone de herramientas de ayu-
da a la gestién para la prediccion de la pro-
babilidad de incumplimiento (PD en su acro-

DISTRIBUCION DE LA EXPOSICION. PERSONAS JURIDICAS (en %)

2
1
0 !
0

nimo en inglés para Probability of Default)
de cada acreditado que cubren la practica
totalidad de la actividad crediticia.

Estas herramientas estan orientadas al pro-
ducto o al cliente. Las herramientas orien-
tadas al producto toman en consideracion
caracteristicas especificas del deudor rela-
cionadas con este producto y son utilizadas,
basicamente, en el &mbito de admision de
nuevas operaciones de banca minorista.

Por otro lado, las herramientas orienta-
das al cliente evaltan la probabilidad de
incumplimiento del deudor de manera
genérica, aunque, si se trata de personas
fisicas, pueden aportar resultados diferen-
ciados por producto. Este Ultimo grupo de
herramientas esta constituido por scorings
de comportamiento para personas fisicas
y por ratings de empresas, y estan implan-
tadas en toda la red de oficinas e integra-
das dentro de las herramientas habituales
de concesion de productos de activo. Los
siguientes graficos presentan la distribu-
cion por escala de rating del conjunto de
la cartera, diferenciando personas juridi-
cas (empresa y pyme) y segmentos mino-
ristas (hipotecario, consumo y tarjetas).

Las herramientas de evaluacién del riesgo
de crédito han sido desarrolladas de acuer-
do con la experiencia histérica de mora de
la Entidad e incorporan las mediciones ne-
cesarias para ajustar los resultados al ciclo
econdmico y las proyecciones del proximo
ciclo, con el objetivo de ofrecer mediciones
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DISTRIBUCION DE LA EXPOSICION. MINORISTA (en %)

AAATAA A BBB BB

™ No promotor
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relativamente estables a largo plazo, que
pueden diferir de las tasas de incumpli-
miento observadas en cada momento.

La tabla adjunta presenta la evolucién anual
de la frecuencia de morosidad (porcentaje
de clientes o, por lo que respecta al seg-
mento minorista, de contratos de la cartera
sana al inicio de cada afio que han entrado
en situaciéon de incumplimiento en algun
momento del ejercicio), poniéndose de ma-
nifiesto una mejora durante 2010 respecto
al afo anterior.

Por lo que se refiere a las empresas, todas
las herramientas de rating estan enfocadas
a nivel de cliente y varian notablemente en
funcion del segmento al que pertenezcan.
En el caso de microempresas y pymes, el
proceso de evaluacion es muy parecido

al de las personas fisicas. En este caso, se
ha construido un algoritmo modular que
valora tres campos de informacion diferen-
tes: los estados financieros, la informaciéon
derivada de la relacion con los clientes y
algunos aspectos cualitativos. Las califica-
ciones obtenidas también son sometidas a
un ajuste al ciclo econdmico.

La funcién de Rating Corporativo, que de-
pende del Area de Andlisis y Seguimiento
del Riesgo de Crédito, dispone de mode-
los internos para calificar el segmento de

grandes empresas. Estos modelos son de
caracter «experto» y dan mas pondera-
cién al criterio cualitativo de los analistas,
y se han alineado con la metodologia de
Standard & Poor’s, de forma que se han
podido utilizar las tasas de incumplimien-
to global publicadas por esta agencia de
rating, que afaden fiabilidad a la metodo-
logia. Los modelos se han desarrollado a
partir de datos que tienen una profundi-
dad historica suficientemente significativa
y que, por lo tanto, incorporan de manera
razonable el efecto del ciclo y garantizan
estabilidad a las mediciones obtenidas.

Los resultados de todas las herramientas
se vinculan a una escala maestra de riesgo
que permite clasificar la cartera crediticia
en términos homogéneos, es decir, permi-
te agrupar riesgos a partir de una misma
tasa de morosidad anticipada.

Severidad

La severidad (LGD en su acrénimo en inglés
para Loss Given Default) corresponde al
porcentaje de la deuda que no podria ser
recuperado en caso de incumplimiento del
cliente. La Entidad realiza una revision per-
manente de los procedimientos de recu-
peracion y de regularizacion de las deudas
morosas con el fin de minimizar el impacto
de una eventual quiebra.

Evolucion de la frecuencia de la morosidad

Se calculan las severidades historicas con
informacioén interna de “la Caixa” y se
consideran todos los flujos de caja asocia-
dos a los contratos desde el momento del
incumplimiento hasta la regularizacién de
la situacién, o bien hasta el momento en
que se han declarado fallidos. Dentro de
este computo, también se tiene en cuenta
una aproximacion de los gastos indirectos
(personal de oficinas, infraestructura, etc.)
asociados al proceso.

Adicionalmente, se trabaja en la mode-
lizacion de la severidad para su correcta
estimacion a priori, mediante la garantia,
la relacion préstamo/valor, el tipo de pro-
ducto, la calidad crediticia del acreditado
y, tal y como lo requiere la regulacién, las
condiciones recesivas del ciclo econdmico.

Durante el ejercicio 2010 se ha autoriza-
do, por parte del Banco de Espafia, la apli-
cacion de estimaciones internas de seve-
ridad para las carteras de Pyme-Promotor,
asf como las de Gran Empresa y Gran
Promotor, en el calculo de requerimientos
minimos de capital regulatorio.

Como resultado de las politicas de con-
cesion, la exigencia de aportacion de
garantias con una relacién préstamo/valor
maés favorable, asi como de la gestion
activa de la morosidad, con la mejora que

2008 2009 2010
Promotores Empresas 10,38% 14,81% 11,37%
Pymes 5,12% 8,96% 6,19%
No promotores Empresas 2,46% 3,60% 1,51%
Pymes 3,48% 4,84% 3,11%
Minorista Hipotecario 1,26% 1,65% 0,82%
Consumo 1,89% 3,09% 2,24%
Tarjetas 0,70% 0,99% 0,50%

La frecuencia de morosidad para el segmento minorista se ha calculado utilizando como universo de calculo los contratos y no los clientes.

Escala maestra de riesgo

% mora esperada 0,01

0,02 003 005 008 012 0,19 029 044 068 1,04

1,59 2,44 3,70 559 836 12,30 17,70 25,00 37,00

Scoring/Rating 00 05 10 15 20

25 30 35 40 45 50 55

65 70 75 80 85 90 95
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supone en los niveles de regularizaciéony
recuperacion en caso de incumplimiento,
las severidades estimadas para la cartera
actualmente sana son bajas.

Rentabilidad ajustada al riesgo

"la Caixa” dispone de herramientas que
permiten evaluar la rentabilidad exigible
a un contrato/cliente basadas en la co-
bertura de las pérdidas esperadas y en la
adecuada remuneracién de los recursos
propios inmovilizados para poder asumir
las pérdidas inesperadas que pudiesen
resultar de los riesgos asumidos.

El Margen de Referencia de empresas in-
forma del coste del riesgo asumido en las
operaciones de crédito vigentes de cada
cliente durante el Gltimo perfodo interanual.
Este coste se compara con el Margen sobre
Riesgo, que informa sobre la rentabilidad
global del cliente una vez cubiertos los cos-
tes financieros y operativos, y se determina
finalmente el Valor Anadido del Cliente.

Pérdida inesperada y capital
econémico

La medicion de la pérdida esperada garanti-
za un buen control del riesgo crediticio bajo
condiciones «normales» de mercado. De
hecho, la pérdida esperada puede ser consi-
derada como un coste adicional del negocio.
Ahora bien, en ocasiones, las pérdidas reales
pueden superar las pérdidas esperadas debi-
do a cambios subitos en el ciclo, o variacio-
nes en factores de riesgo especificos de cada
cartera, y a la correlacion natural entre el
riesgo de crédito de los diferentes deudores.
De hecho, en el Pilar I de Basilea ll, se esta-
blecen unos requerimientos minimos de
capital precisamente para afrontar las po-
tenciales pérdidas inesperadas. Si se adopta
una metodologia sobre la base de califica-
ciones internas, como la que utiliza

el Grupo “la Caixa”, hay que usar la férmula
pertinente, en funcién de cada segmento de
negocio, la cual tiene en cuenta la influencia
de la probabilidad de incumplimiento, el im-
pacto proporcional de la severidad, el ajuste
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por el plazo residual de vencimiento de la
operacion y unas correlaciones establecidas,
fijas o inversamente proporcionales a la pro-
babilidad de incumplimiento, en funcién del
segmento de negocio del que se trate.

La variabilidad de las pérdidas espera-

das de la cartera constituye la pérdida
inesperada, que representa la pérdida
potencial imprevista. Se calcula como la
pérdida asociada a un nivel de confianza
suficientemente elevado de la distribucion
de pérdidas, menos la pérdida esperada.
El objetivo de la Entidad es disponer de
suficientes fondos propios o capital para
cubrir estas pérdidas inesperadas.

Tradicionalmente se han diferenciado dos
conceptos:

o E| capital econdmico es el capital del que
deberia disponer una entidad para asumir
las pérdidas inesperadas que puedan suce-
dery que podrfan poner en peligro
la continuidad de la entidad. Es una es-
timacién interna que se va ajustando en
funcién del propio nivel de tolerancia al
riesgo, del volumen y del tipo de actividad.

e E| capital regulatorio es el capital que la
entidad debe mantener para cubrir las
exigencias del organismo supervisor.

El capital econémico no es un sustitutivo
del regulatorio, sino que es un comple-
mento del mismo para acercarse mas al
perfil de riesgos real que asume la entidad
y para incorporar riesgos no contempla-
dos —o soélo parcialmente considerados—
en las exigencias regulatorias.

El nivel de capitalizacién de una entidad (no
necesariamente en términos regulatorios) y el
perfil de riesgo asumido, medido en términos
de exigencias de capital, definen la solvencia
de una entidad, es decir, su calidad crediticia.

Una correcta gestion del capital es y sera
un elemento diferenciador entre las enti-
dades mas avanzadas y competitivas. Una
gestion basada en la medida de capital
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econdémico permite la medicién y la ges-
tion de los riesgos, e identifica las opera-
ciones o las lineas de negocio de mayor
riesgo y también las que generan mas
valor econdmico segun las mediciones
de rendimiento sobre capital.

Asi, "la Caixa” dispone de un modelo in-
tegrado que mide, con criterio propio, el
riesgo integrado de la cartera de crédito y
de la cartera de participaciones. Este mo-
delo interno de capital econémico se en-
cuentra en un proceso de mejora continua
permanente para garantizar que incorpora
las mejores practicas de la industria en este
ambito y que recoge el perfil de riesgos del
Grupo de la manera mas precisa posible.

Validacion Interna

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea
estd orientado a determinar los requeri-
mientos minimos de capital de cada enti-
dad en funcién de su perfil de riesgo. En
el ambito del riesgo de crédito, permite a
las entidades la utilizacion de modelos in-
ternos de rating y estimaciones propias de
los parametros de riesgo para determinar
las necesidades de recursos propios.

Hasta el afio 2010, las revisiones realiza-
das por Validacién Interna se limitaban al
riesgo de crédito. Este afio, a requerimien-
to del supervisor, se ha ampliado el ambi-
to de actuacion al riesgo de mercado. En
el Ultimo trimestre del ano ha finalizado la
definicién del marco de validacion en este
ambito y se desarrollara en el aho 2011.

La importancia del proceso de determina-
cion del capital exige disponer de entornos
de control adecuados que garanticen la fia-
bilidad de las estimaciones, tanto desde un
punto de vista cuantitativo como cualitati-
vo. Ademas, es necesario que el entorno de
control sea suficientemente especializado y
que se realice de manera continua, comple-
mentando las funciones de control tradicio-
nales (auditorfa interna y supervision).
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El Banco de Espafa establece la validacion
interna como un prerrequisito ineludible

Calidad ‘ Mapa e informe

previo a la validacién supervisora, y exige de los de Integracion
que sea llevada a cabo por un departa- datos en la Gestion
mento independiente y especializado den- Ciclo de

tro de la propia entidad. p Py

propia entl validacion

La funcién de validaciéon en “la Caixa” la Informe de Informe de

desarrolla Validacion Interna y se enmarca seguimiento seguimiento
dentro de la Subdireccion General de Se- de variables del modelo

cretarfa Técnica y Validacién, que depende
directamente de la Direccion General
Adjunta Ejecutiva Responsable de los Ries-
gos, y es independiente de los equipos de
desarrollo de modelos y de definiciéon de
politicas y procedimientos.

Los objetivos principales de la unidad de
Validacién Interna son emitir una opinion
sobre la adecuacion de los modelos inter-
nos para ser utilizados a efectos regulato-
rios, e identificar todos sus usos relevan-
tes, asi como evaluar si los procedimientos
de gestion y control del riesgo se adecuan
a la estrategia y al perfil del riesgo de la
entidad. Adicionalmente, debe apoyar a la
Alta Direccion (en particular, al Comité de
Gestion Global del Riesgo) en sus respon-
sabilidades de autorizacion de modelos
internos y coordinar el proceso de valida-
cion supervisora con el Banco de Espana.

La metodologia de trabajo de Validacién
Interna se basa en la elaboracién de pla-
nes anuales, que recogen las revisiones a
realizar a lo largo de cada afo. Estas revi-
siones se agrupan en Ciclos de Validacion y
Pruebas especificas. Los ciclos de validacién
son un conjunto de revisiones periédicas
gue permiten analizar, anualmente para
cada modelo IRB, su rendimientoy su in-
tegracion en los procesos de gestion del
riesgo. Las pruebas especificas consisten en
revisiones exhaustivas, que pueden produ-
cirse por la aprobacion e implantacion de
modelos internos o de la actualizacion de
parametros de riesgo, revisiones planteadas
por Validacién Interna como consecuencia
de alguin aspecto detectado en los ciclos
de validacion, o revisiones solicitadas por el
supervisor o las areas afectadas.
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Adicionalmente a las tareas propias como
entorno de control, Validacion Interna
realiza funciones de reporting, entre las
que cabe destacar la coordinacion de la
elaboracién del «Dossier de Seguimiento
IRB», documento requerido por el super-
visor, para cada modelo interno aprobado
para usos regulatorios.

Ademas, en el ambito de riesgo de cré-
dito, tras los afos de experiencia en la
validacién y el seguimiento de modelos,
se pretende ampliar el alcance de las re-
visiones en el dmbito de integracion en la
gestion, con el objetivo de dar apoyo a la
Alta Direccion y aportar valor en este sen-
tido al resto de areas de la entidad (Meto-
dologias, Politicas, Sistemas, etc).

Cartera de Participadas

El riesgo de la cartera de participadas del
Grupo "la Caixa” es el asociado a la posi-
bilidad de incurrir en pérdidas por los movi-
mientos de los precios de mercado y/o por
la quiebra de las posiciones que forman la
cartera de participaciones con un horizonte
amedioy largo plazo. A 31 de diciembre de
2010, la cartera de participadas cotizadas tie-
ne un valor de mercado de 18.685 millones
de euros, con unas plusvalias latentes antes
de impuestos de 2.709 millones de euros.

La Direccion Ejecutiva de Gestiéon Global

del Riesgo, con la colaboracion de Criteria
CaixaCorp, mide el riesgo de estas posicio-
nes, tanto desde el punto de vista del riesgo
implicito en la volatilidad de los precios de
mercado, utilizando modelos VaR (estima-
cién estadistica de las pérdidas maximas
potenciales a partir de datos historicos so-
bre la evolucion de los precios) sobre el dife-
rencial de rentabilidad con el tipo de interés
sin riesgo, tal y como se indica en Basilea ll,
como desde el punto de vista de la even-
tualidad de quiebra, aplicando modelos
basados en el enfoque PD/LGD, también
siguiendo las disposiciones de Basilea II.

Se realiza un seguimiento continuado de
estos indicadores para poder adoptar,
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en cada momento, las decisiones mas
oportunas en funcion de la evolucion
observada y prevista de los mercados y de
la estrategia del Grupo "la Caixa”. Estas
mediciones y su desarrollo son necesarios
para el seguimiento de la gestion de la
cartera de participadas y para la toma de
decisiones estratégicas, referentes a la
composicion de la cartera, realizadas por
la Alta Direccion del Grupo “la Caixa”.

La Direccion Ejecutiva de Gestion Global
del Riesgo dispone de una unidad de Con-
trol del Riesgo de Participadas, que tiene
como principal objetivo optimizar el equi-
librio rentabilidad-riesgo de esta cartera,
asi como monitorizar y seguir, una vez las
inversiones y desinversiones se han eje-
cutado, el riesgo de las posiciones activas
que "la Caixa” mantiene en las empresas
participadas. El riesgo de las posiciones
activas tiene un doble componente: la
participacion en capital y el riesgo conce-
dido a las empresas participadas.

El espiritu que gobierna los trabajos de esta
unidad es el de aplicar un enfoque holistico
del riesgo, de modo que las inversiones

de "la Caixa” en renta variable sean con-
sideradas dentro de un marco amplio de
evaluacion del riesgo. El analisis de estas
posiciones ofrece una visién dinamica de los
efectos de diversificacién y concentracion
de la cartera global del Grupo. Los trabajos
que desarrolla esta unidad van en la linea
de que la Direccién pueda tener un andlisis
global del riesgo asociado a las inversiones
en participadas, comparandolas con la in-
versién con otros activos.

Adicionalmente, el Area de Control de
Riesgo de Mercado, con la colaboracion

de Criteria CaixaCorp, integra diariamente
dentro de su seguimiento de riesgos los de-
rivados y el riesgo de tipo de cambio aso-
ciados a la cartera de participadas, a la vez
que lleva a cabo un seguimiento recurrente
de los riesgos vinculados a la operativa de
mercados financieros asociados a las parti-
cipadas financieras.
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4.3. Gestion del riesgo de las posiciones de balance

Gestion del riesgo de tipo
de interés de balance

El riesgo de tipo de interés, inherente a toda
actividad bancaria, se produce cuando los

cambios en la estructura de la curva de tipos

de mercado afectan a las masas de activo y
pasivo y provocan su renovacion a unos ti-
pos diferentes de los anteriores, con efectos

en su valor econémico y en el Margen de In-

tereses. Este riesgo, también llamado riesgo
de tipo de interés estructural, es gestionado
y controlado directamente por la Direccion
de "la Caixa”, a través del Comité de Ges-
tién de Activos y Pasivos (COAP).

El Grupo “la Caixa” gestiona este ries-
go con un doble objetivo: reducir la
sensibilidad del margen de intereses a

las variaciones de los tipos de interés y
preservar el valor econémico del balance.
Para conseguir estos dos objetivos se
realiza una gestion activa y se contratan
en los mercados financieros operaciones
de cobertura adicionales a las coberturas
naturales generadas en el propio balance,
derivadas de la complementariedad de la
sensibilidad a variaciones de los tipos de
interés de las operaciones de activo y de
pasivo realizadas con los clientes.

La Subdireccion General de Mercados es
la encargada de analizar este riesgo y de
proponer al COAP aquellas operaciones
de cobertura acordes con estos objetivos.

Para desarrollar esta tarea, se utilizan
diversas mediciones para evaluarlo:

. El gap estatico muestra la distribucion

de vencimientos y revisiones de tipos de
interés, en una fecha determinada, de

las masas sensibles del balance. Para las
masas sin vencimiento contractual (como
las cuentas a la vista), se analiza su sensi-
bilidad a los tipos de interés junto con su
plazo esperado de vencimiento en base a
la experiencia histérica de comportamien-
to de los clientes, considerando la posi-
bilidad de que el titular retire los fondos
en este tipo de productos. Para el resto
de productos, a fin de definir las hipotesis
de cancelacion anticipada, se utilizan
modelos internos que recogen variables
de comportamiento de los clientes, de los
propios productos y de estacionalidad, y
tienen en cuenta también variables ma-
croeconémicas, para inferir cuél sera la
actuacion de los clientes en el futuro.

La sensibilidad del margen de intereses
muestra el impacto en la revision de las
operaciones del balance provocadas por
cambios en la curva de tipos de interés.
Esta sensibilidad se obtiene comparando
la simulacion del margen de intereses,
en funcién de diferentes escenarios

de tipos de interés. El escenario mas
probable, obtenido a partir de los tipos
implicitos de mercado, se compara con
otros escenarios de bajada o subida de

«MINIMA EXPOSICION AL RIESGO DE
TIPO DE INTERES DE BALANCE MEDIANTE
COBERTURAS NATURALES
Y OPERACIONES DE COBERTURA
EN LOS MERCADOS FINANCIEROS»

tipos y de movimientos en la pendiente
de la curva. La sensibilidad del margen
de intereses a dos afos de las masas
sensibles del balance, considerando un
escenario de subida y otro de bajada de
tipos de 150 puntos basicos cada uno, y
distribuyendo esta variacion de los tipos
durante los dos afios, es, aproximada-
mente, del 0,39% en el escenario de
subiday del 0,76% en el de bajada.

La sensibilidad del valor patrimonial a
los tipos de interés mide cual seria el
impacto en el valor actual del balance
ante variaciones en los tipos de interés.
La sensibilidad del margen de intereses
y la del valor patrimonial son medicio-
nes que se complementan y permiten
una vision global del riesgo estructural,
mas centrada en el corto y medio pla-
20, en el primer caso, y en el medio y
largo plazo, en el segundo.

IV. Mediciones VaR siguiendo la metodo-
logfa propia de la actividad tesorera
(véase el siguiente apartado).

Matriz de vencimientos y reapreciaciones del balance sensible (gap estatico) de “la Caixa” a 31-12-2010

(Importes en millones de euros) 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS > 5 ANOS
Activo 182.899 5.904 3.185 4.222 4.919 3.139
Garantia hipotecaria 116.596 441 96 64 84 851
Otras garantias 58.295 4.852 2.302 638 385 1.475
Valores representativos de deuda 8.008 611 787 3.520 4.450 813
Pasivo 132.520 21.136 12.918 10.534 5.144 22.016
Recursos de clientes 92.400 17.319 7.718 5.905 2.503 8.983
Emisiones 32.459 3.816 5.200 4.629 2.638 13.022
Mercado monetario neto 7.661 1 0 0 3 11
GAP 50.379 (15.232) (9.733) (6.312) (225) (18.877)
COBERTURAS (34.345) 5.768 5.175 7.715 2.814 12.873
GAP TOTAL 16.034 (9.464) (4.558) 1.403 2.589 (6.004)
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V. Mediciones EaR (earnings at risk) que
permiten establecer con un nivel de
confianza determinado (99%) cuél sera
la pérdida méxima en el margen de inte-
reses para los préximos 2 afios, conside-
rando un determinado volumen de creci-
miento del balance. Este analisis también
permite identificar el posible peory
mejor escenario de todos los escenarios
simulados y, de esta manera, obtener
unos niveles maximos de riesgo.

Segun la normativa vigente, el Grupo

"la Caixa"” no consume recursos propios

por el riesgo de tipos de interés estructural
asumido, dado el bajo perfil de riesgo de su
balance. A pesar de que el riesgo de tipos de
interés de balance asumido por “la Caixa”
es marcadamente inferior a los niveles consi-
derados como significativos (outliers), segun
las propuestas de Basilea Il, en “la Caixa” se
sigue realizando un conjunto de actuaciones
relativas a la intensificacion del seguimiento
y a la gestion del riesgo de tipos de interés
de balance.

Gestion del riesgo de mercado
de las posiciones de Tesoreria

El Area de Control de Riesgos de Mercado
es responsable de efectuar el seguimiento
de estos riesgos, asi como la estimacion del
riesgo de contrapartida y del riesgo opera-
cional asociado a la actividad en mercados
financieros. Para el cumplimiento de su
tarea, esta Area realiza diariamente un se-
guimiento de las operaciones contratadas,
el calculo del resultado que supone la afec-
tacién de la evolucion del mercado en las
posiciones (resultado diario marked to mar-
ket), la cuantificacién del riesgo de mercado
asumido, el seguimiento del cumplimiento
de los limites y el andlisis de la relacién entre
el resultado obtenido y el riesgo asumido.

El Grupo "la Caixa"”, con su actividad de

la Sala de Tesorerfa en los mercados finan-
cieros, se expone al riesgo de mercado por
movimientos desfavorables de los siguien-
tes factores de riesgo: tipo de interés y tipo
de cambio (provocado por la toma de po-
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siciones en el dambito de tesorerfa), precio
de las acciones, precio de las mercancias,
inflacién, volatilidad y movimientos en los
diferenciales de crédito de las posiciones en
renta fija privada. Las dos mediciones del
riesgo mas utilizadas son la Sensibilidad y el
VaR (Value at Risk o valor en riesgo).

La Sensibilidad calcula el riesgo como el
impacto en el valor de las posiciones de un
pequefo movimiento de los factores de
riesgo. Se procede de la siguiente manera:

e Para el riesgo de tipo de interés e inflacion,
se calcula la variacion del valor actual de
cada uno de los flujos futuros (reales o pre-
vistos) ante variaciones de un punto basico
(0,01%) en todos los tramos de la curva.

Para el riesgo de tipo de cambio, se cal-
cula la variacion del contravalor de cada
uno de los flujos en divisa ante variacio-
nes de un punto porcentual (1%) en el
tipo de cambio.

Para el riesgo de precio de acciones u otros
instrumentos de renta variable contratados
por la Sala de Tesoreria y para el riesgo de
precio de mercancias, se calcula la variacion
del valor actual de la posicion o de la cartera
ante una variacion de un punto porcentual
(1%) de los precios de sus componentes.

Para el riesgo de volatilidad (variabilidad
de los tipos o precios), que incorpora

las operaciones con caracteristicas de
opcion (caps y floors de tipos de interés

y opciones sobre divisa o renta variable),
se calcula la variacién del valor actual de
cada uno de los flujos futuros frente a va-
riaciones de las volatilidades cotizadas en
todos los tramos de la curva, en los tipos
de cambio y/o en los precios del activo.

Para el riesgo de correlacion de accio-
nes (dependencia entre los precios)
contratadas por la Sala de Tesoreria, se
calcula la variacion del valor actual de la
posicion de la cartera ante una variacion
en la correlacion de un punto porcentual
(1%) de los precios de sus componen-
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Informe Financiero 2010 del Grupo “la Caixa”
4. Gestion activa de los riesgos

4.3. Gestion del riesgo de las posiciones de balance (cont.)

tes. Este riesgo Unicamente se encuen-
tra presente en opciones exdticas sobre
renta variable.

Estos andlisis de sensibilidad dan informa-
cion sobre el impacto de un incremento de
los tipos de interés, tipos de cambio, pre-
cios, volatilidades y correlaciones sobre el
valor econdmico de las posiciones, pero no
conllevan ninguna hipotesis sobre cudl es
la probabilidad de este movimiento. Para
homogeneizar la medicién del riesgo del
conjunto de la cartera, asi como para incor-
porar ciertas hipotesis sobre la magnitud
del movimiento de los factores de riesgo
de mercado, se utiliza la metodologia del
Valor en Riesgo (VaR: estimacion estadis-
tica de las pérdidas potenciales a partir de
datos histéricos sobre la evolucion de los
precios) para un horizonte temporal de un
diay con un intervalo de confianza esta-
distica del 99%. Es decir, 99 de cada 100
veces las pérdidas reales seran inferiores a
las estimadas por el VaR. En el afio 2010, el
VaR medio de la actividad de negociacién
de tesoreria ha sido de 5,3 millones de
euros. Los consumos mas elevados, hasta
un maximo de 9,3 millones de euros, se
alcanzaron durante el mes de mayo funda-
mentalmente debido a la ampliacién y des-
estabilizacion de los diferenciales de tipos
de interés entre la deuda publica alemana
y las de los paises periféricos, causado fun-
damentalmente por el contagio de la crisis
de la deuda de Grecia.

Las metodologias utilizadas para la
obtencién de esta medicién son dos:

¢ \/aR paramétrico: basado en el trata-
miento estadistico de los parametros
con la volatilidad y las correlaciones de
los movimientos de los precios y de los
tipos de interés y de cambio de los activos
gue componen la cartera, y, siguiendo
las recomendaciones del Comité de Su-
pervision Bancaria de Basilea, aplicado
sobre dos horizontes temporales: 75 dias,
dando mas peso a las observaciones mas
recientes, y 250 dias, equiponderando
todas las observaciones.
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 VaR histérico: célculo del impacto sobre
el valor de la cartera actual de las varia-
ciones historicas de los factores de ries-
go; se tienen en cuenta las variaciones
de los ultimos 250 dias y, con un inter-
valo de confianza del 99%, se considera
como VaR el tercer peor impacto sobre
el valor de la cartera.

El empeoramiento de la calificacién credi-
ticia de los emisores de los activos también
puede motivar una evolucion desfavorable
de los precios cotizados por el mercado. Por
esta razon, el Area de Control de Riesgos
de Mercado completa la cuantificacion del
riesgo de mercado con una estimacion de
las pérdidas derivadas de movimientos en
la volatilidad del diferencial de crédito de
las posiciones en renta fija privada (Spread
VaR), que constituye una estimacion del
riesgo especifico atribuible a los emisores
de los valores. Este célculo se realiza con un
cierto componente de stress y asume que la
variacion diaria de los diferenciales de cré-
dito puede llegar a recoger un movimiento
equivalente al histéricamente experimen-
tado en un horizonte temporal de una se-
mana (teniendo en cuenta, al hacerlo asi, la
menor liquidez potencial de estos activos) y
un intervalo de confianza del 99%.

A 31 de diciembre de 2010, la exposicion
en crédito estructurado del Grupo

“la Caixa”, incluida la cartera de negocia-
cion, es residual y su valoracion esta regis-
trada a precios de mercado.

La agregacion del Market VaR (derivado
de las fluctuaciones de los tipos de interés,
de cambio y la volatilidad de ambos) y del
Spread VaR se realiza de forma conserva-
dora, asumiendo correlacion cero entre
ambos grupos de factores de riesgo.

En la tabla «VaR por factores de riesgo» se
desglosa una estimacion de los importes de
VaR medios atribuibles a los diferentes facto-
res de riesgo. Se puede observar que los con-
sumos son de caracter moderado y se con-
centran, fundamentalmente, en el riesgo de
curva de tipos de interés y de diferencial de
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EVOLUCION DEL RIESGO DE LA ACTIVIDAD
DE NEGOCIACION DE TESORERIA EN 2010
Evolucion diaria del VaR (en miles de euros)
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