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[ ) PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAIXA GALICIA

DATOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2003

NEGOCIO Millones de euros
Activo total 26.539
Recursos propios computables 1.687
Inversién crediticia neta 12.047
Riesgos sin inversion 4.100
Recursos captados de clientes 18.243
Acreedores 14.195
Empréstitos y deuda subordinada 1.405
Pasivos fuera de balance 2.643
Cartera de valores 10.007
Posicion neta entidades de crédito -6.568
Margen de intermediacion 473.632
Margen ordinario 558.716

Beneficio antes de impuestos

Individual 200.504

Grupo consolidado 214.862
Cash-flow

Individual 277.796

Grupo consolidado 264.144

Beneficio neto

Individual 166.254
Grupo consolidado 166.823
Dotacion Obra Social 51.500
Gasto Obra Social 49.454
Beneficiarios Obra Social 1.200.000
RECURSOS
Empleados (actividades ordinarias) 3.431 @
Oficinas 715 ‘o
o p—
2=
Galicia 460 (3]
) 4o
Resto de Espana 241
(3]
Portugal 6 .E
Oficinas de representacion extranjero 8 (@]
Cajeros automaticos 863 [P
=)
TPV's 20.299 -
; . (%]
Tarjetas operativas 894.590 o]
Clientes 1.932.300 E
o p—
Clientes banca electrénica 270.606 é
RATIOS DE GESTION g
Rentabilidad sobre balance medio (%) 0,78 "
R.O.E. (%) 10,79 <
(3]
Gastos de explotacion [ Margen ordinario (%) 52,47 o
o p—
Ratio de capitalizacion (circular 5/93 BE) (%) 11,62 g
Ratio BIS (Banco Internacional de Pagos de Basilea) (%) 12,64 g_
Tier 1 (%) 8,86
Tier 2 (%) 3,78
Ratio de morosidad (%) 0,37
Cobertura de activos dudosos (%) 573,11
Cobertura de la inversion crediticia bruta (%) 2,12
Volumen de negocio/oficina (miles euros) 42.843
Volumen de negocio/empleado (miles euros) 8.828
Beneficio/oficina (miles euros) 283,60
Beneficio/empleado (miles euros) 58,44
RATING Largo plazo . Corto plazo
Moody's A1 . P-1

Fitch Ratings A+ - F1
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Se exponen a continuacion los hechos mas relevantes que, en el ambito financiero y social, han acontecido en el seno de la
Entidad a lo largo del afio 2003.

ENERO

e |a Entidad entrega a Ferrol 60.000 euros para

luchar contra los vertidos del «Prestigen. ciberalia
e la Fundacion Caixa Galicia pone la primera piedra
de su futura sede en Ferrol. Danirs Sncial ||;l- r:'i.u irls r.:|l| .';|Il s
BCMTAMIATAS & 1IN NUFYEl A0 A

e Ciberalia inicia su programacion formativa con

mas de 5.000 socios. o VO

e El éxito de la OPA lanzada por Caixa Galicia, a tra- gl e e —

vés de su Corporacion Financiera, sobre ENCE le e -

permite elevar su participacion hasta el 17,7%. e et ST

e . =

e la Fundacion Caixa Galicia firma un convenio T .

L s e

para financiar actividades culturales en Lugo.
e (Caixa Galicia se adhiere al acuerdo entre la CECA

y el IDEA para colaborar en programas de ayuda
para proyectos de energia solar térmica y foto-
voltaica.

e La Caja firma un convenio con el IGAPE para financiar productores de mejillon para paliar los efectos del naufragio del
"Prestige”

e la Caja lanza un "Boletin de Economia” a través de Internet.

FEBRERO

e Caixa Galicia presenta los Resultados del ejerci-
cio 2002, en el que obtuvo un B.A.l. de 190,88
millones de €.

e lanzamiento de la tarjeta Mastercard "Caixa
Galicia Consumo”, que incorpora como novedad

SOBRESALTOS

CLHE eSS lii

U compees
w.'|1I|'|:|' [ulEards
Bk mismo®

el pago revolving.

e Se inicia la comercializacion del fondo de inver-
sion "Caixa Galicia Alfa Garantia, FIM" y de los
depdsitos “Mixto Eurobolsa” y "On Depésito Mixto
Eurobolsa”.

e El explorador de sites "Alexa" situa a la web de

ey IRR T IR Y

Caixa Galicia entre las 32.000 paginas mas visi-
tadas del mundo.
e (aixa Galicia colabora en la rehabilitacion del Centro Gallego de México.
e la Fundacion Caixa Galicia destina 1 milldn de euros para sus “Becas 2003".
® Se lanza el "Portal de Recursos Humanos" a través de la Intranet.

e la Fundacion patrocina un concierto de la Orquesta Sinfonica de Galicia en el Auditorio de Ledn.




MARZO

e Caixa Galicia celebra su
Convencion Comercial presi-
dida por el espiritu de celebra-
cion del XXV aniversario de la
Entidad.

e la Caja realiza la primera
emision de bonos "Eurobonos
Galegos" por importe de 120
millones de euros.

e la Fundaciéon inaugura su

nueva sede en Santiago.

'
o - A A

® Se inicia la comercializacion
de tarjetas de débito con la
marca Mastercard.

e (aixa Galicia financia diez proyectos de colaboracion internacional por importe de 255.000 euros.

e El presidente de la patronal CEOE, José Maria Cuevas, es nombrado socio de honor del “Club de Economia de Inas"

e AceSoftgal (constituida por Softgal, de la Corporacion Caixa Galicia, y por ACE Holding, de EDP), da el salto a nivel estatal
con el apoyo de SAP, la mayor empresa de software interempresarial del mundo.

ABRIL

e El Consejo de Administracion de Caixa Galicia, recibido por S.M. el Rey D. Juan Carlos I.

e Caixa Galicia firma un convenio con el Banco Europeo de Inversiones para financiar proyectos relacionados con la catastro-
fe del petrolero “Prestige” y destina 1 milldn de euros a actuaciones de los ayuntamientos afectados por el vertido.

e Se lanzan nuevos productos: el depdsito retribucion en especie “Primavera”, el deposito mixto “3/25 lbex" y la cuenta de cré-
dito "Caixacomercio”.

e la Entidad concede 25.000 euros al Observatorio para el Empleo de Personas con Enfermedad Mental.

e Se presentan los libros de los ganadores del ultimo “"Premio Esquio” de poesia y los ganadores de la XV Edicion de los pre-
mios Narracions Xuvenis “Rua Nova" 2003.

e Softgal, grupo tecnoldgico perteneciente a Caixa Galicia, presenta SGStone, una herramienta informatica innovadora para la
gestion y explotacion de la piedra natural.

e |a Fundacion y el Ayuntamiento de A Corufa firman tres convenios de colaboracion cultural.



MAYO

e Se celebra la Asamblea General Ordinaria en el ano del 25 aniversario,

en la que se aprueba destinar a la Obra Social 50 millones de euros.

e Se abren dos nuevas oficinas en Asturias (Oviedo) y Portugal (Viana do
Castelo).

e On Caixa Galicia, la oficina virtual de Caixa Galicia, lanza la "On
Cuenta”, una cuenta corriente destinada fundamentalmente a los
usuarios de Internet que combina alta rentabilidad sin gastos y servi-
cios adicionales.

e La Corporacion Caixa Galicia presenta su equipo de regatas para la
temporada 2003 que incluye un nuevo barco.
e Se lanza la tarjeta Visa Camara exclusiva para pequefio comercio de Lugo.

JUNIO

® Los Reyes de Espafia presiden una cena en la Fundacion Caixa Galicia.

e (Caixa Galicia colabora con la "World Fishing Exhibition”, una de las principales ferias mundiales relacionadas con el sector
pesquero.

e Segunda emision de bonos “Eurobonos Galegos" por importe de 240 millones de euros.

e |a Entidad amplia su oferta hipotecaria con la "Hipoteca Xove" para financiar la adquisicion de vivienda a los jovenes galle-
gos.

e la "Escuela Internacional de Gerontologia" imparte catorce cursos de verano con la asistencia de especialistas internacio-
nales.

e La Caja acoge la "V Convencion de Publicidad” de las cajas de ahorros.

® Los "Dalis de Dali" se exponen en Vigo.

e Redisefio de la web corporativa, que se aproxima a las 500.000 visitas mensuales y es premiada por tercer afio consecutivo
en “Los Favoritos de Expansion Directo”

e (Caixa Galicia destina 140.000 euros a colaboracion con 15 asociaciones.




JULIO

® SAR la Infanta Doiia Elena concede su nombre a la regata “Corporacion Caixa
Galicia".

e Se abren dos nuevas oficinas en las Comunidades Gallega (Lugo) y Valenciana
(Calpe).

e (aixa Galicia presenta sus resultados del primer semestre de 2003, en el que
obtuvo 108,5 millones de euros de beneficio neto, un 5% mas que en el afio
precedente.

® Nuevos productos de ahorro: la cuenta "Ahorro Empresa”, el depdsito mixto
"3/25 Eurodolar Priority" y del sequro "Bia Link Seleccion” y en hipotecas se
lanza la "Hipoteca Cuota Fija"

e (Ciberviaxes, la agencia de viajes de Caixa Galicia, lanza su nueva web.

e Oporto acoge la exposicion de la Fundacion “Pacheco, memoria de un tiempo y

un pais"

e El Ayuntamiento de Santiago y la Fundacion Caixa Galicia firman un convenio
de colaboracion cultural.

® |a Obra Social llevara a 25 ayuntamientos gallegos conciertos de musica contemporanea gallega dentro del ciclo "As Nosas

Musicas".

AGOSTO

e La Fundacion Caixa Galicia financia la programacion cultural de los ayunta-
mientos de Ferrol y Vigo.

e (aixa Galicia, a través de su Corporacion, compra el 1,5% de la inmobiliaria
Sacyr-Vallehermoso.

e Se celebra la "Regata SAR Infanta Elena-Trofeo Corporacion Caixa Galicia"

e El barco "Corporacion Caixa Galicia” presenta en el ayuntamiento de A Corufia
las victorias obtenidas en la "Copa de S.M. El Rey" y la "Royal Cup"

e Seiniciacian las obras de remodelacion del CPD (Centro de Procesos de Datos)

para potenciar su operatividad y sequridad. i -y
® Se organiza el "I Campeonato de Juegos On-line" a través de la web corpora- 5 ! L
tiva. P
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SEPTIEMBRE

Se aprueba la emision de 90 millones de euros en Obligaciones Subordinadas.
Se abren dos nuevas oficinas en Madrid (Alcorcon y Coslada).

Caixa Galicia destina mas de 250.000 euros a financiar programas de coopera-
cion para el desarrollo.

Se comercializa el nuevo dispositivo para el pago del telepeaje en autopistas
sin necesidad de detener el vehiculo y un nuevo sequro de ahorro "Bia
Asegurado Renta".

La Fundacion presenta un estudio sobre “La pesca gallega en el escenario inter-
nacional” y colabora con el Ayuntamiento de Pontevedra en la realizacion de
actividades culturales en el municipio.

El velero "Caixa Galicia", campedn de Espaia y vencedor del “Trofeo Presidente
de la Xunta" en la categoria de cruceros IMS 500.

La Caja firma un convenio con Sogarpo (Sociedad de Garantia Reciproca de la
Pequefia y Mediana Empresa de Pontevedra y Ourense) y renueva el existente
con Afigal (Afianzamientos de Galicia), en los que concede condiciones espe-
ciales de financiacion a sus asociados.

La Corporacion entra en el capital de Plasticos Ferro, lider estatal del sector de
tuberias y accesorios de termoplasticos.

OCTUBRE

Se emiten 140 millones de euros en participaciones preferentes, convirtiéndo-
se en la primera caja que emite estos titulos en territorio espafiol.

Se abren tres nuevas oficinas en Galicia (La Corufa), Castilla-Le6n (Palencia)
y Castilla-La Mancha (Toledo).

Caixa Galicia cierre la operacion de compra de un 10% de la concesionaria de
autopistas ENA.

On Caixa Galicia, la oficina virtual de Caixa Galicia, lanza un deposito de alta
rentabilidad de contratacion exclusiva por Internet: "On Depdsito 2.65"
GesCaixa Galicia, el fondo de capital riesgo de la Caja, entra en el capital del
centro sanitario integral corufiés Assistens.

Caixa Galicia incorpora el pago de impuestos on line en el Ayuntamiento de
Vigo a los clientes de Caixa Activa.

La Fundacion convoca la 182 edicion del premio literario "Anxel Fole"” y patro-
cina los “Premios de Investigacion 2003" de la Real Academia Gallega de las
Ciencias.

La Fundacion colabora con la Diputacion de Ourense en la realizacion de acti-
vidades culturales, formativas y deportivas y destina 300.000 euros a la crea-
cion de empresas y a la modernizacion tecnologica de la Universidad de
Santiago de Compostela.

Caixa Galicia concede 12.000 euros para el movimiento “Dos Sin Terra" de Brasil.
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NOVIEMBRE

® |a agencia de rating Moody’'s mantiene en su revisiéon anual la elevada calificacion b ]

otorgada a la calidad crediticia de la Caja en los ultimos ejercicios. | itkal
[ 1 T I
e Cerca de un centenar de ONG’s acuden a la 5% edicion “"Convocatoria de Cooperacion bl ametisr,
Lo rormsdulinl sk

al Desarrollo” de Caixa Galicia.

el s

® |a Fundacion patrocina un concierto de la Real Filharmonia de Galicia en Oviedo.

e Se lanza la nueva web joven "Netclub” que incorpora nuevos contenidos. Consign el

115 7

[ERTARE =

e |nicia su comercializacion "Bia Asegurado Patrimonio II", un seguro de ahorro, y

"Biasegurado Pensién”, un plan de previsién asegurado.

e |a Obra Social entrega nueve vehiculos a FADEMGA (Federacion de Asociacions a

=g =
zn |y e lppbs

favor das Persoas con Atraso Mental de Galicia).

e Se firma un convenio de colaboracion con la Corporacion Alimentaria Pefasanta
(CAPSA) por la que se facilita una linea de financiacion especifica a los ganaderos pro-
veedores de la Corporacion.

e Softgal patrocina el “Vignette Village Sur de Europa”, foro de encuentro en materia de gestion de contenidos y portales en

Internet.

DICIEMBRE

e E| departamento de Disefio y Desarrollo de Caixa Galicia alcanza la certificacion internacional CMM (Capability Maturity
Model), estandar de calidad en el desarrollo de software, siendo la primera entidad financiera espafola en lograrlo.
e Seinaugura la primera "Oficina On" en A Corufia, una iniciativa pionera en Espafia que combina asesoramiento y tecnologia

en la prestacion de servicios financieros con el arte virtual.




El Consejo de Administracion aprueba la implantacion de un modelo de Responsabilidad Social Corporativa en Caixa Galicia,
y como refrendo de este compromiso solicita la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Caixa Galicia, finalista en los premios “Call Center de Oro" organizados por IFAES y de los premios del diario econdmico
Expansion y el Instituto de empresa a la “Innovacion en Recursos Humanos".

On Caixa Galicia amplia su oferta hipotecaria a través de Internet con el lanzamiento de tres nuevas hipotecas mixtas.
Concierto del Coro de la Orquesta Sinfénica de Galicia enlas catedrales de Tui, Lisboa y Porto patrocinado por la Fundacion
La Entidad firma un convenio con la Xunta de Galicia para el patrocinio del "Xacobeo 2004"

La agencia de calificacion crediticia Fitch Ratings mantiene los ratings de Caixa Galicia en los valores maximos de una enti-
dad de sus caracteristicas.

La Obra Social concede 30.000 euros para la construccion de un nuevo centro de la "Fundacién para la Proteccion de
Discapacitados Psiquicos” de Vilalba (Lugo).

La Universidad de Santiago de Compostela concede a Caixa Galicia la “Insignia de Oro" en su 25 aniversario.
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Fechas de constitucion e
inscripcion de la entidad

Plazos y formas de convocatoria de las
asambleas generales ordinarias y extraordinarias

La Caja de Ahorros de Galicia se constituyo por fusion de la
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de La Corufia y Lugo y la
Caja General de Ahorros y Monte de Piedad de Ferrol, por
escritura publica otorgada en La Corufa el dia 3 de Abril de
1978.

La Caja de Ahorros de Galicia figura inscrita en el Registro
Mercantil de La Corufia, tomo 1019, folio 1, hoja nimero C-
4045, inscripcion 12, asi como en el Registro Especial de
Cajas de Ahorro con el numero 130. Su cddigo de identifica-
cion fiscal es G-15028947, y su numero de entidad financie-
ra, 2091.

Domicilio Social y lugar en que pueden
consultarse sus estatutos y demas
informacion publica sobre la entidad
-Domicilio Social: Ria Nueva, 30. 15003 A Corufia
-Teléfono: 981 18 70 00

-Telefax: 981 18 81 79

-Pagina web: www.caixagalicia.es

Los Estatutos, cuyo texto refundido fue aprobado por la
Asamblea General celebrada el 10 de Mayo de 1992 y que en
la actualidad se halla integramente vigente, y la demas
informacion publica sobre la Entidad, pueden consultarse en
su domicilio social.

De conformidad con los articulos 17 y 18 de los Estatutos:
La convocatoria de la Asamblea General corresponde al
Consejo de Administracion.

La reunién ordinaria se convocara con la antelacion necesa-
ria para asegurar su celebracion, dentro de los seis meses a
contar desde la fecha de cierre del ejercicio.

El Consejo de Administracion convocara reunion extraordi-
naria siempre que lo estime conveniente a los intereses
sociales, pudiendo hacerlo también a peticién de un tercio de
los miembros de la propia Asamblea o por acuerdo de la
Comisién del Control, cuando se trate de materias de la com-
petencia de ésta. En ambos casos, la convocatoria se hara
dentro del término de quince dias a partir de la presentacion
de la peticion, no pudiendo mediar mas de veinte dias entre
la fecha de la convocatoria y la sefialada para la celebracion
de la Asamblea.

La Caja de Ahorros de Galicia es miembro del Fondo
de Garantia de Depdsitos de las Cajas de Ahorro

Forma parte igualmente de la Federacion de Cajas de Ahorro
de Galicia, de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro,
del Instituto Internacional de Cajas de Ahorro, de la
Agrupacion de Cajas de Ahorro de la Comunidad Econémica

Europea y de la Asociacion Bancaria Europea.
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Sefores Consejeros Generales:

Como podran examinar en las siguientes paginas, hemos finalizado con brillantez el ejercicio 2003, afio especialmente significa-
tivo para Caixa Galicia puesto que fue también en el que festejamos nuestro primer cuarto de siglo de existencia. A la progra-
macion sociocultural disefiada con tal motivo, hemos unido una intensa actividad comercial que nos ha permitido sobrepasar, por
primera vez en la historia, los 200 millones de beneficio antes de impuestos. Este hito corona lo que ha sido un afio, en el deve-
nir de nuestra entidad, de conmemoracién en compafiia de nuestros clientes y de la sociedad.

La cuenta de resultados, con subidas en todos los margenes, es el mejor testimonio de la actividad realizada por la caja en un
ejercicio en el que se incrementd el volumen de negocio en mas de un 15%; la inversion crediticia superd el 18% con una tasa
de morosidad en minimos histdricos, y los recursos captados de clientes se incrementaron en cerca del 14%.

Junto a estos ratios, que denotan la magnifica labor realizada por el personal de la entidad, la Corporacion Caixa Galicia ha pro-
seguido en su politica de inversion en los sectores estratégicos mas importantes.

Asimismo, la actividad sociocultural, sefia de identidad de una caja de ahorros, sobresale por el volumen de inversién destinado
(en este afio 2004 alcanzara el 31% de los beneficios obtenidos), por su calidad e innovacion y por el numero de actos, 4.000,
que han llegado a mas de un millon doscientos mil ciudadanos.

Atencion a la tercera edad, a la infancia, al medioambiente, a la cultura y la formacion, al arte, al apoyo de iniciativas tendentes
a favorecer la inclusion social de los colectivos mas desfavorecidos, la educacion, la solidaridad y el voluntariado, etcétera, son
parcelas de actividad en las que podemos presumir de contar con iniciativas especificas en beneficio de la comunidad en la que
desarrollamos nuestra actividad econémica y financiera. Destaca, por su innovacion, el plan de construccion de centros geriatri-
cos en Galicia, que permitira paliar en parte una carencia tradicional de nuestra comunidad, complementando la atencién pres-
tada a través de la red de Centros de Mayores que disponemos en la geografia gallega.

A este plan, se une el de centros culturales de la Fundacion Caixa Galicia. En 2003 se ha inaugurado la sede de Santiago y para
este afio dispondremos de los edificios de A Corufia y Ferrol, que nos permitiran desarrollar una actividad de calidad en estas loca-
lidades, como permanentes focos de cultura.

Hoy, pues, aquella idea original de servicio a los gallegos que daba origen a Caixa Galicia, se ha visto ampliamente recompensa-
da con los resultados obtenidos. Financieramente, estamos entre las diez mayores entidades de Espafia, y nuestra Obra Social y
la Fundacion Caixa Galicia vertebran la caracteristica esencial e irrenunciable de nuestra identidad como caja de ahorros. De
hecho, este afio publicaremos por primera vez la memoria de Responsabilidad Social Corporativa conforme a los principios que
rigen el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Somos la primera caja de ahorros adherida a este Pacto.

Seguimos avanzando y mirando hacia el futuro. Ante nosotros se levantan nuevos hitos que conseguir, nuevos retos que afron-
tar, sabiendo que disponemos de la ilusidn, de las ideas, del personal necesario y de un equipo de gestion excepcional para asu-
mir los mayores desafios. Este es el verdadero capital de una entidad como la nuestra, que se enorgullece en Ilevar el nombre de
Galicia por el mundo.

=" Mauro Varela Pérez

Presidente del Consejo de Administracion de Caixa Galicia

carta del presidente
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ENTORNO

ECONOMICO-FINANCIERO

ENTORNO ECONOMICO

En 2003 la economia mundial ha emitido sefnales claras de

mejoria, especialmente en los Estados Unidos donde el PIB se
incremento un 3,1%. Esta evolucién ha venido liderada por
la demanda interna y especialmente por el consumo de las
familias, sustentado en el programa de devoluciones fiscales
y en tipos de interés histéricamente reducidos, asi como por
el mayor gasto publico originado por la guerra de Iraq.

Esta evolucion contrasta con el letargo econdmico de la
Eurozona, donde la debilidad del consumo familiar, la reduc-
cion de la inversion en bienes de equipo y las dificultades del
sector exterior estuvieron muy cerca de traducirse en una
recesion en la primera mitad del afio. No obstante, conse-
guiria cerrar el ejercicio con un magro crecimiento del 0,4%
gracias a la mejora registrada en los dos ultimos trimestres,
lo que abre una perspectiva de lenta aceleraciéon para 2004.
En este contexto, la economia espafiola consiguié superar el
enfriamiento experimentado en 2002 y mejorar su registro
de crecimiento en cuatro décimas hasta el 2,4%, siguiendo
un perfil ascendente desde el segundo trimestre. Esto le per-
miti6 mantener un diferencial positivo respecto a la
Eurozona y conseguir un nuevo avance en la convergencia.
Este comportamiento se baso en la fortaleza de la demanda
interna, que compenso el desequilibrio del sector exterior.
Las familias espafiolas siguen manteniendo una elevada pro-
pension al consumo apoyadas en los tres factores que vienen
actuando desde 2002: la fortaleza del mercado laboral, un
nivel de tipos de interés reducido y una tasa de inflacion que
se situaria en el 2,6% al finalizar el ejercicio, 1,4 puntos
menos que en 2002.

La economia gallega logré igualar la tasa de crecimento del
conjunto del estado, superando las consecuencias negativas
derivadas de la catastrofe del «Prestigen, que influyd en un
débil arranque del afio. Sin embargo, la aceleracion experi-
mentada en el sequndo semestre, cuando crecié por encima
de la media estatal, ha resultado en un incremento del PIB
del 2,3% en el total de 2003.

La debilidad de los mercados europeos, donde se dirigen tres
cuartas partes de las exportaciones gallegas, provoco un
retroceso del sector exterior, que se veria compensado por el
buen tono del gasto familiar gracias a la creacion de empleo
y a la moderacion de la inflacion. El IPC aumentd en Galicia
un 2,3%, lo que supone tres décimas menos que el conjunto
del estado y una reduccion de dos puntos porcentuales sobre
diciembre de 2002.

® VARIACION ANUAL DEL PIB

5%

TV Y

1999 2000 2001 2002 2003 2004*

@~ Espaiia —@— UEM (= USA

Tasas variacion anual. (*) Previsiones 2004: Panel Funcas para Espaiia, Eurostat para la UEM, FMI para USA

Para 2004, se espera que el viento vuelva a hinchar las velas
de economia mundial. Las relajadas condiciones monetarias
y fiscales tanto en Estados Unidos como en Europa deben
propulsar el consumo familiar y la inversion empresarial,
mientras que el sector exterior se vera favorecido por el des-
pegue del comercio internacional. No obstante, el ciclo eco-
nomico seguira siendo mas dinamico en los Estados Unidos.
En este contexto, la economia espafiola conservara un dife-
rencial de crecimiento significativo respecto a la Eurozona
pero con algunos cambios en su pauta de crecimiento, donde
la la inversion en bienes de equipo tomara el relevo del con-
sumo familiar. Asi, el PIB aumentaria cerca del 3% el proxi-
mo afio.

Finalmente, Galicia crecera por encima de la media estatal
impulsada por el sostenimiento del consumo privado, el
mejor comportamiento de la inversion en obra publica en el
marco del Plan Galicia y el impacto de la celebracion del afio
santo Xacobeo 2004.
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ENTORNO FINANCIERO

La cotizacién del euro frente al délar y los mercados bursa-
tiles, esta vez de forma positiva, han sido los principales pro-
tagonistas en el entorno financiero.

Asi, la divisa europea conseguia una revalorizacion frente al
dolar del 20,4% a lo largo del ejercicio, a pesar del bajo cre-
cimiento econdémico de la zona. El euro se ha beneficiado de
la desconfianza de los inversores sobre la sostenibilidad del
enorme déficit comercial norteamericano y de la resistencia
de los bancos centrales asiaticos a la depreciacion de sus
divisas.

Por su parte, los principales mercados bursatiles repuntaron
con fuerza después de tres afios consecutivos de caidas. La
difuminacion de la inestabilidad geopolitica tras el fin de la
guerra en Iraq, los buenos datos macro de Estados Unidos y
el sudeste asiatico, el fin del ajuste en el sector de las TIC y
las buenas perspectivas para los beneficios empresariales en
2004 y 2005 propiciaron un sostenido rally alcista desde los
minimos alcanzados en marzo.

Las bolsas norteamericanas lideraron las subidas con fuertes
revalorizaciones (Dow Jones 25%) especialmente intensas en
el sector tecnologico (Nasdaq 51%). En Europa, el papel mas
destacado correspondié a Francfort, la mas castigada en
ejercicios precedentes, con un incremento del 37%. Madrid
ocuparia el sequndo lugar con un aumento del 28% favore-
cido por su mayor exposicion a las economias latinoamerica-
nas, que han dado muestras de estabilizacion en el afio.

@® EVOLUCION IBEX 35

ene-03 feb-03 mar-03 abr-03 may-03 jun-03 jul-03 ago-03 sep-03 oct-03 nov-03 dic-03
I Volumen (mill. euros)

e |bex 35 (esc. dcha.)

Por su parte, los tipos de interés han alcanzado minimos his-
toricos tanto en Europa como en Estados Unidos. Los bancos
centrales practicamente han agotado el escaso arsenal
monetario de que disponian para sostener la demanda agre-
gada, de modo que los tipos de referencia han terminado el
afio en minimos del ultimo medio siglo: 1% en Estados
Unidos y 2% en la Eurozona, tras sendos descensos anuales
de 25y 75 puntos basicos.

Los tipos de mercado reaccionaron con minimos en la pri-
mera mitad del afio. El Euribor 1 Afio alcanzaria su valor mas
reducido desde su creacion en 1999 en el mes de junio
(1,93%), aunque repuntaria en el Ultimo trimestre descon-
tando las mejores perspectivas para 2004.

En los plazos mas largos, la deuda publica ha actuado como
activo refugio en la primera mitad del afio, lo que ha llevado
a fuertes disminuciones en su rentabilidad. Sin embargo, a
partir de abril los inversores recuperaron el apetito por el
riesgo y se registro un fuerte trasvase de capitales hacia las
bolsas, reduciendo la demanda de activos seguros con el
subsiguiente incremento en su rentabilidad. El bono espafiol

a 10 afos cerraria en el 4,32%.

® ENTORNO FINANCIERO

1T-03 o 2T-03 e 3T-03 e 4T-03

Repo BCE 275 ® 250 e 200 e 200
Fed Funds 125 e 125 e 100 e 1,00
Euribor 1 afio 239 e 206 e 213 e 231

Espafia 10 afios 405 e 391 e 403 e 432
Euro/ddlar 109 o 114 e 117 e 126

Valores al final de cada trimestre

Sector financiero

La evolucion del sector financiero espafiol a lo largo de
2003 ha mantenido las constantes de los dos ultimos
afos: fuerte crecimiento del crédito liderado por el hipo-
tecario, menor dinamismo en la captacion de recursos,
baja tasa de morosidad e incremento de cuota de mer-
cado del sector cajas de ahorros frente a la banca. Todo
ello en un contexto de inflexion del ciclo econdmico que,
como se ha indicado, ha experimentado una progresiva

aceleracion a lo largo del afo.



Un analisis mas detallado de estas lineas maestras indi-
ca lo siguiente. En activo, los créditos a clientes acelera-
ron su tasa de crecimiento respecto a 2002 cerrando el
afio con un aumento interanual del 13,7%. Esta tasa ha
sido del 16,4% para las cajas de ahorros, lo que les per-
mite incrementar su cuota de mercado y situarse en el
46,7% frente al 48,1% de la banca.

La solidez que todavia mantiene la demanda de vivienda
en un contexto de tipos de interés en minimos histéricos
explica que el crédito hipotecario haya sequido lideran-
do esta partida con un aumento del 21,4%, dos puntos
por encima del afio anterior. Por su parte, la morosidad
ha permanecido en niveles historicamente reducidos (por
debajo del 1% del saldo de créditos) y los niveles de
cobertura se han incrementado.

La fuerte expansion del crédito ha sido paralela a la dis-
minucion de la cartera de valores, que ha aumentado un
12,4%. La permanencia de los tipos de interés en niveles
tan reducidos resta atractivo a la toma de posiciones en
renta fija a largo plazo, lo que explica la minoracion de
su dinamismo.

Los recursos ajenos han vuelto a crecer por debajo de

la inversion crediticia, al anotar un incremento del

11,4%. De nuevo, los depodsitos a plazo han minorado
su ritmo de incremento mientras que los depdsitos a
la vista se han visto favorecido por el bajo coste de
oportunidad de mantener recursos liquidos. En el total
de recursos captados de clientes, las cajas habrian
incrementado su cuota en 1,35 puntos a lo largo del
afio, situandose en el 48,3% frente al 46,8% de la
banca. Este ratio supera el 50% en depdsitos a la vista
y a plazo.

El comportamiento de los fondos de inversion constitu-
ye la principal novedad del afio, ya que se han recupera-
do tras tres afios de caidas consecutivas. Al calor de la
mejora bursatil, el patrimonio de los fondos aumentaba
un 20% en el ejercicio, porcentaje que se eleva al 25%
en el caso de las cajas.

Esta evolucion de los negocios ha permitido que la cuen-
ta de resultados del ejercicio muestre un aspecto mas
saludable que en 2002. La reduccidn de los costes finan-
cieros, la recuperacion de las comisiones y de los resul-
tados por operaciones en los mercados, asi como el con-
trol de los gastos de explotacion han redundado en un
incremento del 59% en el beneficio neto de bancos y
cajas de ahorros.
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[ ) ENTORNO LEGISLATIVO

Se indican a continuacién aquellas disposiciones normativas

que, habiendo sido dictadas o entrado en vigor a lo largo de

2003, tienen incidencia en la actividad de Caixa Galicia.

1.

Leyes y normas con rango de ley
(por orden cronoldgico)
LEY 7/2003, de 1 de Abril, de la Sociedad Limitada

Nueva Empresa por la que se modifica la Ley 2/1995, de

23 de Marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada
(BOE 2 de Abril de 2003).

REAL DECRETO-LEY 2/2003, de 25 de Abril, de medi-
das de reforma financiera (BOE 26 de Abril de 2003).
LEY 10/2003, de 20 de mayo, de medidas urgentes de
liberalizacion en el sector inmobiliario y transportes
(BOE 11 de Mayo de 2003).

LEY 19/2003, de 4 de julio, sobre régimen juridico de los
movimientos de capitales y de las transacciones econémi-
cas con el exterior y sobre determinadas medidas de pre-
vencion del blanqueo de capitales (BOE 5 de Julio de 2003).
LEY ORGANICA 8/2003, de 9 de julio, para la Reforma
Concursal, por la que se modifica la Ley Organica
6/1985, de 1 de Julio, del Poder Judicial (BOE 10 de Julio
de 2003).

LEY 22/2003, de 9 de julio, Concursal (BOE 10 de Julio
de 2003).

LEY 26/2003, de 17 de Julio, que modifica la Ley
24/1988, de 18 de Julio, del Mercado de Valores, y el
texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
Diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las
sociedades andnimas cotizadas (BOE 18 de Julio de
2003).

LEY DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
4/2003, de 29 de julio, de Vivienda de Galicia (DOGA 6
de Agosto de 2003).

LEY 32/2003, de 3 de Noviembre, General de
Telecomunicaciones (BOE 4 de Noviembre de 2003).
LEY 33/2003, de 3 de Noviembre, de Patrimonio de las
Administraciones Publicas (BOE 4 de Noviembre de 2003).
LEY 34/2003, de 4 de Noviembre, de modificacion y
adaptacion a la normativa comunitaria de la legislacion
de seguros privados (BOE 5 de Noviembre de 2003).

LEY 35/2003, de 4 de Noviembre, de Instituciones de
Inversion Colectiva (BOE 5 Noviembre de 2003).

LEY 36/2003, de 11 de Noviembre, de medidas de
reforma econdmica (BOE 12 de Noviembre de 2003).
LEY 38/2003, de 17 de Noviembre, General de
Subvenciones (BOE 18 de Noviembre de 2003).

LEY 47/2003, de 26 de Noviembre, General
Presupuestaria (BOE 27 de Noviembre de 2003).

LEY 58/2003, de 17 de Diciembre, General Tributaria
(BOE 18 de Diciembre de 2003).

LEY 59/2003, de 19 de Diciembre, de firma electronica
(BOE 20 de Diciembre de 2003).

LEY ORGANICA 19/2003, de 23 de Diciembre, de
modificacion de la Ley Organica 8/1985, de 1 de Julio,
del Poder Judicial (BOE 26 de Diciembre de 2003).

LEY DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
9/2003, de 23 de Diciembre, de medidas tributarias y
administrativas (DOGA 29 de Diciembre de 2003).

LEY 60/2003, de 26 de Diciembre, de Arbitraje (BOE 26
de Diciembre de 2003).

LEY 61/2003, de 30 de Diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2004 (BOE 31 de
Diciembra de 2003).

LEY 62/2003, de 30 de Diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social (BOE 31 de Diciembre
de 2003).

. Decretos y reales decretos

(por orden cronoldgico)
REAL DECRETO 27/2003, de 10 de Enero, por el que se
modifica el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto
214/1999, de 5 de Febrero (BOE 11 de Enero de 2003).
REAL DECRETO 116/2003, de 31 de Enero, por el que
se modifican el Reglamento del Impuesto sobre la Renta
de no Residentes, aprobado por el Real Decreto
326/1999, de 26 de Febrero, y el Real Decreto
1080/1991, de 5 de Julio, por el que se determinan los
paises o territorios a que se refieren los articulos 2°,
apartado 3, nimero 4, de la Ley 17/1991, de 27 de Mayo,
de Medidas Fiscales Urgentes, y 62 de la Ley 31/1990, de
27 de Diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para 1991 (BOE 1 de Febrero de 2003).

REAL DECRETO 252/2003, de 28 de Febrero, por el
que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre



Sociedades aprobado por Real Decreto 537/1997, de 14
de Abril, asi como el Real Decreto 2281/1998, de 23 de
Octubre, por el que se desarrollan las disposiciones apli-
cables a determinadas obligaciones de suministro de
informacion a la Administracion Tributaria y se modifi-
ca el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones,
aprobado por el Real Decreto 1307/1988, de 30 de
Septiembre, y el Real Decreto 2027/1995, de 22 de
Diciembre, por el que se regula la declaracion anual de
operaciones con terceras personas (BOE 13 de Marzo de
2003).

DECRETO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS
ISLAS BALEARES 42/2003, de 2 de Mayo, por el que se
modifica el Decreto 92/1989, de 19 de Octubre, de regu-
lacion de organos rectores de las Cajas de Ahorros con
domicilio social en las Islas Baleares, y se requla la Obra
Benéfico-Social de las Cajas de Ahorros que operen en
las Islas Baleares (B.O. Islas Baleares 3 de Mayo de 2003).
REAL DECRETO 1248/2003, de 3 de Octubre, por el que
se modifica el Reglamento General de Recaudacion
aprobado por el Real Decreto 1648/1990, de 20 de
Diciembre (BOE 15 de Octubre de 2003)

REAL DECRETO 1270/2003, de 10 de Octubre, por el
que se aprueba el Reglamento para la aplicacion del
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de

los incentivos fiscales al mecenazgo (BOE 23 de Octubre
de 2003).

REAL DECRETO 1496/2003, de 28 de Noviembre, por
el que se regulan las obligaciones de facturacion, y se
modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Aradido (BOE 29 de Noviembre de 2003).

. ORDENES MINISTERIALES

(por orden cronoldgico)
ORDEN de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, de 28 de Febrero de 2003, que da cumpli-

miento al acuerdo del Consejo de Gobierno de 21 de
Febrero de 2003 sobre establecimiento de directrices en
materia de Obra Benéfico-Social de las Cajas de Ahorros
para el ejercicio 2003 y dicta normas para su aplicacion
(B.0. Region de Murcia 14 de Marzo de 2003).

ORDEN EC0/805/2003, de 27 de Marzo, sobre normas
de valoracion de bienes inmuebles y determinados dere-
chos para ciertas finalidades financieras (BOE 9 Abril de
2003).

. CIRCULARES DEL BANCO DE ESPANA

CIRCULAR 5/2003, de 19 de Diciembre, a Sociedades y
Servicios de Tasacion homologados, sobre informacion a
rendir al Banco de Espafia (BOE 8 de Enero de 2004).
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PROCESO DE IMPLANTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES

DE CONTABILIDAD (NIC) EN CATXA GALICIA

En el ejercicio 2003, Caixa Galicia inici6 los estudios y tra-
bajos previos para posibilitar la adaptacion a las exigencias
derivadas del contenido del Reglamento (CE) n° 1725/2003
de la Comision, por el que se adoptan determinadas Normas
Internacionales de Contabilidad (en adelante NIC), de con-
formidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, que impone la obligacion
a las empresas cotizadas, incluyendo entidades de crédito y
compafias de seguros, de presentar, a partir del 1 de enero
de 2005, sus cuentas anuales consolidadas de acuerdo con
las NIC.

Objeto de la reforma

El objetivo final de la reforma emprendida por el Consejo de
la CE es el de disponer de un cuerpo unico de normas con-
tables de alta calidad que faciliten la comparacion de los
estados financieros y permitan mejorar la transparencia de
la informacion, contribuyendo de esta forma al funciona-
miento eficiente del mercado comunitario de capitalesy a la

proteccion de los inversores.

Situacion actual del proceso

de introduccion de las NIC

El Reglamento (CE) n° 1725/2003 aprobd la totalidad de las
NIC existentes a la fecha de su publicacion y sus correspon-

dientes interpretaciones aclaratorias (SIC), con excepcion de
las NIC 32 y 39. Estas dos Normas, con un contenido espe-
cialmente significativo para las entidades financieras, se
encuentran pendientes de aprobacion por la Union Europea,
una vez que se verifique su modificacion por el IASB
(International Accounting Standars Board), organismo emi-
sor de las NIC. La prevision es que la Unidn Europea acepte
la totalidad de las NIC en vigor a finales de marzo de 2004
(fecha en la que se preveé ya estén aprobadas las NIC 32 y 39
seguin su redaccion definitiva), como ultima fecha para exi-
gir su aplicacion en el 2005.

Como consecuencia del Reglamento (CE) n° 1725/2003, en el
ejercicio 2005 las entidades financieras espafolas estaran
obligadas a presentar estados financieros consolidados de
acuerdo con las NIC. En la practica, para permitir la emision

de estados financieros comparativos, la aplicacion de las
NIC alcanzara también, retrospectivamente, a los estados
financieros del ejercicio 2004.

Incidencia de las NIC en el sector financiero

Para las entidades espafiolas, el cambio mas significativo
derivado de las nuevas politicas contables introducidas por
las NIC es la primacia del principio de imagen fiel sobre el
principio de prudencia valorativa. Este ultimo habia sido el
principio dominante en la normativa contable hasta ahora
aplicable en nuestro pais (recogida, en el caso de las entida-
des de crédito, en la Circular 4/91, del Banco de Espafia).

Entre los efectos que se prevén por la aplicacion de las NIC

a los estados financieros de las entidades de crédito, desta-

can los siguientes:

e Alteraciones que podrian ser significativas en la cuenta
de pérdidas y ganancias y en las cuentas de reservas,
debidas fundamentalmente a que determinados activos
y pasivos de las entidades van a registrarse en los esta-
dos financieros a valor razonable o “fair value", lo que
equivale a utilizar una valoracion proxima al precio de
mercado para estos activos y pasivos.

e Modificaciones sustanciales en los criterios de calculo
de las provisiones por depreciacion del valor de los acti-
vos, provisiones por insolvencias y otras provisiones en
general.

® Nuevos criterios relativos al tratamiento contable de los
fondos de comercio surgidos en las combinaciones de
negocio (fusiones y adquisiciones).

® Modificaciones en la estructura del balance y de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Uno de los aspectos
mas relevantes es la obligacion de incorporar al balance
la cartera de derivados (productos que hasta ahora se
contabilizaban en cuentas de orden).

e Distinta determinacion de la composicion de las socie-
dades que integran el perimetro de consolidacion con-
table.

e Se aprueban nuevos estados contables, como el "estado
de cambios en el patrimonio neto” o el “estado de flujos

de efectivo”. Asimismo, se incrementan considerable-
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CLAVES ESTRATEGICAS

DEL EJERCICIO

Como se ha indicado en el apartado de entorno econémico-
financiero, durante el ejercicio 2003 las economias mundia-
les emitieron sehales de cierta mejoria. Tras un primer
semestre en el que la eurozona borde¢ la recesion, el empu-
je de la economia americana unido a una reduccion de la
inestabilidad geopolitica, favorecieron una lenta y paulatina
recuperacion en el segundo tramo del ejercicio.

Este contexto tuvo su reflejo en la evolucion de variables
determinantes de la actividad de bancos y cajas, con unos
tipos de interés que se mantuvieron en minimos para repun-
tar en el ultimo trimestre y unos mercados bursatiles que se
recuperaban con fuerza tras tres afios de caidas consecuti-
vas. Paralelamente, el consumo de las familias espafiolas
mantuvo su fortaleza, la inversion empresarial mostrd cierta
recuperacion, lo que se reflejo en un mercado en el que el
crédito tuvo un fuerte crecimiento impulsado por el hipote-
cario y en el que los ahorradores incrementaron su interés
por los productos de fuera de balance.

En este marco, la estrategia de Caixa Galicia ha buscado
defender los margenes del impacto de un contexto de tipos
de interés en minimos, aprovechar el dinamismo de la inver-
sion para mantener elevadas tasas de crecimiento y capita-
lizar el renovado interés por productos de fuera de balance y
el potencial de los medios de pago para incrementar los
ingresos por prestacion de servicios.

Con una perspectiva temporal de
mayor alcance, también se han Impulsar la
adoptado medidas dirigidas a vinculacién del

posicionar a la Entidad frente a cliente y la
proactividad
comercial

las exigencias de un sector en el
que la vinculacion del cliente y la
proactividad comercial resultan
cada vez mas relevantes, y en el que cambios normativos
como Basilea Il o las NIC, obligan a redefinir estrategias, a
introducir nuevas formas de gestion del riesgo y a mantener
holgados niveles de capitalizacion.

A corto plazo, la defensa de margenes se aborda elevando la
sensibilidad del pasivo a los reducidos tipos de interés a tra-
vés de un aumento de la posicion tomadora en el interban-

cario. Al mismo tiempo, se mantienen elevados ritmos de

crecimiento de la inversion credicitia, dados sus mayores
niveles de rentabilidad y, a lo largo del primer semestre, se
elevan los saldos medios de la cartera como forma de com-
pensar el impacto de los bajos tipos en los ingresos financie-
ros.

En esta estrategia Caixa Galicia partia de una situacién ven-
tajosa que le otorgaba su posicion tomadora en el interban-
cario y el elevado volumen de titulos de que dispone para
respaldar la obtencion de liquidez.
A medida que se consolidaban los

sintomas de recuperacion y los

Se potencia la
captacion de

tipos se tensionaban, se buscd
aprovechar la coyuntura de tipos recursos
para potenciar la captacién de permanentes
recursos permanentes, que redu-
cira los costes financieros en los proximos ejercicios, y, en la
segunda mitad del afio, se redujo el saldo de la cartera de
deuda publica.

Esta gestion del balance habria de estar presidida por crite-
rios de prudencia y solidez. Asi, los ritmos de crecimiento de
la inversion crediticia tendrian que ser compatibles con un
descenso en las tasas de morosidad. Por su parte, la gestion
de la cartera minoraria su exposicion aumentando la cober-
tura con derivados.

Estas actuaciones habrian de complementarse con avances
en los niveles de eficiencia y con una mayor generacion de
ingresos por prestacion de servicios. Para ello, era necesario
avanzar en la optimizacion de procesos y la migracion de
operatoria como forma de obtener el maximo aprovecha-
miento de la posicion de liderazgo tecnoldgico que mantie-
ne la Entidad. La generacion de ingresos no financieros se
reforzaria con el crecimiento del negocio fuera de balance y
con un mejor aprovechamiento del potencial del negocio de
medios de pago.

Esta estrategia a corto plazo se

ha visto acompafiada de actua-

Un modelo de
crecimiento

ciones con un horizonte tempo-
ral mas amplio, que buscan eficiente,

garantizar un crecimiento equili- solvente y

brado y sostenible de la Entidad. diversificado
Manteniéndose fiel a un modelo
de crecimiento presidido por la eficiencia, la solvencia y la
diversificacion, a lo largo del ejercicio 2003 tres actuaciones
han sido especialmente relevantes de cara al posicionamien-

to futuro.

€Jercicio

claves estratégicas del

la actividad de Caixa Galicia en 2003




En primer lugar, se refuerza la estructura de distribucion y se
da un impulso a su capacidad comercial y de servicio al
cliente. La consolidacion de On Caixa y la apertura de su pri-
mera oficina fisica, refuerzan el papel de Internet como ins-
trumento para la captacion de negocio, cuando hasta la
fecha su contribucién se habia centrado en el servicio y la
eficiencia. Paralelamente, se pone en marcha un plan para
transformar a la oficina en auténtico punto de venta y pres-
tacién de servicio de valor al cliente, frente al enfoque tran-
saccional que ha predominado en el sector financiero a lo
largo de los ultimos afios. La reasignacion de espacios, la eli-
minacion de barreras, la dotacién tecnoldgica para simplifi-
car la operatoria, la creacion de puestos de atencion perso-
nalizada o de gestores para el asesoramiento de aquellos
clientes con requerimiento financieros mas sofisticados, son
las actuaciones mas significativas de este plan.

En segundo lugar, se ultiman las herramientas que integran
el modelo avanzado de gestion global del riesgo que pone en
marcha la Entidad para dar una respuesta acorde a los
requerimientos planteados por Basilea Il. Asi, se aglutinan las
distintas herramientas y procedimientos de control integran-
dolas en la metodologia Rarocy se implanta el concepto de
capital econdmico como medida del riesgo. Los avances
logrados en el desarrollo de estas herramientas permitieron
aplicar ya en 2003 un rating de empresas y la integracion del
scoring de consumo en la actividad diaria de la red, para a
inicios de 2004 lanzar herramientas como el scoring de tar-
jetas o el hipotecario.

Por ultimo, se pone en marcha
toda la maquinaria interna para

En marcha la
dar respuesta al impacto derivado

adaptacion a las
de la aplicacion de las NIC NIC's

(Normas Internacionales de Con-

tabilidad) en 2005. Para ello, se crea una comision integrada
por personal directivo perteneciente a las principales areas
afectadas, con el cometido de analizar las repercusiones de
las NIC y proponer las actuaciones necesarias para adaptar a
la entidad dentro de los plazos establecidos, desde una doble
vertiente: evaluar el impacto estratégico que el cambio nor-
mativo tendra en las decisiones de la caja y garantizar un
ajuste operativo que requerird un importante esfuerzo infor-
matico, organizativo y de divulgacion.

A continuacidn se sintetizan estas lineas basicas de actuacion:

e Crecimiento del crédito, para atenuar el impacto que
sobre el margen de intermediacion tiene el descenso en los
tipos de interés, y de la captacion de recursos permanen-
tes, reduciendo los costes ante la expectativa de subidas de
tipos e incrementando la holgura de recursos propios.

® |a operatoria en mercados prima la liquidez y la cober-
tura de la cartera frente a su crecimiento.

® |os nuevos canales refuerzan la estructura de distribu-
cion al tiempo que se impulsa la capacidad comercial de
la red de oficinas, mas volcada en la venta y en un ser-
vicio de calidad al cliente.

e Optimizacion de procesos y migracion de operatoria
como forma de encauzar hacia la eficiencia y la aporta-
cion de valor la capacidad tecnoldgica y humana de la
Entidad.

e Se prioriza la solidez del crecimiento y su diversifica-
cion, como forma de garantizar un crecimiento sosteni-
do. La mayor capitalizacion, el desarrollo de herramien-
tas para la gestion del riesgo, su prudente cobertura, el
impulso de lineas de negocio como sequros o medios de
pago y la presencia en el capital de empresas no finan-
cieras lideres en sus respectivos sectores, son reflejo de
esta politica.



CRECIMIENTO DEL CREDITO
Y DE LA CAPTACION DE

RECURSOS PERMANENTES

Caixa Galicia es un grupo financiero que ha avanzado en un
modelo de crecimiento diversificado como garantia de su
sostenibilidad en el tiempo y como forma de atenuar los
efectos derivados del aumento de la competencia y del con-
secuente estrechamiento de margenes.

Esta politica también permite
disponer de una amplia gama de Modelo de
productos y servicios, necesarios ecimiento
para lograr una mayor vincula- diversificado...
cion con el cliente y una mejor
respuesta a sus requerimientos. Todo ello redunda en una
reduccion del riesgo asumido, al estar menos expuesto a la
evolucion de una linea de negocio concreta o a la coyuntu-
ra de una determinada area geografica.

Asi, el Grupo Caixa Galicia esta presente en diversas areas de
negocio como la banca minorista, la operatoria en mercados,
la gestion de patrimonios, o los seguros. A través de la
Corporacion Caixa Galicia canaliza sus participaciones
empresariales en sectores y empresas estratégicas, al tiempo
que asume la gestion de nuevas lineas de negocio comple-
mentarias con la financiera como los servicios a empresas, la
tecnologia, el ocio o los inmuebles.
Esta creciente diversificacion se

realiza manteniendo una clara . con clara

vocacion de
banca minorista

vocacion de banca minorista, en
el que familias y pymes alcanzan
un destacado protagonismo. Los clientes se configuran como
eje central de la cultura de una organizacion que orienta su
estrategia a consolidar una relacion estable y fructifera con
ellos, sustentada en la calidad del servicio, la transparencia y
la respuesta personalizada a sus requerimientos.
Bajo esta premisa, el desarrollo de esta linea de negocio ha esta-
do marcada a lo largo de 2003 por tres factores fundamentales:
® Por una parte, los tipos de interés se han situado en
minimos histdricos del 2% tras las dos nuevas bajadas
realizadas en el afio por el Banco Central Europeo.
® Por otra, la economia espafiola ha mostrado sintomas de
reactivacion respecto a 2002, sustentada especialmente en
el consumo privado y el dinamismo de la construccion, lo

que propicid que los ritmos de crecimiento que mostrd la
demanda de crédito en los ultimos afios se incrementase.
® Por ultimo, se ha producido un aumento de la compe-
tencia fruto del renovado interés de la banca por el mer-
cado doméstico, en particular por la familias, y a la cre-
ciente presencia de operadores no financieros en la
comercializacion y prestacion de servicios financieros.
En este contexto se buscd mantener el dinamismo logrado en
los ultimos ejercicios en la financiacion concedida a clientes,
al tratarse de una de las lineas mas rentables del balance.
Para financiar este crecimiento se incremento la posicion
tomadora en el mercado interbancario como forma de trasla-
dar al coste de la financiacion la reduccion que se produjo en
los tipos de interés en los plazos mas cortos, al tiempo que,
con una perspectiva de mayor alcance temporal, se potencio
la captacion de recursos permanentes a través de emisiones
de titulos de renta fija para posicionarse ante el repunte de
tipos, subida que empez6 a producirse en la segunda mitad
del afio ante las mejores expectativas econdmicas.
Junto a esta respuesta al contexto econdmico y de tipos de
interés, la actuacion de la Entidad también se ha centrado en
reforzar su dinamismo comercial y profundizar en la vincu-
lacion del cliente. En un sector como el financiero, en el que
la competencia se intensifica y en el que los tipos en mini-
mos dejan un estrecho margen para lograr diferencias signi-
ficativas en términos de precio, resulta imprescindible poner
el énfasis en la calidad del servicio y en la atencion perso-
nalizada a las demandas del cliente.

Para ello, se estd actuando en

Premio «Euro de
Oro, Entidad
Financiera del

varios frentes: se ha puesto en
marcha un plan para redisefar la

red de oficinas incrementando los afio 2003»
concedido por
Ausbanc

espacios de atencion personaliza-
da, se perfeccionan continuamen-
te los sistemas de informacion con el objetivo de conocer
mejor las necesidades financieras de los clientes y poder anti-
ciparse a sus necesidades; se asignan gestores de cuentas a los
clientes que por su operatoria requieren un asesoramiento
especifico, y se continta poniendo el énfasis en la formacion
del empleado como pieza central de un servicio de calidad.

Estas actuaciones, unidas al esfuerzo por mantener una ofer-
ta de productos altamente competitiva, han sido reconocidas
por la Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios
(Ausbanc) con el “Euro de Oro, Entidad financiera del afio

2003" entre otros motivos, por “haber ofrecido productos
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convenientes, calidad juridica y precios atractivos generando
diversidad, competencia y eficiencia en el sistema financiero”.

Y lo que es mas importante, esta

80.900 nuevos
clientes con un

estrategia comercial se ha mate-

rializado en la captacion de o
crecimiento del

negocio del
crecimiento del volumen de 15,4%

80.900 nuevos clientes, en un

negocio del 154% y en una
mayor vinculacion del cliente, elevandose por encima de 5 el
numero de productos contratados por cada cliente activo.
A continuacion se expone detalladamente cémo se han
reflejado estas actuaciones en las principales lineas de nego-
cio de la Entidad.

1. INVERSION

A lo largo de 2003 la inversion
total se elevd en 2.346 millones | [ o

de € para alcanzar un volumen crece un 12%
de 22.054 millones de € al fina-

lizar el ejercicio, un 11,91% mas

hasta 22.000
millones €

que en diciembre de 2002. Este
crecimiento ha descansado en gran medida en el dinamismo
del crédito a clientes, que compensa la ralentizacion mostra-
da en su crecimiento por la cartera de valores, acorde con los

movimientos de tipos de interés.

@ INVERSION TOTAL Y COMPONENTES wittones o euros

25000
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19.708
20000
16.56
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15000
12.047
10000
5000 6.139
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=)= Inversion total  ==@= Créditos clientes === Cartera valores

Tasas variacion anual. (*) Previsiones 2004: Panel Funcas para Espaiia, Eurostat para la UEM, FMI para USA

a) Créditos a Clientes

Como se ha indicado, esta partida de balance, que com-
prende la financiacion concedida a familias, empresas y
administraciones publicas en forma de préstamos, crédi-
tos, descuento y otros instrumentos, ha sido una de las
mas dindmicas del ejercicio 2003.

Asi, al finalizar 2003 la inversion crediticia bruta alcan-
zaba un saldo de 12.269 millones de €, acumulando un
incremento anual del 18,25%.

Desglosando esta evolucion

La segunda caja

por sectores, se observa un : -
en financiacion a

incremento del 29,27% en el :
no residentes

crédito al sector privado no
residente, que situa a Caixa Galicia como la segunda caja
por volumen de créditos concedidos a este colectivo, con
una cuota de mas del 9% sobre el sector de cajas. Por su
parte, la financiacion concedida al sector privado resi-
dente creci6 un 18,35% mientras que el crédito a las
administraciones publicas aument6 un 12,68%.

Dentro de la financiacion a

La financiacion a

clientes privados residentes,
empresas crece

destaca el protagonismo de un 22%

las familias ya que, tras
incrementar su saldo un 11% en el afio, suponen el 53%
del total. Por su parte, la financiacion al sector empresa-
rial mantuvo el dinamismo mostrado en los ultimos ejer-
cicios tras haber incrementado su saldo un 23% en el

ejercicio, con lo que alcanza el 44% del total.

DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION
A CLIENTES PRIVADOS wis ot euros

2002 ® Variacion (%) ® Estructura (%)

Empresas 4.777.680 ¢ 3.882.769 ° 2305 ° 4418

Familias 5778980 © 5192134 130 53,44

Otros 257.786 © 123354 ¢ 10898 ¢ 2,38
L

? - 10.814.446 © 9.198.257 « 17,578 100,90

Fuente: Estado UME-2, (Residentes en paises UME, incluida Espafia)

Descontando de la inversion crediticia bruta el saldo de
los fondos de insolvencias, cuya finalidad es la cobertu-
ra de eventuales pérdidas en caso de no recuperacion de
estos activos, la inversion crediticia neta o créditos a



clientes cerro el ejercicio con 12.047 millones de € de
saldo, con un incremento anual del 18,09%, porcentaje
que supera en 440 puntos basicos al alcanzado por el
conjunto de bancos y cajas espafioles (A 13,69%).

@ CREDITOS A CLIENTES witiones ot euros
12.047
12000
A 18,09%
11.000
10.202
10000
8.883

9000

7.848 .

2000 2001 2002 2003

El sélido posicionamiento alcanzado por Caixa Galicia en
la financiaciéon de la adquisicion y construccion de
vivienda, se ha mantenido en un ejercicio que ha mos-
trado un elevado dinamismo de la actividad inmobiliaria
y a pesar de la fuerte competencia desatada en esta
linea de negocio.

Asi, los préstamos con garan-
tia hipotecaria crecieron un
21% en 2003, hasta situar su
saldo en 5.897 millones de

euros, gracias a la formaliza-

cion de 15.557 nuevas operaciones. Ello ha permitido
avanzar en la calidad de la cartera crediticia, ya que los
deudores con garantia real suponian al cierre del ejerci-
cio el 54% del crédito concedido al sector privado, 39

puntos basicos mas que en 2002.

Por su parte, la financiacion
con garantia personal crecio
un 16% en 2003, situando su

saldo en 4.773 millones de

euros, de los cuales mas de mil millones de euros eran
para financiacion del consumo de las familias.
El crédito a tipo variable mantiene su claro protagonis-

mo en la estructura de la inversion crediticia de la Caja

al suponer el 88,9% del total, lo que supone un factor de
posicionamiento positivo si se considera que los tipos se
encuentran en minimos histéricos y permitira aprove-
char en mayor medida los repuntes futuros.

El positivo comportamiento mostrado por todas las lineas
de financiacion a clientes se ha logrado a pesar de los ele-
vados niveles de competencia, gracias a una gama de pro-
ductos amplia y altamente competitiva. Para ello, se han
lanzado nuevos productos y se ha mantenido una activa
politica de precios que ha permitido a la Caja mantener
posiciones de privilegio en las comparativas de productos.
A modo ejemplo, en financiacion al consumo Caixa Galicia
contaba con la oferta a tipo variable mas competitiva del
mercado espafiol y una de las mejores a tipo fijo.

En el marco de esta politica
comercial, a lo largo de 2003

Caixa Galicia lanzo siete nue-

vas hipotecas: la "Hipoteca

Cuota Fija" (el cliente paga
una cantidad fija indepen-
dientemente de la evolucion
de los tipos, modificandose
Unicamente el plazo de amor-

tizacion), dos hipotecas a tipo

variable de distribucion exclu-

siva en oficinas y en determinadas zonas y la "Hipote
Xove", que en colaboracién con el Instituto Galego de
Vivienda e Solo, pone a disposicion de los jovenes gallegos
una hipoteca a tipo variable destinada a facilitar el acce-
so a la primera vivienda. A ellas se unieron tres hipotecas

HIPOTECA CUOTA FlJA de
CAIXA GALICIA

Fague siempré Lo mismo
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mixtas de comercializacion online: “On Vivienda 2", “On
Vivienda 4"y "On Vivienda 15", que combinan un atracti-
vo tipo fijo durante un periodo inicial y luego variable.
Asimismo, se lanzd una campafa promocional que inclu-
ia, al contratar cualquiera de las hipotecas de la Entidad,
el sequro de hogar gratuito durante el primer afio.
También se lanzoé "Caixa Proteccion”, un instrumento de
cobertura de tipos de interés que protege a los titulares de
las hipotecas a tipo variable de posibles subidas de tipos
que pudieran comprometer su estabilidad financiera.

La competitividad de esta

oferta también se ha mante-

nido en el mercado portu-

gués, donde la prestigiosa

revista de informacion financiera "Dinheiro & Direitos"
califico, en su edicion de septiembre-octubre de 2003, a
la oferta hipotecaria de Caixa Galicia como la mejor del
mercado, situando a la mayor parte de los productos en
las primeras posiciones de los rankings.

El resultado de esta politica comercial permitié cerrar
2003 con una cartera compuesta por mas de 500.000
préstamos vivos.

Alo largo de 2003 Caixa Galicia

ha continuado reforzando su

posicionamiento en el sector

empresas, en donde ha incre-

mentado cinco puntos basicos

su cuota de mercado en el ambito estatal. A la oferta tradi-
cional de productos destinados a cubrir sus necesidades de
financiacion (avales, descuento, créditos documentarios,...),
se une un amplio abanico de productos mas especificos como
el leasing, el renting, el factoring o el confirming.

En descuento comercial y anticipos de crédito el nume-
ro de clientes crecid un 20% vy el saldo vivo de la inver-
sion un 6%, confirmando a Caixa Galicia como la terce-
ra caja espafiola por numero de efectos descontados.

En leasing, la produccion se

incrementd un 165% en el

ejercicio, lo que permitié que

el riesgo vivo se incrementa-

ra hasta alcanzar los 155,5 millones de €. En renting,
Caixa Galicia se mantiene como una de las cajas espa-
fiolas que mas produccion aporta a LICO; asimismo, en
2003 el negocio de automocion perdié su liderazgo a
favor de los contratos de renting de maquinaria. Por su

parte, el riesgo vivo en factoring se situ¢ por encima de
los 2,1 millones de euros.

En marzo de 2003 se inicié la operatoria del servicio de
gestion de pago a proveedores o confirming, a través del
que se facilita una gestion mas eficaz de la tesoreria de
las empresas, sobre todo en lo referente a la racionaliza-
cion, rapidez y seguridad de sus relaciones con los pro-
veedores. En los pocos meses que ha estado en funcio-
namiento este servicio a empresas ha canalizado ordenes
por importe superior a los 12,5 millones de euros.
También en 2003 se lanzo la "Cuenta Caixacomercio”, una
cuenta de crédito a tipo variable destinada a financiar las
necesidades de tesoreria del sector de comercio minorista.
Enmarcada en la politica de apoyo al segmento empresa-
rial, en 2003 Caixa Galicia amplié el convenio y se convir-
tié en el primer socio protector de la sociedad de garantia
reciproca Afigal, poniendo a disposicion de 4.000 empre-
sas de A Corufia y Lugo 65 millones de euros para financiar
en condiciones preferentes sus proyectos empresariales. A
esta operacion se unio la mejora de las condiciones del
convenio mantenido con Sogarpo, una sociedad de garan-
tia reciproca que agrupa a mas de 2.000 empresas ubica-
das fundamentalmente en Ourense y Pontevedra.

Otra iniciativa puesta en

marcha en 2003 ha sido el

programa de microcréditos

que, canalizado a través de la

Obra Social de Caixa Galicia 'y

en colaboracion con la Xunta

de Galicia, posibilita el acceso a un crédito para auto-
empleo o para crear una empresa a personas que dificil-
mente acceden a los canales habituales de financiacion.
A lo largo del ejercicio se han puesto en marcha mas de
60 proyectos, siendo el colectivo de inmigrantes uno de
los principales destinatarios.

Por ultimo, desde 1999 la Entidad pone a disposicion de
los empresarios el Servicio de Ayudas a Empresas. Su
finalidad es asesorar y tramitar ayudas publicas, funda-
mentalmente a las pymes, de forma agil y sencilla,
habiendo tramitado 76 proyectos en 2003 con una
inversion asociada proxima a los 30 millones de euros.
Caixa Galicia tenia asumidos riesgos sin inversion a cie-
rre de 2003 por importe de 4.100 millones de euros, un
14% mas que el ejercicio precedente. Agrupados en las

cuentas de orden, recogen los riesgos no dinerarios asu-



@ RIESGOS SIN INVERSION wiones ot euros

» Variacion
(%)
Pasivos contingentes  889.977 ©  832.804 * 57.173 * 6,87

2003 e 2002 e Variacion

Compromisos 3.210.288 © 2776940 * 433348 ¢ 1561
Total cuentas de orden 4.100!650 3.609.744 = 490.521 « 13,59

midos por la Entidad con clientes: avales, cauciones, cré-
ditos documentarios y otros compromisos contingentes.
El crecimiento experimenta-
do por la financiacién conce- La morosidad en

dida a clientes ha sido com- minimos historicos

del 0,37% 1y la

cobertura en el
gestion del riesgo (ver pdgina 573%

patible con wuna rigurosa

91), lo que ha permitido
reducir un aflo mas la tasa de morosidad de la Entidad
hasta situarla en el 0,37%, minimo histérico de Caixa
Galicia y ratio sensiblemente inferior al de la media del
sector, que se situd en el 0,79%.

Al tiempo que mejoraba la calidad de su cartera crediti-
cia, Caixa Galicia continu¢ incrementando la cobertura
de insolvencias hasta situarla en el 573,11%, 157 pun-
tos basicos por encima de 2002 y una de las tasas mas
elevadas del sistema financiero espafiol. Por su parte, los
fondos de insolvencias crecian hasta cubrir un 2,12% de
la inversion crediticia bruta de la Caja (14 puntos basi-
cos mas que en 2002).

@ CALIDAD DEL RIESGO 1asA MorosIDAD (%)

20

1,63 Q_a cobertura se situa en el 5730@

0,37

1998 2000 2001 2002 2003
«{)~ Caixa Galicia =@~ Cajas + bancos

b) Cartera de Valores

La actividad desarrollada por

Caixa Galicia en el 2003 en Incremento del

protagonismo de
ENCNEREREN

su operatoria con la cartera
de valores ha estado marcada
por la fuerte recuperacion que experimentaron los mer-
cados bursatiles y por el repunte de tipos a largo al final
del ejercicio. En este contexto, se moderd el crecimien-
to de la cartera de renta fija para reducir su exposicion
ante una eventual subida de tipos, al tiempo que se ha
primado el crecimiento de la cartera de renta variable.
Asi, la cartera de renta fija, tras crecer en 308 millones
de euros, situd su saldo en 9.155 millones de € al cierre
de 2003, lo que supone un incremento anual del 3,48%,

CARTERA DE VALORES o var, INTERANUAL
28

27

-6
-10 2001 2002 2003
[ Renta fija I Renta variable

® LA CARTERA DE VALORES APROVECHA EL CAMBIO DE CICLO

IBEX 35
10.116

10.000 mill. €

223 mill. €

02-01-2001 02-01-2002 02-01-2003 30-12-2003
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CORPORACION

® 704 MILL € EN PARTICIPACIONES EMPRESARIALES CAiXAQAlICIA
Quimico-forestal Ence . 17,69 Financiero Banco Pastor . 9,95
Energético Unién Fenosa o 713 Banco Etcheverria o 37,12
Reganosa o 10,00 Biotecnologia Puleva Biot. o 0,77
Gas Galicia . 10,00 Transportes Azkar . 5,00
Alimentacion Pescanova . 10,00 Iberia . 3,53
Terras Gauda . 5,00 ENA . 10,00
Ebro-Puleva . 3,56 Comunicaciones Intelsis ° 4,01
Turismo AC Desarrollo Hoteles o 50,00 Islanlink o 17,51
Construccion Sacyr Vallehermoso o 1,50 Industrial Plasticos Ferro o 20,13

Capital Riesgo: 48 millones de euros a través de Gescaixa Galicia.

Grupo de empresas: BiaGalicia, Ciberviaxes, Coinsa, Homega, Softgal/Softgalnet, TasaGalicia, Tasa Consult y STD Multiopcion.

que se repartié de forma similar entre la inversion en

renta fija publica, que creci6é un 3,30%, y la renta fija ® CARTERA DE VALORES wiutones o eugos
privada, que se incremento su saldo en un 4,32%. 1000
Como contrapunto, la cartera de renta variable se incre- -A 5,27%
. P o . 0/ 10.007
mento un 29,28% en el afo, situando el saldo de esta 10000 0.506

partida en 853 millones de euros. De este modo, la
Entidad aprovecho la fuerte recuperacion de los merca- 9000
dos bursatiles para incrementar en casi dos puntos por-
centuales el peso de la renta variable sobre el total de la 8000 7.683
cartera de valores. El crecimiento de la cartera afectd

tanto a la de negociacion como a las inversiones 7000
empresariales de caracter "estratégico” de la Entidad que 6.139
son canalizadas a través de la Corporacion Caixa Galicia. 6000

En este contexto se enmarco la entrada en el capital de

ENA, Sacyr-Vallehermoso, Plasticos Ferro o el incremento 20 o 2 2T
de las participaciones en empresas como Iberia y Union

Fenosa. Al finalizar 2003, la Corporaciéon acumulaba una

inversion de 905,82 millones de € en sus empresas par-
ticipadas, entre las que cabe destacar, ademas de las millones de €, el quinto valor mas elevado del sistema
anteriores, Pescanova, Ebro-Puleva o el Banco Pastor. financiero espafiol.

El balance final de esta poli- El acierto de esta estrategia de gestion de la cartera se pone

La quinta cartera
de valores mas
cartera de valores de 501 importante del las plusvalias latentes se incre-

tica ha sido un aumento de la de manifiesto al observar que

Las plusvalias

. q laten | r
millones de euros en 2003, sistema mentaron en un 70% hasta TR B T

: se incrementaron
un 5,27%, finalizando el ejer- financiero superar los 223 millones de € a un 70%

espaiiol

cicio con un saldo de 10.007 cierre de 2003.



2. CAPTACION

La captacion de los recursos necesarios para soportar este
crecimiento de la inversion ha estado marcada en 2003 por
varios factores. Por una parte, se ha aumentado por segundo
afio consecutivo la tasa de ahorro de las familias, tras varios
afios de caidas. Por otra, la recuperacion de las bolsas y los
bajos tipos de interés han provocado un trasvase del ahorro
hacia la renta variable y los fondos de inversion, que con el
impulso adicional de su nuevo marco fiscal vieron crecer su
patrimonio tras tres afios de descenso continuados.

Al mismo tiempo, la situacion de los tipos de interés hacia
mas atractiva la captacion de recursos permanentes a través
de emisiones a bajo coste, posicionando a Caixa Galicia ante
el tensionamiento de la politica econdmica que acompafara
a una futura recuperacion econémica y buscando figuras
que, al mismo tiempo, redunden en la capitalizacion de la
Entidad. Esta politica favorece la estabilizacion de las fuen-
tes de financiacion, logrando un mejor ajuste con las tasas
de crecimiento de la inversion.

En este contexto, las prioridades : :
Primera caja

espanola por
rés por los fondos de inversion, posicién

potenciar la captacion de recur- tomadora neta
en el mercado
interbancario

eran capitalizar el renovado inte-

sos permanentes aprovechando
los bajos tipos de interés y man-
tener el recurso a la financiacién interbancaria ante el retra-
so en el repunte de tipos.

Bajo estas directrices se incrementd un 14,79% la posicion
tomadora neta en el mercado interbancario hasta situarla
en 6.568 millones de € al cierre de 2003, al tiempo que los
recursos captados a través de emisiones crecieron en 590
millones de euros y la captacion a través de productos sin
reflejo en el balance de la Entidad en un 24%.

La evolucion de estas partidas permitié incrementar el saldo
de los recursos captados de clientes o captacion total en
2.190 millones de € hasta totalizar 18.243 millones de €.
Esta magnitud incluye tanto a los débitos a clientes (deposi-
tos bancarios y las cesiones temporales de activos) y emisio-
nes de valores integrados en el balance de la Caja como a los
fondos y patrimonio gestionados

La captacion

fuera del mismo (fondos de inver-
total crece un

sion, fondos de pensiones y sequ- 14%

ros fundamentalmente).

@ POSICION TOMADORA NETA MERCADO INTERBANCARIO
MILLONES DE EUROS
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«{)— Captacion total ==@= RR.AA. «@— Total fuera balance

a) Recursos Ajenos

Ante el entorno descrito, la captacion de recursos en
balance de Caixa Galicia se desacelerd en los productos
de ahorro tradicionales (depdsitos), reforzandose signifi-
cativamente en la realizada a través de la emision de
titulos de renta fija.

De este modo, los débitos a clientes incrementaron su
saldo un 8,25% (1.082 millones de €) hasta situarse en
14.195 millones de euros a cierre de 2003. De este incre-

mento, el 53% correspondieron a los depositos a plazo,

crecimiento del crédito y de la captacion de recursos permanentes
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.

1C1a €n

la actividad de Caixa Gal




que alcanzaron un saldo de 8.290 millones de euros. Al
finalizar 2003, Caixa Galicia contaba con cerca de 1,8
millones de cuentas corrientes, de ahorro y a plazo.

el 9% de su volumen de negocio, considerando la suma
de recursos ajenos e inversion crediticia, es con el sector

no residente, el tercer porcentaje mas elevado del sector

espafol de cajas. Estas cifras son fruto de la estrecha
vinculacion lograda a través de las 8 oficinas de repre-

® DEBITOS A CLIENTES witiones ok eUros sentacion de la Caja con la amplia colonia de gallegos en

L el exterior.
15000

Como se ha comentado ante-
14.195

A 8,25% riormente, una de las lineas Las emisiones
14000 .
de negocio estrella en la cap- absorbieron el
13.113 cacion d durant 36% del
acion de recursos durante S
W20 crecimiento de
2003 ha sido la emision de los RR.AA.
titulos de renta fija como
12000 , ., ) .
féormula de captacion de fondos permanentes y capitali-
11.092 - . . .
zacion de la Entidad en un entorno de tipos en minimos.

11.000
9.981
10000

2000 2001 2002 2003

A través de las cuatro emisiones realizadas a lo largo del
ano se canalizo el 36% del crecimiento en saldo de los
recursos ajenos, frente al 9% de 2002.

Se realizaron dos emisiones

La primera caja
de bonos (“Eurobonos Ga- en emitir

legos”) por un importe con-

participaciones
preferentes en
Espaiia

junto de 360 millones de

euros y una emision de 90

Analizando su distribucion sectorial, los depdsitos del
sector privado mantienen su mayor peso al suponer el

78,4% del total, tras haber incrementado su saldo en

millones de euros en deuda subordinada, a las que se les
unié la primera emision de participaciones preferentes

en Espafia por parte de una caja, cuyo importe ascendid

1.117 millones de euros hasta alcanzar los 11.223 millo-

nes de €. Le siguen en importancia los depésitos del sec-

tor no residente, que tras situar su saldo en 1.771 millo- @ RECURSOS AJENOS wiLlons ot EUros
nes de euros, suponen el 12,5% del total, uno de los
. , . - 16000 15.600

porcentajes mas elevados del sector de cajas. Por ultimo,

los depésitos del sector publico reflejaron los ajustes A 12,06%
15000

producidos en la operatoria de gestion de tesoreria de las

administraciones publicas que gener6 una reduccion en 13.921
14000

su saldo del 7,21%.

Resulta destacable el posi-
13000

cionamiento de la Entidad en 941 millones de

la captacion del ahorro del €uros en remesas

i 12000 11.703
sector no residente, en
donde cuenta con una cuota del 6% sobre el total del
. . . . . 1m0 10.594
sector de cajas y casi 69.000 clientes. Especialmente sig-
nificativa es su operatoria de remesas de emigrantes, -
. . . 2000 2001 2002 2003

negocio que canalizd 941 millones de euros en 2003.

Otro indicador de la fuerte vinculacion de Caixa Galicia

con este colectivo se pone de manifiesto al observar que




a 140 millones de euros. La aceptacion de los inversores
por estos productos hizo que todas se cubrieran en su
totalidad, lo que arroja un volumen total captado de 590
millones de euros.

De este modo, a lo largo de 2003 los recursos ajenos
incrementaron su saldo en 1.679 millones de euros, un
12,06%, cerrando el ejercicio situados en 15.600 millones
de euros. Este porcentaje es superior en 63 puntos basicos
al registrado por el conjunto de bancos y cajas espafioles.
El crecimiento de esta linea de negocio se sustentd en
gran medida en la amplia y competitiva gama de pro-
ductos disponible. Asi, durante 2003 se ha potenciado la
oferta de depositos con el lanzamiento de cuatro depd-
sitos mixtos, que combinaban una atractiva remunera-
cion fija con otra variable referenciada a la evolucion de
un indice bursatil (Ibex 35, Eurostoxx 50 o SPI 20) o divi-
sa (dolar), pero siempre garantizando el 100% del capi-
tal invertido. También se han incorporado dos nuevos
depdsitos a plazo con remuneracion en especie: el
"Depdsito Primavera”y el “Depdsito Ollas Multifuncion”.
A esta oferta se une la comercializacion de siete "on
depdsitos” a plazo en el mercado espafiol a través de la
oficina virtual On Caixagalicia'y de tres mas en el mer-
cado portugués. Destinado al segmento empresarial, se
lanzé la "Cuenta Ahorro-Empresa”, producto de ahorro a
la vista dirigido a aquellos clientes que desean aprove-
charse de las nuevas ventajas de deduccion en el IRPF
por el ahorro destinado a la creacién de una sociedad
Nueva Empresa.

Al contrario de lo acontecido en el ejercicio pasado, la
captacion de recursos a través de productos de fuera de
balance tuvo en 2003 una positiva evolucion, sustenta-
da en gran medida en la recuperacion de los mercados
bursatiles, el lanzamiento de nuevos productos y el

esfuerzo realizado en el negocio de seguros.

De este modo, los recursos
gestionados por Caixa Galicia
a través de productos de

fuera de balance se incre-

mentaron en 511 millones de euros (A anual del 23,98%),
finalizando 2003 con un saldo de 2.643 millones de euros.
Este crecimiento se ha sustentado en el crecimiento de
las tres principales lineas de negocio que lo integran:

@ CAPTACION FUERA DE BALANCE wiones ot £uros
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El patrimonio gestionado por Caixa Galicia en fon-
dos de inversion se incrementd un 12,98% en 2003,
alcanzando los 1.936 millones de euros. Esta evolu-
cion se situd en linea con la sequida por el conjunto
del sector, que se ha visto favorecido por el nuevo
tratamiento fiscal del producto que no penaliza los
traspasos y por la recuperacion de los mercados de

renta variable.

En un ejercicio en el que
los fondos garantizados
y, a partir de mediados
del afio, de renta mixta-

variable han sido los

principales protagonistas, Caixa Galicia lanzd seis
nuevos fondos: dos garantizados de renta variable,
"Caixa Galicia Alfa Garantia, FIM"y "A.C. Capital 6,
FIM", cuyo principal atractivo radica en la posibili-
dad de beneficiarse de la evolucion de los mercados
con garantia del 100% del capital invertido; dos fon-
dos de renta variable vinculados a la evolucion de
indices bursatiles, "A.C. lbex-35 indice, FIM"y "A.C.
Eurostoxx-50 indice, FIM"; un fondo de renta fija-
mixta, "BNP Paribas Cash Plus, FIM", que invierte una
parte de su patromonio siguiendo criterios de ges-
tion alternativa y un fondo de renta fija a corto
plazo, "Caixa Galicia Ahorro, FIM", que invierte en

renta fija publica y privada de la zona euro.
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Con estas incorporacio-

nes, la oferta de Caixa

Galicia en esta linea de

negocio finalizé 2003

compuesta por 52 fondos

de inversion.

Con la finalidad de apro-

vechar el nuevo trata-

miento fiscal que favorece el traspaso entre fondos,
Caixa Galicia ha potenciado la gama A.C.
Multiestrellas Seleccion, FIMF, compuesta por
cinco fondos que cubren diferentes perfiles inverso-
res. Cada uno de los fondos invierte en distinta pro-
porcion ajustada al perfil de riesgo en todas y cada
una de las SICAV o Fondos creados por Frank Russel,
lider mundial en seleccion de gestores, y que Caixa
Galicia comercializa desde finales de 2001.
Asimismo, se han desarrollado campafias de promo-
cion especificas, como la "Campaia Priority 2003",
que incluia entre su oferta tres fondos de inversion
con regalos por aportaciones o traspasos.

También en 2003 se ha puesto en marcha Reuters
Fund Comparator, una herramienta que permite
mejorar el asesoramiento dado al cliente al poder
comparar las caracteristicas y rentabilidades asocia-
das a los mas de 7.000 fondos disponibles.

El patrimonio gestionado

en planes de pensiones

crecio un 48,10% en

2003 hasta alcanzar los

232 millones de €, mien-

tras que el numero de

participes lo hizo en un

10,88%, alcanzando los 65.035 al cierre del ejercicio.
A lo largo del afio se han incorporado al catalogo de
planes y fondos de pensiones dos nuevos planes de
pensiones de empleo, el de la Diputacion de A
Corufia y el de la Administracion Local de Lugo (con-
junto para la Diputacion de Lugo e Inludes).
Asimismo, se han promovido tres nuevos fondos de
pensiones (“Caixa Galicia VII", "Caixa Galicia VIII" y
"Caixa Galicia IX"), estando pendientes de inscrip-
cion en la Direccion General de Seguros otros tres
("Caixa Galicia X", "Caixa Galicia XI" y "Caixa Galicia
XI").

De esta forma, Caixa Galicia contaba a cierre de
2003 con 13 fondos de pensiones constituidos que
integraban 19 planes de pensiones (9 del sistema
empleo y 10 del sistema individual) y con tres fondos
mas en proceso de constitucion. Esta oferta se com-
plementa con un plan de prevision social, especifico
para el Pais Vasco.
La linea de negocio que
ha mostrado un mejor
comportamiento relativo
ha sido la de seguros,
que incrementd los re-
cursos captados en un
117,09% hasta situarlos en 484 millones de euros.
Tras la entrada del Grupo AVIVA en el capital de
BiaGalicia, la Entidad ha potenciado su actividad en
bancassurance ampliando significativamente su
oferta, lo que le ha permitido formalizar en 2003 un
total de 47.945 contratos. De este modo, BiaGalicia
finaliz6 2003 con una cartera de 164.038 pdlizas y
con unas provisiones técnicas acumuladas de 484,2
millones de euros.
Asi, a lo largo del ejercicio pasado se inici¢ la comer-
cializacion de cuatro nuevos seguros de vida de la
familia Bia Asegurado: “Bia Link Seleccidn”, un segu-
ro unit link que permite invertir en los mejores fon-
dos de la Caja; "Bia Asegurado Renta", un sequro de
prima unica que proporciona una renta vitalicia al
beneficiario; "Bia Asegurado Patrimonio II', sequro
de prima Unica con rentabilidad vinculada a un
depdsito de la Caja con importantes ventajas fisca-
les asociadas al plazo de la inversion y “PPA Bia
Asegurado Pension”, un plan de prevision asegurado
que a través de un plan de ahorro en formato sequ-
ro permite beneficiarse de la fiscalidad de los planes
de pensiones.
De este modo, la oferta de Caixa Galicia queda con-
figurada alrededor de dos lineas de productos:
> Bia Vida: Gama de sequros de vida-riesgo com-
puesta por Bia Vida Plus (seguros de vida con
capital asegurado), Bia Vida Capital (sequros
vinculados a préstamos o créditos con garantia
real o personal que garantizan un capital asegu-
rado constante) y Bia Vida Saldo (seguros vincu-
lados a préstamos o créditos con garantia real o



personal que garantizan un capital asegurado
igual al saldo pendiente de amortizar). A cierre
de 2003 gestionaba 139.202 pdlizas con unas
provisiones técnicas de 9,93 millones de euros.
> Bia Asegurado:Gama de seguros de vida-ahorro
compuesta, ademas de por las cuatro nuevas
incorporaciones del ejercicio, por Bia Asegurado
NetClub (Seguro orientado a constituir un aho-
rro pensando en menores de edad), Bia
Asegurado Jubilacién (plan de ahorro de aporta-
ciones periodicas destinado a la constitucion de
un capital para la jubilacion), Bia Asegurado
Cuenta (Seguro de ahorro de prima unica con un
seguro de fallecimiento vinculado) y Bia
Asegurado Patrimonio (Seguro de prima Unica
que garantiza una interesante rentabilidad
financiero-fiscal a largo plazo). A través de esta
gama se gestionaban 24.836 pdlizas al finalizar
el ejercicio 2003, con unas provisiones matema-
ticas de 474,26 millones de euros.
En el ramo seguros de no vida (automovil, salud,
vivienda, multirriesgos,...) y en el segmento de
pymes, Caixa Galicia opera a través de la Correduria
de Seguros, entidad participada al 100% por la Caja.
Durante 2003 se ha consolidado la transformacion
de agencia en sociedad de intermediacion, estable-
ciendo contratos de colaboracién con importantes
compafiias con la finalidad de incorporar una oferta
mas amplia a sus clientes.
En esta linea, en el ramo de automdvil se han
abierto vias de colaboracion con Munat (Grupo
Pelayo), Fiatc, Reale y Winterthur, que se han
unido a las mantenidas con Caser. En cuanto al
sequro de pagos protegidos, que contempla la
cobertura de desempleo e incapacidad temporal,
se inicia la comercializacion a finales del afio 2003
con las aseguradoras General Electric Financial
Insurance y Cardif (Grupo BNP Paribas). En cuanto
a programas de seguros especificos para grandes
empresas dan soporte compafiias como Allianz,
Grupo Vitalicio, Axa, Musini, etc. ademas de man-
tener y potenciar las habituales con Caser, lo que
permite mejorar el asesoramiento en el area de
seguros a importantes grupos empresariales, prin-
cipalmente ubicados en Galicia.

En 2003 se produjo un importante crecimiento en el
seqguro de hogar, derivado de las mejoras que se
introdujeron en el producto (nuevas garantias y
mejoras en los limites de algunas ya existentes) que
han permitido un acelerado crecimiento en este
ramo, cifrado en un incremento del 38% en el
importe de las primas. El seguro de automévil tuvo
igualmente un importante crecimiento en 2003 (A
19% en el importe de las primas), con la expectati-
va puesta en el ejercicio 2004 que, con los nuevos
medios a implantar en los procesos de contratacion
en las oficinas (sistema multitarificacion), supondra
un mayor impulso en este segmento de la factura-
cion de la Correduria.

Derivado de los incrementos
experimentados por la inver-
sion y la captacion de recur-

sos en el ejercicio, el volu-

men de negocio de Caixa
Galicia aumento en 4.036 millones de euros en 2003 (A
anual del 15,37%), hasta alcanzar los 30.290 millones de
euros con que cerro el ejercicio.

Este crecimiento del volumen de negocio gestionado,
unido a la importante actividad de la Entidad en los mer-
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ACTIVO

Interbancario [9,24%] [V 12,94%)]

Resto [7,66%] [V 3,83%]

Valores [37,71%] [A 5,27%)]

Inversion crediticia [45,39%)] [A18,09%)]

PASIVO

Depositos [53,49%)] [A8,25%)]

Resto [7,23%] [V 11,93%)]

Valores emitidos
[5,29%)] [A73,87%]

Intercambio
[33,99%] [A5,64%]

cados financieros, permitieron que el Balance de Caixa
Galicia se incrementase en un 7,71% (1.901 millones de
euros), hasta situar su saldo en 26.539 millones de euros
a cierre de 2003.

Como consecuencia de la T
estrategia seguida por la clientes ganan

Entidad, la estructura de

protagonismo en
la estructura de
balance

balance al 31 de diciembre de

2003 reflejaba una favorable
posicion ante un entorno de tipos en minimos y con
capacidad de rentabilizar el repunte de tipos que se pro-
ducira al amparo de la recuperacion de la actividad eco-
noémica en Espafia y en el conjunto del area euro.
Respecto a 2002 se observa un incremento del peso en
el pasivo de los valores emitidos (201 puntos basicos) y
de los depositos (27 puntos basicos), asi como un incre-
mento del protagonismo de la inversion crediticia en el
activo, cifrada en 399 puntos basicos, lo que eleva su
peso hasta el 45,39% del mismo.

3. SERVICIOS A CLIENTES

A la operatoria tradicional de intermediacion (captacion de

recursos y concesion de créditos) realizada por toda entidad
financiera, se une de manera creciente la prestacion de ser-
vicios adicionales de valor afiadido con la finalidad de satis-
facer integramente las necesidades financieras de los clien-
tes, linea de negocio a la que Caixa Galicia presta una
especial atencion.

a) Medios de pago

Se trata de una de las lineas de negocio mas competiti-
vas, en la que una politica comercial basada en la antici-
pacion a las necesidades de cada segmento de clientela,
a través de la ampliacion y mejora continua de la oferta,
se convierte en un factor clave de posicionamiento.
Siguiendo esta linea de actuacion, a lo largo de 2003
Caixa Galicia ha puesto en marcha los siguientes pro-
ductos y servicios:

e Tarjeta Mastercard “Con-
sumo”: Tras la implanta-
cion en 2002 del pago "“re-

volving" 'y la marca

Mastercard en las tarjetas



comercializadas por la Entidad, en 2003 se lanz6 una tar-
jeta especifica de crédito permanente bajo esta marca. La
tarjeta "Consumo” dota al titular de la posibilidad de efec-
tuar sucesivas redisposiciones del crédito a medida que va
amortizando sin la necesidad de realizar tramite alguno y
adecuando la cuota a sus posibilidades de pago.
Telepeaje: Se lanzo el
Telepeaje o peaje di-
namico, un sistema
que permite el pago
del peaje en autopis-
tas sin detener el
vehiculo y utilizando la modalidad elegida por el cliente:
pago a débito o pago diferido.

Al igual que las tarjetas financieras, el Telepeaje cuenta
con una cobertura de uso fraudulento que asequra a su
titular en caso de robo o pérdida del aparato.

Tarjeta Bonopeaje:
Caixa Galicia firmo
un acuerdo con Au-

dasa, la Xunta de

BONGLRAR

Galicia y la Dipu-
tacion de A Coruda,
emitiendo la Tarjeta Bonopeaje para intervenir en los
aspectos relacionados con la subvencion a los usuarios

de la autopista A-9 en su recorrido A Corufia-A Barcala.

AFINIDAD
Tarjeta “Gran Centre Granollers”: Se ha estrechado la
relacion con el Centro Comercial Abierto "Gran Centre”
situado en Granollers (Catalufia), con quien Caixa Galicia
colabora desde 1998 emitiendo y gestionando la tarjeta
privada “Gran Centre” que contaba a cierre de 2003 con
mas de 13.000 tarjetas en circulacion y mas de 300
comercios adheridos.
Este modelo de pro-
grama privado ha
recibido numerosos
reconocimientos por

parte de diferentes

entidades, entre los

que se encuentran el de la Generalitat de Catalufia a la
iniciativa comercial, el premio nacional de Comercio
Interior al pequefio comercio y el premio a la Innovacion

empresarial.

Tarjeta Visa “Camara": Caixa Galicia ampli¢ el compro-

miso con las Camaras de Comercio gallegas, firmando un

mara @

nuevo acuerdo con la
Camara de Lugo, y
ampliando asi su
oferta de tarjetas
Visa Camara, que en
2003 contaba con
mas de 14.000 unidades en circulacién, convirtiéndose

en un referente para el comercio minorista de Galicia
Tras esta incorporacion son ya cinco las Camaras galle-
gas que mantienen acuerdos con Caixa Galicia (A
Corufia, Santiago de Compostela, Ferrol, Lugo y Ourense)
para comercializar este producto.

Asimismo, se sigui6 avanzando en mejorar las presta-
ciones y seqguridad de la oferta de medios de pago de la
Entidad. En esta linea, se incorporé una aplicacion que
permite la autentificacion del titular de una tarjeta en su
operatoria de comercio electronico a través de la pasa-
rela de pagos de Caixa Galicia. Asimismo, se incluyd un
sistema de asesoramiento en medios de pago en la web
institucional, que orienta al cliente hacia el producto
que mejor se adapta a sus necesidades y se incorpord a
la tarjeta "Visa Oro" una nueva imagen y ventajas exclu-
sivas para los titulares. Por Ultimo, se posibilitd la opera-
toria con tarjetas de la Entidad en los terminales "H24"
ubicados en las gasolineras espafiolas.

El resultado de esta politica de innovacién y anticipacion
continua ha permitido que el parque de tarjetas opera-
tivas se situase al finalizar 2003 las 894.590 unidades
(V anual del 7,83%). Esta caida en el parque de tarjetas
ha sido debido a una reestructuracion comercial de la
oferta, asi como a una depuracion de la base. Las tarje-
tas de la Entidad realizaron cerca de cuarenta millones
de operaciones por un importe superior a los 2.000
millones de euros.

Resulta significativo el creci-

miento experimentado por el

parque de tarjetas de crédito,

cifrado en un 9%. Esta evolu-

cion se ha sustentado tanto en la mejora y ampliacion de
la oferta anteriormente comentada como en la puesta en
marcha de iniciativas planteadas por los empleados en el
foro de participacion puesto en marcha para mejorar la
comercializacion de tarjetas de crédito.



A través de las camaras de compensacion se han trami-
tado en 2003 cerca de 2,5 millones de documentos por
un importe de 9.200 millones de €. Asimismo, Caixa
Galicia ha emitido 3 millones de cheques y pagarés, asi
como 670 mil cheques de carburante y viajes.

Caixa Galicia lanz6 a media-

dos de 2000 el servicio de

ticketing, que permite la

venta de entradas a distancia

(teléfono, Internet y disposi-

tivos automaticos) de espec-

taculos, cine, teatro, dpera,

conciertos, etc., organizados

por los promotores que mantienen acuerdos con Caixa
Galicia.

El servicio ha vendido durante 2003 mas de 80.000
entradas, lo que supuso el 47% de las ventas totales de
los espectaculos adheridos.

La positiva evolucién en la canalizacién de la venta de
entradas a través de este servicio se sustenta en la con-
tinua mejora de sus prestaciones. Asi, en 2003 se ha
introducido la posibilidad de envio de las entradas
adquiridas a una sucursal de la Caja, se ha creado el area
de deportes con la posibilidad de comprar entradas y
abonos para el R.C. Deportivo de La Corufia y se ha fir-
mado un acuerdo con TICESA en el area de cine.

La recuperacion de los mer-
cados financieros, especial-
mente a partir de mediados
del ejercicio, se tradujo en
una recuperacion de la ope-
ratoria de valores por parte
de los clientes de la Entidad. De este modo, el negocio de
valores depositados registré un notable crecimiento en el
ejercicio, incrementando su saldo en un 60% hasta los
3.711millones de y su numero de depdsitos en un 17%.
Asimismo, la intermediacion de valores con clientes
incrementd en un 19% su operatoria, superando las
500.000 transacciones. De ellas, mas de 63.000 fueron
operaciones bursatiles por un importe efectivo de 2.101
millones de €. En esta linea de negocio merece especial
mencion el protagonismo de Caixa Activa al canalizar

mas de un tercio de la operatoria de valores. Este conti-

nuo avance se sustenta en su accesibilidad, en las opcio-
nes de asesoramiento que incorpora, el elevado numero
de valores negociables en tiempo real y unas tarifas
sumamente competitivas.

Para optimizar las decisiones

de inversion de sus clientes

Caixa Galicia pone a su dis-

posicion un sistema de ase-

soramiento en valores, dis-

ponible a través de Internet
(www.caixagalicia.ahorro.com), asi como de la Sala de
Bolsa de A Corufa.

Por ultimo, y a pesar de la atonia que un ejercicio mas
mantuvieron las OPV's (Ofertas Publicas de Venta), la
actividad de mediacion de la Caja se incremento desde
los 9,1 millones de euros de 2002 hasta los 71 millones
de 2003, aunque la operatoria se limit6 a la suscripcion

de participaciones preferentes de Unién Fenosa.

A lo largo de 2003 Caixa
Galicia ha profundizado en la
adaptacion de su oferta
financiera a los requerimien-
tos especificos de los seg-
mentos que componen su
base de clientes. El resultado ha sido la firma de 125
nuevos convenios y acuerdos con empresas, organis-
mos, instituciones y colectivos a través de los cuales los
beneficiarios acceden a una amplia gama de servicios
(financiacion, ahorro, medios de pago,...) en condiciones
preferentes y adaptados a sus necesidades. Entre ellos
cabria destacar los firmados con el Igape, el Ministerio
de Fomento, los ayuntamientos de A Corufa, Lugo y
Santiago, la Diputacion de Barcelona, los obispados y
parroquias de Lugo y Mondofiedo-Ferrol y empresas

como Telefdnica, Grupo Ence, Grupo Voz o Gadisa.

Caixa Galicia puso en marcha en 1987 el primer Servicio
de Atencion al Cliente de las cajas espafiolas. A través de
este servicio los clientes de la Entidad canalizan sus
reclamaciones y sugerencias, ocupandose de la gestion de
los problemas planteados, y de comunicar al cliente y a la
Oficina o Unidad implicada la decisiéon tomada al efecto.



La existencia de este Servicio

dota de claridad y transpa- El Servicio de

rencia a la actividad desarro- Atencion al

Cliente, accesible

a través de
cionamiento esta regulado Internet

llada por la Entidad y su fun-

por normativa tanto interna
como externa en la que se delimitan, entre otros, los pla-
zos de respuesta a una incidencia planteada.

En 2003 el conjunto de reclamaciones atendidas han
sido 1.984, lo cual supone un 19,6% de incremento en el
numero de reclamaciones por cliente que se habian reci-
bido en el ejercicio anterior. Este incremento ha venido
en buena medida derivado de la comunicacion de tarifas
de cajeros en redes ajenas, en donde se daba una situa-
cion puntual fuera de Galicia que, atendiendo a las
demandas de los clientes, ya ha quedado subsanada.
Por su parte, la compaiia de sequros BiaGalicia, partici-
pada por Caixa Galicia y la multinacional britanica
AVIVA, que gestiona los productos vinculados con el
ramo de vida y planes de pensiones que comercializa la
entidad en su oficinas, dispone de las figuras del
Defensor del asegurado y Defensor del participe,

habiendo tramitado unicamente una reclamacion en el
ano 2003.

Adicionalmente, la comuni-
cacion con el cliente se ha

reforzado tanto a través de Finalista en los IV

premios «Call
Center de Oro»

Internet como mediante los
servicios prestados por un
call center gestionado por la
sociedad S.T.A. (Servicios de Telefonia Avanzada), que en
2003 canalizo en su centro de A Corufia mas de 850.000
llamadas. De este modo se pone a disposicion de los
clientes un servicio de atencion telefonica donde se faci-
lita informacion sobre cualquier asunto relacionado con
la operatoria, servicios o productos de la Entidad.
Adicionalmente, este canal es utilizado para la realiza-
cion de camparias de telemarketing que en 2003 han
abarcado a mas de 65.000 clientes.

Muestra de la calidad de este servicio ha sido el puesto
de finalista de Caixa Galicia en la IV edicion de los pre-
mios “Call Center de Oro" organizados por IFAES, entidad
que analiza mediante pruebas reales los mejores call

centers financieros.

crecimiento del crédito y de la captacion de recursos permanentes

2003

.

1C1a €n

la actividad de Caixa Gal




LA OPERATORIA EN MERCADOS
PRIMA LA LIQUIDEZ Y LA

COBERTURA DE LA CARTERA

Caixa Galicia es una de las enti-
dades financieras espafiolas mas
activas en los mercados finan-
cieros, lo que supone un factor
relevante en la politica de diver-

sificacion de ingresos y aporta un
eficiente soporte para la gestion de los recursos y riesgos de
la Entidad. Asi, la actividad de Caixa Galicia en los mercados
financieros representaba al finalizar 2003 mas de la mitad
del activo y en torno a una tercera parte del pasivo, impor-
tancia que se ve respaldada por una prudente politica en la
asuncion y gestion del riesgo y un estricto seguimiento y

control por parte de los 6rganos de Gobierno de la Entidad.

BALANCE DE ACTIVIDAD

. MERCADOS FINANCIEROS wittones b euros
2003 o 2002 o, 0.
Variacion
Interbancario 2597 o 2727 o -477

Sindicados no ECA 1562 © 1492 ¢ 469

Cartera de Renta Fija 9.174 * 8863 ¢ 351
Cartera de Renta Variable 847 664 © 27,56
Total Activo Area 14181 © 13745 © 3,17

% sobre total Activo Caja 530% * 58% © -5p.p.

Interbancario 7.891 ¢ 8419 ¢ -627
C. temporal clientes institucionales 923 o 857 ¢ 7,70
Total Pasivo Area 8813 © 9276 ° -499

% sobre total Pasivo Caja 3300 © 38% *© -5p.p.

Tal como se recoge en el apartado "entorno de la actividad”,
la operatoria de Caixa Galicia en los mercados financieros a
largo de 2003 ha venido condicionada fundamentalmente
por las siguientes circunstancias:

® Los descensos aplicados por el Banco Central Europeo,

la Reserva Federal estadounidense y el Banco de

Inglaterra en los tipos de intervencion en el primer
semestre del afio situaron los tipos de interés en mini-
mos historicos. Asi, la inestabilidad geopolitica mundial
llevo a que en febrero el Banco de Inglaterra redujera en
25 puntos basicos su tipo de intervencion y a que un mes
después lo hiciera en la misma cuantia el Banco Central
Europeo, situando el tipo repo en el 2,5%. No obstante,
estas reducciones no fueron suficientes para evitar un
nuevo deterioro de las expectativas y se generaron aler-
tas por un posible riesgo de deflacién que llevaron a que
en junio de nuevo el BCE recortase el tipo de interven-
cion (en este caso, en 50 puntos basicos) situandolo en
el 2%. Paralelamente, a finales del mismo mes la Reserva
Federal situ6 el denominado nivel objetivo de los fondos
federales en el 1% vy el Banco de Inglaterra su tipo de
intervencion en el 3,5%, tras sendos recortes de 25 pun-
tos basicos.

e Inicio de la recuperacion de los mercados bursatiles a
partir de los minimos de marzo. Asi, se han logrado reva-
lorizaciones anuales que oscilan entre el 15% del
Eurostoxx 50 y el 50% del Nasdaq, mientras que algunos
mercados, de los denominados emergentes, ganaron un
100% (Argentina o Brasil). Los sectores e indices mas
sensibles a la coyuntura econdmica (tecnologia, teleco-
municaciones o emergentes) han mostrado un mejor
comportamiento relativo frente a los mas defensivos
(energia, servicios o alimentacion).

e Importante aceleracion de la apreciacion del euro
frente al dolar que ha pasado de 1,049 ddlares/euro al
cierre de 2002 a 1,263 dolares/euro al cierre de 2003, lo
que implica una apreciacion del euro superior al 20%. El
persistente déficit por cuenta corriente estadounidense
ha presionado a la baja su divisa.

e | proceso de recuperacion economica y la evolucion de
los tipos de interés han facilitado un cambio en la evo-
lucion de los diferenciales de riesgo de crédito, que a
diferencia de lo ocurrido en 2002, se han estrechado
significativamente, especialmente en las compafiias
tecnoldgicas y de telecomunicaciones. Esta tendencia se
ha visto favorecida por la mejor evolucién de las califi-
caciones crediticias otorgados por las agencias de rating,
especialmente en la sequnda mitad del ejercicio.

En este entorno, las directrices sequidas por Caixa Galicia en

la gestion del area de mercados financieros durante 2003

han sido:



Aprovechar los bajos costes de financiacion para incre-
mentar la aportacion del area al margen financiero de
la Entidad y compensar el impacto de los bajos tipos de
interés en el balance comercial.

Para ello se incrementaron en el primer semestres los
saldos medios en la cartera de deuda publica anotada en
un 13 9% hasta situarlos en cerca de 8.400 millones de
euros, si bien ante el cambio de tendencia que experi-
mentaron los tipos de interés a largo, en el segundo
semestre se redujo su volumen hasta 7.500 millones de
euros, situando el crecimiento anual en 254 millones de
euros, un 3,5% mas que en 2002.

Esta actuacion ha permitido que la aportacion de la car-
tera de deuda publica al margen financiero haya crecido
en 2003 un 249% con respecto al afio anterior y que la
aportacion global del area al margen financiero haya
pasado de los 133 millones de euros a los 165 millones
alcanzados en 2003, lo que supuso un incremento inter-
anual del 24%.

Esta circunstancia, unida a la favorable evolucion de los
resultados por operaciones financieras, explica el incre-
mento del peso del area en el margen ordinario de la

Caja.

Cartera valores (1) 136.017 109.907 23,76
Arbitraje 15.038 14.042 7,09
Sindicados 14.244 9.094 56,63
1. Contribucion al margen financiero  165.299 133.043 24,24
+ Resultados por operaciones financieras  18.500 8.824 109,66
2. Contribucion al margen ordinario 183.799 141.867 29,56
2. Contribucion al margen ordinario% 32,90 27,80 © +5,1 p.p.

(1) Deuda publica, renta fija privada y renta variable no grupo.

Mantener una activa presencia en los mercados de
capitales, participando de forma dinamica en las opera-
ciones de colocacion y aseguramiento de sindicados y
emisiones de valores.

A lo largo de 2003 Caixa Galicia ha participado en 50
operaciones de sindicados, con un volumen inicial de

599 millones de euros, y en 37 emisiones de valores de

renta fija con un efectivo ini-
cial de 274 millones de euros.
Entre las operaciones mas
significativas en las que se ha
participado en su asegura-
miento destacan las partici-
paciones preferentes de

Unién Fenosa, la emisiones

de deuda de la Xunta de Galicia, las financiaciones sin-
dicadas al Consorcio adjudicatario de la Empresa
Nacional de Autopistas, a la Autopista Central Gallega y
a la Sociedad Gallega de Medio Ambiente.

La gestion en este area durante 2003 ha cumplido los tres

objetivos prefijados:

Mejorar su aportacion al

margen financiero: Aunque

el saldo global de sindicados

y renta fija privada solo ha

aumentado un 3,65%, la

aportacion al margen de

intermediacion de las activi-

dades de sindicados y renta

fija privada ha alcanzado los

30 millones de euros, con un incremento del 57% res-
pecto al ejercicio anterior .

Incrementar la generacion de resultados por operacio-
nes financieras en la gestion de la cartera de renta fija
privada y de renta variable: Se ha realizado una gestion
dindmica de la renta fija privada generando beneficios
por mas de 7 millones de euros mediante la venta de
valores, aprovechando la evolucion de los diferenciales y
de los tipos de interés y tomando posiciones en aquellos
sectores que se han visto favorecidos por la evolucion
econdmica.

La cartera de renta fija priva-

da aumenté un 4% en el

ejercicio, manteniéndose la

politica de afios anteriores de

concentrar las adquisiciones

en valores de adecuada sol-

vencia crediticia y facilmente

realizables. Mas del 75% de

la cartera de renta fija privada en euros es admisible por
el Banco Central Europeo como garantia de sus opera-

ciones de politica monetaria.



La cartera de renta variable se incremento en el ejercicio
en un 28% hasta alcanzar los 847 millones de euros, al
tiempo que la operatoria de compraventa de valores y la
evolucion de las cotizaciones generd beneficios por

importe de cinco millones de euros.

Operaciones de trading 451 1.364 230,72
Deuda publica inversion -1.249 7.552 -116,54
Renta fija inversion 7.127 0 -
Renta variable inversion 5.023 -4.265 -217,77
Titulizaciones 2.286 3.156 -27,57
Diferencias de cambio y otros 802 1.017 -21,14
Total 18.500 8.824 109,66

Contribuir a la diversificacion del riesgo crediticio glo-
bal de la Entidad por areas geograficas y por sectores
economicos al acceder a emisores de otros paises y a
sectores no representados en la banca comercial.

En torno al 27% del saldo

vivo de operaciones del Area

de Mercados, excluyendo la

deuda publica anotada, tie-

nen un emisor o prestatario

localizado fuera de Espafa.

Espafia 72,3%
Unidn Europea (resto) 21,0%
USA 3,3%
Europa Occidental (Otros) 0,6%
Mexico 0,5%
Supranacionales 0,2%
Australasia 0,2%
<3MM€ 1,9%

100,0%

3.

Reducir el nivel de exposicion al riesgo de cambio
eurofddlar y potenciar la gestion del balance en
divisas, en especial del denominado en dodlares.

Asi, se ha fomentado la captacion de fondos a mas
largo plazo asegurando la liquidez y ofreciendo ren-
tabilidades mas atractivas a los clientes, al tiempo
que se han combinado los plazos de las inversiones
con los de los pasivos y se ha gestionado el riesgo de
interés mediante la contrataciéon de coberturas en
mercado.

El volumen de depdsitos de clientes gestionados se ha
incrementado en el ejercicio en un 24% y un 8%, res-
pectivamente, cifrados en su divisa original.
Continuar la politica de estricto control de los nive-
les de riesgo asumidos e intensificar la gestion glo-
bal de los riesgos de mercado, interés, liquidez,
operativo y crédito facilitando la coordinacion de las
areas financieras con el resto de unidades.

La preocupacion por una gestion global del riesgo de
interés y de mercado ha llevado a que durante 2003
se hayan agrupado en una unica Divisidn las areas de
negocio a través de las que la Caja participa en los
mercados, Tesoreria y Mercados de Capitales, y a
incluir en el area financiera la actividad de innova-
cién financiera responsable de la generacion de pro-
ductos para la red comercial. Con ello se ha incre-
mentado la eficiencia en la implantacion de las
medidas de gestion del riesgo de interés del balance

y la coordinacion con el Area Comercial.

1 Bonos y obligaciones 360
2 Cédulas hipotecarias 733
2 Pagarés 266
2 Schludshein 160
1 Obligaciones subordinadas 90
1 Participaciones preferentes 140
9 Total 1.749
3 Total minorista 590
6 Total mayorista 1.159



En 2003 se ha aprovechado la evolucion de los tipos de En la gestion del riesgo de mercado de las actividades de

interés para que el grupo Caixa Galicia realice emisiones trading en renta fija, renta variable y derivados y del riesgo
de valores por un nominal de 1.749 millones de euros y de cambio, se emplea la metodologia del Valor en Riesgo
campafias singulares de depositos estructurados y a (Var, value at risk), tal como se recoge en el apartado referi-
plazo superior al afio por importe de 215 millones de do a la gestion del riesgo (ver pagina 91). Los niveles de ries-
euros. Ello ha permitido alargar el plazo de captacion de go asumidos en 2003 han sido similares a los de 2002 y no
los pasivos y generar oportunidades de crecimiento en la relevantes en términos de recursos propios.

cartera a vencimiento que aseguran un margen financie- El nivel de actividad en los mercados financieros de Caixa
ro positivo. Galicia, préximo a los 80.000 millones de euros, y su creci-

Se ha continuado la politica miento, cifrado en un 33% en el afio 2003, provoca que se

de cobertura de la cartera de preste especial atencion dentro del drea a los riesgos de

inversion ordinaria mediante liquidez y operativos.

Reduccion de la
futuros financieros, operacio- sensibilidad ante
nes a plazo y otros derivados movimientos

sobre los tipos de interés. abruptos de los @ ACTIVIDAD MERCADOS:
tipos de interés TESORERIA Y CAPITALES wittones ok euros

Los niveles de riesgo asumi-

Media 2003 ¢ Media 2002 ® % Variacion

dos en términos de sensibili-

dad ante variaciones en 100 Tesoreria 77.21 ] 58.077 . 33%
. . Mercado de capital 634 o 575 . 10%

puntos basicos se han reducido en un 75% con respecto e : °
Total mercados 7545 . 58.652 . 33%

al ejercicio anterior, especialmente a partir del sequndo r
trimestre del ejercicio .

@ SALDOS MEDIOS DE CARTERA Y SENSIBILIDAD SUBIDAS 100 P.B. wies ot turos

Sensibilidad Saldos medios
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la operatoria en mercados prima la liquidez y la cobertura de la cartera
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En este sentido, y en linea con lo indicado anteriormente en
relacién al riesgo de interés, se han agrupado en una Unica
Division todas las areas de soporte y de informacion de ges-
tion de la actividad en los mercados financieros, agrupando
a los distintos back-office y los departamentos de sistemas
de pagos. Se he generado una unidad responsable de la
informacion de gestion del riesgo de liquidez, bajo cuya
dependencia se han situado los departamentos operativos de
sistemas de pagos. Todo ello permite un mayor control sobre
las entradas y salidas de liquidez y una mejor informacion
para la gestion de la liquidez tesorera.

Al mismo tiempo, la integracion y coordinacion de los depar-
tamentos de back-office junto con la automatizacion y sis-
tematizacion de los procesos operativos ligados a la activi-
dad de mercados, han permitido la adopcion de medidas que
reducen el riesgo operativo.

Durante el 2003 se ha prestado
Centro de

especial atencion al desarrollo de
Respaldo y Sala

medios planes de contingencia de

de Contingencias
de la Tesoreria

los sistemas informaticos del
area al objeto de garantizar la
continuidad de la actividad en una situacion de crisis . Asi, se
ha realizado una migracion de las aplicaciones de Front Office
y Back Office del area a un sistema Citrix Metrafame XP, tole-
rante a fallos e independiente de sus ubicacion, mediante la
instalacion de dos servidores ubicados en sitios diferentes que
garantizan su operatividad ininterrumpidamente.

Asimismo, se ha creado una sala de contingencia para la Sala
de Tesoreria que permite la recuperacion del servicio ante un
fallo del sistema principal en un tiempo minimo.

La politica de riesgo crediticio en el area de mercados man-
tuvo en 2003 la linea de ejercicios anteriores, incidiendo en
la diversificacion de la cartera tanto por sectores, paises y
rating como por plazos.

El tesoro publico supone el 55%
Calidad crediticia

de la cartera

del total de inversion del area, lo
que unido a los altos ratings del

avalada por
ratings

resto de activos (el 63% tiene
rating de A o superior) da mues-
tra de la alta calidad crediticia de toda la cartera.

La cuidadosa seleccion del riesgo, unida a un riguroso y con-
tinlio proceso de seguimiento, han permitido que el area
financiera no tenga ninglin impagado ni dudoso.

El 96,6 % del riesgo se asume con residentes en la Union

Europea y Estados Unidos de América. En el Area de

@ CALIDAD DE LA INVERSION AREA MERCADOS: RATING

Aaa (10,9%)

Sin rating (19,6%)

Inferior (0,4%)

Baa (15,2%)

A (25.9%)

Aa (26,5%)

Mercados de Capitales no existen riesgos con empresas en
paises sujetos a Provision por Riesgo Pais.

@ ACTIVIDAD EN DIVISAS enoe

ACTIVO 2003

GBP (3%)

CHF (4%)

NOK (6%)

Resto (9%)

USD (78 %)

PASIVO 2003

USD (64%)

NOK (3%)

Resto (49%)

CHF (7%)

GBP (22%)




En cuanto a la actividad en divisas,
el ddlar USA representa el 78% del

La inversion

activo en moneda extranjera y el crediticia en USD
64% del pasivo. El negativo efecto crecié un 73%
de la depreciacion del dolar respec-
to al euro ha provocado que su peso en el balance en divisas
haya crecido solo un 1% en el activo y descendido un 1% en el
pasivo, a pesar de que los saldos de inversion crediticia y acre-
edores hayan crecido un 264% y un 249% respectivamente.

@ USD wites oe Euros

%

Variacion
Entidades de crédito 824028 « 670610 * 23%
Créditos 232199 63.813 ©  264%
Cartera de renta fija 262443 242518 8%
Resto de activos 46.051 * 75700 ¢ -39%
B R
Entidades de crédito 223737 ¢ 216218 * 3%
Acreedores 830671 © 667512 * 24%
Resto pasivos 22.748 © 24993 -9%

Con el fin de aumentar la estabilidad de los recursos y faci-
litar la mejora remuneracion de los clientes se ha continua-
do la politica de captar recursos a plazos mas largos,
cubriendo el riesgo de interés con operaciones del area de
Mercados.

La mayoria de la préstamos en divisa cuenta con garantias
hipotecarias o prendarias localizadas y ejecutables en
Espafia.

La extensa red de oficinas de
Representacion y de sucursales
fuera de Espafia permitieron
cerrar 2003 con mas de 1.770

Los recursos
ajenos de no

millones de euros de saldo de residentes
recursos ajenos de no residentes, supera.rl los
. 1.770 mill. € y
lo que supone un incremento :
el negocio en
anual del 3,9% a pesar del comercio

impacto de la depreciacion del exterior crece un
dolar USA en los saldos en esa 37%
divisa. El volumen de remesas
recibidas del extranjero de clien-
tes se incremento en un 14% durante 2003.

El volumen de negocio realizado en Comercio exterior cre-
cio un 37% en el afio. Se realizaron diversas mejoras en el
aplicativo informatico que han incrementado las posibilida-
des operativas en este area.

la operatoria en mercados prima la liquidez y la cobertura de la cartera
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LOS NUEVOS CANALES
REFUERZAN LA ESTRUCTURA

DE DISTRIBUCION

En un contexto de fuerte competencia, de tipos de interés
estructuralmente bajos y de acusado estrechamiento en los
margenes de intermediacion, el crecimiento y la dimension
se convierten en factores criticos de posicionamiento. Como
soporte de este crecimiento, Caixa Galicia ha optado por la
configuracion de un sistema de distribucion multicanal, en
el que la oficina mantiene su protagonismo en la relacion
con el cliente, al tiempo que se abren otras alternativas de
atencion que redundan en una mayor calidad de servicio y
eficiencia de la Entidad. Todo ello con el respaldo de una
gestion multicanal que permite garantizar una relacion inte-
grada con el cliente y la utilizacion en cada momento del

canal adecuado a cada producto y segmento.

En esta linea de actuacion,
durante los ultimos ejercicios el
esfuerzo principal de Caixa
Galicia se ha centrado en la
extension de su red de sucursales

a toda la peninsula, compatibili-

zandola con la potenciacién y progresiva consolidacion de
sus canales de atencidn remota. A esta estrategia respondio
la incorporaciéon en 2000 de 61 oficinas procedentes del
banco BNP que la confirmaron definitivamente como una
caja de dimension estatal, asi como la entrada en ese mismo
ejercicio en Portugal a través de tres oficinas operativas, la
apertura de 54 nuevas sucursales en los ejercicios 2001 y
2002 o la puesta en marcha de un servicio de banca electrd-
nica que actualmente utilizan mas de 270.000 clientes.

Una vez alcanzado el objetivo de
situarse como una de las tres uni-
cas cajas espafiolas con presencia
en todas las comunidades auto-
nomas y en Portugal, durante

2003 se incidio en potenciar y

reforzar la aportacion de los canales alternativos en la gene-
racion de negocio. Hasta la fecha, los nuevos canales habian
centrado su atencion en ampliar el servicio al cliente y en

absorber operatoria rutinaria con el consiguiente impacto

sobre la eficiencia de la Entidad. Asi, se consolid6 a On
CaixaGalicia, |a oficina electronica de la Entidad, como uni-
dad de negocio a través de una oferta especifica y competi-
tiva de productos y servicios y se abrio el Centro On, la pri-
mera oficina fisica de On CaixaGalicia, una iniciativa pionera

que supone la antesala de la oficina bancaria del futuro.

Por su parte, la red de oficinas
ralentizd su crecimiento en un

ejercicio en el que se avanzo en la

consolidacion de las 153 oficinas

incorporadas en los cuatro Ultimos afios y se sentaron las
bases para reactivar la expansion en los proximos ejercicios.
Asi, Caixa Galicia ha definido un plan de expansion con el
objetivo de alcanzar las 1.000 oficinas en 2010, la mitad de
ellas fuera de Galicia, y que tendra su primera fase en 2004
con la apertura de mas de 40 oficinas, de las cuales 31 ya se
encontraban en obras al finalizar 2003.

A principios de los afios noventa, Caixa Galicia definia un
ambicioso plan de expansion extrarregional que persequia
configurar una entidad de dimension estatal de cara al cam-
bio de milenio. Por aquel entonces Caixa Galicia era una
entidad de marcado caracter regional, pues disponia Unica-
mente de ocho oficinas operativas fuera de su comunidad de
origen, a las que habia que sumar seis oficinas de represen-

@ ENTIDAD DE RANGO IBERICO

417 oficinas

707 oficinas

29 red fuera de Galicia 35% red fuera de Galicia

1999 582 oficinas




tacion en el extranjero, lo que arrojaba un peso conjunto de
poco mas del 2% sobre el total de la red de sucursales.
Siempre bajo un estricto criterio de prudencia financiera, la
Caja buscaba posicionarse en los mas relevantes polos de
desarrollo de la Peninsula Ibérica con la finalidad de contri-
buir a la generacion de sinergias, facilitar un servicio mas
completo y eficaz a su clientela, diversificar geograficamen-
te el riesgo e incrementar su potencial de crecimiento, que
en su mercado tradicional se veia limitado por la elevada
cuota de mercado alcanzada (préxima al 25%).

El reto planteado era pues evidente. Se trataba, por una
parte, de impulsar decididamente la estrategia sequida desde
su nacimiento de apostar por la dimension como variable
competitiva basica vy, por otra, de compatibilizar el creci-
miento con el mantenimiento de unos niveles de rentabili-
dad, eficiencia y solvencia superiores a la media del sector.
Para alcanzar este ambicioso objetivo se conjugd el creci-
miento enddgeno, a través de la progresiva apertura de ofi-
cinas, con la integracion en su proyecto de entidades y redes
de oficinas que se ajustaran a los objetivos prefijados, lo que
aceleraba el proceso y reducia el coste de la expansion.
Bajo estas premisas, Caixa Galicia abrid 180 oficinas en el
periodo 1990-2003, integro en su proyecto a la Caja Rural de
Leon en 1992 (46 oficinas) y acometio la compra de redes
bancarias al Banco de Fomento (9 oficinas en 1994), Banco
Urquijo (52 oficinas en 1996) y BNP (61 oficinas en 2000).
Asimismo, en 2000 se produjo la entrada definitiva de la
Entidad en el mercado portugués, en el que ya disponia de
una oficina de representacion, con la apertura de tres ofici-
nas operativas, red que al cierre de 2003 alcanzaba las 6
sucursales, la mas importante del sector espafiol de cajas.
De este modo conseguia, aprovechando la fase alcista del
ciclo econdmico, completar el grueso de su expansion, con-
vertirse en una entidad de rango ibérico, al estar presente
en todas las comunidades auténomas y en Portugal.

A cierre de 2003 Caixa Galicia contaba con una red de sucur-
sales compuesta por 715 oficinas. De ellas, 701 eran sucur-
sales operativas en Espafia y 6 en Portugal. Esta extensa red
de distribucion se divide en 14 direcciones territoriales, 6 en
Galiciay 8 en el resto de la Peninsula lbérica, cada una de las
cuales cuenta con una sede central desde la que el director
territorial coordina la actividad de las diferentes zonas en
que se divide.

La labor de banca minorista realizada a través de la sucursal
tradicional se refuerza con la red de 7 centros financieros

Total red 2003: 715 oficinas
8 representacion
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ubicados en las principales ciudades gallegas y en Leon, cuyo
ambito operativo se centra en la gestion de patrimonios y
banca personal. Dotadas del personal y el soporte tecnoldgi-
co y de productos necesario para atender a un segmento de
clientela con requerimientos financiero-fiscales muy especi-
ficos.

Asimismo, Caixa Galicia cuenta con cinco oficinas especiali-
zadas en la atencion a organismos e instituciones publicas,
como universidades, ayuntamientos o diputaciones.

Esta red se ve complementada con las 8 oficinas de repre-
sentacion ubicadas en Latinoamérica (tres) y Europa (cinco)
y los multiples acuerdos de colaboracion establecidos con
entidades extranjeras, lo que extiende la prestacion de servi-
cios de la Caja a los principales centros financieros interna-
cionales. De este modo, se persigue prestar un servicio de la

Suiza (2)
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maxima calidad a los residentes en el exterior asi como a las
empresas espafiolas con presencia internacional.

En 2003, como se comento anteriormente, la red de sucur-
sales ralentizd su crecimiento en un ejercicio en el que los
esfuerzos se centraron en consolidar las oficinas incorpora-
das en los ultimos afios, en sentar las bases de la expansion
futura vy, sobre todo, en potenciar la capacidad comercial de
la red. Se trata de transformar a la oficina en auténtico
punto de venta y prestacion de servicio de valor al cliente,
frente al enfoque transaccional que ha predominado en el
sector financiero a lo largo de los ultimos afios. De este
modo, durante de 2003 se abrieron 10 oficinas. De ellas,
tres se ubican en Galicia, seis en el resto de Espafia y una en

Portugal.
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Marco en el que surge la “"Nueva Oficina"”

El actual marco competitivo requiere el impulso de lo
que se ha venido en llamar la banca de relaciones fren-
te al mas convencional enfoque de banca de productos.
El objetivo es incrementar la vinculacion del cliente a
través de una relacion estable en la que cada grupo con
comportamientos financieros homogéneos recibe una
atencion comercial diferenciada, tanto en términos de
producto como de canal.

Tradicionalmente, las redes comerciales de bancos y
cajas se han caracterizado por un alto nivel de servi-
cio enfocado a las transacciones de clientes y una
actitud reactiva a sus demandas. Sin embargo, los
actuales niveles de competencia, la creciente cultura
financiera del cliente y las reducidas posibilidades de
diferenciacion via tipos requieren incrementar el
valor aportado por la entidad financiera. Ello obliga a
una atencion mas personalizada y a una actitud
comercial proactiva que se anticipe a las necesidades
del cliente, soportado en sofisticadas herramientas y
sistemas de apoyo a la venta, en la pérdida de peso
de las tareas administrativas, en un personal alta-
mente cualificado y en una reconfiguracion de espa-

cios en la sucursal.

Objetivos

Precisamente, con la finalidad de incidir sobre estos
ambitos Caixa Galicia ha puesto en marcha un plan diri-
gido a redisefar su red incorporando un nuevo concepto
de oficina que responde a dos objetivos basicos:

® Impulsar su capacidad comercial y de servicio al
cliente, ya sean particulares, empresas o institucio-
nes, en una evolucion que la mantenga en posicio-
nes de vanguardia en el sistema financiero de la
mano de una atencion personalizada y de un servi-
cio de calidad.

® Mejorar la eficiencia operativa de la oficina, apro-
vechando las oportunidades que brindan los avances

tecnoldgicos para minimizar su carga administrativa
y poder volcarse en el proceso de venta y el asesora-

miento al cliente.

Actuaciones

El logro de estos objetivos obliga a una actuacion inte-
gral sobre diversos ambitos que van desde el redisefio de
espacios, al cambio de funciones de los empleados,
pasando por la dotacion tecnoldgica o los instrumentos
de comunicacion con el cliente.

e Se procederd a una distribucion en planta mas racio-
nal y acorde con los objetivos de agilizar la atencién
a los clientes y la resolucion de las demandas que
planteen. Entre otros aspectos, se redisefia el area de
caja, se eliminan barreras como el “bunker" y se
reducen los mostradores.

® Se mejora la ergonomia y condiciones de los puestos
de trabajo redistribuyendo el espacio, controlando
las fuentes de ruido, utilizando mobiliario ergonémi-
co homologado y equipos calibrables.

e Se introducen sistemas para una agil gestion de la
afluencia de clientes en dias punta y se cambian e
incorporan nuevos instrumentos de merchandising
que mejoren la comunicacion comercial con el clien-
te.

® larelacion con el cliente se refuerza con la creacion
de puestos multifuncionales de atencion personali-
zada y con la creacion de la figura de gestor de
clientes volcado en el asesoramiento a aquellos
clientes con requerimientos financieros mas sofisti-
cados. Ademas, la proactividad comercial se reforza-
ra a través de la utilizacion de nuevas herramientas
de Micromarketing.

e Se procedera a la modernizacion del equipamiento
tecnoldgico. En lo referente al hardware se sustitui-
ran los actuales ordenadores, se introducen sistemas
para el escaneado y visualizacion de documentos y
se refuerzan los dispositivos de atencion automatica



con sensibles mejoras en cajeros, recicladores, dis-
pensadores o actualizadores automaticos de libretas.
De este modo, se reduce la carga administrativa
soportada por los empleados de la oficina.

En cuanto al software, se amplian las funcionalida-
des de la actual plataforma "Oficina 2000" y se
incrementa su fiabilidad al eliminar anteriores “cue-
llos de botella". En linea con los objetivos sefialados,

se introducen nuevas herramientas de soporte que

dotan de mayor autonomia a la red para su accion

comercial.
Este plan de actuacion esta dotado con un presupuesto
de 8,57 millones de euros. Su ejecucion se inicié en
2003 y esta previsto finalizarlo en octubre de 2004,
constituyendo un aporte fundamental para simplificar el
trabajo diario y dotar a las oficinas del dinamismo
comercial que la competencia y las necesidades de los

clientes exigen.



En este modelo de oficina disefiado por Caixa Galicia, los dis-

positivos de autoservicio juegan un papel determinante, en

la medida que permiten trasladar la operatoria rutinaria de

la oficina y liberar recursos para la accion comercial y una

atencion al cliente mas personalizada.

Para potenciar este canal se ha incidido fundamentalmente

en tres aspectos: incremento del parque, mejora de las pres-

taciones y medidas que fomenten su uso.

Incremento del parque: Desde que en 1983 Caixa Galicia
puso en marcha una de las primeras redes de cajeros
automaticos del mercado espafiol en colaboracion con la
CECA, el crecimiento de este canal de atencion remoto ha
sido ininterrumpido. Asi, de los 22 cajeros con los que la
Entidad finalizaba 1983 se ha pasado a los 863 cierre de
2003, tras la incorporacion de 23 nuevas unidades en el
ejercicio. Este parque consolida a la Entidad como la sép-
tima caja espafiola por nimero de cajeros automaticos y
situa su ratio de automatizacion (cajeros/oficina) en 1,23,
sensiblemente por encima de la media del sistema finan-
ciero espafiol. Asimismo, los cajeros de Caixa Galicia rea-
lizaron cerca de 43 millones de operaciones en 2003, con
un incremento anual superior al 8%.

En los ultimos afios la red de

cajeros desplazados ha reci-

bido un especial impulso, con

la intencion de acercar los

servicios de Caixa Galicia a zonas de elevado transito y
en las que la presencia de una oficina tradicional no es
frecuente (aeropuertos, centros comerciales, estaciones
de ferrocarril y autobuses, gasolineras...). De este modo,
al finalizar 2003 la red de puestos de autoservicio de la
Entidad estaba compuesta por 109 cajeros desplazados,
de los que nueve se instalaron en el ejercicio.

La Caja pone al servicio de sus clientes una red de kios-
kos o PIMM (Puntos de Informacion Multimedia) que,
basados en tecnologia web, disponen de una pantalla
tactil que facilita la navegacion y permiten realizar toda
la operatoria que la Caja presta a través de Internet,
incluida la adquisicion de entradas o realizacion de
reservas en establecimientos hoteleros.

Caixa Galicia dispone de una red de recicladores ubica-

dos en las oficinas mas importantes, que permiten reali-

zar un contaje automatico de efectivo, asi como de cerca
de 500 actualizadores de libretas, que descargan de ope-
ratoria sin valor afadido a la oficina, agilizando al
mismo tiempo la atencién al cliente.

Por su parte, el parque de

TPV’s (terminales en punto de

venta) se situd en 20.299 dis-

positivos, un 5% mas que en

2002. A través de ellos se

canalizaron 17 millones de operaciones (A anual del 24%).
Mejora de las prestaciones: Logicamente, parejo al
incremento de la red ha ido el de las prestaciones de los
dispositivos. Asi, los cajeros de hace veinte afios basica-
mente restringian su operatoria a efectivo (ingresos/dis-
posiciones efectivo) y consultas de saldo, mientras que
los dispositivos actuales permiten realizar practicamen-
te las misma operaciones que a través de una oficina
fisica (efectivo, consultas, pago de recibos, recargas de
mdviles, banca online, etc.).

En esta linea de ampliacion de las prestaciones destacan
los dispositivos Wosa, puestos en marcha por la Entidad
hace tres ejercicios. A lo largo de 2003 ha continuado la
migracion de dispositivos a este sistema que permite
personalizar la interaccion con el cliente (idioma, habi-
tos operacionales, agenda con informacion relevante...),
convirtiéndose en una auténtica oficina electronica.

Por ultimo, a lo largo de 2003 se ha dado respuesta a la
orden PRE/1019/2003 del Banco de Espaia sobre trans-
parencia de precios de los servicios bancarios prestados
en cajeros automaticos. De este modo, todos los disposi-
tivos de la Entidad informan a los usuarios de la red en
la que operan (Euro6000), indican un teléfono de asis-
tencia para incidencias, asi como de las comisiones se les
cobraran por sus operaciones de reintegros y consultas.
Fomento del uso: Con la fina-

lidad de trasladar operatoria

rutinaria a canales de atencion

remota y contribuir a mejorar

los niveles de eficiencia de la

Entidad, en 2001 se lanzaba el "Proyecto e-migr@", en el
que la red de cajeros automaticos juega un papel determi-
nante. Asi, a finales de 2002 se puso en marcha un “Plan
de migracion de pensiones” a cajeros automaticos apoya-
do en una campafa publicitaria e incentivos para los usua-

rios, iniciativa que tuvo continuidad en los primeros meses



de 2003 y que permiti6 incrementar un 176% la operato-
ria de este colectivo en cajeros. Asimismo, en octubre de
2003 se lanz6 un "Plan de migracién de recibos y abonos
periddicos”, que en tan sélo 3 meses logrd domiciliar un
10% de los recibos gestionados por la Caja.

Asimismo, y enmarcado dentro de las mejoras operativas
del proyecto "e-migr@", en 2003 se ha duplicado el impor-
te maximo por operacion de reintegro en cajero, mejora
especialmente relevante para el colectivo de pensionistas,
que de esta manera pueden retirar en su gran mayoria el
importe de sus pensiones en una unica operacion.

A lo largo de 2003, Caixa Galicia ha realizado mas de 40
millones de operaciones de domiciliacion, sequridad social
y tributos por un importe superior a los 14.200 millones de
euros, habiéndose tramitado nominas para mas de
200.000 clientes y contar con cerca de 2.000 empresas y

organismos publicos clientes de esta operatoria.

Enmarcado en su estrategia de gestion multicanal en su ope-
ratoria y relacion con clientes, y con el soporte que ofrece
una avanzada plataforma tecnoldgica, los servicios de banca
a distancia de Caixa Galicia, y especialmente los de banca
electrdnica y online, han mostrado un crecimiento muy rele-
vante en los ultimos ejercicios. Los objetivos perseguidos son,
en ultima instancia, mejorar la calidad del servicio al cliente,
multiplicar la capacidad de captacion de negocio y mejorar
los ratios de eficiencia.

El esfuerzo realizado para mejorar las prestaciones de este
canal ha situado a la Entidad, un afio mas y segun recogen

Oficinas 64,4%
Canales Remotos 35,6%
Banca electronica 4,4%
Cajeros 10,9%
TPV's 4,3%
Procesos Automaticos 15,9%
Oficina movil 0,1%

diversos medios especializados, como uno de los mejores
servicios online del sistema financiero espafiol.

Pero el desarrollo experimentado por los nuevos canales de
atencion no hubiera sido posible si unicamente se hubiera
producido en una direccion. Era necesario que las llamadas
nuevas tecnologias alcanzasen un nivel de implantacion mini-
mo entre las familias y empresas espafiolas que posibilitase su
desarrollo. Asi, actualmente el 75% de los espafioles dispone
de teléfono movil, el 43% de ordenador y mas del 25% acce-
so a Internet, lo que garantiza una clientela potencial de los
nuevos canales por encima de los 10 millones de personas.

La conjuncion de estos dos factores ha permitido avanzar en la
complementariedad de los canales de atencion al cliente y en
el desarrollo de Internet como canal tanto para la atencion y
servicio a clientes actuales como para la captacion de nuevos.
El desarrollo de la banca electroni-

ca, unido a los avances en automa-

tizacion y a las actuaciones enmar-

cadas en el “Proyecto e-migr@",

han logrado despalazar fuera de la

oficina un volumen importante de

operaciones que aportaban poco valor al cliente.

Al finalizar 2003 los canales de atencion remota de Caixa
Galicia (banca electronica y telefdnica, cajeros, tpv’s, proce-
sos automaticos y oficina movil) canalizaban el 36% de los
mas de 392 millones de operaciones realizadas en 2003, 257
puntos basicos por encima del ejercicio precedente, porcen-
taje que se eleva al 60% si se considera unicamente el volu-
men de operaciones migrables, es decir, que se pueden rea-
lizar en todos los canales de atencion.

Canales remotos (60%)

Oficinas (40%)

(*) Que pueden ser realizadas en cualquier canal.



La progresiva implantacion de nuevas utilidades y mejoras
han configurado un servicio de elevada calidad, tanto desde
la perspectiva de amplitud de servicios y accesibilidad,
como desde la de la velocidad y seguridad en la operatoria.

® BANCA ELECTRONICA: CAIXA ACTIVA Y CAIXA GESTION
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Esta mejora continua, junto a una labor comercial que
potencia el uso de estos canales, ha permitido que el
numero de usuarios de los dos servicios de banca elec-
tronica de Caixa Galicia (Caixa Activa y Caixa Gestion)
se situasen al finalizar 2003 en 270.606 clientes, un 27%
mas que en 2002, logrando que el ratio de penetracion

(clientes banca electronicaftotal clientes) alcance el

149%, 285 puntos basicos superior al del ejercicio prece-

dente.

Si el crecimiento de la base de clientes ha sido relevan-

te, no menos lo ha sido la evolucion de la operatoria. Asi,

a lo largo de 2003 se han realizado un total de 26,3

millones de transacciones electronicas, lo que supone

un incremento anual del 67%.

En reconocimiento de la calidad del servicio prestado, el

diario econdmico "Expansion”, en su edicion digital, dis-

tingui6 a Caixa Galicia el los VV premios "Los Favoritos de

Expansion Directo” con el galardon de mejor servicio de

banca por Internet del mercado espafiol en servicios al

consumidor.

e (Caixa Activa: es el servicio de banca electronica y
telefonica de la Caja dirigido a clientes particulares
que permite realizar, sin limitaciones horarias y con
los mayores estandares de calidad y seguridad, la
mayor parte de su operatoria financiera. Al finalizar
2003 contaba con 249.712 usuarios, un 28% mas
que en 2002. La media diaria de accesos a este ser-
vicio se situ6 en 6.829, un 50% por encima de las
cifras del afio precedente. Cabe destacar, asimismo,
la penetracion de este canal en la operatoria de
compra-venta de valores, en donde canaliza mas de

un tercio del total de transacciones de la Entidad.

Esta progresion ha sido
posible gracias tanto a la
mejoras en las presta-
ciones del servicio como
por las iniciativas adop-
tadas para estimular su
uso. Asi, a lo largo de

2003 se han seguido
incorporando nuevas utilidades como la posibilidad
de recarga de teléfonos mdviles, de realizar traspa-
sos automaticos desde otras entidades o de pagar los
impuestos de nuevas corporaciones locales. También
se ha abierto la posibilidad de consulta de corres-
pondencia, lo que permite visualizar en formato .pdf
los recibos, informacion fiscal o extractos remitidos
por la Entidad, asi como realizar consultas por fecha
o tipo de producto y se ha incorporado un optimiza-
dor fiscal que permite a los clientes planificar el
pago del IRPF y reducir su cuantia mediante reco-
mendaciones de inversion.
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Esta mejora de prestaciones se ha visto acompafiada
por campafias promocionales para incentivar su uso,
como sorteos mensuales entre los usuarios, mailings
a clientes, publicidad en medios y renovacion de la
carteleria en oficinas.

Caixa Activa, ademas de

estar disponible a través

de Internet, lo esta tam-

bién via teléfono, cuya

eficiencia se ve reforzada

por un Servicio de Res-

puesta Automatica (IVR)

que absorbe mas del 50%

de la operatoria a través

de este canal. La calidad

del servicio se pone de manifiesto en los IV premios
“Call Center de Oro" organizados por IFAES, entidad
que realiza un benchmarking anual de los mejores
call centers financieros, en donde Caixa Galicia ha
quedado finalista.

A lo largo de 2003 el servicio de banca telefénica
canalizé un total de 226.878 Ilamadas, con un incre-
mento anual del 5%. Esta positiva evolucion se ha
sustentado en gran medida en la continua implanta-
cion de mejoras, como han sido en 2003 la posibili-
dad de realizar el pago de recibos no domiciliados y
la operatividad en idioma gallego (que canalizo el
10% de las llamadas).

e (aixa Gestion: es el servicio de banca electronica de
Caixa Galicia orientado al sector empresarial.
Accesible a través de Internet y con una operatoria
ininterrumpida, facilita a las empresas usuarias su
gestion financiera y la integracion con sus sistemas
de informacion y contables.

A lo largo de 2003 se ha continuado incorporando nue-

vas prestaciones con dos ambitos de actuacion. Uno

operativo, con la utilizacion de un nuevo protocolo de
comunicacion a través de TCP/IP que incrementa sensi-
blemente |a rapidez operativa, el servicio de pago a pro-
veedores o confirming, el gestor de impuestos y la posi-
bilidad de realizar remesas de cheques a través de
ficheros. El otro ambito de actuacién es el de incorpora-
cion de informacién de alto valor afiadido a los servicios
de asesoramiento bursatil, de informacion comercial,

seguimiento de prensa, etc. En 2003 se ha sumado a esta

oferta el "Boletin de Economia”, que permite un segui-
miento sencillo de la coyuntura econdmica y financiera,
y el servicio de ahorro energético destinado a las pymes.
Estas mejoras permitieron a Caixa Gestion incrementar
un 24% su base de clientes hasta situarse en 20.894

usuarios.

En el ambito de nuevos canales, uno de los principales
proyectos de la Entidad es su servicio de banca online
canalizado a través de la oficina virtual On Caixa
Galicia, a través del que se comercializan via Internet un
amplio abanico de productos especificos en condiciones
ventajosas. Tras su lanzamiento a mediados del ejercicio
pasado, el afio 2003 ha supuesto la consolidacion de este
canal como generador de nuevo negocio y captador de
nuevos clientes.

Asi, a cierre de 2003 su base

de clientes se habia situado

en 6.347 personas, al tiempo

que su negocio alcanzaba los

219,2 millones de euros a

través de los 18 productos

comercializados. A lo largo

del ejercicio se han canaliza-

do 6.150 préstamos a través de este canal, de los cuales
mas de 3.500 eran hipotecarios.

A finales del ejercicio se implantd la operatoria de con-
tratacion de fondos de inversion a través de Internet, asi
como la de traspasos entre fondos, que complementa a
las ya disponibles de suscripcion y reembolso.

Los objetivos para 2004

apuntan a un volumen de

negocio de entorno a los 400

millones de euros, asi como a

una ampliacion de la gama

de productos comercializados

(On Broker, seguros...).

Pero sin duda, uno de los acontecimientos mas destaca-
dos del ejercicio ha sido la apertura en diciembre de
2003 de la primera oficina On Caixa Galicia en A
Corufia, en lo que constituye una iniciativa pionera en la
integracion de las nuevas tecnologias en la oficina ban-
caria, aproximandolas a diferentes colectivos, y sirve de
laboratorio de lo que serd la oficina del futuro.



Caixa Galicia abrio el pasado 3 de diciembre de 2003 la pri-
mera oficina On CaixaGalicia, una iniciativa pionera en
Espafia que combina, en un sdlo espacio fisico, el negocio
soportado a través de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion con el arte virtual.

El objetivo perseguido con esta iniciativa que integra las
ultimas tecnologias en una oficina bancaria es contribuir al
acercamiento de éstas a diferentes colectivos, y muy espe-
cialmente a aquellos con mas limitaciones iniciales. Al
mismo tiempo, se avanza en la que sera la oficina del futu-
ro, desprovista de mostradores, en la que primara la atencion
personalizada y el asesoramiento para una operatoria online,
y en la que se mezclaran los servicios financieros con otros

vinculados al ocio y a las artes.

La oficina On CaixaGalicia dispone de casi 700 metros cua-

drados de superficie y esta atendida por 10 personas. En la
distribucion de esta superficie, dotada de terminales infor-
mativos y las ultimas novedades tecnoldgicas, destaca la
zona On Broker, que conecta al cliente con los mercados de
todo el mundo y canales de informacion econémica en tiem-
po real. Asimismo, una zona de navegacion tutorizada per-
mite asistir y guiar a los clientes en su navegacion por

Internet. Ademas, hay doce puestos para navegacion libre, un

auditorio con sistema de proyeccion en tres dimensiones,
una sala de arte virtual y una zona de trabajo para la banca
virtual de la entidad financiera.

En sus dos primeros meses de funcionamiento el Centro On
CaixaGalicia ha superado los 1.000 usuarios registrados y mas
de 5.500 personas han visitado y utilizado sus instalaciones.

Un centro de negocio y de ocio

El primer Centro On CaixaGalicia se encuentra en el
Canton Pequefo de A Corufia y ofrece todas las alterna-
tivas posibles de negociacion, contratacion y asesora-
miento de una entidad financiera: 25 puntos de acceso
a Internet mediante lineas seguras de alta velocidad,
teléfonos conectados directamente con operadores de
banca telefonica y asesores personales que guiaran y

tutelaran a los usuarios siempre que sea necesario.

El centro cuenta con una amplia oferta de productos y

servicios: depositos y cuentas de ahorro de alta remune-
racion; On Broker, que permite la consulta en tiempo real,
asi como la contratacion de una cartera de mas de 100
fondos de inversion, renta variable y renta fija tanto
nacional como internacional; ofertas especiales de prés-
tamos personales e hipotecarios en dptimas condiciones;
simulacion y contratacion de productos de seguro; nave-
gacion gratuita por Internet a alta velocidad; promocio-
nes especiales para clientes, asi como del primer cajero

de Galicia que permite el ingreso instantaneo de efectivo.
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Imaxin@rte: el arte virtual

Sin embargo, el centro On es mas que una oficina finan-
ciera. Se ofrece a los visitantes cobertura no sélo desde
el ambito financiero, sino también desde el sociocultu-
ral. Para este fin, se ha creado imaxin@rte, que poten-

ciara la creacion multimedia de vanguardia mediante
una exclusiva sala de Arte Virtual en la que se mostraran
obras de creadores nacionales e internacionales en mul-
tiples formatos, desde el video tradicional o el DVD hasta
las creaciones en 3D estereoscopico, que necesitan gafas
especiales para su correcta visualizacion. Asimismo,
fomentara la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion mediante talleres y semi-
narios de Internet.

El Centro On situa a Caixa Galicia en la vanguardia tec-
noldgica de las entidades financieras, acercandose a la
oficina del futuro. Por primera vez se podra “tocar, very
oir" en Internet.

En su programa de lanzamiento, la Sala On Caixa Galicia
es una apuesta por la promocion y apoyo a la creacion
basado fundamentalmente en las imagenes y la fotogra-
fia, donde el espectador comun puede encontrarse en
medio de stills, proyecciones estaticas o en movimiento,
instalaciones luminicas (juegos de luz y sombra creado-
res de ambientes diversos segun la estacion), fotografia,
carteles y efectos escénicos segun el concepto recreado,
peliculas, videos. De este modo, tiene lugar la conjuncién
de fragmentos visuales del medio artistico extraidos de
la realidad, asi como la integracion de galerias, museos
o0 instituciones insertados directamente en el entorno

vital mas publico y cotidiano.



En mayo de 2003 Caixa Galicia lanz6 una nueva version
de su portal corporativo en Internet (www.caixagali-
cia.es) que incorpora nuevos servicios y secciones, asi
como una navegacion mas accesible para todo tipo de
usuario. De este modo, la Caja sigue avanzando en su
pretension de convertir su pagina web en un punto de
referencia para todos aquéllos que buscan informacion,
asesoramiento econodmico-financiero y una oferta alta-
mente competitiva en Internet.

Se han agrupado los productos y servicios en funcion del
visitante, ya sean particulares o empresas, concediendo
un mayor protagonismo a la banca electronica.

Se ha simplificado la localizacion y el acceso a la infor-
macion, que en su mayoria esta accesible con un solo
“clic” Se han incrementado los servicios gratuitos de
informacion econdmica, financiera, bursatil, tecnoldgica
y de ocio.

Entre los principales servicios prestados a través del web
corporativo, destacan los boletines electronicos (e-
zines). Mediante su publicacion en la web y su envio gra-
tuito on-line a los suscriptores, la Caja facilita informa-
cion actualizada y segmentada sobre diversos temas
(economia, mercados,...). Al finalizar 2003 se editaban
tres boletines electrdnicos:

e Boletin de Bolsa (BDB): -—
herramienta de asesora-

miento que facilita diariamente al inversor informa-
cion (cotizaciones, comentarios de mercados, noticias
de empresas...) que le permite optimizar sus decisio-
nes de inversion en el mercado de renta variable.

e Boletin de Economia Bﬂl N
(BEC): servicio de periodi- CONOMIA
cidad quincenal que, con
la premisa basica de resultar accesible para cualquier
lector sin necesidad de que cuente con conocimien-
tos especificos en materia de economia, facilita
informacion sobre economia y mercados financieros.

e Boletin Empresarial Digital
(BED): medio diario de infor- TiN

macion sobre la actualidad e

econdmica y empresarial. Ademas, incorpora informes

especiales, que tratan en mayor profundidad temas de

especial interés para el segmento empresarial.

Caixa Galicia ha profundizado en su estrategia de parti-
cularizar su oferta en Internet en funcion de los intere-
ses de los distintos colectivos. Asi, dispone de la "Web
Nautica", una web especifica para los aficionados a los
deportes nauticos, "Socialia”, un portal para el volunta-
riado y el tercer sector y “Ciberalia” destinado a la comu-
nidad educativa. A esta oferta se ha unido en 2003 la
nueva Web Joven, "NetClub", dirigida principalmente a
los menores de 26 afios, en la que los 60.000 usuarios
actuales disponen de informacion y servicios disefiados
especialmente para este segmento de la poblacion
(musica, deportes, juegos online,...)

Por otro lado, en la nueva

version los jovenes contintan

teniendo a su disposicion los

productos y servicios finan-

cieros especificos de Caixa

Galicia: pago online de matricula universitaria, becas,
préstamos para realizacion de estudios, la hipoteca
"Xove", y la gama de productos de ahorro Netclub.

El esfuerzo realizado ha tenido su reflejo en el creci-
miento exponencial experimentado por el nimero de
visitantes a la web site institucional, que al finalizar el
afio superaba los 500.000 accesos mensuales, consoli-
dandose entre las 13.000 paginas web mas visitadas del
mundo (ranking Alexa). La web en Portugal también ha
duplicado sus accesos.

Este esfuerzo se refleja igual-

mente en el grado de satis-

faccion de los usuarios. Asi,

Caixa Galicia ha desarrollado

durante el ultimo mes del

afio 2003 una encuesta de satisfaccion dirigida a los
usuarios del sitio web www.caixagalicia.es, de cuyos
resultados destaca la alta valoracion de la calidad de la
informacion, disefio y funcionamiento de la web.

En concreto, el 90% de los internautas que participaron
en la encuesta, en su mayoria visitantes habituales del
site, considera la web como util o muy atil; y un 70%
muestra un alto grado alto de satisfaccion general con el
sitio web e indica que tiene intencion de recomendarlo a
corto plazo.

El objetivo para el afio 2004 es que www.caixagalicia.es
alcance las 750.000 visitas, lo que supondria un incre-

mento del 50% respecto a su maximo anual.



Junto a la aceptacion por

parte de los internautas, la

web corporativa sigue reci-

biendo el reconocimiento de

los expertos. Asi, el diario

econdmico "Expansion” situ6 a Caixa Galicia, por tercer
afio consecutivo, entre las tres mejores web financieras
del pais en su V Edicion de los premios “Los Favoritos de
Expansion Directo”

La web de Caixa Galicia ha sido la Unica premiada en dos
categorias distintas, resultando finalista en los aparta-
dos Accesibilidad de Portales (uno de los Premios
Especiales) y Mejor Servicio de Banca por Internet (den-
tro de Servicios al Consumidor), en este ultimo caso por

tercer aflo consecutivo.

La actividad de Caixa Galicia

en la prestacion de servicios

financieros a través de Inter-

net también abarca el comer-

cio electronico en sus dos vertientes: B2C (comercio
electronico empresa-consumidor) y B2B (comercio elec-
trénico entre empresas).

e En el comercio electronico entre empresa y consu-

midor, Caixa Galicia pone a disposicion de las

empresas y organismos publicos una pasarela de

pagos o TPV virtual que

facilita con total seguri-

dad vy flexibilidad las

transacciones con los

consumidores finales en

sus compras/pagos a tra-

vés de Internet. Al finali-

zar 2003 163 comercios e instituciones tenian a
Caixa Galicia como pasarela de pagos en sus activi-
dades de comercio electronico. Adicionalmente, la
Caja dispone de un

Centro Comercial Vir-

tual, denominado “lLa

Galeria”, en donde se

ofrece alojamiento a

aquellos comerciantes

que quieran desarrollar comercio electrénico apro-
vechando el soporte y visibilidad de un centro vir-
tual. A finales de 2003 “La Galeria" contaba con mas
de 4.000 productos en exposicion.

En B2B (comercio electronico empresa-empresa)
Caixa Galicia presta una amplia gama de servicios a
empresas en el ambito del asesoramiento operativo,
sequridad (certificaciones electrdnicas) y soluciones
tecnologicas ("Proyecto Gaelic" para potenciar la
internacionalizacion de las pymes gallegas a través
de las Nuevas Tecnologias).

GALERIACTIVA

la compra activa_

h‘.



MIGRACION, TECNOLOGIA
Y CAPITAL HUMANO,

BASES DE LA EFICIENCIA

El creciente nivel de competencia que sufre la operatoria
bancaria, unido a un entorno de tipos situado en niveles
estructuralmente bajos, ejercen una continua presion sobre
los margenes y convierten a la eficiencia (porcentaje de
ingresos ordinarios que son consumidos por los gastos en
que incurre la entidad) en un factor determinante de su posi-
cionamiento y resultados, tanto presentes como futuros.
Caixa Galicia ha asumido desde su nacimiento que la efi-
ciencia es un factor clave de su posicionamiento diferencial
en el sistema financiero espafiol. Por ello, su intensa politica
de crecimiento y expansion siempre ha estado supeditada a
su capacidad para incrementar la generacion de ingresos de
la Entidad. Al mismo tiempo, su politica tecnoldgica ha bus-
cado generar una avanzada plataforma que de soporte a una
Organizacion adaptada a operar con unos costes reducidos,
que al finalizar 2003 se situaron en términos relativos como
los mas bajos del sistema financiero espafiol.
La mejora continuada de la eficiencia en Caixa Galicia, con-
sequida tanto a través de un incremento de los ingresos
como de una reduccion del peso de los gastos, se articula
alrededor de tres pilares basicos:

- Tecnologia y mejora de procesos

- Capital humano

- Contencidn de costes

1. TECNOLOGIA Y PROCESOS

ORIENTADOS AL CLIENTE

Introduccion

La base del éxito en un mercado bancario minorista cada
vez mas competitivo es la orientacion de las organiza-
ciones hacia los procesos de venta y los clientes. Es esen-
cial la construccion de relaciones duraderas y provecho-
sas ofertando a cada tipo de cliente un mix de productos
y servicios ajustado a sus expectativas.

Ademas, es necesario avanzar en la eficiencia con que se

desarrolla una actividad caracterizada por una ingente

cantidad de operaciones de pequefio importe. De este
modo, el incremento en los ingresos procedente de las
tareas de venta puede trasladarse en la misma propor-
cion a los niveles de rentabilidad de la Entidad.

Dar respuesta a este doble reto (+ ventas - costes) guia
la estrategia tecnoldgica de Caixa Galicia, para cuyo
desarrollo se ha destinado un total de 38,55 millones de
euros en 2003, lo que supone un incremento del 10%
sobre el afio anterior. Esta politica inversora esta disefia-
da bajo criterios de continuidad, estabilidad y ajuste a
objetivos como base para gestionar la permanente evo-
lucion de las tecnologias de la informacion.
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Asimismo, las acciones mas relevantes acometidas en
2003 se han estructurado mediante un sistema de ges-
tion de metas cualitativas que garantiza la coherencia
del binomio tecnologia-negocio.

En el capitulo de infraestructura tecnoldgica, se ha ini-
ciado la renovacion de la red de oficinas, reforzado la
seguridad y ampliado la infraestructura tecnoldgica.
Ademas, se han sentado las bases para transformar el
modo en que la Entidad almacena y explota la informa-
cion generada por sus clientes, un proyecto que tendra
su plena plasmacion en 2004 constituyendo el soporte
de una estrategia CRM de amplio alcance.

En el capitulo de procesos, el protagonismo recae en la
obtencion del certificado CMM, que ha permitido opti-

migracion, tecnologia y capital humano, bases de la eficiencia

la actividad de Caixa Galicia en 2003




mizar la generacion interna de software con importantes
avances en fiabilidad, calidad y coste de desarrollo. Por
otro lado, se han desarrollado aplicaciones con un
impacto directo en la tarea comercial y se ha profundi-
zado en la migracion de operaciones a canales de bajo
coste en el marco del “plan e-migr@"

Alineacion de la tecnologia con el negocio

A través del sistema de gestion de metas cualitativas,
Caixa Galicia se asegura de que la capacidad tecnolégi-
ca de la Entidad avance de forma acompasada con los
ejes estratégicos establecidos en el ambito comercial. De
este modo, la inversiéon tecnoldgica se dimensiona
correctamente ajustandose a las necesidades reales de la
Caja y a los niveles de aceptacion en el mercado.

Este sistema de gestion permite identificar aquellos pro-

yectos y acciones que, alineados con las metas estraté-

gicas de la Caja, favorezcan la consecucion de resultados
cuantificables y, de modo particular, aquellos con impac-
to en la eficiencia.

El corazon del sistema es la definicion de un conjunto de

proyectos formado por:

® Proyectos estratégicos de la Caja seleccionados por
el Comité de Direccion y que integran el Plan
Director de Proyectos Estratégicos. Se trata de ini-
ciativas a medio plazo que definen el modelo de
negocio de la Entidad o que dan respuesta a trans-
formaciones significativas en el entorno financiero
(Basilea Il, NIC).

e Acciones dirigidas a la consecucion de objetivos
prioritarios con impacto en el corto plazo. En 2003
el incremento de los niveles de eficiencia.

e QOtras prioridades consideradas basicas en el nivel de

cada Direccion General Adjunta.

Tecnologia: soporte del proceso de venta

En el ambito de la dotacion de infraestructuras tecnologi-
cas han tenido especial protagonismo aquellas dirigidas al
proceso de venta tanto por actuar sobre la dotacion de la
red de oficinas como por incidir en sistemas de informacion
para la accion comercial. Paralelamente, se han reforzado la
seguridad y la capacidad del sistema de comunicaciones.
Plan de renovacion de la red de oficinas. La oficina
continua siendo el principal punto de contacto con los
clientes y el canal de acceso mayoritario.

En 2003 Caixa Galicia inicio un ambicioso plan integral
de reforma de la red de oficinas, bajo el doble criterio de
enfoque hacia el cliente y busqueda de la eficiencia, con
el objetivo de dotar a las sucursales de un entorno pro-
picio para la atencion y comunicacion con el cliente, asi
como maximizar la productividad por empleado.

El amplio rango de medidas
incluidas en este Plan abarca

Modernizacion
oficinas para

la redefinicion de espacios, la
incrementar

personal especializado, la servicio a
clientes

reasignacion de funciones a

mejora de puestos de trabajo,

la automatizacion de tareas,
la renovacion de la plataforma informatica, la reduccion
de los costes generados por los equipos informaticos y el
ahorro de energia. De este modo, las oficinas se convier-
ten en centros de asesoramiento donde las operaciones
de bajo valor afiadido son atendidas por canales de aten-
cion automatizada.

Entre las actuaciones desarrolladas en el ejercicio desta-
can la mejora de la ergonomia y condiciones de los pues-
tos de trabajo, ademas de la introduccién de elementos
de atencion automatizada como autoservicios multifun-
cion, recicladores de efectivo en los cajeros, actualizado-
res de libretas, dispensadores de efectivo, etc.

En cuanto a la plataforma informatica, las importantes
reformas efectuadas aumentan la fiabilidad y disponibi-
lidad del servicio, ya que se ha redisefiado la arquitectu-
ra del sistema para asegurar un flujo operativo libre de
cuellos de botella.

Sistemas de informacion

para la venta. El imparable Nuevo almacen

corporativo de
datos

aumento de la competencia

en el sector financiero y la
sofisticacion de la demanda de los clientes otorgan un
papel protagonista a la gestion de la informacion comer-
cial como herramienta basica de apoyo a la venta.

A lo largo de 2003, se han puesto los cimientos del
Sistema Nueva Gestion, un proyecto que revolucionara
la forma en que la Entidad almacena, procesa y disemina
la informacion generada por la operatoria de sus clientes.
El nucleo del proyecto es el nuevo almacén corporativo
de datos (data warehouse) sobre la plataforma tecnold-
gica Teradata. Esta plataforma guardara informacion de
cada movimiento de cada contrato de la Caja, soportan-



E-COMMERCE
BUSINEGS PARTNERS

EXECUTIVE BUS|NESS
ACTIONS

—_

ll.ltl‘lll ANALYSTS

OTHER DATA
BOURCES

EXTRACT & LOAD
COMTIBUICEE OF BATCH

n.lu"'i;iu.mh .

g

e

DB DESIGMERS
D8 ADMINISTRATORS

do el aumento tanto en volumen de datos como en

variedad de productos que pueda derivarse del creci-

miento de la organizacion. El dptimo rendimiento de la
plataforma esta garantizado al ser totalmente escalable.

Ademas, se produjeron importantes avances en dos apli-

caciones basicas que se alimentaran de este almacén:

e Sigma (Sistema de Informacion y Gestion de
Marketing Avanzado) optimizara la planificacion de
la tarea comercial profundizando la segmentacion
de la cartera de clientes. En 2003 se ha puesto en
marcha el plan piloto de carterizacion, que clasifica
a los clientes de una determinada oficina en grupos
homogéneos y los asigna a un gestor comercial.
Otras posibilidades a disposicion de las oficinas
seran la agenda comercial y el sistema de alertas y
alarmas.

e Xestion 21, un nuevo sistema de contabilidad por
cliente, canal y producto. Se ha completado la tarea
de censo y clasificacion de productos, operaciones,
clientes y contratos.

Seguridad fisica y ldgica. El desarrollo de las TIC impli-
ca requerimientos mas estrictos en el terreno de la sequ-
ridad al aumentar la exposicion de las entidades a fallos
en la infraestructura tecnoldgica y la repercusion de
estas contingencias. El nuevo acuerdo de capital de
Basilea (Basilea Il) incorpora esta nueva realidad al defi-
nir el “riesgo operacional” como un elemento que debe
gestionarse y provisionarse adecuadamente.

Seguridad fisica. La seguridad fisica hace referencia a la
integridad de las instalaciones y equipos que soportan la
operatoria de |a Entidad. La actuacion mas destacada fue
el inicio del proyecto de reforma del Centro de Proceso
de Datos (CPD) destinado a reforzar la seguridad, incre-
mentar su capacidad e integrar las mas modernas tecno-
logias de la informacion.
Las actuaciones acometidas
en obra civil, sistema eléc-
trico, vigilancia y monitori-

zacion y deteccion de

incendios permitiran no
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solo disponer de un Centro de Proceso de Datos de ulti-
ma generacion preparado para soportar las necesidades
futuras de la Caja, sino también garantizar la continui-
dad del servicio al cliente frente a situaciones criticas.

Ademas de la reforma del
CPD, otras actuaciones des-

Reforma integral
del Centro de

tacables han sido la instala-

cion de una sala de contin-
Procesos de

gencias para la Tesoreria de Datos

la Caja, la migracion de los
servicios de correo a un clus-
ter de servidores Exchange Server 2003 y la integracion
de los dominios de seguridad existentes en uno unico
sobre Windows Server.
Seguridad ldgica. La seguridad ldgica se refiere a la pro-
teccion de los datos almacenados frente a intrusiones,
deterioro o uso incorrecto de los mismos. Caixa Galicia per-
sigue incorporar una arquitectura que garantice la total
privacidad y seguridad de la informacion respondiendo a la
confianza que los clientes depositan en la organizacion.
Los proyectos mas relevantes acometidos en 2003 han sido:
> El proyecto Hércules consiste en el despliegue de una
innovadora infraestructura de control de accesos fisi-
cos y ldgicos basada en tarjetas inteligentes. De este
modo, todos los empleados de la Entidad utilizaran
un unico dispositivo para obtener acceso seguro a
sistemas de informacion (single sign-on) y edificios.
> Caixa Galicia participa en
el Estudio de Seguridad Indormation
Logica para las Cajas de Sacurly
Ahorros, en colaboracion con Ceca y con IBM. Con
esta iniciativa se persigue disponer de una herra-
mienta de analisis preparada y adaptada al sector,
que permita dar a conocer las mejores practicas y las
tendencias de futuro. La participacion en esta inicia-
tiva ha servido de base para contrastar el grado de
desarrollo de la seguridad légica en la Entidad. Los
resultados han sido altamente satisfactorios, ya que
el grado de cumplimiento del estandar internacional
ISO 17799 se acerca al 70%.
Los diferentes sistemas de sequridad instalados (fire-
walls, detectores de intrusion, mecanismos anti-spam,
proxies, antivirus, y otros) para proteger los sistemas
informaticos de Caixa Galicia, han demostrado su efica-

cia en multiples ocasiones incluyendo el ataque del virus

"mydoom"”, el mas virulento de la historia, al impedir la

infeccion de los sistemas de la Entidad.

Comunicaciones

800 centros de trabajo, 3.500 empleados y dos millones
de clientes precisan de una infraestructura de comuni-
caciones agil, fiable y compatible con el mantenimiento
de un elevado estandar de eficiencia operativa.

En 2003 se ha mejorado la conexion entre los distintos
centros operativos (oficinas, servicios centrales) de la
Entidad. En lo referente a la transmision de datos, se ha
continuado con la migracion de las oficinas desde el
estandar Token Ring hacia Ethernet y se ha depurado la
infraestructura de routers y redes, lo que ha permitido
incrementar la velocidad y fiabilidad de las transmisio-
nes. En lo referente a voz, se instalé un software de ges-
tion para el sistema lbercom y se pusieron en marcha
medidas para preparar la expansion de la Entidad.

En 2003 se efectuaron las primeras pruebas con fibra
optica con la utilizacion de un anillo para unir diversas
dependencias en A Corufia. Esta prueba piloto es la pri-
mera fase de un proyecto mas ambicioso dirigido unir la
sede central de la Entidad con el Centro-On y el nuevo
edificio de la Fundacion que se inaugurara en 2004.
Ademas, se integrd en el sistema de red de Caixa Galicia
a todos los centros de la Obra Social, convirtiéndoles en
usuarios de los servicios corporativos (intranet, buzon
electrdnico).

Infraestructura basica. El corazon de la arquitectura de sis-
temas de Caixa Galicia es el host central IBM, encargado de
procesar todas las operaciones generadas por el negocio.
En 2003 se ha aumentado la capacidad de proceso del
host para acompaiiar el incremento en el volumen de
negocio. La potencia ha sido aumentada un 11,5% hasta
los 1.360 MIPS (millones de instrucciones por segundo),
mientras que la capacidad de almacenamiento en disco
se ha reforzado un 31,3% hasta los 21 terabytes.

El host central dispone de un Centro de Respaldo prepa-

rado, segun lo dispuesto en el

El Centro de
Respaldo

recupera la

Plan de Contingencia, para
recuperar la capacidad ope-
rativa de la Entidad en un

operatividad del

sistema en 73
se efectua una prueba de minutos

tiempo minimo. Anualmente

activacion del Centro de



Respaldo para comprobar la operatividad de todos los
elementos del sistema, verificar los procedimientos de
recuperacion y mantener la necesaria tension en el equi-
po encargado de resolver las situaciones de crisis. Esta
prueba se realizo con éxito al conseguirse recuperar el

servicio en 73 minutos.

Procesos mas eficientes

Garantizar una calidad idénea de servicio con el minimo
coste es clave para proporcionar una elevada satisfac-
cion a los clientes y para mantener el grado de eficien-
cia de la Entidad, uno de los mejores del sistema finan-
ciero espafiol.

Esta cultura de la calidad y la eficiencia debe imbuir a

toda la organizacion y tiene en particular a la tecnologia

como nucleo, tanto en términos de calidad interna, al
dar soporte a todos los procesos, como de calidad efec-
tivamente realizada en el contacto con el cliente. No se
trata de la tecnologia por la tecnologia, sino de revisar la
forma de hacer las cosas para aprovechar las potenciali-
dades que ésta brinda.

Para alcanzar este objetivo w=

Caixa Galicia ha obtenido en .‘:JW"ENHHF
2003 el certificado CMM (Capability & Maturity Model),
que mide la madurez de los procesos utilizados en una
organizacion para producir software asegurando la calidad
de sus desarrollos. Como resultado de la adopcion de CMM,
se ha conseguido una reduccién media en la desviacion
(fecha planificada de finalizacion del proyecto frente a
fecha prevista) de proyectos de desarrollo del 80%.
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CMM: LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS EN LA PRODUCCION DE SOFTWARE

Caixa Galicia ha sido reconocida con el nivel 2 de madurez
dentro del modelo CMM (Capability & Maturity Model), el
estandar internacional mas importante para medir la cali-
dad de los procesos de generacion de software y su grado de
alineacion con el negocio de la entidad. El CMM soélo ha sido
otorgado a diez empresas en Espafia.

La obtencion de este certificado supone que Caixa Galicia ha
analizado exhaustivamente la forma en que se desarrolla la
creacion y utilizacion de programas informaticos y ha fijado
las areas en que debe concentrarse para alcanzar un nivel
optimo de eficiencia.

El cliente es el mayor beneficiado por esta iniciativa. Con su
adopcion, la Caja ha conseguido incrementar la capacidad de
servicio de sus aplicaciones, ademas de una mayor fiabilidad

y agilidad de respuesta a las demandas del mercado

El CMM es un estan-
dar desarrollado por —
Gabrware Erapeesnng reitiule

la industria del soft-
ware bajo la tutela
del SEI (Software Engineering Institute de la Carnegie
Mellon University) para medir |a calidad de los procesos
de generacion de software de una organizacion.

El origen del CMM puede fijarse en 1986, cuando el SEI
prepara para el gobierno norteamericano un cuestiona-
rio que le permitiese analizar la calidad de sus provee-
dores de software. A partir de este cuestionario el mode-
lo evolucionaria hasta convertirse en una herramienta
clave para la gestion de procesos.

Este certificado esta disefiado como una herramienta de
optimizacion, de modo que su obtencion genera la doble
utilidad de diagnosticar la calidad de los procesos inter-
nos y de detectar las areas criticas de mejora donde
deben enfocarse los esfuerzos de la organizacion.

El CMM establece cinco niveles de madurez en la pro-
duccion de software: Inicial, Retroalimentado, Estan-
darizado, Controlado y Optimizado.

La seriedad y rigor de estas calificaciones viene demos-
trada por el hecho de que de las 1.300 empresas certifi-

cadas en todo el mundo, un 44% lo estan en el nivel 2 y
s6lo un 6% han alcanzado el nivel 5.

El certificado CMM es gestionado por empresas evaluado-
ras aprobadas por el SMI, quien emite la aprobacion defi-
nitiva. En Espafia, actua como entidad evaluadora el
European Software Institute (ES), creado en 1993 a inicia-
tiva de la Comision Europea y que tiene su sede en Vizcaya.
La obtencion del CMM es un proceso largo que exige la
implicacion activa de toda la organizacion. En el caso
de Caixa Galicia ha supuesto dos afios de trabajo y la
inversion de 800.000 euros.

Para obtener el CMM, es preciso presentar a los evalua-
dores una relacion exhaustiva de los procesos relaciona-
dos con el software en la organizacion y de la documen-
tacion generada, ademas de entrevistas con empleados

en todos los niveles.

La adopcion del CMM permite imbuir a la entidad de las
mejores practicas de desarrollo tecnolégico generadas
por la industria tecnolégica mundial. En términos gene-
rales, se calcula que la obtencion del nivel 2 supone un
ahorro de costes del 8%, un 145% de mejora en desvia-
ciones de plazo de los proyectos y un 15% de reduccion
de fallos.

En Caixa Galicia, los trabajos desarrollados para lograr
este certificado han transformado sus procesos internos
y han instaurado una cultura de mejora continua y de
orientacion de la tecnologia hacia los procesos de venta.
En la vertiente de evaluacion, el exhaustivo repaso a los
procesos internos de produccion de software ha permiti-
do detectar cuellos de botella, eliminar duplicidades y
racionalizar la gestion de las demandas planteadas a la
Division de Sistemas por el resto de la Organizacion.
Asimismo, la obtencion del nivel 2 implica definir un
mapa de areas criticas de mejora que permitiran el
ascenso al siguiente nivel y en las que la Entidad ya esta
trabajando. Estas zonas son la gestion de requisitos, la
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Plan e-migr@

A lo largo del afio se ha continuado trabajando en el
Plan e-migr@, un proyecto de reingenieria de los pro-
cesos operativos y comerciales de la red, obteniendo
excelentes resultados tanto en el ambito de la eficiencia
en la operatoria de oficinas como en la migracion de
operaciones (pensiones, recibos, transferencias) hacia
canales de bajo coste.

En este ultimo ambito se han desarrollado dos campafas
estrella que han impulsado importantes avances en los
niveles de eficiencia de la Entidad. La migracion de ope-
raciones de pensionistas hacia cajeros automaticos, de-
sarrollada en el primer trimestre del afio, ha logrado
aumentar en un 176% el numero de pensionistas que
efectlan operaciones en cajeros, de modo que este
grupo supone ya el 30% del total de pensionistas clien-
tes de la Caja.

PENSIONISTAS QUE REALIZAN
DISPOSICIONES EN CAJERO

DEED N CID

30

30,72%

22,74%

13,66%

Septiembre 2002

Diciembre 2002 Mayo 2003

La migracion del pago de recibos por ventanilla y de los
abonos periddicos, campafia desarrollada en el ultimo
trimestre del afio, ha conseqguido que se triplique el
numero de migraciones desde la oficina hacia el servicio
de domiciliaciones u otros canales y que aumente un
23% las operaciones dadas de alta en el sistema de
transferencias automaticas, evitando que los clientes
tengan que acudir a la oficina a efectuar este tipo de
pagos regulares.

Una de las claves de e-migr@ en su doble enfoque de

eficiencia y migracion es el Foro de Participacion, que

@ NUMERO DE DOMICILIACIONES
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canaliza las propuestas e iniciati- F _Q_E__G
vas de mejoras de los empleados. @
Estas propuestas, una vez anali- '

zadas y priorizadas, se van ejecutando paulatinamente.
Ademas, el foro es un canal de alta relevancia en el sis-
tema de aprendizaje organizativo de la Caja, al recoger,
valorar y difundir las mejores practicas generadas en la
Organizacion.

En 2003 mas de la mitad de

los empleados ha efectuado Implantacion de

28 propuestas de
empleados

alguna aportacion al Foro, de

las cuales se han implementa-
do finalmente 28. Esto ha supuesto mejoras relevantes en
la gestion de operaciones, en la operatoria de cajeros y
banca telefdnica, en los procesos de domiciliaciones, etc.

Nuevas aplicaciones y procesos

2003 ha sido prodigo en el lanzamiento de nuevas apli-
caciones que permitan aprovechar las novedades surgi-
das en el mercado e incrementar las posibilidades de
éxito en los productos con mejores perspectivas. Entre
las mas destacadas cabe citar:

e (Captacion de pasivo mediante ordenes a la entidad
receptora. La llegada de la banca electronica provo-
co el desarrollé de sistemas para que un cliente
pudiese movilizar sus fondos mediante ordenes al
banco o caja que va a recibirlos, evitando acudir a la
oficina depositaria. Esta posibilidad operativa abre
para las entidades financieras dos frentes, uno ofen-
sivo (captar pasivos depositados en otras entidades)
y otro defensivo (neutralizar las drdenes recibidas).



En el frente ofensivo se instrumentd una aplicacion
(Ordenes de traspaso entre entidades) para recoger
las ordenes de los clientes tanto a través de las ofi-
cinas de la Red Comercial como a través de Banca
Electrénica. En el frente defensivo se informa pun-
tualmente a las oficinas de las operaciones con
cargo a sus cuentas para que puedan realizar las
gestiones que, dentro de los plazos legales disponi-
bles, minimicen las fugas de recursos.

e “El comparador de fondos" de inversion permite a
las oficinas comparar cualquier fondo de inversion
registrado en la CNMV frente a la cartera de Caixa
Galicia, posibilidad especialmente util en el nuevo
contexto abierto por el cambio en el tratamiento fis-
cal de los traspasos de fondos.

e El Portal del Empleado es una puerta de acceso y
comunicacion permanente con los diferentes depar-
tamentos que componen la Direccion de Recursos
Humanos, que facilita a todos los empleados una
herramienta personalizada con la que poder conocer
su historial profesional, modificar datos personales y
acceder a diversos tipos de informacion.

® El nuevo sistema de recogida de efectivo a gran-
des empresas. Se trata de un sistema desarrollado
para el apoyo al transporte de fondos de grandes
entidades que incluye el proceso automatico de ges-
tion de ordenes e informacion diaria de seguimiento,
de modo que el abono y la contabilizacién de pro-
duzcan de forma automatica y no se demore el cua-
dre de incidencias.

Otras aplicaciones destacadas han sido la ampliacion de

la aplicacion de seguros, las nuevas utilidades de confir-

ming o la novacion/ampliacion de préstamos.

2. CAPITAL HUMANO

Como se acaba de ver, Caixa Galicia cuenta con un
potente soporte tecnoldgico sobre el que avanzar en la
mejora de su eficiencia y productividad. Pero para apro-
vechar este potencial que brindan las nuevas tecnologi-
as, resulta imprescindible el contar con unos recursos
humanos cualificados y con capacidad de respuesta a un
entorno cada vez mas complejo y exigente. Al mismo

tiempo, crear un entorno que fomente el desarrollo de

las capacidades de las personas y los implique en la con-
secucion de unos objetivos comunes resultaran criticos
en esta tarea.

Consciente de esta realidad, Caixa Galicia dio en 2000
un importante impulso a la gestion de sus recursos
humanos con la implantacion del “Plan Estratégico de
Recursos Humanos 2000-2003" Con €l se trataba de
dar respuesta a las nuevas necesidades de una entidad
que habia pasado de ser una caja regional a tener
dimension ibérica, que integra en su plantilla profesio-
nales procedentes de hasta once organizaciones, y que
habia ampliado su operatoria del negocio minorista
hacia la actividad de seqguros, mercados de capitales o la
participacion en empresas no financieras.

Esta metamorfosis de la Entidad iba acompafiada de un
profundo cambio en la actividad financiera, cada vez
mas competitiva, en la que la tecnologia adquiere mayor
protagonismo y pierde peso la diferenciacion de la ofer-
ta via precios. En este entorno, los recursos humanosy la
calidad del servicio se convierten en factor clave de fide-
lizacion de una clientela financieramente mas culta.
Estas exigencias llevaron a

Caixa Galicia a disefiar y De la
administracion

poner en funcionamiento un
del personal a las

Nuevo Modelo de Gestion

gestion integral
y estratégica de
nos, cuya caracteristica basi- los RR.HH.

Integral de Recursos Huma-

ca es la definicion y asuncion

de una serie de Valores Corporativos que integran, y a

su vez definen, las distintas practicas que abarcan la

funcion de recursos humanos en la Caja. Estos Valores

Corporativos son:

® Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar y coo-
perar con otras personas con recursos comunes,
supeditando intereses personales a la consecucion
de un objetivo comun.

e Orientacion a resultados: Preocupacion permanen-
te por la obtencion de resultados y la excelencia en
el desempefio personal.

e Espiritu emprendedor: Capacidad para proponer e
iniciar ideas con incidencia en la mejora operativa de
la Entidad, asumiendo el riesgo asociado.

e Servicio al cliente: convertir al cliente en el centro
de la actuacion de la Organizacion, anticipandose en
la cobertura de sus necesidades.
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Este nuevo modelo marca como objetivos prioritarios la
creacion de valor, el aprovechar la ventaja competitiva del
capital humano y la aportacion individual a la Organizacion.
Para lograr estos objetivos, el modelo se compone de un
conjunto de sistemas integrados entre si, que permiten
desarrollar una politica de recursos humanos en la que
se integran diferentes areas (seleccion, formacion, pro-
mocion, ...). Un modelo en el que pierde peso la adminis-
tracion de recursos, centrando los esfuerzos en gestionar
y facilitar el cambio y concediéndole mas peso al aseso-
ramiento a la Direccidn y la implicacion en la estrategia.
Los valores corporativos engarzan con el programa de
Plan de Carreras puesto en marcha por la Entidad en
2001, ya que el seguimiento de la adecuacion del em-
pleado y su interiorizacion de los valores corporativos se
convierte en un input basico al elaborar el plan de carre-
ra de cada empleado.

Una vez identificados los requerimientos vinculados a
cada puesto y el perfil y potencial de los integrantes de
la Organizacion, se disefia el itinerario profesional para
cada empleado. Una herramienta fundamental en la
aplicacion y gestion del plan de carreras es el Comité de
Carreras, instrumento basico en el sequimiento de cada
empleado y que canaliza las peticiones de recursos de
cada unidad. De este modo, se consigue una mayor rapi-
dez de respuesta a las necesidades de las unidades, del
negocio y de los empleados. El sequimiento personal per-
mite identificar mejores ubicaciones, potencialidades
aun no puestas de manifiesto y reorientar carreras pro-
fesionales.

A estas iniciativas hay que afadir la entrada en funcio-
namiento en 2003, y tras casi dos afios de desarrollo
interno, de Gestpersonas, una herramienta informatica
que permite la planificacion, el sequimiento y la optimi-
zacion de los recursos humanos de la Organizacion.
Gestpersonas facilita el tra-

Gestpersonas,
tamiento, tanto a nivel indi- nueva

herramienta
descentralizada
de gestion

vidual como agregado, de
toda la informacion que
sobre los empleados de la
Entidad pueda resultar relevante. Partiendo de la base de
la elaboraciéon de "mapas de potencial”, en los que se
identifican los empleados mas valiosos para cada fun-
cion o puesto, y cruzandolos con la informacién sobre la

prevision de necesidades de personal (bajas, nuevas ofi-

cinas, promociones, jubilaciones,...), la aplicacion permi-
te planificar los cambios a efectuar en cada puesto de la
Organizacion. El siguiente paso es el "buscador de can-
didatos”, que facilita la identificacion de los empleados
que reunen los perfiles mas adecuados en cada caso par-
ticular atendiendo a diferentes criterios (edad, destino,
formacion..., de forma individual o combinada) e incluso
permite ver mapas, preconfigurados o no, sobre situacio-
nes tales como: estado de una territorial por edades,
experiencia o antigiiedad; nivel de formacion,....

De esta forma, Gestspersonas permite vincular la estra-
tegia de negocio con el desarrollo profesional de cada
empleado. La herramienta canaliza la informacion de
manera segmentada, permitiendo a los directivos el
acceso a informacion sobre “sus" recursos humanos en
funcion del puesto y perfil. Es decir, va mas alla del cla-
sico cuadro de mando, entendido como la sistematiza-
cion de la informacidn sobre los recursos humanos que
afectan a la gestion. La aplicacion permite realizar una
verdadera "gestion del talento”, identificando empleados
con potencial y actuando, de forma individual o grupal,
con sistemas que faciliten su motivaciéon para el de-
sarrollo profesional.

El éxito de una organizacion se vincula cada vez mas al
aprendizaje continuado de las personas y de los equipos
que la integran. Se trata no sélo el aprovechar el poten-
cial de cada uno de sus integrantes, sino también de
fomentar el desarrollo de sus capacidades y lograr una
rapida transmision de conocimientos que enriquezcan a
toda la organizacion y eviten su compartimentacion.
Para ello es necesario establecer un conjunto de proce-
sos y actividades encaminadas a localizar, crear, difundir,
utilizar y compartir la informacion, las experiencias y las
ideas como fuente de mejora personal y organizacional.
Dos instrumentos basicos para dar respuesta a estas
necesidades son la formacion y la comunicacion interna.
e Formacion: Durante el 2003 se ha dado continuidad
al nuevo enfoque de la funcion de la formacion den-
tro de la Organizacion esbozado en 2002. En el
marco del nuevo modelo de gestion integral de
recursos humanos, la formacion se constituye en una
de las variables estratégicas que preparan a la
Entidad para afrontar sus retos futuros, alinedndose



con los objetivos estratégicos de la empresa y refor-
zando su caracter de catalizador del cambio.

En 2003 los programas formativos se han agrupado
en torno a cuatro grandes areas: Institucional, que
engloba aquellas acciones que consolidan la cultura
corporativa y aseguran el cumplimiento de la nor-
mativa sectorial basica obligatoria; de Actualizacion,
o aquellas que aseguran la eficiencia en el dia a dia;
de Especializacién, que construyen la ventaja com-
petitiva futura, y de Liderazgo, agrupando las que
potencian el desarrollo de habilidades directivas.

El enfoque aplicado ha sido diferente en la Red
Comercial que en Servicios Centrales, debido al infe-
rior volumen de recursos humanos y con perfiles
mucho mas diferenciados de éstos ultimos. Por ello,
en Servicios Centrales se ha primado la formacion
externa, es decir, la de programas especificos ofreci-
dos por entidades especializadas, con predominio de
la modalidad presencial.

Por su parte, en la red comercial se han potenciado los
planes individuales de formacion, asignando acciones
formativas, fundamentalmente impartidas por forma-
dores internos, en funcion de los planes de carrera
definidos y las necesidades planteadas por la Direccion
Comercial, alineando la formacién con la estrategia
comercial. Los planes individuales de formacion que
surgieron de este modo abarcan no sélo acciones pre-
senciales, sino también on-line y a distancia.

@ GENERACION DE PLANES INDIVIDUALES DE FORMACION

PUESTO ACTUAL

PUESTO FUTURO

R

PLAN INDIVIDUAL DE FORMACION

CALADO EN EL TIEMPO

En 2003 se lanz6 una iniciativa innovadora para incre-

mentar la efectividad y dar continuidad en el tiempo a

las acciones presenciales desarrolladas y para crear
una herramienta que a distintos niveles fuese trans-
formando una red comercial orientada a productos en
una red orientada al cliente: la formacion en cascada.

Esta iniciativa, que per-

Finalista
miti6 a Caixa Galicia “Premios
quedar como finalista en Innovacion y
los "Premios de Inno- Empleo” del
vacion y Empleo” organi- el g

y el Instituto de
Empresa

zados por el diario eco-
noémico “Expansion” y el
Instituto de Empresa, fue desarrollada conjuntamen-
te por el area de formacion y la direcciéon comercial.
Su objetivo fue reforzar la eficacia comercial de los
equipos de ventas, formados por tres mil empleados
repartidos por toda la Peninsula lbérica. Para lograr
este objetivo se lanzo el "Programa de liderazgo
comercial” basado en el entrenamiento -coaching
en la terminologia anglosajona-. Se trataba de poner
en marcha un plan en cascada que provocase una
orientacion mas comercial, desde los jefes de zona
hasta los empleados de cada sucursal. Lo importan-
te era conseguir un cambio de mentalidad, de habi-
tos y de orientacion en el trabajo.

Ha seguido potenciando-

se, en la medida de lo #0000 horaside

formacion

posible, la formacion a
distancia u online, circunscribiendo la presencial a
aquellas iniciativas que aporten un valor afiadido. El
resultado final fue que durante 2003 se realizaron
un total de 829 acciones formativas a las que se
acogieron cerca de 7.500 participantes y supusieron
90.000 horas lectivas. Destaca el crecimiento del
formacion online, canalizada a través del “Campus
Virtual”, que duplico en el afio tanto el numero de
actividades como de alumnos y horas lectivas.

Comunicacion interna y participacion corporativa

Caixa Galicia canaliza el grueso de su comunicacién
interna a través del Diario Caixa, el portal corporativo
basado en la Intranet de la Entidad. Puesta en marcha a
finales de 2002 su ultima version, su objetivo principal
era incorporar en un Unico portal toda la informacion de
la empresa, tanto de caracter normativo como sociocul-

tural. Durante 2003 se fueron integrando los diversos
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sistemas de emision de informacién en la nueva plata-
forma de gestion. Al finalizar 2003 Caixa Galicia regis-
traba una media de accesos a su portal corporativo por
encima de las 300.000 visitas mensuales, realizadas por
la practica totalidad de su personal.

A lo largo del ejercicio se emitieron 14.000 notas con el
soporte de un sistema informatico de desarrollo propio de
la organizacion que da servicio, a su vez, a otros portales en
Internet. Asimismo, destaca la puesta en marcha en 2003
del sistema de gestion de la informacién para Portugal a
través de la misma plataforma y en idioma portugués.

Al impacto de estos canales sobre la eficiencia y la difusion
del conocimiento se une su contribucion al logro de un
mejor clima laboral, fortaleciendo los vinculos y la integra-
cion cultural entre unos empleados que se encuentran
diseminados a lo largo de mas de 700 centros de trabajo y
que proceden de la integracion de 11 entidades distintas.
En este ejercicio se han iniciado los ajustes en el Diario
Caixa para cumplir con las recomendaciones de la CNMV
en materia de calidad en la transmision a los empleados
de la informacion interna relativa a la comercializacion
de productos financieros, asi como el redisefio del portal
en la busqueda permanente de una mayor navegabilidad
y rapidez atendiendo al cada vez mas importante volu-
men de informacion almacenada.

Junto al lanzamiento de la
nueva version del Diario Lanzamiento del
Caixa, la comunicacion inter- portal de RR.HH.
na se ha reforzado con la
puesta en marcha del Portal de Recursos Humanos, el
vehiculo de comunicacion entre el empleado vy las dife-
rentes unidades que integran Recursos Humanos.
Destierra el concepto de comunicacion unidireccional de
arriba abajo para establecer un nuevo modelo en el que
el empleado y la Direccion de RR.HH. interactuan, per-
mitiendo realizar tareas tan dispares como la solicitud de
formacion, realizar partes de absentismo, solicitar vaca-
ciones, o las posibilidades de autoservicio que facilita un
simulador de anticipos y préstamos..., en un abanico
configurado para cada usuario.
Esta Intranet es una platafor-

Los foros reciben
aportaciones de

ma idonea para una mas

efectiva transmision bidirec- '
mas del 50% de

cional de la informacion, los empleados

configurando una herramien-

ta participativa que constituye una pieza fundamental
en el aprendizaje organizacional. Asi, se dispone de un
Sistema de Foros que fomenta la participacion de los
empleados, reforzando el intercambio de informacién
dentro de la Organizacién y contribuyendo de manera
decisiva al conocimiento. Con esta iniciativa se logra una
mejora de los procesos, al incorporar las mejores practi-
cas profesionales, al tiempo que se implica al empleado
en el objetivo de mejora continua y en una dinamica de
participacion.

A lo largo de 2003 han participado en estos foros mas
del 50% de la plantilla de la Entidad.

Desde una perspectiva cuan-
La Plantilla se

titativa, la plantilla de la :
mantiene

Entidad se ha mantenido

estabilizada en
3.431 empleados

estabilizada en 3.431 emple-

ados, con una edad media de
42,94 afios y una antigliedad media de 17,32 afios. Tras
las nuevas incorporaciones, un tercio de la plantilla son
mujeres, al tiempo que se han producido 160 promocio-
nes de empleados. El porcentaje de titulados universita-
rios se eleva al 47%.

CAPITAL HUMANO

Numero de empleados 3.431
Red Comercial 2.897
Servicios centrales 534

% Mujeres 32,8

Edad media 429

Antigliedad media 173

Promociones 160

GESTION CONOCIMIENTO - CAPITAL INTELECTUAL

Titulados universitarios 1.643
Acciones formativas 829
Horas formacion 89.056
Participantes en cursos corporativos 7374
Horas lectivas por empleado 26

Accesos mensuales a Sistemas Informacion corporativos 300.000
Lineas de debate abiertas 600

Consultas atendidas (Centro Atencion Usuario) 128.098




3. CONTROL DE COSTES

Caixa Galicia mantiene programas especificos dirigidos al
control de costes y a sensibilizar y orientar a toda la
Organizacion de la necesidad de operar con bajos costes,
para lo cual se ha establecido un sistema de metas cualita-
tivas que relaciona cumplimiento de objetivos con la efica-
cia o el control, se han fijado objetivos mensuales de gastos
generales,.... Entre los programas desarrollados en 2003 cabe
mencionar:

® Plan e-migr@, a través del que se pretende conseguir un
mejor aprovechamiento de los recursos, trasladando a
canales remotos la operatoria rutinaria e incrementando
la disponibilidad comercial de los empleados. La implan-
tacion de estas medidas tendra un impacto estimado en
términos de reduccion de costes al equivalente de
560.000 horas de trabajo anuales.

® Revision y mejora del proceso de comunicacion con
clientes y empleados, con la finalidad de optimizar los
envios implantando nuevas foérmulas alternativas al
papel, como el correo electrénico, la web o los mensajes
a moviles, o reduciendo en lo posible su utilizacion
(impresion a doble cara, sobres multiuso, integracion de
la correspondencia en el menor némero de cartas posi-
ble,...). El impacto estimado en la cuenta de resultados es
una reduccién de costes de 480.000 euros anuales.

e QOptimizacion de la gestion del inmovilizado, reducien-
do el coste de alquileres de los inmuebles y valorando la
idoneidad financiera de la opcion alquiler Vs compra de
los locales, lo que tendra un impacto estimado en la
cuenta de resultados cifrado entorno a los 300.000
euros.

e Se ha seguido avanzando en la implantacion del
Expediente electronico, una herramienta informatica
que integra todo el proceso de tramitacion de operacio-
nes de riesgos. Con ello se logra reducir sensiblemente
los plazos y se reduce al maximo la utilizacién del sopor-
te fisico (papel). Una vez el proyecto esté implantado, lo
que se prevé para 2004, supondra un ahorro de costes
cifrado en 3 millones de euros anuales.

e Plan de Ahorro Energético, cuya finalidad es contribuir
a una mejora de la eficiencia del consumo energético, y
que en 2003 supuso un ahorro de costes estimado de
300.000 euros.

e (Creacion de un centro gestor de cajeros desplazados,
que mejore el nivel de disponibilidad de estos dispositi-
vos, optimice la gestion de efectivo y reduzca la carga de
gestion de la oficina.

® QOptimizacién de los encajes en oficinas, con un doble
objetivo. Por una parte, adecuar el encaje a las necesida-
des reales de cada oficina reduciendo el coste de mante-
ner recursos improductivos; por otra, reducir los trans-
portes de fondos a las oficinas.

e QOptimizacion de la gestion y depositaria de los valores
propiedad de la Caja, reduciendo el coste de depositaria
y mecanizando los procesos de su operatoria.

Eficiencia y Productividad

El resultado de la actuacion sobre estos tres ejes de

mejora de la eficiencia se ha traducido en los siguientes

logros:

e Reduccion del peso rela-
tivo de los gastos de
explotacion de la Caja, Los costes

. relativos ma
que se situaron como los elativos mas

bajos del sistema

financiero
financiero espafol. Asi, espafiol

mas bajos del sistema

los gastos de explotacion
suponian al cierre de
2003 el 1,14% de los Activos Totales Medios de
Caixa Galicia, 13 puntos basicos menos que en 2002.
Ello permitid los costes crecieran un 0,90% en valo-
res reales (un 3,50% en términos nominales) hasta
situarse en 293.166 miles de euros.

@ CONTROL DE COSTES EN %

(G. Explotacion/ATM )
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® Incrementar la producti-

La productividad
por empleado se

vidad. La conjuncion las
tres lineas de actuacion :
incrementa un
encaminadas a la mejora 16%.
de la eficiencia (tecnolo-
gia, recursos humanos y control de costes) ha permi-
tido incrementar el volumen de negocio gestionado
manteniendo |a plantilla estabilizada. De este modo,
la productividad por empleado se ha incrementado
un 15,81% en 2003, consolidandose en valores sen-
siblemente superiores a la media de entidades finan-
cieras espafiolas. Asi, cada empleado de Caixa
Galicia gestionaba al cierre de 2003 un volumen de
negocio de 8,83 millones de €, 890.000 euros por
encima de la media del sector de cajas, al tiempo
que cada oficina alcanzé de media los 42,84 millo-

nes de € de negocio, un 14,07% mas que el ejerci-
cio precedente.

e (Continuar avanzando en - :
La eficiencia

la mejora de los niveles :
) mejora en 308

de eficiencia. Los gastos

p.b. y se sittia en
el 52,47%

de explotacion absorbian
al finalizar 2003 el
52,47% del Margen Ordinario de Caixa Galicia, lo
que supuso una mejora anual de 308 puntos basicos

y situé a Caixa Galicia entre las entidades espafiolas
mas eficientes. Asi, el ratio de eficiencia (gastos de
explotacion/margen ordinario) de la Entidad se situo
736 puntos basicos por debajo del ratio medio del

sector de cajas espafiolas.

@ EFICIENCIA, UNA VENTAJA COMPETITIVA

® VOLUMEN DE NEGOCIO POR EMPLEADO wites ot euros

900 8.828
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MANTENER SOLIDEZ Y
DIVERSIFICACION EN

EL CRECIMIENTO

Una de las prioridades basicas de Caixa Galicia es acompa-
fiar su estrategia de crecimiento de unos adecuados niveles
de solvencia que actuen como garantes de su solidez finan-
ciera en un entorno operativo caracterizado por la volatili-
dad que muestran variables criticas del negocio.

Esta apuesta por la solidez se

materializa en una doble vertien- La solvencia, una

prioridad
estratégica

te. Por un lado, a través de una
prudente politica de asuncion de
riesgos, soportada en eficientes mecanismos de gestion de
dichos riesgos. Por otro, mediante la disposicion del mayor
volumen de recursos propios y de fondos que den cobertura
a los riesgos asumidos, ofrezcan la maxima garantia a los
cerca de dos millones de clientes de la Entidad y permitan
abordar la respuesta estratégica que en cada momento
demande el mercado.

En el ambito de cobertura y gestion de los riesgos, y en
linea con las recomendaciones del Banco Internacional de
Pagos de Basilea, Caixa Galicia esta poniendo en marcha un
sistema integral de gestion y control de los distintos riesgos
de la operatoria financiera, al tiempo que mantienen crite-
rios de maxima prudencia en su cobertura, puesta de mani-
fiesto en una cobertura de la morosidad que alcanza el
573%, en un consumo tedrico de recursos propios por expo-
sicion a variaciones de tipos de interés del 8,8% (cuando el
limite interno establecido es del 16%) o en unas plusvalias
latentes en la cartera de valores de 223 millones de euros.

GESTION DEL RIESGO

En los ultimos tiempos un nuevo concepto de riesgo se esta
abriendo camino en las entidades financieras: no es solo la
aparicion de un hecho generador de pérdidas, sino que ade-
mas éste ha de ser inesperado. De este modo, se pone el
acento en la informacion de gestion utilizada y en el control
de los distintos procesos con la finalidad de conocer en todo
momento los niveles de exposicion a los que esta sometida

una entidad.

Por ello, las entidades financieras mas avanzadas asumen el
riesgo no como una circunstancia a eliminar, sino como la
materia prima con la que trabajan, de modo que sus objetivos
de gestion se fundamentan en el binomio rentabilidad previs-
ta - riesgo asumido. Esta nueva filosofia, que subyace en los
postulados de la propuesta del Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea (BIS II), consagra el determinante papel que en la ges-
tion de las entidades tiene el control global del riesgo, enten-
dido como un grupo de herramientas y procedimientos para la
mejora de la informacién usada en la toma de decisiones.

Esta nueva filosofia postula que

La gestion global
del riesgo, clave

los verdaderos riesgos en la ges-

tion no tendran su origen en que en el Nuevo
produzcan sucesos con pérdidas Acuerdo de
(morosidad, oscilaciones de pre- Capital de

. . . Basilea
cios de los activos, etc), sino en no

haberlos previsto en el momento de la toma de decisiones, y
adicionalmente, no haber contemplado la obtencion de una
rentabilidad que se satisfaga el nivel de riesgo asumido.

Estructura Organizativa

Caixa Galicia fue consciente de esta orientacion, y si ya con
antelacion gestionaba determinadas lineas de negocio bajo
estos postulados, es desde el afio 2000 cuando comienza a
disefiar una organizacion interna mas compleja y comple-
ta que se adecue mejor a las directrices del BIS II.

Con este objetivo se cred la Division de Riesgos y Control
como departamento aglutinador y homogenizador de las
distintas herramientas y procedimientos de control, con
independencia de que la gestion descanse en otros
departamentos, con el dnimo de integrar todos ellos en
la metodologia Raroc.

El objetivo comun es la identificacion, medicion y control
y seguimiento del riesgo. Su armonizacion conjunta ven-
dra dada por el uso comun del concepto de capital eco-
noémico como medida del riesgo, para que puesto en rela-
cion con la rentabilidad esperada y obtenida, se disponga
de la informacion relevante para la toma de decisiones.
Toda esta informacion se traslada a un nivel superior de
Comisiones de Alta Direccion (Estrategia, Tesoreria, de
riesgo de Crédito, de Auditoria), encargadas no solo de
hacer el sequimiento de los diferentes riesgos, supervi-
sando el cumplimiento de las lineas y limites estableci-
dos, sino de tomar las decisiones de gestion en funcion
de la informacion recibida.

mantener solidez y diversificacion en el crecimiento
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Uno de los ratios de gestion diferenciales de Caixa
Galicia es el de contar con una de las tasas de morosi-
dad mas bajas del sistema financiero espafiol (0,37% en
2003, frente al 0,79% del sector).

Dicho ratio tiene su justificacion, en un primer estadio, en
el perfil conservador de la inversion crediticia de la Caja,
focalizada en dos grandes tipologias de clientes: el nego-
cio hipotecario con particulares (que representa cerca del
4809 de nuestra cartera de créditos en mercados no mayo-
ristas), y los préstamos a grandes empresas emisoras, cuya
calificacion por agencias externas se sitta, para mas del
71% del volumen, en ratings iguales o superiores al BBB.
Junto con esta prudente distribucion y composicion de la
cartera, el sostenimiento de estos ratios de morosidad en
niveles reducidos se sustenta en tres factores criticos:
Riguroso analisis en la concesion. Bajo el principio de que
la calidad de la inversion se produce y luego se controla, la
Caja vuelca sus esfuerzos en un exigente y profundo anali-
sis de todas las operaciones, para lo que:

e Se define de forma pormenorizada el proceso de
concesion (pasos, pautas y criterios) a seguir por la
Red Comercial.

Se garantiza la concurrencia de opiniones a través
de un sistema piramidal de comités para la aproba-
cion de operaciones.

Se dota a la Red de personal especializado: respon-
sables de riesgos, analistas, especialistas en promo-
ciones hipotecarias;

Se facilitan a las unidades de inversion de herramientas
de apoyo (sistemas de Rating; informes sectoriales, etc)
que redundan en su eficacia y eficiencia.

Se establece un plan de formacion continuado a la
red.

La exhaustiva revision de la calidad que anualmente rea-
liza la auditoria interna confirma la validez de estos
esquemas, en especial, el sistema de autocontrol de la red
comercial (piramidal descendente), en el que cada nivel, a
través de muestras de operaciones aprobadas en 6rganos
inferiores, verifica que concurren los elementos formales y
materiales necesarios para emitir un juicio consistente.
En cuanto al desarrollo de un sistema de control y ges-
tion en linea con los postulados de Basilea Il, ya desde
hace dos afios la Caja ha ido realizando importantes
esfuerzos para, integrada en el Proyecto Sectorial de
CECA, obtener desde 2004 un grupo de herramientas que
son consideradas como estratégicas.

@ CONCESION: GENERAR CALIDAD

Servicios y herramientas de apoyo

Servicio de estudios
Analisis sectores
Matrices de orientacion
Alertas sectoriales
Agregados financieros

Rating
Scoring particulares
Ratings empresas
Informacién financiera

Red comercial: responsable decision

concesion

Autocontrol
y tutela

Comités Consejo

Comité
General
Comités Territoriales
Analistas territoriales

Comités Zona
Analistas zona
Comités Oficinas
Responsables riesgos

Auditoria

Sistema de precios

Inversiones

Informe comerciales
Informacion financiera l

Cursos de formacion

| |

Procedimientos definidos l

Apoyo decision

Cultura del riesgo




Las unidades de inversion contaran con un grupo de apli-
caciones (algunas de ellas ya operativas) que califican a
todos los clientes: scorings para las operaciones con par-
ticulares, autdnomos y micropymes vy rating para empre-
sas y grandes empresas. Esta calificacion desencadena
una opinion en términos de bondad del cliente, en pre-
cios o primas de riesgo de la operacion, que puesta en
relacion con la contabilidad analitica de clientes y pro-
ductos, apoye la decision de la oficina en términos glo-
bales. Estas herramientas, se completaran con un siste-
ma de limites por clientes, productos, ratings y sectores
amparados en dichas clasificaciones.

A la fecha actual, el funcionamiento de tres sistemas de
evaluacion, alin cuando cubran un espectro limitado de
negocio, esta generando en la red comercial y en los propios
departamentos gestores de dichas herramientas un notable
grado de confianza, experiencia y garantia en su uso y en sus
posibilidades futuras. Dichos sistemas vigentes son:

1. El scoring de operaciones El scoring de
con garantia personal consumo evalua
para particulares (sco- el 60% de los
ring de consumo). Insta- prestamos

lado en 2000, se han evaluado una media de 30.000
operaciones anuales, lo que supone mas del 60% de
los préstamos formalizados. La bondad de sus pre-
dicciones ha permitido su rapida aceptacion por
parte de la red, asi como una sensible reduccion de
sus tiempos de trabajo, lo que supone un punto de
partida sumamente positivo de cara a la implanta-
cion de nuevos scorings en el futuro.

2. El rating de empresas para operaciones aprobadas
por Consejo. Con el mismo planteamiento de paula-
tina implantacion, desde junio de 2003 se someten a
los dictamenes de las herramientas de rating las ope-
raciones que requieren la aprobacion del Consejo. A
lo largo de 2003 se analizaron un total de 231 clien-
tes, con un riesgo formalizado de 1.185 millones de
euros. La calificacion va acompafiada de una estima-
cion de la prima de riesgo, prima que ha de ser recu-
perada por la doble via de los margenes financieros y
de la rentabilidad de las operaciones cruzadas.

3. Para operatoria interbancaria, la Caja hace uso de
un doble sistema de rating, externo e interno, en los
que se valoran la solidez financiera, la capacidad de
gestion, las politicas de crecimiento, etc. De |a inter-

seccion de estas valoraciones con los recursos pro-
pios de la contraparte, se conforma un sistema de
limites a la operatoria.

Caixa Galicia mantendra este
En 2004,

implantacion de
scoring de tarjetas
herramientas de control y ges- e hipotecas y
tién, que traspasan sus fronte- proceso experto
ras para adentrarse en la propia de valoracion de
promotores
inmobiliarios

ambicioso plan de trabajo de
implantacion progresiva de

reorganizacion de todos los
procesos del riesgo de crédito.
De cara 2004 se implantaran nuevos algoritmos de decision:
scorings reactivos de hipotecas y tarjetas; rating de empresas
para todas las operaciones (no solo las sometidas a Consejo)
y proceso experto de valoracion de promotores inmobiliarios.
Junto a ellos, se desarrollaran un grupo de trabajos basicos
como son: la automatizacion de la base de informacion de
clientes, integrando en el expediente todas las fuentes de
informacion (internas y externas); el calculo de la severidad
de las operaciones basicas que permitiria implementar un
esquema elemental de precios/margenes minimos.

Seguimiento continuado de los clientes: Se establecen

diversos mecanismos que obligan a las unidades de inver-

sion a mantener actualizada la informacion del cliente:

a) Un aplicativo de alertas traslada a las oficinas un
grupo de indicios de debilidad en los clientes, estan-
do obligada la red a contrastarlos y a realizar las
oportunas labores en caso de confirmarse.

b) La actualizacion anual de estados financieros para
todos los clientes con riesgos superiores a 420.000
euros como base de las calificaciones internas, obte-
nidas a través de sistemas de comparacion de ratios
estratégicos por percentiles.

¢) Una aplicacion para el seguimiento de parametros
criticos de las promociones inmobiliarias (ventas,
ritmo de ejecucion, disposiciones, etc), que en un
futuro se integrara con el modelo experto de califi-
cacion de promotores inmobiliarios.

d) Una auditoria interna anual que realiza un profundo
analisis de la calidad crediticia de nuestros clientes,
segmentando la cartera por importes, tipologia de
riesgo, etc. e identificando aquellos que requieren un
mayor seguimiento.

Eficacia en la recuperacion: Si bien el indice de opera-

ciones que entran en situacion de impago es bajo, la efi-
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® SEGUIMIENTO Y CONTROL: MANTENER CALIDAD
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cacia de los equipos de recuperacion permite rebajas
adicionales de la falencia. Las tareas de recobro se dis-
tribuyen en tres fases consecutivas: en los primeros
impagos actua la oficina titular del riesgo apoyada por
un “call center” de recobro telefonico; posteriormente, se
da traslado a las mas especializadas Unidades
Territoriales de Recuperacion (dependientes de la
Division de Riesgos y Control) donde se gestiona un
recobro amistoso y se preparan los expedientes de litigio;
y finalmente, si fueran necesarias, una red externa de
abogados (bajo la supervision del Departamento
Juridico) lleva a cabo las actuaciones contenciosas. Estas
tres fases actuan de forma coordinada bajo la supervi-
sion de la Subdireccion de Recuperacion.

A lo largo de 2003 Caixa Galicia recuperd saldos dudo-
sos por un valor de 32 millones de euros, importe supe-
rior a las altas por el mismo concepto.

Este riesgo se deriva de los cambios producidos en la valo-
racion de los instrumentos que componen la activa posicion
que Caixa Galicia mantiene en los mercados financieros,
con especial impacto en los de deuda anotada, como con-
secuencia de la variacion en los elementos que determinan
dichos precios (tipos de interés, tipos de cambio, cotizacio-
nes de valores de renta fija y variable, volatilidades, etc.)

La implicacion en resultados que tienen estas posiciones
determina que junto al resto de riesgos del Area
Financiera (interés, liquidez, crédito, cambio, operativo)
sean objeto de especial sequimiento por el Consejo de
Administracion y los 6rganos directivos de la Entidad.
Existe una estructura especializada de control en estos
riesgos, tanto en la Division de Gestion Financiera como
el en departamento de Auditoria Interna, que realizan un
seguimiento diario e informes mensuales de los riesgos
asumidos y de los resultados obtenidos.

Dentro de estos controles se diferencian dos tipos de
actividades:

e A) NEGOCIACION

Operatoria con valores de renta fija y de renta variable y
posiciones de riesgo de cambio contabilizadas y valora-
das a precios de mercado y operaciones fuera de balan-
ce sobre tipos de interés, de cambio y valores que en
mercados organizados se valoran a precios de mercado y
que en otros casos registran las pérdidas mensualmente
y los beneficios en su liquidacion

Para esta actividad de negociacion se definen tres
esquemas basicos de control:

e Llimites a las posiciones.

e Limites a las pérdidas reales (stop-loss).

e Limite a las pérdidas potenciales (VaR).



Para la valoracion y control de las pérdidas potenciales
se emplea el método del Valor en Riesgo (VaR) que per-
mite conocer la maxima pérdida esperada ante movi-
mientos adversos de mercado, dado un horizonte tempo-
ral de un dia y con un nivel de confianza del 99%.

Durante 2003 se han realizado mejoras en la aplicacién
VaR existente, incorporando productos mas complejos y
mejorando la informacion de sensibilidad y back testing.

MILES DE EUROS

Cartera negociacion renta fijay futuros 26 © 674 ¢ 65 © 63
Cartera negociacion renta variable y futuros 103 © 547 e 106 * 61
Riesgo de cambio 12 « 67 * 18 30

Derivados 344 e 466 © 258 © 435

El riesgo medio en términos VaR durante el afio 2003 se ha
mantenido en niveles similares a los del ejercicio anterior.
En determinados casos, y de forma complementaria al
modelo Var, se emplea un analisis de escenarios, en el que
se establecen diversas hipdtesis sobre variables financie-
ras criticas y se estima su posible impacto en la valora-
cion de las carteras y en los resultados de la Entidad.

® B) INVERSION

Comprende tanto la cartera de renta fija, cuyo principal

objetivo es la generacion de margen financiero a través del

devengo de interés y resultados por venta a medio plazo,

como la cartera de renta variable, que persigue la obten-

cion de beneficios por venta a medio plazo de los valores.

Los elementos basicos de control en estas actividades son:

e Limites a las posiciones globales y en determinados
valores

® Analisis de sensibilidad ante variaciones en los pre-
cios de mercados.

e Analisis de escenarios o stress testing

Aunque no se refleje contablemente, a efectos de ges-

tion se realiza con caracter diario su valoracion a precios

de mercado, asi como su riesgo en términos VAR.

Dentro de las carteras de inversion destaca, por su volu-

men y especial gestion, la cartera de Macrocobertura de

deuda publica anotada. En ella, determinadas posiciones

de deuda publica son gestionadas de forma conjunta con
operaciones de fuera de balance (IRS, CMS, futuros finan-
cieros y operaciones a plazo) usadas para su cobertura.
La Macrocobertura fue autorizada, con informe positivo
de los auditores externos, en 2002 y ha sido objeto de
revision semestral durante 2003. Se trata de una
Macrocobertura de devengo que facilita el empleo de
operaciones de fuera de balance para la cobertura de
una masa de activos y pasivos correlacionados.

Sobre esta cartera se realiza un analisis de sensibilidad
ante las variaciones de un punto porcentual en los tipos
de interés. En el gréafico adjunto se puede apreciar la
evolucion de esta sensibilidad, con y sin cobertura:

50

SENSIBILIDAD CARTERA DEUDA ANOTADA
INCREMENTO 1% TIPO DE INTERES wites o euros
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@~ Cartera CON coberturas  ==@= Cartera SIN coberturas

Finalmente, los importes de riesgo en términos de Var de
la cartera cotizada en inversion ordinaria y de la cartera
de macrocobertura han sido:

MILES DE EUROS Dic Max. Media , Media

2003 2003 2003 2002
Ordinaria renta variable 370 © 438 ¢ 325 ¢ 415
Cartera de macrocobertura 3.225 © 27557 © 4419 * 4558

Durante el afo 2003, la Caja ha hecho uso simultaneo de

dos modelos para determinar la exposicion al riesgo de
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tipo de interés, tomando en ambos casos como punto de
partida la metodologia de Basilea Il, si bien con diferen-
te estructura en los grupos de sensibilidad.
Asi, el modelo estandar distribuye las partidas sensibles
del activo y pasivo del balance en trece bandas de venci-
miento del plazo de tipo de interés vigente aplicandoles
unas ponderaciones basadas en la duracion de un bono
benchmark con igual vencimiento residual. Si bien pre-
senta una cierta inadecuacion a las particularidades de la
Entidad, sirve como elemento de comparacion frente a
otras entidades que comparten la misma metodologia.
El modelo interno que simula el valor econémico de
Caixa Galicia con la técnica de calculo de la duracion de
todos los activos, pasivos y derivados sensibles que con-
figuran el balance estatico de la entidad, lo que por dife-
rencia de valoracion entre las partidas de signos opues-
tos dara lugar al valor tedrico de la Entidad.
A partir de ambos informes, se obtiene informacion de ges-
tion y de control de posiciones en las siguientes lineas:
1.-Consumo tedrico de recursos propios por riesgo de
interés segun los criterios del BIS II, y haciendo uso de la
metodologia estandar para una variacion del 2% en los
tipos de interés, establecido un limite interno del 20%
(condicion de outlier). A lo largo de 2003 este consumo
se ha mantenido alejado de este limite (s6lo en un mes
se superd el 10%), finalizando el ejercicio 2003 en un
8,8%, frente al 9,6% de cierre de 2002.
2. Impacto de los movimientos de tipo de interés sobre:
® El margen financiero en los doce préximos meses, bajo
el supuesto de transmision con la misma intensidad a
todos los activos sensibles y de alza escalonada (0,25
en el primer y segundo trimestre, 0,50 en el segundo
semestre). A lo largo del aflo 2003 este impacto fue:

Dic-03 e Sep-03 ¢ Jun-03 e Mar-03 © Dic-02

-19.144 o -10438 e -24791 e -14861 © 4.580

MILES DE EUROS

e El valor econdmico de la Entidad para distintos
escenarios de curvas de tipo de interés. Haciendo uso
del modelo interno, se establece un limite tal que el
efecto de un movimiento adverso del 2% en los tipos
de interés no provoque la reduccion de dicho valor

por debajo de los recursos propios de primera cate-
goria. La evolucién de dicho limite a lo largo del afio,

considerando o no la cobertura, ha sido la siguiente:

@ REDUCCION DEL VALOR ECONOMICO ANTE VARIACION
NEGATIVA DEL TIPO DE INTERES DEL 2% witLones ok Euros
| 2000
| 1800
|10
| 1200
| 1000
Feb. Mar.  Abr.  May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
=@~ Limite del Tier | =@ V.E. con cobertura ==@=V.E. sin cobertura

Tanto el Consejo de Administracion como los distintos
organos directivos de la Caja dedican especial atencion a
la gestion del riesgo de liquidez, debido a un entorno ban-
cario espafol caracterizado por ritmos de crecimiento de la
inversion crediticia superiores a los de los recursos ajenos,
elevada competencia en la captacién de los depdsitos de
los clientes y una banca por Internet en pleno desarrollo.
El objetivo basico que se persigue en la gestion de la
liquidez de la Entidad es lograr una adecuada combina-
cion de activos y pasivos que le permita hacer frente a
sus obligaciones ante cualquier eventualidad con fondos
liquidos, sin que esto implique incurrir en costes eleva-
dos o en pérdida de rentabilidad.
La politica de liquidez se revisa anualmente al elaborar
el plan de objetivos y el plan de contingencia de liqui-
dez, definiendo:
1. La combinacion de activos y pasivos que se emplea-
ran para mantener la liquidez.
2. El nivel de los activos liquidos deseado y los instru-
mentos que los componen.
3. La estructura interna de gestion, los sistemas de

informacién y los limites operativos necesarios.



El desarrollo y sequimiento de la politica de liquidez es
responsabilidad del Comité de Estrategia, ya que su ges-
tion afecta a toda la Entidad y estd intimamente rela-
cionada con la gestion del riesgo de interés del Balance.
La Direccion General Adjunta Financiera es la responsa-
ble de la ejecucion y seguimiento de la politica de liqui-
dez, dependiendo de ella también las unidades operati-
vas de Sistemas de Pagos de la Entidad, lo que garantiza
un adecuado control sobre los flujos de caja.

Para el analisis de la liquidez se emplean tanto medidas cua-
litativas como cuantitativas : proyecciones de cash-flows,
ratios de liquidez, medidas de concentracién, de comporta-
miento de activos y pasivos y de acceso a los mercados.

Se toma en consideracion un doble enfoque: liquidez
tesorera a corto plazo, en funcion del acceso a los mer-
cados y de los activos liquidos y exigencias inmediatas
de liquidez, y otro de liquidez estructural a medio plazo,
en funcién de la estructura de balance y las previsiones

de negocio futuras.

La gestion de la liquidez se realiza tanto a través de los
activos y de los pasivos como del acceso a los mercados
de capitales. Se persigue mantener un alto nivel de acti-
vos negociables y lineas y programas disponibles para la
emision de valores en mercado. Con caracter periddico se
efectian stress-testing de liquidez.

Existe una unidad responsable de las relaciones con las
grandes contrapartidas institucionales y se trata de estar
presente en aquellos mercados o sistemas de pagos que
permiten mejorar la liquidez y reducir los riesgos opera-
tivos y de crédito.

Desde 2001 se cuenta con un Comité de Emergencia de
Liquidez en el que estan representadas todas la areas
afectadas de la Organizacion. Su funcidn es garantizar el
funcionamiento normal de la Entidad ante situaciones de
crisis y mantener la implicacion de toda la Organizacion
en la gestion de este riesgo en condiciones normales.
Durante el ejercicio 2003 se ha primado el alargamiento
del plazo de captacion de fondos y la diversificacion de

@ EVOLUCION LIQUIDEZ wiones euros PLAZO ORIGINAL PASIVO DIC-03
2500 A Plazo < 1 afio (27,90%)
A Plazo >1afio < 2 afios (1,28%)
2000
A Plazo > 2 afios (19,91%) A
En Cesiones
temporales (12,11%)
1.000
A la vista (38,80%)
ene03 feb03 mar03 abr03 may03 jun03 jul03 ago03 sep03 oct03 nov03 dic03
«@~ 1 linea liquidez
@® EVOLUCION LIQUIDEZ wiones euros PLAZO ORIGINAL PASIVO DIC-02
1200 A la vista (39,56%)
A Plazo >1afio < 2 afios (0,48%)
900
A Plazo > 2 afios (13,449%)
600 Cesiones
temporales (14,24%)
300

=@~ Neto stress (1° linea + 2¢ linea-stress)
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A Plazo < 1 afio (32,29%)
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las fuentes de financiacion mediante el acceso a los
mercados de valores y la emision de bonos, cédulas hipo-
tecarias, schuldshein, pagarés, financiaciones subordina-
das y participaciones preferentes.

De este modo, el pasivo a plazo superior a 2 afios ha
pasado a representar cerca del 20% del pasivo total a
cierre de 2003 frente al 13% del afio anterior. Esta evo-
lucion se ha producido a costa especialmente del pasivo
a un afio que ha reducido su peso del 32% al 28%.

Riesgo operacional

Para calibrar la importancia de conocer dénde y cdmo
pueden producirse deficiencias en los procesos, tanto
humanos como mecanicos, baste sefialar que una de las
lineas de trabajo mas importantes que, en el marco del
acuerdo de capitales BIS Il, tienen hoy dia abiertas las
entidades financieras. Maxime si se considera que es un
punto de partida para el ejercicio de una constante
mejora en la calidad de la prestacion de servicios, ele-
mento clave de diferenciacion para las entidades.

Caixa Galicia ha disefiando una estructura estable de cono-
cimiento, control y sequimiento de este riesgo a través de
departamentos especificos que amplian la solidez del con-
trol de este riesgo, hasta ahora concentrado en las puntua-
les actuaciones de la Auditoria de Servicios Centrales.

Ao largo del afio 2003 se consolido el trabajo de campo del
Mapa de Riesgos, habiendo completado la totalidad de los
cuestionarios de las 19 areas contempladas, con un total de
993 puntos de control (que en muchos casos suponen pro-
cedimientos complejos con varios aspectos controlables),
estando actualmente en fase de agregacion de resultados
para obtener el estado del control interno dentro de la enti-
dad. EI Mapa de riesgos se ha definido como un esquema
descriptivo (cualitativamente en un principio y cuantitativa-
mente en un futuro), de los distintos riesgos y sus efectos en
todos los procesos de la Caja, junto con la de los elementos
de control que mitiguen dicha exposicion. Al gestionarse de
forma homogénea, incluso en términos econdmicos, la rela-
cién entre los riesgos y sus controles, el Mapa de Riesgos
pasa a ser el eje de un proceso de feed-back en toda la orga-
nizacion que asegura un continuado esfuerzo de mejora de
los procesos internos y frente al exterior, condicion ineludi-
ble para ofrecer una servicio de calidad en todas sus areas.
La consecucion de un entorno de control interno con sufi-
ciente fortaleza, garantiza a la Direccion una toma de deci-
siones mas segura, de modo que podra asumir el perfil de
riesgo que mas se adecue a sus apetencias de negocio.

En paralelo y mas directamente ligado con la calidad de
servicio al cliente, la Subdireccion de Procesos tiene a su
cargo el analisis de los procesos de negocio ligados a los

@ ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD: RELACIONES CON LOS CLIENTES / PROCEDIMIENTOS
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clientes, para proceder a un redisefio global integrando los
procedimientos operativos y las aplicaciones relacionados.
Estas tareas contribuyen eficazmente a mejorar nuestros
servicios, reducir costes y minimizar riesgos operativos.
Para ello, durante el afio 2003 se ha potenciado el deno-
minado "Proyecto e-migra”, con activa participacion de la
red comercial, aportando continuas propuestas de mejora.
En cuanto a los riesgos operacionales relacionados con los
equipos informaticos, cabe destacar la existencia de un
centro de respaldo propio que restablece el servicio en
una hora ante cualquier eventualidad. Igualmente, la Caja
continua realizando importantes inversiones en aras de
mantener un solido y avanzado soporte tecnoldgico,
tanto en equipos como en aplicaciones, dedicando especial
atencion a las medidas de sequridad y de intrusion exter-
na. Para apuntalar esta orientacion, con caracter anual se
realizan trabajos de consultoria y auditoria informatica.

SOLVENCIA

Por lo que respecta a la capitali-

zacion, la Entidad ha seguido 115 mill. € del
beneficio neto

destinado a
reservas...

aprovechando las posibilidades
de captacion de recursos propios
que permite la legislacion vigen-
te, tanto a través de la dotacion a reservas del mayor por-
centaje del beneficio posible, como mediante la emision de
titulos que computen como recursos propios.

Para ello, tras la preceptiva apro- ...y emisiones
bacion por parte de la Asamblea computables por
General de la Entidad, se destina- importe de 230
ran con cargo a los resultados de mill. €

2003 un total de 114.754 miles de euros a reservas.
Asimismo, y tras los cambios realizados en la normativa que
autorizan la emision en Espafa de participaciones preferen-
tes, titulos que computan como recursos propios de primera
categoria, Caixa Galicia realiz6 a través de su sociedad Caixa
Galicia Preferentes, S.A. la primera emision en Espafia de una
caja de estos titulos por importe de 140 millones de euros,
que fueron suscritos en su totalidad. A ella se unié una nueva
emision de deuda subordinada por importe de 90 millones de
euros, que también fue suscrita integramente.

El resultado final ha permitido situar los Recursos Propios
Computables de Caixa Galicia en 1.687 millones de euros en

2003, con un incremento anual
Los recursos
propios
computables se

incrementan un
ron un 30,24% hasta suponer el 20%

70,80% del total, reflejan la cali-
dad de esta capitalizacion.

del 20,22%. El importante peso
de los Recursos Propios Basicos o
de primera categoria, que crecie-

El crecimiento de los recursos
propios permitié mejorar en 119 El Ratio BIS se
puntos basicos el Coeficiente de eleva al 12,64%
Solvencia (Circular 5/93 del
Banco de Espafa), situdndolo en el 11,62%, 3,62 puntos por-
centuales por encima del minimo legal establecido.
Atendiendo al criterio de capitalizacién establecido por el
Banco de Basilea, el Ratio BIS mejoré 185 puntos basicos en
el ejercicio hasta situarse en el 12,64%, con un Tier 1 del
8,86% y un Tier 2 del 3,78%.

@® RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES wiLiones be Euros

20 ratio BIS 12,64%

ciente solvencia (ERENYAY

1.800

A 20,22%

1.195
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525 mill. €
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En definitiva, esta politica de capi-
El superavit de

talizacion ha permitido incremen- :
recursos propios

tar en 198 millones de euros el

) aumenta en 198
exceso de recursos propios de la mill. €

Caja, que alcanzaron al finalizar
2003 los 525 millones de euros, un 60,55% mas que en 2002.
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RATINGS DE LA ENTIDAD

Esta solidez financiera fue avala-

da un afio mas por las calificacio- Ratings

estabilizados en
niveles maximos

nes otorgadas a Caixa Galicia por
dos de las mas prestigiosas agen-
cias de rating, las cuales se mantienen estabilizadas desde
el primer afo de calificacion en los niveles mas elevados
obtenidos por entidades de las caracteristicas de Caixa
Galicia.

@ EVOLUCION RATING CAIXA GALICIA

MOODY'S 2003 © 2002 ® 2001 ® 2000 ® 1999 * 1998
Depositos bancarios L/P Al e Al o Al o AT o Al e Al
Rating Emisor Al o A1 o A1 o A1 o Al ¢ Al
Depositos bancarios C/P P1Se P1 e P1 e P e P1 e P
Exclusivo de Moody's

Fortaleza financiera L/P B e B ¢ B ¢ B e B e B

L» Solida fortaleza financiera

Rating L/P A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
Rating C/P W F1 F1 F F1 F F FI K

Asi, la agencia Moody's ratifico en noviembre de 2003 su
confianza en la Entidad manteniendo la elevada calificacion
otorgada en los ejercicios anteriores. Caixa Galicia obtiene la
puntuacion A1 en su calificacion como emisor, A1 en los
depositos a largo plazo, Prime 1 en los depdsitos a corto
plazo y B en cuanto a su fortaleza financiera general, ade-
mas de una perspectiva a medio plazo de estable derivada
de una solida posicion financiera.

Los argumentos destacados que justifican los ratings asignados
por parte de Moody's son “ sélidos fundamentos crediticios,ele-
vada rentabilidad, fuerte capitalizacion, buena eficiencia,
amplia liquidez y su conservadora politica de asuncidn de ries-
gos”. Destaca asimismo “ las inversiones en tecnologia y una
expansion selectiva en el mercado nacional han fortalecldo

su posicionamiento en el mercado”

Profundizando en el contenido del informe, Moody's destaca
los siguientes elementos como pilares que justifican el posi-
cionamiento de Caixa Galicia:

e Liderazgo en la comunidad gallega e importante
presencia en Espaia: Apoyada en su liderazgo en el
mercado gallego, en donde maneja las cuarta parte
del negocio financiero, Caixa Galicia ha abordado un
ambicioso programa de expansion por el territorio
espafiol y Portugal.

e Participe activo en el mercado de capitales: Caixa
Galicia ha sido tradicionalmente muy activa en los
mercados de capitales y tesoreria como formula de
gestionar eficientemente su exceso de liquidez,
complementando de esta forma los ingresos genera-
dos por la red de oficinas y ayudando a la diversifi-
cacion geografica del riesgo de crédito de la Caja. No
obstante, la agencia destaca que los riesgos de mer-
cado y de crédito en esta area estan limitados y son
gestionados de forma conservadora con valores de
riesgo muy por debajo de los limites autorizados.

e Apuesta por la diversificacion de las lineas de
negocio, destacando el refuerzo de la estrategia de
"bancassurance” a partir del acuerdo firmado con la
aseguradora inglesa Aviva. Asimismo, la adquisicion
del 37,12% del Banco Etcheverria sera utilizada para
la optenciacion del negocio de banca privada. Por
otra parte, se destaca el papel de la Corporacion
Caixa Galicia en esta diversificacion, disfrutando de
una muy sélida situacion financiera a pesar de tener
que asignar importantes volumenes de recursos pro-
pios y amortizar los fondos de comercio generados,
contribuyendo positivamente a la capitalizacion de
la entidad con plusvalias latentes, que pueden osci-
lar en funcion de la evolucion de los mercados.

e Elelevado nivel de eficiencia, uno de los mejores del
sector a pesar del impacto de la expansion y de las
inversiones en tecnologia derivadas de su estrategia
de tecnologia puntera. El control de costes continua
siendo una de las variables estratégicas claves de
gestion y constituye, segun Moody's, una ventaja



inestimable en un entorno menos favorable que el
previsto con tipos de interés persistentemente bajos.
e Perfil de riesgo reducido, cuya rentabilidad viene
derivada de su capacidad de generacion de ingresos
estables, su elevada eficiencia operacional y su baja
dependencia de ingresos no recurrentes.
Por su parte, en su revision anual elaborada en diciembre de
2003, la agencia Fitch Ratings (principal agencia europea de
calificacion crediticia) ha mantenido un afio mas la califica-
cion otorgada a Caixa Galicia (A+ a largo plazo, F1 a corto
plazo, A/B en Individual y 3 en Soporte), con una perspecti-
va de estable a largo plazo. Los ratings asignados a la Caja
reflejan, seglin indica la agencia “su sdlida presencia regio-
nal, la rigurosa administracion, la calidad constantemente
alta de sus activos, el buen control de costes, ratios de capital
suficientes y una saludable rentabilidad de sus actividades
centrales”. En una exposicion mas detallada se destaca:
® la rentabilidad central de la Caja se mantiene salu-
dable gracias a la mejora del nivel de ingresos ope-
rativos y al estricto control de costes.
e Ejemplares indicadores de calidad de sus activos (baja
tasa de morosidad y una tasa de cobertura de morosi-

dad excepcionalmente elevada), a pesar de lo cual ha
ido dotando reservas para créditos fallidos por encima
de lo requerido, lo que ha atenuado la rentabilidad
final. Acertada gestion en el control de riesgos.

® \Vigorosa liquidez, con suficientes ratios de capitali-
zacion que deberan crecer con las emisiones realiza-
das por la Entidad.

e Solida presencia regional, aunque creciente fuera
de la comunidad de origen.

@® |LAS AGENCIAS DE RATING MANTIENEN SU CONFIANZA

MOODY'S FITCH RATINGS

fundamentos financieros muy ® saludable rentabilidad

solidos, con altos beneficios y ejemplares indicadores calidad
elevada eficiencia, liquidez y activos

calidad activos solida presencia regional
diversificacion de negocio estricto control de costes
(bancassurance) y territorial elevada liquidez y politica
Estrategia acertada y conservadora en mercados
consistente

Estrategia tecnoldgica puntera

largo plazo ~ corto plazo largo plazo  corto plazo
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3. DIVERSIFICACION

La madurez alcanzada por el negocio financiero tradicional y

el elevado posicionamiento alcanzado en su comunidad de

origen, hacian necesario que Caixa Galicia abordase la diver-

sificacion y ampliacion de sus areas de negocio para man-

tener en el tiempo la dindmica de crecimiento seguida desde

su nacimiento y reducir el riesgo. Este proceso se ha aborda-

do fundamentalmente en cuatro direcciones:

En el ambito geografico, la
Caja tiene el 35% de sus red

Creciente
aportacion

de oficinas fuera de Galicia,

con el objetivo de que este
) a de la red

porcentaje se aproxime al extrarregional

50% al finalizar la década.
Esto ha permitido que, a
pesar de su menor antigliedad, esta red tenga un peso
similar en cuanto a su aportacién en volumen de nego-
cio, rompiendo con la excesiva dependencia que tradi-
cionalmente han tenido las cajas de ahorros respecto a
sus comunidades de origen, fruto de una normativa que
hasta hace quince afios no les permitia expansionarse
fuera de sus regiones.

La diversificacion en la generacion de ingresos en la
operatoria financiera: La actividad de banca minorista,
que aporta el 67% del margen ordinario de la matriz, se
complementa con una activa operatoria en mercados.
A esta filosofia responde también la potenciacion de
areas de negocio con capacidad para generar ingresos
por comisiones, ambito en que los medios de pago y la
comercializacion de seguros resultan prioritarios por su
elevado potencial de crecimiento. En particular, Caixa
Galicia viene apostando desde hace afios por el desarro-
llo del bancassurance, extendiendo su actividad a la
comercializacion de seguros a través de su red de ofici-
nas. En este ambito, opera a través de dos empresas.
BiaGalicia que aosorbe la operatoria en el ramos de
seguros de vida, tanto ahorro como riesgo, mientras que
la Correduria de Seguros la complementa en el ramos de
no vida.

BiaGalicia, tras la alianza establecida con el grupo brita-
nico Aviva en 2001, que participa en el 50% del capital,
ha recibido un fuerte impulso en su actividad. Se refor-

z6 su estructura, se implantd una nueva plataforma tec-

noldgica y se amplié sensiblemente la gama de produc-
tos comercializados, al tiempo que se la doté del status
de gestora de planes de pensiones.

El resultado de este giro en
su actividad ha sido altamen-

Desarrollo del
bancassurance a
través de

te satisfactorio. Respaldada
por una intensa accion
BiaGalicia y la
Correduria de
Seguros

comercial a través de las ofi-
cinas de Caixa Galicia,
BiaGalicia ha conseguido

situarse entre las principales
compafiias de bancassurance del pais.

Por su parte, la agencia de seguros del Grupo se trasfor-
mo en Correduria a finales de 2002 para operar en el
ramo de no vida. Sus lineas de negocio se concentran
basicamente en dos areas: distribucion de seguros a tra-
vés de la red de Caixa Galicia y estructura comercial pro-
pia centrada en el segmento de pymes, el area que con-
centrara los mayores esfuerzos en los proximos ejercicios,
al tiempo que se incrementara el ratio de autonmia res-
pecto de la matriz, lo que ha permitido elevar al 88% las
primas no vinculadas a la operatoria de la Caja.
Negocio no financiero: A

ello se une el papel desarro-
Corporacion
Caixa Galicia,

llado por la Corporacion

Caixa Galicia como instru-

pilar en la
diversificacion
del negocio

mento para abrir lineas de
negocio fuera del ambito

estrictamente  financiero,

abordando participaciones
empresariales que conjuguen una favorable perspectiva
de rentabilidad y un efecto beneficiosos en el entorno
economico. Con una cartera valorada en mas de 1.000
millones de euros a cierre de 2003, la Corporacion esta
presente en sectores como el energético, tecnoldgico,
inmobiliario, turistico, ocio, forestal o autopistas, entre
otros.

Banca Personal: En 2003 se ha materializado la adquisi-
cion del 37,12% del capital del Banco Etcheverria, a tra-
vés de la cual la Caja refuerza su apuesta por la banca
personal. La contrastada experiencia del banco en este
segmento de mercado se vera respaldada por la sélida y
eficiente estructura financiera y tecnoldgica del Grupo
Caixa Galicia, con el objetivo de convertir al Etcheverria
en el referente de la banca personal en Galicia.



Para ello, se ha disefiado un

lan estratégico que contem-
P rategico que con El Banco

Etcheverria,
cion de su red de oficinas, plataforma en
con especial atencion a la banca personal,

provincia de Pontevedra, y alcan?a. las 18
oficinas

pla una ambiciosa amplia-

lograr triplicar su negocio en
el horizonte de cinco afios.
Esta actuacion se suma a la actual red de centros finan-
cieros de Caixa Galicia que viene operando en los ulti-
mos afios en el dmbito de la gestidn de patrimonios.

El resultado del primer ejercicio tras la entrada de la
Entidad en el banco ha sido sumamente positivo. El
Etcheverria ha cerrado 2003 con una red de 18 oficinas,
estando prevista la apertura de seis mas para 2004. El
volumen de negocio crecié mas del 16%, porcentaje que
supero el 32% en la inversion crediticia y en el beneficio
antes de impuestos. Y todo ello con un incremento de los
recursos propios del 73,5%.

Ya en 2004, Caixa Galicia ratifico su apuesta y confian-
za en el proyecto ampliando su participacion en el Banco
Etcheverria hasta situarla en el 44,73%.

mantener solidez y diversificacion en el crecimiento

2003
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EL BENEFICIO DE CAIXA
GALICIA SUPERA LOS

200 MILLONES DE EUROS

1. CUENTA DE RESULTADOS

El Beneficio antes de Impuestos
(B.A.l) de Caixa Galicia en 2003
se elevo a 200,50 millones de €,

El BAI de Caixa
Galicia se elevo a

200,5 millones
de euros

que tras el pago de impuestos
permitieron un crecimiento del
Beneficio Neto del 10,28% hasta los 166,3 millones de €.
Incorporando el impacto de las empresas participadas sobre
los resultados del Grupo, el beneficio consolidado antes de
impuestos alcanzo los 214,9 millones de euros, lo que supu-
so un incremento respecto al ejercicio precedente del 6,31%.
Esta positiva evolucion permite a Caixa Galicia mantener su
dinamica de ininterrumpido crecimiento de beneficios
desde su constituciéon en 1978, gracias al desarrollo de un
modelo de crecimiento sostenible que le permite mantener-
se al margen de las fluctuaciones que en los ultimos ejerci-
cios han mostrado los resultados de bancos y cajas.

@ CRECIMIENTO ININTERRUMPIDO DE BENEFICIOS

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS wiLLones be EuRos 0

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

La cuenta de resultados esta sustentada en el fuerte creci-
miento de la actividad comercial, la adecuada gestion del
balance en un contexto de tipos en minimos y en la conten-
cion de costes en términos reales, lo que se ha traducido e
un crecimiento significativo de todos los margenes.

Todo ello acompafado por una mayor vinculacion del clien-
te, que situd por encima de cinco el nimero de contratos por
cliente, y una sélida situacion financiera de la Entidad, pues-
ta de manifiesto en unas plusvalias latentes de la cartera de
valores de 223 millones de € y en el descenso a minimos his-

téricos de la tasa de morosidad que se situa en el 0,37%.

@® RESULTADOS CAIXA GALICIA wites ok euros

Productos financieros

Costes financieros

Comisiones (neto)

Beneficio por Op. Financieras (neto)

Gastos de explotacion

Otros neto

e Variacion ® 0 Variacion

946.934 . 931.249 ] 15.685 ] 1,68
-473.302 . -488.826 ° 15.524 ] -3,18

-293.166 *  -283.262 o




@® RESULTADOS GRUPO CAIXA GALICIA wits oe euros

Aportacion Participadas

Resultado atribuido a la minoria

Resultado atribuido al grupo

Variacion ® 0 Variacion

14.358 O 11.228 ] 3.130 . 27,88
57 ] 28 ° 29 © 103,57
166.766 ] 164.707 O 2.059 ] 1,25

Analizando con mas detalle el
comportamiento de las diferentes

El Margen de

partidas de la cuenta de resulta- Intermediacion
dos de la matriz, el Margen de | SAESs LITA R
Intermediacion se incrementd un
7,05%, alcanzando los 473,6 millones de euros, gracias al
crecimiento del negocio y a lograr una mas rapida traslacion

® MARGEN DE INTERMEDIACION

MILES DE EUROS

R Costes financieros (EERERLY

+1,68 %

((A7.05% ) 473632

Ingresos financieros

442.423

1450000
417.887
1400000
365.353
350000
2000 2001 2002 2003
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40%

35%

30%

25% !

= 2,00%
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=@ Eur 1 afio —@— BCE

del efecto del descenso de tipos de interés al coste de los
recursos captados que a la rentabilidad de la inversion.

Por su parte, los ingresos netos percibidos por la prestacion de
servicios crecieron un 13,44%, situandose en 66,6 millones de
€, y afectando a las principales lineas, aunque de forma espe-
cialmente significativa al servicio de intermediacion de valores,
favorecido por el mayor dinamismo de la Entidad en la coloca-
cion de emisiones. Otras lineas con una evolucion favorable
han sido la concesion de avales (pasivos contingentes), la acti-
vidad de medios de pago, que compensoé con un incremento del
negocio la tendencia decreciente de las comisiones cobradas y
la comercializacion de productos sin reflejo en el balance.

@® COMISIONES wites ok euros

2003 * 2002 o Variacion

(%)
De disponibilidad 1269 o 1.147 e 10,64
De pasivos contingentes 6.845 e 5871 * 1659

Por cambio de divisas y billetes extranjeros 249 o 321 e -2243
De servicios de cobros y pagos 41251 e 38379 ¢ 748
De servicios de valores 7324 o 2460 e 197,72

De comerc. de prod. financ. no bancarios 23.004 ¢ 21.210 ¢ 846

De otras operaciones 2846 © 4939 e -4238
Comisiones;ercibidas_ 82788 ¢ 74327 ¢ 1138
Comisiones cedidas 8079 e 8226 ¢ -179
Otras comisiones 8.125 ® 7408 ° 968
Comisiones pagadas 16.204 © 15634 ¢ 3,65

De esta forma, la base mas estable de generacion de ingresos
de una entidad financiera, el Margen Basico, se elevd a 540,22

millones de euros, con un incremento interanual del 7,80%.

el beneficio de Caixa Galicia supera los 200 millones de euros
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Adicionalmente, se ha aprovechado la mejoria experimenta-
da por los mercados financieros para duplicar los resultados
de operaciones financieras, lo que propicia un crecimiento
del margen ordinario del 9,57% para elevarse hasta los
558,72 millones de euros.

Por la parte de los costes, el aumento de la productividad por
empleado en un 16% ha favorecido la contencién de los gas-
tos de explotacion, que crecen un 0,9% en términos reales
(un 3,5% en términos nominales), lo que consolida a Caixa
Galicia como la entidad financiera espafola con los costes
relativos mas bajos.

El resultado de esta cascada de
ingresos y gastos es un margen

de explotacion que alcanzo los El Margen de

Explotacion
crece un 17%

265,55 millones de €, acumulan-
do un incremento interanual del
17,15%. Ello ha permitido incre-
mentar en 44,40 millones de euros las provisiones para insol-
vencias que se habian realizado en 2002, reforzando la ya
elevada solidez financiera de la Entidad, al elevar la cobertu-
ra de la morosidad hasta el 573,11% a pesar del descenso de
la mora a minimos histéricos del 0,37%.

Tras la preceptiva dotacion para el pago de impuestos por
importe de 34,25 millones de €, se sometera a la aprobacion
de la Asamblea General de Caixa Galicia la siguiente distri-
bucion del Beneficio Neto: Destinar a Reservas 114,8 millo-
nes de € con el objetivo de continuar avanzando en la soli-
dez financiera de la Entidad, y potenciar la actividad
socio-cultural mediante la asignacion de 51,5 millones de
€, importe que supone el 31% del beneficio neto.

@ DOTACION OBRA SOCIAL wites o turos

1. RENTABILIDAD

La creciente aportacion de ingresos por parte de areas de
negocio ajenas a la mera operatoria de intermediacion, unida
al continuo incremento del volumen de negocio y a los avan-
ces logrados en términos de eficiencia y productividad, han
permitido consolidar a Caixa Galicia como una entidad con
niveles de rentabilidad superiores a los de la media del sector.
Asi, el R.O.E. (Beneficio Neto
Consolidado/Recursos ~ Propios
Medios) se situé en el 10,79% a

cierre de 2002, porcentaje sensi-

El ROE se situa

en el 10,79%

blemente superior al de la media
de entidades financieras espafolas. Por su parte, el R.O.A.
(Beneficio antes de impuestos/Balance Patrimonial Medio)
de Caixa Galicia alcanzaba, al finalizar 2003, el 0,78%.

@ SUPERIOR RENTABILIDAD FRENTE AL SECTOR wites ot uros

RR’AA

60 283,60 300

Beneficio/oficina

Beneficio/fempleado

Caixa Galicia Cajas

Datos a 31 de diciembre de 2003.

S5.000 Dotacion s/beneficio neto (@EEXEN
Beneficiarios 50.000

45000
42.071
- -JB.Ubb .
2001 2002 2003 2004

Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio precedente.

En términos relativos, cada empleado de Caixa Galicia gene-
r6 en 2003 un beneficio de 58,44 miles de €, un 41% supe-
rior a la media de cajas espafolas. Del mismo modo, el bene-
ficio por oficina alcanzé los 283.598 euros, mas de 65.000
euros por encima de la media del sector de cajas.

Los niveles de rentabilidad alcanzados por Caixa Galicia
ponen de manifiesto el éxito de la estrategia de crecimiento
desarrollada por la Entidad desde su constitucion. Asi, tal
como puede observarse en el cuadro adjunto, el crecimiento

de los beneficios (58%) y del volumen de negocio (172%) de



la Entidad en los cuatro ultimos o
Crecimiento de

negocio y
el experimentado por el conjunto resultados

ejercicios supera holgadamente

del sistema financiero espafol (A

superior a la

del 36% en beneficios y del 58% media del
sistema

en volumen de negocio) y el de

- . financiero
sus principales competidores.

@ ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO RENTABLE evoLucion 199-2003
Media sistema financiero espafiol
2004
2 ([
S Caixa
P Galicia
53
=
=
=
100% SF Gallego
(sin C. Galicia,
® Cajas
580
[ ]
Bancos
Beneficios antes de impuestos 360 +60%

111. POSICIONAMIENTO

En un contexto de elevadas tasas de crecimiento del negocio
financiero en el mercado espafiol, que ha tenido como prin-
cipal exponente al crédito hipotecario y de forma comple-
mentaria por el creciente interés de la banca por el mercado
doméstico, Caixa Galicia ha sido capaz de seguir ganando
cuota de mercado en Espaia y reafirmar su liderazgo en
Galicia.

El fortalecimiento de la estructura de distribucion, unido a
una politica comercial proactiva centrada en el cliente y a
una oferta altamente diversificada y competitiva, han sido
las claves de esta evolucion.

Asi, Caixa Galicia gestionaba al cierre de 2003, tras un
aumento de 17 puntos basicos en su cuota, la cuarta parte
del volumen de negocio del mercado gallego, porcentaje que
aproxima al 50% si se considera Unicamente al sector de
cajas de ahorros.

En el dmbito estatal, la cuota de mercado de la Caja en volu-
men de negocio se situd en la misma fecha en el 1,64%, 4
puntos basicos por encima de la alcanzada en 2002, con

incrementos de cuota en 15 de las 17 comunidades auténo-
mas en las que esta presente, siendo estos crecimientos
especialmente significativos en Asturias, Galicia, Madrid y
Pais Vasco. Sobre el sector de cajas la cuota se incremento a
un ritmo mayor, 11 puntos basicos, situandose en el 3,30%
del volumen de negocio.

Por su parte, la cuota en oficinas se redujo, tanto sobre el
conjunto del sistema financiero como sobre el sector de
cajas, lo que ratifica los crecimientos de la productividad de
la red de la Entidad.

Ps CAIXA GALICIA. CUOTA DE MERCADO
EN EL SISTEMA FINANCIERO GALLEGO oatos apic-0s

s/Total Cajas ® s/Total S.F.

Créditos (1) 40 . 18

Depésitos (1) 51 . 29

(1): Administracion Publica y Otros sectores Residentes. (2): Créditos + Depdsitos

El liderazgo de Caixa Galicia en el mercado gallego no se
reduce Unicamente a su cuota de mercado, sino que se
extiende a las variables de negocio y resultados mas signi-
ficativas, tal como se observa en el cuadro adjunto.

En el ambito estatal, a lo largo de 2003 Caixa Galicia ha
reforzado su posicionamiento como una de las cajas espafio-
las mas relevantes, al ocupar el 5° puesto por tamafio de
balance y por beneficios.

@ POSICION DE CAIXA GALICIA EN EL RANKING 2003

MILLONES DE EUROS

Ranking
veiEl < Gasl-lzo .Es:#i)slas
Activo Total 26.539 * 1 . 5
Créditos a Clientes 12.047 © 1 . 7
Captacion (1) 18.243 1 . 7
RR.AA. 15.600 1 L3 7
Pasivos fuera de balance 2643 1 . 6
Volumen negocio (2) 30290 1 . 7
BAL (3) 200.504 e 1 ] 5

(1): RR.AA. + Fuera Balance. (2): Créditos a Clientes + Captacion
(3): Beneficio antes de impuestos en miles de e-uros
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LA CORPORACION

CAIXA GALICIA EN 2003

La Corporacion Caixa Galicia es la sociedad creada por Caixa
Galicia en 1987 para reforzar su vinculacion con el tejido
productivo y potenciar su diversificacion hacia nuevas areas

de negocio.

CORPORACION
CAIXAGAUCIA

Dentro de la primera linea de actuacidn, la Corporacién agru-
pa las participaciones empresariales de Caixa Galicia con la
doble finalidad de estimular el desarrollo empresarial de su
entorno y obtener una rentabilidad financiera adecuada.
Bajo este doble prisma estratégico, la Corporacion participa
en sectores tan relevantes como el energético, el alimenta-
rio, el transporte, las infraestructuras o el forestal, contando
en su cartera con empresas punteras como Union Fenosa,
ENCE, ENA (Empresa Nacional Autopistas), Azkar, lberia,
Sacyr-Vallehermoso, Pescanova, EbroPuleva, Banco Pastor...
A finales de 2003, el valor de mercado de esta cartera supe-
raba los 1.000 millones de euros.

Respecto a su aportacion a la diversificacion del negocio de
Caixa Galicia, la Corporacién actia como cabecera de un
amplio rango de sociedades filiales (Grupo de Empresas)
dedicadas a actividades estrechamente relacionadas con la
industria financiera que se organizan en cuatro areas: segu-
ros, inmobiliario, tecnologia, servicios. Esto permite una
mayor rentabilizacion de la base de clientes y constituye una
importante contribucidn a la cuenta de resultados del Grupo.
El Grupo de Empresas es al mismo tiempo un mecanismo
para optimizar la gestion interna y la eficacia de los proce-
sos a través de la externalizacion de actividades, permitien-
do a la Caja centrar sus esfuerzos en la operatoria puramen-
te financiera.

Desde el inicio de su actividad en el afio 1987 con un capi-
tal social de 541.000 euros, la Corporacion se ha convertido
en uno de los mayores grupos empresariales del sistema
financiero espafiol, con un volumen de recursos propios con-

solidados de 798,62 millones de euros.

@® FONDOS PROPIOS CONSOLIDADOS wits o euros
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700000
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LA ACTIVIDAD EN 2003

El' Grupo Corporacion Caixa

Galicia obtuvo un beneficio con-

solidado después de impuestos de AU 1E

consolidado de
86,17 mill. €

86,17 millones de euros, lo que
supone un incremento del 32%
respecto al ejercicio anterior. En
2003 se procedi6 a una ampliacion de capital de 150 millo-
nes de euros para sustentar el crecimiento de la actividad
inversora, de modo que los fondos propios consolidados
ascendieron a 798,62 millones de euros.

El Grupo de Empresas, conjunto de filiales participadas
mayoritariamente por la Corporacion, aument6 su volumen
de operaciones en un 13,6% alcanzando un importe de
211,01 millones de euros. El beneficio antes de impuestos
ascendié a 10,34 millones de euros, lo que supone un incre-
mento del 9,7%. Los aspectos mas destacables en cada area
se exponen a continuacion.

El Area de Seguros fue remode-

lada entre los afios 2001 y 2002.

BiaGalicia absorbe la operatoria

en el ramo de vida en asociacion

con la multinacional britanica AVI VA
AVIVA, ademas de actuar como gestora de fondos de pensio-
nes. La Correduria de Seguros, transformada a partir de la

la corporacion Caixa Galicia en 2003

Caixa Galicia
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antigua Agencia en 2002, opera en el resto de ramos (hogar,
automovil, sanidad,..). El primer afio completo de actividad se
ha saldado con llamativos incrementos en volumen de opera-

ciones y beneficios en ambas compafias:

L vina

E% UN REGALD,
sFmoTa Li ll|"I|.i.i|...
DISFRUTA EL
Recavo

L evernm ssbeam e srguas
o e pivia HEALTIHL FLLS
BN EE e T

JSargw o cemliar i awe
ELL ) DS iy

Llamanos:
ool 120 0%

L ¥
(B CAR AGARICIA

GoRIAGALICTA

e BiaGalicia lanzo cinco nuevos productos en vida-ahorro,
completando asi su gama de productos y posicionando-
se para incrementar significativamente su volumen de
negocio en los proximos ejercicios. En la actividad de
gestion de fondos de pensiones, se pusieron en funcio-
namiento dos nuevos fondos y se asumid un tercero
anteriormente asignado a Aseval, ascendiendo a 10 el
numero de fondos gestionados y a 18 el numero de pla-
nes de pensiones. Esto le permitié aumentar un 30,3% el
numero de pélizas gestionadas y un 11,3% el nimero de
participes, de modo que el patrimonio total gestionado
(reservas técnicas seguros + fondos pensiones) ascendio
a 716 millones de euros, un 25,1% mas que el afio ante-
rior. El beneficio neto se elevo a 3,80 millones de euros,
un 62% mas que en 2002.

e |a Correduria ha consolidado su posicién con nuevas
ofertas (Seguro taxi, Seguro embarcaciones, Seguro

cobertura préstamos tipos variable,...) que le han permi-

tido aumentar un 10,6% la captacion de primas y un
11,3% el beneficio neto.

En el Area Inmobiliaria, el % HOME CALICIA
beneficio obtenido ha sido A —

de 1,30 millones de euros, un 20% mas que en 2002. La
agencia inmobiliaria Homega ha aumentado sus ingresos un
26,7% aprovechando el favorable contexto inmobiliario. La
tasadora TasaGalicia ha aumentado un 13% los ingresos por
tasaciones y ha asesorado la compra de los terrenos del anti-
guo Hospital General en el centro de Santiago de
Compostela. Finalmente, TasaGalicia Consult ha puesto en
marcha el servicio Energia TGC, que permite a las empresas
optimizar su consumo de energia eléctrica.

El Area de Servicios ha conseguido mantener su volumen de
operaciones pese a las dificultades de una de sus dos ramas,
el sector turistico, en un aflo muy turbulento: guerra de Iraq,
neumonia asiatica, naufragio del Prestige,.. Pese a ello,
CiberViaxes ha consequido mantener su nivel de facturacion.
Por su parte, STD ha aumentado un 17,8% el importe de su
cifra de negocios destacando la fuerte expansion de los ser-
vicios de marketing telefonico a clientes fuera del Grupo
Caixa Galicia.

Por dltimo, en el Area Tecnoldgica Softgal ha aumentado su
volumen de operaciones un 9,9% aprovechando la reactiva-

cion del sector de las TIC (tecnologia de la informacion y las

® GRUPO EMPRESAS wites euros

Empresas ® Vol. operaciones ® Empleados

Servicios ® Ciberviaxes

® Coinsa o 1.320 o 49

STD-Multiopcién

Inmobiliario ® Homesa O 9.790 . 6
® TasaConsult . 879 ] 6
e TasaGalicia o 3.418 o 5

(*) Nueva denominacion de ACE-Softgal a partir del 29-mar-2004.




comunicaciones). En 2003 la c.

empresa ha reforzado su car- u

tera de productos mediante

acuerdos con empresas lide- SOFTGAL

res (Mediapps, Vignette, EMC), ha ampliado su gama de ser-

vicios (programa prescripcion veterinaria SGvet, pasarela
interconexion moviles SGMobile) y ha recibido el premio ETI

(Encuentros Tecnologia Informacion) por la Extranet hipote-

caria desarrollada para Caixa Galicia.

El Area de Participaciones empresariales, que engloba la

inversion directa en empresas, ha vivido un afio particular-

mente intenso en el que se han efectuado 17 operaciones
relevantes por un volumen de 320 millones de euros. De este

modo, el volumen de inversién acumulado a finales de 2003

ascendiéo a 905,82 millones de euros, un incremento del

48,3% sobre 2002. La calidad de esta cartera se pone de

manifiesto si consideramos que posee unas plusvalias laten-

tes de 173,5 millones de euros.

En cuanto a las principales operaciones del afio, cabe desta-

car en primer lugar la formalizacion de dos importantes ope-

raciones gestadas en el ultimo trimestre de 2002: la entrada
en el capital del Banco Etcheverria con la adquisicion de un

37,12% y la culminacion de la OPA lanzada sobre ENCE, que

ha elevado la participacion del 12% al 17,7%.

Posteriormente, se efectuaria un amplio nimero de nuevas

operaciones de las cuales las mas relevantes fueron:

® la adjudicacion al consorcio en que participaba la
Corporacion (con un 10%) del concurso de privatizacion
de ENA (Empresa Nacional de Autopistas), con un des-
embolso de 162,2 millones. ENA posee en Espafia 463 km
de autopistas, de los cuales un 57% se ubican en Galicia.

e Durante el primer semestre se procedid a la adquisicion
de un 1,5% del capital de Sacyr-Vallehermoso, una de
las constructoras mas importantes del pais. Esta opera-
cion viene a respaldar la importante cartera de proyec-
tos conjuntos que ambas compafias desarrollan en el
noroeste peninsular.

e La entrada en Plasticos Ferro (20% capital, 16 millones
de euros), uno de los cinco primeros productores euro-
peos de tuberias y accesorios termoplasticos.

Ademas de estas operaciones, la Corporacion contintio refor-

zando algunas participaciones ya presentes en su cartera

como lberia, Unién Fenosa, Ebro-Puleva o TPI.

En el siguiente cuadro se resumen las participaciones mas

relevantes:

©® AREA CORPORATIVA
Azkar 50
Banco Pastor 10,0
Ebro-Puleva 3,6
Ence 17,7
Iberia 3.5
Pescanova 10,0
Puleva Biotech 08
Sacyr-Vallehermoso 15
TPI 05
Unién Fenosa 71

Banco Etcheverria 37,1
Empresa Nacional Autopistas 10,0
Gas Galicia 10,0
Islalink 17,5
Plasticos Ferro 20,1
Terras Gauda 5,0

Ademas de las inversiones en compafiias lideres de sectores
estratégicos, la Corporacion mantiene una intensa actividad
en capital riesgo a través de la gestora Gescaixa Galicia y los
fondos Invercaixa y Fondo Social.

En su cuarto ano de actividad, Gescaixa invirtio cinco millo-
nes de euros en cuatro nuevos proyectos y siete ampliacio-
nes de capital sobre operaciones vigentes. A través de
Invercaixa, orientado a sectores con fuerte potencial de cre-
cimiento, se tomaron participaciones en Assistens (asistencia
clinica) y Zeltinova (biotecnologia). A través del Fondo
Social, dedicado a servicios sociales, las operaciones fueron
Resgal Viveiro (residencia tercera edad) y Gainmédica (bio-
medicina).

De este modo, a finales de 2003 la cartera gestionada por
Gescaixa estaba compuesta por doce participaciones y una
inversion acumulada de 11,5 millones de euros.
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LAS CIFRAS DEL EJERCICIO

El beneficio neto consolidado de la Corporacion ha ascendi-
do a 86,17 millones de euros, un 32% mas que en el ejerci-
cio 2002. A continuacion se muestran los epigrafes mas des-
tacados de la cuenta de resultados:

©® CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA wites ok euros

® Variacion

2003

RESULTADO INDIVIDUAL CORPORACION  67.257 46.032 46%

957 e 3.354 o -71%

Aportacion sociedades del Grupo

Aportacion sociedades puesta en equivalencia  54.780 ®  46.740 ¢ 17%

Ajustes consolidacion -20.565 ® -16.411 o 2500

RESULTADO ANTES FONDO COMERCIO  102.429 79.715 28%

Amortizacion de fondo de comercio  -16.257 ® -14516 © 12%

® | resultado individual de la Corporaciéon aumenta un
46% destacando el buen comportamiento de los ingre-
sos de participaciones en capital, que aumenta un
29,9%.

e |a aportacion de resultados de las sociedades del Grupo
se ha visto afectada por dos factores determinantes: la
adquisicion del 10% de ENA, que en este primer ejerci-
cio no ha aportado resultados positivos, asi como por el
empeoramiento de los resultados obtenidos en las socie-
dades tecnoldgicas, debido a los movimientos de rees-
tructuracion acometidos en las mismas.

® |a aportacion de las sociedades por puesta en equiva-
lencia constituye un importante pilar de los resultados al
crecer un 17%. Destacan en este apartado el incremen-
to de la aportacion de Union Fenosa y Grupo Empresarial

ENCE, que han obtenido en 2003 una cifra de resultados

récord. Adicionalmente, destaca la positiva aportacion
de Iberia en un ejercicio complicado para las aerolineas
y el sector turistico.

e | fondo de comercio se ha incrementado por las nuevas
participaciones adquiridas durante el afio y que se incor-
poran al grupo consolidado: Banco Etcheverria y
Plasticos Ferro GPF, asi como por las compras adiciona-
les en Ebro Puleva, Iberia, Unién Fenosa y ENCE.

Por su parte, el balance consolidado del grupo Corporacion

alcanzd un importe de 1.017,92 millones de euros, lo que

supuso un aumento del 29% sobre 2002.

@ BALANCE CONSOLIDADO wites ot euros
2003 e 2002 e Variacion
Inmovilizado financiero 789.178 ® 504305 ¢  56%
Otro inmovilizado 29.686 ® 26254  13%
Fondo comercio consolidacion 114.875 112.341 2%
Gastos a distribuir varios ejercicios 2043 47 o -
Activo circulante 82.133 ® 148976 ® -4500
T, e
Capital 691.211 ©  541.211 e 28%
Reservas y resultados 107.412 112.743 -5%
Ingresos a distribuir varios ejercicios 77 1 -31%
Socios externos 400 485 -18%
Provisiones 48.779 118.164 -59%
Acreedores largo plazo 136.184 4.163 =
Acreedores corto plazo 33.852 15.046 125%

Las cifras mencionadas afianzan la posicion del Grupo
Corporacion Caixa Galicia como uno de los grupos financie-
ros lideres por patrimonio y rentabilidad en la Comunidad
Gallega, manteniendo una cuenta de resultados y un balan-
ce de situacion saneados, que le proporcionan una sélida

base para el crecimiento futuro.
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[ ) PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion, en aplicacion de la normativa vigente, tomd el acuerdo de proponer a los sefiores Consejeros

Generales la aprobacion de la distribucion del resultado del ejercicio 2003 de la siguiente forma:

Miles de euros

Beneficios antes de impuestos 200.504
Impuesto de Sociedades -34.250
Excedente Neto del ejercicio 166.254
DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE NETO

A Reservas 114.754

A Fondo Obra Social 51.500
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LIQUIDACION

PRESUPUESTO 2003

A lo largo del ejercicio 2003
Caixa Galicia ha destiando 49,45 El gasto en Obra
millones € al desarrollo de las Social crece un
actividades promovidas a través 22%

su Obra Social, lo que ha supues-
to un incremento del 22,37% respecto al ejercicio preceden-
te. Este volumen de recursos, que asciende a un total de
170,5 millones de € en los Ultimos cuatro afos, ha permiti-
do a la Caja alcanzar los objetivos fijados en los ambitos de
formacion, asistencia, integracion social y laboral, coopera-
cion internacional, desarrollo socio-economico de las areas
en las que opera, promocion cultural..., consolidandola como
el principal agente social privado de Galicia.

@® GASTO OBRA SOCIAL EJERCICIO 2003 wites o euros

Importe ® % sfTotal

Apoyo a los Sectores Productivos 11.425 o 23,10
Accion Social y Fomento del Empleo 13.235 ® 26,76
Accion Cultural 14945 o 30,22

Plan de Inversiones en Inmuebles Socio-Culturales  9.848 e 19,92

Gastos de Administracion de la Obra Social 1.378 o

Amortizaciones 1817 e

@ LIQUIDACION PRESUPUESTARIA wites ot eugos

Presupuesto ® Liquidacion

Obra Social 45.816 ® 3529984

Fundacion Caixa Galicia 14.945 ® 1415377

Ingresos derivado de actividades y

remanentes presupuestados 10.761 . 8.514.33

Durante el afio 2003 se ha mantenido la proporcionalidad
en la asignacion de los recursos, tal y como recoge en el cua-
dro anterior, con el objetivo de cubrir en la mayor proporcion
posible las distintas demandas sociales. Asimismo, se obser-
va el caracter finalista de los recursos asignados, ya que tan
solo el 6,46% de los gastos se destinan a cubrir los costes
administrativos y la amortizacion de los inmuebles de la
Obra Social.

El consumo de la dotacion anual, que se sitlia en un 82%, ha
estado marcada por la condicion plurianual de diversos pro-
gramas puestos en marcha desde la Obra Social.

La distribucion por areas del gasto en 2003 es la que se deta-

|la a continuacion:

Apoyo a los sectores productivos

Plan de Inversiones en
Inmuebles Socio-culturales

© 20%

Accion cultural

Accion social y
fomento del empleo

Entre las actividades desarrolladas por cada area en 2003

cabe destacar:

® Apoyo a los sectores productivos: Caixa Galicia ha
puesto en marcha un plan de atencion a las zonas y
colectivos mas perjudicados por la tragedia del
“Prestige”, orientado a la recuperacion y dinamizacion
econdmica de las zonas afectadas por el vertido, intervi-
niendo no so6lo en las labores iniciales de limpieza, sino
también fomentando las inversiones en infraestructuras
y equipamientos, programando iniciativas dinamizadoras
del turismo y apoyando actuaciones de regeneracion
medioambiental. Para realizar estas iniciativas ha desti-
nado al Programa 9 millones de euros.
Por otra parte, se ha incrementado la participacion en
Fondos de Capital Riesgo, a través de los cuales Caixa
Galicia viene apoyando la creacion y consolidacion de
empresas con la finalidad de contribuir al desarrollo
socioeconoémico de las comunidades en las que esta pre-
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sente. Asi, a través del Fondo Social Caixa Galicia se reali-
zan inversiones en empresas de marcado caracter social;
por otra parte, y a través del Fondo Emprende, la Caja
fomenta proyectos de nuevos emprendedores que persigan
actividades novedosas y/o apliquen nuevas tecnologias.

® PROGRAMA DE AYUDAS AL PRESTIGE

DOTACION 9 MILL. €

Plan de infraestructuras y equipamientos sociales.
Programa de dinamizacion turistica y cultural.
Acciones de regeneracion medioambiental.

Ayudas de emergencia a municipios afectados

Con la finalidad de con- . .
tribuir al fortalecimiento Cl be ra I Ia
del tejido empresarial, especialmente pymes, Caixa
Galicia colabora con diferentes asociaciones empresa-
riales y clusters fomentando la competitividad empresa-
rial, asi como propiciando el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y de la comunicacion. En la
difusion de las TIC también destaca la labor desarrollada
por Ciberalia en sus centros de A Corufia y Lugo que,
orientada a la difusion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion entre todos los estratos de
la sociedad con la finalidad de evitar la exclusién social
de las sociedades modernas, la Ilamada "brecha digital”.
Tras dos afios de existencia cerrd 2003 con mas de 8.800
socios y ha contado con mas de 76.000 usuarios.

Las becas para estudios de postgrado que anualmente
convoca la Fundacion Caixa Galicia tienen como objeti-
vos primordiales completar la formacion de los jovenes
titulados, propiciar su insercion laboral como personal
cualificado y contribuir a la promocion e intercambio de
la investigacion cientifico-tecnoldgica. Al mismo tiempo,
el prestigio y la calidad de las sucesivas convocatorias
incidira a medio plazo en la formacion de un capital
humano clave para el desarrollo social y econdmico. La
dotacion en 2003 fue de un millén de euros. El total de
solicitudes recibidas alcanzo la cifra de 390, de entre las
que fueron seleccionadas 35.

En sus cinco afos de trayectoria, el Centro de Investiga-
cion Econdmica y Financiera (CIEF) de la Fundacion

Caixa Galicia ha impulsado de

manera significativa la larga Dotacion de 1

millon de euros
en becas

tradicion de estudios econd-

micos desarrollada por la
Entidad desde sus inicios. A partir de su creacidn, los estu-
dios, proyectos de investigacion, jornadas, ciclos de confe-
rencias y publicaciones técnicas del CIEF se han converti-
do en referencia imprescindible en muy diversos ambitos
profesionales y empresariales para conocer con detalle y
en profundidad las lineas y tendencias de los sectores pro-
ductivos gallegos y la evolucion de nuestra sociedad, en
relacion al territorio espafiol y a la Unidn Europea.

En cuanto a los proyectos de investigacion, el CIEF ha
continuado desarrollando en 2003 los estudios sobre
economia regional e interregional, en los que se analiza
la dindmica y factores determinantes del crecimiento de
la economia espafiola y de sus comunidades auténomas.
Otro importante estudio analiza la reforma de las pen-
siones contributivas en Espafia y el papel de los merca-
dos financieros, tema de relevancia crucial dadas las
perspectivas demograficas y socioeconémicas que se vis-
lumbran en el futuro. En el ambito sectorial destaca el
analisis de la evolucion experimentada en los habitos de
compra y el comercio minorista.

En 2003, desde la recién inaugurada sede de la Fundacién
Caixa Galicia en Santiago de Compostela, se puso en mar-
cha el ciclo de conferencias denominado «Claves y retos
de la economia actual», con relevantes figuras del pano-
rama economico nacional e internacional. Asimismo, el
CIEF desarrollé jornadas centradas en la economia y
finanzas, entre las que destacan las realizadas sobre
«Fondos Estructurales, inversion en infraestructuras y cre-
cimiento regional», donde se analizo la relevancia de estos
fondos de la Unién Europea como instrumento basico de
la politica de cohesion comunitaria, o «lLas estructuras
financieras de la Union European, realizadas en colabora-
cion con el Observatorio del Banco Central Europeo
(OBCE), en las que se reunieron especialistas nacionales e
internacionales para discutir temas relacionados con el
presente y futuro del sistema bancario, los mercados
financieros y la innovacion en la Union Europea.

La linea de investigacion sobre la economia gallega se ha
venido completando con la edicion de monografias y
publicaciones periddicas de caracter especializado con

relacion a los temas emergentes de mayor relevancia.



Accion social y Fomento de Empleo: A través de los
programas de Mayores, Participacion y Cohesion Social,
Sociedad de la Informacién, Solidaridad Internacional e
Infancia y Juventud se orienta la accion social de Caixa
Galicia hacia los nuevos requerimientos de la sociedad.

Las acciones enmarcadas

Se inaugura el

dentro del Programa de

mayores estan dirigidas a la centro de
mejora de la calidad de vida mayores de
S Naron y se
de sus beneficiarios. En los . .
inician las obras
10 Centros de mayores ubi- o R s Vi

cados en diferentes puntos AL
de Galicia, 33.600 socios dis-
frutan de actividades cuyo objetivo es fomentar la parti-
cipacion en actividades formativas y de ocio. Asimismo,
se ha continuado la colaboracion con la Xunta de Galicia
en el Programa de atencion a las personas mayores
dependientes a través del Cheque Asistencial, cuyo obje-
tivo es la mejora del numero y de la accesibilidad de los
recursos asistenciales que requiere este colectivo. En
esta misma linea, se continu¢ avanzando en el Plan de
Centros Residenciales para personas mayores que Caixa
Galicia realiza a través del Fondo Social Caixa Galicia,
FCR; poniendo en funcionamiento el centro de Naron e
iniciando las obras en Viveiro y Vigo, al que se les unira
uno mas en A Corufia. La inversion asociada a este pro-
yecto alcanza los 25 millones de euros y dara servicio a
3.600 usuarios, ya sea en modalidad de residencia o
atencion de dia.

@ 3.600 USUARIOS DE CUATRO NUEVAS RESIDENCIAS

25 MILL. € DE INVERSION TOTAL

Residencias y centro de atencion en Nardn, Vigo, Viveiro y Corufa.

En cuanto a la formacidn de profesionales en la atencién
a las personas mayores, se han realizado nuevos cursos
de auxiliar gerocultor, y se ha organizado, un afio mas, la
"Escuela Internacional de Gerontologia”, en la que pro-
fesionales destacados impartieron cursos intensivos
sobre diferentes tematicas relacionadas con la geriatria

y la gerontologia.

soclalia

Socialia supera
los 1.200
asociados

En el Programa de participacion social ha estado marca-
do por la consolidacion de Socialia, el programa de Caixa
Galicia dirigido al sector no lucrativo y a la promocion del
voluntariado, en el que cuenta con un papel fundamental
el portal en Internet (www.socialia.org), un espacio de
encuentro para la solidaridad, la accion social y el volunta-
riado. Se han desarrollado dentro de este programa dife-
rentes acciones formativas dirigidas a la gestion del volun-
tariado, se ha avanzado en la investigacion, puesta en
marcha en afios anteriores, centrada en el Tercer Sector. El
portal de Socialia en Internet contaba al finalizar 2003 con
435 Organizaciones No Lucrativas (ONLs) y mas de 800
particulares asociados, habiendo recibido mas de 79.000
visitas en el afo.

A través del Programa de

cohesion social se han des- 255.000 € en

solidaridad
internacional

arrollado diferentes acciones
de insercion social y de
fomento de empleo para los colectivos mas vulnerables, se
ha potenciado la concesion de microcréditos dirigido a
personas con dificultades para acceder a los canales tra-
dicionales de financiacion. Asimismo, se ha colaborado
con distintas entidades pertenecientes al CERMI Galicia
con el objetivo de fomentar la insercion sociolaboral de
discapacitados y se ha participado, colaborando con
diversas entidades de desarrollo comarcal, en diversos
programas europeos PRODER y LEADER. Cabe resaltar, por
otra parte, la accién de difusion de problematicas sociales
y su labor como foro de encuentro del sector no lucrativo
de las siete aulas socioculturales de Caixa Galicia.

La "V Convocatoria de Cooperacion al Desarrollo” se con-
solida como la principal actuacion del Programa de
Solidaridad Internacional. A través de la misma, en el

afio 2003 se han seleccionado proyectos de intervencion
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en Paraguay, Mozambique, Ecuador, Cuba, Guatemala,
Honduras, Etiopia y Perd, que en su conjunto han cana-
lizado fondos por importe de 254.500 euros.

Accion cultural: Caixa Galicia ha realizado a lo largo del
afio 2003 a través de su Obra Social y de la Fundacion
Caixa Galicia, una amplia variedad de propuestas cultu-
rales con el objetivo de mantener una presencia constan-
te e intensiva en toda la comunidad gallega, asi como en
otros lugares de Espafia y del extranjero. La agenda de
actividades se configura desde la intencion de cubrir los
mas importantes campos de la creacion cultural, enten-
dida ésta en su sentido mas amplio e innovador, siempre
con el compromiso de maxima calidad en sus propuestas.
Estas premisas de trabajo permiten a Caixa Galicia man-
tenerse en contacto con las nuevas corrientes del pensa-
miento y la investigacion, al tiempo que hacen posible
ofrecer las mas relevantes actuaciones en el campo de las
artes y las letras, el desarrollo, la innovacion y las nuevas
tecnologias. El trabajo de Caixa Galicia se desarrolla, de
este modo, en el marco establecido por la globalizacién y
la sociedad del conocimiento, prestando atencién a los
nuevos horizontes culturales que dichos fendmenos
representan y dando respuesta a las necesidades creadas
en el ambito de la difusion cientifico-técnica.

Todo este trabajo enumerado se tradujo en 2003 en una
programacion cultural que abarcd un amplio espectro
tematico, como es el caso de las exposiciones, muchas de
ellas de primer nivel, entre las que podemos destacar las
muestras dedicadas a Mir¢ y Dali; una completa oferta de
programacion cultural y atrayentes ciclos de teatro y
cine; un completo programa de actividades formativas
que abarca, en su conjunto, un panorama muy amplio
sobre el estado actual del pensamiento, la investigacion,

los conocimientos profesionales y los intereses y preocu-

paciones sociales mas candentes; la convocatoria de 19

premios con el objetivo de

promocionar los valores cul-

1,2 millones de

turales y cientificos de nues- beneficiarios

tra sociedad; recuperacién y
conservacion del patrimonio artistico, histérico y arqui-
tectonico; y, finalmente, un considerable nimero de nue-
vas publicaciones editadas o patrocinadas, 119, con las
que se pretende incidir en un mayor conocimiento y difu-
sion de la realidad econdmica, cultural y social.

Por otra parte, Caixa Galicia ha continuado fortalecien-
do sus relaciones con las principales entidades e institu-
ciones publicas y privadas de la comunidad, con el obje-
tivo de lograr una presencia cada vez mas relevante en
el ambito cultural. Al tiempo, se han estableciendo nue-
vos lazos, y ampliado los ya existentes, con otras entida-
des e instituciones de ambito nacional e internacional,
para poder transmitir fuera de nuestras fronteras dife-
rentes aspectos de interés de nuestra cultura.

Plan de Inversiones: El desarrollo de la amplia y cons-
tante labor social y cultural de Caixa Galicia requiere el
establecimiento de sedes permanentes en las principales
ciudades gallegas, para lo que se ha desarrollado un Plan
Plurianual que esta permitiendo dotar a Galicia de la
mas importante red de centros socioculturales de carac-
ter privado, red que progresivamente se ira extendiendo
al resto de comunidades con presencia de Caixa Galicia.
Durante 2003, se ha inaugurado la sede de la Fundacion
Caixa Galicia en Santiago de Compostela, situada en la
céntrica Rua do Vilar. Asimismo, se iniciaron las Obras de
rehabilitacion de la futura sede de la Fundacién Caixa
Galicia en Ferrol, situada en Plaza de la Constitucion y se
continud avanzando en la construccion de la futura sede
de la Fundacion en A Corufia, situada en el Cantdn
Grande, estando prevista su inauguracion en 2004.

Alo largo del afio 2003, la Obra Social de Caixa Galicia 'y
la Fundacidon Caixa Galicia han desarrollado mas de 3.308
actividades diferentes, con un nimero de beneficiarios y

asistentes que se pueden cifrar en 1.185.248 personas.

SEDE DE LA FUNDACION
EN SANTIAGO

2.500 documentos.

67 incunables del s. XV.




' ) PRESUPUESTO ANO 2004

El presupuesto de la Obra Social de Caixa Galicia para el afio
2004 recoge una dotacion superior en un 11,74% a lo exigi-
do por la normativa vigente, lo que refleja inequivocamente
la voluntad de la Entidad para asignar permanentemente los
recursos necesarios para hacer frente a las necesidades
socio-culturales de su entorno.

Asi, la actividad social a desarrollar por Caixa Galicia cuen-
ta para el aflo 2004 con unos recursos asignados de 62,04
millones de euros. De esta cantidad, la Caja aportara 51,5
millones € con cargo a los resultados del ejercicio 2003 (un
3% mas respecto de la efectuada en el afio 2003), 2,05
millones provendran de ingresos derivados de actividades
propias y el resto se obtendra de la incorporacion al ejerci-
cio de remanentes generados en afos anteriores. La dota-
cion que Caixa Galicia destina en el ejercicio 2004 a su
accion social supone un 31% de los beneficios consolida-
dos de la entidad.

Durante el afio 2004, Caixa Galicia destinara un 43% de su

presupuesto a actuaciones de la Obra Social, enmarcadas

dentro de sus programas de Mayores, Participacion y
Cohesion Social, Sociedad de la Informacion, Medio
Ambiente e Infancia y Juventud.
Por su parte, la Fundacion Caixa

Apoyo al

Galicia absorbera entorno al 27
’ Xacobeo 2004

del presupuesto, lo que le permiti-
ra desarrollar las acciones progra- & E-:Tiff_l:nﬂ[l:: 2004
madas en el ambito Artistico, e
Cientifico-Tecnoldgico y Socio-cultural, asi como las iniciati-
vas desarrolladas por Caixa Galicia para contribuir al desarro-
llo socio econdmico de las dreas en las que estad presente,
prestando especial atencién al desarrollo de actividades vin-
culadas con la celebracion del Ailo Santo Compostelano, par-
ticipando como patrocinador del Xacobeo 2004 en la promo-
cion de Galicia y en la organizacion de un amplio programa de
actividades relacionadas con este importante evento.

Por otra parte, el 30% del presupuesto se destinara a accio-
nes del Plan de Inversiones en

Inauguracion de
las sedes de la

Inmuebles Socioculturales, cuya

traduccion mas palpable sera la .y
paip Fundacion en A

inauguracion de las sedes de la Coruiia y Ferrol

Fundacion en A Corufia y Ferrol.
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Sector L3 Social y Cultural Libre
productivo empleo disposicion
Mayores 3.021 . 8.448 ° 0 ° 0 o 11.469
Sociedad de la Informacion 1.279 . 254 . 188 . 0 . 1.721
Participacion y Cohesion Social 1.841 . 3.103 . 795 L 0 . 5.738
Infancia y Juventud 429 L 1.412 ] 1.242 ] 0 ] 3.082
Otras Actuaciones asignadas a programas 290 o 433 o 89 o 0 o 812
Plan de Inmuebles y Otras Iniciativas 6.829 o 391 o 0 . 573 ] 18.793
Administracion y Gestion 506 o 830 o 193 o 120 o 1.650
Amortizaciones 0 . 970 . 970 . 0 . 1.940

Ingresos Actividades Obra Social y Fundacion

Incorporacion de remanentes
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INFORME DE AUDTORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
& |a Asambiea General de Gaja de Ahomos de Galicle

1. Hemos auditads s cusnlas anuales consalidadas de Caja da Aharres de Gahicia y
sus socisdedes dependlentes gue componen el Grupo Ceja de Ahorros de Galicia,
pue comprenden &l befance da situacian consaolidado al 31 da diciemzre de 2003, s
cuanta de pérdidas y ganancias consalidada v la memarnia consolidsda
comespardientes al ejercicic anwal terminads en dicha fecha, cuya fonrmlaciin es
regpongabilidad de los Administradores de la Caja. Musstra responssslidad es
BDIESAr una opinitn scbre las citedas cuenias anuaks consalidadas an su
conjunts, basada en e lrabajo realizads de acuerdo con las noffas de auditeria
gererakmants soeptadas, que reguisran el exarnan, madans 8 reskzacin da
pruebes selaciivas, de la evidende |ustificativa de las cuentas amuales consoligadss
v la evaluacion de su presentacion, de los principios conlables aplicados v de s
eslimadones reagizadas.

2. D acuerdo con b3 legsiacion mercantil, los Adminlstradores presentan, a efectos
comparativas, con cada una de las partidas del batance consabdada, da la cuenia
de pérdidas v gansanciss consoideda v del eueadro de financacion consolidada,
ademdas de las cifras del efarclcio 2003, les comaspondienbes al ejarcicio anterior.
Muesira opinidn sa refiers axdusivaments a las cuentas anuales consolidadas dal
ejarcicia 2003, Con fecha 21 de marzo e 2003, emilimos nuestng infarme ga
auditoria seerca de |8 cuentas anuales consolidades del ajenchon 2002 an el gus
SXprasamos una opinidn con salvedades.

3. Como sa deseribe en g Notas 17 y 24 de (8 memornia da (a8 cuenias snuajes
consobdedes aduries, o Grupo Cajla de Ahomos de Galice obuvo, en el ejercco
2001, un beneficio exdraordinanio de 135,688 miles de aurcs, anies da mpuestos,
en |a enajenacian dal 50% de ura socedad particpada, Asimismo, el Grupo dobd
un fanda, por imparte de 132,223 miles de eures, anles de imgussios, son cargo al
apigrafa de Quebrantos extrecrdinarnios de |a cuanta de pénddas v ganancias
consoidada del ejencicn 2001, que, durante los gjercicios 2002 v 2003, ha sido
ulilizedn, an un Impone g2 23,383 ¥ £1.069 milas de eurns, respeciivarmanls, anlas
de Impuestos, con abono & eplgrafe oa Benselicios extrecrdinanos de |a cuenta de
pérdidas v panancias consolidada, Adicianalmante, ol fondo qua el Grupo dotd en
el sjercicio 2002 por importe de 9,153 miles de euros con camgo & epigrade de
impuesto sobre Sociedades de la cuara de pérdidas v ganancas consalidada ha
sido dispuesio en al ejercicio 2003 en su totabided. Dichos fondos, gue se
encuentran conlabilizados, par un imporie (otal de 47, 785 miles de surcs, an el
epigrale de Provisicnes pera riesgos y cangas del pasiva del balance de stuadon
corsclidade adjunto al 31 de diclembre de $003, 88 han constitulto en aplicacidn
de la palilica de prudancia seguida por o Grupa,

FrowssisrtrassCoopen Asdiorn. 5.1 -85 Meder, bojo 372381, folle T3 @ 167, B B, wacide 1=
Irpecriin wn | LR poe i seiwees MEPET - L0 B T%00170 1
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En consecusnca, los eiladas fondos comaspondan a situaciones no devengadas en
la achsalidad par lo gua su contabdizackin de acuerdo con prncipics de canlabilidad
generalments aceptados supondria el increments, én un imparta de 118.007 milss
o8 auras, antes de su efects impositivo, de ks eplgrafes de "Heservas™ que 58
muesiran en &l balance da stuaclon consoldado adjuno al 31 de diciembre da
2003 y la dsminuciin, an un mpore de 28 B48 miles de suros, daspuss de sy
efectn Impositva, del Resulado del ejercicio que =2 muastra en | cuanta dea
pardidas v ganancias consolidada dal ajercicio 2003,

4.  En nuesira opinion, excepte por los efeclos de la sahvedad descrile en al pamafo 3,
anbarice, las cusnlas anuales consolidadas del ejerciclo 2003 adjunias espresan, en
indas los aspectos sanificativos, la Imagen fiel dal patrimonio v de la siuacian
financiera de Caja da Ahormos da Gabica y sus sotiedades depandisntes que
companen &l Grupe Caja de Ahoros de Galicia, & 31 de cidembra de 2003 y de
lces resultados de Sus pperacionas Y oe koo recunsas obtanides v aplicados durante
&l garcicio anual terminsdo en dicha fecha ¥ contianen la informadon necesatia ¥
suficianie para su interpretacian y comprenson adecusda, de conommidad con
principios ¥ normas conlables genaralments acepiedos que guardan unfonmaded
can los aglicados en & ejarcicie antarior,

5 B infrme de geston conselidado adjunto del ejercicio 2000 contiens [ag
mxplicaciones que las Administradonss consideran opartunas spore |3 stuacin ol
Grupo Caja de shomos de Galicla, |8 ewslucin de sus negocios y sabme obros
gsunias ¥ no fonma parie infegramte de las cuentas aneales consolidadas. Hemos
verificado que B informacidn contable gue eonfiene &l ciedo informa de gestidn
cansoiidads concuanda con 8 de las cuentas snuales consolidadas del ajerdicio
2003, Muestro trabajo come audicras sa limila a la verificadion del informe de
gnsﬂﬁm ponsolidado con el alcance mencionado an esle mismo parralo y no incluye
| revisitin de informacién dislima de la ablenida a periir ga los regestros contables
e las sociedades consoldades,

PricewaterhouseCoopers. Auditorss, 3L
“‘.__‘___’l,i

Josg Wahnon Levy
Socio - Auditor de Cusnias

29 de marzs da 2004
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[ ) CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO 2003

® GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA sALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
ACTIVO Miles de euros

Ejercicio 2003 e Ejercicio 2002
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

Caja 150.555 . 159.789
Banco de Espafia 580.393 o 338.621
Otros bancos centrales 733 . 446

DEUDAS DEL ESTADO (Nota 5)
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 6)
A la vista 100.143 . 126.541
Otros créditos 2.366.080 o 2.690.859

6.744.304 6.555.241

CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nota 7)
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA (Nota 8)
De emision publica 799.980 o 748.456
Otros emisores 1.634.547 o 1.543.867

12.106.739 10.208.326

ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE (Nota 9)
PARTICIPACIONES (Nota 9)
En entidades de crédito 69.805 o 66.158
Otras participaciones 434.420 o 341.436

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO (Nota 10)

En entidades de crédito

425.521 184.742

Otras 17.527 . 29.710
ACTIVOS INMATERIALES

Gastos de constitucion y de primer establecimiento 1.591 o

Otro gastos amortizables 6.471 o 4.043
1.3 FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 10)

1.4 Por integracion global y proporcional 5.560 o

1.5 Por puesta en equivalencia 51.345 o 65.687
ACTIVOS MATERIALES (Nota 11)

Terrenos y edificios de uso propio 199.796 o 161.914
Otros inmuebles 115.154 . 122.388
Mobiliario, instalaciones y otros 139.865 o 119.443

OTROS ACTIVOS (Nota 12) 355.480 BO5IEeY
CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nota 13) 530.576 877.617
PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS (Nota 23)

Por integracion global

Por puesta en equivalencia

Por diferencias de conversion




PASIVO

Miles de euros

Ejercicio 2003 e Ejercicio 2002
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 14)

Ala vista 121.919 U] 119.5M
Otros débitos 8.898.280 ] 8.419.001

DEBITOS A CLIENTES (Nota 15)

Depésitos de ahorro

A la vista 5.924.639 o 5.309.489

A plazo 6.012.620 . 5.369.365
Otros débitos

Ala vista 923 o -

A plazo 2.297.165 . 2.351.486

2.298.088 ] 2.351.486

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES (Nota 16)

Bonos y obligaciones en circulacion 630.161 ] 389.217
Pagarés y otros valores 265.768 o

OTROS PASIVOS (Nota 12) 240.883 225.958
CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nota 13) 389.366 774.345
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS (Nota 17)

Fondo de pensionistas 106.486 120.379
Provision para impuestos - 9.153

Otras provisiones 87.311 144.064

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES (Nota 18)
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO

Del Grupo 166.766 164.707
De minoritarios 57 28

PASIVOS SUBORDINADOS (Nota 20) 510.084 418.599

INTERESES MINORITARIOS (Nota 21) 140.312 422

FONDO DE DOTACION 60 60

RESERVAS (Nota 22) 966.620 859.458

RESERVAS DE REVALORIZACION (Nota 22) 38.183 38.183
RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS (Nota 23)
Por integracion global 8.702

Por puesta en equivalencia 121.515

Por diferencias de conversion

cuentas anuales consolidadas




@ GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

Miles de euros

Ejercicio 2003 e Ejercicio 2002

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 27) 875.807 . 891.253
De los que: cartera de renta fija 361.211 . 360.485
Intereses y cargas asimiladas (Nota 27) (475.816) . (485.459)
Rendimiento de la cartera de renta variable
De acciones y otros titulos de renta variable 5.142 o 5974
De participaciones 20.515 . 16.663

De participaciones en el grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION 425.648 428.431
Comisiones percibidas (Nota 27) 82.847 3 73.955
Comisiones pagadas (Nota 27) (16.095) . (15.492)
Resultados de operaciones financieras (Nota 27) 16.028 . 6.950
MARGEN ORDINARIO 508.428 493.844
Otros productos de explotacion 19.875 o 16.946
Gastos generales de administracion

De personal (Nota 27) (205.889) o (194.576)

de los que:

Sueldos y salarios (150.669) . (140.594)

Cargas sociales (43.612) . (42.315)

de las que: pensiones (8.936) o (9.592)

Otros gastos administrativos (82.415) . (77.895)

sy e Qren

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (25.818) o (24.829)
Otras cargas de explotacion (3.753) . (3.352)
MARGEN DE EXPLOTACION 210.428 210.138
Resultados generados por sociedades puestas en equivalencia

Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 58.600 o 46.558

Correccion del valor por cobro de dividendos (20.515) 3 (16.663)

| wmoss e 20895

Amortizacion del fondo de comercio de consolidacién (Nota 10) (28.859) . (25.648)
Beneficios por operaciones del Grupo (Nota 27) 1.813 o 170
Amortizacion y provisiones para insolvencias (Nota 27) (56.960) 3 (11.950)
Beneficios extraordinarios (Nota 27) 71.021 o 40.336
Quebrantos extraordinarios (Nota 27) (20.666) . (40.831)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 214.862 202.110
Impuesto sobre beneficios (Nota 24) (48.039) 3 (37.310)
Otros impuestos - . (65)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 166.823 164.735
Resultado atribuido a la minoria 57 o 28

Beneficio atribuido al Grupo 166.766 o 164.707




GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

MEMORIA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

(1) NATURALEZA DE LA ENTIDAD DOMINANTE

Caja de Ahorros de Galicia (en adelante, la Caja), entidad dominante del Grupo Caja de Ahorros de Galicia (en adelante, el Grupo)
es una Institucion exenta de lucro mercantil integrada por fusion de varias cajas de la Comunidad Auténoma de Galicia y de la
Caja Rural de Leon. Dado su caracter de Caja General de Ahorro Popular, la Caja debe destinar los excedentes netos obtenidos en
cada ejercicio a constituir reservas para mayor garantia de los fondos administrados, financiar su propio desarrollo y realizar las
obras sociales previstas en sus fines especificos.

La gestion y utilizacion de los recursos ajenos captados en clientes por las cajas de ahorros se hallan sujetas al cumplimiento de
los coeficientes legales de caja y de recursos propios minimos vigentes en cada momento.

La Caja esta sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades financieras en Espafa. Para el desarrollo de su actividad cuen-
ta con 701 sucursales y agencias en territorio espafiol, 6 sucursales en territorio portugués y 8 oficinas de representacion en el
extranjero.

Al 31 de diciembre de 2003, los activos totales, patrimonio y resultados del ejercicio de la Caja representaban el 98,55%, 95,20%
y el 99,69%, respectivamente, de los mismos conceptos del Grupo (99,27%, 95,08% y el 91,53% respectivamente, al 31 de diciem-
bre de 2002).

A continuacion se presentan, de forma resumida, los balances de situacion, las cuentas de pérdidas y ganancias y los cuadros de
financiacion de la Caja al 31 de diciembre de 2003 y 2002, preparados de acuerdo con los principios y criterios contables descri-

tos en la Nota 3.

cuentas anuales consolidadas




Balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002:

Miles de euros
Ejercicio 2003 ®  Ejercicio 2002

ACTIVO

Caja y depdsitos en bancos centrales 729.037 o 498.856
Deudas del Estado 6.744.304 . 6.555.241
Entidades de crédito 2.452.612 . 2.817.241
Créditos sobre clientes 12.046.953 . 10.201.689
Obligaciones y otros valores de renta fija 2.410.316 o 2.291.383
Acciones y otros titulos de renta variable 161.072 o 118.351
Participaciones 436 o 106
Participaciones en empresas del Grupo 691.182 o 541.121
Activos inmateriales 4.753 o 2.505
Activos materiales 430.750 ] 382.073
Otros activos 333.381 . 351.951
Cuentas de periodificacion 534.114 o 877.583
Entidades de crédito 9.020.145 . 8.538.512
Débitos a clientes 14.195.485 . 13.113.123
Débitos representados por valores negociables 895.929 ] 389.217
Otros pasivos 231.397 o 211.841
Cuentas de periodificacion 387.533 o 773.739
Provisiones para riesgos y cargas 145.938 o 155.439
Fondo para riesgos bancarios generales 282 o 286
Beneficio del ejercicio 166.254 o 150.755
Pasivos subordinados 508.599 . 418.599
Fondo de dotacion 60 . 60
Reservas 949.105 . 848.346
Reservas de revalorizacion 38.183 o 38.183

T




Cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2003 y 2002:

Miles de euros

Ejercicio 2003 ®  Ejercicio 2002

Intereses y rendimientos asimilado 871.017 o 891.489
Intereses y cargas asimiladas (473.302) . (488.826)
Rendimiento de la cartera de renta variable 75917 o 39.760

Comisiones percibidas 82.788 o 74.327
Comisiones pagadas (16.204) . (15.634)
Resultados de operaciones financieras 18.500 o 8.824

Otros productos de explotacion 3.576 o 3.170
Gastos generales de administracion (268.954) . (259.162)
Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (24.078) . (23.918)
Otras cargas de explotacion (3.710) o (3.352)

Amortizacion y provisiones para insolvencias (56.325) 3 (11.928)
Beneficios extraordinarios 9.670 . 16.947
Quebrantos extraordinarios (18.391) 3 (40.815)

Impuesto sobre beneficios (34.250) 3 (40.127)

Cuadros de financiacion de los ejercicios 2003 y 2002:

Miles de euros
Ejercicio 2003 ® Ejercicio 2002

ORIGENES

Recursos generados en las operaciones 245,058 o 216.765
Inversion, menos financiacion, en Banco de Espafia y entidades de crédito y ahorro 616.081 o 1.143.550
Titulos de renta variable no permanente - o 43.194
Venta de elementos de inmovilizado 8.993 ] 5.907
Acreedores 1.082.362 . 2.020.845
Débitos representados por valores negociables 506.712 o 76.775
Pasivos subordinados 90.000 . 120.000
APLICACIONES

Inversion crediticia 1.893.808 . 1.320.518
Titulos de renta fija 309.010 o 1.874.358
Titulos de renta variable no permanente 38.742 o -
Adquisicion de inversiones permanentes 72213 o 55.771
Compra de participaciones en empresas del grupo y asociados 150.391 o -
Otros conceptos activos menos pasivos 85.042 o 376.389

T
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(2) BASES DE PRESENTACION Y CONSOLIDACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel-
Las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2003 y 2002 han sido obtenidas a partir de los registros de contabilidad
individuales de la Caja y de cada una de las sociedades dependientes que, junto con la Caja, componen el Grupo y se pre-
sentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/91, de 14 de junio, de Banco de Espafa y sus sucesivas modifica-
ciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo.
Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003, que han sido formuladas por los Administradores de la Caja de Ahorros
de Galicia, como sociedad dominante, no han sido sometidas todavia a la aprobacion por la Asamblea General de la Caja. No
obstante, el Consejo de Administracion de la Caja opina que dichas cuentas seran aprobadas sin que se produzcan modifica-
ciones significativas.
Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2002 fueron aprobadas por la Asamblea General de la Caja en
los plazos legalmente establecidos.
Las cifras contenidas en esta memoria de las cuentas anuales consolidadas estan expresadas en miles de euros.

b) Principios contables-
Para la elaboracién de las cuentas anuales de los ejercicios 2003 y 2002 se han seguido los principios contables generalmente
aceptados descritos en la Nota 3. No existe ningtn principio contable obligatorio que, siendo significativo su efecto en las
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

c) Principios de Consolidacion-

La definicion del Grupo consolidable se ha efectuado de acuerdo con la Circular 4/1991, la Circular 5/1993 y las modifica-
ciones establecidas por la Circular 2/1996, de 30 de enero, de Banco de Espana, e incluye todas las sociedades dependientes
en cuyo capital social la participacion directa y/o indirecta de la Caja sea igual o superior al 20% (3% en sociedades cotiza-
das) y cuya actividad esté directamente relacionada con la de la Caja.

Las sociedades dependientes que, junto con la Caja conforman el Grupo, con indicacion del porcentaje de participacion total,
que directa e indirectamente, tenia la Caja a 31 de diciembre de 2003 y 2002 se detallan a continuacion:



® SOCIEDADES DEPENDIENTES
% de Participacion

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL Y PROPORCIONAL

Corporacion Caixa Galicia, S.A. 100% o 100%

Servicio de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) 100% 3 100%

Conexiones Informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) 75% . 75%

Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) 90,5% . 90,50%

Home Galicia, S.A. 100% 3 100%

Tasagalicia Consult, S.A. 100% o 100%

Participaciones Aeronauticas, S.A. 67,40% o 67,40%

Gescaixa Galicia, S.G.E.CR., S.A. 100% o 100%

Unicom, Una Compafiia de Seguridad Electrdnica, S.A. 100% ] 100%

SoftgalNet, S.A. - ° 100%

AceSoftgal, S.A. 100% o 50%

Galsoft, Servicios Software Portugal, Lda 100% o 100%

Servicio Telefonia Avanzada, AIE 50% o 50%

Torre de Hércules, S.L. 100% o 100%

Caixa Galicia Preferentes, S.A. 100% o -

Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L. 100% o -

Pistas de Galicia, S.L. 100% o -

Banco Etcheverria, S.A. 37,12% o -

S.T.D. Multiopcion, S.A. 100% 3 100%

Correduria de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. 100% o 100%

Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. 50% o 50% 17
Ciberviaxes, S.A. 100% o 50% %
Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A. (INESGA) 22,95% . 22,95% %
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA) 25% . 25% %
Banco Pastor, SA. 9,950 . 9,950% E
Pescanova, SA. 10% . 10% 8
Ebro Puleva, S.A. 3,56% o 3,15% 7
Transportes Azkar, S.A. 5% o 5% .;—':
Grupo Empresarial ENCE, S.A. 17,69% . 12% =}
Informacion, Servicios y Cobros, S.A. (INSECO) 20% . 20% §
Union Fenosa, S.A. 7,13% o 7,13% %
lberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. 3,54% o 3% ‘E
Islalink, S.A. - . 19,93% g
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. - o 17% <
AC Desarrollo de Hoteles, S.L. 50% o -

Gallega de Residuos Ganaderos, S.A. 40% o -

Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.A. 25% o -

Camerfirma, S.A. 21,56% o -

Plasticos Ferro GPF, S.L. 20,13% o -

En los Anexos | y Il se detalla otra informacidn relativa a todas las Sociedades participadas en mas de un 20% si no cotizan
0 en mas de un 3% si son cotizadas.

Se han excluido de la consolidacion las sociedades INDUCOA, S.A. y Refractarios Sant-Yago, S.A. (RESYSA) por encontrarse en
situacion de inactividad. En todo caso, las cuentas anuales adjuntas incluyen los saneamientos necesarios, por lo que estas
sociedades no aportarian variaciones patrimoniales en la consolidacion.




En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de integracion global y, en su caso, proporcional para las sociedades
consolidables y el procedimiento de puesta en equivalencia para las sociedades no consolidables y las empresas asociadas, de
acuerdo con las normas contenidas en las Circulares 4/1991 y 5/1993 de Banco de Esparia, realizandose con caracter previo
diversos asientos contables con objeto de homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion sequidos por las socie-
dades dependientes, con los utilizados por la Caja. Todas las cuentas y transacciones importantes entre las sociedades con-
solidadas han sido eliminadas en el proceso de consolidacion.

Las diferencias positivas entre el precio de adquisicion de acciones de sociedades dependientes y su valor teérico-contable,
en la medida en que no sean imputables al mayor valor de elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas,
se registran como Fondo de comercio de consolidacion y se amortizan linealmente en un periodo de cinco afios. Asimismo, se
realizan los saneamientos adicionales considerados necesarios en funcién de la evolucion de las sociedades dependientes.

El resto de las inversiones de los valores representativos de capital se presentan en los balances de situacion consolidados de
2003 y 2002 adjuntos de acuerdo con los criterios que se indican en la Nota 3.e).

La participacion de terceros en el Grupo se presenta en el epigrafe “Intereses minoritarios” y la parte del resultado del ejer-
cicio atribuible a los mismos se presenta en la rubrica “Beneficios consolidados del ejercicio - De minoritarios” de los balan-
ces de situacion consolidados de 2003 y 2002 adjuntos (véase Nota 21).

d) Determinacion del patrimonio-

Debido a la aplicacion de las normas en vigor para la presentacion de las cuentas anuales de las entidades de crédito, para
efectuar una evaluacion del patrimonio neto del Grupo al 31 de diciembre de 2003 y 2002 (sin tener en cuenta el fondo de

la Obra Benéfico-Social), hay que considerar los siguientes epigrafes de los balances de situacion adjuntos:

Miles de euros

2003 ® 2002

Fondo de dotacion 60 e 60
Reservas:
Reservas (Nota 22) 966.620 ®  859.458
Reservas de revalorizacion (Nota 22) 38.183 e 38.183
Reservas en sociedades consolidadas (Nota 23) 130.217 o 103.350
Pérdidas de ejercicios anteriores en sociedades consolidadas (Nota 23) (92.724) o (77.353)
Beneficio consolidado del ejercicio, una vez deducida la dotacion a la Obra Benéfico-Social 115.323 o 14.735
Menos - Resultado imputable a minoritarios (57) e (28)




(3) PRINCIP1IOS DE CONTABILIDAD Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas de los ejercicios 2003 y 2002 se han aplicado los siguientes prin-
cipios de contabilidad:

a) Principio del devengo-

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, aplicandose el método financiero

para aquellas operaciones con plazo de liquidacion superior a doce meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia y

de acuerdo con la normativa de Banco de Espafa:

® Los intereses devengados por los activos dudosos se reconocen como ingreso en el momento de su cobro.

® Los beneficios obtenidos en la venta con pago aplazado de los activos inmovilizados se reconocen como ingreso en la
medida en que se realiza el cobro de la parte aplazada.

Segun la practica bancaria en Espafa, las transacciones se registran en la fecha en que se producen, que puede no coincidir

con la correspondiente fecha valor, en base a la cual se calculan los ingresos y gastos por intereses.

b) Transacciones y operaciones en moneda extranjera-

Los saldos activos y pasivos del balance patrimonial denominados en moneda extranjera y las operaciones al contado no ven-
cidas se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medio del mercado de divisas de contado a la fecha de cierre

de cada ejercicio.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo no vencidas que no son de cobertura, se valoran a los tipos de cambio del
mercado de divisas a plazo a la fecha de cierre de cada ejercicio tomando para ello las cotizaciones correspondientes a los
plazos residuales de las operaciones pendientes y registrando como resultado el valor actual de las diferencias entre los valo-
res contratados y las cotizaciones correspondientes.

Las diferencias de cambio netas, producidas por la conversion a euros indicada anteriormente, se han contabilizado integra-
mente en el capitulo “Resultados de operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

En las operaciones a plazo con divisas que supongan una cobertura, los premios o descuentos, entendidos como la diferencia
entre el cambio contractual y el cambio de contado del dia del contrato, se periodifican a lo largo de la vida de la operacion,
contabilizandose como rectificaciones del coste o de los productos por operaciones de cobertura.

El contravalor total de los elementos de activo de pasivo y cuentas de orden expresados en moneda extranjera se muestran

a continuacion:

cuentas anuales consolidadas

Miles de euros
Activos 1.408.168 ®  1.409.209
Pasivos 1.324987 o 1.328.204

Cuentas de orden 5339934 e 7392916




c)

Fondos de provision de insolvencias-

Los fondos de provision de insolvencias tienen por objeto cubrir las pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la recu-
peracion integra de los riesgos de crédito (de todo tipo), contraidos por el Grupo en el desarrollo de su actividad financiera.
Esta cuenta se abona por las dotaciones cargadas a la cuenta de pérdidas y ganancias y se adeuda por las cancelaciones de
deudas consideradas incobrables o que hayan permanecido mas de tres afios en situacion de morosidad (seis afios en el caso
de operaciones hipotecarias) y por la recuperacion de los importes previamente provisionados.

Los fondos de provision de insolvencias se han determinado en base a estudios individualizados de la calidad crediticia de los
riesgos contraidos con los principales deudores y prestatarios, y mediante la aplicacion de porcentajes en funcion de su anti-
gliedad para el resto de los riesgos. Siguiendo la normativa de Banco de Espafa, existe una provision de caracter genérico,
equivalente al 1% de la inversion crediticia y otros riesgos (0,5% para determinadas operaciones hipotecarias), que al 31 de
diciembre de 2003 y 2002 ascendia a 110.552 y 100.512 miles de euros, respectivamente.

Asimismo, los fondos de insolvencias se complementan, a partir del 1 de julio de 2000, con un fondo para la cobertura esta-
distica de insolvencias, que se constituye como una estimacion de las insolvencias globales latentes en las diferentes carte-
ras de riesgos homogéneos. El calculo del fondo estadistico de insolvencias se realiza trimestralmente aplicando a cada car-
tera de riesgos homogéneos los coeficientes establecidos por la normativa vigente y su dotacion se realiza con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias. Este fondo sera, como maximo, igual al triple de la suma de los productos de los importes de
las diferentes carteras de riesgos homogéneos por sus correspondientes coeficientes. El importe del fondo para la cobertura
estadistica de insolvencias al 31 de diciembre de 2003 y 2002 asciende a 126.327 y 80.156 miles de euros, respectivamente,
siendo el maximo a constituir 147.590 y 126.741 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente.

Los fondos de provision de insolvencias, constituidos de acuerdo con los criterios indicados anteriormente, se presentan dis-
minuyendo los saldos de los capitulos “Créditos sobre clientes”(véase Nota 7) y “Obligaciones y otros valores de renta fija"
(véase Nota 8) del activo de los balances de situacion, excepto las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incu-
rrir como consecuencia de los riesgos de firma mantenidos por la Caja que se incluyen en el epigrafe “Provisiones para ries-
gos y cargas - Otras provisiones” del pasivo de los balances de situacion. (véase Nota 17).

d)

Deudas del Estado y Obligaciones y otros valores de renta fija-

Las Deudas del Estado, obligaciones y otros valores que integran la cartera de valores del Grupo se clasifican en funcion de
su naturaleza, en tres categorias de carteras de renta fija: cartera de negociacion, cartera de inversion a vencimiento y car-
tera de inversion ordinaria.

Los valores asignados a la cartera de negociacion se presentan valorados a su precio de mercado al cierre del ejercicio o, en
su defecto, al del ultimo dia habil anterior a dicha fecha. Las diferencias que se producen por las variaciones de valoracion,
deducidos en su caso los intereses estimados, que se incorporan en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados”, se regis-
tran por el neto, segun su signo, en el capitulo “Resultados de operaciones financieras" de las cuentas de pérdidas y ganan-
cias de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas.

Los activos adquiridos a descuento, excepto los valores negociables, se registran por su valor de reembolso contabilizando la
diferencia entre ese importe y el precio pagado en una cuenta compensatoria, hasta que el activo se da de baja del balance.
Los restantes valores se contabilizan inicialmente por el precio de adquisicion, previa deduccién, en su caso, del importe del
cupon corrido. La diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica durante la vida residual del
valor, corrigiendo el precio inicial del titulo con abono o adeudo a resultados, conformando esta nueva valoracion el “precio
de adquisicion corregido”.

La cartera de inversion a vencimiento esta integrada por aquellos valores de renta fija que la Caja ha decidido mantener hasta
su vencimiento teniendo capacidad financiera para ello. Las minusvalias que, en su caso, resulten de comparar el valor de
mercado y el precio de adquisicion corregido por clase de valor, no necesitan la cobertura con fondos de fluctuacion de valo-
res. En caso de enajenaciones, los resultados producidos se llevan a la cuenta de pérdidas y ganancias como resultados



extraordinarios, dotando, en el caso de beneficios, una provision especifica por el mismo importe, disponiendo linealmente de
esta provision a lo largo de la vida residual del valor enajenado.

La cartera de inversion ordinaria recoge los valores no asignados a las categorias anteriores. Trimestralmente, al menos, se
calcula para cada valor la diferencia entre el precio de adquisicion corregido y la cotizacion, deducido, en su caso, el cupén
corrido. Las diferencias negativas resultantes, netas de determinadas diferencias positivas, se registran en una cuenta activa,
clasificada entre las de periodificacion, siendo su contrapartida el fondo de fluctuacion de valores. Las minusvalias corres-
pondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de recompra se sanean por la parte proporcional del periodo com-
prendido entre |a fecha prevista de recompra y la del vencimiento.

En las enajenaciones del ejercicio, los beneficios o pérdidas respecto al precio de adquisicion corregido se llevan a resultados,
dotandose por los beneficios netos de las pérdidas, una provision a integrar en el fondo de fluctuacién de valores. Esta pro-
vision se aplica al cierre del ejercicio a la cuenta de periodificacion activa mencionada en el parrafo precedente, hasta el saldo
de la misma, liberandose el exceso.

Los fondos de fluctuacion de valores constituidos de acuerdo con los criterios indicados anteriormente se presentan, en su
caso, disminuyendo los saldos de los capitulos “Deudas del Estado” y “Obligaciones y otros valores de renta fija" de los balan-
ces de situacion.

e)

Valores representativos de capital-

Los valores de renta variable representativos de las participaciones en sociedades dependientes no consolidables por integra-
cion global o en otras empresas en las que se posea una participacion igual o superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa), se
valoran de acuerdo con el criterio de puesta en equivalencia indicado en la Nota 2.

A efectos de la consolidacion se han utilizado los estados financieros no auditados de las sociedades participadas al 31 de

diciembre de 2003 y 2002 en aquellos casos en que se disponia de la informacion y cuando ésta no estaba disponible se han

utilizado las mejores estimaciones al cierre del ejercicio o estados financieros anteriores en menos de tres meses, que se esti-
ma no diferiran significativamente de sus cuentas anuales definitivas.

Los valores de renta variable que componen la cartera de negociacion se valoran a precio de mercado (cotizacion) del ultimo

dia habil de cada ejercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de la valoracion se registran, por su importe

neto, seglin su signo, en el capitulo “Resultados por operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjun-
tas.

El resto de los valores representativos de capital se registran en el balance por su precio de adquisicion o a su valor de mer-

cado si éste fuese inferior. Dicho valor de mercado se ha determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

e Titulos cotizados: Cotizacion media del ultimo trimestre o cotizacion del ultimo dia del ejercicio, la que sea menor.

e Titulos no cotizados: Valor tedrico-contable de la participacion obtenido del ultimo balance de situacion, corregido en el
importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion y que subsistan en el de la valoracion pos-
terior.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados anteriormente se ha constituido un fondo de fluc-

tuacion de valores que se presenta disminuyendo el saldo de los capitulos "Acciones y otros titulos de renta variable”,

“Participaciones” y "Participaciones en empresas del Grupo" del activo de los balances de situacion.

f)

Activos materiales—

® INMOVILIZADO DE USO PROPIO-
El inmovilizado material se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables (entre ellas, las disposiciones del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio), menos su

correspondiente amortizacion acumulada.

cuentas anuales consolidadas




Las amortizaciones del inmovilizado material, salvo en el caso de equipos de automacion, se calculan de acuerdo con el

método lineal en funcion de los afios de vida util estimada de los diferentes elementos, segun el siguiente detalle:

® TIPO DE INMOVILIZADO

Afios de vida util estimada

Inmuebles 50
Mobiliario 7a12
Instalaciones y otros 8al17
Equipos de automacion 4

Los equipos de automacion se amortizan degresivamente en 4 afios (40%, 30%, 20% y 10%).
Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incu-

rren.

ACTIVOS ADJUDICADOS POR REGULARIZACION DE CREDITOS-

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucion de préstamos que resultaron impagados figuran en el epigrafe del
activo "Activos materiales - Otros inmuebles"” y se registran por su valor de adjudicacion mas gastos o su valor de tasa-
cion, el que sea menor manteniendo en balance, de las provisiones que cubrian los activos aplicados el importe corres-
pondiente al 25% del principal de los créditos, mas, en su caso el 100% de los intereses recuperados. Estas provisiones
figuran registradas, hasta la realizacion de los inmuebles adjudicados, en el capitulo “Activos materiales” de los balances
de situacion (véase Nota 11). Por otra parte, a dicho capitulo se abonan también las dotaciones realizadas en funcion del
tiempo transcurrido desde la fecha de adjudicacion de los diferentes bienes.

q) Pensiones y subsidios al personal-

De acuerdo con el convenio laboral vigente, la Caja debe complementar las percepciones de la Seguridad Social que corres-

ponden a sus empleados o derechohabientes en caso de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

El Real Decreto 1589/1999, de 15 de octubre, establecia un plazo que finalizaba el 31 de diciembre de 2000 para que las enti-

dades determinasen la instrumentacion a dar a sus compromisos por pensiones, fecha que fue ampliada hasta el 16 de

noviembre de 2002 por la Disposicion Adicional Vigésima quinta de la Ley 14/2000. No obstante, la Circular 5/2000 de Banco

de Espafia establece que al 31 de diciembre de 2000 aquéllos compromisos que no estén cubiertos de forma expresa por algu-

na de las modalidades de instrumentacion reguladas por el Real Decreto 1588/1999, deberan quedar registrados contable-

mente segun el tratamiento previsto en la citada Circular para fondos internos, criterio que fue aplicado por la Caja.

Los complementos de pensiones de los empleados de la Caja al 31 de diciembre de 2001 estaban cubiertos de tres formas:

mediante pdliza de fondo de pensiones contratada con Intercaser, S.A. (para el personal jubilado antes del 3 de noviem-
bre de 1988).

mediante el Fondo de Pensiones denominado “Empleados Caixa Galicia, Fondo de Pensiones”, gestionado y parcialmente
asegurado por Caser, S.A. (para el personal jubilado después del 3 de noviembre de 1988 y para el personal activo).
mediante un fondo interno que cubria el pasivo actuarial devengado por los complementos de pensiones correspondien-
tes al personal activo no adherido al Plan de Pensiones externo, los excesos de imputacion al Fondo que era necesario
efectuar por aquellos empleados en activo de la Caja, cuyas dotaciones superaban los limites legalmente establecidos, y
el pasivo actuarial devengado por los complementos de pensiones correspondientes al personal que se acogid a los pla-
nes de jubilaciones anticipadas y de prejubilaciones. Dicho fondo cubria también los colectivos de personal procedentes



de Caja Rural de Ledn, Banco de Fomento, S.A., Banco Urquijo, S.A. y BNP Espafa, S.A. integrados en la Caja en los afios
1992, 1994, 1996 y 2000, respectivamente.

La Comision de Control del Plan de Pensiones de Empleados de Caja de Ahorros de Galicia, en su reunion del dia 13 de noviem-

bre de 2002, adoptd los siguientes acuerdos:

® Lla modificacion del Plan de Pensiones con arreglo a lo pactado en el Acuerdo Colectivo sobre Prevision Social
Complementaria de fecha 12 de noviembre de 2002, para, de esta forma, dar cabida de forma integra al contenido del
citado Acuerdo, sobre |a base de lo siguiente:
> La sustitucion del sistema prestacional actual vigente en el Plan de Pensiones por un plan de aportacion definida.
> La incorporacion de los colectivos procedentes de Banca y de Caja Rural de Ledn, tanto activos como pasivos, con el

objeto de proceder a la exteriorizacion de los compromisos por pensiones de los citados colectivos, cuya definicion se
encuentra en el citado Acuerdo Colectivo.

e Como consecuencia de lo anterior, para el personal adherido al plan de aportacion definida, la Comisién de Control apro-
b6 la modificacion del Plan de Pensiones para proceder a la incorporacion al mismo de los Derechos por Servicios Pasados
y Obligaciones ante Beneficiarios correspondientes a nuevos compromisos, compromisos no integrados en el Plan y/o
compromisos no incluidos en el anterior Plan de Reequilibrio, segun lo pactado en el citado Acuerdo Colectivo.

Desde el 31 de diciembre de 2002, los complementos de pensiones de los empleados de la Caja pasaron a estar cubiertos de

la siguiente forma:

® mediante poliza de fondo de pensiones contratada con Intercaser, S.A. (para el personal jubilado antes del 3 de noviem-
bre de 1988).

e mediante el Plan de Pensiones denominado “Empleados de Caja de Ahorros de Galicia, Plan de Pensiones N-0348" tnico
adscrito al Fondo de pensiones "Empleados Caixa Galicia, Fondo de Pensiones”, gestionado y parcialmente asegurado por
Caser, S.A. y Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. (para el personal jubilado después del 3 de noviembre de 1988, para
el personal activo de la Caja y para los colectivos de Banca y Caja Rural de Leon antes citados).

Los criterios en los que se basa el Plan de Reequilibrio para la incorporacion de los derechos por servicios pasados y obliga-

ciones ante beneficiarios, son los siguientes:

e Los fondos constituidos por los derechos por servicios pasados y por las aportaciones futuras de prejubilados seran tras-
pasados al Plan de Pensiones en un plazo maximo de diez afios, devengando un interés efectivo del 4% anual por las
cuantias pendientes de traspasar. El importe traspasado en los ejercicios 2003 y 2002 ha ascendido a 5.437 y 5.772 miles
de euros, respectivamente y el importe pendiente de traspasar al 31 de diciembre de 2003 y 2002 asciende a 29.630 y
35.709 miles de euros, respectivamente.

e La diferencia entre los importes reconocidos en concepto de derechos por servicios pasados u obligaciones ante benefi-
ciarios y las provisiones (fondos internos) dotadas por la Caja (Entidad Promotora) para hacer frente a los actuales com-
promisos (el déficit) se amortizara en un plazo maximo de doce afos, devengando un interés efectivo del 4% anual por
las cuantias pendientes de amortizar. El déficit surgido por este concepto ascendio a un importe de 77.858 miles de euros
de los que al 31 de diciembre de 2002 correspondian a fondos internos ya constituidos 1.307 miles de euros (Nota 17).
La dotacion realizada para la amortizacion del mencionado déficit en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2003 y 2002 ha ascendido a 8.184 y 7.281 miles de euros, respectivamente (Nota 27).

Por otra parte, la cuantia a integrar en concepto de Obligaciones ante beneficiarios corresponde al importe de la prima de

seguros a abonar a la compafiia de seguros Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. para su aseguramiento a través del Plan

de Pensiones, cuyo importe ascendio a 106.070 miles de euros (Nota 17). La parte que al 31 de diciembre de 2002 se encon-
traba pendiente de pago a la compaiia de seguros por importe de 19.909 miles de euros y que se recogia en el epigrafe "Otros

Sectores Residentes - Imposiciones a Plazo" del pasivo del balance de situacion se ha abonado totalmente durante el ejerci-

cio 2003.

La Caja realizo en 1998 y 2001 un plan de jubilaciones anticipadas y prejubilaciones concertadas. Para este fin, constituy6 un

fondo especifico dentro del de pensiones, previa autorizacion del Banco de Espafia, mediante el traspaso, neto del impuesto
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anticipado correspondiente, de 60.462 y 19.188 miles de euros, respectivamente, de reservas de libre disposicion al fondo
especial destinado a cubrir las necesidades financieras derivadas de la realizacion en el afio de este plan extraordinario. Los
impuestos anticipados que se derivaron de este plan fueron recogidos en el fondo de pensiones hasta la conclusion del mismo.
En el ejercicio 2002, la Caja constituyd un fondo especifico, dentro del de pensiones, por importe de 45.900 miles de euros,
para la realizacion de un plan de jubilaciones anticipadas y prejubilaciones, mediante el traspaso de reservas de libre dispo-
sicion, previa autorizacion de Banco de Espafia, por importe de 29.834 miles de euros (véanse Notas 17 y 22). El impuesto
anticipado derivado de este plan ascendio a 16.066 miles de euros (Nota 17)

La Caja ha obtenido los correspondientes estudios actuariales para determinar los compromisos con su personal al 31 de
diciembre de 2003 y 2002. Para el colectivo integrado en el sistema de prestacion definida los calculos se han efectuado sobre
la base del método de capitalizacion individual con salario proyectado, asumiendo que se trata de un colectivo cerrado sin
rotacion de personal.

En el ejercicio 2000, la Caja adecud las hipdtesis actuariales utilizadas en la estimacion de sus compromisos y riesgos por
pensiones de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1589/1999, de 15 de octubre, la Resolucion de la Direccion
General de Seguros de 31 de octubre de 2000 y la Circular 5/2000 de Banco de Espafia, que modificaban y determinaban los
criterios sobre las hipotesis financieras y actuariales y las tablas demograficas.

Asimismo, la Circular 5/2000 de Banco de Espafia especifica el régimen transitorio de adaptacion a la nueva regulacion, inclu-
yendo el tratamiento de los déficits que puedan surgir en el fondo de pensiones como consecuencia de las estipulaciones de
la mencionada Circular. En este sentido, el déficit en el fondo de pensiones de la Caja, como consecuencia de la adaptacion
a las estipulaciones de la Circular 5/2000 de Banco de Espafia, ascendio a 19.931 miles de euros. Dicho déficit se dota en un
periodo de diez afios comenzando en el ejercicio 2000. La dotacion realizada por este concepto en la cuenta de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2003 y 2002 ha ascendido a 1.993 miles de euros (véanse Notas 17 y 27).

Las hipotesis actuariales empleadas en los estudios actuariales de los ejercicios 2003 y 2002 han sido las siguientes:

TABLAS DE SUPERVIVENCIA

Personal activo GRM/F-95 . GRM/F-95
Personal pasivo (adscrito al fondo interno) - . -
Personal pasivo (pdliza PCP-1013) PERM/F-2000P e  PERM/F-2000P
Personal pasivo PERM/F-2000P e  PERM/F-2000P
Personal activo 490 . 400
Personal prejubilado 4% . 400
Personal pasivo (poliza PCP-1013) 49% . 4%
Personal pasivo 490 . 400

INCREMENTO SALARIAL

INCREMENTO BASES SEGURIDAD SOCIAL

Fondo externo 2% o 2%
Fondo interno - . -
TASA DE REVALORIZACION DE PENSIONES 1% 1%

De acuerdo con los mencionados calculos actuariales, el pasivo actuarial por prestacion definida devengado y cubierto al 31
de diciembre de 2003 y 2002 por la Caja, es el siguiente:



Miles de euros

PERSONAL PASIVO

Fondo externo 169.670 ] 190.020
Fondo interno asegurado 28.760 o 29.465
Fondo interno - . -

PERSONAL ACTIVO Y PARTICIPES EN SUSPENSO

Fondo externo

Prestacion definida 63.639 ] 29.755
Aportacion definida 221.178 . 137.468
Fondo interno 9.773 . 11.930

PERSONAL PREJUBILADO - FONDO INTERNO

Las dotaciones efectuadas en 2003 y 2002 al fondo interno, en concepto de coste financiero del fondo de pensiones consti-
tuido, han ascendido a 3.962 y 8.693 miles de euros, respectivamente, y aparecen recogidas en la correspondiente cuenta de
pérdidas y ganancias como coste financiero (véanse Notas 17 y 27). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se
ha dotado al fondo de pensiones interno un importe de 4.053 y 24.616 miles de euros, respectivamente, que se refleja en el
epigrafe de “"Quebrantos extraordinarios” (véanse Notas 17 y 27).

El importe de las primas pagadas correspondientes a las pélizas contratadas con Caser, S.A. para garantizar los complemen-
tos de pensiones de los empleados de la Caja, que se registran en el epigrafe "Gastos de personal - Otros gastos” de las cuen-
tas de pérdidas y ganancias adjuntas, ha ascendido a 8.787 y 9.159 miles de euros en los ejercicios 2003 y 2002, respectiva-
mente (véase Nota 27).

h) Acreedores-

Los pasivos de cualquier naturaleza del Grupo se registran por su valor de reembolso y la diferencia con el importe recibido
se contabiliza en “"Cuentas de periodificacion” del activo y se imputa a los resultados de cada ejercicio, durante el periodo de
cada operacion. Las operaciones de cesion de activos con compromiso de recompra se registran por su valor efectivo.

i) Indemnizaciones por despido-

De acuerdo con la legislacion laboral vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos empleados que puedan ser des-
pedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesario la dotacion de una provi-
sion por este concepto.

i) Impuesto sobre Sociedades-

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada ejercicio se calcula en funcion del resultado econémico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun proceda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, enten-
diendo éste como la base imponible del citado impuesto. Adicionalmente, el beneficio fiscal correspondiente a las deduccio-

nes por diversos conceptos se considera como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio.
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k) Operaciones de futuro-

De acuerdo con la Circular 4/1991, de Banco de Espafia, las operaciones de futuro se contabilizan en cuentas de orden, bien

por los derechos y compromisos futuros que puedan tener repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran nece-

sarios para reflejar las operaciones aunque no hubiera incidencia en el patrimonio de la Caja. Por tanto, el valor nominal o

contractual de estos productos no expresa el riesgo total de crédito ni de mercado asumido por la Caja.

Los quebrantos o beneficios que resulten de las operaciones de futuro sobre valores y tipos de interés, se contabilizan del

siguiente modo:

a. En el caso de los futuros financieros u opciones contratadas que no son de cobertura en mercados organizados, las dife-
rencias que resulten de las variaciones, en mas o en menos, en las cotizaciones del respectivo mercado se Ilevan integra-
mente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

b. Los resultados de las operaciones realizadas fuera de dichos mercados se contabilizan en el momento de la liquidacion
de aquéllas. No obstante, en el caso de operaciones que no sean de cobertura, la Caja realiza cierres teoricos de las posi-
ciones (antes de la fecha de liquidacion) y en el caso de que resulten pérdidas potenciales netas para cada clase de ries-
go constituye provisiones en su cobertura.

c. En el caso de las operaciones de futuro que supongan una cobertura, los beneficios o quebrantos resultantes se Ilevaran
a pérdidas y ganancias de manera simétrica a los ingresos o costes del elemento cubierto, salvo que la operacion de cober-
tura sea patrimonial y la cubierta una operacion de futuro, en cuyo caso seran los beneficios o quebrantos de esta ulti-
ma los que, desde el momento de la cobertura, se haran simétricos a los de la primera. Entre tanto, y si es preciso, los
cobros o pagos correspondientes a las liquidaciones que se hayan efectuado se registraran en una cuenta transitoria a
incluir en diversas.

Se consideran operaciones de cobertura aquellas en las que concurran las condiciones a), y b) o ¢) siguientes:

a) Que existiendo elementos patrimoniales u otras operaciones que contribuyan a exponer a la entidad a un riesgo de
cambio, de interés o de mercado, aquellas operaciones tengan por objeto y por efecto eliminar, o reducir significati-
vamente, ese riesgo.

b) Que las operaciones cubiertas y de cobertura sean identificadas explicitamente desde el nacimiento de la cobertura.

¢) Que se utilicen para reducir el riesgo global al que se expone la entidad en su gestion de masas correlacionadas de
activos, pasivos y otras operaciones a las que, bien se aplica el criterio del devengo, bien se valoran a precios de mer-
cado, siempre que se sometan permanentemente a un sistema integrado, prudente y consistente de medicion, ges-
tion y control de los riesgos y resultados, que permita el sequimiento e identificacion de las operaciones. Las carac-
teristicas, prudencia, consistencia y efectiva aplicacion de tal sistema deberan, ademas, constar en informe favorable
del auditor externo revisado anualmente. La utilizacion del sistema, con el informe favorable del auditor, debera ser
comunicada al Banco de Espafa.

La Caja esta aplicando la contabilidad de Macrocobertura de la cartera de Deuda Publica Anotada de acuerdo a lo dispuesto

en la Norma 5.12c de la circular 4/91 de Banco de Espafia.

Fondo de Garantia de Depositos-

Con fecha 30 de enero de 2002 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Orden Ministerial ECO/136/2002, por la que se
establecen las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos de las Cajas de Ahorro correspondientes a los ejercicios 2002
y 2001. De acuerdo con la formula de calculo establecida, a la Caja le correspondia una contribucion correspondiente al ejer-
cicio 2001 de 3.426 miles de euros, que tiene cubiertos con Provisiones para riesgos y cargas. El citado importe se registro en
la misma fecha de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado en el epigrafe de “"Quebrantos extraordinarios” y, de acuer-
do con el plazo establecido por la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos, se desembolso el 8 de febrero de
2002. La contribucion correspondiente a los ejercicios 2003 y 2002 ha sido incorporada en la cuenta de pérdidas y ganancias
de dicho ejercicio.



(4) DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2003 de la Caja que se sometera a la aprobacion de su Asamblea General,
asi como la distribucion del beneficio de 2002, ya aprobada, son las siguientes:

Miles de euros

2003 . 2002
Dotacion a Reservas 114.754 o 100.755
Dotacion al Fondo de Obra Benéfico-Social 51.500 o 50.000

De acuerdo con la Ley 13/1992, de 1 de junio, y la Ley 4/1996, de 31 de mayo, aprobada por el Parlamento Gallego, la Caja esta
obligada a destinar un 50% como minimo de sus excedentes liquidos a reservas y el resto a la dotacion de reservas voluntarias y
al mantenimiento de la Obra Benéfico-Social. La Caja debe destinar sobre el 50% de sus excedentes liquidos, un porcentaje varia-
ble en funcidn de su coeficiente de solvencia a la Obra Benéfico-Social. En el caso de Cajas que encabecen un grupo consolida-
ble, el excedente de referencia sera el que resulte de los estados financieros consolidados.

Los resultados de las sociedades dependientes que componen el Grupo se aplicaran de la manera que aprueben sus respectivas
Juntas Generales de Accionistas.
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(5) DEUDAS DEL ESTADO

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos es la siguiente:

Miles de euros
2003 . 2002
CARTERA DE RENTA FIJA
Letras del Tesoro 279 . 4.075
Otras deudas anotadas cotizadas:
Cartera de inversion ordinaria 5.418.516 . 4.842.950
Cartera a vencimiento 1.325.503 o 1.421.326
Cartera de negociacion - o 276.623
Otros titulos 6 o 10.267
BT
Menos- Fondo de fluctuacion de valores - . -
TR

El valor de mercado de los valores asignados a la cartera de inversién ordinaria y de inversion a vencimiento incluidos en el epi-
grafe Deudas del Estado, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 asciende a 6.758.193 y 6.446.344 miles de euros, respectivamente.
De “Letras del Tesoro", la Caja tenia cedidos con compromiso de recompra a clientes al 31 de diciembre de 2003 y 2002 un impor-
te efectivo de 53 y 3.836 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 14 y 15).

Las cuentas "Otras deudas anotadas cotizadas" y “Otros titulos" recogen obligaciones, bonos y otra Deuda del Estado. De estos
activos, la Caja tenia cedidos a entidades de crédito y a clientes al 31 de diciembre de 2003 y 2002 un importe nominal de
6.996.855 y 5.826.352 miles de euros, respectivamente, con un valor efectivo al 31 de diciembre de 2003 y 2002 de 7.957.327 y
6.935.668 miles de euros, respectivamente, (véanse Notas 14y 15).

El desglose de los titulos de la Caja segun su plazo de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es el siguiente:

Miles de euros

2003 ] 2002

Hasta 3 meses 205 . 86.131
Entre 3 mesesy 1 afio 82.907 ] 185.010
Entre 1 afio y 5 afios 3.418.199 . 3.089.893
Mas de 5 afios 3.242.993 . 3.194.207

Durante los ejercicios 2003 y 2002 el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” no ha tenido movimientos.
Del saldo de Deuda del Estado se hallan afectos a distintos compromisos, fundamentalmente en garantia de operaciones realizado con

Banco de Espafia, titulos por un importe nominal de 11.000 y 15.025 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente.



(6) ENTIDADES DE CREDITO - ACTIVO

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

POR MONEDA

En euros 1.529.445 ] 1.815.532

En moneda extranjera 936.778 o 1.001.868

POR NATURALEZA
Ala vista
Cuentas mutuas

Otras cuentas 100.143 o 126.541

Otros créditos
Cuentas a plazo 1.453.643 . 2.398.326

Adquisicion temporal de activos 912.437 . 292533
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El desglose de este epigrafe seglin su plazo residual a 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Hasta 3 meses 2.042.475 ] 1.969.278
Entre 3 mesesy 1 afo 308.520 o 848.122
Entre 1 afio y 5 afios 18.900 ] =
Mas de 5 afios 96.328 . -




(7) CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

POR MONEDA
En euros 12.129.427 . 10.304.111
En moneda extranjera 200.879 o 77.554

POR SECTORES

Administraciones Publicas 902.607 o 790.849
Otros sectores residentes 10.729.186 o 9.030.754
No residentes 698.513 . 560.062
Menos -Fondos de provision de insolvencias (223212) o (173.285)

-Fondos de riesgo pais (355) e (54)

A continuacion se indica el desglose de este capitulo de los balances de situacion adjuntos, sin considerar el saldo de las cuen-
tas "Fondos de provision de insolvencias” y "Fondos de riesgo pais” del detalle anterior, atendiendo al plazo residual y a la moda-
lidad y situacion de las operaciones:

Miles de euros

POR PLAZO RESIDUAL

Hasta tres meses 1.042.281 ] 1.163.378
Entre 3 mesesy 1 afo 1.398.640 o 1.294.369
Entre 1 afio y 5 afios 4.158.278 ° 3.314.389
Mas de 5 afios £.731.107 . 4.609.529

POR MODALIDAD Y SITUACION DEL CREDITO

Cartera comercial 244.093 . 209.759
Deudores con garantia real 6.318.329 o 5.262.433
Otros deudores a plazo 5.175.846 o 4.479.247
Deudores a la vista y varios 340.906 o 292.346
Arrendamientos financieros 205.076 . 88.509
Activos dudosos 46.056 . 49.371




Transferencia de activos-

En el ejercicio 1999, la Caja particip6 en un programa de Titulizacion hipotecaria. La cartera de préstamos hipotecarios apor-
tados, que sirvio de base a la emision de Participaciones Hipotecarias, estaba formada por 5.518 préstamos hipotecarios cuyo
valor capital ascendia al 2 de junio de 1999 a 307.481 miles de euros. "AyT.1. Fondo de Titulizacion Hipotecaria" emiti6 el 1
de julio de 1999 bonos de titulizacion hipotecaria por un valor nominal de 470.500 miles de euros. Al 31 de diciembre de
2003 y 2002 la Caja tiene suscritos bonos de esta emision por importe de 152.922 y 183.447 miles de euros respectivamen-
te que corresponden a un valor nominal de 153.123 y 183.696 miles de euros, respectivamente.

Fondos de provision de insolvencias-

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 en el saldo de la cuenta “"Fondos de provision de insol-
vencias”, excluido el fondo para riesgo pais, se muestra a continuacion:

Miles de euros

2003 . 2002

Saldo al inicio del ejercicio 205.488 ] 195.638

Méds - Dotacion con cargo a los resultados del Ejercicio 107.445 o 107.230

Menos - Disponibilidad de fondos dotados en el ejercicio (19.685) 3 (29.931)

Dotacion neta del ejercicio (Nota 27) 87.760 . 77.299

Menos - Disponibilidad de fondos especificos de ejercicios anteriores (Nota 27) (29.526) 3 (63.707)
Menos

Traspaso a la provision para pérdidas en la realizacion de inmuebles adjudicados (Nota 11) (422) o (718)

Cancelaciones por traspasos a créditos en suspenso (2.874) o (2.738)

Diferencias de cambio y otros 1.195 . (286)

I R T

El detalle por tipos de fondos de insolvencias es el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Fondos especificos 24.742 . 24.820
Fondos genéricos 110.552 o 100.512
Fondos estadisticos 126.327 . 80.156
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El detalle por epigrafes de balance es el siguiente:

Miles de euros

2003 o 2002
Crédito y clientes 223.212 o 173.285
Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8) 23.753 o 20.459
Provisiones (Nota 17) 14.656 . 11.744

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 en el saldo de la cuenta “Fondos de riesgo pais”, se

muestra a continuacion:

Miles de euros

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 54 o 1.135
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio (Nota 27) 337 o 1.027
Disponibilidad de fondos especificos (Nota 27) (37) . (1.135)
Utilizacion de fondos especificos - . (954)
Diferencias de cambio y otros 1 o (19)




(8) OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA F1JA

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos, es la siguiente:

Miles de euros

POR MONEDA

En euros 2.226.410 . 2.072.843
En moneda extranjera 232.385 o 242.219
POR SECTORES

Administraciones Publicas 799.980 ] 748.456
Entidades oficiales de crédito 1.360 . 3.070
Otras entidades de crédito residentes 37.561 ] 22.891
Otros sectores residentes 296.992 . 297.274
Otros no residentes 1.322.902 . 1.243.371

POR COTIZACION

Cotizados 2.458.768 o 2.315.027

No cotizados 27 o 85

POR FINALIDAD

Cartera de negociacion - . .

Cartera de inversion ordinaria 2.287.344 . 2.149.291
Cartera a vencimiento 171.451 . 165.771
Menos
Fondo de provision de insolvencias (Nota 7) (23.753) . (20.459)
Fondo de fluctuacion de valores (515) o (2.280)

La dotacion al fondo de provision para insolvencias ha ascendido a 3.294 y 3.787 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y
2002, respectivamente.

El valor de mercado de los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria y de inversion a vencimiento incluido en el epi-
grafe Obligaciones y otros valores de renta fija al 31 de diciembre de 2003 y 2002 asciende a 2.620.245 y 2.403.423 miles de
euros, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003 en el epigrafe “Bonos y obligaciones. Otros sectores residentes" se incluyen bonos de titulizacion hipo-
tecaria por importe de 159.198 miles de euros que corresponden a 159.462 miles de euros nominales.

De estos activos la Caja habia cedido al 31 de diciembre de 2003 y 2002 un importe efectivo de 660.444 y 640.912 miles de euros,
respectivamente (véase Notas 14y 15).
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El detalle de los vencimientos de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

Miles de euros

2003 o 2002
Hasta 3 meses 75.370 . 20.904
Entre 3 meses y 1 afio 86.295 ° 269.294
Entre 1 afio y 5 afos 1.162.795 o 815.660
Mas de 5 afios 1.134.335 . 1.209.204

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos, sin consi-

derar los fondos de insolvencia y fluctuacion de valores ni las cuentas de periodificacion, es el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 2.315.062 o 2.148.479
Compras 2.264.604 o 1.812.233
Saneamientos (47.586) 3 (41.715)
Ventas y amortizaciones (2.073.285) . (1.603.935)

Del saldo de “Obligaciones y otros valores de renta fija" se hallan afectos a distintos compromisos, fundamentalmente en garan-
tia de operaciones realizadas con Banco de Espafia, titulos por un importe nominal de 911.045 y 497.754 miles de euros al 31 de
diciembre de 2003 y 2002, respectivamente.

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” durante el ejercicio 2003 ha sido

el siguiente:
Miles de euros
2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 2.280 . -
Dotacion con cargo a resultados del ejercicio (Nota 27) 515 o 1.805
Disponibilidad de fondos especificos de ejercicios anteriores (1.805) o -
Otros (475) o 475
BECTEEEEE . o e




(9) ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE Y PARTICIPACIONES

Acciones y otros titulos de renta variable-

Este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos recoge las acciones de sociedades en
las que se posee una participacion inferior al 20% (al 3% si cotizan en Bolsa) con las que no existe una vinculacion durade-
ra ni estan destinadas a contribuir a la actividad de la Caja, asi como las participaciones en fondos de inversién mobiliaria,
tanto FIM como FIAMM.

El desglose del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se indica a continuacion:

Miles de euros

POR MONEDA
En euros 439.192 ] 168.858
En moneda extranjera 18.621 ] 50.821

POR COTIZACION

Cotizados 350.51 o 117.600

No cotizados 107.302 o 102.079

POR NATURALEZA

Cartera de negociacion 10.746 o 8.134
Cartera de inversion ordinaria 431.625 . 200.937
Cartera permanente - . 1.316
Afecto a la Obra Social (Nota 19) 15.442 . 9.292

Menos- Fondo de fluctuacion de valores (32.292) . (34.937)
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El valor de mercado al 31 de diciembre de 2003 y 2002 de los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria asciende
a 437.824 y 189.148 miles de euros, respectivamente.

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion del
Grupo adjuntos durante los ejercicios 2003 y 2002, sin considerar el fondo de fluctuacion de valores:

Miles de euros

2003 o 2002
Saldo al inicio del ejercicio 219.679 o 245,155
Compras 480.965 o 192.207
Ventas (234.122) o (220.376)
Otros / traspasos (8.709) . 2.693




Formando parte del epigrafe de Acciones y otros titulos de renta variable figura registrado la inversion en ENA
Infraestructuras, S.A por importe de 162.182 miles de euros al 31 de diciembre de 2003. Sobre dicha participacion el Grupo
posee un derecho irrevocable e incondicional de venta de las acciones de ENA Infraestructuras, S.A. a Sacyr Vallehermoso, S.A
la cual estara obligada a comprar dichas acciones. El periodo de vigencia de dicha opcion de venta esta comprendido entre
los 66 y 84 meses posteriores al 30 de octubre de 2003. El precio a pagar sera un montante equivalente al total desembol-
sado por la sociedad filial en la operacion de compraventa mas un coste igual a los intereses capitalizados sobre la base de
dicho montante a un tipo de interés de euribor a un afio mas un diferencial de 1,50%.

Por otra parte, el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” del Grupo duran-
te los ejercicios 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 34937 o 22.81
Dotacion neta con cargo a los resultados del ejercicio (Nota 27) 5.767 o 24.186
Menos - Disponibilidad de fondos de Ejercicios anteriores (7.337) o (9.155)
Utilizacion del fondo (570) 3 (3.394)
Otros (505) 3 489

Participaciones-

En este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos se recogen las participaciones en
sociedades, en las que sin pertenecer al Grupo Econémico, mantienen con éste una vinculacion duradera y tienen como fina-
lidad contribuir a la actividad del Grupo, es decir, en general participaciones superiores al 20% (3% si cotizan en Bolsa).

El desglose del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se indica a continuacion:



Miles de euros

SOCIEDAD

Union Fenosa, S.A. 237.971 o 213.123
Banco Pastor, S.A. 69.805 . 66.158
Pescanova, S.A. 15.800 3 14.523
Ebro Puleva, S.A. 32.139 . 26.892
Transportes Azkar, S.A. 7.356 o 6.744
Grupo Empresarial ENCE, S.A. 65.039 . 40335
lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 46.048 . 39.713
Plasticos Ferro, GPF, S.L. 11.193 .

Camerfirma, S.A. 167 o =
Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.L. 1.754 o -
A.C. Desarrollo de Hoteles, S.L. 200 o =
Gallega de Residuos Ganaderos, S.A. 648 o -
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. 14.075 o -
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA) 1.856 . -
Informacion, Servicios y Cobros, S.A. (INSECO) 18 o -
SG Proin 50 . -
Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A. (INESGA) 106 . 106

Sl e L L L

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 es el siguiente:

Miles de euros

cuentas anuales consolidadas

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 407.594 o 387.224
Adiciones | Compras 61.396 . 12.869
Ventas (8.730) . (742)
Ajustes de consolidacion y otros 43.965 ] 8.243




(10) PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

En este capitulo de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos se registran las participaciones en las sociedades depen-
dientes integradas por el método de puesta en equivalencia, siendo el detalle el siguiente:

Miles de euros

SOCIEDAD

S.T.D. Multiopcion, S.A. 3.230 o 2.985
Informacion, Servicios y Cobros, S.A. (INSECO) - . 13
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA) - . 1.985
Ciberviaxes, S.A. 846 o 323
Correduria de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. 13.450 o 11.663
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. - o 12.741
Refractarios Sant-Yago, S.A. (RESYSA) 361 . 361
Corporacion Financiera Etcheverria, S.L. 1 . -

Menos- Fondo de fluctuacion de valores (361) . (361)

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 en este capitulo es el siguiente:

Miles de euros

2003 ] 2002

Saldo al inicio del ejercicio 30.071 o 31.974
Adiciones - ] 12.000
Retiros - . -
Ajustes de consolidacion y otros (12.183) . (13.903)

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 en el epigrafe de “Fondo de comercio de consolidacion”,
que se amortizan en un periodo de cinco afios, es el siguiente:

Miles de euros

2003 o 2002
Saldo al inicio del ejercicio 65.687 o 87.616
Adiciones 20.077 . 3.719
Amortizacion (28.859) . (25.648)

Ventas - o -




(11) ACTIVOS MATERIALES

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Inmovilizado material, neto
Del Grupo 393.659 . 352.236
Afecto a la Obra Benéfico - Social (Nota 19) 76.625 . 67.651

Provisiones para otros inmuebles (2.476) . (2.625)

Provisiones para pérdidas en la realizacion de inmuebles adjudicados (12.993) . (13.517)

cuentas anuales consolidadas




El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003 y 2002 en las cuentas de inmovilizado material y de sus corres-

pondientes amortizaciones acumuladas (sin tener en cuenta las provisiones) ha sido el siguiente:

Miles de euros

Uso propio del Grupo Afecto a la Obra Social

Terrenos y Mobiliario, Mobiliario,
o Otros : A Otros . i
edificiosde o . e instalaciones o . e instalaciones
X inmuebles inmuebles
uso propio y otros y otros

COSTE ACTUALIZADO

Saldo al 31 de diciembre de 2001 172693 o 60.003 e 333289 e 56.877 e 16.467 ® 639.329

-
Adiciones 14576 29.017 . 22.413 o 11.286 e 1.939 . 79.231
Salidas por bajas o reducciones (196) e (4357) e (4910) o (4939) o (614) o (15.016)
Traspasos 3070 e (3.070) e - e - e - e -
Traspasos al inmovilizado de la Obra Social - e - e - e - e - e -
Saldo al 31 de diciembre de 2002 190.143 o 81593 e 350792 e 63.224 17792 o 703544
Adiciones 6.132 L3 27.635 . 39.392 ° 8.239 . 2.553 . 83.951
Salidas por bajas o reducciones (1.288) o (5.205) e (1.479) o - . (1) e (7.973)
Traspasos 35339 e  (37931) e 2592 e - e - e -
Traspasos al inmovilizado de la Obra Social - . - . - e - e - e -

AMORTIZACION ACUMULADA

Saldo al 31 de diciembre de 2001 25742 1466 222547 e BEyS O 8014 o 263642
Adiciones 2551 e 13 e 22212 e 522 e 1075 o 26.473
Retiros (64) o = O (4.275) o (1.687) o (432) o (6.458)
Traspasos - e = O s O - e - e _
Traspasos al inmovilizado de la Obra Social - . - e - e - e - e o
Saldo al 31 de dicieﬂ)re de 2002 28229 e 1579 ® 240484 e 4708 e 8657 e 283{3&
Adiciones 2448 e 107 . 22.252 o 572 e 1245 o 26.624
Retiros (147) . (34) . (862) . - e - e (1.043)
Traspasos - e - e - e - e - e -
Traspasos al inmovilizado de la Obra Social - . - e - e - e - e -




El detalle de los bienes totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

Miles de euros

USO PROPIO DE LA CAJA

Terrenos y edificios de uso propio 137
Otros inmuebles 184
Mobiliario, instalaciones y otros 166.435

AFECTO A LA OBRA SOCIAL

Mobiliario, instalaciones y otros

De acuerdo con la Circular 4/1991, de Banco de Espana, el Grupo tiene constituido al 31 de diciembre de 2003 y 2002 una pro-
vision para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de dicho inmovilizado, por un importe de 15.469 y 16.142
miles de euros, respectivamente, cuyo movimiento en 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 16.142 o 23.288
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio (Nota 27) 1.732 o 2.156
Disponibilidad de fondos de ejercicios anteriores (Nota 27) (2.968) . (9.782)
Utilizacion de fondos especificos (390) . (725)
Traspaso de fondos de insolvencias por adjudicacion de inmuebles (Nota 7) 422 o 718
Inmuebles adjudicados provenientes de créditos contabilizados en cuentas de orden 378 o 477
Otros 153 . 10

B, LT # o o o

cuentas anuales consolidadas

En 1996 la Caja actualizo su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, lo que supuso una plus-
valia de 39.364 miles de euros que se aplico directamente sobre las cuentas correspondientes de los elementos patrimoniales, sin
variar el importe de la amortizacion acumulada. Esta actualizacion ha supuesto un incremento de la dotacion anual por amorti-
zacion en los ejercicios 2003 y 2002 de aproximadamente 1.004 y 1.111 miles de euros, siendo el efecto previsto en 2004 de apro-
ximadamente 905 miles de euros.




A continuacion se presenta el detalle de estos capitulos de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos:

OTROS ACTIVOS

Hacienda Publica
Otros conceptos
Impuesto sobre Sociedades anticipado (Nota 24)
Operaciones en camino
Fianzas entregadas en efectivo
Partidas a regularizar por operaciones de futuro
Cheques a cargo de entidades de crédito
Operaciones financieras pendientes de liquidar
Contratos de seguros vinculados a pensiones y obligaciones similares - Provisiones matematicas
Derechos sobre bienes tomados en régimen de arrendamiento Financiero

Otros conceptos

OTROS PASIVOS

Obligaciones a pagar

Operaciones en camino

Impuesto sobre beneficios diferido (Nota 24)

Partidas a regularizar por operaciones de futuro de cobertura

Fondo Obra Benéfico-Social, neto de gastos de mantenimiento (Nota 19)
Cuentas de recaudacion

Cuentas especiales

Blogueo de beneficios

Acreedores para factoring

Otros conceptos

Miles de euros

27.850 ]
109.758 ]
26.104 ]
59.473 ]
2.782 ]
2.870 ]
10.882 ©
27.760 ©
634 .
87.367 .
17.532 ©
13.817 ©
616 ®
1.261 U
149.967 L)
44.406 ]
11.732 ]
72 ]

176 ]
1.304 ]

4.533
121.504
18.834
39.326
76.957
8.569
9.578
29.465
705

86.068

15478
12429
1.063
5536
129.258
42,074
17271
48

887

1.914

La rubrica de "Operaciones en camino” incluye apuntes pendientes de imputacion que se adeudan en los primeros dias del ejer-

cicio siguiente a los capitulos de “Entidades de crédito” y “Créditos sobre clientes” del activo y "Débitos a clientes” del pasivo de

los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos.




(13) CUENTAS DE PERIODIFICACION

La composicion de este capitulo del activo y del pasivo de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

ACTIVO

Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento 160.391 o 175.470
Intereses anticipados de recursos tomados a descuento 1.598 o -
Gastos pagados no devengados 1.446 o 1.021
Gastos financieros diferidos 5.367 . 188
Intereses pasivos devengados no vencidos de recursos tomados a descuento (890) o -
Otras periodificaciones 362.664 o 700.938
Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento 110.508 o 123.114
Productos anticipados de operaciones tomadas a descuento 3.290 . 2.668
Gastos devengados no vencidos 28.696 o 31.606
Otras periodificaciones 249.120 . 618.345
Devengos de productos no vencidos de inversiones tomadas a descuento (2.248) . (1.388)

B |

cuentas anuales consolidadas




(14) ENTIDADES DE CREDI

- PASIVO

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es la que se indica a

continuacion:

Miles de euros

POR MONEDA
En euros 8.475.994 . 8.002.589
En moneda extranjera 544.205 o 535.923

POR NATURALEZA

Ala vista

Otras cuentas 121.919 . 119.511

A plazo o con preaviso

Banco de Esparia 1.090.386 . 1.336.230
Cuentas a plazo 1.487.236 o 1.853.120
Cesion temporal de activos (Notas 5y 8) 6.320.658 . 5.229.651

A continuacion se indica el desglose por plazo residual del epigrafe “Entidades de crédito a plazo o con preaviso” de este capitu-
lo de los balances de situacion de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntos (sin incluir el capitulo de Banco de Espafia):

Miles de euros

Cuentas a plazo e Cesion temporal de activos

Hasta 3 meses 721.145 e 1420486 ® 2219.236 ® 3.653.530
Entre 3 mesesy 1 afo 340.453 . 139.813 ¢ 4101422 e 1.576.121
Entre 1 afoy 5 afos 255.000 ° 220.000 - o -
Mas de 5 afios 170638 72821 e - . -




(15) DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es la que se indica a continuacion:

Miles de euros

POR MONEDA
En euros 13.472.185 . 12.268.043
En moneda extranjera 763.162 o 762.297

POR SECTORES

Administraciones Publicas b
Cuentas corrientes 322.073 . 325991
Cuentas de ahorro 3.588 o 3.760
Imposiciones a plazo 107.905 ] 78.415
Cesion temporal de activos (Notas 5 8) 869.743 3 991.842
Otras cuentas - . 3.630
Otros sectores residentes
Cuentas corrientes 1.460.141 o 1.283.562
(%)
Cuentas de ahorro 3.824.089 o 3.401.929 34
o
Imposiciones a plazo 4.520.741 o 3.879.492 %
Cesion temporal de activos (Notas 5 8) 1.356.494 . 1.358.155 %
wn
IRUCTTRI £
o
No residentes o
(%)
Cuentas corrientes 315670 290.617 o
(3]
Cuentas a plazo 1.383.974 o 1.412.179 é
Cesion temporal de activos (Notas 5 8) 70.929 . 768 ©
%)
men e S S
]
<
EEEE TN g
o

El desglose, segun plazos residuales, de los saldos que figuran registrados en los epigrafes “Depositos de ahorro - A plazo” y “Otros
débitos - A plazo" al 31 de diciembre de 2003, es el siguiente:

Miles de euros

Depositos de Ahorro - A plazo Otros débitos - A plazo

Hasta 3 meses 2.534.402 . 2.734.936 o 2.128.526 . 2.164.053
Entre 3 mesesy 1 afio 1.705.381 ] 1.957.093 . 121.448 . 187.433
Entre 1 afio y 5 afios 957.935 . 677.336 . - . =

Mas de 5 afios 814.902 o - o 47.191 o -




(16) DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

La composicion de este capitulo al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:
Bonos y obligaciones en circulacion:

Miles de euros

Importe suscrito

Interés . Fecha de . Fecha de . Nominal

nominal Emision vencimiento Emision
Bonos de Tesoreria 4,25% L 01/04/98 . 01/07/03 . 120.202 . - . 119.056
Bonos de Tesoreria 3,25% ] 01/06/99 . 01/09/04 . 90.000 . 74.314 . 74.314
Bonos de Tesoreria 3,25% ] 15/07/99 . 01/09/04 . 90.000 . 30.763 . 30.763
Bonos de Tesoreria 3,25% [ 01/04/02 ] 01/04/05 . 180.000 . 165.084 . 165.084
Bonos de Tesoreria 3,25% . 01/04/03 . 01/04/08 . 120.000 . 120.000 . -
Bonos de Tesoreria 3,25% o 01/08/03 o 01/08/08 o 240.000 . 240.000 . -

Pagarés y otros valores:

Miles de euros

Interés Fecha de . Fecha de . Nominal Efectivo

nominal Emision vencimiento Emision
Pagarés Caixa Galicia ® 2,147% o 03/10/03 o 05/01/04 . 7.000 . 7.000 . -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,150% o 03/10/03 . 05/01/04 . 50.000 . 50.000 . -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,176% . 26/11/03 . 26/02/04 . 2.500 . 2.500 . -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,184% [ 30/10/03 . 30/01/04 . 15.082 . 15.082 o -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,189% ] 03/11/03 . 30/01/04 . 100.527 . 100.527 . -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,220% ] 28/11/03 . 29/03/04 . 30.222 . 30.222 . -
Pagarés Caixa Galicia ® 2,220% ] 01/12/03 ] 30/03/04 O 60.437 . 60.437 . -




(17) PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

2003 2002

FONDO DE PENSIONISTAS

106.486 120.379

OTRAS PROVISIONES

Fondos de insolvencias de riesgos de firma 14.656 o 11.744

Otros fondos especificos 72.655 o 141.473

cuentas anuales consolidadas




A continuacion se indica el movimiento habido durante los ejercicios 2003 y 2002 en los distintos epigrafes que componen este
capitulo de los balances de situacion adjuntos:

Miles de euros

Otras provisiones

Fondo de Fondos de Otras
pensionistas insolvencias provisiones
L]

Para
operaciones

- . p
ar: 1V rari
para pasivos para riesgos e

contingentes VACIGEN

Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio (Notas 3.g, 24 y 27) 27.420 o 3.128 o 9.153 o -
Pagos realizados (17.066) - e - e -
Coste financiero del fondo de pensiones (Notas 3.9 y 27) 8.693 . a . - . -
Disponibilidad de fondos dotados en ejercicios anteriores (Nota 27) - . (5) . (23.369) . (5.903)
Aplicacion de la Circular 4/1991: ° . .

Plan de financiacion (Nota 3.9) (41.481) . - . - .

Plan de reequilibrio (Nota 3.9) (1.307) . - . - . -
Exteriorizacion Fondo de Pensiones Interno (Nota 3.g) (106.070) . - . . =
Aportacién anual al Fondo Externo (2.028) . - . - . -
Dotacion con cargo a reservas (Notas 3.9 y 22) 29.834 . - . - . -
Dotacion con cargo a Impuesto sobre sociedades Anticipado (Nota 3.g) 16.066 o - o - . =
Otros - e - e (2373) o (110)

Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio (Notas 3.9 y 27) 4.407 ] 2912 ] 75 ] 740
Pagos realizados (15.925) . - . - . -
Coste financiero del fondo de pensiones (Notas 3.9 y 27) 3.962 o - o - o -
Disponibilidad de fondos dotados en ejercicios anteriores - o - o (70.373) o (1.947)
Otros (6.337) . - 3 2.829 3 (142)

El Grupo, en aplicacion de la politica de prudencia que viene manteniendo, dot6 durante el ejercicio 2001 un importe de 132.223
miles de euros al epigrafe de “Otras provisiones para riesgos y cargas” con cargo al epigrafe de “Quebrantos extraordinarios” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. Durante los ejercicios 2003 y 2002 se ha aplicado parte de esta provision, por importe de
61.069 y 23.369 miles de euros respectivamente, que se recogen en el epigrafe de "Beneficios extraordinarios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.



(18) FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES

El movimiento del “"Fondo para riesgos bancarios generales” durante los ejercicios 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Traspaso a reservas (Nota 22)

Traspaso a reservas (Nota 22)

Ajuste de consolidacion
Saldo a

cuentas anuales consolidadas




(19) OBRA BENEFICO-SOCIAL

De acuerdo con los criterios de presentacion establecidos por la Circular 4/1991, de Banco de Espafia y normativa complementa-
ria, las cuentas relacionadas con la Obra Benéfico-Social estan distribuidas en distintos epigrafes del balance de situacion de la
Caja. El detalle de dichas cuentas al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

Miles de euros

ACTIVO - APLICACION FONDO OBRA BENEFICO-SOCIAL

Activos materiales, neto (Nota 11):

Inmuebles 66.181 . 58.516
Mobiliario, instalaciones y otros 10.444 o 9.135
Acciones y otros titulos de renta variable (Nota 9) 15.442 o 9.292
Otros 9 . 8

T

PASIVO - FONDO DE LA OBRA BENEFICO-SOCIAL

Otros pasivos (Nota 12):

Otros pasivos 14.400 . 12.963
Fondo Obra Social 166.895 o 142.520
Menos - Gastos de mantenimiento (31.328) . (26.225)

El movimiento del Fondo de Obra Social durante los ejercicios 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Saldo al inicio del ejercicio 142.520 o 124.366
Distribucion del beneficio del ejercicio anterior 50.000 o 42.071
Gastos de mantenimiento de la Obra
Beneficio-Social en el ejercicio anterior (26.225) . (24.046)
Otros movimientos 600 . 129




Las regularizaciones y actualizaciones practicadas por la Caja de los bienes afectos a la Obra Benéfico-Social han sido las siguientes:

Miles de euros

Regularizacion Ley 50/1977 18
Actualizacion Ley de Presupuestos de 1979 3.137
Actualizacion Ley de Presupuestos de 1981 1.989

Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996

El presupuesto de la obra benéfico-social de la Caja para 2003 y 2002 asciende a 50.000 y 42.071 miles de euros, respectiva y
aproximadamente, que sera y ha sido cubierto con los fondos disponibles y la dotacion del ejercicio (véase Nota 4).

cuentas anuales consolidadas




(20) PASIVOS SUBORDINADOS

La composicion de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002 adjuntos, es la siguiente:

Miles de euros

Importe suscrito

Emision Tipo de Fechade | Fechade Importe

interés Emision vencimiento Nominal
Obligaciones subordinadas o 4,63% o 01/09/88 ® perpetua ® 58.599 o 58.599 3 58.599
Obligaciones subordinadas @ 3,63% e 01/10/99 e 01/01/16 e 90.000 . 90.000 . 90.000
Obligaciones subordinadas . 4,25% . 15/12/99 e 01/01/16 e 150.000 . 150.000 . 150.000
Obligaciones subordinadas . 4,00% e 01/10/02 e 01/10/12 120.000 . 120.000 . 120.000
Obligaciones subordinadas . 3,00% e 03/11/03 e 03/1/13 e 90.000 . 90.000 . -
Obligaciones subordinadas (*) e 4,250% . 25/11/99 e 25/11/09 e 1.485 . 1.485 . -

(*) Obligaciones subordinadas emitidas por el Banco Etcheverria

La emision de obligaciones subordinadas de fecha 1 de septiembre de 1988 es de caracter permanente, por lo que su amortiza-
cion se diferira al momento de la liquidacion, por disolucion, de la Caja. No obstante, una vez transcurridos 20 afios, el Banco de
Espafia o la autoridad entonces competente, podra autorizar, si lo solicita la Caja, la amortizacion total o parcial de la emision.
El pago de los intereses se suspendera, salvo autorizacion expresa del Banco de Espafia, en el supuesto de que la cuenta de resul-
tados de la Caja haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior, en cuyo caso, los intereses impagados se acumularan
en un débito que tendra caracter subordinado y solo se hara efectivo cuando la cuenta de resultados presente excedentes y hasta
un tercio de los mismos. Los intereses de demora se someteran a previa autorizacion del Banco de Espafia, no pudiendo exceder,
en ningln caso, del tipo de interés de la emision.

Las emisiones de obligaciones subordinadas realizadas por el Grupo se amortizaran siguiendo el cuadro anterior. No obstante,
transcurridos cinco afios desde la fecha de cierre de la emision, la Caja podrd, en cualquier momento y previa autorizacion del
Banco de Espafia, amortizar a la par |a totalidad de las obligaciones subordinadas. De acuerdo con la actual normativa, no se ha
condicionado el pago de intereses a la existencia de beneficios, ni se ha previsto la aplicacion de la misma a la compensacion de
pérdidas, si bien, sigue vigente la limitacion a la actuacion de la Caja durante la vida de la emision: No podran ser aportadas, ni
adquiridas posteriormente por la propia entidad, por entidades del grupo consolidable o por otras entidades o personas con apoyo
financiero de la entidad emisora o del grupo consolidable.

La Caja responde del pago de los intereses y principal de las emisiones con caracter universal, conforme a Derecho. No obstante, a
efectos de prelacion de créditos, los titulos se clasifican para su graduacion y pago detras de todos los acreedores comunes, pudien-
do aplicarse los importes impagados a la absorcion de pérdidas de la Caja, en la misma proporcion en que lo sean los recursos pro-
pios, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, y en la Circular 5/1993, de Banco de Espafia.
Estas emisiones cuentan con la condicion de computabilidad como recursos propios de 2* categoria prevista por la Circular
5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia.



(21) INTERESES MINORITARIOS

El detalle por sociedades del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados de 2003 y 2002 adjuntos se mues-
tran a continuacion:

Miles de euros

Sociedad . 2003 . 2002
AceSoftgal, S.A. o - o 131
Caixa Galicia Preferentes, S.A. o 140.000 o -
Conexiones Informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) . 15 . 106
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) . 197 . 185

cuentas anuales consolidadas




(22) RESERVAS Y RESERVAS DE REVALORIZACION

El movimiento que se ha producido en el saldo de estos capitulos de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002

adjuntos se muestra a continuacion:

Miles de euros

Reservas Revalorizacion

Distribucion del beneficio del ejercicio 2001 108.314 o - o 108.314
Constitucion fondo prejubilaciones y jubilaciones anticipadas del afio 2002 (Notas 3.9y 17) (29.834) . - . (29.834)
Ajustes de consolidacion 805 o - o 805
Traspaso del fondo para riesgos generales (Nota 18) 14 o - o 14
e L NN
Distribucion del beneficio del ejercicio 2002 100.755 . - . 100.755
Ajustes de consolidacion 6.403 . - . 6.403
Traspaso del fondo para riesgos generales (Nota 18) 4 . - . 4

Recursos propios-

El articulo 25 del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, norma que desarrolla la Ley 13/1992, de 1 de junio, estable-
ce que los grupos consolidables de las entidades de crédito deberan mantener, en todo momento, un coeficiente de solven-
cia no inferior al 8%. Dicho coeficiente se calculara sobre las cuentas patrimoniales, compromisos y demas cuentas de orden
que presenten riesgo de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las garantias y caracteristicas
de los activos o riesgos. Los factores de ponderacion son los que, para cada grupo de riesgo, establece la Circular 5/1993, de
Banco de Espafia. Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, los recursos propios netos computables del Grupo, incluyendo el resul-
tado del ejercicio, exceden en 516.769 y 327.097 miles de euros, respectivamente, del importe minimo exigido por la norma-

tiva de Banco de Espafia.

Reservas de revalorizacion (Real Decreto-Ley 7/1996)-

El saldo de la cuenta “Reserva de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996" podra destinarse, sin devengo de impuestos, a eli-
minar los resultados contables negativos, tanto los acumulados de ejercicios anteriores como los del propio ejercicio, o los
que puedan producirse en el futuro. A partir del 1 de enero del afio 2007 podra destinarse a reservas de libre disposicion, siem-
pre que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amor-
tizacion contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de
baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley 7/1996, dicho saldo pasaria a

estar sujeto a tributacion.



(23) PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES Y RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS

El desglose por sociedades de estos epigrafes de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos se muestra a continuacion:

Miles de euros

2003 . 2002

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS

Por Integracion Global
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) 1.607 . 1.488
Servicios de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) 4.298 . 3.491
Conexiones informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) 241 . 214
Home Galicia, S.A. 976 o 924
Tasagalicia Consult, S.A. 281 o 254
Acesoftgal, S.A. 1.251 o "
Galsoft, Servicios Software Portugal Lda - o 2
Torre de Hércules, S.L. 48 o -

L s e e

Por Puesta en Equivalencia
S.T.D. Multiopcion, S.A. 1.948 o 1.702
Ciberviaxes, S.A. 295 o 199
Correduria de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. 10.606 o 8.792
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. 4.159 o 3.830
Banco Pastor, S.A. 24.263 o 20.439
Inseco 2 o 2
Ebro Puleva, SA. 14.796 o 14.316
Transportes Azkar, S.A. 2.715 . 2.222
Unién Fenosa, S.A. 58.402 o 41378
Pescanova, S.A. 3.084 o 2.294
lberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. 1.194 o 1.792
Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.A. 15 o -
Camerfirma, S.A. 36 o =

i
PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS

Por Integracion Global:

Corporacion Caixa Galicia, S.A. 62.308 o 43.347
Gescaixa Galicia, S.G.E.CR., S.A. 51 o 58
Unicom, Una Compariia de Seguridad Electronica, S.A. 132 o 52
Participaciones Aeronauticas, S.A. 241 o 241
SoftgalNet, S.A. - o 48
Torres de Hércules, S.L. - . 1
Banco Etcheverria, S.A. 226 o -
Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L. 2 . -
Galsoft, Servicios Software Portugal Lda 54 o -
L s .

Por Puesta en Equivalencia
Grupo Empresarial ENCE, S.A. 417 o 2.068
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (DETEINSA)

Por diferencias de conversion
Unioén Fenosa, S.A. 29.087 . 30.751
Ebro Puleva, SA.
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El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2003 y 2002 es el siguiente:

Miles de euros

Distribucion de beneficios de 2001 35.075

Ajustes de consolidacion y otros movimientos (46.845)

Distribucion de beneficios de 2002 50.094

Ajustes de consolidacion y otros movimientos (38.598)




(24) SITUACION FISCAL

La Caja tributa en el régimen de los Grupos de Sociedades del Capitulo VII, Titulo VIII de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre
Sociedades, en el Grupo formado por la Caja, como sociedad dominante, y como sociedades dependientes Inducoa, S.A. y
Corporacion Caixa Galicia, S.A. y otras sociedades participadas de ésta ultima. El hecho de presentar la Caja declaracion consoli-
dada en el Impuesto sobre Sociedades, no determina que el Impuesto sobre Sociedades devengado difiera sustancialmente del
que se produciria en el supuesto de tributacion individual, razén por la cual no se hace mencién a diferencias permanentes o tem-
porales derivadas de la consolidacion.

El saldo del capitulo "Otros pasivos - Cuentas de Recaudacion” del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003
y 2002 de la Entidad Dominante incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables, entre los que se
incluye el Impuesto sobre Sociedades, por importe de 7.274 y 944 miles de euros, respectivamente, neto de los pagos a cuenta y
de las retenciones correspondientes a dicho impuesto, por importe de 36.009 y 39.051 miles de euros, respectivamente.

La conciliacion del resultado contable de la Entidad Dominante de los ejercicios 2003 y 2002 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de euros
2003 ] 2002
Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre Sociedades 200.504 . 190.882
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:
Dotacion a la Obra Benéfico-Social (51.500) 3 (50.000)
Fondo de pensiones interno (neto) (978) . 35.358
Otras diferencias permanentes (neto) 5.182 . (25.794)
Aumentos (disminuciones) por diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 46.360 o 39.538
Con origen en ejercicios anteriores (20.548) . (39.899)
B N e e e

La composicion del epigrafe de “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2003 y 2002
es la siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Cuota integra (35%) 62.657 . 52.530
Deducciones (19.373) . (12.535)

Impuesto anticipado (9.067) 3 246
Impuesto diferido 33 . (120)
Entidades consolidadas 13.789 . (11.970)
Dotacién de "Otras provisiones para riesgos y cargas” (Nota 17) - o 9.153

Diferencias del Impuesto sobre beneficios

Otros conceptos - o 6
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La Caja se acogio, en el ejercicio 2002, al beneficio fiscal previsto en el articulo 36.ter de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre
Sociedades, consistente en la deduccion por reinversion del beneficio extraordinario obtenido en la venta de elementos del inmo-
vilizado material por importe de 690 miles de euros, aproximadamente. En consecuencia, la Caja asumié compromisos de rein-
version por importe de 2.034 miles de euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2002 se habian atendido en su totalidad
dichos compromisos de reinversion, materializandose en elementos del inmovilizado material.

Ademas, en el ejercicio 2001, la Caja decidio acogerse a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, incor-
porando en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades todas las rentas pendientes de integracion y en virtud de lo dis-
puesto en el derogado articulo 21 de la Ley 43/1995 y aplicando la deduccion por reinversion regulada en el nuevo articulo 36.
ter de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades.

Debido a las diferencias temporales entre los criterios de imputacion contables y fiscales de determinados ingresos y gastos, en
relacion con el Impuesto sobre Sociedades, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se habian originado en el Grupo los siguientes

impuestos diferidos y anticipados:

Miles de euros
2003 . 2002
Amortizacion acelerada R.D. Ley 3/1993 1.096 . 1.063
Otros conceptos (480) . =
o Rl e R R L R N
Amortizacion fondo de comercio oficinas Banco Urquijo 3.362 o 3.874
Dotacion fondo de pensiones (Notas 3.9 y 17) 12.574 . 12.574
Dotacion fondo de pensiones - Prejubilaciones 2001 y 2002 (Nota 3.9) 22.159 o 26.399
Amortizacion fondo de comercio oficinas BNP 7.596 . 8.107
Dotacion fondo para la cobertura estadistica de insolvencias 43.949 ] 28.027
Provision para riesgos generales 16.724 ] 38.099
Otros conceptos 3.394 o 4.424
BT e e g

En su caso, el efecto impositivo se ha calculado mediante la aplicacion al importe correspondiente del tipo impositivo vigente al
31 de diciembre de 2003 y 2002. Los impuestos anticipados y diferidos figuran registrados en los epigrafes “Otros activos” y “Otros
pasivos”, respectivamente, de los balances de situacion de 2003 y 2002 adjuntos (véase Nota 12).

Con fecha 24 de septiembre de 2001, la sociedad participada Corporacion Caixa Galicia, S.A. procedid a la venta del 50% de la
participacion que mantenia en la sociedad Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A., lo que genero una plusvalia de 139.555 miles
de euros (Nota 27). El calculo de la provision del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, fue realizado por la sociedad par-
ticipada acogiéndose al beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, recogido en el articulo 21 de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, segun el cual la sociedad participada no integro en la base imponible del ejercicio 2001 la renta obtenida en la trans-
mision onerosa, para lo cual el Grupo fiscal debia reinvertir el importe total obtenido en la citada transmision dentro del plazo
comprendido entre el afio anterior a la transmision y los tres afios posteriores.

El importe de la renta no integrada en la base imponible se debia sumar a la misma, a opcion del sujeto pasivo, dentro de los siete
afos siguientes al término del plazo anterior 6, tratandose de bienes amortizables, dentro del periodo de amortizacion. Dada la
incompatibilidad entre el diferimiento por reinversion y la deduccion por doble imposicion interna de dividendos por plusvalias de
fuente interna, regulada en el articulo 20.5 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el importe de la plusvalia a diferir ascendia
a un total de 135.656 miles de euros y el impuesto diferido correspondiente a 47.480 miles de euros.



No obstante lo anterior, el Grupo fiscal podia optar en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, por aco-
gerse a lo dispuesto en los parrafos precedentes 6 por lo establecido en el articulo 36.ter de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre
Sociedades, introducido por la Ley 24/2001, de 31 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social para el
ejercicio 2002 y en la Disposicion Transitoria tercera, apartado tres de la anterior Ley, en los que se regula, respectivamente, el
tratamiento fiscal de la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios y el régimen transitorio aplicable a las rentas pen-
dientes de integrar en las bases imponibles que se hubieran acogido a la reinversion de beneficios del articulo 21 de la ley 43/1995
en su redaccion vigente hasta el 1 de enero de 2002.

Finalmente, en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, el Grupo fiscal optd por acogerse a la ultima
opcion indicada anteriormente. Al 31 de diciembre de 2001 se habia producido la reinversion de 108.182 miles de euros de los
144.243 miles de euros correspondientes al importe de la venta de Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiendo la
reinversion a elementos del inmovilizado material afectos a actividades econémicas y a valores representativos de la participa-
cion en el capital o en fondos propios de toda clase de entidades, habiéndose efectuado las reinversiones correspondientes tanto
por la propia Corporacion Caixa Galicia, S.A. como por las restantes entidades que integran el Grupo Fiscal sujeto al Régimen de
Consolidacion Fiscal. En consecuencia, el Grupo Fiscal integré en la base imponible de la declaraciéon del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2001 la misma proporcion de la plusvalia generada en la venta de dicha sociedad participada, por impor-
te de 101.742 miles de euros, aplicandose la deduccion por reinversion de plusvalias del 17%, por importe de 17.296 miles de
euros. El resto de la plusvalia generada en dicha venta, por importe de 33.914 miles de euros, se ha integrado en la provision del
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002, aplicandose, asimismo, la deduccion por reinversion del 17%, por importe de 5.765
miles de euros.

Asimismo, en el ejercicio 2001, Corporacion Caixa Galicia, S.A. también se acogi6 a lo dispuesto en el articulo 36.ter de la Ley
43/1995 y en la Disposicion Transitoria tercera de la Ley 24/2001 en relacion con la plusvalia obtenida en la venta de acciones
de Intelsis, S.A. Dado que al 31 de diciembre de 2001 no se habia producido la reinversion de cantidad alguna en relacion con
esta operacion, Corporacion Caixa Galicia, S.A. se limit6 a disminuir la base imponible en 122 miles de euros, correspondientes a
la parte de la plusvalia susceptible de acogerse al beneficio fiscal, una vez deducida la parte de plusvalia acogida a deduccion por
doble imposicion. Este importe se ha integrado en la provision del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002, aplicandose, asi-
mismo, la deduccion por reinversion del 17%, por importe de 21 miles de euros.

La Caja ha sido inspeccionada para los principales impuestos que le son de aplicacion hasta el ejercicio 1998 inclusive, por lo que
a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales tiene pendientes de inspeccion los ejercicios 1999 a 2002. Como consecuen-
cia de las posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por las cajas de aho-
rro, para los ejercicios no prescritos podrian ponerse de manifiesto pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es
susceptible de cuantificacion objetiva. No obstante, en opinion de los Administradores de la Caja, la deuda tributaria que, en su
caso, pudiera derivarse no tendria una incidencia significativa en estas cuentas anuales.

cuentas anuales consolidadas




(25) CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 este capitulo de los balances de situacion adjuntos incluye, entre otros conceptos, los princi-

pales compromisos y contingencias contraidos en el curso normal de las operaciones de la Caja, con el siguiente detalle:

PASIVOS CONTINGENTES

Avales y cauciones
Créditos documentarios
Pasivos contingentes dudosos

Otros pasivos contingentes

COMPROMISOS Y RIESGOS CONTINGENTES

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito
Por el sector de las Administraciones Publicas
Por otros sectores residentes

Por no residentes

Otros compromisos

OTROS COMPROMISOS
Compromisos por pensiones causadas
Riesgos por pensiones no causadas
Otros compromisos

Compromisos varios

Miles de euros

786.954 ]
11.486 ]
573 ]
94.041 ]

377.563
2.779.468
5012
59.262

97.034
891
150.339

352.948

L 2.

729.656
7.743
573

94.041

500.198
210.084
8.344
58.314

110.755

689

158.208




La composicion del epigrafe “Otras cuentas de orden” al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

Miles de euros
2003 o 2002

Efectos condicionales y otros valores recibidos

En comision de cobro 39.117 . 34.866
Activos en suspenso regularizados 119.567 o 120.348
Productos devengados por activos dudosos 3.275 o 2.685
Valores propios y de terceros en poder

De otras entidades 1.536.831 ] 1.414.655
Valores en custodia 4.794.712 ] 3.479.050
Activos afectos a obligaciones propias 1.822.802 o 1.430.859
Transferencia de activos 170.182 . 200.803
Efectos condicionales y otros valores enviados en comision de cobro 6.183 o 5.313
Otras cuentas de orden 333.890 ] 310.289

TN
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(26) OPERACIONES DE FUTURO

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 |a Caja tenia contratadas las siguientes operaciones de futuro:

Miles de euros

2003 . 2002
Compraventas de divisas no vencidas hasta dos dias habiles 1.130.753 o 1.142.142
Compraventas de divisas no vencidas a plazo superior a dos dias habiles 1.616.683 o 2.620.448
Compra al contado deuda anotada - o 104.716
Compra a plazo de deuda anotada 830.724 o 472.592
Venta a plazo de deuda anotada 1.333.247 o 2.108.162
Futuros financieros sobre valores y tipos de interés 4.788.239 o 3.041.620
Opciones compradas 58.461 o 85.537
Opciones emitidas 578.351 o 488.797
Acuerdos sobre tipos de interés futuro 1.516.130 o 2.855.714
Permutas financieras 22.560.582 . 44.172.955




De acuerdo con su objetivo, las operaciones de futuro en vigor al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se clasificaban segun el siguien-

te detalle:
Miles de euros
Operaciones de cobertura Operaciones especulativas
Tipo de interés ® Tipo de cambio®  Valores Tipo de interés ® Tipo de cambio®  Valores
Compraventas de divisas no vencidas - & 3762590 e - e - e - e -
Compras de deuda anotada - . - . - e - e - e 577308
Ventas a plazo de deuda anotada - . - e - e - e - 2108.162
Futuros financieros sobre valores y tipos de interés 100.000 e - e 2033945 e - e - e 7.675
Opciones compradas 17.008 e - e 51500 e 17.029 o - . -
Opciones emitidas 312598 e - e 176.199 o - e - e -
Acuerdos sobre tipos de interés futuro 1.096.120 - e - e 1759594 e - e -
Permutas financieras 14917.267 = O - ® 29255688 e = O =
EREE e e e omman - e
Compraventas de divisas no vencidas - e 2747436 - e - e - -
Compras de deuda anotada - e - e - e - e - . 830.724
Ventas a plazo de deuda anotada - . - . - e - e - e 1.333.247
Futuros financieros sobre valores y tipos de interés - . - ® 4777700 e - e - e 10.539
Opciones compradas 17008 e - . 24424 o 17029 o - e -
Opciones emitidas 300598 e - & 277753 e = O = O o
Acuerdos sobre tipos de interés futuro 177102 o - . - e 1339028 e - e -
Permutas financieras 18.068.434 e - . - @ 4492148 e - . -
IO S SO e G

Los rendimientos y costes de las operaciones de cobertura figuran recogidos en los capitulos “Intereses y rendimientos asimila-
dos - Rectificaciones de los productos financieros por operaciones de cobertura” (ingresos) e “Intereses y cargas asimiladas -
Rectificaciones del costo por operaciones de cobertura” (gastos) de las cuentas de pérdidas y ganancias (véase Nota 27), siendo
el gasto neto aportado por estas operaciones a la Caja en 2003 de 25.353 miles de euros (2002- gasto neto de 8.975 miles de
euros). Los rendimientos y costes de las operaciones de futuro que no sean de cobertura figuran registrados en el capitulo
“Resultados de operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.
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(27) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En relacion con las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas, a continuacion se indica determina-
da informacion relevante:

A) Naturaleza de las operaciones-

El detalle de determinados capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2003 y 2002 adjuntas, atendiendo a la natu-

raleza de las operaciones que los originan, es el siguiente:

Miles de euros

INGRESOS Ejercicio 2003 e Ejercicio 2002
Intereses y rendimientos asimilados-
De Banco de Esparia 4.823 o 6.508
De entidades de crédito 53.657 o 74.653
De administraciones publicas 23.179 . 25.843
De créditos a otros sectores residentes 407.457 . 405.174
De créditos a no residentes 24.228 . 20.826
Activos dudosos 1.268 o 1.603
De la cartera de renta fija 393.341 ° 378.827
Rectificaciones de los productos financieros por operaciones de cobertura (Nota 26) (33.531) 3 (23.568)
Productos de contratos de seguros vinculados a pensiones y obligaciones similares (Notas 12y 17) 1.360 o 1.360
Otros productos financieros 25 o 27
ooy e s
Comisiones percibidas
De disponibilidad 1.269 o 1.147
De pasivos contingentes 6.928 o 5.871
Por cambio de divisas y billetes de bancos extranjeros 268 o 321
De servicios de cobros y pagos 41.594 o 38.379
De servicios de valores 6.880 . 2.088
De comercializacion de productos financieros no bancarios 23.041 o 21.210
De otras operaciones 2.867 . 4939

Beneficios por operaciones financieras

Beneficios por operaciones financieras

En la cartera de negociacion 9.096 ] 2.234
En la cartera de renta fija de inversion 5.943 o 9.387
En la cartera de renta variable 9.226 o 18.034
Por ventas de otros activos financieros 2.286 o 3.156
Productos por otras operaciones de futuro 28 o 2921
Recuperaciones del fondo para operaciones de futuro (Nota 17) 1.947 o 5.903
Productos por diferencias de cambio 798 o 986

Recuperaciones de otros fondos
Fondo de fluctuacion de valores - . 13
Pérdidas por operaciones financieras

En la cartera de negociacion - . (2.569)
En la cartera de renta fija de inversion (582) . (1.805)
De los que: Dotaciones al fondo de fluctuacion de valores (Nota 8) (515) o (1.805)
En la cartera de renta variable (6.152) . (24.186)
De los que: Dotaciones al fondo de fluctuacion de valores (Nota 9) (5.767) . (24.186)
Quebrantos por otras operaciones de futuro (1.832) . (7.128)
De los que: Dotaciones por pérdidas potenciales en operaciones de futuro (Nota 17) (740) . -
Quebrantos por diferencias de cambio ) O =
Acreedores por valores (4.726) . 4
o tems a0

Beneficios extraordinarios
Beneficios netos por enajenacion del inmovilizado 2.249 o 810
Dotaciones al fondo de inmuebles adjudicados y Otros inmuebles (Nota 11) (1.732) . (2.156)
Recuperaciones del fondo de inmuebles adjudicados y otros inmuebles (Nota 11) 2.968 o 9.782
Recuperaciones de otros fondos especificos 61.119 o 23.369
Beneficios de ejercicios anteriores 3.638 ] 7.693
Otros productos 2.779 o 838




Miles de euros

GASTOS 2003 ] 2002

Intereses y cargas asimiladas

De Banco de Esparia 30.956 o 36.272
De entidades de crédito 189.279 ] 205.950
De acreedores, administraciones publicas 29.357 o 21.531
De acreedores, otros sectores residentes 162.705 . 162.848
De acreedores no residentes 31.267 ] 37.459
De empréstitos y otros valores negociables 18.707 . 13.306
De financiaciones subordinadas 17.681 . 13.957
Rectificaciones del costo por operaciones de cobertura (Nota 26) (8.178) 3 (14.593)
Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos (Notas 3.9 y 17) 3.962 . 8.693
Otros intereses 80 . 36

Comisiones pagadas
Comisiones cedidas a otras entidades 8.171 o 8.226

Otras comisiones 7.924 o 7.266

Amortizacion y provisiones para insolvencias

Amortizaciones de insolvencias 1.492 o 1.664
Dotaciones netas a los fondos de insolvencias (Nota 7) 87.760 o 77.299
Dotaciones netas para la cobertura del riesgo pais (Nota 7) 337 o 1.027

Recuperacién de otros fondos y activos en suspenso

Fondo de insolvencias (Nota 7) (29.526) . (63.707)
Fondo de riesgo pais (Nota 7) (37) . (1.135)
Activos en suspenso recuperados (3.066) o (3.198)
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Quebrantos extraordinarios

Pérdidas netas por enajenacion de inmovilizado 15 o 27
Dotacion extraordinaria al fondo de pensiones interno (Notas 3.9y 17) 5.053 o 25.616
Dotacion extraordinaria al fondo de pensiones externo (Notas 3.9 y 17) 9.178 o 8.274
Dotacion a otros fondos especificos (Nota 17) 25 . -
Quebrantos de ejercicios anteriores 1.442 o 4.423
Otros quebrantos 4.953 L 2.491




El detalle del epigrafe de "Correccion del valor por cobro de dividendos” de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2003 y
2002 adjuntas, es el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Dividendos a cuenta del ejercicio 3.095 o 2.346
Otros dividendos 17.420 . 14317

El detalle del epigrafe de “Beneficios por operaciones del Grupo" de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2003 y 2002
adjuntas, es el siguiente:

Miles de euros

2003 . 2002
Unién Fenosa, S.A. 1.595 o 137
Ebro Puleva, SA. 218 o B8

B) Gastos Generales de Administracion de Personal-
La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas es
la siguiente:
Miles de euros
2003 . 2002

Sueldos y salarios 150.582 . 140.594
Seguros sociales 34,555 o 32.723
Dotacion a los fondos de pensiones internos (Nota 17) 270 . 811
Aportaciones al fondo externo de pensiones (Nota 3.g) 8.787 . €159

Otros gastos 11.695 o 11.289

TR




El coste financiero de los rendimientos por intereses generados a favor del fondo de pensiones interno constituido se regis-
tra en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2003 y 2002 adjuntas.
La plantilla del Grupo y su distribucion en los ejercicios 2003 y 2002, ha sido la siguiente:

Numero medio de empleados

2003 . 2002
Equipo directivo 33 o 31
Jefes y titulados 1.714 o 1.620
Oficiales y auxiliares 1.889 o 1.954
Subalternos y oficios varios 129 o 108
Informatica 272 ] 233

cuentas anuales consolidadas




(28) RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En los ejercicios 2003 y 2002 el Grupo ha registrado un gasto de 369 y 435 miles de euros, respectivamente, en concepto de die-
tas devengadas por los miembros del Consejo de Administracion por asistencia a las reuniones de dicho Consejo, a las Comisiones
Delegadas y a la Asamblea General. Asimismo, durante dichos ejercicios ha satisfecho 119 y 107 miles de euros, en concepto de
sueldos y salarios por razén de empleo de los representantes del personal en dicho Consejo, ascendiendo el fondo de pensiones
constituido a 145y 176 miles de euros, respectiva y aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 la Caja habia concedido anticipos y créditos al conjunto de los miembros de su Consejo de
Administracion por un importe total de 28.485 y 28.062 miles de euros, respectivamente, incluyendo en dicho importe los crédi-
tos concedidos a empresas vinculadas a dichos Consejeros.

Los préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo de Administracion y a empresas a ellos vinculados devengan un tipo
de interés anual comprendido entre el 2,25% y el 11,25% en el ejercicio 2003 (entre el 2,25% y el 11,25% en el ejercicio 2002).
Las operaciones de crédito al 2,25% corresponden a préstamos concedidos a los empleados que son Consejeros de la Caja, que

en afios anteriores se beneficiaban de estas condiciones por estar asi establecidas en el convenio colectivo.

(29) OTRA INFORMACION

El coste de los servicios de auditoria prestados por PricewaterhouseCoopers durante el ejercicio 2003 a las sociedades que for-
man el conjunto consolidable y a las sociedades consolidadas por puesta en equivalencia con un porcentaje de participacion supe-
rior al 50% ha ascendido a un importe de 190 miles de euros y el coste por otros servicios ha ascendido a un importe de 20 miles
de euros.

Las operaciones globales del Grupo se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio ambiente (leyes medioambientales). El
Grupo considera que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y fomentar su
cumplimiento.

El Grupo considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del medio ambiente y la mini-
mizacion, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo con la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio 2003,
el Grupo no ha realizado inversiones significativas de caracter medioambiental, ni ha considerado necesario registrar ninguna pro-
vision para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que existan contingencias significativas relacionadas con
la proteccion y mejora del medio ambiente.



(30) CUADRO DE FINANCIACION

A continuacion se muestra el cuadro de financiacion del Grupo correspondiente a los ejercicios 2003 y 2002:

APLICACIONES DE FONDOS

Miles de euros

ORIGENES DE FONDOS

Recursos generados en las operaciones F Ed

Beneficio neto del ejercicio 166.823 o 164.735

Mas:

Amortizaciones 24.807 o 24.829

Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y fondos genéricos y especiales (5.916) o 2.374

Amortizacion fondo de comercio de consolidacion 28.859 . 25.648

Dotaciones y coste financiero del fondo de pensiones 6.281 . 36.113

Menos:

Beneficios netos en ventas de inmovilizado (2.234) . (783)

Beneficios netos en ventas de participaciones en empresas del Grupo y asociadas (1.813) . (170)

AT

Inversion menos financiacion en Banco de Espaia y entidades de crédito (variacion neta) 600.039 o 1.143.595

Titulos de renta variable no permanente (disminucion neta) - o 25.476

Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 10.543 o 912 g

Venta de elementos de inmovilizado 9.163 . 5.907 E

Acreedores (incremento neto) 1.205.007 . 2.095.281 %

Débitos representados por valores negociables 506.712 o 76.775 %

Pasivos subordinados 91.485 . 120.000 ©

Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) 18.336 o - 'q_‘g
S
5
(%)
S

Inversion crediticia (incremento neto) 1.948.641 . 1.323.900 §

Titulos de renta fija (incremento neto) 332.796 o 1.874.378 S

Titulos de renta variable no permanente (incremento neto) 238.134 . -

Adquisicion de inversiones permanentes

Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 61.396 . 24.869
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 77.125 . 68.731
Débitos representados por valores negociables - . -
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) - o 428.814
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() ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

En 2003 la economia mundial ha emitido sefiales claras de mejoria, especialmente en los Estados Unidos donde el PIB se incre-
ment6 un 3,1% gracias al tirdn de la demanda interna. Esta evolucion contrasta con el letargo econémico de la Eurozona, que
bordeo la recesion en la primera mitad del afo aunque conseguiria cerrar el ejercicio con un crecimiento del 0,4% gracias a la
mejora registrada en los dos ultimos trimestres.

En este contexto, la economia espafiola consiguio superar el enfriamiento experimentado en 2002 y mejorar su registro de cre-
cimiento en cuatro décimas hasta el 2,4%, siguiendo un perfil ascendente desde el sequndo trimestre apoyada en la fortaleza del
mercado laboral, un nivel de tipos de interés reducido y una tasa de inflacion que se situaria en el 2,6% al finalizar el ejercicio,
1,4 puntos menos que en 2002.

Por su parte, la economia gallega logré superar las consecuencias negativas derivadas del accidente del Prestige. La aceleracion
experimentada en el sequndo semestre, con tasas de crecimiento por encima de la media estatal, ha permitido un incremento
final del PIB del 2,3% en el conjunto del ejercicio. Cabe destacar el buen comportamiento de los precios, ya que el IPC aumentd
un 2,3%, dos puntos porcentuales menos que en diciembre de 2002.

En el entorno financiero, los tipos de interés han alcanzado minimos histdricos tanto en Europa como en Estados Unidos, donde
los bancos centrales practicamente han agotado el escaso arsenal monetario de que disponian para sostener la demanda. En res-

entorno economico y financiero

puesta, el Euribor 1Afo alcanzaria su valor mas reducido desde su creacion en el mes de junio (1,93%), aunque repuntaria en el
ultimo trimestre descontando las mejores perspectivas para 2004. Los tipos a largo terminarian el afio en niveles reducidos des-

pues del pico alcanzado en el verano.

Por su parte, los principales mercados bursatiles se recuperaron con fuerza después de tres afios consecutivos de caidas. Las expec-
tativas de una menor inestabilidad geopolitica tras el fin de la guerra en Iraq, los buenos datos macro de Estados Unidos y el sud-
este asiatico, el fin del ajuste en el sector de las TIC y las buenas perspectivas para los beneficios empresariales en 2004 y 2005
propiciaron un sostenido rally alcista desde los minimos alcanzados en marzo. Madrid fue la sequnda mejor bolsa europea con un
aumento del 28% en el Ibex 35 favorecido por su mayor exposicion a unas economias latinoamericanas en recuperacion tras el
negativo ejercicio 2002.

La evolucion del sector financiero espafiol a lo largo de 2003 ha mantenido las constantes de los dos Ultimos afios: fuerte creci-

o1
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miento del crédito liderado por el hipotecario, menor dinamismo en la captacion de recursos, baja tasa de morosidad e incremento
de cuota de mercado del subsector cajas de ahorros frente a la banca. Todo ello en un contexto de creciente competencia, ante
el renovado interés de la banca por el mercado doméstico, y de tipos de interés en niveles muy reducidos que han seguido ero-
sionando los margenes. Tras el débil ejercicio 2002, el beneficio después de impuestos de bancos y cajas de ahorros se ha incre-
mentado un 5,9% el pasado afo.




‘ EL EJERCICIO DEL GRUPO CAIXA GALICIA

En este marco, |a estrategia de Caixa Galicia ha buscado gestionar un contexto de tipos de interés en minimos, aprovechando el

dinamismo de la inversion y la recuperacion de los mercados. Con una perspectiva temporal de mayor alcance, también se han

adoptado medidas dirigidas a posicionar a la entidad frente las exigencias de un sector en el que la vinculacion del cliente y la

proactividad comercial resultan cada vez mas relevantes, y en el que cambios normativos como Basilea Il o las NIC, obligan a

redefinir estrategias, a introducir nuevas formas de gestion del riesgo y a mantener holgados niveles de capitalizacién. A conti-

nuacion se indican algunas de estas lineas basicas de actuacion:

Enfasis en la inversidn crediticia como partida més rentable del balance que atentia el impacto que sobre el margen de inter-
mediacion tiene el descenso en los tipos de interés. Por su parte, la operatoria en mercados ha primado la liquidez y la cober-
tura de la cartera frente a su crecimiento y aportacion al margen.

En la captacion de recursos se elevo la posicion tomadora en el mercado interbancario como forma de trasladar al coste de
la financiacion la reduccion que se produjo en la primera parte del ejercicio en los tipos de interés de los plazos mas cortos,
al tiempo que se potencid la captacion de recursos permanentes para posicionarse ante las expectativas de subidas de tipos
e incrementar la holgura de recursos propios.

Se contintia potenciando la generacion de comisiones a través de productos fuera de balance (fondos de inversion, sequros)
y de servicios como medios de pago o intermediacion de valores.

Incremento de la productividad y la eficiencia avanzando en la migracion de operaciones rutinarias a canales de atencion
automatica y reforzando los servicios de banca electronica que, con el lanzamiento de On-Caixa, se convierten en una impor-
tante via de crecimiento y captacion de negocio.

Mantener un clara orientacion de la tecnologia y procesos hacia el servicio al cliente y el soporte de la accion comercial,
potenciando la capacidad de venta de las oficinas, favoreciendo una eficiente integracion de los diferentes canales de distri-
bucion y la venta cruzada.

Se prioriza la solidez del crecimiento, para lo que se han desarrollado nuevas herramientas de gestion del riesgo y se incre-
mentaron los niveles de capitalizacion, todo ello en el marco de una politica prudente en la asuncion y cobertura de riesgos
que ha permitido situar la tasa de morosidad en minimos histoéricos y la cobertura en méaximos.

El desarrollo de los ejes estratégicos sefialados ha permitido superar por primera vez los 30.000 millones de euros de volumen de

negocio, con un incremento del 16,09% sobre el afio anterior, mientras que el resultado consolidado del ejercicio se ha elevado

a 166,8 millones de euros. Estos resultados se comentan con mayor detalle a continuacion.

En lo que sigue, salvo indicacion contraria, los porcentajes indican tasa de variacion interanual a diciembre de 2003 y las canti-

dades el saldo a la misma fecha.

a) Inversion

Los créditos concedidos a clientes han aumentado un 18,600, cuatro puntos mas que el ejercicio anterior, hasta alcanzar
un saldo de 12.107 millones de €. El crecimiento ha sido especialmente relevante en el ambito del negocio hipotecario con
un volumen de formalizacion de 2.126 millones de euros. La rigurosa y prudente gestion del riesgo ha permitido reducir el
saldo de créditos dudosos al 0,37% de la cartera y que la tasa cobertura ascienda al 568,41%.

La inversion en cartera de valores aumentd un 6,93% hasta los 10.126 millones de euros, primando el crecimiento de la renta
variable (aumento del 52,28%) en un contexto de recuperacion bursatil. La calidad de la cartera queda reflejada en su volu-

men de plusvalias latentes, que supera los 223 millones de euros.



b)

Captacion

Los protagonistas del ejercicio han sido los productos fuera de balance (fondos de inversion, planes de pensiones y seqguros)
y la emision de titulos de renta fija, que permitieron incrementar en un 14,49% los recursos captados de clientes hasta situar-
se en 18.284 millones de euros.

El aumento del atractivo de los fondos de inversion y el esfuerzo realizado en la comercializacion de seguros se ha materia-
lizado en un aumento de la captacion de fuera de balance del 23,98%. Se han aprovechado los minimos alcanzados por los
tipos de interés para realizar cuatro emisiones de titulos de renta fija -Eurobonos, obligaciones subordinadas y participacio-
nes preferentes- por un importe global de 590 millones de €.

9]

Servicios

Los canales de distribucion remota han experimentado un fuerte incremento, ya que el nimero de clientes de banca elec-
trénica ascendid a 270.606, lo que supone un incremento del 27,28% sobre 2002. Sumando otros medios (cajeros, tpv's, pro-
cesos automaticos y oficina movil), la entidad ha conseguido canalizar por medios alternativos a las oficinas el 35,6% de los
392,46 millones de operaciones con clientes realizadas en 2003.

En el capitulo de comisiones por servicios, la comercializacion de productos fuera de balance genero6 un total de 23,00 millo-
nes de euros, un 8,46% mas que en 2002, favorecida por la buena evolucion de esta gama de productos. Cabe destacar tam-
bién el incremento del 11,23% registrado por la linea de medios de pago y el aumento del 18,79% en el numero de opera-

ciones de valores.

d)

Resultados

Los aspectos mas destacados de la cascada de resultados son los siguientes:

e El margen de intermediacion se mantiene practicamente sin variacion en 425,7 millones de euros.

e |os ingresos por prestacion de servicios crecieron un 14,18%, lo que permite elevar el margen basico (la parte mas esta-
ble de los ingresos de la entidad) hasta los 492,4 millones de euros, con un incremento del 1,13%.

e El buen comportamiento de los mercados financieros ha propiciado un crecimiento del margen ordinario del 2,95% hasta
situarse en los 508,4 millones de euros.

e El refuerzo de las empresas filiales del Grupo implico un incremento del 5,04% de los gastos operativos. No obstante, en
lo referente a la matriz el aumento de la productividad por empleado en un 16% ha favorecido la contencion de los gas-
tos de explotacion, que crecen un 0,9% en términos reales (un 3,5% en términos nominales). De este modo, el Grupo logro
mantener su capacidad de generacion de resultados al obtener un margen de explotacion de 210,4 millones de euros, un
0,14% mas que en 2002.

e |a aportacion de la Corporacion Caixa Galicia al beneficio consolidado del grupo ascendié a 14,4 millones de euros.
Destaca el incremento en la aportacion de las participadas en régimen de puesta en equivalencia lideradas por Unién
Fenosa y Ence, que han obtenido una cifra de beneficios récord en 2003.

Finalmente, el beneficio antes de impuestos se elevo a 214,9 millones de €, un 6,31% mas que el afio anterior. Tras cumplir

las preceptivas obligaciones tributarias, el resultado consolidado del ejercicio ascendi6 a 166,8 millones de €. Estos resulta-

dos permiten elevar la dotacién a Obra Social para el ejercicio 2004 hasta 51,5 millones de €.

Otras informaciones

La red de Caixa Galicia contaba con 715 unidades al finalizar el ejercicio, de las cuales un 35,7% se situan fuera de Galicia
(6 en Portugal) y ocho son oficinas de representacion distribuidas por Europa y Latinoamérica. El nimero de cajeros ascien-
de a 863 y el de TPVs a 20.299 unidades instaladas.

El nimero de empleados en actividades ordinarias del Grupo ascendia a 4.027 a 31 de diciembre de 2003.

el ejercicio del Grupo Caixa Galicia
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Corporacion Caixa Galicia

El Grupo Corporacion Caixa Galicia obtuvo un beneficio consolidado después de impuestos de 86,17 millones de euros, lo que
supone un incremento del 32% respecto al ejercicio anterior. En 2003 se procedio a una ampliacion de capital de 150 millo-
nes de euros con el objetivo de contar con los recursos necesarios para continuar la actividad inversora de la institucion.

La actividad de la Corporacion se estructura en dos areas. El Area Operativa integra las empresas filiales (grupo de empre-
sas) que asumen nuevas lineas de negocio complementarias con la actividad financiera asi como las operaciones de capital
riesgo.

El Grupo de Empresas aumento su volumen de operaciones un 13,0% hasta los 210,41 millones de euros con mejoras signi-
ficativas en todas las areas. El beneficio antes de impuestos ascendi6 a 10,14 millones de euros, lo que supone un incremen-
to del 8,67%. Cabe destacar la adquisicion por parte de la Corporacion del 50% de Ciberviaxes que estaba en manos de Viajes
Iberia con un desembolso de 0,5 millones de euros, lo que le permite poseer la totalidad de esta filial.

La linea de inversiones en capital riesgo esta capitaneada por la gestora Gescaixa Galicia. En su cuarto afio de actividad invir-
ti6 cinco millones de euros en cuatro nuevos proyectos y siete ampliaciones de capital sobre operaciones vigentes. Las nue-
vas compras han sido Assistens (asistencia clinica), Zeltinova (biotecnologia), Resgal Viveiro (residencia tercera edad) y
Gainmédica (biomédicina).

El Area de Participaciones empresariales engloba la inversion directa en empresas y se gestiona con el objetivo de conjugar
una favorable perspectiva de rentabilidad y un efecto beneficioso en el entorno econdmico a través de la presencia en empre-
sas y sectores estratégicos. A lo largo del afio se han invertido 320 millones de euros de modo que la cartera de la Corporacion
ascendié a 738,13 millones de euros, un incremento del 21,9% sobre 2002. Esta cartera posee unas plusvalias latentes de
173,5 millones de euros.

A principios de afio se formalizaron dos importantes operaciones gestadas en el ultimo trimestre de 2002: la entrada en el
capital del Banco Etcheverria con la adquisicion de un 37,12% y la culminacion de la OPA lanzada sobre ENCE, que ha ele-
vado la participacion del 12% al 17,7%.

A lo largo del ejercicio también resulta destacable la adjudicacion al consorcio en que participaba la Corporacion (con un
10%) del concurso de privatizacion de ENA (Empresa Nacional de Autopistas), lo que supuso un desembolso de 162,2 millo-
nes de euros. ENA posee en Espafa 463 km de autopistas, de los cuales un 57% se ubican en Galicia.

En agosto de 2003 se procedid a la adquisicion de un 1,5% del capital de Sacyr-Vallehermoso, una de las constructoras mas
importantes del pais, por un importe de 33,7 millones de euros.

Finalmente, cabe destacar la entrada en Plasticos Ferro (20% capital, 16 millones de euros), uno de los cinco primeros pro-
ductores europeos de tuberias y accesorios termoplasticos, asi como el refuerzo de la inversion en lberia hasta el 3,5% con
una inversion de 7,6 millones de euros.

Obra Social
El gasto en Obra Social en 2003 se elevo a 49,45 millones de euros, lo que permitié desarrollar una amplia actividad sociocul-

tural que alcanz6 a 215 municipios y cerca de dos millones de ciudadanos. Entre los proyectos mas relevantes del afio, cabe

destacar la puesta en marcha de un plan especial de atencién a los colectivos mas perjudicados por la tragedia del Prestige.

Este plan, dotado de 9 millones de euros, incluye no solo el apoyo a las labores iniciales de limpieza sino también inversiones

en infraestructuras y equipamientos sociales, programas de dinamizacion turistica y medidas de regeneracion medioambiental.

Otras actuaciones especialmente destacadas han sido:

® En el campo de la atencion a los mayores se ha avanzado en el plan de residencias geriatricas con la puesta en funcio-
namiento del centro de Naron y el inicio de las obras en Viveiro y Vigo. Este programa se completa con la oferta de accio-
nes de solidaridad, formacion, ocio y tiempo libre que se desarrollan a través de la red de centros de mayores y de la que
se beneficiaron mas de 33.000 usuarios.



® |a programacion cultural absorbié 15 millones de euros. Entre las actividades mas relevantes destacan la organizacion de
159 exposiciones, 361 conciertos y 251 representaciones teatrales.

® La consolidacion de socialia.org, el portal en Internet de apoyo al voluntariado, que al finalizar 2003 contaba con 435
Organizaciones No Lucrativas (ONLs) asociadas y mas de 816 particulares.

® |aapertura en Lugo de una nueva Ciberalia, aulas informaticas que promueven el contacto con las tecnologias de la infor-
macion entre los sectores sociales susceptibles de sufrir dificultades de acceso. En 2003 se alcanzé un total de 8.810
socios y mas de 76.377 usuarios

No obstante, el compromiso de la entidad con la sociedad va mas alla de su labor social y trasciende a todos los ambitos de

su actividad economica y financiera. Por ello, se ha puesto en marcha un Plan de Responsabilidad Social Corporativa y ha

sido la primera caja espafiola en adherirse al Pacto Mundial promovido por Naciones Unidas con el objetivo de favorecer un

crecimiento sostenible. Este Plan de RSC implicara a toda la organizacion estableciendo las pautas para una relacion respon-

sable con clientes, empleados, proveedores o medio ambiente.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desarrollo tecnoldgico. El programa de inversiones de 2003 se ha estructurado mediante un sistema de gestion de metas
cualitativas que garantiza su coherencia con los ejes estratégicos de negocio. Los proyectos mas destacados han sido la reno-
vacion de la red de oficinas, el refuerzo de la sequridad fisica y l6gica y el incremento de la capacidad de proceso de la arqui-
tectura tecnologica. Ademas, se ha puesto en marcha la transformacion del sistema de informacién de gestion creando un
almacén de datos corporativo (data warehouse) sobre la plataforma Teradata.

En el apartado de procesos, Caixa Galicia ha sido reconocida con el nivel 2 de madurez dentro del modelo CMM (Capability
& Maturity Model), el estandar internacional mas importante para medir la calidad de los procesos de generacion de soft-
ware y su grado de alineacion con el negocio de la entidad. Este certificado s6lo ha sido otorgado a diez empresas en Espaia.
La adopcion del CMM permite imbuir a la entidad de las mejores practicas de desarrollo tecnologico generadas por la indus-
tria tecnoldgica mundial.

Centro on. Caixa Galicia abrio en diciembre de 2003 la primera oficina On CaixaGalicia, una iniciativa pionera en Espafia que
combina, en un solo espacio fisico, el negocio soportado a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion con el arte virtual. El objetivo de esta iniciativa es avanzar en lo que sera la oficina del futuro, desprovista de mostra-
dores, en la que se compaginara el autoservicio on-line con la atencién personalizada y el asesoramiento.

Innovacion financiera. El contexto de fuerte competencia y el objetivo de responder a las demandas especificas del publico
exige una dinamica de continuo lanzamiento de nuevos productos y servicios, que el pasado afio se ha plasmado con 67 nue-
vas ofertas al mercado. Como lineas mas destacadas:

En el segmento hipotecario la entidad lanzo siete nuevas hipotecas con diferentes combinaciones de segmento destinatario,
plazo, tipo de interés fijo o variable y canal de contratacion ademas de “Caixa Proteccion”, un instrumento de cobertura de
tipos para hipotecas a tipo variable.

En cuanto al pasivo, se han lanzado cuatro depdsitos mixtos y siete “on depdsitos” a plazo en el mercado espafiol y tres mas
en el portugués. En la gama de fuera de balance se lanzaron seis nuevos fondos de inversion de renta mixta-variable y cua-
tro nuevos sequros de vida dentro de la gama Bia Asegurado.

Para empresas se puso en marcha la cuenta ahorro empresa y un servicio de gestion de pago a proveedores o confirming.
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HECHOS SIGNIFIC DE 2004

a) En el marco del Plan Estratégico disefiado para duplicar el volumen de negocio y alcanzar las 1.000 oficinas en el afio 2010,
la entidad ha procedido a configurar una nueva estructura organizativa que se ha plasmado en el organigrama. En esta
estructura se refuerzan tres areas basicas de actividad: el area comercial mediante un plan de estimulo a la capacidad de
venta de |a red, la operatoria en mercados y la Obra Social y Fundacion Caixa Galicia.

b) En el mes de febrero se procedio a la emision de una nueva serie de obligaciones subordinadas, por importe de 70 millones
de euros, que seria suscrita en su totalidad antes del plazo de cierre.

¢) La Corporacion Caixa Galicia ha incrementado su cartera de inversiones con dos nuevas operaciones.

1) Se ha ejercitado una opcion de compra sobre un 7,6% adicional del Banco Etcheverria por un importe de 2,7 millones de
euros, lo que permite incrementar la participacion al 44,7%.
2) Se han destinado 58,4 millones de euros a reforzar la posicion en Sacyr-Vallehermoso, que asciende al 2,26%.

d) En enero Caixa Galicia firmo con el gobierno autondmico el convenio de patrocinio del Xacobeo 2004, mediante el cual se
abordara un intenso programa cultural integrado por exposiciones, publicaciones, conciertos, teatro y cine.

e) A finales de enero Caixa Galicia recibio el premio Euro de oro “entidad financiera de 2003" por parte de la Asociacion de
Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc).

PERSPECTIVAS PARA 2004

Las relajadas condiciones monetarias y fiscales tanto en Estados Unidos como en Europa deben propulsar el consumo familiar y
la inversion empresarial, mientras que el sector exterior se vera favorecido por el despegue del comercio internacional. No obs-
tante, el ciclo econdmico seguira siendo mas dinamico en los Estados Unidos si bien con algunos interrogantes.

En este contexto, la economia espafiola conservara un diferencial de crecimiento significativo respecto a la Eurozona pero con

algunos cambios en su pauta de crecimiento, donde la inversion en bienes de equipo tomara el relevo del consumo familiar. Asi,

el PIB aumentaria cerca del 3% el préximo afio. Galicia crecera por encima de la media estatal impulsada por el mantenimiento
del consumo privado, el mejor comportamiento de la inversion en obra publica en el marco del Plan Galicia y el impacto de la

celebracion del afio santo Xacobeo 2004.

La traslacion de la evolucidon econdmica al marco financiero tendra como resultado el mantenimiento de los tipos de interés euro-

peos en niveles reducidos durante buena parte del ejercicio, aunque es de esperar un repunte en el ultimo tramo del afio de con-

solidarse la recuperacion de la economia europea. Los tipos a largo plazo experimentarian un crecimiento mas moderado lo que
dara lugar, en el cierre del afio, a un aplanamiento de la curva temporal de tipos.

En este marco, la entidad centrara su estrategia en los siguientes ejes:

® Potenciacion de la actividad comercial en banca minorista. Manteniendo la fortaleza del préstamo hipotecario, se potencia-
ra el crédito con garantia personal aprovechando la aceleracion del ciclo econémico espafol y el sostenimiento del consumo
familiar, asi como la reactivacion de la inversion empresarial. La captacion de recursos continuara centrada en los productos
a largo plazo aprovechando la favorable coyuntura de los tipos de interés.

e Estalinea estratégica estara apoyada por la apertura de 47 nuevas oficinas y por el refuerzo de On-Caixa, el servicio de banca
virtual, como canal de venta complementario a la red tradicional. Paralelamente, se profundizara en la capacidad comercial
de la red y en la vinculacion del cliente a través de herramientas de CRM.

e Diversificacion del negocio mediante el refuerzo de las lineas generadoras de comisiones. Se ha disefiado un plan especifico
para la comercializacion de seguros tras los excelentes resultados de 2003, el primer afio completo después de la reestructu-
racion acometida tras el acuerdo con el Grupo AVIVA y la creacion de la Correduria de Seguros. Por su parte, la operatoria de

medios de pago es otra linea prioritaria para 2004.



e El crecimiento debe seguir siendo sano y solvente. Para ello, se profundizara en los niveles de eficiencia avanzando en la
migracion de operaciones hacia los canales de atencion remota y el incremento de la productividad de los empleados. La sol-
vencia de la entidad se vera reforzada por la realizaciéon de nuevas emisiones y por una gestion del riesgo respaldada por la
puesta en funcionamiento de herramientas contempladas como “modelos avanzados” en el nuevo acuerdo de capital de
Basilea (Basilea l).

Como resultado de estas lineas de negocio Caixa Galicia finalizara el ejercicio con un volumen de negocio de 35.600 millones de

1C1a

euros y un beneficio superior a los 220 millones.
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Presidente
D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°
D. José Rodriguez Reza

Vicepresidente 2°
D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Secretario (No Consejero)
D. José Luis Alvarez Naveiro

Vicesecretario (No Consejero)

D. Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro

Director General

D. José Luis Méndez Lopez

Vocales

D. Luis Abelleira Mayor

D.2 M2 Esperanza Acin Villa

D. Antonio Aguaroén Turrientes
D. Carlos Armesto Pefia

D. Agustin Baamonde Diaz

D. Mario Baamonde Insua

D.2 M2 Paz Barral Pérez

D. Justo Beramendi Gonzélez
D2 Berta Blanco Garcia

D.2 M2 Portal Blanco Puga

D. Angel Camino Copa

D. Manuel Candocia Ramos

D. Antonio Caneda Bande

D. José Antonio Casas Rodriguez
D. Armando Castosa Alvarifio
D. José Luis Castro Baleato
D.2 M2 Celia Celis Fernandez
D.z M2 Carmen Colmeiro Rojo
D. Arturo Corral Guitian

D.2 Josefina Crego Mosquera
D. Enrique Diaz Lépez

D. Francisco Manuel Diaz Pereira
D.2 M2 Milagros Diéguez Casal

" ) ASAMBLEA GENERAL pAtos A 31 DE DICIEMBRE DE 2003

D. Nicolas Diéguez Gullén

D.2 Maria Diéguez Nogueira

D. José Diz Novoa

D. Manuel Dominguez Pita

D. Luis Fernandez Dominguez
D.2 M2 José Fernandez Lopez

D. Salvador Fernandez Moreda

. José Fernandez Orgales

. Juan Miguel Fernandez Pérez
. José Antonio Fernandez Pifieiro
. Carlos Ferreiro Gonzalez

. Evencio Ferrero Rodriguez
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. Julio M. Ferrin Gomez

D. Manuel Folgueiras Conde

D.2 Josefina Formoso Pena

D.2 Pilar Fragero Pedrazas

D.2 Nuria Fraiz Gomez

D. Belarmino Freire Bujia

D. José Javier Garcia Alcolea

D. José Andrés Garcia Cardeso
D. José Manuel Garcia lglesias
D. Manuel Garcia Montero

D. Tedfilo Xabier Garcia Rodriguez
D. Vicente Antonio Garcia Teijo
D. Juan Gato Diaz

D.2 Aurora Gay Méndez

D. Antonio Gil Merino

D.2 Purificacion Gomez Prego

D. Aurelio Gomez Villar

D.2 Isabel Gonzalez Allegue

D. José Miguel Gonzalez Regueira
D. Andrés Gonzalez Vizoso

D. Gerardo Gonzalez-Cela Pardo
D. Leopoldo Ibafiez Santiago

D.z M2 Carmen Iglesias Lobato
D. Fernando Jiménez Herrero

D. José Jiménez Salvador

D.z Josefa Maria Lage Gonzalez
D. Manuel Lamela Lestén

D. Guillermo Leal Arias

D. Manuel Lopez Castro

D. José Lopez Fontal
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D.2 Pilar Otilia Lépez Garcia

D. José R. Lopez Lopez

D. José Lopez Lopez

D. Rafael Lopez Miranda

D. José Clemente Lépez Orozco

D. José Manuel Lopez Varela

D. Jesus Lopez-Dominguez Lopez
D.2 Rebeca Losada Gonzélez

D.2 M2 Soledad Louro Lestén

D.2 Susana Marinelli de la Fuente
D. Luis Pedro Marifio Tarrio

D. Victor Benedicto Marofio Pena
D. Alejandro B. Martinez Gonzalez
D. Juan Martinez Majo

D. José Antonio Martinez Villanueva
D. Teodosio Martino Martino

D.2 M2 del Villar Mateo de Arenaza
D.2 Flora Mato Rio

D. Miguel Méndez Garcia

D. José Luis Méndez Romeu

D. Francisco Javier Miguez Gandara
D.2 Fermina Miguez Taboas

D. Xosé Maria Montero Blanco

D. Clodomiro Montero Martinez
D. Francisco Moreira Montes

D. Pedro Mosquera Cortés

D.2 Maria Mosquera Gonzalez

D. Joaquin Nebot Guifiales

D. Rubén Nogueira Martinez

D. Clodomiro Novoa Menor

D.> Margarita Ohliger Jahr

D. José Luis Olive Lopez

D.2 M= Pilar Ordofez Castro

D. Francisco Oviedo Rodriguez

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez
D. Juan Luis Pedrosa Fernandez

D. Ricardo Pena Lopez

D. Antonio J. Pérez Rodriguez

D. Alejandro Petisco Abeijon

D. Nazario Pin Fernandez

D.2 Sofia Pita Corral

D.2 Esther Pita Pita

D. Enrique Porteiro Tufias

D. Martin Pou Diaz

D. Jesus Prado Martinez

D. Jesus Precedo Lafuente

D. José Luis Quinte Trigo

D. Juan Reboreda Enriquez

D. Luis Rego Valcarce

D. José Luis Regueiro Vazquez

D. Juan José Rey Cedeira

D. Javier Rico Lago

D. Ernesto Rieiro Oreiro

D. José Antonio Rio Lépez

D. Eduardo Rivas Rivas

D. Vicente Roca Amenedo

D. José A. Rodriguez Aguiar

D= M2 Carmen Rodriguez Aldemunde
D. Joaquin Sergio Rodriguez Campos
D. Fernando Rodriguez Corcoba
D. José Antonio Rodriguez Fernandez
D. Francisco Rodriguez Martinez
D. Luis Rodriguez Paradifieiro

D. José Rumi Sampedro

D.z Ana M= Sal Veiga

D. Xosé A. Sanchez Bugallo

D. José Ramén Sanmiguel Santos
D. José A. Santiso Miramontes
D. José Manuel Santos Maneiro
D.2 Rosa M? Sende Pombo

D. Julio Silla Soriano

D.2 Francisca Tajes Vazquez

D.2 M2 Beatriz Tarilonte Meirifio
D. Fco. Javier Tasende Fuentes

D. Manuel C. Terrén Salvatierra
D. José M2 Tobio Barreira

D.2 M2 Dolores Torres Paris

D.2 Marit Helene Vabo Pardo

D. Juan José Valle Fraga

D. José Vazquez Naveira

D. Jestus Ramén Victoria Meizoso
D. Anton Vidal Andion

D. Arturo Vidal Lafuente

D. Jesus Villamor Calvo

D. Senén Barro Ameneiro

D.z Maria Luisa Villar Ageitos

D. Jesus Villar Rivas

D. Miguel Anxo Villar Rouco



[ ) CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°
D. José Rodriguez Reza

Vicepresidente 2°
D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Secretario (No Consejero)
D. José Luis Alvarez Naveiro

Vicesecretario (No Consejero)
D. Javier Garcia de Paredes y Moro

consejo de administracion

Vocales

D. Agustin Baamonde Diaz

D.2 Nuria Fraiz Gomez

D. José Andrés Garcia Cardeso
D. José Manuel Garcia lglesias
D.2 Aurora Gay Méndez

D. José Jiménez Salvador

D. José R. Lopez Lopez

de gobierno

D. Luis Pedro Marifio Tarrio
D. Juan Martinez Majo
D. José Luis Méndez Romeu
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D.» Maria Mosquera Gonzélez

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez
D. Enrique Porteiro Tufias

D. José Luis Quinte Trigo

D. José A. Rodriguez Fernandez

D. Julio Silla Soriano

D.2 M2 Dolores Torres Paris

D. Jesus R. Victoria Meizoso

Director General

D. José Luis Méndez Lopez




) COMISION DELEGADA

Presidente
D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°
D. José Rodriguez Reza

Vicepresidente 2°
D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Vocales

D. José Manuel Garcia lglesias
D. Luis Pedro Marifio Tarrio

D. José Luis Méndez Romeu

Secretario

D. José Luis Quinte Trigo

Director General

D. José Luis Méndez Lopez



C ) COMISION DE CONTROL

Presidente

D. Nicolas Diéguez Gullén

Secretario

de control

D. Angel Camino Copa

on

Vocales

D. José Antonio Casas Rodriguez
Dz Sofia Pita Corral

D. Tedfilo Xabier Garcia Rodriguez

D. José Manuel Lopez Varela

delegada y comisi

D. Clodomiro Novoa Menor

=
S
2
S
S}
o

D. José Manuel Santos Maneiro




[ ) COMISION DE DIRECCION

Direccion General
D. José Luis Méndez Lopez

Direccion General Adjunta Primera
D. Juan Dapena Traseira

Direccion General Adjunta Comercial
D. José Manuel Fernandez Garcia

Direccion Comercial Adjunta
D. Francisco Torres Puig

Direccion General Adjunta de Marketing, Operaciones y Canales Alternativos

D. José Venegas Alonso

Direccion General Adjunta de Relaciones Institucionales

D. José Luis Alvarez Naveiro

Direccion General Adjunta de Sistemas
D. José Manuel Valifio Blanco

Director General Adjunta Financiera
D. José Ignacio Navas Diaz

Direccion Adjunta de Planificacion, Control y Administracion
D. Ramon Seoane Sanchez

Secretaria General
D. Francisco Javier Garcia de Paredes Moro



[ ) DIRECCIONES TERRITORIALES

A Coruia
D. Julio Rivero Gomez

Ferrol
D. Gonzalo Rodriguez-Tenreiro y Romero Mella

direcciones territoriales

Lugo
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D. Angel A. Beade Torreiro
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Santiago
D. Juan Carlos Carneiro Caneda

de direcci
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Orense
D. Alfonso Cortés Castafiera

Pontevedra

D. Alfredo Pérez de Juan Romero

Asturias
D. Julian Rodriguez Donate

Cataluia
D. Juan Molins Buxo

Leon

D. José Manuel Fernandez Fernandez

Levante

D. José Escrig Aparici

Centro-Sur

D. Manuel Barriga Cano

Madrid
D. Abel Zuazua Calvo

Vasco-Aragonesa
D. José Manuel Casal Barbeyto

Portugal
D. Joao Pedro Decconick Pimenta




() PATRONATO DE LA FUNDACION

Presidente
D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente
D. José Luis Méndez Lopez

Gerente
D2. Maria Teresa Porto Pedrido

Vocales

D. José Gabriel Barreiro Pérez

D. José Castro Lopez

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois
D. Enrique Fuentes Quintana

D. José Manuel Garcia lglesias

D2 Aurora Gay Méndez

D. Juan José Hernandez Rodriguez
D. Victor Pablo Pérez

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez
D. José Rodriguez Reza

Secretario
D. Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario
D. Francisco Serna Gomez



[ ) COMISION DELEGADA OBRA SOCIAL

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente
D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Secretario (No Consejero)
D. Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario (No Consejero)
D. Francisco Serna Gomez

Gerente

D. Manuel Aguilar Lopez
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Vocales

D. Agustin Baamonde Diaz

D.2 Nuria Fraiz Gomez

D. José Andrés Garcia Cardeso
D. José Jiménez Salvador

D. José R. Lopez Lopez

D. Luis Pedro Marifio Tarrio

D. José A. Rodriguez Fernandez
D. Julio Silla Soriano

D.2 Maria Dolores Torres Paris
D. Jesus R. Victoria Meizos

Director General

D. José Luis Méndez Lopez
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Red de oficinas ® Provincia de A Coruna

Cajero

Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

e  Bafia, A Lg. San Vicente 15863 A Bafia 981886554  José Esparis Barbazan

. Capela, A Lg. As Neves 15613 A Capela 981459015  Antonio Lopez Gémez

. Centro On - Corufia G/ Canton Pequefio, 9-11 15003 A Coruiia 981187157 Fernando Javier Prieto Prado
. Coruna, A. O.P. C/ Rua Nueva, 30 15003 A Corufia 981187000  Antonio Burillo Lucas

. Corunia, A. Of.Campus Un. Campus Elvifia, Casa de la Galera 15310 A Corufia 981187069 M® Luisa Taboada Sanchez

. Corufia, A. Urh. 01 G/ Concepcion Arenal, 1 15006 A Coruiia 981187001 M@ Beatriz Rodriguez Galdn

. Corufia, A. Urh. 02 G/ General Sanjurjo, 141 B 15006 A Coruiia 981187002 Francisco Martinez Garcia

. Corufa, A. Urb. 03 C/ Torre, 11-13 15002 A Corufia 981187003 Rosa M? Abad Pampin

. Corufa, A. Urb. 04 P°. Puentes, 1 15004 A Corufia 981187004  Purificacion Mayan Gagino

. Corufia, A. Urb. 05 G/ Payo Gomez, 2y 4 15004 A Corufia 981187005 Gregorio Antonio Manso Lozano
. Corufia, A. Urh. 06 G/ Villa de Negreira, 18 15011 A Coruiia 981187006 Manuel Gémez Gonzélez

. Coruda, A. Urb. 07 G/ Pio XII, esq. Calle de la Plaza 15001 A Corufia 981187007 Rafael Jacome Diaz

e Corufia, A. Urb. 08 Rd. Nelle, 48 15005 A Corufia 981187008 José Luis Rios Diaz

. Corufia, A. Urb. 09 G/ Angel Senra, s/n 15007 A Coruiia 981187009 M@ Carmen Casas Vales

. Corufia, A. Urb. 10 Av. Monelos, 69-75 15009 A Corufia 981187010  José Manuel Villamarin Couto
. Coruda, A. Urb. 11 G/ Juan Florez, 88 15005 A Corufia 981187011  Joaquina Toimil Calza

. Corufa, A. Urb. 12 Av. Hércules, 15,17 y 19 15002 A Corufia 981187012 América Ferreira Pedreira

. Coruna, A. Urb. 13 C/ San Vicente, 39 15007 A Corufia 981187013 Francisco Javier Suérez Zas

. Corufia, A. Urh. 14 G/ Barcelona, 6y 8 15010 A Coruiia 981187014  Antonino Lopez Rey

. Coruna, A. Urb. 15 Av. Gran Canaria, 7 15011 A Corufia 981187015 Fernando Canzobre Patifio

. Corufia, A. Urb. 16 C/ Canton Grande, 1 15003 A Corufia 981187016  Victor Pereira Rodriguez

. Corufia, A. Urb. 17 G/ Barcelona, 65 (Edificio Caracas) 15010 A Corufia 981187017 Ruperta Josefa Gonzdlez Varela
. Corufia, A. Urh. 18 G/ Sargento Provisional, 33 15007 A Coruiia 981187018 Luis Daniel Martinez Castro

. Corufia, A. Urh. 19 C/ General Sanjurjo, 203-205 15006 A Coruiia 981187019  Miguel Pedreira Crespo

. Corufia, A. Urb. 20 C/ Ramon y Cajal, 40 15006 A Coruiia 981187020  Esther Maria Lopez Romero

. Corufia, A. Urh. 21 Av. Monelos, 141 15009 A Coruiia 981187021  José Miguel Pifieiro Lema

. Corufia, A. Urb. 22 G/ Médico Rodriguez, 11 15004 A Coruiia 981187022 \Verdnica Vazquez Rodriguez

. Corufia, A. Urh. 23 C/ Juan Florez, 25 15004 A Coruiia 981187023 Pedro Rogelio Castro Sanchez
. Corufia, A. Urb. 24 C/ Novoa Santos, 6y 8 15006 A Coruiia 981187024 Maria Teresa Yolanda Rios Alvarez
. Corufia, A. Urb. 25 Pg. Pocomaco, Parcela F-1 15190 A Coruiia 981187025 Eva Catoira Clemente

. Corufia, A. Urb. 26 Mc. Central de Frutas, Parque Empresarial Agrela 15008 A Coruiia 981187026 José Marfa Lopez Maquieira

. Coruda, A. Urb. 27 Av. Salvador de Madariaga, 28 15008 A Corufia 981187027 Reynaldo L. Csaky Martinez

. Corufia, A. Urb. 28 Av. Peruleiro, 36 15011 A Coruiia 981187028 Ubaldo Elias Cerqueiro Tojo

. Corufia, A. Urb. 29 Pg. Elvifia-bajo, 2 22 Fase (Fte.A.S.Torres) 15008 A Coruiia 981187029 Monica Vazquez Garcia

. Corufia, A. Urb. 30 G/ Juana de Vega, 35 15004 A Coruiia 981187030 M@ Begofia Docal Cabrera

. Coruda, A. Urb. 31 G/ Menéndez y Pelayo, 4-6 15005 A Corufia 981187031 Javier Soto Garrido

. Coruna, A. Urb. 32 Rd. Outeiro, 284 15010 A Corufia 981187032 José Daniel Yafiez Seoane

. Coruna, A. Urb. 33 Rd. Nelle, 81-83 15005 A Corufia 981187033  Gonzalo Andrés Picado Bellas
. Corufia, A. Urh. 34 G/ Forcarey, 23 15002 A Coruiia 981187034 Fernando de Paz Carro

. Coruna, A. Urb. 35 C/ Salorio Sudrez, 5 15010 A Corufia 981187035 Sonia Marfa Sande Alvedro

. Corufia, A. Urb. 37 Ctro. Com. Cuatro Caminos, C/ Raman y Cajal, s/n 15006 A Coruiia 981187037 M? del Mar Vaquero Vézquez

. Corufia, A. Urb. 38 Matadero Municipal, Parque Empresarial Agrela 15008 A Coruiia 981187038 Juan Carlos Gestal Bermudez
. Corufia, A. Urb. 39 G/ Monforte, 13 15007 A Coruia 981187039 Alfredo Gémez-Pedreira Iglesia
. Corufa, A. Urb. 40 C/ Alfredo Vicenti, 18 15004 A Corufia 981187040 M@ Cristina BermUdez de Castro y Jaspe
. Corufa, A. Urb. 41 Av. Los Caidos, 44 15009 A Corufia 981187041  Guillermo Luis Méndez Beceiro
. Corufia, A. Urb. 42 G/ Europa, 3 15007 A Coruiia 981187042 Rogelio Castro Castro

. Corufia, A. Urb. 43 G/ Orillamar, 96 15002 A Coruiia 981187043  Antonio Ramon Vilarifo Ripoll
] Corufia, A. Urh. 44 C/ Sol, 20 15003 A Coruiia 981187044 Pedro Facal Iglesias

. Corufa, A. Urb. 45 C/ Maria Puga Cerdido, 11 15009 A Corufia 981187045 César Conde Lopez

. Corufia, A. Urb. 47 Pg. Los Rosales, C/ Manuel Azafia, 15 15011 A Coruiia 981187047 Pedro José Ares Vazquez

. Corufia, A. Urb. 48 G/ Montserrat, 2. Urb. Los Arces, B-G1 (Eiris) 15009 A Coruiia 981187048 Montserrat Ferndndez Lopez

. Coruna, A. Urb. 51 Av. Linares Rivas, 56 15005 A Coruiia 981187051  José Luis Hueves Alvarez

. 0f. Banca Telefonica Pg. Pocomaco, Parc. F-3, F-21 156190 A Corufia 981188199  Maria Blanco Louro

. Oficina Mévil Num. 1 Pg. Pocomaco, Parc. F-3 15190 A Coruiia 616904543 Paula Lopez Collazo
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Red de oficinas ® Provincia de A Coruna

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Oficina Virtual Ru.Nueva, 30 15003 A Coruiia 902209166  Miguel Corredoira Silva

. A Laracha (Laracha) Av. Fisterra, 63 15145 Laracha 981605052 Adolfo José Fernandez Carballido

o A Laracha (Paiosaco) Av. Bergantifos, 68 15145  Paiosaco (Laracha) 981605250 Herminia Marfa Afion Rey

. A Pobra do Caraminal Ru. Paz, 39 15940 A Pobra do Caramifial 981830411 Antonio Gude Paz

. Abegondo Cr. Betanzos-Meson do Vento, San Marcos 15318  Abegondo 981673029 Ramoén Souto Ferndndez

. Ames (Bertamirans) Av. Mahia, 68 15220 Bertamirans (Ames) 981883128 Fernando Garcia Conde

o Ames (Milladoiro) Av. Rosalia de Castro, 16 15895  Milladoiro (Ames) 981531700 Francisco M. Lorenzo Mufiiz

. Ares Av. Mugardos, 7 15624  Ares 981468098 Angel Luis Pita Carretero

. Arteixo Av. Balneario, 51 15142 Arteixo 981600750  Enrique Iglesias Nin

. Arteixo (Meicende) Tr. Meicende, 152-Bajo 15008 Meicende (Arteixo) 981274776  Antonio Vilarifio Couselo

. Arteixo (Vilarrodis) G/ Alc. Manuel Platas Varela, 81 15141 Vilarrodis (Arteixo) 981600466 Javier Pérez Vazquez

. Arzlia. 0.P. Pz. Espafia, s/n 15810 Arzlia 981500050 Ramon Villar Garcia

e Arzda. Urb. 01 Cr. Santiago-Lugo, s/n 15810 Arzta 981500829 Ramoén Maria Costoya Valifio

. As Pontes de Garcia Rodriguez ~ Av. Galicia, 31 15320  As Pontes de Garcia Rodriguez 981450056 Maria Amparo Calvo Permuy

. As Somozas G/ lglesias, s/n 15565 As Somozas 981404110 Jaime Landrove Meizoso

. Bergondo Lg. Cruce de San Isidro 15165 Bergondo 981791154  Antonia Maria Sanjurjo Seijas

. Betanzos. O.P. C/ Canton San Roque, 3 15300 Betanzos 981770217  Juan Aurelio Villar Blanco

. Betanzos. Urb. 01 Av. Jestis Garcia Naveira, 34 15300 Betanzos 981773411 Jose Antonio Otero Vara

. Boimorto Lg. La Gandara, s/n 15818  Boimorto 981516236  Manuel Muifio Cancela

. Boiro. 0.P. C/ Principal, 57 15930 Boiro 981844200 Francisco Mufiz Garcia

. Boiro. Urb. 01 Av. Constitucion, 47 15930  Boiro 981847914 Rogelio Pérez Vicente

. Boiro (Cabo de Cruz) C/ Pesqueira, 73 15939  Cabo de Cruz (Boiro) 981844212  Guillermo Armental Gude

o Boiro (Escarabote) Lg. Escarabote, 41 15992  Escarabote (Boiro) 981844112  José Antonio Lago Olveira

. Boqueixon (Lestedo) Cr. Santiago-Ourense 15881  Lestedo (Boqueixdn) 981503131  Carlos Clemente Gonzélez

. Boqueixon (Ponte Ledesma) Cr. Susana, s/n 15882 Ponte Ledesma (Bogueixon) 981514050 José Manuel Gendra Vieites

. Brion Lg. Santa Minia-Pedrouzos 15865  Brion 981887093  Eladio Cambeiro Sambade

. Cabana Cr. La Carballa-Cesullas 15115 Cabana 981754022 Alberto Pet Grela

. Camarifias Av. La Corufia, 1 15123 Camarinas 981736229 Juan José Rego Gonzélez

. Camarifias (Camelle) C/ Principal, 29 15121 Camelle (Camarinas) 981710150 Amparo Baia Alvarez

. Camarifias (Ponte do Porto) C/ Outeiro, 23 15121 Ponte do Porto (Camarifias) 981730000 Manuel Pose Carracedo

. Cambre G/ Parque Iglesia, 1 15660 Cambre 981674064 M@ Carmen Prego Fraga

. Cambre (Temple, 0) G/ Constitucion, 27 15679 0 Temple (Cambre) 981664611  Ivan Ramos Sudrez

. Carballo. O.P. C/ Vazquez de Parga, 15 15100 Carballo 981700211  Jesus Soto Carballada

. Carballo. Urb. 01 Av. Milagrosa, s/n 15100 Carballo 981701764 Manuel Maria Iglesias Negreira

. Carballo. Urb. 02 C/ Gran Via, 150-152 15100 Carballo 981702051  Juan Manuel Pazos Alvarez

. Carballo. Urb. 03 C/ Fomento, 6 15100 Carballo 981700990 José Luis Blanco Tato

e Carifio Av. Muelle, 9 15360 Carifio 981405040 Oscar Lopez Fernandez

. Carnota C/ Calvo Sotelo, 3 15293  Carnota 981857024  Juan Antonio Leston Caamario

o Carnota (Lira) Lg. Agrovello, 10 15292 Lira (Carnota) 981761003 Faustino J. Rivadulla Carracedo

. Carnota (Pindo, 0) Cr. Muros-Cee, Senal 15296 O Pindo (Carnota) 981764800 M? Consuelo Garcfa Quintela

. Carral Av. Martires, 11 16175 Carral 981670027  Juan Antonio Vézquez Miguez

. Cedeira Pz. Galicia, s/n 15350 Cedeira 981480233  José Manuel Yafiez Garcia

. Cee Av. Fernando Blanco, 59-A 15270 Cee 981745462 Norberto Sande Rodriguez

. Cerceda Av. Galicia, 16-18 15185 Cerceda 981685020 Manuel Rodriguez Cambén

. Cerceda (Silva, A) Cr. Carballo, 50 15186 A Silva (Cerceda) 981692436 Ramon Golan Golan

. Cerdido Lg. La Barquera 15569  Cerdido 981411050 Oscar Manuel Sudrez Pérez

. Corcubion Pz. Castelao, 9 15130  Corcubion 981745514  Ricardo Angel Mufioz Forneiro
Coristanco (Agualada) Cr. Fisterra 15148  Agualada (Coristanco) 981734592  José Manuel Martinez Collazo

. Coristanco Av. Erbecedo, 6 15147 Coristanco 981733044  Francisco Javier Herranz Gonzélez-Botas

. Culleredo (Burgo, 0) Av. La Coruda, 2 15670 0 Burgo (Culleredo) 981660496 Elias Jests Ruiz Moure

o Culleredo (Fonteculler) Av. Portazgo, 8 15174 Fonteculler (Culleredo) 981667920 Domingo Gantes Naya

. Culleredo (Vilaboa) Av. Vilaboa, 46-bajo, Rutis 15174 Vilaboa (Culleredo) 981660543 José Luis Fafian Vazquez

. Curtis Av. Generalisimo, 36 16310 Curtis 981786052  Luis Mato Verea

. Curtis (Teixeiro) Av. Dr. Martinez Pardo, 55 15310  Teixeiro (Curtis) 981789125 José Luis Vazquez Neira
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. Dodro Lg. Tallos 15981  Dodro 981802059 Ramon Rey Lea

. Dumbria Cr. Serra de Outes 15151  Dumbria 981744007 Augusto F. Cervifio Santiago

. Dumbria (Ezaro) Cr. Cee a Muros, s/n 15297  Ezaro (Dumbria) 981712697 Manuel Quintela Rodriguez

. Fene Av. Naturales de Fene, 3 16500 Fene 981340107  Ana Isabel Franco Mouriz

. Fene (Manifios) Cr. La Palma, s/n 15520  Manifios (Fene) 981360199 Ramon Varela Diaz

. Fene (San Valentin) Av. Cooperacion, Torre 3 15500  San Valentin (Fene) 981341851 Jorge Pérez Seijo

. Ferrol. O.P. C/ Galiano, 4-6 15402  Ferrol 981337900 M Esther Ledo Pisos

. Ferrol. Urb. 01 C/ Iglesia, 100 15402  Ferrol 981337901  José Daniel Moreda Gonzalez
. Ferrol. Urb. 02 Cr. Catabois, 242 15405 Ferrol 981337902  Ramiro Porta Formoso

. Ferrol. Urb. 03 “C/ Real, 174; esq. San Diego, 10-12" 15401  Ferrol 981337903  José Manuel Gonzalez Rodriguez
. Ferrol. Urb. 04 Cr. Castilla, 80 15404  Ferrol 981337904  José Sanchez Fernéndez

. Ferrol. Urb. 05 Pg. Caranza, G/ Juan de Austria 15406  Ferrol 981337905 José Ramén Rodriguez Dopico
. Ferrol. Urb. 06 C/ Alcalde Usero, esq. Ministro Patifio, s/n 15403  Ferrol 981337906 Antonio Gémez Miguez

. Ferrol. Urb. 07 C/ Alegre, 24-26 15401  Ferrol 981337907 José Manuel Polo Fernandez

. Ferrol. Urb. 08 C/ Real, 73-75 15402  Ferrol 981337908 M Jess Yafiez Pérez

. Ferrol. Urb. 09 Cr. Castilla, 341-343 15404  Ferrol 981337909  Emilio Angel Saavedra Grueiro
. Ferrol. Urb. 10 Cr. Castilla, 219-221 15404  Ferrol 981337910 Carlos Molins Sanchez de Vivar
. Ferrol. Urb. 11 Pg. Caranza, Av. Castelao, 62 15406  Ferrol 981337911  Eusebio Manteiga Pita

o Ferrol. Urb. 12 Av. Esteiro, 21-23 15403  Ferrol 981337912 M@ Julia Nieto Sanjurjo

. Fisterra Pz. Arasole, s/n 15155 Fisterra 981740156  Eduardo Garcfa Garcia

. Frades (Ponte Carreira) Cr. Curtis, s/n 15686 Ponte Carreira (Frades) 981692108  Luis Espifieira Pardo

. Irixoa Lg. Pazo, 19 15313 Irixoa 981793127 José A. Vazquez Arias

. Laxe C/ Rosalia de Castro, 40 15117 Laxe 981728039 Manuel Porteiro Bouzas

. Malpica de Bergantifios (Bufio) ~ C/ Santa Catalina, 7 15111 Bufio (Malpica de Bergantifios) 981711311 Ricardo Manuel Ares Pena

. Malpica de Bergantifios (Malpica) Pz. D. Anselmo Villar Amigo, 22 15113  Malpica de Bergantifios 981720054  José Villar Pose

. Mazaricos (Picota, A) Av. Francisco Sudrez Salgado, 3 15258 A Picota, (Mazaricos) 981852005 Domingo Gonzélez Gonzélez

. Melide Lg. Campo de San Roque, s/n 15800 Melide 981505133 M2 Carmen Asorey Sesto

. Mesia (Xanceda) Lg. Campo de Ia Iglesia 15685 Xanceda (Mesia) 981687004 Eliseo Paradela Cid

. Mifio Av. Generalisimo, 47 15630 Mifio 981782054  Xian Henrique de Ledn Barral

. Moeche Lg. San Ramén de Moeche 15563  Moeche 981404016  Eugenio Luaces Bermudez

. Mugardos Av. Galicia, 78 15620 Mugardos 981470095 Tomds Javier Cabezon Lorenzo
o Muros (Esteiro) Lg. Solleiros, s/n 15240  Esteiro (Muros) 981763026  Antonio Corujo Tarrio

. Muros Pz. Curro da Praza, 3 15250  Muros 981826040 Andrés Francisco Petisco Montes
. Muxia Ru. Real, 37 15124 Muxia 981742150 Pedro Diaz Rodriguez

. Naron (Alto del Castaiio) G/ Concepcion Arenal, 5 15407  Alto del Castaiio (Naron) 981383000 Amado Jesls Martinez Paz

. Naron (Freixeiro) C/ Estrada Castela, 417-419 15572  Freixeiro (Naron) 981383244  Eva M Porto Maceiras

. Narén Pz. Galicia, s/n 15407  Naron 981384464 Olga Fresco Tejero

. Narén (Santa Cecilia) Av. Santa Cecilia, 101 15407 Santa Cecilia (Nar6n) 981391185 M@ Purificacion Couce Sande

. Naron (Xuvia) G/ Estrada de Castela, 908 B 15570  Xuvia (Naron) 981382192 Rafael Enrique Montero Rey

o Neda Av. Algeciras, 32 15510 Neda 981380217  Alfonso Daniel Naveiras Rios

. Negreira C/ Rua Cachurra, 15 15830 Negreira 981885005 M@ Isabel Balifias Antelo

. Noia. O.P. C/ Comercio, 2 15200 Noia 981820448  Alfonso Manuel Romero Castelo
. Noia. Urb. 01 C/ San Lazaro, s/n 15200 Noia 981820957  Eduardo Brea Leston

. Noia. Urb. 02 Av. La Corufia, esq. Fray L. Rodriguez 15200 Noia 981820031 Manuel Romero Louro

. 0 Pino (Arca) Av. Santiago, 17 15821  Arca (O Pino) 981511011 José Amancio Veiga Rafa

. Oleiros (Mera) G/ Celso Emilio Ferreiro, 12 15177 Mera (Oleiros) 981617475 Jesus Rodriguez Otero

. Oleiros Pz. Rabadeira, 12 15173 Oleiros 981610136 Francisco Manuel Ogén Gonzélez
. Oleiros (Perillo) Av. Ernesto Che Guevara, 10 15172 Perillo (Oleiros) 981635492 Jests Mato Amado

. Oleiros (San Pedro de Nos) Av. Marifias, 248 15176 San Pedro de Nos (Oleiros) 981660161 Carmen Castro Bande

. Oleiros (Santa Cruz) Ru. Vifas de Babilonia, 3 15179  Santa Cruz (Oleiros) 981615481 Benedicto José Meirama Suarez
. Ordes (Meson do Vento) Cr. N-550 15689  Meson do Vento (Ordes) 981692805 Francisco Javier Barros Cerviio
] Ordes. O.P. Av. Alfonso Senra, 104 15680 Ordes 981680201 Laureano Iglesias Conde

. Ordes. Urb. 01 C/ José Antonio, 21 15680 Ordes 981680400 Javier Alberto Concheiro Varela
. Oroso (Sigtieiro) Av. Compostela, 3 15688  Sigueiro (Oroso) 981691482 Carlos Sardifia Rivera
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. Ortigueira (Espasante) Cr. Puerto, s/n 15339  Espasante (Ortigueira) 981408035 José Castro Barcon
. Ortigueira C/ General Franco, 51-53 15330  Ortigueira 981400094 Francisco José Pernas Varela
. Outes (Cruceiro de Roo) Cr. Noia a Muros, s/n 15287  Cruceiro de Roo (Outes) 981765474  Franco José Sande Vina
. Outes (Serra de Outes) Av. Calvo Sotelo, s/n 15230 Serra de Outes (Outes) 981850015 Cesar Vazquez Diaz
0za dos Rios C/ Castifieiro, 3 15380 0Oza dos Rios 981792053  Jaime Isidoro Garcia Rodriguez
. Padrén G/ Calvo Sotelo, 21 15900 Padrén 981810197 Emiliano Vazquez Cervifio
. Ponteceso (Corme) G/ Real, s/n 15114 Corme (Ponteceso) 981738141  Ramon Varela Miguez
. Ponteceso Lg. La Trabe 15110 Ponteceso 981714050 German José Lopez Posse
. Pontedeume (Campolongo) Lg. Campolongo, 136 15614  Campolongo (Pontedeume) 981430436  José Manuel Bouza Vézquez
. Pontedeume C/ Real, 15 15600 Pontedeume 981430725 Dionisio Beltran Parapar
. Porto do Son C/ Camifio Novo, 10 15970 Porto do Son 981853027  Juan José Maneiro Gonzélez
. Porto do Son (Portosin) Av. Constitucion, 15 15999  Portosin (Porto do Son) 981766072 Segundo Martinez Abeijon
. Porto do Son (Xufio) C/ Agra, 18 15995  Xufo (Porto do Son) 981769010 Juan Pérez Pouso
. Rianxo (Asados) C/ Atalaya, s/n 15984  Asados ( Rianxo) 981861522 Ricardo Riveiro Nufiez
. Rianxo Pz. Castelao, 5 15920  Rianxo 981860030 Victor Manuel Outeiral Miguez
. Rianxo (Taragoria) C/ Campo de Pazos, 38 15985  Taragofia (Rianxo) 981861203 Pablo de la Fuente Rodifo
. Ribeira (Aguifio) C/ Centro, 41 15965  Aguifio (Ribeira) 981840171  Andrés Paz Dios
. Ribeira (Carreira) G/ Campos, s/n 15967 Carreira (Ribeira) 981841052 Andrés Paz Dios
. Ribeira (Corrubedo) G/ Puerto, 50 15969  Corrubedo (Ribeira) 981865401  Francisco Javier Rocha Freire
. Ribeira (Palmeira) Cr. Vilar, 5 15950 Palmeira (Ribeira) 981838150 M? Luisa Pérez Pego
. Ribeira. O.P. C/ General Franco, 18 15960 Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira) 981871134  José Angel Hermelo Menduifia
. Ribeira. Urb. 01 G/ Otero Pedrayo, s/n 15960 Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira) 981870355 Juan Videla Gémez
. Ribeira. Urb. 02 G/ Garcia Bayon, s/n 15961 Santa Eugenia de Ribeira (Ribeira) 981872200 M? Carmen Garcia Garcia
. Rois Cr. Padron-Noia, Samil 15911 Rois 981804194 Mario Costas Gey
. Rois (Urdilde) Lg. La Calle, s/n 16281 Urdilde (Rois) 981805050 José Manuel Villasuso Lopez
. Sada Pracifia do Conde, 2-3 15160 Sada 981620258 Carlos Mato Verea
. San Sadurnifio Cr. Ferrol-Oviedo 15560  San Sadurnifio 981490003 Martin Sanjurjo Sixto
. Santa Comba Av. Alfonso Molina, 57 15840 Santa Comba 981880050 Francisco Calvo Pajaro
. Santiago. 0.P. C/ Montero Rios, 7 15706  Santiago de Compostela 981953000 Francisco Javier Fernandez Fernandez
. Santiago. Of. Campus Un. Pabellén Estudiantil, Planta 12 15706  Santiago de Compostela 981953038 M@ Cruz Dominguez Pifieiro
Santiago. Of. Organismos G/ Montero Rios, 9-1°,2° 15706 Santiago de Compostela 981953039  Angel Raposo Toja
. Santiago. Urb. 01 G/ Rosalia de Castro, 89 15706  Santiago de Compostela 981953001  Luis Fernando Basadre Pampin
. Santiago. Urb. 02 C/ Casas Reales, 44 15704  Santiago de Compostela 981953002 José Manuel Garcia Alvarez
. Santiago. Urb. 03 C/ Huérfanas, 4 15703  Santiago de Compostela 981953003 José Manuel Garcia Argibay
. Santiago. Urb. 04 Pz. José Antonio, 5 15701  Santiago de Compostela 981953004 Ricardo José Maiz Bescansa
. Santiago. Urb. 05 C/ Pastoriza, 23 15704  Santiago de Compostela 981953005 José Miguel Garcia Seijo
. Santiago. Urb. 06 C/ Vista Alegre, 112 15705 Santiago de Compostela 981953006  Primitivo Sanchez Rial
. Santiago. Urb. 07 G/ Concheiros, 64 15703  Santiago de Compostela 981953007 Avelino José Sambade Rodriguez
. Santiago. Urb. 08 G/ Pajonal, 79 15702 Santiago de Compostela 981953008 José Quinteiro Fiuza
. Santiago. Urb. 09 C/ Fray Rosendo Salvado, 22 15701  Santiago de Compostela 981953009 Cesar Rodriguez Ramos
. Santiago. Urb. 10 C/ Sanchez Freire, 90 (Conxo) 15706  Santiago de Compostela 981953010 Jests Manuel Garcia Rey
. Santiago. Urb. 11 C/ Republica Argentina, 12 15701  Santiago de Compostela 981953011  Santiago Cajaraville Soutullo
. Santiago. Urb. 12 G/ La Rosa, 33, esq. Santiago Chile 15701  Santiago de Compostela 981953012 Rafael Cuia Vilan
. Santiago. Urb. 13 C/ Rua do Franco, 58 15702 Santiago de Compostela 981953013  Francisco Fernandez Rodriguez
. Santiago. Urb. 14 C/ Rosalia de Castro, 47 15706 Santiago de Compostela 981953014 Manuel Mato Eiroa
. Santiago. Urb. 15 Pz. San Agustin, s/n 15704  Santiago de Compostela 981953015 Pedro Javier Fernandez Rafa
. Santiago. Urb. 16 Pg. Tambre, Via Edison, Centro Civico 15890 Santiago de Compostela 981953016  Miguel Angel Garcia Rey
. Santiago. Urb. 17 Tr. das Fontifias, 71-73 15703  Santiago de Compostela 981953017 Ana Belén Mirs Chico
. Santiago. Urb. 18 C/ Santiago de Guayaquil, 7 15702 Santiago de Compostela 981953018  Susana Rodriguez Gonzélez
. Santiago. Urb. 19 Pg. Fontifias, Area Ctral. loc. 18 C-D 15703  Santiago de Compostela 981953019  Marcos Dominguez Martinez
. Santiago. Urb. 20 Ru. Galeras, 7-E Bajo 15705 Santiago de Compostela 981953020 Manuel Enrique Gémez Lopez
. Santiago. Urb. 21 Av. Ferrol, Blogue J (Conxo) 15706 Santiago de Compostela 981953021 Manuel Angel Veiga Munin
. Sobrado Pz. Porta, 31 15813  Sobrado 981787635  José Antonio Lépez Souto
. Teo (Cacheiras) Ed. Os Muifios, Blogue J. Local 3 A 15883  Cacheiras (Teo) 981806725 Eduardo Mata Hermida




Red de oficinas ® Provincia de A Coruna

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Teo (Calo) C/ Casalonga, 13 15886 Calo (Teo) 981530312  Enrique Suarez Mata

. Teo (Ponte Vea) Cr. La Estrada, 3 15883  Ponte Vea (Teo) 981809009 M@ Elena Rodriguez Carballo
Tordoia (Gorgullos) Lg. Apeadero Ferrocarril 15684  Gorgullos (Tordoia) 981690015 Manuel Juncal Pena

. Tordoia Lg. Pontepedra, s/n 15683  Tordoia 981682668 Juan José Yafiez Fernandez

e Touro Av. Castelao, s/n 15822 Touro 981504030 José Antonio Diaz Rodriguez
Trazo (Benza) Lg. A Brea - Trazo 15687 Benza (Trazo) 981696777 Manuel Seoane Pallas

. Trazo Cr. General, 25 - Lg. Viafio Pequefio 15687 Trazo 981689006 Marcos Antonio Castro Rozas

. Val do Dubra (Bembibre) C/ Arcay, 92 15873  Bembibre (Val do Dubra) 981889002 Manuel Vilouta Marcos

. Val do Dubra (Portomouro) C/ Entrepontes, s/n 156871 Portomouro (Val do Dubra) 981882500 José Carlos Turnes Iglesias

. Valdovifio Cr. Ferrol-Cedeira, s/n 15552  Valdovifio 981487042 José Juan Fraga Pena

. Vedra Lg. Santa Cruz de Rivadulla 15809 Vedra 981512022 Manuel Juan Santiso Rodriguez

. Vimianzo (Baifias) Cr. Negreira, 57-A 15127 Bainas (Vimianzo) 981741059  Celestino Trillo Tomé

. Vimianzo Av. Blanco Rajoy, 33 15129  Vimianzo 981716049  Luis Alejo Alvarez Neira

. Zas (Baio) G/ Arzobispo Romero Lema, s/n 15150 Baio (Zas) 981718000 Germéan Toja Vidal

. Zas Cr. Santiago, s/n 15850 Zas 981751092 Rafael Vazquez Fondevila
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Oficina

Red de oficinas ® Provincia de Lugo

Direccion

Localidad Teléfono

Director

Fonsagrada, A Av. Galicia, 20 27100 A Fonsagrada 982340105 José Manuel Arias Fernandez

A Pastoriza (Bretofia) G/ Dr. Ares Abraira, s/n 27746 Bretoda (A Pastoriza) 982349145  José Veiga Logilde

Pobra do Brollén, A C/ José Antonio, s/n 27330 A Pobra do Brollén 982430020 Jests Armesto Losada
Pontenova, A Av. Generalisimo, 24 27720 A Pontenova 982342213 José Marcelino Veiga Pérez
Abadin Pz. Concello, 3 27730  Abadin 982508026 José Manuel Rodriguez Redondas
Antas de Ulla Av. Lugo, s/n 27570 Antas de Ulla 982379209  José Luis Santiso Garcia
Nogais, As Lg. Antigtia Ctra. N-VI, s/n 27677  As Nogais 982364132  Jests Novo Santin

Baleira (Cadavo, 0) Av. Lugo, s/n 27130 0 Cadavo (Baleira) 982354062 José Manuel Lopez Gonzélez
Baralla Cr. Nacional VI, 41 27680 Baralla 982363320 Francisco Garcia Teijeiro
Barreiros (S. Cosme de Barreiros) Cr. Ribadeo, s/n 27279 San Cosme de Barreiros (Barreiros) 982124148 Gerardo Garcia Docobo
Becerred G/ Carlos Ill, 2 27640 Becerred 982360123 M? José Nufiez Aguado

Begonte Cr. Nacional VI - P. Km. 531'600 27373 Begonte 982396220 José Maria Vazquez Gayoso
Boveda (Rubian) Av. Galicia, 24 27350 Rubidn (Béveda) 982424026 Enrique Campos Medina

Burela. O.P. Av. Arcadio Pardifias, 62 27880 Burela 982585810  Antonio Maafion Lopez

Burela. Urb. 01 Av. Arcadio Pardifias, 224 27880 Burela 982585624 M? Jests Pernas Balseiro
Carballedo Cr. Ourense, s/n 27520 Carballedo 982466173  Constantino Gonzalez Fernandez
Castro de Rei (/ Garcia Abad, 6 27260 Castro Ribeiras de Lea (Castro de Rei) 982310036 Juan Alberto Losada Diaz

(Castro Ribeiras de Lea)

Castroverde C/ Rosalia de Castro, 59 27120 Castroverde 982312065 Juan Carlos Carreira Gonzalez
Cervo (San Ciprian) Av. Marina, 3 27890  San Ciprian (Cervo) 982594202  Eugenio Ldpez Paleo

Cospeito Av. Terra Cha, 40 27377  Cospeito 982520027 José Luis Garcia Diaz
Cospeito (Muimenta) Pz. Mayor, 13 27377 Muimenta (Cospeito) 982528044 M@ Luisa Fernandez Rodriguez
Chantada Av. Monforte, 14 27500 Chantada 982440118  Manuel Ramirez Couceiro
Folgoso do Courel C/ San Xoan, 4 27324 Seoane do Courel (Folgoso do Courel) 982433050 Félix Vazquez Rivera

(Seoane do Courel)

Foz Av. da Marina, 1 27780 Foz 982140187 José M? Rodriguez Beres
Friol Av. La Corufia, 1 27220  Friol 982375042 Isaac Curto Lopez

Guitiriz C/ General Franco, 9 27300  Guitiriz 982370104  Gonzalo Diaz Bujén

Guitiriz (Parga) Av. Calvo Sotelo, 2 27380 Parga (Guitiriz) 982373013  Jaime Pablo Alamo Rodriguez
Guntin Cr. Ourense, s/n 27211 Guntin 982320011  Jesus Carreira Ferreiro
Léancara (Puebla de San Xulian)  Av. Benigno Quiroga, s/n 27360 Puebla de San Xulian (Lancara) 982543038 José M? Paz Fernandez
Lourenza (Vilanova de Lourenzd) Tr. Marifia, 7 27760 Vilanova de Lourenza (Lourenzd) 982121177  José Maria Gayoso Garcia
Lugo. O.P. Pz. Espafia, 16 27001 Lugo 982289000  Enrique Macifieiras Campos
Lugo. Urb. 01 Av. La Corufa, 146 27003 Lugo 982289001 Carlos Gargallo Abelairas
Lugo. Urb. 02 Av. 18 de Julio, 80 27004  Lugo 982289002 Rosa Ana Losada Diaz

Lugo. Urb. 03 Pz. Comandante Manso, 6 27001  Lugo 982289003 José Manuel Lopez Lopez
Lugo. Urb. 04 Av. Carlos Azcérraga, 1 27003 Lugo 982289004 Oscar José Mon Ferndndez
Lugo. Urb. 05 Pz. Santo Domingo, 16 27001 Lugo 982289005 Joseé Bello Moirén

Lugo. Urb. 06 Av. Ramon Ferreiro, 14 27002 Lugo 982289006 Rafael Luis Diaz Penagos
Lugo. Urb. 07 C/ Montevideo, 6 27001  Lugo 982289007  José Neira Espifio

Lugo. Urb. 09 Av. La Corufia, 298 27003  Lugo 982289009  José Antonio Fernandez Vidal
Lugo. Urb. 10 C/ Tuy, 44 27004 Lugo 982289010 José Luis Varela Leirado
Lugo. Urb. 11 G/ Rua San Roque, 169 27002 Lugo 982289011 Jesus Vila Corredoira

Lugo. Urb. 12 Pz. Ferrol, s/n 27001  Lugo 982289012 Juan José Carballal Lopez
Lugo. Urb. 13 Av. Fontifias, 94-96 27002 Lugo 982289013  José M? Losada Garcia
Lugo. Urb. 15 “Pg. “"Acefia de Olga™”, Av. Alfonso X, 2" 27002 Lugo 982289015 M2 Carmen Mosteiro Diaz
Lugo. Urb. 17 Pg.Ceao, Av. Benigno Rivera, Complejo S. Cristobal 27003 Lugo 982207224  Esteban Gémez Rodriguez
Lugo. Urb. 18 Av. Américas, 1-3, Bajo D-1 27004  Lugo 982289018 Monica Folgueiras Villaverde
Lugo (Nadela) Cr. Madrid, 15 27160 Nadela (Lugo) 982304192 Manuel Ferndndez Otero
Meira Av. Generalisimo, 34 27240 Meira 982330132  M® Sol Capon Lopez
Mondofiedo Pz. Concello, s/n 27740 Mondofiedo 982521730 Jests Martinez Blanco
Monforte de Lemos. O.P. C/ Cardenal, 18 27400 Monforte de Lemos 982401297 José Manuel Cabana Campo
Monforte de Lemos. Urb.01 Av. La Corufia, 61 27400 Monforte de Lemos 982401542 M? Carmen Rodriguez Senra
Monterroso Av. Lugo, 11 27560 Monterroso 982377007 José A. Rodriguez Guerra




Red de oficinas ® Provincia de Lugo

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Muras Pz. Feria, 10 27836  Muras 982500004  Luis Lépez del Rio
. Navia de Suarna Av. Generalisimo, 51-53 27650 Navia de Suarna 982365129  Juan Luis Gémez Barrero
. Corgo, O Cr. Nacional VI-Km. 487,8 27163 0 Corgo 982302116  Rafael Diz Cerviio
. Incio, O C/ Quiroga Ballesteros, 20 27346 0 Incio 982427032  José Manuel Rodriguez Diaz
e 0 Savifiao (Escairon) C/ Pardo Bazan, 2 27540  Escairén (0 Savifiao) 982452056  José Antonio Varela Diaz
. 0 Valadouro (Ferreira do Valadouro) Pz. Santa Maria, 4 27770 Ferreira do Valadouro (O Valadouro) 982574107  Julio Ferreiro Vila
. Vicedo, O G/ Prado Villapol, 40 27860 0 Vicedo 982590132  Francisco José Iglesias Franco
. Ourol Cr. Viveiro a Cabreira, s/n 27865 Ourol 982559097  José Antonio Rivas Fernandez
. Palas de Rei Av. Lugo, 10 27200 Palas de Rei 982380028  Faustino Garcia Teijeiro
. Panton (Ferreira de Pantdn) Cr. Ourense, 44 27430 Ferreira de Panton (Panton) 982456158 M2 Reyes Losada Outeirifio
. Paradela Cr. Becerred-Ventas Naron, s/n 27611 Paradela 982541016  Manuel Ferndndez Fernéndez
. Pedrafita Pz. Constitucion, s/n 27670 Pedrafita do Cebreiro 982367155 Gaspar Manuel Méndez Fuentes
. Pol (Mosteiro) C/ Rua Castelao, 9 27270 Mosteiro (Pol) 982345001  Alberto Mauricio Martinez Balbis
. Portomarin Pz. Conde Fenosa, 3 27170  Portomarin 982545031  Guadalupe Centelles Ferndndez
. Quiroga G/ General Franco, 54 27320 Quiroga 982428085 Urbano Nufiez Rodriguez
. Rébade Ru. Gabriela Nieto Chain, 18 27370 Rébade 982390067  Eleuterio Parga Abelaira
*  Ribadeo C/ Rodriguez Murias, 2 27700 Ribadeo 982128404 M? Jesus Rubio Martinez
. Riotorto C/ José Antonio, 24 27744 Riotorto 982346043  Antonio Moiron Moirén
. Sarria G/ Marquesa de Casa Lopez, 4 27600 Sarria 982531150 M? José Lopez Rubal
. Sober Av. Belan, esq. Pz. Ayuntamiento. 27460 Sober 982460030 José Rodriguez Rodriguez
. Taboada Av. Lugo, 106 27550  Taboada 982465367  Angel Antonio Corredoira Brao
. Taboada (Trabada) Ru. Concello, 24 27765 Trabada 982135056 Gonzalo Santomé Rodriguez
e Triacastela Av. Camilo José Cela, 10 27630 Triacastela 982548109 Manuel Rubio Pérez
. Vilalba Ru. Pravia, 31 27800 Vilalba 982510362 Jesls Pérez Expdsito
. Viveiro (Celeiro) C/ Lavandeiras, 6 27863  Celeiro (Viveiro) 982560936 Manuel Timiraos Castro
. Viveiro G/ Pastor Diaz, 20, José Antonio, 17 27850 Viveiro 982560238 Carlos Teijeiro Pita
Xermade (Roupar) Cr. Viveiro, s/n 27835 Roupar (Xermade) 982501071 Manuel M. Daniel Villar Rua
. Xove Av. Diputacion, s/n 27870 Xove 982592054 Manuel Antonio Garcia Moreda




Red de oficinas ® Provincia de Ourense

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Gudifia, A C/ Beato Sebastian Aparicio, 82 32540 A Gudifia 988421034 Manuela Manzano Pérez

. Manchica, A Cr. Ourense-Celanova, Km. 15 32830 A Manchica (A Merca) 988260071  José Antonio Cougil Doniz
A Merca (Mezquita, A) Av. Constitucion, 57 32549 A Mezquita 988425538  Antonio Fernandez Fernandez

. Pobra de Trives, A Pz. Mayor, 2 32780 A Pobra de Trives 988330235 Dario Alvarez Gémez

. Rua, A C/ Progreso, 82 32350 ARva 988310475 Manuel Quiroga Lépez

. Veiga, A Cr. Alto Covelo, 5 32360 A \Veiga 988350105 José Sanchez Blanco

. Allariz C/ Emilia Pardo Bazan, 4 32660  Allariz 988440770 Celso Conde Cid

. Amoeiro Cr. Ruia-Santiago, 18 32170  Amoeiro 988281042 Juan Carlos Camba Mufioz
Avion C/ José Antonio, s/n 32435  Avion 988486262 Carlos Nogueira Rodriguez

. Bande G/ Faustino Santalices, 7 32840 Bande 988443013  José Antonio Ledn Rodriguez
Baiios de Molgas G/ Samuel Gonzélez, 57 32701 Bafios de Molgas 988430267 Abelardo Gonzalez Vila

. Barbadés (Valenza, A) Cr. Ourense-Celanova, 100-102 32890 A Valenza (Barbadas) 988231412  Antonio Fernandez Fernandez
Beariz Av. Merelles, 19 32430 Beariz 988284251  Gustavo Sieiro Lamas
Boboras G/ Cristébal Coldn, s/n 32514 Boborés 988402010 Juan José Vazquez Muleiro
Calvos de Randin Cr. Bande-Frontera 32644  Calvos de Randin 988434003 José Luis Rodriguez Dobafio
Carballeda (Sobradelo) Cr. Entoma, 3 32330 Sobradelo (Carballeda) 988335095 José Antonio Gonzalez Fernandez

. Castrelo de Mifio Lg. Cortifias 32232 Castrelo de Mifio 988493046 José Luis Martinez Sousa

. Castro Caldelas Av. Ourense, 14 32760 Castro Caldelas 988203111 Manuel Alvarez Rodriguez

. Celanova G/ Celso Emilio Ferreiro, 5 32800 Celanova 988451436  José M?® Dominguez Feijoo
Cenlle Cr. Carballifio-Valdepereira 32454 Cenlle 988404001 Fernando Parro Prieto

. Cualedro Pz. Alameda, 14 32689 Cualedro 988424035 Amador Rua Pérez
Chandrexa de Queixa Lg. Celeiros 32786 Chandrexa de Queixa 988334024 José Fernandez Rodriguez

. Entrimo Av. Santa Maria la Real, 56 32860 Entrimo 988434669 Domingo Rodriguez Alvarez
Gomesende Cr. Fustanes-Abellas 32212 Gomesende 988495204  José Manuel Conde Martinez
Larouco C/ Real, 116 32358  Larouco 988348051  Flaminio Gonzélez Fernandez
Laza Av. lglesia 32620 Laza 988422121  Daniel Caneiro Villarino

. Leiro G/ Gabino Bugallal, 31 32420 Leiro 988488132  Alberto Tizon Fernandez
Lobeira Tr. Alcalde Emilio Higuero, 15 32850 Lobeira 988458537  Juan Benito ZUfiiga Leén

. Lobios Cr. Portugal, s/n 32870 Lobios 988448017  José Veloso Yafiez

. Maceda Av. Aureliano Ferreiro, 47 32700 Maceda 988463130 Salvador Pérez Ferndndez
Manzaneda C/Toral, s/n 32781 Manzaneda 988333049 Damaso Bembibre Bembibre

. Montederramo Av. Galicia, s/n 32750  Montederramo 988292056 José Ramon Alvarez Gémez

e Muifios Lg. Mugueimes 32880 Muifios 988456421 José Luis Rodriguez Dobafio

. Nogueira de Ramuin (Luintra) Cr. Los Gozos 32160 Luintra (Nogueira de Ramuin) 988201029 Antonio Loureiro Dieguez

. Barco, O G/ Marcelino Suérez, 24 32300 0 Barco de Valdeorras 988321145 Fernando Fernandez Rodriguez

. Bolo, O G/ César Conti, 13 32373 0 Bolo 988323087 M@ Joaquina Fernandez Maseda

. Carballifio, O C/ Toméas M? Mosquera, 4 32500 O Carballifio 988271751  Antonio Cerdeira Cerdeira
Irixo, O Pz. Mayor 32530 0 lrixo 988287406 Maria Garriga Dominguez

. Ourense. O.P. G/ Juan XXIll, 31 32003 Qurense 988517100  Agustin Fernandez Nufiez

. Ourense. Urb. 01 Av. Santiago, 9 32001 Ourense 988517101  Fernando Manuel Carrillo Cebrian

. Ourense. Urb. 02 Ru. Hervedelo, 52 32002 Ourense 988517102  Francisco José Baltar Vazquez

. Ourense. Urb. 03 C/ Garcia Mosquera, 1 (El Posio) 32005 Ourense 988517103  José Manuel Iglesias Grande

. Ourense. Urb. 04 Ru. Pefia Trevinca, 8 32005 Ourense 988517104  José Luis Caride Prieto

. Ourense. Urb. 05 Av. Santiago, 52 32001 Ourense 988517105 Gumersindo Crespo Fernandez

. Ourense. Urb. 06 Ru. Paseo, 6 32003  OQurense 988517106  Ovidio Sudrez Cebreiros

. Ourense. Urb. 07 Av. Portugal, 106 32002 OQurense 988517107  Rocio Valcarce Rodriguez

. Ourense. Urb. 08 Av. Buenos Aires, 65 32004 OQurense 988517108 Manuel Vazquez Novoa

. Ourense. Urb. 09 Av. Zamora, 70 32005 Ourense 988517109  José Serafin Fernandez Castro

. Ourense. Urb. 10 Av. Marcelo Macias, 64 32002 Ourense 988517110  José Luis Prieto Alvarez

. Ourense. Urb. 11 Ru. Doctor Fleming, 57 32002 Ourense 988517111 Ramon Cruz Gonzalez

. Ourense. Urb. 13 Pg. Vistahermosa, G/ J. Ferro Couselo, BI. 1-2 32002 Qurense 988517113  Antonio Reza Reza

. Ourense. Urb. 15 C/ Ramén Puga, 45 (A Saiza) 32005 Ourense 988517115 M Belén Diéguez Nieto

. Ourense. Urb. 16 C/ San Rosendo, 16 32001 OQurense 988517116  Gonzalo Antonio Espeso Oterino

. Ourense. Urb. 17 C/ Ramon Cabanillas, 2-3 32004 Ourense 988517117 José Antonio Pérez Alén




Red de oficinas ® Provincia de Ourense

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Ourense. Urb. 18 C/ Curros Enriquez, 33 32003 Ourense 988517118  Angel Hugueros Nifiez
. Ourense. Urb. 19 G/ Dr. Temes, 10 B (Zona Universidad) 32004 OQurense 988517119  Enrique Manuel Romero Reinoso
. Paderne Cr. Rioseco, s/n 32110 Paderne de Allariz 988293045  Alberto Valentin Rumbo Garcia
Parada de Sil Cr. Villarino 32740 Parada de Sil 988208028 José Magide Bizarro
. Ramiras Lg. Villavidal 32810 Ramiras 988479316 Roberto Rodriguez Vazquez
. Ribadavia Ru. Ribeiro, 31 32400 Ribadavia 988470717  Rubén Saavedra Pereira
Rids G/ José Antonio, s/n 32611 Rios 988425000 José Eloy Veiga Martinez
. Rubid Cr. Villafranca, 53 32310 Rubid 988324137  Arsenio Moldes Gomez
San Amaro Ru. Camifio Touza, 2 32455  San Amaro 988288102 José Luis Domonte Alén
. San Cibrao das Vifias Cr. Salgueiro-Reboredo 32901  San Cibrao das Vifias 988362010 Daniel Gémez Gémez
San Xoan de Rio Pz. Antonio Sabin, s/n 32770 San Xoan de Rio 988346016 Diego Daniel Fernandez Borrajo
. Toén Ru. Vilar, 5 32930 Toén 988261284 Eduardo Martinez-Pedrayo Valeiras
Trasmiras Cr. Madrid 32695 Trasmiras 988445011  Manuel Ojea Fontarigo
. Verin C/ Luis Espada, 31 32600 Verin 988411012 Raul M? Vega de las Heras
. Viana do Bolo G/ Nicolas Tenorio, 30 32550 Viana do Bolo 988340247 Juan Carlos Lépez Gutierrez
Vilamarin (Tamallancos) Cr. Santiago 32102 Tamallancos (Vilamarin) 988281053 Emilio M. Guntifias Lopez
. Vilamartin de Valdeorras C/ Miguel Cervantes, s/n 32340 Vilamartin de Valdeorras 988300032 M? Jesusa Candal Jarrin
Vilar de Barrio Av. San Félix, 15 32702  Vilar de Barrio 988449034 Manuel Dorado Fernandez
Vilardevos G/ Manuel Nudez, s/n 32616 Vilardevos 988417285 Manuel Blanco Rodriguez
. Vilarifio de Conso Cr. Villarino 32557  Vilarino de Conso 988340320  Rubén Dario Bembibre Bembibre
. Xinzo de Limia Av. Orense, 12 32630 Xinzo de Limia 988460544  Desiderio Vazquez Villarino
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Red de oficinas ® Provincia de Pontevedra

Cajero

Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Estrada, A C/ Justo Martinez, 8 36680 A Estrada 986570672  Daniel Lopez Vazquez

. Guarda, A G/ Concepcion Arenal, 56 36780 A Guarda 986613279 José Maria Gomez Gonzalez
. llla de Arousa, A Bo. EI Campo, 5 36626 A llla de Arousa 986527332 José Ramén Conde Castafio
. Baiona C/ Carabela La Pinta, 16 36300 Baiona 986356682 Roberto Canella Lopez

. Bueu C/ Eduardo Vincenti, 18 36930 Bueu 986321616  Francisco José Loira Filgueira
. Caldas de Reis C/ Mateo Sagasta, 17 36650 Caldas de Reis 986530224 Manuel Castedo Matalobos
. Cambados Av. Galicia, 25 36630 Cambados 986543529  Juan Manuel Garcia Paulos
. Campo Lameiro C/ Bernardo Sagasta, 37 36110 Campo Lameiro 986752032 Cesar Outon Lopez

. Cangas Av. Vincenti, 10-12 36940 Cangas 986300900 José Manuel Gonzalez Grosi
. Forcarei G/ Progreso, s/n 36550 Forcarei 986754213  Secundino Fernandez Cortizo
. Lalin G/ Matematico Rodriguez, 7 36500 Lalin 986780325 Bautista Garcia Lopez

. Marin C/ Salvador Moreno, 10 36900 Marin 986881711 Juan José Agudo Tilve

. Moana C/ Concepcion Arenal, 128 36950 Moaria 986313750 Santiago Portela Suérez

. Mondariz Pz. Espafia, s/n 36870 Mondariz 986656080 Manuel Iglesias Castro

o Mos Av. Vigo, 56 36416 Mos 986288088 Andrés Vifial Fernandez

. Nigran C/ Rosalia de Castro, 13 36350 Nigran 986380256 Juan Carlos Alvarez Flores

. Grove, O “C/ Jaime Sola, 1; esq. Rua da Plaza” 36980 O Grove 986731138  Eduardo J. Lépez Vergara

. Porrifio, 0 G/ Ramon Gonzélez, 60 36400 O Porrifio 986331642 Juan Manuel Rodifio Castro
. Rosal, 0 Pz. Calvario, 6 36770 0O Rosal 986625117  Julia Rebolledo Alvarez

. Poio (Barca, A) C/ A Barca, 32 36005 San Salvador (Poio) 986872028 Manuel Maran Juncal

. Ponteareas C/ Senén Canido, 4 36860 Ponteareas 986640287 Fernando Sénchez Martinez
. Pontevedra (Estribela) G/ Marqués de Valterra, 115 36910 Estribela (Pontevedra) 986881596 José M? Cidon Bayon

. Pontevedra. O.P. G/ Augusto Gonzélez Besada, 1-5 36001 Pontevedra 986857350 Rafael José Solla Vidal

. Pontevedra. Urb. 01 C/ Benito Corbal, 33 36001  Pontevedra 986846900 Alberto Barreras Diaz

. Pontevedra. Urb. 02 C/ Salvador Moreno, 48 36001  Pontevedra 986862301  Antonio Parrado Mourifio

. Pontevedra. Urb. 03 Av. La Corufia, 54 36005 Pontevedra 986872281 Bernardo Fernandez Rosendo
o Pontevedra. Urb. 04 G/ Peregrina, 42 36001 Pontevedra 986847653  José Antonio Espantoso Aldariz
. Pontevedra. Urb. 05 C/ Echegaray, 28 36002 Pontevedra 986856784 Fausto Fernandez Blanco

. Pontevedra. Urb. 06 C/ Eduardo Pondal, 64 36003 Pontevedra 986848427  Guillermo Raposo Lobeiras

. Redondela (Chapela) Av. Vigo, 135 36320 Chapela (Redondela) 986452475  Enrique Gonzdlez Pérez

. Redondela G/ Alfonso XII, 10 36800 Redondela 986403100 Javier Bas Corugeira

. Ribadumia C/ Cruceiro Vello, s/n 36636 Ribadumia 986710054 Manuel Rivas Fernandez

. Rodeiro Cr. Lalin-Chantada, s/n 36530 Rodeiro 986790024  Antonio Villamarin Arias

. Sanxenxo (Portonovo) Ru. Marifa, 8 36970 Portonovo (Sanxenxo) 986727032 Ramon Beiro Caamafio

. Sanxenxo P° Silgar, 36 36960 Sanxenxo 986724011  Manuel Parada Rodriguez

. Silleda C/ Parque, 14 36540 Silleda 986580097 Andrés Gonzalez Varela

. Tomifo C/ Generalisimo, 6 36740 Tomifio 986622231  José Maria Miguez Caamario
. Tui G/ Augusto Gonzélez Besada, s/n 36700 Tui 986600251  Juan Angel Gémez Gonzalez
. Vigo (Valladares) Cr. Valladares, 210 36314 Vigo 986467091 Juan Carlos Lopez Rodriguez
. Vigo. O.P. C/ Policarpo Sanz, 36-38 36202 Vigo 986815000  Luis Martin Blanco Conde

. Vigo. Urb. 01 C/ Colon, 7 36201 Vigo 986815001  José Francisco Alonso Martinez
. Vigo. Urb. 02 C/ Venezuela, 48 36203 Vigo 986815002  Antonio Villar Sabucedo

. Vigo. Urb. 03 Av. Canovas del Castillo, 6 (Berbés) 36202 Vigo 986815003 Juan Alvarez Ballesteros

. Vigo. Urb. 04 Av. Sanjurjo Badia, 163, (Teis) 36207 Vigo 986815004 Ramon Mejuto Martinez

. Vigo. Urb. 05 Av. Camelias, 129-A 36211 Vigo 986815005 Eugenio Alonso Gonzélez

. Vigo. Urb. 06 C/ Urzaiz, 173 (El Calvario) 36205 Vigo 986815006 Francisco José Valladares Leal
. Vigo. Urb. 07 G/ Eduardo Iglesias, 20 36202 Vigo 986815007 Montserrat Escobar Diaz

. Vigo. Urb. 08 Av. Florida, 37 36210 Vigo 986815008 Jaime Ruiz Pérez

. Vigo. Urb. 09 C/ Urzaiz, 117 36204 Vigo 986815009 Antonio Salas Martinez

. Vigo. Urb. 10 G/ Gran Via, 66 36203 Vigo 986815010  Evaristo Alonso Méndez

o Vigo. Urb. 11 Av. Castrelos, 188 36210 Vigo 986815011  Antonio Expdsito Murias

. Vigo. Urb. 12 Av. Ramon Nieto, 412 (Cabral) 36205 Vigo 986815012  Benito Silva Diaz

. Vigo. Urb. 13 Av. Garcia Barbon, 93 36201 Vigo 986815013  Pablo Martinez Barreiro

. Vigo. Urb. 14 Tr. Vigo, 71 36206 Vigo 986815014  Gabriel Gémez Lopez




Red de oficinas ® Provincia de Pontevedra

Cajero

Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Vigo. Urb. 15 Av. Fragoso, 101 36210 Vigo 986815015  Lucfa Blanco Bogo

. Vigo. Urb. 16 Av. Camelias, 80 36211 Vigo 986815016  José Luis Barca Herreria

. Vigo. Urb. 17 G/ Pi'y Margall, 21 36202 Vigo 986815017  Modesto Vézquez Riveiro

. Vigo. Urb. 18 C/ Pi'y Margall, 110 36202 Vigo 986815018  Serafin Alonso Barbosa

. Vigo. Urb. 19 C/ Gran Via, 160 36211 Vigo 986815019  German Alfonso Rua Diaz

. Vigo. Urb. 20 G/ Conde Torrecedeira, 64-66 36202 Vigo 986815020 Guillermo Prado Comesana

. Vigo. Urb. 22 G/ Alcalde Gregorio Espino, 52 (La Doblada) 36205 Vigo 986815022 Javier José Filgueira Garcia

. Vigo. Urb. 23 Av. Florida, 60 36210 Vigo 986815023  Alberto Alonso Carballo

. Vigo. Urb. 24 Pz. Hispanidad, 109 36203 Vigo 986815024  Julio Alonso Da Costa

. Vigo. Urb. 26 G/ Tomés Alonso, 234 (Bouzas) 36208 Vigo 986815026 Manuel Angel Carril Gémez

. Vigo. Urb. 27 G/ Martin Echegaray, 30 (Coia) 36209 Vigo 986815027 Gabino A. Gonzalez Rodriguez
. Vila de Cruces G/ Soto y Véazquez, s/n 36590 Vila de Cruces 986582075 Concepcion Berta Mosquera Pampin
e Vilagarcfa de Arousa C/ Covadonga, 1-3 36600 Vilagarcia de Arousa 986507811  José Lamas Gonzdlez
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Red de oficinas ® Provincia de Leon

Cajero Oficina Direccion Localidad Teléfono Director
. Astorga Pz. Espafia, 15 24700 Astorga 987616953  Lorenzo Alvarez Alvarez
. Bembibre (Ledn) Av. Villafranca, 31 24300 Bembibre 987511580 Angel Diez Alvarez
. Benavides de Orbigo Pz. Conde Luna, 1 24280 Benavides de Orbigo 987370195  Alfonso Sanchez Sénchez
. Bofiar Av. Constitucion, 35 24850 Bofar 987735143  Bernardo Martinez Fernandez
Bustillo del Paramo Pz. Espafia, 15 24357 Bustillo del Paramo 987364010  Antonio Vega Natal
Cabarias Raras Cr. Ponferrada-Fabero, 18 24412 Cabanas Raras 987421837  Simén Marcos Valdeon
. Cacabelos G/ Carnicerfas, 5 24540 Cacabelos 987549352  Angel Prada Amigo
. Camponaraya Pz. Generalisimo, 40 24410 Camponaraya 987463041  Antonio Gonzalez Garcia
Cérmenes C/ Carlos Alonso, s/n. 24838 Carmenes 987576487  Jesus Lopez Garcia
. Carracedelo (Villadepalos) G/ Campo de la Vila, 22 24565  Villadepalos (Carracedelo) 987544020 Carlos Alvarez Nuiiez
. Carrizo de la Ribera Av. Generalisimo, 69 24270  Carrizo de la Ribera 987357388 Santiago Amable Fernandez Garcia
(Villanueva del Carrizo)
Carucedo Cr. Orense, s/n. 24442 Carucedo 987420684 Ernesto Gago Macias
. Cistierna Av. Constitucion, 104 24800 Cistierna 987701072  José Alberto Matilla Morales
Cuadros (Lorenzana) Cr. Ledn-Caboalles, s/n. 24122  Lorenzana (Cuadros) 987577235 David Sarmiento Gonzélez
. Bafieza, La Pz. Mayor, s/n 24750 La Bafieza 987641783  José M? Tocino Garcia
*  Robla, La C/ Gordén Ordés, 6 24640 La Robla 987570176 Manuel Angel Rodriguez Diez
Laguna de Negrillos Pz. San Juan, 2 24234 Laguna de Negrillos 987755072  Amador Souto Rivas
. Ledn. O.P. Pz. Cortes Leonesas, 3 24003 Leon 987207412 Francisco Javier Sanchez Escudero
. Leén. Urb. 01 Av. Mariano Andrés, 125 24008 Ledn 987233155  Javier Dominguez Cazon
. Leon. Urb. 02 C/ Penddn de Baeza, 12 24006 Leon 987210630  Francisco Infante Bolafios
. Leén. Urb. 03 Av. Nocedo, 44 24007 Ledn 987243453 M@ Araceli Cantalapiedra Ibaiez
. Leon. Urb. 04 Av. Alcalde Miguel Castafio, Esq.C/ Las Fuentes 24005 Leodn 987210660 Cristina Martinez Valladares
. Leon. Urb. 05 G/ Parroco Pablo Diez, 34-36 24010 Ledn 987806726 Ivan Adolfo Mezquita Bulnes
. Ledn. Urb. 07 C/ Ordorio I, 22 24001 Leén 987246211  Manuel Diaz-Cano Ramirez
. Leén. Urb. 08 Pg. Eras de Renuevo, Av. Reyes Leoneses, s/n 24008 Ledn 987805267 Juan Carlos Huerta Rivera
. Ledn. Urb. 09 Av. Gran Via San Marcos, 10 24002 Ledn 987234050  Inocencio Garcia Blanco
. Ledn (Trobajo del Cerecedo) Av. Antibiéticos, 131 24192 Trobajo del Cerecedo (Ledn) 987258300 Aurelio Prieto Alegre
Barrios de Luna, Los Cr. Vigja, 12 24148  Los Barrios de Luna 987581312  Jests Dario Sudrez Gonzalez
. Mansilla de las Mulas Pz. San Nicolas, s/n. 24210 Mansilla de las Mulas 987310985 José Angel Salvador Carbajo
Matallana de Torio Av. Constitucion, 62 24830 Matallana de Torio 987591191 Jess Lopez Garcia
Noceda del Bierzo Pz. San Antonio, s/n. 24319  Noceda del Bierzo 987517211 Angel Diez Alvarez
Pobladura de Pelayo Garcia Pz. Mayor, 13 24249  Pobladura de Pelayo Garcia 987384129  Jesus Alvarez Arenal
. Ponferrada G/ General Gomez Nufez, 18 24400 Ponferrada 987412258 Jorge Luis Santin Gonzalez
Posada de Valdeon C/ Plaza, s/n. 24915 Posada de Valdeon 987740556  Servando Simén Marcos
. Priaranza del Bierzo Av. Recunco, 61 24448  Priaranza del Bierzo 987420841  Eresto Gago Macias
. Riafio Av. Valcayo, 18 24900 Riaio 987740733  Servando Simon Marcos
. Riello C/ San Juan, s/n 24127 Riello 987580731  Jesus Dario Sudrez Gonzalez
. SahagUn Pz. Mayor, 7 24320 Sahagln 987780768 Daniel Rivera Alonso
San Emiliano C/ Las Eras, 2 24144 San Emiliano 987594031 Joaquin Rodriguez Hidalgo
Santa Maria de Ordéas Pz. Vicente Garcia, 4 24276 Santa Marfa de Ordas 987590075 David Sarmiento Gonzlez
. Santa Maria del Paramo C/ Cirilo Santos, 10 24240  Santa Marfa del Paramo 987350159  Gabriel Fernandez Blanco
. Soto y Amio (Magdalena, La) Residencial Luna, Av. Florentino Agustin Diez, s/n 24120 Canales (Soto y Amio) 987581115  Manuel Alvarez Alvarez
Sta. Colomba de Curuefio Lg. Barrio de Nuestra Sefora 24150 B° Ntra. Sefora 987342170  Emilio Ferreras Otero
(Barrio de Nuestra Seora) (Sta. Colomba de Curuefio)
Sta. Cristina Valmadrigal Cr. Adanero-Gijon, s/n. 24290 Matallana Valmadrigal 987335043 Rufino Garcia Estébanez
(Matallana de Valmadrigal) (Sta. Cristina Valmadrigal)
Valderas Av. Padre Isla, 3 24220 Valderas 987762045 José Manuel Valdés Baza
. Valdevimbre C/ Calvo Sotelo, 11 24230 Valdevimbre 987304106  Arturo Alvarez Rey
. Valencia de Don Juan Av. Carlos Pinilla, 19 24200 Valencia de Don Juan 987750195  Miguel Angel San Martin Antén
. Villafranca del Bierzo G/ Jesus Adran, 2, esq. Alameda Baja 24500 Villafranca del Bierzo 987540341  Fernando Lopez Fernandez
. Villaquejida Cr. Ruta de la Plata, 9 24235 Villaquejida 987774247  Gregorio Fernandez Pintor
. Villaguilambre C/ Real, 1 24195 Villaobispo Regueras (Villaguilambre) 987307168 Antonio José Marne Santamaria

(Villaobispo de las Regueras)




Red de oficinas ® Provincia de Leon

Cajero Oficina Direccion . P. Localidad Teléfono Director

. Villarejo (Veguellina de Orbigo) ~ C/ Pio Cela, s/n. 24350 Veguellina Orbigo (Villarejo) 987374169  José Antonio Rodriguez Fernandez
. Villaturiel (Puente Villarente) G/ Camino de Santiago, 76 24226  Puente Villarente (Villaturiel) 987312210  Angel Antonio Miguélez Mateos




Red de oficinas ® Resto de Espaiia

Cajero Oficina Direccion Localidad Teléfono Director
ALACANT / ALICANTE

. Alacant/Alicante. O.P. Av. Federico Soto, 11 03003  Alacant 965210122  José Luis Alonso Martin

. Alacant/Alicante. Urb. 01 G/ Capitdn Dema, 3 03007  Alacant 965113392 Juan Miguel Vidal Bailén

. Alacant/Alicante. Urb. 02 Av. Periodista Rodolfo Salazar, 42 03013  Alacant 965916289  Marcelino F. Artega Andrade

. Alacant/Alicante. Urb. 04 C/ Pert, 15-b Comp. Res. Isla Tabarca 03008 Alacant 965106971  Gonzalo Castejon de la Encina

. Alcoi/Alcoy Av. Pais Valenciano, 37 03801  Alcoi 965541811 Jaime Bertran Terol

o Benidorm Av. Europa, Edf. Torre Benidorm 03500 Benidorm 965856652  Enrique Mustieles Lopez

. Calp/Calpe Av. Ejércitos Espaioles, 16-B 03710 Calp 965874497  Manuel Montejo Carpintero

. Elx/Elche C/ Josep M® Buch, 25 03201 Elx 965441210 Julian Rodriguez Rosillo

. Sant Vicent del Raspeig Av. Ancha de Castelar, 31 03690 San Vicente del Raspeig 965672784  Santiago Joaquin Ferrandiz Molté

o Torrevieja Av. Habaneras, 80 03180 Torrevieja 965703028 José A. Calvifio Bervia

. Javea/Xabia C/ Mayor, 5 03730 Xabia 965790216  Jaime J. Boronat Soler
ALBACETE

. Albacete C/ Gabriel Lodares, 4 02002  Albacete 967223108 Rosana Poveda Pérez
ARABA / ALAVA

. Vitoria/Gasteiz G/ Fueros, 14 01005 Gasteiz 945143630 Eugenio Garcia Avendafio
ASTURIAS

. Avilés C/ Cuba, 1 33400 Avilés 985522644  Victor M. Menéndez-Sampil Tresens

. Gijon. O.P. G/ Corrida, 23 33206  Gijon 985340183  Vicente Suarez Carvajal

. Gijon. Urb. 01 Av. Principe de Asturias, 33 (La Calzada) 33213 Gijon 985328151 José Luis Falcon Prada

. Gijon. Urb. 02 C/ Andalucfa, 33 33210 Gijon 985389830 José Manuel Mufiiz Hevia

. Gijon. Urb. 03 Av. Llano, 29 33209 Gijon 985155534  Martin Fco. Bilbao Gonzalez

. Mieres C/ Manuel Llaneza, 36 33600 Mieres del Camino 985463211  Roberto J. Mochales Alvarez

. Navia (Asturias) G/ Regueral, 10 33710 Navia 985473128 Miguel Garcfa Llana-Valdés

. Oviedo. O.P. C/ Uria, 4 33005 Oviedo 985205577  José Antonio Caunedo Sudrez

. Oviedo. Urb. 01 Av. Galicia, 12 33005 Oviedo 985240264  Luis |. Faes Herndndez

. Oviedo. Urb. 03 Av. Cristo, 21 33006 Oviedo 985963307 Ignacio G. Cueva Fernandez

. Oviedo. Urb. 04 G/ Nicolas Soria, 17-19 (El Naranco) 33012 Qviedo 985119207 Maria Yolanda Calleja Garcia

. Oviedo. Urb. 05 G/ Cardenal Alvarez Martinez, 7 (Zona Corredoria) 33011 Oviedo 985118852  Alejandro Alvarez-Salas Gonzalez

. Oviedo. Urb. 06 C/ Gozon, 26, (Pg. La Florida) 33000 Oviedo 985964082 Carmen M? Garcia Fernandez

. Lugones Av. Oviedo, 52 33420 Lugones 985269501  Pablo Trigo Santiyan
BADAJOZ

. Almendralejo C/ Real, 31 06200 Almendralejo 924670210 Manuel Iglesias Nieto

. Badajoz Pz. Conquistadores, 4 06005 Badajoz 924200497  Alejandro José Diez Martin

. Mérida G/ Aimendralejo, 6 06800 Meérida 924387079 Angel Mendoza Acacio
BALEARS / BALEARES

. Palma de Mallorca. O.P. G/ Sant Miquel, 68 07002 Palma de Mallorca 971713171 Jesus Jiménez Duran

. Palma de Mallorca. Urb. 01 Av. Tomas Villanueva Cortés, 13 07004 Palma de Mallorca 971755314 Magdalena Solsona Colomer
BARCELONA

. Barcelona. O.P. Gran Via de les Corts Catalanes, 613 08007 Barcelona 933011332  Joan Valls Sabadi

. Barcelona. Urb. 01 C/ Bruc, 84-86 08009 Barcelona 934881104  Blas Andreu Viudes

. Barcelona. Urb. 03 C/ Balmes, 362 08006 Barcelona 934182800  Esther Balbuena Vallano

. Barcelona. Urb. 04 C/ Rosellén, 28-30 08029 Barcelona 934398610 Pedro Cancel6 Lombardia

. Barcelona. Urb. 05 C/ Travesera de las Corts, 271 08014 Barcelona 933218212 Juana Amezquita Gallardo

. Barcelona. Urb. 06 Rb. Pueblo Nuevo, 63 08005 Barcelona 934852069 José Ventimilla Remon

. Barcelona. Urb. 07 Rd. San Antonio, 5 08011 Barcelona 934427200 Javier de Pedro Garcia

. Barcelona. Urb. 08 C/ Muntaner, 112 08036 Barcelona 934547609 Jorge Recort Pujol

. Barcelona. Urb. 09 G/ Mayor de Gracia, 108 08012 Barcelona 932176608 M@ Rosa Casadevall Garcia




Red de oficinas ® Resto de Espaiia
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. Barcelona. Urb. 10 C/ Ramblas, 103 08002 Barcelona 933178154 José Antonio Vicente Moreno
. Barcelona. Urb. 11 C/ Padilla, 254 08025 Barcelona 934353007 Manuel Garcia Parra
. Barcelona. Urb. 12 C/ Rosellon, 250 08037 Barcelona 932152074  Francisco Ramon Eyre Dieguez
. Barcelona. Urb. 13 G/ Felipe II, 291 08016 Barcelona 932431350 Cristina Chao Blanco
. Barcelona. Urb. 15 C/ Carretera de Sants, 52 08014 Barcelona 934215099 M? Carmen Alcaide Carrasco
. Barcelona. Urb. 16 C/ Tuset, 8-10 08006 Barcelona 932184566 Bartolomé Miguel Rando Moliner
Barcelona. Urb. 17 G/ Gran Via de les Corts Catalanes, 509 08015 Barcelona 934533718  Miguel Capo Broto
. Granollers. O.P. Pz. Porxada, 7-8 08400  Granollers 938703804 Octavio Llucia Mufioz
. Granollers. Urb. 01 Pz. Porxada, 7-8 08400 Granollers 938792277  Francisco Milan Velasco
. Hospitalet, L. O.P. C/ Enric Prat de la Riba, 165 08901 L'Hospitalet de Llobregat 933371300 Montserrat Altelarrea Gomez
Hospitalet, L. Urb. 01 C/ Enric Prat de la Riba, 285 08901 L'Hospitalet de Llobregat 933383211 Juan Manuel Milidn Gargallo
. Manresa Ps. Puig, s/n°, esq. Francesc Macid, BI-3, Lc-3 08240 Manresa 938748344  Fernando Rodriguez Martinez
Sabadell C/ Alfonso XIl, 28 08202  Sabadell 937254744 Antonio Loscos Boladeres
. Sant Boi de Llobregat Rd. San Ramén, 81 08830 Sant Boi de Llobregat 936524258 M@ Cristina Lopez Soques
. Sant Cugat del Vallés Av. Catalunya, 21 08190 Sant Cugat del Vallés 936755398 M2 Dolores de Merlo Verges
. Sant Feliu Llobregat C/ Joan Batlle, 50-52 08980 Sant Feliu de Llobregat 936327376  Francisco Hernandez Alonso
. Sta. Coloma de Gramenet Rb. San Sebastian, 9-11 08921  Sta. Coloma de Gramenet 934665261  Enriqueta Toledano Rodriguez
. Vic Pz. Mayor, 3 08500 Vic 938853951  Pedro Romero Lopez
. Viladecans Rb. Modolell, 16 08840 Viladecans 936594050 M Angeles Arifio Benages
BIZKAIA / VIZCAYA
. Barakaldo C/ Gipuzkoa, 1A-1B 48901 Barakaldo 944372457 Tomas Hermida Chao
. Basauri C/ Lehendakari Agirre, 49 48970 Basauri 944262562 M Begofia Mucientes Isasi
. Bilbao. O.P. G/ Gran Via Diego Lopez de Haro, 57 48011 Bilbao 944424054 José Luis Ortuondo Muguruza
] Bilbao. Urb. 02 Av. Madariaga, 10 48014  Bilbao 944751002 Heliodoro Melgosa de la Iglesia
. Bilbao. Urb. 03 G/ Gordoniz, 49 A (Rekalde) 48012  Bilbao 944430088 Manuel Barreiro Ferreira
. Bilbao. Urb. 04 C/ Luis Luciano Bonaparte, 30 (Santutxu) 48004  Bilbao 944110272 Jorge Tapias de Castro
Bilbao. Urb. 05 G/ Alameda de San Mamés, 36 (Indauchu) 48010 Bilbao 944444550  Fernando Sudrez Gutiérrez
. Durango C/ Ermodo, 1-A 48200 Durango 946215836 Fernando Elguea Goicolea
. Algorta C/ Amesti, 15 48990 Algorta (Getxo) 944911450  Francisco Javier Corman Delgado
BURGOS
. Burgos Pz. Sto. Domingo de Guzmén, 6 09004  Burgos 947209644  Eduardo Hernando Hernando
CACERES
. Caceres Av. Espafia, 28 10002 Caceres 927215599 Miguel A. Jiménez Pérez
CANTABRIA
. Santander C/ General Mola, 27 39004  Santander 942223222  Antonio Presmanes Gomez
CASTELLON DE LA PLANA
. Almassora/Almazora Av. Castellon, 2-4 12550 Almassora 964503132  Alberto Jorques Catalan
. Castellon. 0.P. G/ Mayor, 13 12001  Castellon de la Plana 964232211 Gustavo Vicente Marti Segarra
] Castellon. Urb. 01 Pz. Huerto de Sogueros, 7-8 12001 Castellon de la Plana 964201611 Mauricio Montén Chiva
. Vila-real/Villarreal Av. Francisco Tarrega, 39 12540  Vila-real/Villarreal 964530008  Cristobal Racero Evangelista
CORDOBA
. Cordoba Av. Ronda de Tejares, 10 14001  Cordoba 957474744 José Antonio Muioz Mejias
CUENCA
. Cuenca Pz. Constitucion, 14 (Edif. Centro-Local 2) 16002 Cuenca 969212575  Cirilo Ballesteros Novillo
GIPUZKOA / GUIPUZCOA
. Irin Ps. Colon,17 20302 Irin 943621855 Maria Juncal Arabolaza Bérroa
. San Sebastian Av Libertad, 3 20004  San Sebastian 943423989  Angel Marfa Estevez Marquez
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Red de oficinas ® Resto de Espaiia

Cajero Oficina Direccion Localidad Teléfono Director
GIRONA / GERONA

. Figueres G/ Narciso Monturiol, 7 17600  Figueres 972503716  Cipriano Bech Soler

. Girona G/ Alvarez de Castro, 2 17001  Girona 972212350 Alfonso Noguera Hosta
GRANADA

. Granada C/ Gran Via de Coldn, 12 18010 Granada 958221524  Francisco José Real Mufioz
GUADALAJARA

. Guadalajara Pz. Carmen, 5 19001  Guadalajara 949225061  Felipe Fernandez Vazquez
HUELVA

. Huelva G/ Arquitecto Pérez Carasa, 17 21001 Huelva 959281178  Antonio Terrén Sanchez
LA RIOJA

. Calahorra Ps. Mercadal, 9 26500 Calahorra 941146563  Andrés Félez Beisti

. Logrofio. O.P. C/ Duques de Najera, 80 26005  Logrofio 941287282 Susana Galarreta Garcfa

. Logrofio. Urb. 01 C/ Gran Via, 28 26002  Logroio 941220116 Adolfo Alonso Diez
LAS PALMAS

. Palmas, Las. 0.P. C/ Franchy Roca, 11-bis 35007 Las Palmas de Gran Canaria 928266196  Alfonso Javier Lisson Aguiar

. Vecindario C/ Agaldar, 87 35110 Vecindario 928122140 Montserrat C. Diaz Castro
LLEIDA / LERIDA

. Seu d'Urgell, La Av. Pau Claris, 10 25700 La Seu d'Urgell 973351800 Antonio Garreta Granja

. Lleida Rb. Ferran, 28 25007 Lleida 973246012 Julian Sala Bardaji
MADRID

. Alcala de Henares C/ Natividad, 1 (esq. Av. Complutense) 28805 Alcala de Henares 918819648 Federico Serafin Martinez Diaz

. Alcobendas C/ Marqués de la Valdavia, 53 28100 Alcobendas 916573822 Miguel Angel Pérez Bermuidez

. Alcorcon G/ Mayor, 48 (esq. C/ Alfares) 28921 Alcorcon 916448219  José Carlos Garcia Plaza

. Arganda del Rey Av. Ejército, 1 bis 28500 Arganda del Rey 918757480 Ricardo Rioja Ortiz

. Boadilla del Monte Av. Generalisimo, 1 28660 Boadilla del Monte 916334443 Maria Guerrero Verdugo

. Colmenar Viejo Pz. Pueblo, 13 28770  Colmenar Viejo 918454694  Luis Baquera de Micheo

. Collado Villalba G/ Real, 59-bis bajo 28400 Collado Villalba 918506667 Enrique Soria Garcia

. Coslada C/ Jests San Antonio, 24 28820 Coslada 916699105  Nuria Nufiez Herrero

. Fuenlabrada C/ Leganés, 39, Local-B 28945  Fuenlabrada 916856965 Cipriano Martin Sanchez

. Getafe C/ Hormigo, 1-3,A 28901 Getafe 916812012  Luis Antonio de Frutos Cano

. Rozas, Las C/ Real, 26 28230 Las Rozas de Madrid 916372162  Francisco Cenzano Cafas

. Leganés G/ Getafe, 1 28912 Leganés 916896050  Enrique Iglesias Palomo

. Madrid. O.P. C/ Serrano, 45 28001 Madrid 915866030  Luis Eduardo Nebot Cejudo

. Madrid. Urb. 01 C/ Buen Suceso, 13 28008 Madrid 915866001 Ana Maria Bodelo Cao

. Madrid. Urb. 02 Av. Felipe II, 17 28009 Madrid 915866002 José Jacinto Embudo do Campo

. Madrid. Urb. 03 G/ Comandante Zorita, 31 28020 Madrid 915866003  Lucfa Aguirre Gonzélez

. Madrid. Urb. 04 Av. San Luis, 166 local 4 (Pinar Chamartin) 28033  Madrid 913839443 José A. Lopez Ferrero

. Madrid. Urb. 05 C/ Andrés Mellado, 108 28003  Madrid 914417243  Andrés Tomas Hidalgo Ferreras

. Madrid. Urb. 06 Ps. General Martinez Campos, 42 28010 Madrid 913105148  Joaquin Chicharro Lopez

. Madrid. Urb. 07 Av. Europa, 30. Ed. Tenerife, Bl. 1 (Aravaca) 28023  Madrid 913515455  Silvia Godino Roldan

. Madrid. Urb. 08 G/ Gran Via Hortaleza, 49 28043 Madrid 913817858 Carlos A. Vézquez Sousa

. Madrid. Urb. 09 Pz. Encuentro, 3 (Moratalaz) 28030 Madrid 914395059 Fernando Santamaria Martinez

. Madrid. Urb. 10 Av Niza, 67 (Pg. Las Rosas-Las Musas) 28022 Madrid 917759194  Belen Pérez Garcia

o Madrid. Urb. 11 P° Delicias, 87 28045 Madrid 915306161  José Miguel Pascual del Barrio

. Madrid. Urb. 12 C/ Alondra, 50 (Carabanchel) 28025 Madrid 914611614 Julio Ontin Lopez

. Madrid. Urb. 13 C/ Sierra Vieja, 60 (Vallecas) 28031 Madrid 917791501  Antonio Hernandez Navarro

. Madrid. Urb. 14 C/ Serrano, 45 28001  Madrid 915866014  Antonio Poison Pascual
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. Madrid. Urb. 15 C/ Palos de la Frontera, 29 28045  Madrid 915395800 José Luis Lobo Mufioz

. Madrid. Urb. 17 G/ Fernandez de los Rios, 7 28015 Madrid 915941342  Pedro Hernangémez Martin

. Madrid. Urb. 19 C/ Alberto Alcocer, 50 28016 Madrid 914571201  Guillermo Martinez Castro

. Madrid. Urb. 20 C/ Sor Angela de la Cruz, 17 (Cuzco) 28020 Madrid 915704792  Francisco Javier Fernandez Pozo

e Madrid. Urb. 21 Av. América, 29 28002 Madrid 914135411 José Sanchez Bravo

. Madrid. Urb. 22 G/ Rodriguez San Pedro, 70 (Argiielles) 28015 Madrid 915498200 José Antonio Ayerra Arriero

Madrid. Urb. 23 P° Habana, 50 28036 Madrid 915645584  Valentin Fernandez Antona

. Madrid. Urb. 24 C/ Arturo Soria, 142 28043 Madrid 915195979  Enrique Benito Gutiérrez

. Madrid. Urb. 25 Pz. Conde de Casal, 3 28007  Madrid 915014440 Gerardo Guadamillas Mora

. Madrid. Urb. 26 Pz. de la Cebada, 6 (Latina) 28005 Madrid 913640786 José L. Ferndndez Astiaso

. Madrid. Urb. 27 Pz. Espafia, 18 28008 Madrid 915590517  José Luis Pajares Garcia

. Madrid. Urb. 28 C/ Ginzo de Limia, 37 (Vaguada) 28029 Madrid 917385500 José M? Lopez Martin

. Madrid. Urb. 29 C/ Rios Rosas, 34 28003  Madrid 914418355  José Antonio Castafiera Fernandez

. Madrid. Urb. 30 C/ Santa Rita, 2 28002 Madrid 915192017 Ricardo Rioja Ortiz

. Madrid. Urb. 32 G/ Sagunto, 17 (Santa Engracia) 28010 Madrid 915943002 Javier Sierra Mur

. Madrid. Urb. 33 C/ Ibiza, 12 28009 Madrid 915043186  Juan Carlos de la Fuente Vinuesa

. Madrid. Urb. 34 C/ Bravo Murillo, 239 28020 Madrid 915709945  Carlos Serrabou Soto

. Madrid. Urb. 35 G/ Sierra Javalambre, 3 (Vallecas) 28038 Madrid 915021570 Higinio Berzosa Peléez

o Madrid. Urb. 36 Av. Logrofio, 122 (Barajas Pueblo) 28042 Madrid 913120597 Marta M® Almendariz Tomé

. Majadahonda C/ Gran Via, 48 28220 Majadahonda 916342704  José Luis Arias Martin

*  Mostoles Av. 2 Mayo, Urb. Fuensanta, 38 28934 Mostoles 916139716  José Luis Pérez Ledn

. Pinto G/ Navarra, 6, Urb. Entreparques 28320 Pinto 916925623 Angel Bermtdez Borrego

. Pozuelo de Alarcon G/ Las Flores, 2 28223  Pozuelo de Alarcon 917990927  Javier Hervias Aguilar

. San Sebastian de los Reyes G/ Real, 1 28700 San Sebastian de los Reyes 916587188 Luis Sanz Garcia

. Torrejon de Ardoz Av. Constitucion, s/n, Pg. El Arrope y el Juncal 28850 Torrejon de Ardoz 916568904 Carlos Isidro Lopez Crespo

. Villanueva de la Cafiada C/ Real, 17 28691 Villanueva de la Cafiada 918117669 Carlos Colado de la Cruz

. Villaviciosa de Odén Cm. Sacedon, 2 28670 Villaviciosa de Odén 916658171  Gerardo del Olmo Mayordomo
MALAGA

. Mélaga G/ Compositor Lemhberg Ruiz, 10 29007 Méalaga 952300462 Alfonsa Pozuelo Diaz
MURCIA

. Cartagena C/ Carmen, 17-19 30201 Cartagena 968522706  Silvestre Martinez Martinez

. Murcia C/ Gran Via, 19 30004 Murcia 968212277  Andrés Pérez Mateos
NAVARRA

. Pamplona. O.P. C/ Carlos Ill, 53 31004 Pamplona 948247600 Maria Cristina Lasa Ramirez

. Pamplona. Urb. 01 G/ Esquiroz, 25-27 31007 Pamplona 948177184  Jaime Carlos Pejenaute Martinez

o Tudela Av. Zaragoza, 36 31500 Tudela 948822504  Santiago Tolmos Jiménez
PALENCIA

. Palencia. O.P. G/ Mayor Principal, 50 34001 Palencia 979700021  Juan José Escribano Albacete

. Palencia. Urb. 02 G/ Cardenal Cisneros, 17 34004 Palencia 979165779  Eloy Polanco Mateo
SALAMANCA

. Salamanca. 0.P. Pz. Espafia, 12 37004 Salamanca 923217100 Carlos Gonzdlez Sagrado

. Salamanca. Urb. 01 Pz. Espafia, 12 37004 Salamanca 923215601  Antonio Ullan Herrero
SEGOVIA

. Segovia Pz. Azoguejo, 1 40001  Segovia 921430811 José Luis Fernandez Rodriguez
SEVILLA

. Sevilla. 0.P. C/ San Fernando, 17 41004 Sevilla 954293370  Agustin Trigo Roman

. Sevilla. Urb. 01 C/ Asuncion, 47 41011 Sevilla 954280487  Pedro Gonzélez Chincolla
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Red de oficinas ® Resto de Espaiia

Cajero Oficina

Direccion

Localidad

Teléfono

Director

. Sevilla. Urb. 02 Av. San Francisco Javier, 1 41005  Sevilla 954660611  José Luis Ferndndez Carreja
SANTA CRUZ DE TENERIFE

. Américas, Playa de las “Complejo “"Compostela Beach™ - B. II” 38660 Playa de las Américas (Arona) 922798681  Jestis M@ Moral Pérez

e Santa Cruz de Tenerife C/ Puerta Canseco, 71 38003  Santa Cruz de Tenerife 922151198  Javier Gutiérrez Tafio
TOLEDO

e Toledo C/ Venancio Gonzélez, 1-bis 45001 Toledo 925283637  Alejandro Ballén Diaz
VALENCIA

. Gandia G/ Magistrado Catald, 11 46700 Gandia 962951413  José Antonio Esteve Calabuig

. Puerto de Sagunto G/ Arquitecto Alfredo Simdn, 26 B 46520 Puerto de Sagunto (Sagunto) 962678023 Tomas Martinez Gamero

. Torrent C/ Ramoén y Cajal, 6 46900 Torrent 961560903 Francisco José Peird Villarroya

. Valencia. O.P. Pz. Ayuntamiento, 26 46002 Valencia 963529517  Cecilia Lourdes Pascual Monzo

. Valencia. Urb. 01 G/ Gran Via Ramon y Cajal, 16 46007 Valencia 963526944  Vicente Martinez Martinez

. Valencia. Urb. 02 Av. Puerto, 246 46023 Valencia 963310512  Roberto Pascual Yuste Muedra

e Valencia. Urb. 03 Av. Reino de Valencia, 82 46005  Valencia 963346800 José Pascual Gari Vinaixa

. Valencia. Urb. 04 G/ Archiduque Carlos, 63 46018 Valencia 963785252 Laura Gémez Portilla

. Valencia. Urb. 05 C/ Cirilo Amords, 7 46004 Valencia 963518640 José M? Pons Lobato

. Valencia. Urb. 06 Av. Poeta Emilio Bard, 88 46020 Valencia 963627152  Joaquin Santiago Carrasco Garcia

e Valencia. Urb. 07 C/ Dr. Manuel Candela, 55 46021 Valencia 963627137  Vicente José Tello Chinesta

. Valencia. Urb. 08 C/ Bernat Descoll, 51 46026 Valencia 963343698  Francisco J. Sendra Albifiana

. Valencia. Urb. 10 Pz. Porta del Mar, 6 46004 Valencia 963525728  José Antonio Garcfa de la Duefia

. Valencia. Urb. 12 C/ Reina, 28 46011 Valencia 963670450 Vicente Climent Bernet

. Valencia. Urb. 13 C/ Jaime Roig, 12 46010 Valencia 963610911 Jorge E. Marin Jiménez

. Valencia. Urb. 14 G/ Gran Via Marqués del Turia, 46 46005 Valencia 963956163  Eugenio Fulgueiras Esteban

. Valencia. Urb. 16 Av. Pio XII, s/n, esq. C/ Valdelinares 46015 Valencia 963455091  Pedro Simarro Manzanera

. Valladolid. O.P. C/ Alcalleres, 7 47001 Valladolid 983375050 Venancio Rodriguez Giménez

. Valladolid. Urb. 02 Av. Segovia, 20-22 (Ed. Residencial Embajadores) 47013 Valladolid 983456400  Enriqueta Zamorano Velasco
ZAMORA

. Zamora C/ Cortinas San Miguel, 5 49015 Zamora 980530721  Alberto Lopez Sanchez
ZARAGOZA

o Tarazona P° Constitucion, 6-8 50500 Tarazona 976641000 Javier Royo Albericio

. Zaragoza. 0.P. C/ Marceliano Isabal, 5 50004 Zaragoza 976212203  Sergio Gericd Noguero

. Zaragoza. Urb. 01 C/ Gran Via, 30 50005 Zaragoza 976231359  Javier Prats Pontac

. Zaragoza. Urb. 02 C/ Delicias, 77-79 50017 Zaragoza 976321112 José Luis Mifiana Beamonte

. Zaragoza. Urb. 04 G/ Pablo R. Picasso, Ed. Occidente, loc.2 50015 Zaragoza 976106039 Luis Javier Lafuente Bercero




Red de oficinas ® Centros financieros

Oficina Direccion Localidad Teléfono Director
A CORUNA
Corufia, A. Centro Financiero G/ Cantén Grande, 1-Entreplanta 15003 A Corufia 981187070 M? Dolores Estrada Gromaz
Santiago. Centro Financiero C/Republica Argentina, 12 15701 Santiago de Compostela 981953037 Juan José Franqueira Garcia
LEON
Ledn. Centro Financiero Pz. Cortes Leonesas, 3 24003 Ledn 987253488  Carlos M. Martinez Puente
LUGO
Lugo. Centro Financiero C/ Teniente Coronel Teijeiro, 2 27001 Lugo 982289039 Ramén Reza Fernandez
OURENSE
Qurense. Centro Financiero C/ Juan XXIll, 31 32003  Ourense 988517139 Fernando Alvarez Lopez
PONTEVEDRA
Pontevedra. Centro Financiero G/ Augusto Gonzélez Besada, 1-5 36001  Pontevedra 986844110 Jorge Pérez-Lafuente Cordoba
Vigo. Centro Financiero C/ Policarpo Sanz, 36-38 36202 Vigo 986815060 Raul Alvarado Ferreira
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Red de oficinas ® Portugal

Oficina Direccion Localidad Teléfono Director

Lishoa Av. 5 de Outubro, 48 1050-057  Lishoa (Portugal) 351213306300 Pedro Manuel Vaz Pires

Maia Av. Visconde de Barreiros, 110 4470-151  Maia (Portugal) 351229485388  Raul M. Monteiro Novais

Oporto Av. Boavista, 1772 4100-116  Porto (Portugal) 351226063386 Isilda M. Aragao Lopes da Gama
Valenca do Minho Av. Miguel Dantas, s/n Ed. Status 4930-678 Valenca do Minho (Portugal) 351251826200  Luis Miguel Leal Fernandes Carvalho
Viana do Castelo Largo Joao Tomds da Costa, 64-66 4901-877  Viana do Castelo (Portugal) 351258826262  José M? Dacosta Rodrigues

Vila Nova de Gaia Av. da Republica, 2025 - R/C 4430-206 Vila Nova de Gaia (Portugal) 351223700494  Norberto dos Santos Rodrigues Moreira

Red de oficinas de representacion ® Extranjero

Oficina Direccion . P. Localidad Teléfono Director
Buenos Aires C/ San Martin, 108-6°. Ed. Banco Provincia (1004 Aad  Buenos Aires. C.F. (Argentina) 541143470191 José Ramén Arca Campos
Caracas Ed. Bco. Caribe, P.B. Dr. Paul a Salvador de Ledn 1010-A  Caracas (Venezuela) 582125646064
Diisseldorf Goltsteinstr., 31 D-40211  Diisseldorf (Alemania) 49211162826  Rafael Calvo Lozar
Ginebra 14, Rue du Mont-Blanc. Case Postale 1.283 1201 Geneve 1 (Suiza) 41227385202  Alfonso Ldpez Lopez
Londres Egyptian House, 3rd Fl. 170, Picadilly W1V OJL  London 442074913020  José Luis Blanco Pernas
México G/ Homero, 440 esq. Emerson, 8° piso Colonia Polanco 11560  México-D.F. 525552547399  Daniel Vazquez Rey
Paris 111, Rue du Faubourg Saint Honoré, 1° 75008  Paris (Francia) 33153530810  Roberto Gago Difeiro

Zlirich Beethovenstr,, 24 8002 Zirich (Suiza) 4112020882  José Antonio Arias Rivas
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