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PRESENTACION

Se presenta a continuacion la informacion mas relevante de la actividad financiera del Grupo Caixa
Galicia correspondiente al ejercicio 2006.

Junto a la informacion legal (cuentas anuales consolidadas, informe de auditoria consolidado e informe de
gestién consolidado, propuesta de distribucion de resultados, datos de identificacién) se incluye otra
complementaria que expone, ante un determinado entorno econémico-financiero y normativo, cuales han
sido las claves estratégicas que han guiado la actividad del Grupo y sus efectos en términos de

resultados.

Unos resultados que han permitido seguir avanzando tanto en el refuerzo de la solvencia de la Entidad
como garantia ante sus cerca de dos millones de clientes, como en la creciente dotacién de recursos para
la realizacion de actividades de indole socio-cultural.

Los logros que aqui presentan suponen la consolidacion e un proyecto iniciado en 1978 y que ha dado
lugar a lo que es uno de los grupos financieros mas rentables, eficientes y solventes del sistema
financiero espafiol.



écnimqgn%

Principales Magnitudes

Negocio (miles €

Activo Total
Volumen de Negocio
Inversién Total
Crédito sobre Clientes
Cartera de Valores
Recursos Totales de Clientes
Recursos de Clientes en Balance (RR. AA.)
Depositos de Clientes
Emisiones Institucionales
Participaciones Preferentes
Pasivos Fuera Balance
Posicion Neta Entidades Crédito (Interbancario)
Riesgos sin Inversion

Activos Totales Medios (ATM)

2006

42.812.926

62.425.974

36.100.804

28.098.052

8.002.752

34.327.922

29.311.805

21.679.655

7.241.546

390.604

5.016.117

-3.549.279

10.789.740

38.228.763

2005

36.708.800

45.140.384

30.382.160

19.191.957

11.190.203

25.948.427

21.736.630

17.605.129

3.740.897

390.604

4.211.797

-6.010.859

6.931.490

34.894.215

2004

28.401.428

34.973.675

23.263.129

14.182.408

9.080.721

20.791.267

17.331.046

15.623.122

1.567.921

140.003

3.460.221

-3.754.430

4.967.015

28.401.428

Resultados (miles €

Margen Intermediacion sin dividendos
Margen Intermediacion

Margen Basico

Margen Ordinario

Margen Explotacion

Beneficio Antes de Impuestos

Resultado Atribuido al Grupo

2006

477.241

524.094

642.773

1.002.322

610.479

443.169

356.863

2005

400.915

434.807

517.570

686.498

334.556

251.764

212.283

2004

364.296

390.437

466.621

497.668

182.815

145.727

107.801



Recursos

Empleados del Grupo 4.756 4.666 4.233
Empleados de la Matriz 4.278 3.887 3.624
actividades ordinarias 4.241 3.856 3.584
Oficinas 815 758 735
Operativas 806 752 728
Galicia 470 466 467
Resto Espafia 327 278 254
Extranjero 9 8 7
Representacion extranjero 7 6 7
Empresas 2 0 0
Tarjetas 1.197.141 1.023.443 916.459
Cajeros Autométicos 954 913 874
TPV's 21.968 24.249 21.223
Clientes 1.860.570 1.792.320 1.782.500
Clientes Banca Electrénica/Online 521.993 420.459 349.082
Dotacion Obra Social (miles €) 89.550 57.800 55.401

Ratios de gestion: Rentabilidad

0,72 0,51

R.O.A. (%) 1,15

R.O.E. (%) 22,32 14,97 8,06
RORWA 1,18 1,04 0,64
Rentabilidad Ajustada al Riesgo (%) 2,01 1,64 1,09
B.A.1./Oficina (miles €) 549,84 334,79 200,17
B.A.l/Empleado (miles €) 93,18 53,96 34,43

Rentabilidad Social: Dotacién OBS/Bcio. Neto Matriz (%) 48,12 32,37 32,14




Ratios de gestion: Eficienciay Recurrencia

G.E./IM.O. (%) 39,09 51,27 63,27
G.E./M.B. (%) 60,96 68,00 67,48
G.E/AT.M. (%) 1,02 1,01 1,11
Comisiones/G.Explotacion (%) 30,29 23,52 24,20
G. Explotacion/Empleado (miles €) 82,39 75,43 74,38
Empleados (Matriz en oficinas) /Oficina 4,27 4,27 4,09

Ratios de gestién: Productividad

Volumen Negocio/Empleado (miles €) 13.126 9.674 8.262
Volumen Negocio/Oficina (miles €) 77.452 60.027 48.041
Margen Explotacion/Empleado (miles €) 128,36 71,70 43,19
Margen Explotacion/Oficina (miles €) 757,42 444,89 251,12

Ratios de Gestion: Solvencia

Recursos Propios Computables (BIS) (miles €) 3.484.919 2.866.664 2.293.870
Ratio BIS (%) 9,50 11,98 13,62
Tier 1 (%) 4,86 6,42 7,46
Tier 2 (%) 4,64 5,56 6,16
Plusvalias Latentes Cartera Valores (miles €) 1.176.808 683.808 361.431

Ratios de Gestion:Gestion Riesgo

Tasa Morosidad (%)

Cobertura Morosidad (%)

452,14

696,13

638,10




Ratios de Gestion: Liquidez

RR.AA./Créditos sobre Clientes (%) 104,32 113,26 122,20

RR.AA./Total Activo (%) 68,46 59,21 61,02

Créditos sobre Clientes/Activo (%) 65,63 52,28 49,94




Carta del Presidente

Sefioras y sefiores consejeros generales:

Tienen ustedes en sus manos el balance y resultados del ejercicio 2006. Como podran
comprobar, las cifras alcanzadas respaldan la labor realizada a lo largo del afio y el
acierto en el camino emprendido, que nos permitird cerrar la década actual con una red
de mil oficinas y un volumen de negocio en torno a los 160.000 millones de euros.

Si las cifras hablan por si mismas, permitanme que destaque simplemente alguno de los
rasgos que considero mas caracteristicos del ejercicio ya finalizado.

En un entorno altamente competitivo como el actual, la calidad del servicio al cliente, la
innovacion y la proactividad seran fundamentales para la gestion de un negocio como el
financiero. De ahi que el camino iniciado hacia la “banca de relaciones” como entidad que
orientada a satisfacer a sus clientes y proporcionarles un servicio singular a través de los
distintos canales con los que opere, sea el eje que explica la labor realizada a lo largo de
estos ultimos meses.

En primer lugar, 2006 nos ha permitido avanzar de forma muy notable en la configuracion
de la organizacién como una gran plataforma comercial orientada a la venta 'y a la
relacion con el cliente. Una transformacion que se acompafia de un cambio cultural en el
que las personas se convierten en piezas claves y en cuya labor pierde peso la
transaccion, la operatoria y la carga administrativa y lo gana el asesoramiento, la relacion
con el cliente y la venta. Para favorecer dicho cambio, se ha puesto en marcha un
sistema de retribucion variable que reconoce y premia el trabajo bien hecho.

Con estas premisas, el Grupo Caixa Galicia ha cerrado el ejercicio con un incremento del
volumen de negocio del 38%, superando los 62.000 millones; del 55% en el margen de
explotacion sin extraordinarios, y crecimientos superiores al 20% en todos los margenes
de la cuenta de resultados, lo que nos confirma en el acierto del camino emprendido.

Este dinamismo comercial, se refleja en el crecimiento del 46% en créditos a clientes, de
un 32% en recursos captados de clientes, en la ganancia de cuota de mercado en todos
los &mbitos geogréficos en los que actla la entidad y en la captacion de 100.000 nuevos
clientes.

Una evolucién de las magnitudes de negocio que han incrementado en un 68% el
beneficio atribuido, que se sitia en los 357 millones de euros. Estos resultados nos
permiten reforzar la solvencia de la entidad y engrosar el soporte de recursos disponibles
para mantener un esquema de crecimiento sostenido.

Ademas, avanzar en la generacion de beneficios es la mejor forma de mantenernos fieles
a nuestra esencia y espiritu fundacional, ya que es el inico modo de aumentar el caudal
de recursos que retornamos a la sociedad. Asi, hemos dotado a nuestra Obra Social con
89,6 millones de euros, una cifra sin duda histérica, que nos consolida como la tercera
caja de ahorros de Espafia en este capitulo.

Como ustedes saben, es precisamente esta faceta de responsabilidad con nuestro
entorno la que me enorgullece sobre manera. Internamente, hemos caminado en



direccion a implementar una Guia de Buenas Practicas Ambientales al mismo tiempo que
consolidamos las actuaciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa con el
reconocimiento otorgado a nuestra Memoria y a la certificacion obtenido en materia
medioambiental.

En el ambito social, nuestras actuaciones en los diversos programas estratégicos que
desarrolla la Obra Social y la Fundacion Caixa Galicia se han visto coronados por nuevos
hitos en su trayectoria. Entre ellos, y sin &nimo de ser exhaustivos, la suma de dos
nuevas residencias gerontoldgicas en Vigo y A Corufia, nuestra incorporacion a la
Sociedad Gallega de Servicios Sociales (SOGASERSO), la inauguracion de la nueva
sede del Instituto Tecnolégico Empresarial, y un amplio abanico de exposiciones y
actividades culturales de primer orden internacional. En el campo de reconocimientos,
destacan el galardon RIBA European Awards 2006, concedido por el Royal Institute of
British Architects, o el premio Calidad Valor Social en el marco de nuestro programa
Socialia, dirigido a fortalecer al tercer sector.

A estas actuaciones, que se han visto reforzadas por nuevas iniciativas en programas de
apoyo a las organizaciones que trabajan en el area social, con la primera convocatoria de
ayudas sociales y la nueva edicién de ayudas en Cooperacion para el desarrollo, se une
el esfuerzo intenso que se realiza a favor de la integracion social y contra cualquier tipo
de exclusion. Estas iniciativas han beneficiado a mas de 2,6 millones de personas.

Este balance del ejercicio en la esfera social y econémica son el reflejo del compromiso,
la profesionalidad y la orientacién al cliente de los integrantes de esta organizacion. Su
afan de mejora continua hace que los resultados que presentamos en este informe anual
se conviertan no sélo en motivo de satisfaccion, sino también en factor de motivacion
para consolidar al Grupo Caixa Galicia entre las entidades de referencia en el sistema
financiero espafiol. Vaya desde aqui mi agradecimiento y reconocimiento a su labor.

Mauro Varela Pérez

Presidente



Agenda 2006

Se exponen a continuacion los hechos mas relevantes que, en el ambito financiero y
social,
han acontecido en el seno del Grupo Caixa Galicia a lo largo del afio 2006.

Enero

e El Grupo Caixa Galicia cierra el ejercicio 2005 con un beneficio atribuido que
crece un 97% hasta los 212,28 millones de euros
Apertura de 4 oficinas operativas
Caixa Galicia, premio de la revista “Dirigentes” a la empresa del afio 2005
Lanzamiento de la gama de préstamos especificos para el sector empresarial
“Respuesta Empresas”

e LaFundacion Caixa Galicia convoca sus Becas Master y de Postgrado 2006,
el programa académico de becas méas completo de Galicia

e LaFundacion Caixa Galiciay Fegamp acuerdan crear la Escuela Gallega de
Altos estudios Locales de la administracion local gallega

e Lanzamiento de “Proteccion Integral”, un paquete que incorpora un seguro de
vida y de pagos para los clientes que contratan un préstamo personal

e El Grupo Caixa Galicia financia la construccion en Benidorm (Alicante) del
edificio mas alto de Europa

Febrero

e La Asociacion Espafiola de Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc) concede
el premio “Euro de Oro 2005” a Caixa Galicia

e Lared valenciana se incrementa con la apertura de 4 nuevas oficinas en esta
comunidad

e Larevista “Mercado de Dinero” sefiala a Caixa Galicia como la entidad con las
comisiones mas bajas entre las principales entidades espafiolas

e Caixa Galiciay la Camara de Comercio de Vilagarcia de Arousa (Pontevedra)
presentan la nueva tarjeta de crédito “Visa Camara”

e Lanzamiento de dos nuevos fondos de inversion, “A. C. Standard & Poor’s
Indice” y “A. C. Responsable 307, y de cuatro depdsitos mixtos

e Arranca la campafia “Caixa Galicia te lleva al Mundial” que permite financiar la
adquisicion en atractivas condiciones un TV de pantalla plana

Los titulares de tarjetas de crédito Visa y Mastercard emitidas por Caixa Galicia
disfrutaran de un 5% de descuento en sus compras en las gasolineras Galp


http://www.caixagalicia.es

Marzo

Abril

Inauguracién de la nueva sede de la Fundacién Caixa Galicia en A Corufia
Caixa Galicia, galardonada con el premio “Calidade Valor Social 2006” por su
apoyo al sector no lucrativo gallego

Apertura de una nueva sucursal en Alicante (Javea)

Caixa Galicia participa en la constitucion de Sogaserso, una sociedad que
ampliard y mejorara la red publica de infraestructuras de atencion social en
Galicia

Se firma un convenio con el Ministerio de Vivienda para la financiacion de
actuaciones protegidas del Plan Estatal de Vivienda 2005-2008, destinado a
favorecer el acceso de los ciudadanos a la vivienda

CXG Corporacion Caixa Galicia y Comarex recuperan para la ciudad de
Malaga los antiguos terrenos de Repsol

Caixa Activa, el servicio de banca electronica/telefonica para particulares del
Grupo, extiende a todos los clientes un nuevo sistema de autenticacion via movil
Se firma un convenio con la Federacion de la Asociacion de Trabajadores
Auténomos (ATA) para apoyar la formacion de los trabajadores autbnomos
Lanzamiento del “Préstamo Puente Vivienda”, destinado a financiar los pagos a
cuenta a los promotores para la adquisicion de una vivienda

Se firma un convenio con el Instituto Gallego de Promocién Econémica (IGAPE)
para habilitar una linea especifica de ayudas a las pymes gallegas productoras
de mejillén afectadas por la “marea roja”

Caixa Galicia y Coren colaboraran en la comercializacién de productos
especificos para los socios y empleados de la empresa ourensana

El beneficio del Grupo crece un 83% en marzo y se sitia en 116 millones de
euros

Se abren 3 nuevas oficinas

Lanzamiento de nuevos productos; los préstamos al consumo “Préstamo
Almohada” y “Préstamo Pago Aplazado” y de la hipoteca inversa “Renta
Vivienda”

Caixa Galicia se adhiere a la Alianza Europea para la Responsabilidad Social
Corporativa

El Director General, D. José Luis Méndez L6pez, cumple 25 afios al frente del
Grupo Caixa Galicia

CXG Corporacion Caixa Galicia lidera la adquisicion de Faus Group, lider
mundial de suelo laminado, a través de la primera operacién Leveraged Buy Out
(LBO) por tamafio realizada en Galicia

Se renueva un afio mas el “Programa Puntos Amarillos” de obtencion de puntos
canjeables por regalos en los pagos efectuados con tarjetas de crédito del Grupo
Se refuerza la seguridad del servicio de banca electronica Caixa Activa mediante
el uso del movil

Se firma un convenio con la Sociedad de Garantia Reciproca de Asturias
(Asturgar) para la prestacion de servicios financieros en condiciones ventajosas
a sus asociados

La agencia inmobiliaria de CXG Corporacién Caixa Galicia pasa a
denominarse CXG Inmobiliaria

Caixa Galicia firma un convenio con el Ayuntamiento de Ferrol para el
desarrollo de actividades socioculturales

Presentacion del “Festival Mozart 2006”, patrocinado por la Fundacion Caixa
Galicia



Mayo

e Se celebra la Asamblea General, que aprueba las cuentas del ejercicio 2005, en
el que se alcanz6 un beneficio atribuido de 212 millones de euros

e  Apertura de una oficina en Estados Unidos (Miami), la primera operativa fuera de
Europa. A ella se unen 4 mas en Espafia

e La Comunidad Virtual Caixa Galicia (www. caixagalicia.es/comunidad) supera
los 50.000 miembros
La Obra Social firma dos convenios en Ledn
Se inaugura la sede del Instituto Tecnolégico Empresarial (ITE), la
Universidad Corporativa Abierta del Grupo Caixa Galicia

e Lanzamiento de nuevos productos: un fondo de inversion sectorial: “Caixa
Galicia Energia” y un depdsito mixto “Cesta Fondos de Inversion”

e Inauguracion del hotel “AC Vila de Allariz”, participado por CXG Corporacién
Caixa Galicia

e El Instituto Tecnoldgico Empresarial de la Caja convoca la primera edicién
del “Premio ITE Caixa Galicia para los lideres financieros del futuro”

e Caixa Galicia, a través de la Fundacion, aporta un millon de euros para
catalogar el patrimonio de la Iglesia de Santiago de Compostela y firma un
convenio con el Arzobispado de Sevilla para patrocinar las visitas guiadas a la
iglesia Colegiata del Divino Salvador de Sevilla
La Entidad celebra el dia 16 el “Dia Mundial de Internet”

Firma de un convenio para la promocién del comercio minorista de Viveiro
(Lugo) y de otro financiero y formativo con la asociacion de Empresarios del
Deza (A Corufia)

e Corporacion Caixa Galiciay Nmasl constituyen NCXG Patrimonios, el nuevo
canal de banca privada del Grupo

e Inaugurado el Centro Gerontolégico de Barreiro (Pontevedra), integrado en el
Plan de residencias Caixa Galicia

Junio

Se abren 3 nuevas sucursales operativas en territorio espafiol

La revista de benchmark “Dinero y Derechos” sitia a Caixa Galicia como la
entidad financiera con el préstamo al consumo mas competitivo del mercado
espariol

e Lanzamiento de la campafia “Préstamo Scooter”, que en dos meses supera los
2.500 scooters comercializados

e Selanza la nueva plataforma de financiacion al consumo de particulares “Caixa
Galicia Financiacién”

e Caixa Galicia y el Ayuntamiento de Monforte haran posible la creacion de un
centro de la UNED en esta localidad lucense

e Nuevo producto para el colectivo de clientes inmigrantes: Cuenta Tarifa Plana
“Soluciones” para Nuevos Residentes

e Lasede de la Fundacion Caixa Galicia en A Corufia, premiada por el Royal
Institiut of Brithis Architects (RIBA)

e Caixa Galicia, galardonada con el premio “F de Oro” del Grupo de
Responsables de Formacion de Entidades Financieras (GREF)

e La Fundacion presenta su publicacion anual “La Economia Gallega. Informe
2005”, que alcanza su vigésimo aniversario convertida en un referente del
andlisis econdmico de Galicia
Nuevo producto para empresas: “Cobertura de Tipos de Interés”

La Entidad destina 100 millones de euros a financiar la adquisicion de viviendas
en Espafia por parte de inmigrantes residentes

e Lanzamiento de dos nuevos fondos de inversion: el garantizado “Caixa Galicia
Garantia 2” y de renta variable “777 Parvest Target Return”

e Caixa Galicia, nuevo miembro del Grupo de Instituciones Promotoras de la
Transparencia de las ONG impulsado por la Fundacion Lealtad



e La Universidad de Vigo crea la “Catedra Fundacién Caixa Galicia”, destinada a
promover la sociedad del conocimiento

e CXG Corporacion Caixa Galicia patrocina el Campeonato del Mundo de
Catamaranes “Hobie Tiger y Dragoon” que se celebrard en julio en aguas de
Cangas (Pontevedra)

Julio

e El beneficio del Grupo Caixa Galicia se eleva a 191 millones de euros en el
primer semestre, tras un incremento interanual del 52%
Entran en funcionamiento 4 nuevas oficinas

Caixa Galicia, elegida la mejor empresa gallega para trabajar y la primera caja
de ahorros espafiola con la calificacion de “excelente” en un cuestionario global
sobre la estrategia de recursos humanos

e SS. MM. Los Reyes de Espafia inauguran en la sede de la Fundacién en A
Corufia la exposicion “Manolo Millares. La destruccion y el amor”

e Presentacion del nuevos servicio de banca electrénica a través del movil: Activa
Movil

e La Cajay el Ayuntamiento de A Corufia enrolan como tripulantes a 100 jévenes
gallegos en los veleros de la Tall Ships” Race 2006

e La Fundacion hace entrega de sus Becas Master y de Postgrado 2006, que han
permitido a méas de 700 gallegos completar sus estudios en los méas prestigiosos
centros académicos del mundo

Nueva hipoteca mixta “Hipoteca Estable” y depoésito en ddlares “Depdsito 7”

La Caja, patrocinadora oficial del torneo de tenis del WTA Tour “Torneo
Internacional de Tenis Ciudad de A Corufia-l Trofeo Caixa Galicia”

e La Fundacion inaugura en Madrid una muestra sobre la presencia del mar en su
Coleccion de Arte y en A Coruiia la exposicion “La Novia Cadaver.Del dibujo a la
marioneta”

e Lanzamiento de la tarjeta “Milenio”, una tarjeta chip recargable para el pago de
los billetes del autobus de la empresa Urbanos de Ourense

Agosto

Se abren 4 nuevas sucursales operativas en Espafia

El Grupo presenta un completo plan de medidas para paliar los efectos de los
incendios en Galicia, que incluyen 20 millones de euros en anticipos de
subvenciones y préstamos a los afectados

El centro “On Caixa Galicia” alcanza los 10.000 usuarios registrados

Se renueva la colaboracion con la Xunta de Galicia por el que la Caja apadrina
los Carnés “Xove” y “Mais”

e Lanzamiento en el mercado portugués de la hipoteca mixta “Crédito Habitacao
Estavel”

e Caixa Galicia, junto a la Fundacion Astroc, presenta en Palma de Mallorca la
exposicion “Territorio de Mujeres en las Colecciones de IVAM y Caixa Galicia”

e  Comercializacion de dos nuevos depdsitos mixtos: “Depdsito Mixto Doble
Rentabilidad” y “Depo6sito Combinado Fondo Inmobiliario”

Llega a A Corufia la regata de grandes veleros Tall Ships” Race

Se firma un convenio con el Ayuntamiento de Redondela (Pontevedra) para la
financiacion de actividades culturales



Septiembre

Se abre la primera oficina de empresas en A Corufia, un canal de atencién
especifico para el segmento empresarial

e  Apertura de 4 nuevas oficinas operativas

e  Se supera el millén de envios del “Boletin Empresarial Digital”

e Se amplia la operatoria de remesas de inmigrantes a Argentina y Ecuador

e El Grupo Caixa Galicia obtiene la maxima distincion internacional en la
elaboracién de memorias de Responsabilidad Social Corporativa con la
calificacion “In Accordance” por el Global Reporting Initiative

e (Caixa Galicia y Solidaridad Internacional presentan el proyecto “Escuela de
lideresas” en Guatemala

e La web corporativa crea una seccion de servicios electronicos para la operatoria
de clientes a través de Internet y movil

e Lanzamiento de un seguro de proteccion de recibos y remesas destinado al
colectivo de inmigrantes

e Lanzamiento del “Préstamo Videocamara” para la adquisicion en condiciones
ventajosas de una videocamara digital y de un DVD reproductor-grabador

e Se celebra en A Corufia la Regata “S.A.R. Infanta Elena-VI Trofeo Corporacion
Caixa Galicia”

Octubre

El beneficio obtenido por el Grupo Caixa Galicia crece un 38% hasta
septiembre y alcanza los 193 millones de euros

Se abren dos nuevas oficinas

CXG Corporacién Caixa Galicia presenta sus conciertos para sus clientes
jovenes “Conciertos NetClub Caixa Galicia”, en los que actian La Oreja de Van
Gogh y Fito y Los Fitipaldis y a los que asisten méas de 10.000 espectadores
Lanzamiento de “Proteccion Integral”’, un seguro de proteccion total para
préstamos personales, del “Seguro de Repatriacion”, un nuevo producto para el
colectivo inmigrante, y del fondo de inversion “Caixa Galicia Garantia Cuatro”
Lanzamiento de la Tarjeta de Transporte Metropolitano de Santiago, que ofrece
comodidad y descuentos a sus usuarios

CXG Corporacién Caixa Galicia entra en el capital del Grupo Tecnocom, una
operacién que incluye la venta de Softgal a la compafiia de telecomunicaciones
y tecnologia

El embajador de China en Espafia, Qiu Xiaoqi, visita Caixa Galicia

La Obra Social pone en marcha la “Operacion carballo” con el fin de reforestar
los bosques gallegos tras los incendios que asolaron Galicia en verano

Se inicia la comercializacion de “Cuenta Soluciones Caixa Galicia” un conjunto
de paquetes integrados de productos y servicios para clientes particulares con
tarifa plana

Lanzamiento de la nueva web de la Fundacion Caixa Galicia

Se inicia la comercializacién de “CxG Renting de Vehiculos”, destinado
principalmente al segmento empresarial


http://www.fundacioncaixagalicia.org

Noviembre

Apertura de 9 nuevas sucursales operativas en Espafa

Corporacién Caixa Galicia y Willis, uno de los principales broker de seguros
del mundo, constituyen CxG Willis para la comercializacién de seguros para las
administraciones publicas y grandes empresas gallegas

e  Se aprueba la nueva politica ambiental de la Entidad, integrada dentro del
proyecto global de Grupo de Responsabilidad Social Corporativa

e Se amplia la gama de planes de pensiones con el lanzamiento de “Seguridad
Activa’, integrada por dos planes garantizados
Lanzamiento de la tarjeta de crédito “Visa Coren”

La Obra Social dedica 1 millén de euros a la realizacién de proyectos sociales
por parte de ONG de Accién Social gallegas.

e Se firma un convenio con la Sociedad de Garantia Reciproca Iberaval por el que
se pone a disposicion de las microempresas y pymes de Castilla-Ledn una linea
de productos financieros especificos

e La Caja firma un convenio con la Fundacion Galicia Emigracion para apoyar a
las colonias de gallegos en el exterior

Diciembre

e  Se abren 13 nuevas oficinas (11 operativas en Espafia, 1 de representacion en
Panama y una de empresas en Vigo —Pontevedra-), con lo que el grupo cierra el
afio con una red compuesta por 815 oficinas

e Emision de 250 millones de euros en participaciones preferentes, que tras ser
suscritas integramente, refuerzan la solidez financiera del Grupo

e  Segunda emisidn de bonos edlicos por importe de 7,6 millones de euros,
suscrita integramente por inversores particulares

e Lanzamiento de la nueva web de informacién a inversores

e Lanzamiento de “Linea Solidaria” una linea de ayudas para la recuperacion de
las zonas afectadas por las inundaciones sufridas en Galicia

e Caixa Galicia recibe las llaves de la ciudad de Miami (EE. UU.) y se proclama el
4 de diciembre como el dia de nuestra Entidad en Miami

e Lanzamiento de dos nuevos depdsitos: uno mixto (“Depdsito Bienvenida”) y otro
de retribucion en especie (“Deposito Arte”)

e ElInstituto Tecnolégico Empresarial (ITE-Caixa Galicia) recibe el Premio
Dirigentes de la Comunidad de Galicia a la Gestién Empresarial

La Fundacién inaugura en Santiago el nuevo local de su biblioteca infantil

Caixa Galicia entrega 275.000 euros a once ONG para proyectos de
cooperacion al desarrollo

e  Firma de un convenio con la Xunta de Galicia para la concesién de microcréditos
a mujeres emprendedoras


http://inversores.caixagalicia.es

Entorno actividad

Se presenta a continuacién el entorno econémico- financiero y legislativo en el que se ha desarrollado la
actividad del Grupo Caixa Galicia en 2006:

Entorno Econdmico-Financiero

El marco econémico y financiero en el que se ha desarrollado la actividad de Caixa Galicia ha estado
determinado por dos factores: el dinamismo de la economia espafiola y el incremento de los tipos de
interés.

Entorno econdmico

Asi, Espafia ha sido una de las economias mas dinamicas del area euro logrando un crecimiento del
3,9%, impulsado por la demanda interna que ha compensado el elevado déficit exterior.

El fuerte avance de la demanda interna se ha apoyado en la solidez de la inversion, sobre todo en bienes
de equipo y en menor medida construccion. Por su parte, el consumo privado estabiliza su crecimiento y
se sitlia por debajo del crecimiento global de la

economia espafiola.

Crecimiento PIB Espafia [ Galicia
El buen tono econémico se ha reflejado en la 4,1
creacion de 704.600 empleos, en la reduccién de la a7
tasa de paro hasta el 8,15% y en la moderacion de la 3.4 35 .
inflacién hasta el 2,7%. 3,0 3,5

El déficit exterior de la economia espafiola se ha

mantenido a lo largo de todo el afio. No obstante, la
recuperacion econémica de la Eurozona, principal 2003 2004 S005 2006 S007
socio comercial de Espafia, ha permitido que
reduzca su contribucion negativa al crecimiento. | M Espafia W Galicia

*Previsiones Funcas para Espafia y
Xunta de Gaboa para Galcia

Precisamente el vigor de la economia europea ha
sido lo mas destacado del contexto econémico
mundial, con la mayor tasa de crecimiento de los Ultimos seis afios (PIB +2,6%). La demanda interna,
especialmente la inversion, y el crecimiento mundial sostenido han sido los motores.

Este buen tono de la Eurozona también ha sido una de las claves de la economia gallega, que ha logrado
superar en dos décimas a la media espafiola con un crecimiento del 4,1%. Ademas del mejor
comportamiento del sector exterior, ha destacado el mayor consumo de las familias.



Entorno financiero

El crecimiento econémico de la Eurozona a lo largo de todo el afio llevé al Banco Central Europeo a
incrementar los tipos hasta el 3,5%, desde el 2,25% de principios de afio. Estos movimientos tuvieron su
reflejo en los tipos de mercado provocando el repunte del Euribor al 3,9% a finales de afio, su mayor nivel
desde mayo de 2002.

) ) o Evolucién tipos de interés
Aun a pesar de las subidas en los tipos oficiales, los

tipos de interés a largo plazo se mantuvieron en : 4.5%
niveles histéricamente bajos. El bono espafiol a diez :
afios se mantuvo todo el ejercicio en torno al 3,5%, :
si bien en el tramo final del afio se produciria un §3.5%
cierto repunte de las rentabilidades como :
consecuencia del buen panorama econémico en la :
Eurozona. P2

En las bolsas, la recuperacion de la economia

europea, los excelentes resultados empresariales y i1,5% :

la oleada de movimientos corporativos impulsaron : 4T05 1TO068 2TO6 3TO6: 4TO8 1TO7
las cotizaciones para cerrar un nuevo afo de ' g

ascensos en las principales bolsas del planeta. En WReps BCE WEuribor 1 afic M Deuda 10 afios

Espafia, el selectivo IBEX 35 cerré 2006 con una
revalorizacion del 32%, la mayor en su historia.

Finalmente en el mercado de divisas, el euro cerré un afio de ganancias frente al délar (apreciacion del
12%) impulsado por el temor de una desaceleracion de la economia estadounidense, por las subidas de
tipos en Europa y por la diversificacion de las reservas de divisas de los paises emergentes.

Sector financiero

En este contexto, el sector financiero en Espafia ha seguido anotando altos ritmos de crecimiento
impulsada por el crédito, si bien con cierta desaceleracion motivada por el enfriamiento de las hipotecas
familiares.

En el sector de cajas, el crédito a los sectores privados de la economia aument6 un 28% sobre 2005. Este
fuerte crecimiento ha sido compatible con la defensa de la calidad crediticia, de modo que la tasa de
morosidad ha caido al 0,64%.

La captacion de recursos en balance practicamente iguala el crecimiento del crédito. Los depdsitos en
balance aumentaron un 20%, lo cual ha permitido a las entidades a recurrir a menores emisiones como
férmula alternativa de financiacion.

El tirén del crédito se ha trasladado a la cuenta de resultados, mientras que el momento bursatil ha tenido
un claro impacto en el aumento de los resultados de operaciones financieras. Esto ha permitido obtener
incrementos en todos los margenes y un aumento final del beneficio consolidado atribuido del 40,2%
superando los 7.000 millones de euros por primera vez en el sector de cajas.



Entorno Legislativo

Se indican a continuacién aquellas disposiciones normativas que, habiendo sido dictadas o entrado en
vigor a lo largo de 2006, tienen incidencia en la actividad de Caixa Galicia.

Normas de ambito comunitario

e Directiva 2006/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, sobre la
adecuacion del capital de las empresas de inversion y las entidades de crédito (refundicion).

e Directiva 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a su ejercicio (refundicion).

e Directiva 2006/73/CE de la Comision, de 10 de agosto de 2006, por la que se aplica la
Directiva 2004/39/CE (MiFID) del Parlamento europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos
organizativos y las condiciones de funcionamiento de las empresas de inversion y términos
definidos afectos a dicha directiva.

e Reglamento N° 1287/2006 de la Comision, de 10 de agosto de 2006, por el que se aplica la
Directiva 2004/39/CE (MiFID) del Parlamento europeo y del Consejo en lo relativo a las
obligaciones de las empresas de inversion de llevar un registro, la informacién sobre las
operaciones, la transparencia del mercado, la admisiéon a negociacién de instrumentos
financieros, y términos definidos a efectos de dicha Directiva.

e Directiva 2006/115/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
sobre derechos de alquiler y préstamo y otros derechos afines a los derechos de autor en el
ambito de la propiedad intelectual.

e Decision de la Comision, de 22 de diciembre de 2006, por la que se aplica el Reglamento
2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la cooperacion entre las autoridades
nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacién de proteccion de los consumidores, por
lo que respecta a la asistencia mutua.

e Reglamento 1781/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de noviembre de 2006
relativo a la informacion sobre ordenantes que acompafia a las transferencias de fondos.

e Reglamento 1896/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
por el que se establece un proceso monitorio europeo.

Leyes de ambito estatal

e Ley 3/2006, de 29 de marzo, de modificacion de la Ley sobre el Impuesto del Valor Afiadido para
adecuar la aplicacion de la regla de prorrata a la Sexta Directiva europea.

e Ley 7/2006, de 24 de abril, de modificacion del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas.

e Ley 9/2006, de 28 de abril, de evaluacion de efectos de determinados planes y programas en el
medio ambiente.

Ley 23/2006, de 7 de julio, reguladora de la Propiedad Intelectual.

Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados.Ley 25/2006, de 17
de julio, por la que se modifica el régimen fiscal de las reorganizaciones empresariales y del
sistema portuario, y se aprueban medidas tributarias para la financiacion sanitaria y para el
sector del transporte por carretera.
e Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el sector de la construccion.
e Ley 35/2006, de 28 de noviembre, de modificacion de los impuestos sobre la renta de las
personas fisicas, sobre sociedades, sobre renta de no residentes y sobre patrimonio.
Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de medidas de prevencion del fraude fiscal.
Ley 38/2006, de 7 de diciembre, reguladora de la gestion de la deuda externa.
Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios.



Reales decretos y demas normas estatales
reglamentarias

e Real Decreto 45/2007, de 19 de enero, por el que se modifica el Reglamento de organizacién y
régimen del notariado.

e Real Decreto 225/2006, de 24 de febrero, por el que se regulan determinados aspectos de las
ventas a distancia y la inscripcion en el registro de empresas de ventas a distancia.

e Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de ordenacion y
supervision de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de
noviembre, y el Reglamento de mutualidades de previsién social, aprobado por el Real Decreto
1430/2002, de 27 de diciembre.

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.

e Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el Texto Refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario.

e Real Decreto 602/2006, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de exencién de
determinadas categorias de acuerdos de intercambio de informacién sobre morosidad.

e Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifica el RD 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion, y el RD 1627/1997, de 24
de octubre, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las
obras de construccion.

e Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de Noviembre, General de Subvenciones.

e Orden del Ministerio de Economia y Hacienda 1439/2006, de 3 de mayo, reguladora de la
declaracion de movimiento de medios de pago en el &mbito de la prevencion del blanqueo de
capitales.

e Orden EHA/339/2007, de 16 de febrero que adapta y actualiza el contenido de la Orden de 23
de diciembre de 1998 a la realidad de los mercados financieros y a las necesidades actuales de
las entidades aseguradoras respecto al marco de la inmunizacién financiera y al régimen de sus
inversiones.

e ORDEN EHA/1094/2006, de 6 de abril, por la que se desarrollan las especialidades aplicables a
los mercados secundarios oficiales de instrumentos financieros derivados sobre energia.

e Orden EHA/1199/2006, de 25 de abril, por la que se desarrollan las disposiciones del
Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, reguladora de las instituciones de inversién
colectiva, relativas a las instituciones de inversion colectiva de inversion libre y las instituciones
de inversion colectiva de instituciones de inversion colectiva de inversion libre y por la que se
habilita a la Comision Nacional del Mercado de Valores para dictar diversas disposiciones.

e Resolucién de 12 de julio de 2006, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, por la que
se aprueban los formularios electronicos a través de los que deberan efectuarse las solicitudes
de inscripcion de ficheros en el Registro General de Proteccion de datos, asi como los formatos y
requerimientos a los que deben ajustarse las notificaciones remitidas en soporte informatico o
telematico.

e Resolucion de 12 de julio de 2006, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, por la que
se crea el Registro Telematico de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

e Circular 1/2006, de 24 de febrero, del Banco de Espafia, que modifica la Circular 4/2001, de 24
de septiembre, sobre informacién de los saldos que integran la base de calculo de las
aportaciones a los fondos de garantia de depdsitos, y alcance de los importes garantizados.

e Circular 2/2006, de 30 de junio, del Banco de Espafia, de modificacion de la Circular 5/1993, de
26 de marzo, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos.

e Circular 3/2006, de 28 de julio, del Banco de Espafia, sobre residentes titulares de cuentas en el
extranjero.

e Circular 1/2006, de 3 de mayo, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre
Instituciones de Inversién Colectiva de Inversion Libre.

e Circular 2/2006, de 27 de junio, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre
informacion de las instituciones de inversion colectiva extranjeras inscritas en los Registros de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

e Circular 3/2006, de 26 de octubre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre
folletos explicativos de las Instituciones de Inversion Colectiva.

e Instruccion 8/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sobre
el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de camaras.



Normativa autonémica
Galicia

e Ley 2/2006, de 14 de junio, de Derecho Civil de Galicia, reguladora de las relaciones de derecho
privado y derechos reales a los que quedan sometidas las personas con vecindad civil gallega.

e Ley 12/2006, de 1 de diciembre, del Parlamento de Galicia, de Fundaciones de Interés Gallego.
Decreto 18/2006, de 26 de enero, por el que se establecen las ayudas publicas en materia de
vivienda a cargo de la Comunidad Auténoma de Galicia y se regula la gestion de la previstas en
el Real decreto 801/2005, de 1 de julio, para el periodo 2005-2008.
Decreto 145/2006, de 27 de julio, por el que se modifica el Decreto 18/2006, de 26 de enero.
Orden de la Conselleria de Economia e Facenda de Galicia, de 10 de mayo de 2006 sobre
autorizaciones previas a determinadas operaciones de las cajas de ahorros gallegas.

e Orden de la Conselleria de Economia e Facenda, de 31 de mayo de 2006, por la que se
regula la publicidad de las cajas de ahorro.

Andalucia

e Ley 1/2006, de 16 de mayo, que modifica la Ley 7/2002, de 17 de diciembre de 2002, de
Ordenacion Urbanistica de Andalucia, la Ley 1/1996, de 10 de enero de 1996, de Comercio
Interior de Andalucia, y de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre de 2005, de Medidas para la
Vivienda Protegida.

e Decreto 220/2006, de 19 de diciembre, que regula el ejercicio de las competencias de la
Administracién de la Comunidad Autbnoma de Andalucia en materia de ordenacién del territorio
y urbanismo y modifica el Decreto 202/2004, de 11 de mayo de 2004, por el que establece la
estructura organica de la Consejeria.

e Decreto 225/2006, de 26 de diciembre, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Inspeccion de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Vivienda de la Junta de
Andalucia.

Cataluia

e Ley 5/2006, de 10 de mayo, del libro Quinto del cadigo civil Catalan relativo a los derechos
reales

Comunidad Valenciana

e Decreto 67/2006, de 19 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion y Gestion Territorial y Urbanistica.



Claves Estratégicas del Ejercicio

A lo largo del ejercicio 2006 la estrategia del Grupo Caixa Galicia se ha orientado en dos direcciones
basicas: por una parte, a gestionar el balance para optimizar el aprovechamiento de un contexto marcado
por la fortaleza del crecimiento econémico, el tesionamiento de la politica monetaria del Banco Central
Europeo y las intensas revalorizaciones bursétiles; por otra, profundizar en un modelo de banca de
relaciones con una organizacion volcada en la venta y la vinculacién del cliente, a través de un servicio
personalizado y de calidad.

Al primer eje responden las siguientes actuaciones:

e  Aprovechar el dinamismo econémico para lograr elevadas tasas de crecimiento del crédito,
con especial atencion al crédito al consumo y a la financiacion de pymes, posicionando a la
entidad ante un escenario de progresiva moderacion de la actividad inmobiliaria.

e Un crecimiento del crédito que se financiaria con un mayor recurso a mercados mayoristas y una
ampliacion de los plazos de las fuentes de financiacion que reduzca la exposicion a la subida
de tipos.

e Reduccion del peso de la cartera de renta fija publica en el balance en un contexto de tipos al
alza y avanzar en la reordenacion de la cartera de participaciones empresariales,
aprovechando que favorable momento bursatil.

En el segundo eje se ubican las siguientes actuaciones:

e Dar un importante impulso a la configuracién de la organizacién como una plataforma
comercial centrada en la venta y el servicio al cliente, a través de una estructura matricial en la
que se potencian tanto los canales de distribucion (57 nuevas oficinas, 1.800 prescriptores, 100
gestores personales) como la estructura de soporte y desarrollo de negocio.

e  Favorecer un cambio cultural hacia la accién comercial y la vinculacion del cliente en el que
juega un destacado papel la implantacion de un sistema de retribucién variable que incide en
la motivacién e implicacion del capital humano con los resultados.

e Intensificar la orientacion de la tecnologiay los sistemas de informacion hacia la venta, la
explotacion segmentada de la base de clientes y la generacion de valor, tras los avances
logrados en los Ultimos afios en la mejora de eficiencia y productividad.

e Garantizar la solidez del crecimiento y su diversificacion como base del crecimiento
sostenido de la entidad. Solidez que se construye reforzando las herramientas de gestion del
riesgo y manteniendo una politica de prudencia en la asuncion y cobertura de dichos riesgos.
Diversificacion tanto por el desarrollo de nuevas lineas como por la ampliacion del espectro
geografico y de segmentos de clientela con los que actua la entidad.



La Organizacion como Plataforma Comercial

El grado de madurez alcanzado por el mercado, los niveles de competencia y el contexto de tipos en
niveles estructuralmente bajos, exigen una mayor rentabilizacion de la base de clientes, de la estructura
de distribucion y de la capacidad tecnoldgica de la entidad. Este objetivo y una mayor diferenciacion de la
oferta pasan por un tratamiento segmentado de la base de cliente y una creciente aportacion de valor,
profundizando en un modelo de “banca de relaciones” frente a un enfoque transaccional o de productos.
Por ello, el Grupo Caixa Galicia busca no sélo ampliar su base de cliente, sino reforzar su vinculacion y
elevar el nimero de productos contratados por cada uno de sus cerca de dos millones de clientes.

Para alcanzar este objetivo se actlia sobre toda la Organizacion, desde los canales de venta hasta la
estructura de soporte prestada por los servicios centrales, configurando una estructura matricial que,
frente a la tradicional estructura jerarquica piramidal de flujos verticales, favorece las relaciones internas,
el flujo de la informacién en todas las direcciones y la incorporacién de instrumentos cada vez mas
volcados en la venta y el servicio al cliente.

Una gran plataforma comercial a traves de una estructura matricial
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Esta estructura matricial consta de dos ejes fundamentales, cuya coordinacion y comunicacion horizontal-
transversal son requisitos basicos para su éptimo engranaje y funcionamiento:

1° Eje) Disefio y desarrollo de negocio: A partir de la segmentacion de la base de clientes, su prioridad
es poner a disposicion del cliente productos y servicios, ya sean propios o de terceros, que den respuesta
a sus necesidades financieras, gestionar de forma segmentada y activa la base de clientes (inteligencia
comercial) y dinamizar y apoyar la labor comercial desarrollada por los diferentes canales de distribucién
del Grupo.

2° Eje) Canales de ventay de gestion personalizada con el cliente: Integrado por los diferentes
canales de distribucion, que van desde la oficina tradicional, la red de cajeros o la banca virtual, hasta
nuevas figuras volcadas en la venta que amplian el alcance y capacidad comercial del Grupo, como una
red de prescriptores o gestores de pymes y de banca premier.



Diseno y Desarrollo de Negocio

Sus funciones basicas son:

Identificar segmentos o nichos de negocio con mayor atractivo y potencial.

Desarrollar la oferta de productos y servicios del Grupo, ya sea internamente o apoyandose en
proveedores externos, que se adecuen al perfil de consumo de los diferentes segmentos.

e  Fijar mecanismos y definir campafas de captacion y vinculacion-fidelizaciéon de cada segmento,
apoyando y dinamizando la accién comercial de las unidades de negocio.

Acciones focalizadas en una primera fase en el colectivo de
particulares y empresas

Estos cometidos han sido estructurados en una primera fase para los dos grandes segmentos de clientes
del Grupo: Particulares y Empresas, que progresivamente se estan ampliando hacia nuevos segmentos
como los inmigrantes, la administracion publica, la gran empresa, etc.. Una labor que cuenta con el
soporte de un area de Marketing que mas alla de las campafias publicitarias, profundiza en la
segmentacion de la base de clientes y en la aplicacion de herramientas de inteligencia comercial que
detectan perfiles de consumo y propensiones de compra. Una actuacion decisiva para orientar los
esfuerzos comerciales e incrementar la eficacia de la red de distribucion.

Ejes de la estructura matricial: Desarrollo de negocio vy soporte para la venta
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Puesta en marcha de palancas dinamizadoras de negocio

En esta linea se enmarcan una serie de actuaciones promovidas desde este eje de disefio y desarrollo,
que actdan como palancas dinamizadoras de negocio:

e Establecimiento de una sistematica comercial (comité diario de oficina, agenda de oficina y del
gestor) conocida y aplicada por toda la red de distribucion.

e Disefioy elaboracion de planes comerciales mensuales para particulares, acompafados de
cuadros de mando de seguimiento de negocio semanales.

Plan de incentivos especificos a la red de distribucion.
Generacion de “oportunidades” de gestion con clientes: mas de 520.000 en 2006.

e Publicacion en la Intranet corporativa de las mejores practicas comerciales en todas las lineas de
negocio.

Nuevos Productos y Camparfias

En 2006 se han incorporado cerca de un centenar de personas al eje de disefio y desarrollo de negocio,
lo que ha permitido poner en marcha 120 campafas, lanzar 75 nuevos productos y gestionar
proactivamente a través de agendas a 621.000 clientes. Asimismo, esta estructura permite impulsar
servicios de alto valor, como la cobertura de riesgo de tipo de interés o la gestién de pagos a
proveedores.

120 campafias comerciales, 75 nuevos productos y acciones
especificas sobre 621.000 clientes

Buena parte de estas actuaciones han estado dirigidas a dar cobertura a los dos grandes segmentos de
clientes del Grupo: Particulares y Empresas, que se progresivamente se estadn ampliando hacia nuevos
segmentos como la administracion publica, los inmigrantes, la gran empresa, etc..

Particulares

La financiacién al consumo se ha constituido en uno de los ejes comerciales prioritarios para el Grupo
Caixa Galicia, puesto de manifiesto tanto por el lanzamiento de nuevos productos como por el desarrollo
de campafas comerciales focalizadas en esta linea de negocio.

Mas de 12.000 clientes en las tres campafas de préstamos finalistas

Durante 2006 se lanzaron tres camparias de préstamos finalistas, Consiltalle,
consistentes en la financiacién de bienes de consumo de primera calidad A nosa almofada
(televisores de pantalla plana, scooters y videocamaras), que fueron sempre di si.
suscritas por méas de 12.000 clientes. Asimismo, se lanzo el préstamo
“Puente Vivienda”, un producto especifico para financiar las entregas a
cuenta de los compradores de vivienda; el préstamo “Pago Aplazado”, que
permite a los clientes aplazar a vencimiento hasta un veinticinco por ciento
del principal, y el préstamo “Almohada”, que permitia a los clientes que
contrataran dicho producto disfrutar de “vacaciones financieras” hasta el
2007.

Asimismo, durante 2006, al igual que en afios anteriores, se han renovado
las campafias de financiacion estacionales destinadas a ofrecen e T T T M
financiacion en condiciones muy competitivas en momentos en que las
familias pueden necesitar liquidez: “Cuesta de Enero”, Campafia de la renta, “Vuelta al cole” y financiacion
de las aportaciones a planes de pensiones.

A través de la plataforma de prescriptores se han lanzado productos especificos para este canal dirigidos
a particulares, como el préstamo “Ola”, “Cambia de Coche” (opcién de un pago final de hasta el 25% del
principal) o el préstamo “Consumo Tipo 0%), entre otros.



Potenciacién de la oferta hipotecaria

En el apartado de financiacion hipotecaria, una de las sefias identitarias en
la actividad del Grupo Caixa Galicia, se lanzé6 la “Hipoteca 97”7, que permite
financiar hasta el 97% del valor de tasacion del inmueble. Un colectivo

especialmente beneficiado con esta iniciativa fue el de los inmigrantes. Para O resto
ello se potenci6 la firma de acuerdos con prescriptores externos, financidmolo nis.
fundamentalmente API’s, para poder llegar a colectivos no clientes. s

En cuanto a productos de ahorro/inversion, se ha seguido potenciando la =l
comercializacién de depositos a plazo y de productos de fuera de balance 2
(fondos de inversion, planes de pensiones y seguros). ——

Se lanzaron cuatro depésitos combinados con fondos de inversion, formula
que combina un depdsito a plazo de alta remuneracién con un fondo de inversién con buenas

expectativas de rentabilidad: “A.C.Patrimonio Inmobiliario”, “Caixa Galicia Mix 25", “ Caixa Galicia
Eurobolsa” y “A.C. Australasia’”.

Amplio abanico de depdésitos: tradicionales, especie, combinados,
estructurados...

Para los clientes mas jovenes, se lanz6 la campafia “Ahorra con Pérez, el [ otrbso wote post s |

ratoncito de tus suefios” y “Cuenta Joven + Tarjeta Visa Electron Netclub”. CREEIMIENm
ENTODOS LOS SE

También se lanzaron cinco depésitos estructurados, productos articulados a
través de una imposicion a plazo que garantiza el principal y un rendimiento
ligado a una determinada referencia (indice bursatil, cesta de acciones,...):
“Deposito Ibex 6/36”, “Deposito Mixto Cesta de Fondos”, dos “Depdsitos
Mixtos Doble Rentabilidad” y el “Depésito Bienvenida”..

En depositos tradicionales, se lanzo el depdsito con retribuciéon en especie
“Deposito Arte”, el depdsito en dolares “Depésito 77, y se adaptaron las
rentabilidades de la oferta del Grupo a los movimientos alcistas
experimentados por los tipos de interés.

Se ofertd a los clientes del Grupo la inversion en las OPV’s de Audasa-
Aucalsa, de Astroc Mediterraneo, Vocento y de BME (Bolsa y Mercados
Espafioles), asi como en la 22 emision de “Bonos Edlicos” realizada por el Grupo Caixa Galicia.

Protagonismo de los fondos garantizados

En productos de fuera de balance, los fondos garantizados han sido un afio mas el producto estrella del
afio en este segmento de negocio. A la oferta existente se unio el
lanzamiento de tres nuevos garantizados: “Caixa Galicia Garantia”, “Caixa
Galicia Garantia 2” y “Caixa Galicia Garantia Cuatro”. Estros tres fondos
podian ser adquiridos directamente o a través del “Biasegurado Seleccion”,

producto que une a la ventaja de un fondo garantizado un seguro de vida.

Ademas, se incorporaron dos nuevos Fondos: Caixa Galicia Energia, Fondo
de renta variable mixta que invierte en titulos del Sector Energia de todo el
mundo y A.C.Financiero, Fondo que invierte en titulos de Renta Fija
emitidos por Entidades Financieras.

Asimismo se agregaron a la oferta del Grupo Caixa Galicia, a través de la
plataforma operativa que ofrece Ahorro Corporacion Net, los fondos de
inversion de las Gestoras Internacionales: Fidelity Invest y J.P.Morgan
Management cuyas Depositarias estan domiciliadas en Luxemburgo. De esta forma, Caixa Galicia
comercializa fondos de tres grandes Gestoras Internacionales (BNP Paribas Parvest ; Fidelity y JP
Morgan).




Catélogo integrado por 130 fondos de inversién

Con estas incorporaciones la oferta de Caixa Galicia en Fondos de Inversion finalizé 2006 compuesta por
130 Fondos: 62 Fondos nacionales que abarcan todos los segmentos de negocio: inmobiliario,
monetarios, renta fija, mixtos, renta variable y garantizados y 68 Fondos internacionales que ofrecen
como novedad principal el poder suscribir, ademas de en euros, en la misma divisa en que cotiza el
Fondo.

En planes de pensiones, se ha seguido potenciando la previsién social complementaria para
administraciones publicas. En esta linea, se han incorporado al plan de pensiones de promocién conjunta
“Plan de Pensiones Caixa Galicia Corporaciones” 4 nuevas administraciones
publicas locales. A lo largo del ejercicio 2006 se ha implantado un nuevo Plan
de Pensiones especifico para una entidad privada.

Asimismo, en el mes de noviembre se lanzaron dos planes de pensiones
garantizados del sistema individual: “Caixa Galicia Seguridad Activa 2016” y
“Caixa Galicia Seguridad Activa 2031”.

De esta forma, el Grupo Caixa Galicia contaba a cierre de 2006 con 15
Fondos de Pensiones constituidos que integran 25 planes de pensiones (13
del sistema empleo y 12 del sistema individual). A ellos se une un plan de
prevision social complementaria especifico para residentes a efectos fiscales
en el Pajs Vasco.

Por ultimo, en seguros, a lo largo de 2006 se lanzaron 3 nuevas modalidades
de seguros de vida-riesgo (una libre y 2 vinculadas a operaciones de activo)
dirigidas a clientes residentes en Alemania y Reino Unido. En la vida-ahorro,
se comenzo a comercializar el producto “Renta Vivienda”, nombre comercial de la modalidad “Hipoteca
Inversa” en la Entidad.

Refuerzo de la oferta a través de internet

En cuanto a la oferta de productos de pasivo a través de Internet (banca online) A lo largo del afio 2006
se completo la gama de depositos para conformar una de las ofertas mas amplias del mercado online.
Asi, se reforz6 la gama a tipo fijo para contemplar todos los plazos (de 2 meses a 2 afios), se llevé a cabo
el lanzamiento de productos referenciados a la evolucion del euribor o indices bursatiles,asi como
productos estructurados que combinan la inversion en fondos y depésitos a plazo. Igualmente se
disefiaron productos novedosos, como el Depdsito 9 (producto que ofrecia una gran rentabilidad el primer
mes y una atractiva remuneracion los ocho meses siguientes), que fueron replicados por otras entidades
online.

Asimismo se lanz6 la cuenta némina que ofrecia grandes ventajas a los clientes que domiciliaran la
némina en la oficina virtual (tarjetas gratis, transferencias sin coste a través de Internet y devolucion del
2% de los recibos de luz y teléfono domiciliados).

En cuanto al resto de gama de productos de pasivos comercializados en banca online, se completé la
oferta con la comercializacién de seguros y una amplia gama de tarjetas de crédito.

El fuiuro va
no es lo que era.
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Empresas

Junto a la financiacién al consumo y con garantia hipotecaria, la destinada al sector empresarial es una
de los tres pilares sobre los que se estructuran las lineas preferentes de inversion del Grupo Caixa Galicia
por su mayor rentabilidad ajustada al riesgo.

Junto a los tradicionales productos destinados a este segmento (avales, descuento, créditos
documentarios,...) se une un creciente abanico de productos innovadores y especificos, como el leasing,
renting, la gestion de pagos a proveedores o la cobertura de tipos.

El servicio de gestion de pagos a proveedores multiplicd por cuatro su
base de clientes y gestion6 3.500 millones

El servicio de gestion de pagos a proveedores, novedosa herramienta que permite una gestion mas
eficiente de los pagos de las empresas clientes, multiplicé por cuatro su base de clientes en 2006,
habiendo realizado pagos a mas de 70 paises y gestionado 3.500 millones de euros.

Con el fin de ampliar la gama de productos financieros para empresas, en Junio de 2006 se creo el
“Grupo de comercializacion de coberturas de tipos”. La finalidad de este grupo es poner a disposicion de
nuestros clientes/empresas toda una gama de productos financieros que les permitan gestionar su riesgo
de tipo de interés.

Estos productos de alto valor afiadido son comercializados por la entidad a través de dos vias:

1. Productos estandarizados en campafias de periodicidad mensual (Productos campafia)
2. Productos especificos para cada cliente en funcion de las caracteristicas de su endeudamiento
(Soluciones a medida).

Més de 1.300 millones de euros en coberturas de tipos

El éxito de esta iniciativa se pone de manifiesto en que realizo, en tan sélo seis meses mas de un millar
de contratos por un importe global de 1.300 millones de euros.

Igualmente, el Grupo Caixa Galicia ha continuado su inmersion en la bisqueda de soluciones
diferenciadas para colectivos concretos, como el de Oficinas de Farmacia y el de Comercios de Linea
Blanca y Marron. Estas soluciones se tradujeron en el desarrollo de productos especificos, para su
financiacion o la de los clientes de estos establecimientos, y en la firma de convenios especificos como el
realizado con COFAGA (Cooperativa Farmacéutica Gallega).

Impulso a los servicios prestados al colectivo de inmigrantes

Junto a los productos lanzados para los dos segmentos principales de la clientela del Grupo, particulares
y empresas, el colectivo de inmigrantes, cuyo peso en la estructura poblacional y en la base de clientes
del Grupo muestra fuertes crecimientos en los Ultimos afios, ha recibido un fuerte impulso en la oferta
financiera de la Entidad.

Se ha iniciado la comercializaciéon de préstamos hipotecarios entre este colectivo y en el lanzamiento de
productos especificos:

- La Cuenta Tarifa Plana Soluciones para Nuevos Residentes, un paquete de productos que integra
soluciones para la cobertura de las principales necesidades financieras de este colectivo (tarjetas, seguro
de repatriacion, banca electrénica....) .

- Seguro de Proteccion de Recibos y Remesas. Innovador producto que proporciona cobertura en caso de
incapacidad temporal o desempleo para los principales gastos del cliente o para el envio de remesas a
sus paises de origen.



Clientes

El elevado grado de madurez alcanzado por la actividad financiera en el mercado espafiol, la dificultad
existente para diferenciar las ofertas en términos de precios y los cada vez mas exigentes requerimientos
de una base de clientes con unos crecientes niveles de formacion financiera, convierten en un factor
critico de negocio la rentabilizacién de la base de clientes, de la estructura de distribucion y de la
capacidad tecnologica del Grupo, a través de una relacion estable con el cliente sustentada en la
prestacion de servicios de creciente valor afiadido, sean estos financieros o no.

El cliente, centro prioritario de atencién del Grupo

En un modelo de entidad volcado hacia la venta
y la relacion con el cliente resulta prioritario
ampliar, vincular y lograr una mayor
rentabilizacion de la base de clientes, para lo
cual se desarrollan las siguientes acciones:

Estructura Clientes Organismos

e  Gestion muy activa de la base
de clientes identificando segmentos de
clientela prioritaria en funcion de su
valor y de su potencial.

e Incremento de la eficacia en la accion
comercial, buscando anticiparse a las
necesidades del cliente, focalizando la
accién comercial a través del canal de
relacion méas adecuado.

e Aplicacion de herramientas de
inteligencia comercial que de forma activa detecten perfiles de consumo potencial del cliente y
propension de compra.

e  Gestion del contacto con el cliente, definiendo distintos mecanismos de acceso en funcién de su
tipologia y propension, lo que supone conectar la inteligencia de negocio con la gestion
comercial de la red.

100.000 nuevos clientes...

Estas actuaciones han permitido captar en 2006 cerca de 100.000 nuevos clientes, cerrando el ejercicio
con 1.860.570 clientes, un 3,81% mas que en 2005. El 95% de ellos son personas fisicas.

Esta base de clientes constituye el principal activo de la Entidad, ya que es sobre la que se cimienta el
crecimiento actual y futuro del Grupo Caixa

Galicia. Venta Gruzada Préstamos % cobertura
préstamos formakzados

103.2 1028
... yrefuerzo de la

vinculacion

89.9

Complementariamente, se ha seguido
profundizando en los niveles de vinculacion.
Asi, practicamente todos los préstamos con s;c.?hl:u \ida | Seguro Vida {  Seguro de Hogar !
particulares llevan asociado un seguro de ia. Real Giia. Personal Gtia. Real

vida y un 90% de las hipotecas un seguro de

hogar. Junto a ellos, se esta potenciando la venta cruzada en productos como los pagos protegidos (en
donde se esta en el 50%) y en la cobertura de tarjetas de crédito vinculadas a los préstamos, en donde
los porcentajes se sittan en el umbral del 50%, reflejando un elevado potencial de crecimiento.




Calidad

Compromiso con la calidad como factor de fidelizacion y captacién de
clientes

Para dar cobertura a sus cerca de dos millones de clientes, el Grupo Caixa Galicia realiza una gestion
basada en la calidad del servicio como factor de fidelizacion y captacion de clientes, a través de un
tratamiento personalizado y de la configuracion de una oferta compuesta por un mix de productos y
servicios (financieros y no financieros) adaptados a los requerimientos de cada segmento.

Reconfiguracion fisica de la sucursal, que se vuelca en la labor de
asesoramiento al cliente

El Grupo Caixa Galicia ha configurado una estructura de distribucion que, con la oficina fisica como
centro prioritario de atencion, permite al cliente realizar su operatoria en el momento que precise y a
través del canal que prefiera (oficina, Internet, teléfono, cajero, TPV,...). Esta orientacion al cliente ha
obligado a redisefiar la configuracion de la sucursal, eliminando barreras fisicas y destinando un mayor
espacio al asesoramiento al cliente, todo ello en un entorno tecnoldgico puntero que actiia como soporte
de la evolucién del Grupo hacia una banca de relaciones.

Canales de atencion al cliente

A través del Servicio de Atencién al Cliente (SAC) los clientes del Grupo Caixa Galicia canalizan sus
reclamaciones y sugerencias sobre cualquier tematica relacionada con la actividad de la Entidad, dotando
de claridad y transparencia a la actividad desarrollada por la Entidad. Su funcionamiento esta regulado
por normativa tanto interna como externa en la que se delimitan, entre otros, los plazos de respuesta a
una incidencia planteada, cuya resolucién se comunica al cliente y a la unidad implicada.

En 2006 se han tramitado un total de 2.299 expedientes, un 26% mas que el afio precedente.

El Servicio de Atencidn al Cliente canaliza el 22% de su actividad a
través de Internet

La pagina web del Servicio de Atencion al Cliente (http://www.caixagalicia.es/sac en castellano y en
gallego \htip://galeqos.caixagalicia.es/sac), constituye, cada vez en mayor medida, una parte fundamental
en la operatividad de este servicio, ofreciendo una completa informacion al cliente y un canal &gil a través

del que transmitir sugerencias o reclamaciones. En 2006 canalizé mas del 22% de los expedientes.

Por su parte, la compafiia de seguros Bia Galicia, participada por el Grupo Caixa Galicia y la multinacional
britanica AVIVA, que gestiona los productos vinculados con el ramo de vida y planes de pensiones que
comercializa la Entidad en sus oficinas, dispone de las figuras del Defensor del asegurado y Defensor del
participe.

El Call Center canaliza mas de 1,8 millones de llamadas

La comunicacion con el cliente se refuerza tanto a través del Centro de Atencidon a Usuarios operativo en
Internet, que atendido por 140 expertos canalizé mas de 11.000 consultas en 2006, como mediante los
servicios prestados por un call center gestionado por la sociedad Servicios de Telefonia Avanzada
(S.T.A)), que en 2006 canalizé 1.834.000 llamadas, un 66% mas que el ejercicio precedente. La calidad
del servicio prestado a los clientes es valorada objetivamente a través de la certificacion de Aenor bajo la
norma ISO 9001.


http://www.caixagalicia.es/sac
http://galegos.caixagalicia.es/sac

Click to Talk, nuevo servicio de asesoramiento telefonico a través de la
web corporativa

Por ultimo, en 2006 se lanzé “Click to Talk”, un nuevo servicio de asesoramiento telefénico gratuito a
través de la web corporativa que desde su incorporacion en julio, ha recibido 1.260 llamadas de consulta,
lo que permitié un asesoramiento personal e inmediato al cliente.

Encuestas de calidad

El objetivo final perseguido con la puesta en marcha de iniciativas y servicios complementarios de valor
afiadido para el cliente no es otro que avanzar en los niveles de calidad en la prestacion de servicios
financieros por parte del Grupo.

Un factor critico al respecto es que estos avances sean percibidos e interiorizados por los clientes de la
Entidad, tal como se deduce del “Benchmarking de satisfaccion de Clientes”, un informe elaborado por la
patronal de las Cajas, la CECA, que como su nombre indica trata de conocer el nivel de satisfaccion de
los clientes particulares de las cajas espafiolas respecto al servicio recibido.

Tercera caja espafiola con mayor fidelidad de sus clientes

En este ranking, Caixa Galicia es la tercera caja espafiola con un nivel de fidelidad méas elevado de sus
clientes (el 95% no se plantea cambiar a otra entidad), ademas de que el 86% de los mismos la
recomendaria a sus conocidos. También destaca su valoracion respecto a la rapidez en la respuesta y la
resolucion de incidencias.

Tercera entidad financiera espafiola en nivel de satisfaccion de sus
clientes, segun FRS-Inmark

El Grupo Caixa Galicia también ha participado en el estudio sobre "Comportamiento financiero de los
Particulares en Espafia 2006" realizado por la consultora FRS-Inmark, situAndose como la tercera entidad
financiera de Espafia con mejor puntuacion en cuanto al “Nivel de Satisfacciéon” mejorando la posicion
relativa obtenida en el ano 2005 donde era la 52 entidad. Especialmente significativo resulta igualmente el
ser la entidad con un mayor porcentaje de sus clientes dispuestos a recomendarla a otras personas.

Arranca un analisis trimestral interno de calidad de servicio en oficinas

Por ultimo, en 2006 se ha comenzado a analizar trimestralmente la calidad de servicio en oficinas, cuyos
primeros resultados veran la luz en 2007. A través de "pseudocompras”, se evallan todos los aspectos
relacionados con la calidad del servicio, tales como el aspecto fisico, el trato, la rapidez, la actuacion
comercial o la explicacién de productos, entre otros.



Canales de Distribucion

El segundo pilar sobre el que se configura la estructura matricial del Grupo Caixa Galicia lo constituye el
eje de canales de distribucién y gestion personalizada de clientes, integrado por los diferentes canales y
redes de distribucion del Grupo y por nuevas figuras volcadas en la venta, la relacion y la gestién
personalizada del cliente.

Modelo de distribucién multicanal, con la oficina como centro de
relacion con el cliente

El Grupo Caixa Galicia ha configurado un modelo de distribucién multicanal en el que la oficina
tradicional se mantiene como instrumento basico de la relacién con el cliente, actuando como centro de
asesoramiento y punto de venta. Junto a la sucursal tradicional, y apoyado en un avanzado soporte
tecnolégico, se pone a disposicion del cliente un amplio abanico de alternativas (banca por Internet o
telefénica, cajeros, gestores, tarjetas,...), que redundan en una mayor calidad de servicio y en mejoras en
la eficiencia del Grupo.

Plataforma de distribucion multicanal

caix Activa
450.000 caixa C) gestion

584 millones clientes particulares 39 000
de negocio captado clientes emprasas

www.caixagalicia.es

7 millones | 50.000
de visitas al afio ientes operaciones

954 cajeros 100 gestores empresa
22.000 TPVs 600 prescriptores AP|

1,2 millones de tarjetas 1200 prescriptores consumo
816
oficinas

El 62% de la operatoria migrable ya se realiza fuera de las oficinas

El crecimiento experimentado por los canales de Operatoria Multicanal

atencion remota (banca virtual, cajeros y tpv's)

del Grupo Caixa Galicia ha permitido que éstos Distribucién del nimero de operaciones migrables® 2006
canalizaran el 37% de los mas de 275 millones
de operaciones realizadas por clientes en
dispositivos propios a lo largo de 2006, 80
puntos basicos por encima del dato de 2005.
Este porcentaje se eleva al 62% si se considera
Unicamente el volumen de operaciones
migrables, es decir, que pueden ser realizados Canales
en cualquier canal de atencién, lo que supone un Remotos 62%
avance de nueve puntos porcentuales respecto a
2005.

(*) Que puaden sar realizadas en cualquier canal



Red Oficinas

Decidido impulso a la expansion extrarregional, con 179 nuevas
oficinas en el ultimo quinquenio ...

57 nuevas oficinas
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Tras finalizar 2000 con presencia en todas las comunidades espafiolas y en Portugal, el Grupo Caixa
Galicia ha reforzado en los ultimos ejercicios su politica de expansién extrarregional con el objetivo de
consolidarse como una de las principales plataformas financieras del mercado ibérico.

Siempre bajo estrictos criterios de prudencia y rentabilidad, basados en analisis previos del potencial de
las posibles ubicaciones y de un plan de rentabilidad individualizado para cada nueva apertura, el Grupo
ha ampliado en 179 su nimero de sucursales en el Ultimo quinquenio.

... de las que 57 se abrieron en 2006.

Tan so6lo en 2006 el Grupo Caixa Galicia abrié 57 nuevas oficinas, reforzando de manera destacada su
presencia en el mercado espafiol e internacional.

La red espariola incorpord 55 nuevas oficinas, de las cuales el 75% se ubicaron en el arco mediterraneo,
uno de los ejes prioritarios en la politica de expansién del Grupo. La red de sucursales en Andalucia'y en
la Comunidad Valenciana se increment6 en 32 oficinas (16 en cada comunidad), en Catalufia se abrieron
3 sucursales, en Baleares 5 y en Murcia 1. Asimismo, la red en Galicia incorporé 6 nuevas oficinas (4
operativas y 2 de empresas), a las que se unieron 3 aperturas en Canarias, 2 en Madrid, 2 en Castilla-
Ledny 1 en el Pais Vasco.



Complementariamente, se siguié avanzando en el proceso de ampliacién y reconfiguracion de la red de
oficinas en el extranjero, con la intencién de extender la presencia del Grupo a aquellas areas que
cuentan con importantes colonias de emigrantes espafioles, acompafar a las empresas gallegas y
espafiolas en su proceso de internacionalizacion y acceder a nuevos mercados y clientes, lo que ademas
de posibilitar un incremento del negocio favorece la diversificacién geografica del riesgo.

Red de oficinas operativas

el
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Total Oficinas 815

Apertura de dos nuevas oficinas en el extranjero (Estados Unidos y
Panama) ...

Tras la conversion en operativa de la oficina de Ginebra en 2005, a lo largo de 2006 se procedio a la
apertura de una oficina operativa en Estados Unidos (Miami) y de una de representacion en Panama.

La presencia internacional del Grupo se extiende también a Portugal, en donde el Grupo cuenta con 7
oficinas operativas que gestionaban al finalizar 2006 cerca de 700 millones de euros de negocio, lo que
ratifica el acierto de esta iniciativa y refuerza el proyecto de incrementar paulatinamente la red en el
mercado luso, con especial atencién a la mitad norte del pais.

... lo que eleva a 16 lared de sucursales fuera de Espafia.

De este modo, la Entidad cerraba 2006 con 16 oficinas en el extranjero (9 operativas —7 en Portugal, 1 en
Suizay 1 en EE. UU.- y 7 de representacion repartidas entre Latinoamérica y Europa), lo que unido a los
multiples acuerdos de colaboracién establecidos con entidades extranjeras, extiende la prestacion de
servicios de la Caja a los principales centros financieros internacionales.



815 oficinas repartidas por todas las provincias espaiiolas, Portugal,
Ameéricay Europa.

Fruto de esta estrategia de expansion en el mercado nacional e internacional, el Grupo Caixa Galicia
finalizaba 2006 con una red compuesta por 815 oficinas. De ellas, 806 son sucursales operativas: 797 en
Espafia, 7 en Portugal, 1 en Suiza'y 1 en Estados Unidos. A ellas se unen 7 oficinas de representacion en
el extranjero y 2 oficinas de empresas.

El éxito de esta politica de expansion se ve avalada por el hecho de que la red extrarregional aporta ya
casi las dos terceras partes del nuevo negocio gestionado por el Grupo, cuando en 2000 ese porcentaje
apenas superaba el 25%.

De cara a 2007 esta prevista la entrada en funcionamiento de 77 nuevas oficinas, con Andalucia,
Baleares, Canarias y Catalufia como ejes prioritarios de expansion.
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Banca Virtual

. Clientes Banca Virtual
Uno de los canales que en los ultimos

ejercicios ha adquirido una mayor relevancia BBanca online A 20% 521.883
dentro de la estructura de distribucién EBanca electrnica

multicanal del Grupo ha sido el de los servicios HTE',Z

de banca a distancia, especialmente en sus 13_34

variantes de banca electrénica-telefonica y
online. Con el soporte de una plataforma
tecnoldgica de primer orden y apoyado en la
progresiva implantacion de las nuevas
tecnologias (Internet, ordenadores personales,
teléfonos moviles,...) en los hogares, el Grupo
Caixa Galicia ha impulsado el desarrollo de
un canal que mejora el servicio prestado al cliente, contribuye a avanzar en sus niveles de eficiencia y
abre nuevas fuentes de captacion de negocio.

335 148 385,930

2004 2005



521.993 clientes de banca virtual, el 28% del total del Grupo

Al finalizar 2006, los servicios de banca virtual (banca electrénica-telefénica y online) contaban con
521.993 clientes, un 24% mas que en 2005, lo que suponia el 28% de la base de clientes del Grupo.

Bancatelefénicay electronica

El desarrollo exponencial que la implantacién de las nuevas tecnologias, y muy especialmente la telefonia
movil e Internet, ha mostrado en el mercado espafiol en los Ultimos afios, ha posibilitado la implantacion
masiva de sistemas que permiten realizar la operatoria bancaria sin necesidad de desplazarse a una
sucursal fisica.

En la actualidad, nueve de cada diez ciudadanos tiene un teléfono movil, cifra que se eleva a la practica
totalidad si se incluyen las lineas de telefonia fija. Asimismo, casi la mitad de la poblacion espafiola
“navega” por Internet y cerca de un 10% ha realizado alguna operatoria de indole financiera.

En este entorno, el Grupo Caixa Galicia ha configurado un servicio de banca electrénica dotado de los
mas avanzados estandares operativos y de seguridad, que continuamente incorpora utilidades y mejoras
con el objetivo de prestar un servicio cada vez de mas calidad y que aporte un mayor valor afiadido al
cliente.

Los servicios de banca electréonica-telefénica incrementan su base de

clientes un 23%
O'Im
La oferta de la Entidad en banca electronica se canaliza a través de dos

servicios adaptados a las caracteristicas especificas del segmento de Ahora Caixa Galicia
particulares (Caixa Activa) y empresas (Caixa Gestién). Ambos canales
mantuvieron en 2006 el constante crecimiento que presentan desde su
lanzamiento, tanto en el nimero de usuarios, que ascendié a 487.156

clientes, un 23% més que en 2005, como en el volumen de transacciones,
que con un incremento del 22% alcanzaron los 62 millones de operaciones.

Durante el afio 2006 se han implantado tres importantes novedades al
servicio de banca electrénica a particulares:

e La correspondencia electronica, que ha tenido una excelente
acogida por parte de los clientes y ha supuesto un importante
ahorro al evitar el envio de papel con cada justificante y extracto.

e Puesta en marcha del acceso a través de coordenada movil, un
sistema pionero que convierte al servicio de banca electrénica a
particulares de Caixa Galicia en uno de los mas seguros.

e Por Ultimo, el lanzamiento del servicio “Activa Mévil”, como un
nuevo canal de acceso a la Caixa Activa a través del teléfono movil. Se trata de un servicio
complementario a la banca electronica que ha supuesto un avance en la multi-canalidad de la
Entidad. En tan soélo cinco meses habia alcanzado los 3.677 clientes que realizaron méas de
47.000 operaciones/consultas.




Lanzamiento de “Activa Movil”, que permite acceder a servicios de
banca electrdonica a través del teléfono movil

Por lo que respecta a Caixa Gestion, en 2006 arranco un proyecto de actualizacion e incorporacion de
nuevas funciones al servicio, siendo las actuaciones mas relevantes abordadas en el afio:

Incorporacion en la operatoria online de transferencias internacionales y en divisas
Transferencias a través del Banco de Espaia.

e Refuerzo de Seguridad en el acceso al servicio a través de un token que visualiza una palabra
Unica por sesion

e Mejora en la informacion de Pago a Proveedores y Remesas de recibos en gestion de cobroy a
la vista
Sistema de Multifirma para empresas con varios apoderados y usuarios
Funciones de valor afiadido como alertas, envio de e-mail al destinatario de una transferencia.

e Incorporacion de los justificantes de operaciones en fichero pdf.

“On Broker” canaliza cerca de la mitad de las operaciones de compra-
venta de valores de la Entidad

El Grupo Caixa Galicia dispone del “On Broker”, un servicio de broker online a través del que los clientes
pueden gestionar su cartera de acciones y fondos de inversion, al facilitarles informacién y asesoramiento
sobre sus opciones de inversion, ademas de permitir consultar la situacion de su cartera de inversion en
cada momento y con el desglose que estime oportuno. El éxito de este nuevo servicio se pone de
manifiesto al observar que canaliza més de la mitad de las operaciones de valores de la Entidad.

Banca Online

Desde 2002, una vez que el mercado espafiol de acceso a
Internet habia alcanzado la suficiente masa critica, el Grupo
Caixa Galicia dispone de un servicio de banca online, la oficina
virtual “On CaixaGalicia”.

El objetivo perseguido es incrementar las vias de captacion de
nuevos clientes y negocio, al acceder a un mercado mucho méas
amplio que el delimitado por la red de oficinas, ofreciendo a los
potenciales clientes productos especificos en condiciones
altamente competitivas. Al mismo tiempo, mejora la calidad de
servicio a los clientes del Grupo, poniendo a su disposicién un
canal para realizar su operatoria financiera carente de las limitaciones horarias y fisicas de las sucursales.
Por ultimo, contribuye a mejorar la eficiencia operativa del Grupo, a través de la migracion de operatoria
hacia canales, como la banca online, menos onerosos que la oficina tradicional.

El negocio gestionado en banca online crece un 63%...

Al finalizar 2006 “On CaixaGalicia” alcanz6 un volumen de negocio de 564 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 63%. Durante el ejercicio han aumentado un 30% las solicitudes de préstamos,
lo que ha permitido duplicar el saldo de activo. Por el lado del pasivo, el saldo de captacion total se ha
incrementado un 36%.



... Y su base de clientes lo hace en un 42%

Si resulta relevante el crecimiento en términos de negocio, no lo es menos la evolucion de su base de
clientes. “On CaixaGalicia” finalizé 2006 con 35.837 clientes, un 42% mas que un afio antes.

Esta positiva evolucion se ha sustentado en la configuracion de un servicio agil, de facil utilizacion y con
elevados niveles de seguridad en su operatoria, asi como en la configuracién de un catélogo de productos
amplio y competitivo.

En 2006 se implanto el sistema e-notario para la firma de préstamos personales en la operatoria de banca
online. Dicho sistema permite a los clientes del Grupo formalizar las operaciones directamente en
cualquier notario, sin necesidad de desplazarse a una oficina de la Entidad, lo que proporciona un mayor
cobertura geografica y de horario.

Centro “On”, la oficina fisica de la oficina virtual

La oficina virtual del Grupo Caixa Galicia cuenta con una oficina fisica en A Corufia, el Centro “On”,
destinada a impulsar la implantacion de las nuevas tecnologias en la sociedad, al tiempo que actia como
soporte de la oficina virtual en la generacién de negocio.

Los servicios prestados, como el On-broker para consultar la bolsa en tiempo real, la zona de lectura con
la prensa del dia y revistas econémicas, las zonas de navegacion libre en Internet o el asesoramiento
econdémico personalizado, se han complementado con la zona de “Internet mas Facil” y ordenadores
con tecnologia tactil que permiten navegar de manera intuitiva con solo tocar el enlace de la informacion
que desea consultar.

Complementariamente, en 2006 se pusieron en marcha nuevas iniciativas socio-culturales orientadas a
apoyar a los jovenes con talento en distintas disciplinas con gran acogida entre el publico, lo que ha
situado al Centro On en un punto de encuentro cultural que forma parte de la agenda de los corufieses:

e El Otofio Musical es un novedoso proyecto que engloba una serie de conciertos cuyo objetivo es
descubrir nuevos valores de todos los estilos musicales que se ha desarrollado desde octubre
hasta diciembre. Se han realizado un total de 23 conciertos con un gran éxito de asistencia.

e Otrainiciativa social en colaboracion con Canal Ciencia es la “Operacion Carballo”, desarrollada
con la finalidad de sensibilizar a la sociedad de la importancia del medio ambiente para un
desarrollo sostenible en Galicia.

Comercio electréonico

Durante el afio 2006 la operatoria de comercio electrénico ha experimentado un fuerte crecimiento, tanto
en el numero de comercios que contrataron el servicio de TPV Virtual del Grupo Caixa Galicia como en
las cifras de negocio alcanzadas. El nimero de operaciones canalizadas se ha multiplicado por tres,
mientras que el importe de las mismas lo ha hecho por cinco.

Fuerte incremento en la operatoria a través de la pasarela de pagos del
Grupo

Esta destacada evolucion se ha debido a las mejoras introducidas tanto en el proceso operativo como en
el proceso de captacion de clientes cuya actividad empresarial sea proclive a las nuevas tecnologias y a
la venta on line. Un ejemplo en esta linea lo constituye el Grupo Accién, S.L., que ha implantado el tpv

pasarela de pagos del Grupo Caixa Galicia son el Grupo Voz, la Armeria Alvarez, asi como otras
empresas vinculadas a la TV (Saber Vivir, o Happy Legs). Ademas, se ha incidido en las campafias
comerciales a fin de promocionar a los comercios y destacar os productos mas ventajosos o cuya
comercializacion a través de Internet es mas factible.


http://www.quehoteles.com

Implantacion del Servicio de Pago telematico para la operatoria con
administraciones publicas

Por ultimo, destaca la implantacién del Servicio de Pago Telematico de la entidad publico empresarial
“Red.es”, como mecanismo normalizado y seguro que permite tanto el pago electrénico como la
realizacién de cualquier otro tramite con la Administracion Publica, con todas las garantias juridicas. El
lanzamiento de este sistema de pago se ha realizado con el Ayuntamiento de La Corufia.

Sitio Web Corporativo

incorporando mejoras con el objetivo de dar una respuesta integral y diferenciada a todos sus usuarios,
ofreciendo informacion actualizada sobre los productos y servicios financieros comercializados por el
Grupo Caixa Galicia e incrementando sus funcionalidades practicas.

visitas mensuales

El esfuerzo realizado ha tenido su reflejo en el crecimiento experimentado en el nimero medio de visitas
mensuales a la Web Corporativa, que al finalizar el afio estaba en 564.000 accesos, segun los datos de la
consultora Nielsen-NetRatings. Esto supone un incremento de mas del 30% respecto al 2005.

Contenidos agrupados en funcién del destinatario

Para cumplir las expectativas de todos los colectivos, sus contenidos se agrupan en funcion del visitante,
ya sea particular o empresa, primando la amplia y competitiva oferta de productos de banca electrénica,
con una gama variada de servicios gratuitos con informacion econémica, financiera, bursatil, tecnoldgica y
de ocio.

Ademas, la web ofrece una rotacion inteligente de sus contenidos haciendo coincidir las necesidades
puntuales de cada segmento en el tiempo. Asi, en la web de particulares se han desarrollado durante la
campafia de la renta diversos servicios que aportan valor afiadido a los usuarios como el Optimizador
Fiscal, simuladores, guias fiscales y la nueva ley de IRPF de 2007.

A través de la web corporativa, el Grupo pone a disposicion de sus clientes y usuarios en general dos
servicios de atencion a través de los que se canalizan consultas y asesoramientos.

Compromiso con la Accesibilidad Web

El objetivo del Grupo Caixa Galicia es que todos sus sitios Web puedan ser visitados y utilizados de
forma satisfactoria por el mayor nimero posible de personas, independientemente de las limitaciones
personales que tengan o de las derivadas de su entorno.

Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la web, independientemente del tipo de
hardware, software y capacidad de los usuarios. Con esta idea nace la iniciativa internacional de
accesibilidad, conocida como WAI (“Web Accessibility Initiative”), desarrollada por World Wide Web
Consortium (W3C) , a la cual se suma el Grupo Caixa Galicia.

Existen tres niveles de Accesibilidad denominados “A” nivel minimo, “AA” (doble A) y “AAA” (triple A)
méaximo nivel. El objetivo del Grupo Caixa Galicia es conseguir que cualquiera de sus sitios web, de nueva
creacion o actualizado cumpla al menos el nivel de Accesibilidad “A”.


http://www.caixagalicia.es
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Equiparacién de los contenidos en las dos lenguas oficiales de la
comunidad gallega

En la Web Corporativa del Grupo Caixa Galicia se ha equiparado la oferta de contenidos en las dos
lenguas oficiales de Galicia, gallego y castellano, e incluso en alguna de las nuevas webs, como por
ejemplo el caso de informacion a inversores, se han desarrollado todos sus contenidos también en inglés.

Lanzamiento de tres nuevos sitios web con nivel de accesibilidad A

Durante 2006 se han desarrollado y publicado tres nuevos sitios web, desarrollados sobre Vignette, una
innovadora plataforma de gestion de contenidos y comunicacion online, que posibilita una gestion integral
de contenidos multiidioma a través de una arquitectura abierta, escalable y adaptable. Estos desarrollos
se han realizado con nivel de Accesibilidad A, estandar de cédigo XHTML 1.0 y CSS2.

e Laweb de Servicios Moviles (http://serviciosmoviles.caixagalicia.es) incluye toda la informacion
sobre los actuales servicios moéviles de Caixa Galicia:
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Activa movil: servicio que permite acceder a través del teléfono movil a “Caixa Activa’, el
servicio de banca electronica del Grupo Caixa Galicia.

Servicio de alertas: el usuario recibe un SMS gratuito de cada movimiento producido
con su tarjeta o cuenta. El usuario elige los avisos que desea recibir.

Halcash: servicio que permite enviar dinero en efectivo de forma instantanea para que
sea recogido por el destinatario en un cajero automatico de una entidad asociada.
Recarga de moviles: servicio que permite al usuario recargar comodamente una tarjeta
de prepago de teléfono mévil a través de la banca electronica de Caixa Galicia y Activa
Movil.

Web especifica con informacion parainversores

e Laweb de Informacion a inversores (http://inversores.caixagalicia.es), accesible desde la Web
Corporativa de Caixa Galicia tiene como objetivo prioritario dar respuesta a los requerimientos de
informacién que cada vez en mayor medida reclama el mercado. Mas alla de las imposiciones
legales a las que obligan los diferentes organismos reguladores, el Grupo Caixa Galicia facilita a
cualquier inversor y publico en general una informacion trasparente, actualizada y de calidad:

[eleNeoNeoNoNe]

Informacion financiera: informes trimestrales, cuentas anuales, principales ratios
Ratings otorgados por las principales agencias de calificacion

Emisiones: vigentes, programas de renta fija, etc.

Comunicados enviados por Caixa Galicia a la CNMV

CXG Corporacion (Grupo financiero Caixa Galicia)

Ultimas Noticias del Grupo Caixa Galicia de interés para inversores

Todo ello sobre una plataforma multilingtie que ademas de contemplar las lenguas oficiales de la
Comunidad Gallega (gallego y espafiol) se ha desarrollado también en Inglés.

e LaWeb de la Fundacién Caixa Galicia (http://www.fundacioncaixagalicia.ord) ofrece una amplia
variedad de propuestas culturales ademas de informacion de los proyectos de la Fundacion en
las diferentes areas:

0
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La Fundacion: informacion de los objetivos y las diferentes sedes

Arte: se muestran las exposiciones llevadas a cabo, destacando especialmente la
informacién sobre la Coleccién de Arte Caixa Galicia.

Biblioteca: acceso a las publicaciones editadas anualmente y a la valiosa coleccion de
incunables que alberga la sede compostelana de la Fundacion Caixa Galicia.

La investigacion econdmica, que lleva a cabo el CIEF (Centro de Investigacion
Econdmica y Financiera), cuenta también con un lugar destacado y permite la consulta
de los diferentes informes y publicaciones en los que este departamento trabaja,
especialmente en el ambito de la economia gallega.

Becas y Premios que convoca cada afio la Fundacion Caixa Galicia y que despiertan un
gran interés, sobre todo entre los més jovenes.

Tienda: Permite la compra online de aquellos productos vinculados a las muestras o
publicaciones que edita la Fundacién Caixa Galicia.
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La Comunidad Virtual alcanza los 100.000 usuarios registrados, ...

Tras su lanzamiento en 2005, mas de 100.000 usuarios registrados se benefician de servicios exclusivos

La suscripcion gratuita a los boletines electronicos.
Asesoramiento de 140 expertos en productos y servicios financieros.

e  Gestién online del Curriculum Vitae, integrandose automaticamente en la base de datos del
Grupo Caixa Galicia

Gestién del consentimiento de publicidad de e-mail y mévil.
Concurso NetClub dirigido al colectivo mas joven.

e Una nueva seccion de promociones en la que se ofrecen contenidos de actualidad y maximo
interés, como es la Guia Completa del IRPF 2007.

... se duplican los suscriptores a los boletines, que en 2006
incorporaron el Boletin “NetClub”,...

Gracias a la gran acogida de los nuevos boletines y al afianzamiento de los ya existentes, se ha superado
la cifra de 47.000 suscripciones. Con un incremento de 135% respecto al afio anterior.

Destacar el nuevo lanzamiento del Boletin NetClub que en 4 meses de existencia (su lanzamiento se
produjo en septiembre) ya cuenta con casi 2.000 suscripciones.

... Yy mas de 52.000 jovenes participaron en los concursos Web

Ademas se han logrado mas de 52.200 participaciones de jovenes en los concursos de la Web Joven “Net
Club”, orientados a sus intereses y aficiones, incrementandose la participacion en el ultimo afio entorno al
75%.

Automatizacion

Los dispositivos autoservicio, complemento de la oficina en la
atencion al cliente

El Grupo Caixa Galicia ha potenciado en los Cajeros Automaticos:Parque
ultimos ejercicios el desarrollo de una red de idad
dispositivos de autoservicio que, enmarcada un a13 A 4.3% a54

modelo de distribucién multicanal, actiian como
complemento indispensable de la sucursal
tradicional. Ello permite a los clientes realizar gran
parte de sus operaciones rutinarias sin
restricciones horarias y en localizaciones a veces
alejadas de una oficina, contribuyendo al mismo
tiempo a la migracion de la operatoria, de forma
que el personal de las sucursales puede focalizar
su actividad en la accion comercial y el
asesoramiento personalizado al cliente.



http://www.caixagalicia.es/comunidad

Un potente parque: 954 cajeros automaticos ...

Tras la incorporaciéon de 39 nuevas unidades en el ejercicio, el Grupo Caixa Galicia finaliz6 2006 con un
parque de 954 cajeros automaticos, a través de los que se realizaron 42,3 millones de operaciones. Este
parque consolida a la Entidad entre las primeras cajas espafiolas por nimero de dispositivos y sitda su
ratio de automatizacion (cajeros/oficina) en 1,18, por encima de la media del sistema financiero espafiol.

Con la intencion de reforzar su presencia en localizaciones con elevado transito de personas
(aeropuertos, centros comerciales, estaciones de ferrocarril y autobuses, gasolineras, ...) el Grupo esta
potenciando la implantacion de una red de cajeros desplazados, compuesta por 83 unidades al cierre de
2006.

... complementados con unared de puntos de informacion multimedia,
recicladores, 500 actualizadores de libretas y 22.000 TPV's

A los cajeros automaticos tradicionales se afiade

una red de Puntos de Informacion Multimedia Operatoria Dispositivos Autoservicio  millones de

gue, basados en tecnologia web, permiten operaciones
realizar toda la operatoria que la Caja presta a ECai
través de Internet. ITPEM A12%

En las oficinas con mayor movimiento de clientes
se dispone de un parque de recicladores para el
contaje automatico de efectivo, asi como de
cerca de 500 actualizadores de libretas, lo que
permite agilizar los tramites, reducir los posibles
errores y descargar de operatoria sin valor 2005 2006
afadido a la oficina.

Por ultimo, el Grupo dispone de un parque de 21.968 terminales en punto de venta (TPV's) ubicados en
comercios, lo que facilita la realizacion y financiacion de compras a los clientes al tiempo que mejora la
gestion operativa y financiera de los establecimientos. Especialmente significativo ha sido el incremento
en su operatoria, que superod el umbral de los 31 millones de transacciones en el afio, con un crecimiento
anual del 25%.

Todo el parque de TPV’'s completa la migracion a la tecnologia con
chip EMW

A lo largo de 2006 se ha completado la migracion del parque de terminales en punto de venta (TPV's) al
estandar EMV, desarrollado por las principales emisoras de tarjetas del mundo (Eurocard, Mastercard y
Visa) con la finalidad de incrementar la seguridad en la operatoria sustituyendo la tradicional banda
magnética por un chip.

Continua mejora de sus funcionalidades

Paralelamente al incremento en el parque, el Grupo Caixa Galicia mejora continuamente las
funcionalidades de sus dispositivos de atencién automatizada, que han pasado en muy poco tiempo de
cefiirse casi exclusivamente a la operatoria de efectivo y consultas de saldo a permitir en la actualidad
acceder a un abanico de opciones similar al de una oficina fisica.

La préactica totalidad de la red de cajeros incorpora el aplicativo propio Wosa que, sometido a continuas
mejoras operativas y funcionales, permite personalizar la interaccion con el cliente y anticiparse a sus
posibles requerimientos (idioma, habitos operativos, agenda con informacion relevante, productos, ...).



Canalizados mas de 2.300 “préstamos Cajero” en el afio

Tras su lanzamiento en 2005, el servicio “Préstamos Cajero”, que posibilita la gestién instantanea de un
crédito a los clientes del Grupo, ha tramitado méas de 2.300 operaciones en 2006.

“Hal-Cash” permite el envio instantaneo de efectivo a un cajero a
través del movil

Asimismo, el Grupo Caixa Galicia, en colaboracion con Bankinter y Bancaja, ha desarrollado una nueva
plataforma tecnoldgica con un servicio innovador, denominado Hal-Cash, que permite el envio
instantaneo de dinero a través de teléfono movil para su disposicién en un cajero automatico
perteneciente a una entidad adherida al sistema. Este servicio se integra dentro de “CaixaGalicia
Moviles”, que supone un importante salto cualitativo en la interaccion con los clientes, que se amplia y
flexibiliza al dotarse de un nuevo canal agil y sin restricciones horarias.

Junto a la configuracién de un potente parque de dispositivos autoservicio, el Grupo Caixa Galicia dota a
sus clientes de un amplio abanico de medios de pago orientado a cubrir las necesidades de cada
segmento.

El parque de tarjetas se incrementa un 17% hasta los 1,2 millones de
unidades

Tras la incorporaciéon de 173.698 nuevas tarjetas, el Grupo Caixa
Galicia cerrd 2006 con 1.197.141 unidades emitidas.
Especialmente significativo resulta el crecimiento experimentado
por las tarjetas de crédito, cifrado en un 36%, y dentro de éstas,
las de modalidad revolving, cuyo parque crecié un 143%.

En 2006 se realizaron 4 emisiones centralizadas de tarjetas de
crédito dirigidas a méas de 69.000 clientes, con un porcentaje de
activacion cercano al 20%. También se implanto la solicitud de tarjetas de crédito a través de la Web
corporativa, facilitando a clientes y no clientes la tramitacion de una solicitud de tarjeta.

Emision centralizada de méas de 69.000 tarjetas de crédito

Las tarjetas de la Entidad incrementaron un 14%

tanto el nimero de operaciones (44,67 millones en el
afio) como los importes canalizados (hasta 2.991 unidades A17% 1.197.141
millones de euros). 1.023.443

Tarjetas: Parque

Dentro de las medidas desarrolladas para incentivar
el uso de las tarjetas, destaca la forma de pago
denominada "Compras Especiales” incorporada a las
tarjetas de crédito Visa y Mastercard, que permite
financiar operaciones individuales o grupos de
operaciones de forma diferente a la del crédito 2005

general de la tarjeta, lo que otorga una gran

flexibilidad al cliente y constituye un mecanismo para facilitar las ventas al comercio




Acuerdo con Galp para descuentos en pagos con tarjetas Caixa Galicia
en sus gasolineras

Complementariamente, se han desarrollado programas de fidelizaciéon, como
la devolucién en tarjetas revolving o el descuento en gasolineras Galp a los
clientes que utilicen como medio de pago una tarjeta del Grupo Caixa
Galicia.

Se crean los "Puntos Solidarios” como forma de
apoyo a proyectos de ONG’s a través de un
programa de fidelizaciéon

Ademas de estos programas, en 2006 se renovo la campafia de Puntos
Amarillos, basada en la obtencién de puntos canjeables por regalos, por la
utilizacién de tarjetas de crédito en comercios y se amplié el catélogo de
regalos con los "Puntos Solidarios”, que permiten al cliente ceder el importe
de los puntos acumulados a un proyecto concreto de una ONG.

Refuerzo de seguridad en la operatoria con medios de pago

Por ultimo, la Entidad siguié avanzando en la implantacion de medidas que mejoren la seguridad en la
operatoria de sus medios de pago. La solucion desarrollada por Caixa Galicia, que permite autentificar al
titular en su operatoria para comprar de forma segura en Internet, y que ya funcionaba desde 2005 para
tarjetas Visa, se amplio en 2006 para las tarjetas Mastercard y
Maestro.

. , MasterCard. V
182.000 entradas vendidas a través del 5ecu,é'E§de ﬁﬂﬁﬁﬂ
servicio de “ticketing”

El Grupo Caixa Galicia pone a disposicion de sus clientes un servicio de "ticketing" que permite la
compra de entradas a través de canales remotos (teléfono, Internet y dispositivos automéaticos) de
espectaculos, cine, teatro, 6pera, conciertos, danza, futbol, actividades deportivas, etc., organizados por
los promotores que mantienen acuerdos con la Entidad.

Tras la incorporacion de nuevos promotores y recintos a su oferta, el servicio canalizé durante 2006 la
adquisicion de mas de 182.000 localidades. En el area de los cines, se expidieron méas de 21.000
entradas de més de 1.300 salas de cine ubicadas en 37 provincias espafiolas.



Gestion Personalizada de Clientes

El segundo pilar sobre el que se configura la estructura matricial del Grupo Caixa Galicia lo constituye el
eje de canales de distribucién y gestion personalizada de clientes, integrado por los diferentes canales y
redes de distribucion del Grupo y por nuevas figuras volcadas en la venta y en la relacién personalizada
con el cliente.

Dentro de estas ultimas, en una primera fase la Entidad ha abordado tres lineas de actuacién: banca de
empresas, banca premier y la plataforma de prescriptores.

Ejes de la estructura matricial: Distribucion y venta

gestion personalizada del cliente

Divisién Empresas
Servicio especializado para un segmento estratégico

Banca Premier
Trato personal a los clientes que aportan mayor margen

Prescriptores

Acceso al cliente en el momento compra - amplitud
horaria.

Multiplica la capacidad de venta.

Banca Empresas

La Division Empresas aporta el 23% del crecimiento de negocio del
Grupo en este segmento

Se trata de un segmento definido como estratégico por el Grupo, tanto por el dinamismo inversor de las
empresas previsto para los proximos afios como por el potencial de crecimiento que presenta en la
estructura inversora de la Entidad. Un servicio que pivota sobre una estructura de gestores de empresas y
de oficinas especializadas y que tienen como objetivo prioritario captar nuevos cliente y vincular a
aqguellos que hoy tienen una reducida relacion con la Entidad.

En 2006 se inauguraron las dos primeras oficinas de empresas (A Corufia y Vigo) y se alcanzaron los 90
gestores de empresas, lo que permitié canalizar el 23% del crecimiento del negocio del Grupo en este
segmento.



Gestores Premier

Gestion integral de los clientes de valor

A través de una segmentacion estratégica de la base de clientes del Grupo, se identifican al colectivo con
unos mayores requerimientos en el &mbito financiero con el objetivo de potenciar la gestion integral de los
clientes de valor y priorizar la sistematica comercial en el resto de clientes.

A través de gestores personales se busca ofrecer una atencidbn mas personalizada, con mayor
componente de asesoramiento, ampliando el valor que se aporta y, consecuentemente, el margen que se
genera. En 2006, se identificaron los clientes objetivo y se inicia la creacion de las estructuras territoriales
de gestores premier.

El servicio alcanzara plena operatividad en 2007, con la asignacion de un gestor especializado a cada
cliente, la configuracion de un catélogo de productos especifico de valor afiadido y un sistema de
comunicacion diferenciado (web premier, estracto integral...).

Plataforma Prescriptores

1.208 prescriptores de consumo y 591 API’s

El Grupo Caixa Galicia esta configurando una plataforma de financiacion y de agentes colaboradores
que multiplica su capacidad de venta al acceder al cliente en el momento de la compra, que es cuando se
plantean sus necesidades de financiacion, y poder ofrecer un servicio con un horario mucho méas amplio.
A cierre de 2006 se han alcanzado los 1.208 prescriptores consumo y 591 API’s (negocio inmobiliario).

Creacion del Centro de Atencion al Prescriptor

En 2006 la Entidad ha reforzado su plataforma electrénica para atender con mayor agilidad el negocio
generado a través de los prescriptores (tanto de consumo como inmobiliario —API’s-), con la creacién del
Centro de Atencion al Prescriptor (C.A.P.). Integrado por personal altamente cualificado en el marcaje de
operaciones y en el andlisis del riesgo, dan soporte a un equipo de gestores especialistas que, dedicados
de forma exclusiva a la gestion de los prescriptores, aseguran la atencion especializada de este segmento
de negocio.

Se han definido ademés nuevas herramientas especificas para este canal:

e Portal del prescriptor, a través del cual se pueden marcar de forma automatizada las
operaciones que se generan, consultar todos los productos vigentes y poder realizar cualquier
tipo de simulacion de cuotas, seguros ...

Nuevos sistemas de scoring especializados en el analisis de clientes : consumo, inmigrantes, ...

Nuevos productos: Préstamos “Ola” ( posibilidad de no pagar intereses durante los tres primeros
meses ) y “Cambia de Coche” (con la opcién de un pago final de hasta el 25% de la
financiacion), entre otros.



Capital Humano, principal activo del Grupo

La apuesta por la relacion con el cliente y la aportacion de valor como formula de diferenciacion aumenta
la importancia del capital humano como factor de competitividad. En su labor pierde peso la transaccion,
la operatoria y la carga administrativa, y lo ganan el asesoramiento, la proactividad comercial y la venta.

Por ello, el capital humano se constituye en el pilar basico sobre el que se sustenta la Organizacion,
inmerso en un cambio cultural que evoluciona hacia empleados cada vez mas autbnomos, mas formados
y mas receptivos al cambio, que conjuguen a partes iguales capacidad y cualificacion, con iniciativa y
actitud.

Modelo de gestion integral del capital humano orientado hacia la
banca de relaciones

El Grupo Caixa Galicia ha desarrollado un modelo de gestién integral del capital humano cuyo eje central
es la definicién y asuncion de una serie de Valores Corporativos que integran, y a su vez definen, las
distintas préacticas que abarcan la funcién de recursos humanos en la Entidad:

e Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar y cooperar con otras personas con recursos
comunes, supeditando intereses personales a la consecucion de un objetivo comun.

e  Orientacion a resultados: Preocupacién permanente por la obtencién de resultados y la
excelencia en el desempefio personal.

e  Espiritu emprendedor: Capacidad para proponer e iniciar ideas con incidencia en la mejora
operativa de la Entidad, asumiendo el riesgo asociado.

e Servicio al cliente: convertir al cliente en el centro de la actuacién de la Organizacion,
anticipandose en la cobertura de sus necesidades.

Sobre la base de estos Valores Corporativos, la gestion del capital humano orientada a potenciar este
cambio cultural pivota sobre cuatro factores basicos:

1. Desarrollo directivo y gestidon del talento: Es necesario contar con los mejores profesionales y
avanzar en un cambio cultural centrado en cuatro ejes:

0 Eltalento, es decir, el conocimiento que permite elevar nuestra riqueza intelectual y
profesional.

0 La polivalencia: en un entorno complejo, muy dindmico y crecientemente globalizado,
no tiene sentido la especializacion de los recursos que compartimentan las
organizaciones, las alejan del negocio y reducen su capacidad de respuesta. Es
necesaria la polivalencia, un perfil en el que herramientas como el conocimiento de
idiomas son cada vez més necesarias.

0 La eficiencia en un trabajo en el que pierde peso la labor administrativa y se asignan
recursos hacia la generacion de valor y la venta.

0 Un gran sentido comercial, en la medida que el posicionamiento de las organizaciones
pivotara sobre la capacidad de sus integrantes para relacionarse con sus clientes y su
predisposicion y orientacion hacia la venta y el negocio.

2. Retribucion y compensacion: Otro eje basico en este cambio cultural es la implantacion de
sistemas de retribucion variable. Se trata de un instrumento critico como factor de motivacion e
implicacion en la accién comercial y en la orientacion a resultados. En 2006, la implantacion de
estos mecanismos en la red de oficinas ha sido altamente satisfactoria. Se seguira
profundizando la adecuacion de las métricas a la estrategia de la Caja y se implantara este
sistema de incentivos en Servicios Centrales.

3. Formacion: Mas de 9.100 participantes en acciones formativas internas, donde ganan peso las
actuaciones dirigidas haciea el desarrollo de habilidades comerciales y la capacidad de generar
valor al cliente. En 2006, se superaron las 133.000 horas de formacion, con 695 acciones
formativas.

4. Sistemas de dinamizacion comercial: el cambio cultural también se vera favorecido a través
del area de sistematica comercial por la implantacion de distintos instrumentos dirigidos a
orientar la actividad de la red a la venta y la relacion con el cliente. La implantacion de reuniones
diarias y semanales de ventas, la activa gestion de las agendas comerciales y los mayores
niveles de atribuciones seran piezas decisivas en el cambio cultural de la estructura de ventas.



Plantilla integrada por 4.756 personas

Al finalizar 2006, la plantilla del Grupo Caixa Galicia estaba compuesta por 4.756 personas.

El Capital Humano de la Entidad en cifras

Desde una perspectiva cuantitativa, la plantilla del Grupo Caixa Galicia cerr6 2006 situada en 4.756
empleados, con un crecimiento del 2% en el afio.

Creacion neta de 391 nuevos empleos y 390 promociones

Atendiendo a las cifras de la Matriz, contaba con 4.278 empleados, lo que supone la creacion neta de 391
nuevos puestos de trabajo, debido en gran medida al proceso de expansion de los canales de distribucion
y de las lineas de negocio. La edad media se situé en 43,74 afos y la antigiiedad media en 15,94 afios.
Dando respuesta al Protocolo de Igualdad formalizado en 2004, de las nuevas incorporaciones netas el
65% fueron mujeres, con lo que el colectivo femenino supone el 37,68 % de la plantilla. Durante 2006 se
han producido 390 promociones netas de empleados.

Capital Humano: NiUmero de empleados

Grupo Caixa Galicia 4.756
Matriz 4,278
Red Comercial 3.518
Servicios Centrales 760
%Mujeres 37,68
Edad Media 43,74
Antigiiedad Media 15,94
Promociones netas 390



Gestion del Capital Humano

La Organizacion esté inmersa en un profundo cambio cultural en el concepto de empleado, que
evoluciona hacia el asesoramiento, la proactividad comercial y la venta, al tiempo que gana mayor
autonomia y profundiza en su formacion.

Para lograr estos objetivos, la gestién del capital humano pivota sobre cuatro factores basicos:

Desarrollo directivo y gestion del talento

El Grupo Caixa Galicia esta realizando una apuesta firme por identificar, retener y desarrollar el talento
interno de los profesionales que lo integran, asi como por ayudar al desarrollo profesional y personal de
sus cerca de 5.000 empleados.

Implantacion de la entrevista anual

Ello ha llevado a implementar una politica que reconoce y premia las mejores practicas y
comportamientos profesionales bajo dos ejes de valoracion: la cuantitativa (valoracion de los resultados
de la actividad comercial) y la cualitativa (valoracién del potencial de una persona). Para todo esto, desde
el area de Desarrollo Profesional se ha disefiado el proceso de Entrevista Anual, mediante el cual se insta
a todos los profesionales de la entidad (superiores y subordinados) a concertar entrevistas presenciales
(asumiendo los roles de Entrevistadores y Entrevistados respectivamente) que sirvan tanto de resumen y
valoracion de lo realizado a lo largo del anterior ejercicio como de punto de partida para el que se inicia. A
través de un sistema informatico integrado en Recursos Humanos, la Entrevista Anual incide en los
siguientes aspectos fundamentales:

Resultados de la actividad comercial: Valoracion cuantitativa del negocio.
Valoracion del potencial, mediante un modelo de valoracion de 10 competencias particularizado
para cada colectivo de red comercial (ej: director de oficina) y unidades de Servicios Centrales.
e Diccionario de conocimientos técnicos: Un primer catalogo que nos permite conocer
personalizadamente el nivel de conocimientos en operaciones de financiacion, entorno
financiero, herramientas informaticas...
Puntos fuertes y areas de mejora detectados.
Plan de Formacion individual, definido por el propio Dpto. Formacion para cada persona de
Caixa Galicia, junto con propuesta de recomendaciones de acciones formativas adicionales a las
que se les podra otorgar una prioridad (alta, media o baja).
e Plan de Accion: Directrices o marco de referencia y actuacion que Entrevistador y Entrevistado
pactan con vistas al proximo ejercicio econémico.
e  Observaciones y firmas por ambas partes.

La iniciativa ha tenido un gran impacto y ha gozado de una excelente acogida entre el colectivo de
empleados, actuando como elemento de motivacién, reconocimiento y comunicacion formal entre los
propios profesionales de la Organizacion.

Apuesta por el desarrollo individualizado de la carrera
profesional: Gestor de recursos en red

Por medio de herramientas como la Entrevista Anual, se pretende cumplir la premisa maxima sobre la que
pivota la actividad del area de Desarrollo Profesional en el Grupo Caixa Galicia, ayudar a las personas a
desarrollar “SU” propia carrera profesional. Para ello:

e Apuesta por tener lideres dentro de la propia Organizacion, desarrollando personas que aporten
aspectos diferenciales frente a sus competidores.

e Mantiene y fomenta nuevos itinerarios profesionales, para lo cual se esté individualizando la
carrera profesional de cada empleado de la Entidad.



Con objeto de personalizar la relacion profesional entre la Divisién de Recursos Humanos y los
empleados del Grupo, se ha instaurado una nueva figura totalmente innovadora en materia de RR.HH.: El
Gestor de Recursos en Red (en adelante GRR). Este colectivo actualmente esta formado por 16
profesionales, descentralizados a lo largo de las 14 Direcciones territoriales, Division Empresas y servicios
centrales.

Cada uno de los GRR se responsabilizara de dar respuesta y cobertura a cualquier inquietud, en materia
de RR.HH., que los profesionales de su unidad le transmitan a este respecto. La figura del GRR persigue
prestar servicio a cada persona de Caixa Galicia en la gestion de las diferentes politicas de Recursos
Humanos (ej. Planes de Formacion, Carrera Profesional, aspectos remunerativos,...etc.), procurando dar
respuesta a dichas necesidades de una manera agil y eficaz.

Retribucidon y compensacion

En la linea de innovacion y gestion en las tendencias globales de recursos humanos en materia de
compensacion y retribucion, desde el area de Desarrollo Estratégico de Directivos se ha planteado, por
primera vez en 2005, la implantacion de un Sistema generalizado de Retribucién Variable (SRV) con un
principal objetivo: compartir el éxito del Grupo Caixa Galicia con quienes lo hacen posible: sus
empleados, motivando la asuncion de responsabilidades comerciales y recompensando a aquellos que
hacen posible el crecimiento sostenido de los resultados.

Implantacion de un sistema de retribucién variable ...

El lanzamiento del SRV ha beneficiado potencialmente a mas de 3.200 empleados directamente
implicados en las tareas comerciales, lo que supone mas de un 80% de la plantilla. Ello ha significado una
inversion de hasta 12,5 millones de euros, equilibrando el nivel de desempefio con un adecuado nivel de
costes.

Todos los empleados vinculados a este sistema pueden hacer un seguimiento de sus objetivos asi como
de los importes a percibir a través de una aplicacion desarrollada internamente a la que pueden acceder a
través del Portal de RRHH. Por otro lado, se ha creado un buzén de sugerencias para que el empleado
pueda aportar y mejorar el sistema, ya que uno de los fines del SRV es motivar al empleado.

... que en 2007 se extendera a toda la plantilla del Grupo

Uno de los objetivos prioritarios en este ambito para 2007 es implantar para la totalidad de la plantilla del
Grupo un Sistema General de Retribucion Variable, que afecte tanto a la fuerza comercial en sus distintos
canales (red minorista, empresas, banca virtual, banca corporativa, etc) como el resto de servicios
centrales que hacen posible que la Entidad ocupe puestos de liderazgo en el sector.

Para lograr estos objetivos, el SRV se construye sobre cinco principios bésicos:

Universal: todos los puestos de la Red comercial, son elegibles para percibir el incentivo variable.
Transparente: los niveles de referencia del incentivo, los objetivos, escalas, ponderaciones y
férmula de célculo se comunican a cada participante al comienzo del afo.

e Motivador: se puede cobrar mas del 100% del variable de referencia si los resultados superan
claramente los objetivos, de forma que sigue existiendo un incentivo para seguir consiguiendo
resultados.

e Homogéneo: arquitectura comun de objetivos para todos los participantes, en torno a los tres
grandes ejes de la actividad comercial. El SRV incluye una seleccion de las métricas estratégicas
mas relevantes para evaluar la contribucién a los resultados del negocio, que son rentabilidad,
negocio y clientes.

e Flexible: pondera objetivos de Canal, Unidad e Individuales segun el impacto y contribucion de
cada puesto. No solamente seran valorados los objetivos cuantitativos, sino que también se
mediran las capacidades y el alineamiento con los Valores Corporativos, sefia de identidad de
toda la organizacion.



Con todo ello, se persigue no s6lo maximizar el desarrollo del negocio, sino ademas optimizar la
capacidad, vinculacion y entusiasmo de los profesionales de la Organizacion.

Formacion

La actividad formativa en el Grupo Caixa Galicia se alinea con los objetivos cualitativos del conjunto de
la Organizacion para dar respuesta a las

exigencias de competitividad del sector financiero,

que demandan unos recursos humanos

permanentemente cualificados, motivados y [ |

ajustados al puesto que desempefian. La transicion = Instituto
hacia un modelo de banca de relaciones en el que i
Tacnoldgico

prima la orientacion de toda la entidad hacia el
cliente y la funcion comercial, aumenta la
importancia del capital humano como factor de = :
competitividad y generador de valor afiadido, @ mxw
exigencia que abarca a todos los componentes de

la organizacion, desde los que desarrollan su

actividad en la red de oficinas hasta los que lo hacen en servicios centrales.

HE Empresarial

El eje central de la labor formativa de la Entidad lo contituye el Instituto Tecnolégico Empresarial Caixa
Galicia (ITE Caixa Galicia). 9.102 participantes en acciones formativas internas y 7 programas de larga
duracion desarrollados a través del ITE Caixa Galicia. Facilita servicios de formacion a empresas del
entorno y a profesionales o postgraduados como forma de mejorar la competitividad del tejido productivo,
poniendo a disposicion de la sociedad la experiencia formativa y las mejores practicas generadas por el
Grupo Caixa Galicia.

Formacioén interna

El modelo de formacion interna del Grupo Caixa Galicia tiene como referencia el Plan Estratégico de
Formacion, a través del que se definen:

Las lineas de actuacion de la entidad en el &mbito de formacion

El catalogo de acciones formativas

Las areas de conocimiento, marco en el que se encuadran las acciones formativas
Los planes de formacion segun niveles funcionales

Los planes de formacion individuales

La planificacion acciones formativas de larga duracion

El primer reto recogido en el plan estratégico es alinear la formacién al grado maximo con los objetivos de
negocio. Ademas, a través del plan estratégico se persiguen otros objetivos, entre los cuales destacan los
siguientes:

Dinamizacién comercial de todos los puestos en las redes comerciales
Formacién como vehiculo para facilitar el desarrollo profesional
Individualizacién de procesos formativos

Foco en la formacién orientada a la gestién del riesgo de crédito
Apoyo al lanzamiento de herramientas de gestién

Impulsar la formacién y reciclaje de conocimientos de los especialistas

Aunque la capacidad de formacion interna como vehiculo de comunicacién es enorme, muchas veces es
necesario ir mas alla, hacer comunicaciones masivas o individualizar la comunicacion. Con este objetivo
en 2006 se creo, dentro del &rea de Desarrollo Estratégico de Directivos, el Dpto. de Marketing y
Comunicacion de RR.HH., para lanzar iniciativas que ayuden a los empleados a entender mejor el lugar
en el que trabaja, a sentirse mas participes de los logros del Grupo Caixa Galicia y a sentir que su
contribucién es importante para el proyecto. En esa linea en 2007 se potenciara el portal de RR.HH.,
haciéndolo méas dinamico y convirtiéndolo en el principal canal de comunicacion de RR.HH. junto a los
GRRs (Gestores de recursos en la Red ).



Potenciacion del portal de RR.HH. en la Intranet corporativa

El siguiente cuadro refleja las principales magnitudes referentes a la gestion de la formacién de los
empleados del Grupo Caixa Galicia:

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES DE GESTION DE FORMACION

2006 2005 2004
Acciones formativas 695 973 532
Horas de formacion 133.246 150.055 129.110
Metodologia presencial 55% 48% 61%
Metodologia e-learning 45% 52% 38%
Otras metodologias 0% 0% 2,5%
Participantes en acciones formativas 9.102 11.662 9.722

Dinamizacién comercial de todos los puestos en las redes
comerciales

A través de programas de formacién enfocados a la combinacion del conocimiento técnico de familias de
productos con el desarrollo de habilidades comerciales orientadas a la comercializacion de aquellas, se
pretende facilitar herramientas de actuacién comercial a una base amplia de empleados.

El ritmo de crecimiento de los indicadores de actividad comercial de la entidad debe ser apoyado en todo
momento desde el area de Formacion, como vehiculo facilitador del cambio en la actitud de aquellos
empleados con predisposicién a participar en la accion comercial.

Alcanzar el maximo grado de practicidad y aproximacion al negocio en las acciones formativas enfocadas
a la dinamizacién comercial es la clave para generar el nivel de satisfaccion adecuado por parte de los
asistentes. A lo largo de 2006, este nivel de satisfaccion se ha mantenido en niveles elevados (8,3 sobre
10) tanto en aquellos programas de formacién dirigidos por formadores externos (ej. Programa de
Orientacion Comercial) como en los dirigidos por monitores internos (por ejemplo, el Programa de
Subdireccién Comercial).

Formacion como vehiculo para facilitar el desarrollo profesional

La participacion desde el area de Formacion, en coordinacion con el resto de areas de gestion de recurso
humanos, como seleccién y desarrollo, para facilitar el transito profesional de las nuevas incorporaciones

a la entidad y de los empleados con potencial de desarrollo ha sido uno de los objetivos prioritarios fijados
para el afio 2006.

La exigencia derivada fundamentalmente de los procesos de expansién y renovacion de plantilla, han
motivado que una gran parte del esfuerzo formativo haya sido dirigido a personas con potencial de
desarrollo y a personas recién incorporadas a la organizacion.

Los programas de formacion intensivos especificos para estos colectivos se han enfocado hacia el
desarrollo a corto plazo de las competencias adecuadas para llevar a cabo las funciones
correspondientes a su nivel funcional, asi como al desarrollo de competencias con el objetivo de facilitar el
transito hacia niveles funcionales superiores.



Fundamentalmente, estas acciones se han encaminado a facilitar el transito desde niveles de gestion
comercial hacia subdireccion o direccién de oficina y para facilitar la rapida integraciéon de las nuevas
incorporaciones en la actividad comercial.

De esta manera, se han disefiado programas de formacién que combinan diferentes metodologias
(presencial, e-learning, a distancia, en papel) con el animo de facilitar el aprendizaje de los colectivos
sefialados sin perjudicar el funcionamiento de las oficinas, causando el menor grado posible de ausencias
del puesto de trabajo con motivo de formacion y tratando de buscar en todo momento metodologias
novedosas como la publicacion de libros electronicos de autoformacion o las estancias formativas en
oficinas.

Individualizacion y descentralizacion de procesos formativos

En el intento por individualizar los procesos de formacion, y conscientes de que el mejor aprendizaje de
las tareas asociadas a una determinada funcion es el “aprender haciendo”, se han impulsado la
realizacion de estancias formativas en oficinas para empleados de la red comercial fundamentalmente,
pero también para personal de servicios centrales, de manera que el aprendizaje de los procesos criticos
asociados a un puesto de trabajo se realiza mediante el acompafiamiento de una persona experta.

Se han puesto en marcha desde el area de Formacion mas de 50 procesos de aprendizaje mediante
estancias formativas en oficinas, para realizar acompafamientos de aprendizaje en riesgos, subdireccion,
direccion o integracion en la entidad.

Igualmente, se esta descentralizando el mayor porcentaje de acciones formativas en las diferentes
unidades terrritoriales, dando a conocer a cada empleado la planificacion de su formacién desde
comienzos de afio, sin olvidarse de dar respuesta al mismo a las exigencias normativas y a la demanda
de formacion en habilidades por parte de los empleados, que permite la mejora continua de su
cualificacién profesional.

Foco en laformacién asociada a la gestion del riesgo de crédito

El impulso comercial del Grupo Caixa Galicia para la captacion de negocio de empresas y/o pymes, la
necesidad de incrementar el volumen de negocio de operaciones de activo para sostener los ritmos de
crecimiento del balance de la entidad, asi como el incremento potencial del riesgo de crédito asociado la
incremento experimentado por los tipos de interés, han motivado que desde el area de Formacion Interna
se haya puesto especial interés en el desarrollo de programas de formacion dirigidos a la adecuada
gestion del riesgo de crédito.

Fruto de ello ha sido lanzamiento de acciones formativas como el Programa de Riesgos Comercial, el
programa de Analisis y Financiacion de Empresas, o el seminario Coberturas de Riesgos de Tipos de
Interés.

Apoyo al lanzamiento de herramientas de gestion

La creacion de nuevas herramientas de gestion, especialmente las dirigidas a facilitar la accion comercial
de los empleados, ha sido otro de los objetivos del plan estratégico de formacion. De esta manera se ha
puesto foco en formar y potencial la principal herramienta de gestion comercial de la que disponen los
empleados de la red comercial.

Impulsar la formacion y reciclaje de conocimientos de los
especialistas

El grado de especializacion de los empleados de servicios centrales hace que cada persona tenga sus
propias necesidades de formacion, dirigidas a la especializacion funcional. De esta manera desde
Formacion se ha facilitado la asistencia de administrativos, técnicos y directivos de servicios centrales a
mas de 160 cursos, seminarios, convenciones o jornadas de trabajo organizadas por entidades externas,
con el fin de fomentar el intercambio de opiniones con otras entidades, el aprendizaje y conocimiento de
las nuevas tendencias en el mercado, etc.



Igualmente se ha potenciado la formacién en idiomas, especialmente para los empleados de servicios
centrales.

Formacién externa

A través del Instituto Tecnolégico Empresarial Caixa Galicia (ITE Caixa Galicia) el Grupo Caixa Galicia
ofrece a la sociedad gallega todo el bagaje de conocimientos y mejores practicas ha ido generando en
sus casi treinta afios existencia.

Los objetivos de ITE Caixa Galicia son:

e Acercar a Galicia programas de calidad, comparables a iniciativas que previamente sélo estaban
disponibles en las principales capitales europeas, centrandose en aquellas areas donde existe
una gran demanda de formacion y alta empleabilidad.

e  Poner a disposicion de los alumnos un profesorado de primer nivel. ITE Caixa Galicia no sé6lo
cuenta con los mejores profesionales del Grupo Caixa Galicia, sino que ha buscado y
establecido alianzas con los mejores profesionales y las mejores entidades en cada una de las
disciplinas, tanto en el extranjero (ej: INSEAD, ISTITUTO MARANGONI, SAP) como en Espafia
(Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Pontificia de Comillas, Universidad
Politécnica de Madrid, AFIl, O&F, FEF, etc.), poniendo a disposicion de la sociedad gallega una
oferta inexistente hasta este momento en Galicia.

e Facilitar el acceso a los programas formativos a través de Becas de Estudio y Condiciones de
Financiacion especiales, acercando una formacion de calidad a todos los sectores de la sociedad
sin exclusion alguna.

7 programas formativos de larga duracion, por los que han
pasado 371 alumnos en 3 afios

Los programas de larga duracion que componen la oferta actual son los que se muestran en el cuadro
adjunto:

Programas Fermatives de larga duracién

Dirigido a Caracteristicas . e
L » N° maximo de Practicas en
Programa .REE'E" Profesionales Hu!as DU Horario alumnos empresas
titulados lectivas {meses)
firea de Finanzas y Banca
Master en Banca y Finanzas H GO0 9  Part-lime an o sl
Frograma Superior de Gestidn v X 170 8 Executive 30 NO

Fatrirnonial

firea de Finanzas y Banca
Executive MBA H 420 148 Executive 36
Master en Direccidn de Empresas de

Disefio y Moda H H A00 13 Executive aon o 5l
Master en Direccidn Inmobiliatia (D) X a00 9 Executive T MO
Area Tecnoligica

Eflfﬂe;atregf:P en Gestidn Integrada de la w w 150 4 Parttime a0 sl
Master en Desarrollo de Sofware X a00 4 Full-time 20 58l

A través de esta oferta de Masters, ITE Caixa Galicia aporta a los alumnos:

e Un claro valor afiadido a su curriculum, con un reconocimiento nacional e internacional, al
acceder a una formacién donde colaboran entidades de reconocido prestigio en el mundo
empresarial.

e Elacceso a la Bolsa de Talento de ITE Caixa Galicia, donde las principales empresas acuden
para acceder a los perfiles profesionales mas cualificados. Empresas como Accenture, Cap
Gemini, Caixa Galicia, Deloitte, Inditex, KPMG, Renta 4, entre muchas otras, han seleccionado a
alumnos de ITE por esta via.

e Lainternacionalizacion de su carrera profesional, con la posibilidad de complementar su
formacion en Escuelas de Negocio de primer nivel internacional como INSEAD o Istituto
Marangoni, accediendo a las mejores practicas de mercado internacionales.

Para contribuir a que la experiencia formativa sea excelente, ITE Caixa Galicia pone a



disposicién de su alumnado las mejores instalaciones, especialmente en su sede permanente
(Ronda de Nelle, 31 A Corufia).

Los programas master de ITE Caixa Galicia han sido cursados, hasta este momento, por 371 alumnos.

23 seminarios y cursos con medio millar de asistentes
Ademas de estos programas, ITE Caixa Galicia ha realizado durante 2006:

e 4 cursos para empresarios y emprendedores con cerca de un centenar de asistentes.

e 19 seminarios y jornadas de corta duracién, sobre temas de actualidad, a los que han accedido
mas de 400 empresarios, profesionales y estudiantes.

Adicionalmente, ITE Caixa Galicia ha colaborado en la organizacion de jornadas con entidades como la
Confederacion de Empresarios de Pontevedra (5 jornadas sobre Financiacion Empresa Familiar y 3 sobre
Financiacion de Inversiones Medioambientales) o APD (2 jornadas sobre Nuevas Tecnologias en las
PYMEs y Gestion del cambio en las PYMES).

ITE Caixa Galicia ha aportado también ponentes a mesas de debate celebradas al amparo del “Dia do
Emprendedor” organizado pro BIC Galicia en Santiago y Lugo.
En definitiva, ITE ha beneficiado a la sociedad, en especial la gallega, a través:

e Del desarrollo del tejido productivo:

0 Mejorando la formacion de los cuadros directivos en las Ultimas tendencias de Gestion
Empresarial, posibilitando que las empresas se enfrenten con éxito a los nuevos retos
del mercado: las nuevas tecnologias, la globalizacion, la ruptura de limites entre las
distintas disciplinas y la necesidad de contar con equipos flexibles de alto rendimiento
gue se adapten agilmente a los cambios.

0 Creando un foro de empresas donde se ponen sobre la mesa temas de actualidad y se
contribuye, mediante su debate e investigacion, al desarrollo empresarial de Galicia.

e Del fomento del empleo, a través de:

0 Elacceso de los alumnos a practicas en empresas. La totalidad de los alumnos recién
titulados de los programas formativos de ITE Caixa Galicia ha accedido al mercado
laboral bien a través de practicas o de contratos laborales.

0 La canalizacion de ofertas de empleo a través de la Bolsa de Talento de ITE Caixa
Galicia, servicio gratuito para las empresas que deseen emplearlo para cubrir sus
procesos de seleccion de personal cualificado para puestos de responsabilidad.

e De la participacion, con vocacion social, en proyectos europeos, como ARCO y CALIOPE,
ambos coordinados por el Servicio Galego de Igualdade.
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Sistemas de dinamizacién comercial

El cambio cultural en el rol del capital humano dentro del Grupo se vera impulsado a través del area de
sistematica comercial por la implantacion de distintos instrumentos dirigidos a orientar la actividad de la
red a la venta y la relacion con el cliente, actuando como palancas dinamizadoras de la estructura de
ventas.

Acciones formativas internas, como los programas de dinamizacion comercial, la formacion especifica en
areas de negocio prioritarias o el apoyo al lanzamiento de herramientas de gestion, persiguen la
configuracion de un capital humano mas y mejor formado, mas autbnomo y con una orientacion hacia el
cliente.

La fuerte expansion del Grupo Caixa Galicia en los ultimos afios ha hecho necesario incorporar nuevos
empleados a la Organizacion, tanto para cubrir puestos en la red comercial como para actuar como
soporte en la estructura de servicios centrales.

Durante el afio 2006 se han realizado procesos de seleccion con vistas a incorporar a la entidad talento,
que junto con el desarrollo interno nos permita disponer de las “palancas” dinamizadoras para las
diferentes Redes de Negocio.

Los principios que inspiran las incorporaciones son:

e Compensacion de Necesidades: optimizar al maximo los recursos internos disponibles,
coordinacion con el area de desarrollo para que ninguna contratacion suponga un cierre de
carrera profesional para un empleado interno.

e Fomento de promociones Internas: dar repuesta a la necesidades de desarrollo directivo con la
potenciacion de carreras profesionales que afloren el talento interno de la entidad.

e Trasparencia, procesos enmarcados dentro de las “buenas practicas” de gestion empresarial,
que conlleven un efecto en “marketing” de venta de marca

e Eficacia y productividad, procesos que conlleven un impacto en los costes lo mas reducido
posible, que redunde ene el aumento de la eficacia de la entidad

e Exclusividad: contratacion de personas que van a aportar un valor de alto rendimiento

Tecnologia orientada al cliente

La orientacion de la actividad del Grupo Caixa Galicia hacia un modelo de banca de relaciones tiene en
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones uno de sus pilares fundamentales a la hora de
plasmar el giro de los procesos hacia la venta y tratamiento segmentado de la base de clientes.

En los ultimos afios, los esfuerzos tecnoldgicos y de procesos de la Entidad se han centrado en impulsar
la migracion y productividad, desplazando hacia canales distintos a la oficina aquella operatoria rutinaria y
generadora de escaso valor para el cliente, y reduciendo el componente administrativo y burocratico de la
operatoria de back-office.

Esta prioridad respondia fundamentalmente al cumplimiento de dos objetivos. Por una parte, reducir
costes en un contexto de estrechamiento de margenes y, por otra, mejorar la calidad de servicio y liberar
recursos para centrar los esfuerzos en la generacion de valor al cliente. Por lo tanto, se trataba de una
actuacion previa y necesaria para impulsar una “banca de relaciones”.

220 millones destinados atecnologia en el Gltimo quinquenio

La confirmacion de la apuesta del Grupo Caixa Galicia por el desarrollo de una potente plataforma
tecnologica se pone de manifiesto a través de la dedicacion de un presupuesto creciente para esta
actividad. Tan so6lo en 2006 se invirtieron 63,2 millones de euros en tecnologia, elevando a 220 millones el
volumen de recursos destinados en el Ultimo quinquenio.



Fruto de este esfuerzo, en 2006 el 62% de las operaciones migrables se realizaron en canales distintos a
la oficina. Llegados a este punto, el Grupo ha reorientado sus prioridades en el &mbito de procesos,
tecnologia y sistemas de informacion hacia la venta, la explotacién segmentada de la base de clientes y la
generacion de valor.

Potenciacion de la estrategia tecnoldgica hacia la venta, la explotacion
segmentada de la base de clientes y la generacion de valor

Bajo este prisma, a lo largo de 2006 el Grupo Caixa Galicia centrd su estrategia en este ambito en cuatro
lineas de actuacién prioritarias:

e Sistemas de informacion y apoyo ala accion comercial: Se ha cerrado la segmentacién de la
base de clientes identificandose once segmentos estratégicos, y se han desarrollado los trabajos
necesarios para que en 2007 se disponga de la primera extraccion de rentabilidad por clientes,
base para una accién comercial especifica. Como instrumento de apoyo a la venta se ha
implantado la agenda de oficina y se iran perfeccionando sistemas de datamining y CRM que
permitan identificar clientes objetivos de campafias, alertas, etc.

e Gestion del Riesgo: La implantacion de modelos para la gestion de riesgos acordes con Basilea
I, sera también aprovechada no solo para la gestion del riesgo, sino también para dar soporte a
una accion comercial proactiva y agil, y para avanzar en personalizacién de tarifas. En 2006 se
han desarrollado los scoring de autbnomos y micropymes y se ha puesto en marcha un sistema
de limites de riesgos para empresas.

e Eficienciay productividad: Aunque la segmentacion y la accion comercial van a focalizar los
esfuerzos en el area de sistemas, se seguira profundizando en la mejora de productividad via
reingenieria de procesos y migracion de operatoria.

e Infraestructuras y Seguridad: los sistemas informéticos y las tecnologias de la comunicacién
constituyen un pilar basico en la gestion del riesgo operacional, al que Basilea Il otorga un
relevante protagonismo. En los tltimos tiempos los ataques a los sistemas y bases de datos de
las entidades financieras se han multiplicado, convirtiéndose en una preocupacion de primera
magnitud. Por lo tanto, blindar estos sistemas y garantizar la estabilidad y disponibilidad del
servicio es una prioridad del Grupo Caixa Galicia. A lo largo de 2006 se ha mantenido la continua
mejora de las infraestructuras tecnolégicas del Grupo (Call Center, Mesa de Mercados, potencia
del host central,...) y de su seguridad (implantacion de la coordenada por movil en la operatoria
de banca electronica-telefonica, centro de respaldo,...). Ello ha permitido mejorar la
disponibilidad operativa, que se ha situado en el 99,6%.

Disponibilidad operativa del 99,6%

Sistemas de informacién y apoyo a la accion comercial

En una actividad como la de los servicios financieros en la que concurren un nimero elevado de
entidades que ofrecen productos estandarizados y que toda innovacion en este ambito es rapida y
facilmente replicable, la calidad del servicio percibida por el potencial cliente constituye una clave de éxito
y de diferenciacion frente a la competencia.

Para lograr esta meta, resulta necesario desarrollar una accién comercial proactiva que busque
permanentemente anticiparse a las necesidades del cliente e incorpore valor afiadido a su relacién con la
Entidad, objetivo en el que el uso intensivo de las tecnologias de la informacion juega un papel
determinante. La aplicacién de los Ultimos adelantos en segmentacion de la base de clientes y
determinacion de sus requerimientos financieros, permiten configurar un “mix” de productos y servicios
gue den respuesta tanto a las necesidades presentes como futuras de un cliente. La optimizacion de los
procesos de produccion tecnoldgica y una organizacion que asume el valor afiadido que aporta la
tecnologia permiten una constante actitud innovadora asi como una rapida respuesta a las novedades
que surgen en el mercado.

La necesidad de informacion “inteligente” de negocio que la red comercial demanda para la gestion y
seguimiento de los clientes, exigen el desarrollo de herramientas de apoyo a la venta que den el soporte
operativo necesario y a la vez orienten a la red comercial mediante avisos y alertas de gestion.



Desarrollo de herramientas de apoyo ala accién comercial

En concreto, las principales actuaciones de la Entidad en esta linea a lo largo de 2006 se han centrado
en:

Segmentacion estratégica de la base de clientes

A lo largo de 2006 se ha definido una nueva segmentacion estratégica de la base de clientes del Grupo
Caixa Galicia. El principal objetivo de este desarrollo es la obtencién de una herramienta que permita
enfocar la oferta comercial de la entidad hacia el cliente, priorizando los productos y acciones comerciales
en funcion de sus necesidades.

Se definen 11 segmentos estratégicos de actuacion

Los once segmentos estratégicos recogen los colectivos de clientes con los que el Grupo Caixa Galicia
pretende llevar a cabo una gestion diferenciada, ya sea integral o sistematizada. El andlisis
individualizado de cada uno de estos colectivos, va a permitir disefiar ofertas de productos mas
adecuados a cada uno de ellos. Ademas, es posible establecer el canal o canales de comunicaciéon mas
apropiados en cada caso.

De la segmentacion estratégica surge también el colectivo de clientes de Caixa Galicia a los que se les va
a ofrecer un servicio especializado de banca personal: Servicio Premier. En este colectivo se concentran
los clientes de valor para la entidad para los que se va a crear una red de gestores especializados.

Una de las variables fundamentales en la segmentacion estratégica es la renta de los clientes. Por ello, en
su desarrollo se ha construido un modelo de estimacion de renta que permite, para cada cliente de la
entidad, determinar su nivel de renta en funcion de los datos que se conocen como cliente del Grupo.

Segmentacién Estratégica
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Plataforma tecnologica de mineria de datos "Datamining"

El Grupo Caixa Galicia ha dado un fuerte impulso al desarrollo de la gestion avanzada de clientes a
través de la herramienta de “Mineria de Datos” (en inglés datamining) denominada “Clementine”, que
explota la informacién existente en una plataforma de Data Warehouse Activo (ADW) sobre arquitectura
Teradata.

Entre las diversas aplicaciones de datamining para la gestion avanzada de clientes, se encuentran los
modelos de estimacion de la propensién que, a partir de la informacién conocida del cliente, permiten
calcular la probabilidad de que éste contrate un producto determinado.

La estimacion de estas propensiones permite disefiar campafias de marketing mas eficientes, al tiempo
gue resulta una herramienta clave en la gestion proactiva de los clientes. En un futuro, la red comercial
dispondra en tiempo real de una matriz permanentemente actualizada, que indicara la propension de cada
cliente a contratar cada uno de los productos de la Entidad.

De este modo, se conocera cual de los productos del catalogo (préstamos, fondos, tarjetas, etc.) se
adecua en cada momento a las necesidades de cada cliente, permitiendo al gestor comercial anticiparse
a sus requerimientos y centrar su labor en los productos con mayor probabilidad de ser contratados.

Modelos de propension a la contratacion de productos

En la primera aplicacion de este software se crearon modelos de propensién a la contratacion de
préstamos al consumo y de fondos garantizados. En la actualidad existen, ademas, modelos operativos
para planes de pensiones y tarjetas de crédito.

Ademas, se ha desarrollado un modelo de prevencion de abandonos. Con este tipo de modelos es
posible identificar distintos perfiles de clientes con riesgo de abandono, con antelacién suficiente como
para disefiar una accion comercial que permita su fidelizacién. Este modelo se ha desarrollado en 2006,
aunque su implantacion tendra lugar a lo largo de 2007.

Rentabilidad por cliente

En 2006 arrancé el desarrollo de una de las herramientas de apoyo a la accion comercial que, en el corto
plazo, permitir4 determinar una cuenta de resultados individualizada para cada cliente del grupo, lo que
permitira:

e Apoyar el proceso de presupuestacion: La rentabilidad de contratos / clientes apoyara el
proceso de presupuestacion y fijacién de objetivos relativos a resultados:
0 En base a estimaciones de crecimiento de margenes de clientes / grupos de clientes
0 Utilizable de forma agregada tanto para centros como para carpetas

e Adecuar el modelo de gestion comercial en base a rentabilidad: La posibilidad de segmentar la
clientela minorista en base a su rentabilidad facilitara la adopcion de estrategias comerciales
especificas sobre grupos de clientes segin aportacion al margen.

e Evolucionar hacia un modelo de valoracion de clientes

Desarrollo de una herramienta que individualiza por cliente su
rentabilidad global

El sistema de rentabilidad actuard como punto de partida para la evolucion hacia modelos de valoracion
de clientes donde se incorporen conceptos de:

e Estimacion de flujos de caja futuros por cliente
e Ciclo de vida medio del cliente
e  Adecuacion del valor aportado al riesgo



Puesta en explotacion de la Agenda de Oficina

Con la finalidad de optimizar la actividad comercial del Grupo, se ha incorporado a toda la red una nueva
herramienta directamente vinculada con el apoyo a la accién comercial: la Agenda de Oficina.

Se trata de una herramienta destinada a facilitar la gestion y el seguimiento operativo de las acciones
comerciales centralizadas (campafias y acciones planificadas) y las proactivas realizadas por la oficina
(Microcampafas).

Soporte red empresas

El segmento de pymes ocupa un lugar prioritario en el planteamiento estratégico del Grupo. A las buenas
perspectivas y potencial de crecimiento que presenta, se une su mayor rentabilidad ajustada al riesgo
frente a otras lineas y el favorable tratamiento que recibira bajo Basilea Il.

Importantes mejoras en el soporte tecnoldgico para la operatoria con
empresas

Para apoyar el desarrollo de esta linea de negocio, articulada alrededor de la Division Empresas, se han
implementado en 2006 mejoras en los soportes de algunos productos de valor afiadido, como el servicio
de pago a proveedores, la cobertura de tipos de interés en operaciones de activo, factoring, leasing,
renting, créditos documentarios, descuento, el servicio de banca electrénica para empresas “Caixa
Gestion” o el lanzamiento de un nuevo sistema de informacién sobre operaciones de efectos, entre otros.

Gestion del Riesgo

Fichero de Rating de Empresas para Orientacién Comercial
(COFRE)

Desde 2004 se encuentra a disposicion de la Red Comercial una base de datos con informacion
econdmico-financiera y cualitativa de empresas clientes y no clientes. A partir de esta base de datos se
cred en 2006 el Fichero de Rating Empresas para Orientacion Comercial (COFRE).

Acceso a datos de mas de 500.000 empresas

COFRE permite, a través de una aplicacion especifica, el acceso de toda la red comercial de la Entidad a
una la base de datos integrada por mas de 500.000 empresas, facilitando tanto informacion interna
(posicion integral del cliente) como externa (datos contables), a lo que unen servicios de alto valor
afadido:

e Através de un rating interno, y su equivalente en términos de Standard & Poor’s, facilita una
evaluacion inicial, comparable y objetiva de la calidad crediticia de una empresa.

e Através de su buscador, permite identificar posibles nuevos clientes que cumplan los criterios
deseados en términos de calidad de crédito, sector y localizacion geografica.

COFRE permite la generacién de una ficha para cada una de las empresas seleccionadas. En ella,
ademas de los datos basicos, se incluye un perfil econémico-financiero, la calificacion de la empresa, los
spreads y limites propuestos, informacién sobre el sector en el que opera y los productos con mayor
potencial de contratacion.

En definitiva, constituye una herramienta clave en el desarrollo y expansion del negocio con empresas, al
tiempo que permite avanzar en el control y gestion del riesgo de crédito. Su principal fortaleza radica en
una valoracion homogénea de la calidad crediticia de las empresas, dotando a los usuarios de
informacién critica a la hora de priorizar sus acciones comerciales.



A lo largo de 2006 se han incorporado nuevas funcionalidades a la aplicacion de bienes, como
informacién contable de acuerdo con las nuevas normas contables (NIIF), la posibilidad de dar de altas
nuevas empresas y la incorporacion de graficos y comentarios a los estados financieros, lo que permite
una mas rapida visualizacion de los datos. Asimismo, se ha implementado un enlace a la base de datos
empresarial “Informa online”, lo que permite actualizar los datos de la base de datos de la aplicacion con
los datos de Informa.

Basilea Il

Se ha seguido profundizando en la implantacion de los métodos de gestion avanzados establecidos en
Basilea Il. La nueva normativa sobre capital permitira a las entidades operar con indices de adecuacion
del capital que dependeran en gran medida de su capacidad de gestion del riesgo, para lo cual el
desarrollo de aplicaciones que optimicen esta tarea constituye un factor critico de negocio que posibilitara
la liberacion de recursos para incrementar la rentabilidad del capital del Grupo.

Desarrollo de scoring de autbnomos y micropymes

Tras la implantacion en 2005 del scoring de particulares en operaciones de activo (hipotecas, consumo y
tarjetas), integrado en el Expediente Electronico, asi como del sistema de rating interno de empresas
(COFRE), en 2006 se han desarrollado los scoring de autbnomos y micropymes y se ha puesto en
marcha un sistema de limites de riesgos para empresas.

Eficienciay Productividad

El Grupo Caixa Galicia es una de las entidades financieras espafiolas mas eficientes, logro en el que el
soporte prestado por su plataforma tecnoldgica tiene una incidencia directa. Ello ha permitido reducir
desde 2000 en un 33% el coste medio de una transaccion, situandose un 36% por debajo de la media
espafiola.

Costes transaccionales un 36% inferiores a la media del sector

Pero lo que realmente aporta valor afiadido es el hecho de que esta reduccién de costes operativos ha ido
acompafada de una sustancial mejora de la calidad del servicio prestado a los cerca de dos millones de
clientes del Grupo.

En esta linea, las actividades desarrolladas en 2006 se han centrado en seguir optimizando la operativa
de los procesos, con el Expediente Electrénico como gran protagonista, asi como aprovechando las
posibilidades que ofrecen las tecnologias en la migracion de operatoria y reduccion de costes:

Expediente electronico

Es el sistema para la tramitacion electrénica de
operaciones de activo, en el se integran todas las
tareas y aplicaciones implicadas. Es, por tanto, un
proceso guiado para el gestor, que a la vez
automatiza e integra tareas antes realizadas de forma
manual o bien de manera independiente.

Sus principales caracteristicas se resumen en:

° Integracion: Todos los procesos y subprocesos de tramitacion de operaciones de activo (desde
la seleccion de producto hasta la formalizacién) se arrancan desde el expediente.

e Virtualizacion del expediente: Las operaciones no tienen que “viajar” fisicamente, ya que tanto
los datos como la documentacion se incorporan electronicamente al Expediente, lo que permite
agilizar notablemente su tramitacion. Cualquier unidad implicada en el proceso puede acceder al
expediente de manera inmediata sin necesidad de envios ni esperas.



e Operatividad: Los datos se comunican automaticamente entre las aplicaciones implicadas en la
tramitacion, posibilitando que se tecleen en una Unica ocasién. De esta forma, las operaciones
se hacen mas seguras en términos operativos, al evitar la entrada repetitiva del mismo dato, que
incrementa el riesgo de errores.

e  Gestion: Por otro lado, el propio expediente determina un flujo de tareas a realizar, lo que
facilita la tramitacion de la operacion y orienta al empleado encargado en el proceso.

Al finalizar 2006 el 92% de los préstamos (hipotecarios, personales,...) se tramitaban a través del
expediente electrénico, con porcentajes del 100% en lineas como los préstamos personales.

La préactica totalidad de las operaciones de activo se canalizan a traves
del Expediente Electronico

Para alcanzar estas cifras, a lo largo del ejercicio se han implantado medidas de flexibilizacion operativa
orientadas a optimizar los procesos de tramitacion y gestion del expediente electronico. Asimismo, se ha
continuado con la integracion de nuevos productos y utilidades a la tramitacion por esta aplicacion, como
la operatoria de tarjetas de crédito, las cuentas corrientes de crédito, las lineas de descuento, los
préstamos a empleados de la Entidad, o la incorporacion al aplicativo del rating de empresas, del informe
de Asesoria Juridica en operaciones hipotecarias y la solicitud de verificaciones registrales, entre otros.

Proyecto "e-migr@"

Se ha seguido avanzando de una manera muy activa en uno de los proyectos mas ambiciosos en el
ambito del perfeccionamiento de procesos, cuya finalidad es, bajo un prisma de mejora continua, ir
abordando la reingenieria de las rutinas operativas y comerciales de la red de sucursales para la
optimizacion de los recursos disponibles.

El proyecto “e-migr@” se plantea por tanto con un doble objetivo. Por una parte, la mejora de la eficiencia
en la operatoria de oficinas, a través de la reingenieria de los procesos encaminados a optimizar los
recursos de la red comercial; por otra, el impulso a la migracion de operaciones de clientes hacia los
canales de bajo coste.

A lo largo de 2006, las principales actuaciones en esta linea han sido:

e Migracion de operaciones de pensionistas hacia cajeros: Se ha continuado incentivando al
colectivo de pensionistas para que incremente la realizacion de sus operaciones de reintegros en
los cajeros automaticos, explicando las ventajas operativas de este canal frente a la ventanilla de
la oficina y a través de campafias promocionales. Ello ha permitido incrementar en un 14% el
ndmero de cuentas de pensiones que realizan operaciones en cajeros automaticos y en ocho
puntos porcentuales, hasta el 41%, el nimero de cuentas que disponen de medios para operar
en cajeros.

El 41% de las cuentas disponen de medios para operar en cajeros

e Migracién del abono de recibos y de transferencias periédicas por ventanilla hacia canales
alternativos o domiciliaciones: Se han desarrollado dos campafias de migracion del abono de
recibos con el objetivo de impulsar la domiciliacién de su pago, lo que se logré con mas de
130.000 nuevos recibos, al tiempo que se incrementaba en un 7% las transferencias realizadas a
través de canales automaticos o de autoservicio.

Se domicilian 130.000 nuevos recibos

e Recargade tarjeta monedero: Se han instalado dispositivos automaticos en oficinas para
realizar las recargas, tanto en efectivo como con adeudos en cuenta, de las tarjetas monedero
de los clientes. Esta iniciativa ha permitido incrementar en un 63% el nimero de recargas de
tarjetas monedero realizadas a través de los canales de autoservicio.



e Ampliacion en el uso de los dispositivos: Otros aspectos relacionados con el avance en las
acciones relacionadas con potenciar el uso de los dispositivos automaticos y de autoservicio, se
resumen en los siguientes datos del afio 2006:

El nimero de libretas a la vista con PIN se ha incrementado en un 95%.

El nUmero de cuentas con tarjetas de débito se ha incrementado en un 38%.

El nimero de clientes de banca electronica/telefénica se ha incrementado en un 23%.

El nimero de actualizaciones de libretas en los dispositivos de autoservicio se han

incrementado en un 89%.

Variables Clave de Migracién

Oo00o

2005 2006

Recibos Migrados 8,35% 8,40%
Actualizaciones en Autoservicio 86,41% 88,89%
Cuentas con Medios/Total cuentas 40,03% 44,29%
Cuentas Reintegro/Total Cuentas 18,47% 19,43%
Recarga Tarjeta Monedero en Autoservicio 27,22% 44,42%
INDICADORES GENERALES DE MIGRACION

Transferencias Migradas /Total Transferencias 36,07% 45,05%
Reintegros<600€ en cajero / Total Reintegros<600€ 72,20% 72,43%
Clientes banca virtual / Total Clientes 23,46% 28,06%
Cuentas de Pensiones con Medios/Total Cuentas de Pensiones 37,65% 40,55%
Cuentas de Pensiones con Reintegro en Cajeros/Total Ctas Pensiones 14,56% 16,65%

"Proyecto -1%"

Se ha continuado avanzando en el “Proyecto -1%”, que persigue la reduccién continua de los costes
operativos de la Entidad a través del uso eficiente y racional de la tecnologia. En 2006 se ha seguido
avanzando hacia la “oficina sin papeles” potenciado el envio de informacion al cliente a través de medios
electronicos y reconfigurado el servicio de valijas, lo que ha permitido reducir en mas de 825.000 el
ndmero de cartas enviadas a clientes y en un 30% el volumen de documentacién en valija. Asimismo, se
ha optimizado el proceso de reformas de los inmuebles de oficinas, reduciendo tanto el coste como el
tiempo medio empleado en la adecuacién de un inmueble.

I El “Proyecto —1%” permite reducir costes en mas de 1,2 millones de
euros

El resultado final se ha traducido en un ahorro de costes de mas de 1,2 millones de euros.



Infraestructura y seguridad

Los recursos destinados a esta finalidad se han distribuido en 2006 en dos lineas de actuacion
prioritarias:

Optimizar su infraestructura basica

Se ha seguido fortaleciendo el corazén de la arquitectura de sistemas del Grupo Caixa Galicia, el host
central IBM, encargado de procesar todas las operaciones generadas por el creciente negocio de la
Entidad. La capacidad de proceso del host ha duplicado su potencia hasta los 3.125 MIPS (millones de
instrucciones por segundo), con una capacidad de almacenamiento en disco de 57,4 terabytes. Ello ha
permitido incrementar su capacidad operativa en un 46%, situando en 1.508 millones las operaciones
realizadas en el afio.

Se duplicala capacidad del ordenador central

Se ha migrado la infraestructura Avaya que soporta todos los servicios de Call Center de la Entidad a un
equipamiento de ultima generacién que soporta Telefonia IP y se integra con todo el sistema de telefonia
IP de la Caja.

Se ha construido un sistema en alta disponibilidad (equipos en CPD y CR) con acceso a los operadores
de telefonia también en alta disponibilidad y que ha permitido disponer de centros de atencién de
llamadas en cualquier punto de la red de la Entidad.

Mejoras en el soporte para la operatoria de los call center

También se ha renovado el sistema de grabacion de llamadas evolucionando los anteriores grabadores
NICE a un sistema de grabacioén Witness que soporta la grabacion de telefonia IP.

Se concluy6 también el proyecto “Genesys” que ayuda al trabajo de los operadores en el Call Center
permitiendo tener toda la informacion disponible a un solo clic:

Fax, e-mail o llamada

Histdrico de contactos del cliente

Datos del cliente

Acceso a la Oficina 2000 posicién del cliente
Visién de las operaciones en curso del cliente
Acceso a la operacion en curso

Renovacion de la infraestructura de la Mesa de Mercados

A lo largo del ejercicio se procedi6 a la renovacion de la infraestructura de la mesa de mercados. Se ha
instalado un nuevo equipamiento que soporta todo el trafico de voz entre los distintos intervinientes en el
mercado (brokers, otras entidades, reguladores, ...) y los
operadores de las distintas mesas de la Sala de
Contratacion. El sistema adquirido a Etrali permite que los
terminales se conecten via IP o por TDM proporcionando
servicios en cada puesto como ocho canales de altavoces
regulables uno a uno, dos microteléfonos con botén de mute
independiente y sefializacion por led de canal abierto,
micréfonos manos libres, terminal totalmente programable
para cada usuario, ...

El sistema se complementa con la grabacion de todos los
canales de audio sobre un sistema Nice directamente integrado con el equipamiento de Etrali.



Soporte tecnoldgico a la expansion internacional del Grupo

También en 2006 se ha desarrollado la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a la expansion
internacional del Grupo. Asi, se ha implantado una nueva plataforma de retail en Portugal, al tiempo que
se ha dado cobertura a la nueva oficina en Miami y mejorado la de Suiza y se ha optimizado el
tratamiento de la informacion de clientes en las oficinas de representacion.

Avanzar en la seguridad de la operatoria

En una actividad que resulta cada vez mas compleja tanto por el numero de operaciones realizadas, que
crece exponencialmente y abarca las 24 horas del dia, como por los canales a través de los que se
realizan (ventanilla de la oficina, Internet, teléfono, cajeros, tpv’s, etc.), resulta de vital importancia dotar a
la infraestructura tecnolédgica de la Entidad de los mayores estandares de seguridad en su operatoria,
incidiendo muy especialmente en aquella en la que se intercambia informacién con el exterior.

Implantacion de un “Cuadro de Mando” para el seguimiento de
servicios criticos

Con este objetivo, en 2006 se ha implantado un “Cuadro de Mando” a través del que se puede realizar
un seguimiento y control en tiempo real de las disponibilidad de servicios criticos como la red de oficinas,
cajeros, webs corporativas, banca electronica/telefonica o el correo electrénico.

Igualmente, se ha seguido avanzando en la mejora en la seguridad operativa del servicio de banca
electrénica “Caixa Activa”: Tras realizar pruebas piloto, se ha extendido a todos los clientes el sistema
de acceso mediante coordenada aleatoria remitida via mensaje SMS al teléfono movil del cliente. De
este modo, se aflade un elemento adicional externo a Internet como método de seguridad y un canal, el
teléfono movil, que dispone de la tecnologia necesaria, ademas de ser un elemento extendido entre la
practica totalidad de la poblacion.

Extension atodos los clientes del grupo de la autenticacion a través de
coordenada movil

Se ha desarrollado la aplicacion para el nuevo servicio de banca electronica a través del teléfono mévil
“CaixaGalicia Moviles”. Las principales caracteristicas de este servicio son su sencilla e intuitiva
navegacion, su seguridad (cuenta con certificado “Java Verified”, cddigo de licencia y cifrado de todos los
datos confidenciales), compatibilidad con los diferentes operadores de telefonia y menor coste para el
cliente frente a otras ofertas existentes en el mercado.

Mejoras en la operatoria de arbitrajes

Se han realizado importantes mejoras en la operatoria de arbitrajes (renta variable y futuros). En la
situacion anterior, aun cuando los sistemas en Caixa Galicia funcionasen correctamente, si fallasen las
conexiones con SIBE, CECA o MEFF no se podrian realizar operaciones de arbitrajes. Para dar respuesta
a esta posible situacion, se ha firmado con SFB (Software Financiero Bolsa, S.A.) un contrato de nivel de
servicio y de contingencia, de forma que exista una conexion alternativa con SFB para hacer frente a
cualquier incidencia. Se cubrird también el caso de indisponibilidad total, de forma que los operadores
podrian teclear las operaciones en los locales de SFB.



Completada la migracion del parque de cajeros y TPV’'s al estandar
EMV

Por ultimo, Caixa Galicia ha completado en 2006 el proceso de migracion del parque de cajerosy TPV's
al nuevo estandar de tarjetas EMV, que persigue incrementar la seguridad en la operatoria con medios
de pago a través de tarjetas con chip.

La regulacion internacional respecto a EMV impone el cambio de responsabilidad en las operaciones que
se producen con este tipo de tarjetas, trasladando al propietario del terminal la relativa al uso fraudulento
si el mismo no cumple con la normativa.



Gestion del Riesgo y solidez en el crecimiento

El Grupo Caixa Galicia viene manteniendo desde su nacimiento una estrategia de crecimiento que le ha
permitido alcanzar incrementos ininterrumpidos del negocio gestionado y de los resultados generados por
su actividad. Para que dicha estrategia pueda mantenerse en el tiempo, resulta imprescindible dotarse de
la suficiente fortaleza y solidez financiera que actlie como soporte de ese crecimiento.

Asi, se hace hincapié en la dotacién y uso diario para la gestiéon de contrastadas herramientas de control
y gestion de los riesgos inherentes a la actividad financiera, de modo que tales riesgos sean asumidos
tomando en consideracion los beneficios esperados y, naturalmente, manteniendo los niveles de
capitalizacion precisos al efecto, una vez que se han sorteado (por el propio proceso de sedimentacion
normativa) las volatilidades que en tal materia introduce la implantacién de las NIIF, y a la expectativa de
los requerimientos que impone para el futuro la transposicion de los acuerdos de Basilea.

El Grupo hace especial hincapié en mantener una parte muy significativa de su negocio de riesgo en
sectores y clientes cuyo perfil de riesgo, determinado por la conjuncion de los algoritmos de evalucién
automatizada y el andlisis de riesgos tradicional, se considera medio-bajo, dedicando especial atencion a
aquellos que, estructural y coyunturalmente, pudieran presentar desviaciones sobre dicha tipologia.

Igualmente, el Grupo Caixa Galicia aprovecha todas las posibilidades que permite la legislacion vigente
para reforzar su capitalizacion, tanto a través de la dotacion a reservas del mayor porcentaje del beneficio
posible como mediante la emision de titulos que computen como recursos propios.

Gestion del Riesgo

Con el horizonte puesto en la cercana transposicion a la normativa espafiola de los postulados y métodos
avanzados establecidos en Basilea I, el Grupo Caixa Galicia esta desarrollando un sistema integral de
gestion y control de los distintos riesgos de la operatoria financiera.

Sistema integral de gestion y control de los riesgos

El nicleo de este sistema lo constituyen no tanto un conjunto de herramientas estadistico-matematicas,
como su integracion en un conjunto de procedimientos orientados a apoyar y mejorar la toma de
decisiones sobre la base de una mejor y mayor informacion. En tal sentido, la Organizacién es consciente
de que la calidad de sus decisiones es el resultado de incorporar su conocimiento y experiencia a las
distintas previsiones de las herramientas automatizadas, de modo que el riesgo (entendido como suceso
no evaluado ni previsto) queda minimizado, puesto que sus tomas de posicién incorporan el binomio
rentabilidad/riesgo.

Creacién de una Direccion de Riesgos de acuerdo con los postulados
de Basilea

El Grupo Caixa Galicia asume esta orientacion y desde el afio 2000 se trabaja en el constante redisefio
de una organizacion interna mas compleja y completa que se adecue mejor a las directrices del BIS II.
Asi, en el afio 2006 se ha procedido a la creacion de una Direccién de Riesgos que ha aglutinado en su
seno todos los departamentos previamente operativos relacionados con la generacion y puesta en
explotacién de las distintas herramientas y procedimientos de control de los diferentes riesgos financieros.
Dicha Direccion focaliza sus tareas en el control del riesgo (identificacion, medicion y seguimiento),
haciendo descansar su gestion en las distintas areas de negocio, tal como postula Basilea.



Se avanza en la adaptacién a Basilea

Adopcitn Modelos Avanzados de Gestidn global del riesgo (Raroc)

Todos los mdadulos por segmento en funcionamiento

En marcha calcule de severidad y pérdida esperada
(ya se inferma en operaciones Consejo).

i Calculo diario de pérdidas potenciales mediante modelos Var
Sl y analisis de sensibilidad

Mercado
‘\Validados a través de procesos de back lesting.

y . Estimacion mensual del consumo tedrico de Recursos Propios
Riesgo Tipos

de Interés Seglin metodologia BIS |l con niveles inferiores a los limites definidos.
Mueve modelo de simulacién en 2006.

Riesgo Plan de contingencia anual

Liquidez desde 2001, anadlisis semanal de estrés de liquidez. Seguimiento continuo de actives
liguidos, garantias en BCE, estabilidad pasives y acceso a los mercados de capitales.

Concluidas las herramientas de evaluacidn cualitativas

Ri D
Dpe-lri?:?;nal (intema y de CECA). Avanzada la definicién de bases de pérdidas y lineas de negocio

segln BIS Il Definido con CEGA el sistema de indicadares.

Toda la informacién sobre riesgos generada por esta Direccidon en sus distintas areas (crédito, mercado,
interés, liquidez, operativo, legal, etc) se incorpora a la documentacion utilizada por las Comisiones de
Alta Direccién (Direccién, Estrategia, Tesoreria, Pleno de Crédito, de Auditoria), no sélo a efectos del
seguimiento, sino, fundamentalmente, en orden a tomar las decisiones considerando las situaciones y
previsiones de dichos informes de riesgos.

Reorganizacion de los procesos de negocio

Pero mas importante que la generacion de algoritmos de valoracion de riesgos, el proyecto de Basilea Il
se entiende en el Grupo como un argumento motriz de la reorganizacién de sus procesos de negocio.
Esta orientacion cobra especial significacion en el proceso de concesién de crédito, pues para ahondar en
una mayor eficiencia se ha construido el denominado "expediente electrénico” en el que se automatizan la
captura de informacion de clientes (internas y externas), el proceso de solicitudes, los analisis econdmicos
y los dictamenes en las distintas fases. Dicha herramienta, ademas de reducir los costes de
transformacion (mayor agilidad en la respuesta y menor niumero de personas interviniendo) esta
generando una filosofia del dato dentro de la organizacién pues a su alrededor se articulan numerosas
bases de datos de informacion sobre nuestros clientes (practicas del KYC -Conoce a tu cliente-) cruciales
para el proceso de discriminaciéon y segmentacién de clientes.

Prudente cobertura del riesgo asumido

El mejor exponente de los resultados obtenidos con estas propuestas es la prudente cobertura del riesgo
asumido: para una tasa de morosidad del Grupo (0,43%, uno de los valores mas bajos del sistema
financiero espafiol) cuenta con una cobertura del 454%; en un consumo tedrico de recursos propios por
exposicion a variaciones de tipos de interés del 5,85% a cierre del ejercicio (cuando el limite interno
establecido es del 16%) o en unas plusvalias latentes en la cartera de valores de 1.177 millones de euros.



Riesgo crédito

Una de las tasas de morosidad mas reducidas del sistema financiero
espaifiol ...

Uno de los indicadores diferenciales de la calidad en la gestion del Grupo Caixa Galicia es contar con
una de las tasas de morosidad mas bajas del sistema financiero espafiol (0,43% a cierre de 2006) un 50%
inferior a la mantenida por la media del sector.

... sustentada en un marcado perfil conservador de la inversion
crediticia, ...

Dicho ratio cobra mas valor en un momento de importante expansion de la inversion crediticia del grupo,
con un mayor esfuerzo en segmentos de negocio de mayores riesgos (consumo, pymes). Esta nueva
tendencia no modifica, sin embargo, el marcado perfil conservador de la inversion crediticia del Grupo,
pues todavia permanecen como mas significativos focos de negocio dos segmentos tradicionalmente
considerados como de elevada calidad: el negocio hipotecario con particulares (los créditos con garantia
hipotecaria representan mas de la mitad de la cartera de créditos sobre clientes), y los préstamos a
grandes empresas emisoras, cuya calificacion por agencias externas se sitla, para méas del 55% del
volumen, en ratings iguales o superiores al BBB, siendo el resto empresas nacionales de reconocida
solvencia pero sin calificacion por agencias.

... €l establecimiento de limites por sectores econémicos con control
mensual ...

Igualmente, y en aras de la necesaria diversificacion, la entidad establece limites al riesgo por sectores
econdémicos, pues salvo el sector de la promocion-construccion (cuya aportacion se sigue de manera
continuada), ninguno de ellos puede alcanzar un volumen que exceda del 15% del total de la inversion
crediticia de la Entidad o el 100% de los recursos propios. El seguimiento de estos limites se realiza
mensualmente.

Igualmente, el valor de todos los riesgos que la Entidad contraiga con un mismo sujeto 0 grupo econémico
ajeno no podra exceder del 25% de sus recursos propios. Si los riesgos se mantienen frente a las
entidades no consolidadas del propio grupo econémico el limite indicado anteriormente sera del 20%.

Por ultimo, el conjunto de los “grandes riesgos” (aquéllos cuyo valor supera el 10% de los recursos
propios de la Entidad) no puede superar ocho veces los recursos propios del Grupo.

... y un Servicio de Estudios que realiza un seguimiento continuo de
los diferentes sectores, con especial atencidon al constructor/promotor

El Servicio de Estudios Sectoriales mantiene una base actualizada (con una periodicidad, al menos,
trimestral) de informes de valoracion estructural y conyuntural de los principales sectores econémicos, con
especial atencién al sector de la construccion-promocion, en el que se evallan las expectativas del
mercado en el &mbito nacional y en los distintos mercados regionales. En paralelo, se ha desarrollado, en
colaboracion con las Universidades Gallegas un “Observatorio Inmobiliario” donde hace converger la
opinion de los principales actores del mercado inmobiliario para analizar la situacion del sector en Galicia.



El “Expediente Electréonico” canaliza mas del 86% de las operaciones
de credito

Por su especial significacién operativa, ha de destacarse el significativo avance del Expediente
Electrénico, por el que ya se tramitan mas del 86% de las operaciones que se aprueban. Este aplicativo
informatico, coordinador de otras aplicaciones, se configura como el elemento que aglutina esta vision de
coordinacion entre herramientas y analisis tradicional necesaria para unificar control y gestion.

Con él, en un entorno totalmente informatizado, se llevan a cabo, de manera ordenada y secuencial, las
distintas etapas asociadas al proceso de concesion de operaciones, logrando una homogenizacién de
procedimientos y criterios de toda la red. El objetivo marcado establece que a lo largo de 2007 la practica
totalidad de las operaciones se tramiten ya haciendo uso de dicha herramienta.

Sobre la base de toda esta estructura y organizaciéon de negocio, tres son los factores criticos que
confluyen en el mantenimiento de una baja tasa de morosidad:

Riguroso analisis en la concesion.

El proceso de concesion, clave en la calidad de lainversion

La concesion se configura como el momento clave en la generacion de la calidad de la inversion, por lo
que el Grupo Caixa Galicia vuelca sus esfuerzos en un exigente y profundo andlisis de todas las
operaciones, y en un seguimiento de los criterios aplicados por toda la red. En esa linea:

e Se define de forma pormenorizada el proceso de concesion (pasos, pautas y criterios) a seguir
por la red comercial en sus diferentes canales (red de oficinas, redes complementarias-
prescriptores, red de empresas, banca virtual, etc).

e Se garantiza la concurrencia de opiniones a través de un sistema piramidal de comités para la
aprobacion de operaciones, apoyados para los principales productos (hipotecas, consumo,
tarjetas, créditos empresariales) por un conjunto de algoritmos-modelos de evaluacion de calidad
predictiva contrastada.

e Se dota a la red de personal especializado: responsables de riesgos, analistas, especialistas en
promociones hipotecarias. Esta tendencia se acentla con la creacion de redes especializadas
(prescriptores, empresas, micropymes) que requieren de personal mas preparado para dichos
segmentos y sus productos especificos.

e Se facilitan a las unidades de inversion de herramientas de apoyo (expediente electrénico,
sistemas de rating y scoring; informes sectoriales, etc) que redundan en su eficacia y eficiencia,
incorporando dichas herramientas al procedimiento de aprobacién de forma muy activa.

e Se establece un plan de formacién continuado a la red, para atender tanto a las necesidades de
crecimiento de la organizacion como a la aparicién de nuevos canales y productos.

Auditoria lleva a cabo una revision anual de la calidad de la inversién y de los procedimientos de
concesion y seguimiento, confirmando la bondad de estas medidas en cuanto al sostenimiento de las
tasas de morosidad asi como en la agilidad y seguridad en la respuesta y aprobacién de operaciones.
Dicha revisién se hace necesaria en tanto que, hoy en dia, son las redes comerciales (en sus distintas
divisiones internas) las que tienen asignadas las atribuciones de estudio y aprobacion de operaciones,
haciendo uso de un escalado piramidal de atribuciones.

Estas, a su vez, tienen establecido, via comisiones periddicas de seguimiento del riesgo, un sistema de
autocontrol también piramidal (pero descendente) de modo que los distintos érganos conocen, via
muestras, via comisiones de riesgos, los criterios de analisis y aprobacion de riesgos de las unidades
inferiores asignadas.
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Para reforzar esta tarea de autocontrol y seguimiento, a lo largo del afio 2006 se han ido creando
unidades centralizadas de apoyo a dicha actividad. De cara a 2007, se va a reorganizar este
procedimiento, siendo adscritos los analistas de las distintas redes a la Direccion de Riesgos, si bien se
mantendra su distribucion territorial, garantizandose asi la agilidad de respuesta y la unidad de criterios.

En cuanto al desarrollo de un sistema de control y gestion en linea con los postulados de Basilea Il, desde
hace seis afos el Grupo ha ido realizando importantes esfuerzos para, apoyandose en consultores y
proveedores de reconocido prestigio nacional e internacional, implantar todo un conjunto de herramientas
de evaluacion de clientes y operaciones que una vez contratadas son consideradas como estratégicas en
la gestion de la inversion crediticia.

Las unidades de gestion y concesion de operaciones contaran en breve con un completo grupo de
aplicaciones que califican a buena parte de nuestros clientes: scorings para las operaciones con
particulares, autbnomos y microempresas y rating para empresas y grandes empresas. Para los modelos
vigentes, esta calificacién desencadena hoy dia una opinién en términos de bondad del cliente y/o
operacion. En el corto plazo, a dicha evaluacion se incorporara una prevision sobre primas de riesgo, lo
gue unido a una analitica de clientes y productos, servird como punto critico de apoyo a la decision de la
oficina.

En la misma linea, estas valoraciones se completaran con un sistema de limites contrastado por clientes,
productos, ratings y sectores amparados en dichas clasificaciones. A lo largo del 2006 ya se han llevado a
cabo pruebas satisfactorias relacionadas con las empresas de tamafio mediano.

Actualmente se encuentran operativos cuatro sistemas de evaluacion, que ademas de cubrir un amplio
espectro limitado de operaciones (no tanto en volumen), han generado en la red comercial y en los
propios departamentos gestores de dichas herramientas un notable grado de confianza, experiencia y
garantia en su uso y en sus posibilidades futuras:

Mas de 60.000 préstamos al consumo pasan un scoring...

1. El scoring de operaciones con garantia personal para particulares (scoring de consumo). Instalado en
el host en 2000, e incorporado al Expediente Electronico en 2005, durante el afio 2006 ha evaluado mas
de 60.000 operaciones, lo que supone mas del 57% de los préstamos formalizados por la entidad. La
bondad de sus predicciones ha permitido su rapida aceptacion por parte de la red, asi como una sensible
reduccion de sus tiempos de trabajo.



... alos que se unen el 12% de las solicitudes de hipotecas

2. El scoring de operaciones con garantia hipotecaria para particulares (scoring hipotecario). Operativo
e incorporado al expediente electronico para la red comercial desde septiembre de 2005, ha resuelto a lo
largo del afio 2006 un total de 12.748 solicitudes, lo que representa el 12% de las solicitudes de
préstamos de la entidad. Al finalizar el afio 2006 se ha llevado a cabo un seguimiento de su capacidad
predictiva, que ha puesto de manifiesto su elevada tasa de acierto en las operaciones con clientes
nacionales, asi como la necesidad de reajustar algunos parametros relacionados con el segmento de
inmigrantes.

3. El rating de empresas para las operaciones que se tramitan a través del expediente electrénico. A lo
largo del afio 2006 se ha incorporado este modelo (que se compone a su vez de otros cinco submodelos
en funcion de la tipologia y volumen de negocio de las empresas) al expediente, con la intencién de que la
red comercial tome contacto con las implicaciones de sus valoraciones.

Incorporacion de rating de empresas al Expediente Electronico

Estos modelos son utilizados en otras dos actuaciones que si tienen importancia en cuanto a la gestion
del negocio:

e Desde junio de 2003 se someten a su dictdmen las operaciones que requieren la aprobacién del
Consejo. A lo largo de 2006 se analizaron un total de 562 clientes, con un riesgo formalizado de
5.367 millones de euros, en los que junto a la calificacion se ofrecia una estimacion de la prima
de riesgo que servia de referencia al Organo directivo para aprobar las condiciones econémicas
de la operacion.

Informacion y calificacion de 765.000 empresas

Se han evaluado (s6lo con el médulo financiero) de forma masiva un total de mas de 600.000
empresas espafolas (clientes y no clientes), obteniendo calificacion para un total de 765.000
empresas. Esta informacion, junto con una prima de riesgo recomendada y unos limites de
riesgo orientativos, se obtiene en un aplicativo (denominado Cofre) totalmente automatizado y
actualizable (con la introduccién de nuevos estados financieros) que genera un informe
especifico para cada empresa. Dicho aplicativo permite toda suerte de bisquedas y consultas
por parte de las redes comerciales, convirtiéndose en una elemento clave en la negociacion-
contratacién con el cliente y en la seleccién previa de las carteras a gestionar.

El scoring de tarjetas de crédito analiza mas del 65% de las tarjetas
emitidas

4. El scoring de tarjetas de crédito. Instalado en el host a mediados de 2004, ha evaluado algo mas de
78.600 solicitudes de tarjeta durante 2006, superando el 65% de todas las emitidas. Ademas de apoyar la
decision en una operacion de riesgo (frente a la anterior concepcion de la tarjeta como medio de pago), su
implantacion ha supuesto un paso mas en la concienciacion de la red comercial sobre la necesidad de
recoger informacion de nuestros clientes.

Proxima implantacion del scoring de autbnomos y microempresas...

A lo largo de 2007 esta prevista la implantacion en el expediente electrénico de los algoritmos de decision
relativos a los pequefios negocios (scorings reactivos de autbnomos y microempresas), un modelo
especifico para inmigrantes; el rating de mayoristas y un sistema experto para las promociones
inmobiliaras.Ilgualmente, se prevé la incorporacién de los datos de severidad individual.



...asi como de un aplicativo de preconcesién de limites para
operaciones con particulares

Pero el principal hito en 2007, en cuanto a herramientas, sera la culminacion de los trabajos desarrollados
a lo largo de 2006, con la puesta en explotacion de un aplicativo de preconcesion de limites para
operaciones con particulares (consumo, hipotecas, descubiertos, tarjetas) que enlazado con el propio
expediente electrénico permitira una mayor agilidad comercial de nuestra red ademas de poder obtener
para todos nuestros clientes una calificacion de riesgo sobre la base de su modelo proactivo de caracter
comportamental, solucionando asi el vacio en calificaciones de operaciones concedidas sin uso de
cualquier otro tipo de modelo.

Seguimiento continuado de clientes

Complementario al hecho de considerar la concesion como el momento crucial del proceso de inversién
crediticia, el Grupo Caixa Galicia ha establecido diversos mecanismos que obligan a las unidades de
inversion a mantener actualizada la informacion del cliente:

e Un aplicativo de alertas que informa a las oficinas de indicios de posible debilidad del cliente.
Esta debe contrastarlos y actuar en consecuencia con dicho andlisis, trasladando a sus 6érganos
superiores las situaciones que haya detectado como problematicas.

e Uninforme periédico de los pardmetros criticos de las promociones inmobiliarias (ventas, ritmo
de ejecucion, disposiciones, etc), que alerta de aquellas que muestren debilidades,
especialmente en la ejecucion y ventas. El aplicativo que soporta este informe se integrara con el
modelo experto de calificaciéon de promotores inmobiliarios antes comentado.

e Un profundo andlisis anual llevado a cabo por Auditoria Interna sobre calidad crediticia de las
carteras. Dicho analisis, bajo criterios de evaluacién similares a los de analistas de riesgos, se
lleva a cabo segmentando la cartera por importes, tipologia de riesgo, etc. e identificando
aquellos que requieren un mayor seguimiento.

e Un sistema piramidal de Comisiones de Seguimiento en el que las oficinas informan a su Zona y
Territorial de las operaciones con alertas y ciertas complicaciones, y éstas a su vez informan a
los Comités Superiores.

Seguimiento y control: Mantener calidad
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Nuevo procedimiento y aplicativo de seguimiento de la inversion que
define la politica comercial con el cliente

A lo largo del afio 2006 se ha trabajado en la definicion de un nuevo procedimiento y aplicativo del
seguimiento de la inversién en su doble vertiente de sintomatico (sobre la base de alertas) y sistematico
(sobre la base de unos parametros - importes, tipologia- que la Direcciéon de Riesgos considere necesario
un andlisis periddico), de modo que todo analisis conlleve la definicion y sefialamiento en las bases de
datos, de una politica comercial para con el cliente a partir de ese momento. Para el Ultimo trimestre de
2007 se prevé su puesta en explotacion.

Igualmente, en cada una de las areas territoriales de la Red Comercial se estan creando microunidades
de seguimiento con dependencia funcional de la Direccion de Riesgos, cuyas principales tareas seran:
vigilancia estrecha de la calidad de la concesién a través de muestras sobre operaciones recientemente
concedidas; mejorar la calidad de las respuestas de la red a las alertas de seguimiento, tanto en agilidad
temporal como en la profundidad del andlisis realizados y propuesta de actuacion sobre tales riesgos.

La unién de ambos esfuerzos (aplicativos y organizacién) garantizara un agil control de las respuestas, un
mejor seguimiento de las propuestas de actuacién y, por agregacién piramidal, una mayor facilidad para
detectar problemas que afecten a varios productos y/o areas.

Eficacia en la recuperacion

Si bien el indice de operaciones que entran en situacion de impago es bajo (aunque creciente en términos
absolutos derivado del fuerte crecimiento de la inversion del Grupo), la eficacia de los equipos de
recuperacion contribuye a mantener los indices de falencia entre los mejores del sistema espafiol.

Eficacia de los equipos de recuperacion

El sistema de recobro del grupo se articula en tres fases consecutivas: en los primeros impagos actia la
oficina titular del riesgo apoyada por un “call center” de recobro telefénico; posteriormente, se da traslado
a las mas especializadas Unidades Territoriales de Recuperacion (dependientes de la Direccién de
Riesgos) donde se gestiona un recobro amistoso y se preparan los expedientes de litigio; y finalmente, si
fueran necesarias, una red externa de abogados (bajo la supervision del Departamento Juridico) lleva a
cabo las actuaciones contenciosas. Estas tres fases actlian de forma coordinada bajo la supervision de la
Subdireccion de Recuperacion.

Las tasas de recuperacion (en porcentaje sobre los saldos con incidencia de pago) de las distintas fases
durante el afio 2006 y anterior han sido las siguientes:

Tasa Recuperacion(%

Afo 2006 Afo 2005
Fase Oficina 74,0 84,0
Unidades de recuperacion 64,3 63,8
Litigios 19,7 25,4

Alo largo de 2006 la Entidad recupero a través de las Unidades Territoriales de Recuperacion y por via
judicial saldos dudosos por un valor de 29,3 millones de euros, cinco mas que en el periodo anterior.



Riesgo interés

El riesgo de tipo de interés es consustancial al negocio de una entidad financiera al intermediar con
clientes en productos de activo y pasivo sensibles en distinta medida a variaciones en los tipos de interés
y con distinta estructura de vencimientos y repreciaciones. Por este motivo, es necesario realizar estudios
sobre el impacto en la Entidad de los posibles cambios en la estructura de tipos de interés y de cambio
actuales.

El objetivo fundamental del estudio de dicho riesgo consiste en prevenir y actuar ante el posible efecto
adverso de la coyuntura econémica en las cuentas de la Entidad. Mediante modelos deterministas y con
periodicidad mensual, se realizan hip6tesis de distintos escenarios de tipo de interés y de cambio sobre
los niveles actuales, analizando el impacto de los mismos en el margen de intermediacion como medida
en el corto plazo, asi como en el valor econémico de los recursos propios del Grupo desde una vision a
largo plazo.

En Caixa Galicia se clasifican los distintos activos y pasivos del balance por bandas temporales, tanto
desde una perspectiva de balance estatico, suponiendo que las partidas que vencen se renuevan en los
mismos plazos originales, como de balance dinamico implementando el Plan de Objetivos Anual en el
balance cerrado del mes.

Con estos estudios se elevan a la Comisién de Activos y Pasivos, 6rgano delegado por el Consejo de
Administracion en lo relativo a la gestion de los riesgos de interés y liquidez, propuestas de posibles
coberturas que minimicen el impacto negativo en el margen y/o en el valor econémico.

GAP ESTATICO DE REPRECIACION(dic-06)

Hasta 1 Entre 1y 3 Entre 3y 6 Entre 6y 12 Emrg 1y 2 M?s 2 Nc! TOTAL
mes meses meses meses anos anos Sensible
TOTAL ACTIVO 9.110.059 7.996.456 5.970.146 9.520.964 1731598 3622857 3352983 41.314.063
Mercado monetario 2240831 851,246 176,511 166,285 146,880 440513 178270 4182737
Mercato de Capitales 53525 214302 331.338 881 465 1236334 2482525 1121088 6.318.577
Mercado de Crédito 6.816.603 £.930.908 5 462.297 8490313 349,384 98720 255515 29.004.640
GOtros Activos i i i i i 0 1TeEii0 1.79E110
TOTAL PASIVO 7.284.724 10.099.860 3670127 3.343.226 4112191 9529251 3310683  41.314.063
Mercato Monetario 33238.705 2883182 1433577 663 569 142212 426 543 G106 £.514.084
Empréstitos v Fin. 447 296 3.865.658 845060 1.033.430 460139 450,000 0 7201583
Subordinada
Depisitos de Clientes 3306896 3.351.020 1,261 460 1826127 I609.840  BA25609 0 21.737.982
Otros Pasivos 355 R27 i i i i 0 3304577 3560404
Fuera de balance 664.844 -1.406.732 -1.383.202 362,111 336157 2.099.226 0 0

GAP SIMPLE
GAP ACUMULADO

916.727

6.548.849
6.481.619

-2.716.750

3.764.869

-3.807.168

En el cuadro de gaps de repreciacion adjunto, se aprecia como Caixa Galicia mantiene un gap acumulado
positivo en el plazo de 12 meses. Ante la situacion actual de alza de tipos de interés experimentada desde
el tltimo trimestre de 2005, este gap positivo implica una mejora en el margen de intermediacion de la
Caja, si bien la subida de tipos no se transmite con la misma intensidad y al mismo tiempo en todas las
partidas sensibles.



Riesgo Mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas en las posiciones mantenidas,
como consecuencia de movimientos adversos en los precios o en los tipos de interés de mercado. La
gestion y el control del riesgo de mercado se lleva a cabo en unidades separadas, lo que permite la
independencia de las areas de contratacion y tomadoras de riesgo del area encargada de la medicion e
informacion a la alta Direccién de los niveles de riesgo asumidos.

El Grupo Caixa Galicia participa de forma activa en los mercados financieros y realiza un seguimiento
diario de los cambios producidos en la valoracion de los instrumentos financieros que componen su
cartera, como consecuencia de la variacién de los tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones de
valores de renta fija y variable y volatilidades.

En funcién de las caracteristicas del riesgo, las actividades se segmentan en varias categorias:
negociacion, inversion, estrategia y distribucion, para las que se realiza un seguimiento diario informando
mensualmente a los 6rganos de gobierno de los riesgos asumidos y de los resultados obtenidos.

La operatoria de negociacion, orientada a la obtencién de beneficios a corto plazo y con reflejo de su
valoracién en cuenta de resultados, se concentra en la actividad con deuda publica anotada, valores de
renta variable y derivados sobre tipos de interés a corto y a largo plazo.

La mayor parte de la actividad de negociacion de valores se realiza en valores emitidos en el estado
espafiol y la de derivados con entidades financieras establecidas en la Union Europea.

La actividad de negociacion se agrupa segun el tipo de riesgo y en funcion de la clase de valores,
existiendo para cada una de ellas tres clases de limites: a las posiciones, a los resultados (stop-loss) y a
las pérdidas potenciales.

Para estimar las pérdidas potenciales se emplea la metodologia del Valor en Riesgo (VaR), que estima
cual es la méxima pérdida esperada con un nivel de confianza del 99 % y un horizonte temporal de un
dia.

El nivel de riesgo asumido se mantiene por debajo de los limites
establecidos

El VaR medio diario a lo largo del afio 2006, calculado con un nivel de confianza del 99% y un horizonte
temporal de 1 dia, fue de 296 miles de euros, con un riesgo maximo de 1.338 miles de euros. En ningln
caso, a lo largo del afio, se han superado los limites de riesgo de mercado autorizados para las
actividades de la cartera de negociacion. La calibracion de estos resultados es contrastada
periddicamente mediante procesos de back-testing, por medio del cual se comparan los resultados
estimados por VaR con los beneficios o pérdidas obtenidas. Adicionalmente se generan escenarios de
mercado adversos, para comprobar el comportamiento del valor de mercado de las carteras en esas
situaciones de stress-testing.



Riesgo Medio en Términos de VaR Cartera Negociacion (Miles de euros)

Instrumentos a Valor 1.338

de los que:
Deuda Publica 4 558 35 32
Renta Variable 45 231 68 76
Derivados a corto plazo 376 700 170 36
Derivados a largo plazo 305 410 114 95

La Comisién de Tesoreria es responsable de la definicion de las estrategias de negociacion y del
seguimiento de su ejecucion. En condiciones normales de mercado, los limites son revisados y
aprobados anualmente por Consejo y en menor plazo si las situaciones de mercado lo aconsejan.

La mayor actividad en los mercados se concentra en las carteras de inversion de renta fija y de renta
variable (disponible para la venta).

El principal objetivo de la cartera de renta fija es la creacion de valor econémico, a medio y largo plazo, y
por tanto generacion de margen financiero. La finalidad de la cartera ordinaria de renta variable es la
obtencidn de beneficios por venta a medio plazo.

Para el andlisis de riesgo, las actividades son analizadas y medidas bajo los siguientes parametros:

Limites a las posiciones globales y en determinados valores.
Limites a los resultados (mark to market).

Andlisis de la sensibilidad ante variaciones en los precios de mercado. Andlisis de escenarios o
stress testing.

e Valor enriesgo (VaR).

Riesgo Medio en Términos de VaR Cartera Disponible para la venta (Miles de
euros)

I R
I ] A I

Deuda Publica no indexada 1.342 4.615 1.386 4.405
Renta Fija Privada no 4.054 6.758 4.955 4.325
indexada
Renta Variable cotizada 2.743 4.020 748 227




Riesgo Liquidez

Al igual que en ejercicios anteriores, el sector financiero espafiol experimenté en 2006 crecimientos en la
inversion superiores a los experimentados por los pasivos de clientes en balance, lo que obliga a una
adecuada gestion de dicho balance para, entre otros, atenuar los riesgos de liquidez.

Favorable posicion de liquidez(crédito clientes/RR.AA.: 96%)

El Grupo Caixa Galicia presta especial atencién a la gestion de la liquidez, a pesar de contar con una
favorable posicién de liquidez, con un ratio de liquidez estructural del 96% y una cartera de valores
integrada en su mayor parte por activos liquidos, que supone un 22% del balance. Con caracter anual, los
objetivos de inversion y financiacion son revisados en el denominado “Plan de Actuacion de Liquidez”,
donde se establecen tanto los limites cuantitativos como los objetivos cualitativos a alcanzar. En dicho
Plan se estiman las emisiones de valores a realizar en funcion de la evolucion prevista del balance, se
fijan los niveles de activos liquidos a mantener y se determina el nivel de seguridad con el que se quiere
contar en las simulaciones de escenarios.

Estructura interna claramente definida

La estructura interna de gestion del riesgo de liquidez esta claramente definida en el Grupo Caixa Galicia.
La Comision de Activos y Pasivos, responsable también de la gestion del riesgo de tipo de interés, define
la politica de liquidez a partir de las directrices del Consejo de Administracion. Su ejecucion en los
mercados financieros corresponde a la Direccion General Adjunta Financiera, en coordinacion con el resto
de areas de la Entidad.

El Comité de Emergencia de Liquidez, en el que estan representadas todas las areas afectadas de la
Organizacion, ha ampliado sus funciones, inicialmente centradas en garantizar el normal funcionamiento
de la Entidad ante situaciones de crisis, a realizar un seguimiento continuado del Plan de Actuacion anual
y a lograr un proceso de mejora continua de la gestion de la liquidez. En su andlisis se emplean tanto
proyecciones de cash-flows como diversos ratios sobre la estructura de los activos liquidos, el
comportamiento y concentracion de los recursos de clientes y de los pasivos contingentes y la simulacion
de escenarios.

Se definen dos lineas basicas de liquidez, a corto y a largo plazo, sobre las que se simulan diversas
hipétesis sobre la retirada de fondos por la clientela y sobre la salida de fondos por utilizaciéon de pasivos
contingentes.

Primera y segunda linea de liquidez
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Durante 2006 se ha prestado especial atencion a:

1.- Captacion de fondos a través de productos de pasivo estables, con remuneraciones atractivas para los
clientes o vinculados a productos de seguro.

2.- Adquisicion de titulos valores calificados como aptos para las operaciones de politica monetaria del
Banco Central Europeo.

3.- Implicacion de forma activa a toda la organizacion en el proceso de gestion de la liquidez.
4.- Mantenimiento de una adecuada informacién sobre el riesgo de liquidez.

En relacién con el endeudamiento neto en el mercado interbancario, destacar que la mayor parte de la
financiacion se obtiene mediante la movilizacién de la cartera de valores.

La Entidad cuenta con el 4,25% de todos los activos entregados
en garantia por el sistema financiero espafol para operaciones de
regulacion monetaria del BCE

Se aprovechan las oportunidades que ofrece la instrumentacion de la politica monetaria del Banco Central
Europeo y se emplean tanto valores de renta fija privada como préstamos incluidos en las Listas 1y 2,
para generar fondos liquidos. Se mantiene en torno a un 4,25% de las garantias del total del sistema
financiero espafiol en el Banco de Espafia para las operaciones de politica monetaria.

Emisiones diversificadas en mercados mayoristas por importe de
6.000 millones

Aungue tanto los recursos tradicionales de los clientes de la red comercial como los recursos fuera de
balance se han incrementado durante 2006 de forma sustancial, el incremento del crédito sobre clientes
se ha completado mediante la emisién de instrumentos de deuda en mercados mayoristas, con un
objetivo basico de diversificacion por instrumentos y plazos.

Emisiones en mercados mayoristas durante 2006

Concepto Millones deEuros
Deuda Senior 2.200
Cédulas Hipotecarias 1.900
Pagarés (*) 1.332
Cédulas Territoriales 300
Deuda Subordinada 200

(*) Durante 2006 se ha ampliado el programa anual de pagarés hasta 5.000 milllones de euros.

Las entidades de calificacion han resaltado positivamente el grado de diversificacion de los vencimientos
de las emisiones en curso. Por otro lado y dadas las necesidades de financiaciéon en mercados mayoristas
se ha reforzado el departamento de mercado de capitales para atencion a inversores institucionales.



Dada la importancia de la calidad de la informacién de la cartera de créditos y préstamos como
instrumento de generacion de liquidez, se han abordado proyectos de mejora de la calidad de la misma
con el objetivo de ser movilizable en el menor tiempo posible, bien como garantia de las emisiones, bien
mediante procesos de titulizacion. En este sentido se realizan revisiones de la cartera viva con caracter
trimestral.

Riesgo Operacional

La mejora de la calidad y eficacia de los procedimientos y procesos en orden a una mejor prestacion de
servicios se configura como un elemento clave en la diferenciacion de las entidades financieras. Por ello,
y asi lo entiende el acuerdo de Capitales Bis Il, se hace necesario un permanente estudio sobre donde y
cémo pueden producirse deficiencias en los procesos.

El Grupo Caixa Galicia ha disefiando desde hace varios afios una estructura estable de conocimiento,
control y seguimiento de este riesgo a través de departamentos especificos que amplian la solidez del
control de este riesgo, mejorando la labor de la Auditoria de Servicios Centrales en sus puntuales
actuaciones sobre distintas areas.

Mapa de Riesgos con mas de 1.000 puntos de control

Asi, el afio 2005 trajo el primer cierre del lamado Mapa de Riesgos, en el que se revisaron 19 areas (de
negocio y de soporte) con mas de 1.000 puntos de control, al objeto de obtener una relacién de los
principales gaps entre exposiciones de riesgos y sistemas de control de los mismos. Estos gaps se
acompafiaban con planes de accién que se habrian de abordar durante los afios siguientes y de cuya
evolucion se hace un seguimiento exhaustivo en las comisiones de auditoria.

Ligar los distintos riesgos y sus controles (ademas de hacerlo en ocasiones con estimaciones econdmicas
al asociarse a ellos ciertos eventos de pérdidas) y trasladar a las unidades de negocio la responsabilidad
de las mejoras, esta generando en toda la organizacion un continuado esfuerzo de mejora de los
procesos internos y frente al exterior, condicion ineludible para ofrecer un servicio de calidad en todas sus
areas. La consecucion de un entorno de control interno con suficiente fortaleza, garantiza a la Direccion
una toma de decisiones mas segura, de modo que podra asumir el perfil de riesgo que mas se adecue a
sus estrategias de negocio.

Participa en el Proyecto de Riesgo Operacional de la CECA

En paralelo a este macroproyecto interno de Mapa de Riesgos, el Grupo Caixa Galicia participa
activamente en el proyecto de riesgo operacional impulsado por CECA con el objetivo de cumplir los
criterios recomendados por el acuerdo BIS Il. Las actuaciones desarrolladas se orientan en las siguientes
direcciones:

e Automatizar la captura de datos para la creacion de una base de eventos de pérdidas, que
permitira en el futuro la cuantificacion de los consumos de recursos propios derivados de este
tipo de riesgo.

e Afinacion de los célculos de desagregacion del margen ordinario en las distintas lineas de
negocio, enlazandolos con los datos resultantes de la contabilidad analitica de clientes de
reciente puesta en marcha. Este esfuerzo, asociado a otros logros en la organizacion, permitiran
determinar los consumos de Recursos Propios propuestos por BIS Il por el método estandar.

e Generar indicadores de riesgo operacional como sistema de alertas sobre la mayor o menor
proximidad a los eventos de pérdidas definidos. Durante 2006 se ha cerrado el denominado
conceptual del modelo sectorial de CECA de modo que a lo largo de 2007 comenzara su
implantacion para una serie de indicadores.



Componentes gestién integral del riesgo operacional: Visién global

HMR - H. Mapa de riesgos Seguimiento principales factores de riesgo.

Reparting global de los resultados cierme sectorial.

HEC - H. Evaluacidn cualitativa
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En paralelo, y més directamente ligado con la calidad de servicio al cliente, la Subdireccion de Procesos
tiene a su cargo el analisis de los procesos de negocio ligados a los clientes, para proceder a un redisefio
global integrando los procedimientos operativos y las aplicaciones relacionados. Estas tareas contribuyen
eficazmente a mejorar nuestros servicios, reducir costes y minimizar riesgos operativos. Para ello, en
2006 se ha seguido potenciando el denominado “Proyecto e-migra”, con activa participacion de la red
comercial, aportando continuas propuestas de mejora.

En cuanto a los riesgos operacionales relacionados con los equipos informaticos, cabe destacar la
existencia de un centro de respaldo propio que restablece el servicio en una hora ante cualquier
eventualidad. Igualmente, la Entidad continua realizando importantes inversiones en aras de mantener un
sélido y avanzado soporte tecnolégico, tanto en equipos como en aplicaciones, dedicando especial
atencion a las medidas de seguridad y de intrusién externa. Para apuntalar esta orientacion, con caracter
anual se realizan trabajos de consultoria y auditoria informatica. En este punto resulta relevante destacar
la puesta en marcha de una nueva aplicacion que da soporte a la red de oficinas en el extranjero, lo que
redundard en una mejor y mas segura operatoria.



Solvencia

El Grupo Caixa Galicia ha seguido aprovechando las posibilidades de captacion de recursos propios que
permite la legislacion vigente, tanto a través de la dotacion a reservas del mayor porcentaje del beneficio
posible, como mediante la emisién de titulos que computen como recursos propios. A cierre de 2006, el
Grupo contaba con un volumen de 3.485 millones de euros de Recursos Propios Computables, un 22%
mas que en 2005.

La solidez financiera de la Entidad fue nuevamente avalada en 2006 por las calificaciones otorgadas por
dos de las mas prestigiosas agencias de rating, que se situaron en los niveles méas elevados obtenidos
por entidades de las caracteristicas de Caixa Galicia.

Largo Plazo Corto Plazo
Moody’s Al P1
Fitch-lbca A+ F1

Las calificaciones de Fitch y Moody’s que Caixa Galicia viene obteniendo de forma continuada, muestran
una tendencia estable de la solvencia y calidad crediticia.

Trayectoria de Estabilidad del Rating

Agencia 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Moody's - - - Al Al Al Al A1 Al Al Al Al
Fitch At At At At At At At At At At At At

Capitalizaciéon
El 52% del beneficio neto de la matriz se destina a reservas

Tras la preceptiva aprobacion por parte de la Asamblea General de la Entidad, esta previsto destinar con
cargo a los resultados de 2006 un total de 96,53 millones de euros a reservas, el 51,9% del beneficio neto
de la Matriz.

Complementariamente, a lo largo del ejercicio se realiz6 una emisién de deuda subordinada y otra de
participaciones preferentes, que tras ser suscritas integramente, aportaron 450 millones de euros a los
recursos propios del Grupo.

Los Recursos Propios Computables se incrementan un 22% hasta los
3.485 millones

RR.PP. Computables
De este modo, los Recursos Propios
Computables del Grupo Caixa Galicia a cierre millones de € 4 22%
de 2006 se situaron en 3.485 millones de 2887
euros, acumulando un incremento anual del
21,57%.




A pesar de acudir a la emision de titulos en los Ultimos ejercicios, los Recursos Propios Basicos o de
primera categoria, que crecieron un 16,20% en 2006, suponen el 51,19% del total.

550 millones de excesos de Recursos Propios

Esta politica ha permitido situar el exceso de recursos propios del Grupo en 550 millones de euros.

A pesar del aumento experimentado en el volumen de recursos propios, los elevados ritmos de
crecimiento del Grupo han propiciado una contraccion del Coeficiente de Solvencia (Circular 5/93 del
Banco de Espafia), que cerro 2006 situado en el 9,50%, 150 puntos béasicos por encima del minimo legal
establecido.

Atendiendo al criterio de capitalizacién establecido por el Banco de Basilea, el Ratio BIS se situd
igualmente en el 9,50%, con un Tier 1 del 4,86% y un Tier 2 del 4,64%.

Ratings

La solidez financiera de la Entidad fue nuevamente avalada en 2006 por las calificaciones otorgadas por
dos de las mas prestigiosas agencias de rating, que se situaron en los niveles mas elevados obtenidos
por entidades de las caracteristicas de Caixa Galicia.

Asi, la agencia Moody’s ratifico en noviembre de 2006 su confianza en la Entidad concediendo a Caixa
Galicia la puntuacion Al en su calificacion como emisor, Al en los depositos a largo plazo, Prime 1 en los
depdsitos a corto plazo y B- en cuanto a su fortaleza financiera general, ademas de una perspectiva a
medio plazo estable derivada de que la buena solvencia crediticia se basa en una sélida posicion
financiera.

Los argumentos destacados que justifican los ratings asignados por parte de Moody’s son la "fortaleza de
su negocio en su comunidad de origen, las mejoras en la rentabilidad y eficiencia resultado de un
renovado dinamismo comercial, sus muy fuertes indicadores de calidad de su cartera crediticia, buena
gestion del riesgo y adecuada capitalizacion...".

Por su parte, en su revision anual elaborada en diciembre de 2006, la agencia Fitch Ratings (principal
agencia europea de calificacion crediticia) ha otorgado a Caixa Galicia la calificacion A+ a largo plazo,
F1 a corto plazo, B en Individual y 3 en Soporte, con una perspectiva del rating a largo plazo estable. Los
ratings asignados a la Caja reflejan, segun indica la agencia "su fuerte implantacion regional, la buena
gestion, la saludable rentabilidad de sus actividades centrales, la excelente calidad de sus activos y
cobertura del crédito".

La perspectiva estable refleja que “Caixa Galicia tiene capacidad para continuar generando una saludable
rentabilidad, debido a

las buenas previsiones Ratings

para la economia

Su posicion en su Liderazgo en su comunidad de origen con

Fortaleza de su negocio en Galicia
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1~ H uena geston
buen posicionamiento Excepcional calidad de su cartera crediticia -
de su balance para tm':‘:%‘;‘ls niveles de morosidad y excelente F‘.az-:r;rable rentabilidad y elevada calidad de
aprovechar las subidas Rerm;.?dﬂcr dinamismo ﬁgllﬁlciiqg: ha Estricto contral de riesgo de crédito y de
. . 2 C 0 a s e o phes de -ado
de tipos de interés”. Pentablidad y sncenca. | mercad

5 5 o 3 Bien posicionada ante posifive entorno macro
Buena capitalizacion y gestion operatoria Esparia y subidas tipos interés
mercados mayoristas

largo plazo
A1l

largo plazo
P-1 A+

Fi



CxG Caixa Galicia: Cartera Empresarial como egje
de diversificacion

CXG Corporacion CaixaGalicia es una
organizacion cuyo objetivo es materializar
inversiones que generen valor para su entorno, a
través del impulso y el desarrollo de las sociedades e
en las que participa. Asimismo, CXG constituye un x

pilar fundamental en la diversificacién de las lineas C J

de negocio del Grupo Caixa Galicia hacia

actividades vinculadas con la actividad financiera y CORPORACION
la externalizacion de aquellas no puramente CAIXAGALICIA
financieras, lo que redunda en una mejora de la
eficiencia de la Organizacién.

CxG, lamarca de la Corporacion

CXG opera bajo la forma de sociedad andnima y pertenece integramente a Caixa Galicia. Desde su
creacion en 1987 como embrion del brazo empresarial del Grupo, el crecimiento ininterrumpido de la
Corporacién culminé en 2005 con el nacimiento de CXG, cuyos ejes basicos de actuacién son:

e  Apuesta por sectores estratégicos y en empresas con posiciones de liderazgo.

e Refuerzo de la politica de alianzas financieras o con socios industriales para optimizar el
desarrollo de esta politica inversora.

e Desarrollo de un plan estratégico de la Corporacion, que refuerza la apuesta del Grupo por la
actividad de seguros y las tecnologias de la informacion, y el papel de la sociedad de capital
riesgo Gescaixa Galicia como dinamizadora de iniciativas empresariales.

e Impulso de la actividad inmobiliaria, no s6lo en el &mbito de la promocién de vivienda, sino
también en el desarrollo y gestion de suelo para su inyeccion en el mercado.

Bajo esta filosofia, CXG ha mantenido en 2006 el dinamismo de su actividad inversora, al tiempo que ha
avanzado en la progresiva adecuacion de su cartera a los cambios que la aplicacion de las NIIF incorpora
en el tratamiento de las participaciones empresariales.

Presente en mas de 20 sectores y 120 empresas, con una cartera
estructurada en nueve areas

CXG Corporacion CaixaGalicia esta presente en mas de 20 sectores productivos y de servicios a través
de su participacion en cerca de 120 empresas, complementando las dimensiones financiera y social del
Grupo Caixa Galicia. Su cartera de sociedades empresariales esta estructurada en nueve areas: Cartera
Estratégica, Cartera de Desarrollo, Capital Riesgo, Joint Ventures, Fondo Social, Inversiones Alternativas,
Desarrollo Inmobiliario, Patrimonio Inmobiliario y Grupo de Empresas.

CXG Corporacion CaixaGalicia adquirio a comienzos de 2006 el establecimiento financiero de crédito
Crediter, que bajo el nombre comercial de CXG Crédito Familiar, ofrecera créditos a través de comercios,
créditos rapidos de bajo importe y créditos con garantia hipotecaria para agrupacion de préstamos. Con
esta adquisicion, CXG pretende participar en el plan estratégico que desarrolla actualmente Caixa Galicia
para crecer y posicionarse en el crédito al consumo.



El Beneficio de CxG crece un 124% hasta los 288 millones

El resultado final de la actividad desarrollada por CXG en 2006 se tradujo en un beneficio después de
impuestos de 288 millones de euros, lo que supone un incremento del 124% respecto al ejercicio anterior,
afianzando a la Corporacién como un eje béasico en la diversificacion de ingresos del Grupo Caixa
Galicia.

Cartera Estratégica

A través de su Cartera Estratégica, CXG Corporacién CaixaGalicia esta presente en el accionariado de
sociedades admitidas a cotizacién bursatil, bien en Espafia, bien en paises con presencia significativa de
Caixa Galicia.

Cartera estratégica

Estamos presentes en el accionario de algunas de las sociedades cotizadas mas importantes

del mercado espafiol.

Participamos de forma significativa en sociedades que desarrollan su actividad en sectores de importancia
estratégica para nuestro entome mas cercano.
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En 2006, CXG ha participado en importantes operaciones corporativas en los mercados financieros
nacionales. De entre estas operaciones destacan la apuesta por el sector energético con la toma de
participacion de un 3% en la portuguesa Galp, asi como en el diversificado Grupo Sacyr Vallehermoso,
reforzando la presencia de CXG en su accionariado hasta alcanzar el 5% de participacion.

Asimismo, CXG se ha convertido en uno de los principales accionistas de Tecnocom, tras suscribir una
ampliacion de capital, de manera que con los recursos aportados, Tecnocom ha proseguido su plan de
desarrollo corporativo y de crecimiento y, con la colaboracién de CXG, pretende dar un sustancial impulso
a dicho plan, que le lleven a convertirse en la compafiia de referencia en el sector TIC en Espafia.

Inversion en cotizadas por mas de 900 millones, con 1.200
millones en plusvalias latentes

Al cierre del ejercicio 2006, el valor de mercado de la cartera estratégica de CXG superaba los 2.000
millones de euros, lo que supone un incremento del 50% sobre la valoracion del ejercicio anterior.



En resumen, tras las inversiones efectuadas en el afio 2006, la cartera de la Corporacion totalizaba a
finales del ejercicio mas de 1.000 millones de euros, distribuida como sigue:

Cartera CxG Corporacion Caixa Galicia

Miles euros Inversion Total % Participacion

Tecnocom 12.947 14,4
Astroc Mediterraneo 31.025 4,0
Galp Energia 157.543 3,0
Grupo Empresarial ENCE 6.775 1,0
Pescanova 33.604 16,9
SacyrVallehermoso 244.311 5,0
Unién Fenosa 430.022 8,0
Total cotizadas 916.227

Grupo de Empresas 22.966

Otras no cotizadas, de las que:

Investimentos Ibéricos 22.500 45,0
Faus Group 44,784 45,1
Banco Etcheverria 16.091 44,7
Cupa Group 40.044 20,0
Caser 16.695 6,9
Gas Galicia 20.794 10,0
Reganosa 12.311 25,9
Inhova 9.694 25,0
Plasticos Ferro 15.996 20,1
Grupo Norvento 15.011 20,0
Lazora 10.000 10,0
Lico Corporacién 10.000 10,0
Filmax Entertainment 5.000 7,8
Sociedad de Fomento y Desarrollo 5.008 25,0

Terras Gauda 1.202 5,

0
Valor Mercado Sociedades Cotizadas _ 2.113.222

Plusvalias latentes a 31 de diciembre en cotizadas _ 1.164.970



Cartera de Desarrollo

Refuerzo de la presencia en grandes grupos no cotizados

La Cartera de Desarrollo canaliza la actividad de CXG en empresas no cotizadas con una trayectoria
pasada de estabilidad accionarial y capacidad del equipo gestor, con un soélido proyecto de crecimiento
organico o inorganico y con una cuenta de resultados positiva. Entre las principales operaciones del
ejercicio 2006, destacan las participaciones relevantes tomadas por CXG en los grupos Cupa y Faus, asi
como la desinversion efectuada en ltinere Infraestructuras.

Cartera desarrollo

Formamaos parte del acienarado de sociedades no cotizadas con una trayectoria pasada de estabilidad
acienanal y capacidad del equipe gestor, con un sdlide proyects de crecimiento organice o inorganice y
con una cuenta de resultados positiva.
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Capital Riesgo
Apoyo a lainiciativa empresarial a través del capital riesgo ...

CXG toma participacion, tanto mayoritaria como minoritaria, a través de su cartera de Capital Riesgo, en
comparfiias no cotizadas en las bolsas de valores y con altas perspectivas de crecimiento, y liderazgo,
maximizando el retorno financiero a través de una

cartera diversificada y gestionada eficientemente. . o
Inversién en capital riesgo

Fruto de esta politica de inversion, a través del
Fondo Invercaixa Galicia se ha tomado una
participacion de un 10% en el capital social de
Daimon Naval. La participacion de CXG

., - L 60.218
Corporacién CaixaGalicia en este proyecto, se

; - 48221

enmarca dentro de su estrategia de contribuir a

hacer realidad aquellos proyectos y actividades 27 502 I

Importe aculumado miles de €

71.391

gue abran nuevas vias de desarrollo para Galicia.

En este caso, la entrada de CXG Corporacion G0z 2.5gp 9.903 I

CaixaGalicia responde a su voluntad de —_ = B

involucrarse en un proyecto industrial que ofrece 2000 2001 Z.002 2.003 Z.004 2.005 2.006
una nueva perspectiva sobre un sector-la

construccién naval- tradicionalmente ligado a la

esfera sociecondémica de Galicia.

Asimismo, en 2006 CXG Corporacién CaixaGalicia ha reforzado la presencia en el Grupo Norvento, uno
de los lideres en Galicia en la produccion de energia edlica.



... que acumula mas de 71 millones de inversion.

A cierre de 2006 la inversién en capital riesgo de CxG , incluyendo la efectuada a través del fondo social,
ascendia a 71,4 millones de euros, un 19% mas que en 2005.

Joint Ventures

Busqueda de sinergias através de la asociacién con empresas
expertas en el negocio a abordar

El area de Joint Ventures relne aquellas inversiones en sociedades mixtas creadas en asociacién con
socios tecnolégicos o industriales expertos en el negocio en el que se quiere entrar.

La cartera de Joint Ventures se ha reforzado significativamente a lo largo del ejercicio 2006. De una parte
NCXG PATRIMONIOS, constituida al 50% con NMASL, inicié en el mes de mayo su andadura como la
nueva unidad de Banca Privada y asesoramiento patrimonial de la Caja, mediante la apertura de sus
oficinas de Corufa y Vigo. Adicionalmente destaca la constitucion de CXG Willis, con la intencion de ser
un referente gallego en los servicios especializados de seguros para grandes cuentas (administraciones
publicas y empresas).

Cabe destacar que CXG Corporacién CaixaGalicia ha participado en las ampliaciones de capital
realizadas en 2.006 por BIAGALICIA y CASER, continuando con el apoyo de compafias aseguradoras
punteras en Espafia en los sectores de vida y no vida, respectivamente.

Fondo Social

Iniciativa pionera en Espafia que busca el apoyo a los colectivos mas
desfavorecidos

A través del Fondo Social Caixa Galicia F.C.R, iniciativa pionera en Espafa, CXG Corporacion
CaixaGalicia participa en proyectos enfocados al desarrollo cultural, educativo y socioeconémico, con
especial dedicacion a los colectivos menos favorecidos. Fruto de esta politica de inversion, en 2006, el
Fondo Social Caixa Galicia, F.C.R., ha invertido en los siguientes proyectos:

e Galega Economia Social, S.L.: Sociedad creada por la Confederacion Galega de Minusvalidos
(COGAMI) para dirigir, gestionar y controlar sus centros especiales de empleo. Mediante una
inversion de mas de 1 millén de euros, el Fondo Social Caixa Galicia, F.C.R. pasa a participar
con el 20% del capital de Galega Economia Social, S.L. Esta inversion permitira consolidar los
cerca de 440 puestos de trabajo de Galega Economia Social y elevar hasta 1.300 su numero
actual de empleados.

e Sogaserso, S.A.: Creada por la Xunta de Galicia, Caixa Galicia y Caixanova centrara su
actuacion en la labor asistencial y tiene entre sus primeros objetivos poner en marcha cinco
residencias de ambito comarcal en Galicia y supondra la creacion de un total de 750 plazas para
dependientes.

Asimismo, CXG, a través del Fondo Social Caixa Galicia, ha
reforzado la presencia en el Proyecto CIMA (Centro de
Investigacion Médica Aplicada) promovido por la FUNA
(Fundacion Universitaria de Navarra). Se trata de una de las
mayores inversiones realizadas en Espafia en el sector de la
investigacion biomédica. La finalidad del proyecto es la
obtencién de procedimientos y productos terapéuticos en
algunos de los principales campos de la medicina actual..




Inversiones alternativas

El &rea de Inversiones Alternativas incluye aquellos instrumentos financieros no incluidos en las carteras
anteriores y gestionados por terceros, con el objetivo de llegar a sectores, zonas geograficas o tipologias
de activos para los cuales CXG no tenga un equipo de inversién para hacerlo directamente. De entre las
operaciones ejecutadas en 2006, CXG ha tomado diversas participaciones en fondos de capital riesgo de
diversa tipologia: universitario (I1+D Unifondo), infraestructuras (Ahorro Corporacion Infraestructuras),
empresas de tamafio medio (AC Capital Premiere Il) o energético (Eolia Gregal y Eolia Mistral).

Desarrollo y Patrimonio Inmobiliario

Proyectos inmobiliarios en las principales zonas de desarrollo de
Espafna

Las areas de Desarrollo y Patrimonio Inmobiliario canalizan las actividades e inversiones de CXG en el
sector inmobiliario. Partiendo de la inversion en suelo, se lleva a cabo la gestion, planeamiento,
ordenacién y promocion inmobiliaria, activando areas de crecimiento y facilitando la expansion futura.
Durante el ejercicio 2006 y siguiendo las pautas de actuacién establecidas en su Plan Estratégico, CXG
ha continuado con su politica inversora en el sector inmobiliario tanto a través de la constitucion de
nuevas sociedades con socios de referencia el sector, como de inversiones directas en suelo para su
posterior desarrollo urbanistico. Asimismo, dentro de un proceso de diversificacion dentro del sector, se
ha optado por incidir en la potenciacion del area de su patrimonio inmobiliario a través de la inversién
directa en inmuebles para su posterior explotacion en régimen de arrendamiento. CXG se encuentra ya
presente en la préactica totalidad de las zonas geogréficas de expansion atractivas para la inversion
inmobiliaria en el territorio espafiol, llevando asi a cabo proyectos inmobiliarios en Catalufia, Comunidad
de Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana, Castilla-Leén, Castilla La Mancha, y por supuesto en
Galicia.

Grupo de Empresas

Pilar en la vinculacion del cliente y de la mejora de eficiencia del
Grupo.

El Grupo de Empresas reline a compaiiias que ofrecen sus productos y servicios tanto al mercado
residencial como al empresarial, en negocios como el B2B (comercio electronico entre empresas) y a
través tanto de su propia red como la de Caixa Galicia. Estas compafiias pertenecen a sectores tan
diversos como los seguros, el ocio y entretenimiento, las tasaciones y el marketing directo (telemarketing
e impresion).

El Grupo de Empresas constituye una via prioritaria para avanzar en la vinculacion de la base de clientes
a través de la venta cruzada. En proyectos concretos como CRM-Pymes, disponer de filiales dedicadas a
prestar servicios basicos para las empresas constituye un pilar basico sobre el que constituir un mix de
productos y servicios orientados a este segmento especifico de clientela.

Asimismo, el grupo de Empresas contribuye a mejorar los niveles de eficiencia del grupo al asumir
actividades parafinencieras de la Matriz mediante procesos de externalizacion, con un claro efecto en la

reduccion de costes.
Grupo de empresas

Gestiohamos nuestro propio Grupe de Empresas, en el gue figuran algunos de los lideres del mercado
gallege en sus respectivos sectores.

Muestre grupo de Empresas opera en el mercado en negocio B2B, a través de la red de oficinas de
Caixa Galicia y directamente al piblice.
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Actividad

Enmarcado en la configuracion de una plataforma de prestacion de servicios financieros y
parafinancieros, Caixa Galicia es uno de los grupos financieros espafioles mas diversificados, tanto
en lo referente a las lineas de negocio en las que opera como a los canales de atencidn que utiliza en su
relacion con los clientes.

Al mismo tiempo, la diversificacion alcanzada dota al Grupo Caixa Galicia de mayor flexibilidad para
adaptar la evolucion de sus diferentes lineas de negocio, reduciendo su sensibilidad a la alteracion del
ciclo econdmico, de una determinada linea de negocio o de un area geografica concreta.

Asi, el Grupo Caixa Galicia estéa integrado por:

e La Matriz, Caixa Galicia, quien atendiendo a su especial naturaleza juridica desarrolla su
actividad financiera con la finalidad de generar excedentes que son revertidos integramente en
reforzar su solidez financiera y en el desarrollo de actuaciones de indole socio-cultural.

e CxG Corporacién Caixa Galicia, que agrupa las participaciones empresariales del Grupo con la
finalidad de diversificar sus lineas de negocio, aprovechar sinergias con la actividad financiera de
la Matriz y lograr una mayor vinculacion con el tejido empresarial favoreciendo el desarrollo de su
entorno.

La actividad financiera desarrollada por la Matriz esta integrada por dos areas complementarias. Por una
parte, la banca minorista, que constituye la actividad primordial de la Entidad y esté dirigida a la
cobertura integral de las necesidades financieras de las familias, empresas y administraciones publicas;
por otra, la operatoria en mercados financieros a través de la captacién/colocacion de recursos y la
negociacion de titulos, dando soporte a la gestiéon de la tesoreria y liquidez de la Entidad.

Este modelo de negocio diversificado permitié afrontar con éxito un ejercicio 2006 que ha estado
caracterizado por dos factores basicos: el incremento experimentado por los tipos de interés y el
dinamismo mostrado por la economia espafiola.

En este contexto, y en lo que respecta a la inversion, durante 2006 se ha seguido focalizando el
crecimiento sobre las lineas con una mejor rentabilidad ajustada al riesgo y para las que el nuevo acuerdo
de capitales (Basilea II) fija un menor consumo de recursos propios. Bajo este prisma, se establecen tres
lineas de actuacion preferentes:

e Lafinanciaciéon a empresas y autbnomos, un nicho de mercado que cuenta con amplio potencial
de crecimiento en la entidad.

e Lafinanciacion al consumo y a través de medios de pago, por su mayor rentabilidad.

e Lafinanciacion hipotecaria, un negocio con un bajo perfil de riesgo y amplio potencial de
vinculacion del cliente.

Al mismo tiempo, la cartera de valores del Grupo se contrajo como resultado de la caida del saldo en la
cartera de renta fija publica como consecuencia de la tendencia alcista de los tipos de interés.

Por lo que respecta a las fuentes de financiacion, se aprovecho el contexto de tipos para primar la
captacion de recursos a plazo, tanto a través de depdsitos como de emisiones institucionales de renta fija.
Asimismo, la captacion de recursos de fuera de balance mantuvo la progresién de ejercicios precedentes,
incidiendo cada vez en mayor medida en la cuenta de resultados del Grupo via ingresos por comisiones.



Inversion

El Grupo Caixa Galicia cerré 2006 con un saldo de Inversion Total (crédito sobre clientes + cartera de
valores) de 36.101 millones de euros, acumulando

un incremento anual del 18,82%. Este crecimiento Inversion Total

neto de 5.719 millones de euros se sustent6 en el

fuerte crecimiento experimentado por el crédito :iclglrt'r: d:ri A 18% 42.813
. . X - o Lalara i

sobre clientes, con las lineas de inversion BCrédito sobre Clientes

preferentes (pymes, consumo y vivienda) como 16.709 8.003
protagonistas, debido a su mayor rentabilidad
ajustada al riesgo. Por su parte, la cartera de
valores redujo su saldo debido al ajuste producido
en la renta fija publica ante la coyuntura alcista en
los tipos de interés. No obstante, se mantiene
como la 42 caja 'y 62 entidad financiera espafiola
por volumen de cartera de valores.

Credito sobre Clientes

milllones de € A 48% e

Crédito sobre Clientes

La financiacién concedida a familias, empresas y 14.182
administraciones publicas en forma de préstamos,
créditos, descuento y otros instrumentos, ha sido
una de las lineas de negocio mas dinamicas en
2006.

El crédito sobre clientes crece un 46%, el crecimiento porcentual mas
elevado del sector...

El crédito sobre clientes del Grupo crecié un 46,41% hasta situar su saldo en 28.098 millones de euros.

Este crecimiento es el mas elevado del sector espafiol de cajas, cuyo incremento medio fue del 27%.



Crédito sobre clientes (miles de euros

dic-06 dic-05 Variacion %
Administracion publica 1.046.937 1.065.766 -18.829 -1.77
Otros sectores privados 27.528.885 18.400.176 9.128.709 49,61
Con Garantia Real 16.209.440 10.383.511 5.825.929 56,11
Con Garantia 11.319.445 8.016.665 3.302.780 41,20
Perannal v ntrns
Activos dudosos 120.045 53.172 66.873 125,77
Crédito sobre Clientes 28.695.867 19.519.114 9.176.753 47,01
Rriitn
Fondos para -470.855 -327.157 -143.698 43.92
inanlvenciag
Otras entidades, -126.960 0 -126.960

ailietac v aliminarinneg

Total Crédito sobre 28.098.052 19.191.957 8.906.095

. lo que permite duplicar el saldo de esta partida de balance en dos
ejercicios, hasta situarlo en
28.098 millones. Crecimiento Anual Credito sobre Clientes

millones de €

El crecimiento en términos absolutos alcanz6

los 8.906 millones de euros, lo que unido al 5.010
conseguido en 2005 (5.010 millones) ha

permitido duplicar el saldo de esta partida de

balance en tan solo dos afios.

Focalizacion del crecimiento
en las lineas preferentes ...

Apoyada en una actividad comercial proactiva y una oferta amplia y competitiva, el crecimiento del crédito
sobre clientes se ha focalizado en las lineas definidas como preferentes (pymes y autbnomos, consumo e
hipotecas), por su mayor rentabilidad ajustada al riesgo.




... que se traduce en un crecimiento del 58% en la financiacién a
empresas...
Estructura Credito Sector Privado

Asi, dentro de la financiacion a clientes privados
residentes, la financiacion concedida a empresas
aumento6 un 58%, pasando a suponer, con 15.754
millones, el 61% del saldo total.

Analizando la estructura de la cartera por tipologia
de empresa, se observa un reparto similar entre
los tres grupos (pymes y autbnomos, promotores y
gran empresa), con un tercio de la cartera cada
uno. En lo que concierne en su distribucion
sectorial, destaca la vinculacién con el sector
constructor e inmobiliario, que supone mas de la
mitad del crédito empresarial, a pesar de lo cual
cuenta con una muy reducida tasa de morosidad ( 0,12%).

El Grupo dispone de un canal de atencion especifico de atencion a la empresa, la “Division Empresas”, y
de un moderno servicio de banca electronica para empresas, “Caixa Gestion”. A ellos se une un capital
humano especializado que cuenta con el soporte

una moderna plataforma tecnoldgica y una oferta Crédito Empresas:

de productos adaptados a los requerimientos Estructura por tipologia Emprasa

especificos de este colectivo.

Asi, junto a los productos destinados a cubrir las
necesidades de financiacion mas habituales de E:_'f'%a‘ Empresa
este segmento (avales, descuento, créditos

documentarios,...), se ha configurado un amplio
abanico de productos especificos como el leasing,
el renting, el factoring y la Gestion Integral de
Pagos a Proveedores.

Pymes y
El saldo en avales se increment6 en un 91,5% Autdnamos 31%
hasta los 3.025 millones de euros, al tiempo que
los créditos documentarios lo hicieron en un
124,2% hasta situarse en 142 millones.

El volumen de descuento comercial y anticipos de crédito un 43% en 2006 situandose en el umbral de los
3.563 millones de euros, con un incremento del saldo vivo de la inversion del 51% y del 31% en el
namero de clientes. Estas cifras permitieron a Caixa Galicia mantenerse en el tercer lugar en nimero de
efectos descontados por las cajas espafiolas, ascender hasta el tercer lugar en nominales descontados y
hasta el cuarto lugar en nominales depositados.

En leasing, la produccién alcanzd cifras récord, duplicando las operaciones formalizadas y su importe, con
2.603 operaciones nuevas por un importe financiado de 315 millones de euros.

En renting, Caixa Galicia se situ6 como la segunda caja espafiola que mas produccién aportd a Lico
Renting, a pesar edl| progresivo desvio de esta linea de negocio hacia CxG Renting;. Por su parte, en
factoring el volumen de cesiones se incrementd un 28% hasta situarse en los 27 millones de euros.

En el servicio de pago a proveedores se ha multiplicado por cuatro el nimero de clientes, lo que se
tradujo en un crecimiento del 160% en el volumen de anticipos y del 75% en el volumen de pagos, de los
cuales los pagos internacionales han supuesto la mitad.

Igualmente, la financiacion a las familias incrementé notablemente su saldo, un 33%, alcanzando los
10.220 millones de euros, con porcentajes de variacion significativos en sus dos principales partidas,
vivienda y consumo.



...en la formalizacién de 25.000
nuevas hipotecas...

La financiacion de la adquisicion de vivienda, una
de las lineas de negocio tradicionales del Grupo,

ha mantenido en 2006 el dinamismo mostrado en
los ultimos ejercicios, acumulando un crecimiento

del 33% en su saldo.

A lo largo del afio se han formalizado cerca de
25.000 hipotecas por un importe que superd en un
52% al de 2005.

...y un aumento del 31%enla
financiacién al consumo...

Por su parte, la financiacion al consumo se
incremento un 31%, actuando como contrapunto a
la previsible ralentizacion de los ritmos de
crecimiento del crédito hipotecario que tendra lugar
en los préximos ejercicios.

Incrementos de cuota en todas las
lineas...

Este impulso a la financiacion, tanto al segmento
familias como empresas, tuvo un claro reflejo en
términos de cuota de mercado, permitiendo al
Grupo Caixa Galicia ganar cuota en todas las
lineas, lo que le otorga una mayor sostenibilidad
en el tiempo, al no depender de la evolucién de
una linea de negocio especifica. Se incrementé en
25 puntos basicos la cuota total sobre el conjunto
de entidades de crédito espafiolas, alcanzando el
1,72% del crédito al sector residente.

Credito Empresas:
Estructura sectoral

Construcciin a
inmobiliario 52%

Estructura Credito Familias

Cuota Mercado Credito

2,02
diciembre08 en %
1,72
Total Vivienda Consumao Empresas

...manteniendo una adecuada calidad de la cartera crediticia.

A pesar del crecimiento experimentado por la financiacion concedida a clientes, la aplicacion de una
avanzada y rigurosa gestion del riesgo de crédito ha permitido mantener la tasa de morosidad del Grupo
en el 0,43%, uno de los valores mas bajos del sistema financiero espafiol, cuya media se situdé 21 puntos

bésicos por encima (0,64%).

En una politica caracterizada por la maxima prudencia y anticipacion a posibles cambios en las
condiciones de los mercados, el Grupo Caixa Galicia mantuvo su cobertura de insolvencias en el 454%,
una de las tasas mas elevadas del sistema financiero espafiol.



Asimismo, la cobertura del fondo genérico de insolvencias suponia el 94% del total, contribuyendo a
mejorar la solidez financiera del Grupo.

Tasa Morosidad lasa Cobertura

0,64 0,64 en %
454
. . . m m
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Cartera de valores

Activa gestion de la cartera en un entorno de bolsas y tipos al alza...

La actividad desarrollada en 2006 por el Grupo Cartera de Valores millones de €
Caixa Galicia en su operatoria con la cartera de ERenta Fija

i MRenta Variable
valores ha estado marcada, en renta variable, por 11.190 v 280

una activa gestion de la cartera de participaciones
empresariales, que ha posibilitado la generacion
de importantes plusvalias y el refuerzo de las
posiciones en la cartera estratégica del Grupo.
Paralelamente, se han deshecho posiciones en
renta fija pablica ante el tensionamiento mostrado
por los tipos a largo durante el afio. El resultado
final de esta politica se ha traducido en una
reduccion en el saldo de la cartera de valores del
28%, situando su saldo en 8.003 millones de
euros.

8.003

2005 2008

...que se tradujo en un refuerzo de la cartera estratégica del Grupo a
través de CxG Caixa Galicia...

El saldo de la cartera de renta variable del Grupo crecié un 43,26% en el afio, alcanzando los 2.718
millones de euros.

La cartera estratégica de CxG Corporacion Caixa Galicia
agrupa las participaciones en empresas que combinan -
una favorable perspectiva de rentabilidad con un efecto

positivo en el entorno en el que opera el Grupo. A cierre C”J

de 2006 esta cartera estaba valorada en mas de 2.100

millones de euros, acumulando unas plusvalias latentes CORPORACION

de 1.165 millones. CAIXAGALICIA

Los principales movimientos inversores en esta cartera
han sido la toma de participacion en Galp (3%),




Tecnocom (14,4%) y Astroc Mediterraneo (4,0%), asi como el incremento en la participacion en el Grupo
Sacyr-Vallehermoso, en donde se alcanzé un 5% de participacion en su capital.

...y en unareduccion del saldo de la cartera de renta fija publica.

Por su parte, la cartera de renta fija del Grupo situ6 su saldo en 5.284 millones de euros al cierre de 2006,
acumulando un decremento anual del 43%, fruto de la reordenacion de la cartera de renta fija pablica ante
el tensionamiento de la curva de tipos. Por su parte, la cartera de renta fija privada increment6 su saldo en
un 11%.

Recursos Captados de Clientes

Para dar cobertura a la fuerte expansion de la financiacion concedida a clientes, el Grupo Caixa Galicia ha
priorizado en 2006 la captacion de recursos a plazo como forma de atenuar el impacto de un entorno
alcista de tipos. Igualmente, se mantuvo la positiva evolucion de la captacion fuera de balance, una linea
de negocio estratégica por su aportacion via comisiones a la cuenta de resultados del Grupo.

El resultado final se tradujo en un incremento de 8.379 millones de euros en los recursos captados de
clientes o captacion total, que cerraron 2006 con un saldo de 34.328 millones de euros, un 32% mas que
en 2005.

Este crecimiento en la captacion de recursos fue superior al alcanzado por el conjunto del sector
financiero espafol, lo que permitié a la Entidad incrementar su cuota de mercado en los principales
epigrafes de esta linea de negocio.

Recursos Totales de Clientes
Cuota Mercado Captacion

diciernbre08 en % EPasivos fuera balance
1 1,77 BRecursos clientes
B4 balance

25,848
20,791

Total Recursos Client. Balance Fuera Balance



Recursos Totales de Clientes (miles de euros

dic-06 dic-05 Variacion %
Administracién Publica 817.912 869.486 -51.574 -5,93
Otros Sectores Privados 20.885.563 16.735.643 4,149.920 24,80
Depositos a la vista 7.957.468 7.070.457 887.011 12,55
Depdsitos a plazo 11.602.129 8.188.900 3.413.229 41,68
Cesién Temporal 1.325.966 1.476.286 -150.320 -10,18
Activos y Otros
Otras entidades, ajustes -23.820 0 -23.820 -
y eliminaciones
Depésitos de Clientes 21.679.655 17.605.129 4.074.526 23,14
Empréstitos 6.395.864 3.096.067 3.299.797 106,58
Financiacién 845.682 644.830 200.852 31,15
subordinada
Participaciones 390.604 390.604 0 0,00
preferentes
Pasivos por contratos 0 0 0 -
de seguros
Recursos de Clientes 29.311.805 21.736.630 7.575.175 34,85
en Balance
Fondos de inversiéon 2.963.510 2.529.735 433.775 17,15
Planes de Pensiones 883.451 766.812 116.639 15,21
Seguros 1.169.156 915.250 253.906 27,74
Recursos fuera de 5.016.117 4.211.797 804.320 19,10
Balance

Recursos Totales de 34.327.922) 25.948.427 8.379.49 32,29
Clientes
I ——— e s —



Recursos de Clientes en Balance

Los recursos totales de clientes en balance crecen un 35%, el segundo
porcentaje mas elevado del sector espafiol de cajas...

) ) Recursos Clientes en Balance
La captacion de recursos de clientes en balance

del Grupo Caixa Galicia, que finalizé 2006 con millones de € 4 35%
un saldo de 29.312 millones de euros, 'E""D'““: Instit. +

mulando un incremento anual del 35%, el kit
acu I} IDapﬁam de clientes zsm

segundo mas elevado del sector espafiol de
cajas. Este crecimiento se centr6 en los recursos
a plazo, tanto a través de la emision de titulos de
renta fija como de los depositos, que aportaron el
81% del crecimiento de los Recursos Totales de
Clientes.

...potenciando la captacion a plazo, tanto a través de emisiones de

titulos de renta fija...
Crecimiento Anual Recursos Clientes Balance

milones M€

. . . 7 +*

Ante la coyuntura alcista de tipos de interés, el Part. E.“r:;,m %17 7.575
Grupo ha recurrido a la emision de titulos de EDepositos de clientes

renta fija como férmula de financiacién y
refuerzo de su solvencia.

Durante el afio se realizaron emisiones por
importe de 5.932 millones de euros,
destacando las dos emisiones de bonos de
tesoreria por importe de 2.000 millones. A
ellas se unié una emision de participaciones preferentes por importe de 250 millones.

...como de los depdsitos a plazo.

Por su parte, los depdsitos de clientes crecieron un 23% (4.075 millones de euros) hasta alcanzar los
21.680 millones. Los depositos a plazo aportaron el 84% de este crecimiento.

Analizando su distribucién sectorial, los depésitos del sector privado, residente y no residente, crecieron
un 25% en el ejercicio, mientras que los depdsitos del sector publico redujeron su saldo en un 6%.

La Caja con mayor peso del negocio con el sector no residente

Destaca el peso del Grupo en la canalizacion del ahorro del sector no residente. Con el soporte de una
red de 16 oficinas en el extranjero, gestiona el 11,5% de los depdsitos captados por el sector espafiol de
cajas. El negocio gestionado de sus cerca de 100.000 clientes no residentes supone el 8,1% total, el
porcentaje mas elevado entre las cajas espafiolas.

La fuerte actividad del Grupo en este segmento de negocio y clientela se pone igualmente de manifiesto



en su operatoria de remesas, que canalizo 1.390 millones de euros en 2006.

El crecimiento de la captacion de recursos via depésitos se sustenta en la configuracion de una amplia y
competitiva gama de productos.

Recursos Fuera de Balance

La captacion de recursos fuera de balance crece un 19% hasta los
5.016 millones....

Recursos Fuera de Balance
La captacion de recursos a través de productos de

fuera de balance es una linea estratégica de millones de € 4 19%
negocio del Grupo por su aportacion via WSeguros
- HPlanes Pensiones
comisiones a la cuenta de resultados. Con el BWEordos Fwersi
soporte de una amplia y diversificada cartera de

productos que cubre los posibles perfiles 3.480
inversores de cada segmento de clientela y de una
accion comercial especialmente proactiva en esta
linea de negocio, los recursos fuera de balance
gestionados por el Grupo Caixa Galicia cerraron
2006 con un volumen de 5.016 millones de euros,
un 19% mas que en 2005.

... con crecimientos significativos en las tres principales lineas: fondos
de inversion, planes de pensiones y seguros.

Crecimiento Anual Recursos Fuera Balance

El crecimiento alcanzado, cifrado en 804
millones de euros, se ha distribuido entre las tres
principales lineas de negocio que lo integran:

millones de € x1,1
752 B804

e Losfondos deinversién
incrementaron su saldo un 17% hasta
los 2.964 millones, acaparando el 54%
del crecimiento de la captacion de
recursos fuera de balance.

Cartera compuesta de 130 fondos de inversion que abarcan todos los
segmentos de negocio

La oferta en esta linea de negocio, compuesta por 130 fondos de inversién, abarca todos los
segmentos de negocio: monetario, renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, inmobiliario e
internacionales.

El Grupo dispone de dos aplicaciones orientadas a mejorar el asesoramiento personalizado al
cliente. Por una parte, “Mi Perfil”, que permite informar al cliente sobre su posicion completa en
fondos de inversion, asi como asignar perfiles inversores y determinar una cartera modelo
asociada al mismo. Por otra, “Mi Gestor”, complementaria a la anterior y que genera los
traspasos de fondos que debe realizar el cliente para adaptar su cartera a la cartera modelo
configurada.
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e El patrimonio gestionado en planes de pensiones crecié un 15% alcanzando los 883 millones
de euros, mientras que el nimero de participes lo hizo en un 9%, alcanzando los 87.000 al cierre
de un ejercicio en el que se contrataron 10.500 nuevos planes.

87.000 participes en planes de pensiones

El Grupo Caixa Galicia contaba a cierre de 2006 con 15 Fondos de Pensiones constituidos que
integran 23 planes de pensiones (13 del sistema empleo y 12 del sistema individual). A ellos se
une un plan de prevision social complementario especifico para residentes a efectos fiscales en
el Pais Vasco.

e  Por Ultimo, los seguros, una linea de negocio estratégica para el Grupo Caixa Galicia, ha sido
un ejercicio mas la que ha alcanzado un mayor crecimiento en términos porcentuales, cifrado en
el 28%. Con un incremento anual de 254 millones, los recursos gestionados se situaron en
1.169 millones de euros. A lo largo del afio, se duplico la formalizaciéon de nuevos contratos
hasta 188.911, situando la cartera en 390.563 seguros, tanto de vida como de no vida.

Se duplica la formalizacion de contratos de seguros...

0 Seguros de vida: La evolucion de esta linea de negocio recibié su impulso decisivo en
2001 tras la entrada del Grupo Aviva en el capital de BiaGalicia. Desde ese momento, y
aprovechando las sinergias generadas por la alianza con una de las aseguradoras mas
importantes de Europa, el Grupo Caixa Galicia potencié su actividad en bancassurance,
aprovechando la capacidad de alcance de su extensa red de distribucién y la amplitud y
calidad de la oferta de Aviva. Ello ha permitido a BiaGalicia formalizar en 2006 un total
de 89.860 contratos, un 27% mas que en 2005, con un volumen de primas devengadas
de 386 millones de euros, finalizando el afio con una cartera integrada por 292.456
polizas.

...con BiaGalicia como segunda compafiia espafiola por primas de unit
linked...

Esta evolucion tuvo su logica traslacion en el ranking estatal de empresas
aseguradoras. Asi, BiaGalicia finalizé 2006 como la segunda compaiiia de seguros
espafiola por primas de seguros unit linked y la decimosegunda en primas de
bancassurance (fuente: ICEA).

0 En el ramo seguros de no vida (automovil, vivienda, multirriesgos...) y en el segmento
de pymes, el Grupo opera a través de la Correduria de Seguros Caixa Galicia. Como
sociedad de intermediacion, su actividad se centra en el establecimiento de contratos
de colaboracién con importantes compafiias del sector con la finalidad de ofrecer a sus
clientes una oferta amplia y competitiva en tarifas.

-

En 2006 la Correduria de Seguros Caixa Galicia constituyd “CxG Willis” junto a la
Correduria Willis para atender al segmento de grandes empresas y administraciones
publicas.
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... Y la Correduria de Seguros creciendo aritmos del 58%.

A lo largo de 2006, tanto la actividad como los ingresos de la Correduria han
experimentado una notable progresion, incrementando en un 58% las primas
generadas.

También ha recibido un fuerte impulso el servicio asegurador a la promocion
inmobiliaria, traducido en un crecimiento del 20% en las primas de seguros decenales y
de un 46% en todo riesgo construccion.

Volumen de Negocio y Balance

El volumen de negocio crece un 38% hasta los 62.426 millones, el
crecimiento porcentual mas elevado del sector espafol de cajas...

Como resultado de los avances alcanzados tanto Balance

en los créditos sobre clientes, que crecieron un A 17% 42.813
46%, como en los recursos captados de clientes, millones de €

que lo hicieron en un 32%, el volumen de negocio 36.708

gestionado por el Grupo Caixa Galicia alcanz6 a 28.401

2005

cierre de 2006 un saldo de 62.426 millones de
euros, lo que supuso un incremento de 17.286
millones de euros, un 38%, en el afio. Este

crecimiento fue el mas elevado de todo el sector .
espafiol de cajas.
2004

2006
El fuerte avance del negocio, unido a la expansion

acometida en los canales de distribucion del Grupo, ha permitido incrementar el peso de la Entidad en
términos de cuota de mercado en el mercado espafiol y reafirmar su liderazgo en Galicia.

Por su parte, El Balance del Grupo Caixa Galicia cerr6 2006 con un saldo de 42.813 millones de euros,
acumulando un incremento anual del 17% (6.104 millones).

Crecimiento Anual Yolumen de Negocio Volumen de Negocio
A 38% B2.426

2006

millones de € 17.286 millones de €

45140

- .
2004 2005

10167
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Posicionamiento

Ganancia cuota de mercado en todas las comunidades autbnomas...

Caixa Galicia ha ganado en 2006 cuota de mercado todas las comunidades autébnomas. En el conjunto
del mercado espafiol la cuota de mercado de la Entidad en volumen de negocio se situ6 en el 1,75%,
destacando el incremento de 24 puntos basicos, hasta el 1,82%, en la cuota en créditos a clientes.

Si se compara sobre el sector cajas, la cuota se situd en el 3,48% del volumen de negocio, 27 puntos
basicos por encima del valor en 2005. En créditos, el incremento de cuota alcanzé los 45 puntos basicos.

En Galicia, el Grupo gestiona la cuarta parte del volumen de negocio del mercado gallego, porcentaje que
aproxima al 50% si se considera Unicamente al sector de cajas de ahorros.

Cuota de Mercado en el sistema financiero espanol

S/Total Cajas S/Total Sistema Financiero
Créditos 3,7% 1,8%
Depdsitos 3,2% 1,7%
Volumen negocio 3,5% 1,8%

...y en las principales lineas de negocio, tanto de activo como de
pasivo.

Atendiendo a las diferentes lineas de negocio, tal y como se ha comentado con anterioridad, se observa
como Caixa Galicia ha conseguido incrementar sus cuotas de mercado en las principales lineas de
inversion y captacion, lo que indica un crecimiento diversificado y, por tanto, menos sensible a la
evolucion de una Unica linea de negocio.

El liderazgo de Caixa Galicia en el mercado gallego no se reduce Unicamente a su cuota de mercado,
sino que se extiende a las variables de negocio y resultados mas significativas, confirmandose asimismo
como una de las principales entidades financieras del mercado espafiol.
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Posicion del Grupo Caixa Galicia en el ranking

Datos a diciembre da 2006 Sistemna Financiera Sistemna Financiero
Gallago Sector Cajas Espafiol

Cartera de Valores

I

Eficiencia: GE/MO

f-S

Estructura de Balance

El Balance alcanza los 42.813 millones, con una fuerte ganancia de
peso del negocio minorista (captacion via recursos ajenos y créditos
sobre clientes)

Fruto de la estrategia seguida por la Entidad, la estructura de balance del Grupo Caixa Galicia refleja un
favorable posicionamiento de cara a aprovechar la dinamica alcista de tipos que anticipa la pendiente de
la curva de tipos.

Por el lado del pasivo, los valores emitidos por el Grupo y los depdsitos han seguido ganando peso,
suponiendo en conjunto el 68,5% del pasivo, 9,25 puntos porcentuales mas que en 2005, en detrimento
basicamente de la captacion a través del mercado interbancario. Por el lado del activo, el crédito sobre
clientes ha capitalizado el protagonismo, ganado 13,35 puntos porcentuales hasta suponer el 65,6% del
activo, que ha tenido su contrapunto en el descenso de la cartera de valores, que en el caso de renta fija
publica presenta una mayor rigidez a las variaciones de tipos de interés.

Estructura Pasivo Rest

Estructura Activo

Valores emitidos
17 8%
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Operatoria en Mercados

El Grupo Caixa Galicia mantiene tradicionalmente una activa presencia en los mercados financieros lo
que le permite acceder a fuentes de financiacion diversificadas, emplear técnicas avanzadas en la gestion
de los riesgos de interés, liquidez y mercado mediante la utilizacion de derivados financieros, aprovechar
las mejores oportunidades de inversion y ofrecer a los clientes productos innovadores. Esta actuacion
permite complementar la dinamica actividad comercial desarrollada en banca minorista, obteniendo
sinergias y mejoras de eficiencia en la gestién global del Grupo.

Activa presencia en los mercados de capitales como complemento al
impulso comercial del grupo

Como resultado del cambio iniciado en 2005, la actividad del Area se ha ido reduciendo durante el
ejercicio, representando al final del mismo un 30% del activo total (frente a un 44% al cierre del ejercicio
anterior.) Dentro del activo, cabe destacar el impulso de la actividad de sindicacién como complemento a
la actividad crediticia minorista. En el pasivo, el acceso de la Entidad a los mercados de financiacion y los
diferenciales existentes en el mercado mayorista, han propiciado un incremento significativo la
financiacion mayorista como via potenciada de financiacion, frente a otros sistemas tradicionales.

Balance de Actividad en Mercados Financieros (Millones de euros

2006 2005 % Variacion
ACTIVO
Interbancario 3.142 3.565 -11.87
Sindicados no ECA 2.735 1.830 49,44
Cartera de Renta Fiia 5.197 9.111 -42,96
Cartera de Renta variable 1121 1.010 11.00
Derivados 447 481 -7.14
P
% sobre total Activo Caia 30% 44%
PASIVO
Interbancario 8.275 11.204 -26.14
Cesion temporal a clientes institucionales 623 760 -18.03
Derivados 550 475 15.86
Financiacion mavyorista 10.811 3.433 214,90
 oaosea | | gogss | se | . zes |
% sobre total Pasivo Caia 47% 43%
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La actividad del Grupo Caixa Galicia en los mercados financieros en 2006 se ha visto influida
basicamente por dos aspectos:

e Laevolucién alcista de los tipos de interés en la Eurozona, con sucesivas subidas del tipo de
intervencion hasta el 3,50%, que se ha traducido en un continuo repunte de todos los tramos del
EURIBOR.

e El crecimiento de la economia mundial, liderado por Europa, y el mantenimiento de una bolsa de
valores claramente alcista. El crecimiento de los indices bursétiles ha sido del 32% en el IBEX,
del 15% en Eurostock y del 14% en el Standard & Poors.

En este entorno, la gestién el Area de mercados financieros durante 2006 se ha centrado en cinco
aspectos:

Mantenimiento de la contribucion del Area al
margen de intermediacion del Grupo.

Gestion de carteras dirigida al mantenimiento de la contribucién al margen de intermediacion, con una
gestion dindmica de coberturas de tipos de interés. La cartera de deuda publica ha ido reduciendo sus
volumenes ante el escenario de subida de tipos de interés. De esta forma, con la mayor generacion de
resultados en las actividades de arbitrajes y mercado de capitales, se ha logrado neutralizar parcialmente
la reduccion de la actividad en cartera de renta fija. La aportacion del Area al margen financiero se sitta
en torno a 79 millones de euros.

El Area aporta 79 millones al margen de intermediacién del Grupo

Sensibilidad de la cartera de deuda ante incrementos de 100 P.B. en tipo de interés

10.000 250
Datos en millenes de auros
5.984
9000 8.886 5826 5608
8.000 7.734 200
7.104
7.000
6.4561 6.435
6.000 5686 ., 150
" 5106 5.069 5.047
5.000
4.000 100
3.000
2.000 391 384 389 410 401 393 50

368 379 371 3,89
i - - o —1

—— -

1.000 /—/\
0 0

dic05 ene06 feb-06 mar-06 abr-08 may-06 jundB juldé ago-06 sep06 oct06 nov-06 dic0B

Saldos medios cartera B Sensibilidad con cobertura 100 pbs B Sensibilidad sin cobertura 100 pbe B TIR 10 afios (%)
(Escala izquierda) (Escala derecha) (Escala derecha)
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Contribuciéon al Margen de Intermediacion del Grupo(Miles de euros

2006 2005
Cartera de Valores 35.545 93.284
Arbitraje 24.268 18.616
Sindicados 18.917 12.046
Total 78.730 123.946
|

Activa presencia en los mercados de capitales

Se ha continuado con una activa presencia en los mercados de capitales, participando de forma dinamica
en las operaciones de colocacion y aseguramiento de sindicados y emisiones de valores, diversificando
adecuadamente el riesgo por areas geograficas y manteniendo la buena calidad del riesgo contraido.

Dinamismo en la operatoria de sindicados y emision de valores

Se ha participado en 73 operaciones de sindicados en euros y en divisas con un contravalor inicial
superior a 2.200 millones de euros, con un crecimiento del saldo vivo en estas operaciones de 913
millones de euros, un 32% superior al de 2005, con un total de 12 nuevas agencias por un principal de
605 millones de euros. Entre las operaciones mas significativas estan Astroc Mediterraneo (con agencia),
Cemex Espafia, S.A., Telefénica Europe BV y Residencial Monte Carmelo, S.A.

La actividad en sindicados incrementa su aportacion al margen
financiero un 57%

La actividad en sindicados ha permitido incrementar la aportacién al margen financiero del Area en un
57%.

Las lineas de actuacion en la actividad en renta fija privada se centran en:

e  Aprovechar la evolucion de los diferenciales crediticios y de los tipos de interés para generar
resultados por venta.
Utilizar valores calificados para las operaciones de politica monetaria del Banco Central Europeo
Asegurar la obtencion de un margen financiero positivo como instrumento de cobertura del riesgo
de interés de posiciones de pasivo captadas a corto y medio plazo.

El area no cuenta con impagados ni dudosos

La participacion del Grupo Caixa Galicia en las operaciones de financiacion en los mercados
internacionales incrementa el grado de diversificacion geogréfica de la inversion crediticia y permite
reducir el riesgo global de la cartera. La seleccion del riesgo y el seguimiento individualizado y continuo de
las diferentes operaciones han permitido que, un ejercicio mas, no existan impagados ni dudosos en el
area financiera.

17



Distribucién Saldo Vivo Mercados Geograficos (Inversion crediticia

En % 2006 2005
Espaia 63.85 73.80
Union Europea (resto) 28.04 19.63
USA 6.02 3.23
Europa Occid. (otros) 0.64 0.75
Australasia 0.52 0.49
Supranacionales 0.20 0.26
Otros 0.22 0.15

< 3 mill. euros 0.50

1,68

Calidad del riesgo: el 81% de los activos calificados tienen rating
“A” o0 superior

La calidad del riesgo asumido en los mercados de capitales queda avalada por sus calificaciones
crediticias. El 62% de los activos cuenta con rating externo y de este importe el 81% tiene una calificacion
de A o superior y el 99,6% esta valorado como rating de inversion.

Sin tensiones de liquidez

Esta alta calidad crediticia permite que la mayoria de

estos activos puedan ser utilizados como garantia en Area mercados calidad de la inversion: Rating

las operaciones de politica monetaria del Banco =3 MM €
Central Europeo o puedan ser facilmente vendidos en Aaa
mercado, lo que facilita la gestion de la liquidez al

contar con suficientes activos liquidos disponibles.

Se ha potenciado significativamente la actividad de

aseguramiento y colocacioén de financiaciones
sindicadas. Asi, el resultado de cobro de comisiones
por esta actividad ha supuesto un total de 4,9
millones de euros. Se ha intervenido en un total de
doce operaciones por un total de 2.006 millones de
euros.
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Activa gestion de la cartera de renta variable

Gestionar activamente la cartera de renta variable, aprovechando las oportunidades de inversién para
generar plusvalias y materializando beneficios por venta para contribuir de forma continua a la mejora de
resultados del Grupo.

Durante el ejercicio se ha reforzado significativamente la actividad de negociacion de renta variable lo que
ha permitido generar unos resultados por operaciones de cerca de 2 millones de euros y un margen
financiero positivo.

Las plusvalias latentes por operatoria en renta variable crecen en
82%.

La cartera disponible para la venta se ha gestionado igualmente de forma activa, realizando beneficios por
ventas significativos durante el ejercicio e incrementando la inversion en esta cartera. El resultado final se
tradujo en un incremento del saldo del 41%, alcanzando unas plusvalias no realizadas de 1.184 millones
de euros, un 82% superiores a las del ejercicio 2005.

Redefinicion de la operatoria con derivados

Para incorporar al balance el valor de mercado de los derivados, en cumplimiento de los requisitos
normativos para la clasificacion de las operaciones de cobertura, se ha realizado el analisis de todos los
expedientes. Parte de los derivados de cobertura, al cerrarse con otros derivados, se han clasificado en la
cartera de negociacion. Este hecho, junto a la necesidad de registrar de forma separada en el activo o en
el pasivo los derivados en funcion de su valoracion, explican la variacion de los saldos de derivados en el
ejercicio. Las posiciones netas de negociacion siguen siendo muy reducidas, al estar cerradas entre si la
mayoria de las operaciones.

Operatoria con Derivados (Miles de euros

2006 2005
ACTIVO
Derivados de neaociacion 332.955 345.597
Derivados de cobertura 113.681 138.598
PASIVO
Derivados de neagociacion 335.617 353.222
Derivados de cobertura 214.705 121.527
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Mantenimiento de la politica de estricto control
de los niveles de riesgo asumidos e
intensificacion de la gestion global de los riesgos
de mercado, interés, liquidez, operativo y credito.

Continuar la politica de estricto control de los niveles de riesgo asumidos e intensificar la gestién global de
los riesgos de mercado, interés, liquidez, operativo y crédito, facilitando la coordinacion de las areas
financieras con el resto de unidades, anticipando la captacién de fondos ante previsibles necesidades de
liquidez y reforzando la solvencia del Grupo.

Estricto control de los riesgos asociados a la operatoria en el
area

En este linea de actuacion, aprovechando los niveles de tipos y diferenciales en minimos, se ha
incrementado el recurso a la financiacién a través de los mercados de capitales, principalmente a través
de emisiones con garantia (cédulas territoriales e hipotecarias) y bonos de tesoreria. Se han captado
5.932 millones de euros, de los cuales 2.000 millones correspondieron a dos emisiones de Bonos de
tesoreria (gestién del riesgo liquidez).

Captados 6.000 millones a través de emisiones de renta fija para
apuntalar la solvencia del Grupo y captar recursos a plazo

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los
riesgos de tipo de interés, de mercado y de tipo de cambio en moneda extranjera, entre otros. Cuando
estas operaciones cumplen determinados requisitos normativos se consideran de cobertura, cubriendo la
variacion en el valor razonable de la operacion y siempre que afecten a la cuenta de resultados.

Ademas, el Grupo posee instrumentos financieros derivados con la finalidad de mitigar determinados
riesgos inherentes a su actividad, que no cumplen las condiciones para ser considerados como
operaciones de cobertura. En particular, la Caja tiene contratadas determinadas operaciones de credit-
default-swap mediante las cuales se cubre del riesgo de crédito de las operaciones con las que estan
relacionados. Estos instrumentos derivados son contabilizados por la Caja como garantias financieras
recibidas.

En la gestién del riesgo de mercado de las actividades de negociacion en renta fija, renta variable y
derivados y del riesgo de cambio se emplea la metodologia del Valor en Riesgo (Var, “value at risk”). Esta
metodologia recoge la maxima pérdida esperada ante movimientos adversos de mercado, en un horizonte
temporal de un dia y con un nivel de confianza del 99%, y se completa con limites internos sobre las
posiciones en determinados valores, divisas y derivados, asi como con limites sobre las pérdidas de la
actividad o “stop loss”. Este sistema es contrastado periédicamente mediante procesos de back-testing.
Los niveles de riesgo asumidos en 2006, tal y como se refleja en el apartado de “gestién del riesgo”, han
sido similares a los de 2005 y no relevantes en términos de consumo de recursos propios.
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Resultados

El Grupo Caixa Galicia alcanz6 un beneficio de 443 millones de euros en 2006, lo que supuso un
crecimiento anual del 76,0%. Tras el pago de impuestos, el beneficio atribuido al Grupo se situ6 en 357
millones de euros, un 68,1% mas que en 2005.

Esta evolucion del beneficio se ha sustentado en B.A.l. Consolidado
un aumento del 38% en el volumen de negocio

gestionado, fruto del impulso comercial dado a la millones de € A TE%
organizacion con la apertura de 57 nuevas
oficinas y la diversificacion de las lineas de
negocio, asi como de la implantacién de un

sistema de retribucion variable que refuerza la 148
orientacion a objetivos de la Organizacion. Una

fortaleza comercial que se ha trasladado al -
crecimiento de los resultados recurrentes, con un

incremento del 55% en el margen basico de 2004

explotacion (sin resultado de operaciones
financieras).

A la actividad tipicamente financiera, se sumo un favorable momento bursatil que fue aprovechado para
incrementar los resultados de operaciones financieras en un 112%. Estrategia que, gracias a una activa
gestion de la cartera, fue compatible con un aumento de las plusvalias latentes que se duplicaron para
superar los 1.100 millones de euros.

El balance del ejercicio se completa con incrementos superiores al 20% en todos los margenes de la
cuenta de resultados y una fuerte mejoria en los niveles de eficiencia, rentabilidad y productividad del
Grupo.



Cuenta Resultados Grupo Caixa Galicia (Miles de euros

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Margen Intermediacién
Neto Comisiones
Margen Basico
Neto Operaciones Financieras
Resultados por Puesta en Equivalencia
Margen Ordinario
Gastos Explotacién
Margen Explotacion
Provisiones Insolvencias
Resto Neto
Beneficio Antes Impuestos

Resultado Consolidado

Resultado Atribuido al Grupo

dic-06 % Variacion
1.392.054 37,39
867.960 50,05
524.094 20,53
118.679 43,40
642.773 24,19
343.500 112,22
16.049 127,03
1.002.322 46,01
391.843 11,34
610.479 82,47
176.545 137,49
9.235 -209,23
443.169 76,03
356.834 68,13
356.863 68,11

Cuenta Resultados

Un analisis mas detallado de los principales
epigrafes de la cuenta de resultados evidencia la
consistencia de estos resultados.

El fuerte crecimiento del negocio
permite que el margen de
intermediacion crezca un 21%...

Asi, la positiva evolucién del negocio se ha
trasladado a los ingresos, con especial
intensidad en los generados por el crédito sobre
clientes, que crecieron un 65% en el ejercicio. De
este modo, el margen de intermediacion crecio
un 20,5% hasta alcanzar los 524,09 millones de
euros.

El aumento en la capacidad de generacién de
ingresos recurrentes y sostenibles en el tiempo
gueda patente al observar la evolucién trimestral
de este margen en la Matriz, que sin considerar

Margen Intermediacion

millones de €
A21%

435

2005

IRl BT PRI DTS Rl 1T eTsLr al

Datos de la Matriz sin dividendos

Millones de €
120
"5 .
1T nT mT

128

T

los dividendos creci6 a una de las tasas mas elevadas del sector espafiol de cajas.



...l0 que apoyado en la positiva evolucion de los ingresos por prestacion de servicios. ..

A esto se suma que los ingresos por prestacion Comisiones Netas

de servicios crecieron un 43,4%, como - 119
consecuencia de la evolucién mostrada por - A 43%

lineas de negocio que aportan valor afiadido al

cliente, como seguros, medios de pago o valores 83

asi como por servicios avanzados como la
cobertura de riesgos de tipo de interés o el pago
a proveedores.

2005

... hacen que el margen basico aumente un 24%.

De este modo, el margen basico, reflejo de la capacidad de la entidad para generar ingresos recurrentes,
crecié un 24,2% hasta situarse en los 643 millones de euros.

La mayor aportacion de los ingresos recurrentes, unida al buen
comportamiento de la cartera de participadas, permite que el margen
ordinario aumente un 46% y supere por primera vez los 1.000 millones
de euros.

A la evolucion de los ingresos generados por la actividad financiera tipica, se unio el buen
comportamiento de la cartera de participadas.
Margen Basico
Por una parte, la aportacion por puesta en
equivalencia se duplicé hasta los 16 millones de millones de € A 24% 643

euros; por otra, la entidad ha aprovechado el
favorable momento bursatil para incrementar los 518
resultados de operaciones financieras, que
crecieron un 112%, compatibilizdndolo con un
sustancial incremento de las plusvalias latentes
de la cartera de participadas, que se duplicaron
hasta alcanzar los 1.375 millones de euros. El
2005 2008

resultado es un margen ordinario que supera por
primera vez los 1.000 millones de euros, con un
crecimiento del 46,0%.

Fuertes avances en los niveles de productividad, eficienciay
recurrencia...
Margen Ordinario

- - 1002
La evolucion mostrada por la generacion de frillanes de €
ingresos, unido a los avances en la productividad A 46%
por empleado, que ha crecido un 35% en 2006,
han situado el ratio de eficiencia (GE/MO) en el 686
gastos de explotacion, aunque aun existe un
apreciable margen hasta converger con los ratios
medios del sector. Asi, el ratio de recurrencia (comisiones/gastos de explotacion) se situ6 en el 30,29%,

39,1%, lo que supone una mejoria de doce
puntos porcentuales respecto a 2005.
con una mejora de 6,77 puntos porcentuales en el ejercicio, frente al 43,58% de media del sector cajas.

Por su parte, los ingresos por comisiones
siguieron incrementando la cobertura de los



Eficiencia ce /Mo Productividad velumen Negocie | Empleado

ji 12 p.p.
en% 5927 b miles de € 13124

A 35%
39,09
2006

- .
2005 2008

... que permiten absorber los costes de la expansion del Grupo, de tal
modo que el margen de

explotacion aumenta un 82% (un  Margen Explotacion
55% sin extraordinarios). millones de €

A 8%
Estos avances en términos de eficiencia 'y
recurrencia permitieron absorber el impacto que

. 335
sobre los costes ha tenido un aumento de la red
en 57 nuevas oficinas y la creacién de 381
empleos, de tal modo que el margen de
explotacién amplia su crecimiento hasta el
2005

82,5%, alcanzando los 610 millones.

2008

Recurrencia Comisiones / GE

en % mejora 7 p.p.

Refuerzo de la solidez...

Eliminando el efecto de los ingresos extraordinarios, el margen de explotacién recurrente crece un 54,9%,
2352

Esta holgura ha sido aprovechada para seguir

profundizando en la solidez de la entidad, al

evidenciando el excelente comportamiento de la
actividad tipica del Grupo.
30,29
2005 2006
incrementar las provisiones por insolvencias en
102 millones de euros (incremento anual del 137%), a pesar de los reducidos niveles de morosidad del

Grupo, y aumentar los recursos propios basicos via reservas, permitiendo que los recursos propios
computables se incrementaran un 22% para alcanzar los 3.485 millones.

...que no ha sido 6bice para

alcanzar unos resultados que
han permitido incrementar millones do € 177
sustancialmente la dotacién A 137%

paralalabor social del Grupo...
74
2005

Provisiones Insolvencia: Dotacion Neta ejercicio




El Beneficio Neto de la Matriz, que alcanzé los Dotacion Obra Social
186,08 millones de euros en 2006, sera

distribuido, tras su preceptiva aprobacion por milllones de €
parte de la Asamblea General de Caixa Galicia,

del siguiente modo: se destinaran a Reservas

96,53 millones de euros con el objetivo de 55
continuar reforzando la solidez financiera del
Grupo, y se potenciara la actividad socio-cultural
mediante la asignacién al fondo social de 89,55
millones de euros, el 48,1% del beneficio neto,
porcentaje que supera en 24,3 puntos
porcentuales la media del sector espafiol de
cajas (23,8%).

...y situarse como la segunda caja espafiola que mayor porcentaje de
su beneficio destina a Obra Social, el 48,1%, duplicando la media del
sector de cajas.

Rentabilidad

Las mejoras alcanzadas en la eficienciay productividad del Grupo,
unidas al crecimiento del negocio gestionado, se tradujeron en
relevantes avances en la rentabilidad

Los avances logrados en términos de eficienciay ~ Resultados sobre A.T.M.
productividad, unidos al crecimiento en la

aptividad de la Er?t.idad, han permitidp mejorar los #ﬁﬁrgen Explotacion
niveles de rentabilidad del Grupo Caixa Galicia, M Beneficios Antes Impuestos
consolidandolo en valores superiores a los de la
media del sector.

0,64 B 1,16
Todos los margenes de la cuenta de resultados .———/'m/.

relativizados sobre los activos totales medios 0,51

(ATM) del Grupo presentan avances

porcentuales de dos digitos, que alcanzan el 2004 2005 2008
66,7% en el caso del margen de
explotacion/ATM, que finalizo el ejercicio 2006 situado en el 1,60%.

La rentabilidad obtenida sobre los recursos propios o R.O.E. (Beneficio Neto Consolidado/Recursos
Propios Medios) alcanz6 a cierre de 2006 el
22,32%, 7,35 puntos porcentuales por encima ROE

del ratio en 2005. A 49% 22,32

en %
Por su parte, la rentabilidad sobre los activos o el 14,87
R.O.A. (Beneficio antes de impuestos
Consolidado/Activos Totales Medios
Consolidados) del Grupo Caixa Galicia crecia 43
puntos basicos hasta situarse en el 1,15%.

La reducida posicion de riesgo de los activos del
balance del Grupo permiten que la rentabilidad

ajustada al riesgo asumido o RORWA (Beneficio
Neto atribuido al Grupo/Activos Medios Ponderados por Riesgo) se sitde en el 1,18%.

2005

En términos relativos, el beneficio generado por cada empleado del Grupo Caixa Galicia en 2006 crecio



un 73% hasta alcanzar los 93,18 miles de euros.
Asimismo, el beneficio por oficina crecié un ROA Yy RORWA
64%, situandose en 549,84 miles de euros.

en %

2005 2008
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Informacién Legal

Fechas de constitucion e inscripcién de la entidad

La Caja de Ahorros de Galicia se constituy6é por fusion de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de La Corufiay Lugo y la Caja
General de Ahorros y Monte de Piedad de Ferrol, por escritura publica otorgada en La Corufia el dia 3 de Abril de 1978.

La Caja de Ahorros de Galicia figura inscrita en el Registro Mercantil de La Corufia, tomo 1019, folio 1, hoja nUmero C-4045,
inscripcion 12, asi como en el Registro Especial de Cajas de Ahorro con el nimero 130. Su codigo de identificacion fiscal es G-
15028947, y su numero de entidad financiera, 2091.

Domicilio social y lugar en que pueden consultarse sus estatutos y demas
informacion publica sobre la entidad

Domicilio Social: RtGa Nueva, 30. 15003 A Corufia
Teléfono: 981 18 70 00

Telefax: 981|1_8_§1_ 79 ____._

Pagina web:

Los Estatutos, cuyo texto refundido fue aprobado por la Asamblea General celebrada el 18 de Junio de 2005 y que en la
actualidad se halla integramente vigente, y la demas informacion publica sobre la Entidad, pueden consultarse en su domicilio
social.

Plazos y formas de convocatoria de las asambleas generales ordinarias o
extraordinaria

De conformidad con los articulos 17 y 18 de los Estatutos:
La convocatoria de la Asamblea General corresponde al Consejo de Administracion.

La reunién ordinaria se convocara con la antelacion necesaria para asegurar su celebracion, dentro de los seis meses, a contar
desde la fecha de cierre del ejercicio.

El Consejo de Administracion convocara reunion extraordinaria siempre que lo estime conveniente a los intereses sociales,
pudiendo hacerlo también a peticién de un tercio de los miembros de la propia Asamblea o por acuerdo de la Comision del
Control, cuando se trate de materias de la competencia de ésta. En ambos casos, la convocatoria se hara dentro del término de
quince dias a partir de la presentacién de la peticién, no pudiendo mediar mas de veinte dias entre la fecha de la convocatoria y la
sefialada para la celebracion de la Asamblea.


http://www.caixagalicia.es

La Caja de Ahorros de Galicia es miembro del Fondo de Garantia de Depositos
de las Cajas de Ahorro

Forma parte igualmente de la Federacion de Cajas de Ahorro de Galicia, de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, del
Instituto Internacional de Cajas de Ahorro, de la Agrupacion de Cajas de Ahorro de la Comunidad Econémica Europeay de la
Asociacién Bancaria Europea.

Propuesta Distribucidon Resultados

El Consejo de Administracion, en aplicacion de la normativa vigente, tomo el acuerdo de proponer a los sefiores Consejeros
Generales la aprobacion de la distribucion del resultado de Caixa Galicia del ejercicio 2006 de la siguiente forma:

Resultados Miles de Euros
Beneficios antes de Impuestos 185.148
Impuestos de Sociedades -536
Excedente Neto del Ejercicio 186.084
Distribucion del Excedente Neto Miles de Euros
A Fondo Obra Social 89.550
A Reservas 96.534

Datos Individuales

Cuentas Anuales Consolidadas

Se adjunta PDF con las Cuentas Anuales del Grupo Caixa Galicia 2006 (1.169KB)



Gobierno Corporativo

Informe Anual Gobierno Corporativo (PDF 202KB)

Caixa Galicia es una entidad de origen fundacional de caracter privado y, al igual que el resto de las Cajas, esta sometida a la
legislacion del Estado y, en su caso, de la Comunidad Auténoma gallega.

Organos de gobiemno

Asamblea general

Consejo de administracion

Comision delegada

Comisidn delegada OBS

Comisiones delegadas

5 5
L L

Comisidn refribuciones

Comision inversiones

Su régimen juridico esta contenido en los Estatutos, cuya modificacion parcial fue aprobada por la Asamblea General el 18 de
junio de 2005, con la finalidad de adaptarlos a lo establecido en el Decreto de la Xunta de Galicia 276/2004, de 18 de
noviembre.

En los Estatutos se contiene la composicion de la Asamblea y la procedencia de sus miembros, asi como las pautas de actuacion
de cada uno de los Organos de Gobierno. En el Reglamento de Procedimiento Electoral se desarrolla el proceso de seleccién de
los miembros de los Organos de Gobierno de la entidad, cuya duracién en el cargo es por periodos de cuatro afios, hasta un
maximo de doce afios, de forma continuada o interrumpida, y transcurridos ocho afios desde dicha fecha podran ser nuevamente
reelegidos. En tanto no se cumpla el plazo para el que fueron designados, el nombramiento de los miembros de los Organos de
Gobierno sera irrevocable.

De acuerdo con los Estatutos vigentes, el gobierno del grupo Caixa Galicia, Estructura asamblea general
su administracion, representacion y control, corresponde a los siguientes
organos: Distribucién sectorial Consejeros Generales

Parsona
10%

Es el 6rgano supremo de gobierno y decision de la Entidad. Esta integrada
por 160 Consejeros Generales procedentes del mayor nimero de
localidades y de todos los sectores vinculados estrechamente con la Caja,
esto es, impositores, corporaciones locales, entidades de reconocido
prestigio en el &mbito social y empleados de la Institucién. Celebra sus
reuniones ordinarias con periodicidad anual.




Asamblea General

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Vicepresidente 2°

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez

Secretario (No Consejero)

D. Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario (No Consejero)

D. Francisco Serna Gémez

Director General

D. José Luis Méndez Lépez

Vocales

Apellidos, nombre

Abelleira Mayor Luis

Abraham John Kuriakose
Alonso Agrelo Jose Antonio
Amilivia Gonzalez Mario

Aran Bernal José Emilio
Baamonde Diaz Agustin
Ballesteros Ballesteros Amelia
Bafios Navarro Esteban
Barbeito Vilarifio Ana M2
Barcia Diéguez Ariadna M@
Barcon Sanchez Mar

Barreiro Pérez Juan Bautista
Bellas Garcia Rosa

Caamafo Suarez Manuel
Calvifio Facal Natalia

Camino Copa Angel

Canobbio Pineda Estefania
Caramelo Roel Juan

Cardador Canelo Florencio
Cendan Fernandez José Manuel
Cerredelo Ferreiro José Manuel
Colmeiro Rojo M2 Carmen
Cuenco Velasco José



Dans Farifia M2 Consolacion
De Castro Lorenzo Santiago
Diaz Blanco Ana M2

Diaz Lopez Enrique

Diaz Pereira Francisco Manuel
Diéguez Gullén Nicolas
Dominguez Fernandez M2José
Dominguez Garcia José Antonio
Dominguez Rodriguez Manuel
Fernandez Dominguez Luis
Fernandez Losada Diego J.
Fernandez Moreda Salvador
Fernandez Nogueira Manuel
Fernandez Pérez Juan Miguel
Fernandez Pifieiro José Antonio
Ferreiro Gonzalez José Antonio
Ferreiro Gonzélez Maria José
Ferrero Rodriguez Evencio
Figueira Blanco M2 Fernanda
Flores Pefia Manuel

Folgueiras Conde Manuel

Fraiz Gomez Nuria

Freire Bujia Belarmino

Freire Couto Manuel

Gallego Pefia Jorge

Garcia Garcia José Luis
Garcia Iglesias José

Garcia Martinez Xosé Manuel
Garcia Rodriguez Tedfilo Xabier
Garcia Rodriguez Alfredo
Garcia Seoane Angel

Gil Merino Antonio

Goicoa Ferndndez M2 Mercedes
Gomez Vazquez Miguel Angel
Gonzélez Barcia José
Gonzalez Caamarfio J. Ismael
Gonzalez Matias Francisco
Gonzéalez Regueira José Miguel
Gonzalez-Cela Pardo Gerardo
Grafa Lopez Manuel Angel
Grien Diaz Luis Carlos
Guerreiro Riveira Jesus
Hernandez Ramirez Fernando
Hervella Vazquez José

Ibafiez Santiago Leopoldo
Isern Pérez José Luis

Jimeno Pelaez José Manuel
Juncal Castro M2 José

Lagaron Vidal Ernesto

Lameiro Prol Manuel

Llamas Llamas Mario

Loimil Garrido Francisco
Longarela Saavedra Pedro
Lépez Castro Manuel

Lépez Miranda Rafael

Lépez Orozco José Clemente
Lépez Rojo Francisco
Lépez-Dominguez Lopez Jesus
Maceiras Rivas Isaac V.
Maneiro Castro Marcos

Marin Valle M Victoria

Marifio Marifio Constantino
Marrube Martinez M2 Flora
Martin Avila Santos

Martinez Agra M2 Pilar
Martinez Alvarez Cipriano Elias
Martinez Canton Angela



Martinez Castell Magdalena
Martinez Merelles José Manuel
Martinez Villanueva José Antonio
Martino Martino Teodosio
Matfa Villarino Gerardo
Montero Blanco Xosé Maria
Montero Martinez Clodomiro
Molares Cabana M2 Dolores
Moreira Montes Francisco
Mosquera Gonzalez Maria
Mourelle Diaz M2 Oliva

Muifio Dominguez José
Mufioz Tubet Jesls Adolfo
Olivé Lopez José Luis

Oreiro Farifia Juan

Ortiz Amor Gonzalo

Otero Echart Manuel Francisco
Pahino Vazquez Yolanda
Partida Brunete Luis M.

Paz Bernardez Antonio
Pedrosa Silva Maria Teresa
Pereira Dono Olimpia

Pérez Rodriguez Esperanza
Permuy Martinez Xosé M2
Petisco Abeijon Alejandro
Picos Garcia Javier

Pitarch Rico M2 Jesus
Porteiro Tufias Enrique
Quintela Pazo Manuel

Ramos Peralta José

Raposo Guldris Armando
Rey Cedeira Juan José

Rey Majado Aurea-Elena
Reza Dominguez José Antonio
Rico Lago Javier

Rieiro Oreiro Ernesto
Rodriguez Corcoba Fernando
Rodriguez Diaz Severino
Romay Beccaria José Manuel
Rodriguez Garcia Roberto
Roel Rivas Melchor

Rubido Ramonde Leopoldo
Rumi Sampedro José
Sanchez Benitez de Soto Manuel Alfonso
Sanchez Marin M2 Dolores
Sanz Sanchez Pedro Emilio
Senande Meijome Pedro
Silva Carneiro Natalia

Souto Saa M2 Teresa

Teijeiro Neira M2 del Carmen
Torres Garcia M2 Belén
Torres Paris M2 Dolores
Touceda Dorelle Olga

Tovar Martin Elias

Varela Bendafia Ana Isabel
Varela Rey José Ramoén
Vazquez Marineli Carlos Manuel
Vazquez Tain Miguel

Veiga Paz José Eduardo
Vicente Ordoéfiez Paloma
Vidal Andion Anton

Villar Ageitos Maria Luisa
Villar Rouco Miguel Anxo
Yvant Paul Camille



Consejo de Administracion

Le corresponden las funciones de administracion, gestion y representacion de la Caja, tal como se recoge en el articulo 20 de los
Estatutos, con plenitud de facultades y sin mas limitacién que las que son reservadas expresamente a la Asamblea de la Entidad.

El Consejo de Administracion, que esta integrado por 21 consejeros integrados por los cuatro grupos representativos (impositores,
corporaciones locales, entidades de prestigio en el ambito social y empleados) se reline en sesion ordinaria una vez al mes. Los
acuerdos se adoptan por mayoria de los vocales asistentes.

Durante el afio 2006, el Consejo de Administracion ha celebrado 14 reuniones.

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion puede delegar en una Comision las funciones que considere procedentes, excepto las relativas a la
elevacion de propuestas a la Asamblea General y las que a su vez le hubieran sido especificamente delegadas, a menos que
estuviese expresamente autorizado para subdelegarlas.

De hecho, el Consejo tiene delegadas actualmente parte de sus funciones en dos comisiones: la Comision Delegada del Consejo
de Administracion y la Comisién Delegada para la Obra Social.

Otras Comisiones del Consejo de Administracion

De acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico y en el Reglamento del Consejo, éste, con el caracter de 6rganos
colegiados no ejecutivos ni delegados, cred en su seno una Comision de Retribuciones y una Comisién de Inversiones, con
funciones de informe, estudio y, en su caso, propuesta sobre las materias concretas que les sean encomendadas expresamente
por el Consejo de Administracion.

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion puede delegar en una Comision las funciones que considere procedentes, excepto las relativas a la
elevacion de propuestas a la Asamblea General y las que a su vez le hubieran sido especificamente delegadas, a menos que
estuviese expresamente autorizado para subdelegarlas.

De hecho, el Consejo tiene delegadas actualmente parte de sus funciones en dos comisiones: la Comision Delegada del Consejo
de Administracion y la Comision Delegada para la Obra Social.

Otras Comisiones del Consejo de Administracion

De acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico y en el Reglamento del Consejo, éste, con el caracter de 6rganos
colegiados no ejecutivos ni delegados, cred en su seno una Comision de Retribuciones y una Comisién de Inversiones, con
funciones de informe, estudio y, en su caso, propuesta sobre las materias concretas que les sean encomendadas expresamente
por el Consejo de Administracion.



Composicién Consejo de Administracion

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

Vicepresidente 2°

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez

Secretario (No Consejero)

D. Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario (No Consejero)

D. Francisco Serna Gomez

Vocales

D. Agustin Baamonde Diaz

D2 M2 del Mar Barcon Sanchez

. José Manuel Cerredelo Ferreiro
. M2 José Dominguez Fernandez
. Manuel Dominguez Rodriguez
. Salvador Fernandez Moreda

. José Hervella Vazquez

. Francisco Loimil Garrido

. José Clemento Lopez Orozco

. Isaac Maceiras Rivas

D2 M2 Victoria Marin Valle

D. Cipriano Elias Martinez Alvarez
D2 Maria Mosquera Gonzalez

D. Gonzalo Ortiz Amor

D. Manuel F. Otero Echart

D. Enrique Porteiro Tufias

D. Roberto Rodriguez Garcia

D2 Dolores Sanchez Marin

vAvEvAvAvVAEvAvRW

Director General

D. José Luis Méndez Lépez



Composicién Comision Delegada
Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente 1°

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois
Vicepresidente 2°

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez

Vocales

D. Manuel Cerredelo Ferreiro
D.Jesls-Salvador Fernandez Moreda

Secretario

D. Roberto Rodriguez Garcia
Vicesecretario

D. Enrique Porteiro Tufias
Director General

D. José Luis Méndez Lopez

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez

Secretario

D. Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario

D. Francisco Serna Gémez

Gerente

D. Manuel Aguilar Lépez



Vocales

D. Agustin Baamonde Diaz

D2 Maria del Mar Barcén Sanchez
D. Manuel Dominguez Rodriguez

D. Francisco Loimil Garrido

D. Isaac V. Maceiras Rivas

D2 Maria Victoria Marin Valle

D. Cipriano Elias Martinez Alvarez
D. Maria Mosquera Gonzalez

D. Manuel F. Otero Echart

D2, Dolores Sanchez Marin

Director General

D. José Luis Méndez Lopez

Comision de inversiones

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Secretario

El Secretario del Consejo (D. Javier Garcia de Paredes y Moro)

Vicesecretario

El Vicesecretario del Consejo (D. Francisco Serna Gémez)

Vocales

D. Francisco Loimil Garrido
D. Gonzalo Ortiz Amor

Director General

D. José Luis Méndez Lépez

Composicion Comision de Nombramientos
Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Secretario

El Secretario del Consejo (D. Javier Garcia de Paredes y Moro)



Vicesecretario
El Vicesecretario del Consejo (D. Francisco Serna Gémez)

Vocales

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois
D. Enrique Porteiro Tufias

Director General

D. José Luis Méndez Lopez



Comisién de Control

Presidente

D. Mauro Varela Pérez

Vicepresidente

D. José Luis Méndez Lopez

Vocales

D. Andrés Fernandez-Albalat y Lois

D. Alfonso Paz-Andrade Rodriguez

D. José Hervella Vazquez.

D2 Maria José Dominguez Fernandez

D. José Clemente Lépez Orozco

D. Xosé R. Barreiro Fernandez

D. Javier Losada de Azpiazu

D. José Manuel Romay Becaria.

D. JesUs-Manuel Lopez-Dominguez Lopez
D2 Maria Dolores Torres Paris

Secretario (no consejero)

D. Javier Garcia de Paredes y Moro

Vicesecretario (no consejero)

D. Francisco Serna Gémez

Gerente (con voz y sin voto)
D2, Maria Teresa Porto Pedrido

Tal como se recoge en los articulos 30 a 35 de los Estatutos, compete a la Comision de Control la supervision de la gestion del
Consejo de Administracion para que se desarrolle en el marco de los fines propios de la entidad, de las directrices y resolu-ciones
de la Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Todos los Consejeros de la Comisiéon de Control representan proporcionalmente a los cuatro sectores que forman parte de la
Asamblea. Su perfil y funcién es encuadrable en la categoria de los llamados consejeros independientes.

Durante el afio 2006, la Comisién de Control ha celebrado 11 reuniones.

Comisiéon de Auditoria

Durante el ejercicio 2006, la Comisién de Control actu6 como Comision de Auditoria, al amparo del acuerdo de delegacion de
facultades del Consejo de Administracion de 2003.



Composicién Comision de Control

Presidente

D. Nicolas Diéguez Gullén
Secretario

D. Angel Camino Copa

Vocales

D. Tedfilo Xabier Garcia Rodriguez
D. José Gonzélez Barcia

D2 Magdalena Martinez Castell

D. Javier Picos Garcia

D2, M2 Jesus Pitarch Rico

D. Leopoldo Rubido Ramonde

Composicién Comision de Direccion
Direccion General

D. José Luis Méndez Lopez

Direccion General Adjunta Primera — Red 2
D. Juan Dapena Traseira

Direccidon General Adjunta— Red 1

D. José Manuel Fernandez Garcia

Director Division Estatal

Don Eduardo Manuel Vioque Ruiz

Direccidon General Adjunta On Caixa

D. José Venegas Alonso

Direccidon General Adjunta de Sistemas

D. José Manuel Valifio Blanco

Director General Adjunta Finanzas

D. José Ignacio Navas Diaz

Direccién General Adjunta de Planificacion, Administracion y Control



D. Ramon Seoane Sanchez

Consejero-Delegado Corporacion Caixa Galicia
D. José Luis Méndez Pascual

Direccion Adjunta Relaciones Juridicas

D. José Eduardo Alvarez Sanchez

Direccién Adjunta Disefio y Desarrollo de Negocio
D. Alvaro Valentin Garcia Diéguez

Direccidon Adjunta Riesgos

D. Francisco José Zamorano Gomez

Direccién General Adjunta de Secretaria General
D. Francisco Javier Garcia de Paredes y Moro

Direcciones Territoriales

Division Galicia

D. Julio Rivero Gomez

Division Estatal

D. Eduardo Manuel Vioque Ruiz

A Coruia

D2. Dolores Estrada Gromaz

Ferrol

D. Marcos Vidal Alvarez

Lugo

D. Walter Alvarez Alvarez

Santiago de Compostela

D. Juan Carlos Carneiro Caneda

Ourense



D. Alfonso Cortés Castafiera

Pontevedra

D. José Manuel Fernandez Fernandez
Asturias

D. Julian Rodriguez Donate
Catalufia

D. Ricardo Meton Teijeiro

Leon

D. José Antonio Maira Calvo
Levante

D. José Escrig Aparici

Centro

D. Alfonso Prieto Gonzalez

Sur

D. Antonio José Prieto Prieto
Vasco-Aragonesa

D. José Manuel Casal Barbeyto

Portugal

D. Joao Pedro Decconick Pimenta

Div. Internacional

D. Roberto Franci Francardi

Div. Sector Turistico

D. Ramoén Rosellé Pons

Div. Empresas

D. Yago Enrique Méndez Pascual
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de Caja de Ahorros de Galicia:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros de Galicia (la Entidad
Dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2006, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado
de flujos de efectivo consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado y la
memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad Dominante.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas
en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de
la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Entidad Dominante presentan, a
efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, del estado de flujos de efectivo consolidado y del estado de
cambios en el patrimonio neto consolidado, ademas de las cifras del ejercicio 20086, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2006. Con fecha 6 de abril de 2006 emitimos nuestro informe
de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2005 en el que expresamos
una opinion favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2006 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja
de Ahorros de Galicia y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2006 y de los resultados
consolidados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos
de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen
la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién
Europea, que guardan uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior.

Elinforme de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2006 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Entidad Dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado
informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2006. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién consolidado
con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta
de la obtenida a partir de los registros contables de Caja de Ahorros de Galicia y sociedades
dependientes.
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(Expresados en miles de euros)

ACTIVO 2006 2005
Cajay depdsitos en bancos centrales (Nota 7) 700.681 823.909
Cartera de negociacion (Nota 8) 392.704 445.979

Depésitos en entidades de crédito - -
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Crédito a la clientela -
Valores representativos de deuda 5.449

Otros instrumentos de capital 54.300 104.821
Derivados de negociacion (Nota 8.3) 332.955 341.158
Pro memoria: Prestados o en garantia 303 -

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y

ganancias - -
Depésitos en entidades de crédito - -
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Crédito a la clientela - -
Valores representativos de deuda - -
Otros instrumentos de capital - -
Pro memoria: Prestados o en garantia - -

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 6.446.798 9.884.371
Valores representativos de deuda 4.032.065 8.204.340
Otros instrumentos de capital 2.414.733 1.680.031
Pro memoria: Prestados o en garantia 3.604.718 7.133.282

Inversiones crediticias (Nota 10) 31.986.070 22.823.336
Depositos en entidades de crédito 3.504.908 3.316.018
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - 165.910
Crédito a la clientela 28.098.052 19.191.957
Valores representativos de deuda - 35.028
Otros activos financieros 383.110 114.423
Pro memoria: Prestados o en garantia - -

Cartera de inversion avencimiento (Nota 11) 1.246.915 1.053.340
Pro memoria: Prestados o en garantia 1.050.791 913.745

Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura (Nota 12) 113.681 139.564

Activos no corrientes en venta (Nota 13) 7.194 6.893
Depdsitos en entidades de crédito -
Crédito a la clientela -
Valores representativos de deuda -
Instrumentos de capital -
Activo material 7.194 6.893
Resto de activos - -
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(Expresados en miles de euros)

ACTIVO - Continuacion 2006 2005
Participaciones (Notas 14 y 16) 249.290 112.643
Entidades Asociadas 249.290 112.643

Entidades Multigrupo - -
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 44) 145.645 144.509

Activos por reaseguros - -

Activo material (Notas 15y 33) 838.834 734.130
De uso propio 673.819 574.246
Inversiones inmobiliarias 38.385 39.122
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo - -
Afecto a la Obra Social 126.630 120.762
Pro memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -

Activo intangible (Notas 4y 16) 24.585 13.638
Fondo de comercio 883 -
Otro activo intangible 23.702 13.638

Activos fiscales (Nota 27) 311.584 255.466
Corrientes 91.399 34.559
Diferidos 220.185 220.907

Periodificaciones (Nota 17) 46.327 55.449

Otros activos (Nota 18) 302.618 215.573
Existencias 183.102 106.066
Resto 119.516 109.507

TOTAL ACTIVO 42.812.926  36.708.800

o .
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(Expresados en miles de euros)

PASIVO 2006 2005

Cartera de negociacion (Nota 8) 335.623 344.064
Depdsitos de entidades de crédito - -
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Depésitos de la clientela - -
Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacion (Nota 8.3) 335.617 344.058
Posiciones cortas de valores 6 6

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y

ganancias - -
Depositos de entidades de crédito - -
Depésitos de la clientela - -
Débitos representados por valores negociables - -

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto - -
Depositos de entidades de crédito - -
Depésitos de la clientela - -
Débitos representados por valores negociables - -

Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 19) 38.240.460  32.886.016
Depdsitos de bancos centrales 1.826.411 2.069.084
Depdsitos de entidades de crédito 7.054.187 9.326.877
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Depésitos de la clientela 21.679.655 17.605.129
Débitos representados por valores negociables 6.395.864 3.096.067
Pasivos subordinados 845.682 644.830
Otros pasivos financieros 438.661 144.029

Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura (Nota 12) 214.705 130.691

Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Depositos de bancos centrales - -
Resto de entidades de crédito - -
Depésitos de la clientela - -
Débitos representados por valores negociables - -
Resto de pasivos - -

Pasivos por contratos de seguros - -

Provisiones (Notas 20 y 44) 323.924 336.395
Fondos para pensiones y obligaciones similares 255.827 283.955
Provisiones para impuestos - -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 49.511 27.661
Otras provisiones 18.586 24.779

Pasivos fiscales (Nota 27) 426.670 304.975
Corrientes 4,782 5.895
Diferidos 421.888 299.080

Periodificaciones (Nota 21) 82.211 62.997

Otros pasivos (Notas 22y 33) 228.635 307.947
Fondo Obra Social 201.673 189.810
Resto 26.962 118.137

Capital con naturaleza de pasivo financiero (Nota 23) 390.604 390.604

TOTAL PASIVO 40.242.832  34.763.689

o .
(G CAIXAGALICIA 3



©

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(Expresados en miles de euros)

PATRIMONIO NETO 2006 2005
Intereses minoritarios (Nota 24) 1.870 1.993
Ajustes por valoraciéon (Nota 25) 764.925 444.475

Activos financieros disponibles para la venta 764.925 444.475

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto - -
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -

Fondos propios (Nota 26) 1.803.299 1.498.643
Capital o fondo de dotacion 60 60
Emitido 60 60

Pendiente de desembolso no exigido (-) -
Prima de emision -
Reservas 1.446.376 1.286.300

Reservas (pérdidas) acumuladas 1.430.912 1.278.952
Remanente -
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la
participacion 15.464 7.348
Entidades Asociadas 15.464 7.348

Entidades Multigrupo - -

Otros instrumentos de capital - -
De instrumentos financieros compuestos - -
Resto - -
Menos: Valores propios - -
Cuotas patrticipativas y fondos asociados (Cajas de Ahorros) - -
Cuotas participativas - -
Fondo de reservas de cuotaparticipes - -
Fondo de estabilizacion - -
Resultado del ejercicio 356.863 212.283
Menos: Dividendos y retribuciones - -

TOTAL PATRIMONIO NETO 2.570.094 1.945.111
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 42.812.926  36.708.800

PRO MEMORIA 2006 2005
Riesgos contingentes 3.250.622 1.739.728
Garantias financieras (Nota 34) 3.153.230 1.642.808
Activos afectos a obligaciones de terceros - -
Otros riesgos contingentes 97.392 96.920
Compromisos contingentes 7.539.118 5.191.762
Disponibles por terceros (Nota 34) 7.406.229 5.104.642
Otros compromisos 132.889 87.120
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(Expresadas en miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 35)

Intereses y cargas asimiladas (Nota 36)

Remuneracioén de capital con naturaleza de pasivo financiero
Otros

Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 37)
MARGEN DE INTERMEDIACION

Resultados en entidades valoradas por el método de la participacion
(Nota 38)

Entidades Asociadas

Entidades Multigrupo

Comisiones percibidas (Nota 39)
Comisiones pagadas (Nota 40)

Actividad de seguros
Primas de seguros y reaseguros cobradas
Primas de reaseguros pagadas
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros
Ingresos por reaseguros
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros
Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultados por operaciones financieras (neto) (Nota 41)
Cartera de negociacion

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y

ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros

Diferencias de cambio (neto)

MARGEN ORDINARIO

Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros (Nota 42)

Coste de ventas (Nota 42)
Otros productos de explotacion (Notas 15.2 y43)
Gastos de personal (Nota 44)

Otros gastos generales de administracion (Nota 45)

o .
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2006 2005
1.345201  979.353
(867.960)  (578.438)
(16.343) ( 5.473)
(851.617)  (572.965)
46.853 33.892
524.094  434.807
16.049 7.069
16.049 7.069
140.595  104.403
(21.916)  (21.640)
343.063  160.634
13.638 ( 4.545)
2.137 416
338.046  183.191
(10.7585 ( 18.4285
437 1.225
1.002.322  686.498
61.237 33.061
(49.497)  (16.284)
33.269 32.228
(288.866)  (263.660)
(94.659)  (80.964)
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(Expresadas en miles de euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Continuacion)

Amortizacion
Activo material (Nota 15)
Activo intangible (Nota 16)

Otras cargas de explotacion (Notas 1.8, 15.2'y 46)
MARGEN DE EXPLOTACION

Pérdidas por deterioro de activos (neto)

Activos financieros disponibles para la venta e inversion a vencimiento (Notas

9.3y 11.3)
Inversiones crediticias (Nota 10.3)
Activos no corrientes en venta
Participaciones
Activo material
Fondo de comercio
Otro activo intangible
Resto de activos

Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 20)
Ingresos financieros de actividades no financieras
Gastos financieros de actividades no financieras

Otras ganancias (Nota 47)
Ganancias por venta de activo material
Ganancias por venta de participaciones
Otros conceptos

Otras pérdidas (Nota 47)
Pérdidas por venta de activo material
Pérdidas por venta de participaciones
Otros conceptos
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios (Nota 27)
Dotacion obligatoria a obras y fondos sociales
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA
Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a la minoria (Nota 24)

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO

o .
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2006 2005
(36.458) (33.061)
(33.825)  (32.226)

(2.633)  ( 835)
(16.869) (23.262)
610.479 334.556

(154.696) (66.510)
(7.061) 2.089
(146.926) (68.599)
(342) i
(45) :

(322) -

(21.849) (7.827)

15.588 10.519
2.235 7.407
13.35; 3. 112_
(6.353) (18.974)
(115) (252)
(6.238) (18.722)
443.169 251.764
(86.335) (39.523)
356.834 212.241
356.834 212.241
(29) (42)
356.863 212.283
6



ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL
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PATRIMONIO NETO

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(Expresados en miles de euros)

Ingresos netos reconocidos directamente en el patrimonio neto

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias/Pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impuesto sobre beneficios

Reclasificacién

Otros pasivos financieros a valor razonable
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impuesto sobre beneficios

Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor contable inicial de las partidas cubiertas
Impuesto sobre beneficios

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impuesto sobre beneficios

Diferencias de cambio
Ganancias/Pérdidas por conversion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impuesto sobre beneficios

Activos no corrientes en venta
Ganancias por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impuesto sobre beneficios
Reclasificaciones

Resultado consolidado del ejercicio
Resultado consolidado publicado
Ajustes por cambios de criterio contable (*)
Ajustes por errores (*)

Ingresos y gastos totales del ejercicio

Entidad dominante
Intereses minoritarios

Pro memoria: ajustes en el patrimonio neto imputables a periodos
anteriores

Efecto de cambios en criterios contables
Fondos propios

Ajustes por valoracion
Intereses minoritarios

Efectos de errores
Fondos propios
Ajustes por valoracion
Intereses minoritarios

TOTAL
o .
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2006 2005
320.450 209.545
320.450 209.545
448.629 321.339

(128.179)  (111.854)
356.834 212.241
356.834 212.241
677.284 421.786
677.313 421.828

(29) (42)
.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(Expresados en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio

Ajustes al resultado:
Amortizacion de activos materiales (+)
Amortizacion de activos intangibles (+)
Pérdidas por deterioro de activos (neto) (+/-)
Dotaciones a provisiones (neto) (+/-)
Ganancias/Pérdidas por venta de activo material (+/-)
Ganancias/Pérdidas por venta de participaciones (+/-)
Resultado de Entidades valoradas por el método de participacion (neto de
dividendos) (+/-)
Impuestos (+/-)
Otras partidas no monetarias (+/-)
Resultado ajustado - Subtotal

Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacién
Cartera de negociacion
Depdsitos en entidades de crédito
Operaciones del mercado monetario a traves de entidades de contrapartida
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital
Derivados de negociacion
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias
Depdsitos en entidades de crédito
Operaciones del mdo. monetario a través de entidades de contrapartida
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital

Activos financieros disponibles para la venta
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital

Inversiones crediticias
Depdsitos en entidades de crédito
Operaciones del mdo. monetario a través de entidades de contrapartida
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda

® .
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2006 2005
356.834 212.241
281.168 132.697

33.825 32.226

2.633 835

154.696 66.510
21.849 7.827
(2.120) (7.155)

(1) -

(16.049) (7.069)
86.335 39.523

638.002 344.938

(53.275) 265.774

5.449 -

(50.521) 94.943

(8.203) 170.831
(3.437.573) 1.996.050
(4.172.275) 1.313.445
734.702 682.605
9.319.697 5.662.784
188.890 541.898
(165.910) (1.587)
9.063.058 5.076.059
(35.028) 35.028
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(Expresados en miles de euros)

Otros activos financieros

Otros activos de explotacién
Subtotal

Aumento/Disminucion neta en los pasivos de explotacion

Cartera de negociacion

Depositos de entidades de crédito

Operaciones del mercado monetario a través de entidades de
contrapartida

Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores negociables

Derivados de negociacion

Posiciones cortas de valores

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias

Depésitos de entidades de crédito

Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores negociables

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto
Depdsitos de entidades de crédito
Depésitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables

Pasivos financieros a coste amortizado

Depdsitos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Operaciones del mercado monetario a través de entidades de
contrapartida

Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores negociables

Otros pasivos financieros
Otros pasivos de explotacién

Subtotal

TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION (1)
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2006 2005
268.687 11.386

- 93.561

5.828.849 8.018.169
(8.441) 163.014
(8.441) 163.008

- 6

5.120.941 7.302.816
(242.673) 346.738
(2.241.011) 2.798.327
- (774.999)

4.038.036 2.757.006
3.299.797 2.115.157
266.792 60.587
45.953 241.672
5.158.453 7.707.502
(32.394) 34.271
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(Expresados en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversiones (-)
Entidades del grupo, multigrupo y asociadas
Activos materiales
Activos intangibles
Cartera de inversion a vencimiento
Otros activos financieros
Otros activos

Subtotal

Desinversiones (+)
Entidades del grupo, multigrupo y asociadas
Activos materiales
Activos intangibles
Cartera de inversion a vencimiento
Otros activos financieros
Otros activos

Subtotal

TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION (2)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Emision/Amortizacién de capital o fondo de dotacion (+/-)
Adquisicion de instrumentos de capital propios (-)
Enajenacion de instrumentos de capital propios (+)
Emision/Amortizacién de cuotas participativas (+/-)
Emision/Amortizacién de otros instrumentos de capital (+/-)

Emision/Amortizacién de capital con naturaleza de pasivo financiero (+/-)

Emision/Amortizacién de pasivos subordinados (+/-)

Emisién/Amortizacién de otros pasivos a largo plazo (+/-)

Aumento/Disminucion de los intereses minoritarios (+/-)

Dividendos/Intereses pagados (-)

Otras partidas relacionadas con las actividades de financiacién (+/-)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (3)

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO EN EL

EFECTIVO O EQUIVALENTES (4)

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

(1+2+3+4)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

(*) Por efectivo se entiende la caja y depdsitos en bancos centrales.
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120.598 50.984
138.830 76.552
13.580 3.270
193.575 (74.592)

- (72.535)

120.120 2.034
586.703 (14.287)
1 -

2.120 -
24.747 (119.015)
26.868 (119.015)
(559.835) (104.728)
390.604 -
(189.752) 308.420
(94) 666
268.243 158.034
469.001 467.120
(123.228) 396.663
823.909 427.246
700.681 823.909
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GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

Memoria consolidada correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2006
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1. Introduccion, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas y
otra informacién

1.1. Introduccidn

Caja de Ahorros de Galicia (en adelante la Caja, la Institucion o la Entidad dominante) es
una Institucién exenta de lucro mercantil integrada por fusién de varias cajas de la
Comunidad Autébnoma de Galicia y de la Caja Rural de Ledn. Dado su caracter de Caja
General de Ahorro Popular, la Caja debe destinar los excedentes netos obtenidos en
cada ejercicio a constituir reservas para mayor garantia de los fondos administrados,
financiar su propio desarrollo y realizar las obras sociales previstas en sus fines
especificos.

La Caja es una entidad sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias
gue operan en Espafia. Tanto en la “Web” oficial de la Caja (www.caixagalicia.es) como
en su domicilio social (Ria Nueva 30, A Corufa) pueden consultarse los estatutos
sociales y otra informacion puablica sobre la Caja.

La Institucion esta asociada a la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros y forma
parte del Fondo de Garantia de Depdésitos en Cajas de Ahorros.

La gestion y utilizacion de los recursos ajenos captados por las cajas de ahorros, asi
como otros aspectos de su actividad econdémica y financiera, se hallan sujetos a
determinadas normas legales que regulan, entre otros, los siguientes aspectos:

1. Mantenimiento en forma de depdsitos en Banco de Espafa de un porcentaje de
los recursos computables de clientes para la cobertura del coeficiente de
reservas minimas.

2. La Ley 4/1996, de 31 de mayo, encomienda a la Xunta de Galicia la labor de
orientaciébn en materia de Obra Benéfico Social, indicando las principales
necesidades y prioridades que deben atender. De acuerdo con el articulo 21
del Decreto 261/1999, de 17 de septiembre, por el que se desarrolla la
regulacion de la obra benéfico social de las Cajas de Ahorros Gallegas, esta
labor de orientacion de los fondos de la obra benéfico social se podra realizar
mediante convenios entras las Cajas de Ahorros y la Conselleria de Economia
e Facenda, en los que se determinaran los limites minimos de dotacién a Obra
Benéfico Social del ejercicio que se deberan aplicar a determinadas areas de
actuacion.

3. En virtud del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondo de
Garantia de Depdsitos en entidades de Crédito, modificado por el Real Decreto
948/2001, de 3 de agosto, respecto a los sistemas de indemnizacién de los
inversores y por la Circular 4/2001, de 24 de septiembre, la Institucion tiene la
obligacién de aportar anualmente hasta un limite maximo del 2 por mil de los
recursos computables de terceros, mas el 0,1 por mil del valor de los valores e
instrumentos financieros en ella depositados o registrados por los inversores, al
Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorros, con cargo a la cuenta de
resultados del ejercicio. La garantia de este Fondo cubre los depdésitos hasta el
equivalente a 20.000 euros por impositor (véase Nota 46).
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Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la Caja es cabecera de
un grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas que se
detallan a continuacién y que constituyen, junto con ella, el Grupo Caja de Ahorros de
Galicia definido de acuerdo con la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y disposiciones que la
desarrollan, especialmente el articulo segundo del Real Decreto 1371/1985, de 1 de
agosto, y la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, por los que se
regula la consolidacion de estados financieros de las entidades de crédito.
Consecuentemente, la Caja esta obligada a elaborar, ademas de sus propias cuentas
anuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo que incluyen asimismo las
participaciones en negocios conjuntos e inversiones en asociadas, que se recogen en los
anexos de esta memoria.

Al 31 de diciembre de 2006, los activos totales, el patrimonio neto y los resultados del
ejercicio de la Entidad Dominante representan el 97%, el 61% y el 52%, respectivamente
de los mismos conceptos del Grupo (el 98%, el 74% y el 84%, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2005).
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A continuacién se presentan, de forma resumida, el balance de situacion individual, la
cuenta de pérdidas y ganancias individual, el estado de cambios en el patrimonio neto
individual y el estado flujos de efectivo individual de la Entidad Dominante
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2006 y 2005,
preparados de acuerdo con los mismos principios y normas contables y criterios de
valoracion aplicados en las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo:

a) Balances de situacioén individuales al 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros
2006 2005
Caja y depositos en bancos centrales 700.561 823.909
Cartera de negociacion 392.704 450.418
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 4.297.771 8.297.238
Inversiones crediticias 32.350.661 23.113.999
Cartera de inversion a vencimiento 1.246.915 1.053.340
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 113.681 138.598
Activos no corrientes en venta 7.194 6.893
Participaciones 791.619 792.249
Contratos de seguros vinculados a pensiones 145.645 144.509
Activo material 807.070 708.696
Activo intangible 14.578 8.403
Activos fiscales 289.728 238.708
Periodificaciones 43.507 55.251
Otros activos 119.271 109.276
Total activo 41.320.905 35.941.487
Cartera de negociacion 335.623 353.228
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en
patrimonio neto - R
Pasivos financieros a coste amortizado 38.512.810 33.242.922
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 214.705 121.527
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Provisiones 323.871 336.288
Pasivos fiscales 59.874 72.396
Periodificaciones 80.786 63.049
Otros pasivos 228.481 307.947
Capital con naturaleza de pasivo financiero - -
Total pasivo 39.756.150 34.497.357
Ajustes por valoracion 13.256 23.532
Fondos propios: 1.551.499 1.420.598
Capital o fondo de dotacion 60 60
Prima de emision - -
Reservas 1.365.355 1.241.964
Otros instrumentos de capital - -
Menos: Valores propios - -
Cuotas participativas y fondos asociados - -
Resultado del ejercicio 186.084 178.574
Menos: Dividendos y retribuciones - -
Total patrimonio neto 1.564.755 1.444.130
Total pasivo y patrimonio neto 41.320.905 35.941.487
Riesgos contingentes 3.264.415 1.755.651
Compromisos contingentes 7.539.108 5.191.762
Total cuentas de orden 10.803.523 6.947.413
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Cuentas de pérdidas y ganancias individuales correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005

Intereses y rendimientos asimilados 1.349.353 981.820
Intereses y cargas asimiladas ( 864.206) (578.519)
Rendimiento de instrumentos de capital 143.345 118.073
Margen de intermediacién 628.492 521.374

Comisiones percibidas 128.718 104.926
Comisiones pagadas (  21.805) ( 21.640)
Resultados de operaciones financieras (neto) 14.260 14.439
Diferencias de cambio (neto) 437 1.225
Margen ordinario 750.102 620.324

Otros productos de explotacién 6.276 4.189
Gastos de personal ( 260.021) (237.056)
Otros gastos generales de administracion ( 97.000) ( 87.861)
Amortizacion ( 33.368) ( 30.037)
Otras cargas de explotacion ( 4.395) ( 4.266)
Margen de explotacion 361.594 265.293

Pérdidas por deterioro de activos (neto) ( 154.003) ( 66.263)
Dotaciones a provisiones (neto) ( 21.845) ( 7.827)
Otras ganancias 5.509 10.458
Otras pérdidas ( 5.707) ( 18.837)
Resultado antes de impuestos 185.548 182.824

Impuesto sobre beneficios 536 ( 4.250)
Dotacién obligatoria a obras y fondos sociales - -
Resultado de la actividad ordinaria 186.084 178.574
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
Resultado del ejercicio 186.084 178.574
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c) Estados individuales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005

Ingresos netos reconocidos directamente en el patrimonio neto: (10.276) (32.979)
Activos financieros disponibles para la venta (10.276) (32.979)
Pasivos financieros a valor razonable con cambios - -
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
Resultado del ejercicio: 186.084 178.574
Resultado publicado 186.084 178.574
Ajustes por cambios de criterio contable - -
Ajustes por errores - -
Ingresos y gastos totales del ejercicio - -
Total 175.808 145.595

d) Estados individuales de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros
2006 2005

Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion:
Resultado del ejercicio 186.084 178.574
Ajustes al resultado 206.619 101.199
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion 5.362.106 7.680.650
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacion 4.974.607 7.508.134
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion: ( 329.404) (12.349)
Inversiones ( 333.461) (86.986)
Desinversiones 4.057 74.637
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion 200.852 309.608
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -
Aumento/Disminucién neta del efectivo o equivalentes ( 123.348) 404.516
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 823.909 419.393
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 700.561 823.909
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1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros de
contabilidad de la Dominante y de cada una de las sociedades que componen el Grupo e
incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de
contabilidad y de presentacion y se presentan de conformidad con lo establecido por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Union
Europea, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos
de efectivo del Grupo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2006 y 2005.

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios
contables y los criterios de valoracion generalmente aceptados, descritos en la Nota 2.
No existe ningun principio contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio que,
teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de
aplicar.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2005 fueron aprobadas por la
Asamblea General de la Caja celebrada el 6 de mayo de 2006. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2006 han sido formuladas por los Administradores de la Caja
en la reunién del Consejo de Administracion de fecha 29 de marzo de 2007. Las cuentas
anuales consolidadas del Grupo y las cuentas anuales de la casi totalidad de entidades
integradas en el Grupo, correspondientes al ejercicio 2006, se encuentran pendientes de
aprobaciéon por sus respectivas Asambleas y Juntas Generales de Accionistas. No
obstante, el Consejo de Administracion del Grupo entiende que dichas cuentas anuales
seran aprobadas sin cambios significativos.

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo mencién en contrario, se presentan
en miles de euros.

1.3. Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Caja.

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2005 se han
utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por los Administradores del Grupo para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 9,10, 11, 14, 15y 16)

e Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos
por retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos
con los empleados (Nota 2.12 y 44)

e Lavida util de los activos materiales e intangibles (Notas 2.14 y 2.15)
e La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion (Nota 2.15)
e Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 29)

) El periodo de recuperacioén de los impuestos diferidos (Nota 2.13)
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A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2006 sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o0 a la
baja) en proximos ejercicios de manera significativa; lo que se haria, conforme a lo
establecido en la normativa en vigor, de forma prospectiva reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de los ejercicios afectados.

1.4 Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, a
continuacion se presenta la relacién de participaciones en el capital de entidades de
crédito, nacionales y extranjeras, mantenidas por el Grupo al 31 de diciembre de 2006 y
2005 que superan el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas:

Entidad % de Participacion

2006 2005
Banco Etcheverria, S.A. 44, 73% 44, 73%
Crediter, S.A., E.F.C. 100% -%

Al 31 de diciembre de 2006 y al 31 de diciembre de 2005, ninguna entidad de crédito,
nacional o extranjera, o grupos, en el sentido del articulo 4 de la Ley del Mercado de
Valores, en los que se integre alguna entidad de crédito, nacional o extranjera, posee
alguna participacion superior al 5% del capital o de los derechos de voto de ninguna
entidad de crédito que deba ser considerada como Entidad del Grupo.

1.5. Contratos de agencia

El Grupo no mantiene acuerdo o relacién alguna de agencia con terceras personas para
la negociacion o formalizacion de operaciones bancarias.

Sin perjuicio de ello, si mantiene el Grupo determinados acuerdos con personas fisicas y
juridicas para la captacion de operaciones en beneficio de aquélla, aunque sin que les
hayan sido concedidas facultades para negociarlas o formalizarlas, por lo que no pueden
ser calificados como Agentes a los efectos previstos en el Real Decreto 1542/95, de 14
de julio y en la Circular 6/2002 del Banco de Espafia.

1.6. Impacto medioambiental

Las operaciones globales de la Caja se rigen por la normativa ambiental aplicable a sus
instalaciones y actividades, para la proteccion del medio ambiente de caracter
comunitario, estatal o local (Reglamentos (CE), leyes, decretos, 6érdenes y ordenanzas).

El Grupo considera que ha adoptado las medidas oportunas para garantizar el
cumplimiento legal, implantando un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma
Internacional ISO 14001. Dicho sistema promueve la proteccién del medio ambiente y la
minimizacién del impacto ambiental.
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Durante los ejercicios 2006 y 2005, las inversiones con influencia en aspectos
ambientales se han incluido dentro de los programas existentes de mantenimiento y
renovacion de instalaciones, sin ser necesario establecer nuevas cuentas de caracter
netamente ambiental. Dichas inversiones durante los ejercicios 2006 y 2005 no han
tenido caracter significativo y a partir de los andlisis ambientales realizados no se han
detectado riesgos ni impactos ambientales criticos, por lo que no se ha considerado
necesario registrar ninguna provision para riesgos y cargas de caracter ambiental, ni se
ha considerado que existan contingencias significativas relacionadas.

1.7. Coeficientes minimos
1.7.1.Coeficiente de Recursos Propios Minimos

El cumplimiento de recursos propios minimos en las Entidades de Crédito en
Espafia, tanto a nivel individual como de grupo consolidado, viene establecido por
la Ley 13/1992, de 1 de junio, que se desarrolla por el Real Decreto 1343/1992, de
6 de noviembre, y la Orden de 10 de diciembre de 1992, asi como por la Circular
5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones, que
incluyen la Circular 2/2006 de 30 de junio.

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005, los recursos propios computables del Grupo
excedian de los requeridos por las citadas normativas.

1.7.2 Coeficiente de Reservas Minimas

De acuerdo con la Circular monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de
enero de 1999, quedd derogado el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido
dicho coeficiente de caja por el coeficiente de reservas minima.

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005, asi como a lo largo de los ejercicios 2006 y
2005, las entidades consolidadas han cumplido con los minimos exigidos para este
coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1. 8. Fondo de Garantia de Depdsitos
La Caja esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdésitos.

En el ejercicio 2006, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a estos
organismos ascendieron a 4.118 miles de euros (3.949 miles de euros en 2005) que se
han registrado en el capitulo “Otras Cargas de Explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta (Nota 46).

1.9. Hechos posteriores

Al 31 de diciembre de 2006 las reservas correspondientes a la revalorizacion realizada al
amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, por un importe de 38.183 miles de
euros se encontraban recogidas como reservas indisponibles. En el mes de enero de
2007 la Caja ha procedido a reclasificar dicho importe al epigrafe de “Otras reservas” de
caracter disponible, dado que, de acuerdo con el plazo establecido en la legislacion, se
ha considerado que la plusvalia monetaria ha sido realizada.

El Grupo ha emitido cédulas hipotecarias y bonos de tesoreria por importe de 1.500
millones de euros y 400 millones de libras en los meses de enero y marzo de 2007
respectivamente.

En los primeros meses del ejercicio 2007, el Grupo ha vendido las participaciones del
1,08% en el Grupo Empresarial Ence, S.A. y del 1% en Union Fenosa, S.A.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes a los
ejercicios 2006 y 2005 se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

2.1 Consolidacion

2.1.1. Entidades dependientes

Se consideran “Entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Caja tiene capacidad
para ejercer control; capacidad que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos politicos de las entidades
participadas o, aln siendo inferior o nulo este porcentaje, si, por ejemplo, existen
acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan a la Caja el control. Conforme a lo
dispuesto en la normativa en vigor, se entiende por control, el poder de dirigir las politicas
financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades. En el Anexo | de esta Memoria se facilita informacion significativa sobre
estas sociedades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Caja por
aplicacién del método de integracion global tal y como éste es definido en la normativa en
vigor. Consecuentemente, todos los saldos derivados de las transacciones efectuadas
entre las sociedades consolidadas mediante este método que son significativos han sido
eliminados en el proceso de consolidacién. Adicionalmente, la participacion de terceros
en:

. El patrimonio neto del Grupo, se presenta en el capitulo “Intereses
minoritarios” del balance de situacion consolidado (Nota 24)

. Los resultados consolidados del ejercicio, se presentan en el capitulo
“Resultado atribuido a la minoria” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. (Nota 24)

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes
adquiridas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relativos
al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.
Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades
dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion,
Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de
enajenacion.

2.1.2. Negocios conjuntos

Se entiende por “Negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales
dos 0 mas entidades (“participes”) realizan operaciones o mantienen activos de forma tal
gue cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que los afecte
requiere el consentimiento undnime de todos los participes, sin que tales operaciones o
activos se encuentren integrados en estructuras financieras distintas de las de los
participes.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se
controlan conjuntamente con otros participes se presentan en el balance de situacion
consolidado clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la misma forma, los
ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada conforme a su propia naturaleza.
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Asimismo, se consideran también “Negocios conjuntos” aquellas participaciones en
entidades que, no siendo dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas
entidades no vinculadas entre si.

Las cuentas anuales de aquellas sociedades participadas clasificadas como negocios
conjuntos se consolidan con las de la Caja por aplicacion del método de integraciéon
proporcional; de tal forma que la agregacion de saldos del balance consolidado y de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y las posteriores eliminaciones de los saldos
y de los efectos de las operaciones realizadas con sociedades del Grupo tienen lugar,
solo, en la proporcién que la participacion del Grupo representa en relacién con el capital
de estas entidades.

En el Anexo Il se facilita informacion relevante sobre estas sociedades.

2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que la Caja tiene
capacidad para ejercer una influencia significativa; aunque no control o control conjunto.
Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion (directa o indirecta)
igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método
de la participacion”; tal y como éste es definido en la normativa en vigor.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su
patrimonio contable fuese negativo, en el balance de situacion consolidado del Grupo
figuraria con valor nulo; a no ser que exista la obligacién por parte del Grupo de
respaldarla financieramente.

En el Anexo Il se facilita informacion relevante sobre estas entidades.

En los ejercicios 2006 y 2005, el Grupo no ha procedido a integrar en el perimetro de
consolidacion a la sociedad Regasificadora del Noroeste, S.L., de la que cuenta con una
participacion del 25,93%, dado que la existencia de pactos parasociales limitan al Grupo
a la hora de ejercer influencia significativa en dicha sociedad.

2. 2. Instrumentos financieros

2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando
el Grupo se convierte en parte del contrato que los origina, de acuerdo con las
condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los
créditos y los depésitos de dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho
legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los
derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.
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Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante
contratos convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las
obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal
establecido por la regulacion o por las convenciones del mercado y que no pueden
liguidarse por diferencias, tales como los contratos bursétiles o las compra ventas a plazo
de divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y
deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del
tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la
fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con
instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se
registran en la fecha de contratacién y las operaciones realizadas con instrumentos de
deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la
fecha de liquidacion.

2.2.2  Bajade los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produzca alguna
de las siguientes circunstancias:

= Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han
expirado; o

= Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y
beneficios del activo financiero, o aln no existiendo ni transmision ni retencién
sustancial de éstos, se transmita el control del activo financiero (véase Nota
2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se readquiere por parte del Grupo, bien con la
intencion de recolocarlo de nuevo, bien con la intenciéon de cancelarlos.

2.2.3  Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada
el importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes,
debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia
mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y
profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente
contrastados por la comunidad financiera internacional; teniéndose en consideracion las
peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacién se
asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.
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El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o
negociados en mercados organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la
suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha
de la valoracién (“valor actual” o “cierre tedrico”); utilizandose en el proceso de valoracion
métodos reconocidos por los mercados financieros.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o
pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos
de principal y de intereses y, mas o menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacién del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado
incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor
inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por
todos los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a
tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual
establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de transaccion que, de acuerdo a lo dispuesto en la NIC 39, deban
incluirse en el célculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a
tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las
operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo
de interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los
cambios de los flujos de efectivo futuros de la misma.

2.2.4. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del
Grupo de acuerdo a las siguientes categorias:

Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias: esta categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como
cartera de negociacién, asi como otros activos y pasivos financieros clasificados
como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

e Se consideran “Activos financieros incluidos en la cartera de negociacién”
aguellos que se adquieren con la intencién de realizarse a corto plazo o que
forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes
para obtener ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados que no hayan
sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados
de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto en la
normativa en vigor.

e Se consideran “Pasivos financieros incluidos en la cartera de negociaciéon”
aquellos que se han emitido con la intenciébn de readquirirlos en un futuro
proximo o forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados
0 gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores
fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no
opcional o de valores recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que
no se hayan designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos
segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto
en la normativa en vigor.
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e Se consideran “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias” aquellos instrumentos financieros hibridos
compuestos simultdneamente por un derivado implicito y por un instrumento
financiero principal que, no formando parte de la cartera de negociacion,
cumplen los requisitos establecidos en la normativa en vigor para contabilizar de
manera separada el derivado implicito y el instrumento financiero principal, no
siendo posible realizar dicha separacion.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable, registrandose
posteriormente las variaciones producidas en dicho valor razonable con contrapartida
en el epigrafe de “Resultado de las operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, a excepcién de las variaciones en dicho valor razonable
debidas a los rendimientos devengados del instrumento financiero distintos de los
derivados de negociacion, que se registraran en los epigrafes de “Intereses y
rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” o “Rendimiento de
instrumentos de capital” de dicha cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos
en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Cartera de inversibn a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores
representativos de deuda con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe
determinado o determinable que el Grupo mantiene, desde el inicio y en cualquier
fecha posterior, con intencién y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su
vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran
inicialmente a su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo definido en la normativa en vigor.
Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de
interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y
rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de
cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta
cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la
Nota 2.8.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados
representativos de deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por las entidades consolidadas y
las deudas contraidas con ellas por los compradores de bienes y por los usuarios de
los servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de
arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actlan como
arrendadoras.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su
valor razonable, ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, y
gue, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa en vigor, deban imputarse a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos
adquiridos en esta categoria se valoran a su coste amortizado.
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Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la
diferencia entre su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce
como ingresos financieros conforme al método del tipo de interés efectivo durante el
periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencion de las sociedades consolidadas mantener los
préstamos y créditos que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la
gue se presentan en el balance de situacion consolidado por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y
rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las
diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las
posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a
lo dispuesto en la Nota 2.8.

Los valores representativos de deuda incluidos en operaciones de cobertura de valor
razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los
valores representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento,
como inversiones crediticias, o a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias propiedad del Grupo y los instrumentos de capital propiedad del Grupo
correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos o
asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputaran
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no
tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se produzca su deterioro 0 se produzca su baja del balance
consolidado. Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros incluidos en
esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas
anuales consolidadas por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor,
calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.8.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o
dividendos devengados, se registran con contrapartida en los epigrafes “Intereses y
rendimientos asimilados” (calculados en aplicacion del método del tipo de interés
efectivo) y “Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan
podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
2.8. Las diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas
distintas del euro se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las
variaciones producidas en el valor razonable de los activos financieros cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo a lo dispuesto en
la Nota 2.3.
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El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros
desde el momento de su adquisicion de aquellos titulos clasificados como
disponibles para la venta se contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto del
Grupo en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo
financiero, momento en el cual el saldo de registrado en dicho epigrafe se registra en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras”.

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto: en esta
categoria se incluyen aquellos pasivo financieros asociados con activos financieros
clasificados como disponibles para la venta y que tienen su origen en transferencias
de activos se tengan que valorar por su valor razonable con cambios en patrimonio
neto.

Pasivos financieros al coste amortizado: en esta categoria de instrumentos
financieros se incluyen aquellos pasivos financieros que no se han incluido en
ninguna de las categorias anteriores. Los pasivos financieros incluidos en esta
categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de
los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo
financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas
asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las diferencias de
cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta
cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros
incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a
lo dispuesto en la Nota 2.3.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como
activos no corrientes en venta de acuerdo a lo dispuesto en la normativa en vigor se
presentan registrados en los estados financieros consolidados de acuerdo a los criterios
explicados en la Nota 2.19.

2.3 Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su
exposicion a los riesgos de tipo de interés, mercado y de tipo de cambio de la moneda
extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos
establecidos en la normativa en vigor, dichas operaciones son consideradas como de
“cobertura”.

Cuando el Grupo designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento
inicial de las operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura,
documentando dicha operacion de cobertura de manera adecuada. En la documentacion
de estas operaciones de cobertura se identifican adecuadamente el instrumento o
instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos seguidos
por el Grupo para valorar la eficacia de la cobertura a lo largo de toda la duracion de la
misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.
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El Grupo sélo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran
altamente eficaces a lo largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera
altamente eficaz si durante el plazo previsto de duracién de la misma las variaciones que
se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto
en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros cubiertos
son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en
los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo
analiza si desde el inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura,
se puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los
fluos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto sean
compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que,
retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de
variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resultado de la partida
cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo se clasifican en la categoria de
coberturas de valor razonable, es decir, cubren la exposicién a la variacién en el valor
razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme ain no
reconocidos, o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos 0 compromisos en
firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como
partidas cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de valoracién producidas tanto
en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos - en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto -, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El Grupo interrumpe la contabilizacibn de las operaciones de cobertura como tales
cuando el instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacién de
cobertura deja de cumplir los requisitos para ser considerada como tal o se procede a
revocar la consideracion de la operacién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produzca la interrupcién de la
operacion de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a
su coste amortizado, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacion de la
contabilidad de coberturas arriba descritas se imputan a la cuenta de resultados hasta el
vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo
recalculado en la fecha de interrupcidn de dicha operacién de cobertura.

Ademés, el Grupo posee determinados instrumentos financieros derivados con la
finalidad de mitigar determinados riesgos inherentes a su actividad, que no cumplen las
condiciones para ser considerados como operaciones de cobertura. En particular, la Caja
tiene contratadas determinadas operaciones de credit-default-swap mediante las cuales
se cubre del riesgo de crédito de las operaciones con las que estan relacionados. Estos
instrumentos derivados son contabilizados por la Caja como garantias financieras
recibidas (véase Nota 2.9).

2.4. Operaciones en moneda extranjera

2.4.1. Moneda funcional
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La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos vy
transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados
en “moneda extranjera’”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos
por el Grupo al 31 de diciembre de 2006 asciende a 2.043.223 miles de euros y
2.042.618 miles de euros, respectivamente (1.764.193 miles de euros y 1.743.862 miles
de euros, respectivamente al 31 de diciembre de 2005). Aproximadamente el 59% de
dichos saldos al 31 de diciembre de 2006 corresponden a ddlares norteamericanos, y el
resto son en su totalidad, divisas cotizadas en el mercado espafiol.

2.4.2.  Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversion a euros de los saldos en monedas extranjeras se realiza en dos fases
consecutivas:

= Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional de las entidades del
Grupo, negocios conjuntos y valoradas por el método de la participacién, y

= Conversion a euros de los saldos de las empresas consolidadas o valoradas por
el método de la participacién, cuya moneda de presentacion no es el euro.

La moneda funcional de todas las empresas del Grupo o valoradas por el método de la
participacion en los estados financieros consolidados coincide con sus respectivas
monedas de presentacion.

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas o
valoradas por el método de la participacion se registran inicialmente en sus respectivos
estados financieros por el contravalor en sus monedas funcionales resultante de aplicar
los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones.
Posteriormente, las entidades consolidadas convierten los saldos monetarios en moneda
extranjera a sus monedas funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histrico se convierten a la
moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la
moneda funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné tal valor
razonable.

2.4.3. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Caja para realizar la conversion de los saldos
denominados en moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas
anuales considerando los criterios anteriormente descritos han sido los siguientes:

Desglose por tipo de moneda (1 Euro =) 2006 2005
Libra Esterlina 0,67 0,69
Délar USA 1,32 1,18
Délar Canadiense 1,53 1,37
Franco Suizo 1,61 1,56
Corona Sueca 9,04 9,39
Corona Noruega 8,24 7,99
Corona Danesa 7,46 7,46
Yen Japonés 156,93 138,90
Délar Australiano 1,67 1,61
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2.4.4. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera
a la moneda funcional de las entidades consolidadas y de sus sucursales se registran,
con caracter general por su importe neto en el epigrafe “Diferencias de cambio (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcién de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin
diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado
“Ajustes por valoraciéon — Diferencias de cambio” del balance de situacion consolidado
hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio surgidas en
partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio
neto.

2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el
Grupo para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados:

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos
se reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del
método de interés efectivo definido en la normativa en vigor. Los dividendos percibidos de
otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a
percibirlos por las entidades consolidadas.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados:

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban
formar parte del célculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen
parte del coste de adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los
clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segun sea su naturaleza. Los
mas significativos son:

. Los vinculados a la adquisicidon de activos y pasivos financieros valorados a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se
reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su pago.

o Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo
largo del tiempo, los cuales se contabilizan en la cuenta de resultados durante
la vida de tales transacciones o servicios.

. Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de
resultados cuando se produce el acto que los origina.

2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
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25.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a
tasas de mercado los flujos de efectivo previstos.

2.6. Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de
situacion consolidado por su importe neto - los saldos deudores y acreedores con origen
en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan
la posibilidad de compensacién y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o
de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por
la forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos
gue se transfieren:

» Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan
sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales, de las ventas con
pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las
ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en las que
el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de
mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance; reconociéndose simultdneamente
cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

= Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los
contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de
devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en
las que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras
crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para
los activos titulizados y otros casos anélogos -, el activo financiero transferido no
se da de baja del balance y se continla valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente,
sin compensarse entre si:

e Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion
recibida; que se valora posteriormente a su coste amortizado.

e Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como
los gastos del nuevo pasivo financiero.
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= Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios
asociados al activo financiero transferido - caso de las ventas de activos
financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan
profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros
en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras
crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes -, se
distingue entre:

¢ Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: en
este caso, se da de baja del balance el activo transferido y se reconoce
cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

e Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido:
continba reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a
los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero
asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido
y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance
cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

En la Nota 34.5 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales
transferencias de activos que se encontraban en vigor al cierre del ejercicio 2006.

2.8. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor
en libros para reflejar el efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de
gue se han producido eventos que dan lugar a:

= En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de
deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en
el momento de formalizarse la transaccion.

= En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su
valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por
causa de su deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro se
elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se
elimina del balance de situaciéon consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan
llevar a cabo las entidades consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta tanto no
se hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condonaciéon u
otras causas.
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A continuacion, se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las
posibles pérdidas por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de
instrumentos financieros, asi como el método seguido para el calculo de las coberturas
contabilizadas por dicho deterioro:

2. 8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide
con la diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de
sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mercado de los instrumentos de deuda
cotizados se considera una estimacion razonable del valor actual de sus flujos de efectivo
futuros.

En la estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen
en consideracion:

» La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente
del instrumento; incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las
garantias con las que cuente (una vez deducidos los costes necesarios para su
adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacién
de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

» Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento, v,

» Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del
instrumento (si su tipo contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la
fecha de la actualizacion (cuando éste sea variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en
la materializacion del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito),
un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia:

= Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas
de ésta, y/ o

= Por materializacion del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre
en los deudores residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo
comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva
a cabo:

» |ndividualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los
gue, no siendo significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos
homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares atendiendo al tipo de
instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo
de garantia, antigiedad de los importes vencidos, etc.

= Colectivamente: ElI Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones
en atencion a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais
en que residen, situacion de la operacion y tipo de garantia con la que cuenta,
antigiiedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro (“pérdidas identificadas”) que deben ser reconocidas en
las cuentas anuales de las entidades consolidadas.
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Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente,
el Grupo cubre las pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no
valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal mediante una
cobertura colectiva. Dicha cobertura colectiva, que se corresponde con la pérdida
estadistica, se realiza teniendo en cuenta la experiencia historica de deterioro y las
demés circunstancias conocidas en el momento de la evaluacion y corresponden a
las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas
con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas.

En este sentido, el Grupo ha utilizado, dado que no dispone de suficiente
experiencia histérica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos
por Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene
del sector, que determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las
pérdidas por deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos
contingentes clasificados como riesgo normal, que se modifican periddicamente de
acuerdo con la evolucion de los datos mencionados. Dicho método de
determinacién de la cobertura de las pérdidas por deterioro inherentes incurridas en
los instrumentos de deuda se realiza mediante la aplicacion de unos porcentajes a
los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como
riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcién de la clasificacion
realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo,
Riesgo medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

2.8.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera
de activos financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal) y su
valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los
titulos de deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido
por el Grupo para el calculo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado
anteriormente en la Nota 2.8.1 para los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la
valoracién de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan
de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto del Grupo “Ajuste al patrimonio por
Valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran por todo el
importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De
recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe
se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la
recuperacion.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los
instrumentos de deuda que sean clasificados como "activos no corrientes en venta" que
se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto consolidado del Grupo se
consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el momento en el que se produce la clasificacion de los activos
Ccomo “no corrientes en venta”.
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2.8.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera
de activos financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal) y su
valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos
de capital clasificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables a
“instrumentos de deuda” (segun se explican en la Nota 2.8.2); salvo por el hecho de que
cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce en el epigrafe
“Ajustes al patrimonio por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta”.

Como criterio adoptado por la Caja para la consideracién de deterioro de activos
financieros, se considera que un titulo de cartera de renta variable clasificado como
disponible para la venta se encuentra deteriorado cuando se produzca una caida en la
cotizaciéon superior al 40% y esta caida se mantenga durante un periodo de un afio y
medio, de acuerdo con lo recogido en la normativa vigente.

Adicionalmente, se consideraran excepciones al criterio anteriormente mencionado
cuando se produzcan circunstancias excepcionales y no previsibles que supongan una
caida generalizada de las cotizaciones.

2.8.4. Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de
adquisicion equivalen a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos
de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros
valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del periodo en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento.
Estas pérdidas s6lo pueden recuperarse posteriormente en el caso de venta de los
activos.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “Garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a
pagar cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste;
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval
financiero o técnico, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad,
etc.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras
circunstancias, se analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito
al que estan expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por
ellas; que se determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos para
cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo
del balance consolidado. La dotacion y recuperacién de dichas provisiones se registra
con contrapartida en el epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de
p.érdidas y ganancias consolidada.
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En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision por estas garantias
financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las
cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Periodificaciones” del pasivo del balance
de situacion consolidado, se reclasificarén a la correspondiente provision.

2.10. Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del
arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una
operacion de arrendamiento financiero, la suma de los valores actuales de los importes
gue recibirdn del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio
de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se
registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo
“Inversiones crediticias” del balance de situacidbn consolidado, de acuerdo con la
naturaleza del arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendatarias en una operacion de
arrendamiento financiero, presentan el coste de los activos arrendados en el balance de
situacion consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del contrato, v,
simultdneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable
del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al
arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos activos
se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales
de uso propio del Grupo (Nota 2.14).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se
abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”,
respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de interés
efectivo de las operaciones calculado de acuerdo a lo dispuesto en la normativa en vigor.

2.10. 2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el
arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendadoras en operaciones de
arrendamiento operativo, presentan el coste de adquisicion de los bienes arrendados en
el epigrafe “Activo material’; bien como “Inversiones inmobiliarias” bien como “Otros
activos cedidos en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos
objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes
de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de forma lineal en el epigrafe “Otros productos de explotacion”.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendatarias en operaciones de
arrendamiento operativo, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y
ganancias consolidada en el epigrafe “Otros gastos generales de administracion”.
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2.11. Fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por el Grupo

Los fondos de inversién y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades
consolidadas no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser
propiedad de terceros el patrimonio de los mismos. Las comisiones devengadas en el
ejercicio por los diversos servicios prestados a estos fondos por las sociedades del Grupo
(servicios de gestion de patrimonios, depésito de carteras, etc.) se encuentran registradas
en el epigrafe “Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 el Grupo no gestiona fondos de inversién ni de
pensiones.

2.12. Gastos de personal

2.12.1 Compromisos post-empleo

De acuerdo con el convenio laboral vigente, la Caja debe complementar las prestaciones
de los sistemas publicos de la Seguridad Social que corresponden a sus empleados o
derechohabientes, en caso de jubilacién, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

La Comision de Control del Plan de Pensiones de Empleados de Caja de Ahorros de
Galicia, en su reunion del dia 13 de noviembre de 2002, adopté determinados acuerdos
gue modificaban los compromisos por pensiones existentes hasta esa fecha, segun se
detalla a continuacion:

) La modificacién del Plan de Pensiones con arreglo a lo pactado en el Acuerdo
Colectivo sobre Prevision Social Complementaria de fecha 12 de noviembre de 2002,
para, de esta forma, dar cabida de forma integra al contenido del citado Acuerdo, sobre la
base de lo siguiente:

- La sustitucion del sistema prestacional anterior por un plan de aportacién
definida para aquellos trabajadores que voluntariamente acepten el nuevo
sistema.

- La incorporacion de los colectivos procedentes de Banca y de Caja Rural de
Ledn, tanto activos como pasivos, con el objeto de proceder a la exteriorizacién
de los compromisos por pensiones de los citados colectivos, cuya definicion se
encuentra en el citado Acuerdo Colectivo.

e Como consecuencia de lo anterior, para el personal adherido al plan de aportacién
definida, la Comision de Control aprob6 la modificacion del Plan de Pensiones para
proceder a la incorporacion al mismo de los Derechos por Servicios Pasados y
Obligaciones ante Beneficiarios correspondientes a nuevos compromisos, compromisos
no integrados en el Plan y/o compromisos no incluidos en el anterior Plan de Reequilibrio,
segun lo pactado en el citado Acuerdo Colectivo.

Desde el 31 de diciembre de 2002, los complementos de pensiones de los empleados de
la Caja pasaron a estar cubiertos de la siguiente forma:

e Mediante pdliza de fondo de pensiones contratada con Intercaser, S.A. (para el
personal jubilado antes del 3 de noviembre de 1988).
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e Mediante el Plan de Pensiones denominado “Empleados de Caja de Ahorros de
Galicia, Plan de Pensiones N-0348" Unico adscrito al Fondo de pensiones “Empleados
Caixa Galicia, Fondo de Pensiones”, gestionado por Bia Galicia de Seguros y
Reaseguros, S.A. y parcialmente asegurado por Caser, S.A. y Bia Galicia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (para el personal jubilado después del 3 de noviembre de 1988, para el
personal activo de la Caja y para los colectivos de Banca y Caja Rural de Ledn antes
citados).

e Mediante un fondo interno que cubre el pasivo actuarial devengado por los
complementos de pensiones correspondientes al personal activo no adherido al Plan de
Pensiones externo y el pasivo actuarial devengado por los complementos de pensiones
correspondientes al personal que se acogié a los planes de jubilaciones parciales y de
prejubilaciones, asi como el pasivo actuarial que podria originarse como consecuencia de
posibles desviaciones futuras en el comportamiento de las hipétesis actuariales,
calculado de acuerdo con los criterios de la norma trigésima quinta de la Circular 4/2004,
del Banco de Espafia.

En el marco de la adaptacién de la Caja a los criterios contables de la Circular 4/2004, del
Banco de Espafia, se contabilizo con cargo a reservas en el ejercicio 2005, pero con
efectos contables desde el 1 de enero de 2004, la totalidad del déficit existente a dicha
fecha relativo tanto a la adecuacién de la Caja a los requerimientos de la anterior Circular
5/2000 de Banco de Espafia como a la actual normativa en vigor.

Asimismo, la Caja tiene aprobado un Plan de Reequilibrio por la Direccion General de
Seguros, en base al cual se viene produciendo, cada afio, de acuerdo con el calendario
aprobado, el traspaso efectivo al Plan de Pensiones de los fondos correspondientes,
devengando un interés efectivo del 4% anual por las cuantias pendientes de amortizar.

Los importes traspasados efectivamente en los ejercicios 2006 y 2005 ascendieron a
13.075 miles de euros y 13.445 miles de euros respectivamente, siendo el importe
pendiente de traspasar de 56.786 miles de euros y 69.861 miles de euros al 31 de
diciembre de 2006 y 2005, respectivamente.

Para la determinacion del importe de los compromisos por retribuciones post-empleo, la
Caja ha obtenido los correspondientes estudios actuariales al 31 de diciembre de 2006 y
2005, realizados por actuarios independientes, quienes han aplicado, para cuantificarlos,
entre otros, los siguientes criterios:

1. Se ha utilizado como método de calculo el de la “unidad de crédito proyectada”, que

contempla cada afo de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a
las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.
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2. Los célculos de los estudios actuariales para los sistemas de prestaciéon definida se
han efectuado aplicando las siguientes hipétesis:

2006 2005

Tablas de supervivencia:

-Personal activo GRM/F-95 GRM/F-95

-Personal pasivo (péliza PCP-1013) PERM/F-2000P PERM/F-2000P

-Personal pasivo PERM/F-2000P PERM/F-2000P
Tipo de interés técnico:

-Personal activo 4% 4%

-Personal prejubilado 4% 4%

-Personal pasivo (péliza PCP-1013) 1% 4%

-Personal pasivo 4% 4%
Incremento salarial: 2% 2%
Incremento bases Seguridad Social:

-Fondo externo 2% 2%

-Fondo interno 1% 1%
Tasa de revalorizacion de pensiones 1% 1%

Asimismo, en atencion a la eventualidad de que pudiesen existir diferencias futuras entre
el pasivo actuarial derivado de la aplicaciéon de las anteriores hipétesis y el que finalmente
pudiera derivarse del comportamiento real de las hip6tesis actuariales, se ha registrando
una provision por el importe de las desviaciones resultantes de la aplicacion de los
criterios de la nueva normativa contable en vigor.

3. La edad estimada de jubilacién para cada empleado es la primera en la que tienen
derecho a jubilarse o la pactada, en su caso.

4. El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de
las provisiones técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad
aseguradora, considerando como tipo de rendimiento esperado el 4%.

Las retribuciones post-empleo se registran contablemente de la siguiente forma:

Compromisos de aportacion definida

El registro de la aportacién devengada durante el ejercicio por este concepto se registra
en el epigrafe “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Compromisos por prestacion definida

La Caja registra en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones
similares” del pasivo del balance (0 en el activo, en el epigrafe “Otros activos - Resto”
dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas en la nueva normativa contable en vigor para su registro) el valor actual de
los compromisos por pensiones de prestacién definida, netos, segun se explica a
continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos afectos al plan” y del “Coste por los servicios pasados” cuyo
registro se ha diferido en el tiempo.

® . 38
(© CAIXAGALICIA



©

Se consideran “Activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado
compromiso de prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas
obligaciones y relinen las siguientes condiciones: no son propiedad de la Caja, sino de un
tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada a la Caja, sélo estan
disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados y no
pueden retornar a la Caja, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la Caja relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de
los empleados ya pagadas por la Caja.

Si la Caja puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del
desembolso exigido para cancelar una obligacion por prestacién definida, resultando
practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los
desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la péliza de seguro no cumple
las condiciones para ser un activo afecto al plan, la Caja registra su derecho al reembolso
en el activo del balance de situacion, en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a
pensiones” que, en los demas aspectos se trata como un activo del plan.

Se consideran “Ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias
entre hipétesis actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipétesis actuariales
utilizadas.

La Caja registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacion con
sus compromisos post-empleo con los empleados en el ejercicio en el qué se producen,
mediante el correspondiente cargo o abono a la cuenta de resultados.

El “Coste de los servicios pasados”, que tiene su origen en modificaciones introducidas
en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas
prestaciones, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, a lo largo del periodo
comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la
que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la
forma siguiente:

e El coste de los servicios del periodo corriente, entendiendo como tal el incremento en
el valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios
prestados en el gjercicio por los empleados, en el capitulo de “Gastos de personal".

e El coste por intereses, entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio
en el valor actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo, en el
capitulo de "Intereses y cargas asimiladas". Cuando las obligaciones se presenten en el
pasivo, netas de los activos afectos al plan, el coste de los pasivos que se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias serd exclusivamente el correspondiente a las
obligaciones registradas en el pasivo. El importe registrado por este concepto en dicho
epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2006 ha ascendido a 11.538
miles de euros (11.232 miles de euros en el ejercicio 2005) (Nota 36).

e El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos
y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su
administracién y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Intereses y rendimientos
asimilados". El importe registrado por este concepto en dicho epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2006 ha ascendido a 6.260 miles de euros (6.096 miles
de euros en el gjercicio 2005) (Nota 35).

e Las pérdidas y ganancias actuariales y el coste de los servicios pasados, en el
epigrafe "Dotaciones a las provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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2 12.2. Otras retribuciones a largo plazo
2.12.2.1. Compromisos por jubilaciones parciales y prejubilaciones

En el ejercicio 2006 y en ejercicios anteriores, la Caja ofreci6 a algunos de sus
empleados la posibilidad de jubilarse parcialmente o de prejubilarse con anterioridad a
cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente. Con este motivo, en
el ejercicio 2006 y en ejercicios anteriores se constituyeron fondos para cubrir los
compromisos adquiridos con estos trabajadores, tanto en materia de salarios como de
otras cargas sociales, desde el momento de su jubilacién parcial o de su prejubilacién,
hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

Los compromisos por prejubilaciones se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con
los mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos de prestaciéon
definida, con la excepcion de que todo el coste por servicios pasados se registra de
manera inmediata en el momento en el que surge.

2.12.2.2. Premios de antigiiedad

La Caja tiene asumido con sus empleados el compromiso de satisfacer una prestaciéon a
los mismos por importe de 1.000 euros y 2.000 euros en el caso de que el empleado
cumpla 25 y 40 afios de servicio en la Caja, respectivamente.

La Caja tiene registrado, dentro del epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y
obligaciones similares” de los balances al 31 de diciembre de 2006 y 2005 el pasivo
devengado en concepto de premios de antigliedad.

2.12.3. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, la Caja estd obligada a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al 31 de diciembre de 2006 no
existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la creacién de una
provisioén por este concepto.

2.13. Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafiol y por los impuestos de naturaleza
similar aplicables a las entidades extranjeras consolidadas se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, excepto cuando sean consecuencia de una
transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el
patrimonio neto del Grupo.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones
producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos registrados derivados de
diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las
posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 27).

El Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia
entre el valor en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como
base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se
considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en el futuro la
obligacién para el Grupo de realizar algiin pago a la administracion correspondiente. Se
considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara para el Grupo algun
derecho de reembolso 0 un menor pago a realizar a la administracion correspondiente en
e.I futuro.
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Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles
negativas son importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el
resultado para generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién
correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerdndose probable por parte del Grupo su aplicacion
en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se
prevén recuperables o pagaderos de la administracién correspondiente en un plazo que
no excede a los 12 meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran
activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar o
pagar, respectivamente, de la administracion correspondiente en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias
imponibles. No obstante lo anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con
origen en la contabilizacion de un fondo de comercio.

Por su parte el Grupo solo registra activos por impuestos diferidos con origen en
diferencias temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la
existencia de bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

. Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de
gue se considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; y

. En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles
negativas, éstas se han producido por causas identificadas que es improbable que
se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando
inicialmente se registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de
negocios y que en el momento de su registro no haya afectado ni al resultado contable ni
al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes;
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de
los analisis realizados.

Tal y como se indica en la Nota 27, la Ley 35/2006 ha modificado el tipo de gravamen
aplicable a los resultados del Banco. De este modo, las diferencias temporarias
pendientes de reversion al 31 de diciembre de 2006 se han valorado aplicando los
porcentajes detallados en la mencionada Nota en funcion del ejercicio estimado de
reversion.

2.14. Activos materiales

2.14.1. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad, que el Grupo tiene
para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los de la Obra
Social o para la produccion o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados
durante mas de un ejercicio econdémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los
activos materiales recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion, total o
parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a
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los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso
propio se presenta valorado en el balance consolidado a su coste de adquisicidn,
formado por el valor razonable de cualquier contraprestacién entregada mas el conjunto
de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

= Sucorrespondiente amortizacion acumulada y,

= Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar
parte del inmovilizado material de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los
activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de
los activos menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se
asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto,
no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan
con contrapartida en el epigrafe “Amortizacién — Inmovilizado material” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida util estimada,
como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje anual

Inmuebles 2%
Mobiliario 8% a 14%
Instalaciones 6% a 13%
Maquinaria y equipos electronicos 25%

Los equipos de automocion se amortizan degresivamente en 4 afos (40%, 30%, 20% y
10%).

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen
indicios, tanto internos como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo
material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reducen el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los
cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y
a su nueva vida util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la
misma. Esta reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio se
realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Perdidas por deterioro de activos
— Activo material” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material deteriorado, las entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el correspondiente abono al
epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos — Activo material” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacion. En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se
hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida util estimada
de los elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios
significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente
correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Otros gastos
generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
costes financieros incurridos como consecuencia de la financiacion de los elementos del
inmovilizado material de uso propio se imputan a la cuenta de resultados en el momento
de su devengo, no formando parte del coste de adquisicion de los mismos.

2.14.2 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién consolidado recoge los
valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para
explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como
consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacién, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y
para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en
relacion con los activos materiales de uso propio (Nota 2.14.1).

2.14.3. Afecto a la Obra Social

En el epigrafe “Activo material —afecto a la Obra Social’ del balance de situacion
consolidado se incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos a la Obra
Social de la Caja (Nota 33).

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos
afectos a la Obra Social, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas
vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los
descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (Nota 2.14.1), con la Unica
salvedad de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro de la
dotacién y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se
contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sino con
contrapartida en el epigrafe “Otros pasivos — Fondo Obra Social” del balance de situacion
consolidado.

2.15.  Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque
sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Solo se reconocen
contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera
razonablemente objetiva y de los que las entidades consolidadas estiman probable
obtener en el futuro beneficios economicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o
producciéon vy, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su
correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.
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2.15.1. Fondos de comercio

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las
entidades consolidadas y valoradas por el método de la participacion respecto a los
correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera
consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades
adquiridas, aumentando el valor de los activos (0 reduciendo el de los pasivos)
cuyos valores razonables fuesen superiores (inferiores) a los valores netos
contables con los que figuran en sus balances de situacion de las entidades
adquiridas.

2. Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos
explicitamente en el balance de situacion consolidado siempre que su valor
razonable a la fecha de adquisicion pueda determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna
a una o mas unidades generadoras de efectivo especificas.

Los fondos de comercio - que solo se registran cuando han sido adquiridos a titulo
0oneroso - representan, por tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente
de los beneficios econdmicos futuros derivados de los activos de la entidad adquirida que
no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen
valorados a su coste de adquisicion y los adquiridos con anterioridad a esa fecha se
mantienen por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003 calculado de acuerdo
a la normativa anteriormente aplicada por el Grupo (Circular 4/1991 de Banco de Espafia,
de 14 de junio). En ambos casos, con ocasién de cada cierre contable se procede a
estimar si se ha producido en ellos algun deterioro que reduzca su valor recuperable a un
importe inferior al coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno
saneamiento, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro de
activos (neto) - Fondo de comercio” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de comercio no son objeto de
reversion posterior.

2.15.2. Fondos de comercio negativos

Las diferencias negativas entre el coste de las participaciones en el capital de las
entidades consolidadas y asociadas respecto a los correspondientes valores teorico-
contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacién, se imputan de la
siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades
adquiridas, aumentando el valor de los pasivos (0 reduciendo el de los activos) cuyos
valores razonables fuesen superiores (inferiores) a los valores netos contables con los
gue figuran registrados en sus balances de situacion de las entidades adquiridas.

2. Los importes remanentes se registran en el capitulo “Otras ganancias” de la

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tiene lugar la
adquisicién de capital de la entidad consolidada o asociada.
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2.15.3. Otros activos intangibles

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance
consolidado por su coste de adquisicibn o produccion, neto de su amortizacion
acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de “vida util indefinida“ - cuando, sobre la base de los
analisis realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite
previsible del periodo durante el cual se espera que generaran flujos de efectivo netos a
favor de las entidades consolidadas - o de “vida util definida “, en los restantes casos.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funciébn de la misma,
aplichndose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos
materiales. La amortizacion anual de los elementos del inmovilizado inmaterial de vida util
definida se registra en el epigrafe “Amortizacion — Activo intangible” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Tanto para los activos intangibles de vida util indefinida como para los de vida (til
definida, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que
haya podido producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro,
utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) -
Otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios
para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de
las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (Nota 2.14.1).

2.16. Existencias

Este epigrafe del balance de situacién consolidado recoge los activos no financieros que
las entidades consolidadas:

. Mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,
. Tienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o,
. Prevén consumirlos en el proceso de produccién o en la prestacion servicios.

Consecuentemente, se consideran existencias los terrenos y demas propiedades que se
mantienen para su venta 0 para su integracion en una promociéon inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste - que incorpora todos los
desembolsos originados por su adquisicion y transformacion y los costes directos e
indirectos en los que se hubiera incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales -
y su “valor neto de realizacion’. Por valor neto de realizacion de las existencias se
entiende el precio estimado de su enajenacién en el curso ordinario del negocio, menos
los costes estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su
venta.

Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores recuperaciones del valor neto
de realizacion de las existencias por debajo del valor neto contable de las existencias se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que
tienen lugar, en el epigrafe “Pérdidas por deterioro (neto) — Resto de activos”.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto
- en el capitulo "Coste de ventas" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada si la
venta corresponde a actividades que forman parte de la actividad habitual del Grupo
consolidado o en el capitulo "Otras cargas de explotacion" de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en los demas casos - en el periodo en el que se reconoce el
ingreso procedente de la venta.
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2.17.  Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas, sus respectivos
Administradores diferencian entre:

. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha
del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales para las entidades, que se consideran probables
en cuanto a sSu ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion, y

. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno o
mas eventos futuros independientes de la voluntad de las entidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la
obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las
cuentas anuales consolidadas, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los
requerimientos de la normativa en vigor.

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién
disponible sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-
estimadas con ocasion de cada cierre contable - se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su
reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Al cierre de los ejercicios 2006 y 2005 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades consolidadas con origen en el
desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como sus
Administradores entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no
producira un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que
finalicen.

La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los
criterios anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Dotaciones a provisiones
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.18. Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones
en los siguientes sentidos:

= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez
y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

= Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de
financiacion.

= Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros

medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
sus equivalentes.
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= Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han
considerado como “efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo
de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta manera, el Grupo
considera efectivo o equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

= El efectivo propiedad del Grupo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe
“Caja y dep0dsitos en bancos centrales” del balance consolidado.

= Los saldos deudores mantenidos con Bancos Centrales, los cuales se encuentran
registrados en el epigrafe “Caja y depdsitos en bancos centrales” del activo del
balance de situacién consolidado.

2.19 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance de situacion recoge el valor en
libros de las partidas, individuales o integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o
gue forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (“operaciones en
interrupcién”), cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en
las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en
empresas asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el
parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperaciéon del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio
gue se obtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades
consolidadas para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a
ellas de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta; salvo que las
entidades consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Con caréacter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se
valoran por el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son
considerados como tales y su valor razonable, neto de los costes de venta estimados de
los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los activos
materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus
costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) —
Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias y consolidada. En el
caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo
revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los
activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el
epigrafe de “Perdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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2.20. Obra Social

El Fondo de la Obra Social se registra en el epigrafe “Otros pasivos — Fondo de Obra
Social” del balance consolidado. Las dotaciones a dicho Fondo se contabilizan como una
aplicacion del beneficio de la Caja.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el Fondo
de la Obra Social, sin que en ningln caso se imputen a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas
separadas del balance consolidado (Notas 15y 22)

El importe de la Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Caja o
de alguna otra entidad de crédito del Grupo, se registra simultineamente mediante la
reduccion del Fondo de la Obra Social y mediante la contabilizacién de un ingreso en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con las condiciones normales de
mercado para dicho tipo de actividades.

3. Distribucién de los resultados de la Caja
La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Caja del ejercicio 2006 que su
Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General para su aprobacion

comparada con la ya aprobada correspondiente al ejercicio 2005, es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Distribucién:
Reservas voluntarias 96.534 120.774
Fondo Obra Social 89.550 57.800
Resultado distribuido 186.084 178.574
Resultado del ejercicio 186.084 178.574

4, Combinaciones de negocios

En el primer trimestre del ejercicio 2006, la Caja adquirid el 100% del capital social de
Crediter, S.A. El precio de compra de dicha participacion se establecié en 9.717 miles de
euros. El valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la
entidad adquirida en el momento de la adquisicién de la participacion se estim6 en 8.885
miles de euros. El exceso del precio de compra sobre el valor razonable neto de los
activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad adquirida registrados en el balance
consolidado, 832 miles de euros, ha sido contabilizado como un fondo de comercio, que
tiene su origen en los beneficios esperados por los Administradores de la Caja de la
entidad adquirida.

2 CAl 48
(© CAIXAGALICIA



©

5. Informacién por segmentos de negocio
5.1 Segmentacion por lineas de negocio

La actividad principal del Grupo se desarrolla en torno a la Banca Minorista y las lineas
de negocio relacionadas con ésta, por lo que no existen otras lineas de negocio
significativas de las que los Administradores del Grupo requieran una informacion
detallada para su gestion operativa en los términos exigidos por la normativa en vigor
para la obligatoriedad de presentar informacion segmentada.

5.2 Segmentacion por ambito geogréfico
El Grupo desarrolla su actividad, practicamente en su totalidad, en el territorio nacional
siendo la tipologia, en cuanto a riesgos relacionados, de la clientela similar en todo el

territorio. Por tanto, la Institucién dominante considera un Unico segmento geogréfico para
toda su actividad.
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6. Retribuciones del Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

6.1. Remuneracion al Consejo de Administracién

©

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor
de los miembros del Consejo de Administracion de la Caja exclusivamente, en su calidad

de Consejeros de la Caja, durante los ejercicios 2006 y 2005:

Retribuciones a corto

CONSEJEROS plazo

S 8| ol _ 2

33 c®| S c| €0 | c 8 )
Nomb %g % -§ % 3 % 5 % g i:,',’ Total Total
ombre oz |ESIEZ|EZ|ES| S | 2006 | 2005
S§E |60 |0ogF|0z|0g| ©

2 x| T | o
Agustin Baamonde Diaz 8 - - - 2 2 12 10
Maria Mar Barcon Sanchez 6 5 - - 2 - 13 17
Jose Manuel Cerredelo Ferreiro 4 8 - - - 1 13 -
Josefina Dominguez Fernandez 4 - - - - - 4 -
Manuel Dominguez Rodriguez 8 - - - 2 2 12 11
Andrés Fernandez-Albalat Lois 9 18 - 2 1 2 32 33
Jesus Salvador Fernandez Moreda 3 8 - - - - 11 -
Nuria Fraiz Gémez (*) 3 - - - - 2 5 9
Jose Antonio Garcia Cardeso (*) 4 - - - 1 1 6 12
José M. Garcia Iglesias (*) - - - - - - - 17
Jose Hervella Vazquez 5 - - - - - 5 -
José Jiménez Salvador (*) 4 - - - - 1 5 11
Francisco Loimil Garrido 4 - - 1 2 - 7 -
José Ramon Lépez Lopez (*) 4 7 - - - 1 12 25
Jose Clemente Lépez Orozco 3 - - - - - 3 -
Isaac Ventura Maceiras Rivas 8 - - - 2 2 12 12
Luis Pedro Marifio Tarrio (*) 3 6 - - - - 9 21
Maria Victoria Marin Valle 8 - - - 2 2 12 12
Cipriano Elias Martinez Alvarez 3 - - - 2 - 5 -
Maria Mosquera Gonzélez 8 - - - 2 10 9
Gonzalo Ortiz Amor 5 - - - - - 5 -
Manuel Francisco Otero Echart 4 - - - 1 - 5 -
Alfonso Paz-Andrade Rodriguez 6 8 - - 2 1 17 7
Enrigue Porteiro Tufas 8 14 1 - - 1 24 13
Manuel Jesus Precedo Lafuente (*) 3 - - - - - 3 1
José Antonio Rodriguez Fernandez (*) 3 - - - 1 2 6 11
Roberto Rodriguez Garcia 8 10 - - 1 1 20 12
José Rodriguez Reza (*) 4 8 1 - - 2 15 29
Maria Dolores Sdnchez Marin 8 - - - 2 2 12 11
Mauro A. Varela Pérez 12 22 2 4 4 - 44 40
Jesus R. Victoria Meizoso (*) 3 - - 2 - 1 6 12

163| 114 4 9 29 26 345 335

(*) Consejeros cuyo cese se ha producido durante el ejercicio 2006
(**) Incluye dietas asistencia Comisiones Electorales y Asambleas Generales, en su caso.
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6.2. Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como
personal de Alta Direccién a 13 personas (15 personas en 2005), pertenecientes al
Comité de Direccion de la Caja, los cuales se han considerado a dichos efectos personal
clave.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas en favor de la Alta
Direccidn de la Caja, tal y como se ha definido anteriormente:

Retribuciones a Prestaciones TOTAL
corto plazo post-empleo
2006 2005 2006 2005 2006 2005
TOTAL 5.036 4,584 1.154 708 6.190 5.292

6.3. Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracion y con la Alta Direccién

Ademas de las retribuciones devengadas durante el ejercicio a favor de los miembros del
Consejo de Administracion de la Caja y a la Alta Direccibn que se han indicado
anteriormente (véanse Notas 6.1 y 6.2), se presenta a continuacion un detalle de los
ingresos y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2005
y 2004 correspondientes a operaciones realizadas con la Caja:

Ingresos Gastos
financieros financieros

2006 2005 2006 2005

Alta Direccion y miembros del Consejo de
Administracion 132 120 34 49

Asimismo, a continuacion se ofrece un detalle de los saldos de activo y pasivo registrados
en el balance de situacibn que corresponden a operaciones mantenidas con los
miembros del Consejo de Administracion de la Caja y con la Alta Direccion al 31 de
diciembre de 2006 y 2005:

Activo — préstamos Activo- cuentas de
concedidos (importe crédito (importe
bruto) bruto)
2006 2005 2006 2005
Alta Direcciéon y miembros del Consejo de
Administracion 4.498 5.039 1.340 2.511

6.4. Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del Consejo de
Administracion de la cajay de la Alta Direccion

No se ha registrado importe alguno en concepto de compromisos por pensiones y
obligaciones similares mantenidos por la Caja con anteriores miembros del Consejo de
Administracién de la Caja y con anteriores miembros de la Alta Direccién en la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2006 y 2005.

® . 51
(© CAIXAGALICIA




©

7. Cajay depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Caja 151.622 140.675
Depositos en Banco de Espafia 546.676 682.290
Depdsitos en otros bancos centrales 1.802 524
Ajustes por valoracion (Intereses) 581 420
700.681 823.909

El saldo de este epigrafe no incluye saldos que se hayan valorado a valor razonable.

El Reglamento BCE/1998/15, de 1 de diciembre de 1998, modificado por el Reglamento
BCE/2000/8, del 31 de agosto de 2000, el Reglamento BCE/2002/3 del 18 de abril de
2002 y el Reglamento BCE/2003/9 del 12 de septiembre de 2003, establece la
obligatoriedad para las entidades de crédito de cumplir el coeficiente de reservas
minimas a partir de los pasivos computables durante el periodo de mantenimiento
establecido. Las reservas minimas a mantener en la cuenta de reservas del Banco de
Espafia ascienden a 325.726 miles de euros y 272.225 miles de euros al 31 de diciembre
de 2006 y 2005 respectivamente.

8. Carteras de negociacion
8.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo- saldos deudores
A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta

categoria al 31 de diciembre de 2006 y 2005, clasificados por areas geograficas donde se
encuentran localizados los riesgos, por clases de contrapartes, por tipo de instrumentos y

por areas geogréficas:

Miles de euros
2006 2005
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 326.682 340.240
Otros sectores residentes 52.923 67.039
Otros sectores no residentes 13.099 38.700
392.704 445.979
Por tipos de instrumentos
Renta fija cotizada 5.449 -
Acciones cotizadas 54.300 104.821
Derivados negociados en mercados organizados 332.955 341.158
392.704 445.979
Por areas aeoaraficas
Espafa 94.224 118.075
Resto de paises de la Unién Europea 127.181 51.036
Resto de Europa 167.908 272.192
Resto del Mundo 3.391 4.676
392.704 445.979
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion
maximo al riesgo de crédito del Grupo en relacion con los instrumentos financieros en él
incluidos.

8.2. Composicién del saldo - saldos acreedores
A continuacion se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta

categoria al 31 de diciembre de 2006 y 2005, clasificados areas geograficas donde se
encuentran localizados los riesgos, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de euros
2006 2005
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 327.422 337.386
Otros sectores residentes 2.590 1.858
Otros sectores no residentes 5.611 4.820
335.623 344.064
Por tipos de instrumentos
Derivados negociados en mercados organizados - 1.852
Derivados no negociados en mercados organizados 335.617 342.206
Otros 6 6
335.623 344.064
Por areas geograficas
Esparia 61.360 24.732
Resto de paises de la Unién Europea 112.019 61.480
Resto de Europa 156.693 247.255
Resto del mundo 5.551 10.597
335.623 344.064

8.3. Derivados financieros de negociacién

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos inherentes, del valor
razonable de los derivados de negociacion del Grupo, asi como su valor nacional
(importe en base al cual se calculan los pagos y cobros futuros de estos derivados) al 31
de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005

Deudores Acreedores Nocional Deudores | Acreedores Nocional
Riesgo de cambio 53.273 44.509 3.721.173 34.687 61.751 | 3.376.342
Riesgo de precio 3.643 3.958 222.250 3.170 83| 1.214.598
Riesgo de interés 276.039 287.150 | 18.243.268 303.271 282.224 | 12.754.007
Otros riesgos - 30 - 2.836
Total 332.955 335.617 | 22.186.691 341.158 344.058 | 17.347.783

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el
Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la
compensaciony / o combinacion de los mismos.
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En la Nota 12 se detallan los métodos aplicados por la Institucion en la valoracion de los

instrumentos financieros clasificados en esta categoria.
9. Activos financieros disponibles parala venta

9.1. Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo-

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2006 y 2005, clasificados por areas geograficas donde se
encuentran localizados los riesgos clases de contrapartes y por tipos de instrumentos:

Miles de euros
2006 2005
Por areas geogréaficas-
Espafia 4.604.234 8.892.572
Resto de paises de la Unién Europea 1.408.336 802.015
Resto de Europa 219.951 27.852
Latinoamérica 1.005 2.642
Resto 225.230 124.391
6.458.756 9.849.472
(Pérdidas por deterioro) (*) (_ 16.781) (_15.414)
Otros ajustes por valoracion 4.813 50.303
Activos dudosos 10 10
6.446.798 9.884.371
Por clases de contrapartes -
Entidades de crédito 47.337 23.259
Entidades de crédito no residentes 74.939 82.161
Administraciones Publicas residentes 2.089.910 6.881.126
Otros sectores residentes 2.466.987 1.988.187
Otros sectores no residentes 1.779.583 874.739
6.458.756 9.849.472
(Pérdidas por deterioro) (*) (_ 16.781) (_15.414)
Otros ajustes por valoracion 4.813 50.303
Activos dudosos 10 10
6.446.798 9.884.371
Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda: 4.044.023 8.169.441
Deuda Publica espafiola 2.089.910 6.900.696
Letras del Tesoro 24 -
Obligaciones y Bonos del Estado 1.820.381 6.345.637
Deuda Autonémica 269.505 555.059
Deuda Publica extranjera 404.206 -
Emitidos por entidades financieras 86.328 107.883
Otros valores de renta fija 1.463.579 1.160.862
Otros instrumentos de capital: 2.414.733 1.680.031
Acciones de sociedades espafiolas 2.204.390 1.658.743
Acciones de sociedades extranjeras 179.857 1.255
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 30.486 20.033
6.458.756
(Pérdidas por deterioro) (*) (_ 16.781) (_15.414)
Otros ajustes por valoracion 4.813 50.303
Activos dudosos 10 10
6.446.798 9.884.371

(*) Este importe, tanto al 31 de diciembre de 2006 como de 2005, corresponde a
pérdidas por deterioro contabilizadas para la cobertura del riesgo de crédito
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion al
riesgo de crédito del Grupo en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta
cartera al 31 de diciembre de 2006 era del 4,17% (3,12% al 31 de diciembre de 2005).

En el epigrafe “Otros instrumentos de capital’, se recogen, fundamentalmente, al 31 de
diciembre de 2006, las participaciones del Grupo en Unién Fenosa, S.A., por importe de
919.129 miles de euros correspondiente al 8,00% del capital social de dicha sociedad
(956.979 miles de euros correspondiente al 9,99% del capital al 31 de diciembre de
2005), en Sacyr Vallehermoso, S.A., por importe de 640.518 miles de euros
correspondiente al 5,00% del capital social (155.709 miles de euros correspondiente al
2,75% del capital al 31 de diciembre de 2005), en Metrovacesa, S.A., por importe de
173.094 miles de euros correspondientes al 1,32% del capital social, en Astroc
Mediterraneo, S.A. por importe de 192.789 miles de euros correspondiente al 4,00% del
capital social y en Galp Energia SGPS, S.A. por importe de 172.646 miles de euros
correspondiente al 3,00% del capital social.

9.2 Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2006 existen activos vencidos y deteriorados por un importe de 10
miles de euros (10 miles de euros al 31 de diciembre de 2005). Por otra parte, no existen
activos con saldos vencidos que no se han considerado como deteriorados.

9.3 Cobertura del riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2006, la Caja ha registrado un importe de 16.781 miles de euros
como cobertura del riesgo de crédito de los activos recogidos en esta cartera (15.414
miles de euros al 31 de diciembre de 2005). A continuacion se recoge el movimiento del
ejercicio 2006 y 2005 de las pérdidas por deterioro registradas para la cobertura de los
valores representativos de deuda:

2006 Movimientos con efecto en
pérdidas y ganancias
Saldo al | Dotaciones Saldo al
31.12.05 ejercicio | Recuperaciones| Utilizaciones | Otros 31.12.06
Determinadas de forma
genérica 15.414 5.922 - - | (4.555) 16.781
Total Pérdidas por deterioro 15414 5.922 - - | (4.555) 16.781
2005 Movimientos con efecto en
pérdidas y ganancias
Saldo al | Dotaciones Saldo al
31.12.04 ejercicio | Recuperaciones| Utilizaciones | Otros 31.12.06
Determinadas de forma
genérica 17.703 - (2.289) - - 15414
Total Pérdidas por deterioro 17.703 - (2.289) - - 15414
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10. Inversiones crediticias

10.1. Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo

©

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2006 y 2005, clasificados por areas geograficas donde se
encuentran localizados los riesgos, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de euros

2006 2005
Por areas geogréaficas

Espafia 28.837.300 20.331.241
Resto de paises de la Uni6n Europea 2.809.703 2.102.875
Resto de Europa 229.898 132.019
Latinoamérica 408.155 242.778
Resto del Mundo 171.795 330.434
(Pérdidas por deterioro) (  470.855) ( 327.157)
Otros ajustes por valoracion 74 11.146
31.986.070 22.823.336

Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 3.492.478 3.303.594
Administraciones Publicas residentes 998.546 1.017.208
Administraciones Publicas no residentes 43.147 45.756
Otros sectores residentes 25.987.959 17.742.036
Otros sectores no residentes 1.934.721 1.030.753
(Pérdidas por deterioro) ( 470.855) ( 327.157)
Otros ajustes por valoracién 74 11.146

De los que

- Intereses devengados 89.514 64.924
- Operaciones de microcobertura 5.690 9.471
- Primas/descuentos en la asuncion ( 13.260) ( 7.037)
- Comisiones ( 81.870) ( 56.212)
31.986.070 22.823.336

Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda - 35.028
Créditos y préstamos a tipo de interés variable 25.219.940 17.397.367
Créditos y préstamos a tipo de interés fijo 3.364.407 2.126.076
Adquisiciones temporales de activos 1.414.428 1.223.972
Depésitos a plazo en entidades de crédito 1.323.362 2.073.589
Otros 1.134.714 283.315
(Pérdidas por deterioro) ( 470.855) ( 327.157)
Otros ajustes por valoracion 74 11.146
31.986.070 22.823.336

Los saldos recogidos en el cuadro anterior incluyen un importe clasificado por el Grupo
como activos dudosos de 120.045 miles de euros al 31 de diciembre de 2006 (53.172

miles de euros al 31 de diciembre de 2005) (Nota 10.2)

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de
exposicion al riesgo de crédito del Grupo en relacion con los instrumentos financieros en

él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta
cartera al 31 de diciembre de 2006 era del 3,92% (3,44% al 31 de diciembre de 2005).
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10.2 Activos vencidos y deteriorados

A continuacion, se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de
crédito al 31 de diciembre de 2006 y de 2005, asi como de aquellos que, sin estar
considerados como deteriorados, tienen algun importe vencido a dichas fechas,
clasificados en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado
a dichas fechas mas antiguo de cada operacion:

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2006 y al 31 de diciembre de 2005

Miles de euros
Hasta 6/ Entre 6 y|Entre 12 y|Entre 18 y|Méas de 24 TOTAL
meses| 12 meses| 18 meses| 24 meses meses
Saldos al 31 de diciembre de 2005 22.777 19.486 2.748 572 7.589 53.172
Saldos al 31 de diciembre de 2006 65.766 32.449 9.876 4,368 7.586 120.045

El detalle de Activos deteriorados por clases de contrapartes es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Otros sectores residentes 106.930 50.384
Otros sectores no residentes 13.115 2.788
120.045 53.172

El importe de activos deteriorados corresponde en su totalidad, al 31 de diciembre de
2006 y 2005, a créditos y préstamos concedidos por el Grupo.

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de
diciembre de 2006 y al 31 de diciembre de 2005

Los activos que presentan saldos vencidos pero que no se han considerado como
deteriorados al 31 de diciembre de 2006 y 2005 suponen un importe de 218.021 miles de
euros y 140.746 miles de euros, respectivamente. Fundamentalmente se incluyen
importes vencidos en plazos inferiores a los 3 meses.

El detalle por tipo de contraparte es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Administraciones Publicas residentes 11.770 12.985
Otros sectores residentes 192.814 126.462
Otros sectores no residentes 13.437 1.299
218.021 140.746

El importe total de los activos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 corresponde a créditos y préstamos.
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10.3 Cobertura del riesgo de crédito

A continuacion se presenta el movimiento del ejercicio 2006 y 2005 de las pérdidas por
deterioro registradas para la cobertura del riesgo de crédito y el importe acumulado de las
mismas al inicio y al final de dicho ejercicio, de aquellos instrumentos de deuda
clasificados como inversiones crediticias:

Movimiento de las “Pérdidas por deterioro” del ejercicio 2006:

Movimientos con efecto en
pérdidas y ganancias
Saldo al | Dotaciones Saldo al
31.12.05 ejercicio | Recuperaciones| Utilizaciones | Otros 31.12.06
Determinadas de forma
especifica 45.852 21.709 (32.379) (4.327)| (301) 30.554
Determinadas de forma
genérica 281.305 158.948 - - 48 440.301
Total Pérdidas por deterioro 327.157 180.657 (32.379) (4.327) | (253) 470.855

Movimiento de las “Pérdidas por deterioro” del ejercicio 2005:

Movimientos con efecto en
pérdidas y ganancias

Saldo al | Dotaciones Saldo al

31.12.04 ejercicio | Recuperaciones| Utilizaciones | Otros 31.12.05
Determinadas de forma
especifica 72.712 7.487 (26.619) (5.826) | (1.902) 45.852
Determinadas de forma
genérica 191.946 89.359 - - - 281.305
Total Pérdidas por deterioro 264.658 96.846 (26.619) (5.826) | (1.902) 327.157

Dentro del importe registrado como pérdidas por deterioro determinadas de forma
especifica, al 31 de diciembre de 2006 y 2005 se encuentra registrado un importe de
3.379 miles de euros y 31.756 miles de euros respectivamente, correspondientes a la
provisién por riesgos subestandar. Estas provisiones por riesgos subestdndar estan
calculadas sobre un importe de riesgo vivo al 31 de diciembre de 2006 y 2005 de 16.652
miles de euros y 138.997 miles de euros, respectivamente, correspondientes a riesgos
con entidades deportivas (en 2005 riesgos con el sector de construccién naval y con
entidades deportivas).

Adicionalmente durante el ejercicio 2006 se han producido recuperaciones de activos
falidos por importe de 2.811 miles de euros (3.344 miles de euros durante el ejercicio
2005) y altas de fallidos con cargo directo a la cuenta de resultados por importe de 1.459
miles de euros en 2006 y 1.716 miles de euros en el ejercicio 2005 (Nota 30).

El detalle de las pérdidas por deterioro por clases de contrapartes es el siguiente:

Miles de euros
2006 2005
Otros sectores residentes 439.623 311.341
Otros sectores no residentes 31.232 15.816
470.855 327.157
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11. Cartera de inversién a vencimiento
11.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2006 y 2005, clasificados por areas geograficas donde se

encuentran localizados los riesgos,
contrapartes:

por tipos de

instrumentos y por clases de

Miles de euros
2006 2005
Por areas aeoaraficas
Espafa 613.759 469.063
Resto de paises de la Unién Europea 504.538 450.070
Resto 134.312 134.207
(Pérdidas por deterioro) (5.694) -
1.246.915 1.053.340
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito residentes 40.967 44572
Entidades de crédito no residentes 33.288 44,233
Administraciones PuUblicas residentes 521.911 364.521
Otros sectores residentes 50.881 59.970
Otros sectores no residentes 605.562 540.044
(Pérdidas por deterioro) (5.694) -
1.246.915 1.053.340
Por tipo de instrumentos -
Deuda Publica espafiola 521.911 364.521
Obligaciones y Bonos del Estado 521.911 364.521
Otros valores de renta fija 730.698 688.819
Cotizados en mercados organizados 730.698 688.819
(Pérdidas por deterioro) (5.694) -
1.246.915 1.053.340

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de
exposicion al riesgo de crédito de la Caja en relacion con los instrumentos financieros en
él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta
cartera al 31 de diciembre de 2006 era del 3,88% (3,39% al 31 de diciembre de 2005).

11.2 Activos vencidos y deteriorados

No existen activos vencidos ni deteriorados dentro de esta cartera ni al 31 de diciembre
de 2006 ni 2005.
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11.3 Cobertura del riesgo de crédito

A continuacion se presenta el movimiento del ejercicio 2006 (en el ejercicio 2005 no se
produjeron movimientos) de las pérdidas por deterioro registradas para la cobertura del
riesgo de crédito y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dicho
ejercicio, de aquellos instrumentos de deuda clasificados como inversiones crediticias:

Movimiento de las “Pérdidas por deterioro” del ejercicio 2006:

Movimientos con efecto en
pérdidas y ganancias
Saldo al | Dotaciones Saldo al
31.12.05 ejercicio | Recuperaciones| Utilizaciones | Otros 31.12.06
Determinadas de forma
genérica - 1.139 - -| 4.555 5.694
Total Pérdidas por deterioro - 1.139 - -| 4.555 5.694

12. Derivados de cobertura (deudores y acreedores)

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 los derivados contratados designados como
elementos de cobertura y sus elementos cubiertos han sido fundamentalmente los
siguientes:

¢ Interest Rate Swaps que dan cobertura a Depdsitos de clientes con remuneracion a
tipo fijo.

e Interest Rate Swaps que dan cobertura a Créditos sindicados sobre clientes,
referenciados a tipo fijo.

e Futuros Financieros sobre tipos de interés que dan cobertura a parte de la cartera
de Deuda de la Entidad, referenciada a tipo fijo.

e Call Money Swaps que dan cobertura fundamentalmente a referencias de la cartera
de Deuda de la Entidad y depdsitos interbancarios.

Los métodos de valoraciéon utilizados para determinar los valores razonables de los
derivados han sido el descuento de flujos de caja para valoraciones de derivados sobre
tipo de interés y la técnica de simulacion de Montecarlo para valoraciones de productos
estructurados con componente opcional.

Coberturas de valor razonable

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgos inherentes, del valor
razonable y del nocional de aquellos derivados designados como instrumentos de
cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2006 y
2005:

Miles de euros

2006 2005

Deudores Acreedores Nocional Deudores | Acreedores Nocional
Riesgo de precio - - 75.502 2.715 2.544 497.686
Riesgo de interés 113.681 214.705 9.460.409 135.835 117.953 | 10.859.987
Otros riesgos - - - 1.014 10.194 283.167
Total 113.681 214.705 9.535.911 139.564 130.691 | 11.640.840

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el
Grupo en relacién con dichos instrumentos.
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El Grupo aplica contabilidad de cobertura de valor razonable fundamentalmente a
aguellas operaciones en las que se encuentra expuesta a las variaciones en el valor
razonable de determinados activos y pasivos sensibles a las variaciones de los tipos de
interés, es decir, fundamentalmente activos y pasivos referenciados a un tipo de interés
fijo, que se transforma a un tipo de interés variable mediante los instrumentos de
cobertura correspondientes.

13. Activos no corrientes en venta

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 los saldos de estos capitulos de los balances de
situacion presentaban la siguiente composicion:

Miles de euros

2006 2005

Activos procedentes de adjudicaciones 5.970 5.666
Activos residenciales 3.284 2.737
Activos industriales 1.982 2.200
Activos agricolas 388 409
Otros activos 316 320
Inversiones Inmobiliarias 1.224 1.227
Activos residenciales 876 878
Activos industriales 12 12
Activos agricolas 316 317
Otros activos 20 20
Total 7.194 6.893

Las ventas de Activos no corrientes son realizadas al contado, salvo en ocasiones en las
gue es necesario un aplazamiento por un plazo prudencial, siempre y cuando exista una
garantia real que afiance dicho aplazamiento y preservando los intereses del Grupo
mediante las adecuadas formulas juridicas. En los casos en que la venta es financiada
con préstamos otorgados por el Grupo, éstos son concedidos en las condiciones
financieras y de riesgo habituales para cualquier cliente.

14. Participaciones
14.1. Participacién en entidades asociadas

En el Anexo Ill se muestra un detalle de las participaciones consideradas como
asociadas por el Grupo al 31 de diciembre de 2006 y 2005, junto con diversas
informaciones relevantes sobre las mismas.

El saldo del epigrafe “Participaciones — empresas asociadas” de los balances
consolidados al 31 de diciembre de 2006 y 2005 incluye 91.154 miles de euros y 22.491
miles de euros, respectivamente, correspondientes a fondos de comercio asociados a
este tipo de participaciones. En la Nota 16 se ofrecen diversas informaciones relativas a
éstos fondos de comercio.

14.2. Participacién en negocios conjuntos
En el Anexo Il se muestra un detalle de las participaciones consideradas negocios

conjuntos por el Grupo al 31 de diciembre de 2006 y 2005, junto con diversas
informaciones de caracter relevante sobre las mismas.
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14.3. Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

Se han realizado las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones en el
capital de entidades del Grupo, asociadas y multigrupo, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas y en el articulo 53 de la Ley 24/1988,
del Mercado de Valores. A estos efectos, las altas y bajas mas significativas de
participaciones a lo largo del ejercicio 2006 por parte del Grupo han sido las siguientes:

% Altas % Bajas
Crediter, S.A., E.F.C. 100% -
Andrés Faus, S.A. 45% -
Cupire Padesa, S.L. 20% -
Softgal, S.A. - 100%
Softgal Gestion, - 100%
Estratega Consulting, S.L. - 51%
Impulso TV comunicacion Multimedia, S.L. - 50%

En el ejercicio 2005 el Grupo adquirié participaciones de la Sociedad Jocai XXI, S.A. por
un importe de 630 miles de euros para un porcentaje del 32%. Asimismo el Grupo vendi6
su participacion del 60% en la Sociedad Espacios Termoladicos, S.A.

14.4. Pérdidas por deterioro

Al 31 de diciembre de 2005 y 2004, no existen pérdidas por deterioro correspondientes a
participaciones de entidades del Grupo, entidades Multigrupo o entidades asociadas

15. Activo material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacién consolidado en el ejercicio
2006 y 2005 ha sido el siguiente:

Miles de euros
De Uso| Inversiones Obra
Propio | Inmobiliarias Social Total
Coste -
Saldos al 1 de enero de 2006 919.354 40.980 141.169 | 1.101.503
Otras adiciones 138.925 58 11.957 150.940
Bajas por enajenaciones o por otros medios (9.680) (  600) (2.256) (12.536)
Otros traspasos y otros movimientos (499) - - (499)
Saldos al 31 de diciembre de 2006 1.048.100 40.438 150.870 | 1.239.408
Amortizacion acumulada -
Saldos al 1 de enero de 2006 345.108 1.858 20.407 367.373
Bajas por enajenaciones o por otros medios (4.366) ( 91) - (4.457)
Dotaciones 33.539 286 3.833 37.658
Saldos al 31 de diciembre de 2006 374.281 2.053 24.240 400.574
Activo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2006 673.819 38.385 126.630 838.834
62
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Miles de euros
De Uso | Inversiones Obra
Propio | Inmobiliarias Social Total
Coste -
Saldos al 1 de enero de 2005 866.001 32.412 119.632| 1.018.045
Otras adiciones 68.570 9.692 21.537 99.799
Bajas por enajenaciones o por otros medios ( 15.217) ( 889) -1 ( 16.106)
Otros traspasos y otros movimientos ( 235) -1 ( 235)
Saldos al 31 de diciembre de 2005 919.354 40.980 141.169| 1.101.503
Amortizacién acumulada -
Saldos al 1 de enero de 2005 316.779 1.252 17.366 335.397
Bajas por enajenaciones o por otros medios ( 3.291) - -1 3.291)
Dotaciones 31.620 606 3.041 35.267
Saldos al 31 de diciembre de 2005 345.108 1.858 20.407 367.373
Activo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2005 574.246 39.122 120.762 734.130

15.1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este
epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2006 y 2005 es el
siguiente:

Miles de euros

Amortizacién Saldo

Coste Acumulada Neto
Equipos informaticos y sus instalaciones 180.217 (155.979) 24.238
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 285.804 (153.582) 132.222
Edificios 417.226 ( 35.547) 381.679
Obras en curso 36.107 - 36.107
Saldos al 31 de diciembre de 2005 919.354 (345.108) 574.246
Equipos informaticos y sus instalaciones 209.494 (169.854) 39.640
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 324.312 (166.715) 157.597
Edificios 425.474 (37.712) 387.762
Obras en curso 88.820 - 88.820
Saldos al 31 de diciembre de 2006 1.048.100 (374.281) 673.819

Al 31 de diciembre de 2006, activos materiales de uso propio por un importe bruto de
226.023 miles de euros (237.979 miles de euros al 31 de diciembre de 2005),
aproximadamente, se encontraban totalmente amortizados.

15.2. Inversiones inmobiliarias

En los ejercicios 2006 y 2005, los ingresos derivados de rentas provenientes de las
inversiones inmobiliarias propiedad del Grupo ascendieron a 1.503 miles de euros y
1.544 miles de euros respectivamente (Nota 43) y los gastos de explotacion por todos los
conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 277 miles de euros en el ejercicio
2006 (317 miles de euros, en el ejercicio 2005) (Nota 46).

15.3. Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

No existen activos cedidos en arrendamiento operativo al 31 de diciembre de 2006 ni al
31 de diciembre de 2005
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15.4. Pérdidas por deterioro

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 no existen pérdidas por deterioro correspondientes al
activo material

16. Activo intangible

16.1. Fondo de comercio

16.1.1 Composicion del saldo y movimientos significativos:

A continuacién se presenta el desglose de los fondos de comercio registrados en el

epigrafe “Activo intangible-Fondo de comercio” de los balances consolidados del Grupo al
31 de diciembre de 2005 y 2004, atendiendo a las entidades que los han originado:

Miles de Euros
2006 2005
Entidades consolidadas -
Crediter, S.A., E.F.C. (Nota 4) 832 -
Unicom, S.L. 51 -
883 -

Ademas de los fondos de comercio incluidos en el cuadro anterior, en el balance
consolidado se encuentran registrados fondos de comercio formando parte del saldo de
los epigrafes “Participaciones — Entidades asociadas” al 31 de diciembre de 2006 y 2005
(véase Nota 14). El detalle de estos fondos de comercio a dichas fechas, atendiendo a la
entidad que los ha originado se presenta a continuacion:

Miles de euros

2006 2005
Entidades asociadas (Nota 14)
Banco Etcheverria, S.A. 6.682 6.682
Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.A. 2.650 2.650
Camerfirma, S.A. - 485
Andrés Faus, S.A. 39.001 -
Islalink 676 -
Cupire Fadesa, S.L. 23.085 -
Norvento Curuxeiras, S.L. 6.386 -
Plasticos Ferro, S.A. 6.263 6.263
Ozona Consulting, S.L. 175 175
Norvento Montouto, S.L. 6.236 6.236
Total 91.154 22.491

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de que disponen los Administradores
del Grupo, las previsiones de ingresos atribuibles al Grupo de estas sociedades o
unidades generadoras de efectivo a la que se encuentran vinculados soportan el valor
neto de los fondos de comercio registrados.
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El movimiento (importes brutos) habido en los fondos de comercio registrados en el
balance de situacién consolidado a lo largo de los ejercicios 2006 y 2005 ha sido el

siguiente:

Miles de euros

Entidades consolidadas
Saldo al 1 de enero

Otras adiciones del ejercicio
Saldo al 31 de diciembre

Entidades asociadas

Saldo al 1 de enero

Otras adiciones del ejercicio

Bajas del ejercicio

Otros traspasos v otros movimientos
Saldo al 31 de diciembre

2006 2005
883 -
883 -
22.491 9.573
69.148 6.236
(__485)
- 6.682
91.154 22.491

16.1.2. Pérdidas por deterioro:

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 no existen pérdidas por deterioro correspondientes al

activo material

16.2. Otro activo intangible

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion a lo largo de los ejercicios

2006 y 2005 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Amortizacién Saldo

Coste Acumulada neto
Saldo al 1 de enero de 2005 7.614 (3.231) 4.383
Otras adiciones/dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 8.322 ( 835) 7.487
Otros movimientos 1.767 1 1.768
Saldo al 31 de diciembre de 2005 17.703 (4.065) 13.638
Otras adiciones/dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 12.696 (2.633) 10.063
Otros movimientos ( 53) 54 1
Saldo al 31 de diciembre de 2006 30.346 (6.644) 23.702

La totalidad del importe de los Activos Intangibles en los ejercicios 2006 y 2005 esta
constituida por aplicaciones informaticas utilizadas en el desarrollo de la actividad del
Grupo y que son amortizadas en funcion de su vida Gtil que inicialmente se estima, con
caracter general, de 3 a 5 afios. No existen al 31 de diciembre de 2006 y 2005 Activos

Intangibles con vida util indefinida.
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No existen activos intangibles totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2006 ni al 31
de diciembre de 2005 ni se han registrado pérdidas por deterioro que hayan afectado a
los mismos en dichas fechas, si bien a lo largo del ejercicio 2006 han sido dotados 45
miles de euros, registrados en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Otro
activo intangible” que han sido totalmente utilizados.

17. Periodificaciones deudoras

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre
de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Gastos financieros diferidos de emisiones 7.872 6.134
Gastos diversos 3.885 1.731
Custodia y comisiones fondos 4.700 3.925
Cupon cedido 25.004 43.335
Otras 4.866 324
46.327 55.449

18. Otros activos

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Existencias 183.102 106.066
Operaciones en camino 91.914 77.191
Otros 27.602 32.316
302.618 215.573

El importe registrado en el epigrafe Existencias al 31 de diciembre de 2006 y 2005
corresponde fundamentalmente, a los terrenos y demas propiedades que las entidades
del Grupo tienen para la venta en la actividad de promocién inmobiliaria.

19. Pasivos financieros a coste amortizado

19.1 Depésitos de bancos centrales

La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 era la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Banco de Espaifia 1.820.710 2.065.647
Ajustes por valoracion (Intereses devengados) 5.701 3.437
1.826.411 2.069.084

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2006 era del 3,60% (2,36% al 31 de diciembre de 2005).
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19.2 Depésitos de entidades de crédito

©

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situaciéon consolidados
al 31 de diciembre de 2006 y 2005, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se

indica a continuacion:

Miles de euros

2006 2005

A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 3.074.142 2.423.382
Cesioén temporal de activos 3.338.681 6.776.159
Otras cuentas 580.561 72.789
Ajustes por valoracion 60.803 54.547
7.054.187 9.326.877

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2006 era del 3,54% (2,24% al 31 de diciembre de 2005).
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19.3. Depésitos de la clientela
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La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al
31 de diciembre de 2006 y 2005, atendiendo a la situacién geografica donde tienen su
origen los pasivos financieros, su naturaleza y a las contrapartes de las operaciones, se

indica a continuacion:

Miles de euros

2006 2005
Por situacion Geogréfica -
Espafia 19.561.698 15.682.984
Resto de paises de la Unién Europea 353.536 312.250
Resto del mundo 1.753.996 1.483.624
Ajustes por valoracion 10.425 126.271
21.679.655 17.605.129
Por naturaleza -
Cuentas corrientes 3.328.502 2.658.239
Cuentas de ahorro 5.264.594 4.912.640
Cuentas de ahorro vivienda 59.692 61.425
Imposiciones a plazo 6.672.733 5.994.204
Pasivos financieros hibridos 221.807 57.769
Otros fondos a plazo 4.834.337 2.432.575
De los que Cédulas Hipotecarias 4.232.500 2.432.500
Cesiones temporales de activos 1.324.254 1.350.540
Otros -36.689 11.466
Ajustes por valoracion 10.425 126.271
21.679.655 17.605.129
Por contrapartes -
Administraciones publicas residentes 814.414 868.887
Administraciones publicas no residentes 2.712 74
Otros sectores residentes 18.747.284 14.814.097
Otros sectores no residentes 2.104.820 1.795.800
Ajustes por valoracion 10.425 126.271
21.679.655 17.605.129

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2006 era del 1,83% (1,38% al 31 de diciembre de 2005).
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19.4. Débitos representados por valores negociables

©

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al
31 de diciembre de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Bonos y obligaciones emitidos 3.580.000 1.580.000
Pagarés y otros valores 2.785.037 1.498.326
Ajustes por valoracion 30.827 17.741
- Intereses devengados 50.332 19.391
- Operaciones de microcobertura ( 17.947) | ( 717)
- Primas/Descuentos en la asuncién ( 1.442) | ( 933)

- Costes de transaccion ( 116) -
6.395.864 3.096.067

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2006 era del 3,38% (2,57% al 31 de diciembre de 2005).

19.4.1.

Bonos y obligaciones emitidos

El desglose del saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2006 y 2005, por emisiones y
vencimientos es el siguiente:

Miles de euros

Interés | Fechade Fecha de Nominal Importe suscrito

Tipo nominal Emision| vencimiento Emisién 2006 2005
Bonos de Tesoreria 3,25% 01/04/03 01/04/08 120.000 120.000  120.000
Bonos de Tesoreria 3,25% 01/08/03 01/08/08 240.000 240.000  240.000
Bonos de Tesoreria 3,25% 02/09/04 02/09/09 150.000 150.00d  150.000
Bonos de Tesoreria 2,60% 15/11/05 15/11/08 70.000 70.000 70.000
Bonos de Tesoreria 3,75% 25/11/05 29/11/10 | 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Bonos de Tesoreria 3,67% 08/05/06 08/05/09 | 1.000.000 1.000.000 -
Bonos de Tesoreria 3,73% 08/11/06 08/11/11 | 1.000.000 1.000.000 -
3.580.000 1.580.000

El movimiento que ha habido en la cuenta “Bonos y Obligaciones Emitidos” en los

ejercicios 2006 y 2005 ha sido el siguiente:

Miles de euros
2006 2005
Saldo inicial 1.580.000 675.085
Emisiones 2.000.000/ 1.070.000
Amortizaciones -l ( 165.085)
Saldo final 3.580.000| 1.580.000
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19.4.2. Pagarés y otros valores

El Grupo mantiene 334 emisiones de pagarés vivas al 31 de diciembre de 2006 (83
emisiones al 31 de diciembre de 2005), por un importe total de 2.785.037 miles de euros
(1.498.326 miles de euros al 31 de diciembre de 2005). Todas las emisiones vivas al 31
de diciembre de 2006 han sido emitidas en los ejercicios 2006 y 2005 y tienen su
vencimiento en los ejercicios 2007 y 2008 (las emisiones al 31 de diciembre de 2005
fueron emitidas en el ejercicio 2005 en su totalidad y todas han vencido en el ejercicio
2006). El tipo de interés de las emisiones vivas al 31 de diciembre de 2006 se sitla entre
el 2,10% vy el 4,07% (entre el 2,10% y el 2,90% al 31 de diciembre de 2005).

La totalidad de estos instrumentos financieros se encuentran denominados en euros.

El movimiento que ha habido en la cuenta “Pagarés y otros valores” en los ejercicios
2006 y 2005 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Saldo inicial 1.498.326 234.976
Emisiones 3.983.253 2.240.397
Amortizaciones (2.713.739)] ( 975.713)
Otros movimientos 17.197 ( 1.334)
Saldo final 2.785.037 1.498.326

El importe correspondiente a las emisiones y amortizaciones de pagarés incluye las
emisiones detalladas en la tabla anterior asi como las emisiones y amortizaciones
realizadas y vencidas durante el ejercicio, por importe de 1.062.194 miles de euros en el
ejercicio 2006 y 742.071 miles de euros en el ejercicio 2005.

19.5. Pasivos subordinados

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Obligaciones subordinadas 838.599 638.599
Ajustes por valoracion 7.083 6.231
845.682 644.830
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El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2006 y 2005, en funcién del tipo de interés de las emisiones, es el siguiente:

19.5.1. Obligaciones subordinadas

Miles de euros

Importe suscrito

Fecha de inicio Fecha de. Tipo Nominal 2006 2005
Vencimiento nominal

01/09/1988 perpetua 3,75% 58.599 58.599 58.599

01/10/2002 01/10/2012 4,00% 120.000 120.000 120.000

03/11/2003 03/11/2013 3,00% 90.000 90.000 90.000

01/04/2004 01/04/2014 3,00% 70.000 70.000 70.000

04/01/2005 04/01/2015 3,00% 90.000 90.000 90.000

04/07/2005 04/07/2015 3,12% 210.000 210.000 210.000

12/09/2006 12/09/2016 3,65% 200.000 200.000 -

838.599 638.599

19.5.2. Movimiento durante el ejercicio:

Ejercicio 2006 Obligaciones

subordinadas

Saldo inicial 638.599
Emisiones 200.000
Saldo final 838.599

Ejercicio 2005 Obligaciones

subordinadas

Saldo inicial 580.391
Emisiones 300.000
Amortizaciones (240.000)
Otros movimientos ( 1.792)
Saldo final 638.599

La emision de obligaciones subordinadas de fecha 1 de septiembre de 1988 es de
caracter permanente, por lo que su amortizacion se diferird al momento de la liquidacion,
por disolucion, de la Caja. No obstante, una vez transcurridos 20 afios, el Banco de
Espafia o la autoridad entonces competente, podra autorizar, si lo solicita la Caja, la
amortizacion total o parcial de la emision. El pago de los intereses se suspendera, salvo
autorizacion expresa del Banco de Espafia, en el supuesto de que la cuenta de
resultados de la Caja haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior, en cuyo
caso, los intereses impagados se acumularan en un débito que tendra caracter
subordinado y solo se hara efectivo cuando la cuenta de resultados presente excedentes
y hasta un tercio de los mismos. Los intereses de demora se someteran a previa
autorizacion del Banco de Espafia, no pudiendo exceder, en ningun caso, del tipo de
interés de la emision.

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de
créditos, se sitlan detras de todos los acreedores comunes de la Caja.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2006 han
ascendido a 19.746 miles de euros (24.299 miles de euros durante el ejercicio 2005).
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Las emisiones de financiacion subordinada cuentan con la autorizacion de Banco de
Espafia para su codmputo como recursos propios, computando al 31 de diciembre de 2006
un importe de 337.616 miles de euros como recursos propios basicos y 890.983 miles de
euros como recursos propios de segunda categoria (279.173 miles de euros y 749.426
miles de euros al 31 de diciembre de 2005).

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2006 era del 3,64% (3,64% al 31 de diciembre de 2005).

20. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes y otras provisiones
A continuacién se muestran los movimientos en el ejercicio 2005 y la finalidad de las

provisiones registradas en estos epigrafes del balance de situacién al 31 de diciembre de
los ejercicios 2006 y 2005:

Miles de euros
Provisiones para riesgos y
compromisos contingentes
Otras
Fondos para Provisiones
pensioneésy | parariesaos
obligaciones y
similares compromisos O_trgs

provisiones

continaentes
Saldos al 1 de enero de 2005 280.604 19.921 23.391
Dotacion con cargo a resultados 18.890 7.871 -
Reversion de provisiones - ( 44) -
Provisiones utilizadas ( 15.539) - ( 7)
Otros movimientos - ( 87) 1.395
Saldos al 31 de diciembre de 2005 283.955 27.661 24.779
Dotacion con carao a resultados 11.701 24.432 -
Reversién de provisiones - ( 2.583) ( 5.910)
Provisiones utilizadas ( 39.829) - ( 224)
Otros movimientos - 1 ( 59)
Saldos al 31 de diciembre de 2006 255.827 49.511 18.586

La composicion del epigrafe de “Provisiones - Fondos para Pensiones y obligaciones
similares se detalla en la Nota 44 Gastos de personal.

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de
riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la Entidad
garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias
financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes,
entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de
activos financieros

Otras Provisiones para riesgos
Otras provisiones para riesgos y cargas incluye los fondos constituidos por el Grupo para

cubrir riesgos que, derivados de hechos ya acaecidos, es probable que generen
desembolsos futuros relacionados con la operativa habitual del Grupo.
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El concepto Reversion de provisiones en el epigrafe de “Provisiones — Otras provisiones”
en el ejercicio 2006 se corresponde con la liberacion de provisiones que han sido
registradas en el epigrafe “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias (Nota 27).

21. Periodificaciones acreedoras

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados al
31 de diciembre de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Por garantias financieras 20.825 12.221
Otras 61.386 50.776
82.211 62.997

22. Otros pasivos - Resto

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados
al 31 de diciembre de 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Fondo Obra Social 201.673 189.810
Operaciones en camino 16.684 117.578
Otros 10.278 559
228.635 307.947

23. Capital con naturaleza de pasivo financiero

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 es la siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Participaciones preferentes 390.000 390.000
Ajustes por valoracion 604 604
390.604 390.604

Dentro del este epigrafe se registran las participaciones preferentes emitidas por Caixa
Galicia Preferentes, S.A. Sociedad Unipersonal, por importes de 140.000 miles de euros
y 250.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2006 y de 2005 EIl siguiente cuadro
recoge las principales caracteristicas de dichos pasivos, emitidos a perpetuidad:

Miles de euros

Fecha de inicio Tipo nominal Nominal 2006 2005
29/12/2003 3,51% 140.000 140.000 140.000
14/12/2005 4,58% 250.000 250.000 250.000
390.000 390.000

A efectos comparativos, en los balances de situacion correspondientes al ejercicio 2005
dichas participaciones preferentes que se encontraban recogidas en el epigrafe de
“Pasivos subordinados” han sido reclasificadas al epigrafe de “Capital con naturaleza de
p.asivo financiero”.
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24. Intereses minoritarios

El detalle, por sociedades consolidadas, del saldo de los capitulos “Intereses Minoritarios”
del balance consolidado al 31 de diciembre de 2006 y 2005 y “Resultado Atribuido a la
Minoria” de la cuenta de resultados consolidada de los ejercicios 2006 y 2005 se
presenta a continuacion:

Miles de euros
2006 2005
Resultado Resultado
Intereses| Atribuido Intereses| Atribuido
Entidad Minoritarios ala| Minoritarios ala
Minoria Minoria
Tasaciones y Valoraciones de Galicia,
S.A. (TASAGALICIA) 44 258 44 143
Conexiones Informaticas de Galicia,
S.A. (COINSA) 19 4 16 ( 9
Espacios Termolidicos, S.A. 849 ( 136) 897 ( 74)
Euxa, S.L. 978 ( 153) 1.080 (127)
Estratega Consulting, S.L. - - ( 2) 25
CxG Administracion de Flotas, S.L. 9 ( 2 - -
1.899 ( 29 2.035 ( 42)

25. Ajustes por valoracién
25.1. Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones
del valor razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que,
conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben clasificarse como parte integrante del
patrimonio de la Caja; variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando
se produce el deterioro de estas participaciones.

Los ajustes por valoracion se desglosan en 769.443 miles de euros de plusvalias de renta
variable cotizada (422.270 miles de euros al 31 de diciembre de 2005) y en 4.518 miles
de euros de minusvalias de renta fija cotizada (22.205 miles de euros de plusvalias al 31
de diciembre de 2005). Dichas plusvalias de renta variable recogen, fundamentalmente al
31 de diciembre de 2006, la revalorizacion (neta de impuestos) de las participaciones del
Grupo en las sociedades Unidn Fenosa, S.A. por 326.711 miles de euros (282.426 miles
de euros en 2005), Sacyr Vallehermoso, S.A. por 267.413 miles de euros (49.128 miles
de euros en 2005) y Astroc Mediterrdneo, S.A. por 109.191 miles de euros (cero miles de
euros en 2005).

No existen ajustes por valoracion de otra naturaleza al 31 de diciembre de 2006 ni al 31
de diciembre de 2005.

En el estado de cambios en el patrimonio neto, incluido en esta memoria se presentan los
movimientos en el epigrafe de “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Activos
financieros disponibles para la venta” del balance consolidado para los ejercicios 2006 y
2005.
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26. Reservas

A continuacion se detalla una conciliaciéon del valor en libros al inicio y al final de los
ejercicios 2006 y 2005 del epigrafe de “Patrimonio neto — Fondos propios - Reservas” de
los balances de situacion, en el que se explican todos los movimientos habidos en el
mismo a lo largo de los ejercicios 2006 y 2005:

Reservas
Reservas por (pérdidas)
Fondo revalorizacion | Reservas método
de dotacion del generales |Participacion
inmovilizado

Saldos al 1 de enero de 2005 60 147.249 1.077.701 5.060
Variaciones del Patrimonio neto: - ( 967) 54.969 2.288
Ganancias / (Pérdidas) por valoracion - - - -
Transferido a pérdidas y ganancias - - - -
Transferido al valor contable de los elementos - - - -
Impuesto sobre beneficios - - - -
Traspaso entre partidas - ( 967) 54.969 2.288
Dotacién con cargo al excedente del ejercicio - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2005 60 146.282 1.132.670 7.348
Variaciones del Patrimonio neto: ( 417) 152.557 8.116
Ganancias / (Pérdidas) por valoracion - - - -
Transferido a pérdidas y ganancias - - - -
Transferido al valor contable de los elementos - - - -
Impuesto sobre beneficios - - - -
Traspaso entre partidas - ( 417) 152.557 8.116
Dotacion con cargo al excedente del ejercicio - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2006 60 145.685 1.285.227 15.464

La dotacion a reservas se determina en base a las disposiciones contenidas en la Ley
13/1985 y en el Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, que regulan el nivel minimo
de recursos propios que deben mantener los intermediarios financieros.

Las Cajas de Ahorros deben destinar a reservas o a fondos genéricos como minimo un
50% de sus resultados una vez deducido el Impuesto sobre Sociedades.

De la cifra de Resto de Reservas al 31 de diciembre de 2006, un importe de 1.219.670
miles de euros corresponde a Reservas de la Entidad dominante (1.095.682 miles de euros
al 31 de diciembre de 2005).

A continuacion se presenta informacion sobre las reservas que tenian el caracter de
indisponibles para la Caja:

[ Reservas de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio:

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital
social. A partir del 1 de enero del afio 2007, el remanente podra destinarse a
reservas de libre disposicion. No obstante, existe imposibilidad de distribucion de
este saldo, a menos que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entendera
realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacion contablemente
practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido
transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.
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El saldo registrado en el epigrafe “Fondos propios — Reservas — Reservas
acumuladas” del patrimonio neto de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2005 y 2004 en concepto de reservas de revalorizacién del Real Decreto Ley
7/1996, de 7 de junio ascendia a 38.183 miles de euros en ambas fechas.

" Reservas de revalorizacion por conversion a Circular 4/2004

Esta reserva pasa a ser disponible bien por la amortizacién del inmueble objeto de
revalorizacion, bien por enajenacion del mismo. Dicha reserva asciende a 107.502
miles de euros y a 108.099 miles de euros al 31 de diciembre de 2006 y 2005,

respectivamente.

26.1 Reservas de entidades integradas global o proporcionalmente

El desglose por entidades de los saldos del epigrafe del patrimonio neto “Fondos propios
— Reservas — Reservas acumuladas” de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 en la parte de dicho saldo que tiene su origen en el propio

proceso de consolidacion,

desglosado entidades

integradas global o

proporcionalmente en los estados financieros consolidados, se indica seguidamente:

Miles de euros

2006 2005

Reservas Reservas

Entidad acumuladas| acumuladas
Corporacion Caixa Galicia, S.A. 71.851 39.848
S.T.D. Multiopcion, S.A. 279 264
Servicios de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) - 261
Invercaixa Galicia, F.C.R. ( 3.382) ( 1.640)
Euxa, S.L. ( 721) ( 616)
Ciberviaxes, S.A. ( 459) ( 459)
Otras sociedades ( 2.011) ( 670)
65.557 36.988

(*) Los saldos negativos representan pérdidas acumuladas
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26.2 Reservas y diferencias de cambio de entidades valoradas por el método de la

participacion:

El desglose por entidades de los saldos del epigrafe del patrimonio neto “Fondos propios
— Reservas - Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion” de los
balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2006 y 2005 y del saldo
registrado en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Diferencias de
cambio” a dichas fechas, en la parte de dicho saldo que se ha puesto de manifiesto como
parte del proceso de consolidacion, desglosado para cada entidad valorada por el método
de la participacién en los estados financieros consolidados, se indican seguidamente:

Miles de euros

2006 2005

Reservas Reservas

Entidad acumuladas acumuladas
Bia Galicia, S.A. 6.125 5.174
Plasticos Ferro, S.L. 3.189 2.287
Gallega de Residuos Ganaderos, S.A. 698 892
Helena Activos Liquidos, S.L. 348 348
Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.A. ( 617) ( 555)
Camerfirma, S.A. - ( 1e3)
Otras sociedades 5.721 ( 635)
15.464 7.348

(*) Los saldos negativos representan pérdidas acumuladas
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27. Situacion fiscal
27.1 Grupo Fiscal Consolidado.

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado del que la Caja es
sociedad dominante, tributa en el Régimen de Consolidacion Fiscal del Capitulo VII,
Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS). Las sociedades
dominadas del Grupo Fiscal Consolidado son todas aquellas sociedades dependientes
gue cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacion
sobre el beneficio consolidado de lo Grupos de Sociedades.

Durante el ejercicio 2006 el Grupo Consolidado Fiscal incluye las siguientes sociedades:

SOCIEDADES DEPENDIENTES

Albazul del Castillo, S.L.U.

Altabrava Del Mar, S.L.U.

Blancacima del Noroeste, S.L.U.

CXG Desarrollos Inmobiliarios, S.L.U.

CXG Paim, S.L.U.

CXG Publicidad Directa, S.L.

Caixa Galicia Preferentes, S.A.

Cavea Producciones, S.L.U.

Ciberviaxes, S.A.

Conexiones Informaticas de Galicia, S.A.

Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L.U.
Correduria de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A.
CXG Caorporacion Caixa Galicia, S.A.U.

CXG Renting, S.L.U.

Gescaixa Galicia Sociedad Gestora de Entidades de Capital Riesgo, S.A.U.
Hayedo de Montesaltos, S.L.U.

Home Galicia, S.A.

Instituto Tecnoldgico y Empresarial Caixa Galicia, S.A.
STD-Multiopcion, S.A.

Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A.
Tasagalicia Consult, S.A.

Torre de Hércules, S.L.U.

El hecho de presentar la Caja declaracion consolidada en el Impuesto sobre Sociedades,
no determina que el Impuesto sobre Sociedades devengado difiera sustancialmente del
gue se produciria en el supuesto de tributacion individual, por razén de lo cual no se hace
mencion a diferencias permanentes o temporales derivadas de la consolidacion.
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27.2 Ejercicios sujetos ainspeccidn fiscal.

Al 31 de diciembre de 2006, se encontraban sujetos a revision por las autoridades
fiscales los ejercicios 2002 a 2006 respecto de los principales impuestos que son de
aplicacion al Grupo Fiscal. El resto de las entidades consolidadas tiene, en general,
sujetos a inspeccion por las autoridades fiscales los Ultimos cuatro ejercicios en relacion
con los principales impuestos que le son de aplicacion.

Como consecuencia de las posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal a
las operaciones realizadas por las entidades consolidadas para los ejercicios no
prescritos, podrian ponerse de manifiesto pasivos fiscales de caracter contingente cuyo
importe no es susceptible de cuantificacion objetiva. No obstante, en opinién de los
Administradores de la Caja, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse, no
tendria una incidencia significativa en estas cuentas anuales.

27.3 Conciliacién de los resultados contable y fiscal.
El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado-Otros pasivos financieros”
de los balances de situacidén adjuntos, incluye el pasivo correspondiente a los diferentes

impuestos que son aplicables.

La conciliacién entre del resultado contable de la Entidad Dominante de los ejercicios
2006 y 2005 con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros

2006 2005

Resultado antes de impuestos 186.084 182.828
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:

Dotacion Obra Benéfico-Social ( 89.550) (57.800)

Otras diferencias permanentes (neto) 1.171 1.115

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporales:

Con origen en el ejercicio 137.096 89.533

Con origen en ejercicios anteriores (72.582) (140.594)

Base Imponible (Resultado Fiscal) 162.219 75.082

El desglose del saldo del capitulo “Impuestos sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas
y ganancias de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de Euros

2006 2005
Cuota integra (35%) 56.777 26.279
Deducciones (49.869) (26.279)
Impuesto corriente 6.908 -
Impuestos diferidos deudores (22.060) 19.154
Impuestos diferidos acreedores (  520) ( 1.283)
Disposicion de fondos ( 5.910) -
Otros conceptos 21.046 (13.621)
Entidades consolidadas 86.871 35.273
Total Impuesto sobre Beneficios 86.335 39.523

“Otros conceptos” recoge al 31 de diciembre de 2006 y 2005 deducciones por dividendos,
que se aplica la Caja en dichos ejercicios.
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Durante el ejercicio 2006 no se han producido cambios en los tipos impositivos aplicables
respecto a los del ejercicio anterior. No obstante, con efectos a partir del ejercicio 2007, la
Ley 35/2006 del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion
parcial de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio modifica el tipo de gravamen aplicable a los resultados del Grupo, que sera
32,5% en 2007 y 30% en 2008 y ejercicios posteriores.

Por aplicacion de la Norma 42 de la Circular 4/2004, la cuantificacion de los activos y
pasivos por impuesto diferidos se realiza aplicando a la diferencia temporaria, o crédito
gue corresponda, el tipo de gravamen a que se espera recuperar o liquidar, lo cual ha
supuesto una modificacion de los importes registrados como impuestos diferidos,
correspondiendo el impacto mas significativo en la cuenta de resultados, un cargo por
importe de 25.364 miles de euros, a la reevaluacion de los impuestos diferidos
registrados en Caixa Galicia y el impacto mas significativo en el patrimonio neto a los
impuestos diferidos registrados en la Corporacion Caixa Galicia por la valoraciéon de la
cartera disponible para la venta por un importe positivo de 27.840 miles de euros.

27.4 Impuestos repercutidos en el patrimonio neto.

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, en los ejercicios 2006 y 2005 el Grupo ha repercutido
en su patrimonio neto consolidado los impuestos correspondientes a los Ajustes por
Valoracion de los Activos financieros disponibles para la venta, hasta el momento en que
estos activos sean vendidos, por los siguientes importes:

Miles de Euros

2006 2005

Impuestos diferidos deudores en concepto de minusvalias no 3.618 -
realizadas de titulos disponibles para la venta

Impuestos diferidos acreedores en concepto de plusvalias no 371.130 239.333
realizadas de titulos disponibles para la venta
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27.5 Impuestos Diferidos.

Al amparo de la normativa fiscal vigente, en los ejercicios 2006 y 2005 han surgido
determinadas diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de
cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios. Los origenes de los
impuestos diferidos registrados en los balances al 31 de diciembre de 2006 y 2005 son
los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos diferidos deudores en concepto de: 2006 2005
Amortizacion fondo de comercio oficinas Banco Urquijo 1.603 2.339
Amortizacién fondo de comercio oficinas BNP 5.232 6.572
Dotacién fondo de pensiones (neto) 82.948 108.293
Cobertura de insolvencias 107.905 78.494
Dotacion Fondo Riesgo subestandar 922 11.001
Imputacion comisiones préstamos 7.652 11.613
Ajustes valoracion renta fija y renta variable 3.618 -
Otros conceptos 10.305 2.595
Total Impuestos diferidos deudores 220.185 220.907

Miles de Euros
Impuestos diferidos acreedores en concepto de: 2006 2005
Amortizacion acelerada R.D.Ley 3/1993 783 1.057
Amortizacion Activos revalorizados 49.671 58.211
Ajustes valoracion renta fija y renta variable 371.130 239.333
Otros conceptos 304 479
Total Impuestos diferidos acreedores 421.888 299.080

Durante el ejercicio 2005, la sociedad Jocai XXI, S.L. acordé la ampliacion de su capital,
gue fue suscrita por la Caja mediante la aportacion no dineraria de determinados
elementos de su inmovilizado material por importe de 2.476 miles de euros. De acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 96.1.b) del TRLIS, dicha operacién de ampliacion de
capital mediante la aportacién no dineraria de elementos patrimoniales fue acogida al
régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VIII del Titulo VII del citado
TRLIS. Los valores de Jocai XXI, S.L. recibidos fueron contabilizados por la Caja por 630
miles de euros. Dichos valores han sido transmitidos por la caja a la entidad CXG
Desarrollos Inmobiliarios, S.L. en el presente ejercicio.

El Grupo se acogi6é en el ejercicio 2005 al beneficio fiscal previsto en el articulo 42 del
TRLIS, consistente en la deduccion por reinversion del beneficio extraordinario obtenido
en la venta de elementos del inmovilizado material, inmaterial y financiero.

El importe de la renta acogida a la dicha deduccion en 2005 ascendi6 a 125.448 miles de
euros, aproximadamente. En consecuencia, el Grupo asumidé compromisos de reinversion
por importe de 256.546 miles de euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2005 se
habian atendido compromisos de reinversion, a nivel consolidado, por 138.426 miles de
euros, aproximadamente, quedando un saldo pendiente de reinversion de 118.120 miles
de euros, aproximadamente, a la citada fecha.

La Caja se acogi0, en el ejercicio 2004, al beneficio fiscal previsto en el articulo 42 del
Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, consistente en la deduccion por
reinversion del beneficio extraordinario obtenido en la venta de elementos del
inmovilizado material por importe de 1.854 miles de euros, aproximadamente. En
consecuencia, la Caja asumié compromisos de reinversion por importe de 3.973 miles de
euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2004 se habian atendido en su totalidad
dichos compromisos de reinversion.
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Asimismo, la Caja se acogid, en el ejercicio 2003, al beneficio fiscal previsto en el articulo
36.ter de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, consistente en la deduccion
por reinversion del beneficio extraordinario obtenido en la venta de elementos del
inmovilizado material por importe de 1.398 miles de euros, aproximadamente. En
consecuencia, la Caja asumié compromisos de reinversion por importe de 4.733 miles de
euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2004 se habian atendido en su totalidad
dichos compromisos de reinversion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
42.6.b) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

La Caja se acogio, en el ejercicio 2002, al beneficio fiscal previsto en el articulo 36.ter de
la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, consistente en la deduccién por
reinversion del beneficio extraordinario obtenido en la venta de elementos del
inmovilizado material por importe de 690 miles de euros, aproximadamente. En
consecuencia, la Caja asumié compromisos de reinversion por importe de 2.034 miles de
euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2002 se habian atendido en su totalidad
dichos compromisos de reinversion.

Ademas, en el ejercicio 2001, la Caja decidié acogerse a lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, incorporando en la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades todas las rentas pendientes de integracién y en virtud de lo dispuesto
en el derogado articulo 21 de la Ley 43/1995 y aplicando la deduccion por reinversion
regulada en el nuevo articulo 36. ter de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades.

Con fecha 24 de septiembre de 2001, la sociedad participada Corporacion Caixa Galicia,
S.A. procedié a la venta del 50% de la participacion que mantenia en la sociedad Bia
Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A., lo que generd una plusvalia de 139.555 miles de
euros. El calculo de la provision del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, fue
realizado por la sociedad participada acogiéndose al beneficio fiscal del diferimiento por
reinversion, recogido en el articulo 21 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, segun el
cual la sociedad participada no integré en la base imponible del ejercicio 2001 la renta
obtenida en la transmisién onerosa, para lo cual el Grupo fiscal debia reinvertir el importe
total obtenido en la citada transmisién dentro del plazo comprendido entre el afio anterior
a la transmision y los tres afios posteriores.

El importe de la renta no integrada en la base imponible se debia sumar a la misma, a
opcion del sujeto pasivo, dentro de los siete afios siguientes al término del plazo anterior
0, tratindose de bienes amortizables, dentro del periodo de amortizacién. Dada la
incompatibilidad entre el diferimiento por reinversion y la deduccion por doble imposicion
interna de dividendos por plusvalias de fuente interna, regulada en el articulo 20.5 de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades, el importe de la plusvalia a diferir ascendia a un total
de 135.656 miles de euros y el impuesto diferido correspondiente a 47.480 miles de
euros.

No obstante lo anterior, el Grupo fiscal podia optar en la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2001, por acogerse a lo dispuesto en los parrafos precedentes 6
por lo establecido en el articulo 36.ter de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre Sociedades,
introducido por la Ley 24/2001, de 31 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social para el ejercicio 2002 y en la Disposicion Transitoria tercera, apartado
tres de la anterior Ley, en los que se regula, respectivamente, el tratamiento fiscal de la
deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios y el régimen transitorio aplicable
a las rentas pendientes de integrar en las bases imponibles que se hubieran acogido a la
reinversion de beneficios del articulo 21 de la ley 43/1995 en su redaccién vigente hasta
el 1 de enero de 2002.
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Finalmente, en la declaracién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, el Grupo
fiscal opt6é por acogerse a la Ultima opcion indicada anteriormente. Al 31 de diciembre de
2001 se habia producido la reinversion de 108.182 miles de euros de los 144.243 miles
de euros correspondientes al importe de la venta de Bia Galicia de Seguros y
Reaseguros, S.A., correspondiendo la reinversion a elementos del inmovilizado material
afectos a actividades econémicas y a valores representativos de la participacion en el
capital o en fondos propios de toda clase de entidades, habiéndose efectuado las
reinversiones correspondientes tanto por la propia Corporacion Caixa Galicia, S.A. como
por las restantes entidades que integran el Grupo fiscal sujeto al Régimen de
Consolidacién Fiscal. En consecuencia, el Grupo fiscal integré en la base imponible de la
declaracién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001 la misma proporcion de la
plusvalia generada en la venta de dicha sociedad participada, por importe de 101.742
miles de euros, aplicandose la deduccion por reinversién de plusvalias del 17%, por
importe de 17.296 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003, se acordd con la parte compradora un ajuste sobre el precio de
venta del 50% de la participacion, en el sentido de minorar el citado precio de venta
pactado originalmente (144.243 miles de euros) en 2.050 miles de euros, quedando fijado
dicho precio definitivamente en 142.193 miles de euros.

Este ajuste en el precio de venta original determing, a su vez, que tanto el importe de la
plusvalia acogible a deduccion por reinversién derivada de la citada transmisién como el
importe a reinvertir exigido para acogerse a tal deduccion se viesen minorados en igual
cuantia (2.050 miles de euros), quedando fijados, tras el referido ajuste en el precio, en
133.606 y 142.193 miles de euros, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2004 se
habian atendido en su totalidad los compromisos de reinversion pendientes, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 42.6.b) del Real Decreto Legislativo 4/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003 las sociedades Home Galicia, S.A. y
Conexiones Informéticas de Galicia, S.A., también se acogieron a la deduccién por
reinversion recogida en el articulo 36.ter de la Ley 43/1995 en relacion con la plusvalia
obtenida en la venta de inmovilizado material, por un total de 111 y 1 miles de euros,
respectiva y aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2004 se habian atendido en su
totalidad los compromisos de reinversion pendientes, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 42.6.b) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

Asimismo, en el ejercicio 2001, Corporacion Caixa Galicia, S.A. se acogié a lo dispuesto
en el articulo 36.ter de la Ley 43/1995 y en la Disposicion Transitoria tercera de la Ley
24/2001 en relacién con la plusvalia obtenida en la venta de acciones de Intelsis, S.A.
Dado que al 31 de diciembre de 2001 no se habia producido la reinversion de cantidad
alguna en relacién con esta operacion, Corporacion Caixa Galicia, S.A. se limité a
disminuir la base imponible en 122 miles de euros, correspondientes a la parte de la
plusvalia susceptible de acogerse al beneficio fiscal, una vez deducida la parte de
plusvalia acogida a deduccion por doble imposicién. El precio de venta de la transmision
ascendié a 3.786 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2004 se habian atendido en su
totalidad los compromisos de reinversion pendientes, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 42.6.b) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 135 Real Decreto Legislativo 4/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, Caja de Ahorros de Galicia manifiesta que durante el ejercicio 2005 procedio
a revalorizar contablemente parte de su inmovilizado material, para ajustarlo a su valor
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razonable a 01.01.2004, sin que dicha revalorizacion se haya incluido en la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades.

El importe de las revalorizaciones contables realizadas asciende a 168.096 miles de
euros, aproximadamente, conforme al siguiente detalle:

Elementos afectados Importe
Edificios uso propio 157.008
Edificios enrenta 11.088
TOTAL 168.096

La revalorizacion contable se practicé en el ejercicio 2005, si bien su efecto se incluye en
los saldos del balance del ejercicio 2004, mediante asiento de primera aplicacion de la
Circular 4/2004.

28. Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

La Comision de Activos y Pasivos define las politicas de liquidez a partir de las directrices
del Consejo de Administracién. El objetivo que persigue el Grupo en la gestion de la
liguidez es lograr una adecuada combinacion de activos y pasivos que permita hacer
frente a sus obligaciones ante cualquier eventualidad con activos liquidos, sin que esto
implique incurrir en costes elevados o pérdidas de rentabilidad.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son los gaps de liquidez,
ratios de liquidez y el andlisis de escenarios de stress testing. Los limites se establecen
filando un limite a corto plazo para la posicidén neta de tesoreria y un limite para el resto
de las posiciones incluyendo endeudamiento y los compromisos pendientes. El Grupo
mantiene planes de contingencia de liquidez que actualiza anualmente.

Los Planes de Liquidez autorizados por el Consejo de Administracion obligan al
mantenimiento de activos liquidos alternativos. Por ello se fomenta la existencia de
operaciones susceptibles de afectar como garantia en el Banco de Espafia, siendo
nuestra participacion en el sistema muy significativa

La emisién de instrumentos de financiacion en mercados mayoristas ha sido uno de los
elementos clave de la gestién de la liquidez estructural del Grupo. El objetivo de este tipo
de emisiones es la diversificacion de las fuentes de financiacion tanto en productos, como
en vencimientos, sectores y distribucién geografica.
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Los cuadros siguientes muestran una matriz de vencimientos segun su fecha contractual,
para los saldos recogidos en los epigrafes de “Inversion Crediticia” y de “Pasivos
financieros a coste amortizado” del activo y pasivo del balance individual de Caixa
Gallicia, respectivamente al 31 de diciembre de 2006 y 2005, dado que representa el 97%
y el 98% del total de activo y pasivo del Grupo, respectivamente:

2006
Hastal Entrely Entre 3y Entre6y Entre 1y Mas de Sin
Activo Alavista mes 3 meses 6 meses 12 meses 5afios cinco afios clasificar Total
Depésitos en
entidades de crédito 751.606 1.750.928 670.110 157.440 34.467 139.836 - - 3.504.387
Crédito a la clientela 67.672 1.211.766 1.060.579 1.719.327 2.231.800 9.022.237 12.875.897 326.089 28.515.367
Otros activos
financieros - 330.907 - - - - - - 330.907
819.278 3.293.601 1.730.689 1.876.767 2.266.267 9.162.073 12.875.897 326.089 32.350.661
2006
Mas de
Hastal Entrely Entre3y6 Entre6y Entrely cinco Sin
Pasivo Alavista mes 3 meses meses 12 meses 5 afios afios  clasificar Total
Depoésitos de Bancos
Centrales 1.826.411 - - - - - - - 1.826.411
Depésitos de Entidades
de Crédito 580.561 2.673.61¢ 1.488.769 1.298.02% 615.833 235.769 161.615 - 7.054.184
Depositos de la clientela 3.347.847 8.073.516 2.008.901 1.138.251 1.319.865 1.415.331 4.443.801 - 21.747.512
Débitos  representados
por valores negociables - 388.695 665.658 875.05¢ 823.434 3.640.894 - - 6.393.739
Pasivos subordinados - - - . - - 845.682 390.000 1.235.682
Otros pasivos financieros - 255.282 - : - - - - 255.282
5.754.819 11.391.107 4.163.328 3.311.33z 2.759.132 5.291.994 5.451.098 390.000 38.512.810
2005
Més de
Hasta 1 Entrely Entre3y Entre6y Entrely cinco Sin
Activo Alavista mes 3 meses 6 meses 12 meses 5 afios afios clasificar Total
Depositos en entidades
de crédito 168.491 2.284.301 494.508 113.862 97.791 140.315 - 14.792 3.314.060
Operaciones del
mercado monetario
a través de entidades
de contrapartida - 165.274 . . - - - 636 165.910
Crédito a la clientela 49.185 915.942 744.405 799.258 1.833.242 6.012.220 8.738.964 370.405  19.463.621
Valores representativos
de deuda - - - - - - 35.028 - 35.028
Otros activos
financieros - 135.380 - - - - - - 135.380
217.676 3.500.897 1.238.913 913.120 1.931.033 6.152.535 8.773.992 385.833 23.113.999
2005
Mas de
Hastal Entrely Entre 3y Entre6y Entrely cinco Sin
Pasivo Alavista mes 3 meses 6 meses 12 meses 5 afios afios clasificar Total
Depositos de Bancos
Centrales 2.065.647 - - - - - - 3.437 2.069.084
Depositos de Entidades
de Crédito 72.792 2.605.631 2.078.921  1.637.320 2.624.600 85.000 168.066 54.547 9.326.877

Depdsitos de la clientela 2.939.629 7.389.505 1.441.091 921.989 1.143.806 1.602.566 2.054.632 126.876 17.620.094
Débitos representados

por valores negociables - 291.498 254.658 692.248 259.922 1.580.000 - 17.741 3.096.067
Pasivos subordinados - - - - - - 638.599 396.231 1.034.830
Otros pasivos financieros - 89.705 32 293 - - - - 90.030

5.078.068 10.376.339 3.774.702  3.251.850 4.028.328 3.267.566 2.861.297 598.832 33.236.982
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29. Valor razonable

29.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor
razonable

De acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2004, los siguientes activos y pasivos
financieros se registran contablemente a valor distinto de su valor razonable:

- Las inversiones crediticias y las inversiones al vencimiento.

- Los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable.

- Los derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente
y se liquiden mediante entrega de los mismos.

- Los pasivos financieros distintos de los incluidos en la cartera de negociacion.

De los anteriores, parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “Inversiones
crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado” del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2006 y 2005, estan incluidos en las coberturas de valor razonable
gestionadas por la Caja y, por tanto, figuran registrados en el balance de situacion a su
valor razonable correspondiente al riesgo de tipo de interés cubierto.

Una parte significativa del resto de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con
revision anual del tipo de interés aplicable, por lo que su valor razonable como
consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no presenta diferencias
significativas con respeto a los importes por los que figuran registrados en el balance de
situacion adjunto.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene
vencimiento inferior a un afio y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los
movimientos de los tipos de interés de mercado no es significativamente diferente del
registrado en el balance de situacién adjunto.

Por lo tanto, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con
vencimiento residual superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones
del tipo de interés de mercado, no presenta diferencias significativas con respeto al
registrado en el balance de situacion adjunto.

El valor de mercado del saldo del epigrafe “Cartera de inversion a vencimiento” del
balance de situacion al 31 de diciembre de 2006 y de 2005 ascendia a 1.201.100 y
1.057.117 miles de euros, respectivamente.

29.2 Valor razonable del inmovilizado material

El Grupo estima que no existen diferencias significativas entre el valor contable y el valor
razonable del inmovilizado material.
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30. Exposicién al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un
cliente o alguna contraparte incumpliese sus obligaciones contractuales de pago. Este
riesgo es inherente a los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos,
créditos, garantias financieras prestadas, etc.), asi como a otro tipo de activos financieros
(cartera de renta fija, derivados, etc.).

El Grupo dispone de politicas y procedimientos orientados a la identificacion, medicion y
control del riesgo. Estas politicas, aprobadas por el Consejo de Administracion, estan
establecidas en las distintas fases de gestion de las operaciones:

- Riguroso andlisis en la concesion mediante procesos pormenorizados en los que
interviene personal especializado que dispone de las necesarias herramientas de apoyo.

- Limites a la concentracion de riesgos.

- Seguimiento continuado de los clientes a través de herramientas informaticas que
obligan a las unidades de inversion a mantener actualizada la informacion de los clientes
para su posterior analisis.

La Comision de Control de la Caja, tiene entre sus funciones el velar por el adecuado
cumplimiento de las politicas de riesgo del Grupo, asegurando que éstas son adecuadas,
se implantan de manera efectiva y son revisadas de manera regular.

A continuacién, se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2005 y 2004 de los
activos financieros deteriorados del Grupo que no se encuentran registrados en el
balance de situacion por considerarse remota su recuperacion, aunque el Grupo no haya
interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

2006 2005

Saldo al 1 de enero 128.705 125.773
Altas: Con cargo a correcciones de valor por deterioro de activos 4.683 4.872
Con cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 1.459 1.716
Productos vencidos y no cobrados 949 584

Otros 141 -

Total altas 7.232 7.172
Bajas: Por recuperacion en efectivo de principal ( 2.811) ( 3.344)
Por condonacioén ( 653) ( 757)

Por adjudicacion de activo material ( 399) ( 250)

Por reestructuracion de deuda ( 356) -

Total bajas ( 4.219) ( 4.351)
Variacion neta por diferencias de cambio ( 177) 111
Saldo al 31 de diciembre 131.541 128.705
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31. Exposicion al riesgo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo en el que incurre el Grupo al tener en su activo y
pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o
revisables en el tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacion de los
tipos de interés de mercado. El riesgo se concentra fundamentalmente, en cartera de
préstamos y créditos de Caixa Galicia, en la emision de pasivos a tipo fijo y en la cartera
de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta.

La Comision de Activos y Pasivos tiene como mision fundamental la gestion de los
riesgos estructurales del Grupo. En lo que se refiere a tipo de interés, los objetivos se
centran en mantener la exposicién al riesgo dentro de niveles aceptables; con criterios de
prudencia y eficiencia. Periédicamente se realiza un seguimiento y control de este tipo de
riesgo, proponiendo aquéllas medidas que optimicen el nivel de riesgo que el Grupo
desea mantener en funcién de las expectativas de tipos de mercado.

De acuerdo con las politicas de control establecidas, el Grupo dispone de diferentes
técnicas de medicion de sensibilidad que proporcionan informacién para el control de las
posiciones de riesgo. Se utilizan modelos de simulacion basados en Basilea Il. Uno de los
objetivos es la estabilidad del margen de intermediacién cuantificando en el corto y medio
plazo los cambios esperados ante variaciones en los tipos de interés. El segundo objetivo
es la proteccion del Valor Econdmico del Capital, que mide el impacto de las variaciones
de los tipos de interés en el valor actual de los flujos de caja de las posiciones de balance
con un horizonte de largo plazo. Los limites fijados, se revisan periddicamente, y permiten
alertar sobre exposiciones no deseadas que pudieran afectar significativamente al Grupo.

32. Exposicion a otros riesgos de mercado

El Grupo Caixa Galicia mantiene politicas activas de medicion, seguimiento y control de
los riesgos inherentes a la actividad en los distintos mercados.

En relacion con riesgo de cambio, la politica del Grupo impide el mantenimiento de
posiciones significativas en moneda extranjera. Los limites se refieren a las posiciones
maximas permitidas en cada una de las divisas.

El riesgo pais se mantiene en niveles minimos. Los limites establecidos y su seguimiento
permiten mantener la actividad con los clientes y asegurar las posiciones del Grupo.
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33. Obra Social

A continuacién se presenta el desglose de las partidas del balance de situacion en el que
se incluyen los activos y pasivos afectos a la Obra Social de la Caja, junto con sus
respectivos saldos al 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005
Activo
Activo material — afecto a la Obra Social
Mobiliario e instalaciones 24.524 24.465
Inmuebles 102.106 96.297
126.630 120.762
Pasivo

Otros pasivos-
Fondo de la Obra Social

Dotacién aplicada a activo material 126.630 | 120.762
Dotacién aplicada a otras inversiones 22.353 20.645
Gastos comprometidos en el ejercicio 57.800 55.401
Gastos de mantenimiento del ejercicio corriente ( 48.497)| ( 37.650)
Importe no comprometido 26.070 15.895
Otros pasivos 17.317 14.757

201.673 | 189.810

A continuacion se presenta el movimiento habido en la partida de “Otros pasivos — Fondo
de la Obra Social del cuadro anterior durante los ejercicios 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005

Saldo al 1 de enero 189.810 | 170.302

Aplicacién del resultado del ejercicio anterior 57.800 55.401
Gastos de mantenimiento del ejercicio

Gastos corrientes del ejercicio presupuestados ( 37.651) | ( 30.129)

Otros movimientos ( 8.286) | ( 5.764)

Saldo al 31 de diciembre 201.673 | 189.810

Los fines de la Obra Social de acuerdo a los estatutos de la Caja consisten en la
financiacién de obras sociales y culturales propias o en colaboracién, de modo que las
mismas se orienten hacia la ensefianza, los servicios de asistencia social, la
investigacion, la innovacion, la cultura, la sanidad publica y otras actuaciones de caracter
estratégico que impulsen y fomenten el desarrollo socioeconémico en su ambito de
actuacion territorial.

Los gastos e inversiones de la obra benéfico-social de la Caja para 2006 y 2005
ascendieron a 68.171 y 65.812 miles de euros respectivamente que han sido cubiertos
con los fondos disponibles, la dotacion del ejercicio y los ingresos derivados de las
actividades y centros socioculturales.

La mayor parte del inmovilizado material afecto a la Obra Social corresponde a edificios y
sus instalaciones, en los que se realiza una parte importante de la actividad cultural y
social. En 2006 se ha producido una nueva incorporacién a la red de centros
Socioculturales de la Caja, la Sede de la Fundacion Caixa Galicia en A Corufa.
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La inversion en actividades promovidas por la Obra Social en el ejercicio 2006 representa
un incremento del 3,6 % con respecto al ejercicio 2005, lo que supone consolidar el nivel
ascendente de la inversion (15% superior a la media anual de lo invertido en los tres
Ultimos ejercicios).

La actividad social de Caixa Galicia, canalizada a través de su Obra Social y Fundacion,
continda siendo muy intensa y asi, en 2006 se llevaron a cabo 4.553 actos y actividades
en mas de 200 municipios. Asimismo, se ha colaborado, bien mediante la cesion de
instalaciones, bien prestando apoyo econdmico, con mas de 900 entidades. En total 2,6
millones de personas se han beneficiado de nuestra labor social.

Entre las actividades desarrolladas por cada area en 2006, cabe destacar:
A)  Accion Social y Fomento del Empleo

Mediante financiacién de proyectos de desarrollo en favor de paises del tercer mundo,
concesion de micro créditos sociales, diversas iniciativas para la insercion sociolaboral de
colectivos vulnerables y desfavorecidos, programas educativos, programas de asistencia
a la dependencia y envejecimiento activo y programas de formacion y participacion por el
cuidado del medio ambiente, ademas de la celebracién de la | Convocatoria de Ayudas a
Proyectos Sociales.

B) Actividades Culturales

Se ofrecié un programa integral y original de actividades enfocadas principalmente a la
promocion del arte en todas sus manifestaciones y a la difusion de diversas vertientes del
conocimiento mediante la convocatoria de premios y certamenes y la edicion de
numerosas publicaciones.

C) Programa de Fomento de los Sectores Productivos

A través de los Fondos de Capital Riesgo que invierten en empresas y/o proyectos que
favorecen el desarrollo cultural, educativo y socioeconémico de Galicia, y facilitan la
integraciéon de colectivos menos favorecidos, el programa de becas de la Fundacién
Caixa Galicia y las actividades desarrolladas por el Centro de Investigacion Econémico -
Financiero (CIEF), asi como la celebracion de la | Convocatoria de Ayudas para el
Fomento de los Sectores Productivos.
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34. Otrainformacién significativa
34.1. Garantias financieras

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que las entidades consolidadas
deberan pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se
encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas en el
curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2006 y 2005, atendiendo al
riesgo maximo asumido por el Grupo en relacién con las mismas:

Miles de euros
2006 2005

Fianzas
Avales y otras cauciones prestadas 3.011.056 1.579.393
Avales financieros 160.529 84.182
Avales técnicos 1.031.188 590.607
Otros compromisos 1.819.339 904.604
Créditos documentarios irrevocables 142.174 63.415
3.153.230 1.642.808

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice
ninguna obligacién de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo
conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura
real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos
“Comisiones percibidas” e “Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe
correspondiente a la actualizacion del valor de las comisiones) de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2006 y 2005 y se calculan aplicando el
tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la
garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se
han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el célculo del deterioro de
activos financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del balance
consolidado (véase Nota 20).
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34.2. Activos cedidos en garantia

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005, activos propiedad de las entidades consolidadas
garantizaban operaciones realizadas por ellas o por terceros, asi como diversos pasivos y
pasivos contingentes asumidos por el Grupo. El valor en libros al 31 de diciembre de
2006 y 2005 de los activos financieros del Grupo entregados como garantia de dichos
pasivos o pasivos contingentes y asimilados era el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Pignorados en Banco de Espaiia 1.185.252| 1.350.229
Otras pignoraciones 724.400 902.114
1.909.652| 2.252.343

34.3. Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2006 y 2005, los limites de contratos de financiacion concedidos y
los importes dispuestos de dichos contratos de financiacion para los cuales el Grupo
habia asumido algin compromiso de crédito superior al importe registrado en el activo del
balance consolidado a dichas fechas eran los siguientes:

Miles de euros

2006 2005

Importe Importe

pendiente de| pendiente de

disponer disponer

Con disponibilidad inmediata - 3.236.162 2.597.798
Entidades de crédito 13.641 21.724
Sector de Administraciones Publicas 127.006 131.445
Otros sectores residentes 3.095.515 2.444.629
Con disponibilidad condicionada - 4.170.067 2.506.844
Sector de Administraciones Publicas 68.423 161.126
Otros sectores 4.101.644 2.345.718
7.406.229 5.104.642

34.4. Recursos de terceros comercializados pero no gestionados por el Grupo y
depositaria de valores

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo al 31 de diciembre
de 2006 y 2005 se indica a continuacion:

Miles de euros

2005 2005

Fondos de Inversién 2.963.510| 2.529.735
Fondos de Pensiones 883.451 766.812
Otros 1.169.156 915.250
5.016.117| 4.211.797
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Asimismo, a continuaciéon se muestra un detalle del valor razonable de los recursos de
terceros depositados en el Grupo al 31 de diciembre de 2006 y 2005:

Miles de euros

2006 2005

Valores representativos de deuda e instrumentos de caoital 9.490.341| 6.930.981
Otros instrumentos financieros 181.639 82.483
9.671.980! 7.013.464

34.5. Titulizacion de activos

El Grupo ha realizado diversas operaciones de titulizaciéon de activos con anterioridad al 1
de enero de 2004 y que se han dado de baja de balance. En el ejercicio 1999, la Caja
participd en un programa de Titulizacion hipotecaria. La cartera de préstamos
hipotecarios aportados, que sirvid de base a la emision de Participaciones Hipotecarias,
estaba formada por 5.518 préstamos hipotecarios cuyo valor capital ascendia al 2 de
junio de 1999 a 307.481 miles de euros. “AyT.1. Fondo de Titulizacion Hipotecaria” emitid
el 1 de julio de 1999 bonos de titulizacién hipotecaria por un valor nominal de 470.500
miles de euros. Al 31 de diciembre de 2006 y 2005 el importe vivo de los préstamos
titulizados es de 94.006 miles de euros y 117.649 miles de euros respectivamente.

34.6. Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2006 y 2005 el Grupo no ha realizado ninguna reclasificacion entre
carteras de instrumentos financieros.

35. Intereses y rendimientos asimilados

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas
significativos devengados por el Grupo en los ejercicios 2006 y 2005:

Miles de euros
2006 2005
Depositos en Bancos Centrales 8.195 5.022
Depositos en entidades de crédito 101.230 88.300
Créditos a la clientela 952.157| 578.020
Valores representativos de deuda 241.553| 296.852
Activos dudosos 2.263 1.136
Rectificacién de ingresos con origen en coberturas contables 32.629 3.168
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y
obligaciones similares (Nota 2.12) 6.260 6.096
Otros rendimientos 914 759
1.345.201| 979.353
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Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes registrados en el
capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005, clasificados atendiendo a la cartera de
instrumentos financieros que los han originado:

Miles de euros

2006 2005

Cartera de neaociacién 113 1.951
Activos financieros disponibles para la venta 195.981 257.795
Cartera a vencimiento 45.459 37.106
Inversion crediticia 1.055.527| 667.456
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables 32.629 3.168
Otros rendimientos 15.492 11.877
1.345.201] 979.353

36. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

2006 2005

Banco de Espafa 48.053 41.964
Depositos de entidades de crédito 241.180 | 212.341
Depositos de la clientela 379.444 | 250.519
Débitos representados por valores negociables 135.212 39.836
Pasivos subordinados 19.746 24.299
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables 14.333 | ( 7.340)
Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos (Nota 2.12) 11.538 11.232
Remuneracion de capital con naturaleza de pasivo financiero 16.343 5.473
Otros intereses 2.111 114
867.960 | 578.438

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes registrados en el
capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005, clasificados atendiendo a la cartera de
instrumentos financieros que los han originado:

Miles de euros

2006 2005

Pasivos financieros a coste amortizado 823.635 568.959
Capital con naturaleza de pasivo financiero 16.343 5.473
Rectificacién de costes con origen en coberturas contables 14.333 ( 7.340)
Otros intereses 13.649 11.346
867.960 578.438
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37. Rendimiento de instrumentos de capital
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 por carteras y por naturaleza de los

instrumentos financieros es el siguiente:

Miles de euros
2006 2005
Instrumentos de capital clasificados como:

Cartera de negociacion 5.087 2.023
Activos financieros disponibles para la venta 41.766 31.869
46.853 33.892

Instrumentos de capital con la naturaleza de:
Acciones 46.853 33.892
46.853 33.892

38. Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

El desglose por sociedades del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

ganancias consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros
2006 2005

Entidades asociadas -
Bia Galicia, S.A. 6.974 4,754
Plasticos Ferro, S.L. 1.510 1.457
Banco Etcheverria, S.A. 1.322 926
Norvento Montouto, S.A. 1.091 492
Gallega de Residuos Ganaderos, S.A. ( 212) ( 195)
Cupire Padesa, S.L. 2.400 -
Otras 2.964 | (_ 365)
16.049 7.069
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39. Comisiones percibidas

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los
ejercicios 2006 y 2005 clasificadas atendiendo a las principales conceptos por los que se
han originado, asi como a los epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias

consolidadas de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de euros
2006 2005
Intereses v rendimientos asimilados
Comisiones de apertura 31.061 25.331
Comisiones de estudio 745 322
Comisiones de amortizacion anticipada 5.798 4.588
37.604 30.241
Comisiones percibidas
Comisiones por riesgos contingentes 16.411 9.399
Comisiones por compromisos contingentes 3.222 2.216
Comisiones por servicios de cobros y pagos 56.751 54.748
Comisiones por servicios de inversidn y actividades 9.589 3.863
Comisiones por cambio de divisas y billetes extranjeros 243 216
Comisiones de comercializacion de productos financieros no
bancarios 31.680 27.803
Otras 22.699 6.158
140.595| 104.403

40. Comisiones pagadas

A continuacién se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los
ejercicios 2006 y 2005 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se
han originado, asi como a los epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias

consolidadas de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de euros
2006 2005
Comisiones pagadas
Comisiones cedidas otras entidades y corresponsales 4.506 5.369
Comisiones pagadas por operaciones con valores 585
Otras comisiones 16.825 16.271
21.916 21.640
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41. Resultado de operaciones financieras

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas correspondientes a los ejercicios 2006 y 2005, en funcién las carteras de
instrumentos financieros que los originan es el siguiente:

Miles de euros

2005 2005

Cartera de neaociacion 13.638 | ( 4.545)

Activos financieros disponibles para la venta 338.046 183.191
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y

ganancias 2.137 416

Inversiones crediticias - -

Resto ( 10.758)| ( 18.428)

343.063 | 160.634

El epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” al 31 de diciembre de 2006,
recoge fundamentalmente, los resultados obtenidos en la venta del 1,99% de la
participacion en el capital de Union Fenosa, S.A. por importe de 123.749 miles de euros,
del 8,62% de la participacion en Itinere Infraestructuras, S.A. por importe de 85.298 miles
de euros, del 3,44% de la participacion en Ebro Puleva, S.A. por importe de 41.938 miles
de euro y del 9% de la participacion en Grupo Empresarial Ence, S.A. por importe de
54.831 miles de euros.

El epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” al 31 de diciembre de 2005,
recoge fundamentalmente, los resultados obtenidos en la venta del 9,95% de la
participacion en el capital de Banco Pastor, S.A. por importe de 129.584 miles de euros y
del 6,88% de la participacion en el capital de Grupo Empresarial Ence, S.A. por importe
de 8.303 miles de euros.

42. Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y coste de
ventas

Estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recogen,
respectivamente, las ventas de bienes y los ingresos por prestacion de servicios que
constituyen la actividad tipica de las entidades no financieras consolidadas integradas en
el Grupo y sus correlativos costes de venta.

Al 31 de diciembre de 2006 el saldo de “Ventas e ingresos por prestacion de servicios no
financieros” asciende a 61.237 miles de euros (33.061 miles de euros al 31 de diciembre
de 2004) y el saldo de “Coste de ventas” a un importe de 49.497 miles de euros (16.284
miles de euros al 31 diciembre de 2005), correspondiendo fundamentalmente a la linea
de actividad de servicios prestados de las empresas del Grupo.

43. Otros productos de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Inaresos de las inversiones inmobiliarias (Nota 15.2) 1.503 1.544
Otros productos 31.766 30.684
33.269 32.228
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44. Gastos de personal
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La composicion del capitulo “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias

de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Sueldos y salarios 212.937 190.893
Seguridad Social 46.190 41.674
Dotaciones a planes de pensiones de prestacién definida 5.107 4.473
Dotaciones a planes de pensiones de aportacion definida 7.409 6.503
Indemnizaciones 758 4.475
Gastos de formacion 2.659 2.025
Otros gastos de personal 13.806 13.617
288.866 263.660

El nimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, al 31

de diciembre de 2006 y 2005 es el siguiente:

Numero de Personas

2006 2005

Alta Direccion 13 15
Directivos y Técnicos 2.422 2.654
Otros personal administrativo y comercial 2.054 1.758
Personal auxiliar 262 169
4,751 4.596
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A continuacién se presenta un desglose por conceptos de los importes registrados en los
epigrafes “Provisiones — Provisiones para pensiones y obligaciones similares” y
“Contratos de seguros vinculados a pensiones” de los balances al 31 de diciembre de
2006 y 2005:

Miles de Euros
2006 2005
Provisiones - Provisiones para pensiones y
obligaciones similares (Nota 20)
Compromisos post-empleo 200.582 220.036
Compromisos por prejubilaciones 55.245 63.919
255.827 283.955
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Compromisos post-empleo 118.889 136.467
Compromisos por prejubilaciones 26.756 8.042
145.645 144.509

44.1 Compromisos post-empleo

A continuacién se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto de prestacion
definida como de aportacion definida asumidos por la Caja:

Planes de aportacion definida

La Caja tiene asumido con una parte del colectivo de empleados, el compromiso de
realizar una aportacion anual al Plan de Pensiones denominado “Empleados de Caja de
Ahorros de Galicia, Plan de Pensiones N-0348", consistente en el 5% sobre el salario
pensionable.

En los ejercicios 2006 y 2005, la Caja ha realizado aportaciones a planes de aportacion
definida por importe de 7.409 miles de euros y 6.503 miles de euros, respectivamente.

Planes de prestacion definida.

A continuacién se muestra un detalle del valor actual de las obligaciones asumidas por el
Grupo en concepto de retribuciones post-empleo al cierre de los ejercicios 2006 y 2005,
atendiendo a la forma en que estos compromisos se encontraban cubiertos y al valor
razonable de los activos destinados a la cobertura de los mismos.

Miles de Euros
2006 2005

Valor Actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 87.457 84.277
Causadas por el personal pasivo 293.115 282.345
380.572 366.622
Valor razonable de los activos del plan 183.518 163.558
Ganancias/ pérdidas actuariales no reconocidas - -
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer - -
Provisiones — Fondos para pensiones (Nota 20). 197.054 204.157
De los que contratos seguros con entidades aseguradoras del grupo 118.889 110.844
De los que contratos seguros con otras entidades aseguradoras 22.785 24.235
380.572 367.715
Superdvit (déficit) - 1.093
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44.2 Compromisos por prejubilaciones

A continuacién se presenta un detalle del valor actual de las obligaciones por jubilaciones
parciales, prejubilaciones y premios de antigiiedad asumidas por el Grupo al 31 de
diciembre de 2006 y 2005, asi como el valor razonable de los activos destinados a la
cobertura de los mismos a dichas fechas:

Miles de Euros
2006 2005
Valor Actual de las obligaciones:
Con el personal jubilado parcialmente 11.940 7.556
Con el personal prejubilado 43.305 58.384
Premios de antigiiedad y otros compromisos 3.528 13.858
58.773 79.798
Valor razonable de los activos:
Saldo registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para pensiones y 58.773 79.798
obligaciones similares” del balance (Nota 20)
De los que contratos seguros con entidades aseguradoras del grupo 3.971 9.430
58.773 79.798
Superavit (déficit) - -

44.3. Retribuciones en especie

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable en vigor, el Grupo ha considerado
como retribuciones no monetarias las derivadas de la concesion a sus empleados de
facilidades crediticias por debajo de las condiciones de mercado, cuantificAndolas en el
importe de la diferencia entre las condiciones de mercado y las pactadas con el
empleado.

En los ejercicios 2006 y 2005, la Caja ha registrado como gasto de personal por estos
conceptos la cantidad de 3.257 miles de euros y 3.002 miles de euros, respectivamente.

® .
(O CAIXAGALICIA 100



45. Otros gastos generales de administracion
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias

consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Inmuebles e instalaciones 15.638 14.145
Alquileres 7.413 7.292
Informatica 10.657 7.603
Comunicaciones 15.760 15.482
Publicidad 17.476 14.693
Gastos judiciales 1.246 1.152
Informes técnicos 4.859 1.513
Servicios de vigilancia 3.882 3.733
Primas de seguros 1.840 1.485
Por 6rganos de gobierno 1.656 1.395
Gastos de representacion 4.709 3.501
Cuotas de asociaciones 1.007 947
Tributos 3.483 3.745
Otros conceptos 5.033 4.278
94.659 80.964

El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. devengados por
servicios de auditoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2005 y otros
servicios vinculados con la citada revision, ha ascendido a 293 miles de euros (234 miles
de euros en el gjercicio 2005). El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L devengados por otros servicios no vinculados con la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas ha ascendido a 78 miles de euros en el ejercicio 2006 (34
miles de euros en el 2005).

El importe de los honorarios por otros servicios prestados por otras sociedades que
utilizan la marca PricewaterhouseCoopers, ha ascendido en el ejercicio 2006 a 40 miles
de euros (37 miles de euros en el gjercicio 2005).

46. Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2005

Contribucion al Fondo de Garantia de Depoésitos (Nota 1.8) 4118 3.949
Gastos de las inversiones inmobiliarias (Nota 15.2) 277 317
Otros conceptos 12.474 18.996
16.869 23.262
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47. Otras ganancias y pérdidas

El desglose del saldo de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 es el siguiente:

Miles de euros

2006 2004

Ganancia| Pérdida| Ganancia| Pérdida

Por venta de activo material 2.235 115 7.407 252
Planes de aportacién definida - 2.611 -l 15.914
Otros conceptos 13.353 3.627 3.112 2.808
15.588 6.353 10.519| 18.974

48. Partes vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota 6 en relacion con los saldos y
operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracion de la Caja y con
la Alta Direccién del Grupo, a continuacion se presentan los saldos registrados en los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2006 y 2005 y en las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2006 y 2005 que tiene su origen en operaciones
con partes vinculadas distintas de las incluidas en la Nota 6:

2006 2005
Empresas Negocios Otras partes Empresas Negocios Otras partes
asociadas conjuntos vinculadas asociadas conjuntos vinculadas

ACTIVO
Préstamos y
créditos 351.981 77.187 2.039 202.143 150.990 4419
Cartera de valores 106 330 . 736 330 -
PASIVO
Depésitos 697.137 4471 1.362 577.663 150 1.272
Otros pasivos - 522 - - 374 -
PERDIDAS Y
GANANCIAS
Intereses y cargas
asimiladas 18.676 46 13.605 -
Ingresos-
Intereses y
rendimientos
asimilados 9.835 1.798 55 292 16 8
Comisiones 5.578 37 - - - -
OTROS
Pasivos
contingentes 41.241 14.128 211 - 27.380 -

49. Servicio de Atencion al Cliente

El articulo 17.2 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre Departamentos y
Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras,
indica que en la memoria de las cuentas anuales se debe resumir, brevemente, el
contenido de la memoria del Servicio de Atencién al Cliente de la Caja. Dicho resumen es
el siguiente:

a) El Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del cliente han recibido 2.299
reclamaciones y 5.224 consultas en el ejercicio 2006 (un total de 1.856
reclamaciones y 5.144 consultas en el ejercicio 2005).

b) Durante el ejercicio 2006 dichas consultas y reclamaciones han sido resueltas en
un 95% (95% en 2005).
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ANEXO |

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES DEPENDIENTES CONSOLIDADAS QUE COMPONEN EL
GRUPO CONSOLIDABLE CAJA DE AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Valor neto %de Participacion
SOCIEDAD Domicilio | Actividad (miles de euros) | Directq Indirecto Total | Capital | Reservas | Resultados
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A.
(TASAGALICIA) A Corufia | Tasacién 292 90,50 90,50 301 160 2.718
Corporacién Caixa Galicia, S.A. A Corufia | Cartera 791.123| 100,0] -| 100,00 791.211 41.240 288.197
Conexiones Informaticas de Galicia, S.A.
(COINSA) A Corufia | Tratamiento de datos 249 75,00 75,00 64 12 14
Correduria de Seguros del Grupo Caixa
Gallicia, S.A. A Corufia_| Correduria de seguros 60 100,00 100,00 60 12 6.132
Ciberviaxes, S.A. A Corufia | Agencia de viajes 531 100,00/ 100,00 60 12 310
S.T.D. Multiopcién, S.A. A Corufia | Comercio 3.056 100,00, 100,00 3.056 279 753
Home Galicia, S.A. A Corufia_ | Venta de inmuebles 13.765 100,00, 100,00| 13.765 121 144
Tasagalicia Consult, S.A. (B) A Coruiia | Valoracion 60 100,00, 100,00 60 12 558
Instituto Tecnoldgico y Empresarial Caixa
Gallicia, S.A. (C) A Corufia | Formacion 333 100,00/ 100,00 65 303 108
Gescaixa Galicia, S.G.E.C.R., S.A. A Corufia | Gestora de entidades capital riesgo 350 100,00, 100,00 350 61 135
Invercaixa Galicia, F.C.R. (D) A Corufia | Capital riesgo 50.000 100,00, 100,00| 50.000 (3.382) 163
Asistens, S.A. A Corufia | Servicios 780 100,00, 100,00 80 122 (136)
Caixa Galicia Preferentes, S.A. A Corufia_ | Cartera 60| 100,0 -| 100,00 60 2 62
Espacios Termoludicos, S.A. A Corufia | Servicios 1.350 60,00 60,00 2.250 (127) (339)
Unicom, Una Compaifiia de Seguridad
Electrénica, S.L. A Corufia_ | Informética 266 100,00/ 100,00 60 260 (1.095)
Euxa, S.L.(A) A Corufia | Servicios 1.740 51,00f 51,00 3.412 (1.415) (313)
CxG Desarrollos Inmobiliarios, S.L. A Corufia__ | Promocién Inmobiliaria 4.138 100,00/ 100,00 4.138 (943) (1.093)
CxG Publicidad Directa, S.L. A Corufia | Publicidad 3 100,00, 100,00 3 - 26
Altabrava del Mar, S.L. A Corufia | Promocién Inmobiliaria 3.503 100,00, 100,00 3.503 - (47)
Hayedo de Montesaltos, S.L. A Corufia | Promocion Inmobiliaria 1.353 100,00/ 100,00 1.353 - (32)
CxG Paim, S.L. A Corufia | Promocién Inmobiliaria 1.280 100,00, 100,00 1.280 - (55)
Torre de Hércules, S.L. A Corufia_ | Venta de inmuebles 1.378 100,00/ 100,00 66 302 94
Corporacién Empresarial y Financiera de
Galicia, S.L. A Corufia | Sin actividad 1.005 100,00 100,00 1.003 (9) 94
Galsoft, Servicios Software Portugal, Lda. Lisboa Informatica 122 100,00/ 100,00 122 (227) -
Crediter, S.A. E.F.C. A Corufia | Financiacion 9.806 100,00, 100,00 7.062 1.823 (2.993)
CxG Renting, S.L. A Corufia | Financiacion 100 100,00/ 100,00 100 - (294)
CxG Administracion de flotas, S.L. A Corufia | Servicios 66 90,50 90,50 90 - (20)
Blancacima del Noroeste, S.L. A Corufia__| Promocién Inmobiliaria 3 100,00/ 100,00 3 - -
Albazul del Castillo, S.L. A Corufia | Promocién Inmobiliaria 3 100,00 100,00 3 - -
Cavea Producciones, S.L. A Corufia | Servicios 100 100,00, 100,00 100 - (4)

(A) Datos a 30 de noviembre de 2006 (B) 45 miles de euros pendientes de desembolso al 31 de diciembre de 2006 (C) 45 miles de euros pendientes de desembolso al 31 de diciembre de
2006(D) 13.246 miles de euros pendientes de desembolso al 31 de diciembre de 2006
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ANEXO | (2)

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES DEPENDIENTES CONSOLIDADAS QUE COMPONEN EL
GRUPO CONSOLIDABLE CAJA DE AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

Valor neto %de Participacién
SOCIEDAD Domicilio | Actividad (miles de euros) | Directd Indirecto| Total Capital | Reservas | Resultados
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. (TASAGALICIA) | A Corufia | Tasacion 292 90,50 90,50 301 160 1.515
Corporacién Caixa Galicia, S.A. A Corufia_ | Cartera 791.123| 100,0 -| 100,00| 791.211 28.394 130.251
Conexiones Informaticas de Galicia, S.A. (COINSA) A Corufia_ | Tratamiento de datos 223 75,000 75,00 60 3 ( 34)
Servicios de Software de Galicia, S.A. (SOFTGAL) A Corufia | Informatica 5.350 100,00, 100,00 5.350 261 1.042
Correduria de Seguros del Grupo Caixa Galicia, S.A. A Corufia | Correduria de seguros 60 100,00/ 100,00 60 12 3.729
Ciberviaxes, S.A. A Corufia | Agencia de viajes 531 100,00, 100,00 60 12 302
S.T.D. Multiopcién, S.A. A Corufia__| Comercio 3.056 100,00/ 100,00 3.056 264 183
Home Galicia, S.A. A Corufia | Venta de inmuebles 13.765 100,00, 100,00| 13.765 108 139
Tasagalicia Consult, S.A. A Corufia | Valoracion 60 100,00 100,00 60 12 599
Instituto Tecnolégico y Empresarial Caixa Galicia, S.A. A Corufia_ | Formacién 333 100,00/ 100,00 65 73 249
Gestora de entidades
Gescaixa Galicia, S.G.E.C.R., S.A. A Corufia | capital riesgo 350 100,00/ 100,00 350 11 459
Invercaixa Galicia, F.C.R. A Corufia | Capital riesgo 50.000 100,00/ 100,00| 50.000| ( 1.640)| ( 1.746)
Softgal Gestion, S.A. Santiago Informatica 260 100,00 100,00 260 16 ( 354)
Asistens, S.A. A Corufia | Servicios 780 100,00/ 100,00 80 478 ( 351)
Caixa Galicia Preferentes, S.A. A Corufia | Cartera 60| 100,0 -] 100,00 60 ( 1) 2
Espacios Termoltdicos, S.A. A Corufia_ | Servicios 1.350 60,00 60,00 2.250| ( 8)| ( 184)
Unicom, Una Compaiiia de Seguridad Electrénica, S.L. A Corufia | Informatica 4 100,00 100,00 4 15 ( 11)
Euxa, S.L. A Corufia_ | Servicios 1.740 51,00f 51,00 3.412| (. 1.208)| ( 260)
Estratega Consulting, S.L. A Corufia_ | Servicios 31 51,00f 51,00 61| ( 64) 49
CxG Desarrollos Inmobiliarios, S.L. A Corufia__ | Promocién Inmobiliaria 4.138 100,00/ 100,00 4.138 - ( 928)
CxG Publicidad Directa, S.L. A Corufia_ | Publicidad 3 96,77| 96,77 3 - -
Altabrava del Mar, S.L. A Corufia | Promocién Inmobiliaria 3 100,00, 100,00 3 - -
Hayedo de Montesaltos, S.L. A Corufia__ | Promocién Inmobiliaria 3 100,00/ 100,00 3 - -
CxG Paim, S.L. A Corufia | Promocién Inmobiliaria 3 100,00 100,00 3 - -
Torre de Hércules, S.L. A Corufia__| Venta de inmuebles 1.378 100,00/ 100,00 66 302 93
Corporacién Empresarial y Financiera de Galicia, S.L. A Corufia | Sin actividad 1.005 100,00, 100,00 1.003 2 9
Galsoft, Servicios Software Portugal, Lda. Lisboa Informética 122 100,00/ 100,00 122 (177 ( 50)
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ANEXO ||

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES MULTIGRUPO DEL GRUPO CONSOLIDABLE CAJA

DE AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

o .
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Valor neto %de Participacion

SOCIEDAD Domicilio | Actividad (miles de euros) | Directo| Indirecto Total Capital | Reservas | Resultados
Atlantica CYO, S.L. Céceres Promocién inmobiliaria 3 - 50,00 50,00 6 - -
GPS NOROESTE, S.L Cérdoba Promocién inmobiliaria 3.005 - 50,00 50,00 6.010 (42) 1.050
Galeras Entrerios,S.L. Santiago | Promocién inmobiliaria 2 - 50,00 50,00 3 (136) (104)
Sociedad Gestora Promociones Inmobiliarias, S.L. A Corufia | Gesti6on Inmobiliaria 50 - 50,00 50,00 100 16 50
Landix operaciones urbanisticas, S.L. A Corufia | Promocién inmobiliaria 350 - 50,00 50,00 700 (28) (56)
Comarexur, S.L. Granada Promocién inmobiliaria 5.753 - 50,00 50,00 11.506 (492) (482)
Gallicat Invest, S.L. Tarragona | Promocién inmobiliaria 2.000 - 50,00 50,00 4.000 (26) (54)
Cinco Villas del Golf, S.L. A Corufia | Promocién inmobiliaria 3.725 - 50,00 50,00 7.450 (6) (28)
Urbehispania, S.L. Valencia Promocién inmobiliaria 9.000 - 50,00 50,00 18.000 16 (24)

Promociones urbanisticas Hayaplus, S.L. Madrid Promocién inmobiliaria 1.002 - 50,00 50,00 2.004 - (50)
Ingalix desarrollos inmobiliarios, S.L. Mélaga Promocién inmobiliaria 1.000 - 50,00 50,00 2.000 - (12)
Servicios de Telefonia Avanzada, AIE A Corufia__| Comercio 330 50,00 - 50,00 660 - -
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ANEXO Il (2)

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES MULTIGRUPO DEL GRUPO CONSOLIDABLE CAJA

DE AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

Valor neto %de Participacion
SOCIEDAD Domicilio Actividad (miles de euros) | Directo | Indirecto| Total | Capital | Reservas | Resultados
Atlantica CYO, S.L. (A) Céaceres Promocién inmobiliaria 3 - 50,00| 50,00 6 - (@)
GPS NOROESTE, S.L (A). Cérdoba Promocién inmobiliaria 3.005 - 50,00| 50,00 6.010 - (_56)
Galeras Entrerios,S.L. Santiago Promocién inmobiliaria 2 - 50,00| 50,00 3 (12) (88)
Sociedad Gestora Promociones Inmobiliarias, S.L. A Corufia Gestion Inmobiliaria 50 - 50,00| 50,00 100 8 10
CXG Landix, S.L. A Corufia Promocién inmobiliaria 350 - 50,00| 50,00 700 - ( 28)
C X G Comarex,S.L. (A) Granada Promocién inmobiliaria 5.753 - 50,00| 50,00 11.506 - (446)
Gallicat Invest, S.L. (A) Tarragona | Promocién inmobiliaria 2.000 - 50,00| 50,00 4.000 - (38)
Cinco Villas del Golf, S.L. A Corufia Promocién inmobiliaria 3.300 - 50,00| 50,00 6.600 - (6
Impulso TV Comunicacién Multimedia, S.L. A Corufia Audiovisual 30 - 50,00| 50,00 60 - (4
Salta Valles de Azul, S.L. (A) A Corufia Promocién inmobiliaria 9.000 - 50,00| 50,00| 18.000 - 18
Haya Pkus CXG, S.L. (B) Madrid Promocién inmobiliaria 2 - 50,00| 50,00 3 - -
Servicios de Telefonia Avanzada, AIE A Corufia Comercio 330 50,00 -| 50,00 660 - -
(A) Datos de resultados al 30 de noviembre de 2005
(B) Datos de resultados al 31 de octubre de 2005
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ANEXO IlI

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES ASOCIADAS DEL GRUPO CONSOLIDABLE CAJA DE
AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Valor neto %de Participacion
SOCIEDAD Domicilio | Actividad (miles de eurog Directo| Indirecto| Total | Capital | Reservas | Resultados
Banco Etcheverria, S.A. Betanzos | Banca 10.965 - 4473 | 44,73 5.950 15.607 2.956
Inseco, S.A. (A) A Corufia | Recobro 39 - 20,00 | 20,00 60 39 120
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. A Corufia | Seguros 36.786 - 50,00 | 50,00 | 47.030 12.594 13.947
Sociedad De Fomento Y Desarrollo Turistico, S.A. A Corufia | Explotacién palacio congresos 1.835 - 25,00 | 25,00 2.125 4.840 374
Promocion de proyectos

Inesga S.A. Santiago | empresariales 106| 22,18 22,18 480 - -
NCG Patrimonios Galicia, S.A. Madrid Gestion patrimonios 491 - 50,00 | 50,00 300 5 676
Gallega De Residuos Ganaderos, S.A. Ourense | Tratamiento de residuos 1.134 - 40,00 | 40,00| 4.000 (759) (531)
Dinak Chimeneas, S.A.(A) Vigo Fabricacién accesorios construccion 656 - 24,64 | 24,64 1.380 282 1.000
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A.
(DETEINSA) Madrid Promocién Inmobiliaria 96 - 25,00 | 25,00 3.045 385 427
Boreal Desarrrollo Inmobiliario, S.A. Sevilla Promocion inmobiliaria 3.875 - 20,00 | 20,00 | 12.000 (257) 7.631
Plasticos Ferro GPF, S.L. (A) A Corufia | Fabricacion de articulos de plastico 14.432 - 20,13 | 20,13 | 35.410 28.782 7.500
Ozona Consulting, S.L. (A) Santiago | Servicios 53 - 30,00 | 30,00 14 261 (100)
Zeltinova, S.L. Santiago | Alimentacién animal 62 - 31,08 | 31,08 446 (248) 3
A.C. Desarrollo De Hoteles, S.L. (A) A Corufa | Hosteleria 160 - 50,00 | 50,00 173 162 (15)
Jocai XXI, S.L. A Corufia_| Promocién Inmobiliaria 4.553 - 50,00 | 50,00 | 7.783 (42) 1.365
Proboin, S.L. Boiro Promocién Inmobiliaria 387 - 25,00 | 25,00 1.600 - (54)
Fomento De Iniciativas Nauticas, S.L. A Corufia_| Servicios 202 - 33,00 | 33,00 600 2 9
Daeca Comarex, S.L. Granada | Promocién inmobiliaria 3.541 - 37,50 37,5| 10.006 (276) (288)
Norvento Montouto, S.L. Lugo Parques edlicos 2.272 - 20,00 | 20,00 1.924 3.982 5.456
Norvento Neda S.L. Lugo Parques eélicos 1 - 20,00 | 20,00 3 - -
Norvento Sasdonigas, S.L. Lugo Parques eélicos 1 - 20,00 | 20,00 3 - -
Paragefa, S.L. Vigo Servicios 1 - 25,00 | 25,00 3 - -
BEM Centro del Emigrante de Galicia, S.L. Madrid Servicios Financieros 336 - 40,00 | 40,00 3 2.429 (1.593)
Helena Activos Liquidos, S.L. Madrid Informatica 301 - 32,02 | 32,02 16 1.087 (162)
CXG Fuenteamarga, S.L. Madrid Promocién inmobiliaria 206 - 33,33 | 33,33 714 (8) (81)
Sefiorio Del Retiro, S.L. Malaga Promocion inmobiliaria 2.855 - 33,33 | 33,33| 9.000 (146) (288)
Investimentos Ibéricos, S.G.P.S., S.A.(A) Portugal | Cartera 22.415 - 45,00 | 45,00| 50.000 (40) (150)
Cupire Padesa, S.L. (A) Ourense | Transformacién minerales 21.441 - 20,00 | 20,00 7.813 83.661 12.000
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ANEXO Il (continta)

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES ASOCIADAS DEL GRUPO CONSOLIDABLE CAJA DE
AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Valor neto %de Participacion

SOCIEDAD Domicilio Actividad (miles de euros) | Directo | Indirecto| Total | Capital | Reservas | Resultados

Autovia del Barbanza, S.A. A Corufia Concesionaria autopistas 1.390 - 20,00| 20,00 9.400 - (100)
Andrés Faus, S.A. (A) Valencia Transformacion madera 9.911 - 45,08| 45,08 1.442 7.072 7.940
Islalink, S.A. Madrid Servicios comunicaciones 5.646 - 26,06| 26,06 8.054 14.243 (630)
CxG Willis correduria de seguros, S.A. Vigo Seguros 60 50,00| 50,00 120 - -
Inversora de Hoteles vacacionales, S.A. | Palma de Mallorca | Hosteleria 10.803 - 25,00| 25,00 36.246 6.562 404
Norvento Curuxeiras, S.L. Lugo Parques eélicos 1.278 - 20,00] 20,00 70 6.488 (166)

(A) Datos al 30 de septiembre de 2006 y resultado estimado al 31 de diciembre de 2006.
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ANEXO IIl (2)

INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES ASOCIADAS DEL
AHORROS DE GALICIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

GRUPO CONSOLIDABLE CAJA DE

Valor neto %de Participacion

SOCIEDAD Domicilio | Actividad (miles de euros| Directd Indirecto| Total | Capital | Reservas | Resultados
Banco Etcheverria, S.A. Betanzos Banca 9.96 - 4473 | 44,73 5.950 14.261 2.071
Inseco, S.A. (A) A Coruiia | Recobro 2 - 20,00| 20,00 60 12 116
Bia Galicia de Seguros y Reaseguros, S.A. [ A Corufia | Seguros 33.61 - 50,00| 50,00| 47.030 29.258 9.508
Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico,

S.A. (D) A Corufia | Explotacién palacio congresos 1.85 - 25,00| 25,00 2.125 5.088 223
Inesga S.A. Santiago Promocién de proyectos empresariales 10( 22,95 22,95 478 - -
NCG Patrimonios Galicia, S.A. (B) Madrid Gestién patrimonios 16 - 50,00| 50,00 300 - 36
Gallega de Residuos Ganaderos, S.A. (E) Ourense Tratamiento de residuos 1.34 - 40,00| 40,00 4.000| (272 (487)
Laranxo Chimeneas, S.A. Vigo Fabricacién accesorios construcciéon 34 - 24,64 | 24,64 1.382 - -
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A.

(DETEINSA) (F) Madrid Promocién Inmobiliaria 1.87 - 25,00| 25,00 7.047 344 410
Camerfirma, S.A. (F) Madrid Certificacion electrénica - 20,25| 20,25 921| (__ 306) (__610)
Boreal Desarrrollo Inmobiliario, S.A. (C) Sevilla Promocién inmobiliaria 2.24 - 20,00] 20,00 12.000] ( 6) (_383)
Plasticos Ferro GPF, S.L. (D) A Corufia_ | Fabricacion de articulos de plastico 13.47 - 20,13| 20,13| 35.410| (24.298) 7.240
Ozona Consulting, S.L. (F) Santiago | Servicios 8 - 30,00| 30,00 14 269 2
Zeltinova, S.L. Santiago | Alimentacién animal 2 - 31,04| 31,04 446| ( 258) (_96)
A.C. Desarrollo De Hoteles, S.L. A Corufia__| Hosteleria 17 - 50,00| 50,00 173 175 -
Jocai XX, S.L. (B) A Corufia | Promocién Inmobiliaria 2.03 - 50,00| 50,00 4.091 - ( 19
Proboin, S.L. (C) Boiro Promocién Inmobiliaria 38 - 25,00| 25,00 1.600 - (82
Fomento De Iniciativas Nauticas, S.L. (C) A Corufia | Servicios 19 - 33,33] 33,33 600 - (24
Daeca Comarex, S.L. (C) Granada Promocién inmobiliaria 3.64 - 37,50 37,5 10.006 - (__295)
Norvento Montouto, S.L. (F) Lugo Pargues edlicos 1.39 - 20,00| 20,00 1.750 - -
Norvento Neda S.L. Lugo Pargues edlicos - 20,00| 20,00 3 - -
Norvento Sasdonigas, S.L. Lugo Pargues edlicos - 20,00| 20,00 3 - -
Paragefa, S.L. Vigo Servicios - 25,00| 25,00 3 - -
BEM Centro del Emigrante de Galicia, S.L. Madrid Servicios 20 - 40,00| 40,00 3 800 (__300)
Helena Activos Liquidos, S.L. (F) Madrid Informética 35 - 32,02 32,02 16 1.091 ( 4)
CXG Fuenteamarga, S.L. Madrid Promocién inmobiliaria 20 - 33,33| 33,33 624 - ( 8)
Sefiorio Del Retiro, S.L. (C) Malaga Promocién inmobiliaria 2.93 - 33,33| 33,33 9.000 - (194
Investimentos Ibéricos, S.G.P.S., S.A. Portugal Cartera 13.50 - 45,00| 45,00| 30.000 - -

(A) Al 31 de diciembre de 2005, 5 miles de euros de capital pendientes de desembolso (B) Datos al 30 de septiembre de 2005 (C) Datos al 30 de

noviembre de 2005 (D) Datos al 30 de septiembre de 2005 salvo el resultado que es el estimado al 31 de diciembre de 2005 (E) Al 31 de
diciembre de 2005, 952 miles de euros de capital pendientes de desembolso (F) Datos estimados al 31 de diciembre de 2005
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GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

Informe de Gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2006

El marco econdmico y financiero en el que se ha desarrollado la actividad de Caixa
Galicia ha estado determinado por dos factores: el dinamismo de la economia espafiola y
el incremento de los tipos de interés.

Asi, Espafia ha sido una de las economias mas dinamicas del area euro logrando un
crecimiento del 3,9%, impulsado por la demanda interna que ha compensado el elevado
déficit exterior.

El fuerte avance de la demanda interna se ha apoyado en la solidez de la inversion, sobre
todo en bienes de equipo y en menor medida construccién. Por su parte, el consumo
privado estabiliza su crecimiento y se sitla por debajo del crecimiento global de la
economia. El buen tono econdmico se ha reflejado en la creacién de 704.600 empleos,
en la reduccion de la tasa de paro hasta el 8,15% y en la moderacion de la inflacion hasta
el 2,7%.

El déficit exterior de la economia espafiola se ha mantenido a lo largo de todo el afio. Si
bien, la recuperacion econémica de la Zona Euro, principal socio comercial de Espafia,
ha permitido que reduzca su contribucién negativa al crecimiento.

La economia gallega ha mantenido una evolucién ligeramente mejor que la espafiola con
un crecimiento del 4,1%. Las claves del crecimiento han sido el mayor consumo de las
familias y el mejor comportamiento del sector exterior.

En el entorno financiero, el crecimiento econémico de la Eurozona a lo largo de todo el
afo llevé al Banco Central Europeo a incrementar los tipos hasta el 3,5%, desde el 2,25%
de principios de afio. Estos movimientos tuvieron su reflejo en los tipos de mercado
provocando el repunte del Euribor al 3,9% a finales de afio, su mayor nivel desde mayo
de 2002.

Por su parte, los tipos de interés a largo plazo crecieron con menor intensidad generando
un aplanamiento de la curva. En la bolsa espafiola, el IBEX cerr6 2006 con una
revalorizacion del 32%, la mayor en su historia.

En este contexto el sector financiero espafiol ha mostrado un buen comportamiento de la
actividad, aunque moderando el ritmo de crecimiento del crédito. En el sector de cajas, el
crédito a los sectores privados de la economia aument6é un 28% sobre 2005. Este fuerte
crecimiento ha sido compatible con la defensa de la calidad crediticia, de modo que la
tasa de morosidad ha caido al 0,64%.

El tir6n del crédito se ha trasladado a la cuenta de resultados, mientras que el momento
bursétil ha tenido un claro impacto en el aumento de los resultados de operaciones
financieras. Esto ha permitido obtener incrementos en todos los margenes y un aumento
final del beneficio consolidado atribuido del 40,2% superando los 7.000 millones de euros
por primera vez en el sector de cajas.
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EL EJERCICIO DEL GRUPQO CAIXA GALICIA

Estrategia

En este contexto, la estrategia seguida por el Grupo se sintetizan en los siguientes ejes
bésicos:

e Dar un importante impulso a la configuracibn de la organizacion como una
plataforma comercial centrada en la venta y el servicio al cliente, y favorecer un
cambio cultural hacia la acciébn comercial a través de un sistema de retribucion
variable.

e Aprovechar un contexto econdmico de expansion para lograr elevadas tasas de
crecimiento del crédito, en aquellas lineas definidas como preferentes y en las que la
Caja tenia un mayor potencial. Un crecimiento que se financiaria con un mayor
recurso a mercados mayoristas y una ampliacion de los plazos de las fuentes de
financiacién que reduzca la exposicion a la subida de tipos.

e Reduccion del peso de la cartera de renta fija publica en el balance en un contexto
de tipos al alza y avanzar en la reordenacién de la cartera de participaciones
empresariales.

e Intensificar la orientacion de la tecnologia y los sistemas de informacién hacia la
venta, la explotacién segmentada de la base de clientes y la generacion de valor,
tras los avances logrados en los Ultimos afios en la mejora de eficiencia y
productividad.

e Garantizar la solidez del negocio y su diversificacion como base del crecimiento
sostenido de la entidad. Solidez que se construye reforzando las herramientas de
gestion del riesgo y manteniendo una politica de prudencia en la asuncion y
cobertura de dichos riesgos. Diversificacion tanto por el desarrollo de nuevas lineas
como por la ampliacién del espectro geografico y de segmentos de clientela con los
que actda la entidad.

Los resultados del ejercicio evidencian el impacto que sobre el Grupo han tenido estos
ejes de actuacion. El volumen de negocio ha aumentado un 37,8% para alcanzar los
62.426 millones de euros, con un avance del 46,4% del crédito a la clientela, mientras
gue el resultado atribuido al grupo ascendié a 356,86 millones de euros, un 68,1% mas
que en 2005.

Estos resultados se presentan con mayor detalle a continuacion.

En lo que sigue, salvo indicacion contraria, los porcentajes indican tasa de variacion
interanual a diciembre de 2006 y las cantidades el saldo a la misma fecha.

a)- Inversion

El crédito a clientes alcanzé los 28.098 millones de euros tras un incremento del 46,4%,
destacando el dinamismo de la financiacién a empresas, que crece un 59%.

El dinamismo del crédito ha sido compatible con el mantenimiento de la calidad de la

cartera, cuya tasa de morosidad se sitta en el 0,43%, sensiblemente inferior al conjunto
de bancos y cajas, mientras que la cobertura se situ6 en el 454%.
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En cuanto a la cartera de valores, se ha reducido su aportacién al balance con una
reduccion del 28,5%, para totalizar 8.003 millones de euros. Destaca la reorganizacion de
la cartera de renta variable, como se explica en el apartado correspondiente a la
Corporacion, que alcanzd al finalizar el ejercicio un valor de mercado de 2.718 millones
de euros, un 43,3% mas que en 2005.

b)- Captacion

Los recursos gestionados de clientes se elevan a 34.328 millones tras un crecimiento del
32,3%. Los recursos en balance aumentan un 34,8%, con un fuerte protagonismo de la
captacion a plazo que crece un 41,7%; mientras, los recursos gestionados fuera de
balance aumentaron un 19,1% hasta los 5.016 millones de euros, con un crecimiento del
17,1% en fondos de inversion.

Especial protagonismo ha vuelto a tener la captacion de recursos via emisiones, con un
incremento del 93,6% del saldo a cierre de ejercicio entre empréstitos y pasivos
subordinados.

c-) Servicios

Los ingresos por prestacion de servicios crecen un 43,4% apoyados por la buena
evolucion de las principales lineas de negocio (fondos inversion, planes de pensiones,
efectos, avales), y la incorporacién a la oferta de servicios de alto valor como la
cobertura de riesgo de tipo de interés o la gestién de pagos a proveedores.

Ademas de la mencionada evolucion de los saldos fuera de balance, cabe destacar el
avance en otras lineas relevantes como el aumento del parque de tarjetas en 173.698
unidades, la formalizacién de 190.742 contratos de seguros (un 105% mas que en 2005),
0 el aumento en un 90,65% del saldo en avales.

d-) Resultados

El comportamiento de las magnitudes basicas de negocio se ha trasladado a la evolucion
de ingresos de la siguiente manera:

. El margen de intermediacion se incrementa en un 20,5%, hasta alcanzar los 524,1
millones de euros, destacando el aumento en los ingresos generados por el crédito a
clientes que crecen un 64,8%.

e Los ingresos por prestacion de servicios crecen un 43,4%, lo que lleva el margen
basico (reflejo de la capacidad de la entidad para generar ingresos recurrentes) a los
642,8 millones de euros, con un crecimiento del 24,2%.

e A la evolucidon de los ingresos de la actividad tipicamente financiera, se une el buen
comportamiento de la cartera de participadas, tanto por su aportacion por puesta en
equivalencia como a través de resultados de operaciones financieras, para situar el
margen ordinario en 1.002,3 millones de euros, un 46,0% mas que en 2005.

e Los avances en términos de eficiencia hacen que este crecimiento del margen
ordinario se amplie al trasladarse al margen de explotacion, que crece un 82,5%
para totalizar 610,5 millones de euros. El ratio de eficiencia (GEMO) se situ6 en el
39,1%, lo que supone una mejoria de 12 puntos porcentuales mientras que la
productividad por empleado crece un 35%.
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e La evolucion de la cuenta de resultados ha permitido incrementar las dotaciones
para insolvencias en 102 millones de euros, que responden en su practica totalidad a
cobertura de provisiones genéricas. Todo ello sin deterioro del beneficio antes de
impuestos que alcanza un monto de 443,17 millones de euros, un 76,0% mas que en
2005.

e Tras el preceptivo pago de impuestos, el beneficio neto atribuido al Grupo asciende a
356,86 millones de euros, un 68,1% mas que en 2005.

Estos resultados permiten elevar la dotacion a Obra Social para el ejercicio 2007 hasta
89,5 millones de € y destinar a reservas 267,36 millones, de modo que el saldo de
recursos propios computables del Grupo aumenta un 22% hasta 3.485 millones de euros.

Otras informaciones

La red de Caixa Galicia contaba con 806 oficinas al finalizar el ejercicio, de las cuales un
41% se sitban fuera de Galicia: 327 en las comunidades extrarregionales y 9 en el
extranjero (7 en Portugal, 1 en Suiza y 1 en Miami). A esta red se unen 7 oficinas de
representacion distribuidas por Europa y Latinoamérica. El nimero de cajeros asciende a
954 y el de TPVs a 26.116 unidades instaladas.

Por su parte, el servicio de banca virtual de la entidad alcanz6 a final de afio un total de
487.156 clientes, lo que supone un incremento del 15,9% sobre 2005. El nimero de
operaciones gestionadas por este servicio ha sido de 36,52 millones, con un incremento
anual del 42%, contribuyendo de forma decisiva a que el 62% de las operaciones
migrables se realicen ya en canales distintos a las oficinas.

El nimero de empleados del Grupo ascendia a 4.756 a 31 de diciembre de 2006.

Corporaciéon Caixa Galicia

CxG Corporacion Caixa Galicia, se configura en eje central en la politica de
diversificacion del grupo y en instrumento basico para impulsar el desarrollo econémico y
empresarial de su entorno. Al igual que en afios anteriores, el ejercicio 2006 se ha
caracterizado por la realizacion de un importante esfuerzo inversor. Como principales
actuaciones destacan:

A principios de 2006 compro el establecimiento financiero de crédito Crediter, que bajo el
nombre comercial de CxG Crédito Familiar ofrecera créditos a través de comercios,
créditos rapidos de bajo importe y créditos con garantia hipotecaria para agrupacién de
préstamos.

A través de la Cartera Estratégica, CxG esté presente en el accionariado de empresas y
sectores estratégicos. Con una cartera valorada en 2.444 millones de euros destaca la
apuesta por el sector energético con la toma de participacion de un 3% en la portuguesa
Galp, asi como el refuerzo en el Grupo Sacyr Vallehermoso hasta lograr un 5% de
participacion. Como contrapunto, se redujo la presencia en el accionariado de empresas
como Ence, Unién Fenosa, Itinere o Puleva.

En el area de Joint Ventures retine aquellas inversiones en sociedades mixtas creadas en
asociacion con socios tecnoldgicos o industriales expertos en el negocio en el que se
quiere entrar. De entre las principales operaciones destaca la constitucion de CxG Willis,
con la intencién de ser un referente gallego en los servicios especializados de seguros
para grandes cuentas.
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En el area de Desarrollo y Patrimonio Inmobiliario, CxG ha constituido con otras
entidades y promotoras varias sociedades destinadas a reforzar la presencia del sector
inmobiliario en la cartera de inversiones. Como resultado de estas alianzas se han
desarrollado proyectos inmobiliarios en las principales zonas de Espafia.

Obra Social y Responsabilidad Social Corporativa

En el transcurso del afio 2006, Caixa Galicia, ha invertido 68,2 millones de euros en el
desarrollo de las actividades promovidas desde Obra Social y Fundacion. Se ha llegado a
dos millones seiscientos mil beneficiarios, a través de 4.553 actividades desarrolladas en
mas de 200 municipios.

Repasando las principales actuaciones en 2006, en el area social destaca la insercién de
personas con discapacidad y la atencion de los mayores. Se han llevado a cabo mas de
2.000 inserciones a través de la colaboracion con los Servicios de Integracion Laboral de
las principales organizaciones del movimiento de Discapacidad en Galicia. Se ha
inaugurado el Centro Gerontologico Euxa en Vigo con capacidad para 150 plazas
residenciales y 30 de atencion diurna.

En la esfera cultural, dos han sido las ejecuciones mas destacadas. Por una parte, la
inauguracién de la sede de la Fundacion Caixa Galicia, concebido como centro cultural
de referencia y que ha sido merecedor del galardon RIBA European Awards 2006
concedido por el Royal Institute of British Architects. Y por la otra parte, la adjudicacion de
la explotacién exclusiva del Teatro Colén en A Corufia para los proximos 25 afios.

Por otra parte, Caixa Galicia ha impulsado la integracién de la comunidad gallega en
grandes circuitos culturales con exposiciones como las de Diego Rivera, Martin Chirino,
Manuel Miralles Gabriel Cuallad6 la exposicion itinerante del Museo del Prado “El retrato
en El Prado: de El Greco a Goya”.

En el terreno de la Responsabilidad Social Corporativa, se han adoptado medidas en el
ambito del ahorro energético y en el tratamiento de los residuos. Ademas, la Memoria de
Responsabilidad ha sido la primera finalista entre las empresas espafiolas con la Mejor
Informacion de Sostenibilidad.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Innovacion tecnologica. De forma coherente con los ejes estratégicos, la inversion
tecnoldgica se ha centrado en desarrollar herramientas de apoyo a la accion comercial y
al tratamiento segmentado del cliente. Las actuaciones mas desatacadas han sido:

e Sistemas de informacién. Se completa el sistema de rentabilidad por clientes, se
avanza en la plataforma de gestion de preconcedidos tanto para particulares como
empresa, se perfeccionan la herramienta de informacion para la gestion a través de
EIS Teradata y se amplian los sistemas de soporte para la operatoria con empresas.

e Canales: Se avanza en el desarrollo de una plataforma tecnoldgica para dar soporte

a la actividad de prescriptores y agentes y se completa el soporte operativo y de
informacién para la oficina de Miami.
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e En el terreno de la eficiencia, se perfecciona el expediente electrénico que integra
solicitud aprobacién y formalizaciébn de operaciones de activo, se avanza en la
implantacion de la valija electrénica y la e-correspondencia para clientes de banca
electronica.

Innovacion financiera: Caixa Galicia mantiene una actividad constante de desarrollo de
nuevos productos financieros con el objetivo de dar respuesta a las demandas de un
mercado cada vez mas exigente y sofisticado. En esta dinAmica en 2006 se han lanzado
120 nuevos productos.

Como actuaciones mas destacadas se lanzaron ocho depdésitos combinados con Fondos
de Inversion con el objetivo de ampliar la oferta a los clientes de depdsitos tradicionales,
se pone en marcha un servicio de cobertura de riesgo de tipo de interés para empresas
que en los seis meses de funcionamiento en el afio ha formalizado 1.276 millones en
coberturas y se crea el seguro de proteccion de remesas, que permite al inmigrante
asegurar los envios de dinero a sus familiares frente a situaciones de incapacidad o
desempleo.

HECHOS SIGNIFICATIVOS DE 2007

e Emisiones en mercados mayoritas: se realiza la primera emisién en libras esterlinas
por importe 400 millones de libras (600 millones de euros) que se coloc6 en soélo
cinco horas y permite diversificar la base inversora en mercados mayoristas.
También se lanz6 en enero una emisién de 1.500 millones de cédulas hipotecarias
gue se ha colocado en dos horas, con una sobredemanda que ha permitido reducir
el coste de esta financiacion.

e Extension del Sistema de Retribucion Variable a servicios centrales. Tras su
implantacion en la red de oficinas a lo largo de 2006, en los primeros meses de 2007
se dieron los primeros pasos en su extensién a servicios centrales. El objetivo es
identificar y retener a los empleados con més talento, recompensar el crecimiento
sostenido de los resultados y hacer participes a los integrantes de la organizacion de
los logros obtenidos.

e Respecto a la Cartera de Corporacion, los hechos mas destacados fueron la venta
del 1,08% que todavia retenia en ENCE y la venta del 1% de Unién Fenosa. En el
terreno de las inversiones, destaca el refuerzo de la participacion en Sacyr (aumenta
al 5,18%) y Astroc, asi como el refuerzo del capital de la filial de créditos rapidos
Crediter por 15 millones de euros.

e Se crea la Divisiéon Turismo. Buscando especializar la atencién al segmento empresa
se crean unidades orientadas a sectores muy especificos. En particular, la Divisién
Turismo  busca impulsar nuestra relacion con un sector con fuerte dinamismo
inversor (internacionalizacion, modernizacion del parque y activos movimientos
corporativos) y en el que el potencial de Caixa Galicia es elevado.
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PERSPECTIVAS PARA 2007

Segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional, después de crecer de forma
sélida y generalizada durante tres afos consecutivos, se espera que la economia mundial
se desacelere en 2007. La economia de EE.UU. sera la principal causa del menor
crecimiento, debido al debilitamiento de su mercado inmobiliario.

La economia espafiola evolucionar4 en 2007 por encima del conjunto de la UE, con un
crecimiento del 3,7%. La expansion de la actividad seguira basandose en la demanda
interna y, la contribucion negativa de las exportaciones al crecimiento seguira
alimentando el creciente déficit por cuenta corriente.

En este contexto, la recuperacién de las economias comunitarias y la ausencia de
presiones sobre la inflacién, permitiran, que salvo tensiones adicionales en los costes
energéticos, el Banco Central Europeo gestione de forma moderada el endurecimiento de
su politica monetaria. Las previsiones apuntan a que los tipos oficiales se sitien en
diciembre en torno al 4%, expectativa que practicamente no se traducira en un repunte de
los tipos del mercado monetario (Euribor 1 afio).

En este marco, los ejes basicos de la estrategia de la entidad seran los siguientes:

e Profundizar el plan de expansion con la apertura de 83 nuevas oficinas, con especial
atencion en Catalufia, Andalucia, Canarias y Baleares, a los que se sumara la
apertura de tres oficinas operativas en Portugal y tres oficinas de representacion en
el extranjero.

e Impulsar la capacidad de venta segmentada y vinculacion del cliente avanzando en
las actuaciones iniciadas en 2006. En 2007 la division de pymes ya funcionara a
pleno rendimiento, centrada en el servicio especializado a empresas con potencial y
requerimientos avanzados a través de 120 gestores especializados; se articulard una
estructura comercial especifica integrada por 180 gestores para proporcionar un
servicio especializado a los clientes de banca privada; se consolida la plataforma de
prescriptores ampliando el nimero de establecimientos adheridos.

e Mantener elevadas tasas de crecimiento en la inversiéon preferente y priorizacion de
la captacion de recursos en balance, puesto que en el actual contexto de tipos de
interés mas elevados proporcionan mayor rentabilidad. La financiacion de la
inversion provendra de recursos a plazo y de emisiones.

e Incrementar los ingresos por prestacion de servicios potenciando las vias de
ingresos asociadas a tarjetas, la implantacion de tarifas planas tanto de particulares
como de empresas que permitan estabilizar ingresos recurrentes.

Como resultado de estos ejes de actuacion, Caixa Galicia finalizara el ejercicio con un

volumen de negocio préximo a los 90.000 millones de euros, superando los 500 millones
de Beneficio Antes de Impuestos.
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Las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria) e Informe
de Gestion del Grupo Caja de Ahorros de Galicia, correspondiente al Ejercicio
econdmico de 2006, , transcritos en folios de papel normal, nimeros 1 al 137, ambos
inclusive, visadas por el Secretario, han sido formuladas por el Consejo de
Administracién, de conformidad con lo previsto en el apartado c) del articulo 21 de los
Estatutos sociales, en su reunion del 29 de marzo de 2007, para su elevacion y
aprobacién, en su caso, por la Asamblea General de la Caja de Ahorros de Galicia.

A Coruia, 29 de marzo de 2007

Mauro Varela Pérez Andrés Fernandez-Albalat y Lois Alfonso Paz-Andrade Rodriguez
Chairman First Vice-Chairman Second Vice-Chairman

Agustin Baamonde Diaz Maria del Mar Barcén Sanchez José Manuel Cerredelo Ferreiro
Director Director Director

Maria José Dominguez Fernandez Manuel Dominguez Rodriguez Salvador Fernandez Moreda
Director Director Director

José Hervella Vazquez Francisco Loimil Garrido José Clemente Lépez Orozco
Director Director Director

Isaac Maceiras Rivas Cipriano Elias Martinez Alvarez Maria Victoria Marin Valle
Director Director Director

Maria Mosquera Gonzalez Gonzalo Ortiz Amor Manuel F. Otero Echart
Director Director Director

Enrique Porteiro Tufias Roberto Rodriguez Garcia Dolores Sanchez Marin
Director Director Director
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

CAJAS DE AHORRO

| DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO 2006

C.I.LF. G-15028947

Denominacion social

CAJA DE AHORROS DE GALICIA

RUA NUEVA 30
A CORURNA

A CORUNA
15003
ESPANA
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS
A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
A.l. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1.2. Detalle la composiciéon de la Asamblea General en funcién del grupo
al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Nimero de % sobre el total
consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 40 25,000
IMPOSITORES 64 40,000
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 16 10,000
ENTIDADES 40 25,000
Total 160 100,000

A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.
La Asamblea General es el érgano supremo de gobierno y decision de la
Entidad. Sin perjuicio de las facultades generales de gobierno, competen,
en forma especial, a la Asamblea General las siguientes funciones:

a) La aprobacién y modificacion de los Estatutos.

b) La aprobacion y modificacion del Reglamento de procedimiento para la
designacion de los miembros de los Organos de Gobierno.

¢) El nombramiento de los Vocales del Consejo de Administracion y de los
miembros de la Comision de Control.

d) La confirmacién del nombramiento y remocion, por el Consejo de
Administracion, del Director General.

e) La separacion y revocacion de los miembros de los Organos de
Gobierno antes del cumplimiento de su mandato.

f) La definicion de las lineas generales del plan de actuacién anual de la
Entidad.
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A.l1l.4.

g) La aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion, Memoria,
Balance anual, Cuenta de Resultados y aplicacion de éstos a los fines
propios de la Entidad.

h) La creacidn y disolucién de obras benéfico-sociales y la aprobacion de
sus presupuestos anuales y de su gestion y liquidacion.

i) La liquidacién y disolucion de la Entidad o su fusién con otras.
i) El nombramiento y cese de los auditores de cuentas.

k) Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
Organos facultados al efecto.

Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcion del contenido del mismo:

s [ o [X]

Ver Addenda

A.1.5.

Indique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los consejeros generales.

El sistema de eleccion de los Consejeros Generales correspondientes a los
sectores de Impositores (64) y de Empleados (16), consiste en un proceso
electoral de eleccion directa, mientras que el sistema de nombramiento de
los dos grupos restantes (Corporaciones Locales (40) y Entidades (40) de
interés general) éstos acceden a la Asamblea por la via de su previo
nombramiento en el seno de las respectivas Instituciones.

1. Sistema de eleccién:
A) Impositores

El sistema de eleccion de los Consejeros Generales representantes de
Impositores responde a criterios democraticos y de transparencia,
realizando las funciones de Comision Electoral la Comision de Control, que
vela por el cumplimiento de estos criterios. El proceso electoral se
desarrolla a través de las siguientes fases principales:

a) Designacién de Compromisarios

Los Consejeros son elegidos por los Compromisarios, entre los impositores
de cada circunscripcién electoral, mediante sorteo notarial entre titulares de
cuentas corrientes, de ahorro ordinario y especial e imposiciones a plazo,
gque tengan el saldo en cuentas establecido estatutaria vy
reglamentariamente. Por cada Consejero General se designan 10
Compromisarios, por lo que -siendo 64 los Consejeros que forman el
grupo de representantes de los Impositores- los Compromisarios con
derecho a voto son 640.

El nimero de Compromisarios y de Consejeros Generales es proporcional
al volumen de depésitos de cada circunscripcion electoral.
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La lista de Impositores se confecciona cada cuatro afios.

b) Votacion

Cada compromisario elector dard su voto al compromisario o
compromisarios de la Lista de su Circunscripcion que considere
conveniente de la lista de elegibles, hasta el niumero maximo de
Consejeros a elegir por cada Circunscripcion Electoral, mediante votacion
libre, directa y secreta. Terminada la votacion y realizado el escrutinio y en
funcién del nimero de votos obtenidos por cada compromisario la
Comision  Electoral proclama Consejeros Generales de cada
Circunscripcion a los que obtuvieron mayor nimero de votos.

La eleccién de Compromisarios y Consejeros Generales se realiza por
mitad, cada dos afios.

B) Personal

El sistema de eleccion de Consejeros representantes del Sector de
Empleados se desarrolla en las siguientes fases:

a) Electores y candidatos

Son electores todos los empleados de la plantilla y, para ser candidato, se
requiere pertenecer a la plantilla fija de la Entidad.

b) Candidaturas

Las candidaturas se presentan, en lista cerrada, en la que deben estar las
categorias profesionales, en circunscripcion Unica para todo el ambito de
actuacion de la Entidad. Los 16 Consejeros Generales por el Sector de
Personal se eligen por mitad cada dos afios, mediante votacion personal y
secreta.

c) Votacion

Los electores pueden votar a uno o varios candidatos de cada candidatura.
Luego tras el escrutinio, la Comision Electoral de Personal realiza la
proclamacién como Consejeros Generales de los empleados que hubieran
obtenido mayor nimero de votos de las candidaturas presentadas.

2. Sistema de nombramiento

El sistema de nombramiento de los Consejeros Generales por los Sectores
de Corporaciones Locales y Entidades de interés general se realiza por las
Corporaciones y Entidades con derecho a designar uno o varios
Consejeros, conforme a lo establecido en los Estatutos y Reglamento de
Procedimiento, y al amparo de lo establecido en el Ordenamiento juridico,
por los Plenos, Asamblea o Juntas competentes de la respectiva Entidad.

Una vez determinado las Corporaciones Locales que superan el coeficiente
de volumen de depésitos establecido en los Estatutos para nombrar
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Consejeros Generales (26) y las 14 restantes que han resultado elegidas
en sorteo notarial entre todas las poblaciones restantes en las que la Caja
tiene implantacién, y conocida de antemano las Entidades que tienen
derecho a nombrar Consejeros Generales, la Presidencia de la Entidad se
dirige a las mismas solicitando el nombramiento de los Consejeros
correspondientes.

3. Aceptacion

En el caso de Consejeros objeto de eleccion, los que resultaron elegidos
deben aceptar el cargo.

En el caso de los Consejeros objeto de designacion, a la notificacion del
acuerdo de nombramiento se acompafara la aceptaciéon del cargo por
parte del designado.

4. Renovacion

La renovacion de los Organos de Gobierno de la Entidad se efectuara por
mitad, cada dos afios, respetando la proporcionalidad de la composicion de
dichos Organos.

5. Duracion mandato

La duracion de cada mandato es por cuatro afios, pudiendo ser reelegidos,
si continuasen cumpliendo los requisitos, si bien la duracion total de los
mandatos de cada Consejero General no podra ser superior a los doce
afios.

En tanto no se cumpla el plazo para el que fueron designados, el
nombramiento de los miembros de los Organos de Gobierno es
irrevocable.

Cuando se produzca vacante antes del termino del mandato estatutario, el

sustituto cesara en la fecha en que le hubiese correspondido cesar al
sustituido.

6. Cese

El mandato de los miembros de los distintos Organos de Gobierno es
irrevocable, y sélo podran cesar en el ejercicio de sus cargos en los
siguientes supuestos:

a) Por cumplimiento del plazo para el que fueron designados.

b) Por renuncia.

c) Por defuncién o declaracién de fallecimiento o ausencia legal.

d) Por pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para su
designacion.
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A.1.6.

A.l1.7.

A.1.8.

e) Por incurrir en causa de incompatibilidad sobrevenida.

f) Por acuerdo de separacion adoptado por causa justa por la Asamblea
General.

g) Por el concurso de cualquier otra causa que, con arreglo a Derecho,
determine el cese.

Indique las normas relativas a la constitucion y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

La Asamblea General precisara para su valida constitucion la asistencia de
la mayoria de sus miembros. La constituciéon en segunda convocatoria sera
valida cualquiera que sea el nimero de asistentes.

Ningun Consejero General podra hacerse representar en las sesiones.

Para acordar la aprobacion o modificacién de los Estatutos o de los
Reglamentos para su aplicacion y la liquidacion y disolucion de la Entidad o
su fusién con otras y para la apreciacion de las causas de separacion y
revocacion de los miembros de los Organos de gobierno antes del
cumplimiento de su mandato se requerira la asistencia de dos terceras
partes de los miembros de la Asamblea General.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Asamblea
General.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos de los
concurrentes. No obstante, para acordar la fusién de la Entidad con otras
sera necesario el voto favorable de la mitad mas uno de los Consejeros
Generales asistentes.

Cada Consejero General tendra derecho a un voto. Los acuerdos
validamente adoptados obligan a todos los Consejeros Generales,
incluidos los disidentes y ausentes, sin perjuicio del derecho a salvar el
voto o0 a la impugnacion, en su caso, de los acuerdos.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.

La Convocatoria de la Asamblea General corresponde al Consejo de
Administracion.

La sesion ordinaria sera convocada con la antelacion necesaria para
asegurar su celebracion, en primera o0 segunda convocatoria.
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El Consejo de Administracion convocara sesion extraordinaria siempre que
lo estime conveniente a los intereses sociales, pudiendo hacerlo también a
peticion de un tercio de los miembros de la propia Asamblea o por acuerdo
de la Comisién de Control, cuando se trate de materias de la competencia
de ésta. En ambos casos la convocatoria se hard dentro del término de
quince dias a partir de la presentacion de la peticién, no pudiendo mediar
mas de veinte dias entre la fecha de la convocatoria y la sefialada para la
celebracion de la sesion. La peticién debera expresar el orden del dia de la
sesion.

Las convocatorias se publicaran, con quince dias, al menos, de antelacion,
en el Boletin Oficial del Estado, en el Diario Oficial de Galicia, en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil y en periédicos de amplia circulacion en la
zona de actuacion de la Entidad.

La convocatoria expresara fecha, lugar, hora y orden del dia, asi como el
lugar, fecha y hora de reunién en segunda convocatoria.

A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales
celebradas en el ejercicio:
Datos de asistencia
Fecha Asamblea % de presencia % voto a distancia Total
General fisica
06-05-2006 72,500 0,000 73

A.1.10. Detalle la relacion de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las

Asambleas Generales.

Contenido Acuerdo
A favor

1.- Aprobacién de las cuentas anuales y de la gestién social del ejercicio
2005.
100%

2.- Aprobacién aplicacion del resultado obtenido durante el ejercicio 2005.
100%

3.- Aprobacién memoria y liquidacion de los presupuestos de la Obra
Benéfico Social del ejercicio 2005.
100%

4.- Aprobacion presupuestos de la Obra Benéfico Social del ejercicio 2006
y creacidon y modificacion de la misma. Delegacion, asimismo, en el
Consejo de Administracion de los presupuestos de la Obra Social.

100%

5.- Aprobacion de la contratacion (reeleccién) de la Compafia

PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. como Auditor de Cuentas para el
ejercicio 2006.
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A.1.11.

100%

6.- Eleccion de vocales, titulares y suplentes del Consejo de Administracion
y de la Comision de Control, por renovacién estatutaria del 50% de los
miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad.

100%

7.- Autorizacién al Consejo de Administracion, en los méas amplios
términos, para emitir titulos valores, en la cuantia maxima, términos y
condiciones que la Asamblea determine.

100%

8.- Autorizacién al Consejo de Administracién, en los mas amplios
términos, para emitir pagarés, en la cuantia maxima, términos y
condiciones que la Asamblea determine.

100%

9.- Delegacion de facultades para la formalizacion, ejecucion e inscripcion
de los acuerdos adoptados y para efectuar el preceptivo deposito de las
cuentas anuales en el Registro Mercantil.

100%

Identifique la informacion que se facilita a los consejeros generales
con motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dichainformacién.

Desde el momento de la publicacion de la convocatoria, durante el plazo
reglamentario que media entre la Convocatoria y la celebracién de la
Asamblea, estan a su disposicidon en la Sede Central los antecedentes
relacionados con los puntos del Orden del Dia de la Convocatoria, incluido
las Cuentas Anuales individuales y consolidadas formuladas por el
Consejo, ademas de los informes de Auditoria Externa y propuestas a
elevar a la Asamblea.

Asimismo, el Sr. Presidente de la Entidad envia a todos los Consejeros
Generales y miembros del Consejo de Administracion no Consejeros una
carta personalizada informandoles de la convocatoria y lugar de
celebracion, asi como del acceso a la sala.

Para facilitar el seguimiento y desarrollo de la Asamblea por parte de los
sefiores Consejeros, se usan sistemas audiovisuales, con cuadros y
graficos.

Antes y durante el transcurso de la misma, cualquier Consejero General
puede formular por escrito o verbalmente las preguntas que estime
pertinentes sobre las propuestas comprendidas en el Orden del Dia de la
Asamblea General, del que ademas de los anuncios publicados se facilita
otro al acceder al local.

A los asistentes a la Asamblea, se les facilita un extracto impreso de las
Cuentas Anuales, del Informe de Gestion, de la Memoria de la Obra
Benéfico-Social y del Informe de Responsabilidad Social Corporativa.
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A.1.12. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

Estatutariamente, el Consejo de Administracién tiene asignada la
responsabilidad de ejecutar y hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea
General en la esfera de su competencia, al amparo de lo establecido al
efecto en el apartado e) del articulo 21 de los Estatutos de la Entidad.

Ademas, el Presidente de la Comision de Control, recibe copia de las actas
del Consejo y Comisiones Delegadas del Consejo.

Asimismo, la Comision de Control emite un informe con periodicidad
semestral en el que se analiza la gestion econémica y financiera de la
Entidad y tres mas anuales, ademas del anterior, para la Asamblea
General, sobre el Balance y Cuenta de Resultados, los presupuestos de la
Obra Social y de la actuacion de la propia Comision de Control.

A los Auditores Externos se facilita copia de todas las actas de los Organos
de Gobierno de la Entidad.

A.1.13. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web.

www.caixagalicia.es

La informacion corporativa de la Entidad se encuentra disponible en la
pagina web www.caixagalicia.es, dentro del apartado especifico
“Informacion Inversores”, que se ha elaborado bajo los criterios
establecidos en la Circular 2/2005 de la CNMV. Para facilitar el acceso a
contenidos, este apartado se ha estructurado en varios epigrafes: uno de
los cuales es especifico sobre gobierno corporativo.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo, remitido a la CNMV como
hecho relevante, esta accesible en la pagina web de Caixa Galicia en dicho
apartado sobre “Informacion Inversores”.

A.2. Consejo de Administracion

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre Cargo en el Consejo Grupo al que pertenece
MAURO VARELA PEREZ PRESIDENTE ENTIDADES
ANDRES FERNANDEZ-ALBALAT Y | VICEPRESIDENTE 1° ENTIDADES
LOIS
ALFONSO PAZ-ANDRADE VICEPRESIDENTE 2° IMPOSITORES

RODRIGUEZ

AGUSTIN BAAMONDE DIAZ CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES
MARIA DEL MAR BARCON CONSEJERO ENTIDADES

SANCHEZ
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JOSE MANUEL CERREDELO CONSEJERO EMPLEADOS
FERREIRO
MARIA JOSE DOMINGUEZ CONSEJERO ENTIDADES
FERNANDEZ
MANUEL DOMINGUEZ RODRIGUEZ | CONSEJERO IMPOSITORES
JESUS SALVADOR FERNANDEZ CONSEJERO CORPORACIONES
MOREDA MUNICIPALES
JOSE HERVELLA VAZQUEZ CONSEJERO IMPOSITORES
FRANCISCO LOIMIL GARRIDO CONSEJERO ENTIDADES
JOSE CLEMENTE LOPEZ OROZCO | CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES
ISAAC MACEIRAS RIVAS CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES
MARIA VICTORIA MARIN VALLE CONSEJERO IMPOSITORES
CIPRIANO ELIAS MARTINEZ CONSEJERO CORPORACIONES
ALVAREZ MUNICIPALES
MARIA MOSQUERA GONZALEZ CONSEJERO EMPLEADOS
GONZALO ORTIZ AMOR CONSEJERO IMPOSITORES
MANUEL FRANCISCO OTERO CONSEJERO IMPOSITORES
ECHART
ENRIQUE PORTEIRO TUNAS CONSEJERO ENTIDADES
ROBERTO RODRIGUEZ GARCIA CONSEJERO IMPOSITORES
DOLORES SANCHEZ MARIN CONSEJERO IMPOSITORES

[ Namero total

21]

Detalle la composicion del Consejo de Administracion en funcion del
grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen

Numero de

miembros del

% sobre el total

Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 5 23,810
IMPOSITORES 8 38,095
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 2 9,524
ENTIDADES 6 28,571

Total 21 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el
Consejo de Administracion:

Nombre Fecha de baja
JOSE RODRIGUEZ REZA 20-04-2006
NURIA FRAIZ GOMEZ 06-05-2006
JOSE ANDRES GARCIA CARDESO 06-05-2006
JOSE JIMENDEZ SALVADOR 06-05-2006
JOSE R. LOPEZ LOPEZ 06-05-2006
MANUEL JESUS PRECEDO LAFUENTE 06-05-2006
JOSE A. RODRIGUEZ FERNANDEZ 06-05-2006
JESUS R. VICTORIA MEIZOSO 06-05-2006
LUIS PEDRO MARINO TARRIO 06-05-2006

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan

la condicion de consejeros generales:

Nombre
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A.2.2.

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Corresponde al Consejo de Administracién, con plenitud las facultades y
sin méas limitaciones que las legalmente atribuidas a otros Organos de
Gobierno, la administracién y gestiéon de la Entidad, incluida la de su Obra
Benéfico-Social, y la representacion en juicio y fuera de él, en todos los
asuntos de su giro y trafico.

Vigilar la fiel observancia de los Estatutos, proponiendo a la Asamblea
General la aprobacion de los Reglamentos necesarios para su aplicacion vy,
en su caso, las modificaciones en unos y otros que estime convenientes

Funciones delegadas por la Asamblea General

Redistribuir partidas del presupuesto de la Obra Social entre las
actividades contempladas en el mismo y hasta un maximo del 20% del
presupuesto total, en el ambito del Convenio Marco suscrito al efecto con
la Comunidad Autbnoma de Galicia.

Emitir titulos valores y pagarés de toda clase, incluso obligaciones
subordinadas, dentro de los limites cuantitativos fijados por la Asamblea
General, acordar las condiciones de cada emisidn y cuantas decisiones se
requieran para ultimarlas.

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracion:

A.2.3.

- Formular y elevar a la Asamblea General la Memoria, Balance, Cuenta de
Resultados, propuesta de su aplicacion y presupuesto y rendicion de
cuentas de la Obra Benéfico-Social.

- Formular y elevar a la Asamblea General, en materias de su
competencia, las demas propuestas que exijan el buen gobierno y

administracion de la Entidad.

- Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea General en la
esfera de su competencia.

- Determinar, a propuesta de la Direccién General, las bases de la
organizacion general interna de la Entidad y del régimen de sus servicios y

de su personal.

- Nombrar y remover al Director General, sin perjuicio de la necesidad de
confirmacién del nombramiento por la Asamblea General.

- Delegar facultades y funciones delegables en la Comisién Delegada.

Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.
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1. Presidente del Consejo:

El Presidente de la Caja presidira la Asamblea General, el Consejo de
Administracién, las Comisiones Delegadas del Consejo, incluido la de
Obras Sociales, asi como el Patronato de la Fundacion Caja de Ahorros de
Galicia — Claudio San Martin. Representara oficialmente a la Caja en todos
los actos en que intervenga como tal.

Serd elegido entre los miembros del Consejo de Administracion.
Corresponde, ademas, estatutariamente al Presidente de la Caja:

a) Convocar las sesiones de los Organos Colegiados cuya Presidencia
ostenta; determinar los asuntos del Orden del Dia y dirigir los debates.

b) Llevar la firma oficial de la Entidad en los asuntos de su competencia.

c) Visar las certificaciones que se expidan de los acuerdos de los Organos
gue presida.

d) Disponer lo conveniente, en casos de urgencia, respecto de cualquier
asunto de la competencia del Consejo de Administracion, de las
Comisiones Delegadas del Consejo, que no pudieran esperar o diferirse en
el tiempo, dando cuenta de lo actuado en la primera reunion que celebre el
organo competente.

e) Autorizar las actas de las sesiones de los Organos Colegiados que
presida.

f) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Administracion, de
las Comisiones Delegadas, incluido de la Comision de Obras Sociales.

g) Promover la defensa, en juicio y fuera de él, de los intereses de la
Entidad, sin perjuicio de las facultades de iniciativa y representacion que
ostentan otras personas.

h) La Presidencia podra delegar, para actos concretos, la representacion
oficial en los Vicepresidentes, Vocales del Consejo de Administracion o
Director General.

Tendra voto de calidad en las sesiones de los Organos de Gobierno
colegiados cuya Presidencia tiene asignada en los Estatutos, al igual que
guién le sustituya.

2. Vicepresidentes del Consejo

Sustituir al Presidente, por su orden, en caso de ausencia, vacante o
enfermedad.

3. Secretario del Consejo:

Al Secretario del Consejo, y al de cada érgano, estatutariamente le

corresponde la facultad de certificar, con el visto bueno del Presidente, sin
perjuicio de las sustituciones que estatutariamente sean procedentes, sin
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perjuicio de velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del
Consejo, asi como convocar sus sesiones en nombre del Presidente.

Las actas llevaran la firma del Secretario de la sesién del Consejo de
Administracioén, con el visto bueno del Presidente y se transcribiran al libro

de actas.

Las certificaciones de los acuerdos seran autorizadas por el Secretario del
Consejo de Administracion o por el Vicesecretario, en su caso, con el visto
bueno del Presidente o de quién le sustituya en sus funciones.

El Secretario tiene estatutariamente la facultad de elevar a publico los
acuerdos adoptados.

4. Vicesecretario del Consejo

Sustituir al Secretario en sus funciones.

A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre

Breve descripcion

MIEMBROS DEL CONSEJO

NO TIENEN DELEGADAS FACULTADES

Director General

Nombre

Breve descripcion

JOSE LUIS MENDEZ LOPEZ

LAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 37 Y 38 DE LOS
ESTATUTOS Y LAS ATRIBUIDAS EN LOS PODERES
GENERALES Y ESPECIALES. LOS ESTATUTOS TIENEN
ESTABLECIDO QUE EL DIRECTOR GENERAL
EJECUTARA LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, SERA CAUCE DE RELACION ENTRE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y LOS SERVICIOS Y EL
PERSONAL DE LA ENTIDAD, OSTENTARA LA JEFATURA
Y CATEGORIA SUPERIOR DEL MISMO Y EJERCERA LAS
DEMAS FUNCIONES QUE LE ENCOMIENDEN LOS
ESTATUTOS Y REGLAMENTOS.

PARA EL EJERCICIO DEL CARGO CORRESPONDE
ESPECIALMENTE AL DIRECTOR GENERAL:

A)ELEVAR PROPUESTAS AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y A LA COMISION DELEGADA
B)INFORMAR TODOS LOS ASUNTOS QUE SE INCLUYAN
EN EL ORDEN DEL DIA DE LAS SESIONES
C)ASESORAR E INFORMAR A LOS ORGANOS DE
GOBIERNO.

D)ELEVAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION LA
MEMORIA, BALANCE, CUENTA DE RESULTADOS,
PROPUESTA DE APLICACION Y PRESUPUESTO Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA OBRA BENEFICO-
SOCIAL.

E)RECIBIR Y CONTESTAR LA CORRESPONDENCIA
DIRIGIDA A LA ENTIDAD Y EXPEDIRLA EN NOMBRE DE
LA MISMA, INFORMAR A LA PRESIDENCIA DE LOS
ASUNTOS DE ESPECIAL RELEVANCIA PARA LA
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ENTIDAD.

F)PERFECCIONAR TODA CLASE DE ACTOS Y
NEGOCIOS JURIDICOS DE DISPOSICION Y
ADMINISTRACION, MODIFICACION Y EXTINCION DEL
DOMINIO Y DEMAS DERECHOS REALES SOBRE BIENES
INMUEBLES.

G)PROMOVER LA DEFENSA, EN JUICIO Y FUERA DE EL,
DE LOS INTERESES DE LA ENTIDAD.

H)DESARROLLAR, CONFORME A LAS BASES
APROBADAS POR EL CONSEJO LA ORGANIZACION
GENERAL INTERNA DE LA ENTIDAD

I)DIRIGIR E INSPECCIONAR LOS SERVICIOS Y LAS
OPERACIONES.

J)CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS NORMAS QUE
AFECTAN A LA ENTIDAD Y SUS ESTATUTOS Y
REGLAMENTOS.

K)EJERCER LAS FACULTADES DISCIPLINARIAS
RESPECTO DEL PERSONAL, SIN PERJUICIO DE LAS
COMPETENCIAS RESERVADAS A OTROS ORGANOS
POR EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

A.2.5.

Indigue las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion, reeleccién, evaluacién, cese y revocaciéon de los
miembros del Consejo. Detalle los 6rganos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Las normas relativas al sistema de eleccién de los miembros del Consejo
de Administracién, estan recogidas en los articulos 22 y 23 de los Estatutos
de la Entidad, en los que se prevé, entre otras normas, lo siguiente:

1. El Consejo de Administracion estara constituido por:

a) Ocho Vocales nombrados por la Asamblea General de entre los
Consejeros Generales representantes de los Impositores.

b) Cinco Vocales nombrados por la Asamblea General de entre los
Consejeros Generales representantes de las Corporaciones Locales.

c) Seis Vocales nombrados por la Asamblea General de entre los
Consejeros Generales representantes de las Entidades previstas en el
articulo 16.1.C).

d) Dos Vocales nombrados por la Asamblea General de entre Consejeros
Generales representantes de los Empleados de la Entidad.

El nombramiento de los Vocales correspondientes a los sectores
representativos de impositores y Corporaciones Locales podra recaer
también, hasta un maximo de tres y de dos Vocales, respectivamente, en
personas que, sin ser Consejeros Generales, retinan los adecuados
requisitos de profesionalidad.

2. Los candidatos deberan ser propuestos por la mayoria de los
Consejeros Generales del sector de que se trate, por un veinticinco por
ciento de los miembros de la Asamblea General o por el Consejo de
Administracion.
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El Consejo de Administracion nombrara de entre sus miembros al
Presidente, que, a su vez, lo sera de la Entidad, y a uno o mas
Vicepresidentes, que lo sustituirdn por su orden. Asimismo nombrara un
Secretario y un Vicesecretario, pudiendo no ser miembro del Consejo.

La aceptacién se formaliza de forma expresa y verbal en el acto de
nombramiento por la Asamblea o en la primera sesion del Consejo al que
asista el Vocal, constando en acta dicha aceptacion. Posteriormente,
mediante uno de los procedimientos alternativos establecidos en el articulo
142 del Reglamento del Registro Mercantil, se procede a su inscripciéon en
el Registro del domicilio social.

De la eleccion de miembros del Consejo y nombramientos internos, se da
traslado a la Conselleria de Economia e Facenda de la Xunta de Galicia y
al Banco de Espafia, asi como a la CNMV.

La duracion de cada mandato es por cuatro afios, pudiendo ser reelegidos,
si continuasen cumpliendo los requisitos, si bien la duracién total de los
mandatos de cada Consejero no podra ser superior a los doce afios.

Las normas relativas al cese y revocacion son las mismas que para los
Consejeros Generales, mencionadas en el Apartado A.1.5 de este informe.

A.2.6. ¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?

s [ wo [X]

Explique el régimen de adopciéon de acuerdos en el Consejo de Administracion,
sefialando al menos el quérum minimo de asistenciay el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria
CARACTER GENERAL. 51,00 - - MAYORIA SIMPLE DE LOS
ASISTENTES

A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Ademas de los procedimientos detallados en el apartado A.1.12, el
Consejo de Administracion recibe la informacién periédica sobre:
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A.2.8.

- La Cuenta de Resultados y del Balance de Situacion mensualmente.
- Del Plan Estratégico, del Plan de Contingencia y Liquidez.
- De la evolucién de CXG CORPORACION CAIXAGALICIA, S.A.

- De operaciones de activo aprobadas por el Comité General de Riesgos,
en el marco de las facultades delegadas.

- Comunicaciones recibidas de los Organos de Supervision y Control, como
Banco de Espafia, CNMV y Xunta de Galicia.

Los Auditores Externos tienen conocimiento de los acuerdos del Consejo.
Asimismo, los acuerdos adoptados se comunican internamente a las
Unidades afectadas y los que tienen aspectos economico-patrimoniales a
la Direccion General Adjunta de Administracion, Planificaciéon y Control, a
excepcion de los relativos a operaciones de riesgo (activas) que se
comunican a las Direcciones Generales Adjuntas que tienen a su cargo la
Red Comercial y a las Subdirecciones de Inversiones respectivas.

Asimismo, la Auditoria Interna, en el ejercicio de sus funciones, verifica la
correcta ejecucion de acuerdos del Consejo de Administracion, de lo que
periddicamente informa a la Comision de Control, como Comité de
Auditoria de la Entidad.

Existe una Vicesecretaria General de Organos de Gobierno, dentro de la
Direccién General Adjunta de Secretaria General, que se encarga del
control de los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion y
Comisiones Delegadas del Consejo, de los que se da cuenta a la Comision
de Control.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracion. En caso
afirmativo, describa su contenido:

s [x] wo []

Ver Addenda

A.2.9.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

El Consejo celebrara sesion ordinaria una vez al mes. Podran ser
convocadas sesiones extraordinarias siempre que la Presidencia lo
considere necesario.

Las sesiones deberan convocarse con cuarenta y ocho horas de
antelacion, como minimo, por comunicacion escrita a cada miembro, en la
gue se hara constar la fecha, lugar, hora y orden del dia. En las sesiones
extraordinarias sera valida la convocatoria, cualquiera que sea su forma,
siempre que se acredite fehacientemente que se ha convocado, con
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veinticuatro horas de antelacion, a todos los Vocales, con fijacion del
Orden del Dia.

El Consejo de Administracion se entendera vélidamente contituido siempre
que al abrirse la sesion estén presentes la mayoria de sus miembros.

A.2.10. Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

La convocatoria de las reuniones del Consejo se pueden solicitar a peticion
de un tercio, como minimo, de sus miembros.

A.2.11. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces gque se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones del consejo 14

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente 0

A.2.12. Identifique la informacidon que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administraciéon. Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Se les remite con antelacion la convocatoria de la reunién, con el orden del
dia de la sesion, estando a su disposicion los antecedentes y propuestas,
ademas de presentar la Direccibn General en todas las sesiones
informacion de la evoluciéon econémico-financiera de la Caja y su Grupo

Consolidado.

A.2.13. Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Nombre

Cargo

JOSE LUIS MENDEZ LOPEZ

DIRECTOR GENERAL

JUAN DAPENA TRASEIRA

D.G.A. PRIMERA - RED 2

JOSE VENEGAS ALONSO

D.G.A. ON CAIXA

JOSE MANUEL FERNANDEZ GARCIA

D.GAA.RED 1

JOSE MANUEL VALINO BLANCO

D.G.A. SISTEMAS

RAMON SEOANE SANCHEZ

D.G.A. PLANIFICACION,
ADMINISTRACION Y CONTROL

JOSE IGNACIO NAVAS DIAZ

D.G.A. FINANCIERA

JOSE LUIS MENDEZ PASCUAL

CONSEJERO-DELEGADO CXG
CORPORACION CAIXAGALICIA,
S.A.

JAVIER GARCIA DE PAREDES MORO

D.G.A. SECRETARIA GENERAL

EDUARDO ALVAREZ SANCHEZ

D.A. RELACIONES JURIDICAS
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ALVARO GARCIA DIEGUEZ D.A. DISENO Y DESARROLLO DE
NEGOCIO

FRANCISCO ZAMORANO GOMEZ D.A. RIESGOS

EDUARDO M. VIOQUE RUI{Z DIRECTOR DIVISION RED 2

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los miembros del Consejo, para ser nombrado presidente del
Consejo.

s [ o [X]

Descripcién de los requisitos

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

s [x] wo []

Materias en las que existe voto de calidad

Que exista, en su caso, empate en las votaciones de los acuerdos.

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacion al Consejo estan previamente
certificadas:

s [ o [X]

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
Consejo.

Nombre Cargo

A.2.17. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las cuentas individuales vy
consolidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

s [x] wo []

Explicacion de los Mecanismos
Corresponde a la Comision de Control, en tanto que Comité de Auditoria de la Caja, las relaciones con los auditores
externos para recibir informacion sobre cualquier cuestién relacionada con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas.

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.
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A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversiéon y de las agencias de
calificacion de riesgo crediticio.

s [x] N []

Explicacion de los Mecanismos
La Comision de Control de la Caja, en tanto que Comisién de Auditoria, tiene la funciéon de proponer al Consejo de
Administracion el nombramiento de auditores externos para su sometimiento a la Asamblea General. Asimismo,

asume las relaciones con ellos y vela por la independencia de los mismos.
En general, con los proveedores de todos estos servicios, la politica de la Entidad es contratar entidades de

reconocido prestigio en el sector, evitando los posibles conflictos de interés que pudieran existir.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o
su grupo distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

si [] No []
Caja Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 0 0 0
(miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria/importe 0,000 0,000
total facturado por la firma de auditoria (en %)

A.2.21. Indique el namero de afios que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa
el namero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
numero total de afios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
Nidmero de afios ininterrumpidos
Caja Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria
N° de afios que la sociedad ha sido auditada (en %)

A.2.22. ;Existe Comisién Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus
miembros:

s [x] wo []

COMISION EJECUTIVA
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Nombre Cargo

MAURO VARELA PEREZ PRESIDENTE

ANDRES FERNANDEZ-ALBALAT Y LOIS VICEPRESIDENTE 1°

ALFONSO PAZ-ANDRADE RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE 2°

ROBERTO RODRIGUEZ GARCIA SECRETARIO

ENRIQUE PORTEIRO TUNAS VICESECRETARIO

JOSE MANUEL CERREDELO FERREIRO VOCAL

JESUS SALVADOR FERNANDEZ MOREDA | VOCAL

A.2.23.

A.2.24.

A.2.25.

Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comisién ejecutiva.

Los Estatutos establecen que el Consejo de Administracién podra delegar
en una Comision las funciones que considere procedentes, excepto las
relativas a la elevacion de propuestas a la Asamblea General y las que a
su vez le hubieran sido especificamente delegadas, a menos que estuviese
expresamente autorizado para subdelegarlas. Respecto de las funciones
relativas a la obra benéfico-social, se estard a lo dispuesto en el
Ordenamiento juridico.

El Consejo, al amparo de la facultad anterior, tiene delegadas en la
Comision Delegada del Consejo de Administracién todas las facultades
delegables, excepto las estatutaria y reglamentariamente indelegables,
como consta en el Apartado A.2.2 de este Informe, delegacion que fue
objeto de elevacion a publico e inscripcion en el Registro Mercantil de la
sede social.

En el caso de que exista comisién ejecutiva, explique el grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcion de acuerdos sobre la administraciéon y
gestion de la sociedad.

El &mbito de la delegacién es amplia, con el objeto de dar agilidad a la
gestién ordinaria de la Caja, con la excepcion de la facultad de elevar
propuestas a la Asamblea General, que esta reservada al Consejo, es
decir, las relativas a la representacion general de la Entidad, vigilar la
observancia de los Estatutos, formular las Cuentas Anuales,
respectivamente, asi como aprobar las inversiones y desinversiones
estratégicas de la Entidad, el Informe de Gobierno Corporativo y otras
materias afines, conforme a lo establecido en el Reglamento del Consejo.

La Comisién Delegada tiene plena autonomia para decidir y acordar lo que
estime mas conveniente, en el &mbito de las facultades delegadas.

De los acuerdos adoptados por la Comision se da traslado al Consejo de
Administracién peridédicamente, asi como a la Comision de Control.

Indique, en su caso, si la composicion de la comisidn ejecutiva refleja
la participacion en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.
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s [x] wo []

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

A.2.26. ¢Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo

A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracion que realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28. Indique los miembros de la Comisién de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
MAURO VARELA PEREZ PRESIDENTE
ANDRES FERNANDEZ-ALBALAT Y LOIS VOCAL
ENRIQUE PORTEIRO TUNAS VOCAL

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la comisién de retribuciones.

Tiene las siguientes funciones:

a) Informe y propuesta, en su caso, sobre los criterios que, en cada
momento, deban seguirse para la seleccion de candidatos para personal
directivo de la Caja.

b) Estudio e informe de la politica general de dietas para los miembros del
Consejo, y retribuciones e incentivos al personal directivo de la Caja y
miembros de los 6rganos de administracion de la Corporacién.

c) Estudio e informe de la politica general de contrataciones y
nombramientos del personal directivo de la Caja y miembros de los
organos de administracién de la Corporacion.

d) La preparacion de la informacién a incluir en el Informe de Buen

Gobierno Corporativo a que se refieren las letras a) y e) de la disposicion
adicional segunda de la Ley 26/2003.

A.2.30. Indique los miembros de la comision de inversiones:
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COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo
MAURO VARELA PEREZ PRESIDENTE
FRANCISCO LOIMIL GARRIDO VOCAL
GONZALO ORTIZ AMOR VOCAL

A.2.31.

A.2.32.

A.2.33.

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comisién de Inversiones.

Tiene las siguientes funciones:

a) Propuesta e informe al Consejo sobre las inversiones y desinversiones
de caracter estratégico y estable.

b) Emitir informe sobre la viabilidad financiera de dichas inversiones y
sobre su adecuacién a los presupuestos y planes estratégicos de la
Entidad.

c) La preparacién de la informacién a incluir en el Informe de Buen
Gobierno Corporativo a que se refiere el articulo 20 ter de la Ley 31/1985.

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe
anual sobre las actividades de cada comision.

¢Existe/n 6rgano/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

s [x] wo []

Organols que tiene/n asignada la competencia
para decidir latoma de participaciones
empresariales

Observaciones

Consejo de Administracion

A.2.34.

En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién
estan previstas para llegar a acuerdos que impliguen toma de
participaciones empresariales.

El procedimiento a seguir para este tipo de operaciones, esta regulado en
el articulo 20 del Reglamento del Consejo, en los términos basicos
siguientes:
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A.2.35.

- Las inversiones y desinversiones estratégicas realizadas por la Caja o por
las sociedades del Grupo, deberan ser aprobadas por el Consejo de
Administracion, previa propuesta e informe de la Comision de Inversiones.

- A tal efecto, el Director General de la Caja remitira a la Comisién de
Inversiones la propuesta inicial de inversion debidamente fundamentada.

- En el caso de inversiones y desinversiones estratégicas a realizar por
alguna de las sociedades del Grupo, la propuesta inicial debera ser
aprobada previamente por el 6rgano de administracion de CXG
CORPORACION CAIXAGALICIA, S.A.

- En casos de urgencia debidamente fundada y a propuesta del Director
General de la Caja, las inversiones y desinversiones estratégicas podran
ser aprobadas por la Comisién Delegada previa la propuesta e informe de
la Comision de Inversiones. Del acuerdo de la Comisién Delegada se dara
cuenta al Consejo en su reunién inmediata posterior.

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el gjercicio los
siguientes organos:

Numero de reuniones de la Comisién Retribuciones

Numero de reuniones de la Comisién Inversiones

Numero de reuniones de la Comisién Ejecutiva o

Delegada
A.2.36. Indique, en su caso, los demas oOrganos delegados o de apoyo
creados por la Caja:

ORGANO DELEGADA PARA LA OBRA SOCIAL
Nombre Cargo

MAURO VARELA PEREZ PRESIDENTE

ALFONSO PAZ-ANDRADE RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE

AGUSTIN BAAMONDE DIAZ VOCAL

MANUEL DOMINGUEZ RODRIGUEZ VOCAL

CIPRIANO ELIAS MARTINEZ ALVAREZ VOCAL

MANUEL FRANCISCO OTERO ECHART VOCAL

ISAAC MACEIRAS RIVAS VOCAL

MARIA VICTORIA MARIN VALLE VOCAL

MARIA MOSQUERA GONZALEZ VOCAL

MARIA DEL MAR BARCON SANCHEZ VOCAL

FRANCISCO LOIMIL GARRIDO VOCAL

DOLORES SANCHEZ MARIN VOCAL

Detalle las normas relativas al sistema de eleccibn, nombramiento, aceptacion y
revocacion de cargos de cada uno de los érganos e indique las funciones de éstos
drganos.

La composicién y designacion de los miembros del Consejo que integran la Comision
Delegada de la Obra Social, esta regulada en el articulo 10 del Reglamento del Consejo
de Administracién, en los siguientes términos:
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- El Presidente del Consejo de Administracion, que lo sera asimismo de la Comision.

- El Vicepresidente del Consejo de Administracion, que lo serd asimismo de la
Comision. En el caso de que el Consejo hubiera designado en su seno mas de un
Vicepresidente, correspondera al Consejo designar, de entre ellos, al Vicepresidente de
la Comisién.

- Diez vocales del Consejo, entre sus miembros.

La delegacién de facultades especificas en la Comisién Delegada de la Obra Social, se
realiz6 en los términos que el Consejo considerd conveniente, restringiéndose las
mismas a funciones del &mbito de la realizacion de las obras sociales y benéficas propias
del objeto social de la Caja. Dicha delegacion fue elevada a publico y esta inscrita en los
Registro Mercantil y Administrativo de la Conselleria de Economia e Facenda de la Xunta
de Galicia, todo ello, sin perjuicio de retener el Consejo de Administracion, para si y para
la Comisién Delegada del Consejo de Administracién, la facultad de ejercitarlas
directamente cuando lo estimen oportuno.

A.3. Comisién de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de

Control:
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupo al que representa
NICOLAS DIEGUEZ GULLON PRESIDENTE ENTIDADES
ANGEL CAMINO COPA SECRETARIO ENTIDADES
TEOFILO X. GARCIA RODRIGUEZ | VOCAL EMPLEADOS
JAVIER PICOS GARCIA VOCAL IMPOSITORES
MAGDALENA MARTINEZ CASTELL | VOCAL IMPOSITORES
MARIA JESUS PITARCH RICO VOCAL IMPOSITORES
JOSE GONZALEZ BARCIA VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
LEOPOLDO RUBIDO RAMONDE VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
[ Namero de miembros | 8]
Grupo al que pertenecen NUmero de % sobre el total
comisionados
CORPORACIONES MUNICIPALES 2 25,000
IMPOSITORES 3 37,500
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 12,500
ENTIDADES 2 25,000
Total 8 100,000
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A.3.2. ¢(Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de
Auditoria?

s [x] wo []

Detalle las funciones de la Comisién de Control:

Funciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de los Estatutos de la Entidad, la Comisién de Control tendra
atribuidas las siguientes funciones:

a) Andlisis de la gestién economica y financiera de la Entidad, elevando informacién sobre la misma a la Asamblea
General, y, en su caso, a los Entes publicos competentes, con la periodicidad que resulte preceptiva.

b) Estudio y revisién del balance y las cuentas que resumen la gestién del ejercicio y elevacién a la Asamblea
General del informe que refleje el examen realizado.

c) Elevacion de informe a la Asamblea General sobre los Presupuestos y dotacion de la Obra benéfico-social y
vigilancia de las inversiones y gastos previstos.

d) Elevacion de informe anual sobre su actuacién a la Asamblea General.
e) Vigilancia del proceso de eleccién y designacion de los miembros de los Organos de Gobierno.
f) Informacion a los Entes publicos competentes en los casos de nombramiento y cese del Director General.

g) Cualquier otra que le atribuya el Ordenamiento juridico.

Asimismo, la Comision de Control tiene atribuido como Comision de Auditoria, las facultades siguientes:

1. La facultad de proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Asamblea General, la propuesta
de nombramiento de los auditores de cuentas externos, asi como las condiciones econémicas de su contratacién.

2. La supervision de los servicios de auditoria interna de la Entidad.

3. El conocimiento de los sistemas de control interno de la Caja.

4. El conocimiento de los sistemas de prevencion de riesgos laborales.

5. Las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de

cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de la auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

A.3.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacion vy
funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comision de Control.

Los ocho miembros de la Comision de Control son designados por la
Asamblea General, no pertenecientes al Consejo de Administracion, en el
gue hay una representacion proporcional de los cuatro Sectores con
representacion en la Asamblea, es decir: Impositores, Corporaciones,
Entidades y Personal.

La Comision de Control nombra entre sus miembros a un Presidente y un
Secretario.
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A.3.4.

A.3.5.

Las responsabilidades de la Comision de Control son aquellas que se
derivan de las funciones descritas en el apartado anterior del presente
Informe.

El articulo 34 de los Estatutos establece, que la Comision de Control
celebrara una sesion ordinaria trimestral. Podra celebrar, ademas, cuantas
reuniones estime precisas su Presidencia y las que soliciten de la misma,
al menos, un tercio de sus miembros.

Los acuerdos se adoptan por mayoria de sus miembros, salvo para
requerir la convocatoria de la Asamblea General, que precisara el voto
favorable de dos tercios de sus miembros.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comision de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos rganos de
administracion a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

La Comision de Control, para el ejercicio de sus funciones, podra recabar
del Consejo de Administracion y del Director General cuantos
antecedentes e informacion considere necesarios.

A tal fin, se da traslado al Sr. Presidente de la Comision de Control de una
copia de las actas de las sesiones de los diferentes Organos de Gobierno
de la Entidad.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del
Reglamento de la Comision de Control, ésta tendra acceso a la informacion
y documentacién necesaria para el ejercicio de sus funciones y podra
requerir, a través de su Presidente, la asistencia a sus reuniones de
cualgquier miembro del equipo directivo o personal de la Caja o del Grupo,
quienes estaran obligados a prestar la colaboraciéon y facilitar la
informacion de que disponga. También podra requerir la asistencia a sus
reuniones de los auditores de cuentas externos y de los responsables de
las unidades o departamentos responsables del control de riesgo. El
Director General de la Caja asistira, con voz y sin voto, a las reuniones de
la Comision.

Indique el numero de reuniones que ha mantenido la Comisién de
Control durante el ejercicio.

[ Namero de

reuniones de la Comisién de Control | 11]

A.3.6.

Identifique la informaciéon que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comisién de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dichainformacién.

Los miembros de la Comision tienen a su disposicién, con antelacion a la
reunién, la informacién sobre los asuntos comprendidos dentro del orden
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A.3.7.

del dia o de los que se someten a su andlisis y consideracion, salvo
supuestos de urgencia.

Cualquier informacién adicional que precisen o deseen, debe ser facilitada
a través del Presidente de la Comision o del Director General.

Habitualmente, se lleva a todas las sesiones de la Comisién de Control
informacion comparativa de la Cuenta de Resultados, Balance de
Situacién, Mapa de Riesgos, Auditoria y Control Interno, evolucién de la
morosidad y asuntos en litigio, a titulo meramente enunciativo.

Con el fin de salvaguardar la confidencialidad y el secreto de los asuntos
tratados en las reuniones de la Comision de Control, la documentacion que
se facilita a sus miembros en las sesiones se custodia en la Caja, por
sesiones, que puede ser consultada, cuantas veces lo desee, en la
Secretaria General de la Entidad.

Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

Los candidatos deberan ser propuestos, al menos, por la décima parte mas
uno de los Consejeros Generales del sector de que se trate, 0 por un
veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea General.

Si el ndmero de candidatos excediese del nimero de elegibles, seran
nombrados los que obtengan el mayor nimero de votos.

En el supuesto de que no se eleven candidaturas a la Asamblea General,
ésta efectuard directamente, por mayoria simple de votos, los
nombramientos que correspondan.

Del mismo modo seran designados los suplentes, en igual nimero que
titulares.

De la eleccién de miembros de la Comision de Control y nombramientos
internos, se da traslado a la Conselleria de Economia e Facenda de la
Xunta de Galicia y al Banco de Espafia.

La duracion de cada mandato es por cuatro afios, pudiendo ser reelegidos,
si continuasen cumpliendo los requisitos, si bien la duracion total de los
mandatos de cada miembro de la Comisién no podra ser superior a los
doce afios.

La aceptacion se formaliza de forma expresa y verbal en el acto de
nombramiento por la Asamblea o en la primera sesion de la Comision de
Control a la que asista el Vocal, constando en acta dicha aceptacion.
Posteriormente, mediante uno de los procedimientos alternativos
establecidos en el articulo 142 del Reglamento del Registro Mercantil, se
procede a su inscripcion en el Registro del domicilio social.
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A.3.8.

A.3.9.

A.3.10.

A.3.11.

Las normas relativas al cese y revocaciéon son las mismas que para los
Consejeros Generales, mencionadas en el Apartado A.1.5 de este informe.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

La Comision de Control emite semestralmente sendos informes sobre la
gestion econdmica y financiera para la Conselleria de Economia de la
Xunta de Galicia y Banco de Espafia, asi como anualmente otros tres
informes para la Asamblea General, de los que se da traslado a la Xunta y
Banco de Espafia, sobre:

a) Informe sobre la Gestion Econdmica y Financiera,

b) Estudio del Balance de Situacion y Cuenta de Resultados al 31 de
diciembre,

c) Informe sobre los Presupuestos y Dotacion de la Obra Social, y
d) De la Actuacién de la Comision de Control.

Asimismo, el Sr. Presidente de la Comision de Control informa al
Presidente del Consejo de los acuerdos de la Comisidn que afecta a éste
6rgano de administracion.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comision de Control.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de los Estatutos, la
convocatoria se hara por escrito, con cuarenta y ocho horas de antelacion
como minimo.

Determine los supuestos en los que los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comisién de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos.

Cuando soliciten la misma, al menos, un tercio de sus miembros, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34 de los Estatutos.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Comisién de
Control, sefialando al menos, las normas relativas a la constitucién y
guoérum de asistencia:
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Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo

Quérum

Tipo de Mayoria

Con caracter general

51,00 - MAYORIA DE

51,00 - MAYORIA DE SUS

SUS MIEMBROS MIEMBROS
Convocatoria de la Asamblea General 66,67 - 2/3 DE SUS 66,67 - 2/3 DE SUS
MIEMBROS MIEMBROS

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administraciéon, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segln el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas
las financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
miembro del social de la Cajao operacion euros)
consejo entidad dotada,
adscrita o
participada
MANUEL CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 11 | TIPO DE INTERES
DOMINGUEZ DE GALICIA PERSONAL A 5,75%, PLAZO 120
RODRIGUEZ FAVOR DE HIJA MESES
ANDRES CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 6 | TIPO DE INTERES
FERNANDEZ- DE GALICIA PERSONAL A 12,00%, PLAZO 60
ALBALAT Y LOIS FAVOR DE HIJO MESES
ANDRES CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 18 | TIPO DE INTERES
FERNANDEZ- DE GALICIA PERSONAL A 5,40%, PLAZO 60
ALBALAT Y LOIS FAVOR DE HIJA MESES
ISAAC MACEIRAS | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 18 | TIPO DE INTERES
RIVAS DE GALICIA PERSONAL 5,50%, PLAZO 60

MESES

PEREZ

DE GALICIA

DE HIJO

ALFONSO PAZ- CAJA DE AHORROS | CREDITO A FAVOR 600 | TIPO DE INTERES

ANDRADE DE GALICIA DE SOCIEDAD 4,49%, PLAZO 12

RODRIGUEZ MESES

ALFONSO PAZ- CAJA DE AHORROS | LINEA DE 300 | PLAZO 12 MESES.

ANDRADE DE GALICIA DESCUENTO A EURIBOR 3 MESES

RODRIGUEZ FAVOR DE MAS 0,75 %
SOCIEDAD

MARIA MOSQUERA | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1| TIPO DE INTERES

GONZALEZ DE GALICIA PERSONAL 5,00%, PLAZO 72

MESES

GONZALO ORTIZ CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 143 | TIPO DE INTERES

AMOR DE GALICIA PERSONAL A 2,51%, PLAZO 408
FAVOR DE HIJO MESES

ENRIQUE CAJA DE AHORROS | LEASING A FAVOR 39 | TIPO DE INTERES

PORTEIRO TUNAS | DE GALICIA DE SOCIEDAD 3,81%, PLAZO 47

MESES

ENRIQUE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO A 3| TIPO DE INTERES

PORTEIRO TUNAS | DE GALICIA FAVOR DE 4,00%, PLAZO 12
SOCIEDAD MESES

ROBERTO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 2 | TIPO DE INTERES

RODRIGUEZ DE GALICIA PERSONAL 7,40%, PLAZO 77

GARCIA MESES

MAURO VARELA CAJA DE AHORROS | LEASING A FAVOR 22 | TIPO DE INTERES

4,76%, PLAZO 59
MESES
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B.2.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comisién de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
comisionado social de la Cajao operacion euros)
entidad dotada,
adscritao
participada
NICOLAS DIEGUEZ | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 176 | TIPO DE INTERES
GULLON DE GALICIA PERSONAL A 2,51%, PLAZO 275
FAVOR DE HIJO MESES
NICOLAS DIEGUEZ | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 24 | TIPO DE INTERES
GULLON DE GALICIA PERSONAL A 2,75%, PLAZO 108
FAVOR DE HIJO MESES
JAVIER PICOS CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 78 | TIPO DE INTERES
GARCIA DE GALICIA HIPOTECARIO 4,61%, PLAZO 180
MESES
MARIA JESUS CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 24 | TIPO DE INTERES
PITARCH RICO DE GALICIA PERSONAL A 7,25%, PLAZO 96
FAVOR DE HIJO MESES
B.3. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea

directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autonémicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja

de Ahorros.

Nombre de los Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
grupos politicos social de la Caja o operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 78 TIPO DE INTERES
SOCIALISTA DE GALICIA HIPOTECARIO 4,24%, PLAZO 240
OBRERO ESPANOL MESES
PARTIDO CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 180 TIPO DE INTERES
SOCIALISTA DE GALICIA HIPOTECARIO 4,5%, PLAZO 180
OBRERO ESPANOL MESES
BLOQUE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1.400 TIPO DE INTERES
NACIONALISTA DE GALICIA PERSONAL 4,15%, PLAZO 120
GALEGO MESES
BLOQUE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 93 TIPO DE INTERES
NACIONALISTA DE GALICIA HIPOTECARIO 3,80%, PLAZO 180
GALEGO MESES
BLOQUE CAJA DE AHORROS | AVALISTA DE 60 TIPO DE INTERES
NACIONALISTA DE GALICIA CREDITO 4,99%, PLAZO 10
GALEGO MESES

B.4.

Indique, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacién en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.
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El saldo vivo a 31 de diciembre de 2006 de las operaciones de crédito con
grupos politicos que tienen representacion en las corporaciones locales
gue han participado en el proceso electoral de la Caja asciende a 2.675,2
miles de euros:

- Partido Socialista Obrero Espafiol: 900,6 miles de euros.
- Blogue Nacionalista Galego: 1.774,6 miles de euros.

Detalle las operaciones crediticias con instituciones publicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucion publica: AYTO. ARES

Naturaleza de la operaci6n Importe (miles de
euros)

AVALES 17

Nombre de los consejeros generales designados
JOSE MANUEL CEDAN FERNANDEZ

Nombre de la institucion publica: AYTO. ARTEIXO

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 2.848
CREDITO 286

Nombre de los consejeros generales designados
JUAN JOSE REY CEDEIRA

Nombre de la institucion publica: AYTO. BARCELONA

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 58.010

Nombre de los consejeros generales designados
ERNESTO LAGARON VIDAL

Nombre de la institucion publica: AYTO. O BARCO DE VALDEORRAS

Naturaleza de la operacién Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 602
LEASING 15
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Nombre de los consejeros generales designados

ALFREDO GARCIA RODRIGUEZ

Nombre de la institucién publica: AYTO. BETANZOS

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.348

Nombre de los consejeros generales designados

FRANCISCO MANUEL DIAZ PEREIRA

Nombre de la institucion pablica: AYTO. BRION

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

102

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE LUIS GARCIA GARCIA

Nombre de la institucién publica: AYTO. BURELA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 642
CREDITO 1
AVAL 98

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE GONZALEZ BARCIA

Nombre de la institucion publica: AYTO. CABANA DE BERGANTINOS

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

153

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE MUINO DOMINGUEZ
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Nombre de la institucién publica: AYTO. CANGAS

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO 42

Nombre de los consejeros generales designados

CARLOS MANUEL VAZQUEZ MARINELI

Nombre de la institucion publica: AYTO. CARBALLO

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO 4.408

Nombre de los consejeros generales designados

EVENCIO FERRERO RODRIGUEZ

Nombre de la institucion pablica: AYTO. CARNOTA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO 697

Nombre de los consejeros generales designados

XOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ

Nombre de la instituciéon publica: AYTO. CEDEIRA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO 767

Nombre de los consejeros generales designados

LEOPOLDO RUBIDO RAMONDE

Nombre de lainstitucion publica: AYTO. CEE

Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

PRESTAMO 51

Nombre de los consejeros generales designados
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[ JOSE A. DOMINGUEZ GARCIA

Nombre de la institucion publica: AYTO. O CORGO

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO 4
Nombre de los consejeros generales designados
JOSE A. FERREIRO GONZALEZ
Nombre de la institucion publica: AYTO. A CORUNA
Naturaleza de la operaci6n Importe (miles de
euros)
PRESTAMO 70.388
AVAL 2.654

Nombre de los consejeros generales designados

FERNANDO RODRIGUEZ CORCOBA

JESUS SALVADOR FERNANDEZ MOREDA

FLORENCIO CARDADOR CANELO

Nombre de la instituciéon publica: AYTO. FENE

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.240

LEASING

17

Nombre de los consejeros generales designados

XOSE MARIA PERMUY MARTINEZ

Nombre de la institucion publica: AYTO. FERROL

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

23.985

AVAL

74

Nombre de los consejeros generales designados

LEOPOLDO IBANEZ SANTIAGO
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Nombre de la instituciéon publica: AYTO. LUGO

Naturaleza de la operacion |

mporte (miles de

euros)
PRESTAMO 15.044
AVAL 26
LEASING 302

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE CLEMENTE LOPEZ OROZCO

Nombre de la institucion publica: AYTO. MALPICA

Naturaleza de la operaci6n

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

182

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE R. VARELA REY

Nombre de la institucion publica: AYTO. MONFORTE

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.287

AVAL

8

Nombre de los consejeros generales designados

SEVERINO RODRIGUEZ DIAZ

Nombre de la institucion publica: AYTO. NOIA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

395

Nombre de los consejeros generales designados

M2 LUISA VILLAR AGEITOS

Nombre de la institucién publica: AYTO. OLEIROS

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

4.824
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Nombre de los consejeros generales designados

ANGEL GARCIA SEOANE

Nombre de la instituciéon publica: AYTO. ORDES

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

795

Nombre de los consejeros generales designados

TEODOSIO MARTINO MARTINO

Nombre de la institucion publica: AYTO. POBRA DE CARAMINAL

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.281

CREDITO

451

Nombre de los consejeros generales designados

ISAAC MACEIRAS RIVAS

Nombre de la instituciéon publica: AYTO. PONTEDEUME

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

590

Nombre de los consejeros generales designados

BELARMINO FREIRE BUJIA

Nombre de la institucion publica: AYTO. PONTEVEDRA

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

17.513

Nombre de los consejeros generales designados

M2 TERESA PEDROSA SILVA
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Nombre de la institucién publica: AYTO. RIBEIRA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

2.009

Nombre de los consejeros generales designados

JUAN MIGUEL FERNANDEZ PEREZ

Nombre de la institucion pablica: AYTO. RIELLO

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

AVAL

16

Nombre de los consejeros generales designados

CIPRIANO ELIAS MARTINEZ ALVAREZ

Nombre de la institucion pablica: AYTO. VILALBA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

1.484

Nombre de los consejeros generales designados

AGUSTIN BAAMONDE DIAZ

Nombre de lainstituciéon publica: AYTO. ZAS

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

AVAL

90

Nombre de los consejeros generales designados

ERNESTO RIEIRO OREIRO

Nombre de lainstitucion publica: UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO

18.846

AVAL

9.165
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Nombre de los consejeros generales designados
MIGUEL VAZQUEZ TAIN

Nombre de la instituciéon publica: MUSEO DO POBO GALEGO

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

AVAL 2

Nombre de los consejeros generales designados
MANUEL CAAMANO SUAREZ

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracion:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comision de Control:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles de

euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de

euros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
gue la entidad forma parte:

Nombre

Denominacion social de la
entidad del grupo

Naturaleza de la
operacion

Importe (miles de
euros)
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D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacion social de la entidad | Breve descripcion de la operacion Importe (miles de

del grupo euros)
CXG CORPORACION INGRESO POR COBRO DE 133.000
CAIXAGALICIA, S.A. DIVIDENDO
CXG CORPORACION CREDITO PERSONAL 625.000

CAIXAGALICIA, S.A.

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
gue desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los
servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo

El Grupo Caixa Galicia esta integrado por la matriz Caixa Galicia, una entidad sin &nimo de lucro y de naturaleza
fundacional cuya actividad financiera se centra en la banca minorista, muy especialmente en dar cobertura a las
necesidades financieras de familias y pymes, si bien tiene también una activa presencia en los mercados de
capitales. La clave en el desarrollo y crecimiento de la entidad en los Ultimos ejercicios, con tasas de crecimiento del
38% en el negocio gestionado en el 2006, es un modelo de negocio orientado hacia la banca de relaciones, en el que
la organizacion se configura como una gran plataforma comercial, con unidades especializadas en el disefio de
productos pensados para el cliente y una estructura de canales de distribucion volcados en la venta y en un servicio
de calidad.

. Familias: Este segmento supone cerca del 50% del volumen de negocio gestionado de clientes y constituye el pilar
sobre el que se asienta el liderazgo en el mercado financiero gallego y la relevancia creciente dentro del panorama
financiero espafiol. Esta actividad la desarrolla a través de la implantacién de una amplia red de distribucion, del
lanzamiento y expansion de los mas avanzados sistemas de pago y canales de distribucion, asi como de la puesta
en mercado de productos financieros en condiciones de maxima competitividad como hipotecas y financiacion al
consumo.

. Las empresas ocupan igualmente un lugar prioritario en su actividad, tal como demuestra el hecho de que la
financiacién a este segmento supone la mitad del crédito concedido por la entidad, superando los 15.500 millones de
euros tras un crecimiento del 58% en 2006.

. Mercados Financieros: Caixa Galicia es una de las entidades financieras espafiolas con mayor operatoria en
mercados financieros, actividad que actia como complemento de la actividad minorista, tanto en la generacién de
ingresos como en el acceso a financiacion o la cobertura de riesgos.

Por dltimo, a través de CXG CORPORACION CAIXAGALICIA, S.A., el Grupo canaliza sus participaciones
empresariales en sectores y empresas estratégicas, al tiempo que asume la gestién de nuevas lineas de negocio
complementarias con la financiera como los servicios a empresas, la tecnologia, el ocio o los seguros o la consultoria
estratégica. Al finalizar 2006, CXG presentaba una cartera valorada en méas de 3.000 millones de euros participando
en empresas como Unién Fenosa, Pescanova, Sacyr-Vallehermoso, Galp o Astroc. También dispone de una
sociedad de capital-riesgo, Gescaixa Galicia, para impulsar el surgimiento y desarrollo de proyectos empresariales en
sectores con elevado componente innovador como energias renovables, TIC, audiovisual o biotecnologia.

La actividad financiera del Grupo Caixa Galicia se compagina con una clara vocacion social, a través de una dotacién
creciente de recursos para la dinamizacién econémica, social y cultural de su entorno, que alcanza los 90 millones de
euros en 2006 y que se canaliza a través de la Obra Social y la Fundacion Caixa Galicia. Pero el compromiso con la
sociedad del Grupo va méas alla de esta labor, poniéndose en marcha un modelo de Responsabilidad Social
Corporativa que incide en todos los &mbitos de actuacion de la entidad en sus relaciones con clientes, empleados,
proveedores y 6rganos de gobierno, desde una triple vertiente econémico- financiera, social y medioambiental.

Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

CAJA DE AHORROS DE GALICIA
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Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

MATRIZ. INTERMEDIACION FINANCIERA

Nombre entidad del grupo

CXG CORPORACION CAIXAGALICIA, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

CARTERA

Nombre entidad del grupo

TASAGALICIA,S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

TASACION

Nombre entidad del grupo

COINSA, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

TRATAMIENTO DE DATOS

Nombre entidad del grupo

HOME GALICIA, S,A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

VENTA DE INMUEBLES

Nombre entidad del grupo

TASAGALICIA CONSULT, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

VALORACION

Nombre entidad del grupo

GESCAIXA GALICIA, S.G.E.C.R. S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

GESTORA ENTIDADES CAPITAL RIESGO

Nombre entidad del grupo

UNICOM, UNA COMPANIA DE SEGURIDAD ELECTRONICA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

INFORMATICA
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Nombre entidad del grupo

ITE CAIXA GALICIA, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

FORMACION

Nombre entidad del grupo

GALSOFT, LDA.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

INFORMATICA

Nombre entidad del grupo

TORRE DE HERCULES, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

VENTA DE INMUEBLES

Nombre entidad del grupo

CAIXA GALICIA PREFERENTES, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

CARTERA

Nombre entidad del grupo

CORPORACION EMPRESARIAL Y FINANCIERA DE GALICIA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

SERVICIOS

Nombre entidad del grupo

SERVICIOS TELEFONIA AVANZADA A.I.E.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

COMERCIO

Nombre entidad del grupo

ESPACIOS TERMOLUDICOS, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

SERVICIOS

Nombre entidad del grupo

BIAGALICIA, S.A.
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Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

SEGUROS

Nombre entidad del grupo

CIBERVIAXES, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

AGENCIA DE VIAJES

Nombre entidad del grupo

CORREDURIA DE SEGUROS DEL GRUPO CAIXA GALICIA, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

CORREDURIA DE SEGUROS

Nombre entidad del grupo

STD-MULTIOPCION, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

COMERCIO

Nombre entidad del grupo

JOCAI XXI, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

A. C. DESARROLLO DE HOTELES, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

HOSTELERIA

Nombre entidad del grupo

GALERAS ENTRERIOS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

SOC. GESTORA PROMOCIONES INMOBILIARIAS Y DESARROLLO EMPRESARIAL, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

GESTION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo
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| C POR G PUBLICIDAD DIRECTA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PUBLICIDAD

Nombre entidad del grupo

C POR G DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

C POR G PAIM, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

INVERCAIXA GALICIA, FCR

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

CAPITAL RIESGO

Nombre entidad del grupo

EUXA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

SERVICIOS

Nombre entidad del grupo

ASISTENCIA SANITARIA SISTENS, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

SERVICIOS

Nombre entidad del grupo

ALTABRAVA DEL MAR, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

HAYEDO DE MONTESALTOS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA
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Nombre entidad del grupo

ATLANTICA CYO, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

COMAREXUR, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

CINCOVILLAS DEL GOLF, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

GALICAT INVEST, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

GPS NOROESTE 3000, S.L.

Papel que desemperfia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

PROMOCIONES URBANISTICAS HAYAPLUS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

LANDIX OPERACIONES URBANISTICAS, S.L.

Papel que desemperfia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

NCG PATRIMONIOS GALICIA, S.A.
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Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

GESTION DE PATRIMONIOS

Nombre entidad del grupo

CREDITER, E.F.C., S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

INTERMEDIACION FINANCIERA

Nombre entidad del grupo

C POR G RENTING, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

INTERMEDIACION FINANCIERA

Nombre entidad del grupo

CORPORACION CXG WILLIS GALICIA, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

CORREDURIA DE SEGUROS

Nombre entidad del grupo

CAVEA PRODUCCIONES, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

AUDIOVISUAL

Nombre entidad del grupo

URBEHISPANIA, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

ALBAZUL DEL CASTILLO, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

BLANCACIMA DEL NOROESTE, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA
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Nombre entidad del grupo

INGALIX DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

PROMOCION INMOBILIARIA

Nombre entidad del grupo

C POR G ADMINISTRACION DE FLOTAS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

ALQUILER DE AUTOMOVILES

E.2.

E.3.

Indique la distribucidon geogréfica de la red de oficinas:

Comunidad auténoma Numero de
sucursales

Andalucia 41
Aragén 10
Principado de Asturias 15
Islas Baleares 7
Canarias 8
Cantabria 2
Castillay Leon 68
Castilla La Mancha 5
Cataluiia 34
Extremadura 4
Galicia 470
La Rioja 3
Madrid 55
Murcia 3
Navarra 3
Pais Vasco 18
Valenciana 51

Total 797

Identifique, en su caso, a los miembros de los érganos rectores que
asumen cargos de administraciéon o direccion en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del miembro del érgano

Denominacion social de la entidad
del grupo

Cargo
rector

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

F.1.

Indigue, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con las actividades desarrolladas por la entidad.

En un mercado en permanente desarrollo y en aras a responder al reto de
unos sostenibles, notables y progresivos crecimientos tanto en volumen de
negocio como en resultados obtenidos, el Grupo Caixa Galicia ha
consolidado, y pretende profundizar mas auln, en las prioridades
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estratégicas de: fortaleza y solidez financiera, riesgo crediticio de perfil
medio-bajo; y permanentemente diversificacion de sus actividades.

En cuanto a la fortaleza y solidez financiera, se hace hincapié en la
dotacion y uso diario para la gestion de consolidadas herramientas de
control y gestién de los riesgos inherentes a la actividad financiera, de
modo que tales riesgos sean asumidos tomando en consideracion los
beneficios esperados vy, naturalmente, manteniendo los niveles de
capitalizaciéon precisos al efecto, una vez que se han sorteado (por el
propio proceso de sedimentacidn normativa) las volatilidades que en tal
materia introduce la implantacion de las NIIF, y a la expectativa de los
requerimientos que impone para el futuro la transposicion de los acuerdos
de Basilea.

Igualmente el Grupo hace especial hincapié en mantener una parte muy
significativa de su negocio de riesgo en sectores y clientes cuyo perfil de
riesgo (determinado por la conjuncion de los algoritmos de evaluacion
automatizada y el analisis de riesgos tradicional) se considera medio-bajo,
dedicando especial atencion a aquellos que estructural y coyunturalmente
pudieran presentar desviaciones sobre dicha tipologia.

Por otra parte, la diversificacion de su actividad se pone de manifiesto a
través de la continua exploracién de nuevas lineas de negocio, canales o
ambitos geograficos que complementen lo que, al tiempo que limita la
dependencia de la evaluacién de un determinado mercado o linea de
negocio, abre nuevas posibilidades de crecimiento.

El mejor exponente de los resultados obtenidos con estas propuestas es la
prudente cobertura de riesgo asumido: para una tasa de morosidad del
Grupo (0,41%, uno de los valores mas bajos del sistema financiero
espafiol) cuenta con una cobertura del 459%.

Con el horizonte puesto en la cercana transposicion a la normativa
espafiola de los postulados y métodos avanzados establecidos en Basilea
I, el Grupo Caixa Galicia esta desarrollando un sistema integral de gestién
y control de los distintos riesgos de la operatoria financiera.

El ndcleo de este sistema lo constituyen no tanto un conjunto de
herramientas estadistico-matematicas, como su integracion en un conjunto
de procedimientos orientados a apoyar y mejorar la toma de decisiones
sobre la base de una mejor y mayor informacion. En tal sentido, la
organizacion va tomando conciencia de que la calidad de sus decisiones
es el resultado de incorporar su conocimiento y experiencia a las distintas
previsiones de las herramientas automatizadas, de modo que el riesgo
(entendido como suceso no evaluado ni previsto) queda minimizado,
puesto que sus tomas de posiciobn incorporan el binomio
rentabilidad/riesgo.

El Grupo Caixa Galicia asume esta orientacion y desde el afio 2000 se
trabaja en el constante redisefio de una organizacién interna mas compleja
y completa que se adecle mejor a las directrices del BIS Il. Asi, en el afio
2006 se ha procedido a la creacion de una Direccion de Riesgos que ha
aglutinado en su seno todos los departamentos previamente operativos
relacionados con la generacion y puesta en explotacion de las distintas
herramientas y procedimientos de control de los variados riesgos
financieros.
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Y asi, toda la informacion sobre riesgos generada por esta Direccion en
sus distintas areas (crédito, mercado, interés, liquidez, operativo, legal,
etc.) se incorpora a la documentacion utilizada por las Comisiones de Alta
Direccion (Direccion, Estrategia, Tesoreria, Pleno de Crédito, de Auditoria),
no solo a efectos del seguimiento, sino, fundamentalmente, en orden a
tomar las decisiones considerando las situaciones o previsiones de dichos
informes de riesgos.

Pero mas importante que la generaciéon de algoritmos de valoracién de
riesgos, el proyecto de Basilea Il se entiende en el Grupo como un
argumento motriz de la reorganizacion de nuestros procesos de negocio.

En este conjunto de medidas, a continuacibn se exponen mas
detalladamente los sistemas de control por tipo de riesgo.

- RIESGO DE CREDITO.

El riesgo de crédito surge de la eventualidad que se generen pérdidas por
incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los acreditados,
asi como pérdidas de valor por el simple deterioro de la calidad crediticia
de los mismos.

Uno de los ratios de gestion diferenciales del Grupo Caixa Galicia es contar
con una de las tasas de morosidad mas bajas del sistema financiero
espafiol (0,41% a cierre del ejercicio 2006) un 50% inferior a la mantenida
por el sector.

Dicho ratio cobra mas valor en un momento de importante expansion de la
inversion crediticia del Grupo, basada en un mayor esfuerzo en segmentos
de negocio de mayor riesgo (consumo, pymes), pero sin quebrar el
marcado perfil conservador de la inversién crediticia del Grupo. Para ello
mantiene una importante masa de su cartera en riesgos con garantias
reales y tiene establecidos limites al riesgo por sectores econémicos, sobre
los que se hace un seguimiento cuando menos trimestral (con especial
atencion al de la vivienda).

Por su especial significacién operativa, ha de destacarse el significativo
avance del Expediente Electronico, por el que, a diciembre, ya se tramitan
méas del 86% de las operaciones que se aprueban. Este aplicativo
informatico coordinador de otras aplicaciones se configura como el
elemento que aglutina esta vision de coordinacion entre herramientas y
andlisis tradicional necesaria para unificar control y gestion.

Sobre la base de toda estructura y organizacion de negocio, tres son los
factores criticos que confluyen en el mantenimiento de una baja tasa de
morosidad:

1. RIGUROSO ANALISIS EN LA CONCESION.

La concesion se configura como el momento clave en la generacion de la
calidad de la inversién, por lo que el Grupo Caixa Galicia vuelca sus
esfuerzos en un exigente y profundo andlisis de todas las operaciones, y
en un seguimiento de los criterios aplicados por toda la red.
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Para ello: se define de forma pormenorizada el proceso de concesion
(pasos, pautas y criterios); se garantiza la concurrencia de opiniones a
través de un sistema piramidal de comités para la aprobacién de
operaciones: se dota a la red de personal especializado (responsables de
riesgos, analistas, especialistas en promociones hipotecarias); se facilitan
herramientas de apoyo a las unidades de inversion (expediente electrénico,
sistemas de rating y scoring; informes sectoriales, etc.); se establece un
plan de formacién continuado a la red.

Dichos procedimientos son revisados anualmente por Auditoria,
confirmando su eficacia en la creacion de calidad en la inversion.

Para reforzar las tareas de autocontrol y seguimiento, a lo largo del afio
2006 se han ido creando unidades centralizadas de apoyo a dicha
actividad. Para el afio 2007, en el Grupo se va a llevar a cabo una
reorganizacion de este procedimiento, siendo adscritos los analistas de las
distintas redes a la Direccion de Riesgos, si bien se mantendra su
distribucion territorial, garantizandose asi la agilidad de respuesta y la
unidad de criterios.

En cuanto al desarrollo de un sistema de control y gestion en linea con los
postulados de Basilea Il, ya desde hace seis afios el Grupo ha ido
realizando importantes esfuerzos para, apoyandose en consutores y
proveedores de reconocido prestigio nacional e internacional, implantar
todo un conjunto de herramientas de evaluacion de clientes y operaciones
gue una vez contrastadas son consideradas como estratégicas en la
gestién de la inversion crediticia.

Actualmente se encuentran operativos cuatro sistemas de evaluacion, que
ademas de cubrir un amplio espectro de operaciones (no tanto en
volumen), han generado en la red comercial y en los propios
departamentos gestores de dichas herramientas un notable grado de
confianza, experiencia y garantia en su uso y en sus posibilidades futuras.
Estos cuatro sistemas son:

A) El scoring de operaciones con garantia personal para particulares
(SCORING DE CONSUMO), que evalita el 57% de los préstamos
formalizados por la entidad. La bondad de sus predicciones ha permitido su
rapida aceptacion por parte de la red, asi como una sensible reduccién de
sus tiempos de trabajo.

B) El scoring de operaciones con garantia hipotecaria para particulares
(SCORING HIPOTECARIO), que resuelve el 12% de las solicitudes de
préstamos de la entidad en una masa de negocio tan critica para todas las
entidades (el mercado hipotecario de la vivienda).

C) El RATING DE EMPRESAS para las operaciones que se tramitan a
través del expediente electrénico, y que sin ser vinculante esta permitiendo
qgue la red tome contacto con las implicaciones de sus valoraciones
(especialmente a través de las operaciones que se someten a Consejo, y a
través del aplicativo COFRE que valora la totalidad de las espresas
espafiolas).

D) El SCORING DE TARJETAS DE CREDITO que analiza mas del 65% de
todas las tarjetas emitidas.
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A lo largo de 2007 esta prevista la implantacion en el expediente
electrénico de los algoritmos de decision relativos a los pequefios negocios
(scorings reactivos de autbnomos y microempresas), un modelo especifico
para inmigrantes; el rating de mayoristas y un sistema experto para las
promociones inmobiliarias.

El Grupo Caixa Galicia apuesta por este ambicioso plan de implantacion
progresiva de herramientas de control y gestién, pues entiende que
trasciende mas alla de la creacién de unos algoritmos para convertirse en
un eje de la propia reorganizacion de todos los procesos del riesgo de
crédito.

2. SEGUIMIENTO CONTINUADO DE LOS CLIENTES.

No obstante considerar la concesion como el momento crucial del proceso
de inversion crediticia, la Caja ha establecido diversos mecanismos que
obligan a las unidades de inversién a mantener actualizada la informacion
del cliente: un aplicativo de alertas que informa a las oficinas de indicios de
posible debilidad de cliente; un informe periédico de los parametros criticos
de las promociones inmobiliarias (ventas, ritmo de ejecucion,
disposiciones, etc.); un profundo andlisis anual de la cartera realizado por
Auditoria revisando una importante masa de expedientes individuales; un
sistema piramidal de Comisiones de Seguimiento en el que las oficinas
informan a su Zona y Territorial de las operaciones con alertas y ciertas
complicaciones, y éstas a su vez informan a los Comités Superiores.

En cada una de las areas territoriales de la Red Comercial se estan
creando microunidades de seguimiento con dependencia funcional de la
Direccion de Riesgos, cuyas principales tareas son: vigilancia estrecha de
la calidad de la concesiébn a través de muestras sobre operaciones
recientemente concedidas; mejorar la calidad de las respuestas de la red a
las alertas de seguimiento, tanto en agilidad temporal como en la
profundidad del andlisis realizado y propuesta de actuacion sobre tales
riesgos.

3. EFICACIA EN LA RECUPERACION.

Si bien el indice de operaciones que entran en situacion de impago es bajo
(aunque creciente acorde con nuestra fase de expansion del negocio), la
eficacia de los equipos de recuperacion permite mantener los indices de
falencia entre los mejores del sistema espafiol.

El sistema de recobro del Grupo se articula en tres fases consecutivas: en
los primeros impagos actua la oficina titular del riesgo apoyada por un “call
center" de recobro telefonico; posteriormente, se da traslado a las mas
especializadas Unidades Territoriales de Recuperacion (dependientes de la
Direccién de Riesgos) donde se gestiona un recobro amistoso y se
preparan los expedientes de litigio; y finalmente, si fueran necesarias, una
red externa de abogados (bajo la supervision del Departamento Juridico)
lleva a cabo las actuaciones contenciosas. Estas tres fases actlan de
forma coordinada bajo la supervision de la Subdireccién de Recuperacion.

- RIESGO DE MERCADO.
Este riesgo se deriva de los cambios producidos en la valoracion de los

instrumentos que componen la activa posicion que Caixa Galicia mantiene
en los mercados financieros, con especial impacto en los de deuda
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anotada, como consecuencia de la variaciébn en los elementos que
determinan dichos precios (tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones
de valores de renta fija y variable, volatilidades, etc.)

En funcién de las caracteristicas del riesgo las actividades se segmentan
en varias categorias: negociacion, inversién, estratégica y vencimiento,
para las que se realiza un seguimiento diario informando mensualmente a
los érganos de gobierno de los riesgos asumidos y de los resultados
obtenidos.

A) NEGOCIACION.

Operatoria con valores de renta fija y de renta variable y posiciones de
riesgo de cambio contabilizadas y valoradas a precios de mercado y
operaciones fuera de balance sobre tipos de interés, de cambio y valores
gue en mercados organizados se valoran a precios de mercado y que en
otros casos registran las pérdidas mensualmente y los beneficios en su
liquidacion.

B) INVERSION.

Comprende tanto la cartera de renta fija, cuyo principal objetivo es la
generacion de margen financiero a través del devengo de interés y
resultados por venta a medio plazo, como la cartera de renta variable, que
persigue la obtencién de beneficios por venta a medio plazo de los valores.

La circular 4/2004 modifica los criterios contables a aplicar y afecta
especialmente a la operatoria con instrumentos financieros sometidos a
riesgo de mercado. Para cumplir con los nuevos requisitos se han
revisado, con la participacion de auditoria, los criterios de gestion,
modificando los sistemas de control y los limites internos a las diferentes
operativas y adaptando las aplicaciones informaticas.

- RIESGO ESTRUCTURAL.

Este riesgo deriva de la actividad comercial permanente con clientes asi
como de operaciones corporativas. Su gestibn estd destinada a
proporcionar estabilidad al margen manteniendo unos niveles de liquidez y
solvencia adecuados.

El riesgo estructural se desglosa en riesgo de tipo de interés y riesgo de
liquidez.

A) RIESGO DE TIPO DE INTERES.

Se origina por las variaciones de los tipos de interés, ya sea en su nivel o
en la pendiente de su curva, a los que estan referenciados las posiciones
de activo, pasivo o fuera de balance que, al presentar desfases temporales
por plazos de repreciacién o vencimientos diferentes, no se ven afectados
sincrénicamente, lo que repercute en la robustez y estabilidad de los
resultados.

El Grupo Caixa Galicia utiliza simultineamente dos modelos para
determinar la exposicion al riesgo de tipo de interés, tomando en ambos
casos como punto de partida la metodologia de Basilea Il, si bien con
diferente estructura en los grupos de sensibilidad.
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Asi, el modelo estandar distribuye las partidas sensibles del activo y pasivo
del balance en trece bandas de vencimiento del plazo de tipo de interés
vigente aplicandoles unas ponderaciones basadas en la duraciéon de un
bono “benchmark” con igual vencimiento residual.

El modelo interno que simula el valor econémico de la Matriz con la técnica
de célculo de la duracion de todos los activos, pasivos y derivados
sensibles que configuran el balance estatico de la Entidad, lo que por
diferencia de valoracién entre las partidas de signos opuestos dard lugar al
valor teérico de la misma.

A partir de ambos informes, se obtiene informacion de gestion y de control
de posiciones en las siguientes lineas:

1. Consumo teérico de recursos propios por riesgo de interés segun los
criterios del BIS 1.

2. Impacto de los movimientos de tipo de interés sobre: El margen
financiero en los doce préximos meses, bajo el supuesto de transmision
con la misma intensidad a todos los activos sensibles y de alza escalonada
y sobre el valor econdémico de la Entidad para distintos escenarios de
curvas de tipo de interés.

B) RIESGO DE LIQUIDEZ.

Se define como la incapacidad potencial de atender los compromisos de
pago, aunque sea de forma temporal por no disponer de activos liquidos o
por no poder acceder a los mercados para su refinanciacién a un precio
razonable.

El Grupo Caixa Galicia presta especial interés a la gestion de la liquidez en
la preparaciéon del plan de objetivos y define un plan de contingencia que
establece limites cuantitativos a respetar y objetivos cualitativos a alcanzar.

La politica de liquidez se revisa anualmente al elaborar el plan de objetivos
y el plan de contingencia de liquidez.

La Comision de Estrategia, responsable también del riesgo de interés,
define la politica de liquidez a partir de las directrices del Consejo de
Administracion. Su ejecucion en los mercados financieros corresponde a la
Direccion General Adjunta Financiera, en coordinacion con el resto de
areas de la Caja.

El Comité de Emergencia de Liquidez, en el que estan representadas todas
las areas afectadas de la organizacion (Comercial, Financiera,
Operaciones, Relaciones Juridicas, Riesgos, Sistemas y Auditoria Interna)
ha ampliado sus funciones inicialmente centradas en garantizar el normal
funcionamiento de la Caja ante situaciones de crisis a realizar un
seguimiento continuado del Plan anual y a lograr un proceso de mejora
continda de la gestion de la liquidez.

Para el andlisis de la liquidez se emplean tanto medidas cualitativas como
cuantitativas: proyecciones de cash-flows, ratios de liquidez, medidas de
concentracién, de comportamiento de activos y pasivos y de acceso a los
mercados.
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Se toma en consideracién un doble enfoque: liquidez tesorera a corto
plazo, en funcién del acceso a los mercados y de los activos liquidos y
exigencias inmediatas de liquidez, y otro de liquidez estructural a medio
plazo, en funcién de la estructura de balance y las previsiones de negocio
futuras.

- RIESGO OPERACIONAL.

El riesgo operacional surge ante la eventualidad de obtener pérdidas por
falta de adecuacién o de un fallo en los procesos, el personal o los
sistemas internos o bhien por acontecimientos externos imprevistos. Se
incluye el riesgo legal o juridico.

El Grupo Caixa Galicia ha diseflando desde hace varios afios una
estructura estable de conocimiento, control y seguimiento de este riesgo a
través de departamentos especificos que amplian la solidez del control de
este riesgo, ampliando la labor de la Auditoria de Servicios Centrales en
sus puntuales actuaciones sobre distintas areas.

Asi, el afio 2005 trajo el primer cierre del llamado Mapa de Riesgos, en el
gue se revisaron 19 areas (de negocio y de soporte) con mas de 1.000
puntos de control, al objeto de obtener una relacién de los principales gaps
y que se acompafiaban con planes de accién que se habrian de abordar
durante los afios siguientes y de cuya evaluacién se hace un seguimiento
exhaustivo en las comisiones de auditoria.

Ligar los distintos riesgos y sus controles (ademas de hacerlo en ocasiones
con estimaciones econdmicas al asociarse a ellos ciertos eventos de
pérdidas) y trasladar a las unidades de negocio la responsabilidad de las
mejoras, esta generando en roda la organizacién un continuado esfuerzo
de mejora de los procesos internos y frente al exterior, condicién ineludible
para ofrecer un servicio de calidad en todas sus areas.

La consecucion de un entorno de control interno con suficiente fortaleza,
garantiza a la Direccién una toma de decisiones mas segura, de modo que
podra asumir el perfil de riesgo que mas se adecle a sus estrategias de
negocio.

En parelelo a este macroproyecto interno de Mapa de Riesgos, la Caja
participa activamente en el proyecto de riesgo operacional impulsado por
CECA, y cuyos logros nos pondrian en disposicion de cumplir los criterios
recomendados por el acuerdo BIS Il. Nuestras actuaciones se orientan en
las siguientes direcciones: Automatizar la captura de datos para la creacion
de una base de eventos de pérdidas; afinacion de los célculos de
desagregacion del margen ordinario en las distintas lineas de negocio
(célculo RRPP propuesto por BIS Il por el método estandar); generar
indicadores de riesgo operacional como sistema de alertas sobre la mayor
0 menor proximidad a los eventos de pédidas definidos.

En cuanto a los riesgos operacionales relacionados con los equipos
informéticos, cabe destacar la existencia de un centro de respaldo propio
gue restablece el servicio en una hora ante cualquier eventualidad.
Igualmente, la Entidad continda realizando importantes inversiones en aras
a mantener un sélido y avanzado soporte tecnolégico, tanto en equipos
como en aplicaciones, dedicando especial atenciéon a las medidas de
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F.2.

seguridad y de intrusion externa. Para apuntalar esta orientacién, con
caracter anual se realizan trabajos de consultoria y auditoria informatica.

- RIESGO REPUTACIONAL.

El riesgo reputacional se deriva de practicas internas que pudieran causar
una percepcion negativa de nuestros grupos de interés o “stakeholders”
(clientes, proveedores, administraciones publicas o entorno local). Estas
practicas provienen basicamente de:

. Incumplimientos de las disposiciones reguladoras.

Préacticas poco respetuosas con el patrimonio social en el que se
desenvuelve la actividad del Grupo.
. Comportamiento ético contrario a los principios generalmente aceptados.

Se han establecidos niveles de control de riesgo reputacional basandose
en dos éareas de actuacién que el Grupo Caixa Galicia considera
determinante:

1. Medidas encaminadas a prevenir la utilizacion de nuestra red de
sucursales para practicas de blanqueo de capitales procedentes de
actividades delictivas o para la financiacion del terrorismo:

Una unidad especializada en la deteccién, analisis y seguimiento de
operativas sospechosas.

Un procedimiento automatico de rastreo masivo de operaciones que
envia alertas para su analisis por la unidad especializada.
. Un método de formacién continua de la plantilla y la integracion de estas
preocupaciones en las normas y procedimientos internos del Grupo.

2. Medidas encaminadas a asegurar el cumplimiento de las distintas
regulaciones a las que esta sujeta la actividad del Grupo Caixa Galicia en
todos los paises en los que opera, incluidas sus operaciones en el
mercado espafiol:

El Departamento de Cumplimiento Normativo esta presente en los
procesos generadores de productos, con objeto de verificar ya desde su
inicio el ajuste a las normas reguladoras de su actividad, en especial las de
transparencia y proteccion de la clientela, de los mercados y de los datos
personales.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion al perfil de la entidad de los sistemas
de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

La correcta identificacion y evaluaciéon de los riesgos se esta convirtiendo
en un elemento crucial en la gestion de las entidades de crédito.

- Los factores de riesgo son elementos inherentes al negocio bancario.

- La revisién de los mecanismos de medicion y control del riesgo es un
medio eficaz para la deteccion precoz de problemas potenciales.
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F.3.

- Las medidas preventivas propuestas cuando se detectan debilidades en
el proceso de gestion del riesgo son mas efectivas que las medidas
tomadas a posteriori.

En este sentido, el Grupo Caixa Galicia pone especial énfasis en la
identificacién, medicién, control y seguimiento de los riesgos de crédito,
riesgo de mercado, riesgo estructural, riesgo operacional y riesgo
reputacional. El objetivo es gestionar adecuadamente los riesgos y
optimizar dicha gestion a través de los activos, pasivos e instrumentos de
cobertura.

Para ello, la gestion y el control de riesgos en Caixa Galicia se configura
como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos vy
metodologias de valoracion integradas en una eficiente estructura de
decision.

Caixa Galicia opta por una politica de riesgos prudente y equilibrada que
asegure un crecimiento sostenido y rentable de su actividad.

El Consejo de Administracion estd comprometido con los procesos de
gestion y control del riesgo: aprobacion de politicas, limites, modelo de
gestion y procedimientos, metodologia de medicién, seguimiento y control.

La gestién del riesgo se sustenta en sélidos y continuos procedimientos de
control de adecuacioén a los limites prefijados, con responsabilidades bien
definidas en la identificacién y el seguimiento de indicadores.

RIESGOS CUBIERTOS POR LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Los riesgos cubiertos por los sistemas de control de Caixa Galicia son los
siguientes:

- Riesgo de crédito

- Riesgo de mercado
- Riesgo estructural

- Riesgo operacional

- Riesgo reputacional

Si bien la atencién a estos riesgos siempre ha existido de forma implicita,
Caixa Galicia sigue avanzando en su identificacion, evaluacién, mitigacion
y gestion de forma sistematica, adoptando las mejores préacticas y
principios de gestion del riesgo operacional recogidos en distintos
documentos del Comité de Basilea.

En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
gue afectan a la Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.
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F.4.

F.5.

Indique si existe alguna comision u otro 6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la Caja y/o a su grupo.
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS
DE AHORROS

G.1.

Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de

participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

Importe (miles de

Inversién o

Fecha de ejecucion

Entidad objeto de la

Participacion

Fecha de emision

euros) desinversién de la operacion inversion o desinversion directa e indirecta del informey
de la Cajatras la pronunciamiento de
operacién la Comisién de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacion a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad
19.066 | Desinversion 27-01-2006 TRANSPORTES AZKAR, 0,00 | 17-11-2005
S.A.
38.780 | Inversién 26-05-2006 ASTROC MEDITERRANEDO, 5,00 | 27-04-2006
S.A.
27.226 | Inversion 28-09-2006 TECNOCOM, 14,38 | 22-06-2006
TELECOMUNICACIONES Y
ENERGIA, S.A.
113.319 | Desinversion 15-12-2006 GRUPO EMPRESARIAL 1,04 | 17-11-2006
ENCE, S.A.
164.185 | Inversion 04-04-2006 SACYR VALLEHERMOSO, 5,00 | 30-03-2006
S.A.
G.2. Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales con presencia en la gestibn o en sus
organos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo
grupo.
Importe (miles de Inversién o | Fechade ejecucién Entidad objeto de la Participacion Fecha de emision

euros) desinversién de la operacion inversion o desinversion directa e indirecta del informey
de la Cajatras la pronunciamiento de
operacion la Comisién de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacién a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad
9.806 | Inversion 22-03-2006 CREDITER, S.A,, EFC. 100,00 | 20-10-2005
40.044 | Inversion 03-02-2006 CUPIRE PADESA, S.L. 20,00 | 20-10-2005
55 | Desinversion 10-02-2006 GESTION E 0,00 | 17-11-2005
INVESTIGACION DE
ACTIVOS, S.A.
9.000 | Inversion 09-08-2006 INVESTIMENTOS 45,00 | 17-11-2005
IBERICOS, SGPS, S.A.
2.719 | Inversion 13-07-2006 INVERSORA DE HOTELES 25,00 | 30-03-2006
VACACIONALES, S.A.
2.400 | Inversion 09-11-2006 INVERSORA DE HOTELES 25,00 | 30-03-2006

VACACIONALES, S.A.
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44.784 | Inversién 06-06-2006 ANDRES FAUS, S.A. 45,00 | 06-04-2006
660 | Inversién 25-04-2006 BEM CENTRO DEL 6,80 | 30-03-2006
EMIGRANTE DE ESPANA,
S.L.
760 | Inversion 10-05-2006 BEM CENTRO DEL 39,96 | 27-04-2006
EMIGRANTE DE GALICIA,
S.L.
26 | Inversion 27-04-2006 CONEXIONES 75,00 | 27-04-2006
INFORMATICAS DE
GALICIA, S.A.
1.017 | Inversién 09-06-2006 ISLALINK, S.A. 26,06 | 27-04-2006
368 | Inversién 18-09-2006 SOFTGAL GESTION, S.A. 100,00 | 20-07-2006
19.600 | Desinversion 04-10-2006 SOFTGAL SERVICIOS DE 0,00 | 22-06-2006
SOFTWARE, S.A.

400 | Desinversion 02-11-2006 SOFTGAL GESTION, S.A. 0,00 | 22-06-2006
110 | Desinversién 28-06-2006 INTELSIS SISTEMAS 0,00 | 22-06-2006
INTELIGENTES, S.A.

60 | Inversion 15-11-2006 CORPORACION CXG 50,00 | 20-07-2006
WILLIS, S.A.
100 | Inversién 26-01-2006 C POR G RENTING, S.L. 100,00 | 26-01-2006
46 | Inversion 26-04-2006 C POR G ADMINISTRACION 51,00 | 30-03-2006
DE FLOTAS, S.L.
100 | Inversién 06-03-2006 CAVEA PRODUCCIONES, 100,00 | 26-01-2006
S.L.
3| Inversién 16-03-2006 ALBAZUL DEL CASTILLO, 100,00 | 26-01-2006
S.L.
1.000 | Inversién 26-04-2006 INGALIX DESARROLLOS 50,00 | 30-03-2006
INMOBILIARIOS, S.L.
3| Inversion 05-04-2006 BLANCACIMA DEL 100,00 | 30-03-2006
NOROESTE, S.L.
88.854 | Desinversion 16-10-2006 EBRO PULEVA, S.A. 0,00 | 20-07-2006
28.358 | Desinversion 24-10-2006 ASTROC MEDITERRANEO, 4,00 | 20-07-2006
S.A.
30 | Inversion 28-06-2006 DESARROLLOS 33,00 | 22-06-2006
INMOBILIARIOS
FUENTEAMARGA, S.L.
425 | Inversion 05-10-2006 CINCOVILLAS DEL GOLF, 50,00 | 20-07-2006
S.L.
1.276 | Inversién 30-06-2006 C POR G PAIM, S.L. 100,00 | 22-06-2006
227.871 | Desinversion 29-12-2006 UNION FENOSA, S.A. 8,00 | 21-12-2006
262 | Inversién 28-09-2006 UNICOM, UNA COMPARIA 100,00 | 20-07-2006
DE SEGURIDAD
ELECTRONICA, S.L.

G.3. Detalle el numero de informes emitidos por la Comisién de
Inversiones durante el ejercicio.

[ Namero de Informes emitidos | 8]
G.4. Indique la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de
Inversiones.
| Fecha del informe | 15-05-2007 |

REMUNERACIONES PERCIBIDAS

H.1. Indique de forma agregada la remuneracién percibida por el personal
clave de la direccion y por los miembros del Consejo de
Administracién en su calidad de directivos:
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Remuneraciones Importe (miles de
euros)

Sueldos y otras remuneraciones analogas 5.036

Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago 1.154
de primas de seguros de vida

H.2.

Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracién:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 163

b) Comisién de Control:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 50

c) Comision de Retribuciones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 4

d) Comisién de Inversiones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 9

H.3.

Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los
miembros de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en
representaciéon de la Caja en sociedades cotizadas o en otras
entidades en las que tenga una presencia 0 representacion
significativa:

| Remuneraciones percibidas (miles de euros) | 117

H.4.

Identifique de forma agregada si existen, en la Caja 0 en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacién a favor del personal clave de la direccién y de los miembros
del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indique si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
d6rganos de la Caja o de su grupo:

[ Numero de beneficiarios | |
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Consejo de Administracion

Asamblea General

Organo que autoriza las clausulas

Si NO
¢;Se informa ala Junta General sobre las clausulas?
[ '] CUOTAS PARTICIPATIVAS
I.1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas

participativas

de la Caja de Ahorros:

Fecha ultima de modificacién

Volumen total (miles de euros)

Numero de cuotas

0,00

0

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el

siguiente cual

dro:

Clase

NUumero de cuotas

Nominal unitario

Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que

representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacidon de su entidad a la fecha de cierre de gjercicio,

excluidos los

miembros del Consejo:

Nombre o denominacién
social del cuotaparticipe

Numero de cuotas directas

Numero de cuotas
indirectas (*)

volumen

% Total sobre el

total

(*) A través de:

directo de las cuotas

Nombre o denominacién social del titular

Numero de cuotas directas

total

% Total sobre el volumen

Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del
cuotaparticipe

Fecha
operacion

Descripcion de la operacion

1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:
Nombre Nimero de cuotas directas Ndmero de cuotas % Total sobre el

indirectas (*)

volumen total

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titu

lar directo de las cuotas

Numero de cuotas directas
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Total: |

% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000
Administracion

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de cuotas directas Numero de cuotas indirectas % sobre el volumen total de cuotas

(*) A través de:

Denominacion social del titular directo de la participacion Numero de cuotas directas
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0

(en miles de euros)

I.5. Detalle las condiciones y el/llos plazos de la/s autorizacién/es de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Si a la fecha de elaboracion del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por obligacién legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracién del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su caso, lano asuncion de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

Las Cajas de Ahorro nacen en Europa en la segunda mitad del siglo XVIII, por fundacion
publica o privada. Hoy, en su operatoria financiera estan plenamente equiparadas a la
banca comercial, si bien conservan un especial status juridico de entidades sin &nimo de
lucro, que no cuentan con un capital suscrito o desembolsado, lo que les confiere el
caracter de instituciones de marcado caracter benéfico-social. Son, por tanto,
instituciones que carecen de accionistas y que presentan una clara vocacién social ya
que sus excedentes se destinan a actuaciones que tienen como beneficiaria a la
sociedad en su conjunto y, dentro de ella, a aquellos colectivos mas necesitados o
desfavorecidos.
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Desde que las autoridades legislativas aprobaron un nuevo régimen organico para las
Cajas en la década de los ochenta del siglo pasado, estas entidades estan gobernadas
por los Organos de Gobierno.

En el caso de Caixa Galicia, su origen fundacional es de caracter privado y, al igual que
el resto de las Cajas, esta sometida a la legislacion del Estado y, en su caso, de la
Comunidad Auténoma gallega.

Su régimen juridico esta contenido en los Estatutos de la entidad vigentes.

La Asamblea General de Caja de Ahorros de Galicia aprob6, en la Asamblea Ordinaria
del 18 de junio de 2005, la modificacién parcial de los Estatutos de la Institucion, para
adaptarlos a lo establecido en el Decreto de la Xunta de Galicia 276/2004, de 18 de
noviembre. La modificacién aprobada consistié, basicamente, en sustituir la base o
criterio de nimero de impositores por el de volumen de depdsitos por circunscripcion,
para la distribucién geografica de los Consejeros Generales por el Sector de Impositores
y por el Sector de Corporaciones Locales en la Asamblea General.

En dicha sesién se aprobd un nuevo Texto Refundido de los Estatutos de la Entidad, que
aprobo la Direccién General de Politica Financiera y del Tesoro de la Xunta de Galicia,
en resolucion dictada el 14 de julio de 2005, tras lo cual se elevaron a publico y se
inscribieron en el Registro Mercantil correspondiente al domicilio social.

El sentido de tal reforma se fundamenta en la necesidad de que las cajas de ahorros,
entidades financieras de naturaleza fundacional, deben presentar unos Organos de
Gobierno plurales, independientes y representativos de los grupos sociales de su ambito
territorial de actuacion, siendo necesario reconocer en igualdad de condiciones la
representacion de los sectores sociales radicados fuera de Galicia, bajo el principio de
igualdad y proporcionalidad con base a los depésitos.

En los Estatutos se regula la composicion de la Asamblea y la procedencia de sus
miembros, asi como las pautas de actuacion de cada uno de los Organos de Gobierno de
Caja de Ahorros de Galicia. En el Reglamento de Procedimiento Electoral se desarrolla el
proceso de seleccion de los miembros de los Organos de Gobierno de la entidad, cuya
duracion en el cargo es por periodos de cuatro afios, hasta un maximo de doce afios, de
forma continuada o interrumpida, y transcurridos ocho afios desde dicha fecha podran
ser nuevamente reelegidos. En tanto no se cumpla el plazo para el que fueron
designados, el nombramiento de los miembros de los Organos de Gobierno sera
irrevocable.

De acuerdo con los Estatutos vigentes, el gobierno del Grupo Caixa Galicia, su
administracion, representacion y control, corresponde a los siguientes Organos:

1. ASAMBLEA GENERAL.
2. CONSEJO DE ADMINISTRACION.

3. COMISION DE CONTROL.

1. ASAMBLEA GENERAL.

Es el Organo supremo de gobierno y decision de la entidad. Esta integrada por 160
Consejeros Generales procedentes del mayor nimero de localidades y de todos los
sectores vinculados estrechamente con la Caja, en proporciones adecuadas. En la
Asamblea General de la Caja estan representados:
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Los IMPOSITORES: en nimero de 64, que representan a los clientes que han
depositado su confianza en Caixa Galicia. Para poder ser elegido Consejero General en
representacion del grupo de Impositores se requiere ser persona fisica, tener una
antigiedad como cliente mayor de dos afios y haber mantenido el saldo medio en la
cuenta establecido reglamentariamente. Asimismo, deberan mantener su condicién de
depositantes en el momento de la aceptacion del cargo de Consejero General.

Las CORPORACIONES LOCALES: cuya representacién ostentan 40 Consejeros
Generales, designados por las propias Corporaciones a las que por el volumen de
depositos (26) superan el coeficiente requerido y otros 14 elegidos en sorteo notarial
entre el resto de los municipios en los que la Caja tenga implantacion.

ENTIDADES de reconocido prestigio: también en nimero de 40 Consejeros Generales y
designados por ellas, que representan a otras tantas instituciones que sobresalen por su
arraigo en Galicia en donde realizan una serie de actividades de indudable interés social.

PERSONAL: cuya representacion ostentan 16 Consejeros Generales, elegidos por el
personal de la entidad, su activo mas importante, de cuya profesionalidad son la mejor
prueba los resultados obtenidos por la Caja.

La Asamblea General de Caixa Galicia es, por tanto, plural, liboremente elegida y
representativa de todos los sectores en el ambito de actuacién de la entidad. Celebra sus
reuniones ordinarias con periodicidad anual. La convocatoria de las reuniones
corresponde al Consejo de Administracion, se publica en el Boletin Oficial del Estado, en
el Diario Oficial de Galicia y en periédicos de amplia circulacién nacionales y gallegos.

Entre sus funciones, definidas en el articulo 15 de los Estatutos, podemos destacar la
aprobacion y maodificacion de los Estatutos, definir las lineas generales del plan de
actuacion anual de la Entidad, la aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion,
Memoria, Balance anual, Cuenta de Resultados y aplicacion de estos a los fines propios
de la Entidad y la liquidacién y disolucion de la Entidad o bien su fusion con otras
entidades.

Cada Consejero tiene derecho a un voto, sin que pueda delegarlo, y, por tanto, los
acuerdos se adoptan por mayoria simple de votos de los asistentes. Los acuerdos
validamente adoptados obligan a todos los Consejeros Generales, incluidos los ausentes,
manteniendo sin embargo el derecho a salvar el voto o a la impugnacion, en su caso, de
los acuerdos.

El 15 de septiembre de 2005 y, en cumplimiento de lo establecido en los Estatutos de la
Entidad, el Consejo de Administracion aprobo la apertura del proceso electoral que
culminé el 6 de mayo de 2006 con la renovacion del 50% de los miembros de los
Organos de Gobierno de la Entidad de cada uno de los Cuatro sectores representados
en la Asamblea (en el caso de los sectores de Corporaciones Locales y Entidades de
reconocido prestigio, por designacién de las mismas; en el caso del sector de
Impositores, elegidos por votacion entre Compromisarios designados entre impositores; y
en el sector de Personal, elegidos por votacion entre el personal de la entidad).

2. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Le corresponden las funciones de administracion, gestion y representacion de la Caja, tal

como se recoge en el articulo 20 de los Estatutos, con plenitud de facultades y sin mas
limitacion que las que son reservadas expresamente a la Asamblea de la Entidad.
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El criterio que preside al Consejo de Administracion es el de conseguir el mas exacto
cumplimiento de los fines fundacionales, mediante la realizacion de las actividades
propias de su objeto social. Asimismo, el Consejo vela para que la actividad financiera de
la Caja y su Grupo y las estrategias de inversion de CXG CORPORACION
CAIXAGALICIA, S.A. se realicen con la finalidad de maximizar el valor de la Caja,
conseguir un crecimiento estable y reforzar su solvencia, todo lo cual redunda en
beneficio de su funcion social.

El Consejo desarrolla su actuacion respetando escrupulosamente la legalidad vigente y
conforme a los principios, valores y modelos de conducta de general aceptacion,
cumpliendo los contratos y acuerdos concertados con los trabajadores, proveedores,
clientes y, en general, observando todos aquellos deberes éticos que implican una
gestion responsable de los negocios.

Con esta premisa, y con el fin de reforzar la trasparencia de la Caja, el Consejo aprobo el
Reglamento del Consejo al objeto de incorporarlo a la regulacién interna de la Entidad.

El articulo 11 de los Estatutos de la Caja dispone que los miembros del Consejo de
Administracién y de la Comisién de Control, asi como sus conyuges, ascendientes o
descendientes y las sociedades en que dichas personas participan mayoritariamente en
el capital, bien de forma aislada o conjunta, o en las que desempefien los cargos de
Presidente, Consejero, Administrador, Gerente, Director General u otros de alta
representacion, directivos o asimilados, no pueden obtener créditos, avales ni garantias
de la entidad o enajenar en la misma bienes o valores de su propiedad o emitidos por
tales entidades, sin que exista acuerdo del Consejo de Administracion de la Entidad u
drgano colegiado y estatutario con competencias delegadas y, en su caso, autorizacion
administrativa de los Entes publicos competentes.

El Consejo de Administracion estd integrado por 21 consejeros, de acuerdo con la
siguiente representacion:

» Consejeros, representantes de los IMPOSITORES: 8

« Consejeros, representantes de las CORPORACIONES LOCALES: 5
« Consejeros, representantes de las ENTIDADES: 6

« Consejeros, representantes de los EMPLEADOS de la entidad: 2

Se redne en sesién ordinaria una vez al mes y a las sesiones asiste el Director General
de la Caja con voz y voto, excepto en aquellas decisiones que le afecten. Los acuerdos
se adoptan por mayoria de los vocales asistentes.

Actualmente, el Secretario y Vicesecretario del Consejo no son Consejeros y, por tanto,
asisten a las sesiones sin voto.

Durante el afio 2006, el Consejo de Administracién ha celebrado 14 reuniones y, en dicho
periodo, se ha producido la renuncia de uno de sus integrantes, cuya vacante fue
cubierta por un Vocal nombrado por la Asamblea General, y la renovacién del 50% de
sus miembros, dentro del proceso de renovacién estatutaria de los Organos de Gobierno
de la Entidad.

Anualmente, el Consejo evalla, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del
Consejo de Administracion, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Por lo que se refiere al ejercicio 2006, el Consejo de Administracién ha estimado, en
cuanto a su funcionamiento, un alto grado de cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la Entidad, y en particular que el funcionamiento y calidad
de los trabajos del Consejo de Administracién durante el ejercicio 2006 han sido
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satisfactorios. En consecuencia, puede afirmarse, sin lugar a dudas, que el Consejo ha
cumplido en plenitud con los mandatos estatutarios y del Reglamento del Consejo,
habiendo resuelto sobre todas aquellas materias propias de su competencia de manera
adecuada.

2.1 COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracién puede delegar en una Comisién las funciones que
considere procedentes, excepto las relativas a la elevacidén de propuestas a la Asamblea
General y las que a su vez le hubieran sido especificamente delegadas, a menos que
estuviese expresamente autorizado para subdelegarlas.

De hecho, el Consejo tiene delegadas actualmente parte de sus funciones en dos
comisiones: la Comision Delegada del Consejo de Administracion y la Comision
Delegada para la Obra Social, que no incluyen facultades relativas a la elevacion de
propuestas a la Asamblea General, de acuerdo con lo dispuesto en el ordenamiento
Juridico y en los Estatutos de la Entidad.

El alcance de la delegacién no impide al Consejo el ejercicio de las responsabilidades
que le corresponden, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento del
propio Consejo.

Asimismo, la Comision Delegada informa al Consejo de los asuntos tratados y de las
decisiones mas relevantes adoptadas en sus sesiones, sin perjuicio de cualquier otra
informacion que le fuera expresamente requerida por el propio Consejo, lo que garantiza
la maxima transparencia entre ambos Organos.

2.1.1. LA COMISION DELEGADA.

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de los Estatutos, la Comisién Delegada esta
constituida por:

a) El Presidente del Consejo de Administracién, que lo es asimismo de la Comisién
Delegada.

b) Dos Vicepresidentes del Consejo, que lo son asimismo de la Comisién.
¢) Cuatro Vocales del Consejo de Administracion.

Todos los grupos que componen el Consejo de Administracion estan representados en la
Comision Delegada.

A las sesiones asiste el Director General, con voz y voto, excepto para la toma de
decisiones que le afectan.

La Comision Delegada nombra entre sus miembros a un Secretario y un Vicesecretario.
Dentro de los limites legales y estatutarios, el Consejo tiene delegado en la Comision
Delegada las funciones que figuran en el acuerdo de delegacion, elevado a publico e
inscrito en los registros correspondientes.

Durante el afio 2006, la Comisidon Delegada ha celebrado 28 reuniones y en dicho

periodo dejé de ser miembro de la Comisién Delegada uno de sus integrantes, por haber
renunciado como vocal del Consejo, y se procedio a la sustitucion de dicho vocal y a la
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renovacion del 50% de sus miembros como consecuencia del proceso de renovacion
estatutaria de los Organos de Gobierno de la Entidad.

2.1.2 COMISION DELEGADA DE LA OBRA SOCIAL.
Esta constituida por:
a) El Presidente del Consejo de Administracion, que lo sera asimismo de la Comision.

b) Un Vicepresidente del Consejo de Administracién, que lo sera asimismo de la
Comision.

c) Diez vocales del Consejo.

La Comisién designa, ademas, un Secretario, un Vicesecretario y el Gerente de la
Comisién, cargos que actualmente recaen en personal directivo de la Caja, que acuden a
las reuniones con voz y sin voto. A las sesiones asiste, con voz y voto, el Director
General de la Caja, excepto para la toma de decisiones que le afecten.

La Delegacion de atribuciones a favor de la Comision Delegada de la Obra Social en los
términos que el Consejo estimé conveniente, se restringen a las funciones que
corresponden al mismo Consejo en el ambito de la realizacién de las obras sociales y
benéficas propias del objeto social de la Caja, y fue elevado a publico e inscrito en los
registros reglamentariamente establecidos.

Durante el afio 2006, la Comision Delegada del Consejo de Administracion para la Obra
Social celebré 4 reuniones y, en dicho periodo, ha variado su composicion como
consecuencia del proceso de renovacion estatutaria de los Organos de Gobierno de la
Entidad.

2.1.3 OTRAS COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

De acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico y en el Reglamento del Consejo,
éste, con el caracter de 6rganos colegiados no ejecutivos ni delegados, cre6 en su seno
una Comision de Retribuciones y una Comision de Inversiones, con funciones de
informe, estudio y, en su caso, propuesta sobre las materias concretas que les sean
encomendadas expresamente por el Consejo de Administracion.

A) COMISION DE RETRIBUCIONES.

La Comision de Retribuciones esta formada por dos miembros del Consejo de
Administracion, designados por éste. Asimismo, forma parte de la Comision de
Retribuciones, el Presidente del Consejo, quien preside la misma. En su ausencia ejerce
la Presidencia el miembro de mayor edad. Ademas, el Secretario del Consejo y, en su
caso el Vicesecretario, ejerce como Secretario de la Comision.

El Director General de la Caja asiste a las reuniones de la Comisién con voz y voto,
excepto en aquellas cuestiones que le afecten.

Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros asistentes, siendo de calidad el
voto del Presidente.

Durante el afio 2006 la Comision de Retribuciones del Consejo de Administracion ha
celebrado 2 reuniones, y, en dicho periodo, ha variado la composicién de sus integrantes
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como consecuencia del proceso de renovacion estatutaria de los Organos de Gobierno
de la Entidad.

B) COMISION DE INVERSIONES.

Al igual que la anterior, la Comisién de Inversiones esta formada por dos miembros del
Consejo, designados por éste. En la designacion de los miembros de la Comisién de
Inversiones, dice el articulo 28, apartado a) de los Estatutos, el Consejo de
Administracién atendera a su capacidad técnica y experiencia profesional. Asimismo,
forma parte de la Comisidn de Inversiones, el Presidente del Consejo, quien preside la
misma y, en caso de ausencia, preside la Comision el miembro de mayor edad.

El Director General de la Caja asiste a las reuniones de la Comisién con voz y voto,
excepto en aquellas cuestiones que le afecten.

Sin perjuicio de las que puedan serle encomendadas por el Consejo, la Comisién de
Inversiones tiene las siguientes funciones:

a) Propuesta e informe al Consejo sobre las inversiones y desinversiones de caracter
estratégico y estable.

b) Emitir informe sobre la viabilidad financiera de dichas inversiones y sobre su
adecuacion a los presupuestos y planes estratégicos de la entidad.

¢) La preparacioén de la informacion a incluir en el Informe de Buen Gobierno Corporativo
a que se refiere el articulo 20 de la Ley 31/1985.

Las propuestas e informes acordados por la Comision se hacen constar en un acta de la
gue se da cuenta al Consejo, a través de su Presidente.

Durante el afio 2006, la Comision de Inversiones del Consejo de Administracion ha
celebrado 8 reuniones. En dicho periodo ha variado la composicion de esta Comision
como consecuencia del proceso de renovacion estatutaria de los Organos de Gobierno
de la Entidad.

3. COMISION DE CONTROL.

Tal y como establecen los Estatutos de la Caja, compete a la Comision de Control la
supervision de la gestion del Consejo de Administracion para que se desarrolle en el
marco de los fines propios de la entidad, de las directrices y resoluciones de la Asamblea

General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Para el cumplimiento de sus fines (articulo 31), la Comisién de Control tiene atribuidas
las siguientes funciones:

« Analisis de la gestién econdmica y financiera de la entidad, elevando informacién sobre
la misma a la Asamblea General, y, en su caso, a los Entes publicos competentes, con la
periodicidad que resulte preceptiva.

e Estudio y revisién del balance y las cuentas que resumen la gestién del ejercicio y
elevacion a la Asamblea General del informe que refleje el examen realizado.

 Elevacién de informe a la Asamblea General sobre los Presupuestos y dotacion de la
Obra benéfico—social y vigilancia de las inversiones y gastos previstos.

* Elevacioén de informe anual sobre su actuacion a la Asamblea General.
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« Vigilancia del proceso de eleccion y designacion de los miembros de los Organos de
Gobierno.

« Informacion a los Entes publicos competentes en los casos de nombramiento y cese del
Director General.

Los Consejeros que forman parte de la Comisiébn de Control son designados
directamente por la Asamblea General de entre los Consejeros Generales representantes
de los cuatro sectores que forman parte de la Asamblea.

En el ejercicio de sus funciones la Comision de Control puede recabar del Consejo de
Administracién y del Director General cuantos antecedentes e informacién considere
necesarios, a la que ademas se da traslado en sus reuniones periodicas de los acuerdos
mas relevantes del Consejo y sus Comisiones Delegadas.

Asimismo, a la Comisién de Control, en el marco de sus funciones fiscalizadoras, los
Estatutos sociales le facultan para requerir al Consejo la anulacion o revocacion de los
acuerdos que vulneren las disposiciones vigentes o afecten negativamente a la situacion
patrimonial o a los resultados, impositores y clientes, o, en otro caso, la convocatoria de
la Asamblea General.

La Comisién de Control esta constituida por:

Consejeros, representantes de los IMPOSITORES: 3

Consejeros, representantes de las CORPORACIONES LOCALES: 2
Consejeros, representantes de las ENTIDADES de reconocido prestigio: 2
Consejeros, representantes de los EMPLEADOS de la entidad: 1

Total 8

La Comision designa entre sus miembros un Presidente y un Secretario.
A las sesiones asiste, a peticion de la Comisién, con voz y sin voto, el Director General.

Todos los Consejeros de la Comision de Control representan proporcionalmente a los
cuatro sectores que forman parte de la Asamblea. Su perfil y funcion es encuadrable en
la categoria de los llamados consejeros independientes, al no representar en dicho
Organo mas intereses que los de la sociedad, velar por el cumplimiento de lo establecido
en las leyes, en el Ordenamiento juridico y el fiel cumplimiento de lo establecido en los
Estatutos sociales.

Durante el afio 2006, la Comisién de Control ha celebrado 11 reuniones y, en dicho
periodo, se ha procedido a la renovacion del 50% de sus miembros, dentro del proceso
de renovacion estatutaria de los Organos de Gobierno de la Entidad.

COMISION DE AUDITORIA.

Durante el ejercicio 2006, la Comision de Control actué como Comisiéon de Auditoria, al
amparo del acuerdo de delegacion de facultades del Consejo de Administracién de 2003,
que incluye las siguientes funciones:

1. La facultad de proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la
Asamblea General, la propuesta de nombramiento de los auditores de cuentas externos,

asi como las condiciones econdmicas de su contratacion.

2. La supervision de los servicios de auditoria interna de la entidad.
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3. El conocimiento de los sistemas de control interno de la caja.
4. El conocimiento de los sistemas de prevencién de riesgos laborales.

5. Las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones gue sean relevantes.

EL BUEN GOBIERNO DE CAIXA GALICIA.

Los Estatutos de Caixa Galicia, asi como los Reglamentos del Consejo de Administracion
y de la Comision de Control, recogen las reglas que garantizan la adecuacion de los
Organos de Gobierno de la entidad a las practicas del Buen Gobierno Corporativo y se
ajustan a las disposiciones normativas vigentes en la materia.

Los principios basicos de actuacion de los Organos de Gobierno de Caja de Ahorros de
Galicia son:

« TRANSPARENCIA: La confianza en los mercados financieros deriva de la leal y
trasparente actuacién de los administradores. La trasparencia se fundamenta en una
adecuada informacion que en los mercados financieros es la clave sobre la que
descansa todo el sistema.

« INDEPENDENCIA: La especial naturaleza juridica de las cajas, asi como el régimen
aplicable a la designacién de los miembros de sus 6rganos de gobierno, que proceden y
representan todos los sectores relacionados con estas entidades, les confiere un caracter
similar a los consejeros independientes de las sociedades cotizadas. En Caixa Galicia,
desde su independencia, actllan con caracter colegiado en una linea de lealtad y
diligencia hacia la entidad, buscando siempre la defensa de sus intereses, de los de sus
depositantes y clientes y el cumplimiento de la funcién social que le es inherente.

« EFICIENCIA: Los ¢6rganos de gobierno, cuyo sistema de eleccion garantiza que
representan a toda la comunidad, tienen un sistema de funcionamiento que asegura la
toma de decisiones acertadas con el objetivo de proporcionar el mejor servicio a los
clientes en su conjunto, garantizar la seguridad a sus depositantes, contribuir al bienestar
de la sociedad en general generando riqueza y atender las necesidades de los grupos
mas vulnerables.

« VINCULACION CON LA ENTIDAD: Los miembros del Consejo de Administracion y de
la Comision de Control y las empresas o personas vinculadas a ellos, tienen una serie de
restricciones y un especial proceso de autorizacion para que puedan realizar operaciones
con la Caja. En esta misma linea hay que encuadrar el CAdigo de Conducta a que estan
sometidas las personas con cometidos y funciones relacionadas con la actividad de los
mercados financieros, asi como los miembros de los Organos de Gobierno, y que
establece las pautas de conducta leal que han de mantener para evitar los conflictos de
intereses y no utilizar con fines privados la informacién privilegiada de que disponen por
razon de sus cargos.

Los cargos de Presidente de la entidad, Vicepresidentes, Consejero general, Vocal del
Consejo de Administracion y de la Comisién Delegada y Miembro de la Comision de

Control no tienen otra retribucion que las dietas por la asistencia a las reuniones y los
gastos de desplazamiento.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
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Si considera que existe algln principio o aspecto relevante relativo a las préacticas
de Gobhierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.

Los apartados detallados a continuacién no han sido contestados por corresponder a
Cajas que emitan cuotas participativas:

- En el apartado A.1.1 no se indica la fecha de nombramiento de los Consejeros
Generales.

- En el apartado A.2.1 no se indica los miembros del Consejo de Administracion que no
son Consejeros Generales.

- En el apartado A.2.11 no se indica el namero de reuniones del Consejo de
Administracion sin la asistencia del Presidente.

- Los apartados A.2.18, A.2.20, A.2.21, A.2.32, A.2.35, F.3, F.4, F.5, H.4 y el apartado |,
en su totalidad.

Otras aclaraciones:

- Apartado A.1.9: el voto a distancia no esta recogido en los Estatutos de la Entidad. De
acuerdo con la normativa gallega, sélo es preceptiva una reunion anual de la Asamblea
General; por lo que, al exigir la aplicacién rellenar los campos de 2 Asambleas, se hace
constar la misma por duplicado.

- Apartado A.2.1: la baja del Consejo de Administracién de D. José Rodriguez Reza se
ha producido por renuncia del mismo.

- Apartado B.1 y B.2: a determinadas operaciones de crédito detalladas se les aplican las
condiciones financieras establecidas por Convenio Colectivo de la Entidad, en tanto en
que sus titulares son empleados de la Caja. Lo aqui indicado resulta de aplicacion al
Préstamo Personal a favor del hijo de D. Gonzalo Ortiz Amor y de D. Nicolas Diéguez
Gullon.

- Apartado C: se indican las posiciones al 31 de diciembre de 2006 por tipo de riesgo con
cada Corporacion de las indicadas.

- Apartado E.2: Adicionalmente, el Grupo Caixa Galicia contaba a 31 de diciembre de
2006 con 7 oficinas operativas en Portugal y 1 oficina operativa en Suiza (Ginebra) y 1
oficina operativa en Estados Unidos (Miami), ademas de 7 oficinas de representacion en
el extranjero (Argentina, Francia, México, Panama, Reino Unido, Suiza-Zurich y
Venezuela).

- Apartado G.3: Se recogen en este apartado el nimero de informes emitidos por cada
reunion de la Comision de Inversiones.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha 15-05-2007.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.
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Abstencién / voto contrario

Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO |

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero general

Grupo al que pertenece

Fecha de
nombramiento

AMELIA BALLESTEROS BALLESTEROS IMPOSITORES
ESTEBAN BANOS NAVARRO IMPOSITORES
ESTEFANIA CANOBBIO PINEDA IMPOSITORES
JUAN CARAMELO ROEL IMPOSITORES
MANUEL DOMINGUEZ RODRIGUEZ IMPOSITORES
DIEGO J. FERNANDEZ LOSADA IMPOSITORES
M2 FERNANDA FIGUEIRA BLANCO IMPOSITORES
JORGE GALLEGO PENA IMPOSITORES
JOSE GARCIA IGLESIAS IMPOSITORES
JESUS GUERREIRO RIVEIRA IMPOSITORES
JOSE MANUEL JIMENO PELAEZ IMPOSITORES
M2 JOSE JUNCAL CASTRO IMPOSITORES
KURIAKOSE ABRAHAM JOHN IMPOSITORES
MARCOS MANEIRO CASTRO IMPOSITORES
M2 VICTORIA MARIN VALLE IMPOSITORES
M2 FLORA MARRUBE MARTINEZ IMPOSITORES
JOSE MANUEL MARTINEZ MERELLES IMPOSITORES
JESUS ADOLFO MUNOZ TUBET IMPOSITORES
JUAN OREIRO FARINA IMPOSITORES
OLIMPIA PEREIRA DONO IMPOSITORES
Mz JESUS PITARCH RICO IMPOSITORES
JOSE RAMOS PERALTA IMPOSITORES
ARMANDO RAPOSO GULDRIS IMPOSITORES
JOSE ANTONIO REZA DOMINGUEZ IMPOSITORES
ROBERTO RODRIGUEZ GARCIA IMPOSITORES
MANUEL ALFONSO SANCHEZ BENITEZ IMPOSITORES
DE SOTO

Ma DOLORES SANCHEZ MARIN IMPOSITORES
M2 TERESA SOUTO SAA IMPOSITORES
OLGA TOUCEDA DORELLE IMPOSITORES
ANA ISABEL VARELA BENDANA IMPOSITORES
JOSE EDUARDO VEIGA PAZ IMPOSITORES
PAUL CAMILLE YVANT IMPOSITORES

AYUNTAMIENTO DE OURENSE

CORPORACIONES MUNICIPALES

AGUSTIN BAAMONDE DIAZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

FLORENCIO CARDADOR CANELO

CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO MANUEL DIAZ PEREIRA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE ANTONIO DOMINGUEZ GARCIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN MIGUEL FERNANDEZ PEREZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE ANTONIO FERREIRO GONZALEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

EVENCIO FERRERO RODRIGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

MANUEL FLORES PENA

CORPORACIONES MUNICIPALES

BELARMINO FREIRE BUJIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

MANUEL FREIRE COUTO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE LUIS GARCIA GARCIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

ANGEL GARCIA SEOANE

CORPORACIONES MUNICIPALES

LEOPOLDO IBANEZ SANTIAGO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE CLEMENTE LOPEZ OROZCO

CORPORACIONES MUNICIPALES

ISAAC V. MACEIRAS RIVAS

CORPORACIONES MUNICIPALES

TEODOSIO MARTINO MARTINO

CORPORACIONES MUNICIPALES
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MARIA TERESA PEDROSA SILVA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN JOSE REY CEDEIRA

CORPORACIONES MUNICIPALES

ERNESTO RIEIRO OREIRO

CORPORACIONES MUNICIPALES

FERNANDO RODRIGUEZ CORCOBA

CORPORACIONES MUNICIPALES

MELCHOR ROEL RIVAS

CORPORACIONES MUNICIPALES

LEOPOLDO RUBIDO RAMONDE

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE RAMON VARELA REY

CORPORACIONES MUNICIPALES

CARLOS MANUEL VAZQUEZ MARINELI

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARIA LUISA VILLAR AGEITOS

CORPORACIONES MUNICIPALES

PATRONATO COLEGIO UNIVERSITARIO
LA CORURNA

ENTIDADES

FUNDACION CAIXA GALICIA- CLAUDIO ENTIDADES
SAN MARTIN

LUIS ABELLEIRA MAYOR ENTIDADES
ARIADNA M2 BARCIA DIEGUEZ ENTIDADES
ANGEL CAMINO COPA ENTIDADES
Ma CARMEN COLMEIRO ROJO ENTIDADES
ENRIQUE DIAZ LOPEZ ENTIDADES
NICOLAS DIEGUEZ GULLON ENTIDADES
LUIS FERNANDEZ DOMINGUEZ ENTIDADES
ANDRES FERNANDEZ-ALBALAT Y LOIS ENTIDADES
MANUEL FOLGUEIRAS CONDE ENTIDADES
ANTONIO GIL MERINO ENTIDADES
Ma MERCEDES GOICOA FERNANDEZ ENTIDADES
GERARDO GONZALEZ-CELA PARDO ENTIDADES
MANUEL LOPEZ CASTRO ENTIDADES
RAFAEL LOPEZ MIRANDA ENTIDADES
JESUS LOPEZ-DOMINGUEZ LOPEZ ENTIDADES
FRANCISCO MOREIRA MONTES ENTIDADES
ANTONIO PAZ BERNARDEZ ENTIDADES
ALEJANDRO PETISCO ABEIJON ENTIDADES
ENRIQUE PORTEIRO TUNAS ENTIDADES
AUREA-ELENA REY MAJADO ENTIDADES
JAVIER RICO LAGO ENTIDADES
MANUEL QUINTELA PAZO ENTIDADES
PEDRO EMILIO SANZ SANCHEZ ENTIDADES
PEDRO SENANDE MEIJOME ENTIDADES
M2 DOLORES TORRES PARIS ENTIDADES
ELIAS TOVAR MARTIN ENTIDADES
MAURO VARELA PEREZ ENTIDADES
ANTON VIDAL ANDION ENTIDADES
JOSE ANTONIO FERNANDEZ PINEIRO EMPLEADOS
MARIA JOSE FERREIRO GONZALEZ EMPLEADOS
TEOFILO XABIER GARCIA RODRIGUEZ EMPLEADOS
JOSE MIGUEL GONZALEZ REGUEIRA EMPLEADOS
FERNANDO HERNANDEZ RAMIREZ EMPLEADOS
JOSE ANTONIO MARTINEZ VILLANUEVA | EMPLEADOS
XOSE MARIA MONTERO BLANCO EMPLEADOS
CLODOMIRO MONTERO MARTINEZ EMPLEADOS
MARIA MOSQUERA GONZALEZ EMPLEADOS
Ma OLIVA MOURELLE DIAZ EMPLEADOS
JOSE LUIS OLIVE LOPEZ EMPLEADOS
JOSE RUMI SAMPEDRO EMPLEADOS
MIGUEL ANXO VILLAR ROUCO EMPLEADOS
JOSE ANTONIO ALONSO AGRELO IMPOSITORES
JOSE EMILIO ARAN BERNAL IMPOSITORES
ANA MARIA BARBEITO VILARINO IMPOSITORES
ROSA BELLAS GARCIA IMPOSITORES
NATALIA CALVINO FACAL IMPOSITORES
JOSE CUENCO VELASCO IMPOSITORES
MARIA CONSOLACION DANS FARINA IMPOSITORES
SANTIAGO DE CASTRO LORENZO IMPOSITORES
ANA MARIA DIAZ BLANCO IMPOSITORES
MANUEL FERNANDEZ NOGUEIRA IMPOSITORES
J. ISMAEL GONZALEZ CAAMARNO IMPOSITORES
FRANCISCO GONZALEZ MATIAS IMPOSITORES
LUIS CARLOS GRIEN DIAZ IMPOSITORES
JOSE HERVELLA VAZQUEZ IMPOSITORES
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MANUEL LAMEIRO PROL IMPOSITORES
MARIO LLAMAS LLAMAS IMPOSITORES
PEDRO LONGARELA SAAVEDRA IMPOSITORES
FRANCISCO LOPEZ ROJO IMPOSITORES
CONSTANTINO MARINO MARINO IMPOSITORES
SANTOS MARTIN AVILA IMPOSITORES
MARIA PILAR MARTINEZ AGRA IMPOSITORES
ANGELA MARTINEZ CANTON IMPOSITORES
MAGDALENA MARTINEZ CASTELL IMPOSITORES
GERARDO MATIA VILLARINO IMPOSITORES
MARIA DOLORES MOLARES CABANA IMPOSITORES
MANUEL FRANCISCO OTERO ECHART IMPOSITORES
ESPERANZA PEREZ RODRIGUEZ IMPOSITORES
JAVIER PICOS GARCIA IMPOSITORES
NATALIA SILVA CARNEIRO IMPOSITORES
MARIA DEL CARMEN TEIJEIRO NEIRA IMPOSITORES
MARIA BELEN TORRES GARCIA IMPOSITORES
PALOMA VICENTE ORDONEZ IMPOSITORES

AYUNTAMIENTO SANTIAGO DE
COMPOSTELA

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARIO AMILIVIA GONZALEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MANUEL CENDAN FERNANDEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

SALVADOR FERNANDEZ MOREDA

CORPORACIONES MUNICIPALES

XOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

ALFREDO GARCIA RODRIGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE GONZALEZ BARCIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

ERNESTO LAGARON VIDAL

CORPORACIONES MUNICIPALES

CIPRIANO ELIAS MARTINEZ ALVAREZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MUINO DOMINGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

LUIS M. PARTIDA BRUNETE

CORPORACIONES MUNICIPALES

XOSE MARIA PERMUY MARTINEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

SEVERINO RODRIGUEZ DIAZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MANUEL ROMAY BECCARIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FUNDACION RAMON PLA-MARQUES DE
AMBOAGE

ENTIDADES

MARIA DEL MAR BARCON SANCHEZ ENTIDADES
JUAN BAUTISTA BARREIRO PEREZ ENTIDADES
MANUEL CAAMARNO SUAREZ ENTIDADES
MARIA JOSE DOMINGUEZ FERNANDEZ ENTIDADES
NURIA FRAIZ GOMEZ ENTIDADES
MIGUEL ANGEL GOMEZ VAZQUEZ ENTIDADES
MANUEL ANGEL GRANA LOPEZ ENTIDADES
FRANCISCO LOIMIL GARRIDO ENTIDADES
MIGUEL VAZQUEZ TAIN ENTIDADES
JOSE MANUEL CERREDELO FERREIRO EMPLEADOS
JOSE LUIS ISERN PEREZ EMPLEADOS
YOLANDA PAHINO VAZQUEZ EMPLEADOS

A.1.4. En su caso, realice una descripcion del contenido del reglamento de

la Asamblea:

Descripcion

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del
Consejo de Administracion.

CAPITULO | — Preliminar: En este capitulo se recoge el fin y ambito de
aplicacion del Reglamento, asi como su interpretacion, modificacion y
difusion.
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CAPITULO Il — Consejo de Administracién: Se define la mision del Consejo
de Administracion como maximo organo de administracién, gestion y
representacion general de la Caja. Se establece la posibilidad de crear
organos delegados y las responsabilidades del Consejo de Administracion,
asi como sus reglas de funcionamiento.

CAPITULO Ill — Organos Delegados del Consejo de Administracion: Se
regulan los distintos Organos Delegadas del Consejo de la Entidad:
Comisién Delegada y Comision Delegada de la Obra Social.

CAPITULO IV — Otras Comisiones del Consejo de Administracion: se
regula la creaciéon y funcionamiento de la Comisién de Retribuciones y la
Comision de Inversiones.

CAPITULO V — Miembros del Consejo de Administracién: Se regula el
estatuto, deberes y responsabilidades de los miembros del Consejo de
Administracion.

CAPITULO VI — Inversiones y desinversiones estratégicas: se regula el

caracter de las inversiones estratégicas de la Entidad y el procedimiento
para efectuarlas.
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Obra Social y Fundacion Caixa Galicia

El Grupo Caixa Galicia, principal agente social privado de Galicia,
invirti6 mas de 68 millones de euros en accion social en 2006...

A lo largo de 2006 el Grupo Caixa Galicia, Dotacion Obra Social

principal agente social privado gallego, ha millares da € A 58%

20

invertido 68,17 millones de euros en el desarrollo
de las actividades promovidas desde su Obra
Social y Fundacion. Este volumen de recursos, 55 58
gue se sita en el umbral de los 365 millones de
euros en los siete Ultimos afios, permite a la
entidad alcanzar los ambiciosos objetivos fijados
en ambitos de formacion, asistencia, integracion

2004 2005 2006

saocial y laboral, cooperacioén internacional,
desarrollo socio-econdémico y promocion cultural
de las areas en las que opera.

...en larealizacién de méas de 4.400 actos en mas de 200 municipios, de
los que se beneficiaron 2,6 millones de personas...

La actividad social de Caixa Galicia, canalizada a través de su Obra Social y Fundacion, contintia siendo
muy intensa y asi, en 2006 se llevaron a cabo 4.553 actos y actividades en mas de 200 municipios.

Asimismo, se ha colaborado, bien mediante la cesion de instalaciones bien prestando apoyo econémico,
con mas de 900 entidades. En total, 2,6 millones de personas se han beneficiado de nuestra labor social.

...y dot6 con cargo a los resultados de 2006 un total de 90 millones, un
56% mas, para la realizacion de actividades socio-culturales en 2007,
cuyo presupuesto de gasto se eleva a 104 millones.

De cara a 2007, las actividades programadas estan presupuestadas en 104 millones de euros, de los
cuales 90 provienen de la dotacién con cargo a los resultados de 2006 de Caixa Galicia.



Liquidacion Presupuesto 2006

El gasto en Obra Social superd los 68 millones de euros...

En 2006 el Gasto en Obra Social ascendid a 68,2 millones de euros, un 3,6% por encima de lo invertido
en 2005. Esta cifra supone consolidar el nivel ascendente de la inversion, al suponer un 15% mas que la
media anual del gasto en el Gltimo trienio.

Gasto Obra Social Ejercicio 2006 (Miles €

Importe % s/Total
Actuaciones asignadas a programas 50.855 81,00
Plan de Inversiones en Inmuebles Socio-Culturales 11.811 19,00
Total Gasto sin admoén. y amortizaciones 62.666 100,00
Gastos de Administracion de la Obra Social 1.548
Amortizaciones 3.957
Total Gasto 68.171

...con un incremento de los recursos asignados a programas del 26%

Durante el afio 2006 se ha incrementado el volumen de gasto de la Obra Social. Por una parte, el nivel de
inversion en infraestructuras socioculturales sigue siendo significativo y, por otra, la inversién en
programas destinados a sufragar acciones relacionadas con las distintas demandas sociales ha crecido
un 26%. Se observa el caracter finalista de los recursos asignados, ya que tan solo el 8% de los gastos se
destinan a cubrir los costes administrativos y la amortizacion de los inmuebles de la Obra Social.

Liguidacion presupuestaria (Miles €

Presupuesto Liquidacion

Obra Social 45.854 44.013

Fundacion Caixa Galicia 23.593 24.158

Total Gastos 69.447 68.171

Ingresos derivados de actividades y remanentes presupuestados 11.647 11.172
Total Presupuesto 57.800 56.999




La distribucién por areas del gasto es la que a continuacion se detalla:

Plan de Inversiones Apoyo alos
en Inmuekles

Socio-Cullurales
21%

cidn Social
G:r Fomento

Accion social y Fomento del Empleo

En la actualidad existe una demanda de cobertura de determinados servicios basicos por parte de un
importante colectivo de personas que precisan del apoyo de otras para realizar sus actividades cotidianas,
lo que las sitla en una posicién de especial vulnerabilidad.

Inauguraciéon de dos nuevos centros gerontoldgicos...

La Obra Social de Caixa Galicia, consciente de este hecho, desde su programa de Asistencia a la
Dependencia atiende a este colectivo en general y, en particular, a los mayores dependientes. Lo hace
buscando férmulas de intervenciéon adecuadas en un contexto de rapidos cambios que estan afectando a
las propias personas mayores, a sus familias y a las
entidades que interactian con ambas. En el afio
2006 se han dado importantes pasos en este sentido:

e Inauguracion del Centro Gerontoldgico
Euxa en Vigo. Se trata de un
establecimiento abierto de desarrollo
personal y atencion integral interprofesional,
con capacidad para 150 plazas
residenciales y 30 de atencion diurna en el
que se han invertido alrededor de 9 millones
de euros. Incardinado en el Plan Galego de Persoas Maiores 2001-2006, dispone de 101 plazas
de acceso publico. Ademas, la Obra Social financia el 50% de las plazas por medio de una
dotacion economica directa que posibilita el acceso de usuarios con recursos insuficientes.

e Inauguracion del Centro Gerontolégico Remanso en A Corufia. Centro en colaboracion con
la Fundacion Remanso, oferta 56 plazas residenciales y esta en estudio su ampliacion. La Obra
Social de Caixa Galicia, ademas de una aportacion inicial para el equipamiento del Centro,
contribuye con una dotacion econémica directa que favorece el acceso de personas mayores
con necesidad de cuidados y recursos o liquidez insuficientes para la compra de la prestacion de
servicios privados.

e Incorporacion como Socio Fundador a la Sociedade Galega de Servicios Sociais
(SOGASERSO) que impulsara la construccion, equipamiento y puesta en funcionamiento de
cinco centros de atencién para personas mayores con dependencia permitiendo la creacion de
750 nuevas plazas residenciales y 300 en centros de dia con una inversion estimada de 30
millones de euros.




...que elevan a mas de 500 las plazas en lared de centros.

Todo ello viene a consolidar y reforzar la ya importante oferta de plazas preexistente a través de la
Residencia “La Ciudad” en A Corufia y el Centro Gerontoldgico Euxa en Narén y contribuira
decididamente a paliar el déficit existente en Galicia ofertando mas de 500 plazas en sus centros.

Como pioneros en la Comunidad Auténoma de Galicia en lo que a atencién y cuidados a las personas
mayores se refiere, el Grupo Caixa Galicia es consciente de la necesidad de contar con profesionales
cualificados que sepan abordar la problematica de las personas dependientes y la conveniencia de crear
foros en los que se discutan los Ultimos avances en este campo. La Obra Social Caixa Galicia, a través
del programa de Fomento del Profesionalismo, destina parte de sus recursos a acciones de formacion. En
2006 se celebrd la “VI Edicion de la Escuela Internacional de Gerontologia”, ya consolidada como una
referencia obligada en el sector y, ademas, el Colegio de Formacion Profesional de Caixa Galicia ha
impartido cursos de "Auxiliar de Ayuda a Domicilio" y de "Atencion Especializada a Enfermos de
Alzheimer".

Asimismo, y como complemento indispensable de su labor asistencial, realiza un gran esfuerzo en el
desarrollo de programas de Envejecimiento Activo que ayuden a mejorar la calidad de vida de los
mayores y sirvan para prevenir futuras situaciones de dependencia.

Los diez centros de mayores cuentan con mas de 36.000 socios

Los diez Centros de Mayores de la Obra Social Caixa Galicia ofrecen, junto
a un amplio abanico de servicios (prensa, cafeteria, podologia, peluqueria,
masaje no terapéutico, psicologia, etc) un extenso programa de actividades
que se adecua e, incluso, se adelanta en muchas ocasiones a los cambios
que se producen en la Sociedad. Los Centros de Mayores tienen mas de
36.000 socios y en las actividades organizadas por ellos han tenido cerca
de 24.000 participantes.

El “Plan de Formacion y Consultoria para
ONG’'s”, Premio Calidad Valor Social 2006

SOCIALIA es la denominacién del Programa de la Obra Social Caixa Galicia para el Sector No Lucrativo.
En el marco de su compromiso con el fortalecimiento del Tercer Sector Gallego, en 2006 organizé la Il
edicion del “Plan de Formacion y Consultoria para ONGS”, cuyo objetivo fundamental es propiciar que la
calidad, la transparencia y la planificacion estratégica pasen a formar parte de la cultura organizativa de
las asociaciones, fundaciones y federaciones que trabajan en Galicia. Ademas, Caixa Galicia quiere
contribuir especialmente a que las entidades que prestan servicios que se veran afectados por el nuevo
marco normativo (Ley de Dependencia y Lei Galega de Servizos Sociais) puedan responder con
profesionalidad a las exigencias que va a suponer la aplicacién de estas normas.

El “Plan de Formacién y Consultoria para ONGs” de Caixa Galicia es innovador en el ambito estatal,
destacando, en concreto, por cuatro factores que representan la propuesta de valor de este Plan:

e Combinar sesiones formativas conjuntas de todas las ONGs participantes, con consultoria en las
instalaciones de cada ONG.

e Potenciar el aprendizaje de buenas practicas, adaptando materiales al contexto del Tercer
Sector.

Favorecer el trabajo en red.
Promover cambios reales en la gestion de las organizaciones participantes

Este plan formativo fue galardonado en 2006 con el “Premio Calidad Valor Social” del VI Congreso
Gallego de Calidad.



Cerca de 2.000 personas con discapacidad accedieron al
mercado laboral

En Socialia, la insercion sociolaboral de colectivos vulnerables y desfavorecidos en general y de personas
con discapacidad en particular, es una preocupacion constante, sabiendo que el trabajo es una de las
férmulas mas exitosas de incorporacion social, puesto que facilita la mejora de factores como los
ingresos, el ambito relacional, la salud o la autoestima. Fruto de esta labor, en 2006 han encontrado un
puesto de trabajo cerca de 2.000 personas (72% en empresas y 28% en empleo protegido) a través de la
colaboracion con los Servicios de Integracion Laboral de las principales organizaciones del movimiento de
discapacidad de Galicia.

Asimismo, la Obra Social Caixa Galicia participa en el capital del Grupo Empresarial Galega de Economia
Social formado por una red de 16 Centros Especiales de Empleo en los que trabajan mas de 400
personas con discapacidad.

Lanzamiento de la “l Convocatoria de Ayuda a Proyectos
Sociales”, dotada con 1 millén de euros

Finalmente, como manifestacion de la preocupacion constante por potenciar la capilaridad de nuestra
Accion Social, en 2006 se lanzo la “I Convocatoria de Ayuda a Proyectos Sociales” dotada con un millén
de euros de los cuales el 65% se destiné a financiar proyectos relacionados con discapacidad y el 22% a
otros relacionados con colectivos en riesgo de exclusion y/o vulnerables como pueden mujeres, minorias
étnicas o drogadictos.

www.socialia.org, la comunidad solidaria virtual del Grupo Caixa

Galicia, supera las 100.000 visitas y alcanza las 1.400 entidades
asociadas

En este marco naci6 en 2003 socialia.org, una comunidad solidaria virtual que quiere hacer uso de las
oportunidades que brindan las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para potenciar el
trabajo de las Organizaciones No Lucrativas (ONL). Socialia.org no es un fin en si misma, sino un medio
mas para contribuir al fortalecimiento del Tercer Sector, a aumentar su visibilidad a través de la difusion
de su accién social solidaria, a apoyar a sus organizaciones en el logro de sus objetivos y a favorecer la
interrelacion con la administracion, los ciudadanos y las empresas, ya que la cohesion social y el
bienestar son responsabilidad de todos. Afio tras afio se consolida como espacio de referencia para las
Organizaciones no Lucrativas, incrementando tanto el nimero de visitas
(105.000 en el afio 2006), el numero de entidades asociadas (1.378, de las
que dos tercios son gallegas) como el de suscripciones a los boletines
"Socialia"(4.627) y de "Voluntariado" (2.908).

El programa de microcréditos es una accion innovadora que ha desarrollado el
Grupo Caixa Galicia a través de su Obra Social con la finalidad de apoyar a
todas aquellas personas que desean poner en marcha un proyecto de
autoempleo o crear una pequefia empresa y se encuentran excluidas del
acceso al crédito por los cauces bancarios convencionales, por carecer de
garantias o avales. El Grupo Caixa Galicia es una de las entidades impulsoras
de los microcréditos en Espafia y pionera en Galicia, y con este programa
hace efectivo su compromiso de apoyar la inserciéon socioecondémica de los
colectivos vulnerables y fomentar la igualdad de oportunidades a través del
autoempleo. En 2006 la Entidad se ha adherido a la Red Europea de Microfinanzas y, préximamente, se
incorporara a la Red Espafiola del Microcrédito.

Concedidos 299 microcréditos por importe de cerca de 3 millones
de euros que crean 350 nuevos puestos de trabajo

En 2006 se ha alcanzado la cifra de 299 operaciones concedidas y la creacion de casi 350 puestos de
trabajo, con un volumen de crédito concedido que supera los 2,7 millones de euros. El 72 % de las
empresas han sido creadas por inmigrantes y emigrantes retornados. Por otra parte, el 52% de las
operaciones han sido concedidas a mujeres. Otra de las situaciones que dibujan el perfil de los


http://www.socialia.org

beneficiarios de microcréditos viene dado por el hecho de que hasta el 85 % de las operaciones han sido
concedidas a personas en situacion de desempleo o subempleo.

Cooperacion al Desarrollo, una convocatoria que ha canalizado
ayudas por importe de 2,1 millones a través de 46 ONG

La Obra Social Caixa Galicia mantiene un compromiso con los paises menos favorecidos cuya maxima
expresion es la Convocatoria de Cooperacion al Desarrollo. El objetivo central y principal de la
cooperacion es la lucha contra la pobreza en todas sus expresiones y en las siete Ultimas convocatorias
se han financiado, por importe de 2,1 millones de euros, 46 ONGD en 85 proyectos de los cuales el 82%
se localizaron en Iberoamérica y el 14% en Africa.

Mas de 30.000 participantes en los programas educativos
dirigidos a la juventud

Otro segmento prioritario para Caixa Galicia es el de los jévenes como pilar sobre el que se sustentara el
desarrollo futuro de la sociedad. La Obra Social desarrolla multiples acciones y programas dirigidos a la
juventud. Junto a la red de centros educativos existente (3 escuelas infantiles,
2 Ciberaulas y 1 Colegio de Formacion Profesional) que cuenta con 14.872
socios y en las que se han formado 3.000 alumnos este afio, la Obra Social
Caixa Galicia participa en programas educativos de primer nivel, tanto
nacional como europeo, tutelando numerosos equipos de alumnos de centros
de ESO y Bachillerato con resultados excepcionales. Los programas
educativos han contado en 2006 con méas de 30.000 participantes que, entre
otras actividades, han profundizado en el proceso de elaboracion de un
periédico a través de una Web, la creacién y mantenimiento de una bitacora o
blog en Internet y en el conocimiento de los mercados bursétiles.

En esta labor, el Fomento del Deporte Base se constituye en piedra angular
de nuestro trabajo mediante la colaboracion con numerosas entidades que
trabajan en distintas disciplinas del deporte base (vela, futbol, surf, hipica,
tenis, etc), el apoyo a distintos torneos o la constitucion de Obras en Colaboracion.

Entre estas Ultimas, destaca la inauguracion en 2006, dentro del Proyecto Nautico de Caixa Galicia, de la
Escuela de Vela Caixa Galicia - Marina Lagoa en Vigo. Caixa Galicia patrocina escuelas de vela en
distintos puntos de Galicia desde el convencimiento de que apostar por la nautica es apostar por el futuro
de Galicia en un sector para el que goza de extraordinarias cualidades.

Las ciberaulas contribuyen a la alfabetizacion digital

Asimismo, conscientes de la importancia de la Alfabetizacion Digital se realiza un importante esfuerzo en
este sentido través de las Ciberalias de Lugo y A Corufia y las Ciberaulas de los 10 Centros de Mayores
con 500 usuarios diarios y en las que se han formado 3.200 personas a lo largo del ejercicio 2006.

9.000 estudiantes gallegos participan en los programas
mediambientales

No podemos olvidar la constante preocupacion de la Obra Social por el cuidado del Medio Ambiente.
Destacan las acciones formativas y de sensibilizacion realizadas a lo largo del afio dirigidas,
especialmente, a los jovenes pero también hay que resefiar programas orientados a la formacion de todos
los agentes sociales de cada Municipio implicados en la conservacién del medio ambiente. Asimismo, los
programas medioambientales (Coida da Terra, H20 Mdjate y Operacion Carballo) tratan de formar y
sensibilizar a los estudiantes gallegos en la problematica medioambiental existente y en ellos han
participado unos 9.000 alumnos.



Actividades Culturales: Fundacion Caixa Galicia

La Fundacion Caixa Galicia centra sus esfuerzos en ofrecer una amplia variedad de propuestas culturales
y en mantener una presencia constante en todas las areas en donde el Grupo Caixa Galicia esta
presente, con especial énfasis en la comunidad gallega, buscando su implicacién en cubrir las demandas
culturales de la sociedad.

En definitiva, aspira a ofrecer un programa integral y original de actividades enfocadas a la promocién del
arte en todas sus manifestaciones, a la difusién de diversas vertientes del conocimiento a través de
publicaciones, al apoyo de los jévenes estudiantes e investigadores gracias al programa de becas y
premios, asi como a la investigacién econdmica a través del Centro de Investigacion Econémicay
Financiera (CIEF).

La Fundacién Caixa Galicia, uno de los principales agentes culturales
del panorama nacional

El afio 2006 ha supuesto la consolidacion de la Fundacion Caixa Galicia como uno de los principales
agentes culturales del panorama nacional, no sélo por la calidad de su programacién sino también por la
inauguracion de nuevos espacios que aspiran a convertirse en referentes culturales a nivel nacional e
internacional. Asi, destacan:

Inauguracion de la sede de la Fundacion Caixa Galiciaen A
Coruiia, galardonada con el RIBA European
Awards 2006

- Inauguracion de la Sede de A Corufia. Proyecto vanguardista del
arquitecto inglés Nicolas Grimshaw merecedor del galardén RIBA European
Awards 2006 concedido por el Royal Institute of British Architects. Concebido
como centro cultural de referencia, en sus 7.692 metros cuadrados,
distribuidos en doce plantas, se ubica un salén de actos equipado con los
ultimos avances tecnoldgicos en los sotanos del edificio, cuatro salas de
exposiciones distribuidas en distintas plantas y dotadas de un sistema de
informacién basado en la tecnologia bluetooth, una sala de escultura y la sala
de prensa, junto a otros espacios dedicados a talleres. Al mismo tiempo, el
edificio, ya conocido como la “ola de cristal”, respeta uno de los elementos
identificativos de las sedes de La Fundacion: la apuesta por la luz natural a
través de un corte cenital.

- Teatro Colén en A Corufia. Su explotacion ha sido adjudicada en exclusiva
a la Fundacion para los proximos 25 afios. Disefiado por el arquitecto Rodriguez-Losada e inaugurado el
1 de diciembre de 1948, en febrero de 2007 abre sus puertas completamente restaurado, con sus
cimientos reforzados, 980 butacas y una concha
acustica que permitird mejorar la calidad del sonido y
serd la Fundacion Caixa Galicia la encargada de
hacerle cobrar vida y situarlo en la cima del panorama
cultural nacional e internacional.

Unared de espacios
socioculturales propios,
compuesta por once centros,
referente de la promocion cultural
en Europa

Ambos se integran en una red de espacios socioculturales propios sin parangén en Europa que consta de
cinco Aulas Socioculturales (A Corufia, Santiago, Ourense, Vigo y Ledn) y seis Sedes (A Coruiia,
Santiago, Lugo, Ferrol, Pontevedra y Monforte). Proximamente se afiadira una nueva Sede, el
emblematico Cine Fraga de Vigo, cuyas obras de rehabilitacion comenzaran en 2007.



La Fundacion realizo en 2006 un total de 2.206 actividades de las
gue se beneficiaron un total de 1,5 millones de personas

A todo ello hay que afiadir una intensa programacion cultural de ambito
nacional e internacional en la que se contabilizaron 1.516.698 beneficiarios,
de los cuales 619.700 visitaron las Sedes de la Fundacion, duplicando las
cifras del ejercicio precedente. Se trata de 112 exposiciones, 406
actividades musicales, 82 presentaciones de publicaciones, 389
proyecciones de cine, 476 conferencias, 318 cursos y talleres, 108
representaciones teatrales y 373 actividades diversas.

La Fundacién Caixa Galicia se caracteriza desde sus origenes por ser una
entidad con un claro compromiso a favor de la difusion de las artes en todas
sus vertientes. En el apartado de exposiciones, junto a muestras de
primera fila, se ha seguido apoyando a jévenes artistas y se han
programado actividades no sélo en las sedes propias de las grandes
ciudades de Galicia, sino también en numerosos municipios ubicados en
zonas con presencia del Grupo Caixa Galicia.

Exposiciones de primer nivel

El afio 2006 ha sido un afio cargado de éxitos para la Fundaciéon Caixa
Galicia. Destacan las exposiciones realizadas sobre Diego Rivera, Martin
Chirino, Manuel Miralles, Gabriel Cualladd, la exposicion itinerante del Museo
del Prado "El retrato en El Prado: de El Greco a Goya" o la muestra
organizada en torno a la pelicula de animacion del afamado director Tim
Burton "La Novia Cadaver".

Entre todas ellas destaca, por su dimension internacional, la realizada sobre
Diego Rivera con la que se inaugurd, junto a otras, la Sede de la Fundacién
Caixa Galicia en A Corufia y que vino a refrendar el éxito cosechado con la

muestra de la que fue su tercera mujer, Frida Kahlo, clausurada en el mes de enero en la Sede de
Santiago de Compostela.

La Coleccion de Arte Caixa Galicia, referente en la cultura
gallega...

El compromiso con el arte gallego, con sus artistas, continda siendo uno de
los pilares sobre los que se sustenta la programacién de actividades de la
Fundacion Caixa Galicia. Asi, en 2006 se volvieron a exhibir los fondos de la
Coleccion de Arte Caixa Galicia, al tiempo que ha continuado promocionando
a nuevos talentos creativos y se ha trabajado mano a mano con otras
instituciones de ambito gallego con el fin de mejorar y ampliar la oferta
cultural.

Las artes escénicas y musicales tienen un espacio relevante en la
programacion de la Fundacion Caixa Galicia, ya que ambas conforman un
lenguaje universal en el que se dan la mano culturas y tendencias de
diferentes latitudes y épocas. Se han programado conciertos de primeras
figuras del panorama nacional e internacional como Luz Casal, Maria do Ceo,
Maria Lavalle, Terrafolk, Sasha Stkol o o Katia Guerreiro , espectaculos de
Ballet como el "Romeo y Julieta" del Ballet de Kiev y, asimismo, se ha seguido
organizando el Ciclo Grandes Orquestras (Orquesta Sinfonica de Galicia 'y
Real Filharmonia de Galicia), el cual es ya una cita obligada dentro del
panorama musical.




...complementada por los conciertos de “As Nosas Musicas” en
35 municipios gallegos con 34.000 asistentes

Apoyamos y difundimos la musica gallega con un
programa plenamente consolidado como es “As Nosas
Musicas” en el que se han realizado 185 conciertos
desde su primera edicién. En 2006, se han celebrado
35 conciertos de las primeras figuras de la musica
gallega en 35 municipios distintos con una dotacion
total de 600 miles de euros y a los que han asistido
33.800 personas. Asimismo, y en el apartado de
musica tradicional, no podemos olvidar la colaboracién
en la celebracion del “Festival del Mundo Celta” en
Ortigueira (A Corufia), de repercusion internacional y
que congrego en esta ultima edicion a mas de 100.000
personas.

Se ha seguido colaborando con los Ayuntamientos de A Corufia y Vigo en dos de los principales
acontecimientos culturales de esas ciudades. La novena edicion del “Festival Mozart”, que organiza el
Ayuntamiento de A Corufia, conté por sexto afio consecutivo con la colaboracion de la Fundacion Caixa
Galicia. En Vigo se celebro la séptima edicion del “Festival Are More” una relevante propuesta musical
que se acogio el Teatro Cine Fraga Caixa Galicia.

Finalmente, no hay que olvidar la intensa actividad formativa asi como el trabajo de fomento y difusion
cultural realizada a través de la convocatoria de premios y certamenes y la edicion de numerosas
publicaciones.

Con la convocatoria anual de los Premios que
patrocina la Fundacion Caixa Galicia en distintas
ramas del saber y de la creacién artistica, literaria,
cientifica y técnica, queremos no solo incentivar la
creatividad de nuestros jovenes, sino también, en otros
casos, reconocer publicamente el trabajo de autores,
investigadores y cientificos. Destacan el Premio
Fundacion Caixa Galicia "Rua Nova" de Narraciones
Juveniles, el Premio Literario Anxel Fole, el Premio
Fundacion Caixa Galicia Esquio, el Premio de
Investigacion Real Academia de Medicina - Fundacién Caixa Galicia, el Premio Fundacion Caixa Galicia
Real Academia Gallega de Ciencias y el Premio Fundacién Caixa Galicia — APG de Investigacién sobre
Comunicacion 2006.

112 nuevas publicaciones

En lo que se refiere a las publicaciones, existen dos grandes lineas de trabajo: la edicion de obras que
surgen desde el departamento de publicaciones y el Fondo Bibliografico Histérico Caixa Galicia, biblioteca
especializada en libro antiguo, que atesora volimenes que abarcan desde el siglo XV hasta las primeras
décadas del XX. Las publicaciones editadas por la Fundacién Caixa Galicia giran en torno a tematicas de
caracter cultural y formativo que se presentan bien como monografias bien como publicaciones
periddicas. El fondo editorial ha venido aumentando con los afios de modo que en 2006 podemos contar
con 112 nuevas publicaciones.

Una parte de la actividad de la Fundacion Caixa Galicia se centra en la realizacion de conferencias,
seminarios y jornadas, para los cuales contamos con la presencia de prestigiosos especialistas de los
distintos ambitos del saber. En 2006 destacan los ciclos: "70 Aniversario do Estatuto”, "De Alejandria a
Internet" y "Presidentes Autondmicos".



Programa de Fomento de los Sectores
Productivos

Compromiso con el desarrollo del entorno a través de capital
riesgo

Invertir en empresas que contribuyan al desarrollo socioeconémico en general, y de las zonas en las que
el Grupo Caixa Galicia esta presente en particular, es el objetivo primodial del Fondo Social Caixa Galicia,
F.C.R. que articula sus actuaciones a través de proyectos que:

Favorecen la creacion de infraestructuras sociales en la atencién a personas mayores.
Fomentan la insercion sociolaboral de personas con discapacidad.

Se dedican a la investigacion médica.

Promueven la produccion de energia limpia.

Concesion de 800 becas para la realizacion de estudios de
postgrado

El programa de becas de la Fundacion Caixa Galicia desde su inicio en 1988 hasta la actualidad, ha
contribuido a financiar los estudios especializados de cerca de 800 becarios. En 2006, con una dotacion
de un millén de euros se ha becado a 27 personas para la realizacion de estudios de postgrado en
instituciones de reconocido prestigio.

Mediante la creacién del Centro de Investigacion INFORMATE
Econdémico-Financiera (CIEF), en 1999, la Fundacion B‘ SOBRE MUESTRO
Caixa Galicia pretende contribuir a un mejor
conocimiento socioeconémico y financiero de su = ; PHOER‘B‘MA
entorno, especialmente en el ambito gallego, al LD B 7 oot DE BEC»&IS
tiempo que se ha constituido en un foro relevante . (b FrusDacion

Fora th Pare 1o

para la reflexion sobre los retos de la sociedad,
haciendo de puente entre la comunidad investigadora
y los agentes econdmicos y sociales. Sus actividades se centran en la planificacion y desarrollo de
proyectos de investigacion de interés estratégico en seminarios y jornadas sectoriales destinadas
especificamente a empresas y profesionales mediante reuniones cientificas y con un completo programa
de publicaciones de series bibliograficas.

Finalmente, en 2007 se lanz6 la primera Convocatoria de Ayudas para el Fomento de los Sectores
Productivos resultando seleccionados 31 proyectos en 12 Comunidades Auténomas distintas. Asimismo,
se ha colaborado con 40 asociaciones empresariales en diferentes proyectos formativos y de
investigacion.
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Plan de Inversiones en Centros Socio-Culturales

La red de Centros Propios destinados a Accion Social sigue creciendo. En 2006 se ha inaugurado la Sede
de la Fundacion Caixa Galicia en A Corufia y en 2007 dara comienzo la rehabilitacién del emblematico
Cine Fraga en Vigo de cara a transformarlo en la Sede de la Fundacion en la ciudad olivica.

Fundacién Caixa Galicia

S'E--de A Corufia

Presupuesto 2007

Mas de 104 millones de presupuesto, un 50% superior al de 2006...

El presupuesto de la Obra Social de Caixa Galicia para el ejercicio 2007 contempla una asignacion de
recursos superior en un 50% a la del ejercicio anterior, lo que refleja inequivocamente la voluntad de la
Entidad de asignar permanentemente |os recursos necesarios para hacer frente a las necesidades
economicas, sociales y culturales de su entorno.

Asi, la actividad social a desarrollar por Caixa Galicia cuenta para el afio 2007 con unos recursos
asignados de 104,1 millones de euros. De esta cantidad, la Caja aportara 90 millones de euros con cargo
a los resultados del ejercicio 2006 (un 55% mas respecto a la efectuada en 2006), 5,7 millones
provendran de ingresos derivados de actividades propias y otros; el resto se obtendra de la incorporacién
al ejercicio de remanentes generados en afios anteriores.

..de los cuales 90 millones, un 55% mas, provendran del reparto de
beneficios de Caixa Galicia del ejercicio 2006

En 2007 Caixa Galicia destinara un 49% de su presupuesto a actuaciones de la Obra Social, asi como a
las iniciativas desarrolladas por la Entidad para contribuir al desarrollo socio-econémico de las areas en

las que esta presente.
Por su parte, la Fundacion Caixa Galicia absorbera en torno al 27% del presupuesto, lo que le permitira
desarrollar las acciones programadas en el ambito Artistico, Cientifico-Tecnolégico y Socio-cultural.
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Por ultimo, el 24% del presupuesto se destinara a acciones del Plan de Inversiones en Inmuebles
Socioculturales.

Obra Social y Fundacion Caixa Galicia: Presupuesto 2007 (Miles de euros

Cap.1 Cap. 2 Cap. 4
: Cap. 3 : Total
Presupuestos Sector Social y Cultpural Libre Sl
Productivo Empleo Inversion  Disposicién Inversién
Inversion Inversion Inversion
Actuaciones
5 asignadas a 24.890,52  24.001,07  3.697,43 15.598,35  68.187,37
rogramas propios y
en colaboracion
Adf?SIStré_l(}lon y 983,15 762,37 116,59 196,68 2.058,79
estion
Amortizacién 0,00 0,00 0,00 5.497,76 5.497,76
Obra Social 25.873,67 24.763,44 3.814,02 21.292,79 75.743,92
Fundacion Caixa 5.083,16 378,93 22.859,54 28.321,63

Galicia

Vi %f‘)itlgls Ol 30,956,83 | 2514237 | 26.673,56 21.292,79 | 104.065,55

Ingresos Activ. O.S.

y Fundacion (1.661,18) (1.338,43)  (1.415,38) (1.300,00) (5.714,99)
Incorporacion de
remanentes (6.991,71) (1.500,00) (308,85) (0,00) (8.800,56)

presupuestados

Dota+2igalxa 22.303,94 | 22.303,94 | 24.949,33 19.992,79 89.550,00
L]
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Responsabilidad Social Corporativa

Como Empresa Socialmente Responsable, en el Grupo Caixa Galicia queremos no solamente alcanzar
los mejores resultados financieros sino ser responsables con el modo en que obtenemos y gestionamos
dichos beneficios, tratando de responder a las expectativas que depositan en nosotros los distintos
colectivos con que nos relacionamos.

La Responsabilidad Social no constituye por tanto un fin en si mismo, sino que es un «modo de hacer»
que nos permite compatibilizar la maximizacion de nuestro beneficio empresarial con practicas
socialmente responsables; las cuales emanan de un Buen Gobierno Corporativo y favorecen a nuestros
clientes, empleados, proveedores, y a nuestro propio entorno social y natural.

En la memoria de RSC 2006 informamos sobre los progresos en el compromiso del Grupo Caixa Galicia
con el desarrollo sostenible, mejorando una informacién que, ya en el Gltimo afio fue objeto de especial
consideracion, al ser reconocidos como una de las empresas espafiolas con mejor informacion de
sostenibilidad. Esta informacion se puede resumir en los siguientes puntos

...Sse manifiesta en el compromiso con sus clientes...

A través de nuestra calidad de servicio; con productos innovadores y una presencia multicanal con
accesibilidad segura y sin limites horarios, que nuestros clientes han apreciado incrementando su
fidelidad, vinculacién y compromiso con el Grupo Caixa Galicia.

Con el desarrollo de productos de Impacto Social, dirigidos a familias, dependientes, mayores, como la
hipoteca inversa o el servicio de teleasistencia o con una linea de productos para no residentes con
seguros de repatriacion, incapacidad temporal, desempleo, pensados especificamente para cumplir sus
expectativas

... con la sociedad...

Destinando en 2006 un 48 % del Beneficio a Obra Social: 89,6 millones de € que han supuesto una
aportacion al VAB que estimamos en 661 millones de € y que representa el 1,3% del VAB gallego.

Con mas de 4.500 actividades desarrolladas en 2006 en 140 municipios y con 2,6 millones de
beneficiarios. Con una importante red de centros de mayores, de ensefianza 0 con proyectos pioneros
con ONG’s como Socialia, y siendo uno de los principales promotores culturales en Galicia con la
Fundacion Caixa Galicia.

... através de sus 6rganos de gobierno...

Con 100 % de representacion de nuestros principales Grupos de Interés: Depositantes,
Ayuntamientos, Entidades de Interés Social y Empleados, lo que determina que los miembros de los
organos de gobierno sean encuadrables como Independientes.

Con el cumplimiento de practicas de Buen Gobierno: transparencia, independencia y eficiencia



... respetando el medio ambiente...

Con la aprobacion de la Politica Ambiental de Caixa Galicia, y desarrollando un nuevo Sistema de
Gestion Ambiental que nos ha permitido obtener la certificacion 1SO 14001 para 3 edificios singulares; la
sede de la Fundacion en A Corufia, la sede del Instituto Tecnologico —ITE- y el edificio de servicios y
centro de proceso de datos. Y trasladando a nuestros empleados y a la sociedad principios y actuaciones
para el fomento de las buenas practicas ambientales.

Dirigiendo nuestra financiacién a iniciativas para paliar los efectos de los incendios en Galicia con (25
millones en ayudas y anticipos) o con 503 millones de € financiando proyectos de energias renovables.

Con actuaciones de Difusién y Sensibilizacion ambiental como los programas: Mojate H20, Os
Ecolatas, Municipios Saludables y Sostenibles, exposiciones, talleres, voluntariado, etc.

... con los mejores empleados ...

Impulsando la formacién como apuesta firme para identificar, retener y desarrollar el talento interno de
nuestros profesionales, con 695 acciones formativas, 9.102 alumnos y 133.246 horas lectivas en 2006.

Fomentando la Estabilidad, con un 91% de contratacion fija y promoviendo la Igualdad de género, con
una presencia creciente de mujeres en la plantilla (38% en 2006) y un 63% de contratacion femenina y la
Equidad con objetividad en la seleccion, remuneracion y promocion.

Implantando la entrevista anual para evaluar las capacidades, cuantitativas y cualitativas y el sistema de
retribucién variable.

Destinando mas de 18 millones de € a beneficios sociales.

... e implicando a sus socios de negocio...

Implantando en 2006 un Cadigo de Conducta para Proveedores y Contratistas que incide en su correcto
cumplimiento laboral y ambiental, o invitando a nuestros proveedores a adherirse al «Pacto Mundial de
Naciones Unidas»

... en una gestion que ha merecido premios y reconocimientos.

Como el Premio «Calidad Valor Social»: por el fomento de capacidades y buenas préacticas en la gestion
de calidad de las ONG’s, o nuestra calificacion como Empresa Excelente y obtencion del Sello CRF por
el liderazgo en gestion de talento y desarrollo de jévenes profesionales.

Y siendo Finalista en los Premios AECA a las empresas espafiolas con Mejor Informacion de
Sostenibilidad por nuestra memoria de RSC 2005.
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Red Oficinas

Se presenta a continuacion el detalle de la red de oficinas (operativas, empresa y representacion) del
Grupo Caixa Galicia a 31 de diciembre de 2006.

Ademas de las oficinas, que se agrupan en Espafia por provincias y dentro de éstas por municipios,
aparece informacién complementaria de interés, como su ubicacién, su numero de teléfono o el nombre
de su director.

Operativas

Operativas Espafia

e Oficinas Galicia y Ledn (PDF - 100KB)
e Oficinas Resto de Espana (PDF - 82KB)

Extranjero

e Oficinas en el extranjero(PDF - 37KB)

Representacion

e Oficinas de Representacién en el extranjero (PDF 45,3KB)

Empresas

e Oficinas Empresas (PDF - 39KB)




DESCRIPCION DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA MUNICIPIO C.POSTAL TELEFONO
CR. BETANZOS-MESON DO VENTO,SAN
ABEGONDO MARCOS ABEGONDO A CORUNA Abegondo 15318 981673029
BERTAMIRANS AV. MAHIA, 68 BERTAMIRANS A CORUNA Ames 15220 981883128
MILLADOIRO AV. ROSALIA DE CASTRO, 16 MILLADOIRO A CORUNA Ames 15895 981531700
ARES AV. SAAVEDRA MENESES, 38 ARES A CORUNA Ares 15624 981468098
ARTEIXO O.P. AV. BALNEARIO, 51 ARTEIXO A CORUNA Arteixo 15142 981600750
MEICENDE TR. MEICENDE, 152-B MEICENDE A CORUNA Arteixo 15008 981274776
PASTORIZA AV. PASTORIZA, 8 (A MACEIRA) PASTORIZA A CORUNA Arteixo 15140 981988002
VILARRODIS CL. ALC. MANUEL PLATAS VARELA, 81 VILARRODIS A CORUNA Arteixo 15141 981600466
ARZUA. O.P. PZ. ESPANA, S/N ARZUA A CORUNA Arzla 15810 981500050
ARZUA. URB. 01 CR. SANTIAGO-LUGO, SIN ARZUA A CORUNA Arzia 15810 981500829
A BANA LG. SAN VICENTE A BANA A CORUNA Bafa (A) 15863 981886554
BERGONDO LG. CRUCE DE SAN ISIDRO BERGONDO A CORUNA Bergondo 15165 981791154
BETANZOS. O.P. CL. CANTON SAN ROQUE, 3 BETANZOS A CORUNA Betanzos 15300 981770217
BETANZOS. URB. 01 AV. JESUS GARCIA NAVEIRA, 34 BETANZOS A CORUNA Betanzos 15300 981773411
BOIMORTO LG. LA GANDARA, S/N BOIMORTO A CORUNA Boimorto 15818 981516236
BOIRO. O.P. CL. PRINCIPAL, 57 BOIRO A CORUNA Boiro 15930 981844200
BOIRO. URB. 01 AV. CONSTITUCION, 47 BOIRO A CORUNA Boiro 15930 981847914
CABO DE CRUZ CL. PESQUEIRA, 73 CABO DE CRUZ A CORUNA Boiro 15939 081844212
ESCARABOTE CR. GENERAL ESCARABOTE, 65 ESCARABOTE A CORUNA Boiro 15992 981844112
LESTEDO CR. SANTIAGO-OURENSE LESTEDO A CORUNA Boqueixon 15881 981503131
PONTE LEDESMA CR. SUSANA, S/N PONTE LEDESMA A CORUNA Boqueixon 15882 981514050
BRION LG. ALQUEIDON-URB.MONTE BALADO BRION A CORUNA Brién 15865 981509980
CABANA CR. LA CARBALLA-CESULLAS CABANA A CORUNA Cabana de Bergar|15115 981754022
CAMARINAS AV. LA CORUNA, 1 CAMARINAS A CORUNA Camarifias 15123 981736229
CAMELLE CL. PRINCIPAL, 29 CAMELLE A CORUNA Camarifias 15121 981710150
PONTE DO PORTO CL. OUTEIRO, 23 PONTE DO PORTO A CORUNA Camarifias 15121 981730000
CAMBRE CL. PARQUE IGLESIA, 1 CAMBRE A CORUNA Cambre 15660 981674064
O TEMPLE CL. CONSTITUCION, 17 O TEMPLE A CORUNA Cambre 15679 981664611
A CAPELA LG. AS NEVES A CAPELA A CORUNA Capela (A) 15613 981459015
CARBALLO. O.P. CL. VAZQUEZ DE PARGA, 15 CARBALLO A CORUNA Carballo 15100 981700211
CARBALLO. URB. 01 AV. MILAGROSA, S/N CARBALLO A CORUNA Carballo 15100 981701764
CARBALLO. URB. 02 CL. GRAN VIA, 150-152 CARBALLO A CORUNA Carballo 15100 981702051
CARBALLO. URB. 03 CL. FOMENTO, 6 CARBALLO A CORUNA Carballo 15100 981700990
CARINO AV. DEL MUELLE, 9 CARINO A CORUNA Carifio 15360 981405040
CARNOTA CL. CALVO SOTELO, 3 CARNOTA A CORUNA Carnota 15293 981857024
LIRA LG. AGROVELLO, 10 LIRA A CORUNA Carnota 15292 981761003
O PINDO CR. MUROS-CEE, SENAL O PINDO A CORUNA Carnota 15296 981764800
CARRAL AV. MARTIRES, 11 CARRAL A CORUNA Carral 15175 981670027
CEDEIRA PZ. GALICIA, SIN CEDEIRA A CORUNA Cedeira 15350 981480233
CEE AV. FERNANDO BLANCO, 59-A CEE A CORUNA Cee 15270 981745462
A SILVA CR. CARBALLO, 50 A SILVA A CORUNA Cerceda 15186 981692436
CERCEDA AV. GALICIA, 16-18 CERCEDA A CORUNA Cerceda 15185 981685020
CERDIDO LG. LA BARQUERA CERDIDO A CORUNA Cerdido 15569 981411050




CORCUBION PZ. CASTELAO, 9 CORCUBION A CORUNA Corcubion 15130 981745514
AGUALADA CR. FISTERRA AGUALADA A CORUNA Coristanco 15148 981734592
CORISTANCO AV. ERBECEDO, 6 CORISTANCO A CORUNA Coristanco 15147 981733044
A CORUNA. CAMPUS UN. CAMPUS ELVINA CASA DE LA GALERIA | A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15071 981187069
A CORUNA. O.P. CL. RUA NUEVA, 30 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15003 981187000
A CORUNA. URB. 01 CL. CONCEPCION ARENAL,1-3 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15006 981187001
A CORUNA. URB. 02 CL. GENERAL SANJURJO, 141-B A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15006 981187002
A CORUNA. URB. 03 CL. TORRE, 11-13 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15002 981187003
A CORUNA. URB. 04 PO. PUENTES, 1 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187004
A CORUNA. URB. 05 CL. PAYO GOMEZ, 2-4 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187005
A CORUNA. URB. 06 CL. VILLA DE NEGREIRA, 18 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15011 981187006
A CORUNA. URB. 07 CL. PIO XII, ESQ. C/ DE LA PLAZA A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15001 981187007
A CORUNA. URB. 08 RD. NELLE, 48 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15005 981187008
A CORUNA. URB. 09 CL. ANGEL SENRA, S/N A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15007 981187009
A CORUNA. URB. 10 AV. MONELOS, 69-75 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15009 981187010
A CORUNA. URB. 11 CL. JUAN FLOREZ, 88 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15005 981187011
A CORUNA. URB. 12 AV. HERCULES, 15, 17, 19 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15002 981187012
A CORUNA. URB. 13 CL. SAN VICENTE, 39 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15007 981187013
A CORUNA. URB. 14 CL. BARCELONA, 6-8 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15010 981187014
A CORUNA. URB. 15 AV. GRAN CANARIA, 7 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15011 981187015
A CORUNA. URB. 16 CL. CANTON GRANDE, 1 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15003 981187016
A CORUNA. URB. 17 CL. BARCELONA, 65 (ED. CARACAS) A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15010 981187017
A CORUNA. URB. 18 CL. SARGENTO PROVISIONAL, 33 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15007 981187018
A CORUNA. URB. 19 CL. GENERAL SANJURJO, 203-205 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15006 981187019
A CORUNA. URB. 20 CL. RAMON Y CAJAL, 40 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15006 981187020
A CORUNA. URB. 21 AV. MONELOS, 141 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15009 981187021
A CORUNA. URB. 22 CL. MEDICO RODRIGUEZ, 11 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187022
A CORUNA. URB. 23 CL. JUAN FLOREZ, 25 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15004 981187023
A CORUNA. URB. 24 CL. NOVOA SANTOS, 6-8 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15006 981187024
A CORUNA. URB. 25 PG. POCOMACO, PARCELA F-1 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15190 981187025
A CORUNA. URB. 26 MC. CENTRAL DE FRUTAS DE AGRELA | A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15008 981187026
A CORUNA. URB. 27 AV. SALVADOR DE MADARIAGA, 28 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15008 981187027
A CORUNA. URB. 28 AV. PERULEIRO, 36 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15011 981187028
A CORUNA. URB. 29 PG. ELVINA 2° FASE, B-2 (FRENTE AV.S.T)| A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15008 981187029
A CORUNA. URB. 30 CL. JUANA DE VEGA, 35 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187030
A CORUNA. URB. 31 CL. MENENDEZ PELAYO, 4-6 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15005 981187031
A CORUNA. URB. 32 RD. OUTEIRO, 263 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15010 981187032
A CORUNA. URB. 33 RD. NELLE, 81-83 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15005 981187033
A CORUNA. URB. 34 CL. FORCAREY, 23 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15002 981187034
A CORUNA. URB. 35 CL. SALORIO SUAREZ, 5 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15010 981187035
CTRO.COM. 4 CAMINOS, RAMON Y
A CORUNA. URB. 37 CAJAL, SIN A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15006 981187037
A CORUNA. URB. 38 CL. COPERNICO, 7, PARQUE A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15008 981187038
A CORUNA. URB. 39 CL. MONFORTE, 13 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15007 981187039
A CORUNA. URB. 40 CL. ALFREDO VICENTI, 18 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187040




A CORUNA. URB. 41 AV. LOS CAIDOS, 44 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15009 981187041
A CORUNA. URB. 42 CL. EUROPA, 3 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15007 981187042
A CORUNA. URB. 43 CL. ORILLAMAR, 96 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15002 981187043
A CORUNA. URB. 44 CL. SOL, 20 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15003 981187044
A CORUNA. URB. 45 CL. MARIA PUGA CERDIDO, 11 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15009 981187045
A CORUNA. URB. 47 PG.ROSALES, CL. MANUEL AZANA, 15 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15011 981187047
A CORUNA. URB. 48 CL. MONTSERRAT, 2 (EIRIS) A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15009 981187048
A CORUNA. URB. 50 LG. PALAVEA, 11-B EDF. LOS PORCHES | A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15009 981988020
A CORUNA. URB. 51 AV. LINARES RIVAS, 56 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15005 981187051
A CORUNA. URB. 53 P° DARSENA, 8 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15001 981988005
CENTRO ON - CORUNA CL. CANTON PEQUENO, 9-11 A CORUNA A CORUNA Corufa (A) 15003 981185000
OFICINA MOVIL NUM. 1 PG. POCOMACO, PARC. F-3 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15190 616904543
A CORVEIRA AV. VILABOA, 158 ED. CHURIN A CORVEIRA-RUTIS A CORUNA Culleredo 15174 981654690
FONTECULLER AV. PORTAZGO, 8 FONTECULLER A CORUNA Culleredo 15174 981667920
O BURGO AV. LA CORUNA, 2 O BURGO A CORUNA Culleredo 15670 981660496
VILABOA AV. VILABOA, 46 BAJO, RUTIS VILABOA A CORUNA Culleredo 15174 981660543
CURTIS AV. GENERALISIMO, 36 CURTIS A CORUNA Curtis 15310 981786052
TEIXEIRO AV. DR. MARTINEZ PARDO, 55 TEIXEIRO A CORUNA Curtis 15310 981789125
DODRO LG. TALLOS DODRO A CORUNA Dodro 15981 981802059
DUMBRIA CR. SERRA DE OUTES DUMBRIA A CORUNA Dumbria 15151 981744007
EZARO CR. CEE A MUROS, S/N EZARO A CORUNA Dumbria 15297 981712697
FENE AV. NATURALES DE FENE, 3 FENE A CORUNA Fene 15500 981340107
MANINOS CR. LA PALMA, S/N MANINOS A CORUNA Fene 15520 981360199
SAN VALENTIN AV. COOPERACION, TORRE 3 SAN VALENTIN A CORUNA Fene 15500 981341851
FERROL. O.P. CL. GALIANO, 4-6 FERROL A CORUNA Ferrol 15402 981337900
FERROL. URB. 01 CL. IGLESIA, 100 FERROL A CORUNA Ferrol 15402 981337901
FERROL. URB. 02 CR. CATABOIS, 242 FERROL A CORUNA Ferrol 15405 981337902
FERROL. URB. 03 CL. REAL, 174-ESQ. SAN DIEGO, 10-12 FERROL A CORUNA Ferrol A CORUNA| 981337903
FERROL. URB. 04 CR. DE CASTILLA, 80 FERROL A CORUNA Ferrol 15404 981337904
FERROL. URB. 05 PG. CARANZA, C/ JUAN DE AUSTRIA FERROL A CORUNA Ferrol 15406 981337905
CL. ALCALDE USERO,ESQ. MTRO.
FERROL. URB. 06 PATINO S/N FERROL A CORUNA Ferrol 15403 981337906
FERROL. URB. 07 CL. ALEGRE, 24-26 FERROL A CORUNA Ferrol 15401 981337907
FERROL. URB. 08 CL. REAL, 73-75 FERROL A CORUNA Ferrol 15402 981337908
FERROL. URB. 09 CR. DE CASTILLA, 341-343 FERROL A CORUNA Ferrol 15404 981337909
FERROL. URB. 10 CR. CASTILLA, 219-221 FERROL A CORUNA Ferrol 15404 981337910
FERROL. URB. 11 PG. CARANZA, AV. CASTELAO, 62 FERROL A CORUNA Ferrol 15406 981337911
FERROL. URB. 12 AV. ESTEIRO, 21-23 FERROL A CORUNA Ferrol 15403 981337912
FISTERRA PZ. ARASOLE, S/N FISTERRA A CORUNA Fisterra 15155 981740156
PONTE CARREIRA CR. CURTIS, S/N PONTE CARREIRA A CORUNA Frades 15686 981692108
IRIXOA LG. PAZO, 19 IRIXOA A CORUNA Irixoa 15313 981793127
LARACHA AV. FISTERRA, 63 LARACHA A CORUNA Laracha (A) 15145 981605052
PAIOSACO AV. BERGANTINOS, 68 PAIOSACO A CORUNA Laracha (A) 15145 981605250
LAXE CL. ROSALIA DE CASTRO, 40 LAXE A CORUNA Laxe 15117 981728039
BUNO CL. SANTA CATALINA, 7 BUNO A CORUNA Malpica de Bergar{15111 981711311




MALPICA PZ. D. ANSELMO VILLAR AMIGO, 22 MALPICA BERGANTINOS A CORUNA Malpica de Bergar{15113 981720054
A PICOTA AV. FCO. SUAREZ SALGADO, 3 A PICOTA A CORUNA Mazaricos 15258 981852005
MELIDE LG. CAMPO DE SAN ROQUE, S/N MELIDE A CORUNA Melide 15800 981505133
XANCEDA LG. CAMPO DE LA IGLESIA XANCEDA A CORUNA Mesia 15685 981687004
MINO CL. CARREIRA, 15 MINO A CORUNA Mifio 15630 981782054
MOECHE LG. SAN RAMON DE MOECHE MOECHE A CORUNA Moeche 15563 981404016
MUGARDOS AV. GALICIA, 78 MUGARDOS A CORUNA Mugardos 15620 981470095
ESTEIRO LG. SOLLEIROS, SIN ESTEIRO A CORUNA Muros 15240 981763026
MUROS PZ. CURRO DA PRAZA, 3 MUROS A CORUNA Muros 15250 981826040
MUXIA RU. REAL, 37 MUXIA A CORUNA Muxia 15124 981742150
ALTO DEL CASTANO CL. CONCEPCION ARENAL, 5 ALTO DEL CASTANO A CORUNA Narén 15407 981383000
FREIXEIRO CL. ESTRADA CASTELA, 417-419 FREIXEIRO A CORUNA Narén 15572 981383244
NARON PZ. GALICIA, S/N NARON A CORUNA Narén 15407 981384464
SANTA CECILIA AV. SANTA CECILIA, 101 SANTA CECILIA A CORUNA Narén 15407 981391185
XUVIA CL. ESTRADA DE CASTELA, 908 B XUVIA A CORUNA Narén 15570 981382192
NEDA AV. ALGECIRAS, 32 NEDA A CORUNA Neda 15510 981380217
NEGREIRA CL. RUA DE CACHURRA, 15 NEGREIRA A CORUNA Negreira 15830 981885005
NOIA. O.P. CL. COMERCIO, 2 NOIA A CORUNA Noia 15200 981820448
NOIA. URB. 01 CL. SAN LAZARO, S/N NOIA A CORUNA Noia 15200 981820957
NOIA. URB. 02 AV. LA CORUNA, ESQ. F.L.RGUEZ. NOIA A CORUNA Noia 15200 981820031
MERA CL. CELSO EMILIO FERREIRO, 12 MERA A CORUNA Oleiros 15177 981617475
OLEIROS PZ. RABADEIRA, 12 OLEIROS A CORUNA Oleiros 15173 981610136
PERILLO AV. ERNESTO CHE GUEVARA, 10 PERILLO A CORUNA Oleiros 15172 981635492
SAN PEDRO DE NOS AV. MARINAS, 248 SAN PEDRO DE NOS A CORUNA Oleiros 15176 981660161
SANTA CRUZ RU. VINAS BABILONIA, 3 SANTA CRUZ A CORUNA Oleiros 15179 981615481
MESON DO VENTO CR. N-550 MESON DO VENTO A CORUNA Ordes 15689 981692805
ORDES. O.P. AV. ALFONSO SENRA, 104 ORDES A CORUNA Ordes 15680 981680201
ORDES. URB. 01 CL. JOSE ANTONIO, 21 ORDES A CORUNA Ordes 15680 981680400
SIGUEIRO AV. COMPOSTELA, 3 SIGUEIRO A CORUNA Oroso 15688 981691482
ORTIGUEIRA CL. GENERAL FRANCO, 51-53 ORTIGUEIRA A CORUNA Ortigueira 15330 981400094
CRUCEIRO DE ROO CR. NOIA-MUROS, S/N CRUCEIRO DE ROO A CORUNA Outes 15287 981765474
SERRA DE OUTES AV. COMPOSTELA, 3 SERRA DE OUTES A CORUNA Outes 15230 981850015
OZA DOS RIOS CL. CASTINEIRO, 3 OZA DOS RIOS A CORUNA Oza dos Rios 15380 981792053
PADRON CL. CALVO SOTELO, 21 PADRON A CORUNA Padron 15900 981810197
ARCA AV. LUGO, 16 ARCA A CORUNA Pino (O) 15821 981511011
A POBRA DO CARAMINAL RU. PAZ, 39 A POBRA DO CARAMINAL A CORUNA Pobra do Caramifi|15940 981830411
CORME CL. REAL, SIN CORME A CORUNA Ponteceso 15114 981738141
PONTECESO LG. LA TRABE PONTECESO A CORUNA Ponteceso 15110 981714050
CAMPOLONGO LG. CAMPOLONGO, 136 CAMPOLONGO A CORUNA Pontedeume 15614 981430436
PONTEDEUME CL. REAL, 15 PONTEDEUME A CORUNA Pontedeume 15600 981430725
AS PONTES AV. GALICIA, 31 AS PONTES DE G.RGUEZ A CORUNA Pontes de Garcia [15320 981450056
PORTO DO SON CL. CAMINO NOVO, 10 PORTO DO SON A CORUNA Porto do Son 15970 981853027
PORTOSIN AV. CONSTITUCION, 34 PORTOSIN A CORUNA Porto do Son 15999 981766072
XUNO CL. AGRA, 18 XUNO A CORUNA Porto do Son 15995 981769010
RIANXO PZ. CASTELAO, 5 RIANXO A CORUNA Rianxo 15920 981860030




TARAGONA CL. CAMPO DE PAZOS, 38 TARAGONA A CORUNA Rianxo 15985 981861203
AGUINO CL. CENTRO, 41 AGUINO A CORUNA Ribeira 15965 981840171
CARREIRA CL. CAMPOS, SIN CARREIRA A CORUNA Ribeira 15967 981841052
CORRUBEDO CL. PUERTO, 50 CORRUBEDO A CORUNA Ribeira 15969 981865401
PALMEIRA CR. VILAR, 5 PALMEIRA A CORUNA Ribeira 15950 981838150
RIBEIRA. O.P. CL. GENERAL FRANCO, 18 STA. EUGENIA RIBEIRA A CORUNA Ribeira 15960 981871134
RIBEIRA. URB. 01 CL. OTERO PEDRAYO, S/N STA. EUGENIA RIBEIRA A CORUNA Ribeira 15960 981870355
RIBEIRA. URB. 02 CL. GARCIA BAYON, S/N STA. EUGENIA RIBEIRA A CORUNA Ribeira 15961 981872200
ROIS CR. PADRON-NOIA, SAMIL ROIS A CORUNA Rois 15911 981804194
URDILDE LG. LA CALLE, S/N URDILDE A CORUNA Rois 15281 981805050
SADA PRACINA DO CONDE, 2-3 SADA A CORUNA Sada 15160 981620258
SAN SADURNINO CR. FERROL - OVIEDO SAN SADURNINO A CORUNA San Sadurnifio 15560 981490003
SANTA COMBA AV. ALFONSO MOLINA, 57 SANTA COMBA A CORUNA Santa Comba 15840 981880050
SANTIAGO. CAMPUS UN. PABELLON ESTUDIANTIL, PLANTA 12 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15706 981953038
SANTIAGO. O.P. CL. MONTERO RIOS, 7 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15706 981953000
SANTIAGO. ORGANISMOS | CL. MONTERO RIOS, 9-1°,20 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15706 981953039
SANTIAGO. URB. 01 CL. ROSALIA DE CASTRO. 89 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15706 981953001
SANTIAGO. URB. 02 CL. CASAS REALES, 44 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15704 981953002
SANTIAGO. URB. 03 CL. HUERFANAS, 4 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15703 981953003
SANTIAGO. URB. 04 PZ. ROXA, 5 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15701 981953004
SANTIAGO. URB. 05 CL. PASTORIZA, 23 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15704 981953005
SANTIAGO. URB. 06 CL. VISTA ALEGRE, 106 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15705 981953006
SANTIAGO. URB. 07 CL. CONCHEIROS, 64 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15703 981953007
SANTIAGO. URB. 08 CL. PAJONAL, 79 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp15702 981953008
SANTIAGO. URB. 09 CL. FRAY ROSENDO SALVADO, 22 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15701 981953009
SANTIAGO. URB. 10 CL. SANCHEZ FREIRE, 90 (CONXO) SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15706 981953010
SANTIAGO. URB. 11 CL. REPUBLICA ARGENTINA, 12 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15701 981953011
SANTIAGO. URB. 12 CL. LA ROSA, 33, ESQ. SANTIAGO CHILE | SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15701 981953012
SANTIAGO. URB. 13 CL. RUA DO FRANCO, 58 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15702 981953013
SANTIAGO. URB. 14 PZ. PASCUAL VEIGA, 3-4 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15706 981953014
SANTIAGO. URB. 15 PZ. SAN AGUSTIN, S/N SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15704 981953015
SANTIAGO. URB. 16 PG. TAMBRE, VIA EDISON, CTRO.CIVICO | SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15890 981953016
SANTIAGO. URB. 17 TR. DAS FONTINAS, 71-73 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15703 981953017
SANTIAGO. URB. 18 CL. SANTIAGO DE GUAYAQUIL, 7 SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15702 981953018
SANTIAGO. URB. 19 PG. FONTINAS, AREA CENTRAL LOC. 18 | SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15703 981953019
SANTIAGO. URB. 20 RUA GALERAS, BLOQUE 7-E BAJO SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comg 15705 981953020
SANTIAGO. URB. 21 AV. FERROL, BLOQUE J (CONXO) SANTIAGO COMPOSTELA | A CORUNA Santiago de Comp 15706 981953021
SOBRADO PZ. PORTA, 31 SOBRADO A CORUNA Sobrado 15813 981787635
AS SOMOZAS CL. IGLESIAS, S/N AS SOMOZAS A CORUNA Somozas (As) 15565 981404110
CACHEIRAS ED. OS MUINOS, B-J, LOCAL 3A CACHEIRAS A CORUNA Teo 15886 981806725
CALO CL. CASALONGA, 13 CALO A CORUNA Teo 15886 981530312
PONTE VEA CR. LA ESTRADA, 3 PONTE VEA A CORUNA Teo 15883 981809009
TORDOIA LG. PONTEPEDRA, SIN TORDOIA A CORUNA Tordoia 15683 981682668
TOURO AV. CASTELAO, S/N TOURO A CORUNA Touro 15822 981504030
TRAZO CR. GRAL. 25 - LG. VIANO PEQUENO TRAZO A CORUNA Trazo 15687 981689006




BEMBIBRE CL. ARCAY, 92 BEMBIBRE A CORUNA Val do Dubra 15873 981889002
PORTOMOURO CL. ENTREPONTES, SIN PORTOMOURO A CORUNA Val do Dubra 15871 981882500
VALDOVINO CR. FERROL - CEDEIRA, S/N VALDOVINO A CORUNA Valdovifio 15552 981487042
VEDRA LG. STA. CRUZ DE RIVADULLA VEDRA A CORUNA Vedra 15885 981512022
BAINAS CR. NEGREIRA, 57-A BAINAS A CORUNA Vimianzo 15127 981741059
VIMIANZO AV. BLANCO RAJOY, 33 VIMIANZO A CORUNA Vimianzo 15129 981716049
BAIO CL. ARZOBISPO ROMERO LEMA, S/N BAIO A CORUNA Zas 15150 981718000
ZAS CR. SANTIAGO, S/N ZAS A CORUNA Zas 15850 981751092
LA BANEZA PZ. MAYOR, SIN LA BANEZA LEON Bafieza (La) 24750 987641783
LOS BARRIOS DE LUNA CR. VIEJA, 12 LOS BARRIOS DE LUNA LEON Barrios de Luna (L|24148 987581312
BEMBIBRE (LEON) AV. VILLAFRANCA, 31 BEMBIBRE LEON Bembibre 24300 987511580
BENAVIDES DE ORBIGO PZ. CONDE LUNA, 1 BENAVIDES DE ORBIGO LEON Benavides 24280 987370195
BONAR AV. CONSTITUCION, 35 BONAR LEON Bofiar 24850 987735143
BUSTILLO DEL PARAMO PZ. ESPANA, 15 BUSTILLO DEL PARAMO LEON Bustillo del Param{24357 987364010
CABANAS RARAS CR. PONFERRADA-FABERO, 18 CABANAS RARAS LEON Cabafias Raras [24412 987421837
CACABELOS CL. CARNICERIAS, 5 CACABELOS LEON Cacabelos 24540 987549352
CAMPONARAYA AV. CAMINO SANTIAGO, 45 CAMPONARAYA LEON Camponaraya 24410 987463041
CARMENES CL. CARLOS ALONSO, SIN CARMENES LEON Carmenes 24838 987576487
VILLADEPALOS CL. CAMPO DE LA VILA, 22 VILLADEPALOS LEON Carracedelo 24565 987544020
VILLANUEVA CARRIZO AV. PUENTE HIERRO 69 CARRIZO DE LA RIBERA LEON Carrizo 24270 987357388
CARUCEDO CR. ORENSE, S/N CARUCEDO LEON Carucedo 24442 987420684
CISTIERNA AV. CONSTITUCION, 104 CISTIERNA LEON Cistierna 24800 987701072
LORENZANA (LEON) CR. LEON-CABOALLES, SIN LORENZANA LEON Cuadros 24122 987577235
LAGUNA DE NEGRILLOS PZ. SAN JUAN, 2 LAGUNA DE NEGRILLOS LEON Laguna de Negrill24234 987755072
LEON. O.P. PZ. CORTES LEONESAS, 3 LEON LEON Ledn 24003 987207412
LEON. URB. 01 AV. MARIANO ANDRES, 125 LEON LEON Ledn 24008 987233155
LEON. URB. 02 CL. PENDON DE BAEZA, 12 LEON LEON Ledn 24006 987210630
LEON. URB. 03 AV. NOCEDO, 44 LEON LEON Ledn 24007 987243453
LEON. URB. 04 AV. ALC. M. CASTANO, ESQ C/LAS LEON LEON Ledn 24005 987210660
LEON. URB. 05 CL. PARROCO PABLO DIEZ, 34-36 LEON LEON Ledn 24010 987806726
LEON. URB. 07 CL. ORDONO II, 22 LEON LEON Ledn 24001 987246211
PG.ERAS DE RENUEVO,AV.REYES
LEON. URB. 08 LEONESES,SIN LEON LEON Ledn 24008 987805267
LEON. URB. 09 AV. GRAN VIA SAN MARCOS, 10 LEON LEON Ledn 24002 987234050
TROBAJO DEL CERECEDO | AV. ANTIBIOTICOS, 131 TROBAJO DEL CERECEDO | LEON Ledn 24192 987258300
MANSILLA LAS MULAS PZ. SAN NICOLAS, S/N MANSILLA DE MULAS LEON Mansilla de las My24210 987310985
MATALLANA DE TORIO AV. CONSTITUCION, 62 MATALLANA DE TORIO LEON Matallana de Torid24830 987591191
NOCEDA DEL BIERZO PZ. SAN ANTONIO, S/N NOCEDA DEL BIERZO LEON Noceda del Bierzo[24319 987517211
POBLADURA PELAYO G2 PZ. MAYOR, 13 POBLADURA PELAYO G2 LEON Pobladura de Pela[24249 987384129
PONFERRADA O.P. CL. GRAL. GOMEZ NUNEZ, 18 PONFERRADA LEON Ponferrada 24400 987412258
PONFERRADA URB.0O1 AV. GALICIA, 61 PONFERRADA LEON Ponferrada 24400 987456639
POSADA DE VALDEON CL. PLAZA, SIN POSADA DE VALDEON LEON Posada de Valde6|24915 987740556
PRIARANZA DEL BIERZO AV. RECUNCO, 61 PRIARANZA DEL BIERZO LEON Priaranza del Bier{24448 987420841
RIANO AV. VALCAYO, 18 RIANO LEON Riafio 24900 987740733
RIELLO CL. SAN JUAN, S/N RIELLO LEON Riello 24127 987580731




LA ROBLA CL. GORDON ORDAS, 6 LA ROBLA LEON Robla (La) 24640 987570176
SAHAGUN PZ. MAYOR, 7 SAHAGUN LEON Sahagun 24320 987780768
SAN EMILIANO CL. LAS ERAS, 2 SAN EMILIANO LEON San Emiliano 24144 987594031
BARRIO NTRA. SENORA LG. BARRIO NUESTRA SENORA BARRIO NTRA. SENORA LEON Santa Colomba de24150 987342170
MATAL. VALMADRIGAL CR. ADANERO-GIJON S/N MATALL. VALMADRIGAL LEON Santa Cristina de {24290 987335043
SANTA MARIA DE ORDAS PZ. VICENTE GARCIA, 4 SANTA MARIA DE ORDAS LEON Santa Maria de 01124276 987590075
SANTA M2 DEL PARAMO CL. CIRILO SANTOS, 10 SANTA M2 DEL PARAMO LEON Santa Maria del P{24240 987350159
LA MAGDALENA RS. LUNA, AV. FLORENTINO A. DIEZ, S/N [ CANALES LEON Soto y Amio 24120 987581115
VALDERAS AV. PADRE ISLA, 3 VALDERAS LEON Valderas 24220 987762045
VALDEVIMBRE CL. CALVO SOTELO, 11 VALDEVIMBRE LEON Valdevimbre 24230 987304106
VALENCIA DE DON JUAN AV. CARLOS PINILLA, 19 VALENCIA DE DON JUAN LEON Valencia de Don J{24200 987750195
VILLAFRANCA BIERZO CL. JESUS ADRAN, 2 VILLAFRANCA BIERZO LEON Villafranca del Biel 24500 987540341
VILLAQUEJIDA CL. RUTA DE LA PLATA, 9 VILLAQUEJIDA LEON Villaguejida 24235 987774247
VILLAOBISPO REGUERAS CL.REAL, 1 VILLAOBISPO REGUERAS LEON Villaquilambre 24195 987307168
VEGUELLINA DE ORBIGO CL. PIO CELA, S/IN VEGUELLINA DE ORBIGO LEON Villarejo de Orbigo[24350 987374169
PUENTE VILLARENTE CL. CAMINO DE SANTIAGO, 76 PUENTE VILLARENTE LEON Villaturiel 24226 987312210
ABADIN PZ. CONCELLO, 3 ABADIN LUGO Abadin 27730 982508026
ANTAS DE ULLA AV. LUGO, S/N ANTAS DE ULLA LUGO Antas de Ulla 27570 982379209
O CADAVO PZ. LUGO, S/N O CADAVO LUGO Baleira 27130 982354062
BARALLA CR. NACIONAL VI, 41 BARALLA LUGO Baralla 27680 982363320
SAN COSME BARREIROS CR. RIBADEO, S/N SAN COSME BARREIROS LUGO Barreiros 27279 982124148
BECERREA CL. CARLOS 1lI, 2 BECERREA LUGO Becerrea 27640 982360123
BEGONTE CR. NACIONAL VI-P.KM. 531,600 BEGONTE LUGO Begonte 27373 982396220
RUBIAN AV. GALICIA, 24 RUBIAN LUGO Béveda 27350 982424026
BURELA. O.P. AV. ARCADIO PARDINAS, 62 BURELA LUGO Burela 27880 982585810
BURELA. URB. 01 AV. ARCADIO PARDINAS, 224 BURELA LUGO Burela 27880 982585624
CARBALLEDO CR. OURENSE, S/N A BARRELA-CARBALLEDO LUGO Carballedo 27520 982466173
CASTRO RIBEIRAS LEA CL. GARCIA ABAD, 6 CASTRO RIBEIRAS LEA LUGO Castro de Rei 27260 982310036
CASTROVERDE CL. ROSALIA DE CASTRO, 59 CASTROVERDE LUGO Castroverde 27120 982312065
SAN CIBRAO AV. DA MARINA, 3 SAN CIBRAO LUGO Cervo 27890 982594202
CHANTADA AV. MONFORTE, 14 CHANTADA LUGO Chantada 27500 982440118
O CORGO CR. NACIONAL VI, KM. 487,8 O CORGO LUGO Corgo (O) 27163 982302116
COSPEITO AV. TERRA CHA, 40 COSPEITO LUGO Cospeito 27377 982520027
MUIMENTA PZ. MAYOR, 13 MUIMENTA LUGO Cospeito 27377 982528044
SEOANE DO COUREL CL. SAN XOAN, 4 SEOANE DO COUREL LUGO Folgoso do Courel[27324 982433050
A FONSAGRADA AV. GALICIA, 20 A FONSAGRADA LUGO Fonsagrada (A) [27100 982340105
FOZ AV. DA MARINA, 1 FOZ LUGO Foz 27780 982140187
FRIOL AV. LA CORUNA, 1 FRIOL LUGO Friol 27220 982375042
GUITIRIZ CL. GENERAL FRANCO, 9 GUITIRIZ LUGO Guitiriz 27300 982370104
PARGA AV. CALVO SOTELO, 2 PARGA LUGO Guitiriz 27380 982373013
GUNTIN CR. DE OURENSE, S/N GUNTIN LUGO Guntin 27211 982320011
O INCIO PZ. DE ESPANA, 10 O INCIO LUGO Incio (O) 27346 982427032
A POBRA DE SAN XIAO AV. BENIGNO QUIROGA, S/N A POBRA DE SAN XIAO LUGO Lancara 27360 982543038
VILANOVA DE LOURENZA TR. MARINA, 7 VILANOVA DE LOURENZA LUGO Lourenza 27760 982121177
LUGO. O.P. PZ. ESPANA, 16 LUGO LUGO Lugo 27001 982289000




LUGO. URB. 01 AV. LA CORUNA, 146 LUGO LUGO Lugo 27003 982289001
LUGO. URB. 02 AV. 18 DE JULIO, 80 LUGO LUGO Lugo 27004 982289002
LUGO. URB. 03 PZ. COMANDANTE MANSO, 6 LUGO LUGO Lugo 27001 982289003
LUGO. URB. 04 AV. CARLOS AZCARRAGA, 1 LUGO LUGO Lugo 27003 982289004
LUGO. URB. 05 PZ. SANTO DOMINGO, 16 LUGO LUGO Lugo 27001 982289005
LUGO. URB. 06 AV. RAMON FERREIRO, 14 LUGO LUGO Lugo 27002 982289006
LUGO. URB. 07 CL. MONTEVIDEO, 6 LUGO LUGO Lugo 27001 982289007
LUGO. URB. 09 AV. LA CORUNA, 298 LUGO LUGO Lugo 27003 982289009
LUGO. URB. 10 CL. TUY, 44 LUGO LUGO Lugo 27004 982289010
LUGO. URB. 11 CL. RUA SAN ROQUE, 169 LUGO LUGO Lugo 27002 982289011
LUGO. URB. 12 PZ. FERROL, S/N LUGO LUGO Lugo 27001 982289012
LUGO. URB. 13 AV. FONTINAS, 94-96 LUGO LUGO Lugo 27002 982289013
LUGO. URB. 15 PG. ACENA DE OLGA, AV. ALFONSO X, 2 | LUGO LUGO Lugo 27002 982289015
LUGO. URB. 17 PG. CEAO, AV. BENIGNO RIVERA, LUGO LUGO Lugo 27003 982207224
LUGO. URB. 18 AV. AMERICAS, 1-3 B,D-1 LUGO LUGO Lugo 27004 982289018
NADELA CR. MADRID, 15 NADELA LUGO Lugo 27160 982304192
MEIRA AV. GENERALISIMO, 34 MEIRA LUGO Meira 27240 982330132
MONDONEDO PZ. CONCELLO, SIN MONDONEDO LUGO Mondofiedo 27740 982521730
MONFORTE. O.P. CL. CARDENAL, 18 MONFORTE DE LEMOS LUGO Monforte de Lemo[27400 982401297
MONFORTE. URB. 01 AV. LA CORUNA, 61 MONFORTE DE LEMOS LUGO Monforte de Lemo[27400 982401542
MONTERROSO AV. LUGO, 11 MONTERROSO LUGO Monterroso 27560 982377007
MURAS PZ. DE LA FERIA, 10 MURAS LUGO Muras 27836 982500004
NAVIA DE SUARNA AV. GENERALISIMO, 51-53 NAVIA DE SUARNA LUGO Navia de Suarna [27650 982365129
AS NOGAIS RU. ROSALIA DE CASTRO, 40 AS NOGAIS LUGO Nogais (As) 27677 982364132
OUROL CR. VIVEIRO - CABREIRA, S/N OUROL LUGO Ourol 27865 982559097
PALAS DE REI AV. LUGO, 10 PALAS DE REI LUGO Palas de Rei 27200 982380028
FERREIRA DE PANTON CR. OURENSE, 44 FERREIRA DE PANTON LUGO Panton 27430 982456158
PARADELA CR. BECERREA- VENTAS NARON, S/N PARADELA LUGO Paradela 27611 982541016
BRETONA CL. DR. ARES ABRAIRA, S/N BRETONA LUGO Pastoriza (A) 27746 982349145
PEDRAFITA RU. CONSTITUCION, 12 PEDRAFITA CEBREIRO LUGO Pedrafita do Cebrd27670 982367155
A POBRA DO BROLLON CL. JOSE ANTONIO, S/N A POBRA DO BROLLON LUGO Pobra do Brollon (J27330 982430020
MOSTEIRO CL. RUA CASTELAO, 9 MOSTEIRO LUGO Pol 27270 982345001
A PONTENOVA AV. GENERALISIMO, 24 A PONTENOVA LUGO Pontenova (A) 27720 982342213
PORTOMARIN PZ. CONDE FENOSA, 3 PORTOMARIN LUGO Portomarin 27170 982545031
QUIROGA RU. REAL, 54 QUIROGA LUGO Quiroga 27320 982428085
RABADE RU. GABRIELA NIETO CHAIN, 1 RABADE LUGO Rabade 27370 982390067
RIBADEO CL. RODRIGUEZ MURIAS, 2 RIBADEO LUGO Ribadeo 27700 982128404
RIOTORTO CL. JOSE ANTONIO, 24 RIOTORTO LUGO Riotorto 27744 982346043
SARRIA CL. MARQUESA DE CASA LOPEZ, 4 SARRIA LUGO Sarria 27600 982531150
ESCAIRON CL. PARDO BAZAN, 2 ESCAIRON LUGO Savifiao (O) 27540 982452056
SOBER AV. BELAN, ESQ. PLAZA AYTO. SOBER LUGO Sober 27460 982460030
TABOADA AV. LUGO, 106 TABOADA LUGO Taboada 27550 982465367
TRABADA RU. CONCELLO, 24 TRABADA LUGO Trabada 27765 982135056
TRIACASTELA AV. CAMILO JOSE CELA, 10 TRIACASTELA LUGO Triacastela 27630 982548109
FERREIRA VALADOURO PZ. SANTA MARIA, 4 FERREIRA VALADOURO LUGO Valadouro (O) 27770 982574107




O VICEDO TR. MARINA, 72 - BAJO O VICEDO LUGO Vicedo (O) 27860 982590132
VILALBA RU. PRAVIA, 31 VILALBA LUGO Vilalba 27800 982510362
CELEIRO CL. LAVANDEIRAS, 6 CELEIRO LUGO Viveiro 27863 982560936
VIVEIRO CL. PASTOR DIAZ, 20, JOSE ANTONIO, 17 | VIVEIRO LUGO Viveiro 27850 982560238
ROUPAR CR. VIVEIRO, S/N ROUPAR LUGO Xermade 27835 982501071
XOVE AV. DIPUTACION, S/N XOVE LUGO Xove 27870 982592054
ALLARIZ CL. EMILIA PARDO BAZAN, 4 ALLARIZ OURENSE Allariz 32660 988440770
AMOEIRO CR. RUA-SANTIAGO, 18 AMOEIRO OURENSE Amoeiro 32170 988281042
AVION AV. FRANCISCO GIL ZAMORA, S/N AVION OURENSE Avion 32520 988486262
BANDE CL. FAUSTINO SANTALICES, 7 BANDE OURENSE Bande 32840 988443013
BANOS DE MOLGAS CL. SAMUEL GONZALEZ, 57 BANOS DE MOLGAS OURENSE Bafios de Molgas [32701 988430267
A VALENZA CR. OURENSE-CELANOVA, 100-102 A VALENZA OURENSE Barbadas 32890 988231412
O BARCO CL. MARCELINO SUAREZ, 24 O BARCO VALDEORRAS OURENSE Barco de Valdeorr{32300 988321145
BEARIZ AV. MERELLES, 19 BEARIZ OURENSE Beariz 32430 988284251
BOBORAS CL. CRISTOBAL COLON, S/N BOBORAS OURENSE Boboras 32514 988402010
O BOLO CL. CESAR CONTI, 13 O BOLO OURENSE Bolo (0) 32373 988323087
CALVOS DE RANDIN CR. BANDE-FRONTERA CALVOS DE RANDIN OURENSE Calvos de Randin|32644 988434003
SOBRADELO CR. ENTOMA, 3 SOBRADELO OURENSE Carballeda de Val{32330 988335095
O CARBALLINO CL. TOMAS M2 MOSQUERA, 4 O CARBALLINO OURENSE Carballifio (O) 32500 988271751
CASTRELO DE MINO LG. CORTINAS CASTRELO DE MINO OURENSE Castrelo de Mifio [32232 988493046
CASTRO CALDELAS AV. OURENSE, 14 CASTRO CALDELAS OURENSE Castro Caldelas [32760 988203111
CELANOVA CL. CELSO EMILIO FERREIRO, 5 CELANOVA OURENSE Celanova 32800 988451436
CENLLE CR. CARBALLINO-VALDEPEREIRA CENLLE OURENSE Cenlle 32454 988404001
CHANDREXA DE QUEIXA LG. CELEIROS CHANDREXA DE QUEIXA OURENSE Chandrexa de Qud32786 988334024
CUALEDRO PZ. ALAMEDA, 14 CUALEDRO OURENSE Cualedro 32689 988424035
ENTRIMO AV. SANTA MARIA LA REAL, 56 ENTRIMO OURENSE Entrimo 32860 988434669
GOMESENDE CR. FUSTANES-ABELLAS, 8 GOMESENDE OURENSE Gomesende 32212 988495204
A GUDINA CL. BEATO SEBASTIAN APARICIO, 82 A GUDINA OURENSE Gudifia (A) 32540 988421034
O IRIXO PZ. MAYOR O IRIXO OURENSE Irixo (O) 32530 988287406
LAROUCO CL. REAL, 116 LAROUCO OURENSE Larouco 32358 988348051
LAZA AV. IGLESIA LAZA OURENSE Laza 32620 988422121
LEIRO CL. GABINO BUGALLAL, 31 LEIRO OURENSE Leiro 32420 988488132
LOBEIRA TR. ALCALDE EMILIO HIGUERO, 15 LOBEIRA OURENSE Lobeira 32850 988458537
LOBIOS CR. PORTUGAL, SIN LOBIOS OURENSE Lobios 32870 988448017
MACEDA AV. AURELIANO FERREIRO, 61 MACEDA OURENSE Maceda 32700 988463130
MANZANEDA CL. TORAL, S/N MANZANEDA OURENSE Manzaneda 32781 988333049
A MANCHICA CR. OURENSE-CELANOVA, KM. 15 A MANCHICA OURENSE Merca (A) 32830 988260071
A MEZQUITA AV. CONSTITUCION, 57 A MEZQUITA OURENSE Mezquita (A) 32549 988425538
MONTEDERRAMO AV. GALICIA, SIN MONTEDERRAMO OURENSE Montederramo (32750 988292056
MUINOS LG. MUGUEIMES MUINOS OURENSE Muifios 32880 988456421
LUINTRA CR. LOS GOz0OS LUINTRA OURENSE Nogueira de Ram{32160 988201029
OURENSE. O.P. CL. JUAN XXIII, 31 OURENSE OURENSE Ourense 32003 988517100
OURENSE. URB. 01 AV. SANTIAGO, 9 OURENSE OURENSE Ourense 32001 988517101
OURENSE. URB. 02 RU. HERVEDELO, 52 OURENSE OURENSE Ourense 32002 988517102
OURENSE. URB. 03 CL. GARCIA MOSQUERA, 1 (EL POSIO) OURENSE OURENSE Ourense 32005 988517103




OURENSE. URB. 04 RU. PENA TREVINCA, 8 OURENSE OURENSE Ourense 32005 988517104
OURENSE. URB. 05 AV. SANTIAGO, 52 OURENSE OURENSE Ourense 32001 988517105
OURENSE. URB. 06 RU. PASEO, 6 OURENSE OURENSE Ourense 32003 988517106
OURENSE. URB. 07 AV. PORTUGAL, 106 OURENSE OURENSE Ourense 32002 988517107
OURENSE. URB. 08 AV. BUENOS AIRES, 65 OURENSE OURENSE Ourense 32004 988517108
OURENSE. URB. 09 AV. ZAMORA, 70 OURENSE OURENSE Ourense 32005 988517109
OURENSE. URB. 10 RU. MARCELO MACIAS, 64 OURENSE OURENSE Ourense 32002 988517110
OURENSE. URB. 11 RU. DOCTOR FLEMING, 57 OURENSE OURENSE Ourense 32003 988517111
OURENSE. URB. 13 PG. VISTAHERMOSA, CL. J.FERRO, B 1-2 [ OURENSE OURENSE Ourense 32002 988517113
OURENSE. URB. 15 CL. RAMON PUGA, 45 (A SAIZA) OURENSE OURENSE Ourense 32005 988517115
OURENSE. URB. 16 CL. SAN ROSENDO, 16 (ZONA ESTACION) | OURENSE OURENSE Ourense 32001 988517116
OURENSE. URB. 17 CL. RAMON CABANILLAS, 2-3 OURENSE OURENSE Ourense 32004 988517117
OURENSE. URB. 18 CL. CURROS ENRIQUEZ, 33 OURENSE OURENSE Ourense 32003 988517118
OURENSE. URB. 19 CL.DR. TEMES,10-B (ZONA UNIVERSIDAD)| OURENSE OURENSE Ourense 32004 988517119
PADERNE CR. RIOSECO, SIN PADERNE DE ALLARIZ OURENSE Paderne de Allariz[32110 988293045
PARADA DE SIL CR. VILLARINO PARADA DE SIL OURENSE Parada de Sil 32740 988208028
A POBRA DE TRIVES PZ. MAYOR, 2 A POBRA DE TRIVES OURENSE Pobra de Trives (432780 988330235
RAMIRAS LG. VILLAVIDAL RAMIRAS OURENSE Ramiras 32810 988479316
RIBADAVIA RU. RIBEIRO, 31 RIBADAVIA OURENSE Ribadavia 32400 988470717
RIOS CL. JOSE ANTONIO, S/N RIOS OURENSE RiOS 32611 988425000
A RUA CL. PROGRESO, 82 A RUA OURENSE Rua (A) 32350 988310475
RUBIA CR. VILLAFRANCA, 53 RUBIA OURENSE Rubia 32310 988324137
SAN AMARO RU. CAMINO TOUZA, 2 SAN AMARO OURENSE San Amaro 32455 988288102
SAN CIBRAO DAS VINAS CR. SALGUEIRO-REBOREDO SAN CIBRAO DAS VINAS OURENSE San Cibrao das Vi{32901 988362010
SAN XOAN DE RIO PZ. ANTONIO SABIN, S/N SAN XOAN DE RIO OURENSE San Xoan de Rio (32770 988346016
TOEN RU. VILAR, 5 TOEN OURENSE Toén 32930 988261284
TRASMIRAS CR. MADRID TRASMIRAS OURENSE Trasmiras 32695 988445011
A VEIGA CR. ALTO COVELO, 5 A VEIGA OURENSE Veiga (A) 32360 988350105
VERIN CL. LUIS ESPADA, 31 VERIN OURENSE Verin 32600 988411012
VIANA DO BOLO CL. NICOLAS TENORIO, 30 VIANA DO BOLO OURENSE Viana do Bolo 32550 988340247
PARCELAN®2 PARQUE EMPRESARIAL
TAMALLANCOS VILLAMARIN TAMALLANCOS-VILLAMAR | OURENSE Vilamarin 32102 988281053
VILAMARTIN DE VALD. CL. MIGUEL CERVANTES, SIN VILAMARTIN DE VALD. OURENSE Vilamartin de Vald|32340 988300032
VILAR DE BARRIO AV. SAN FELIX, 15 VILAR DE BARRIO OURENSE Vilar de Barrio  [32702 988449034
VILARDEVOS CL. MANUEL NUNEZ, S/IN VILARDEVOS OURENSE Vilardevos 32616 988417285
VILARINO DE CONSO CR. VILLARINO VILARINO DE CONSO OURENSE Vilarifio de Conso [32557 988340320
XINZO DE LIMIA AV. ORENSE, 12 XINZO DE LIMIA OURENSE Xinzo de Limia  [32630 988460544
BAIONA CL. CARABELA LA PINTA, 16 BAIONA PONTEVEDRA |Baiona 36300 986356682
BUEU CL. EDUARDO VINCENTI, 18 BUEU PONTEVEDRA |[Bueu 36930 986321616
CALDAS DE REIS CL. MATEO SAGASTA, 17 CALDAS DE REIS PONTEVEDRA [Caldas de Reis [36650 986530224
CAMBADOS AV. GALICIA, 25 CAMBADOS PONTEVEDRA [Cambados 36630 986543529
CAMPO LAMEIRO CL. BERNARDO SAGASTA, 37 CAMPO LAMEIRO PONTEVEDRA [Campo Lameiro [36110 986752032
CANGAS AV. VINCENTI, 10-12 CANGAS PONTEVEDRA |[Cangas 36940 986300900
A CANIZA CL. PROGRESO, 64 A CANIZA PONTEVEDRA |[Caiiiza (A) 36880 986663350
A ESTRADA CL. JUSTO MARTINEZ, 8 A ESTRADA PONTEVEDRA |Estrada (A) 36680 986570672




FORCAREI CL. PROGRESO, S/N FORCAREI PONTEVEDRA [Forcarei 36550 986754213
O GROVE CL. JAIME SOLA, 1 ESQ. RUA DA PLAZA O GROVE PONTEVEDRA |Grove (O) 36980 986731138
A GUARDA CL. CONCEPCION ARENAL, 56 A GUARDA PONTEVEDRA [Guarda (A) 36780 986613279
A ILLA DE AROUSA BO. EL CAMPO, 5 ILLA DE AROUSA PONTEVEDRA |llla de Arousa (A) (36626 986527332
LALIN CL. MATEMATICO RODRIGUEZ, 7 LALIN PONTEVEDRA |Lalin 36500 986780325
MARIN CL. SALVADOR MORENO, 10 MARIN PONTEVEDRA [Marin 36900 986881711
MOANA CL. CONCEPCION ARENAL, 128 MOANA PONTEVEDRA [Moafia 36950 986313750
MONDARIZ PZ. ESPANA, S/N MONDARIZ PONTEVEDRA |Mondariz 36870 986656080
MOS AV. VIGO, 56 MOS PONTEVEDRA [Mos 36416 986288088
NIGRAN CL. ROSALIA CASTRO, 13 NIGRAN PONTEVEDRA [Nigran 36350 986380256
A BARCA CL. ABARCA, 32 SAN SALVADOR PONTEVEDRA [Poio 36005 986872028
PONTEAREAS CL. SENEN CANIDO, 4 PONTEAREAS PONTEVEDRA [Ponteareas 36860 986640287
ESTRIBELA CL. MARQUES DE VALTERRA, 115 ESTRIBELA PONTEVEDRA [Pontevedra 36910 986881596
PONTEVEDRA. O.P. CL. AGUSTO GONZALEZ BESADA, 1-5 PONTEVEDRA PONTEVEDRA |Pontevedra 36001 986857350
PONTEVEDRA. URB. 01 CL. BENITO CORBAL, 33 PONTEVEDRA PONTEVEDRA [Pontevedra 36001 986846900
PONTEVEDRA. URB. 02 CL. ROSALIA DE CASTRO, 48 PONTEVEDRA PONTEVEDRA |Pontevedra 36001 986862301
PONTEVEDRA. URB. 03 AV. LA CORUNA, 54 PONTEVEDRA PONTEVEDRA [Pontevedra 36005 986872281
PONTEVEDRA. URB. 04 CL. PEREGRINA, 42 PONTEVEDRA PONTEVEDRA |Pontevedra 36001 986847653
PONTEVEDRA. URB. 05 CL. ECHEGARAY, 28 PONTEVEDRA PONTEVEDRA [Pontevedra 36002 986856784
PONTEVEDRA. URB. 06 CL. EDUARDO PONDAL, 64 PONTEVEDRA PONTEVEDRA |Pontevedra 36003 986848427
O PORRINO CL. RAMON GONZALEZ, 60 O PORRINO PONTEVEDRA [Porrifio (O) 36400 986331642
CHAPELA AV. VIGO, 135 CHAPELA PONTEVEDRA |Redondela 36320 986452475
REDONDELA CL. ALFONSO XIlI, 10 REDONDELA PONTEVEDRA [Redondela 36800 986403100
RIBADUMIA CL. CRUCEIRO VELLO, S/N RIBADUMIA PONTEVEDRA |Ribadumia 36636 986710054
RODEIRO CR. LALIN-CHANTADA, 25 RODEIRO PONTEVEDRA |Rodeiro 36530 986790024
O ROSAL PZ. CALVARIO, 6 O ROSAL PONTEVEDRA |Rosal (O) 36770 986625117
SALCEDA DE CASELAS CL. VICTORIANO PEREZ VIDAL, 3 SALCEDA DE CASELAS PONTEVEDRA [Salceda de Caselg36473 986343069
SALVATERRA DE MINO CL. RAINA DONA URRACA, S/N SALVATERRA DE MINO PONTEVEDRA |Salvaterra de Mifid36450 986664035
PORTONOVO RU. MARINA. 8 PORTONOVO PONTEVEDRA |Sanxenxo 36970 986727032
SANXENXO P°. SILGAR, 36 SANXENXO PONTEVEDRA [Sanxenxo 36960 986724011
SILLEDA AVDA.PARQUE, 24 ESQ.CALLE G SILLEDA PONTEVEDRA |Silleda 36540 986580097
TOMINO CL. GENERALISIMO, 6 TOMINO PONTEVEDRA |Tomifio 36740 986622231
TUI CL. AUGUSTO GONZALEZ BESADA, S/N TUI PONTEVEDRA [Tui 36700 986600251
VALLADARES CR. VALLADARES, 210 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36314 986467091
VIGO. O.P. CL. POLICARPO SANZ, 36-38 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36202 986815000
VIGO. URB. 01 CL. ROSALIA CASTRO, 28 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36201 986815001
VIGO. URB. 02 CL. VENEZUELA, 48 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36203 986815002
VIGO. URB. 03 AV. CAN.DEL CASTILLO, 6 (BERBES) VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36202 986815003
VIGO. URB. 04 AV. SANJURJO BADIA, 163 (TEIS) VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36207 986815004
VIGO. URB. 05 AV. LAS CAMELIAS, 129-A VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36211 986815005
VIGO. URB. 06 CL. URZAIZ, 173 (EL CALVARIO) VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36205 986815006
VIGO. URB. 07 CL. EDUARDO IGLESIAS, 20 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36202 986815007
VIGO. URB. 08 AV. FLORIDA, 37 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36210 986815008
VIGO. URB. 09 CL. URZAIZ, 117 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36204 986815009
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VIGO. URB. 10 PT.1(URB.MIRAFLORES) SARDOMA-VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36204 986815010
VIGO. URB. 11 AV. CASTRELOS, 188 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36210 986815011
VIGO. URB. 12 AV. RAMON NIETO, 412 (CABRAL) VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36205 986815012
VIGO. URB. 13 AV. GARCIA BARBON, 93 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36201 986815013
VIGO. URB. 14 TR. VIGO, 71 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36206 986815014
VIGO. URB. 15 AV. FRAGOSO, 101 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36210 986815015
VIGO. URB. 16 AV. LAS CAMELIAS, 80 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36211 986815016
VIGO. URB. 17 CL. PlY MARGALL, 21 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36202 986815017
VIGO. URB. 18 CL. Pl Y MARGALL, 110 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36202 986815018
VIGO. URB. 19 CL. GRAN VIA, 160 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36211 986815019
VIGO. URB. 20 CL. CONDE TORRECEDEIRA, 64-66 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36202 986815020
VIGO. URB. 22 CL. ALCALDE GREGORIO ESPINO, 52 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36205 986815022
VIGO. URB. 23 AV. FLORIDA, 60 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36210 986815023
VIGO. URB. 24 PZ. HISPANIDAD, 109 VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36203 986815024
VIGO. URB. 26 CL. TOMAS ALONSO, 234 (BOUZAS) VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36208 986815026
VIGO. URB. 27 CL. MARTIN ECHEGARAY, 30 (COIA) VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36209 986815027
VIGO. URB. 28 AV. RAMON NIETO, 126 VIGO PONTEVEDRA |Vigo 36205 986991025
VIGO. URB. 29 CL. TEIXUGUEIRAS, 16 (PAU DE NAVIA) VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36212 986815052
VILA DE CRUCES CL. SOTO Y VAZQUEZ, S/N VILA DE CRUCES PONTEVEDRA |Vila de Cruces 36590 986582075
VILAGARC.AROUSA U.1 AV. DEL DOCTOR TOURON, 50 VILAGARCIA DE AROUSA PONTEVEDRA |Vilagarcia de Arouy 36600 986566218
VILAGARC.AROUSA U.2 CL. RODRIGO MENDOZA, 72 VILAGARCIA DE AROUSA PONTEVEDRA |Vilagarcia de Arou36600 986566221
VILAGARC.AROUSA U.3 RU. RAMON PINEIRO LOPEZ, 2 VILAGARCIA DE AROUSA PONTEVEDRA |Vilagarcia de Arouy 36600 986566228
VILAGARCIA AROUSA OP CL. COVADONGA, 1-3 VILAGARCIA DE AROUSA PONTEVEDRA |Vilagarcia de Arou36600 986507811




DESCRIPCION DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA MUNICIPIO C.P. TELEFONO
VITORIA/GASTEIZ CL. FUEROS, 14 VITORIA/GASTEIZ ALAVA Vitoria-Gasteiz 1005 1945143630
ALBACETE P° PEDRO SIMON ABRIL, 3 ALBACETE ALBACETE Albacete 2003 967223108
ALCOY/ALCOI AV. PAIS VALENCIANO, 68 ALCOY/ALCOI ALICANTE/ALAC |Alcoy/Alcoi 3801 965541811
ALICANTE/ALACANT OP. [ AV. FEDERICO SOTO, 11 ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3003 965210122
ALICANTE/ALACANT U.1 | CL. CAPITAN DEMA, 3 ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3007 (965113392
ALICANTE/ALACANT.U.2 [ AV, PERIODISTA RODOLFO SALAZAR, 42 ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3013 965916289
ALICANTE/ALACANT.U.4 | COM.RES.ISLA TABARCA, CL.PERU, 15-B ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3008 (965106971
ALICANTE/ALACANT.U.5 [ AV.PINTOR BAEZA,3 A ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3010 965018000
ALICANTE/ALACANT.U.6 | AV. CARDENAL FRANCISCO ALVAREZ, 17 ALICANTE/ALACANT ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3005 (965018004
PLAYA SAN JUAN AV. SANTANDER, 8 PLAYA SAN JUAN ALICANTE/ALAC |Alicante/Alacant 3540 965018002
ALTEA CL. CONDE ALTEA, 70 ALTEA ALICANTE/ALAC |Altea 3590 (966881747
BENIDORM AV. EUROPA, ED. TORRE BENIDORM BENIDORM ALICANTE/ALAC |Benidorm 3500 965856652
CALPE/CALP AV. EJERCITOS ESPANOLES, 16-B CALPE/CALP ALICANTE/ALAC |Calpe/Calp 3710 965874497
JAVEA/XABIA, URB 01 CR.CABO LA NAO-PLA, N° 116 JAVEA/XABIA ALICANTE/ALAC |Calpe/Calp 3730 |966463896
DENIA PS. DEL SALADAR, 1 (EDIFICIO PARIS) DENIA ALICANTE/ALAC |Dénia 3700 (966433229
ELCHE/ELX CL. JOSEP MARIA BUCH, 25 ELCHE/ELX ALICANTE/ALAC |Elche/Elx 3201 965441210
ELDA CL. REYES CATOLICOS,36-38 ELDA ALICANTE/ALAC |Elda 3600 (966980030
JAVEA/XABIA O.P. CL. MAYOR, 5 JAVEA/XABIA ALICANTE/ALAC |Javea/Xabia 3730 |965790216
ORIHUELA AV. TEODOMIRO, 58 ORIHUELA ALICANTE/ALAC |Orihuela 3300 (966739360
San Vicente del
AV. ANCHA DE CASTELAR, 31 :’\Il__erANTE/ALAC Raspeig/Sant Vicent del

SAN VICENTE RASPEIG SAN VICENTE RASPEIG Raspeig 3690 [965672784
TORREVIEJA AV. HABANERAS, 80 TORREVIEJA ALICANTE/ALAC |Torrevieja 3180 (965703028
TORREVIEJA. URB 01 PS. VISTA ALEGRE, 9 TORREVIEJA ALICANTE/ALAC [Torrevieja 3180 966708947
ALMERIA. O.P. AV. FEDERICO GARCIA LORCA, 75 ALMERIA ALMERIA Almeria 4004 [950254200
ALMERIA. URB. 01 GL. MEDITERRANEO, 22 ALMERIA ALMERIA Almeria 4080 [950761000
EL EJIDO CR. MALG-ALMERIA, AV. BV. EL EJIDO, 171 | EL EJIDO ALMERIA Ejido (ED 4700 [950573164
EL PARADOR CR. ALICUM, 323, ED. LOS NARANJOS ROQUETAS DE MAR ALMERIA Roquetas de Mar 4740 [950349265
ROQUETAS DE MAR AV. GUSTAVO VILLAPALOS, 17 ROQUETAS DE MAR ALMERIA Roquetas de Mar 4740 [950329306
VERA CL. LOPE DE VEGA, EDIF. ALCANA Il VERA ALMERIA Vera 4620 [95393270
AVILES CL.CUBA, 1 AVILES ASTURIAS Avilés 33400 |985522644
GIJON. O.P. CL. CORRIDA, 23 GIJON ASTURIAS Gijon 33206 985340183
GIJON. URB. 01 AV. PRINCIPE DE ASTURIAS, 33 GIJON ASTURIAS Gijon 33213 1985328151
GIJON. URB. 02 CL. ANDALUCIA, 33 GIJON ASTURIAS Gijon 33210 |985389830
GIJON. URB. 03 AV. LLANO, 29 GIJON ASTURIAS Gijon 33209 |985155534
NAVIA (ASTURIAS) CL. REGUERAL, 10 NAVIA ASTURIAS Navia 33710 |985473128
OVIEDO. O.P. CL. URIA, 4 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33003 [985205577
OVIEDO. URB. 01 AV. GALICIA, 12 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33005 [985240264
OVIEDO. URB. 03 AV. CRISTO, 21 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33006 [985963307
OVIEDO. URB. 04 CL. NICOLAS SORIA, 17-19 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33012 |985119207
OVIEDO. URB. 05 CL. CARD. ALVAREZ MARTINEZ, 7 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33011 985118852
OVIEDO. URB. 06 CL. GOZON, 26 (PG. LA FLORIDA) OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33012 |985964082
OVIEDO. URB. 07 CL. ALEJANDRO CASONA, 38 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33013 (985962415
OVIEDO. URB. 08 CL. REYES CATOLICOS, 5 OVIEDO ASTURIAS Oviedo 33011 |984768000




LUGONES AVDA. DE OVIEDOQO, 52 LUGONES ASTURIAS Siero 33420 |985269501
AVILA CL. COMANDANTE ALBARRAN, 2 AVILA AVILA Avila 5001 920758000
ALMENDRALEJO CL. REAL, 31 ALMENDRALEJO BADAJOZ Almendralejo 6200 (924670210
BADAJOZ PZ. CONQUISTADORES, 4 BADAJOZ BADAJOZ Badajoz 6005 924200497
MERIDA CL. ALMENDRALEJO, 6 MERIDA BADAJOZ Mérida 6800 (924387079
BADALONA CL. RIERA MATAMOROS, 53 BADALONA BARCELONA Badalona 8911 |933847426
BARCELONA. URB. 03 CL. BALMES, 362 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8006 934182800
BARCELONA. URB. 04 CL. ROSELLON, 28-30 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8029 934398610
BARCELONA. URB. 05 TRAVESSERA LES CORTS, 308-310 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8014 933218212
BARCELONA. URB. 06 RB. PUEBLO NUEVO, 63 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8005 934852069
BARCELONA. URB. 08 CL. MUNTANER, 112 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8036 1934547609
BARCELONA. URB. 09 CL. MAYOR DE GRACIA, 108 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8012 932176608
BARCELONA. URB. 10 CL. RAMBLAS, 103 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8002 933178154
BARCELONA. URB. 11 CL. PADILLA, 254 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8025 934353007
BARCELONA. URB. 12 CL. ROSELLON, 250 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8037 932152074
BARCELONA. URB. 13 CL. FELIPE II, 291 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8016 932431350
BARCELONA. URB. 15 CL. CARRETERA DE SANTS, 52 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8014 934215099
BARCELONA. URB. 16 CL. TUSET, 8-10 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8006 932184566
BARCELONA. URB. 17 CL. GRAN VIA CORTS CATALANES, 509 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8015 934533718
BARCELONA.O.P. GRAN VIA DE LES CORTS CATALANES, 613 | BARCELONA BARCELONA Barcelona 8007 933011332
BARCELONA.URB.19 PASSEIG ZONA FRANCA, 124-126 BARCELONA BARCELONA Barcelona 8038 935211080
GRANOLLERS CL. GERONA, 27 GRANOLLERS BARCELONA Granollers 8400 938703804
L'HOSPITALET. CL. ENRIC PRAT DE LA RIBA, 165 HOSPITALET LLOBREGAT | BARCELONA Hospitalet de Llobregat 8901 933371300
MANRESA PS. PUIG,ESQ. FRANCESC MACIA, B-B-L3 MANRESA BARCELONA Manresa 8240 938748344
SABADELL CL. ALFONSO XIllI, 28 SABADELL BARCELONA Sabadell 8202 937254744
SANT BOI LLOBREGAT RD. SAN RAMON, 81 SANT BOI LLOBREGAT BARCELONA Sant Boi de Llobregat 8830 936524258
SANT CUGAT DE VALLES | AV. CATALUNYA, 21 SANT CUGAT DE VALLES BARCELONA Sant Cugat del Vallés 8190 936755398
SANT FELIU LLOBREGAT | CL.JOAN BATLLE, 50-52 SANT FELIU LLOBREGAT BARCELONA Sant Feliu de Llobregat 8980 936327376
STA. COLOMA GRAMENET RB. SAN SEBASTIAN, 9-11 STA. COLOMA GRAMENET [ BARCELONA Santa Coloma de 8921 934665261
TERRASSA CARRER D'IRINEU, 8 TERRASSA BARCELONA Terrassa 8224 1936191010
VIC PZ. MAYOR, 3 VIC BARCELONA Vic 8500 938853951
VILADECANS RB. MODOLELL, 16 VILADECANS BARCELONA Viladecans 8840 936594050
BURGOS PZ. SANTO DOMINGO DE GUZMAN, 6 BURGOS BURGOS Burgos 9004 947209644
MIRANDA DE EBRO CL. ALMACENES, 13 ESQ. CL. COLON MIRANDA DE EBRO BURGOS Miranda de Ebro 9200 947347966
CACERES AV. ESPANA, 28 CACERES CACERES Céaceres 10002 [927215599
ALGECIRAS AV. BLAS INFANTE, 24 ALGECIRAS CADIZ Algeciras 11201 {956635514
CADIZ PZ. ESPANA, 15 CADIZ CADIZ Cadiz 11006 {956808280
CHICLANA CL. DOCTOR PEDRO VELEZ, 3 CHICLANA LA FRONTERA CADIZ Chiclana de la Frontera 11130 {956998010
JEREZ CL. SEVILLA, 23-25 JEREZ DE LA FRONTERA CADIZ Jerez de la Frontera 11402 {956327350
PUERTO DE STA.MARIA | CL. VIRGEN MILAGROS, 58 (ANTES PUERTO SANTA MARIA CADIZ Puerto de Santa Maria (EI))|11500 |956998014
SANTANDER CL. GENERAL MOLA, 27 SANTANDER CANTABRIA Santander 39004 1942223222
TORRELAVEGA CL. JOAQUIN CAYON, 6 TORRELAVEGA CANTABRIA Torrelavega 39300 |942835277
ALMAZORA/ALMASSORA | AV. CASTELLON, 2-4 ALMAZORA CASTELLON/CA [Almazora/Almassora 12550 [964503132
BENICARLO CL.NUEVE DE OCTUBRE,36 ESQ. AV. BENICARLO CASTELLON/CA |Benicarl6 12580 [964461969




PZ. CARDONA VIVES, 1

CASTELLON/CA

Castellon de la

CASTELLON. O.P. CASTELLON DELA PLANA |STELLO Plana/Castell6 de la Plana|12001 964232211
CASTELLON/CA |Castell6on de la
CASTELLON. URB. 01 | RD- MIJARES, 33, ESQ. CL. SAN BLAS CASTELLON DELA PLANA |STELLO Plana/Castell6 de la Plana|12001 964201611
CASTELLON/CA |Castelldn de la
CASTELLON. URB. 02 | CL RIO PALANCIA, 25-27 B CASTELLON DELA PLANA |STELLO Plana/Castellé de la Plana | 12006 |964340161
AV.DE ALCORA S/N.ED.MAESTRAZGO CASTELLON/CA |Castellon de la
CASTELLON.URB.03  |ILOC 1 CASTELLON DELA PLANA |STELLO Plana/Castellé de la Plana |12006 |964758008
CASTELLON/CA |Castell6on de la
VINAROS CL. ARCIPRESTE BONO, 8 VINAROS STELLO Plana/Castellé de la Plana |12500 |964407374
ONDA AV. CATALURA. SIN ONDA CASTELLON/CA |Onda 12200 |964758010
LA VALL DUIXO AV. AGRICULTOR, 16 LA VALL DUIXO CASTELLONJ/CA |Vall dUixé (1a) 12600 | 964758000
VILLAREALVILA-REAL | AV. FRANCISCO TARREGA, 41 VILLAREAL/VILA-REAL CASTELLON/CA |Vila-real 12540 |964530008
CIUDAD REAL CL. ALARCOS. 3 CIUDAD REAL CIUDAD REAL _|Ciudad Real 13001 |926988000
CORDOBA. O.P. AV. RONDA DE TEJARES, 10 CORDOBA CORDOBA Cérdoba 14001 |957474744
CORDOBA, URB. 01 AV. GUERRITA, 28 (ZOCO) CORDOBA CORDOBA Cordoba 14005 |957988000
CORDOBA. URB. 02 AV. ARROYO DEL MORO, 10-LOCAL 11 CORDOBA CORDOBA Cordoba 14011 |957988003
LUCENA CL. FEDERICO GARCIA LORCA, 4 LUCENA CORDOBA Lucena 14900 |957510538
CUENCA PZ. CONSTITUCION, 14 (ED. CENTRO, L-2) | CUENCA CUENCA Cuenca 16001 |969212575
FIGUERES CL. NARCISO MONTURIOL, 7 FIGUERES GIRONA Figueres 17600 |972503716
GIRONA CL. ALVAREZ DE CASTRO, 2 GIRONA GIRONA Girona 17001 972212350
ALMUNECAR Po. ALTILLO, 8, ED. CRISTINA ALMUNECAR GRANADA Almufiécar 18690 | 958631682
GRANADA. O.P. CL. GRAN VIA COLON., 26 GRANADA GRANADA Granada 18010 |958207310
GRANADA. URB. 01 CL. PERIODISTA EUGENIO SELLES, 10 GRANADA GRANADA Granada 18014 |958759000
GRANADA.URB.02 AV. AMERICA, 28 GRANADA GRANADA Granada 18006 |958759010
GUADALAJARA PZ CARMEN. 5 GUADALAJARA GUADALAJARA |Guadalajara 10001 |949225061
SAN SEBASTIAN. O.P. | AV. LIBERTAD, 3 SAN SEBASTIAN GUIPUZCOA __|Donostia-San Sebastian 20004 943423989
SAN SEBASTIAN. U. 01| AV. MADRID, 26 (AMARA) SAN SEBASTIAN GUIPUZCOA __|Donostia-San Sebastian _|20011 |943988000
EIBAR CL. PAGAEGI, 1 EIBAR GUIPUZCOA __|Eibar 20600 |943821845
IRUN PS. COLON, 17 IRUN GUIPUZCOA __ [Irun 20302 |943621855
TOLOSA CL. SAN FRANCISCO, 10 TOLOSA GUIPUZCOA __ |Tolosa 20400 |943988003
HUELVA O.P. CL. ARQUITECTO PEREZ CARASA, 17 HUELVA HUELVA Huelva 21001 |959281178
LEPE PZ. LOS MARINEROS ESO. A CL. TRIANA | LEPE HUELVA Lepe 21440 |959645175
HUESCA CL. CABESTANY, 4.6 HUESCA HUESCA Huesca 22005 |974232750
ENVISSA/IBIZA CL. VARA DE REY, 15 ENVISSA/IBIZA ILLES BALEARS |Eivissa 7800 |971305717
INCA AV. ALCUDIA, 2 INCA (MALLORCA) ILLES BALEARS |Inca 7300 |971507408
MAHON CL. DEYA, 15 MAHON-MENORCA ILLES BALEARS [Mab 7702 971355688
PALMA MALLORCA. O.P. | CL. SANT MIQUEL. 68 PALMA DE MALLORCA ILLES BALEARS |Palma de Mallorca 7002 (971713171
PALMA MALLORCA.UR.OL| AV. TOMAS VILLANUEVA CORTES, 13 PALMA DE MALLORCA ILLES BALEARS |Palma de Mallorca 7004 |971755314
PALMA MALLORCA.UR.02 | CL. FRAY JUNIPERO SERRA. 5 PALMA DE MALLORCA ILLES BALEARS |Palma de Mallorca 7014 971998012
PALMA MALLORCA.UR.03 | CL. GENERAL RIERA. 39-B PALMA DE MALLORCA ILLES BALEARS |Palma de Mallorca 7010 |971998010
ANDUJAR CORREDERA CAPUCHINOS, 36 ANDUJAR JAEN Andijar 23740 |953514174
JAEN CL. BERNABE SORIANO, 20 JAEN JAEN Jaén 23001 |953245626
UBEDA CORREDERA SAN FERNANDO. 7 UBEDA JAEN Ubeda 23400 |953796241
CALAHORRA PS. MERCADAL, 9 CALAHORRA LA RIOJA Calahorra 26500 |941146563




LOGRONO. O.P. CL. DUQUES DE NAJERA, 80 LOGRONO LA RIOJA Logrofio 26005 (941287282
LOGRONO. URB. 01 CL. GRAN VIA, 28 LOGRONO LA RIOJA Logrofio 26002 1941220116
CALETA DE FUSTE CL. FRANCHY ROCA, S/N (CASTILLO CALETA DE FUSTE LAS PALMAS Antigua 35610 |928163852
ARRECIFE CL. ALMIRANTE BOADO ENDEIZA, 8 ARRECIFE LAS PALMAS Arrecife 35500 (928824800
Palmas de Gran Canaria
LAS PALMAS. O.P. CL. FRANCHY ROCA, 11-BIS LAS PALMAS LASPALMAS || 45) 35007 |928266196
VECINDARIO CL. AGALDAR, 87 - VECINDARIO VECINDARIO LAS PALMAS Santa Lucia de Tirajana [35110 |928122140
TELDE AV. CABILDO INSULAR, 41 TELDE LAS PALMAS Telde 35200 [928998030
PLAYA DEL INGLES AV. TIRAJANA, 33 LOCAL 2 S.BARTOLOME TIRAJANA LAS PALMAS Teror 35100 |928770142
ASTORGA PZ. ESPANA, 15 ASTORGA LEON Astorga 24700 1987616953
LLEIDA RB. FERRAN, 28 LLEIDA LLEIDA Lleida 25007 (973246012
LA SEU D'URGELL AV. PAU CLARIS, 10 LA SEU D'URGELL LLEIDA Seu d'Urgell (La) 25700 1973351800
ALCALA HENARES CL. NATIVIDAD, 1 ESQ. AV. COMPLUTENSE [ ALCALA DE HENARES MADRID Alcala de Henares 28805 (918819648
ALCOBENDAS CL.MARQUES DE LA VALDAVIA, 53 ALCOBENDAS MADRID Alcobendas 28100 1916573822
ALCORCON CL. MAYOR, 48 (ESQ. CL. ALFARES) ALCORCON MADRID Alcorcon 28921 (916448219
ARANJUEZ CL. POSTAS, 6 ARANJUEZ MADRID Aranjuez 28300 1918364002
ARGANDA DEL REY AV. EJERCITO, 1 BIS ARGANDA DEL REY MADRID Arganda del Rey 28500 (918757480
BOADILLA DEL MONTE AV. GENERALISIMO, 1 BOADILLA DEL MONTE MADRID Boadilla del Monte 28660 1916334443
CIEMPOZUELOS CL. JERONIMO DEL MORAL, 19 CIEMPOZUELOS MADRID Ciempozuelos 28350 (918364000
COLLADO VILLALBA CL. REAL, 59-BIS BAJO COLLADO VILLALBA MADRID Collado Villalba 28400 1918506667
COLMENAR VIEJO PZ. PUEBLO, 13 COLMENAR VIEJO MADRID Colmenar Viejo 28770 (918454694
COSLADA CL. JESUS SAN ANTONIO, 24 COSLADA MADRID Coslada 28820 1916699105
FUENLABRADA CL. LEGANES, 39, LOCAL B FUENLABRADA MADRID Fuenlabrada 28945 (916856965
GETAFE CL. HORMIGO, 1-3, A GETAFE MADRID Getafe 28901 1916812012
LEGANES CL. GETAFE, 1 LEGANES MADRID Leganés 28912 (916896050
MADRID. O.P. CL. SERRANO, 45 MADRID MADRID Madrid 28001 1915866000
MADRID. URB. 01 CL. BUEN SUCESQO, 13 MADRID MADRID Madrid 28008 (915866001
MADRID. URB. 02 4V. FELIPE I, 17 MADRID MADRID Madrid 28009 1915866002
MADRID. URB. 03 CL. COMANDANTE ZORITA, 31 MADRID MADRID Madrid 28020 (915866003
MADRID. URB. 04 AV. SAN LUIS, 166 LOCAL 4 MADRID MADRID Madrid 28033 1913839443
MADRID. URB. 05 CL. ANDRES MELLADO, 108 MADRID MADRID Madrid 28003 (914416079
MADRID. URB. 06 P° GENERAL MARTINEZ CAMPQOS, 42 MADRID MADRID Madrid 28010 1913105148
MADRID. URB. 07 AV. EUROPA, 30. ED. TENERIFE, BL-1 MADRID MADRID Madrid 28023 (913515455
MADRID. URB. 08 CL. GRAN VIA DE HORTALEZA, 49 MADRID MADRID Madrid 28043 1913817858
MADRID. URB. 09 PZ. ENCUENTRO, 3 (MORATALAZ) MADRID MADRID Madrid 28030 (914395059
MADRID. URB. 10 AV.NIZA, 67 (PG. LAS ROSAS-LAS MUSAS) MADRID MADRID Madrid 28022 1917759194
MADRID. URB. 12 CL. ALONDRA, 50 ESQ. RAMON SAINZ MADRID MADRID Madrid 28025 (914611614
MADRID. URB. 13 CL. SIERRA VIEJA, 60 (VALLECAS) MADRID MADRID Madrid 28031 1917791501
MADRID. URB. 14 CL. MONTE ESQUINZA, 15 MADRID MADRID Madrid 28010 (915866014
MADRID. URB. 15 CL. STA. MARIA DE LA CABEZA, 44 MADRID MADRID Madrid 28045 1915395800
MADRID. URB. 17 CL. FERNANDEZ DE LOS RIOS, 2 MADRID MADRID Madrid 28015 (915941342
MADRID. URB. 19 CL. ALBERTO ALCOCER, 50 MADRID MADRID Madrid 28016 1914571201
MADRID. URB. 20 CL. SOR ANGELA DE LA CRUZ, 17 MADRID MADRID Madrid 28020 (915704792
MADRID. URB. 21 AV. AMERICA, 33 MADRID MADRID Madrid 28002 1914135411
MADRID. URB. 22 CL. RODRIGUEZ SAN PEDRO, 70 MADRID MADRID Madrid 28015 (915498200




MADRID. URB. 23 PO. HABANA, 50 MADRID MADRID Madrid 28036 915645584
MADRID. URB. 24 CL. ARTURO SORIA, 142 MADRID MADRID Madrid 28043 1915195979
MADRID. URB. 25 AV. DOCTOR ESQUERDO,163 MADRID MADRID Madrid 28007 915014440
MADRID. URB. 26 PZ. CEBADA, 6 MADRID MADRID Madrid 28005 1913640786
MADRID. URB. 28 CL. GINZO DE LIMIA, 37 MADRID MADRID Madrid 28029 917385500
MADRID. URB. 29 CL. RIOS ROSAS, 34 MADRID MADRID Madrid 28003 1914418355
MADRID. URB. 32 CL. SAGUNTO, 17 MADRID MADRID Madrid 28010 [915943002
MADRID. URB. 33 CL. O'DONNELL, 8 MADRID MADRID Madrid 28009 1917810350
MADRID. URB. 34 CL. BRAVO MURILLO, 239 MADRID MADRID Madrid 28020 [915709945
MADRID. URB. 35 CL. SIERRA JAVALAMBRE, 3 (VALLECAS) MADRID MADRID Madrid 28038 1915021570
MADRID. URB. 36 AV. LOGRONO, 122 (BARAJAS PUEBLO) MADRID MADRID Madrid 28042 913120597
MAJADAHONDA CL. GRAN VIA, 48 MAJADAHONDA MADRID Majadahonda 28220 1916342704
MOSTOLES AV. 2 MAYO, URB. FUENSANTA, 38 MOSTOLES MADRID Mostoles 28934 916139716
PINTO CL.NAVARRA, 6-URB.ENTREPARQUES PINTO MADRID Pinto 28320 1916925623
POZUELO DE ALARCON | CL. LAS FLORES, 2 POZUELO DE ALARCON MADRID Pozuelo de Alarcon 28223 (917990927
LAS ROZAS CL. REAL, 26 LAS ROZAS DE MADRID MADRID Rozas de Madrid (Las) 28230 1916372162
San Sebastian de los
SAN SEBASTIAN REYES CL.REAL, 1 SAN SEBASTIAN REYES MADRID Reyes 28703 1916587188
TORREJON DE ARDOZ AV. CONSTITUCION, S/N TORREJON DE ARDOZ MADRID Torrejon de Ardoz 28850 (916568904
TRES CANTOS CL. TAGARRAL, 50 TRES CANTOS MADRID Tres Cantos 28760 1912759520
VILLANUEVA CANADA CL. REAL, 17 VILLANUEVA LA CANADA MADRID Villanueva de la Cafiada 28691 (918117669
VILLANUEVA PARDILLO AV. JUAN CARLOS I, 66 VILLANUEVA PARDILLO MADRID Villanueva del Pardillo 28229 1918100258
VILLAVICIOSA DE ODON | CM. SACEDON, 2 VILLAVICIOSA DE ODON MADRID Villaviciosa de Odoén 28670 (916658171
ANTEQUERA CL. INFANTE D. FERNANDO, 33 BAJO ANTEQUERA MALAGA Antequera 29200 1952846806
ESTEPONA AV. ESPANA, 260 ED. PANORAMA ESTEPONA MALAGA Estepona 29680 952798446
FUENGIROLA AV. BOLICHES, 27-29 FUENGIROLA MALAGA Fuengirola 29640 1952667949
MALAGA. O.P. AV. ANDALUCIA, 19 MALAGA MALAGA Malaga 29002 952041880
MALAGA. URB. 01 CL. ANDROMEDA, URB. EL ROMERAL MALAGA MALAGA Malaga 29010 |952998010
MALAGA. URB. 02 CL. HEROES SOSTOA, 152 MALAGA MALAGA Malaga 29002 [952998012
MIJAS AV. MIJAS, 39 LC.7B (ESQ. A CAMINO COIN) | MIJAS MALAGA Mijas 29650 1952666712
TORREMOLINOS AV. PALMA MALLORCA, 35, ED. IBIZA TORREMOLINOS MALAGA Torremolinos 29620 952057351
VELEZ-MALAGA AV.VIVAR TELLER, 7-9 (ED.FUENTENUEVA) | VELEZ-MALAGA MALAGA Vélez-Malaga 29700 |952557582
CARTAGENA CL. CARMEN, 17-19 CARTAGENA MURCIA Cartagena 30201 [968522706
LORCA CL. STA.PAULA, 5 LORCA MURCIA Lorca 30800 [968478512
MURCIA CL. GRAN VIA, 19 MURCIA MURCIA Murcia 30004 (968212277
PAMPLONA/IRUNA O.P. AV. CARLOS IlI, 53 PAMPLONA/IRUNA NAVARRA Pamplona/lrufia 31004 |948247600
PAMPLONA/IRUNA URB.1 | CL. ESQUIROZ, 25-27 PAMPLONA/IRUNA NAVARRA Pamplona/lrufia 31007 (948177184
TUDELA AV. ZARAGOZA, 45 TUDELA NAVARRA Tudela 31500 [948822504
PALENCIA. O.P. CL. MAYOR PRINCIPAL, 50 PALENCIA PALENCIA Palencia 34001 {979700021
PALENCIA. URB. 02 CL. CARDENAL CISNEROS, 17 PALENCIA PALENCIA Palencia 34004 979165779
SALAMANCA. O.P. CL. ISCAR PEYRA, 2 SALAMANCA SALAMANCA Salamanca 37002 (923217100
SALAMANCA. URB. 01 PZ. ESPANA, 12 SALAMANCA SALAMANCA Salamanca 37004 923215601
SEGOVIA CL. LOS COCHES, 3 SEGOVIA SEGOVIA Segovia 40002 1921430811
DOS HERMANAS CL. CANONIGO, 57 DOS HERMANAS SEVILLA Dos Hermanas 41700 (955675739
ECIJA PZ. ESPANA, 13 ECIJA SEVILLA Dos Hermanas 41400 |955584000




SEVILLA. O.P. CL. SAN FERNANDO, 17 SEVILLA SEVILLA Sevilla 41004 (954293370
SEVILLA. URB. 01 CL. VIRGEN DE LUJAN, 39 SEVILLA SEVILLA Sevilla 41011 (954280487
SEVILLA. URB. 02 AV. SAN FRANCISCO JAVIER, 1 SEVILLA SEVILLA Sevilla 41005 (954660611
SEVILLA. URB. 03 PZ.SAN AGUSTIN,1 ZN. PTA. CARMONA SEVILLA SEVILLA Sevilla 41003 [955571003
SEVILLA. URB. 04 AV. REINO UNIDO, 9 (LOS BERMEJALES) SEVILLA SEVILLA Sevilla 41012 (955571000
SEVILLA. URB. 05 PZ. ALTOZANO, 9 (BO.TRIANA) SEVILLA SEVILLA Sevilla 41010 [955571035
SORIA CL. ADUANA VIEJA, 23 SORIA SORIA Soria 42002 (975758000
PLAYA LAS AMERICAS COMPLEJO COMPOSTELA BEACH-B.II ARONA STA.CRUZ DE _ [Arona 38660 922798681
STA. CRUZ TENERIFE CL. PUERTA CANSECO, 71 STA.CRUZ DE TENERIFE STA.CRUZ DE  [Santa Cruz de Tenerife 38003 |922151198
REUS PZ. CATALUNA, 8 REUS TARRAGONA Reus 43204 (977127067
TARRAGONA CL. PERE MARTELL, 48-50 TARRAGONA TARRAGONA Tarragona 43005 977958998
EL VENDRELL CL. CARRETERA VALLS, 57-59 EL VENDRELL TARRAGONA Vendrell (EI) 43700 (977664543
TERUEL AV. SAGUNTO, 31 TERUEL TERUEL Teruel 44002 (978968000
TOLEDO CL. VENANCIO GONZALEZ, 1-BIS TOLEDO TOLEDO Toledo 45001 925283637
ALZIRA CL. BENITO PEREZ GALDOS, 64 ALZIRA VALENCIA Alzira 46600 (962091000
CULLERA AV. DEL PAIS VALENCIANO, 2 CULLERA VALENCIA Cullera 46400 (963097000
GANDIA CL. MAGISTRADO CATALA, 11 GANDIA VALENCIA Gandia 46700 (962951413
ONTINYENT CL.MUSICO MARTINEZ VALLS, 47 ONTINYENT VALENCIA Ontinyent 46870 (962099000
PUERTO DE SAGUNTO CL. ARQUITECTO ALFREDO SIMON, 26 B PUERTO DE SAGUNTO VALENCIA Sagunto/Sagunt 46520 (962678023
TORRENT CL. RAMON Y CAJAL, 6 TORRENT VALENCIA Torrent 46900 (961560903
VALENCIA. O.P. PZ. AYUNTAMIENTO, 26 VALENCIA VALENCIA Valencia 46002 (963529517
VALENCIA. URB. 01 CL. GRAN VIA RAMON Y CAJAL, 16 VALENCIA VALENCIA Valencia 46007 [963526944
VALENCIA. URB. 02 AV. PUERTO, 246 VALENCIA VALENCIA Valencia 46023 (963310512
VALENCIA. URB. 03 AV. REINO DE VALENCIA, 82 VALENCIA VALENCIA Valencia 46005 (963346800
VALENCIA. URB. 04 CL. ARCHIDUQUE CARLQOS, 42 VALENCIA VALENCIA Valencia 46014 (963785252
VALENCIA. URB. 06 AV. POETA EMILIO BARO,88 VALENCIA VALENCIA Valencia 46020 (963627152
VALENCIA. URB. 07 CL. DR. MANUEL CANDELA, 55 VALENCIA VALENCIA Valencia 46021 (963627137
VALENCIA. URB. 08 CL. BERNAT DESCOLL, 51 VALENCIA VALENCIA Valencia 46026 (963343698
VALENCIA. URB. 10 AV.NAVARRO REVERTER,5(ESQ.DR VALENCIA VALENCIA Valencia 46004 (963525728
VALENCIA. URB. 12 CL. REINA, 28 VALENCIA VALENCIA Valencia 46011 (963670450
VALENCIA. URB. 13 CL. JAIME ROIG, 12 VALENCIA VALENCIA Valencia 46010 (963610911
VALENCIA. URB. 14 CL. GRAN VIA MARQUES DEL TURIA, 46 VALENCIA VALENCIA Valencia 46005 (963956163
VALENCIA. URB. 16 AV. PIO XIl, S/IN ESQ.CL.VALDELINARES VALENCIA VALENCIA Valencia 46015 (963455091
VALENCIA. URB. 17 AV. BALEARES, 46 VALENCIA VALENCIA Valencia 46023 (963092000
XATIVA PASEO DE LA ALAMEDA JAUME |, 19 XATIVA VALENCIA Xativa 46800 (962090000
ARROYO CL. LOS PICONES, 1 (ESQ. CL.INDUSTRIA) [ ARROYO DE ENCOMIENDA | VALLADOLID Arroyo de la Encomienda |47195 (983408874
VALLADOLID. O.P. CL. ALCALLERES, 7 VALLADOLID VALLADOLID Valladolid 47001 (983375050
VALLADOLID. URB. 02 AV. SEGOVIA, 20-22. ED.RS.EMBAJADORES | VALLADOLID VALLADOLID Valladolid 47013 (983456400
VALLADOLID. URB. 03 PZ. LAS ONCE CASAS, 4 VALLADOLID VALLADOLID Valladolid 47011 (983998000
BARAKALDO CL. GIPUZKOA, 1A-1B BARAKALDO VIZCAYA Barakaldo 48901 (944372457
BASAURI CL. LEHENDAKARI AGUIRRE, 49 BASAURI VIZCAYA Basauri 48970 (944262562
BERMEO CL. SANTAMANE, 5 (ESQ. CL. KURTZIO) BERMEO VIZCAYA Bermeo 48370 (946186259
BILBAO. O.P. CL. GRAN VIA DIEGO LOPEZ DE HARO, 57 | BILBAO VIZCAYA Bilbao 48011 [944424054
BILBAO. URB. 02 AV. MADARIAGA, 10 (DEUSTO) BILBAO VIZCAYA Bilbao 48014 (944751002
BILBAO. URB. 03 CL. BIARRITZ, 1A LONJA 12 (REKALDE) BILBAO VIZCAYA Bilbao 48002 (944430088




BILBAO. URB. 04 CL. LUIS LUCIANO BONAPARTE,30 BILBAO VIZCAYA Bilbao 48004 (944110272
BILBAO. URB. 05 CL. ALAMEDA DE SAN MAMES, 36 BILBAO VIZCAYA Bilbao 48010 (944444550
BILBAO. URB. 06 CL. ANDRES ELISEO DE MANARICUA, 13 BILBAO VIZCAYA Bilbao 48003 (944161343
DURANGO CL. ERMODO, 1-A DURANGO VIZCAYA Durango 48200 (946215836
ALGORTA CL. AMESTI, 15 ALGORTA VIZCAYA Getxo 48991 (944911450
MUNGIA PL. GOIETAKO, 4 MUNGIA VIZCAYA Mungia 48100 (946744490
ZAMORA CL. CORTINAS SAN MIGUEL, 5 ZAMORA ZAMORA Zamora 49015 (980530721
CALATAYUD AV. BARON DE WARSAGE, 12 CALATAYUD ZARAGOZA Calatayud 50300 |976546517
TARAZONA P° CONSTITUCION, 6-8 TARAZONA ZARAGOZA Tarazona 50500 |976641000
UTEBO CL. MANUEL VIOLA, 2, ESQ. C/VENEZUELA [ UTEBO ZARAGOZA Utebo 50180 |976998000
ZARAGOZA. O.P. CL. MARCELIANO ISABAL, 5 ZARAGOZA ZARAGOZA Zaragoza 50004 1976212202
ZARAGOZA. URB. 01 CL. GRAN VIA, 30 ZARAGOZA ZARAGOZA Zaragoza 50005 |976231359
ZARAGOZA. URB. 02 CL. DELICIAS, 77-79 ZARAGOZA ZARAGOZA Zaragoza 50017 |976321112
ZARAGOZA. URB. 04 CL.PABLO RUIZ PICASSO, 47 ZARAGOZA ZARAGOZA Zaragoza 50015 |976106039
ZARAGOZA. URB. 05 CL.MARQUES DE LA CADENA, 63 ZARAGOZA ZARAGOZA Zaragoza 50014 1976998003




DESCRIPCION DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA C.POSTAL TELEFONO
BRAGA AV. CENTRAL, 167-167 A 228-BRAGA PORTUGAL (47100 253261366
LISBOA AV. 5 DE OUTUBRO, 48 057 - LISBOA PORTUGAL |10500 213306310
MAIA AV. VISCONDE DE BARREIROS, 110 151-MAIA PORTUGAL (44700 229485388
OPORTO AV. BOAVISTA, 1772 116 - PORTO PORTUGAL 14100 226063386
VALENCA DO MINHO [ AV. MIGUEL DANTAS, S/N. ED. STATUS 678-VALENCA DO MINHO| PORTUGAL 4930 251826200
VIANA DO CASTELO | LARGO JOAO TOMAS DA COSTA, 64-66 509-VIANA DO CASTELO | PORTUGAL {49000 258862262
VILA NOVA DE GAIA | AV. DA REPUBLICA, 2025, R/C 206-VILANOVA DE GAIA | PORTUGAL 44300 223700494
MIAMI 1111 BRICKELL AVENUE 21ST FLOOR MIAMI EEUU 33131 3053493965
GINEBRA 14, RUE DUMONT-BLANC CASE POST. 1283 GENEVE-1 SUIZA 12010 225929400




DESCRIPCION DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA MUNICIPIO C.POSTAL TELEFONO
A CORUNA.OF.EMPRESAS | CL. SANCHEZ BREGUA, 5 A CORUNA A CORUNA Corufia (A) 15004 981187152

VIGO. OF. EMPRESAS CL. POLICARPO SANZ, 21 PB | VIGO PONTEVEDRA [Vigo 36202 986815060




DESCRIPCION DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA C.P. TELEFONO
PARIS 111, Rue du Faubourg Saint-Honoré - 1° 75008 PARIS FRANCIA 75008 (33 1) 53.53.08.10
PANAMA Punta Pacifica Edif. Torre de las América, Of. B-802 PANAMA REP DE PANAMA [10500 (507) 204.5725
Edificio Banco del Caribe / Planta Baja Dr. Paul a Salvador de
CARACAS Ledn CARACAS 1010 -A VENEZUELA 1010-A (58 212) 564 60 64
LONDRES ATH Floor Malta House 36-38 Piccadilly LONDON W1J ODP ENGLAND (44 207) 4343773/4343993
ZURICH Talécker, 50, 8° piso 8001 ZURICH ZURICH 8001 (41 44) 202.08.82
MEXICO Homero, 440 — Esg. Emerson — 8° Piso Col. Polanco 11560 MEXICO, D.F. MEXICO 11560 (52 55) 5254.73.99/ 5254.57.34
BUENOS AIRES |Edificio Banco de la Provincia Calle San Martin 108 — 16° C1004AAD Capital Federal {ARGENTINA C1004AAD|(541 1) 43.47.01.91
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