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Dureza del entorno

Iniciamos el ejercicio bajo Ias duras condiciones de la
recesion global mas intensa de las Gltimas décadas
que, tras Ias contundentes acciones de politica
econdmica de los gobiernos, experiment6 cierta
estabilizacién desde el verano de 2009, 3 Ia vez

que los mercados de valores iban recuperando la
confianza de los inversores.

En Espana, el particular deterioro del mercado de la
vivienda y del empleo ha aumentado el grado de
fragilidad de una economia que entrd en I3 crisis con un
alto desequilibrio exterior. A estas alturas, ya parece
claro que nuestro pais, después de siete trimestres de
caida de la actividad, saldra mas tarde de I3 recesidn
que el resto de Ias principales economias industriales.

Esta situacion condiciond fuertemente Ia actividad
bancaria y la evolucion de sus riesgos, de forma que
se produjo un severo ajuste de la financiacién que ha
afectado principalmente a los sectores mas expuestos
a Ia recesion, y un avance implacable de la morosidad.

Este panorama se ha trasladado a las cuentas de las

entidades en forma de fuertes caidas de Ia rentabilidad.

En junio de 2009 el Gobierno aprobo el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria, FROB, un
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instrumento orientado a facilitar operaciones de
concentracion en aras de I3 solidez del sistema
financiero, con posibles préstamos publicos.

Fortalecimiento del balance

En estas condiciones, a prioridad de nuestra gestion
se ha enfocado a dar fortaleza al balance, manteniendo
una posicion equilibrada en el crecimiento del crédito
y los recursos captados de clientes.

Tales recursos han crecido un 5,3%, lo que ha mejorado
el posicionamiento de casa mADRID en el mercado,
elevando nuestra cuota hasta el 7,4%, la mayor
alcanzada nunca por nuestra Entidad. En paralelo, el
crédito se ha mantenido activo frente al retroceso
generalizado del sector, consiguiendo un historico
6,9% de cuota de mercado.

Con este enfoque, hemos logrado que més de las tres
cuartas partes de la cartera crediticia estén financiadas
con depdsitos de clientes, reduciendo asf la
dependencia de los mercados mayoristas a Ia vez que
configuramos un balance de estructura muy sélida.

Los recursos captados, ademas, han contribuido a
ampliar Ia holgada posicion de liquidez del Grupo, lo
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que fortalece nuestra solidez ante una previsible
normalizacion durante 2010 de las politicas de liquidez
de los bancos centrales que ya ha comenzado en la
Eurozona y en Estados Unidos. Al término del ejercicio
contabamos con 15.600 millones de euros, de los
cuales 3.600 millones eran posicion prestadora neta
en el interbancario, y I3 posibilidad de emitir con aval
5.500 millones mas.

Gozamos de buenos ratios de solvencia, reforzados tras
3 emisién de 3.000 millones de euros de preferentes,
situandonos al finalizar el afio en niveles de Tier 1y de
core capital del 8,88% y del 6,84%, respectivamente
(solvencia total del 10,60%). Adicionalmente, hemos
continuado Ia politica de dotaciones cautelares para
futuros escenarios de incertidumbre y al cierre
destinamos con caracter extraordinario mas de 650
millones de euros a aumentar los fondos de provision.

Contencion de [a morosidad

En un entorno de creciente morosidad en todo el
sistema de crédito, nos hemos centrado en el
desarrollo de Ias mejoras contenidas en el plan
implantado en el Grupo a finales de 2008, lo que ha
potenciado nuestra capacidad para controlar el
empeoramiento de Ia calidad del crédito.
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Se ha conseguido una ralentizacion significativa del
avance de los créditos dudosos hasta tasas inferiores a
las del sector, de forma que el ratio de morosidad

sumoé sélo 56 puntos basicos en todo el afio,
situandose en el 5,43%.

Resultados recurrentes
Los resultados del ejercicio han contribuido a I3
solidez del Grupo con su calidad y recurrencia.

La cuenta se basa en los ingresos mas estables y
recurrentes aportados por los servicios bancarios
tradicionales, de cuya buena marcha da prueba un
aumento del 15% en el margen de intereses y del
11% en el margen bruto. Al mismo tiempo, hemos
continuado mejorando nuestro ratio de eficiencia,
hasta el 41%. Los margenes que ha generado el
negocio han proporcionado la flexibilidad necesaria
para realizar importantes saneamientos
extraordinarios que refuerzan la solvencia.

caJA mADRID obtuvo 266 millones de euros de

beneficio en 2009 (725 millones en el caso del
beneficio atribuido recurrente).
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Desarrollo de los negocios

(onvencidos de que nuestros clientes e impositores
son nuestra mayor fortaleza, hemos sido muy activos
en iniciativas que desarrollan la relacion con los
mismos. La vinculacion ha sido un componente
fundamental en el disefio de productos con el fin

de premiar la fidelidad y potenciar relaciones amplias

y duraderas con los clientes, al tiempo que se da
respuesta a sus demandas actuales en las mejores
condiciones del mercado. Asf, CAJA MADRID

alcanza el liderazgo nacional en vinculacion de clientes,
con un indice del 80% (FRS/Inmark), asi como el mayor
porcentaje de clientes con relacion exclusiva del sector,
el 62% (FRS/Inmark), a gran distancia del resto de
entidades financieras.

En el sector de empresas, esta idea nos ha llevado a
volcarnos en asesoramiento y apoyo financiero en estos
momentos dificiles. Ademds de los 26.500 millones de
euros en formalizaciones de préstamos y descuento
comercial, casa maDpRID ha participado en todas las
Lineas ICO y ha firmado acuerdos para financiar la
pequefia y mediana empresa con numerosas
instituciones empresariales, como Avalmadrid, CEIM

y Ia (Bmara de Comercio e Industria de Madrid.

(omplementando esta estrategia, la innovacion y la
tecnologfa han continuado aportando mejoras que
repercuten directamente en Ia calidad del servicio al
cliente y en Ia eficacia de todos los procesos internos.
De esta forma, el 84% de los clientes se declaran
muy satisfechos con Ia (aja.

Actividad social

El compromiso histérico de caia mADRID de estar
proximo a s personas y las comunidades se reafirma
con fuerza en estos tiempos de incertidumbre
econémica.

L3 accién social desarrollada por a Obra Social y
por la Fundacion de casn mabRiD, ha llegado este
ano a 14 millones de beneficiarios a través de

diferentes proyectos que abarcan las areas asistencial,

docente, cultural, medioambiental y de conservacion
del Patrimonio Histérico Espafiol. Entre todos los
proyectos me gustarfa destacar el de incorporacidn
al mercado Iaboral de mas de 3.700 personas con
discapacidad o en situacién de exclusion social.
Através de otros programas se han gestionado

mas de 1.000 becas, 4.500 alumnos en centros
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educativos, 900.000 participantes en actividades
culturales y 155 centros propios.

En definitiva, hemos terminado el afio con un balance
fortalecido, equilibrado y con provisiones reforzadas
que permitiran hacer frente a un futuro con grandes
desafios pero del que saldremos robustecidos.

Presidente de (aja Madrid
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Consejo de Administracion

Presidente
D. Miguel Blesa de la Parra

Vicepresidentes
\ 7 i D. José Antonio Moral Santin
EREEESS D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
.‘ e T
UM Vocales .
D. José Maria Arteta Vico
D. Juan José Azcona 0londriz
D. Francisco Baquero Noriega
D. Pedro Bedia Pérez
D. Rodolfo Benito Valenciano
D. Gerardo Diaz Ferran
D. Ramén Espinar Gallego
D. José Manuel Fernandez Norniella
D. Guillermo R. Marcos Guerrero
D. Gonzalo Martin Pascual
D.2 Mercedes de la Merced Monge
D. Ignacio de Navasqiiés Cobian
D. Jesus Pedroche Nieto
D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
D. José Marfa de la Riva Amez
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo
D. Antonio Romero Lazaro
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Secretario no Consejero
D. Jesus Rodrigo Fernandez

(omposicion a 31.12.2009
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Comité de Direccion

D. Miguel Blesa de la Parra
Presidente

D. Matias Amat Roca
Director General de Negocio
Director de la Unidad de Corporacion Financiera

D. Juan Astorqui Portera
Director de la Unidad de Comunicacion

D2 Carmen Contreras Gémez
Directora de la Unidad de Obra Social

D. Ramén Martinez Vilches
Director de la Unidad de Auditoria

D. Ricardo Morado Iglesias
Director de la Unidad de Sistemas y Operaciones

D. lldefonso Sanchez Barcoj
Director General Financiero y de Medios

D. Rafael Spottorno Diaz-Caro
Director de la fundacion (aja Madrid

D. Jess Rodrigo Fernandez
Secretario General

(omposicion a 31.12.2009

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 03/ Comité de Direccion ‘



Informes Anuales /

2009

01/
02/
03/
04/
05/
06/

Informe Anual CAJA MADRID
Informe Anual Obra Social

Informe Anual Fundacién

Resumen de los Informes Anuales
Datos relevantes

Videos

01/
02/
03/
04/
05/
06/
o7/
08/
09/
10/
11/

P

CAJA MADRID

(QUIERES? PUEDES.

(arta del Presidente, 01
Consejo de Administracion, 04
Comité de Direccion, 06
Comision de Control, 08
Informe financiero, 10
Gestion del riesgo, 24
Actividad de Grupo CAJA MADRID, 40
Obra Social y Fundacién, 91
Organos de Gobierno, 102
Documentacién legal, 112
Datos de identificacion, 293




04/

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 04/ (omisidn de Control

Comision de Control

Presidente
D. Pablo Abejas Judrez

Vocales

D. Miguel Angel Abejon Resa

D. Miguel Angel Araujo Serrano

D.2 Maria Carmen (afranga (avestany

D. Antonio (amara Eguinoa

D. Rubén Cruz Orive

D. Juan Gomez (astafieda (Secretario)

D. Angel Eugenio Gomez del Pulgar y Perales
D. Javier de Miguel Sanchez

D. Gabriel Maria Moreno Flores

D. Francisco José Pérez Fernandez

D. Antonio Rey de Vifias y Sanchez de la Magestad
D. Fernando Serrano Antén

Representante de la Comunidad de Madrid
D. (3ndido Cerdn Escudero

(omposicion a 31.12.2009
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Informe financiero

La evolucién de la economia mundial ha presentado dos
etapas bien diferenciadas. Durante los primeros meses
del afio y, siguiendo con a tonica de I3 Gltima parte de
2008, se produjo un fuerte ajuste de los intercambios
comerciales mundiales, una caida de la produccion
industrial y una importante reduccién de las
existencias, que terminaron provocando un intenso
deterioro de [a actividad y el empleo. Gracias a la
contundente actuacién de Ia politica econémica, tanto
en su vertiente fiscal como en la monetaria, poco a poco
se fue estabilizando Ia economia y, a partir del verano,
[as principales economias del mundo han retornado a
tasas de crecimiento positivas. Pese a ello, el ritmo

de caida medio del PIB mundial en 2009 ha sido

el mds intenso desde la Segunda Guerra

Mundial (-2,5%).

Por regiones econémicas, han sido los paises
emergentes, con China a I3 cabeza, los que han liderado
[a recuperacion, permitiendo una reactivacion de los
intercambios comerciales. Los paises con vocacion
exportadora, como Alemania, también empezaron a
recuperarse en el segundo trimestre del afio, mientras
los mds retrasados han sido aquellos con elevado
endeudamiento y ajustes en el mercado de la vivienda
(Irlanda y Espafia, entre otros). En general, se han
superado los momentos de mayor incertidumbre,
cuando I3 desconfianza de los agentes y Ia paralizacion

de los mercados de financiacién amenazaron con
provocar un desplome de I3 actividad. En este sentido,
se debe hacer una menci6n especial al papel de los
bancos centrales, que a través de bajadas de tipos
coordinadas, inyecciones de liquidez e, incluso, compra
directa de activos financieros, han logrado reanimar el
funcionamiento del sistema financiero. De la misma
manera, las autoridades econémicas pusieron en
marcha importantes paquetes de gasto piblico y
evitaron la tentacidn de utilizar medidas
proteccionistas, aunque el precio de las medidas de
estimulo en términos de endeudamiento futuro

va a ser elevado.

En este contexto, parece evidente que aunque Ia
economia espariola también ha dejado atras los peores
momentos de la recesion, la recuperacion se producira
con retraso respecto a [a de sus principales socios
comerciales. El afio se cerr con un decrecimiento
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medio de I3 actividad del 3,6%, con una importante
destruccién de empleo (7%) y una elevada debilidad de
[a demanda nacional. Aunque a evolucion también ha
ido de menos a mas, ya que en el (ltimo trimestre del
afo la economia estuvo proxima a Ia estabilizacion.
Ademas, se estan corrigiendo desequilibrios como el
déficit de Ia balanza por cuenta corriente (6% del PIB,
frente al 10% de hace un afio) o a inflacion (0,8% en
diciembre). Los agentes privados estan mejorando
lentamente su situacidn financiera, con especial
mencion a la recuperacion del ahorro de las familias,
pero |3 otra cara de la moneda estd siendo el

fuerte deterioro de las finanzas pablicas, muy
superior al esperado (con un déficit que se sitia

por encima del 10%).

Para el afio 2010 Ias previsiones apuntan a I3
continuidad de Ias tendencias de los Gltimos meses de
20009. Sin embargo, siguen existiendo dudas sobre la
solidez de Ia recuperacién, una vez que se eliminen los
estimulos monetarios y fiscales. De [a misma maners, la
debilidad en el comportamiento del mercado de trabajo
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y el elevado endeudamiento de los agentes hacen
dudar de los ritmos de crecimiento potenciales en
el proximo ciclo expansivo.

El sistema bancario espafiol se ha visto afectado
profundamente por el deterioro de |a economia
disminuyendo el nivel de actividad con respecto a afios
anteriores. El factor principal que explica esta pérdida
de dinamismo ha sido Ia ligera contraccion del crédito al
sector privado, propiciada tanto por una débil demanda
como por una oferta mas vigilante en Ia concesion. El
ajuste mas severo se ha registrado en I financiacion
destinada al sector inmobiliario y, en el caso de los
hogares, en el crédito para fines distintos de a
adquisicion de vivienda.

El recorrido alcista de a tasa de morosidad, coherente
con las dificultades que atraviesa la actividad real y el
aumento del desempleo, ha continuado en el gjercicio
aunque con menos intensidad que en 2008. Es
previsible que I calidad crediticia continGe
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empeorando, repitiéndose el patrén habitual de que la
morosidad sigue aumentando después de que la
economia haya tocado fondo, pero cabe esperar que la
tendencia de nuevos impagos se siga moderando
gracias al efecto que para las empresas y familias han
supuesto las reducciones de los tipos de interés desde
finales de 2008. Por sectores de actividad, la morosidad
es mayor en el crédito a los sectores de la construccidn
y Ia promocion inmobiliaria, y mas reducida en Ia
financiacién concedida para adquisicion de vivienda por
[as propias caracteristicas del mercado espafiol.

Respecto a Ias fuentes de fondos, 2009 ha supuesto un
alivio para Ias necesidades de las entidades. A la
normalizacién de los mercados financieros y las
inyecciones extraordinarias del Banco Central Europeo,
se han unido las medidas excepcionales de apoyo por
parte del Gobierno espafol como son el Fondo para Ia
Adquisicion de Activos Financieros y el otorgamiento de
avales para [as nuevas emisiones de las entidades.
Ademas, los bancos y cajas de ahorros han seguido
favoreciendo Ia captacion de los depdsitos del sector
privado con el fin de incrementar el peso de la
financiacién minorista.

La ralentizacion del negocio bancario y el aumento de la
morosidad han afectado intensamente a los resultados
de Ias entidades. La reduccion registrada es previsible
que se agrave en 2010, de ahi que sea necesario por
parte de [as entidades acometer procesos de
reestructuracion que posibiliten Ia contencion de los

costes, asi como mejorar I3 eficiencia y [a productividad.

Precisamente con este fin, para los bancos y cajas de
ahorros mas afectados por [a crisis, en junio pasado

se aprobo I3 creacion del Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria (FROB), Real Decreto-Ley 9/2009,
que junto a los tres Fondos de Garantia de Depdsitos de
entidades amplia y refuerza los instrumentos para
desarrollar una estrategia en materia de
reestructuracion bancaria que permita incrementar la
fortaleza y Ia solvencia del sistema bancario espafiol.

www.cajamadrid.com
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Actividad de I3 actividad bancaria, el volumen de negocio -suma
del crédito a la clientela y del total de recursos
cAJA MADRID ha cerrado el ejercicio 2009 con unos gestionados de clientes- ha evolucionado
activos totales consolidados de 191.904 millones de favorablemente, aumentando hasta 280.247 millones
euros, un 6,0% por encima de los registrados el afio de euros, un 2,3% mas, 6.415 millones de euros,
anterior. En un contexto de ralentizacion generalizada que a finales de 2008. Saldos Estructura
) Variacion 2009
Balance resumido @ 2008 % %
(miles de euros)
Saldos Estructura
) Variacion 2009 Pasivo
@ 2008 % % (artera de negociacion, derivados y otros pasivos financieros
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 10.515.315 8.540.191 231 55
Activo Pasivos financieros a coste amortizado 168.208.936 159.802.479 53 87,6
(ajay depdsitos en bancos centrales 2.422.018 2.418.747 01 13 Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 20.955.218 19.735.306 6.2 10,9
(artera de negociacion, derivados y otros activos financieros Recursos de clientes 146.225.958 138.880.767 5.3 76,2
3 valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 12.177.064 10.119.735 203 6,4 Otros 1.027.760 1.186.406 (13.4) 05
De los que: Crédito a la clientela 39.359 70122 (43,9) 0,0 Derivados de cobertura 657.428 460.288 428 0,3
Activos financieros disponibles para [a venta 26.340.045 21.202.828 24,2 13,7 Provisiones 511.039 545.059 (6,2) 03
Inversiones crediticias 128.618.841 129.167.792 (0,4) 67,0 (uentas diversas 1.713.842 1.582.526 83 09
Depésitos en entidades de crédito 10.837.460 10.741.539 0,9 5,6 Total pBSiVO 181.606.560 170.930.543 6,2 94,6
(rédito a la clientela 117.740.305 118.366.749 (05) 61,4
Otros 41.076 59.504 (31,0) 0,0 Patrimonio neto
(artera de inversidn a vencimiento 0.638.836 7.700.020 25,2 50 Fondos propios 10.268.144 10.219.553 0,5 5.4
Derivados de cobertura 2.903.400 2.589.197 121 15 Fondo de dotacidn y reservas 10.002.337 9.379.073 6.6 5.2
Activos no corrientes en venta 893.316 243.475 266,9 05 Resultado del ejercicio atribuido a a sociedad dominante 265.807 840.480 (68,4) 0,2
Participaciones 2.763.510 2.165.580 27,6 14 Ajustes por valoracion (15.784) (224.879) (93,0) 0,0
Activo material e intangible 4.628.742 3.859.520 199 24 Intereses minoritarios 45.564 45.725 (0,4) 0,0
Cuentas diversas 1518662 1.504.048 10 08 Total patrimonio neto 10.297.924 10.040.399 26 54
Total activo 191.904.484 180.970.942 6,0 100,0 Total pasivo y patrimonio neto 191.904.484 180.970.942 6,0 100,0

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 05/ Informe financiero ‘



05/

Informe financiero

Activos totales

(millones de euros)

6,0%
18097

2008 2009
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Entre Ias principales partidas del balance, el crédito ala
clientela alcanza los 117.780 millones de euros a 31 de
diciembre de 2009, cifra muy similar a Ia registrada el
afo anterior, situando su peso relativo dentro del activo
en el 61,4%, mientras que los recursos de clientes se
elevan a 146.226 millones de euros, tras crecer un
5.3%, siendo su participacion sobre el total del pasivo y
patrimonio neto del 76,2%. El mejor comportamiento
de ambos epigrafes con relacion al sector refuerza la
solidez del negocio bancario del Grupo en un entorno
muy dificil.

Dentro de los recursos de clientes, Ia buena evolucion,
un afio mas, de los depdsitos de la clientela (+7,5%)

ha favorecido una nueva reduccion del peso de la
financiacién mayorista y la consolidacion de la

posicion de liquidez. Al término del ejercicio 2009
Grupo caJA mADRID cuenta con unas disponibilidades

de 15.600 millones de euros,
de los que 3.587 millones de
euros corresponden ala
posicién neta acreedora en el
mercado interbancario, a los
que se afiaden una segunda linea

de reserva de liquidez, materializada en activos aptos
para su descuento en los bancos centrales, de mas
de 12.000 millones de euros.

Entre [as restantes partidas destaca también el
incremento de Ia cartera de activos financieros
disponibles para Ia venta, concentrado casi en su
totalidad en instrumentos de renta fija. Dentro del
patrimonio neto, los fondos propios aumentan hasta
10.268 millones de euros, siendo su peso dentro del
total de balance del 5,4%.

www.cajamadrid.com

Estructura del activo

(%)

Caia, dengsit Otros activos
3ja, depdsitos

en bancos centrales A 11,2%

y entidades de

crédito

6.9% (rédito

3 la clientela

(arteras
de valores

20,5%

Estructura del pasivo y patrimonio neto

(%)

Patrimonio )

neto Otros pasivos

54% ‘* 75%
Recursos

de clientes

Depésitos de
bancos centrales
y entidades de
crédito

10,9%
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Solvencia 23,8%, superando los 3.280 millones de euros, importe de 3.000 millones de euros y, por otro, en el Recursos propios computables (BIS Il
CAJA MADRID ha reforzado su solvencia, aumentando  equivalente a un 32,5% del total, frente al 26,3% muy moderado incremento (0,2%) de los activos (nilones de euros)

la calidad y el nivel de la misma. Los recursos propios de finales de 2008. ponderados por riesgo. En consecuencia, el ratio Tier 1 +5.2% @

computables del Grupo segn los criterios definidos en se ha incrementado hasta el 8,9%, 1,2 puntos

el acuerdo de capital de Basilea Il se sit(an en 13.385 Este aumento de Ia solvencia se ha apoyado, por un porcentuales mas que en diciembre de 2008, 32820

millones de euros a 31 de diciembre de 2009, un5,2%  lado, en el importante avance (16,1%) de los recursos mientras que el ratio core capital ha aumentado 2600 . I

mas que en el afio anterior. £l excedente sobre los propios basicos, de mayor calidad, impulsados asuvez ~ hasta el 6,8%. Por su parte, el ratio BIS asciende al

10.103,3
recursos minimos exigidos por dichos criterios se ha por I3 generacion interna de capital y por Ia colocacidn 10,6%, 2,6 puntos porcentuales por encima del 100788
incrementado en mas de 630 millones de euros, un de una emisién de participaciones preferentes por nivel minimo exigido.

P Bxcesode
Solvencia (normativa BIS Il .
(miles de euros) propios minimos
Variacion
@ 2008 absoluta 2008 2009
Recursos propios computables 13.385.316 12.729.424 655.892 RatIOS de solvencia (B|S ||
Recursos propios basicos (Tier 1) 11.209.344 0.655.068  1.554.276
Recursos propios complementarios (Tier 2) 2.175.972 3.074.356 (898.384) ‘ @
Activos ponderados por riesgo 126.291.563 125.985.325 306.238
Recursos propios minimos exigibles 10.103.325 10.078.826 24.499
Excedente de recursos propios 3.281.991 2.650.598 631.393 89
idem en % sobre minimo legal 325 263 62
Ratio BIS (%) 10,60 10,10 0,50
(ore capital (%) 6,84 6,76 0,08
Tier 1 (%) 8,88 7,66 1,22
Tier 2 (%) 1,72 2,44 (0,72)
P Ratio BIS
* Datos estimados I RatioTierL

2008 2009
Informe Anual 2009 €AJA MADRID 05/ Informe financiero '
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Alo largo de 2009 Ias agencias internacionales

de rating han continuado revisando a I3 baja las
calificaciones de las principales entidades financieras
nacionales e internacionales, reflejando el efecto que el
deterioro continuado del entorno macroeconémico y Ia
crisis financiera global estan teniendo sobre el sector.

En marzo, Standard & Poor's situd el ratinga largo plazo
de casa mAaDRID en A (desde A+) como consecuencia
del impacto del deterioro del mercado inmobiliario y de
la economia espafiola sobre Ia calidad de la cartera
crediticia. La agencia ratificé el ratinga corto plazo
(A-1). Posteriormente, en septiembre de 2009, tras
llevar 3 cabo un stress-test del sector financiero
espaiiol, confirmd Ias calificaciones a largo y corto plazo
de I3 Entidad.

Fitch Ratings reviso el rating de casa mapRiID en abril
de 2009, situandolo en A+ (desde AA-) y manteniendo
3 perspectiva negativa. Finalmente, 3 mediados de
junio, Moodys anunci6 la rebaja de los ratings de 36
entidades financieras espafiolas, una vez completado
su stress-test del sector. En el caso de cAJA MADRID,
la agencia situd el ratingen A1 con perspectiva
negativa.
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CAIA MADRID sigue gozando de buenas calificaciones
crediticias a pesar de estas Gltimas acciones, tal como
seindica en el siguiente cuadro:

Ratings (aja Madrid Moody's Fitch Standard
Investors Service  Ratings & Poor's
Largo plazo A1 A+ A
(orto plazo P-1 F1 A1
Perspectiva Negativa Negativa  Negativa

Las calificaciones de casa mADRID reflejan
especialmente su capacidad para generar beneficios
recurrentes a través de una potente red comercial de
banca minorista a nivel nacional, con una sélida
posicién competitiva en la Comunidad de Madrid. Dicha
capacidad se apoya igualmente en los buenos niveles de
eficiencia operativa, que comparan muy favorablemente
tanto a nivel nacional como internacional. Ademas,
valoran positivamente Ia buena posicién de liquidez

de la Entidad y los adecuados
niveles de solvencia.

(rédito a la clientela

En 2009 el volumen de formalizaciones de préstamos y
créditos a particulares y empresas superd los 15.800
millones de euros (sin incluir descuento comercial),
compensando practicamente la caida natural del crédito
via amortizaciones. Al finalizar el afio el saldo del
crédito a la clientela del Grupo se elevaa 117.780

(rédito a la clientela

(miles de euros)

(rédito a las Administraciones Pablicas Espafiolas

(rédito al sector privado residente
(rédito con garantia real
Crédito con garantfa personal
(rédito comercial y otros créditos

(rédito a no residentes

Otros activos financieros

Fondo de insolvencias

Otros ajustes por valoracion

(rédito a la clientela

Promemoria: Activos dudosos

www.cajamadrid.com

millones de euros, sélo un 0,6% por debajo del
registrado a finales de 2008. Esta tasa de variacion,
mas favorable que la registrada por el sector, ha
permitido a cAJA MADRID alcanzar una cuota de
mercado récord en el total del crédito a Ia clientela de
bancos y cajas de ahorros del 6,9% en diciembre de
20009, 10 puntos basicos mas que doce meses antes.

Variacion
@ 2008 Absoluta %
4.115.503 3.372.652 742.851 22,0
108.510.474 108.941.048 (430.574) (0,4)
77.517.883 73.753.009 3.764.874 51
24.423.741 28543.509  (4.119.768) (14,4)
6.568.850 6.644.530 (75.680) (11)
7.761.115 8.486.726 (725.611) (85)
354.639 244.724 109.915 44,9
(3.093.272) (2.881.348) (211.924) 7.4
131.205 273.069 (141.864) (52,0)
117.779.664 118.436.871 (657.207) (0,6)
7.452.836 6.520.469 932.367 14,3
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El crédito al sector privado residente supera los
108.500 millones de euros y representa cerca del 90%
del total del crédito a la clientela.

Entre sus distintos componentes, sobresalen los
créditos con garantia real, que presentan un avance del
5,1%, 3.765 millones de euros en términos absolutos.
Su participacion sobre el total del crédito ha aumentado
hasta el 64,2%, 3,3 puntos porcentuales mas que en el
ejercicio anterior. Por su parte, el saldo agregado del
resto del crédito a otros sectores residentes ha
disminuido un 11,9%, situando su peso relativo dentro
del total del crédito en el 25,7%, frente al 29,1% de
diciembre de 2008.

Destaca también el buen comportamiento del crédito a
las Administraciones Pablicas Espafiolas, que alcanza
los 4.116 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 22,0%, 743 millones de euros en
términos absolutos, sobre el gjercicio precedente. Dicho
saldo representa el 3,4% del total del crédito, frente al
2,8% de finales de 2008.

Finalmente, el crédito a no residentes asciende al
término del ejercicio 2009 a 7.761 millones de euros,
un 8,5% menos que en el afio anterior. Su peso sobre el
total del crédito ha caido hasta el 6,4%.

(rédito a la clientela (bruto)

(millones de euros)

-0’3% @
47.202 . 43.224 .

77518
73.753

P Resto crédito
alaclientela

[T Con garantia real
sector privado residente

2008 2009

Alo largo de 2009 se ha producido una significativa
ralentizacién en el ritmo de aumento de la morosidad,
reflejando los positivos resultados del desarrollo del
Plan de Gestion de Morosidad implantado por el Grupo
a finales de 2008. En diciembre de 2009 la tasa

de crecimiento del saldo del crédito dudoso de

Grupo cAIA MADRID era s6lo del 14,3%, muy inferior
3l 50,2% que presentaba el conjunto de bancos y cajas
de ahorros. Al finalizar el afio el ratio de morosidad se
sita en el 5,43% del riesgo crediticio computable, tras
registrar un moderado avance de 56 puntos basicos
con respecto a diciembre de 2008.

Atendiendo 3 estrictos criterios de prudencia y en
anticipacion a Ias potenciales necesidades futuras
derivadas de la adversa coyuntura econémica prevista
para 2010, Grupo cAIa mADRID ha seguido realizando
en el afio 2009 dotaciones cautelares por importe de
mas de 650 millones de euros. La cobertura total
constituida ha aumentado hasta los 3.363 millones de
euros a 31 de diciembre de 2009, superando el fondo
de insolvencias genérico los 900 millones de euros. La
tasa de cobertura alcanza el 43,4% y se eleva hasta el
105,7% si se incluyen las garantias reales.

Ratio de morosidad

(%)

2008

Tasas de cobertura
(%)

(obertura
simple

2009

(obertura
con garantias reales

™ 2008

7 2009
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miﬂgj y cobertura Carteras de valores el aflo anterior. Este avance tiene su origen en Ias
_ Variacion El saldo agregado de Ias carteras de valores se sitiaen  carteras de activos financieros disponibles para la
@ 2008  Absolta %  39.403 millones de euros a finales de 2009, superando  ventay de inversidn a vencimiento, con incrementos de
en 7.559 millones de euros, un 23,7%, al registradoen ~ 5.137 y 1.939 millones de euros, respectivamente.
Riesgo crediticio computable 142.886.366  140.751.689  2.134.677 15
Riesgos dudosos 7.754.627 6.851.072 903.555 13,2
(obertura constituida 3.362.504 3.193.325 169.269 53
Ratio de morosidad (%) 5,43 4,87 0,56 115
Tasa de cobertura simple (%) 43,4 46,6 (3.2) (6,9) (arteras de valores
Tasa de cobertura incluyendo garantias reales (%) 105,7 1129 (7.2) (6,4) (mies d euros)

Variacion
@ 2008 Absoluta %

Cartera de negociacion y otros activos financieros a

valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 619.358 716.059 (96.701) (13,5)
Valores representativos de deuda 547.902 667.912 (120.010) (18,0)
Otros instrumentos de capital 71.456 48.147 23.309 48,4

Activos financieros disponibles para la venta 26.340.045 21.202.828 5.137.217 24,2
Valores representativos de deuda 23.244.781 18.405.829 4.838.952 263
Otros instrumentos de capital 3.095.264 2.796.999 298.265 10,7

Inversiones crediticias 41.076 59.504 (18.428) (31,0
Valores representativos de deuda 41.076 59.504 (18.428) (31,0)

(artera de inversidn a vencimiento 9.638.886 7.700.020 1.938.866 25,2
Valores representativos de deuda 0.638.886 7.700.020 1.938.866 252

Participaciones 2.763.510 2.165.580 597.930 27,6

Carteras de valores 39.402.875 31.843.991 7.558.884 23,7

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 05/ Informe financiero ‘
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Los activos financieros disponibles para Ia venta
totalizan 26.340 millones de euros a 31 de diciembre
de 2009, lo que representa el 66,8% del saldo
agregado de Ias carteras de valores. Los titulos
representativos de deuda, correspondientes en su
mayoria a administraciones plblicas residentes, han
crecido hasta 23.245 millones de euros, elevando su
participacién dentro del total hasta el 88,2%. Los otros
instrumentos de capital, que representan el 11,8%
restante, han aumentado su saldo en 298 millones de
euros en el transcurso del afio, impulsados entre otros
factores por Ia favorable evolucion de los mercados
bursatiles a partir de marzo, que han compensado

el efecto de Ia reclasificacion al epigrafe de
“Participaciones” de las posiciones en Indra, tras el
incremento de la participacion en dicha sociedad hasta
el 20%, y en NH Hoteles, a raiz del acuerdo de
sindicacion de los derechos de voto firmado con otros
accionistas a finales de diciembre.

La cartera de inversion a vencimiento asciende 3 9.639
millones de euros y supone el 24,5% del total de las
carteras. El incremento del 25,2% con respecto 3
diciembre de 2008 se explica integramente por el
aumento de las inversiones en deuda piblica espafiola,
que representan el 67,7% del total, 8,5 puntos
porcentuales mas que un afio antes.
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Las participaciones suman un saldo de 2.764 millones
de euros, superior en un 27,6% al registrado en el
gjercicio anterior. Esta variacion recoge
fundamentalmente Ia reclasificacién de las posiciones
en Indra y NH Hoteles mencionada anteriormente.

Por (ltimo, Ia cartera de negociacion y otros activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias se eleva a 619 millones de euros, lo que
implica una reduccion del 13,5% sobre el afio anterior.
Su peso relativo se sit(ia en el 1,6%, frente al 2,2% de
diciembre de 2008.

Recursos gestionados

Los recursos gestionados de clientes de

Grupo cAaIn mADRID, que comprenden tanto los
recursos en balance como los de fuera de balance
(fondos de inversién, fondos de pensiones y seguros),
ascienden a 162.468 millones de euros a finales de
2009, 7.073 millones
de euros mas, un
4,6%, queenel
gjercicio precedente.

Total recursos gestionados de clientes

(miles de euros)

Depésitos de I clientela
Administraciones Piblicas Espafiolas
Otros sectores residentes
Cuentas corrientes y de ahorro
Imposiciones 3 plazo
Cesion temporal de activos y otras cuentas
No residentes
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Ajustes por valoracion
Recursos de clientes en balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Seguros
Recursos de clientes fuera de balance

Total recursos gestionados de clientes

89.596.749
11.357.242
74.585.881
29.292.976
41.653.700
3.639.205
3.653.626
49.023.377
5.925.200
1.680.632
146.225.958
8.068.254
3.971.535
4.201.953
16.241.742

162.467.700

2008

83.345.656
7.001.877
73.245.644
27.834.218
40.177.597
5.233.829
3.098.135
49.047.811
4.033.784
2.453.516
138.880.767
8.649.254
3.549.156
4.315.883
16.514.293

155.395.060

www.cajamadrid.com

Variacion

Absoluta %
6.251.093 75
4.355.365 62,2
1.340.237 18
1.458.758 52
1.476.103 3.7
(1.594.624) (30,5)
555.491 17,9
(24.434) 0,0
1.891.416 46,9
(772.884) (315)
7.345.191 53
(581.000) (6,7)
422379 11,9
(113.930) (2,6)
(272.551) %)
7.072.640 46
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Los recursos de clientes en balance suman 146.226
millones de euros, un 5,3% por encima, 7.345 millones
de euros, que en diciembre de 2008. Como resultado,
cAJA mADRID ha aumentado su cuota de mercado
sobre el total de recursos de clientes de bancos y cajas
de ahorros hasta maximos historicos, alcanzando el
7,4% en diciembre de 2009, 38 puntos basicos mas
que en la misma fecha del ejercicio anterior.

El motor de este crecimiento han sido los depésitos de
a clientela, con un avance del 7,5%, hasta 89.597
millones de euros.

Dentro de los recursos de otros sectores residentes el
crecimiento se ha apoyado tanto en los saldos a la vista
como en los productos a plazo. Las cuentas corrientes y
de ahorro han incrementado su saldo agregado en un
5,2%, favorecidas por el entorno de bajos tipos de
interés. Por su parte, las imposiciones a plazo han
acumulado unas captaciones netas de cerca de 1.500
millones de euros, impulsadas por el lanzamiento a lo
largo del afio de una amplia gama de nuevas
modalidades de depdsitos con atractivas condiciones
para los ahorradores y que incentivan su vinculacién
con I3 Entidad.
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Destaca también la
favorable evolucién
de los depdsitos
correspondientes a
Administraciones
Pdblicas Espafiolas,
con un incremento
de 4.355 millones de
euros, alcanzando un total de 11.357 millones de
euros. Finalmente, tras crecer un 17,9%, los recursos
de no residentes superan los 3.650 millones.

Los débitos representados por valores negociables
totalizan 49.023 millones de euros al cierre del ejercicio
2009, 24 millones de euros menos que en el afio
anterior. A pesar de la compleja situacion de los
mercados de capitales para operaciones de primario,
caIn mapRID ha completado a lo largo del afio un
total de 15 emisiones dirigidas al segmento
institucional, entre Ias que destacan: dos emisiones de
cédulas hipotecarias a plazos de siete y cinco afios, sin
aval del Estado espafiol, por un importe total de 2.750
millones de euros, siendo la primera de ellas Ia emision
de mayor duracion e importe realizada por una entidad
financiera espafiola en 2009, y una emisién de bonos
también sin aval del Estado a un plazo de dos afos por

un importe de 1.000 millones de euros. Adicionalmente,
cAJA MADRID ha realizado tres emisiones de bonos
con garantfa del Estado a tres afios por un importe total
de mas de 4.800 millones de euros.

Por Gltimo, el saldo de los pasivos subordinados, 5.925
millones de euros, incorpora la emision de
participaciones preferentes por importe de 3.000
millones de euros lanzada en el segundo trimestre del
ano y destinada al segmento minorista.

Los recursos de clientes fuera de balance se sitdan en
16.242 millones de euros a 31 de diciembre de 2009, lo
que supone un ligero descenso del 1,7% con relacién a
doce meses antes. Entre sus diversos componentes,
destaca el crecimiento del patrimonio gestionado en
fondos de pensiones, un 11,9% en términos relativos,
hasta 3.972 millones de euros. En Iinea con el
comportamiento mostrado por el sector, los fondos de
inversién han moderado significativamente su caida con
respecto al ejercicio 2008, cerrando el afio con un
patrimonio de 8.068 millones de euros, un 6,7%
inferior. Por Gltimo, I3 actividad de seguros acumula
unos recursos de 4.202 millones de euros, frente a los
4.316 millones de euros de finales de 2008.

www.cajamadrid.com

Total recursos gestionados de clientes

(millones de euros)

16. 514

162.468
+4,6%

16.. 242

146.. 226
138.881 l

2008

™ Recursos de clientes
fuera de balance

[ Recursos de clientes
en balance

2009
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Resultados Cuenta de resultados El margen de intereses se sitda en 2.532 millones de
(miles de euros) . .
Variacién euros, un 14,6% superior, 323 millones de euros en
En un contexto muy desfavorable para la actividad @ 2008 TMbsoluta % términos absolutos, al registrado en 2008. Este
financiera, Grupo cAIA mADRID ha cerrado el ejercicio significativo incremento responde al crecimiento del
2009 con unos resultados positivos, que han tenido Intereses y rendimientos asimilados 5.655.487 7.940686  (2.285.199) (289) volumen de negocio y a Ia anticipacion en Ia gestién del
como principal soporte a los ingresos procedentes del Intereses y cargas asimiladas (3.123.430)  (5.732.110) 2.608.680 (45,5) balance, que ha permitido aprovechar las oportunidades
negocio bancario tipico. El destacado crecimiento del Margen de intereses 2.532.057 2208576 323.481 14,6 que ha ofrecido el escenario de tipos de interés a la
margen de intereses (14,6%) y del margen bruto Rendimiento de instrumentos de capital 118,524 112.285 6.239 56 baja, especialmente durante la primera mitad del afio.
(10,9%), junto a la contencion de costes, han Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion (143.366) 6.073 (149.439) -
permitido reforzar Ia fortaleza patrimonial del Grupo Comisiones netas 770.526 802.541 (32.015) (4,0) Las comisiones netas ascienden a 771 millones de
mediante [a dotacién de provisiones cautelares por Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 599.931 345.572 254359 736 euros, un 4,0% inferiores a las obtenidas en el ejercicio
importe de mas de 650 millones de euros, realizadas Otros productos y cargas de explotacion (6.536) 14.941 (21.477) (143,7) 2008, debido fundamentalmente al descenso de las
bajo estrictos criterios de prudencia en anticipacion de Margen bruto 3.871.136 3.489.988 381.148 109 procedentes de Ias actividades de gestidn de activos e
la persistencia de Ias dificiles condiciones econémicas Gastos de administracion (1.586.599)  (1.746.638) 160.039 (9,2) intermediacion bursatil. Sin embargo, destaca el buen
en 2010. Gastos de personal (1.155152)  (1.330.002) 174.850 (13,2) comportamiento de las comisiones provenientes del
Otros gastos generales de administracion (431.447) (416.636) (14.811) 36 negocio de empresas, en particular de Ias derivadas
Amortizacién (232.730) (175.112) (57.619) 32,9 de las actividades de estructuracion, disefio y
Dotaciones a provisiones (neto) 64.007 83.023 (19.016) (22,9) aseguramiento de operaciones.
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (1.440.595) (869.481) (571.114) 65,7
Resultado de a actividad de explotacidn 675.219 781781 (106.562) (136)  Los rendimientos de instrumentos de capital han
0tros resultados netos (310.951) 423.758 (734.709) (173.4) aumentado hasta 119 millones de euros, destacando la
Resultado antes de impuestos 364.268 1.205.539 (841.271) (69.8) aportacion correspondiente a I3 participacion en
Impuesto sobre beneficios (97.319) (364.800) 267.481 (73.3) Mapfre, S.A.
Resultado consolidado del ejercicio 266.949 840.739 (573.790) (68,2)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1142 259 883 3409
Resultado atribuido a la sociedad dominante 265.807 840.480 (574.673) (68,4)
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Impulsados por los elevados

rendimientos generados en las

ventas de activos incluidos en

la cartera disponible para la

venta, los resultados de

operaciones financieras y

diferencias de cambio se elevan a 600 millones de
euros, con un crecimiento del 73,6%. Esta favorable
evolucion ha compensado ampliamente I3 caida de los
resultados de entidades valoradas por el método de Ia
participacién, motivada por el impacto del intenso
3juste de 3 economia espafiola.

Tras agregar los otros productos y cargas de
explotacidn, el margen bruto alcanza los 3.871 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del 10,9%,

381 millones de euros, sobre el afio anterior.
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Por debajo del margen bruto, la comparacién interanual
en términos homogéneos de Ias diferentes partidas de
a cuenta de pérdidas y ganancias se ve afectada por la
contabilizacién de una serie de resultados no
recurrentes, entre los que destacan: la dotacién en
2009, conforme a estrictos criterios de prudencia, de
provisiones cautelares de mas de 650 millones de
euros en anticipacién del complicado entorno
econdmico-financiero que se prevé en 2010 a
inclusion en el ejercicio 2008 de un cargo por el plan de
prejubilaciones 2008-2010y de otras ganancias por
importe de 483 millones de euros obtenidas a raiz de
laimplementacion del Acuerdo de Reorganizacion
Accionarial suscrito entre casa mapRrID y Mapfre, que
posibilitaron también I3 realizacion de provisiones
cautelares en dicho afio.

El efecto de estas operaciones no recurrentes dificulta
el andlisis de la evolucién de los resultados tipicos. Con
el objetivo de facilitar este analisis, a continuacidn se
presenta la cuenta de resultados recurrente, que
excluye el impacto de dichas operaciones.

(uenta de resultados recurrente

(miles de euros)

@

Intereses y rendimientos asimilados 5.655.487
Intereses y cargas asimiladas (3.123.430)
Margen de intereses 2.532.057
Rendimiento de instrumentos de capital 118524

Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion (143.366)
770526
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto)  599.931

(omisiones netas

Otros productos y cargas de explotacion (6.536)
Margen bruto 3.871.136
Gastos de administracion (1.586.599)

Gastos de personal (1.155.152)

Otros gastos generales de administracion (431.447)
Amortizacién (232.730)
Dotaciones a provisiones (neto) 45.507
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (957.055)
Resultado de la actividad de explotacion 1.140.259
Otros resultados netos (119.951)
Resultado antes de impuestos 1.020.308
Impuesto sobre beneficios (294.129)
Resultado consolidado del ejercicio 726.179
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1142
Resultado atribuido a la sociedad dominante 725.037

2008

7.940.686
(5.732.110)
2.208.576
112.285
6.073
802.541
345.572
14.941
3.489.988
(1.532.789)
(1.116.153)
(416.636)
(175.111)
31.604
(558.562)
1.255.130
(20.611)
1.234.519
(273.378)
961.141
259
960.882
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Variacion
Absoluta %
(2.285.199) (28,8)
2.608.680 (45,5)
323.481 14,6
6.239 5,6
(149.439)
(32.015) (4,0)
254.359 736
(21.477) (1437)
381.148 10,9
(53.810) 35
(38.999) 35
(14.811) 36
(57.619) 329
13.903 44,0
(398.493) 713
(114.871) (9,2)
(99.340) 482,0
(214.211) (17,4)
(20.751) 7.6
(234.962) (24,4)
883 3409
(235.845) (245)
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Los gastos de administracién -suma de los gastos de
personal y los otros gastos generales de
administracion- totalizan 1.587 millones de euros,
inferiores en un 9,2% a los registrados en el afio
anterior. Excluyendo los gastos de personal no
recurrentes contabilizados en 2008, con mencidn
especial para el cargo por I3 totalidad del plan de
prejubilaciones 2008-2010, los gastos de
administracion presentan un moderado incremento del
3,5%, motivado fundamentalmente por la incorporacion
al perimetro de consolidacién del City National Bank of
Florida.

El muy superior crecimiento de los ingresos con
relacion a los gastos sit(a el ratio de eficiencia
operativa -relacién entre los gastos de administracion
y el margen bruto- del Grupo en el 41,0%, lo que
supone una mejora en términos recurrentes de 2,9
puntos porcentuales con respecto al ejercicio anterior.
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La suma de Ias dotaciones a provisiones y de las
pérdidas por deterioro de activos financieros,
correspondientes en su gran mayoria a inversiones
crediticias, alcanza un saldo neto de 1.377 millones de
euros, 590 millones de euros mas que en 2008, de los
que 465 millones de euros corresponden a dotaciones
cautelares netas que anticipan, bajo principios
conservadores, potenciales necesidades futuras.

El resultado de I3 actividad de la explotacion recurrente
se eleva a 1.140 millones de euros, frente a los 1.255
millones de euros obtenidos en el ejercicio precedente.

Por su parte, Ia disminucion de los otros resultados
netos -que incluyen las pérdidas por deterioro del resto
de activos y [as otras ganancias y pérdidas- se explica
en gran medida por 3 realizacién en 2009 de
dotaciones cautelares de 191 millones de euros por
ajuste en el valor de inversiones inmobiliarias, asi como
por la inclusion ya comentada anteriormente en 2008
de 483 millones de euros de resultados no recurrentes
obtenidos a raiz de Ia implementacion del Acuerdo de
Reorganizacién Accionarial entre cAJA MADRID Y
Mapfre.

Grupo caJA MADRID ha alcanzado en términos
recurrentes un resultado antes de impuestos de
1.020 millones de euros y un resultado atribuido al
Grupo -tras deducir los impuestos y los beneficios
correspondientes a minoritarios- de 725 millones de
euros, un 24,5% por debajo del registrado en 2008.
Incluyendo el efecto de Ias operaciones no recurrentes,
el resultado atribuido al Grupo asciende a 266 millones
de euros, frente a los 840 millones de euros de 2008.

www.cajamadrid.com
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La gestion del riesgo es para cAIA MADRID un pilar
estratégico que tiene como objetivo principal preservar
|a solidez financiera y patrimonial de I3 Entidad,
maximizando a relacion rentabilidad-riesgo bajo los
niveles de tolerancia al riesgo determinados por los
Organos de Gobierno, a Ia vez que facilita las
herramientas que permitan el control y seguimiento de
los niveles de riesgo autorizados, asf como Ia gestion
de la morosidad y Ia recuperacién de los riesgos
impagados. Las diferentes funciones de riesgos (riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de tipo de interés,
riesgo de liquidez y riesgo operacional) se engloban
dentro de Ia Direccion General Financiera y de Medios.

Los principios basicos que rigen la gestion del riesgo en
CAJA MADRID 50N [0S Siguientes:

« Independencia, preservando I3 calidad crediticia de I3
cartera y de forma independiente de Ia funcion
comercial. La gestion del riesgo se apoya en equipos
humanos, técnicas, politicas y herramientas
construidas y gestionadas desde las distintas
unidades de la Entidad. Ello no
impide I3 continua
adecuacion de las
herramientas de gestion
del riesgo a las
necesidades del mercado y,
por tanto, de los clientes.

- Compromiso de la Alta Direccién de la Entidad, a
través de los distintos drganos de toma de decision
en materia de riesgos.

- Visién global del riesgo, cuya gestidn exige tanto
una funcién sélida de admision e identificacién, como
de seguimiento del riesgo autorizado. Este
tratamiento integral posibilita Ia identificacion,
medicion y gestion de Ias exposiciones globales del
Grupo por productos, grupos de clientes, segmentos,
areas geograficas, sectores econdmicos y negocios.

- La gestion temprana de la morosidad, de especial
relevancia en un contexto econdmico adverso, con el
objetivo de anticipar la recuperacion de los riesgos
impagados a través de soluciones personalizadas. En
este proceso I3 funcion de seguimiento de riesgos
resulta fundamental, especialmente para los
segmentos de empresas y promotores.

- Andlisis de los diferentes tipos de riesgos que
subyacen en las operaciones, que son evaluadas
desde las perspectivas de riesgo de crédito, de
mercado, de liquidez y operacional.

- Delegacion de facultades cuyas instancias y
procesos de decisién se encuentran recogidos en las
Facultades en Materia de Riesgos de Ia Entidad,
diferenciando segin el tipo de riesgo y de actividad.

www.cajamadrid.com

Las facultades en materia de riesgo de crédito se
inspiran en los siguientes principios: agrupacion de
los clientes segln sus calificaciones internas;
consideracién de las técnicas de mitigacidn de
riesgo; y definicion del limite y de a instancia con
capacidad de decision en funcion de factores
correctores que dependen del producto, plazo,
calificacion y tipologia de operacidn. En el caso de las
carteras minoristas destaca el caracter vinculante de
las resoluciones de los modelos de scoring para los
clientes y productos afectos a este sistema de
puntuacion.

L3 gestion de los riesgos de mercado se inspira en
los siguientes principios: lograr I3 flexibilidad
suficiente para no constrefiir [3 actividad de toma de
riesgos por parte de las areas de negocio; controlar
diariamente el cumplimiento de la estructura de
limites fijada; establecer un procedimiento agil para
comunicar al 6rgano correspondiente las
excepciones producidas; y garantizar 3 concordancia
de Ia estructura de limites fijada para cada drea de
negocio con el nivel de recursos propios disponibles,
los objetivos de negocio aprobados, su nivel de
experiencia y su desempeio histérico.




06/

Gestion del riesgo

En 2009 las actuaciones mas relevantes de la Direccion
de Riesgos se han centrado en la gestion de I3
morosidad. De esta manera, se han implantado una
serie de planes especificos para cada segmento
(hipotecario, consumo, promotores, empresas,
microempresas y autonomos) con el objetivo de agilizar
todos los procesos de recuperacidn. Estos planes han
implicado a toda la Entidad en el desarrollo de nuevos
productos, la mejora en los procesos y Ia adaptacion de
los sistemas y de la estructura organizativa, reforzando
los equipos y ampliando la red de centros
especializados. Los resultados han sido muy positivos,
tal como refleja [a notable ralentizacion del ritmo de
crecimiento del ratio de morosidad.
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Modelos y herramientas de gestion

de riesgos

CAJA MADRID 3puesta por Ia mejora constante de sus
capacidades internas. Si bien los avances logrados
hasta Ia fecha han sido importantes, como evidencia la
aprobacion enjunio de 2008 por parte del Banco de
Espaiia de los modelos internos para el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo de crédito, en
2009 se ha seguido profundizando en la implantacién
de los modelos y herramientas para gestionar el riesgo
y la solvencia de forma eficiente. caia mapRrID aplica
los siguientes enfoques de Basilea Il 3 cada uno de los
riesgos:

Tipo de riesgo

El conjunto de parametros y herramientas para cada
tipo de riesgo configuran los elementos basicos que
suponen importantes ayudas para los equipos
dedicados a la toma de decisiones, tanto en el ambito
de riesgos como en el resto de I estructura
organizativa, y el continuo control y seguimiento de los
diferentes riesgos asumidos por Ia Entidad.

Entre las mejoras introducidas en 2009 en el dmbito de
modelos y herramientas destacan las siguientes:

- (onsolidacion en la gestién de los modelos de
scoring de recuperaciones que, para los segmentos
hipotecarios y de consumo, asignan una probabilidad
de éxito de Ia recuperacion de I3s operaciones que

Enfoque empleado

Riesgo de crédito
(arteras minoristas
(arteras no minoristas
Tesoros y Comunidades Autonomas
Resto de carteras
Riesgo de mercado
Riesgo operacional

IRB (Internal Rating Based): basado en modelos internos
VaR (Value at Risk): valor en riesgo

A efectos de regulacion A efectos de gestion interna del riesgo

IRB avanzado IRB avanzado
Estandar IRB avanzado
IRB avanzado IRB avanzado

Modelos internos (VaR) Modelos internos (VaR)

Basico Estandar
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componen dichas carteras.
También se han creado productos
especificos y se han adaptado las
facultades y la estructura
organizativa para agilizar todos
los procesos de recuperacion.

- Desarrollo de modelos de stress de capital y pérdida

esperada con diferentes horizontes temporales.
Estos modelos se dirigen a evaluar Ia suficiencia de
capital de Ia Entidad ante diferentes escenarios
econémicos adversos, complementando a los ya
existentes.

- Mejoras metodoldgicas que consolidan el modelo de

capital econémico para riesgo de crédito y Ia
integracion del resto de riesgos (mercado, tipo de
interés y operacional). El modelo de capital
econémico facilita, tanto a nivel agregado como por
unidades o segmentos de riesgo, el capital
econémico global (derivado de la distribucin de
pérdidas), el capital econémico sistémico (derivado
de factores macroecondmicos, principalmente) y el
capital econdmico por riesgo especifico (derivado de
factores especificos de cada acreditado). Todos estos
desarrollos van encaminados tanto a la gestion del
riesgo como a I3 gestion financiera de la Entidad.
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Riesgo de crédito

La gestidn del riesgo de crédito corresponde a la
Direccion de Riesgos, dentro de [a Direccién General
Financiera y de Medios, cuyas tareas en esta materia
son las de identificacion, analisis, medicidn,
seguimiento, integracion y valoracion de las diferentes
operaciones que conllevan riesgo de crédito, de forma
diferenciada para los distintos segmentos de clientes.

La gestidn del riesgo de crédito incorpora una visién
integral, que cubre desde I concesién de las
operaciones hasta Ia extincién del riesgo, tanto por el
vencimiento como por Ia recuperacién y venta de
activos en caso de adjudicacion de garantias en
operaciones incumplidas. La organizacion de esta
funcion se estructura a través de una gerencia y dos
areas que abarcan todas las fases del proceso: Area de
Admisién de Riesgos, Area de Politicas y Modelos de
Riesgos y Ia Gerencia de Seguimiento y Recuperaciones
de Riesgos.

-l Area de Admision de Riesgos, analiza, valora y
propone a Comités superiores los riesgos
procedentes de sucursales, centros de empresas,
direcciones de negocio y direcciones de negocio
adjuntas, apoyando mediante la optimizacion de la
gestion del riesgo la toma de decisiones de negocio.
L3 optimizacion de la gestion del riesgo permite
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proteger el capital, preservar Ia reputacion, asumir
riesgos seglin el nivel determinado por los Organos
de Gobierno y analizar el riesgo de modo diferente de
acuerdo a su tipologfa. El apoyo a Ia gestion de
negocio permite colaborar en I3 evaluacidn del riesgo
de Ias operaciones, ofrecer un punto de vista
independiente y facilitar Ia toma de decisiones a los
Organos de Gobierno, identificando las
oportunidades de creacidn de valor.

El Area de Politicas y Modelos de Riesgos tiene como
mision la cuantificacidn, el control y Ia gestion de las
carteras de riesgo de crédito con objeto de minimizar
as pérdidas, asf como el control del riesgo
operacional. También le corresponde gestionar el
sistema de facultades, proponer politicas y dar
soporte al negocio en Ia creacion de productos y en
as relaciones con Ias instituciones, en todo aquello
relacionado con el 3mbito de riesgos.

La Gerencia de Seguimiento y Recuperaciones de
Riesgos, que engloba las Areas de Seguimiento,
Recuperaciones y Activos Adjudicados, tiene entre
sus funciones:

- Definir [as politicas de seguimiento del riesgo que
prevengan el eventual deterioro de Ias carteras
crediticias, asf como definir Ias estrategias y
politicas que permitan maximizar el valor actual

neto recuperado de los deudores, impulsando la
gestion financiera de la morosidad.

- Maximizar el valor actual neto recuperado de los
deudores, mediante la integracién dptima de
estrategias y procedimientos de actuaciones
extrajudiciales (como negociacion activa con
deudores, acuerdos y
refinanciaciones, entre
otros) y judiciales
(gestion de litigio). Para
realizar esta gestion de
manera efectiva, es
necesario adaptarse a
[as circunstancias de
mercado y estar en contacto directo con el deudor
final para buscar la solucién optima.

- Administrar y poner a disposicion del mercado los
activos procedentes de las daciones y
adjudicaciones de recuperaciones o0 adquiridos en
el marco de acuerdos de reestructuracion de
deudas con los clientes, dentro de los objetivos
marcados por el Grupo.

Los elementos para la medicion del riesgo de crédito en
cain MADRID son los derivados de los modelos
internos, es decir, la probabilidad de incumplimiento
(PD), la exposicion en caso de incumplimiento (EAD) y Ia
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pérdida en caso de incumplimiento o severidad (LGD).
Estos elementos permiten un seguimiento ex ante del
perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la
pérdida esperada y del capital econémico.

- L3 probabilidad de incumplimiento se define como la
probabilidad de que un prestatario (para empresas)
u operacion (para el sector minorista) incumpla sus
compromisos, entendiendo por incumplimiento un
retraso en el pago superior a 90 dias o Ia entrada en
precontencioso, contencioso o fallido o Ia existencia
de dudas razonables sobre el reembolso de la
operacion. El horizonte temporal empleado es el
anual, si bien internamente se cuenta también con
las probabilidades de incumplimiento asociadas al
horizonte temporal de as operaciones a través de
las matrices de migracidn de calificaciones.

Las herramientas de ratingy scoringasignan una
probabilidad de incumplimiento a cada nivel de
calificacion, estimado a través de un proceso
estadistico de calibracidn. Dicha probabilidad de
incumplimiento se vincula a una escala maestra que
permite comparar homogéneamente las
calificaciones resultantes de los distintos modelos.
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« La pérdida en caso de incumplimiento o severidad se
define como el porcentaje de pérdida final que en
caso de producirse un incumplimiento no se
recupera. Esta variable esta condicionada por el
modelo de gestion de recuperaciones de cada
entidad y su andlisis permite una mejora tanto de la
capacidad como de a definicion de mecanismos de I3
recuperacion.

Perfil de riesgo de crédito

(millones de euros y %)

- La pérdida esperada constituye una medida
imprescindible para cuantificar los riesgos latentes
de una cartera crediticia, ya que permite su
identificacion teniendo en cuenta los elementos
fundamentales de Ias operaciones y no (inicamente
el perfil de riesgo del acreditado. Es el importe medio
que se espera perder en el futuro sobre la cartera a
una fecha determinada.

La evolucién del perfil de riesgo de crédito de la Entidad
en el Gltimo afio se detalla en el siguiente cuadro:

Pardmetros de gestion @ 2008
Exposicion en caso de incumplimiento (EAD)* (millones de euros) 199.638 194.740
Pérdida esperada media sobre EAD (incluyendo incumplimientos) (%) 1,97 1,51
Requerimiento medio de capital regulatorio por riesgo de crédito sobre EAD (%) 3,16 3,20

* Excluyendo renta variable
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La exposicion al riesgo de crédito, medida a través de la
EAD, por segmento y actividad, se recoge en el
siguiente cuadro:

Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad
(%)

Segmento y actividad

Organismos

Tesoros

Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales
Bancos e intermediarios financieros
Empresas

Grandes empresas

Medianas y pequenas empresas
Promotores
Financiaciones especiales
Actividad minorista

Hipotecaria

(onsumo y tarjetas

Microempresas y auténomos
Renta variable

Total

13,0
9
31

16,4

20,1

119
82

111
35

335

28,0
31
2,4
2,4

100,0
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2008

121
95
2,6

13,7

209

115
9.4

13,2
33

34,6

28,4
36
2,6
22

100,0
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A continuacidn se detalla por segmento de cliente la ’ Dada Ia importancia de |3 actividad hipotecaria, se
pérdida esperada y el capital regulatorio en relacion a la realiza un seguimiento especifico de dicho segmento
exposicion (excluyendo la renta variable): atendiendo a diferentes criterios, como I relacién entre
el valor del préstamo y la tasacion de Ia vivienda en el
momento de la concesion (LTV o Loan to Value). Durante

Pérdida esperada y capital por segmento y actividad el ejercicio 2009 el ratio LTV promedio en origen se ha
(%) situado en el 70,2%.
t@ 2008
Segmento y actividad o P e @ Evolucidn del ratio LTV en origen
sobre exposicion exposicion  sobre exposicion exposicion (%)
Organismos 0,05 133 0,03 0,75
Tesoros 0,01 0,88 0,00 0,30 0
(omunidades Auténomas y Corporaciones Locales 0,18 2,75 013 243 -
Bancos e intermediarios financieros 0,23 1,59 0,17 1,73
Empresas 1,60 4,98 1,16 573
Grandes empresas 0,80 4,73 0,49 513
Medianas y pequefias empresas 2,77 533 1,99 6,46
Promotores 639 4,52 4,29 5,08
Financiaciones especiales 1,20 7,20 1,01 6,65
Actividad minorista 2,40 2,67 1,77 2,06 60% | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Hipotecaria 215 245 1,36 174 jun-06 dic06 jun-07 dico7 jun-08 dicos jun-09 dico9
Consumo y tarjetas 3,87 3,20 3.93 3,23
Microempresas y auténomos 3.39 4,49 3,20 4,01
Total 1,97 3,16 151 3,20
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Seg(in I3 distribucién del riesgo dispuesto por area
geografica, al cierre del ejercicio 2009 el 95,3% del
riesgo dispuesto se concentra en la Unién Europea y, de
éste, el 87,9% en Espafia. El resto se reparte entre
Norteamérica (1,8%), Latinoamérica (0,6%) y otros
paises (2,3%).

La distribucion del riesgo dispuesto por producto
refleja la importancia de los préstamos y créditos, que
representan el 65,6% a finales de 2009 (68,6% a 31
de diciembre de 2008). A continuacion se sitda la renta
fija, que alcanza el 17,8% (15,0% un afio antes).

Distribucion del riesgo dispuesto por producto

(%)
80
Distribucidn del riesgo dispuesto por area geografica ol B o
(%)
60 |
Area geografica @ 2008 oL
40 L
Union Europea 95,3 95.4
Espafia 87.9 889 or \
Portugal 09 1,0 20 | 150 M
Resto de Europa 65 2 10 - - I g P TR
P 25 g
Noresméric v 2L L D Ll e D -
Latinoamérica 4 07 Préstamos Renta fija Renta variable _Degésitos_ Avalesy créditos  Derivados
Resto de paises 23 1,8 y créditos interbancarios  documentarios
Total 100,0 100,0

P 2008 [ 2009
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£199,6% del total de exposiciones para clientes afectos
a rating estd calificada a 31 de diciembre de 2009.
Segin la distribucion del riesgo, el 79,4% del riesgo
dispuesto tiene una calificacion superior o igual a BB-
(81,3% a finales de 2008), con una distribucién por
rating equilibrada. La cartera con ratinginferior a BB-,
sin contar los incumplimientos, representa el 16,6%
(15,7% a 31 de diciembre de 2008). La cartera de
clientes sin rating se mantiene en el 0,4%, mismo nivel
que al cierre de 2008.

Distribucion del riesgo dispuesto afecto a rating
(%)
25 -

218
205

L 189

151

10
7.2 76

5 . -

AA A+ AA- A+ahA- BBB+a BBB- BB+a BB- B+aB-

™ 2008 [ 2009

163
157
; 150
15 b . l I 142 141

65

45
——

i | 1R RIRIRINI

Inferior a B-

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida
potencial que produciria una posible evolucién adversa
de los precios de los instrumentos financieros con los
que cAJA MADRID opera. 0tros riesgos relacionados
con el riesgo de mercado son el riesgo de liquidez, el
riesgo de modelo y el riesgo de crédito/contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema
de limites fijado en funcion de la exposicion maxima al
riesgo de mercado aprobada anualmente por I3 Alta
Direccién y que se distribuyen entre las diferentes
areas y centros de negocio. Los limites se establecen en
funcion de varias medidas: valor en riesgo (VaR)
calculado por el método de simulacion histérica,
sensibilidad, pérdida méxima (limite de stop-loss) y
tamafio de la posicidn.

El control de los limites corresponde al Area de Control
de Riesgos de Mercado, independiente de las dreas de
negocio e integrada en la Direccion de Riesgos dentro
de la Direccion General Financiera y de Medios. Las
principales funciones del Area de Control de Riesgos de
Mercado son Ias siguientes: controlar y realizar el
seguimiento de [as posiciones con riesgo de mercado y
de Ias lineas de contrapartida; calcular diariamente los
resultados de gestion de las distintas mesas y
carteras; valorar de forma independiente todas las
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posiciones de mercado; informar semanalmente de los
riesgos de mercado al Comité Financiero; y por dltimo,
controlar el riesgo del modelo.

Medicion del riesgo de mercado

(on objeto de medir la exposicion al riesgo de las
variables de mercado, el Area de Control de Riesgos de
Mercado utiliza el modelo de valor en riesgo (VaR) junto
a otras métricas que permiten tener un mayor control
del riesgo de mercado, especialmente en lo que se
refiere a las mesas de negociacion.

Valor en riesgo (VaR) y pruebas

de validacion (back-testing)

El VaR cuantifica a pérdida maxima esperada que se
puede producir en el valor econémico de as posiciones
sujetas a riesgo de mercado, en un periodo de tiempo
dado y con un determinado nivel de confianza.

CAJA MADRID emplea como parametros generales un
horizonte temporal de un dia y un nivel de confianza del
99%. Como método de calculo se utiliza el de
simulacion histérica, con al menos un afio de
observaciones de datos de mercado.

Para verificar la precision del modelo
utilizado para el calculo del VaR se
realizan diariamente pruebas de
contraste (back-testing) sobre las
diferentes carteras. Estas pruebas
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comparan las estimaciones que proporciona el VaR con
los resultados diarios de las mesas de mercado. Los
datos de pérdidas y ganancias se depuran, eliminando
aquellos resultados que no proceden de variaciones en
el precio, como es el caso de Ias comisiones. Las
pruebas de contraste se efectian con dos niveles de
confianza, del 95% y 99%.

Las pruebas de contraste realizadas en 2009 confirman
el correcto funcionamiento del modelo de medicion del
VaR empleado por casa mabRID de acuerdo a las
hipdtesis utilizadas, habiéndose producido Gnicamente
un exceso durante el afio.

Back -testing 2009

(millones de euros)
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La metodologia VaR es utilizada en el modelo interno de
CAIA MADRID, 3aprobado por el Banco de Espafia, para
el calculo de los recursos propios por riesgo general de
mercado, quedando excluido el riesgo especifico.
(onforme a Ia normativa del Banco de Espafia, los
recursos propios necesarios para hacer frente al riesgo
general de Ia cartera afecta al modelo se calculan como
el maximo entre el VaR del Gltimo dia o la media del VaR
de los (ltimos 60 dias multiplicado por un coeficiente
que se incrementa en funcién del nimero de excedidos
del modelo interno, empleando un nivel de confianza del
99% y un horizonte temporal de 10 dfas.

sep oct nov dic

Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica Ia variacion que se origina en
el valor econémico de una cartera ante movimientos
fijos y determinados de Ias variables que inciden en
dicho valor. Los principales movimientos de los factores
de mercado que se emplean para el andlisis de
sensibilidad son:

- Tipos de interés: variacion de 100 puntos
basicos (pb).

- Renta variable: variacion del 20% en precio.

Tipo de cambio: variacion del 10%.

- Volatilidad:

Renta variable Tipo de interés Tipo de cambio
10 puntos 5 puntos 5 puntos

de volatilidad de volatilidad de volatilidad

- Diferenciales de riesgo de crédito: variacion acorde
con I3 calificacion crediticia.

AAA AA A BBB
5pb 10pb 20pb 50 pb

<BBB
150pb
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En el caso de las posiciones no lineales, como son las
actividades de derivados, el andlisis de sensibilidad se
completa con la evaluacion de otros parametros de
riesgo como son la sensibilidad a los movimientos de
precio del subyacente (deltay gamma), de la volatilidad
(vega), del tiempo (theta), del tipo de interés (rho), y
en el caso de opciones sobre acciones e indices
bursatiles, se calcula Ia elasticidad a los cambios en la
rentabilidad por dividendo. También se utiliza el analisis
de sensibilidad por tramos para medir el impacto de
movimientos no paralelos en las estructuras
temporales de tipos o volatilidades y obtener Ia
distribucién del riesgo en cada tramo.
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Anélisis de escenarios criticos (stress-testing) Evolucion y distribucion del VaR durante el afio 2009"
Periddicamente se realizan andlisis de escenarios riesgo de mercado en 2009 (il de euros)
criticos (stress-testing) con el fin de cuantificar el Durante 2009 casa mADRID ha mantenido un VaR
impacto econdmico que tendrian movimientos medio de 22,5 millones de euros, con un maximo de VaR (artera de (artera de negociacion y
. L . negociacion disponible para la venta
extremos de los factores de mercado sobre la cartera. 39,4 millones y un minimo de 8,9 millones.
Se definen tres escenarios: uno histérico, basado en Medio 12.145 22516
condiciones de mercado recopiladas de las dltimas Maximo 21.189 39.356
crisis ocurridas, otro de crisis que registra movimientos Minimo 8218 8.882
extremos de mercado y un escenario de peor caso que
recoge la maxima pérdida en variacion diaria en el * Soloincluye fas actividades de mercado
(ltimo ario.
Analisis de escenarios criticos La distribucion del ViaR por &rea de negocio y por tipo de
(miles de euros) riesgo se detalla a continuacion:
Escenario Tesoreria Mercado de Finanzas
(apitales Corporativas (arteras Total
Histdrico 944 (20771) (3.953) (1840)  (15620)  Distribucion del ViaR por area de negocio
(risis 2.442 (329.403) 1114 (10.861) (336.708) (miles de euros)
Peor caso 3.165 (7.270) (253) (265) (4.623)
VaR Tesoreria Mercado de Finanzas (arteras*

(apitales  Corporativas

Medio 5.150 12.170 1.407 602
Maximo 8.978 25.188 4977 2.619
Minimo 3.489 4.163 256 314

*Solo incluye Ias actividades de mercado
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Distribucion del VaR por tipo de riesgo* Consumo de limites

(il de euros) El consumo medio de los limites globales aprobados por
el Comité Financiero para las actividades de mercado

(artera de negociacion , N o alcanzo en 2009 el 56,3% en VaR y el 16,8% en
Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo L
sensibilidad.
Interés 4682 2.825 6.015 1.134
Renta variable 5.290 3.358 6.010 1548
(ambio 948 571 1271 136 .
(rédito 1311 4102 15.643 1.257 (onsumo de limites
Otros 1.040 1.093 2.270 420 (%)
VaR Sensibilidad
Cartera disponible para la venta ' » . Medio 56,3 168
Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo ..
Maximo 98,4 67,1
Interés 3.848 3.343 15.131 530 Minimo 222 01
Renta variable 4.104 4.246 6.716 2.790
(Cambio - - -
(rédito 11.098 5.130 11.258 244

* Solo incluye Ias actividades de mercado
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VaR de la actividad en derivados

(miles de euros)

Actividad en derivados
La operativa de caia mapRID en productos derivados

Riesgo de cambio
CAJA MADRID Sigue [a politica de mantener un perfil

bajo por riesgo de cambio. El contravalor eneuros dela  alcanza en 2009 un volumen nocional de 663.279.499 Rentafija  Renta variable Total
posicion abierta en divisas al cierre del ejercicio era de miles de euros, procedente principalmente de la gestion Medio 2375 219 2594
5.055 miles de euros, con un VaR de 51.000 euros. de los riesgos de mercado y de tipo de interés, asi como Maximo 3.413 1.162 4575

de las actividades de creacion de mercado y de distribucion. Minimo 1302 47 1349

Volumen de derivados por producto y tramo

(miles de euros)

Producto De0a3 De3310 Mas de Total p
afos afos 10 afios
Tipo de interés Fras y futuros a corto 3.095.990 - 3.095.990 ,“"
Swaps 292.119.269  191.426.966  109.534.085  593.080.320
(aps y floors 24.124.323 16.127.997 1.903.881  42.156.201
Swaptions 2.296.761 763.573 1.160.972 4.221.306
Total 321.636.343  208.318536  112.598.938  642.553.817
Tipo de cambio Seguros de cambio 4.294.547 52.669 4.347.216
FX swaps 7.751.899 98.637 7.850.536
Opciones 715.092 715.092
Total 12.761.538 151.306 12.912.844
Renta variable Futuros 34.181 - 34.181
Opciones 6.619.319 180.436 6.799.755
Equity swaps 66.919 56.281 123.200
Total 6.720.419 236.717 6.957.136
Derivados de crédito (DS-Compra de proteccion 159.088 603.038 34.091 796.217
(DS-Venta de proteccion 14.656 44.829 - 59.485
Total 173.744 647.867 34.091 855.702
Total 341.292.044 209.354.426  112.633.029  663.279.499
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El riesgo de I3 actividad de negociacion en derivados
medido en términos de VaR se mantiene en niveles muy
bajos, ya que I3 actividad de negociacion estd basada
en operaciones con clientes, que son cerradas en contratos marco CMOF o ISDA (estos contratos permiten
mercado en sus mismos términos con operaciones de la compensacion de posiciones negativas con las

signo contrario. positivas de una misma partida). A 31 de diciembre de
2009 existen 179 acuerdos de compensacion (netting)
y 127 de garantia (85 colaterales, 34 repos y 8
préstamos de valores). Estos acuerdos han supuesto
una reduccién del riesgo de crédito en Ia actividad de
derivados del 84,4%.

riesgo de crédito de las posiciones cuya contrapartida
son entidades financieras que tienen firmado los

Riesgo de crédito por [a actividad en derivados™

(miles de euros)

Riesgo Producto Exposicion %

Tipo de interés IRS 5.310.370 85,2
Currency swaps 49.103 og  Efectodelos acuerdos de compensacion y garantias
Caps y floors 251457 40  Sobreelriesgo de crédito en laactividad en derivados
Swaptions 41.081 07 (mles de euros)
Total 5.652.011 90,7

Tipo de cambio FX swaps 69.113 11 Importe %
Seguros de cambio 89.411 14 Consumo original 19.769.267 100,0
Opciones 6.641 01 Consumo con acuerdos de compensacion 8.247.477 41,7
Total 165.165 2,6 Consumo con acuerdos de compensacion y de garantia 3.094.757 156

Renta variable Opciones 267.701 43
Equity swaps 122.074 2,0
Total 389.775 63

(rédito (DS-Compra de proteccion 22278 0,4

Total 6.229.229 100,0

* Incluye acuerdos de compensacidn y de garantia
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Riesgo de liquidez de mercado

Como complemento al sistema de limites de riesgo de
mercado, existe un sistema de limites de liquidez de
mercado, cuyo objetivo es evitar que se produzca una
concentracion excesiva de un determinado activo en los
libros de easa mADRID, y que por esta causa su
precio pueda verse negativamente afectado en caso de
venta. Las medidas utilizadas para la medicion del
riesgo de liquidez de mercado son: el diferencial entre el
precio de oferta y el de demanda; el tiempo necesario
para neutralizar (cerrar o cubrir) una determinada
posicién en condiciones normales de mercado; el
volumen emitido o negociado en el mercado; y el
tamafio de la emisidn.
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Riesgo de modelo

Para Ia valoracion de algunos instrumentos financieros
es necesario recurrir al desarrollo de modelos basados
en técnicas financieras y econdmicas consistentes y
aceptadas por la comunidad financiera. Todo modelo
supone una simplificacion de Ia realidad de los
mercados financieros, pudiendo obtenerse diferentes
resultados en I3 valoracion de una posicion
dependiendo del modelo utilizado. La diferencia entre
[as distintas valoraciones puede hacerse mas patente
cuanto mas complejo sea el producto financiero
valorado o cuanto mds dificil sea la obtencion de los
datos de mercado que incidan en su valor. A medida que
aumenta [a dificultad, el riesgo de modelo es mayor.

Para el control del riesgo de modelo se recurre a los
siguientes procedimientos:

- Desarrollo de al menos dos modelos para contraste.

- (Obtencidn de valoraciones externas para a
validacion de los modelos desarrollados.

« Revision de los modelos desarrollados por el Area de
Control de Riesgos de Mercado.

Riesgo de tipo de interés
estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se
define como la probabilidad de que se generen pérdidas
derivadas de una evolucion adversa en los tipos de
interés de mercado. Los cambios en los tipos de
mercado se trasladan con diferente intensidad y
rapidez al conjunto de los activos y pasivos de la
Entidad, en funcion de los plazos en los que se
producen sus vencimientos y repreciaciones. Estas
variaciones afectan a la evolucién de la cuenta de
resultados y, en (ltima instancia, al valor econémico de
3 Entidad.

En cain mADRID, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) es el drgano de maximo nivel ejecutivo
responsable del control y la gestion del riesgo de tipo
deinterés estructural en el marco de Ias politicas de
actuacion en materia de riesgos definidas por el
(onsejo de Administracidn.

(onforme a Ia normativa aplicable y en linea con las
mejores practicas en la gestion de riesgo de interés,
cain mapRID efect(ia el andlisis desde dos enfoques
complementarios: por una parte, simulaciones de I3
evolucién del margen financiero ante escenarios
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alternativos de crecimiento de balance y evolucion de la
curva de tipos de interés; y, por otra, simulaciones de la
exposicién del patrimonio neto, entendido como el valor
actual neto de los flujos futuros esperados de las
diferentes masas de balance, ante cambios en I3 curva
de tipos.

can MADRID tiene definidos unos
limites para las medidas de riesgo
de tipo de interés. Estos Iimites
constituyen un indicador del
maximo nivel de riesgo de interés
estructural de balance que I3
Entidad considera acorde con una
gestién prudente del riesgo.

Adicionalmente, se realiza el seguimiento de los limites
fijados en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, que
establece la comunicacion asf como la adopcion de
acciones correctoras cuando el impacto potencial de los
escenarios de sensibilidad establecidos supere bien el
20% del valor econdmico de la Entidad o de sus
recursos propios o bien el 50% del margen de intereses
sensible 3 los tipos en un horizonte temporal de un afio.

Alo largo de 2009 el escenario de tipos de interés ha
estado marcado por la continuacidn de las fuertes
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bajadas de tipos por parte del BCE. En este contexto, el
COAP ha mantenido una gestién activa del riesgo de
tipo de interés estructural de balance, mediante la
utilizacién de instrumentos de cobertura, tanto
derivados como carteras de valores estructurales, que
han permitido mantener niveles de riesgo moderados y
acordes con el objetivo de lograr un crecimiento
sostenido del margen de intereses y del valor
patrimonial.

Riesgo de liquidez
estructural de balance

El riesgo de liquidez estructural recoge la
incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la
disponibilidad de fondos a precios razonables que
permitan atender puntualmente los compromisos
adquiridos por Ia Entidad y financiar el crecimiento de
su actividad inversora.

El COAP incluye entre sus funciones el control y Ia
gestion del riesgo de liquidez estructural de balance en
el marco de Ias politicas de actuacion en materia de
riesgos definidas por el Consejo de Administracién.

La reciente crisis de liquidez en los mercados y su
impacto en las instituciones puso de manifiesto la
importancia del seguimiento y de la gestion activa del
riesgo de liquidez estructural de balance.

En 2009, Ia gestidn activa del riesgo de liquidez
estructural de caia mapRID se ha apoyado en tres
lineas basicas: la captacion de fondos de clientes
minoristas, la obtencidn, en funcién de las condiciones
del mercado, de financiacién en los mercados
mayoristas mediante emisiones de colocacion

pablica y privada, y la ampliacién de Ia reserva de
liquidez en el BCE.

L)
Adicionalmente, cAJA MADRID -
dispone de un Plan de =
(ontingencia para la gestion del A -
riesgo de liquidez en f =
escenarios de crisis. El COAP es
el 6rgano responsable de aprobar
las medidas a adoptar para reestablecer el
cumplimiento de las politicas de actuacion en materia
de riesgo de liquidez en el caso de que se produjeran
desviaciones estructurales sobre las mismas.

Riesgo operacional

cala mADRID entiende el riesgo operacional como el
riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion
o de un fallo de los procesos, el personal, los sistemas
internos, o bien de acontecimientos externos. Esta
definicién incluye el riesgo legal y excluye el riesgo de
reputacion. La Circular 03/2008, de 22 de mayo, sobre
Determinacién y Control de los Recursos Propios
Minimos, regula el tratamiento de este tipo de riesgo
para Ias entidades de crédito.

cain MADRID Utiliza actualmente el método del
Indicador Basico para la determinacidn de los recursos
propios por riesgo operacional, si bien el objetivo a
corto plazo es la aplicacion del modelo estandar.
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(on independencia del método empleado, la gestion del
riesgo operacional exige un tratamiento integral que
abarque cada una de sus cuatro fases: identificacion de
los riesgos, evaluacién de su impacto, seguimiento y
control y mitigacion. Con este propdsito, en 2009

cain mapRID ha desarrollado as siguientes
iniciativas:

- Elaboracion de un Manual de Politicas y
Procedimientos de riesgo operacional.

« Revision semestral de los cuestionarios de
auto-evaluacién.

- Envio de informes peri6dicos de recursos propios por
riesgo operacional al Banco de Espafia.

- Desarrollo y mejora de la base de datos de riesgo
operacional creada junto con la Unidad de Sistemas y
Operaciones, que se integra en la aplicacion de
(ondonaciones y Regularizaciones.

- Elaboracion del cuadro de mando de indicadores de
riesgo operacional.

« Revision de Ia Gufa de Banco de Espafia para Ia
aplicacién del método estandar.

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 06/ Gestion del riesgo
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- Actualizacién en el segundo trimestre del afio del
mapa de riesgo operacional de Grupo CAJA MADRID
y adaptacion a Ia nueva estructura organizativa.

- Elaboracion de Ias politicas de mitigacidn y control
de riesgo operacional en las unidades funcionales
mas afectadas por el fraude externo, en particular
de medios de pago.

Ademds, caJA MADRID mantiene una activa
participacidn en el Consorcio Espafiol de Riesgo
Operacional (Grupo CERQ), que constituye un foro de
discusion abierto a cualquier sugerencia que impulse I3
bisqueda de nuevas soluciones y la introduccion de
mejoras en la gestion del riesgo operacional de sus
miembros.
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N

CAJA MADRID es el cuarto mayor grupo financiero
espariol con un volumen de activos totales consolidados
de mas de 190.000 millones de euros y 7,2 millones de
clientes.

Tiene una solida posicién en el mercado nacional que se
ha reafirmado en 2009 con ganancias de cuota hasta
maximos histéricos tanto en créditos como en recursos
de clientes, alcanzando el 6,9% y el 7,4%
respectivamente en diciembre de 2009.

El modelo de negocio, de naturaleza universal, se centra
en el cliente buscando resolver de forma integral sus
necesidades financieras. Los pilares en los que se apoya
este modelo son los siguientes:

- Especializacion en banca comercial, desarrollada a
partir de una estrategia de negocio que se basa en Ia
relacion cercana y personalizada del cliente, en
innovacién de productos y en Ia calidad en el servicio.
Los resultados de esta estrategia se reflejan en el
nivel de vinculacion mas alto a nivel nacional, con un
indice del 80% (FRS/Inmark).
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- Diversidad de actividades financieras a través de

(ibeles, que permite al Grupo operar activamente en
los negocios de gestion e intermediacion de activos
(Gesmadrid, Caja Madrid Pensiones, Caja Madrid Bolsa
y Banco Inversis), banca privada (Altae Banco),
seguros (Mapfre-Caja Madrid Vida) y financiacion
especializada (Banco de Servicios Financieros

(aja Madrid-Mapfre). Cibeles es también Ia
plataforma de a expansion internacional del Grupo.

- Alianza en el sector de seguros con Mapfre, compafiia

en la que el Grupo posee una participacion del
14,95%.

- Inversiones empresariales, directas o a través de

Corporacion Financiera Caja Madrid, que son
complemento de I3 actividad bancaria y entre as que
destacan Iberia, Indra, NH Hoteles, Realia y Global Via.

www.cajamadrid.com

« Red multicanal que integra el servicio en las 2.179

oficinas con un avanzado sistema de canales
complementarios y redes de comercializacion
externas.

- Equipo humano de 15.259 profesionales.
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Distribucidn de las oficinas del Grupo en Espaiia (anales de distribucion

(nGmero) (nimero)

Oficinas en Espania

Oficinas en el exterior

Oficinas de Distribucion Bancaria
Puestos de autoservicio

(ataluiia
246

(astillay Ledn

75 Clientes de Oficina Internet (miles)

Baleares
30

\alencia
140

(astilla - La Mancha
148

Extremadura
22

Andalucia
176

(anarias

2.153
26
604
5.000
2.675

2008

2136
24
628
4.944
2.569

www.cajamadrid.com

Variacion
Absoluta %
17 038
2 83
(24) (38)
56 11
106 41
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Banca de Particulares -

En 2009 la Banca de Particulares de cala mAaDRID ha
continuado desarrollando su modelo de negocio
enfocado al cliente, con iniciativas que han permitido
avanzar en dos lineas estratégicas: mejorar Ia gestion
de las relaciones con el cliente y potenciar su
vinculacién. Estas dos directrices son clave para lograr
clientes mas vinculados y estables, que configuran una
base de valor excepcional en un mercado en el que las
circunstancias econémicas han incrementado la
competencia.

Entre las actuaciones emprendidas en el ejercicio
destacan [as siguientes:

- Definicién y disefio del nuevo Modelo Comercial para
as oficinas. Se trata de una nueva formula de
gestién comercial cuyo principal objetivo consiste en
facilitar Ia actividad comercial de Ias oficinas,
aumentar Ia eficacia de Ia interaccion comercial con
los clientes y promover Ia proactividad en la relacién,
sobre I3 base de una gestion especializada por
carteras. El nuevo Modelo, cuyas primeras iniciativas
se han lanzado en 2009, intensificara I3 orientacion
al cliente de toda Ia Organizacion.
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Importante actividad en creacion y adaptacion de
productos financieros para dar respuesta a las
demandas actuales de los clientes con las mejores
condiciones del mercado. En este ejercicio, la
vinculacién ha sido un componente fundamental en
el disefio de productos al objeto de premiar la
fidelidad y potenciar Ias relaciones.

Mejoras en la segmentacion de clientes, creando
nuevos colectivos y redistribuyendo otros, para
lograr una relacién mas diferenciada con cada tipo de
cliente y ajustar con precision los servicios a las
caracteristicas de cada segmento.

Adaptacion de los planes especificos de relacién con
el cliente 3 las circunstancias del momento: el Plan
de Inicio de Relacion gestiona Ia relacion con los
nuevos clientes en los primeros 15 meses; el Plan de
Retencion trata de evitar su posible pérdida
anticipando Ia disminucién de su vinculacion; el Plan
de Vinculacion organiza y periodifica los contactos
con los clientes de mayor recorrido comercial; y el
Plan de Reactivacion, reforzado este ejercicio, que se
centra en la deteccién de oportunidades comerciales
con los clientes con un bajo grado de actividad. De
esta forma se consigue optimizar los contactos con
el cliente en cada una de Ias fases en las que
interactda con la Entidad, atendiendo con mayor
eficacia a las demandas y expectativas puntuales.

www.cajamadrid.com

Los logros de estas y otras
actuaciones que se
comentan a continuacion
se reflejan en el liderazgo
nacional de cAJA MADRID
en vinculacion de clientes,
con un indice del 80%
(FRS/Inmark), y en el mayor
porcentaje de clientes con relacién exclusiva del sector,
el 62% (FRS/Inmark), a gran distancia del resto de
entidades financieras. En la Comunidad de Madrid, la
posicién de caia mADRID es todavia superior,
atendiendo al 49% (FRS/Inmark) de las personas que
utilizan servicios bancarios, con el indice de vinculacién
mas alto alcanzado por cualquier entidad financiera en
su mercado tradicional, 86% (FRS/Inmark).

En un afo especialmente dificil para Ia actividad
bancaria por Ias circunstancias econémicas y
competitivas, caJA MADRID ha ganado cuota de
mercado tanto en créditos como en recursos de
clientes, cerrando el afio con un total de 7,2 millones de
clientes particulares.
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Nuevo Modelo Comercial

cain mapRID ha definido en 2009 un nuevo Modelo
(omercialpara Ias oficinas que, con el cliente como gje,
busca potenciar Ia actividad comercial de |a red a través
de Ia sistematizacién amplia a nivel de oficina de las
funciones relacionadas con la accién comercial, como la
planificacion, la gestion de clientes, el desarrollo de
capacidades comerciales y de soporte y el seguimiento
de resultados.

Durante el proceso de planificacion las oficinas
dispondran de informacion estructurada sobre el
entorno econdmico y social. La gestion de clientes se
plantea sobre la composicién y distribucién de la base
de clientes de 3 oficina, evaluando entre otras variables
los niveles de vinculacién, crecimiento y rentabilidad de
as carteras. Finalmente, los planes de accién que se
disefien en Ias oficinas, especificos por clientes, se
estableceran de acuerdo a las prioridades de negocio
para el gjercicio. El nuevo Modelo Comercial permitira,
por tanto, ordenar y homogeneizar Ia [abor que se
realiza en las oficinas, sirviendo de apoyo a la hora de
conocer el entorno, Ia propia oficina y planificar el
gjercicio.
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Su implantacion se realizara de manera gradual.
Durante el afio 2009 se ha puesto en marcha una
primera fase de planificacion con la elaboracion de un
Plan de Inicio y otro de Cierre del Afio, Ia definicién de
as pautas de la gestion de clientes para cada una de
as funciones en I3 oficina y I3 revisidn de Ias
herramientas comerciales. Finalmente, entre 2010 y
2011 se implantaran las herramientas integradas de
andlisis y de seguimiento. Los cambios en el Modelo
(omercialvendran acompafiados de mejoras en las
herramientas comerciales que facilitaran su
implantacién.

El nuevo Modelo Comercial aumentara a orientacion de
|3 organizacion hacia el cliente, proporcionandole una
atencidn con los mas altos estandares de calidad y la
mejor oferta de valor. De esta forma, se conseguird
incrementar Ia vinculacién con CAJA MADRID y
aprovechar nuevas oportunidades y areas de negocio.

Nuevos productos y servicios

L3 actividad de captacion ha vuelto a ser clave en 2009.
El crecimiento de los recursos de clientes en balance ha
superado los 7.300 millones de euros, un 5,3%, lo que
ha permitido a casa mAaDRID aumentar su cuota de
mercado hasta el 7,4% en diciembre, 38 puntos
bésicos mas que un afio antes.

En 2009 se ha producido un aumento de la demanda de
productos de captacion, debido a la mayor propension a
ahorrar de las familias, en un contexto de
desapalancamiento generalizado. cAJA MADRID ha
dado una respuesta agil y eficaz a las nuevas demandas
de los clientes, completando la gama de depésitos con
productos de condiciones atractivas que al mismo
tiempo premian I3 vinculacion y la captacion de fondos
nuevos.

Destaca el lanzamiento del Depdsito Plusy de los
Depésitos Mas y Masy Depésito Premium, los dos
(ltimos dirigidos a capital procedente de otras
entidades, y dentro de Ia categorfa de vinculados, el
Depdsito fidelidad Iy fidelidad Il, para aportaciones
nuevas, y el Depdsito Vinculado Il 13 captacion en estos
depésitos ha superado los 9.700 millones de euros.

www.cajamadrid.com

QOtros productos que se han
comercializado durante 2009 han
sido la gama de Depdsitos NOF que,
en funcién de ciertos criterios como

el grado de vinculacién, proporcionan
una rentabilidad elevada a un plazo de
tres afios.

Igualmente, en noviembre se inici6 una importante
(ampana de Vinculacion, el Proyecto 2038, una nueva
linea de comunicacion dirigida a clientes actuales y
futuros orientada a lograr un mayor sentimiento de
pertenencia y vinculacion. El principal producto es el
Depdsito 2038, con el que cAJA MADRID premia la
fidelidad de sus clientes a un tipo de interés muy
atractivo y unas condiciones de vinculacion muy
sencillas y asociadas a los servicios financieros mas
habituales de la economia doméstica (tarjetas,
domiciliacion de ingresos y recibos y planes de
pensiones o seguros). La captacion en este depdsito ha
superado los 2.600 millones de euros.

La captacién de servicios de néminas y pensiones ha
tenido un excelente comportamiento, con 100.000
nuevas domiciliaciones de ingresos, elevando a mas de
dos millones el nimero de clientes que cuentan con
este servicio.
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Por Gltimo, destaca la emisién de Participaciones
Preferentes (aja Madrid por importe de 3.000 millones
de euros, que tuvo una gran acogida entre los
inversores, especialmente de los clientes de Banca
Personal.

En relacion a los productos de previsién, los planes de
pensiones individuales han experimentado un
crecimiento en su derecho consolidado del 8,1%. Las
actuaciones del ejercicio se han centrado en el
lanzamiento de nuevos productos, como el Plan de
Pensiones Protegido Bolsa Premiumy el Plan de
Pensiones Protegido (updn Memoria (aja Madrid (que
captaron 20 y 25 millones de euros, respectivamente),
asi como en el desarrollo de acciones para
desestacionalizar Ias aportaciones de clientes.

En fondos de inversicn, los productos se han adaptado
a la nueva normativa de la CNMV, que reduce el nimero
de categorfas de inversion y modifica la denominacién
de algunos fondos. A su vez, se han producido varias
fusiones entre fondos, favoreciendo la racionalizacién
del catalogo comercializado por I3 Entidad. En
garantizados, se han renovado Ias garantias de los
fondos vencidos, ofreciendo nuevas estructuras, entre
las que destaca el fondo (gja Madrid Memoria
Garantizado.
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En productos de
financiacién,

CAJA MADRID h3
mantenido una
importante actividad
apoyando a las
familiasenla
obtencién de créditoa
pesar de [as dificiles condiciones del entorno.

Para adquisicion de vivienda se han otorgado mas de
38.000 nuevos préstamos hipotecarios por un volumen
de 5.500 millones de euros. La concesion de nuevas
hipotecas prima I3 vinculacién de clientes. Asi, mas del
70% de Ias nuevas operaciones se ha realizado por
medio de productos bonificados, como Ia Hipoteca
Bonificada. Al mismo tiempo, se ha tratado de captar los
mejores clientes hipotecarios de otras entidades con el
producto Subrogacion Bonificada, con el que se han
formalizado mas de 5.000 operaciones por un importe
superior a 540 millones de euros.

caIn mAaDRID participa en la comercializacion de la
Linea ICO Moratoria Hipotecaria que se dirige a
desempleados y empresarios que han visto mermados
sus ingresos con el objeto de facilitarles el pago de Ia
cuota de I3 hipoteca que tengan contratada.

En financiacion al consumo, la concesién de nuevas
operaciones se ha guiado por la maxima prudencia,
centrandose en la cartera de clientes, que disponen de
una linea permanente de Préstamos Preconcedidos,
accesible a través de los diversos canales de la Entidad.
En total casa mabRID ha financiado operaciones de
consumo por un importe de 500 millones de euros.

Por lo que se refiere a 3 actividad de bancaseguros, en
los seguros de riesgo se ha fomentado la venta cruzada
y 13 aplicacion de descuentos combinados,
fundamentalmente en seguros de autos y hogar. Otras
acciones se han centrado en seguros de accidentes
(Seguro de Accidentes Nexo) y de salud. En seguros de
ahorro prevision, destaca el lanzamiento a principios de
ano del Seguro Fleccion Vida, un seguro de rentas
vitalicias que permite elegir tanto los plazos de
garantia del tipo de interés como Ias coberturas de
fallecimiento, y que incorpora una clausula de
participacion en beneficios, configurandose como una
de Ias mejores opciones del mercado en productos de
rentas vitalicias.

www.cajamadrid.com

Atencidn diferenciada
por segmentos

Banca Personal

(3ja Madrid Banca Personal es un servicio dirigido a
clientes de alto nivel de patrimonio o ingresos. Durante
2009 se han adaptado los criterios de asignacion de
clientes a este segmento conforme al nuevo Modelo
Comercialimplantado en las oficinas. De este modo, ha
aumentado el nivel minimo exigido de patrimonio e
ingresos de némina y se han redistribuido los colectivos
de profesionales liberales, que se han incorporado al
segmento Pymes y Autdnomos, y de clientes Banca
Personal potenciales, para los que se ha creado un
segmento especifico, Gestion Preferente.

Afinales de 2009 Banca Personal presta asesoramiento
financiero a 463.000 clientes, que en su conjunto
aportan un volumen de negocio de 48.500 millones de
euros. De esta (ltima cifra, 25.600 millones
corresponden a recursos gestionados en balance, que
han registrado un crecimiento del 13,3%.

El servicio de Banca Personal se presta en toda la red de
oficinas de Banca de Particulares. En concreto, hay
1.270 gestores de Banca Personal, repartidos en 1.010
oficinas, que se dedican de forma exclusivaala
atencion personalizada y al asesoramiento a este tipo
de clientes. En 2009 el ndmero de gestores ha
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aumentado en 108 profesionales. En el resto de
oficinas, |a atencion a los clientes de Banca Personal se
presta por el propio director.

El asesoramiento de inversiones se personaliza en
funcion del perfil de riesgo y el horizonte temporal
marcado por el inversor, utilizando como herramienta
de apoyo el Asesor Personal, un instrumento de gestion
de carteras que mejora Ia operativa, agilizando la
contratacin de propuestas de inversion, con un
notable ahorro de tiempo para el gestor comercial y una
mejora sustancial de I3 eficiencia.

El Asesor Personal ha facilitado la gestion de 394.000
carteras de productos asesoradas, cuyo importe
asciende 3 19.300 millones de euros. A lo largo del afio
se han realizado un total de 130.000 propuestas de
inversién.
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Al' mismo tiempo, (gja Madrid Banca Personal ha seguido
desarrollando productos y servicios innovadores que
responden a Ias necesidades especificas del segmento.
Ademas del lanzamiento de nuevos depdsitos, fondos
deinversion y planes de pensiones, se han seguido
emitiendo tarjetas propias, como la tarjeta Platinum
Banca Personal, 1a Visa Oro Banca Personal y 1a tarjeta
de débito Banca Personal, que supera ya las 116.000
unidades.

Los canales de comunicacion a disposicidn del

cliente se han ampliado, favoreciendo un contacto
mas fluido y accesible con el Gestor Personala través
del envio de mensajes SMS o bien desde la Oficina
Internet, en donde existe Ia posibilidad de solicitarle
una llamada o una cita personal. £l portal
www.cajamadridbancapersonal.es ha incrementado de
forma notable sus visitas, alcanzando a lo largo de
2009 un promedio mensual de mas de 230.000.

Gestion Preferente

caJa MADRID ha creado durante el afio un nuevo
segmento denominado Gestion Preferente, que permite
gestionar de forma diferenciada a clientes de alto valor
y potencial. Entre ellos, se incluyen clientes
procedentes de Banca Personal, reasignados conforme a
as pautas del nuevo Modelo Comercial.

El modelo de gestidn esta orientado a la venta y
vinculacién. Los clientes disponen de gestores
personalizados que ofrecen un asesoramiento basico y
apoyo operativo con el objetivo de incrementar los
recursos gestionados y agilizar Ia transicion hacia el
segmento de Banca Personal.

Afinales de 2009 Gestidn Preferente atiende a 400.000
clientes, con un volumen de negocio que asciende a
20.300 millones de euros.

Pymes y Autonomos

El segmento de Pymes y Auténomos ha alcanzado los
540.000 clientes. Durante el afio se han redefinido los
criterios de segmentacidn del colectivo, para adaptarse
mejor a su perfil y asi poder realizar las ofertas que
mejor se ajusten a sus necesidades.

El ndmero de comerciales especializados en Ia atencion
de este segmento en Ia red de oficinas asciende 3 559
gestores, que incorporan a sus carteras mas de
255.000 clientes.

L3 actividad de financiacion con pymes y auténomos ha
tenido como protagonista a los convenios de mediacién
suscritos con diversas instituciones piblicas y
privadas. A través de Ias colaboraciones,
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can mapRID facilita 3 estos colectivos,
especialmente afectados por las condiciones
financieras y econémicas del mercado, unos productos
y servicios en condiciones ventajosas y accesibles.

Durante el gjercicio se han renovado o ampliado
numerosos convenios con el Instituto de Crédito Oficial,
las Sociedades de Garantia Reciproca, la Confederacidn
Empresarial de Madrid (CEIM), la Cmara de Madrid y el
Banco Europeo de Inversiones, entre otros.

En cuanto a las mejoras operativas para este segmento,
[a Oficina Internet Fmpresas ha ampliado sus servicios
con la incorporacién del Agregador financieroy la
Presentacion Telematica de Impuestos. Al mismo
tiempo, el Servicio Firmamavilha dotado de mayor
seguridad al sistema en materia de traspasos,
transferencias y otras operaciones a través de cddigos
de validacién mediante SMS.
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Otros segmentos

L3 actividad de casn mADRID con los jovenes se
organiza en torno al portal (M(ool, que en sus tres afios
de funcionamiento se ha posicionado de manera
destacada entre |a poblacién de 18 3 30 afios. El
dinamismo y I3 exigencia constante de este sector
exigen una renovacion constante, por lo que cobra
especial relevancia Ia apertura de nuevas vias de
comunicacidn. El dia a dia en las universidades y las
nuevas tendencias y redes sociales de internet son los
ejemplos mas representativos.

En 2009 ha comenzado un plan estratégico que
busca aproximarse a los jovenes en sus entornos
cotidianos a través del ocio y la tecnologfa. En las
acciones que se han puesto en marcha se prima la
participacidn, generando la implicacion de jovenes

de todas las edades a través de sorteos en metalico y
regalos directos. Todo ello otorga un incentivo
anadido a los productos y servicios de la gama
(MCool, logrando un caracter diverso, moderno y

de utilidad para el joven.

La Cuenta (Mool sigue siendo Ia principal referencia
para la operativa diaria y el Depdsito Vivienda (MCool en
el ahorro a plazo vinculado al acceso a la vivienda. En
este campo, CAIA MADRID sigue colaborando con el
Ministerio de Vivienda en Ia gestion de la denominada
Renta Basica de Fmancipacion (RBE). Asimismo, la
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Hipoteca Joven de la Comunidad de Madrid, que ofrece
una de las mejores condiciones del mercado, ha
formalizado un total de 6.200 operaciones.

La gama de tarjetas para los jovenes es muy amplia e
incluye Ia tarjeta (MCool, |3 tarjeta MTV. el Carné Joven
de la Comunidad de Madridy diversas tarjetas
universitarias (Universidad Complutense, Autdnoma,
Carlos llly Rey Juan Carlos) que ademas pueden
emplearse como carné identificativo. Todas ellas ofrecen
descuentos y ventajas, junto a las habituales
facilidades de pago en comercios.

Este afio ha sido novedoso el lanzamiento del seguro
YCAR de autos, pionero en el segmento, que ofrece
descuentos en su contratacidn e incorpora ventajas
adicionales los siguientes afios en funcion del grado de
siniestralidad.

En el segmento senior, el gjercicio se ha centrado en dar

valor al Servicio Pensiony todas sus ventajas

asociadas, asi como a la tarjeta Desafio, de gran interés

por su perfil de ocio y sus

iz;;uentos de hasta el 40%. — : z.”/
icionalmente, se ha ?.'—v‘ -

informado periddicamente a > b3

este colectivo sobre las "

actividades de Obra Social y

Fundacion casa mADRID.

Medios de pago

En el negocio de Ias tarjetas, uno de los mas afectados
por I3 adversa coyuntura econémica, CAJA MADRID ha
logrado aumentar su cuota de mercado dentro del
sistema Servired en medio punto porcentual, hasta
alcanzar el 17,2%.

CAJA MADRID Se consolida como el tercer emisor de
tarjetas en el mercado espafiol. La financiacion
concedida a particulares via tarjetas de crédito ha
alcanzado un saldo de 831 millones de euros en 2009.

El parque total de casa mADRID asciende 3 5,9
millones de tarjetas, de las que 3,7 millones
corresponden a débito y prepago y 2,2 millones a
crédito. En total, Ia facturacion se ha elevado a 16.923
millones de euros, un 4,5% menos que en el ejercicio
anterior, en linea con I3 caida del mercado.

Durante 2009 caJa maDRID Se ha afianzado como
entidad lider en seguridad y tecnologia en medios de
pago, al ser Ia primera entidad en migrar masivamente
a tarjetas EMV de chip inteligente. El porcentaje de
tarjetas con estandares EMV se ha duplicado,
situandose en el 63%, muy por encima de la media del
mercado, que no supera el 20%.
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Las tarjetas de marca compartida alcanzan cerca de
1.050.000 unidades en el total de 42 programas
gestionados y acumulan una facturacion de 2.128
millones de euros. Los programas mas destacados son
el (lub Mapfre, en sus modalidades Estandary Platinum,
y Ias tarjetas para jévenes, como Ia tarjeta MTV.

Alo largo del afio destaca el lanzamiento del nuevo
(arné Joven de la Comunidad de Madrid, 3 disposicion de
jévenes entre 14 y 30 afios y que sustituye a los
anteriores <26y +26, y dentro del programa /beria
Sendo, |as tarjetas Iberia Sendo para fmpresas, una de
marca Visay otra American Express, que se
complementan y van
asociadas al programa de
puntos /beria Plus
Empresas.

Para el colectivo de
profesionales y auténomos
se ha emitido Ia tarjeta del
(olegio de Economistas de
Madrid, que se sumaala
tarjeta Autdnomos, lanzada 3
finales de 2008 y comercializada este afio, y que cuenta
ya con mas de 18.700 titulares.




07/01

Banca de Particulares

En 2009 se han mantenido las promociones comerciales
en forma de devoluciones en las compras con tarjetas,
como la tarjeta Descuento, que ofrece un descuento del
5% en determinados sectores. Asimismo, han
continuado las rebajas del 4% en las compras
realizadas con las tarjetas de crédito cala mADRID en
as estaciones de servicio de GALP y del 3% en BP,
alcanzando un nimero de beneficiarios superior a los
dos millones.

Finalmente, casn maDRID ha colaborado en la
estampacion en braille de [as tarjetas correspondientes
al Comité Paralimpico Espafiol.

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 07/ Actividad de Grupo CAJA MADRID

Distribucion multicanal

Toda la actividad se apoya en un sistema de
distribucién multicanal, en el que I3 oficina, como eje
principal en Ia relacién con el cliente, se complementa
con otros canales (0ficina Internet, Oficina Mvil,
dispositivos de autoservicio y Oficina Telefonica) y
redes externas de comercializacion, entre as que
destaca la red de Mapfre.

Grupo cAIA mAaDRID dispone de 2.153 oficinas en
Espafia, incluyendo cinco ofibuses que prestan su
servicio como oficinas méviles en ferias y eventos asf
como en localidades que no cuentan con sucursales.

Los clientes contin(ian valorando muy positivamente la
completa oferta y calidad del servicio de los distintos
canales, asi como su facilidad de acceso y seguridad. De
esta manera, en 2009 los niveles de satisfaccion con I3
Oficina Internety Ia Oficina Telefonica han aumentado
hasta el 90,8% y el 93,2%, respectivamente.
lgualmente, 13 Oficina Movily el servicio de Alertas a
Moviles, valorados por primera vez este afio, presentan
muy buenos resultados, con niveles de satisfaccion del
92,8% y del 86,7%, respectivamente.

Oficina Internet

El fuerte desarrollo registrado en los Gltimos afios ha
situado a la Oficina Internet como el canal mas utilizado
por los clientes del Grupo después de Ias oficinas, con
mas de 546 millones de transacciones en 2009. Sus
mas de 2,4 millones de usuarios particulares realizan
una media de 1,5 millones de operaciones al dfa.

Durante el afio, el servicio de Oficina Internet ha
impulsado la comercializacién de nuevos depdsitos que
premian un mayor grado de vinculacion, como el
Depésito Barrilete (6smico, Depdsito Fidelidad,
Depdsito Premium o Depdsito 365, complementando la
oferta de productos especificamente disefiados para el
canal.

Oficina Movil

caIA MmADRID ha reforzado su posicion de referencia
en servicios por internet con el lanzamiento en 2009 de
un portal mévil novedoso en el sector financiero. A
través del Portal Movil, m.cajamadrid.es, los clientes
tienen acceso a todo tipo de productos y servicios
bancarios (Oficina Mévil), de informacién (oferta
comercial, localizador de oficinas, evolucién de los
mercados y actividades desarrolladas por Obra Social y
Fundacion cAJA MADRID, entre otros) y de ocio (venta
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de entradas de cine, teatro y otros espectaculos) desde
mas de 100 tipos de terminales, incluidos Blackberry,
iPhone y multitud de terminales tactiles de Gltima
generacion.

El desarrollo de este portal ha potenciado el uso de la
Oficina Movil, que cuenta ya con mas de 40.100
usuarios activos, lo que supone un crecimiento del
16,8% con respecto al afio anterior. El nimero de
operaciones realizadas se ha incrementado por
encima del 60%.

Autoservicio

En 2009 se ha completado el proyecto de redisefio de Ia
interfaz de los 5.000 puestos de autoservicio del
Grupo, para aprovechar las nuevas posibilidades de
interaccion de Ias pantallas tactiles e incorporar las
mejores practicas en usabilidad y experiencia de
usuario, haciendo asf los cajeros mas accesibles,
intuitivos, eficientes y faciles de usar. Se han aplicado
pautas y patrones de disefio de interaccion multicanal,
que han posibilitado una significativa mejora en la
orientacion y facilidad de uso para el cliente, asi como
una mayor homogeneidad con el resto de canales.
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Oficina Telefonica

La renovacién en 2009 de [a certificacién otorgada por
AENOR avala los elevados estandares de calidad del
servicio de Oficina Telefnica. El nivel de satisfaccion de
los clientes con el canal ha seguido mejorando,
situandose por segundo afio consecutivo en maximos
historicos (93,2%).
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(anales prescriptores de negocio

El modelo de distribucion bancaria que caJA MADRID
desarrolla conjuntamente con Mapfre ha mantenido una
importante contribucion en términos de actividad. En
2009 el volumen de nueva produccion ha totalizado
2.176 millones de euros, de los que el 27%
corresponde a productos para empresas, profesionales
y auténomos y el 47% a depositos. Destaca el
crecimiento experimentado en servicios que favorecen
[a vinculacion de los clientes, como las domiciliaciones
de ingresos, con un aumento del 36% sobre el afio
anterior. Estas cifras reafirman el potencial de Ia red de
distribucién de Mapfre para aportar clientes de todos
los segmentos y negocio de todas Ias lineas de
producto de forma recurrente.

En 2009, més de 6.100 agentes de Mapfre incorporan I3
comercializacién de productos caJA MADRID COMO
complemento a su actividad principal de venta de
seguros. Este negocio ha sido conducido a través de
1.876 oficinas de cAJA MADRID.

El proyecto de Oficinas de Distribucion Bancaria cuenta
con un total de 604 oficinas de Mapfre dotadas para
operar y comercializar productos y servicios de

CAJA MADRID.

Monte de Piedad

Durante 2009 se han concedido 175.691 operaciones,
cuyo importe conjunto ha ascendido a 88,9 millones de
euros. La cartera total de préstamos ha aumentado un
3,1%, hasta 82,7 millones de euros, y la cuantia media
del préstamo por cliente se ha situado en 1.207 euros.

Al finalizar el afio 2009 el n(imero de clientes asciende
369.191, de los que 13.385 han accedido por primera
vez 3 esta modalidad crediticia. Del total de clientes,
20.460 son extranjeros, un 6,4% mas que en el
ejercicio anterior.

-
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Los servicios que CAJA MADRID presta a Ias empresas
se gestionan desde las Direcciones de Banca de
Empresas y de Finanzas Corporativas:

- Banca de Empresas atiende a los colectivos de
empresas y de grandes instituciones con una
gestion de alta calidad y las mejores soluciones
a sus demandas.

- Finanzas Corporativas se encarga de la gestidn
de los servicios y productos relacionados con la
financiacion estructurada en proyectos, activos y
compras de compaifas, asf como del disefio de
productos estructurados y del asesoramiento
financiero en fusiones, adquisiciones y en
productos de capital.

Banca de Empresas

En 2009 Grupo cala mADRID ha fortalecido su
posicién como proveedor de referencia de servicios
financieros para empresas y grandes instituciones, en
un escenario marcado por |3 debilidad econémica y a
ralentizacidn de la actividad corporativa. La
financiacién a empresas alcanzo durante el afio un
volumen de formalizaciones en préstamos, créditos

y descuento de efectos comerciales de 26.500
millones de euros.

Centros de Empresas

CAJA MADRID presta alas empresas un servicio
personalizado, cercano y agil por medio de los centros
de empresas, que conforman una red especializada y
altamente profesional, dotada de herramientas
especificas para la gestion activa y de calidad de Ias
necesidades financieras de los clientes empresariales.

Durante el gjercicio se ha buscado la expansién del
negocio y de su rentabilidad a través del desarrollo de
iniciativas enfocadas a aumentar Ia base de clientes y a
profundizar en 1as relaciones. Al mismo tiempo, se ha
completado I3 oferta con productos y servicios
innovadores, con especial atencidn a la actividad de
comercio internacional, y se han mantenido los altos
niveles de calidad. Entre los productos y servicios
lanzados a lo largo del afio destacan los siguientes:

« Linea Multiproducto Global, que entre otras ventajas
contempla I3 financiacién para operaciones de
comercio internacional. Este producto cuenta con un
nuevo contrato de duracion indefinida, compatible
con Ias revisiones periddicas de Ia situacion
econémica y financiera del cliente.

- (uenta de crédito en divisas, dirigida a los clientes

que realizan una parte importante de su operativa en

délares y libras esterlinas, minimizando de esta
forma el riesgo de tipo de cambio.

www.cajamadrid.com

« Nuevo portal de comercio exterior en internet,

(omex, donde las empresas que realicen
actividades de exportacion e importacion
pueden encontrar todas Ias soluciones a sus
necesidades en el ambito de Ia operativa
internacional, incluida la posibilidad de contactar
con un especialista.

- En a3 Oficina Internet Empresas se ha incorporado

a presentacion telematica de impuestos para los
clientes que no disponen de certificado digital.
cAIn mADRID opera como certificador de terceros
ante la agencia tributaria (AEAT).

- Seguro de responsabilidad civil, en colaboracion
con Mapfre, con mencion especial para la
modalidad de Administradores Sociales y
Personal Directivo.
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Convenios y acuerdos de colaboracion

con el sector empresarial

En las complejas condiciones de 2009, calA MADRID
ha potenciado la colaboracion con organismos
plblicos, asociaciones empresariales y empresas
privadas para poner a disposicion de las empresas

un conjunto de productos y servicios en condiciones
ventajosas. Entre los acuerdos y convenios firmados
en el afio destacan los siguientes:

- CAJA MADRID Se ha mantenido entre Ias entidades
mas activas en la colocacion de Ias lineas de
mediacion establecidas por el IC0. Durante 2009 se
han formalizado 12.800 operaciones por un importe
total de mas de 965 millones de euros.

- (Convenio de mediacion con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) a través del cual se han destinado
200 millones de euros al apoyo financiero de Ia
empresa espafiola. A su vez, dentro de esta linea, se
ha impulsado el acuerdo existente con la Comunidad
de Madrid para que las empresas de Ia region puedan
acceder a subvenciones en Ias operaciones acogidas
al convenio con el BEI.

- En 2009 se ha desarrollado el convenio firmado a
finales de 2008 con la (3mara Oficial de Comercio e
Industria de Madrid (COCIM) y la Confederacidn
Empresarial de Madrid (CEIM). En el marco de este
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programa de apoyo a las
empresas madrilefias se

han formalizado mas de
25.800 operaciones por un
importe total de 2.175
millones de euros. Ademés, la
colaboracién con asociaciones empresariales se ha
extendido a otras regiones. Destacan los acuerdos
firmados con la Confederacion de la Pequefia y
Mediana Empresa de (atalufia (PIMEC), la
Confederacion de Organizaciones Empresariales de 3
Comunidad Valenciana (CIERVAL) y la Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
(CROEM), que han puesto a disposicin de las
empresas de dichas comunidades lineas de
financiacion en condiciones preferentes por un
importe total de 2.000 millones de euros (PIMEC),
750 millones de euros (CIERVAL) y 200 millones de
euros (CROEM).

- Por (ltimo, se ha dado un fuerte impulso a los

convenios con Sociedades de Garantia Reciproca
(SGR), respaldando operaciones avaladas por dichas
entidades. casa mabRID mantiene acuerdos con

20 de Ias 21 SGRs presentes en el territorio nacional.

Durante el afio se ha aumentado I3 participacion en
el capital social de Ias siguientes sociedades:
Undemur (Murcia), SGR de la Comunidad Valenciana,
Suraval (Andalucia) e Isba (Baleares).

Jornadas con empresas

Grupo cAaln mapRID ha seguido promoviendo la
organizacion de jornadas con empresas, con el objetivo
de estrechar Ias relaciones con los clientes y crear un
marco para fomentar el intercambio de informacion
sobre [a evolucion del mercado y Ias nuevas tendencias
empresariales. En 2009 estas jornadas han contado con
3 participacién de ms de 2.000 empresarios y
directivos. Destacan los encuentros celebrados bajo el
titulo Nuevos escenarios de mercado para las
empresas: financiacion, internacionalizacion y
experiencias empresariales en Alicante, Toledo, Palma
de Mallorca, Pamplona, Barcelona, Madrid y Ciudad Real.

Asimismo, se ha continuado asesorando a las empresas
en su actividad de comercio exterior, mediante la
organizacion de jornadas técnicas y misiones
comerciales enfocadas a los siguientes destinos:
Argentina, Brasil, Chile, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Marruecos, Rusia, Tailandia, Tinez y Vietnam.

www.cajamadrid.com

Clientes corporativos

La atencién de caJA MADRID a los grandes clientes
corporativos sigue un modelo de banca de relacion
basado en el profundo conocimiento de las empresas,
de su entorno, actividad, estrategia, gestores y
accionistas. Este modelo de negocio ha permitido
desarrollar soluciones financieras diferenciadas y
propuestas de valor que han apoyado Ia actividad
corporativa en un contexto de ralentizacion
generalizada de los negocios.

En 2009 Grupo caJA MADRID ha participado en as
operaciones mas relevantes del mercado espafiol y ha
seguido avanzando en el desarrollo internacional de su
actividad.

Entre otras operaciones, en el sector de energfa

cain mADRID ha liderado [ financiacion de la
adquisicién de Endesa por parte de Enel y ha
continuado ampliando a cartera de proyectos
enfocados a mejorar la sostenibilidad medioambiental,
fundamentalmente activos edlicos y termosolares, en
los que dispone de una presencia relevante.

En telecomunicaciones, destaca Ia participacion en I3
primera forward Start Facility lanzada por una
multinacional espafiola, Telefonica. Ademés,

CAIA MADRID es proveedor de servicios financieros
de Ias tres principales operadoras a nivel europeo,
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habiendo renovado sus compromisos durante el afio. En
cuanto a los medios de comunicacién audiovisual, se ha
seguido financiando a los principales grupos espafioles.

En el ambito de infraestructuras y servicios pablicos, se
ha participado en la financiacién de importantes obras
civiles, como el pantano de San Salvador, perteneciente
a la Confederacion Hidrografica del Ebro, y el
soterramiento de la infraestructura ferroviaria en las
principales capitales de provincia por donde pasard el
AVE.

En el sector pablico, casa maDRID ha continuado en
2009 entre los principales proveedores de servicios del
Ayuntamiento de Madrid, tanto en lo que se refiere a
financiacion, como a Ia colaboracién en la gestin de los
servicios de cobro de impuestos, tributos y tasas y de
ingresos de fianzas y garantias.

El negocio internacional de banca corporativa se
canaliza principalmente a través de las oficinas de
Lisboa, Miami y Viena, que permiten dar soporte a los
clientes espafioles con intereses transnacionales, asi
como atender a Ias principales empresas de los
sectores mas rentables tanto en Europa como en
América.
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Pese al complicado entorno macroecondmico, se ha
participado activamente en Ia estructuracién de la
financiacién de importantes obras de infraestructura
civil y en el sector de energfa. Entre los numerosos
proyectos abordados, sobresalen diversas autopistas
en Portugal, Polonia y Estados Unidos, asi como el
gaseoducto aleman-ruso a través del mar Baltico,
proyecto de gran importancia estratégica para la Union
Europea, y as adquisiciones de empresas de los
sectores de alimentacion y farmacéutico.

La actividad corporativa internacional también se
dirige a la captacion de recursos de organismos
multilaterales, con vocacion de largo plazo y a
rentabilidades atractivas. Estos fondos se destinan
a Ia concesion de préstamos finalistas, entre los que
cabe destacar Ias lineas de apoyo a las pymes y ala
poblacién inmigrante.

ek
L4

Sector inmobiliario

El fuerte ajuste que experimenta el mercado
inmobiliario ha llevado a un nuevo descenso de la
financiacion al segmento promotor. De esta manera, en
2009 el ndmero de fincas financiadas se ha situado en
83.238, un 14,2% menos que en el ejercicio anterior.

En cuanto a la actividad de subrogacion de viviendas a
compradores, Grupo cAJA MADRID ha gestionado a
través de sus centros especializados un total de 7.282
viviendas, alcanzando un nivel de efectividad en las
subrogaciones del 89% y una venta cruzada superior a
los 14 productos contratados por vivienda subrogada.

Para atender Ia creciente demanda de viviendas de
proteccion oficial, casa maprID ha ampliado I3
colaboracién con Ias distintas administraciones
plblicas a través de la que se facilita el acceso a
financiacion en condiciones preferentes. Durante el afio
se han suscrito o renovado los siguientes acuerdos y
convenios:

- Convenio con el Ministerio de Vivienda en el marco del
Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012.

« Mediacidn con el IC0 en Ias lineas Vivienda 2009-
2010y (obertura Financiacion Viviendas Protegidas.

www.cajamadrid.com

- Ampliacién del Acuerdo Marco de la Comunidad de
Madrid para impulsar I3 salida al mercado del stock
de viviendas en dicha comunidad.

« Renovacion de la colaboracién con la Junta de
Extremadura, a través del Plan Especial de Viviendas
de Extremadura incluido dentro del Plan de Vivienda
y Suelo de dicha comunidad, y con el Gobierno Vasco.

caa mADRID ha contado un afio mas con una
importante presencia institucional en los diferentes
eventos y foros del sector inmobiliario. Destaca la
participacién, con stand propio, en la Xl edicién del
Salon Inmobiliario de Madrid (SIMA09) y el patrocinio de
los VI Premios Inmobiliarios Asprima-Salon Inmabiliario
de Madrid. Asimismo, se han renovado los convenios de
colaboracién con Ias principales asociaciones del sector
como Asprima (Asociacion de Promotores Inmobiliarios
de Madrid), que engloba a mas del 80% de los
principales promotores de dicha comunidad, muchos de
ellos con una destacada actividad también a nivel
nacional, y Gecopi (Gestora de Cooperativas y Proyectos
Inmobiliarios), sociedad de referencia
dentro de Ias actividades
cooperativistas.
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Finanzas Corporativas

Grupo cain mapRID ha aumentado el volumen de
negocio de financiacion estructurada para grandes
corporaciones en un 9% en 2009, hasta alcanzar un
importe en cartera de 12.600 millones de euros,
fortaleciendo su posicién en el mercado en un contexto
general de descenso de [a actividad.

Desde [a Direccién de Finanzas Corporativas se ha
incidido durante el afio en Ia diversificacin
internacional de la actividad, particularmente en el
ambito de Ia financiacion de proyectos de
infraestructuras, y se ha potenciado |a adaptacién de
los productos de financiacion especializada al
segmento de pequefas y medianas empresas.

Financiacion de proyectos

La actividad de financiacion de proyectos en
infraestructuras, energia y servicios pablicos a nivel
mundial ha mantenido la atonfa iniciada en el segundo
semestre del ejercicio anterior.

En este contexto general, cAIA mADRID ha
reafirmado un afio mas su condicién de entidad de
referencia en el negocio de project finance tanto en
Esparia como en los mercados internacionales, dando
apoyo 3 sus clientes de relacin en los proyectos
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domésticos y acompafiandoles en su expansion
internacional. Al mismo tiempo, ha iniciado operaciones
de financiacién de proyectos con nuevos sponsors de
concesiones.

En total, el volumen de inversién comprometida durante
el afo, 800 millones de euros en 35 operaciones, sitia
3 cAJA MADRID en el tercer puesto del ranking de
prestamistas de financiacion de proyectos en Europa
Occidental por niimero de operaciones y en el sexto
puesto por importe. Entre Ias operaciones realizadas
que obtuvieron premios de estructuracion destacan las
financiaciones de la autopista I-595 en Florida, el
parque edlico Fowler Ridge Wind Farm | en Indiana,
Acciona Termosolar, Sener y el gasoducto de Nord
Stream que unira Rusia y Europa a través del mar Baltico.

En el drea de energia y medio ambiente en Espafia,
cAIn mAaDRID ha mantenido su compromiso con el
sector de energias renovables, que se vio afectado en
2009 por las
restricciones de
liquidez y los
cambios normativos.
El Grupo ha
estructurado y
financiado proyectos
de energfa edlica,
solar termoeléctrica

y solar fotovoltaica, asi como proyectos de residuos
urbanos, situandose en el cuarto puesto del ranking
mundial de bancos en dicho sector por volumen de
transacciones y en el segundo por ndmero de
operaciones mandatadas.

Entre las operaciones relevantes del afio destacan la
financiacion de tres nuevas plantas termosolares, dos
de ellas pertenecientes al grupo Sener, Termesol y
Arcosol, de 50 MW cada una y situadas en la provincia
de (3diz; asf como Ia financiacion de la planta solar
termoeléctrica Manchasol 2 del Grupo ACS en Alcazar de
San Juan (Ciudad Real). En el sector edlico sobresalen la
financiacion de los proyectos Acciona Eélica Levante y
Villamayor, desarrollados por el grupo Acciona, y Ia re-
potenciacion del parque edlico de SEASA en Tarifa. Por
ultimo, en el sector solar fotovoltaico, destacan, entre
otras, Ias financiaciones otorgadas a los grupos
Gestamp y Ortiz para el desarrollo de sus proyectos de
energia solar fotovoltaica.

En el 3mbito internacional, el sector de renovables se ha
beneficiado del desarrollo de ambiciosos planes de
inversién en algunos paises como Estados Unidos que
han compensado en gran medida el impacto negativo de
3 falta de liquidez. En todo caso, I actividad global
refleja un ligero descenso en el nimero de nuevos
proyectos. caJa MmADRID ha seguido financiando
proyectos en el exterior, destacando, entre otros, el
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parque edlico Fowler Ridge en
Indiana (Estados Unidos) y Ia
e J cartera edlica e hidraulica de
Generg en Portugal.

En el area de infraestructuras y
servicios piblicos en Espafia, se ha cerrado con éxito Ia
refinanciacion de Ia autopista R-4 por un importe de
557 millones de euros. En el exterior, destaca la
estructuracién y financiacion de I3 autopista A2 en
Polonia al consorcio liderado por Meridiam, KulczyR y
Strabag, por importe de 1.400 millones de euros, y en
Norteamérica, de la autopista I-595 en Florida para ACS,
con una inversion total de 1.639 millones de délares.
Esta operacidn ha sido altamente novedosa, al tratarse
del primer proyecto cerrado en Estados Unidos en el
que la remuneracion se eval(ia en funcion de la
disponibilidad de la infraestructura.

Ademas, en Portugal, donde caJA mADRID tiene una
dilatada experiencia en la financiacion de
infraestructuras, ha demostrado un afio mas su
presencia habiendo estructurado y firmado con

éxito Ia financiacion de Ia autopista Baixo Alentejo,
liderada por ACS, por importe de 390 millones de
euros, asi como de las autopistas Douro Interior y
Transmontana para los consorcios liderados por Mota
y Global Via, por importes de 810 y 718 millones de
euros, respectivamente.
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cAIA MADRID también ha
impulsado en 2009 I

actividad de financiacidn
especializada para

operaciones de tamafio
mediano y pequeio, alcanzando
una sélida posicion competitiva en este segmento.
Entre las numerosas operaciones completadas a lo largo
del afio destacan Ia financiacion de tres aparcamientos,
un campus universitario y [a rehabilitacion de un
cuartel en Ceuta, una residencia de mayores en

Almerfa, un colegio concertado en San Sebastian de

los Reyes y diversos parques fotovoltaicos repartidos
por toda la geografia nacional (Caceres, Lérida y
(ordoba, entre otras).

Financiacion de activos

En financiacion de activos productivos e inmobiliarios,
cala mAaDRID ha completado diversas operaciones
singulares, destacando la financiacién para Iberia de
dos Airbus A340, por un importe combinado de 92
millones de euros, y Ia financiacién de un sale and lease
backinmobiliario para el grupo inversor aleman LHl en la
compra de un hotel en Amsterdam operado por NH
Hoteles.
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Asimismo, caia mapRID ha continuado con la
reestructuracion y refinanciacién de Ia deuda
corporativa de empresas inmobiliarias, adecuando los
calendarios de amortizacidn al nuevo escenario
econémico y ampliando Ias garantias reales que dan
cobertura a los créditos. En concreto, destaca la
reestructuracion de la deuda del negocio de promocion
de Realia Business, extendiendo el vencimiento hasta
diciembre de 2012.

Financiacion de adquisiciones

En el mercado de financiacion de adquisiciones y
compras apalancadas se ha prolongado Ia correccién
iniciada en 2008, registrando una importante reduccion
tanto el nimero como el volumen de Ias operaciones
realizadas. Adicionalmente, Ia necesidad de numerosas
empresas de flexibilizar sus condiciones de financiacién
en respuesta al deterioro de Ia coyuntura econémica ha
favorecido el protagonismo de Ias operaciones de
reestructuracion de deuda, con origen en transacciones
estructuradas en afios anteriores.

caIn mADRID ha estado presente en [as operaciones
mas relevantes del afio en el mercado espafiol, con un
volumen de financiacién comprometida superior a 900

millones de euros. De esta manera, en el sector de
energfa, ha liderado la financiacién estructurada para
Enel con motivo de Ia compra a Acciona de su
participacién en Endesa, que ascendid a 8.000 millones
de euros, y ha participado en la financiacién de la
adquisicion por parte de Acciona del negocio de
energias renovables de Endesa, por unimporte de
1.500 millones de euros.

En el exterior, casa mADRID ha intervenido en
diversas operaciones en Estados Unidos aprovechando
su presencia en Miami. Destaca la participacion en las
financiaciones para Ia compra de Wyeth por parte de
Pfizer (22.500 millones de délares) y de Weston Foods
por parte del Grupo Bimbo (2.300 millones de délares).
Esta (iltima operacion ha recibido el premio “Deal of the
Year" de la revista LatinFinance en las categorfas de
mejor emisor corporativo y mejor préstamo sindicado
del afio.

En cuanto a la participacion en refinanciaciones
corporativas, merecen especial mencién las
correspondientes a Cemex (mas de 15.000 millones de
délares), Ferrovial (3.300 millones de euros), en el
marco de su fusion con Cintra, asi como Ia
refinanciacion de Ia deuda de Iberdrola para la
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adquisicién de Scottish Power por un importe superior a
los 5.200 millones de euros.

Dentro de Ias financiaciones apalancadas, continda la
tendencia iniciada en el afio anterior hacia estructuras
de financiacién con un menor endeudamiento y mayores
contribuciones de capital y, en general, hacia
estructuras mas simplificadas, con menor nimero de
tramos y mayor componente amortizable. El Grupo ha
dirigido como mandated lead arranger tres de las
operaciones mas importantes del afio: la compra de
(intra Aparcamientos por parte del grupo portugués
Empark, la adquisicién del Grupo Palacios por parte de
Proa (apital y la adquisicion del negocio de inspecciones
técnicas de vehiculos de Atecsa ITV. El volumen total

de deuda de estas operaciones supera los 500

millones de euros.
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Banca de Empresas y
Finanzas Corporativas

Estructuraciones y cobertura de riesgos
cala mADRID ha mostrado un notable dinamismo en
[a actividad de estructuracion y comercializacién de
derivados para clientes corporativos, registrando
incrementos del 32% en el nimero de clientes, del
15% en volimenes, hasta 11.600 millones de euros, y
cerca del 23% en términos de ingresos.

Este avance se ha apoyado en el aumento de la
operativa de reestructuraciones de coberturas como
consecuencia del fuerte descenso de los tipos de
interés y en Ias ventas de coberturas disefiadas para
aprovechar los reducidos niveles de tipos. El aumento
de negocio en el mercado de derivados ha venido
acompafiado por una menor sofisticacién de las
operaciones. La mayor iliquidez de los derivados
exoticos y la incertidumbre sobre su posible impacto en
los resultados empresariales, en un ejercicio de elevada
volatilidad, provocaron una mayor preferencia de los
clientes por estructuras sencillas.
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Asesoramiento financiero

En el ambito de fusiones y adquisiciones, el negocio de
asesoramiento a nivel nacional ha experimentado un
descenso superior al 40% en ndmero de operaciones y
de casi el 30% en volumen. Esta significativa
ralentizacidn refleja la paralizacion de la actividad de
|as sociedades de capital privado en los procesos de
adquisicién, motivada a su vez por Ias dificultades para
obtener financiacion y por el retardo, tanto en el ajuste
de los precios de las empresas a adquirir, como en los
procesos de enajenacion de sus propias participadas
dada Ia coyuntura del mercado. En consecuencia, la
actividad de fusiones y adquisiciones se concentro en
mucha mayor medida en |a operativa con clientes del
sector industrial.

caJa MADRID ha obtenido en 2009 un total de 11
mandatos de asesoramiento en proyectos de
adquisicion de otras companias, de desarrollo de planes
de negocio y de asesoramiento estratégico y valoracion.
Entre ellos destaca el asesoramiento a los accionistas
de Ia empresa Marceliano Martin en 3 venta de la
sociedad al Grupo Alfonso Gallardo. También se ha
asesorado a la compafifa portuguesa Empark en la
adquisicion de Cintra Aparcamientos, el anterior lider
nacional en el sector de aparcamientos de rotacién y
control de aparcamiento en Ia via piblica; asi como a
IMADE y a la (Gmara de Comercio de Madrid en el proceso
de desinversion, mediante subasta piblica, de su

participacion en la sociedad Centro de Transportes de
(oslada. En cuanto a operaciones con informacion no
plblica, se ha prestado asesoramiento a empresas de
primera fila, nacionales e internacionales, de diversos
sectores como el de energias renovables, turismo, de
concesion y tratamiento de aguas y alimentacion y
bebidas.

El valor total de las empresas bajo mandato de
asesoramiento de casa mADRID alcanzo los 1.300
millones de euros, en linea con el registrado el ejercicio
anterior.

Enlo que se refiere a productos de capital, la

actividad de asesoramiento ha estado condicionada
por tres factores: la practica desaparicion de las
salidas a bolsa, especialmente en Europa, donde

s6lo ha tenido lugar una operacién relevante; Ia
proliferacion de importantes operaciones de
ampliacion de capital con derechos de suscripcion

por parte de empresas industriales y financieras dentro
del proceso generalizado de desapalancamiento; y la
significativa expansion de las emisiones de bonos
convertibles, ante I3 elevada volatilidad de mercado.
En este entorno, destaca Ia participacion de

CAJA MADRID, como codirector, en una de las
mayores ampliaciones de capital del afio en Furopa,

la de Ia sociedad energética italiana Enel, que ascendi6
3 8.000 millones de euros.
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La Direccion de Tesorerfa y Mercado de (apitales estd
estructurada en cuatro Direcciones de Negocio
Adjuntas: Mercado de Capitales, Financiacion Propia,
Tesorerfa y Distribucién.

Entre las actividades que agrupa la Direccién destacan
[as siguientes:

- Gestion de Ia liquidez y del riesgo de tipo de cambio
de Grupo CAJA MADRID.

- Actividad de negociacién en los mercados
monetarios y de renta variable.

- (reacién de mercado de deuda pablica.
- Gestion de Ias carteras propias de Ia Entidad.

En 2009 Ia Direccion de Tesoreria y Mercado de (apitales
ha aprovechado Ias oportunidades de negocio que
ofrecian las especiales condiciones del mercado,
contribuyendo muy positivamente a los resultados del
Grupo.

Las distorsiones existentes a principios de afio en los
precios de determinados activos, como los bonos
corporativos (en particular, de entidades financieras),
[as titulizaciones hipotecarias y los covered bonds,

junto a las medidas de liquidez adoptadas por los
principales bancos centrales, impulsaron a creacién de
carteras propias, tanto de renta fija privada como de
deuda piblica, que han generado importantes
beneficios a lo largo del afio, tanto via margen de
intereses como via resultados de operaciones
financieras.

Mercado de Capitales

Mercado de crédito

En 2009 la situacién de los mercados de crédito
evoluciond desde un estancamiento en los primeros
meses hacia Ia ligera recuperacin de la segunda mitad
de afio.

En el primer semestre I3 actividad registrd caidas
significativas en nuevos préstamos sindicados ya que el
mercado s6lo mostraba interés por emisiones de bonos
de alta rentabilidad y liquidez. En este entorno, las
grandes corporaciones, tanto a nivel nacional como
europeo, optaron por financiarse de forma directa en el
mercado de renta fija.

En la segunda mitad del afio, los mercados recuperaron
cierta confianza gracias a Ias iniciativas de politica
econémica, aunque sélo en los Gltimos meses se ha
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producido un repunte
relevante de I3 actividad de
préstamos acompafado del
estrechamiento de los
margenes de crédito.

1

La financiacion apalancada,
por su parte, ha continuado
siendo uno de los negocios mas afectados por la crisis,
reflejando Ias mayores dificultades de las compafiias de
capital privado para acceder a financiacion en
condiciones mas ventajosas. En el mercado secundario,
los precios experimentaron un rally alcista que ha
situado el indice Levex de préstamos apalancados en
niveles previos a la crisis.

En el contexto de este mercado, cAsa MADRID se ha
centrado en Ia construccién de una sélida cartera de
bonos corporativos con la intencién de aprovecharse de
los bajos precios que tenian dichos activos a principios
de afio, apostando por un escenario de bajada o
estabilizacion de los tipos de interés y de reduccién de
los margenes de crédito para bonos corporativos con
rating de inversion.
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Tesoreria y
Mercado de (apitales

Originacion

La actividad de aseguramiento de bonos durante el
gjercicio ha estado determinada por un mercado
primario muy activo, centrado inicialmente en los bonos
de entidades financieras con aval de los distintos
estados para extenderse posteriormente a operaciones
de empresas con elevadas calificaciones crediticias.
Ademas, al final del afio, también se empezd a
recuperar el mercado de covered bonds (cédulas
hipotecarias), gracias al estimulo proporcionado por las
compras del BCE.

cAJA MADRID ha participado activamente en
operaciones de aseguramiento y colocacién de bonos
en el mercado primario, consiguiendo posiciones de
liderazgo en los rankings domésticos de aseguramiento
de bonos. En concreto, ocupa el primer puesto del
ranking de aseguramiento y colocacion de emisiones de
entidades financieras espafiolas avaladas por el Estado,
actuando como director en 15 de las 24 emisiones
plblicas de 2009. También ha participado en las
operaciones del sector pablico, destacando su papel de
director en I3 emisién de obligaciones a 10 afios que el
Tesoro Publico realizd en junio. Adicionalmente,

cAJA MADRID ha sido muy activa en el mercado de
covered bonds, destacando Ia participacién como
director en Ia primera emisién que se realizd bajo la
nueva legislacion britanica sobre este producto para
Barclays Bank.
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En la actividad de o
aseguramiento de préstamos,
3 evolucion del ejercicio se ha
ajustado al mercado, donde el
segmento primario de
préstamos sindicados ha
continuado la profunda desaceleracion iniciada el afio
anterior.

caJa MADRID ha desarrollado labores de direccion en
la mayor parte de las operaciones sindicadas realizadas
por I3s principales empresas espafolas durante este
gjercicio. En concreto, Grupo cAJA mADRID ha
asegurado cerca de 6.000 millones de euros en

107 operaciones de clientes.

(artera de inversion de renta variable

La cartera de inversidn propia invertida en renta
variable, exceptuadas Ias participaciones industriales,
sigue un enfoque estratégico de prudencia que ha
permitido un consumo minimo de riesgos incluso
durante los peores momentos de I crisis.

Los mercados bursatiles comenzaron el ejercicio
[astrados por el fuerte deterioro de los fundamentos
financieros y macroeconémicos. Todos los indices
marcaran minimos en el mes de marzo, con caidas
acumuladas de en torno al 55%-60% respecto a los

niveles previos a la crisis. Sin embargo, a partir del
segundo trimestre del ejercicio, el impulso econémico y
monetario puesto en marcha por las autoridades de
todo el mundo propici6 que a partir de Ia primavera los
mercados de renta variable experimentaran una
revalorizacion importante, a lo que también
contribuyeron I3 reduccion de I3 volatilidad y las primas
de riesgo, el exceso de liquidez en el mercado y las
sorpresas positivas en el ambito de los resultados
empresariales.

En este contexto, Ias inversiones en renta variable han
seguido una perspectiva de medio y largo plazo,
dirigidas hacia los sectores mds resistentes a las
condiciones econémicas. La seleccion de valores se ha
centrado en empresas con sélidos fundamentales, una
fuerte capacidad de generacion de flujos de caja,
elevada rentabilidad por dividendo y multiplicadores por
debajo del mercado y de sus medias histéricas.
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Financiacion Propia

A pesar de que los mercados de capitales para
operaciones de primario han tenido poca actividad,
cAIn mADRID ha sido capaz de completar 15
emisiones para el segmento institucional durante
2009, cuyo importe global ascendid a 10.389 millones
de euros.

Entre las emisiones pablicas destacan Ias siguientes:

- Dos emisiones de deuda senior con aval del Estado
realizadas en febrero y abril por 2.000 y 2.500
millones de euros, respectivamente, a Ias que
respondieron masivamente los inversores,
especialmente los internacionales, cuya colocacin
super6 el 60%.

- Una emision de deuda senior no garantizada por
importe de 1.000 millones de euros, que convirtid a
CAJA MADRID en |3 primera caja de ahorros en
realizar una emision de deuda senior sin aval del
Estado desde junio de 2008.

- Dos emisiones de cédulas hipotecarias, por un
importe total de 2.750 millones de euros, siendo 3
primera de ellas I3 emision de mayor duracion e
importe realizada por una entidad financiera
espariola en 2009.
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En deuda subordinada, se ofrecié en julio el canje del
Bono Subordinado S-04-1 (250 millones de euros) por
un nuevo Bono Subordinado S-09-1, de condiciones mas
actualizadas a la situacion de los mercados, acudiendo
al canje el 65% de los inversores.

Mercado de titulizacion

cAJA MADRID Se ha mantenido como entidad de
referencia en el mercado de titulizacion, contribuyendo
a movilizar los balances de Ias entidades de crédito y
generar bonos con la maxima calificacion crediticia con
el fin de reforzar I3 posicion de liquidez estructural.

La Entidad ha intervenido en 2009 tanto en operaciones
multicedentes de cédulas hipotecarias emitidas por
cajas de ahorros y bancos como en operaciones propias,
alcanzando un volumen total de emisién de 11.227
millones de euros, de los cuales 8.510 millones de
euros correspondieron a Ia operativa para clientes y
2.717 millones de euros a operaciones propias.
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Tesoreria

Tesoreria gestiona los excedentes o las necesidades
financieras del Grupo a corto plazo en los mercados
monetarios domésticos y extranjeros, maximizando la
rentabilidad ajustada al riesgo. Al mismo tiempo,
gestiona Ias carteras de inversion de renta fija del
Grupo en el ambito de gobiernos, agencias estatales y
entidades supranacionales.

Mercados monetarios y de divisas

En 2009 los mercados monetarios registraron una
evolucién mas estable gracias a las medidas llevadas a
cabo por el BCE, como las numerosas inyecciones de
liquidez y las subastas a 12 meses convocadas en
junio, septiembre y diciembre, que situaron al eonia en
minimos histéricos desde la introduccién del euro.

En este entorno, [a gestion de Ia liquidez a corto ha
seguido un enfoque de maxima prudencia,
gestionando activamente Ias distintas lineas de

as que el Grupo dispone para atender puntualmente
los flujos de tesorerfa. En este sentido, los depésitos
bancarios y las emisiones propias a corto plazo

se han empleado de forma que se diversifiquen los
recursos para evitar la concentracidn de riesgos.
También se dispone de garantias suficientes

para obtener liquidez
a través del BCE, y de
forma inmediata, a
través de sus
operaciones de
mercado abierto.

Alolargo del afo ha

destacado la actividad de los programas propios de
emision de pagarés, asi como los de papel comercial y
certificados de depositos, registrados en la CNMV y en
[3 Bolsa de Londres, respectivamente. A través de
ambos programas se han realizado més de 400
operaciones, generalmente en periodos de entre tres y
seis meses, superando los 12.000 millones de euros
emitidos y manteniendo un saldo medio cercano a
4.000 millones de euros.

En cuanto a los mercados de divisas, en 2009 se redujo
gradualmente |3 alta volatilidad con la que termind el
gjercicio anterior lo que, junto al aumento del apetito
por el riesgo en los mercados, ha conducido al délar a
depreciarse hasta niveles cercanos a 1,50, alimentando
el recurrente debate internacional acerca de su papel
como divisa de referencia.
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(artera de inversion de deuda pablica

La estrategia de inversi6n para la cartera de inversion
de deuda pablica propia estd orientada al medio y largo
plazo, bajo criterios de eficiencia en términos de
rentabilidad y riesgo, dentro del marco de Ias politicas
definidas por la Entidad.

Las actuaciones del afo se han enfocado a la gestion
eficiente del riesgo ante Ia situacién econémica mundial
y suimpacto en los mercados. De esta forma, se ha
aprovechado Ia situacion de los tipos de interés y de los
mercados de renta fija para construir carteras que
permitan contribuir a [a generacion de margen
financiero en un posible escenario futuro de
crecimientos econémicos moderados y tipos de interés
bajos.
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Derivados y creacion de mercado
La volatilidad del entorno ha propiciado un aumento de
la contratacion de derivados de cobertura.

caIa MADRID ha afianzado su posicion en este
segmento en el mercado espafiol, ocupando la cuarta
posicion en el ranking de derivados para Espafia. El
catalogo de productos de cobertura se ha diversificado
adaptandose a Ias actuales condiciones en tipo de
interés, renta variable e inflacién.

Asimismo, ha ocupado una posicion relevante como
creador del mercado de deuda publica del Tesoro
espaiiol, con un papel muy activo en el mercado
secundario. Por primera vez, el Tesoro selecciond a
cAJA MmADRID como miembro del equipo de
sindicacién y colocacion del bono 4,30%/2019, emitido
en mayo por un importe de 7.000 millones de euros.
También se ha participado de forma muy activa y
continuada en el mercado secundario de bonos
emitidos por entidades privadas y garantizados por el
Tesoro.
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Distribucion

L3 actividad de distribucion ha mostrado un gran
dinamismo en 2009. A nivel institucional, el Grupo ha
estado especialmente activo tanto en Ias colocaciones
de bonos del mercado primario como en el mercado
secundario. Este Gltimo ha estado marcado por una
presién compradora en todos los sectores: financieros,
corporativos, semipUblicos, avaladas y gobiernos. Los
flujos han tenido su origen, por un lado, en Ia gran
liquidez de los clientes institucionales (fondos de
inversién y pensiones, compafiias de seguros y banca
privada) y, por otro, en los recursos de las entidades
financieras. Ambos han impulsado I3 actividad a lo largo
de todo el afio, provocando un fuerte estrechamiento de
los spreads de crédito.

En la distribucion a clientes, casa maDRID ha seguido
|3 politica de ofrecer multiples soluciones adaptadas a
sus necesidades y a las caracteristicas de su
financiacién. Para ello ha desarrollado una amplia gama
de productos de cobertura con Ia que proporciona
soluciones sencillas a Ia gestion de riesgos, como de
tipo de interés o de tipo de cambio. Estos productos se
ofrecen a través de las distintas redes de Banca de
Empresas y Banca de Particulares.
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(9ja Madrid Cibeles

(aja Madrid Cibeles, S.A. es una sociedad de servicios
financieros creada en 2008 que integra en una
estructura corporativa comdn negocios que antes
formaban parte de Grupo cAJA MADRID, para hacerlos
mas eficientes y aprovechar mejor las oportunidades de
crecimiento. (aja Madrid Cibeles es ademas a
plataforma elegida por Grupo cAJA MADRID para
impulsar su expansion fuera de Espafia.

(ibeles aglutina Ias siguientes participaciones: el 100%
de (3ja Madrid Bolsa, Gesmadrid, (aja Madrid Pensiones
y Altae Banco; el 51% de Banco de Servicios Financieros
(aja Madrid-Mapfre; el 49% de Mapfre-(aja Madrid Vida;
el 38,5% de Banco Inversis; el 14,95% de Mapfre, S.A;;
el 12,5% de Mapfre Internacional; y el 10,36% de
Mapfre América. En el dmbito internacional, Cibeles
controla el 40% de Hipotecaria Su (asita y el 83% del
(ity National Bank of Florida.

A 31 de diciembre de 2009 Cibeles tiene unos activos
valorados de en torno a 3.230 millones de euros. Su
actividad se concentra en el negocio financiero y de
seguros, con |3 particularidad de que la mayoria de las
sociedades participadas estan gestionadas o
cogestionadas por Grupo CAJA MADRID, 3 excepcion
de las participaciones en el Grupo Mapfre. Cibeles es el
mayor accionista individual de la aseguradora después
de Ia Fundacion Mapfre.

Actividad de Grupo CAJA MADRID

(aja Madrid Cibeles, como sociedad cabecera, cuenta
con un equipo humano de 51 personas, que lleva a cabo
[as labores de asesoria juridica, comunicacion,
auditorfa, gestion de recursos, desarrollo estratégico

y gestidn financiera y de control.

L3 vocacion de (aja Madrid Cibeles es convertirse en una
sociedad cotizada en las diferentes bolsas espafiolas,
proceso en el que esta trabajando y que se acometerd
cuando [3 situacién de los mercados asf o aconseje.

Gesmadrid

El ejercicio 2009 comenz6d con una fuerte correccién de
los mercados de valores, continuando la tendencia
bajista de 2008, si bien a partir del segundo trimestre
se inicié una rapida e intensa recuperacién, que
propicié que Ias bolsas cerraran uno de los mejores
afos de su historia, mientras el BCE reducfa los tipos de
interés hasta niveles no vistos previamente.

La fuerte volatilidad del mercado reflejabala
incertidumbre de gestores e inversores, lo que se
tradujo en nuevos reembolsos, mucho menores que en
2008, compensados parcialmente por la rentabilidad
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obtenida del patrimonio gestionado. Asi, el patrimonio
del sector en fondos de inversién mobiliaria se ha
reducido un 3%, hasta los 162.567 millones de euros.
Los fondos inmobiliarios registraron un retroceso del
12,6% en su patrimonio, cerrando el gjercicio con un
total de 6.465 millones de euros.

La nota mas positiva del afio
corresponde a las
rentabilidades. Conforme a
los datos de Inverco, todas
[as categorias de fondos
mobiliarios han obtenido
rentabilidades positivas en
el afio, con una rentabilidad
media ponderada del \

4,93%. Destacan

especialmente los fondos de renta variable, que
alcanzaron rentabilidades historicas, apoyados en I3
fuerte recuperacion de los mercados bursatiles, tanto
en paises desarrollados como emergentes. Como
muestra, as categorias de emergentes y renta variable
internacional resto se revalorizaron un 71,6% y un
36,7%, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2009 Gesmadrid gestiona un
patrimonio de 7.467 millones de euros (excluidas las
SICAV y el fondo inmobiliario), un 7,5% por debajo del
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registrado un afio
antes. Estas cifras le
consolidan en la
quinta posicion del
ranking en fondos
mobiliarios, con una
cuota de mercado del
4,59%. En fondos
inmobiliarios su cuota de mercado se eleva hasta el
6,88%. El nimero total de participes se sitla en
295.374.

La practica totalidad de los fondos de Gesmadrid ha
cerrado el afio con rentabilidades positivas, siendo
especialmente significativas para Ias categorias de
renta variable emergentes, renta variable Europa y
renta variable Espafia. Destacan también los fondos
mixtos de renta variable, con revalorizaciones de dos
digitos, y los de renta fija privada con un mayor peso
del crédito en sus carteras. Finalmente, los fondos
monetarios y de renta fija a corto plazo han conseguido
cerrar en positivo a pesar de Ias sucesivas bajadas de
los tipos de interés.

Entre Ias actividades del gjercicio, ha continuado el
proceso de reordenacion de Ia gama de fondos, con el
objetivo de disponer en cada momento de los productos
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mas competitivos y eficientes del mercado. En el
conjunto del afio se han realizado siete fusiones de
fondos que han afectado a un total de 21 fondos.

Al'mismo tiempo, aprovechando Ias oportunidades del
mercado y Ia especializacién en este tipo de productos,
se han renovado seis fondos garantizados de renta
variable disponibles en todas Ias redes de
comercializacién (caJA mADRID, Altae Banco Privado,
(aja Madrid Bolsa, Bancofar y Banco Inversis),
incluyendo un fondo especifico para Altae Banco, Altae
(esta Bolsa Espariola. Asimismo, se ha creado el primer
fondo con marca Gesmadrid, Gesmadrid Bolsa Furopea,
de comercializacion exclusiva a través de Banco
Inversis. Al cierre del ejercicio el patrimonio gestionado
en estos nuevos productos supera los 470 millones

de euros.

En 2009 Gesmadrid ha sido Ia primera gestora nacional
en lanzar al mercado un nuevo fondo de renta variable
euro, (aja Madrid Bolsa (artera Euro, de
comercializacién exclusiva a través de (aja Madrid
Bolsa y Altae Banco Privado.

En cumplimiento de I3 normativa de la CNMV, se ha
realizado una reclasificacion de todo el catalogo de
fondos atendiendo a Ias nuevas categorias de inversién

exigidas. Asimismo, se han adaptado los informes
semestrales que reciben los participes conforme a las
nuevas especificaciones de informacién requeridas por
el regulador.

En 2009 Gesmadrid ha renovado nuevamente el
certificado de calidad 150 9001 otorgado por AENOR,
conforme 3 Ia nueva version de la norma 2008. I
certificado abarca el “Disefio, gestion y administracion
de los fondos de inversion’.

Gesmadrid: patrimonio

(miles de euros)

Fondos mobiliarios
Fondo inmobiliario
SICAV

Total patrimonio

7.467.222
445.086

155.946
8.068.254

2008

8.073.998
421.306
153.950

8.649.254

Variacion
Absoluta %
(606.776) (7.5)
23.780 5,6
1.996 13
(581.000) (6,7)
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(aja Madrid Pensiones

El volumen de recursos gestionados por (aja Madrid
Pensiones asciende 3 3.972 millones de euros a 31 de
diciembre de 2009, un 11,9% superior al registrado a
finales de 2008. £l patrimonio de los planes de
pensiones individuales ha aumentado en 224 millones
de euros, un 8,1% en términos relativos. La captacion
neta anual ha superado los 174 millones de euros, lo
que supone el 4,9% del patrimonio total al inicio del
afio.

Por categorias, los mayores incrementos patrimoniales
han correspondido a los planes de pensiones
garantizados, con mencién especial para el Plan
Protegido Renta 2012, con un aumento de 136,6
millones de euros, un 120,5%, y el Plan Protegido Renta
2014, cuyo patrimonio ha crecido en 44,5 millones de
euros, un 23,8%.

Destaca también el buen comportamiento de los planes
de renta variable, favorecidos por un mayor apetito por
el riesgo de los ahorradores en un entorno de bajos
tipos de interés. En conjunto, su patrimonio se ha
incrementado un 33,4%, 61,6 millones de euros en
términos absolutos.
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En cuanto a rentabilidad, sobresale la obtenida por tres
productos: Plan de Pensiones (aja Madrid Dividendo
(39.9%), Plan de Pensiones (3ja Madrid Bolsa Espariola
(34,7%) y Plan de Pensiones (aja Madrid Inmobiliario
(27.8%).

(aja Madrid Pensiones dispone de una oferta
diversificada, compuesta por 28 planes del sistema
individual, para dar respuesta a las diferentes
necesidades de sus 310.221 participes. En 2009 el
catalogo se ha ampliado con el nuevo Plan de Pensiones
(updn Memoria (gja Madrid, que garantiza el 100% del
valor liquidativo inicial mas un cupdn del 3,5% por cada
observacién anual en la que los cuatro valores del Ibex
35 que componen Ia cesta elegida coticen por encima
de su valor inicial.

(aja Madrid Pensiones ha mantenido su compromiso con
|a transparencia y la mejora de la informacion a los
participes, incorporando nuevas funcionalidades y
contenidos en su portal, www.cajamadridpensiones.es.
Asimismo, ha ampliado la operativa a disposicion de los
beneficiarios en los cajeros automaticos e internet.

En el ambito de los planes de empleo y asociados,

(aja Madrid Pensiones ha seguido realizado mejoras en
los portales especificos en internet. Estos portales
ofrecen a los participes informacién propia y
diferenciada de estos planes de forma personalizada,
a la vez que permiten realizar operaciones.

Finalmente, Caja Madrid Pensiones ha vuelto a renovar
en 2009 el certificado de calidad otorgado por AENOR.

(aja Madrid Pensiones: patrimonio

(miles de euros)

. Variacion
@ 2008 Absoluta %
Planes de pensiones individuales 2.988.165 2.763.923 224.242 81
Planes de pensiones colectivos 983.370 785.233 198.137 252
Total patrimonio 3.971.535 3.549.156 422.379 119
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Caja Madrid Bolsa Los menores resultados se derivan de Ia significativa En el ambito internacional, (aja Madrid Bolsa ha seguido  finanzas corporativas. Esta
El ejercicio 2009 ha sido para los mercados bursatiles el reduccién de Ia actividad en términos de volimenes profundizando en la integracion de su participacion del ~ asociacion, compuesta por 11
afo de mayor volatilidad de Ia Gltima década. Asi, en efectivos intermediados y de la ausencia casi total, un 10% en el broker estadounidense ESN North America sociedades de valores de 12 paises
Espafia, el Ibex 35, que comenzd el ejercicio en 9.196 afo mas, de operaciones corporativas y societarias Inc., adquirida en 2007. Ademas, ha continuado de la Union Europea y con mas de
puntos, descendié en marzo hasta los 6.817 puntos (OPVs, OPAs y ampliaciones de capital), todo ello en un impulsando el acuerdo con la red de intermediarios 130 analistas internacionales, es un
(-26%), para posteriormente iniciar un rallyalcista que  entorno altamente incierto y volatil que ha afectado a financieros europeos ESN (European Securities pilar fundamental de Ia fuerte expansion
lo situd en diciembre en maximos de 12.070 (+31%). los emisores e inversores. Network), dando continuidad a la ampliacion de Ia del negocio internacional de (aja Madrid Bolsa en los
Finalmente, en el Gltimo tramo del afio retrocedié hasta capacidad de andlisis de empresas medianas europeas (ltimos afios.
los 11.940 puntos. Esta evolucion supone una brecha En respuesta, I3 estrategia de (aja Madrid Bolsa se ha y formalizando proyectos de generacion de sinergias en
entre el maximo y el minimo anual del 77%. El restode  dirigido a potenciar las actividades anti-ciclicas,
n?er.cado.s d‘esarrolllados se han com[’)ortado de, fprma |mpu‘|sando Ips c;nales de distribucién ba‘sa.dos‘(?n la Caja Madrid Bolsa: actividad
similar, si bien el diferencial entre maximo y minimo ha web interactiva, incrementando la comercializacion de (ries de euros)
sido algo menor, alcanzando el 63% para el selectivo productos innovadores como los contratos por ) Variacion
europeo Eurostoxx 50 y el 60% para el norteamericano  diferencias (CFDs) y ampliando la oferta de fondos de @ 2008 Absoluta %
Dow Jones 30. inversion.

(ontratacion renta variable 54.864.133 79.254.934  (24.390.801) (30,8)
En este complicado entorno, Caja Madrid Bolsa ha Intermediacién renta fija 1714710 10893500  (9.178.790) (84,3)
obtenido un beneficio antes de impuestos de 5,8 Fondos inversién comercializados (patrimonio) 29503 32.427 (2.924) (9,0)
millones de euros, con un descenso del 26% con Opciones y futuros (ndmero de contratos) 554.939 822.439 (267.500) (32,5)

relacion al afio anterior, que se sit(ia en linea con Ia
media del sector. El volumen de actividad en renta
variable ha ascendido a 54.864 millones de euros,
manteniéndose en el quinto puesto del ranking de
entidades nacionales, con una cuota de mercado
del 5,47%.
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Banco Inversis

(ibeles también interviene en el mercado de
intermediacion de activos financieros a través de su
participacion del 38,5% en Banco Inversis.

Inversis es un banco especializado en Ia intermediacion,
gestidn, custodia y administracion de toda clase de
activos financieros, con una marcada vocacion de
liderazgo en su segmento de actividad, que se asienta
en su independencia, su amplia oferta de productos y
su excelente calidad de servicio. La red de agentes de
Inversis se apoya en una potente plataforma
tecnoldgica que esta a la vanguardia de los sistemas

de distribucion en Espana.

Su actividad se desarrolla en tres Iineas de negocio
diferenciadas: banca de particulares, dirigida a
inversores que requieren servicios de asesoramiento y
gestion patrimonial, con una oferta de inversion
independiente; mesa de tesoreria, para clientes
profesionales que deseen utilizar servicios de acceso
directo a los mercados; y servicios institucionales,
dirigidos a todo tipo de intermediarios financieros, que
requieren servicios integrados en productos de
inversién, incluido back office.

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 07/ Actividad de Grupo CAJA MADRID

La recuperacion de |3 actividad a partir de marzo,
impulsada por I3 buena evolucién de los mercados, ha
permitido a I3 mesa de tesorerfa dirigida a clientes
institucionales obtener unos resultados muy positivos
por segundo afio consecutivo. En I3 ltima parte del
gjercicio Ia mejora se ha extendido también al negocio
minorista, segmento en el que las iniciativas se han
dirigido a aumentar la oferta de productos y servicios.
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Mapfre-(aja Madrid Vida

Mapfre-(aja Madrid Vida engloba el negocio de seguros
de vida y accidentes personales comercializados a
través de Ia red de oficinas de cAIA MADRID.

Durante el afio 2009 Ias acciones comerciales se han
enfocado a potenciar Ia venta de seguros de riesgo no
vinculados, asi como de productos destinados a Ia
tercera edad, a través de Ias distintas modalidades de
rentas vitalicias. Para ello se han lanzado nuevos
productos, a la vez que se ha fomentado Ia colocacidn
de algunas de las numerosas modalidades ya
existentes.

En los seguros de ahorro, el impulso a los seguros de
rentas se ha concretado a través del lanzamiento del
Seguro Fleccion Vida, que sirve de complemento a los
ingresos que obtienen las personas jubiladas del
sistema pdblico de pensiones, adaptandose a su
situacion familiar y a su nivel de tolerancia al riesgo
financiero. Ademas, este producto cubre también
situaciones no necesariamente asociadas a la
jubilacién. El éxito en su comercializacion se ha
reflejado en Ia formalizacion de 21.494 operaciones,
alcanzando al cierre del ejercicio primas por importe de
376 millones de euros.
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En el ambito de los seguros de
riesgo, la amplia oferta ya
existente ha permitido
focalizar los esfuerzos en la
comercializacién del Seguro

Vida Anual, un producto temporal
renovable con cobertura principal de fallecimiento por
cualquier causa y coberturas opcionales de invalidez y
fallecimiento accidental con doble capital. A lo largo del
afo se ha logrado la contratacion de 28.531 nuevas
polizas.

Estas y otras actuaciones han permitido a Mapfre-(aja
Madrid Vida alcanzar un volumen de primas de 704
millones de euros a finales de 2009, lo que supone un
descenso del 18,3% con respecto al afio anterior. I
volumen de provisiones técnicas se eleva a 4.791
millones de euros al cierre del ejercicio. Por su parte, el
beneficio antes de impuestos se ha situado en 70,8
millones de euros, un 4,8% superior al obtenido en
2008.

En 2010 3 estrategia de Mapfre-(aja Madrid Vida
continuara orientada al fortalecimiento de Ias ventas de
seguros de riesgo no vinculados y de productos de
ahorro finalista. Asimismo, se dara prioridad a Ia
comercializacion de seguros unit linked en sus
diferentes modalidades, en particular Ias de productos
estructurados y aquellas con innovadoras formulas de
rentabilidad.

Mapfre-(aja Madrid Vida: actividad

(miles de euros)

Primas emitidas
Riesgo
Ahorro
Provisiones técnicas

703.557
130.494
573.063
4.790.974

2008

861.665
121385
740.280
4.921.618

Variacion
Absoluta %
(158.108) (183)
9.109 7.5
(167.217) (22,6)
(130.644) (27)
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Altae Banco Privado

Altae Banco Privado es una entidad especializada en
clientes de alto patrimonio, a los que ofrece una gama
global de productos y servicios con un trato altamente
personalizado, profesional y de confianza. Altae Banco
facilita soluciones a medida de Ias necesidades
financieras y fiscales de los clientes a través de una
gestion agil y de maxima calidad.

Tras un largo periodo de crecimiento, en 2009 el
negocio de banca privada a escala mundial ha afrontado
unas condiciones muy complicadas, afectado por la
elevada volatilidad y el efecto sobre Ia confianza de una
serie de acontecimientos como |a quiebra de Lehman
Brothers, el caso Madoff o Ia situacion de iliquidez que
atravesaron algunos fondos inmabiliarios, entre otros.

En este escenario, las actuaciones de Altae Banco se
han enfocado en fortalecer Ias relaciones con los
clientes, tratando de minimizar el impacto de dichos
sucesos. Para la consecucion de este objetivo, se han
desarrollado numerosas iniciativas
dirigidas a reforzar el alto grado de
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satisfaccion de los clientes, aumentando la
personalizacién del servicio y Su cercania.
Adicionalmente, Altae Banco se ha beneficiado también
de I3 considerable reduccion en 2008 del peso relativo
de los activos de renta variable en las carteras de los
clientes, lo que le ha permitido afrontar el riesgo
sistémico mejor que la competencia.

A 31 de diciembre de 2009 los recursos gestionados
por Altae Banco se elevan a 6.507 millones de euros,
un 12,3% mas que en el afio anterior.

Altae Banco: volumen de negocio

(miles de euros)

Recursos gestionados
(arteras asesoradas
(arteras gestionadas

Préstamos y créditos

Avales

Volumen de negocio

El crecimiento de Ia base de clientes ha facilitado Ia
venta cruzada. Ademas, también se ha logrado un
incremento del patrimonio medio por cliente, lo que
resulta de especial relevancia en un contexto que
favorecia una mayor diversificacion de Ias posiciones
en diferentes entidades.

Atendiendo a Ias preferencias de inversion de los
clientes, durante Ia primera parte del afio se ha
mantenido Ia politica agresiva de captacion de
depésitos bancarios tradicionales iniciada en el
segundo semestre de 2008. Asimismo, se ha
potenciado la oferta de nuevos productos de inversion
colectiva con un marcado perfil conservador, basados

' Variacion

@ 2008 Absoluta %
6.507.152 5.791.905 715.247 123
5.821.182 5.027.394 793.788 15,8
685.970 764.511 (78.541) (10,3)
38.140 27.925 10.215 36,6
139.985 142.566 (2581) (1.8)
6.685.277 5.962.396 722.881 12,1

principalmente en activos de deuda soberana. Por el
contrario, la comercializacion de productos
estructurados se ha reducido casi completamente.

La orientacion de I3 politica comercial hacia depdsitos y
productos de inversidn colectiva de caracter
conservador, junto con el impacto de la adversa
coyuntura econémica y de la fuerte reduccion de los
tipos de interés, han llevado a la obtencién de unos
resultados menores que en el ejercicio anterior.
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Banco de Servicios Financieros
(aja Madrid-Mapfre, S.A.

En 2009 la actividad de financiacion especializada del
Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A.
se ha visto especialmente afectada por la recesidn
econémica, que se ha reflejado en una caida del
volumen de produccién de sus filiales y en un
incremento de la morosidad, que afecta al conjunto del
sistema financiero espafiol. Ambos factores han
repercutido negativamente sobre los resultados.

Al cierre del gjercicio 2009 el crédito a la clientela
alcanza un saldo consolidado de 6.176 millones de
euros, frente a los 6.756 millones de euros de finales
de 2008. Por su parte, los recursos propios
consolidados ascienden a 466 millones de euros, lo que
supone una variacion del 2,8% con respecto al afo
anterior. Durante el afio Banco de Servicios Financieros
(aja Madrid-Mapfre, S.A. ha realizado una ampliacién de
capital por importe de 115 millones de euros, a la que
acudieron los principales accionistas, (aja Madrid
(ibeles, S.A. y Mapfre, S.A., en sus respectivos
porcentajes de participacion.
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Finanmadrid

La contraccion de la
produccién de Finanmadrid se
ha concentrado en el sector
de automocion, en el que se
han financiado operaciones por un

importe de 95 millones de euros, frente a los 703
millones del afio anterior. La reduccién de la produccion
de consumo ha sido menos acusada, alcanzando un
volumen de 244 millones de euros, un 25,2% menos
que en 2008.

Por otro [ado, el deterioro de los resultados tiene su
origen en el rapido aumento de la morosidad. Ademss,
con el objetivo de anticipar el saneamiento de la cartera
dudosa, Ia sociedad ha optado por adelantar el
calendario de dotaciones establecido por el Banco de
Espafia.

En el ejercicio 2009 se ha realizado una ampliacion de
capital social de 115 millones de euros, suscrita
integramente por Banco de Servicios Financieros (3ja
Madrid-Mapfre, S.A.

Madrid Leasing

El negocio de factoringy confirming de Madrid Leasing
ha alcanzado un volumen de produccion de 3.004
millones de euros, ligeramente inferior al obtenido el
afo anterior. La reduccién de I3 inversion de las
pequefias y medianas empresas ha afectado en mayor
medida a la actividad de /easing, cuya produccion se ha
situado en 273 millones de euros, frente a los 843
millones de euros del afio anterior.

Bancofar

Bancofar ha cerrado un ejercicio 2009 muy positivo a
pesar de las dificultades del entorno. Por un lado, su
estructura de balance le ha permitido beneficiarse del
fuerte descenso de tipos de interés, lo que se ha
traducido en un importante avance del margen de
intereses. Adicionalmente, gracias a su especializacion
en I3 prestacion de servicios financieros a Ias oficinas
de farmacia, ha podido eludir el impacto del deterioro de
la calidad crediticia que ha afectado de manera
generalizada al sector financiero.

La inversion total ha alcanzado los 1.610 millones de
euros, frente a los 1.394 millones de euros del afio
anterior. Dentro de la inversidn destaca el elevado peso
de los préstamos con garantia hipotecaria, destinados
fundamentalmente a financiar I3 adquisicion y reforma
de oficinas de farmacia, representando el 53% del
total. La calidad de activos ha mantenido su excelente
nivel, con una tasa de morosidad del 0,3%,
indudablemente una de las mas bajas del sector
financiero espafiol.

En cuanto a la actividad de captacion, los recursos
ajenos ascienden a 503 millones de euros al finalizar el
gjercicio 2009, frente a los 416 millones de euros de un
ano antes. Los recursos fuera de balance totalizan 87
millones de euros.
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Negocio internacional

La presencia internacional de Cibeles se concentra en
Estados Unidos y México, a través de sus
participaciones del 83% en el ity National Bank of
Florida, adquirida en noviembre de 2008, y del 40% en
el Grupo Hipotecaria Su (asita.

City National Bank of Florida

(ity National Bank of Florida es uno de los primeros
bancos regionales del Estado de Florida por tamafio, con
4.472 millones de ddlares de activos.

En su primer afio de actividad como filial de Cibeles, las
actuaciones se han dirigido a reforzar su modelo de
negocio enfocado en Ia banca minorista, a través de Ia
expansion de Ia capacidad comercial y de Ia ampliacion
de la gama de productos y servicios ofrecidos. A lo largo
del afio City National ha abierto dos nuevas sucursales,
con lo que su red alcanza las 22 oficinas a finales de
2009. Asimismo, se ha modificado la estructura
organizativa haciéndola mas agil, se ha renovado parte
del equipo directivo y se han realizado cambios en los
sistemas para dar respuesta a Ias nuevas necesidades
del negocio.
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(ity National ha cerrado el gjercicio 2009 con sélidos
niveles de solvencia y liquidez, en un entorno muy
complicado para el sector bancario en todo el pais y
especialmente en algunos estados como el de Florida. I
impacto del fuerte incremento de Ias tasas de
morosidad ha llevado al FDIC (Federal Deposit Insurance
Corporation) a intervenir a 140 entidades (14 de ellas
en Florida) y a muchos otros bancos a registrar
pérdidas.

Hipotecaria Su (asita

(aja Madrid Cibeles es el primer accionista del Grupo
Hipotecaria Su (asita, la segunda mayor sociedad
hipotecaria mexicana. Esta inversion permite participar
del potencial de crecimiento del mercado hipotecario
mexicano. En 2009 las mayores dificultades de las
sociedades hipotecarias para acceder a financiacion han
condicionado la evolucién del Grupo Su (asita.

Alianza estratégica con Mapfre

(ibeles esta presente en el sector de seguros a través
de 3 alianza estratégica que mantiene con Mapfre,
compafifa en la que posee una participacion del
14,95%. Mapfre es la primera entidad aseguradora en
Espafia, con una cuota de mercado superior al 17%.

En el marco de esta alianza, Cibeles también tiene el
10,36% del capital de Mapfre América, sociedad holding
que concentra su actividad en 11 paises de
Latinoamérica, principalmente Brasil y México, y cuya
cuota de mercado en seguros generales se sit(ia por
encima del 6%. Alo largo de 2009 ha firmado un
acuerdo de intenciones con el Banco do Brasil para
desarrollar conjuntamente negocios de vida y generales
en Brasil.

Adicionalmente, posee el 12,5% de Mapfre
Internacional, sociedad del Grupo Mapfre que integra su
actividad internacional fuera de Latinoamérica. Su
principal participacion es el Grupo Commerce, que es el
mayor asegurador en el sector de autos y hogares en el
estado de Massachussets. Ademas de Estados Unidos,
esta presente en Turquia, Portugal, Filipinas y Malta.
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Corporacién Financiera (aja Madrid, sociedad
holding creada en 1988, es un elemento clave en I3
estrategia de diversificacion de actividades de
Grupo cAaIn maDRID, mediante [a inversion en
sociedades con capacidad para generar valor.

Para el desarrollo de su actividad Corporacion
Financiera (aja Madrid, S.A. dispone de un capital
social de 652 millones de euros (propiedad al 100%
de CAJA MADRID).

Corporacion Financiera desarrolla una gestion
activa de su cartera de participaciones, realizando
en todo momento un estricto control del riesgo
asociado. Durante el afio 2009 ha seguido
profundizando en la estrategia de acuerdos con
los principales grupos empresariales en los diversos
segmentos de negocio en los que opera, para
aprovechar las oportunidades de inversion y de
crecimiento y alcanzar una posicion de liderazgo
en el mercado nacional, asi como una mayor
presencia internacional.

En la actualidad, sus principales sectores de

actividad son los siguientes: infraestructuras, energia y
tecnologfa, industrial, turismo, salud y tercera edad,
ocio, capital riesgo, financiero e inmobiliario.

Infraestructuras

Corporacion Financiera Caja Madrid participa en este
sector a través de Global Via Infraestructuras, S.A.,
sociedad de gestion de infraestructuras creada
junto con FCC en el gjercicio 2007. En 2009 ha
continuado el traspaso de Ias sociedades aportadas
a Global Via por ambos socios.

Global Via

Global Via Infraestructuras gestiona un total de

41 concesiones de infraestructuras (autopistas

de peaje real, autopistas de peaje en sombra,
ferrocarriles metropolitanos, puertos, aeropuertos
y hospitales) en siete paises: Espafia, Irlanda,
Portugal, Andorra, México, CostaRica y Chile.

Estas cifras le sitdan como la segunda empresa del
mundo por nimero de concesiones segun el ranking
elaborado por I3 revista Public Works financing.

En 2009 la actividad de I3 sociedad ha venido marcada
por [a aportacién de activos por parte de los socios a la
cartera de Global Via Infraestructuras, Ia gestion de las
participadas y la participacion en los procesos de
licitacion de adquisicion de infraestructuras.

www.cajamadrid.com

En cuanto al comportamiento de Ias distintas lineas
de negocio, destaca el mantenimiento del trafico

de las autopistas (tanto en Espaiia como en los otros
seis paises en los que se cuenta con este tipo de
infraestructura) y el incremento de Ia actividad de
los ferrocarriles metropolitanos (metros ligeros,
metro pesado y tranvias) de transporte piblico de
pasajeros, que han alcanzado cerca de 42 millones
de viajeros entre todas las lineas gestionadas.

Mas de un 40% de los ingresos de la sociedad proceden
de los activos gestionados fuera de Espafia. Por tipo de
infraestructura, las autopistas se mantienen como el
primer sector en términos de volumen, con el 75%. A
continuacion se sitdan los ferrocarriles metropolitanos,
conel 16%.
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Tecnologia y energia

En el sector tecnolégico, destaca el incremento a
principios de afio de la inversién en Indra, hasta
alcanzar una participacion del 20%. Por su parte,
en el sector de energfas renovables Corporacitn
Financiera esta presente a través de sus
participaciones en Genesa (con un 20%) y
Renovables Samca (33%).

Indra

Indra es lider en tecnologfas de la informacion en
Espafia y una de Ias principales empresas de Europa y
Latinoamérica. Es Ia segunda compafiia europea por
capitalizacion bursatil de su sector y es también la
segunda empresa espariola que mas invierte en |+D.
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Genesa

En 2009 Genesa ha aumentado su capacidad
instalada de produccidn de energfa edlica, pasando
de gestionar 1.500 MW en explotacion a 1.800 MW.
Ademas, dispone de otros 250 MW en fase de
construccion, cuya entrada en produccién esta
prevista para 2010-2011.

Renovables Samca

Durante el afio 2009 se ha avanzado en la
construccién de dos centrales solares termoeléctricas
en la provincia de Badajoz de 50 MW cada una.

Su entrada en funcionamiento estd

prevista para el proximo ejercicio.

Industrial

SOS Corporacion Alimentaria

Corporacién Financiera se incorpord en enero de
2009 al accionariado de SOS Corporacién Alimentaria,
empresa lider a nivel mundial en el mercado del aceite
con una cuota de mercado que supera el 20%.

SOS se encuentra inmersa en un proceso de
reestructuracion, tanto organizativa como financiera,
y de reorientacion del negocio, dando prioridad

a 3 actividad de produccion, distribucién y venta

de aceite.

(omsa - Emte

Enjulio de 2009 se

materializd Ia fusion de Emte
(sociedad participada por
Corporacion Financiera)

con Comsa, compafiia de
construccién de obra civil

e infraestructuras ferroviarias.
La nueva sociedad, Comsa-Emte, cuenta con presencia
en 13 paises, principalmente en Europa y Latinoamérica,
y con un volumen de facturacion de mas de 2.100
millones de euros al cierre del ejercicio 2009.

Mecalux

Corporacion Financiera (aja Madrid mantiene

una participacion del 20%. Esta sociedad cotizada
es lider en Espafia y ocupa el tercer puesto a nivel
mundial por volumen de facturacidn en el sector

de sistemas de almacenaje. Mecalux dispone de 12
centros productivos: cuatro en Estados Unidos, tres
en Espafia, dos en México y uno en Polonia, Brasil y
Argentina.
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Turismo

Corporacion Financiera (aja Madrid participa en el
sector turistico a través de sus inversiones en
NH Hoteles e Inhova.

NH Hoteles

En el Gltimo trimestre de 2009 NH Hoteles firmé un
acuerdo con el Grupo Hesperia para la integracidn de
sus respectivos negocios de gestion hotelera, dando
lugar a la creacion del mayor grupo hotelero espaiol
en el segmento urbano (viajes de negocios,
congresos, ferias...). Mediante este acuerdo,

NH Hoteles asumira Ia gestion de los mas de

50 hoteles de la cadena Hesperia, con lo que pasara
3 operar un total de 400 hoteles en 24 paises.

Inhova

Inversora de Hoteles Vacacionales, sociedad
constituida junto con Iberostar, Caixa Galicia y

Sa Nostra, es propietaria de seis hoteles (uno situado
en Palma de Mallorca, tres en Croacia y dos en
Marruecos), que disponen de mas de 4.000 plazas

en total. A diferencia de NH, su actividad se centra

en el sector turfstico vacacional.
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Salud y tercera edad

Corporacion Financiera (aja Madrid desarrolla su
actividad en el sector de salud y tercera edad por
medio de sus inversiones en Mapfre-Quavitae, Vissum
Corporacién Oftalmoldgica, Centro Médico Maestranza,
Hospital Pardo de Aravaca y Dedir Clinica.

Mapfre-Quavitae

Empresa lider en el mercado espafiol de servicios

de atencion a personas mayores. Mapfre-Quavitae
dispone actualmente de 20 residencias con 3.388
plazas y de 1.369 plazas en centros de dia. También
ofrece servicios de teleasistencia a 22.734 usuarios
y ayuda a domicilio 3 12.558 hogares.

Vissum Corporacidn Oftalmoldgica

Sociedad dedicada a la prestacion de un servicio
integral en oftalmologia destacando el de cirugia
refractiva. Cuenta con 38 centros distribuidos por todo
el territorio nacional, que atienden cada afio a més de

150.000 pacientes.
en Madrid con 28 especialidades

!‘Eﬁ’ Ll .
e g é médicas, que atienden cada afio a
'a F - 1

pi;%‘j mas de 200.000 pacientes.

Centro Médico Maestranza
Integra dos clinicas ambulatorias
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Hospital Pardo de Aravaca

Corporacién Financiera tiene como socio al Grupo Nisa,
que ostenta la mayoria accionarial y desarrolla la
gestion integral del centro, situado en Aravaca
(Madrid).

Dedir Clinica

Sociedad propietaria de la clinica Palmaplanas en
Palma de Mallorca, cuya gestion ha sido asumida en
2009 por el Grupo USP.

Ocio

Corporacién Financiera participa en Madrid Deportes
y Espectdculos y en Parque Bioldgico de Madrid.

Madrid Deportes y Espectaculos

Sociedad adjudicataria de Ia concesidn de gestion
del Palacio de Deportes de la Comunidad de Madrid.
El Palacio celebra mas de cien eventos al afio y se ha
convertido en un referente en la gestidn de espacios
deportivos y culturales.

Parque Bioldgico de Madrid

En junio de 2009 Parque Bioldgico de Madrid alcanzo un
acuerdo con Parques Reunidos para el alquiler y gestion
de Faunia por un periodo de 15 afos.

Con este acuerdo, a gestion de Faunia pasa a
integrarse dentro de Parques Reunidos, grupo lider
en parques tematicos y de ocio, lo que le permitird
potenciar su negocio y explotar Ias sinergias
comerciales con los otros parques de ocio del grupo

(Parque Warner, Parque de Atracciones y Zoo de Madrid,

entre otros) mediante el lanzamiento de ofertas
comerciales combinadas.

(apital riesgo

Através de Avanza Inversiones Empresariales, S.A.,
S.G.ECR., participada al 100% de Corporacion
Financiera, se gestiona (apital Riesgo de la
Comunidad de Madrid, S.A., S.CR., sociedad de
capital riesgo que cuenta con una cartera de
participaciones en 21 empresas de diversos
sectores y cuya actividad se concentraen la
Comunidad de Madrid.

Tras tres afos de fuerte actividad inversora,
incorporando nuevas empresas a 3 cartera,

el ejercicio ha sido de consolidacion y gestion

activa de las participaciones. Durante el afio se

ha incorporado una nueva empresa a la cartera,
Cellerix, una de Ias principales compafiias del sector
de biotecnologfa.

www.cajamadrid.com

Financiero

Corporacidn Financiera Habana

(onstituida en 1998, Corporacidn Financiera
Habana, S.A. (CFH) reafirma afio tras afio su posicion
entre [as primeras instituciones financieras no
bancarias en Cuba.

(FH ofrece a sus clientes (empresas cubanas,
mixtas y extranjeras) una amplia gama de
productos y servicios financieros, adaptados a

sus necesidades, a la evolucién del mercado y ala
normativa cubana. Entre los productos y servicios
ofrecidos destacan los siguientes: descuentos

de letras de cambio y facturas, lineas de crédito,
préstamos, leasing, avales, garantias y operaciones
de comercio exterior. Ademas, esta oferta se completa
con una importante labor de asesoramiento, fruto
de su experiencia y profundo conocimiento del
mercado cubano.

En 2009 la actividad ha registrado un moderado
avance, dirigido a consolidar las posiciones con

[as mejores empresas cubanas y mixtas. El volumen
desembolsado por operaciones ha superado los
158 millones de ddlares. Por su parte, el resultado
antes de impuestos ha aumentado un 10,9%, hasta
7.5 millones de délares.
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o Su cartera crediticia presenta una
elevada diversificacion, contando con
———unamayor presencia en los sectores
financiero, inmobiliario, informatico y
de telecomunicaciones. La prudente
gestion de los riesgos se refleja en el
mantenimiento de una excelente calidad de activos, asi
como de amplios niveles de cobertura.

Inmobiliario

Realia Business

Realia Business, S.A. opera en tres areas de
negocio: promocion de productos inmobiliarios,
fundamentalmente viviendas destinadas a primera
y segunda residencia, pero diversificando hacia el
mercado internacional y el de gestién del suelo;
gestidn integral de edificios singulares propios en
régimen de alquiler, destinados a oficinas y centros
comerciales situados en las principales ciudades
espaniolas y Parfs; y, como novedad en el ejercicio
2009, gestion de activos inmobiliarios para terceros.

En 2009 Realia ha adaptado su estructura de
financiacion a las actuales condiciones del mercado.

En septiembre firmé un acuerdo de refinanciacion de la
deuda financiera asociada a Ia actividad de promocion
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residencial, a lo que hay que afiadir la nueva
financiacién recibida, incluyendo un préstamo
otorgado por sus dos accionistas principales

(FCCy easa mapriD). Por todo ello, a finales de
2009 mas del 90% de la deuda financiera bruta de la
sociedad tiene su vencimiento entre 2012 y 2017.

Los resultados del ejercicio se han apoyado en

los ingresos mas recurrentes. La aportacion de la
actividad patrimonial al margen bruto se ha situado
en el 98,9%.

Ao largo del afio se ha inaugurado el Parque Comercial
Plaza Nueva de Leganés y el edificio de oficinas Torre
Realia BCN en Barcelona, lo que ha supuesto la entrada
en explotacion de 83.562 m2.

El volumen de venta de viviendas se ha situado en
493 unidades, cerca de un 1.000% mas que en el afio
anterior. Este incremento responde a I3 estrategia
comercial de descuentos
iniciada en 2008 y
potenciada en 2009
con el doble objetivo

de fortalecer la

liquidez y reducir la
cartera de viviendas
terminadas sin vender.

Tasamadrid

Tasamadrid se ha afianzado como una de las empresas
de sector con mayor experiencia en valoracion, tasacion
y peritacion de todo tipo de bienes. En la Comunidad de
Madrid es lider destacado por niimero de tasaciones,
con una cuota de mercado superior al 50%.

En linea con I3 evolucion del sector, en 2009 se ha
registrado un descenso en el nimero de tasaciones
emitidas, hasta 118.654, y del volumen de inmuebles
tasados.

La sociedad ha estado presente en los principales

foros del sector inmobiliario, destacando su activa
participacion en el IV Congreso ATASA, organizado

por 3 Asociacion Profesional de Sociedades de
Valoracion de Espafia. En este congreso han intervenido
representantes de la administracion pablica con
competencias en el sector, asi como destacados
miembros del International Valuation Standards Council,
institucion que elabora las normas internacionales de
valoracion.

En el ambito normativo, y tras la entrada en vigor

de Ia reforma del mercado hipotecario, destaca la
implantacidn del Reglamento Interno de Conducta de la
sociedad, que garantiza su independencia y refuerza
a prevencion de posibles conflictos de interés.

www.cajamadrid.com

Promocidn de viviendas

del Plan de Vivienda Joven

Corporacién Financiera (aja Madrid ha continuado
desarrollando su actividad en este ambito a través

de Intermediacion y Patrimonios tanto en la
Comunidad de Madrid como en el resto de Espafia.

Se ha obtenido suelo para promover 400 viviendas en
régimen de alquiler con opcién de compra mediante

3 participacion en concursos pablicos de suelo enla
(omunidad de Madrid y otras 400 a través de la firma
de acuerdos con promotores privados. El desarrollo de
estos proyectos se instrumenta a través de sociedades
participadas con promatores de primer nivel.

Intermediacion y Patrimonios dispone de 1.168
viviendas en alquiler dentro del dmbito del Plan de
Vivienda Joven de la Comunidad de Madrid y de otras
48 en la Comunidad Valenciana. Estas viviendas se
explotan en régimen de alquiler protegido durante
siete afios y, concluido dicho periodo, los j6venes
tienen Ia opcién de adquirirlas a un precio protegido
inferior al de mercado.

Adicionalmente, al cierre del ejercicio cuenta con
2.519 viviendas en fase avanzada de construccion,
de 3s que el 84% se concentra en la Comunidad de
Madrid, seguida de Ia Comunidad Valenciana,
Andalucia y (astilla y Ledn.
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Grupo cAIA mADRID ha cerrado el ejercicio 2009
con 15.259 profesionales, incluyendo por primera
vez las personas del City National Bank of Florida.
Se trata de una plantilla con un 47,5% de mujeres
y un52,5% de hombres, y cuya edad media es de
41,9 afos. La tasa de temporalidad se sitiia en el
3,1% y Ia productividad, medida como créditos y
recursos de clientes por empleado, ha aumentado
hasta 17,3 millones de euros, superando un afio
mas a las principales entidades del sector.

Las actuaciones mas relevantes en materia de
Recursos Humanos durante el afio 2009 se
presentan a continuacion.

Gestion del talento

Los programas para el desarrollo de as personas

se apoyan en la cercania y el conocimiento de los
profesionales por parte de los técnicos de gestion de

personas y en I3 estrecha colaboracion con el negocio.

Fruto del alineamiento de I3 actividad de Recursos
Humanos con |a estrategia corporativa, en 2009

se ha avanzado en el modelo de gestién por
colectivos de empleados con funciones similares.
Este modelo garantiza la homogeneidad de actuacion
necesaria mediante [a aplicacién de acciones
especificas en funcion del colectivo al que van
dirigidas, contribuyendo a maximizar la efectividad
de Ias distintas politicas de Recursos Humanos.

Los programas de desarrollo facilitan una mejora
progresiva de Ias habilidades y capacitacion de las
personas desde su incorporacién, promoviendo I
movilidad funcional y la promocién profesional.
Asimismo, también permiten optimizar Ia gestion
del mapa de talento de Ia Organizacion para
contribuir a afrontar los nuevos retos del negocio.
En 2009 se han producido un total de 389
nombramientos de directivos.

Dada I3 importancia del negocio minorista, se ha
puesto en marcha un programa de desarrollo

especifico para el colectivo de nuevos directores
de oficing, en el que han intervenido 125 profesionales
en 2009.

Gestion de personas

Las actuaciones mas relevantes

del afio se han dirigido a adecuar

los perfiles profesionales a las
necesidades derivadas del entorno.
Para ello se ha realizado una gestion
activa de la movilidad funcional y
geografica, habiendo completado en
2009 3.339 cambios de funcion o
destino. £l despliegue de Ia funcion de Recursos
Humanos ha sido clave en este proceso, ya que permite
llevar a cabo una gestion de proximidad asesorando al
negocio y a los profesionales del Grupo.

(onforme a la planificacion tactica prevista para el
gjercicio, casa mAapRID ha desarrollado diversos
procesos de seleccion para dar respuesta a las
necesidades del Grupo, principalmente en areas
relacionadas con la actividad comercial y de riesgos.
En estos procesos se utilizan diversas técnicas

de evaluacién de competencias, actitudes y
aptitudes en funcién de las necesidades de cada
puesto de trabajo.
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Por otro lado, se ha desarrollado un Programa

de Practicas que ha permitido colaborar con el

mundo docente en |3 toma de contacto de jovenes
pre-titulados con el sector financiero. El objetivo

de este programa es doble: facilitar su futura
incorporacién al mundo [aboral en un escenario dificil;
y atraer el talento, para lo cual se ha potenciado la
imagen de marca de cAJA MADRID en diferentes
ambitos de interés, mediante acuerdos de colaboracién
con as principales universidades y centros educativos,
con presencia activa en ferias de empleo y realizando
campaias de imagen en los principales portales de
empleo.

Adicionalmente, se han realizado encuestas y se ha
participado en foros para obtener informacion que
permita seguir mejorando los procesos, con el fin de
captar a [as personas con mayor potencial profesional.
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Valoracion por Competencias

Por segundo afio consecutivo Grupo CAJA MADRID

ha valorado a todos los profesionales por el

nuevo Modelo de Valoracion de Competencias.

La implantacion de este modelo ha permitido orientar a
los profesionales sobre los comportamientos a adoptar
para posicionar a Ia Entidad ante un nuevo escenario
econdmico y social.

Nuevo Modelo de Conocimientos

Grupo cAIA mADRID ha elaborado en 2009 un
nuevo Modelo de Conocimientos en respuesta a las
nuevas demandas del entorno, de los reguladores

y del negocio. £l desarrollo del proyecto se basa en Ia
identificacion y personalizacién de las necesidades
formativas de los profesionales del Grupo a través
del fortalecimiento de Ia figura del responsable
inmediato como gestor de la formacion y el desarrollo
de su equipo, asi como de la implicacion de las
personas en el disefio de su Plan Individual de
Formacion, aprovechando que la solicitud de
acciones formativas, tanto para atender las
necesidades formativas de actualizacion como

para aquellas asociadas a planes de mejora,

se realiza en I3 propia entrevista de valoracion.

Para la construccion del nuevo Modelo de
Conocimientos se ha tenido en cuenta la naturaleza

del negocio, la estrategia del Grupo, a experiencia

de los responsables de Ia funcion, asi como las
recomendaciones de los organismos reguladores y
asociaciones de expertos. Gracias a las aportaciones
de los responsables y a las opiniones de los expertos,
el nuevo modelo refleja fielmente Ia realidad profesional
a la que tienen que responder Ias personas del Grupo.

Formacion

El objetivo del Servicio de Formacion consiste en

apoyar y facilitar I3 implantacién de los proyectos

de la Entidad, a la vez que promueve Ia mejora de las
capacidades de todas las personas, a través del disefio
y desarrollo de programas formativos que tengan, como
fin Gltimo, ayudar a la consecucién de los objetivos del
plan estratégico y de los planes tacticos del Grupo, asf
como contribuir al desarrollo profesional de todos los
empleados.

Durante el afio 2009 ha tenido especial relevancia
el Plan de Acogida, un plan de formacién de nueva
entrada para personas que se incorporan a

cain mADRID. (onsta de mas de 187 horas de

www.cajamadrid.com

formacion y abarca desde I3 visién
global del Grupo hasta los
conocimientos financieros y
bancarios necesarios para
desarrollar su funcion en I3 oficina.
También se entrenan Ias habilidades
para Ia venta de productos y servicios financieros por
medio de las sesiones en los Centros FIS (centros de
formacidn situacional, réplica de una oficina de

CAJA MADRID).

Asimismo, en apoyo de los planes de comercializacién
del Grupo, se han continuado impulsando proyectos
formativos dirigidos a Ia captacion de clientes y
recursos, entre los que destacan: el curso (aptar
Recursos, en el que han participado cerca de 1.000
comerciales, y los Itinerarios Formativos de Banca
Personal (mas de 180 horas de formacion por persona)
y de Pymes y Auténomos (mas de 90 horas por
persona).
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Destaca también la implantacidn del proyecto
formativo Gestidn activa de clientes impagados,
asociado al Plan de Gestion de Morosidad del
Grupo, en el que han participado cerca de 1.200
profesionales. Este proyecto se ha reforzado con
clips on line dirigidos a toda Ia plantilla y con
acciones formativas especializadas para los
técnicos de riesgos.

Por Gltimo, se ha llevado a cabo el lanzamiento
de Ia nueva Aula Virtual para atender Ias nuevas
necesidades formativas del Grupo, en especial las
derivadas de a revisién del Modelo de
Conocimientos, asi como para dinamizar los
procesos de aprendizaje con una metodologia
mas participativa.
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Plan de Igualdad

Grupo cAaIa mADRID viene fomentando desde
hace varias décadas la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Por ello, al cierre del
gjercicio el 47,5% de los profesionales del Grupo
son mujeres.

En 2009 se ha dado un paso mas acordando un

Plan de Igualdad con la mayorfa de los representantes
de los trabajadores, en el que se fijan objetivos

y medidas concretas para favorecer |3 igualdad

de oportunidades. Dichos objetivos son los
siguientes:

« Transmitir los principios de igualdad de
oportunidades que rigen en la Organizacion a
todos los profesionales y, en particular, a los
que dirigen equipos.

+ Promover a aplicacion efectiva de la igualdad,
garantizando en el ambito [aboral las mismas
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional
y articulando medidas de accion positiva para
alcanzar este objetivo.

« Asegurar que los sistemas de gestion de personas
garanticen en todo momento I3 igualdad.

« Reforzar el conocimiento de las medidas
disponibles para I3 conciliacion de la vida laboral
con Ia familiar y personal, con el objetivo de que
los profesionales hagan uso de las mismas
independientemente de su género.

Asimismo, se ha acordado crear una comisién de
seguimiento compuesta por miembros de la empresa
y representantes de los trabajadores para velar y
proponer acciones que garanticen el efectivo
cumplimiento del Plan.

www.cajamadrid.com
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Tecnologia y procesos operativos
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En 2009 Ias actividades de la Unidad de Sistemas

y Operaciones se han agrupado en dos grandes
categorfas: por un lado, se encuentran Ias iniciativas
de caracter més tactico, asociadas al corto plazo, que
tratan de dar respuesta a las necesidades del negocio
en el nuevo entorno econémico y financiero; y por
otro, se ha continuado desarrollando el Plan de
Tecnologfa, orientado a que Grupo cAJA MADRID
disponga en todo momento de una plataforma
tecnoldgica solida y flexible.

En términos de actividad, en 2009 se han procesado
un total de 1.627 millones de operaciones de
clientes, de Ias que el 45% corresponde a oficinas,

el 30% se ha realizado a través de internet, el 24%
en dispositivos de autoservicio y comercios, mientras
que el 1% restante se atribuye a otros canales.

Desde la perspectiva de los procesos operativos,
cAIn mADRID ha reforzado su liderazgo en el
procesamiento de pagos bajo el nuevo estandar SEPA
(Single European Payment Area). De este modo, se ha
convertido en la primera entidad financiera espafiola
en utilizar el sistema SEPA Direct Debit (SDD) para el
intercambio de informacion de operaciones de
adeudos a nivel nacional y europeo.

L

A continuacion se detallan los hitos mas relevantes
del afio en tecnologia y procesos operativos.

Tecnologia

Las iniciativas en el ambito tecnoldgico se han
agrupado en tres bloques: proyectos relacionados
con las prioridades de negocio, con especial énfasis
en la gestidn del riesgo, proyectos dirigidos a mejorar
el control y I3 eficiencia internos, asi como garantizar
el cumplimiento normativo y, por Gltimo, proyectos
que contribuyen a I3 evolucién tecnoldgica
permanente de Grupo CAJA MADRID.

Prioridades de negocio

Los siguientes proyectos se dirigen a mejorar los
parametros basicos del negocio, adaptando las
practicas a las nuevas condiciones del mercado:

« Desarrollo de 19 nuevos productos de pasivo
con capacidades avanzadas de personalizacién
en precios, y de cuatro nuevos productos de
activo. Asimismo, se han adaptado las aplicaciones
para los 19 convenios de mediacién suscritos
conel 0.

www.cajamadrid.com
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» Nuevo sistema Member Concentrator, basado en

|3 plataforma de mensajerfa SWIFT, para ofrecer
servicios de envio de operaciones de cobros y
pagos a pymes y grandes empresas.

« Implantacion de un motor de priorizacion de

acciones comerciales, que identifica la oferta mas
adecuada para cada cliente en Ias diferentes lineas
de producto.

« (ontratacion automatica de depésitos y fondos

de inversion a partir de la propuesta de
asesoramiento presentada al cliente.

« (ontratacion de tarjetas y préstamos preconcendidos

a través de los puestos de autoservicio.

+ Implantacion de nuevos cuadros de mando por

gestor y cartera para facilitar el seguimiento de la
actividad comercial.
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« (reacion del portal mévil, m.cajamadrid.es, que
facilita a los usuarios el acceso a través de teléfonos
maviles a una completa gama de servicios bancarios
(en la Oficina Movil), de informacion (sobre productos
financieros, estado de los mercados y actividades de
Obra Social y Fundacidn, entre otros) y de ocio (venta
de entradas).

+ Nuevo sistema de titulizaciones que automatiza la
gestion de las carteras, el clculo de conciliaciones
y el disefio de informes @ medida para las diferentes
emisiones.

« Mejoras en el proceso de recobro mediante Ia
introduccion de alertas tempranas que informan
sobre situaciones potenciales de impago y facilitan
su tratamiento anticipado.

+ Impulso a la orientacién comercial del sistema de
gestion de activos adjudicados, para agilizar su
venta a través de
distintos canales.
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Control, eficiencia y

cumplimiento normativo

El segundo bloque recoge los avances en los
procedimientos operativos, comerciales y de control
de gestion derivados tanto de Ias iniciativas internas

de mejora continua como del cumplimiento normativo.

« Implantacion del paquete de software KSP, que
proporciona mayor control en la valoracién de
derivados.

« Integracién de la contabilidad de derivados
exoticos del paquete de software Murex en los
sistemas del Grupo.

« Generacion de alertas automaticas en la gestion
de los activos en garantia de [as operaciones
corporativas.

« Adaptacion al marco europeo de reciclaje de
efectivo, que con la instalacién de 700 nuevos
recicladores alcanza ya al 80% del parque
instalado.

+ ldentificacion fiscal de clientes mediante el control
centralizado en la contratacion y la operativa
relacionada con todos los productos financieros
contemplados en [a norma reguladora NIF

L

« Sistema de analisis y gestidn de las operaciones de
derivados, renta fija y renta variable para adaptarse
a la normativa de la CNMV en materia de abuso de
mercado.

Desarrollo tecnoldgico

En este Gltimo apartado se detallan los proyectos que
refuerzan el liderazgo y posicionamiento tecnolgico

del Grupo, asf como sus capacidades internas en este
ambito.

« Lanzamiento de la nueva Aula Virtual, portal que
facilita el acceso remoto a cursos de formacién
desarrollados por multiples proveedores externos,
asi como el seguimiento individualizado de las
acciones formativas realizadas.

« Creacién de un laboratorio de usabilidad, equipado
con tecnologias de (ltima generacién para mejorar
|a experiencia de usuario, mediante interfaces
dirigidas tanto a clientes externos como a usuarios
internos.

+ Nueva interfaz en cajeros automaticos, que
mejora la interaccién mediante una mayor
facilidad de uso y aumenta Ia rapidez de la
operativa.

www.cajamadrid.com

D

Mejoras en la accesibilidad,
destacando Ia adaptacion del
servicio de atencién telefénica

a personas con discapacidad
auditiva mediante un terminal
especifico y a instalacién en los
cajeros automaticos de una aplicacion para
invidentes.

Implantacion de una plataforma para facilitar la
presentacion de todos los portales del Grupo en
diversos idiomas.

Lanzamiento de la nueva Oficina Mévil, que trabaja
con diferentes sistemas operativos y a la que se
puede acceder a través de mdltiples dispositivos de
Gltima generacién.

Implantacién de un sistema de autenticacion
mediante reconocimiento de voz para agilizar Ia
operativa del centro de atencion.

Despliegue de telefonia IP en el 25% de las oficinas.

Nuevo sistema de procesamiento de operaciones de
medios de pago, basado en estandares Java y
plataformas abiertas, con garantfa de total
disponibilidad y mayor nivel de eficiencia.
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« Monitorizacion completa de los elementos de
hardwarey software que intervienen en la

gjecucién de 52 servicios criticos para el negocio,

para garantizar su disponibilidad y nivel de
respuesta.

« Implantacién de tecnologfa Grid Computingen
entornos transaccionales y batch, para mejorar
[a ratio de utilizacién de activos tecnolégicos
disponibles.

+ Obtenci6n por parte de AENOR de la certificacion
de calidad IS0 20000 para los procesos internos
de explotacion de Ias plataformas tecnoldgicas
del Grupo. Estos procesos siguen el estandar ITIL
(Information Technology Infrastructure Library),
que garantiza los maximos niveles de
disponibilidad y eficacia en la operativa.
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Operaciones

El Area de Operaciones ha procesado en 2009

mas de 942 millones de operaciones por un importe
superior 3 2,7 billones de euros. Adicionalmente,

en el servicio de grandes pagos TARGET2 del BCE,
implantado a principios de 2008, se han realizado
224 millones de operaciones, que totalizan un
importe de un billén de euros.

Como hecho relevante del afio, destaca Ia ya
mencionada integracion en el esquema SDD, lo que
configura a casa mADRID como I3 primera entidad
financiera espafiola en intercambiar adeudos SEPA en
la camara espafiola IBERPAY y en la paneuropea EBA
(LEARING.

Asimismo, han continuado Ias adaptaciones hacia el
Sistema Nacional de Compensacién Electrénica (SNCE)
para el esquema SEPA Credit Transfer (SCT), en
cumplimiento de la transposicién de la directiva
europea (Ley 16/2009 de Servicios de Pago).

L

Por (iltimo, se ha completado la adaptacidn de mas de
3,7 millones de tarjetas, lo que supone el 63% del
parque total de tarjetas de débito y crédito
operativas, al nuevo estandar EMV, que incorpora un
chip electrénico para incrementar Ia seguridad frente
al fraude. Este esfuerzo sit(ia a cAIA MADRID muy
por encima del sector, cuyo grado medio de
adaptacion no alcanza el 20%.

www.cajamadrid.com
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Innovacion, organizacion y calidad
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La consolidacion de la innovacion y Ia calidad de
servicio, asi como el diseio y definicion de nuevos
procesos en areas criticas de la actividad, han
contribuido a potenciar Ia capacidad competitiva de
Grupo €AJA MADRID en un entorno econémico
especialmente complejo.

Innovacion

Durante el gjercicio 2009, desde Ia Gerencia de
Organizacién e Innovacion se ha puesto en marcha
el Plan de Innovacion, orientado a impulsar una
nueva cultura de innovacion en el Grupo que
favorezca el desarrollo de iniciativas para apoyar el
crecimiento de I3 actividad. Este Plan ha centrado
sus actuaciones en Ias seis lineas establecidas

en la Agenda de Innovacion, aprobada por el Comité
de Innovacién: innovacién en clientes, canales,
procesos, tecnologia, experiencia de cliente y
nuevos modelos de negocio.

La actividad de innovacién se ha impulsado
mediante (ampafias de Innovacién, cuyo objetivo
es dar respuestas a retos de negocio identificados
por I3 Entidad, principalmente relacionados con la
vinculacién de los clientes, asi como reforzar los

mecanismos, herramientas y canales de
colaboracion a través del Portal de Innovacion, la
herramienta de colaboracion Colabora y el canal de
recogida de ideas Factoria de Innovacion.

El proyecto mas importante del afio ha sido el
nuevo Modelo de Carteleria para Oficinas, que
pretende evolucionar el modelo de publicidad
en [3s sucursales para conseguir una mayor
efectividad en Ia comercializacion de productos
y Servicios.

Tras un completo andlisis de los dispositivos
disponibles, se ha optado por el disefio de
prototipos a medida (en algunos casos protegidos
por patente) tanto para la cartelerfa exterior como
interior. En cartelerfa exterior se han disefiado
soluciones basadas en tecnologia LED, que ademas
de ser los soportes publicitarios de mayor tamafio
del sector, tienen una vida Gtil muy superior 3

los sistemas tradicionales y suponen un ahorro
considerable de energfa. Los dispositivos de interior
se basan en pantallas LCD y dispositivos de
proyeccion que permiten una emisién dinamica

y una mayor personalizacion de los mensajes
comerciales, en funcién del horario o del entorno
donde se encuentra la oficina.

www.cajamadrid.com

El nuevo Modelo ha sido sometido a numerosas
mediciones para determinar el impacto de los
nuevos dispositivos y de Ia emision de contenidos
en formato digital sobre los clientes, empleados

y resultados de negocio. De entre las diferentes
metodologias utilizadas, destaca Ia observacion
automatica. Esta técnica, pionera en el sector
bancario, captura imagenes del movimiento de

los clientes a través de una camara estereoscopica
instalada en el techo de I3 oficina y Ias transforma
en puntos de datos, que informan sobre el
recorrido que han realizado, el tiempo de
exposicién a la publicidad y Ias paradas frente

a los dispositivos. El andlisis de los mas de

6.000 registros recogidos ha permitido conocer
los recorridos habituales de los clientes, [as zonas
mas activas comercialmente, los dispositivos que
atraen mas su atencion y las promociones y
formatos que causan mayor impacto.

En 2009 se ha completado la
instalacion del nuevo
formato de carteleria en
100 oficinas del Grupo,
estando prevista su
extension a mas de 600
para finales de 2010.
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La exploracién de nuevos modelos de negocio ha
impulsado el desarrollo de la iniciativa Viaja Seguro,
que tiene como objetivo probar la comercializacién
de seguros de asistencia en viaje en modo de
autoservicio. Con este proyecto se pretende
experimentar la contratacion de un producto no
bancario a través de un nuevo canal de interaccion
con clientes, asi como contrastar la compra de
productos ‘por impulso” en contraposicién ala
compra asesorada extendida actualmente.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha el
Observatorio de Negocio, Tecnologfa y Tendencias.

Se trata de un potente motor de bisqueda e
interpretacion semantica de informacién desde

el cual se podran anticipar iniciativas que permitan
identificar nuevas dreas de interés para los clientes,
proponer soluciones basadas en nuevas tecnologias
con aplicacion directa en el negocio y obtener Ia vision
que los nuevos canales de Ia Web 2.0 tienen sobre los
productos y servicios propios y de la competencia.
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Organizacion

Durante 2009 se han desarrollado los disefios
correspondientes al nuevo Modelo Comercial en las
oficinas, en colaboracién con Ias direcciones de
Banca de Particulares y de Recursos.

En esencia, el nuevo Modelo Comercial es un conjunto
de nuevas herramientas y métodos de trabajo y de
nuevas funcionalidades en los sistemas de
informacién comercial de la Entidad. Su principal
objetivo consiste en facilitar la actividad comercial de
[as oficinas, aumentar Ia eficacia de Ia interaccion
comercial con los clientes y promover Ia proactividad
en la relacién, sobre Ia base de una gestion
especializada por carteras. £l Modelo establece cuatro
grandes pilares sobre los que descansan todas las
iniciativas que se han llevado a cabo: planificar la
actividad, sistematizar la gestidn con clientes,
focalizar Ia atencidn en el cierre de Ias ventas y
construir capacidades comerciales para avanzar al

mismo ritmo que evoluciona Ia sociedad y los clientes.

Sistematizar la gestidn con clientes consiste en
actuar de una manera homogénea y definida en toda
[a red con una finalidad basica: proporcionar valor al
cliente. Més valor para los clientes significa mayor
conocimiento global de sus posiciones de productos

actuales y de sus necesidades, mejor seguimiento
de lo que le interesa (0 en lo que puede estar
interesado) y de lo que no le interesa, mayor agilidad
en la respuesta (en la propia contratacién de
productos y también en la resolucion de cualquier
duda sobre vencimientos, posiciones o cualquier
incidencia ocurrida), mejor conocimiento de su
operativa en cualquiera de los canales en los que
se relaciona con Ia Entidad, mejor adecuacion de I
informacion entregada (ofertas, detalle de
productos...) y més uniforme, con un mismo estilo,
en toda Ia red. En definitiva, desde la optica del
cliente, que su relacién con cAJA MADRID Se3
mas facil, mds agil, mds integral.

Entre [as funcionalidades incorporadas en los
sistemas de informacion comercial, destacan las
siguientes: nuevos cuadros de mando de clientes,
carteras y gestores comerciales; buscadores de
clientes y de productos integrados; modulos de
creacion de acciones comerciales locales; una nueva
ficha comercial que integra toda la informacién
patrimonial y de acciones comerciales sobre un
mismo cliente (de todos los canales); una nueva
agenda comercial; y por (ltimo, un sistema de
generacion de informacion comercial 3 entregar a
clientes actuales y futuros sobre productos y
servicios que pueden interesarles.

www.cajamadrid.com

En 2009 se ha realizado la prueba piloto en 20
oficinas de Banca de Particulares y a lo largo
de 2010 se prevé extender el nuevo Modelo
Comercial3 todas las oficinas.

En el ambito de la gestion del riesgo y en colaboracion
con la Gerencia de Seguimiento y Recuperacién de
Riesgos y la Gerencia de Sistemas, se ha avanzado

en el desarrollo del Plan de Gestion de Morosidad,
mejorando Ia eficiencia de los procesos de
recuperacién mediante la implantacion de medidas
orientadas a potenciar Ias capacidades de negociacion
y recuperacion de las operaciones impagadas.
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En concreto, se ha reforzado Ia gestién temprana de
la morosidad en Ias oficinas con nuevas herramientas,
productos y procedimientos para aumentar su
capacidad en Ia gestion anticipada de los riesgos
deteriorados. Ademas, se han creado nuevos centros
especializados en la negociacion de Ia recuperacién
de operaciones que se encuentran en una fase mas
avanzada. Finalmente, se han desarrollado diversas
iniciativas para facilitar [a venta de los activos
procedentes de daciones y adjudicaciones o
adquiridos en el marco de acuerdos de
reestructuraciones de deuda con los clientes.

En cuanto a las medidas organizativas, destacan

la especializacidn geografica de los gestores
comerciales, el incremento del nimero de
colaboradores externos, Ia definicion del proceso

de compras de activos singulares o las mejoras
incorporadas en el Portal de Inmuebles para
impulsar su comercializacion.
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Innovacion, organizacion y calidad

Entre las restantes actuaciones del afio, se ha
participado en el desarrollo del Proyecto de Ejecucién
de Ia nueva sede corporativa, colaborando en las
actividades relacionadas con el acondicionamiento.
Este Proyecto resulta especialmente complejo debido a
la gran dimension del edificio (con mds de 70.000 m?
construidos sobre rasante) y a la heterogénea tipologia
de los puestos y zonas a implantar, que en algunos
€asos requieren un importante nivel de tecnificacion
(como las Salas de Contratacion de Mercados).

También se ha iniciado el proyecto de Firma
Digitalizada en Oficinas para sustituir la firma

de clientes sobre papel por otra sobre tableta
digitalizadora en su operativa con I3 Entidad.

La implantacidn de este sistema mejora la seguridad
y administracién de la informacion y Ia eficiencia

de las oficinas y afianza el compromiso de

Grupo casn mapRID con el medio ambiente.

Por otro lado, en el ejercicio de mejora de los
sistemas internos de comunicacion, destaca el
proyecto de definicién de una nueva Intranet
corporativa. Con este proyecto se persigue satisfacer
de forma agil y flexible Ias nuevas necesidades
demandadas por los usuarios y responder a los
retos de Ia internacionalizacién y de los nuevos
modelos de relacién y trabajo.

Calidad

Sistemas de medicion de calidad

La calidad en el servicio ofrecido a todos los grupos
deinterés es para caia maDRID un factor
diferencial, que se concreta en la incorporacion de
los resultados de las mediciones de calidad, tanto
al cliente externo como al interno, en los objetivos
de Ias agrupaciones organizativas responsables

de Ia prestacion de los mismos.

Durante el gjercicio 2009 se han realizado cerca de
140.000 encuestas a clientes, ademas de reuniones
focales con grupos de clientes, con el objetivo de
orientar las actuaciones del Grupo para satisfacer
las necesidades y expectativas de los distintos
segmentos.

Las mediciones realizadas en 2009 presentan unos
resultados muy positivos en todos los segmentos y
canales. En concreto, los nuevos clientes, aquellos
que comienzan a trabajar con la Entidad, consideran
excelente el servicio que reciben de casa mADRID
(més del 90% de clientes muy satisfechos).
Igualmente, los canales Oficina Internet, Oficina
Telefonicay Oficina Moviltambién alcanzan niveles
de excelencia, superando el 90% de clientes muy
satisfechos.

www.cajamadrid.com

Para complementar [a percepcion de los clientes

se realizan pseudocompras en 500 oficinas de

a Entidad, que permiten verificar de una forma
objetiva y comparada con el sector el cumplimiento
de los estandares de calidad de servicio del Grupo.
De acuerdo con los resultados de 2009,

cAIA MADRID mantiene su destacada posicidn,
superando a sus principales competidores.

Anivel interno, las mediciones de calidad de
servicio se extienden a todos los servicios centrales
(41 servicios analizados en 2009) que dan apoyo
3 lared de oficinas y 3 los profesionales del Grupo.
Los resultados de este sistema de medicion, que
cumple 10 afios desde su implantacion, han
alcanzado en 2009 maximos histdricos, tanto

en cuanto a participacién como a niveles de
satisfaccion, evidenciando una significativa mejora
en la orientacién al cliente interno por parte de

los departamentos centrales.

Finalmente, casa mapRrID ha ampliado su
compromiso con I3 calidad mediante la implantacion
de un proceso de medicién de a calidad de servicio
de los proveedores externos, cuya actuacion afecta
directamente en la red de oficinas y, por tanto, al
cliente final.
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Programa Q+

El Programa Q+ se orienta a la difusion de pautas

de calidad mediante herramientas de ayuda para
establecer planes de mejora y extender las mejores
practicas. En 2009 se han entregado los premios Q+
a los 27 mejores centros en materia de calidad de
servicio. Los propios clientes son los que dictaminan
a través de su valoracién los centros merecedores
de estos reconocimientos.

(anales de participacion

Através del programa Su Idea Cuenta se incentiva
y premia la participacion de los clientes para que
envien sus opiniones, sugerencias y expectativas.
Desde su creacion en 2003 se han recibido casi
10.000 sugerencias que han facilitado el enfoque
al cliente que preside el modelo de negocio de
(rupo CAJA MADRID.
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Innovacion, organizacion y calidad

Modelo de excelencia en la gestion

El compromiso de easa mabRID por 13 calidad

y la excelencia se vio ratificado con Ia concesion en
2005 del Sello de Excelencia Europea 500" puntos,
equivalente a nivel europeo al sello 5 Stars
Recognised for Excellence, maximo reconocimiento
internacional que se otorga a aquellas organizaciones
verdaderamente excelentes en su gestién.

En octubre de 2009 se consiguid la renovacion
del Sello de Excelencia Europea 500" puntosa
través de una evaluacion externa. Esta evaluacion
se realiza con caracter bienal y utiliza el Modelo
de Excelencia Europeo (Modelo EFQM) para valorar
a excelencia del modelo de gestion de

Grupo CAJA MADRID.

L3 puntuaci6n total obtenida sitia a

Grupo casn mADRID en el nivel de excelencia

mas alto alcanzado hasta ahora, en concreto en el
intervalo de 630 3 680 puntos segiin el Modelo
FFQM, rango al alcance de pocas empresas en Europa.
Los evaluadores han constatado y destacado
principalmente la capacidad de reaccién y adaptacion
de caIA MADRID en el nuevo escenario econémico
y financiero, poniendo en marcha proyectos y planes
de accién, prioritarios e importantes y acordes con
los principios de excelencia.

Sistemas de gestion de la

calidad segin normativa IS0

Todas Ias agrupaciones certificadas segln la norma
UNE-EN 150 9001 han superado con éxito Ias auditorias
anuales, tanto internas como externas, lo que avala
que los Sistemas de Gestion de Calidad implantados

en el Grupo cumplen los requisitos de dicha norma.

Las mencionadas auditorias, realizadas conforme
a la nueva versién de la norma, han permitido a
Tasamadrid, (aja Madrid Pensiones, Gesmadrid,
Servicio de Néminas Externas y Pensiones de la
Seguridad Social y Servicio de Valores renovar el
Certificado de Registro de Empresa por un periodo
adicional de tres afios.

En 2009 se ha ampliado el alcance del Certificado de
Oficina Telef6nica, incorporando también el servicio
de Oficina Telefonicaa clientes de Banca Personal.

Asimismo, durante el afio los sistemas de gestidn
ambiental certificados, segin la norma IS0
14001:2004, en la sede central de la Entidad y

en el edificio emblematico de Obra Social,

La (asa Encendida, han superado con éxito las
correspondientes auditorias externas realizadas
por el organismo certificador AENOR, sin detectarse
no conformidades.

www.cajamadrid.com
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W ,

0Obra Social y Fundacién desarrollan la extensa labor - Adaptacion a Ias demandas sociales en cada

social que caIa mAaDRID dirige a los colectivos mas momento y entorno. En 2009 se ha dedicado especial

desfavorecidos y a aumentar el bienestar de las atencion a Ias necesidades sociales relacionadas con

comunidades con Ias que se relaciona. [a crisis econémica, destacando los proyectos de
fomento del empleo del Area de Accion Social y

L3 acci6n social de casa mADRID materializa el Asistencial.

compromiso adquirido por la Entidad hace ya mas de
300 afios de revertir a Ia sociedad una parte importante A continuacion se presenta un resumen de las

de los beneficios obtenidos. actuaciones mas destacadas de Obra Social y Fundacion
en el afio, que se completa en los correspondientes

Las directrices que sigue 3 actuacion del Grupo en informes anuales disponibles en la pagina web

materia social son las siguientes: cajamadrid.com.

- Volumen de recursos importante para
acometer los programas y actividades de
Obra Social casn mapRID y Fundacion
can MmADRID. En 2009 se destinaron
210 millones de euros.

- Amplitud de ambitos de actuacion que abarca
campos como el socio-asistencial, docente, cultural,
medioambiental y de conservacién del Patrimonio
Histérico Espafiol.

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 08/ bra Social y Fundacion
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Obra Social CAJA MADRID

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 08/ bra Social y Fundacion

En el aflo 2009 Obra Social casa mADRID ha destinado
164,2 millones de euros al desarrollo de una gran
diversidad de actividades socioculturales, de los que
5,5 millones corresponden a gastos de administracion.
14,0 millones de personas han participado o se han
beneficiado de estas actuaciones, de Ias que 7,0
millones corresponden a participantes/beneficiarios de
la Obra Social Propia y 7,0 millones de Ia Obra Social en
(olaboracién. Cuenta con 120 centros propios y 35
centros propios de gestion cedida.

Las actividades de Obra Social caJa MmADRID se
agrupan en cuatro areas: educacion, accion social y
asistencial, cultura y medio ambiente.

Educacion

En 2009 se han destinado un total de 49,5 millones de
euros para educacién. Obra Social caia mADRID
dispone de a siguiente infraestructura de centros
educativos: cinco Centros de Educacion Infantil, que
ofrecen servicio pedagdgico a 1.077 nifios de edades
comprendidas entre los cuatro meses y los seis afios;
un Centro de Educacion Especial, con 572 alumnos, que
ofrece educacion ordinaria con integracion preferente
de personas con discapacidad auditiva e hipoaclsticas
y educacion especial; y cinco Centros de Educacion
Juvenil propios y uno en colaboracion, con 2.843
alumnos, que ofrecen formacion reglada, ocupacional y

complementaria, con atencién personalizada, para que
los jévenes obtengan una formacién integral en
conocimientos y valores, orientada a facilitar su
incorporacién al mercado laboral.

Las principales lineas de trabajo de los proyectos
formativos para escolares son las siguientes:
Programas de debate, con I3 creacién de marcos de
reflexion que estimulan el didlogo y el intercambio de
ideas; Programas a través de Internet, que amplian el
alcance de los proyectos educativos; Programas de
becas, que facilitan a los estudiantes el acceso a una
formacién que complemente su educacién; y, por
ultimo, Programas en colaboracidn, enfocados a motivar
a los jovenes a que adquieran valores, habitos y
experiencias que les ayuden en su desarrollo personal.

Asimismo, Obra Social caia maDRID cuenta con 39
espacios para la lectura, en los que se ofrece una
atractiva oferta educativa, con debates, participacion y
convivencia a través de Ia lectura, disponiendo de un
fondo bibliografico de mas de 528.600 ejemplares al
que acceden mds de 277.900 socios activos; y con 11
espacios para el aprendizaje de idiomas, que imparten
programas de inglés y de espafiol para inmigrantes y
que en 2009 han contado con I3 asistencia de 4.219
alumnos.

www.cajamadrid.com

Accion social y asistencial
La accidn social y asistencial, ala
que se han dedicado 66,1 millones
de euros en 2009, engloba las
actuaciones con mayor demanda
social. Se trata de programas de
asistencia social, dirigidos a personas mayores,
dependientes, con discapacidad, en desigualdad o en
riesgo de exclusion social, y de cooperacion al
desarrollo.

Para mejorar Ia calidad de vida de las personas
mayores, asi como de sus familiares y cuidadores, Obra
Social casa maDRID pone en marcha dos
convocatorias anuales con el fin de presentar iniciativas
y soluciones de atencion social y ayudas a proyectos:

- Personas Mayores. Obra Social trata de dar respuesta
a las necesidades de una sociedad cuya esperanza
de vida ha aumentado significativamente. Durante el
afo 2009 se han abordado proyectos novedosos y de
calidad en los campos de promocion y fomento del
envejecimiento saludable, activo y con éxito y de
atencion y mejora de I3 calidad de vida de Ias
personas mayores en situacién de dependencia y la
de sus familiares. Con este objetivo, ha colaborado en
130 proyectos, a través de los cuales se han
beneficiado 59.509 personas de forma directay
156.154 de forma indirecta.
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- Alzheimer, Parkinson y otras enfermedades
neurodegenerativas asociadas al envejecimiento. A
través de esta convocatoria se han llevado a cabo 91
proyectos, de los que se han beneficiado de forma
directa 9.159 personas y 25.534 de forma indirecta.

Como complemento a estas convocatorias anuales, se
han apoyado 31 iniciativas singulares de las que se han
beneficiado 1.164.157 personas.

Ademas, en los 41 Espacios para Mayores de Obra Social
CAJA MADRID, Se promueve el envejecimiento
saludable, contribuyendo a la mejora de la calidad de
vida de las personas mayores a través del desarrollo de
actividades socioculturales. Estos Espacios tienen
127.109 beneficiarios, y en ellos se han llevado a cabo
4.905 actividades socioculturales en 2009, con una
participacion de 69.646 asistentes.

Obra Social cain mapRID ha reforzado su compromiso
de apoyo a los
colectivos mas
desfavorecidos,
aquellos que
incluyen a personas
afectadas por

una o varias
discapacidades o por
enfermedad cronica, =

-——
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asi como personas en situacion de desigualdad o en
riesgo de exclusion social, y 3 sus familiares en ambos
(3s0s. Las ayudas a estos colectivos se han canalizado
a través de Ias siguientes convocatorias:

- Atencion a personas en situacion de desigualdad o
riesgo de exclusion social y a sus familias. Mediante
esta convocatoria Obra Social contribuye a lograr la
autonomia personal y Ia completa integracidn en la
sociedad de colectivos afectados por situaciones de
marginalidad y que conviven con graves problemas
de insercidn social. Con este fin ha apoyado 337
proyectos, de los cuales se han beneficiado 587.364
personas de forma directa y 2.298.329 de manera
indirecta.

- (reacion o fomento del empleo para personas con
discapacidad y colectivos en situacion de
desigualdad o en riesgo de exclusion social. Obra
Social casa mapRrID fomenta la inclusion laboral de
as personas que tienen mas dificultades para
acceder a un empleo digno. Con el objetivo de
conseguir la igualdad en el empleo de I3s personas
con discapacidad o en situacion de desigualdad, ha
participado en 127 proyectos, con mas de 69.400
beneficiarios, dando trabajo a 3.077 personas.

- Atencion a personas con discapacidad y a sus
familias. Mediante esta convocatoria, Obra Social da
cobertura a proyectos que faciliten a las personas
con discapacidad y a sus familiares recursos y
servicios que habitualmente no tienen a su
disposicion. En 2009 se han atendido 472 proyectos,
ayudando de forma directa @ 221.580 beneficiarios y
3991.848 de forma indirecta.

Como complemento de las convocatorias para personas
dependientes, se han realizado 51 proyectos singulares
que han beneficiado 3 2.714.766 personas.

El programa de £Empleo con Apoyo (aja Madrid (ECA),
complementario a la Convocatoria de Creacion o fomento
del empleo para personas con discapacidad y colectivos
en situacion de desigualdad o en riesgo de exclusion
social, persigue la insercion laboral de as personas de
estos colectivos que encuentran graves dificultades
para acceder a un empleo dentro de Ias empresas
ordinarias. Los proyectos apoyados en 2009 han
facilitado Ia insercidn Iaboral de 331 personas con
discapacidad y de 166 personas en situacién de
exclusion. Ademas, se ha logrado mantener un total de
182 contrataciones iniciadas dentro del programa en
afos anteriores.

www.cajamadrid.com

Por otro lado, se han fallado
los Premios de Investigacion
Social (aja Madrid, que
continGan fomentando
proyectos y trabajos que

aspiran a mejorar la calidad de
vida de los colectivos mas desfavorecidos,
profundizando en las causas de los problemas sociales
y aportando soluciones a los mismos. Este afio ha
resultado ganador el trabajo Las desigualdades en el
acceso a los servicios sanitarios piblicos por parte de
colectivos socialmente desfavorecidos, que analiza el
acceso a los servicios sanitarios por parte de los
mayores que viven solos, Ias personas sin hogar y los
inmigrantes irregulares de habla no hispana en
(atalufa.

A través del Programa de Cooperacion al Desarrollo,
Obra Social caIA MADRID apoya proyectos y
programas en Ias regiones mas desfavorecidas de
(entroamérica, dirigidos a la mejora de Ia salud
primaria, el saneamiento basico y la educacidn o que
promueven la productividad y Ia generacion de
ingresos, dando prioridad a los colectivos mas
vulnerables, en especial la infancia y Ia mujer. En el
desarrollo de Ia convocatoria de 2009 se ha participado
en 27 proyectos, atendiendo a 79.144 beneficiarios
directos y 564.151 indirectos.




08/01

Obra Social CAJA MADRID

Asimismo, han continuado Ias colaboraciones a través
del Plan de Emergencia, que posibilita una atencién
inmediata en situaciones de emergencia humanitaria,
firmandose convenios de colaboracion con Accion
contra el Hambre, Médicos del Mundo Espafia, Bomberos
Unidos sin Fronteras e Intermon Oxfam.

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 08/ Obra Social y Fundacion

Cultura

La actividad cultural contribuye a Ia difusion de valores
y al acercamiento de I3 cultura a los colectivos con
menos posibilidades, asi como a Ia promocién de
jovenes artistas y a la iniciacién de l3 infancia y Ia
Jjuventud en I3 expresion artistica. En 2009 los
recursos destinados a estas actividades han ascendido
a 27,4 millones de euros.

En los 15 Espacios para el Arte y [a Cultura se han
llevado a cabo 3.216 actos, a los que han acudido
938.251 visitantes. En el centro sociocultural La (asa
Encendida se han realizado 2.517 actividades
repartidas entre Ias areas de solidaridad, educacién,
cultura y medio ambiente (conferencias, seminarios,
exposiciones, literatura y pensamiento, artes escénicas
y audiovisuales y biblioteca) que han contado con
692.820 asistentes. Sobresale también la
programacion del Espai Cultural de Barcelona y del
Espacio para el Arte de Zaragoza.

Asimismo, en 2009 se han potenciado las diferentes
areas en las que Obra Social caJA mADRID desarrolla
3 actividad: arte, fotografia, teatro, misica, literatura,
cine y cultura y solidaridad. Destacan, entre otros:

El proyecto Generaciones.
Premios y Becas de Arte
(3ja Madrid, que este afo
ha cumplido una década, 3
o largo de Ia cual se han
presentado al programa un
total de 14.027 artistas de los que han sido
seleccionados 656. Se han concedido 38 Primeros
Premios, 91 Menciones de Honor y 78 proyectos
becados.

La convocatoria de ayudas a proyectos expositivos
de creacion artistica actual Inéditos, con la
participacion de 51 proyectos de comisariado.

El Premio de (arteles 2009, con 634 trabajos
presentados que representan llamadas de atencion y
de reflexion sobre as alternativas para la reduccién
del consumo de energfa.

Acordes (aja Madrid 2009, proyecto destinado a
agrupaciones orquestales de estudiantes de
conservatorios y escuelas de musica, los Premios de
narrativa y ensayoy el Certamen de poesia Vicente
Aleixandrey Premio conmemorativo Luis Rosales,
dirigido a jovenes autores.

www.cajamadrid.com

Medio ambiente

Los programas de medio ambiente, a los que se han
destinado 6,9 millones de euros en 2009, tienen como
objetivo [a divulgacion y educacion, proporcionando
formacion e informacion sobre la problematica
medioambiental; la conservacién y proteccién de I3
biodiversidad; y el desarrollo sostenible, concienciando
a la sociedad sobre la importancia de los recursos
naturales y de un comportamiento de consumo
responsable y solidario.

Destaca el proyecto Dos millones de arboles, que
permite I3 restauracion de areas de especial
importancia medioambiental en montes pablicos -en
2009 se han plantado 80,5 hectareas-, y I3
(onvocatoria de Ayudas a Proyectos de Medio Ambiente,
cuyo objetivo es apoyar proyectos dirigidos a la
proteccion de I3 biodiversidad, Ia promocidn, difusion y
divulgacion de practicas medioambientales y el uso
sostenible de los recursos naturales.
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Conforme a su dimensién nacional, Fundacién

CAIA MADRID dirige su programacion hacia grandes
areas de I3 cultura y la sociedad espaiolas,
manteniendo al mismo tiempo un compromiso
permanente en el ambito territorial madrilefio.

L3 actividad de Fundacion caia maDRID 3barca las
siguientes grandes dreas: conservacion del Patrimonio
Historico Espafiol, promocion y difusion de la mdsica en
Espafia, patrocinio y promocion cultural y organizacion
de exposiciones en la Sala de Alhajas y, por Gltimo,
formacion de postgrado por medio de becas, apoyo a la
investigacién y colaboracién con las universidades
plblicas.

Los recursos totales destinados en 2009 a las
actividades socioculturales llevadas a cabo por
Fundacion casa mabRID han alcanzado los 45,9
millones de euros.

Programa de conservacion del

Patrimonio Histdrico Espariol

Ademas de I3 habitual colaboracidn con el
Ayuntamiento y Ia Comunidad de Madrid en I3
conservacion y restauracion de monumentos en su
ambito territorial, en 2009 el programa de conservacion
del Patrimonio Histérico Espafiol ha dirigido proyectos y
obras en otras ocho comunidades autonomas:
Andalucia, Asturias, (astilla y Ledn, (astilla-La Mancha,
(ataluiia, Comunidad Valenciana, La Rioja y Navarra.

Fundacion casa mapRiID entiende I3 conservacion
patrimonial como un proyecto cultural completo. De
esta forma, sus esfuerzos se dirigen a enriquecer los
proyectos de intervencién mediante el desarrollo de
planes de comunicacién, pedagogia y sensibilizacion
social. En 2009 este enfoque ha tenido como principal
exponente a los siguientes proyectos:

- Elproyecto cultural de restauracién de la iglesia de
San Pablo de Valladolid, proyecto concluido en 2009,
cuyo plan de comunicacién y difusién ha permitido el
acceso y recorrido de toda la fachada mediante visita
guiada a mds de 45.000 personas, para conocer
directamente el valor cientifico y técnico de la
intervencidn, implicando al plblico de una forma
directa.

www.cajamadrid.com

- El proyecto cultural de restauracion de la iglesia de la
Asuncién del Monasterio de San Millan de La Cogolla,
en cuyo marco se ha celebrado la tercera edicién de
talleres educativos sobre arquitectura, arte y
patrimonio. El aula didactica instalada en I3 iglesia
para sensibilizar al pablico mds joven en el cuidado
de su patrimonio convocd entre 2007 y 2009 a mas
de 5.400 alumnos de los colegios de I3 Rioja.

- Elproyecto cultural de restauracion de la fachada de
|a catedral de Pamplona, iniciado durante el afio. La
bajada de las campanas para su restauracion en
Valencia y Alemania congreg6 a miles de personas en
los diversos actos organizados con tal motivo por
Fundacion cAJA MADRID.

En 2009 han comenzado también los proyectos de
restauracion de la Casa Amatller de Barcelona, de la
Puerta de Toledo en Ciudad Real y del Convento de Santa
Isabel de Granada, y se ha firmado el convenio de
colaboracion para la restauracion de Ia iglesia del Santo
(risto de Malaga. Por otra parte, ademds del proyecto
cultural de San Pablo de Valladolid, ha finalizado Ia
restauracion de las pinturas murales de Ia Basflica del
Sagrado Corazon de Gijon.

El gasto comprometido en 2009 en el programa de
conservacion del Patrimonio Histérico Espafiol ha sido
de 8,0 millones de euros.

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 08/ bra Social y Fundacion
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Programa de musica

Siguiendo la pauta de afios anteriores, este programa
se ha articulado en tres grupos principales de
actuacion: difusion musical, ensefianza e investigacion
y ediciones musicoldgicas y discograficas.

En 2009 han continuado las colaboraciones
institucionales y artisticas con el Teatro Real, el
Instituto Internacional de Misica de (@mara de Madrid y
la Semana de Musica Religiosa de Cuenca, en la que,
ademas del patrocinio, la Fundacién asume Ia direccién
artistica.

En el capitulo de difusion, a lo largo del afio se han
levado a cabo nuevas ediciones de ciclos ya
consolidados, como los del Liceo de (amara, de Misica y
Patrimonio, de Lied y de Msica Espafola Los Siglos de
Oro, este (iltimo dedicado este afio al repertorio de los
grandes polifonistas espafoles. Se han celebrado
también cuatro ediciones del Ciclo de Mdsica Sacra en
las Catedrales Espafiolas, el Ciclo de Mdsica Sinfénica de
caJA MADRID Y se ha continuado con a direccion
artistica de Ia 482 edicion de la Semana de MUsica
Religiosa de Cuenca. Asimismo, se han desarrollado
nuevas ediciones del Ciclo de Masica Contemporanea
MusicadHoy, en colaboracion con la Comunidad de
Madrid y el Ministerio de Cultura, y del Ciclo de Grandes
Voces en el Real, en colaboracién con el Teatro Real.

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 08/ Obra Social y Fundacion

De entre las citas celebradas en 2009 merecen especial
menci6n I3 representacion de Ia zarzuela La (lementina
de Boccherini en el Teatro Espafiol de Madrid, dentro del
Ciclo Los Siglos de Oro, y el concierto inaugural del
Organo del Evangelio de Ia Catedral de Cuenca del
organero Julian de Ia Orden, cuya restauracion ha sido
realizada por Fundacion caia mADRID.

En el apartado de ensefianza, ha continuado el Proyecto
Pedagdgico, que engloba los Conciertos para Escolares.
En 2009 se han ofrecido 24 conciertos, a los que han
asistido alrededor de 16.300 escolares y j6venes.
Ademas, Ia Fundacidn ha organizado o patrocinado 20
cursos académicos de especializacion musical en la
Universidad de Alcala de Henares y ha patrocinado el
Taller de Voces de Ia Universidad Carlos Il de Madrid.
Finalmente, se ha proseguido con Ias actividades
formativas del Instituto Internacional de MUsica de
(dmara de Madrid, del que forman parte, junto con
Fundacion casn maDRID y |3 Fundacion Albéniz, el
Ministerio de Cultura, Ia Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid.

En el campo de las "?

ediciones
musicoldgicas y
discograficas, en
2009 se han
publicado los
volimenes 3y 4 del
proyecto homenaje al
compositor Tomas Luis de Victoria, incluido en la

coleccién Los Siglos de Oro de a Fundacion. Asimismo,

dentro de Ia coleccién Nueva generacion de
compositores esparioles se han editado tres discos
compactos que incluyen obras de Francisco Lopez,
Manuel Hidalgo, Alberto Posadas y Jes(is Torres. Por
otro lado, con respecto a Ias ediciones impresas, se
ha editado el libro Restauracidn de los Organos de Ia
Epistola y del Fvangelio de la (atedral de (uenca.

El gasto comprometido en el programa de misica
ascendi6 a 7,0 millones de euros en 2009.

Programa de patrocinio, promocion
cultural y exposiciones

A través de este programa, Fundacion caia maDRID
realiza, por si misma o en colaboracion con otras
entidades, proyectos relevantes en el campo de la
difusion cultural. Ademds del patrocinio de acciones
especificas, Ia colaboracidn se extiende al patrocinio
genérico de las actividades llevadas a cabo por otras
instituciones de caracter cultural como Ias Reales
Academias de la Historia, Medicina, Farmacia, Ciencias
Morales y Politicas y Jurisprudencia, Ia Fundacién
Principe de Asturias, 3 Residencia de Estudiantes, el
(olegio Libre de Eméritos, Ia (asa de América, el Circulo
de Bellas Artes y el Ateneo de Madrid.

En este programa se inscriben también Ias actuaciones
desarrolladas en colaboracion con el Ayuntamientoy la
Comunidad de Madrid, que incluyen programas de
exposiciones e iniciativas teatrales, musicales y
editoriales, entre otras. En el marco de I3 colaboracion
institucional con las administraciones madrilefias,
Fundacién casa mADRID se ha incorporado como
patrocinador al proyecto del Pabellon de Ia ciudad de
Madrid en Ia Exposicion Universal de Shanghai 2010.
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El principal proyecto editorial de la Fundacion es su
Revista de Libros. Esta publicacion, de periodicidad
mensual y disponible en versién digital, ha alcanzado a
finales de 2009 el nimero 156.

Alo largo del afio ha continuado el proyecto de
redaccion y edicion de la Enciclopedia Espafiola del siglo
XXly del Diccionario Espafiol de Ingenieria. Asimismo, se
ha mantenido Ia colaboracion en los cursos organizados
por la Fundacion Amigos del Museo del Prado y I3 Real
Asociacion de Amigos del Centro de Arte Reina Sofia.

Dentro del programa de exposiciones, Fundacion

cain mADRID ha seguido con I3 organizacion
conjunta de exposiciones con Ia Fundacion Coleccion
Thyssen-Bornemisza. El afio 2009 se inicié con Ia
clausura de la exposicion j1914! [a Vanguardia y la
Gran Guerra, que recibi6 un total de 151.063 visitantes
en sus dos sedes, de los que 80.494 acudieron a la
sede de Fundacion caia mADRID. L3 temporada de
primavera comenz6 con la exposicion La Sombra, una
muestra centrada en la representacién de la sombra en
el arte desde el Renacimiento hasta nuestros dias que
ha tenido una gran éxito de pdblico, con un total de
196.482 asistentes, de los que 100.780 visitaron la
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sala de Fundacion casa mapRip. Finalmente, hasta
finales de enero de 2010 permanecerd abierta en la
Sala de las Alhajas y en el Museo Thyssen-Bornemisza la
exposicion Lagrimas de Eros, que ha sido visitada por
mas de 180.000 personas.

Asimismo, Fundacion caia mapriD ha mantenido el
programa didactico vinculado a sus exposiciones con la
realizacién de talleres infantiles dirigidos a hijos de
empleados y al pablico en general de entre 4 y 16 afios.
En 2009 Ia participacién superd Ias 2.165 plazas.
Igualmente, se han seguido realizando visitas guiadas,
de Ias que han disfrutado cerca de 11.000 personas,
incluyendo 989 empleados de cAJA MADRID.

En total, el programa de patrocinio, promocion cultural y
exposiciones ha contado con unos recursos de 13,2
millones de euros en el gjercicio 2009.

Programa de becas,

investigacion y universidades

De [as tres lineas de accién del programa, destaca la de
becas, que se dirige principalmente a completar la
formacidn, en fase de postgrado, de titulados
superiores espafoles. En funcion de las distintas
especialidades de becas convocadas cada afio, Ia
formacidn se realiza en centros e instituciones
nacionales, de otros paises de Ia Union Europea,
Estados Unidos y (anada.

La principal oferta de becas de la Fundacién es su
convocatoria de becas de postgrado en el extranjero,
que consta de hasta 80 nuevas becas para la formacidn
en universidades y centros superiores de investigacion
en Estados Unidos, Canada y Europa (excepto Espafia).
Los estudios se pueden realizar en Ias siguientes areas:
Social y Juridica (Economia, Derecho, Sociologia y
Politicas), Biosanitaria (Farmacia, Veterinaria, Biologia y
Medicina), Politécnica (Arquitectura, Informatica e
Ingenierfa), Ciencias Naturales y Exactas (Fisica,
Quimica y Matematicas) y Misica. Los becarios que
deseen prolongar su estancia en el extranjero un
segundo afio, siempre que sus estudios asi lo
justifiquen, podran ampliar el periodo de beca por doce
meses mas. En 2009 la Fundacion ha concedido un total
de 77 renovaciones.

Ademas, en colaboracion
con otras entidades, se han
ofrecido las siguientes
ayudas dentro dela
(onvocatoria 2009-2010:
30 becas para la realizacion
de distintos masteres de
servicios sociales y de
cooperacion al desarrollo en universidades pablicas
madrilefias; 1 beca en colaboracion con la Fundacion
Internacional Josep (arreras; 3 becas para la realizacion
de estudios de postgrado en el CEMFI; 3 becas en
colaboracion con la (4tedra de Bioética de Ia
Universidad Pontificia Comillas de Madrid; 16 medias
becas para el programa de postgrado Migraciones
Internacionales e Integracion Social del Instituto
Universitario de Ia Fundacion Ortega y Gasset; y 3 becas
en colaboracion con I3 (asa Sefarad-Israel para la
realizacion de estancias postdoctorales enla
especialidad de nanotecnologia.

También en el campo formativo, Fundacién

can MADRID es entidad fundadora del Centro
Internacional de Estudios Econdmicos y Sociales (CIEES),
junto con el Ayuntamiento de Majadahonda y Ia
Fundacion Mapfre. En dicho centro tienen lugar los
seminarios de la London School of Economics (LSE), que
apoya Ia Fundacion.
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Dentro del programa de
colaboracién con las
universidades publicas de
la Comunidad de Madrid
(Carlos IIl, Alcal3,
(omplutense, Auténoma,
Rey Juan Carlos y
Politécnica de Madrid), se ha
ofertado por quinto afio consecutivo 13 linea de Becas
Erasmus-Fundacidn (aja Madrid, de 3 que se han
beneficiado 651 estudiantes.

Por lo que se refiere a las ayudas a Ia investigacidn,
Fundacion casa maDRID ha continuado por tercer afio
la catalogacion de uno de los principales fondos del
Archivo General de Simancas, £/ Registro General del
Sello de Castilla, realizada por un grupo de siete
investigadores. Este proyecto tiene una duracién
prevista de cinco afios y se articula a través de una
colaboracidn con el Ministerio de Cultura.

Desde 2007 Fundacién caJA mADRID €s el
patrocinador exclusivo del proyecto arqueoldgico,
excavacion y restauracion de la tumba de Djehuty en

Luxor (Egipto), que ya venia apoyando con anterioridad.

El acuerdo tiene una duracién prevista de cinco afios.
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La Fundacion también ha mantenido la colaboracién con
el Centro Nacional de Biologfa Molecular Severo Ochoa,
con el objetivo de facilitar [a incorporacion de
investigadores de prestigio a dicho centro.

En 2008 concluyd el programa de colaboracion con el
(NIO (Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas)
de incorporacion a dicho centro de cuatro grupos de
Jjévenes investigadores, iniciado en 2004. A finales de
2008 se aprobd un Programa de Excelencia que supone
un paso importante en I3 colaboracion con el CNIO, pues
se pasa del campo del conocimiento cientifico a la
practica clinica. £l programa consistira en Ia realizacion
de ensayos clinicos en fases iniciales (1 y ) de terapias
emergentes sobre pacientes oncoldgicos.

Durante el afio 2009 el gasto comprometido en el
programa de becas, investigacién y universidades se ha
situado en 13,9 millones de euros.
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Descripcion de actividades

Asamblea General
Durante el afio 2009 se celebraron dos Asambleas
Generales Ordinarias y dos Extraordinarias.

La primera Asamblea General Ordinaria tuvo lugar el dia
22 de junio para aprobar la gestion y as cuentas
anuales del ejercicio 2008, asi como para adoptar
decisiones sobre otros asuntos de la competencia

de este Organo de Gobierno.

En la segunda reunion Ordinaria, celebrada el dia

30 de noviembre, el Sr. Presidente informd sobre los
(ltimos acontecimientos que se estan produciendo
en el contexto econémico nacional e internacional,
asi como de I3 actividad de Grupo caJA MADRID.

La primera Asamblea General Extraordinaria tuvo lugar
el dia 23 de marzo. En ella, ademas del Informe de I3
situacion econémica del Sr. Presidente, se acord6 la
renovacion de los auditores externos

para el gjercicio 2009 de Ias cuentas individuales

y consolidadas, tanto anuales como semestrales.
Asimismo, Ia Asamblea General no aprobd el texto

del Proyecto de Estatutos y Reglamento Electoral

de casa mapRID adaptados a la Ley 3/2008,

de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y

Administrativas que modifica la Ley 4/2003, de

11 de marzo, de (ajas de Ahorros de la Comunidad de
Madrid, acordando que se comunicase a la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid a
los efectos que procedan.

La segunda reunidn Extraordinaria tuvo lugar el

dia 20 de julio. En ella, ademas del Informe de la
situacion econémica del Sr. Presidente, se sometieron
ala votacion de la Asamblea los Estatutos y el
Reglamento Electoral de (aja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid para adaptarlos a Ia Ley 2/2009,
de 23 dejunio. La Asamblea General acordd aprobar
los Estatutos y el Reglamento Electoral de

CAJA MADRID, adaptados a la Ley 2/2009, de

23 dejunio, por la que se modifica la Ley 4/2003, de
11 de marzo, de (ajas de Ahorros de la Comunidad
de Madrid, y remitirlos a la Consejeria de Economia y
Hacienda de la Comunidad de Madrid a los efectos
legales pertinentes.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion celebrd 29 sesiones
durante el gjercicio, en Ias que se trataron distintos
temas, entre los que cabe destacar el acuerdo por el
que da su conformidad a Ias Propuestas de Estatutos
y Reglamento Flectoral de Ia Entidad, adaptados a la
Ley 2/2009, de 23 de junio, de la Comunidad de

Madrid, que se sometieron a Ia aprobacién de I3
Asamblea General.

Respecto al Memorandum negociado por Iberia con
British Airways, se mostré de acuerdo con el mismo
y dio su conformidad a Ia continuacién de las
negociaciones entre ambas compaias.

En su reunidn del 28 de diciembre el Consejo de
Administracién acordd por unanimidad la
convocatoria de una Asamblea General Extraordinaria
para el dia 28 de enero de 2010. Con arreglo a lo
establecido en los Estatutos Sociales de Ia
Institucidn, en dicha Asamblea se procederd a la
eleccion de los vocales del Consejo de Administracion
y de los miembros de la Comision de Control de I3
Entidad dentro del proceso de renovacion parcial de
los componentes de estos Organos de Gobierno por
los sectores de Corporaciones Municipales, Asamblea
de Madrid y Entidades representativas de intereses
colectivos.

Comision de Control
La Comision de Control celebrd 46 sesiones ordinarias
y 20 sesiones en funciones de Comision Electoral.

Enlas sesiones celebradas en funciones de Comision
Electoral los dias 16 y 21 de diciembre de 2009

www.cajamadrid.com

se procedid a Ia proclamacién de los Consejeros
Generales por los sectores de Corporaciones
Municipales, Asamblea de Madrid y Entidades
representativas de intereses colectivos.

CAJA MADRID Se encuentra inmersa en un
Proceso Electoral para proceder a la eleccién de

los Consejeros Generales por los sectores de
(orporaciones Municipales, Asamblea de Madrid y
Entidades representativas de intereses colectivos,
por lo que Ia renovacion de los Organos de Gobierno
se realizard en el primer trimestre de 2010.

Informe Anual 2009 €AJA MADRID 09/ (rganos de Gobierno
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Composicion a 31.12.2009

Asamblea General

Presidente
D. Miguel Blesa de Ia Parra

Sector de Corporaciones Municipales
D.2 Ana Maria Abella Alava

D. José Luis Acero Benedicto

D. José Acosta Cubero

D. Antonio Ainoza Cirera

D. José Marfa Alvarez del Manzano y Lépez del Hierro
D. Emilio Alvarez Pérez-Bedia

D. Miguel Angel Araujo Serrano
D. Félix Arias Goytre

D. José Maria Arteta Vico

D.2 Maria Antonia Astudillo Lépez
D2 Noemi Ayguasenosa Soro

D. Juan Barranco Fernandez

D. Juan Barranco Gallardo

D. José Manuel Berzal Andrade

D. Juan Bravo Rivera

D. Pedro Bugidos Garay

D. Pedro Calvo Poch

D. Pedro (astro Vazquez

D. Manuel Cobo Vega

D. Miguel Conejero Melchor

D. José Contreras Sanchez
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D. Rubén Cruz Orive

D. Ignacio Diaz Plaza

D. Carlos Domingo Diaz

D. Alvaro José Dominguez Henriquez
D.2 Eva Duran Ramos

D. José Ignacio Echeverria Echaniz

D. José Antonio Egea Puertas

D.2Pilar Estébanez Estébanez

D. José Fernandez Bonet

D. (andido Fernandez Gonzalez-Calero
D. Roberto Fernandez Rodriguez

D.? Matilde Fernandez Sanz

D. José Manuel Freire Campo

D. Mario de la Fuente Estévez

D. Ignacio Garcia de Vinuesa Gardoqui
D. Joaquin Garcia Pontes

D.2 Maria Victoria Garcia Ramos

D. Luis Garcia Salas

D. Manuel Garcia-Hierro Caraballo

D. Angel Garrido Garcia

D. Armand Giménez i Navarro

D.? Marfa de la Paz Gonzalez Garcia

D. Bartolomé Gonzalez Jiménez

D.2 Mercedes Gonzalez Merlo

D. Carlos Gonzalez Pereira

D. Pedro Gonzalez Zerolo

D. Virgilio Heras (alvo

D.? Nieves Hernandez Espinal

D.? Marfa Teresa Hernandez Rodriguez

D. Sigfrido Herrdez Rodriguez

D. Oscar Iglesias Ferndndez

D. Ramon Lamiel Villaro

D.2 Marfa Begofia Larrainzar Zaballa
D.? Patricia Lazaro Martinez de Morentin
D.2 Rosa Ledn Conde

D. Javier Julio Llopis Gabalddn

D. Radl Lopez Vaquero

D.2 Sandra Marfa de Lorite Buendia
D. Juan Antonio Manchefio Sanchez
D.2 Noelia Martinez Espinosa

D. Joaquin Maria Martinez Navarro
D. Juan Luis Mato Rodriguez

D.2 Mercedes de la Merced Monge
D. Rafael Merino Lopez-Brea

D. José Antonio Moral Santin

D. Antonio Moreno Bravo

D. José Nieto Antolinos

D. José Enrique Ndfiez Guijarro

D. Rogelio Ordéfiez Blanco

D. Esteban Parro del Prado

D. José Maria Pascual Adalid

D. Jests Pedroche Nieto

D. Manuel Peinado Lorca

D. Francisco José Pérez Fernandez
D.2 Carmen Pérez-(arballo Veiga

D. Radl Petit Sanchez

D. Luis Tomas Polo Cobos

D. Enrique Pozas Rojo
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D. José Quintana Viar

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
D. Ignacio del Rio Garcia de Sola

D. José Manuel Rodriguez Martinez
D.2 Maria del Carmen Rodriguez Quijano
D. Pedro Manuel Rollan Ojeda

D2 (ayetana Romero de Tejada y Picatoste
D. Antonio Romero Lazaro

D.2 Carmen Sanchez (arazo

D.? Marfa Elena Sanchez Gallar

D. Pedro Sanchez Pérez-(astejon
D.2 Ana de Sande Guillén

D. Antonio Santillana del Barrio

D. Pedro Santin Fernandez

D. Fernando Serrano Antdn

D. Ramén Silva Buenadicha

D. José Miguel de Ia Torre Moncayo
D. Santiago de Torres Sanahuja
D.2Isabel Vilallonga Elviro

D. Carlos Javier Zori Molla

D. Pablo Z0figa Alonso
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Sector de Impositores

D. Pablo Abejas Judrez

D. Miguel Angel Abején Resa

D.2 Belén Ardura Sahagin

D. Ignacio de Arozarena Sanz

D. Juan José Azcona Oléndriz

D. Francisco Baquero Noriega

D. Juan Ignacio Barragan Muro

D. Felipe Segundo Brihuega Garcia
D. Emilio Bueno Quijada

D. José (abrera Orellana

D. Antonio (3mara Eguinoa

D. Francisco (afio Sanchez

D. Manuel Carlén Lopez

D.2 Dolores Carrascal Prieto

D. José Domingo Carrillo Verd(n
D2 Marfa Angeles Casasolas Pérez
D. Alejandro (astilla de los Santos
D.2 Maria Virtudes Cediel Martinez
D. Alejandro Cobos Sanchez

D. Alejandro Couceiro Ojeda

D2 Marfa Victoria Cristobal Araujo
D.2 Susana Dussaillant Sabaté

D2 Marfa Cruz Elvira Gomez

D.2 Macarena Elvira Rubio

D2 Adelaida Eymar Gomez

D. Jests Fermosel Diaz

D.2 Susana Fernandez Martin

D2 Lidia Fernandez Montes
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D. Pedro Joaquin Fernandez Navarro
D. José Manuel Fernandez Norniella
D.? Raquel Pilar Fernandez Pascual
D. José Ignacio Fernandez Rubio

D. José Luis Fernandez-Quejo del Pozo
D. Darfo Fernandez-Yruegas Moro
D.2 Mercedes Fidalgo Escudero

D2 Laura Fuentes (antarero

D. Carlos Garcia (ardedal

D. Enrique Garcia Platero

D. Angel Garcia Rubiales

D. Francisco J. Garcia Sudrez

D2 Teresa Garcia Ventosa

D. Ricardo Garcia-Aranda Rojas

D2 Francisca Garcia-Fraile Paris

D. Miguel Angel Godoy Prieto

D. Juan Gomez (astafieda

D. Victoriano Gémez Luengo

D2 Eva Gémez Orgaz

D. Jests Gémez Ruiz

D.? Francisca Gomez Sanchez

D.2 Ana Maria Gonzalez Blanco

D. Ignacio Gonzalez Velayos

D. Luis Haering Zabala

D. Carlos Izquierdo Torres

D.2 Maria Nieves Jerez Huete

D. Eustaquio Jiménez Molero

D. José Luis Jordan Moreno

D. José Manuel Juzgado Feito

D.2 Paloma Lopez Bermejo

D. Francisco José Lopez Sanchez
D. Ulpiano Lorences Rodriguez

D2 Carmen Lorite Alcarria

D. Francisco Javier Losantos Garcia
D. Diego Lozano Pérez

D.2 Magdalena Macias Burguillos

D. Juan José Marcano Dasilva

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D2 Juliana Marin Zamora

D.? Maria Martin Barroso

D.? Maria José Martin del Cerro

D.? Maria del Carmen Martin Irafieta
D2 Paloma Martin Martin

D2 Encarnacién Martin Paz

D. Sebastian Martinez Alczar

D2 Marfa Esther Mayo Villalobos
D.2 Maria del Pilar Mediavilla Alcalde
D. Fernando Medina Gémez

D. José Luis Miranda Blazquez

D. Francisco Moure Bourio

D. Juan Carlos Nicolas Garcia

D. Julio Novillo Cicuéndez

D. Juan Antonio Olmos Mata

D.2 Maria Jesds Paredes Gil

D. David Pérez Garcia

D. José Manuel Pérez Gomez

D. Joaquin Pérez Vaquero

D2 Marfa de los Angeles del Pozo Velasco
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D. Vicente Jes(s Prada Gomez

D. Rafael Pradillo Moreno de la Santa

D. Antonio Rey de Vifias y Sanchez de la Magestad
D. José Marfa de la Riva Amez

D. Angel Rizaldos Gonzlez

D2 Isabel Rodriguez (abo

D.? Marfa Purificacion Rodriguez Sanchez
D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D.? Paloma Roldan Acea

D. Ramén Roldan Mora

D. José Fernando Sanchez Diaz

D. Juan Sanchez Fernandez

D2 Elvira F. Sanchez Llopis

D. Fernando Sanchez Martin

D. Bonifacio de Santiago Prieto

D.2 Margarita Sastre Rodriguez

D. Julian Serrano Pernas

0.2 Marfa Concepcion Sudrez Rodriguez
D. Alfredo Tapia Grande

D.2 Maria Nieves Valdés San José

D. José Javier Vales Fernandez

D.2 Paloma Vega Lopez

D. Vicente Vigil Gonzdlez

D. Rubén Villa Benayas

D.2 Maria Mercedes Virumbrales Martin
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Sector de Asamblea de Madrid

D.2 Paloma Adrados Gautier

D. Francisco Javier Ansuategui Garate

D. JesUs Bachiller Andrés

D. Francisco de Borja (arabante Muntada
D.? Maria del Rosario (arrasco Barba-Romero
D2 Cristina Cifuentes Cuencas

D. Joaquin Clemente (alero

D. Angel Diaz Plasencia

D. José Ignacio Echaniz Salgado

D. David Erguido (ano

D. Ramén Espinar Gallego

D.2 Fabiola Figueras Aguilar

D.2 Maria Dolores Garcia-Hierro Caraballo
D. Angel Fugenio Gémez del Pulgar y Perales
D2 Oliva Gémez Riestra

D2 Isabel Gema Gonzélez Gonzdlez

D. Sergio Gonzdlez Tejedor

D2 Visitacion Gonzalez Villa

D. Beltran Gutiérrez Moliner

D2 Lourdes Hernandez Ossorno

D. Francisco José Hita Gamarra

D. Javier de Miguel Sanchez

D. Luis Vicente Moro Diaz

D. Pedro Mufioz Abrines

D.2 Victoria Mufioz Agiiera

D. Victor Radl Olmos Mata

D.? Marfa Gador Ongil Cores

D. Ernolando Parra Gellida
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D.2 Emilia Quirds Rayego

D. Jorge Rabago Juan-Aracil

D.2 Ana Maria del Carmen Reboiro Mufioz
D. Andrés Reche Garcia

D.2 Maria Isabel Redondo Alcaide

D. José Luis Rodriguez Garcia

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Antonio Ruda Valenzuela

D. Juan Soler-Espiauba y Gallo

D.? Eva Tormo Mairena

D. Coloman Trabado Pérez

Sector de Empleados

D. Mariano Alonso Tejera

D. Ramén Alvarez Gonzalez

D. José Marfa Ayuso Galan

D.? Maria Estrella Baeza Mayorga
D. José Bafiales Curiel

D. José Vicente Bayarri Ballester
D. Pedro Bedia Pérez

D. Carlos Bravo Fernandez

D. Juan (arlos Buenamafiana Sanchez-Migallén

D. Josep (alzada i Doladé

D. Francisco Canet Martorell
D.2Pilar del Corral Gracia

D. Angel Corrales Martin

D. JesUs Gallego Ochovo

D. JesUs Garrido Gémez

D. Juan Gil del Barrio

D. Joan Giell Soler

D2 Soledad Lopez Pereda

D. Javier Luquero Antonio

D2 Isabel Madrid Martin de Vidales
D. José Luis Martinez Aleman

D. José Maria Martinez Lopez

D2 Marfa Luisa Martinez Martinez
D. José Manuel Martinez Sanchez
D. Candelo Molina Bermejo

D. Antonio Miguel Molina Medina
D. Gabriel Maria Moreno Flores

D. Ignacio de Navasqiés Cobian
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D. Jess Platas Sanchez
D.2Ménica Victoria Prado Izquierdo
D. Bernardo Ruiz Herndndez

D. Sebastian Ruiz Lopez

D. Rafael Torres Posada

D. Antonio Trevifio Capell

D. Fernando Trigueros Junquera

D. Francisco José Villares Cousillas




09/01

CAJA MADRID

Sector de Entidades representativas
de intereses colectivos

D. Fernando Aldana Mayor

D22 Inmaculada Alvarez Morillas

D. Rodolfo Benito Valenciano

D.? Maria Carmen Cafranga (avestany
D. Francisco Cal Pardo

D. Juan José (ancho Fernandez

D. Jaime Alfonso Cedriin Lopez

D2 Estrella Diaz Campoy

D. Gerardo Diaz Ferran

D. Arturo Ferndndez Alvarez

D.? Maria Teresa Fernandez Talaya
D. Marcelino Fernandez Verdes

D. Jorge Fernandez-Cid Plafiiol

D. Carlos Galdon Cabrera

D. Pedro Gallo (asado

D.2 Alicia Gémez-Navarro Navarrete
D. Jaime Gonzalez Prosper

D. Juan Miguel Hernandez Ledn

D. Juan E. Iranzo Martin

D. Tomds Martinez Pifia

D. Juan Carlos de la Mata Gonzdlez
D. José Melia Goicoechea

D. Ramén Mufoz-Gonzalez y Bernaldo de Quirds

D. Francisco Naranjo Llanos
D. Carlos Ortiz de Zfiga Echeverria
D. Rafael Palomo Losana
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D. Vicente . Pérez Quintana

D. Pedro Luis Rubio Aragonés
D. Daniel F. Sotelsek Salem

D.2 Sara Patricia Torre Garcia

D. José Miguel Villa Antofiana
D. Manuel Marfa Zorrilla Suarez

Representante de la Comunidad de Madrid
en la Comision de Control
D. (4ndido Cerdn Escudero

Secretario
D. Jess Rodrigo Fernandez

Consejo de Administracion

Presidente
D. Miguel Blesa de Ia Parra

Vicepresidentes
D. José Antonio Moral Santin
D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca

Vocales

D. José Maria Arteta Vico

D. Juan José Azcona Olondriz

D. Francisco Baquero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Rodolfo Benito Valenciano

D. Gerardo Diaz Ferran

D. Ramén Espinar Gallego

D. José Manuel Fernandez Norniella
D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D. Gonzalo Martin Pascual

D.2 Mercedes de la Merced Monge

D. Ignacio de Navasqiiés Cobian

D. Jests Pedroche Nieto

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
D. José Marfa de Ia Riva Amez

D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Antonio Romero Lazaro

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Secretario no Consejero
D. JesUs Rodrigo Fernandez

Comision de Control

Presidente
D. Pablo Abejas Judrez

Vocales

D. Miguel Angel Abején Resa

D. Miguel Angel Araujo Serrano

D.2 Maria Carmen (afranga Cavestany

D. Antonio (amara Eguinoa

D. Rubén Cruz Orive

D. Juan Gomez (astafieda (Secretario)

D. Angel Fugenio Gomez del Pulgar y Perales
D. Javier de Miguel Sanchez

D. Gabriel Maria Moreno Flores

D. Francisco José Pérez Fernandez

D. Antonio Rey de Vifias y Sanchez de la Magestad
D. Fernando Serrano Antdn

Representante de [a Comunidad de Madrid
D. (@ndido Ceron Escudero

Consejeros Honorarios

(Estatutos de 1 de diciembre de 1986)

D. Andrés Martinez-Bordid Ortega
D. Mateo Ruiz Oriol
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Comision Ejecutiva

Presidente
D. Miguel Blesa de Ia Parra

Vocales

D. Francisco Baquero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D.? Mercedes de la Merced Monge

D. José Antonio Moral Santin

D. Ignacio de Navasqiés Cobian

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Secretario no Consejero
D. Jesds Rodrigo Fernandez
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Comision de Propuestas
de Obra Social

Presidente
D. Miguel Blesa de la Parra

Vocales

D. Juan José Azcona Olondriz

D. Pedro Bedia Pérez

D. Ramén Espinar Gallego

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D. José Antonio Moral Santin

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D. Antonio Romero Lazaro

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Comision de Retribuciones

D. Guillermo R. Marcos Guerrero
D. José Antonio Moral Santin
D. Antonio Romero Lézaro

Comision de Inversiones

D. José Maria Arteta Vico
D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca

Comité de Auditoria

D. Pedro Bedia Pérez
D. José Marfa de Ia Riva Amez
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste (Presidente)

Comité de Direccion

D. Miguel Blesa de la Parra
Presidente

D. Matias Amat Roca
Director General de Negocio
Director de la Unidad de Corporacion Financiera

D. Juan Astorqui Portera
Director de la Unidad de Comunicacion

D.2 Carmen Contreras Gémez
Directora de la Unidad de Obra Social

D. Ramén Martinez Vilches
Director de la Unidad de Auditoria

D. Ricardo Morado Iglesias
Director de la Unidad de Sistemas y Operaciones

D. lldefonso Sanchez Barcoj
Director General financiero y de Medios

D. Rafael Spottorno Diaz-Caro
Director de la Fundacion (aja Madrid

D. Jesus Rodrigo Fernandez
Secretario General
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(gja Madrid Cibeles, S.A.

Consejo de Administracion

Presidente
D. Miguel Blesa de Ia Parra

(onsejero Delegado
D. Carlos Marfa Martinez Martinez

Vocales

D. Angel Acebes Paniagua

D. Matias Amat Roca

D. Francisco Baquero Noriega

D2 Carmen Cavero Mestre

D. Oscar Fanjul Martin

D. Manuel Lamela Fernandez

D. José Manuel Martinez Martinez
D.? Mercedes de la Merced Monge
D. José Antonio Moral Santin

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Antonio Romero Lazaro

D. lldefonso Sanchez Barcoj

D. Pedro Schwartz Girdn

D. Ignacio Varela Diaz

Secretario no Consejero
D. Ignacio de Navasqiés Cobian
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09/03
Corporacion Financiera
(9ja de Madrid, S.A.

Consejo de Administracion

Presidente
D. Miguel Blesa de Ia Parra

(onsejero Delegado
D. Matias Amat Roca

Vocales

D. José Maria Arteta Vico

D. Juan José Azcona Olondriz

D. Francisco Baquero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Rodolfo Benito Valenciano

D. Gerardo Diaz Ferran

D. Ramén Espinar Gallego

D. José Manuel Fernandez Norniella
D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D. Gonzalo Martin Pascual

D.? Mercedes de la Merced Monge
D. José Antonio Moral Santin

D. Ignacio de Navasqiiés Cobidn

D. Jesis Pedroche Nieto

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
D. José Marfa de Ia Riva Amez

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Antonio Romero Lézaro

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Secretario no Consejero
D. JesUs Rodrigo Fernandez
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Informe de auditoria de
cuentas anuales consolidadas

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

Deloitte.

INFORMET

E AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de Caja de Ahorros v Monte de Piedad de Madrid:

I. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (en lo
sucesivo, la “Caja”) y de las Sociedades que integran, junto con la Caja, el Grupo Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid (en lo sucesivo, el “Grupo Caja Madrid” — véase Nota 1), que comprenden el balance al 31 de

diciembre de 2009 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ing ¥ gastos reconocidos, el csladu total
de cambios en ¢l patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, lidados, al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad del Consejo de Admlmstmcwn de la
Caja. Nuestra resp bilidad es exp una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
con_qunlo basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Espaiia,
que req el diante la ion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacion de su p ion, de los principi bles aplicados y de las lizad

2. De acuerdo con la legislacid il, los Administrad de la Caja p a efectos parativos, con

cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de ingresos y gastos
reconocidos, del estado total de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria,
consolidados, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondi al ejercicio anterior. Nuestra opinion se
refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ¢jercicio 2009, Con fecha 3 de febrero de 2009,
emitimos nuestro Informe de Auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008, en el que
expresamos una opinidn favorable,

3. En nuestra opinién, las cuentas anuales lidadas del ejercicio 2009 adj p , en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién fi i lidados, del Grupoe Caja Madrid al
31 de diciembre de 2009 y de los resultados consu!ldado@ de sus opmr.'loncs. de los cambios en su patrimonio neto
consolidado y de sus flujos de efectivo li pondi a] jercici anual inado en dicha fecha y
contienen la informacion necesaria y sufici para su interp i d da, de conformidad

con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoplndas por la Unién Europea, que guardan
uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior.

4. El informe de gestion consolidado del ejercicio 2009 adjunto iene las explicaciones que los Administrad
de la Caja consideran oporiunas sobre la simacién del Grupo Caja Madrid, a evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacidn del informe de
gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo pﬁrral'n ¥ no lncluyc la revision de informacidn
distinta de la obtenida a partir de los registros bles de las entid

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.AC. N® S0692

INSTITUTO DE
CENSORES TURADOS
DECUENTAS DE ESPANA

Miembro epeecians:
Francisco Celma DELOITTE. S.L.

23 de marzo de 2010

Ake 010 011002650
COPLA GRATUITA

ok 188 haja M-S4414, imcricibn 06 T

ubio

Member of Defoitte Touche Tohmatsu

www.cajamadrid.com
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y sociedades dependientes que forman el Grupo (aja Madrid
Balances consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, antes de la distribucidn del beneficio (Notas 1 a 8)

Activo

10.

il
12.
13.

(ajay depdsitos en bancos centrales (Nota 9)

(artera de negociacion (Nota 10)

21.  Depositos en entidades de crédito
22, (reditoala clientela

23.  Valores representativos de deuda
2.4.  Instrumentos de capital

25.  Derivados de negociacion
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 11)
3.1.  Depdsitos en entidades de crédito

3.2.  (reditoaa clientela

3.3.  Valores representativos de deuda

3.4.  Instrumentos de capital

Pro-memoria: Prestados o en garantia

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 12)
41 Valores representativos de deuda

4.2.  Instrumentos de capital

Pro-memoria: Prestados o en garantia

Inversiones crediticias (Nota 13)

5.1.  Depésitos en entidades de crédito
5.2.  (réditoaa clientela

5.3.  Valores representativos de deuda
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Cartera de inversi6n a vencimiento (Nota 14)
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Ajustes a activos financieros por macro-coberturas
Derivados de cobertura (Nota 15)
Activos no corrientes en venta (Nota 16)

Participaciones (Nota 17)
10.1.  Entidades asociadas
10.2.  Entidades multigrupo

(ontratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 22)
Activos por reaseguros

Activo material ﬂNota 18)

13.1.  Inmovilizado material
1311 Deusopropio
13.1.2.  (edido enarrendamiento operativo
13.1.3.  Afectoala Obra Social

13.2.  Inversiones inmobiliarias

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero

14. Activo intangible (Nota 19)

14.1.  Fondo de comercio
14.2.  Otroactivo intangible

15. Activos fiscales
15.1.  (orrientes
152.  Diferidos (Nota 27)
16. Restode activos (Nota 20)
16.1.  Existencias
16.2.  Resto
Total activo

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 13 46 y Anexos | 3 Ill descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del Balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2009

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

2009

2422018
12.093.955

39.359
464.793
71.456
11518347
352.304

83.109

83.109

26.340.045
23.244.781

3.095.264
11.428412

128618.841
10.837.460
117.740.305
41.076
81.617.003

9.638.886
7.860.080

2.903.400
893316

2.763.510
1.744.943
1.018.567

144333

4.011.667
2.566.009
2338842
106.444
120.723
1.445.658

617.075
438998
178.077

1.278.597
279133
999.464

95.732
88
95.644

191.904.484

(miles de euros)
2008+

2418747
10.035.759

70.122
583936
48147
9333554
491573

83.976

83.976

21.202.828
18.405.829

2.796.999
11.505.964

129.167.792
10.741.539
118.366.749
59.504
76.297.959

7.700.020
6.069.909

2.589.197
243.475

2.165.580
1450243
715337

68.789

3.231.185
2571.389
2.303.586
140.449
127.354
659.796

628335
475.343
152.992

1335609
267.651
1.067.958

99.650
447
99.203

180.970.942

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo

1 [artera de negociacidn (Nota 10)

Depdsitos de bancos centrales
Depdsitos eentldades de crédito

g
&

Depsitt itela

DQBItOS representados por valores negociables
Derivados de negociacion

Posiciones cortas de valores

Otros pasivos financieros

2. Otms pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

22.
23.
24.
25,

26.

Depositos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Degosnos de a clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros

3. Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 21)

3L

AN MLh &

84.

9. Pasivos fiscales
9.1
92.

Depositos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Degosnos de a clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros

Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas
Derivados de cobertura (Nota 15)

Pasivos asociados con activos no corrientes en venta
Pasivos por contratos de seguros

Provisiones (Nota 22)

82.
83.

Fondo para pensiones y obligaciones similares
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
Otras provisiones

Corrientes
Diferidos (Nota 27)

10.  Fondo dea Obra Social (Nota 46)
11.  Restode pasivos (Nota 23)
12. (apital reembolsablea a vista

Total pasivo
Patrimonio neto
1 Fondos propios
. -ondo de dotacion
11 Escriturado
112. Menos: (apital no exigido
12 Prima de emision
13. Reservas (Nota 26)
A3, Reservas Eperdldasg acumuladas
132, Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participacion
14. Otms instrumentos de capital
41 De instrumentos financieros compuestos
1 4.2. Cuotas participativas y fondos asociados
143. Resto de instrumentos de capital
15.  Menos: valores propios
16. Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante
biv7A Menos: Dividendos y retribuciones
2. Ajustes por valoracion (Nota 25)
21 Activos financieros dlspombles para la venta
22.  (oberturas delos flujos de efectivo
23, (oberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
24. Diferencias de cambio
25 Activos no corrientes en venta
26. Entidades valoradas por el método de [a participacion
2.7. Resto de gjustes por valoracion
3. Intereses minoritarios (Nota 24,
31 Ajustes por valoracion
32 Resto

Total patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio neto

Pro-memoria

1. Riesgos contingentes (Nota 28)
2. Compromisos contingentes (Nota 28)

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

2009 2008+
10515315 8540.191
10163307 8371974

352,008 168217

168.208.936 159.802.479
3901150 4.974.404
17.054.068 14.760.902
89.924.082 83.865.939
50.001.483 50.699.897
6300393 4314931
1.027.760 1.186.406

657.428 460.288

511.039 545.059

161.372 176818

94.071 124.866

144,543 169.076

111.053 74.299

677.413 637.313

21477 34.236

655936 603.077

226,644 237.843

809.785 707.370

181.606.560 170.930.543
10.268.144 10.219.553
27 27

27 27
10002310 9379046
10.023.934, 9340994

(21.624) 38052

265807 840480

(15.784) (224.879

229.943 (74.942

1419 2,006

(88.247) (62.297)

(158.899) (89.646)
45,564 45725
(921) (718)

46.485 46.443

10.297.924 10.040.399
191.904.484 180.970.942
43.768.419 45.654.823
10.163.765 10.669.748
33.604.654 34.985.075
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y sociedades dependientes que forman el Grupo (aja Madrid (aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y sociedades dependientes que forman el Grupo (aja Madrid
Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 (Notas 13 8) Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008
(miles de euros) (miles de euros)
2009 2008+ 2009 2008+
1. Intereses y rendimientos asimilados (Nota 29) 5.655.487 7.940.686 A Resultado consolidado del ejercicio 266.949 840.739
2. Intereses y cargas asimiladas (Nota 30) (3.123.430) (5.732.110)
3. Remuneracion de capital reembolsable a [a vista - - B. Otrosingresos y gastos reconocidos 208.892 (1.179.922)
A Margen deintereses 2532057 2208576 1. Activos financieros disponibles para la venta 435.550 (1.328535)
4. Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 31) 118524 112285 11.  Ganancias (pérdidas) por valoracion 734.330 (1.048.435)
5. Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion (Nota 32) (143.366) 6.073 12, Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 298.780 380589
6. Comisiones percibidas (Nota 33) (s SIem 1.3.  Otras reclasificaciones o 100.489
7. Comisiones pagadas (Nota 34) (127.132) (123.960) e ’
8. Resultado de operaciones financieras (neto) (Nota 35) 561365 328.140 2. (oberturas delos fljos de efectivo (580) 5.180
81.  (artera de negociacion 26,610 (90.350) ' ardi it
82.  Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2.297 (13.176) 21 Ganandias (perd|d§s) A P . (580) Lo
83.  Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 494.954 467.269 22.  Importes transferidos aa cuenta de pérdidas y ganancias - -
84.  Otros 37.504 (35.603) 2.3.  Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - 121.881
9. Diferencias de cambio (neto) (Nota 36) 38566 17.432 2.4, Otras reclasificaciones - -
10.  Otros productos de explotacion 107.140 121141 . . . .
0 I oo oSS RS s - 3 3. (oberturas de inversiones netasen negocios en el extranjero - -
10.2.  Ventas eingresos por prestacion de servicios no financieros (Nota 37) 65.983 84.294 3.1, Ganandias (pérdidas) por valoracion - -
103.  Resto de productos de explotacion (Nota 38) 41157 36847 3.2.  Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
11, Otras cargas de explotacion (113.676) (206.200) 33, Otras reclasificaciones _ _
11.1.  Gastos de contratos de seguros y reaseguros = = -
112, Variacion de existencias (Nota 37) (41.963) (48.354) 4. Diferencias de cambio (26.293) (61.362)
113 Resto de cargas de explotacion (Nota 39) (71.713) (57.846) 41 Ganancias (pérdidas) por valoracion (26.293) (61.362)
B.  Margenbruto 3.871.136 3.489.988 4.2, Importes transferidos a a cuenta de pérdidas y ganancias - -
12. Gastos de administracion (1.586.599) (1.746.638) 4.3.  Qtras reclasificaciones - -
121, Gastos de personal (Nota 40) (1.155.152) (1.330.002) . .
12.2.  Otros gastos generales de administracion (Nota 41) (431.447) (416.636) 5. Activos no corrientes en venta - (100.489)
13. Amortizacion (Notas 18y 19) (232.730) (175.111) 5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
14.  Dotaciones a provisiones (neto) 64.007 83.023 5.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
15.  Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (1.440.595) (869.481) 53.  Otras reclasificaciones _ (100.489)
15.1.  Inversiones crediticias (Nota 13) (1.293.958) (863.976)
152. Otros instrumentos financieros no valorados  valor razonable (146.637) (5:505) 6. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones = =
con cambios en pérdidas y ganancias (Notas 12 y 14) . ) L
7. Entidades valoradas por el método de la participacion (69.253) (93.876)
(. Resultado de 3 actividad de explotacion 675.219 781781 71, Ganandas (pérdidas) por valoracion (69.253) (93.876)
16. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (Nota 42) (336.142) (76.534) 7.2 Importes transferidos  la cuenta de pérdidas y ganancias . _
16.1.  fondo de comercio y otro activo intangible (39.760) (20.000) .
16.2.  Otros activos (296.382) (56.534) 7.3.  Otras reclasificaciones - o
17. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 43) 46.628 32531 8. Resto deingresos y gastos reconocidos _ _
18. Diferencia negativa en combinaciones de negocios - - .
19. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (Nota 44) (21.437) 467.761 9. Impuesto sobre beneficios (130532) 399.160
D.  Resultado antes deimpuestos 364.268 1.205.539 (. Total ingresos y gastos reconocidos (A+B) 475.841 (339.183)
20. | to sobre beneficios (Nota 2 31 64.800 . . .
e <L) . ©7319) G ) (1. Atribuidos ala entidad dominante 474.902 (331.229)
21. Dotacion obligatoria a obras y fondos sociales S - Lo . T
(2. Atribuidos a intereses minoritarios 939 (7.954)
E. Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 266.949 840.739
22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
F Resultado consolidado del ejercicio 266.949 840.739
F1)  Resultadoatribuidoala sociedad dominante 265.807 840.480
F2)  Resultadoatribuido a intereses minoritarios 1142 259
* Se presenta a efectos comparativos * Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 13 46 y Anexos | 3 lll descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual Las Notas 13 46 y Anexos | a lll descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2009 terminado el 31 de diciembre de 2009
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y sociedades dependientes que forman el Grupo (aja Madrid
Estados total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008+

(miles de euros)

Fondos propios
Reservas
Reservas
(pérdidas) Resultado
de entidades del ejercicio

Reservas valoradas por Otros  Menos: atribuido Menos: Total Ajustes Total

Fondode  Prima de (pérdidas)  elmétododela instrumentos  valores  alaentidad  dividendosy fondos por Intereses  patrimonio

dotacion  emision  acumuladas participacion decapital  propios dominante retribuciones propios  valoracion Total  minoritarios neto

1. Saldofinalal 31/12/2008 27 - 9.340.994 38.052 - - 840.480 - 10.219.553 (224.879)  9.994.674 45.725 10.040.399
1.1.  Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - - = - - B B B _

1.2. Ajustes por errores - - - - - - - - . . - - B

2. Saldo inicial ajustado 27 o 9.340.994 38.052 = = 840.480 - 10.219.553 (224.879) 9.994.674 45.725 10.040.399
3. Totalingresos y gastos reconocidos - - - - = > 265.807 = 265.807 209.095 474.902 939 475.841
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - 682.940 (59.676) - - (840.480) - (217.216) - (217.216) (1.100) (218.316)
4.1, Aumentos de dotacion - - - - = . = - - . B - B

4.2. Reducciones de capital - - - = = = = - - - - - B

4.3.  (onversion de pasivos financieros en capital - - - - - . . - - - B - B

4.4.  Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - = = = - - - - - -

4.5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - = = - - - - B

4.6. Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - = - - - . - B . B

4.7. Remuneracién a los socios - - - = = - - - . - : ) B

4.8. Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - - = - - . 8 B - B

4.9. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - 653.008 - - - (653.008) - = - - . B
4.10. Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - = - - B 8 : B B ) B}
4.11. Dotacion discrecional 3 obras y fondos sociales - - - - - - 187.472 - 187.472 - 187.472 - 187472
4.12. Pagos con instrumentos de capital - - - - = = - - . B _ _ B
4.13. Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - 29.932 (59.676) - - - - (29.744) - (29.744) (1100)  (30.844)

5. Saldo finalal 31/12/2009 27 - 10.023.934 (21.624) - - 265.807 - 10.268.144 (15.784) 10.252.360 45564 10.297.924

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 13 46 y Anexos | 3 Ill descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009
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(miles de euros)

Fondos propios
Reservas
Reservas
(pérdidas) Resultado
de entidades del gjercicio

Reservas valoradas por Otros  Menos: atribuido Menos: Total Ajustes Total

Fondode  Prima de (pérdidas) el métododela  instrumentos  valores  alaentidad  dividendosy fondos por Intereses  patrimonio

dotacion  emision  acumuladas participacion decapital  propios dominante  retribuciones propios  valoracion Total  minoritarios neto

1. Saldofinalal 31/12/2007 27 = 6.722.374 52.566 = - 2.860.836 - 9.635.803 946.830  10.582.633 69.211 10.651.844
1.1. Ajustes por cambios de criterio contable - - - - = = - - g B _ . _

1.2. Ajustes por errores - - - - - = = = : - B - -

2. Saldo inicial ajustado 27 - 6.722.374 52.566 o - 2.860.836 ° 9.635.803 946.830  10.582.633 69.211 10.651.844
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 840.480 - 840.480 (1.171.709)  (331.229) (7.954)  (339.183)
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - 2.618.620 (14.514) - - (2.860.836) - (256.730) - (256.730) (15532)  (272.262)
4.1, Aumentos de dotacion - - - - = . = - - - B B a

4.2. Reducciones de capital - - - = = = = - - - - i B

4.3.  (onversion de pasivos financieros en capital - - - - - . = - - - B - B

4.4.  Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - = = = - - - B - -

4.5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - . . - - B - B

4.6. Redlasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - = - - . . B - B

4.7. Remuneracidn a los socios - - - = = - - B B - B : i

4.8. Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - = = - - . . B . B

4.9. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - 2.608.264 - - - (2.608.264) - - - - - -
4.10. Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - - - B - B B B § )
4.11. Dotacién discrecional 3 obras y fondos sociales = = = ® ® ® 252.572 - 252.572 - 252.572 - 252572
4.12. Pagos con instrumentos de capital - - - - = = = - - - - . B
4.13. Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - 10356 (14.514) - - - - (4.158) - (4.158) (15532)  (19.690)

5. Saldo finalal 31/12/2008 27 - 9.340.994 38.052 - - 840.480 - 10.219.553 (224.879)  9.994.674 45.725 10.040.399

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 13 46 y Anexos | 3 Ill descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y sociedades dependientes que forman el Grupo (aja Madrid
Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(miles de euros) (miles de euros)
2009 2008+ 2009 2008+
A.  Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.635.824 (164.807) (. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 1.740.406 (285.571)
. R 8. Pagos 245.056 337.674
1. Resultado consolidado del ejercicio 266.949 840.739 81 [Dividendos 187.472 252572
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.627.434 879.106 8.2. Pasivos subordinados = =
2.1 Amortizacion 232.730 175111 8.3.  Amortizacion de instrumentos de capital propio = -
2.2. (Qtros gjustes 1.394.704 703.995 8.4.  Adquisicion de instrumentos de capital propio = =
3. Aumento/ (Disminucion) neto de los activos de explotacion 8909.102  24.708.334 8.5.  Dtros pagos refacionados con actividades de financiacion 57.584 85102
3.1. (artera de negociacién 2.058.196 3.516.501 9. (Cobros 1.985.462 52.103
3.2. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (867) (18.421) 9.1. Pasivos subordinados 1.985.462 52.103
3.3. Activos financieros disponibles para a venta 5.124.875 7.840.360 9.2. Emisién de instrumentos de capital propio = =
3.4 Inversiones crediticias 1485203  11.432.836 0.3. Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
3.5. Otros activos de explotacion 241.695 1.937.058 9.4.  Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
4. Aumento/ (Disminucion) neto de los pasivos de explotacidn 8815738  22.899.262
4.1. (artera de negociacion 1975124 4.203.747 D. Efecto delas variaciones de los tipos de cambio = =
4.2 Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias = =
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado 6.632.001  18.884.913 s - :
i S TR e e 508613 (189.398) E. Aumento (Disminucidn) neto del efectivo y equivalentes (A+B+(+D) 3271 (1559.528)
5.~ Cobros/ (Pagos) porimpuesto sobre beneficios (165.195) (75.580) F.  Efectivoy equivalentes al inicio del periodo 2418747 3.978.275
B. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (3.372.959)  (1.109.150) G. Efectivoy equivalentesal finaldel periodo 2422.018 2418747
6. Pagos 3.501.558 2.270.893
6.1. Activos materiales 1228554 824.019 Pro-memoria
6. Acivos |ntang|bles 56235 615563 Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
6.3. Participaciones 280.350 302.830 .
6.4. Entidades dependientes y otras unidades de negocio = = i 3 3 648541 664.446
- 1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.773.477 1.754.301

6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - } :
. yp 1.3.  Otros activos financieros - -

66. (Carterade LR bE venamlentg . L 1936419 528481 1.4. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
LIS 128,599 ALY Total efectivo y equivalentes al final del periodo 2.422.018 2.418.747

7.1.  Activos materiales 36.231 -
7.2 Activos intangibles -
7.3. Participaciones - -
7.4. Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
7.5 Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 92.368 1.161.743
7.6. (artera de inversion a vencimiento - -
7.7. Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el Grupo = =

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 13 46 y Anexos | 3 Ill descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal ‘



10/

Documentacion legal

Memoria consolidada - Indice de notas

1. Naturaleza del Grupo, bases de presentacion
de las cuentas anuales consolidadas y otra
informacion. 121

1.1. Naturaleza del Grupo.121

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales
consolidadas. 125

1.3. Estimaciones realizadas.’26

1.4. Informacién comparativa referida
al ejercicio 2008.727

1.5. Relacion de agentes.727

1.6. Participaciones en el capital de entidades
de crédito.127

1.7. Impacto medioambiental. 72/

1.8. (oeficientes de reservas minimas.12/

1.9. Fondo de Garantia de Depésitos. 127

1.10. Hechos posteriores.727

1.11. Servicio de Atencitn al Cliente. 728

1.12. Informacion requerida por Ia Ley de Regulacion del
Mercado Hipotecario. 129

2. Principios, politicas contables y criterios de
valoracion aplicados. 7 30

2.1. Combinacién de negocios y consolidacion. 30

2.2. Instrumentos financieros. 732

2.3. (Coberturas contables y mitigacion de riesgos. 138

2.4. Operaciones en moneda extranjera. 39

2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos. 141

2.6. (ompensacion de saldos. 141

2.7. Transferencias de activos financieros. 141

2.8. Deterioro del valor de los activos financieros. 142

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas
sobre I3s mismas. 144

2.10. Contabilizacion de Ias operaciones de
arrendamiento. 144

2.11. Fondos de inversién, fondos de pensiones,
patrimonios gestionados y seguros de ahorro
comercializados y gestionados por el Grupo. 145

2.12. Gastos de personal. 145

2.13. Impuesto sobre beneficios. 74/

2.14. Activo material. 148

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

2.15. Activos intangibles. 749

2.16. Existencias. 150

2.17. Provisiones y pasivos (activos) contingentes. 151
2.18. Activos no corrientes en venta. 151

2.19. Obra Social. 752

2.20. Estados de ingresos y gastos reconocidos. 752
2.21. Estados total de cambios en el patrimonio neto. 752
2.22. Estados de flujos de efectivo. 753

3. Gestion deriesgos. 153

3.1. Exposicion al riesgo de crédito y concentracién de
riesgos. 154

3.2. Riesgo deliquidez de los
instrumentos financieros. 759

3.3. Exposicion al riesgo de tipos de interés. 162

3.4. Exposici6n a otros riesgos de mercado. 164

4. Gestion de capital. 265
5. Beneficio por accion.167
6.  Distribucion de los resultados de la Institucion. 168

7. Informacion por segmentos.168

7.1. Criterios de segmentacion. 168

7.2. Bases y metodologia empleados en la elaboracidn
de la informacién por segmentos de negocio. 168

7.3. Informacion por segmentos.169

8. Retribuciones del Consejo de Administracion y
a la Alta Direccidn de la Institucion. 171

8.1. Remuneracion al Consejo de Administracion. 171

8.2. Remuneracion a la Alta Direccion.172

8.3. Prestaciones post-empleo de anteriores miembros
del Consejo de Administracion y de Ia Alta Direccion
dela Institucion.172

9.  (ajay depdsitos en bancos centrales./72

10. (artera de negociacion, deudora y acreedora. 172

1L

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias. /4

Activos financieros disponibles para la venta. 174
Inversiones crediticias. /6

(artera de inversion a vencimiento. 150
Derivados de cobertura.181

Activos no corrientes en venta.182
Participaciones. 184

Activo material. 168

Activo intangible. 790

Resto de activos. 191

Pasivos financieros a coste amortizado. 192
Provisiones.195

Resto de pasivos.196

Intereses minoritarios. 19/

Ajustes por valoracion. 198

Reservas.198

Situacion fiscal. 199

Otra informacion significativa. 203
Intereses y rendimientos asimilados. 205

Intereses y cargas asimiladas. 205

www.cajamadrid.com

31. Rendimiento de instrumentos de capital. 205

32. Resultado de entidades valoradas por el método de la
participacion. 205

33. Comisiones percibidas. 205

34. (omisiones pagadas.206

35. Resultados de operaciones financieras (neto).206
36. Diferencias de cambio (neto).206

37. Ventas e ingresos por prestacion de servicios no
financieros y Variacion de existencias. 206

38. Resto de productos de explotacidn.20/7

39. Restode otras cargas de explotacion.207

40. Gastos de personal.207

41. Otros gastos generales de administracidn.208

42. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto).208

43. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta.209

44. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en
venta no clasificados como operaciones
interrumpidas.209

45. Partes vinculadas.210

46. Obra Social.Z11

Anexos.213,214,215




10/

Documentacion legal

Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2009

1. Naturaleza del Grupo, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas y
otra informacion

1.1. Naturaleza del Grupo

La (aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (en adelante, la Institucion) fue fundada, en su rama de Monte de
Piedad, por el sacerdote Francisco Piquer y Rudilla en el afio 1702, incorporandose al Patronato Real mediante Real
(arta de Privilegio expedida por S.M. el Rey Don Felipe V el 10 de junio de 1718. En su actividad de (aja de Ahorros, fue
fundada por Real Decreto de 25 de octubre de 1838, expedido por S.M. Ia Reina Dofia Maria Cristina, a impulso del
Corregidor Marqués de Pontejos.

A partir del Decreto de fusién, de fecha 24 de mayo de 1869, constituye una sola Institucidn, siendo sus fines
primordiales estimular a virtud del ahorro, Ia inversién y administracion de los fondos que se le confien y Ia realizacién
de obras sociales.

Desde entonces y hasta ahora, Ia Institucion, que siguio acogida al Patronato Real, ha estado regida por distintos
Estatutos, dictados al amparo de Ias sucesivas disposiciones legales que han jalonado la evolucién de la normativa sobre
las Cajas de Ahorros. Entre ellas, es obligado recordar el Estatuto para las (ajas Generales de Ahorro Popular, aprobado
por Decreto de 14 de marzo de 1933, y las fundamentales reformas que introdujo el Real Decreto 2290/1977, de 27
de agosto, antecedente directo, en el plano de Ia organizacion de las (ajas, de la vigente Ley 31/1985, de 2 de agosto,
de Regulacién de las Normas Basicas sobre Organos Rectores de las Cajas de Ahorros, modificada por Ley 44/2002, de
22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se
modifican Ia Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de Ia Ley de Sociedades Andnimas,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de reforzar Ia transparencia de las
sociedades andnimas cotizadas, y ésta igualmente modificada por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas
fiscales, administrativas y del orden social. La Institucion se rige asimismo por Ia vigente Ley 4/2003, de 11 de marzo,
de (ajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid, modificada por Ley 3/2007, de 26 de julio, de Medidas Urgentes de
Modernizacién del Gobierno y Administracion de Ia Comunidad de Madrid, por la Ley 2/2009, de 23 de junio, de (ajas
de Ahorros de la Comunidad de Madrid y por sus Estatutos adaptados a la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de (ajas de

www.cajamadrid.com

Ahorros de la Comunidad de Madrid, a la Ley 3/2007, de 26 de julio, de Medidas Urgentes de Modernizacion del Gobierno
y la Administracién de la Comunidad de Madrid y, a la Ley 2/2009, de 23 de junio, por la que se modifica a Ley 4/2003,
de 11 de marzo, de (ajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid. Dichos Estatutos fueron aprobados por la Asamblea
General Extraordinaria de la Entidad, celebrada el da 20 dejulio de 2009 y autorizados por Orden de 23 de julio de 2009,
de Ia Consejeria de Economfa y Hacienda, por la que se autoriza la modificacion de los Estatutos y Reglamento Electoral
de la (aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid.

(on fecha 29 de diciembre de 2009, se ha publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid Ia Ley 10/2009, de
23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, que modifica la Ley 4/2003, de 11 de marzo. La modificacion
de los Estatutos para adaptarlos a la nueva Ley, fueron aprobados por Ia Asamblea General Extraordinaria de Ia
Institucion celebrada el dia 24 de febrero de 2010.

Estd sujeta a supervision del Banco de Espafia, en cuyo registro de (ajas de Ahorros se halla inscrita con el nimero 99,
y con (6digo de Banco de Esparia ndmero 2038. Igualmente, estd integrada en Ia Confederacion Espafiola de (ajas de
Ahorros y forma parte del Fondo de Garantia de Depdsitos de Ias (ajas de Ahorros, regulado por el Real Decreto Ley
18/1982, de 24 de septiembre, hallandose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Folio 20, Tomo 3.067 General,
Hoja M-52.454, Inscripcion 12

En el Grupo Caja Madrid (en adelante, el Grupo) se integran 45 sociedades dependientes (véase Anexo |) que,
complementariamente 3 I3 Institucion, realizan actividades, entre otras, en las areas de promocion y participacion
empresarial, de gestion de inversiones, de financiacion y de prestacion de servicios.

A continuacién se presentan los balances, Ias cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos
reconocidos, los estados total de cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo de Ia Institucién al
31 de diciembre de 2009 y 2008, elaborados de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
modificada por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de Banco de Espana.
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Balances al 31 de diciembre de 2009 y 2008, antes de la distribucion del beneficio

Activo

10.

L
12.

(ajay depdsitos en bancos centrales

Cartera de negociacion

21.  Depositos en entidades de crédito
22.  (reditoa la clientela

23.  Valores representativos de deuda
2.4.  Instrumentos de capital

25.  Derivados de negociacion
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
3.1.  Depdsitos en entidades de crédito

3.2 (reditoaa clientela

3.3.  Valores representativos de deuda

3.4.  Instrumentos de capital

Pro-memoria: Prestados o en garantia

Activos financieros disponibles para a venta
41 Valores representativos de deuda
4.2.  Instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Inversiones crediticias

5.1.  Depésitos en entidades de crédito
5.2.  (réditoaa clientela

5.3.  Valores representativos de deuda
Pro-memoria: Prestados o en garantia

(Cartera de nversion a vencimiento
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Ajustes a activos financieros por macro-coberturas
Derivados de cobertura
Activos no corrientes en venta

Participaciones

10.1.  Entidades asociadas
10.2.  Entidades multigrupo
10.3.  Entidades del grupo

Contratos de seguros vinculados a pensiones

Activo material

12.1.  Inmovilizado material
12.1.1.  Deuso propio
12.1.2.  (edido enarrendamiento operativo
12.13.  Afectoala 0bra Social

12.2.  Inversiones inmobiliarias

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero

13. Activo intangible

14.

15.

13.1.  Fondo de comercio
13.2.  Otroactivo intangible

Activos fiscales
141. (orrientes
14.2.  Diferidos

Resto de activos

Total activo

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

2009

1.883.363
12.087.154

39.359
460.249
43.014
11.544.532
352.304

83.109

83.109

23.699.490
22.749.208

950.282
11.428412

130.008.499
10.752.003
119.215.420
41.076
81.617.003

9.629.802
7.860.080

2.906.912
886.983

3.942.221
648141
10.403
3.283677

143.798
2.969.177

1534.940
1414217

120.723
1.434.237

92.141

92.141

1120071
238.484
881.587

62.684

189.515.404

(miles de euros)

2008

2.374.503
10.057.066
70.122
582.906
38.407

9.365.631
491.573

83.976

83.976

18.382.789
17.907.725

475.064
11.505.964

128.827.136
10.123.010
118.644.622
59.504
76.297.959

7.686.957
6.069.909

2.586.629
243339
3.963.274
632917

2831
3327526

68.657

2.041.355
1522512
1395158

127.354
518.843
77588

77.588

1325375
396.762
928613

350349
178.068.993

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo
1. (Cartera de negociacion
11 Depdsitos de bancos centrales
12. Depdsitos de entidades de crédito
g Degéswtos dela clientela
14. Débitos representados por valores negociables
15. Derivados de negociacion
16.  Posiciones cortas de valores
1.7.  Otros pasivos financieros
2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
21 Depésitos de bancos centrales
22. Depdsitos de entidades de crédito
23. Depésitos de 3 clientela
24. Débitos representados por valores negociables
25 Pasivos subordinados
26. Otros pasivos financieros
3. Pasivos financieros a coste amortizado
L Depésitos de bancos centrales
3.2. Depésitos de entidades de crédito
33.  Depdsitos de la clientela
34. Débitos representados por valores negociables
35. Pasivos subordinados
36.  Otros pasivos financieros

4. Ajustesa pasivos financieros por macro-coberturas
5. Derivados de cobertura

6. Pasivos asociados con activos no corrientes en venta
8. Provisiones

81. Fondos para pensiones y obligaciones similares
82. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
83. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
84.  Otras provisiones
9. Pasivos fiscales
91 (orrientes
9.2. Diferidos
10.  Fondo de la Obra Social
11.  Restode pasivos
12.  (apital reembolsableala vista
Total pasivo
Patrimonio neto
1. Fondos propios
11 (apital o fondo de dotacion
111 Escriturado
112 Menos: Capital no exigido
12 Prima de emision
13 Reservas
14.  Otrosinstrumentos de capital

141 De instrumentos financieros compuestos
142 Cuotas participativas y fondos asociados
143. Resto de instrumentos de capital

15. Menos: valores propios
16. Resultado del ejercicio
17. Menos: Dividendos y retribuciones
2. Ajustes por valoracion
21.  Activos financieros disponibles para la venta
22. Coberturas de los flujos de efectivo
23.  (oberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
24. Diferencias de cambio
25.  Activos no corrientes en venta
26. Resto de gjustes por valoracion

Total patrimonio neto
Total patrimonio neto y pasivo

Pro-memoria
1. Riesgos contingentes
2. Compromisos contingentes

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

2009 2008
10.517.838 8.564.401
10.165836 8.396.184

352,008 168.217
166.271.857 157.370.016

3.900.872 4.974.404
17.154.130 15915338
89.973.262 84.715.483
48.553.408 47.118658

6.077.213 4.144.290

612.972 501.843

831117 634.647

656.988 712.714

160.838 176.092

54471 56.122

143.995 171892

297.684 308.608

536.248 494.489

4852 -

531.396 494.489

226,644 237.843

745.732 632.503
179.786.424 168.646.613

9722325 9.550.089

27 27
27 27

9362590 8.651.660

359.708 898.402

6655 (127.709

7.046 (127.695

490 569

(881) (583)
9.728.980 9.422.380
189.515.404 178.068.993
47.181.791 48319247
13.420.570 12.365.792
33.761.221 35.953.455
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
Cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

©®N G HE > WNE

10.
11

12

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
Remuneracion de capital reembolsable a la vista

Margen de intereses

Rendimiento de instrumentos de capital

Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultados de operaciones financieras (neto)

81 (artera de negociacion

8.2.  Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
83.  Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
84. Otros

Diferencias de cambio (neto)
Otros productos de explotacion
Otras cargas de explotacion

Margen bruto

Gastos de administracion

12.1. Gastos de personal

12.2. Otros gastos generales de administracion

Amortizacion

Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos (neto)

15.1. Inversiones crediticias

15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

Resultado de la actividad de explotacion

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

16.1. Fondo de comercio y otro activo intangible

16.2. Otros activos

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta

Diferencia negativa en combinacidn de negocios

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios
Dotacidn obligatoria a obras y fondos sociales

Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

Resultado del ejercicio
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2009

5.562.885
(3.177.389)

2.385.496

41,512
809.853
(109.371)
672.742
160.004
3.465
472628
36.645
17.314
36.586
(59.495)

3.794.637

(1.453.235)
(1.071.831)
(381.404)
(205.552)
37.981
(1.407.442)
(1.262.410)
(145.032)

766.389
(254.214)

(254.214)
(12.379)

(21.437)

478359
(118.651)

359.708

359.708

(miles de euros)
2008

8.000.570
(5.784.856)

2215.714

397.443
836.663
(103.739)
342.049
(46.787)
(13.176)
438,654
(36.642)
18.097
35.069
(50.932)

3.690.364

(1.653.543)
(1.278.378)
(375.165)
(162.953)
90.643
(851.428)
(845.780)
(5.648)

1.113.083

(61.204)

(61.204)
242

(15.608)
1.036.513
(138.111)

898.402

898.402

(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
Estados de cambios en el patrimonio neto:

I Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

° 0 o

Resultado del ejercicio

Otros ingresos y gastos reconocidos

Activos financieros disponibles para la venta

1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion

1.2. Importes transferidos a a cuenta de pérdidas y ganancias
1.3. Otras reclasificaciones

(oberturas de los flujos de efectivo

2.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion

2.2. Importes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias
2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
2.4. (Qtras reclasificaciones

(oberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

3.1, Ganancias (pérdidas) por valoracion

3.2, Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
3.3.  Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio

4.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion

4.2. Importes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias
4.3.  Otras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta

5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion

5.2.  Importes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias
5.3.  Otras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre beneficios

Total ingresos y gastos reconocidos (A+B)

2009

359.708

134.364

192.486
469.224
276.738

111
111

(57.584)

494.072

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

2008

898.402

(812.647)

(1.163.8793
(810.909
352.970

3.781
125.668

121.881

348.277
85.755

123
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
Estados de cambios en el patrimonio neto:

II. Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

1. Saldo final al 31/12/2008
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable
1.2. Ajustes por errores

2. Saldo inicial ajustado
3. Total ingresos y gastos reconocidos

4. Otras variaciones del patrimonio neto

4.1. Aumentos de capital/fondo de dotacion

4.2. Reducciones de capital

4.3. (onversién de pasivos financieros en capital

4.4.Incrementos de otros instrumentos de capital

4.5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital
4.6. Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros
4.7. Distribucion de dividendos/Remuneracion a los socios

4.8. Operaciones con instrumentos de capital propios (neto)

4.9. Traspasos entre partidas de patrimonio neto

4.10. Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios

4.11. Dotacion discrecional a obras y fondos sociales

4.12. Pagos con instrumentos de capital

4.13. Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto

5. Saldo final al 31/12/2009

1. Saldo final al 31/12/2007
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable
1.2. Ajustes por errores

2. Saldo inicial ajustado
3. Total ingresos y gastos reconocidos

4. Otras variaciones del patrimonio neto

4.1. Aumentos de capital/fondo de dotacién

4.2. Reducciones de capital

4.3. Conversién de pasivos financieros en capital

4.4.Incrementos de otros instrumentos de capital

4.5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital
4.6. Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros
4.7. Distribucion de dividendos/Remuneracion a los socios

4.8. Operaciones con instrumentos de capital propios (neto)

4.9, Traspasos entre partidas de patrimonio neto

4.10. Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios

4.11. Dotacion discrecional a obras y fondos sociales

4.12. Pagos con instrumentos de capital

4.13. Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto

5. Saldo final al 31/12/2008

Fondo de dotacion
27

27

27

Fondo de dotacion

27

27

27

Prima de emision

Prima de emision

Reservas
8.651.660

8.651.660

710.930

710.930

9.362.590

Reservas

6.229.638

6.229.638

2.422.022

2.422.022

8.651.660

Fondos propios
Otros instrumentos Menos: Resultado
de capital valores propios del ejercicio

898.402

898.402
359.708
(898.402)

(710.930)

187.472

359.708

Fondos propios
Otros instrumentos Menos: Resultado
de capital valores propios del ejercicio

2.674.594

2.674.594
898.402
(2.674.594)

- - (2.422.022)

252.572

898.402

Menos: dividendos
y retribuciones

Menos: dividendos
y retribuciones

Total
fondos propios

9.550.089

9.550.089
359.708
(187.472)

187.472

9.722.325

Total
fondos propios

8.904.259

8.904.259
898.402
(252.572)

252.572

9.550.089

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

Ajustes por Total
valoracion  patrimonio neto
(127.709) 9.422.380
(127.709) 9.422.380

134.364 494.072
(187.472)
187.472

6.655 9.728.980

(miles de euros)
Ajustes por Total
valoracién  patrimonio neto

684.938 9.589.197

684.938 9.589.197

(812.647) 85.755
- (252.572)
252572

(127.709) 9.422.380
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(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(miles de euros) 1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
2009 2008 Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2008 fueron aprobadas por su Asamblea
General Ordinaria el 22 de junio de 2009 y las correspondientes al ejercicio 2009, que han sido formuladas por el

j‘ ;:’i:;:;:ﬁi;:{f;’:g““"“’a"“"“Xp"”““"’“ ;;;‘;iz 2;;222 (onsejo de Administracion de Ia Institucion en su reunion de 22 de marzo de 2010, se estima que seran aprobadas
2: Ajustes para obtener los flujos de efectivo de [as actividades de explotacion 1.491:752 1.120:322 por |a Asamblea General Ordinaria sin modificaciones.
21 Amortizacion 205552 162.953
22.  Otrosajustes 1.286.200 957.369
3. Aumento/ (Disminucién) neto de los activos de explotacion 10.981.175 21.531.348 ., . . . .
G s iy g 2030088 30z Para I3 elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se ha seguido lo establecido por las Normas Internacionales
3331 Actio inancirs dsponibles paraaventa el lggggigg de Informacion Financiera, aprobadas por la Unién Europea y en vigor al 31 de diciembre de 2009 (en adelante “NIIF -
33 Oiwsarivsdomlden 5 (167.561) 22y UE™), y por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia, que constituye el desarrollo y adaptacion al
e o s e el TEE e i &di fi
42, Otros pasivosgﬂnanderosavalor razonable con cambios en pérdidas y ganancias G I sector de entidades de crédito espanolas de las NIIF - UE.
i3k [P]zzsivos ﬂnandgros 3 Icotsatceéaﬂmortizado 7%?%3 17.4%;3%
4.4, 70S pasivos de explotaci . b
5. Cobros/ (Pagos) por impuesto sobre beneficios (130510) (47.099) Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado teniendo en consideracion Ia totalidad de los principios y politicas
B Fujos de efectvode asactividades de nversign (2410702) (3506738) contables, asi como los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en las cuentas
6. Pa 2.539.301 3.506.738 . . . . . iy .
g.f.”s Actos meteriges s 789420 anuales consolidadas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de I3 situacion financiera del Grupo al 31
.2. \CtIvos Intangibles X .. . . B . . .
FT o . 39485 1916670 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
65 Aci fentes y pasivos asociad 1t - ! i ' i iercici i
5% AP S T o efectivo, consolidados, que se han producido en el Grupo en el ejercicio anual terminado en esa fecha.
6.7.  Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
7. (obros . 128599 - . . . P .
G ﬂ?ﬁﬁrg'?b‘\fs 36231 : Las principales normas o modificaciones en Ias NIIF adoptadas por Ia Unién Europea que han entrado en vigor de manera
75 Crosincates dregodo i - obligatoria en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009, y cuyos efectos han sido recogidos, en su caso,
T e e S ~ enlas presentes cuentas anuales consolidadas, han sido las siguientes:
7.7. Otros cobros relacionados con actividades de inversion - =
(. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 1.745.074 (269.369)

s — P - NIIF 8, “Segmentos (‘Jpe‘ratlvos‘ -esta np’rma, que ha derogado la NIC 14, Informaugn financiera por segmentos’,
83 Didenvos LHTE 255 establece que los criterios de informacion financiera sobre los segmentos de negocio han de estar basados en los

g.z. iasivo,ssu‘b/orginadus P
15 AL 2 S e T (| nale utilizados internamente por a Direccién del Grupo.

84.  Adquisicion de instrumentos de capital propio

85.  0Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 377 S
9. (obros 1.932.923 2.068
9.1. -

Pasivos subordinados 1.932.923

92 [stnisisT s e pae « Revision de la NIC 1, “Presentacidn de estados financieros': ha introducido cambios en la presentacidn y desglose

53 Erenadibn e rstrmentos O D onciacitn : 2068 de los estados financieros, basicamente en el “estado de cambios en patrimonio neto”, que pasa a recoger los
0. Efecto delas variaciones de os tipos de cambio - : cambios en el patrimonio como consecuencia de Ias transacciones realizadas con propietarios, y en la incorporacion
E Aumento (Disminucidn) neto delefectivoy equivalentes (A+B+(+D) (491.240) (1591847) de nuevos requisitos de informacién ante cambios contables retrospectivos.
. Efectivoy equivalentes al inicio del periodo 2374503 3.966.350
S-m_m::::“Veq”i“a'e'“es B T P ES350 2374503 Asimismo, esta revisién ha introducido el cambio de denominacién de determinados estados financieros (el “balance”
Conpuenes e fcivoy eualetesa ol del e s - pasa a denominarse ‘estado de situacion financiera” y “la cuenta de pérdidas y ganancias” pasa a desglosarse, a su
12 a;ir%(;saigeg/glf?g;ﬁgig\[gsfectwoen bancos centrales 1261522 173659 vez, en el ‘estado de resultados separado” y el "estado del resultado integral”), si bien el Grupo ha optado por
14. Menos: Descubiertos bancarios eintegrables la vista : : mantener en [3s presentes cuentas anuales consolidadas las convenciones actualmente definidas por el Banco de
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 1.883.363 2374503

Espafia, en aras de lograr una mayor simplificacién y comparabilidad de [a informacion.
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« Revision de la NIC 23, “Costes por intereses”: ha eliminado la opcion de reconocimiento inmediato como gasto de los
intereses de Ia financiacion relacionada con activos que requieren un largo periodo de tiempo para su puesta en
funcionamiento requiriendo, por tanto, su capitalizacién con el activo correspondiente.

« Modificacion de la NIC 32, “Instrumentos financieros: presentacion e informacion a revelar” y de la NIC 1,
“Presentacion de estados financieros’: permite que determinados instrumentos financieros que cumplan ciertos
requisitos, entre ellos que puedan ser rescatables, sean el instrumento mas subordinado y representen un interés
residual en los activos netos de la entidad, puedan ser clasificados como patrimonio.

« Modificacion de la NIIF 1, “Adopcion por primera vez de las NIIF", y de la NIC 27, “Estados financieros consolidados e
individuales”: se refiere al registro contable de Ias inversiones en participadas, controladas conjuntamente y
asociadas por su coste o de acuerdo con Ia NIC 39, en los estados financieros individuales.

« Modificacion de Ia NIIF 2, “Pagos basados en acciones’: ha clarificado las condiciones para la consolidacion de los
derechos (vesting) y as cancelaciones en los pagos basados en acciones.

« Modificaciones de la NIC 39 y de Ia NIIF 7, “Reclasificacion de los activos financieros - Fecha de vigencia y periodo
transitorio”, que Gnicamente clarifican la fecha efectiva de entrada en vigor y las medidas de transicion de las
modificaciones a las citadas normas publicadas en el gjercicio 2008.

« Modificaciones de Ia NIIF 4, “Contratos de segura” y de Ia NIIF 7, “Instrumentos financieros: Informacidn a revelar”,
en relacién a Ias obligaciones de informacién relativas a las valoraciones del valor razonable y al riesgo de liquidez

asociado a los instrumentos financieros.

Asimismo, las modificaciones en Ias NIIF que, no estando vigentes al 31 de diciembre de 2009, permiten su adopcién
anticipada no han sido aplicadas por el Grupo, Si bien no se espera que tengan un efecto significativo.

En la Nota 2 se resumen los principios, politicas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados en la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el gjercicio 2009.
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Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por Ia
Institucion y por las restantes entidades integradas en el Grupo. No obstante, y dado que los principios contables y
criterios de valoracidn aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2009
pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacién
se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios,
asi como para adecuarlos a las NIIF - UE aplicadas por Ia Institucion.

1.3. Estimaciones realizadas

En Ias cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2009 se han utilizado, ocasionalmente,
estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados
en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

« Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 2.2).
« Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 2.8).

« Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros
compromisos a largo plazo (Nota 2.12).

« Lavida Gtil y el valor razonable de los activos materiales e intangibles (Notas 2.14 y 2.15).

« La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion (Nota 2.15).

Apesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de Ia mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2009
sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas

(al alza 0 a Ia baja) en préximos ejercicios, lo que se harfa, conforme a la normativa aplicable, de forma prospectiva
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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1.4. Informacidén comparativa referida al ejercicio 2008

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en esta Memoria referida al ejercicio 2008 se
presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2009 y, por consiguiente, no
constituye las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2008.

1.5. Relacion de agentes
A continuacion se relacionan los Agentes de la Institucion al 31 de diciembre de 2009, que cumplen con lo establecido
en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio:

Domicilio

(tra. Pozuelo a Majadahonda, 52 - 28220 - Majadahonda (Madrid)
(/ Méndez Nufiez,, 5 - 13250 - Daimiel (Ciudad Real)

(/ Generalisimo, 2 - 45211 - Recas (Toledo)

(tra. Pozuelo 3 Majadahonda, 52 - 28220 - Majadahonda (Madrid)

Nombre o denominacion

Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A.
Mecanizacion y Gestion, S.L

Seguros Ramos Reinaldos, S.L.

Mapfre Familiar, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.

1.6. Participaciones en el capital de entidades de crédito
Al 31 de diciembre de 2009, las participaciones del Grupo en el capital de otras entidades de crédito, nacionales o
extranjeras, iguales o superiores al 5% de su capital o sus derechos de voto, figuran detalladas en los Anexos |, Il y Ill.

Al 31 de diciembre de 2009, la Gnica participacion de otras entidades de crédito, nacionales o extranjeras, superior
3l 5% del capital o los derechos de voto de entidades de crédito que forman parte del Grupo es Ia correspondiente al
Banco Popular de Ahorro de Cuba (véase Nota 24).

1.7. Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo (véase Nota 1.1), el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos,
provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio,
[a situacion financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en Ia presente
Memoria de las cuentas anuales consolidadas respecto a informacién de cuestiones medioambientales.
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1.8. Coeficiente de reservas minimas
De acuerdo con Ia Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999, quedé derogado
el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el coeficiente de reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asi como 3 lo largo de los ejercicios 2009 y 2008, las entidades de crédito
consolidadas cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1.9. Fondo de Garantia de Depdsitos

De acuerdo con la Orden Ministerial, de 14 de febrero de 2002, del Ministerio de Economia y Hacienda, en la que se
establecen las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos a realizar por as cajas de ahorros, y a propuesta del
Banco de Espafia, el importe de Ias aportaciones realizadas por la Institucion se ha fijado en el 0,4 por 1000 de una
base integrada por los depésitos a los que se extiende la garantia, habiendo ascendido dichas aportaciones en el
ejercicio 2009 a un importe de 22.603 miles de euros (18.837 miles de euros en el ejercicio 2008). Adicionalmente,
el resto de entidades del Grupo afectadas por normativas equivalentes han efectuado una dotacién por importe de 949
miles de euros en el ejercicio 2009 (460 miles de euros en el ejercicio 2008). Todas estas dotaciones se encuentran
registradas en el epigrafe “Otras cargas de explotacion - Resto de cargas de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de acuerdo a la normativa vigente (véase Nota 39).

Elimporte de las aportaciones a realizar por Ias cajas de ahorro al citado Fondo de Garantia de Depésitos a partir del
31 de diciembre de 2009, fecha de entrada en vigor de la Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, ha pasado a fijarse
en el 1 por 1000 de la base de calculo mencionada en el parrafo anterior.

1.10. Hechos posteriores

(omo consecuencia del proceso de renovacion parcial de 6rganos de gobierno de [a Institucion, trece vocales del Consejo
de Administracion y ocho miembros de Ia Comisién de Control han sido elegidos en Ia Asamblea General Extraordinaria,
celebrada con fecha 28 de enero de 2010, en representacion de los sectores de Corporaciones Municipales, Asamblea
de Madrid y Entidades representativas de intereses colectivos. Asimismo, en dicha fecha, el Consejo de Administracién
ha acordado el nombramiento como Presidente Ejecutivo del mismo de D. Rodrigo de Rato Figaredo, siendo ratificado
dicho nombramiento por la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 24 de febrero de 2010.
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Entre el 1 de enero de 2010y Ia fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas no se han producido otros
hechos relevantes que Ias afecten de forma significativa.

1.11. Servicio de Atencion al Cliente

Envirtud de lo dispuesto en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004 sobre los departamentos y servicios de atencién
al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, el Consejo de Administracidn de (aja Madrid, en sesion
celebrada el 12 de julio de 2004, aprobd que el Servicio de Atencidn al Cliente fuera (nico para todas las empresas del
Grupo, asi como el Reglamento para la defensa del cliente del Grupo Caja Madrid.

Las sociedades dependientes y multigrupo cuyas reclamaciones de clientes deben ser atendidas por el Servicio de
Atencion al Cliente son: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid; Altae Banco, S.A.; Bancofar, S.A.; Banco de Servicios
Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A.; (aja Madrid Bolsa, SV., S.A.; (aja Madrid de Pensiones, S.A., E.G.EP; Finanmadrid S.A.,
E.FC.; Gesmadrid S.6.11.C., S.A.; Madrid Leasing Corporacidn, S.A. E.FC.; Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros del Grupo (aja
Madrid vinculada a Mapfre-(aja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. y Abitaria Consultoria y Gestion, S.A.

A continuacion se muestra un detalle de las reclamaciones tramitadas por el Servicio de Atencién al Cliente del Grupo
(aja Madrid en el gjercicio 2009:

(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Origen recibidas resueltas indemnizado
(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 13.030 12.628 947.887
Altae Banco, SA. 37 39 10.289
Bancofar, S.A. 4 3 902
Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A. 3 3 -
(aja Madrid Bolsa, SV., S.A. 11 10 -
(aja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.EP. 64 65 5.489
Finanmadrid, S.A., EFC. 243 200 4.274
Gesmadrid, S.G.LI.C., SA. 72 73 7.694
Madrid Leasing Corporacion, S.A., E.FC. 24 20 -
Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros del Grupo Caja Madrid - - -
vinculada a Mapfre-(aja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.
Abitaria Consultoria y Gestion, S.A. 30 26 1.040
Total 13,518 13.067 977.575
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A continuacion se muestra un detalle de las reclamaciones tramitadas por el Servicio de Atencidn al Cliente del Grupo
(aja Madrid en el gjercicio 2008:

(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Origen recibidas resueltas indemnizado
(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 11.674 11.376 864.088
Altae Banco, S.A. 31 28 2.290
Bancofar, S.A. 6 8 1678
Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A. 2 2 -
(aja Madrid Bolsa, SV., S.A. 1 2 -
(aja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP. 70 75 16.258
Finanmadrid, S.A., EFC. 107 109 1.510
Gesmadrid, S.G.L1.C., S.A. 162 164 32.481
Madrid Leasing Corporacion, S.A., E.FC. 8 8 -
Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros del Grupo (aja Madrid - - -
vinculada a Mapfre-Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.
Abitaria Consultorfa y Gestion, S.A. 26 30 3.915
Total 12.087 11.802 922.220
La tipologia de reclamaciones resueltas y el importe indemnizado durante el ejercicio 2009 es Ia siguiente:
(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Producto origen de [a reclamacion recibidas resueltas indemnizado
Préstamos y créditos hipotecarios 1421 1.391 64.400
Otros préstamos y créditos 435 392 23.057
Otras operaciones activas 252 243 4.968
Cuentas corrientes 1.407 1.361 142.389
Resto de operaciones pasivas 1.693 1.556 131.057
Tarjetas, cajeros y TPV's 2.774 2.693 307.004
Otros productos bancarios 645 512 14.798
Domiciliaciones 246 234 21.312
Transferencias 317 312 62.425
Letras y cheques 277 264 42.601
Otros servicios de cobro y pago 509 478 5.105
Relacionados con Instituciones de Inversién Colectiva 157 160 18.647
Otros servicios de inversion 292 304 27.459
Seguros de vida 88 80 4.363
Seguros de dafios 115 106 6.981
Fondos de pensiones 94 92 8.318
Otros seguros 131 117 6.589
Resto 2.665 2.772 86.102
Total 13.518 13.067 977.575
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(euros) (euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe ) _ Reclamaciones Reclamaciones ~ Importe
Motivo de la reclamacidn recibidas resueltas indemnizado Motivo de la reclamacion recibidas resueltas indemnizado
(omisiones y gastos 3.081 2.962 169.598 Comisiones y gastos 2.880 2855 217.929
Intereses 710 667 12.924 Intereses 433 407 19.377
Discrepancia apuntes en cuenta 2372 2.286 465.560 Discrepancia apuntes en cuenta 2347 2.266 424136
Otras cldusulas contractuales/ falta de documentacion 643 627 23.827 Otras clausulas contractuales/ falta de documentacion 473 448 6.209
(alidad, disconformidad con el servicio 'ex ante’ 600 458 16.159 (alidad, disconformidad con el servicio ‘ex ante" 278 282 34.802
(alidad, gjlsconformldad con el servicio 'ex post 2716 2685 96.999 (alidad, disconformidad con el servicio ‘ex post" 2694 2615 82.993
Proteccion de datos 152 148 1647 Proteccién de datos 100 100 503
Seguros y siniestros 223 220 16.418 Seguros y siniestros 267 257 21.880
Total 13518 13.067 977.575 Total 12,087 11.802 922.220
La tipologia de reclamaciones resueltas y el importe indemnizado durante el ejercicio 2008 es la siguiente:
(euros) 1.12. Informacidn requerida por la Ley de Regulacidn del Mercado Hipotecario
_ 5 Reclamaciones Reclamaciones ~ Importe Conforme a lo establecido por Ia Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario, modificada por la Ley
S it resteltas LI 41/2007, de 7 de diciembre, y en base a la informacién requerida por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que
Préstamos y créditos hipotecarios 1126 1.076 99.629 se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley, es necesario desglosar los datos mas relevantes, a nivel
Otros préstamos y créditos 401 389 38.821 d lacién al regist tabl ial del bt sditos hinotecari did 16 del
e 143 143 ) agregado, en re‘aac.)rl al registro contable especial de os préstamos y créditos hipotecarios concedidos por el Grupo, delos
Cuentas corrientes 1.068 1.055 73.882 activos de sustitucién y de los instrumentos financieros derivados y otras operaciones vinculadas al mercado hipotecario.
Resto de operaciones pasivas 1312 1273 121.187
Tarjetas, cajeros y TPV's 2.806 2.775 308.200 . , L . . . . .
(s prodlictos bancarios 69 66 7614 Lg Fotalldad dela cartgra de préstamos y credﬁos hipotecarios pendlenteg, excluidos aquellos tlf[gllzados, al 31de
Domiciliaciones 205 201 5023 diciembre de 2009 ascienden a 68.371.651 miles de euros (64.578.236 miles de euros al 31 de diciembre de 2008),
Transferencias 318 308 17373 de los cuales 45.864.727 miles de euros (43.072.671 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) corresponden a
Letras y cheques 260 265 14662 préstamos y créditos hipotecarios elegibles, conforme a los criterios definidos en el mencionado real decreto
Otros servicios de cobro y pago 489 481 9.704 ' ’
Relacionados con Instituciones de Inversion Colectiva 291 290 81.526
(SJtros ser(;/lagds deinversidn 224 Zgg 36.558 A 31 de diciembre de 2009, los valores nominales agregados de los titulos negociables del mercado hipotecario emitidos
Ssgﬂgz ds (Vj'aﬁaos 93 o ;ggi por el Grupo (Nota 21) ascienden a 25.586.700 miles de euros (23.803.800 miles de euros al 31 de diciembre de
Fondos de pensiones 100 104 16.936 2008), de los cuales 23.750.000 miles de euros han sido emitidos mediante oferta piblica (22.600.000 miles de
gtrt;S seguros 299 392 22.271 euros al 31 de diciembre de 2008), y se recogen en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado - Débitos
esto 2 2 i representados por valores negociables”, del balance consolidado (Nota 21). Asimismo, a dicha fecha, los valores
Total 12.087 11.802 922.220 nominales agregados de los titulos no negociables del mercado hipotecario ascienden a 7.774.600 miles de euros

(7.749.600 miles de euros al 31 de diciembre de 2008), registrandose en los epigrafes “Pasivos financieros a coste
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amortizado - Depdsitos de entidades de crédita” y “Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de la clienteld”,
del balance consolidado, atendiendo a Ia naturaleza de los tenedores de los valores.

Por otro lado, durante el ejercicio 2009 el Grupo ha contratado instrumentos financieros derivados de permutas de tipos de
interés, con contrapartes de reconocida solvencia, por un importe total de 2.750.000 miles de euros, que se han vinculado
individualmente a una parte de [as emisiones de cédulas hipotecarias realizadas durante el presente ejercicio, cuyo importe
total ha ascendido a 3.282.900 miles de euros (Nota 21). Conforme al mencionado Real Decreto 716/2009, los tenedores de
[as cédulas hipotecarias tienen asimismo el cardcter de acreedores con preferencia especial, frente a cualquier otro acreedor,
con relacion a los flujos econémicos generados, en su caso, por los citados instrumentos financieros derivados.

Tal y como sefala la normativa vigente, el capital y los intereses de las cedulas hipotecarias emitidas por el Grupo
estan especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que en cualquier
tiempo consten inscritas a favor de la Institucidn, sin perjuicio de su responsabilidad patrimonial universal.
Adicionalmente al mencionado derecho de crédito garantizado del tenedor, Ias cedulas llevan aparejada ejecucion para
reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento, confiriendo a sus tenedores el caracter de acreedores
singularmente privilegiados frente a cualesquiera otros acreedores, con relacién a Ia totalidad de los créditos
hipotecarios inscritos a favor del emisor.

En lo que se refiere al Mercado Hipotecario y Ia legislacién que le resulta aplicable, la Institucion cuenta en lo que
respecta alos dos grandes ambitos que abarca, activo y pasivo, con politicas y procedimientos de riesgos hipotecarios
adecuados, para el control y computo de Ia cartera hipotecaria y de los limites de endeudamiento en esta materia.

Respecto al activo, existen politicas de concesion de riesgos hipotecarios que se materializan a través de las decisiones
adoptadas por las diversas instancias de la Institucion previstas en el sistema de facultades y delegaciones implantado
en la misma. A efectos de control, contabilizacidn y cémputo existen sistemas informaticos que permiten su registro
y seguimiento, asi como el grado de cumplimiento de los requisitos del mercado hipotecario a efectos de computabilidad
como cartera elegible para el endeudamiento de la Institucion en esta materia.

Asimismo y respecto al pasivo, I Institucion de conformidad con su estrategia de financiacién existente en cada
momento 3 I3 luz de I3 cartera hipotecaria viva toma decisiones de emision de valores hipotecarios que cuentan con
registros que le permiten emitir y computar dentro del limite de endeudamiento en esta materia que establece Ia
legislacion del Mercado Hipotecario.
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El Consejo de Administracion manifiesta la existencia en la Institucion de dichas politicas y procedimientos en el ambito
del Mercado Hipotecario y se responsabiliza del cumplimiento de [a normativa del Mercado Hipotecario que le resulta
aplicable de conformidad con Ia legislacion vigente.

2. Principios, politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En I3 elaboracién de las cuentas anuales del Grupo correspondientes al ejercicio 2009 se han aplicado los siguientes
principios, politicas contables y criterios de valoracién:

2.1. Combinacion de negocios y consolidacion

Combinaciones de negocios
Se consideran combinaciones de negocios aquéllas operaciones mediante Ias cuales se produce I3 unién de dos o mas
entidades o unidades econémicas en una Gnica entidad o grupo de sociedades.

En Ia contabilizacion de las combinaciones de negocios se utiliza el método de adquisicion, en virtud del cual se
reconocen y se valoran a valor razonable los activos adquiridos, los pasivos y los pasivos contingentes identificables,
incluidos aquellos que Ia entidad adquirida pudiera no tener inicialmente reconocidos.

Entidades dependientes

Se consideran “Entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Institucion tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, en general aunque no Gnicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o mds
de los derechos de voto de Ias entidades participadas o, adn siendo inferior o nulo este porcentaje, si la existencia de
otras circunstancias o acuerdos otorgan a |3 Institucion el control.

(Conforme a lo dispuesto en Ia normativa aplicable, se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras
y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

En el Anexo | de esta Memoria se facilita informacion significativa sobre estas sociedades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de 3 Institucion por aplicacion del método
de integracion global, tal y como esta definido en la normativa aplicable. Consecuentemente, todos los saldos
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derivados de Ias transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas mediante este método que son
significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacidn, Adicionalmente, la participacién de terceros en:

« El patrimonio neto del Grupo, se presenta en el capitulo “Intereses minoritarios” del balance consolidado (véase Nota 24).

« Los resultados consolidados del ejercicio, se presentan en el capitulo “Resultado atribuido a intereses minoritarios”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 24).

Igualmente, se consolidan por el método de Ia integracidn global aquéllos fondos de titulizacion en los cudles Ia
Institucion retenga los beneficios y riesgos inherentes a los activos (Nota 28).

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracidn, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre
de ese ejercicio. Paralelamente, Ia consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, dnicamente, los relativos al periodo comprendido
entre el inicio del ejercicio y Ia fecha de enajenacidn.

Las principales caracteristicas de las partidas de capital de las distintas entidades del Grupo (posibles ampliaciones
de capital en curso, importe del capital autorizado por sus respectivas juntas de accionistas, derechos incorporados
a las partes del fundador, obligaciones no convertibles, disponibilidad de las reservas, etc...) se encuentran incluidas
en las memorias de as cuentas anuales individuales de las mencionadas entidades.

En a Nota 17 se facilita informacion sobre Ias adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar en el
gjercicio 2009 de entidades dependientes.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existian entidades del Grupo cuyos instrumentos de capital estuviesen
admitidos a cotizacion.

Participacién en Negocios conjuntos (entidades multigrupo)

Se considera “Negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades no
vinculadas entre si (‘participes”) participan en entidades (‘multigrupo”) o realizan operaciones o mantienen activos
de forma tal que cualquier decision estratégica de cardcter financiero u operativo que los afecte requiere el
consentimiento unanime de todos los participes.
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(onforme a la normativa vigente, Ia Institucién ha optado por valorar Ias participaciones en empresas multigrupo por
el ‘método de la participacion” por entender que de esta forma se refleja fielmente Ia realidad y el fondo econémico de
3 relacion de las entidades multigrupo en el marco de los acuerdos contractuales existentes con el resto de participes
(véase Nota 17).

De haberse consolidado Ias participaciones en empresas multigrupo por el método de integracion proporcional, las
siguientes magnitudes de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y de las cuentas de pérdidas
y ganancias consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008, se estima que hubieran experimentado las siguientes
variaciones netas:

(miles de euros)

Conceptos 2009() 2008(*)

Balance consolidado

Activo 4.676.952 3.520.740
Activos financieros disponibles para Ia venta 2.530.176 2.147.506
Activo material 1.637.724 822.816
Resto de activo 509.052 550.418

Pasivo 4.676.952 3.520.740
Pasivos por contratos de seguros 2.345.908 2335329
Resto de pasivo 2.331.044 1.185.411

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Margen de intereses 121.852 122594

Margen bruto 173.708 67.180

Resultado de la actividad de explotacion 12.245 7.526

() Ultimos datos trimestrales (30.09.2009 y 30.09.2008) aprobados y no auditados

En el Anexo Il se facilita informacion relevante sobre estas sociedades.

Entidades asociadas

Se consideran “Entidades asociadas” aquellas sociedades sobre las que el Grupo tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de Ia entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el ‘método de la participacion’.
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Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese
negativo, en el balance de situacion consolidado del Grupo figurarfa con valor nulo, a no ser que exista la obligacién
por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

En el Anexo Ill se facilita informacion relevante sobre estas entidades.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existian pasivos o pasivos contingentes del Grupo relacionados con Ias
inversiones en empresas asociadas.

Asimismo, en la Nota 17 se facilita informacidn sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido
lugar en el ejercicio 2009 de entidades asociadas.

2.2. Instrumentos financieros

Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo se convierte en una
parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos y los depdsitos de dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal
arecibir 013 obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con caracter
general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos
como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por Ia regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
tales como los contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los
beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo
del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser Ia fecha de contratacién o la fecha de liquidacién o entrega.
En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en Ia fecha de liquidacion;
las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se
registran en [a fecha de contratacion y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados
secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacidn.
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Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produzca alguna de Ias siguientes circunstancias:

« Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; 0

- Setransfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo financiero, 0 adn no
existiendo ni transmision ni retencidn sustancial de éstos, se transmita el control del activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se han extinguido las obligaciones que
genera 0 cuando se readquieren por parte del Grupo.

Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que podria ser
comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones
deindependencia mutua. La referencia més objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio
que se pagarfa por él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

El Grupo valora diariamente todas Ias posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a partir de los precios
disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de valoracion que empleen variables
observables en el mercado o, en su caso, se estiman sobre la mejor informacion disponible.

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, desglosado por clases de activos y pasivos financieros en los siguientes niveles:

« Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en mercados
activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichas cotizaciones.

« Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en mercados
organizados para instrumentos similares o mediante I3 utilizacién de otras técnicas de valoracion en Ias que todos
los inputs significativos estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

« Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante Ia utilizacién de técnicas de valoracién en las
que algdn input significativo no estd basado en datos de mercado observables. Se considera que un input es
significativo cuando es importante en I3 determinacion del valor razonable en su conjunto.
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Elvalor razonable del activo y pasivo al 31 de diciembre de 2009, incluyendo el detalle de los importes registrados en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2009 por variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros
del Grupo, que corresponden a plusvalias y minusvalias no materializadas para cada nivel definido anteriormente, es el siguiente:

(miles de euros)
Resultados no realizados

Activo Total Valor Jerarquia del valor razonable reconocidos en pérdidas y ganancias
balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
(ajay depdsitos en bancos centrales 2.422.018 2.422.018 - 2.422.018 - - -
(artera de negociacion 12.093.955 12.093.955 552.051 11.541.904 - 736.199
(rédito a la clientela 39.359 39.359 - 39.359 - 22.909
Valores representativos de deuda 464.793 464.793 464.793 - - - -
Instrumentos de capital 71456 71456 71.456 - - - -
Derivados de negociacin 11.518.347 11.518.347 15.802 11.502.545 - 713.290 -
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 83.109 83.109 83.109 - - - -
Valores representativos de deuda 83.109 83.109 83.109 - - -
Activos financieros disponibles para la venta 26.340.045 26.340.045 21.360.387 - 4.979.658
Valores representativos de deuda 23.244.781 23.244.781 18.839.047 - 4.405.734
Instrumentos de capital a valor razonable 2.521.340 2.521.340 2.521.340 - -
Instrumentos de capital valorados al coste 573.924 573.924 : - 573.924 -
Inversiones crediticias 128.618.841 128.618.841 - 128.577.765 41.076 -
Depdsitos en entidades de crédito 10.837.460 10.837.460 - 10.837.460 - -
(reditoa [a clientela 117.740.305 117.740.305 - 117.740.305 -
Valores representativos de deuda 41.076 41.076 = - 41.076
(artera de inversion a vencimiento 9.638.886 9.532.217 8.562.323 - 969.894 - -
Derivados de cobertura (%) 2.903.400 2.903.400 - 2.903.400 - 388.704 -
Total activo 182.100.254 181.993.585 30.557.870 145.445.087 5.990.628 1.124.903 -

(miles de euros)
Resultados no realizados

Pasivo Total Valor Jerarquia del valor razonable reconocidos en pérdidas y ganancias
balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3

(artera de negociacion 10.515.315 10.515.315 361.065 10.154.250 - (708.590) -
Derivados de negociacion 10.163.307 10.163.307 9.057 10.154.250 - (708.590) -
Posiciones cortas de valores 352.008 352.008 352.008 - - - -

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - - - -

Pasivos financieros a coste amortizado 168.208.936 168.208.936 - 168.208.936 - - -
Depdsitos de bancos centrales 3.901.150 3.901.150 = 3.901.150 = = =
Depésitos de entidades de crédito 17.054.068 17.054.068 - 17.054.068 - - -
Depdsitos de [a clientela 89.924.082 89.924.082 - 89.924.082 - - -
Débitos representados por valores negociables 50.001.483 50.001.483 - 50.001.483 - - -
Pasivos subordinados 6.300.393 6.300.393 - 6.300.393
Otros pasivos financieros 1.027.760 1.027.760 - 1.027.760 - - -

Derivados de cobertura (*) 657.428 657.428 - 657.428 - (61.413)

Total pasivo 179.381.679 179.381.679 361.065 179.020.614 - (770.003)

(*) No seiincluyen los resultados no realizados reconocidos en pérdidas y ganancias correspondientes a los activos y pasivos cubiertos en las operaciones de cobertura contable
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A 31 de diciembre de 2008 el detalle es el siguiente:

(miles de euros)
Resultados no realizados

Activo Total Valor Jerarquia del valor razonable reconocidos en pérdidas y ganancias
balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
(ajay depdsitos en bancos centrales 2.418.747 2.418.747 = 2.418.747 S S o
(artera de negociacion 10.035.759 10.035.759 549.195 9.486.564 - 2.979.106 4.918
(rédito ala clientela 70.122 70.122 - 70.122 - (98.420) -
Valores representativos de deuda 583.936 583.936 492.809 91.127 - (27.088) 4.918
Instrumentos de capital 48.147 48147 48.147 - - - -
Derivados de negociacin 0.333.554 9.333.554 8.239 9.325.315 - 3.104.614 -
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 83.976 83.976 - 83.976 - (13.177) =
Valores representativos de deuda 83.976 83.976 - 83.976 - (13.177) -
Activos financieros disponibles para a venta 21.202.828 21.202.828 14.387.983 2.367.935 4.446.910 - -
Valores representativos de deuda 18.405.829 18.405.829 12.239.878 1.719.041 4.446.910
Instrumentos de capital a valor razonable 2.796.999 2.796.999 2.148.105 648.894 - -
Inversiones crediticias 129.167.792 129.167.792 - 129.108.288 59.504 -
Depdsitos en entidades de crédito 10.741.539 10.741.539 - 10.741.539 - -
(rédito a la clientela 118.366.749 118.366.749 - 118.366.749 -
Valores representativos de deuda 59.504 59.504 - - 59.504 -
Cartera de inversion a vencimiento 7.700.020 7.755.747 6.329.280 725.891 700.576 -
Derivados de cobertura (%) 2.589.197 2.589.197 - 2.589.197 - 1.477.747
Total activo 173.198.319 173.254.046 21.266.458 146.780.598 5.206.990 4.443.677 4.918

(miles de euros)
Resultados no realizados

Pasivo Total Valor Jerarquia del valor razonable reconocidos en pérdidas y ganancias
balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
(artera de negociacidn 8.540.191 8.540.191 175511 8.364.680 - (3.067.967) -
Derivados de negociacién 8371.974 8371.974 7.294 8.364.680 = (3.067.967) -
Posiciones cortas de valores 168.217 168.217 168.217 = = = =
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado 159.802.479 159.802.479 - 159.802.479
Depésitos de bancos centrales 4.974.404 4.974.404 - 4.974.404 - - -
Depésitos de entidades de crédito 14.760.902 14.760.902 - 14.760.902 - - -
Depdsitos de [a clientela 83.865.939 83.865.939 = 83.865.939 - - -
Débitos representados por valores negociables 50.699.897 50.699.897 - 50.699.897 - - -
Pasivos subordinados 4.314.931 4.314.931 - 4.314.931 - - -
Otros pasivos financieros 1.186.406 1.186.406 - 1.186.406 - - -
Derivados de cobertura (*) 460.288 460.288 - 460.288 - 756.981
Total pasivo 168.802.958 168.802.958 175511 168.627.447 - (2.320.986)

(%) No se incluyen los resultados no realizados reconocidos en pérdidas y ganancias correspondientes a los activos y pasivos cubiertos en las operaciones de cobertura contable
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Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue el Grupo son:

- En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para obtencién del valor
razonable.

« (uando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de mercado para
un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras que el precio para un activo
a adquirir 0 un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista una actividad relevante de
creacion de mercado o se pueda demostrar que Ias posiciones se pueden cerrar -liquidar o cubrir- al precio medio,
entonces se utiliza el precio medio.

« (uando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero o para mercados poco activos, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en
su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional,
teniéndose en consideracion Ias peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgos que el instrumento Ileva asociados.

« Las técnicas de valoracion utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero cumplen los
siguientes requisitos:

- Se emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistentes y adecuados, que han demostrado que
proporcionan la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

- Son aquellas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de instrumento
financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de valoracién de opciones basados en
[a condicién, no arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacion disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a transacciones
recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos y estimaciones no

observables.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo as razones para su eleccion frente a otras alternativas
posibles.
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- Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracidn elegidos, siempre y cuando no haya razones que
modifiquen los motivos de su eleccion.

- Se eval(ia peridédicamente Ia validez de los modelos de valoracién utilizando transacciones recientes y datos
actuales de mercado.

- Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo de cambio, el
precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, Ia volatilidad, 1a liquidez de mercado, el
riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

« Paralos instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, en el momento inicial el valor razonable se forma

bien a partir del precio de a transaccion mas reciente, a menos que pueda demostrarse otro valor por comparacién
con otras operaciones recientes para el mismo instrumento, bien a través de un modelo de valoracion en que todas
las variables del modelo procedan exclusivamente de datos observables en mercado.

Para los instrumentos financieros que componen los capitulos “Inversiones crediticias” o “Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance consolidado, el Grupo considera que su valor razonable no difiere significativamente
de su coste amortizado por el que figuran registrados, dado que la mayoria de los instrumentos son a tipo de
interés variable con revision periddica y, por lo tanto, su exposicién ante cambios en los tipos de interés de mercado
es poco significativa. Los activos y pasivos a tipo fijo, y vencimiento residual superior al afio, que podrian presentar
mayor sensibilidad a los movimientos de tipos de interés de mercado, no son relevantes en el balance consolidado
del Grupo a 31 de diciembre de 2009 y 2008.

- Enel caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor razonable:

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras
de negociacion: su valor razonable se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para
valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco profundos o
transparentes: su valor razonable se asimila ala suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento,
descontados a la fecha de Ia valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizandose en el proceso de valoracion
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métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacién de
precios de opciones, etc.

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en més o en
menos, seglin sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y por |a parte imputada en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, mediante Ia utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de Ia diferencia entre
el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento financiero
a Ia totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los
instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual
establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por [as comisiones y por los costes de transaccién
que, de acuerdo con la normativa aplicable, deban incluirse en el calculo de dicho tipo de interés efectivo. En los
instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las
operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la
operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de los mismos.

(lasificacion y valoracidn de los activos y pasivos financieros
Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de acuerdo a Ias siguientes
categorias:

- (artera de negociacion:

- Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se adquieren con la intencion
de realizarse a corto plazo, o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente, para Ia que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto
plazo, asi como los instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura,
incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de la normativa vigente.

- Se consideran pasivos financieros incluidos en Ia cartera de negociacién aquellos que se han emitido con la intencion

de readquirirlos en un futuro préximo, o forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados
0 gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias
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a corto plazo; Ias posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto
de retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo, y los instrumentos derivados que no se hayan
designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos
en aplicacién de Ia normativa vigente.

« Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen aquellos
instrumentos financieros hibridos compuestos simultaneamente por un derivado implicito y por un instrumento
financiero principal que, no formando parte de la cartera de negociacién, cumplen los requisitos establecidos en la
normativa vigente para contabilizar de manera separada el derivado implicito y el instrumento financiero principal,
no siendo posible realizar dicha separacion.

Los instrumentos financieros clasificados en Ia cartera de negociacion o en la de otros activos o pasivos financieros
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable, registrandose
posteriormente las variaciones producidas en dicho valor razonable con contrapartida en el capitulo de “Resultado
de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de variaciones
en dicho valor razonable debidas a los rendimientos devengados del instrumento financiero distinto de los derivados
de negociacion, que se registraran en los capitulos de “Intereses y rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas
asimiladas” o “Rendimiento de instrumentos de capital” de dicha cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta categorfa se calculan

aplicando el método del tipo de interés efectivo.

- Activos financieros disponibles para la venta: en esta categorfa se incluyen los valores representativos de deuda no
clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias, o como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias propiedad del Grupo y los instrumentos de capital propiedad del Grupo correspondientes a
entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe
de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles 3 Ia adquisicién del activo financiero, los cuales
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante Ia aplicacién del método del tipo de interés
efectivo, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produce su deterioro o se produce su baja del balance consolidado.
Posteriormente a su adquisicidn, los activos financieros incluidos en esta categorfa se valoran por su valor razonable.
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No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales consolidadas por su coste, neto de los
posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.8.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como disponibles
para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con contrapartida en los
capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” (calculados en aplicacion del método del tipo de interés efectivo)
y “Rendimiento de instrumentos de capital” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente.
Las pérdidas por deterioro, que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto
en la Nota 2.8. Las diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro
se registran de acuerdo 3 lo dispuesto en Ia Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor razonable de los
activos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que, desde su adquisicidn, se producen en el valor razonable de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta se contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo en
el epigrafe “Patrimonio neto - Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” hasta el
momento en el que se produce I3 baja del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho
epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo “Resultado de operaciones
financieras (neto)".

Inversiones crediticias: en esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda, la financiacion
prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por las entidades
consolidadas y Ias deudas contraidas con ellas por los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios
que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de arrendamiento financiero en las que las
sociedades consolidadas actdan como arrendadoras.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por
el importe de las comisiones y de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion
o contratacion del activo financiero, y que, de acuerdo con la normativa aplicable, deban imputarse a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada mediante Ia aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Con posterioridad a su adquisicidn, los activos clasificados en esta categoria se valoran a su coste
amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y Ia diferencia entre su valor de
reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al método del tipo de
interés efectivo durante el periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencién de Ias sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos que tienen
concedidos hasta su vencimiento final, razén por Ia que se presentan en el balance de situacién consolidado por su
coste amortizado.

Los intereses devengados por estos activos, calculados mediante Ia aplicacion del método del tipo de interés efectivo,
seregistran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se
registran de acuerdo a lo dispuesto en Ia Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores
se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8. Los instrumentos de deuda incluidos en operaciones de
cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en a Nota 2.3.

(artera de inversion a vencimiento: en esta categorfa se incluyen valores representativos de deuda que se negocian
en un mercado activo con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que el Grupo
mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, con I3 intencién y con la capacidad financiera de mantenerlos
hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categorfa se valoran inicialmente a su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a Ia adquisicién del activo financiero, los
cuales seimputaran ala cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante Ia aplicacion del método del tipo de interés efectivo,
seregistran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se
registran de acuerdo a lo dispuesto en Ia Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores
se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.

Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen aquellos pasivos
financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.
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Los pasivos emitidos por las entidades consolidadas que, teniendo |a naturaleza juridica de capital, no reinen las
condiciones para poder calificarse como patrimonio neto, esto es, basicamente, las acciones emitidas por las
entidades consolidadas que no incorporan derechos politicos y que establecen el derecho para sus tenedores del
cobro de dividendos en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se tratan contablemente como el resto de
pasivos financieros clasificados a coste amortizado, registrandose en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado - Pasivos subordinados” del balance consolidado.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el
importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo financiero, los cuales
seimputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante Ia aplicacion del método del tipo de interés
efectivo definido en Ia normativa vigente hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante Ia aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante Ia aplicacién del método del tipo de interés efectivo,
se registran en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las
diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran
de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en operaciones de cobertura de valor
razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en Ia Nota 2.3.

2.3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicidn a los riesgos de tipo
de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen determinados
requisitos establecidos en la normativa vigente, dichas operaciones son consideradas como de “cobertura’.

Cuando el Grupo designa una operacién como de cobertura, la misma se documenta de manera adecuada desde dicho
momento. En la documentacién correspondiente a las mismas se identifican adecuadamente el instrumento o
instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de Ia naturaleza del riesgo que se
pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos seguidos por el Grupo para valorar Ia eficacia de la coberturaalo largo
de toda su duracion, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

El Grupo s6lo registra como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo largo de Ia
duracién de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si, durante su plazo previsto de duracion, las
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variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto son
compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable 0 en los flujos de efectivo, seglin el caso,
del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir Ia efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo analiza si desde el inicio y hasta
el final del plazo definido para Ia operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo de a partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto sean
compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segin el caso, del
instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado
dentro de un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo se clasifican en Ias siguientes categorfas:

« (oberturas de valor razonable: cubren Ia exposicion a Ia variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros
o de compromisos en firme adn no reconocidos, o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos o
compromisos en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

« Coberturas de flujos de efectivo: cubren I3 variacidn de los flujos de efectivo que se atribuye a un riesgo particular
asociado con unactivo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias de valoracion se registran seg(n los siguientes criterios:

« En las coberturas de valor razonable, as diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 35).

- Enlas coberturas de flujos de efectivo, Ias diferencias de valoracién surgidas en los elementos de cobertura,
cuando ésta es eficaz, se registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio neto consolidado “Ajustes por
valoracion - Coberturas de los flujos de efectivo” (véase Nota 25). Por otro lado, los instrumentos financieros
cubiertos se registran de acuerdo a los criterios explicados en esta Nota sin modificacion alguna en los mismos.
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En este (Itimo caso, Ias diferencias en valoracidn de los instrumentos de cobertura no se reconocen como resultados
hasta que Ias pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento
del elemento cubierto.

Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones
de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo “Resultado de operaciones financieras
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 35).

El Grupo interrumpe I3 contabilizacién de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de cobertura
vence o es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser considerada como tal 0
se procede a revocar Ia consideracion de la operacién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produzca la interrupcidn de una operacion de cobertura de
valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor realizados
con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas antes descrita se imputan a Ia cuenta de resultados
consolidada hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado en
la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacién de cobertura de flujos de efectivo, el resultado
acumulado del instrumento de cobertura registrado en el epigrafe “Ajustes por valoracion - Coberturas de los flujos
de efectivo” del patrimonio neto del balance consolidado permanecerd registrado en dicho epigrafe hasta que la
transaccidn prevista ocurra, momento en el cual se imputard a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; o
corregird el coste de adquisicién del activo o pasivo a registrar, en el caso de que Ia partida cubierta sea una transaccion
prevista que culmine con el registro de un activo o pasivo no financiero.

2.4. Operaciones en moneda extranjera
Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes al euro se consideran denominados en ‘moneda extranjera’.
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El desglose del contravalor, en miles de euros, de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran y a las divisas mas
significativas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

(miles de euros)

2009 2008
Conceptos Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en ddlares norteamericanos
(aja y depdsitos en bancos centrales 491.000 - 485.380 -
(artera de negociacion 477.918 497.474 1.368.747 1.362.764
Inversiones crediticias 4.965.254 - 5.655.570 -
Participaciones 23.934 - 24.047 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 4.778.698 - 6.361.846
(artera disponible para la venta 570.429 - 576.231 -
(artera a vencimiento 410.768 - 466.661 -
Otros 557.142 41.897 604.468 38.058
Suma 7.496.445 5.318.069 0.181.104 7.762.668
Saldos en libras esterlinas
(artera de negociacion 122.327 118593 130.234 125.443
Inversiones crediticias 760.285 S 976.231 -
Participaciones - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado - 502.373 - 191.850
(artera disponible para la venta 18.785 - 5.459 -
(artera a vencimiento - - 9.668 -
QOtros 2.231 171 = 1795
Suma 903.628 621.137 1.121.592 319.093
Saldos en otras divisas
(artera de negociacion 25.317 21.125 21.945 18.013
Inversiones crediticias 298.605 - 256.198 -
Participaciones 46.084 - 58.849 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 74.018 - 19.781
(artera disponible para la venta 6.576 - 10.090 -
Otros 2321 8.709 2,971 3.034
Suma 378.903 103.852 350.053 40.828
Total saldos en moneda extranjera 8.778.976 6.043.058 10.652.749 8.122.589
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(riterios de conversion de los saldos en moneda extranjera
La conversidn a euros de los saldos en monedas extranjeras se realiza en dos fases consecutivas:

« (onversion de la moneda extranjera a la moneda funcional de Ias entidades del Grupo, negocios conjuntos y valoradas
por el método de Ia participacidn, y

- (onversion a euros de los saldos de las empresas consolidadas o valoradas por el método de Ia participacién, cuya
moneda de presentacion no es el euro.

La moneda funcional de todas las empresas del Grupo o valoradas por el método de Ia participacion en los estados
financieros consolidados coincide con sus respectivas monedas de presentacion.

Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional: 13s transacciones en moneda extranjera realizadas por las
entidades consolidadas o valoradas por el método de Ia participacion se registran inicialmente en sus respectivos
estados financieros por el contravalor en sus monedas funcionales resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor
en las fechas en que se realizan [as operaciones. Posteriormente, las entidades consolidadas convierten los saldos
monetarios en moneda extranjera a sus monedas funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del gjercicio.

Asimismo:

« Las partidas no monetarias valoradas a su coste histdrico se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de
|a fecha de su adquisicion.

« Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de
a fecha en que se determin tal valor razonable.

Entidades cuya moneda funcional es distinta del euro: los saldos de los estados financieros de las entidades consolidadas
o valoradas por el método de I3 participacion cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la
siguiente forma:

- los activos y pasivos, por aplicacién del tipo de cambio al cierre del ejercicio.

« los ingresos y gastos y los flujos de tesorerfa, aplicando los tipos de cambio medios del ejercicio.
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« El patrimonio neto, 3 los tipos de cambio historicos.

Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Grupo para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera
a euros a efectos de [a elaboracion de Ias cuentas anuales consolidadas, considerando los criterios anteriormente
citados, han sido los publicados por el Banco Central Europeo.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera de las entidades consolidadas
a su moneda funcional se registran, con caracter general, por su importe neto en el capitulo “Diferencias de cambio
(neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 36), a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las
cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir
su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado "Ajustes por valoracion - Diferencias
de cambio” del balance de situacién consolidado hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio
surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en Ias monedas
funcionales de Ias entidades consolidadas o valoradas por el método de Ia participacién cuya moneda funcional es
distinta del euro se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado “Ajustes por valoracion - Entidades
valoradas por el método de I3 participacion” del balance de situacion consolidado, hasta el momento en el que se
produzca Ia baja de Ia participacidn del balance consolidado, momento en el cual se registran en I cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

Entidades y sucursales radicadas en paises con altas tasas de inflacion

Ninguna de las monedas funcionales de las sucursales o entidades consolidadas radicadas en el extranjero corresponde
3 economias consideradas altamente inflacionarias segun los criterios establecidos al respecto por I3 normativa
vigente. Consecuentemente, al cierre contable del ejercicio 2009 no ha sido preciso ajustar los estados financieros para
corregirlos de los efectos de la inflacion.
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2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos
Seguidamente se resumen los criterios contables més significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
suS ingresos y gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen contablemente
en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo. Los dividendos percibidos
de otras sociedades se reconocen como ingreso, con caracter general, en el momento en que nace el derecho a
percibirlos por Ias entidades consolidadas.

Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del calculo del
tipo de interés efectivo de Ias operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de activos o pasivos
financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con el criterio que corresponda en cada caso, seglin sea su naturaleza.
Los mas significativos son:

« Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados consolidada en el momento de su adquisicion.

« Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo argo del tiempo, los cuales se
contabilizan en la cuenta de resultados consolidada durante Ia vida de tales transacciones o servicios.

« Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a Ia cuenta de resultados consolidada cuando se
produce el acto que los origina.

Ingresos y gastos no financieros
Se reconacen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los flujos
de efectivo previstos.
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2.6. Compensaciones de saldos

Sélo se compensan entre siy, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién consolidado por suimporte
neto, los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o
de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7. Transferencias de activos financieros
El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se traspasan
a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

« Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso de Ias ventas
incondicionales, de Ias ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de Ias ventas
de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de
las titulizaciones de activos en que Ias que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningin tipo
de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares - el activo financiero transferido se da de baja del
balance consolidado, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de a transferencia.

- Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de Ias
ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de
los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene I3 obligacién de devolver los mismos o similares
activos, Ias titulizaciones de activos financieros en Ias que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo
de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados
y otros casos analogos - el activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se contindia
valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen
contablemente, sin compensarse entre si:

-Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de Ia contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente 3 su coste amortizado salvo que cumpla los requisitos normativos necesarios para su
clasificacion como pasivo financiero a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
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- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del nuevo pasivo
financiero.

- Sinise transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido
- caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan
profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones de activos financieros en Ias que el cedente asume
una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos
semejantes - se distingue entre:

- Cuando el Grupo actuando como cedente no retiene el control del activo financiero transferido, en este caso, se
da de baja del balance consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido
0 creado como consecuencia de Ia transferencia.

- Cuando el Grupo actuando como cedente retiene el control del activo financiero transferido, continda
reconociéndolo en el balance consolidado por unimporte igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido
los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que
levan implicitos.

Enla Nota 28, entre otra informacion, se resumen Ias principales operaciones de titulizacion de activos que se encontraban

en vigor al cierre del ejercicio 2009, detallandose as que no han supuesto la baja de los activos del balance consolidado.

2.8. Deterioro del valor de los activos financieros
Unactivo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el efecto
de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:
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« En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en los
flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse Ia transaccion.

- Enelcaso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

(Como criterio general, I3 correccidn del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro se
efecta con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y
as recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, Se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

(uando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance de situacién
consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades consolidadas para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcién,
condonacion u otras ausas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar Ias posibles pérdidas por deterioro
existentes en cada una de Ias distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método seguido para el
cdlculo y registro de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro:

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

Elimporte de Ias pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con Ia diferencia negativa
que surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y sus respectivos valores en
libros. El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros.

En I3 estimacidn de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracién:

- |3 totalidad de los importes que esta previsto obtener durante Ia vida remanente del instrumento, incluso, si
procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los costes
necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacidn de la posibilidad

de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
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« Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo contractual
fuese fijo) 0 al tipo de interés contractual efectivo en |a fecha de Ia actualizacin (cuando éste sea variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del riesgo
de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia:

- (uando se evidencia un envilecimiento en Ia capacidad de pago del obligado, bien sea puesto de manifiesto por su
morosidad o por razones distintas de ésta, y/o

« Por materializacion del “riesgo-pais’, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores residentes en
un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de Ias posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo significativos, no son
susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares atendiendo al tipo
de instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo de garantia, antigiiedad de los
importes vencidos, etc.

- (olectivamente, el Grupo establece distintas clasificaciones de Ias operaciones en atencién a la naturaleza de los
obligados al pago y de Ias condiciones del pais en que residen, situacion de la operacion y tipo de garantia con la que
cuenta, antigiiedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que
deben ser reconocidas en las cuentas anuales consolidadas. Adicionalmente, el Grupo reconoce una pérdida por
deterioros inherentes no identificados de manera especifica. Este deterioro responde a la pérdida inherente a toda
cartera de activos, incurrida a la fecha de las cuentas anuales, y se cuantifica por aplicacion de los parametros
establecidos por el Banco de Espafia en base a su experiencia y a la informacién que tiene del sector bancario espafiol.

Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a Ia diferencia negativa, parcial o total, que surge al comparar su valor

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

www.cajamadrid.com

razonable y su coste de adquisicién (neto de cualquier amortizacion de principal), una vez deducida cualquier pérdida
por deterioro previamente reconocida en Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razon de insolvencia del emisor de los titulos de deuda clasificados
como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo para el calculo de dichas pérdidas coincide con
el criterio explicado en el apartado anterior para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

(uando existe una evidencia objetiva de que as diferencias negativas surgidas en Ia valoracion de estos activos tienen
su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto del Grupo
“Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran por todo el importe acumulado
hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De recuperarse posteriormente Ia totalidad o parte
delas pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo
en que se produce la recuperacidn. En particular, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de
deterioro se encuentran los siguientes:

« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (0 sea probable que sea declarado)
en concurso.

« Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal o intereses.

- Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras, salvo que
exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten
garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, cualquier pérdida por deterioro surgida en a valoracién de los instrumentos de deuda que sean
clasificados como "Activos no corrientes en venta' que se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto
consolidado del Grupo se consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el momento en el que se produce la clasificacion de los activos como "o corrientes en venta'.

Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta
Los criterios seguidos para el registro de Ias pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados como
disponibles para la venta son similares a los aplicables a ‘otros instrumentos de deuda” del apartado anterior salvo
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por el hecho de que cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce en el epigrafe ‘Ajustes por
valoracion - Activos financieros disponibles para la venta" del patrimonio neto del balance consolidado.

Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los instrumentos de capital
se encuentran los siguientes:

« Queel emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea declarado)
en concurso.

« Que se hayan producido cambios significativos en el entorno tecnoldgico, de mercado, econdmico o legal del emisor
que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de Ia inversién.

- Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado por debajo de su valor en
libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, Ia evidencia objetiva es mas acusada ante
una caida de un cuarenta por ciento de Ia cotizacién durante un periodo continuado de un afio y medio.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existfan valores que cumpliesen el rango porcentual y temporal anteriormente
mencionado.

Instrumentos de capital valorados a coste
Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la diferencia
entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad
de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse posteriormente
en el caso de venta de los activos.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas
Se consideran “Garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades concretas por
cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de Ia forma en que esté instrumentada
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I3 obligacion: fianza, aval financiero o derivado de crédito, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por
el Grupo, etc.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos
para cuantificar Ias pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe “Provisiones -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance consolidado (véase Nota 22). La dotacion
y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de
3 cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.10. Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

Arrendamientos financieros
Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en Ias que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

(uando las entidades consolidadas actan como arrendadoras de un bien en una operacion de arrendamiento financiero,
[a suma de los valores actuales de los importes que recibiran del arrendatario mas el valor residual garantizado
(habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato) se registra
como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance de
situacion consolidado, de acuerdo con Ia naturaleza del arrendatario.

(uando Ias entidades consolidadas actan como arrendatarias en una operacién de arrendamiento financiero, presentan
el coste de los activos arrendados en el balance de situacion consolidado segiin la naturaleza del bien objeto del
contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que serd el menor del valor razonable del bien arrendado
o de Ia suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de
la opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos
materiales de uso propio del Grupo (véase Nota 2.14).
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Enambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente,
ala cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” e “Intereses y
cargas asimiladas’, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de interés efectivo de las
operaciones.

Arrendamientos operativos
En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los riesgos
y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actdan como arrendadoras en operaciones de arrendamiento operativo, presentan
el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el capitulo “Activo material” bien como “Inversiones inmobiliarias”,
bien como “Inmovilizado material - Cedido en arrendamiento operativo’, dependiendo de la naturaleza de los activos
objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos
materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el capitulo “Otros productos de explotacion’.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamiento operativo, los gastos
del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas en el capitulo “Otras cargas de explotacion’.

2.11. Fondos de inversidn, fondos de pensiones, patrimonios gestionados y seguros de ahorro comercializados y gestionados
por el Grupo

Los fondos de inversion, los fondos de pensiones, los patrimonios propiedad de terceros y seguros de ahorro
comercializados y/o gestionados por el Grupo no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser
propiedad de terceros el patrimonio de los mismos. Las comisiones devengadas en el ejercicio por los diversos servicios
prestados, se encuentran registradas en el epigrafe “Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada (véase Nota 33). En la Nota 28 se facilita informacion de dichos productos al 31 de diciembre de 2009 y
2008.
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2.12. Gastos de personal
2.12.1. Retribuciones post-empleo

Determinadas entidades del Grupo tienen asumidos compromisos de pago de prestaciones a favor de determinados
empleados, y 3 sus derechohabientes, con posterioridad a Ia finalizacion del periodo de empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran “Compromisos de aportacin
definida’, dado que el Grupo realiza contribuciones de cardcter predeterminado, sin tener obligacion real ni efectiva de
realizar contribuciones adicionales si no pudieran atenderse las retribuciones a los empleados relacionadas con los
servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplen las
condiciones anteriores afectan a 9 personas.

Las ganancias y pérdidas actuariales que se producen en los compromisos de prestacion definida son registradas por
el Grupo, conforme a la normativa en vigor, mediante la aplicacion del criterio de la “banda de fluctuacion”. De esta
forma, el importe resultante de aplicar dicho criterio se registra, en su caso, en el epigrafe “Dotaciones a provisiones
(neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior del Grupo se encuentran cubiertos
mediante planes de pensiones y pélizas de seguros, segiin se indica a continuacion:

2.12.1.a. Pensiones no causadas

Desde el afo 1999, la Institucién y determinadas sociedades del Grupo realizan aportaciones a un fondo de pensiones
externo del sistema empleo gestionado por (aja Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP, para la cobertura de los compromisos
derivados del sistema de aportacion definida que resulta de aplicacion.

Las aportaciones realizadas al plan de pensiones en el ejercicio 2009, han ascendido a 71.581 miles de euros (55.795
miles de euros en el ejercicio 2008), que se encuentran registrados en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos
de personal” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 40).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009, existen expectativas de derechos por compromisos de aportacion
definida mantenidos con 10 personas pertenecientes al colectivo de Alta Direccion, pudiendo afectar a un colectivo
de hasta 26 personas adicionales, consolidables en el futuro y cuyo importe dependerd de determinadas variables:
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el periodo de permanencia en el Grupo y en el colectivo antes indicado, y del valor de determinadas variables ligadas
3 la evolucién del Grupo. El valor estimado de este compromiso, calculado en funcién de las variables mencionadas
anteriormente, alcanza los 24.670 miles de euros habiendo quedado contabilizado al 31 de diciembre de 2009. Para
los compromisos de prestacion definida con el personal activo no adherido (9 personas), la Institucion tiene
contratadas pélizas de seguros con Mapfre Caja Madrid Vida, S.A. que cubren I3 totalidad del pasivo actuarial
devengado al 31 de diciembre de 2009, habiendo utilizado las siguientes hipétesis actuariales: tablas de
supervivencia GRM/F95, tipo de interés técnico de I3 prima periddica 2,994 % hasta el 31/12/2030, resto al 2,50%,
tasa de crecimiento de salarios 3,5%, IPC del 2,50% y tasa de crecimiento de Ias bases de cotizacidn a la Seguridad
Social del 2,50%.

2.12.1.b. Pensiones causadas

Durante el ejercicio 2000, la Institucién, de acuerdo con la normativa vigente, exteriorizd los compromisos por
pensiones causadas por el personal pasivo mediante I3 contratacién de una péliza de seguros con (aja Madrid Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros (actualmente Mapfre (aja Madrid Vida, S.A.) habiendo utilizado las siguientes hipétesis
actuariales: tablas de supervivencia GRM/F95, tipo de interés técnico en funcidn de Ia rentabilidad de los activos afectos
y tasa de crecimiento de las rentas del 2,20%.

El resumen de Ias retribuciones post-empleo en el Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se muestra a continuacién:

(miles de euros)

(onceptos 2009 2008
Riesgos devengados por pensiones no causadas

En fondos de pensiones externos 816.609 646.848

(on contratos de seguros 13.025 8321
Compromisos por pensiones causadas

Con contratos de seguros 412.985 390.726
Total 1.242.619 1.045.895

2.12.2. Otras retribuciones a largo plazo

2.12.2.a. Prejubilaciones y jubilaciones parciales
En el gjercicio 1999, varias entidades del Grupo ofrecieron a determinados empleados la posibilidad de prejubilarse.
(on este motivo, se suscribieron pélizas de seguros con Caja Madrid Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (actualmente
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Mapfre (aja Madrid Vida, S.A.) para cubrir la totalidad de los compromisos econdmicos adquiridos con dichos empleados
desde el momento de Ia prejubilacion hasta su edad de jubilacién, ya que los compromisos por jubilacién de este
colectivo estan cubiertos de acuerdo con lo indicado en el punto primero de este apartado. Para el calculo del importe
de dicha pdliza, se utilizaron las siguientes hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia GRM/F95, tipo de interés
técnico en funcién de I3 rentabilidad de los activos afectos y tasa de crecimiento de Ias rentas del 2,20%.

Asimismo, durante el ejercicio 2000 la Institucién decidié asegurar todos sus restantes compromisos por prejubilacion,
mediante la contratacién de una péliza de seguros con (aja Madrid Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (actualmente
Mapfre Caja Madrid Vida, S.A.) habiendo utilizado para su calculo Ias siguientes hipGtesis actuariales: tablas de
supervivencia GRM/F95, tipo de interés técnico en funcidn de la rentabilidad de los activos afectos y tasa de crecimiento
de Ias rentas del 2,20%.

En el ejercicio 2008, varias Entidades del Grupo, en virtud del nuevo acuerdo sindical alcanzado, llevaron a cabo un
Plan de Relevo Generacional, de forma que determinados empleados tienen la posibilidad de prejubilarse o jubilarse
parcialmente. Estos compromisos han quedado cubiertos: 1) mediante la contratacion de polizas de seguro por las
personas que se vayan acogiendo a dicho Plan; y 2) mediante una provisién (véase Nota 22) que cubre los importes
de posibles adhesiones futuras estimadas a partir de Ias confirmaciones ya realizadas y de los recursos medios
necesarios para atender dichas obligaciones. Para el aseguramiento de estos compromisos, a Institucién suscribid dos
pdlizas de seguros con Mapfre Caja Madrid Vida, S.A. siendo sus hipdtesis actuariales las siguientes: tablas de
supervivencia GRM/F95, tipo de interés técnico en funcidén de la rentabilidad de los activos afectos y tasa de crecimiento
de Ias rentas del 2,50%.

El Grupo ha registrado en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado el valor actual de estos compromisos (véase Nota 22) y en el capitulo “Contratos de seguros
vinculados a pensiones” del activo del balance de situacion consolidado el valor razonable de las pélizas de seguros
mencionadas anteriormente por un importe de 144.333 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (68.789 miles de
euros al 31 de diciembre de 2008).

2.12.2.b. Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de Ias contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el periodo en el que permanecen en activo, y que se encuentran cubiertos mediante pdlizas de
seguros, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por un importe igual al importe de las primas
de dichas pdlizas de seguros devengados en cada ejercicio.
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2.12.2.¢. Premios de antigiiedad

Conforme al acuerdo laboral suscrito en el afio 2008, en el primer trimestre de 2009 se ha procedido a Ia liquidacion
de los premios de antigliedad y permanencia, con cargo al fondo que para tal efecto estaba constituido, dentro del
epigrafe “Fondos para pensiones y obligaciones similares” (véase Nota 22).

2.12.3. Ayudas financieras de empleado

Los empleados del Grupo tienen derecho a solicitar determinadas ayudas financieras en las condiciones y con Ias
caracteristicas que se detallan a continuacién:

2.12.3.3. Anticipo de ndmina

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla. El importe maximo a conceder es de seis
mensualidades de [a retribucion fija bruta, se puede solicitar para cualquier causa, el plazo maximo de amortizacion
es de 72 meses y no devenga intereses.

2.12.3.b. Préstamo social de atenciones varias

Aeste tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla de (aja Madrid. El importe maximo a conceder es
de 36.000 euros, se puede solicitar para cualquier causa, el plazo maximo de amortizacion es de 10 afios y el tipo de
interés aplicable es el Euribor, con el limite maximo del interés legal del dinero.

2.12.3.c. Préstamo para vivienda habitual

Aeste tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla. Elimporte maximo a conceder es la menor de las
siguientes cantidades: cinco anualidades de [ retribucién fija bruta anual 6 el 110% del valor de tasacién/compra. Se
puede solicitar para adquisicion, construccién, ampliacién o reforma de Ia vivienda habitual y permanente, el plazo
maximo de amortizacion es de 40 afios con el limite de 70 afios de edad. El tipo de interés aplicable es el 55% del
Euribor, con el limite maximo del 5,25% y el limite minimo del 1,50%.

La diferencia entre las condiciones de mercado y los tipos de interés aplicados, en cada tipo de préstamo citado

anteriormente, se registra como mayor gasto de personal con contrapartida en el capitulo “Intereses y rendimientos
asimilados” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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2.12.4. Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido deben ser reconocidas cuando el Grupo se encuentre comprometido con [a rescisién
del contrato con sus trabajadores de manera que tenga un plan formal detallado para efectuar dicha rescision. No existe
plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria a creacién de una provision por este concepto.

2.13. Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafiol y por los impuestos de naturaleza similar aplicables a las sucursales
en el extranjero se reconocen en Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, excepto cuando sean consecuencia
de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesto
sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo.

El gasto porimpuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal
del ejercicio, ajustado por el importe de Ias variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las
posibles bases imponibles negativas (véase Nota 27). Comprende, por tanto, la parte relativa al impuesto corriente y
la parte correspondiente al impuesto diferido.

El Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal
de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos
fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquélla que generard en el futuro la obligacion para el Grupo de
realizar alglin pago a la Administracidn correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible aquélla que generara
para el Grupo algin derecho de reembolso 0 un menor pago a realizar a la Administracion correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican fiscalmente
enla declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria
para ello, considerandose probable por parte del Grupo su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o pagaderos,
respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses desde la fecha de
su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera
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recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo superior a doce meses a contar
desde la fecha de cierre del ejercicio.

El Grupo sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos por
deducciones o bonificaciones o por Ia existencia de bases imponibles negativas si se cumplen Ias siguientes condiciones:

« Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que Ias entidades
consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; y

« Enel caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, si éstas se han producido
por causas identificadas que es improbable que se repitan.

Por otro lado, se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas Ias diferencias temporarias imponibles.

No obstante lo anterior, no se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente
se registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su registro
no haya afectado ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

Anualmente, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que
se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los
andlisis realizados.

2.14. Activo material

Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que el Grupo tiene para su uso actual o futuro con propésitos administrativos distintos de los de Ia Obra
Social 0 para la produccidn o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio
econémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por las entidades consolidadas
para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el
balance consolidado a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada
mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:
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- su correspondiente amortizacion acumulada y,

- siprocede, Ias pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente
importe recuperable.

Aestos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado material
de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados del
ejercicio en que se incurren en el epigrafe “Gastos de administracion - Otros gastos generales de administracion” de
a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los costes financieros incurridos como consecuencia de |a financiacién
de los elementos del inmovilizado material, que necesiten un periodo de tiempo superior 3 un afio para estar en
condiciones de uso, se incluyen en el precio de adquisicion o coste de produccion de los mismos.

La amortizacidn se calcula aplicando, basicamente, el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen
una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con contrapartida en el capitulo
‘Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion
siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida (til estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje anual
Edificios de uso propio 2%
Mobiliario e instalaciones 10%312,5%
Equipos informaticos 25%

(on ocasidn de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe
recuperable, en cuyo caso reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta suimporte recuperable y ajustan
los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida (til
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los activos
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materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto
de activos (neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, Ias
entidades consolidadas registran la reversién de [a pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante
el correspondiente abono al epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién.
En ninglin caso, Ia reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros
por encima de aquél que tendrfa si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en gjercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar I3 vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse, se
ajustaran mediante Ia correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacion en virtud de Ias nuevas vidas (tiles.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe "Activo material - Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion consolidado recoge los valores netos
de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de Ias inversiones inmobiliarias, para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro
coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio.

Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe “Activo material - Inmovilizado material - Cedido en arrendamiento operativo” del balance de situacin
consolidado recoge los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que
se tienen cedidos por el Grupo en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento por su coste de adquisicién de los activos cedidos en arrendamiento, para

su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.
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Afecto a la Obra Social

En el epigrafe "Activo material - Inmovilizado material - Afecto a la Obra Social” del balance de situacién consolidado se
incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos a la Obra Social de Ia Institucion, Gnica entidad del
Grupo que mantiene este tipo de activos.

Los criterios aplicados para el reconocimiento por su coste de adquisicion de los activos afectos a Ia Obra Social,
para su amortizacion, para la estimacidn de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro coinciden con los descritos en relacidn con los activos materiales de uso propio, con la Ginica salvedad
de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro de Ia dotacion y de Ia recuperacion del posible
deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, sino con contrapartida en el epigrafe “Fondo de la Obra Social” del balance de situacion consolidado
(véase Nota 46).

2.15. Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por Ias entidades
consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera
razonablemente objetiva y de los que Ias entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios
econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se
valoran a su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, Ias pérdidas por deterioro que
hayan experimentado.

Fondos de comercio

Las diferencias resultantes de comparar el coste de Ias participaciones en el capital de Ias entidades consolidadas y
as valoradas por el método de Ia participacion, respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos,
ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de Ia siguiente forma:

- Sison asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el valor de los
activos y/o pasivos (o reduciendo el valor de los mismos) cuyos valores razonables fuesen superiores o inferiores
a los valores netos contables con los que figuran en los balances de situacion de Ias entidades adquiridas.
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- Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance de situacién
consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicién pueda determinarse fiablemente.

- Las diferencias restantes, de signo positivo, se registran como un fondo de comercio, que Se asigna a una 0 mas
unidades generadoras de efectivo especificas.

Los fondos de comercio - que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso - representan, por tanto,
pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econdmicos futuros derivados de los activos
de I3 entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste de adquisicion y los
adquiridos con anterioridad a esa fecha se mantienen por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003 calculado de
acuerdo a la normativa anteriormente aplicada por el Grupo (Circular 4/1991 de Banco de Espafia, de 14 de junio). En ambos
(asos, con ocasion de cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido en ellos alglin deterioro que reduzca su
valor recuperable a un importeinferior al valor enlibros registrado y, en caso afirmativo, Se procede a su oportuno saneamiento,
utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Fondo de comercio y otro activo
intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el cual se considera, en cualquier caso, irrecuperable.

Para Ia estimacidn de los importes recuperables y su posterior comparacion con los valores en libros de los mencionados
activos, el Grupo utiliza, con caracter general, modelos basados en las siguientes hipétesis:

- (omo importe recuperable se utiliza el valor en uso de Ia participacion evaluada, obtenido a partir del valor actual de
los flujos de efectivo que se espera sean generados por la unidad generadora de efectivo, asi como los procedentes de
su actividad ordinaria (gjustados de resultados extraordinarios) u otros resultantes de su eventual enajenacion.

« Las proyecciones de flujos estimadas suelen tener un horizonte temporal maximo de cinco afios, donde se introducen
tasas de crecimiento ciclicas atendiendo a distintos factores como la coyuntura econdmica del momento en que se
realice Ia evaluacion, crecimiento del sector, tasas historicas, etc. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no se han
realizado estimaciones con flujos superiores al mencionado periodo.

« Fl descuento de los flujos de efectivo se realiza utilizando tasas de descuento especificas para cada activo,

considerando como base una tasa de interés libre de riesgo a Ia que se afiade una prima de riesgo correspondiente
a cada participacion en funcion de distintos factores que ponderan su solvencia (ratings, scoring internos, ...).
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Fondos de comercio negativos (Diferencia negativa en combinaciones de negocios)

Las diferencias negativas resultantes de comparar el coste de Ias participaciones en el capital de Ias entidades
consolidadas y las valoradas por el método de Ia participacion respecto a los correspondientes valores tedrico-contables
adquiridos, ajustados en Ia fecha de primera consolidacidn, se imputan de I3 siguiente forma:

- Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el valor de los
pasivos y/o activos (o reduciendo el valor de los mismos) cuyos valores razonables fuesen superiores o inferiores a
los valores netos contables con los que figuran registrados en los balances de situacién de las entidades adquiridas.

- Sison asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance de situacion
consolidado siempre que su valor razonable a Ia fecha de adquisicién pueda determinarse fiablemente.

« Los importes remanentes se registran en el capitulo “Diferencia negativa en combinaciones de negocios” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tiene lugar la adquisicion de capital de Ia entidad
consolidada o valorada por el método de I3 participacion.

Otros activos intangibles

En este epigrafe del balance de situacién consolidado se incluyen los activos intangibles distintos del fondo de
comercio, basicamente aplicaciones informaticas, que se registran en el balance consolidado por su coste de
adquisicion o produccion, neto de su amortizacién acumulada y de Ias posibles pérdidas por deterioro que hubiesen
podido sufrir.

En el Grupo no existen activos intangibles significativos con vida Gtil indefinida. La vida Gtil de este tipo de activos es,

como media, de 3 afios y han sido desarrollados por sociedades que no forman parte del Grupo. La amortizacion anual
se registra en el capitulo de "Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.16. Existencias
Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge los activos no financieros que las entidades consolidadas:
- Mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio.

« Tienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
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- Prevén consumirlos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su “valor neto de realizacion”. Fl coste de las existencias
comprende todos los desembolsos originados por su adquisicién y los costes directos e indirectos en los que se hubiera
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales, asi como los gastos financieros directamente atribuibles siempre
que el periodo de tiempo requerido para el acondicionamiento antes de su venta sea superior a un afio. Por valor neto de
realizacion de Ias existencias se entiende el precio estimado de su enajenacion en el curso ordinario del negocio, menos
los costes estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

Tanto Ias disminuciones como, en su ¢aso, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacién de las existencias
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen lugar en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos’.

Elvalor enlibros de [as existencias se da de baja del balance consolidado y se registra como un gasto - en el epigrafe
"Otras cargas de explotacion - Variacidn de existencias’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el periodo
en el que se reconoce el ingreso procedente de [a venta.

2.17. Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Se consideran provisiones los saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se
consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto
a suimporte y/o momento de cancelacion.

Se consideran pasivos contingentes las obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de las
entidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a Ias cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender Ia obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en [as cuentas anuales consolidadas, sino que se informa sobre los mismos, conforme
a la normativa vigente.
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Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las consecuencias
del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable - se utilizan para afrontar
as obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, total o
parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen (véase Nota 22).

La contabilizacion de Ias provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores se registran
con cargo 0 abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de a cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Los activos contingentes, definidos como activos surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia
es posible, esta condicionada y deben confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estén fuera del control del Grupo,
no se registran en el balance de situacion consolidado hasta que se convierten en activos ciertos.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2009 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra
[as entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Los Administradores entienden que,
considerando las provisiones contabilizadas, en su caso, Ia conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no
producira un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.

2.18. Activos no corrientes en venta

El capitulo "Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge el valor en libros de las partidas - individuales
0 integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (‘operaciones en interrupcién”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en
[as que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde Ia fecha a Ia que se refieren Ias
cuentas anuales consolidadas.

También tendrian la consideracion, en su caso, de activos no corrientes en venta aquellas participaciones en empresas
asociadas o0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacidn del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera -
previsiblemente tendrd lugar a través del precio que Se obtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.
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Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Grupo para la satisfaccién, total o
parcial, de Ias obligaciones de pago frente a él de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta, salvo
que el Grupo haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la obtencidn de rentas y/o
plusvalias futuras.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor importe
entre su valor enlibros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto de los costes
de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categorfa, los activos materiales e
intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, el Grupo
ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de dichos
activos, el Grupo revierte Ias pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos
con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el mismo capitulo “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos por impuestos
diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de disposicion o de una operacién en

interrupcidn, no se valoraran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de acuerdo a los principios y normas
aplicables a estos conceptos, que se han explicado en los apartados anteriores de esta Nota 2.

2.19. Obra Social
El fondo de la Obra Social se registra en el capitulo “Fondo de Ia Obra Social” del balance consolidado.
Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacion del beneficio de Ia Institucion (véase Nota 6).

Los gastos derivados de 3 Obra Social se presentan en el balance consolidado deduciendo el fondo de I3 Obra Social,
sin que en ninglin caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Los activos materiales y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas del balance consolidado
(véase Nota 46).

2.20. Estados de ingresos y gastos reconocidos

La normativa aplicable establece que determinadas categorfas de activos y pasivos se registren a su valor razonable
con contrapartida en el patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas “ajustes por valoracion’, se incluyen en
el patrimonio neto del Grupo netas de su efecto fiscal, que se ha registrado, seglin el caso, como activos o pasivos
fiscales diferidos.

Los estados de ingresos y gastos reconocidos reflejan los ingresos y gastos generados por la actividad del Grupo
durante los ejercicios 2009 y 2008, separando aquéllos incluidos como “Resultado consolidado del ejercicio” en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta de los incluidos en el capitulo “Otros ingresos / (gastos)
reconocidos” en el patrimonio neto del Grupo.

El total de los ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio muestra separadamente el importe atribuido a Ia entidad
dominante y a los intereses minoritarios. De igual forma, se presenta de forma separada los efectos impositivos
correspondientes a las diferentes partidas que componen el total de los ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio,
excepto aquéllos correspondientes a Ias entidades valoradas por el método de la participacion, que se incluyen en el
epigrafe “Entidades valoradas por el método de Ia participacion”.

2.21. Estados total de cambios en el patrimonio neto

Los estados total de cambios en el patrimonio neto contienen todos los movimientos habidos en el patrimonio neto
del Grupo durante los ejercicios 2009 y 2008, incluidos los derivados de cambios en criterios contables y correcciones
de valores, mostrando la conciliacion de los valores en libros al inicio y final de cada ejercicio de todas Ias partidas que
componen el patrimonio neto.

(onforme a la normativa aplicable, se han desglosado en los propios estados totales de cambios en el patrimonio neto
los movimientos producidos en los ejercicios 2009 y 2008 de las partidas “Otros instrumentos de capital”, “Ajustes
por valoracién” e “Intereses minoritarios” del balance consolidado del Grupo.
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2.22. Estados de flujos de efectivo
Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo consolidados son los siguientes:

« Flujos de efectivo: Las entradas y salidas de dinero en efectivo y equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones
a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor.

« Actividades de explotacion: Las actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que no
puedan ser calificadas como de inversién o de financiacion.

« Actividades de inversién: Las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo
y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

« Actividades de financiacion: Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto
y de los pasivos que no formen parte de las actividades de explotacién.

Durante el ejercicio 2009 se ha producido un ligero aumento (neto) del saldo de efectivo 0 equivalentes de efectivo del
Grupo de 3 millones de euros (disminucién neta de 1.560 millones de euros en el ejercicio 2008). Los principales
movimientos de efectivo acaecidos en el gjercicio han sido los siguientes:

Entradas de flujos de efectivo

- Los flujos de efectivo procedentes del resultado consolidado del ejercicio, ajustado este Gltimo por aquellos gastos
e ingresos que no han representado movimientos de flujos de efectivo (basicamente amortizaciones, pérdidas por
deterioro, dotaciones a provisiones, diferencias de cambio y resultados en valoracién no realizados), han sido de
1.894 millones de euros (1.720 millones de euros en el ejercicio 2008).

- Elincremento de los pasivos de explotacion ha supuesto un incremento neto del efectivo y equivalente de 8.816
millones de euros, de los cuales 6.058 millones de euros corresponden a recursos de clientes y 1.975 millones de

euros de I3 actividad de negociacion realizada por el Grupo.

« Asimismo, el Grupo ha obtenido 1.985 millones de euros de financiacion procedentes, fundamentalmente, de la
colocacién de la emisién de participaciones preferentes realizada en el gjercicio.
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Salidas de flujos de efectivo

- Elincremento de los activos de explotacion ha supuesto una salida neta de flujos de efectivo de 8.909 millones de
euros, de los cuales 5.125 millones de euros corresponden 3 activos financieros clasificados como disponibles para
la venta (fundamentalmente, valores representativos de deuda), 1.485 millones de euros destinados al incremento
neto de I3 actividad crediticia y 2.058 millones de euros a la actividad de negociacidn del Grupo.

« Dentro de las actividades de inversion, el Grupo ha aumentado los activos de su cartera de inversién a vencimiento
por un importe de 1.936 millones de euros. Asimismo, ha realizado pagos por la adquisicion de activos materiales
y participaciones en entidades, por importe de 1.229 millones de euros y 280 millones de euros, respectivamente.

- Los importes correspondientes a activos no corrientes en venta y al resto de activos procedentes de procesos de
ejecucion y/o dacién en pago de préstamos o créditos otorgados por el Grupo han sido ajustados, total o
parcialmente, en Ia parte que no hayan generado movimientos de efectivo alguno.

3. Gestion de riesgos

La gestidn del riesgo es un pilar estratégico, que tiene como objetivo principal preservar la solidez financiera y patrimonial del
Grupo, maximizando Ia relacién rentabilidad-riesgo bajo los niveles de tolerancia al riesgo determinados por los Organos de
(Gobierno, a Ia vez que facilita las herramientas que permitan el control y seguimiento de los niveles de riesgo autorizados.

Los principios basicos que rigen I3 gestion del riesgo son 3 independencia, compromiso de I3 Alta Direccion, I3 vision
global en 3 gestion del riesgo, 1 gestion temprana de la morosidad, el andlisis exhaustivo, la delegacidn de facultades,
el seguimiento y el control de las posiciones, la homogeneidad y la coherencia en la metodologia y su medicién. El
proceso continuo de mejora del conjunto de pardmetros y herramientas asociadas a cada tipo de riesgo llevado a cabo
por el Grupo constituye un elemento clave que supone una ayuda basica para los equipos dedicados a la toma de
decisiones, tanto en el ambito de riesgos como en el resto de Ia estructura organizativa, y el continuo control y
seguimiento de los diferentes riesgos asumidos.

(Como consecuencia de Ia propia actividad que desarrolla el Grupo los principales riesgos a los que se encuentra sujeto,
cuyas funciones se engloban dentro de Ia Direccion General Financiera y de Medios, son los siguientes:
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« Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracion), derivado basicamente de la actividad desarrollada por las
areas de negocio de Particulares, Empresas y Finanzas Corporativas, Tesorerfa y Mercado de (apitales, asi como de
determinadas inversiones del Grupo llevadas a cabo a través de la Corporacidn Financiera (aja Madrid, (aja Madrid
(ibeles y el Centro Corporativo.

« Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros, derivado de I3 falta de disponibilidad a precios razonables de
los fondos necesarios para hacer frente puntualmente a los compromisos adquiridos por el Grupo y para el
crecimiento de su actividad crediticia.

- Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado a Ia probabilidad de que se generen pérdidas ante una
evolucién adversa de los tipos de interés de mercado.

« Riesgo de mercado y riesgo de cambio, que corresponden a las potenciales pérdidas por Ia evolucion adversa de los
precios de mercado de los instrumentos financieros con los que el Grupo opera, basicamente a través del area de
Tesoreria y Mercado de (apitales.

« Riesgo operacional, motivado por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacidn o de fallos de los procesos, del
personal o de los sistemas internos o bien de acontecimientos externos.

El Consejo de Administracién es el érgano maximo de gobierno que determina y aprueba las estrategias y
procedimientos generales de control interno, asi como Ias politicas de asuncion, gestidn, control y reduccion de los
riesgos a los que el Grupo esta expuesto. Asimismo, en atribucion de Ias funciones delegadas por el Consejo de
Administracion, actGan en Ia gestién del riesgo el Comité de Direccidn, el Comité Financiero y el Comité de Activos y
Pasivos (COAP).

Por Gltimo, la Unidad de Auditoria (Interna), en dependencia directa de Presidencia y cuya supervision recae sobre el

Comité de Auditorfa creado en junio de 2008, es responsable de supervisar |a eficiencia de los procesos operativos y
los sistemas de control interno, asi como de verificar el cumplimiento de Ias normativas que resulten aplicables.
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3.1. Exposicion al riesgo de crédito y concentracion de riesgos

3.1.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito, entendido como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo como consecuencia del
desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de [as obligaciones contractuales de pago de
sus clientes o contrapartes, corresponde a Ia Direccidn de Riesgos, dentro de [a Direccién General Financiera y de
Medios, seg(in las politicas, métodos y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion de la Institucién.

De esta forma, para la gestidn del riesgo de crédito se establecen politicas especificas en funcién de los distintos
segmentos de [ clientela, sobre la base de:

- Estabilidad en los criterios generales para la concesion y seguimiento de operaciones.
- Mantenimiento de los criterios especificos definidos para cada segmento y de los limites a la concentracidn de riesgos.
« Adecuacion entre el precio y el riesgo.

« Facultades delegadas sin cambios relevantes excepto la implantacién de las LPV (Lineas de Preconcesion Vinculante
de empresas).

- Fortalecimiento de las politicas de cobertura por deterioro del riesgo de crédito.

Asimismo, el Grupo tiene definidos procedimientos de identificacion, andlisis y admision, medicidn, valoracion, seguimiento
y recuperacion de riesgos especificos, cuya gestion recae igualmente y de manera independiente sobre Ia Direccién de
Riesgos, y que cubren desde el momento inicial de concesidn de las operaciones hasta la extincidn del riesgo.

Las politicas de concentracidn de riesgos establecen diferentes Iimites tanto de tipo individual como sectorial. Los
limites individuales son un maximo del 25% sobre recursos propios computables, a calificacién interna, el tamafio
de I3 empresa, I3 estructura financiera de la misma y Ia incorporacion del limite en Ia propuesta para grupo de
“Grandes riesgos”. Los limites sectoriales se establecen en consonancia con la dimension del sector, limitando los
sectores ciclicos.
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En el ejercicio 2008, el Grupo culmind el desarrollo de los modelos internos de gestion del riesgo de crédito con su
implantacion definitiva a efectos del calculo de los requerimientos de capital para riesgo de crédito y para su gestion
interna, una vez obtenida Ia autorizacion correspondiente por parte de Banco de Espania. De esta forma, al 31 de
diciembre de 2009, el Grupo aplica modelos internos avanzados de medicidn del riesgo de crédito para la mayoria de
sus segmentos internos de Ia clientela, lo que le permite realizar un seguimiento ex-ante del perfil de riesgos de su
clientela a partir del calculo de su pérdida esperada y del capital econdmico asociado.

3.1.2. Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad

La exposicion maxima al riesgo de crédito para los activos financieros reconocidos en el balance consolidado es su valor
contable. Para Ias garantias financieras concedidas, la maxima exposicion al riesgo de crédito es el maximo importe
que el Grupo tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada.

Al31 de diciembre de 2009, Ia exposicion original al riesgo de crédito, sin deducir las garantias reales ni otras mejoras
crediticias recibidas, conforme a la definicion establecida por I3 Circular 3/2008, de Banco de Espaiia, y agrupada segin
los principales segmentos y actividades de exposicién fijados por el Grupo, es Ia siguiente:

(millones de euros)

(artera de negociacion Activos
y Activos financieros financieros
a valor razonable disponibles (artera de

con cambios en parala Inversiones inversiona (uentas de
Segmento y actividad pérdidas y ganancias (%) venta crediticias vencimiento  ordenyy otros
Administracion Central - 121768 4.1155 8.067,5 1.297,2
Instituciones 587.3 4.545,0 13.788,3 440,0 1.894,3
Empresas - 6.522,9 45.247,9 11313 43.193,4
Minoristas - 65.467,2 - 3.452,4
Consumo 4.369,8 ° 3164
Hipotecario pymes 12959 - 21,1
Hipotecario resto 57.522,1 - 1213
Minoristas pymes 1.304,5 561,1
Tarjetas - - 9749 24325
Renta variable 715 3.095,3 - -

Resto = =
Total 658,8 26.340,0 1286189 9.638,8 49.837,3

(%) No incluye el saldo correspondiente al epigrafe “Derivados de negociacidn’, cuya exposicin original se ha incluido en fa columna “Cuentas de orden y otros”
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Al 31 de diciembre de 2008 la exposicion al riesgo de crédito es Ia siguiente:

(millones de euros)

(artera de negociacion Activos
y Activos financieros financieros
avalor razonable disponibles (artera de
con cambios en parala Inversiones inversion a (uentas de
Segmento y actividad pérdidas y ganancias (+) venta crediticias vencimiento  ordeny otros
Administracion Central 4918 11.644,9 22224 6.326,3 13227
Instituciones 81,6 1.343,6 9.220,8 263,5 5.211,1
Empresas 796 4.868,0 50.270,1 1.110,2 36.752,8
Minoristas - 65.729,1 3.703,0
(onsumo - 6.697,1 562,4
Hipotecario pymes = 381,7 = 29
Hipotecario resto - 55.330.8 = 99,6
Minoristas pymes = 2.262,1 6792
Tarjetas = 1.057.4 2.3589
Renta variable 481 2.797,0 - -
Resto 85.1 549,3 17254

Total 786,2 21.202,8 129.167,8 7.700,0 46.989,6

(*) No incluye el saldo correspondiente al epigrafe “Derivados de negociacidn’, cuya exposicion original se ha incluido en la columna “Cuentas de orden y otros”

3.1.3. Distribucion de [a exposicidn original por producto

La exposicion original distribuida por producto, excluyendo la renta variable, se recoge en el cuadro adjunto. Los
préstamos y créditos son los productos mas demandados por Ia clientela, representando el 72,53% al 31 de diciembre
de 2009 (75.96% al 31 de diciembre de 2008). £l segundo grupo de productos por importancia es la renta fija, que
alcanza el 15,8% al 31 de diciembre de 2009 (13,7% al 31 de diciembre de 2008).
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Al'31 de diciembre de 2009 la distribucion es la siguiente:

(artera de negociacion

y Activos financieros

avalor razonable

con cambios en

Producto pérdidas y ganancias

Préstamos y créditos 394

Renta fija 547,9

Depdsitos interbancarios S
Avales y créditos documentarios

Derivados
Total 587.3

Activos
financieros
disponibles

parala
venta

23.244,7

23.244,7

Al'31 de diciembre de 2008 la distribucion es la siguiente:

(artera de negociacion

y Activos financieros

avalor razonable

con cambios en

Producto pérdidas y ganancias

Préstamos y créditos 70,1

Renta fija 667,9

Depdsitos interbancarios =
Avales y créditos documentarios

Derivados
Total 7380

Activos
financieros
disponibles

parala

venta

18.405,8

18.405,8

3.1.4. Distribucidn de la exposicion original por areas geograficas

La distribucién de la exposicidn original del riesgo de crédito por areas geograficas se recoge en el cuadro adjunto. La
mayorfa de la cartera corresponde a clientes espaiioles, el 88,39% al 31 de diciembre de 2009 (89,45% al 31 de
diciembre de 2008) y en segundo lugar, el 8,99% del riesgo dispuesto al 31 de diciembre de 2009 corresponde a

clientes de la Union Europea (7,64% al 31 de diciembre de 2008).
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(millones de euros)

(artera de
Inversiones inversiona Cuentas de
crediticias vencimiento  ordeny otros
124.050,4 - 29.625,3
41,0 9.638,8 =
4.527,4 - -
- 141431
6.068,8
128.618,8 9.638,8 49.837,2
(millones de euros)

(artera de
Inversiones inversion a Cuentas de
crediticias vencimiento  ordeny otros
1243112 - 29.747,5
1.357,4 7.700,0 -
34731 - -
261 = 11.4718
- 5.770,3
129.167,8 7.700,0 46.989,6

Area geografica

Unién Europea
Espaiia
Resto de Furopa
Estados Unidos
Latinoamérica
Resto de paises

Total

3.1.5. (alidad crediticia

www.cajamadrid.com

El Grupo tiene sistemas avanzados de medicion del riesgo de crédito. La cartera relativa a personas juridicas se mide
a través de sistemas de rating internos, mientras que Ia cartera minorista, la formada por riesgos con particulares,
microempresas (empresas de menos de un millén de euros de facturacion anual) y autonomos, se mide a través de

sistemas de puntuacion o scoring.

(alidad crediticia. Exposicion original y calificacion (rating o scoring) media por segmento

La calificacion media ponderada por exposicion original del Grupo, incluyendo tanto determinadas exposiciones cuyos
requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito se calculan bajo el método estandar como Ias que se
determinan por el método de las calificaciones internas (sin incluir default), es de B+ al 31 de diciembre de 2009
(calificacién media BB-, al 31 de diciembre de 2008).

Segmentos

Administracion Central

Instituciones

Empresas

Minoristas
(onsumo
Hipotecario pymes
Hipotecario resto
Minaristas pymes
Tarjetas

Total

% exposicion

125
108
43,0
33,7
23
0,7
281
09
17

100,0

2009

(alificacion media

A+
BBB
B+
B+
B

B
B+
B
B+

B+

% exposicion

113
83
449
355
3.7
0,2
284
15
17

100,0

2008

(alificacion media

A
BBB
B+
BB-
B+
B+
BB-
B
B+

BB-
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(alidad crediticia. Distribucidn del rating para las exposiciones bajo el método de calificaciones internas (IRB)

E161,53% de la exposicion original, al 31 de diciembre de 2009, tiene una calificacién superior o igual a BB- (64,6%
al 31 de diciembre de 2008), con una distribucion por rating equilibrada. La cartera con rating inferior a BB- representa
el 38,5% al 31 de diciembre de 2009 (35,4% al 31 de diciembre de 2008). La distribucion de la exposicion original
seglin calificacion crediticia, para aquellas exposiciones afectas a rating cuyos requerimientos de recursos propios se
determinan bajo el método de calificaciones internas, se recoge en el cuadro adjunto:

(%)
(alificacion 2009 2008
DeAMA 3 A- 83 138
De BBB+ a BB- 53,2 50,8
DeB+aB- 27,6 29,6
DeCCC+a( 4,6 23
Default 6,3 3.5
Total 100,0 100,0

(alidad crediticia. Distribucidn de las exposiciones bajo el método de calificaciones internas (IRB) afectas a scoring

La cartera de particulares, microempresas y auténomos, afecta a los sistemas de puntuacién o scoring, mantiene una
estructura porcentual similar a la del ejercicio 2008. El mayor peso, un 53,8%, estd en los tramos comprendidos entre
BBB+y BB- (62,1% al 31 de diciembre de 2008). La distribucin de la exposicidn original segin calificacion crediticia,
para aquellas exposiciones afectas a scoring cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método
de calificaciones internas, se recoge en el cuadro adjunto:

(%)
(alificacion 2009 2008
De AAA 3 A- 7.0
De BBB+ 3 BB- 53,8 62,1
De B+aB- 323 317
De((C+aC 0.8 07
Default 6,1 5.5
Total 100,0 100,0
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(alidad crediticia. Pérdida esperada por segmento para exposiciones bajo el método de calificaciones internas (IRB)

L pérdida esperada media anual de Ia exposicién del riesgo de crédito, entendida como el valor esperado de pérdida
por riesgo crediticio en un horizonte temporal determinado, conforme a los criterios establecidos en el Nuevo Acuerdo
de (apital de Basilea, es del 2,2% al 31 de diciembre de 2009 (1,5% al 31 de diciembre de 2008).

En el conjunto de exposiciones cuyos requerimientos de riesgo de crédito Se determinan bajo el método basado en calificaciones
internas, el riesgo de crédito de la actividad hipotecaria en particulares tiene un peso del 33,6% del total y una pérdida
esperada del 1,8% al 31 de diciembre de 2009 (32,0% y 1,6%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008). La exposicion
al riesgo con empresas representa el 47,5% al 31 de diciembre de 2009 (50,6% al 31 de diciembre de 2008) del total y a
pérdida esperada de este segmento es del 2,9% al 31 de diciembre de 2009 (1,6% al 31 de diciembre de 2008).

2009 2008

% pérdida esperada % pérdida esperada

Segmentos % exposicion sobre exposicion % exposicion sobre exposicion
Administracion Central 01 - 01 =
Instituciones 12,2 0,2 93 0,1
Empresas 475 29 50,6 16
Minoristas 40,2 2,0 40,0 18
(onsumo 2,7 41 42 32
Hipotecario pymes 038 20 0,2 12
Hipotecario resto 336 18 32,0 16
Minoristas pymes 11 4,6 17 31
Tarjetas 2,0 21 19 17
Total 100,0 2,2 100,0 15

(alidad crediticia. Tasas histéricas de impago
La tasa de impago del Grupo, entendida como Ia relacién entre los riesgos morosos existentes en cada momento y el total
de los riesgos de crédito del Grupo, es del 5,43% al 31 de diciembre de 2009 (4,87% al 31 de diciembre de 2008).
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3.1.6. Concentracion de riesgos
El Grupo tiene una importante diversificacion de riesgos por sectores de actividad, medido por riesgo de crédito,
excluida I3 renta variable, seglin se puede apreciar en el cuadro adjunto.

Distribucion del riesgo dispuesto por sectores de actividad

(%)
Sector 2009 2008
Alimentacion 04 04
Asociaciones 03 03
Automocion y servicios automavil 0,7 038
Comercio por mayor 21 22
(Comercio por menor 19 17
(onstruccién y promocion 19,7 22,9
Fabricacion de maquinaria y equipo 22 23
Fabricacién de productos intermedios 25 238
Financiero 12,9 87
Hostelerfa y operadores turisticos 11 09
Industria de [a alimentacidn, bebidas y tabaco 08 0.8
Industria manufacturera basica, textil, muebles 03 04
Industrias extractivas, energfa e infraestructura 34 31
Sector pablico 123 11,0
Servicio a empresas 3.3 47
Ocio y cultura, sanidad, educacion 24 24
Suministros: energfa eléctrica, gas vapor y agua 3,2 3,7
Telecomunicaciones 13 14
Transporte 13 13
Resto sectores 27,9 281
Sin sectorizar < 01
Total 100,0 100,0

El Grupo realiza regularmente un control periddico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan periddicamente
a Banco de Espania.

El niimero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia, al 31 de diciembre de 2009, a 90.313 (92.106
clientes, al 31 de diciembre de 2008). Por otra parte, el 33,8% de la exposicion al riesgo corresponde a la actividad
minorista y de particulares, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario con un importe medio por operacién de
106.294 euros.
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3.1.7. Acuerdos de compensacion y garantias en derivados

Al 31 de diciembre de 2009, existen 179 acuerdos de compensacidn (netting) y 127 de garantias (175 y 102,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2008). El efecto de estos acuerdos al 31 de diciembre de 2009 supone una
reduccién del 84,4% (79,0% al 31 de diciembre de 2008) del riesgo de crédito en |a actividad en derivados.

El efecto de los acuerdos de compensacion y garantias sobre el riesgo de crédito en la actividad de derivados al 31 de
diciembre de 2009 es el siguiente:

(millones de euros)

Exposicion Exposicidn (consumo de lineas)
(consumo de lineas) Exposicion (consumo de lineas) con acuerdos de compensacion (netting)
de riesgo de crédito con acuerdos de compensacidn (netting) y de garantia (colateral)

19.769,3 8.2475 3.094,8

100,0% 41,7% 15,6%

El efecto de los acuerdos de compensacion y garantias sobre el riesgo de crédito en I3 actividad de derivados al 31 de
diciembre de 2008 era el siguiente:

(millones de euros)

Exposicion Exposicion (consumo de lineas)
(consumo de lineas) Exposicion (consumo de lineas) con acuerdos de compensacion (netting)
de riesgo de crédito con acuerdos de compensacidn (netting) y de garantia (colateral)

16.180,0 7.232,8 3.397.4

100,0% 44,7% 21,0%
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3.1.8. Garantias recibidas y otras mejoras crediticias

Al 31 de diciembre de 2009, la distribucién por segmento de las exposiciones que cuentan con garantias reales y

otras mejoras crediticias es Ia siguiente:

Garantia
Segmentos hipotecaria
Administracion Central 0,1
Instituciones 03
Empresas 10,5
Minoristas 30,2
(onsumo -
Hipotecario pymes 0,7
Hipotecario resto 29,5
Minoristas pymes -
Tarjetas
Total 411

Resto de
garantia real

0.2
01
51
0,2
01

01

56

Al'31 de diciembre de 2008 la distribucion es Ia siguiente:

Garantia

Segmentos hipotecaria
Administracion Central 01
Instituciones 03
Empresas 9.7
Minoristas 28,2
(onsumo 0,7
Hipotecario pymes 0,2
Hipotecario resto 26,9
Minoristas pymes 0,4
Tarjetas =
Total 383
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Resto de
garantia real

01
01
51
01
01

54

Garantia
personal

121
10,3
26,0
48
22

09
17

53,2

Garantia
personal

10,5
L3}
29,1
53
27

09
L7

56,2

Otras
garantias

01
01

01

Otras
garantias

01

01

Total

12,4
10,7
41,6
353
2,4
07
29,5
10
17

100,0
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3.1.9. Activos financieros renegociados

Los activos financieros renegociados no deteriorados, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamente, ascienden a
2.554,9y 914,6 millones de euros, si bien se estima que el importe de los que podrian estar deteriorados a dichas fechas,
en caso de no haber sido renegociados, no resulta significativo en el conjunto de las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

3.1.10. Activos financieros deteriorados individualmente
A continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y clasificado por segmentos, de aquellos
activos que se han considerado individualmente como deteriorados en base al andlisis individualizado de cada uno de
ellos (no incluye, por tanto, el detalle de los activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de
evaluacion de las posibles pérdidas - véase Nota 2.8):

(millones de euros)

Segmentos 2009 2008
Instituciones 10,6 116
Empresas 2.707,7 1.961,9
Minoristas 9745 1201
Consumo 17,4 6,7
Hipotecario pymes 17,8 0,2
Hipotecario resto 925,8 108,0
Minoristas pymes 133 50
Tarjetas 0,2 0,2
Total 3.692,8 2.093,6

3.2. Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

El Grupo (aja Madrid tiene unos activos totales de 191.904.484 miles de euros al 31 de diciembre de 2009
(180.970.942 miles de euros al 31 de diciembre de 2008), de los cuales la Institucidn representa el 98,8% (98,4%
al 31 de diciembre de 2008).
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El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el drgano que tiene encomendado el control y a gestion del riesgo de liquidez,
de acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el Consejo de Administracidn, con el objetivo de garantizar
en cada momento Ia disponibilidad a precios razonables de fondos que permitan atender puntualmente los

compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de su actividad inversora.

El ejercicio de esta funcion se apoya en el seguimiento sistematico de diferentes medidas de liquidez:

« (ap de liquidez: clasificacin del capital pendiente de los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento,
tomando como referencia los periodos que resten entre la fecha a que se refiere y sus fechas contractuales de

vencimiento. Al 31 de diciembre de 2009, el gap de liquidez es el siguiente:

Conceptos

Activo

(aja y depositos en bancos centrales
Depositos en entidades de crédito

(réditoa la clientela

(artera de valores de negociacion

Activos financieros disponibles para la venta
(artera de inversidn a vencimiento

Suma

Pasivo

Depositos de bancos centrales y entidades de crédito
Depositos de Ia clientela, valores negociables y pasivos subordinados

Suma

Gap total
Gap acumulado (%)

Alavista

1.926.799

1.926.799

33.684.328
33.684.328

(31.757.529)
(31.757.529)

Hasta 1 mes

441.829
7.668.696
6.749.025

349.392

11.523.777
7.289.238

34.021.957

12.042.268
21.606.051

33.648.319

373.638
373.638

De 133 meses

17.354
613.995
5.713.760

38.058
6.941

6.390.108

4.007.151
10.188.863

14.196.014

(7.805.906)
(7.432.268)

De 3 meses a 1 afio

1.092.519
12.774.396

1218334
176.339
15.261.588

3.253.194
27.812.284

31.065.478

(15.803.890)
(23.236.158)

De 135 afos

929.482
30.567.869
96.900
4.998.805
354.644

36.947.700

267.963
28.265.133

28.533.096

8.414.604
(14.821.554)

Mas de 5 afios

36.036
532.768
61.974.614
101.610
5.506.883
1.811.724

69.963.635

1.384.642
24.669.299

26.053.941

43.909.694
29.088.140

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

Total

2.422.018
10.837.460
117.779.664
547.902
23.285.857
9.638.886

164.511.787

20.955.218
146.225.958

167.181.176

(%) En el “Gap acumulado” se consideran, por separado, los saldos ‘3 [a vista” del resto de vencimientos, a efectos del andlisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histéricamente un caracter estable en el tiempo. Para el calculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda

publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que Ia tienen como subyacente
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Al 31 de diciembre de 2008, el gap de liquidez es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos Alavista Hasta 1 mes De 133 meses De 3 meses a 1 aflo De 1a 5 afios Mas de 5 afios Total
Activo

(ajay depdsitos en bancos centrales 1.786.040 632.124 - - - 583 2.418.747
Depositos en entidades de crédito 485.209 6.758.164 381.274 1.040.024 1.288.048 788.820 10.741.539
(rédito a la clientela = 7.172.669 6.430.063 15.709.176 26.942.963 62.182.000 118.436.871
(artera de valores de negociacion - 507.383 - 10.000 26.000 172.676 716.059
Activos financieros disponibles para I3 venta - 10.823.418 31.686 241.208 4.666.977 5.499.043 21.262.332
(artera de inversion a vencimiento - 5.415.185 55.364 355.185 401.667 1.472.619 7.700.020
Suma 2.271.249 31.308.943 6.898.387 17.355.593 33.325.655 70.115.741 161.275.568
Pasivo

Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 250.432 11.078.224 5.000.189 1.867.427 279.613 1.427.638 19.903.523
Depositos de Ia clientela, valores negociables y pasivos subordinados 30.725.129 18.216.409 12.901.025 23.084.207 25.899.252 28.054.745 138.880.767
Suma 30.975.561 29.294.633 17.901.214 24.951.634 26.178.865 29.482.383 158.784.290
Gap total (28.704.312) 2.014.310 (11.002.827) (7.596.041) 7.146.790 40.633.358

Gap acumulado () (28.704.312) 2.014.310 (8.988.517) (16.584.558) (9.437.768) 31.195.590

(*) En el “6ap acumulado’” se consideran, por separado, los saldos ‘a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del andlisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles a [a vista, han mantenido histdricamente un caracter estable en el tiempo. Para el calculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda
publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente

Este gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento contractuales,al 31« Posicion estructural: medida de equilibrio entre el conjunto de activos recurrentes, principalmente inversion
de diciembre de 2009 y 2008, sin considerar posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto, con un analisis crediticia, y la financiacion estable, que incluye los recursos propios netos, las emisiones a largo plazo y los depdsitos
extremadamente prudente del riesgo de liquidez, dada la evolucion histérica de los pasivos financieros del Grupo, tradicionales con clientes.
especialmente en lo que a depésitos de la clientela (pasivos minoristas) se refiere.

« Posici6n de depdsitos interbancarios: al 31 de diciembre de 2009 Ia posicién prestadora era de 3.587.382 miles de euros
En la gestion del gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacién futuros, el Grupo cuenta con (al 31 de diciembre de 2008 Ia posicién era prestadora por 4.723.544 miles de euros), lo que permite garantizar la
determinados activos disponibles liquidos que permiten garantizar los compromisos adquiridos en a financiacion existencia de un significativo saldo disponible de financiacion para atender eventuales tensiones de liquidez.
de suactividad inversora. Dentro de estos activos, destacan los titulos valores incluidos en la péliza del Banco Central
Europeo (Eurosistema), que permitirian la obtencién de liquidez inmediata y cuyo importe total disponibleal 31 de  « Liquidez agresiva: medida de stress-testing de liquidez en la que se analiza la disponibilidad de activos convertibles
diciembre de 2009 era de 11.994.648 miles de euros (5.607.116 miles de euros a 31 de diciembre de 2008). en liquidez a muy corto plazo para atender los vencimientos comprometidos en el plazo de un mes.
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EI COAP aprueba las normas de actuacién en Ia captacién de financiacién por instrumentos y plazos. Dentro de este
marco de actuacion, se han combinado los diferentes programas de financiacion vigentes para disponer de fuentes de
financiacion estables, con una prudente diversificacion de plazos de vencimiento.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros internacionales, fundamentalmente en
[a segunda mitad de 2008, los gobiernos europeos adoptaron el compromiso de tomar las medidas oportunas para intentar
solventar los problemas de la financiacion bancaria y sus efectos sobre la economia real, con el objeto de preservar Ia estabilidad
del sistema financiero internacional. Los objetivos fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez
apropiadas para el funcionamiento de Ias instituciones financieras, facilitar el acceso a Ia financiacion por parte de las
instituciones financieras, establecer los mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las
entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la economfa, asegurar que Ia normativa contable es suficientemente
flexible para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias acontecidas en los mercados y reforzar y mejorar los
mecanismos de coordinacion entre los paises europeos.

Dentro de este marco general, durante el dltimo trimestre de 2008 en Espafia se aprobaron las siguientes medidas:

« Real Decreto-Ley 6/2008, de 10 de octubre, por el que se cred el Fondo para Ia Adquisicion de Activos Financieros
(en adelante, FAAF), y Ia Orden EHA/3118/2008, de 31 de octubre, que desarrollg dicho Real Decreto. La finalidad
del FAAF, que se encuentra adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda y que contaba inicialmente con una
aportacion de treinta mil millones de euros ampliables hasta cincuenta mil millones de euros, es adquirir con cargo
al Tesoro Piblico y con criterios de mercado, mediante el procedimiento de subastas, instrumentos financieros
emitidos por las entidades de crédito y fondos de titulizacién de activos espafioles, respaldados por créditos
concedidos a particulares, empresas y entidades no financieras.

« Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econdmica en relacién con el Plan de

Accién Concertada de los Paises de la Zona Euro y la Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, que desarrolla el
articulo 1 de dicho Real Decreto que inclufa Ias siguientes medidas:
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- Por una parte, el otorgamiento de avales del Estado a las emisiones realizadas por las entidades de crédito
residentes en Espafia a partir del 14 de octubre de 2008 de pagarés, bonos y obligaciones, que cumplan
determinados requisitos: ser operaciones individuales o en programas de emision; no ser deuda subordinada
ni garantizada con otro tipo de garantias; estar admitidas a negociacion en mercados secundarios oficiales
esparioles; tener un plazo de vencimiento entre 3 meses y 3 afios, si bien este plazo puede ampliarse a 5 afios
previo informe del Banco de Espafia; tipo de interés fijo o variable, con requisitos especiales para la emisiones
realizadas a tipo variable; la amortizacion debe realizarse en un solo pago y Ias emisiones no pueden incorporar
opciones ni otros instrumentos financieros y tener un valor nominal no inferior 3 10 millones de euros. El plazo
de otorgamiento de avales finalizo el 31 de diciembre de 2009 y el importe total maximo de avales a conceder
en 2008 ascendia a 100.000 millones de euros.

- Por otra parte, la autorizacidn, con caracter excepcional y hasta el 31 de diciembre de 2009, al Ministerio de Economia
y Hacienda para adquirir titulos emitidos por Ias entidades de crédito residentes en Espafia, que necesiten reforzar sus
recursos propios y asf lo soliciten, incluyendo participaciones preferentes y cuotas participativas.

Durante el gjercicio 2009, en el marco de sus politicas de gestidn del riesgo y de la liquidez, el Grupo ha utilizado las
mencionadas medidas, de manera andloga a otras entidades financieras mediante la realizacién de determinadas
emisiones avaladas por el Estado (véase Nota 21) y Ia venta en firme de instrumentos financieros al FAAF por importe
nominal total de 1.321,7 millones de euros.

3.3. Exposicion al riesgo de tipos de interés

El Grupo (aja Madrid tiene unos activos totales de 191.904.484 miles de euros al 31 de diciembre de 2009
(180.970.942 miles de euros al 31 de diciembre de 2008), de los cuales la Institucidn representa el 98,8% (98,4%
al 31 de diciembre de 2008).

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado el valor en libros
de los activos y pasivos en funcién de las fechas de revision de los tipos de interés o de vencimiento, segin cudl de
ellas esté mas proxima en el tiempo. Para el clculo de este gap de sensibilidad se ha considerado el capital pendiente
de todos los activos y pasivos financieros, y se ha incluido como sensible a 5 afos, por |3 estabilidad que histéricamente
ha demostrado la evolucion de sus saldos, los depésitos a la vista transaccionales con clientes.
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A continuacion se presenta el gap de sensibilidad a 31 de diciembre de 2009:

(miles de euros)

Hasta Dela3 De 3 meses De1a2 De233 De3a4 Dedas Mas de
Conceptos 1 mes meses alano anos anos anos anos 5 anos Total
Activo
(aja y depositos en bancos centrales 1.615.083 19.599 - - - - - 787.336 2.422.018
Depositos en entidades de crédito 8.405.200 877.600 1.068.066 19.432 64.037 31258 22 371.845 10.837.460
(redito ala clientela 33.300.243 34.750.302 39.509.620 1.497.704 416.230 212350 253.876 7.839.339 117.779.664
(artera de valores de negociacion 151.936 30.832 157.652 - 74.300 12.197 37.500 83.485 547.902
Activos financieros disponibles para la venta 9.609.429 (27.233) 5.542.558 183.178 52.976 1.849.539 2.078.639 3.996.771 23.285.857
(artera de inversion a vencimiento 781.977 251.492 176.339 173.494 55.000 550.000 326.150 7.324.434 9.638.886
Suma 53.863.868 35.902.592 46.454.235 1.873.808 662.543 2.655.344 2.696.187 20.403.210 164.511.787
Pasivo
Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 11.271.253 4.742.364 1.193.094 3.517.354 - - - 231.153 20.955.218
Depésitos de I3 clientels, valores negociables y pasivos subordinados 34.755.168 56.468.098 26.123.446 879.240 890.739 613.093 1.263.999 25.232.175 146.225.958
Suma 46.026.421 61.210.462 27.316.540 4.396.594 890.739 613.093 1.263.999 25.463.328 167.181.176
Gap total 7.837.447 (25.307.870) 19.137.695 (2.522.786) (228.196) 2.042.251 1.432.188 (5.060.118)
Gap acumulado 7.837.447 (17.470.423) 1.667.272 (855.514) (1.083.710) 0958.541 2.390.729 (2.669.389)
% sobre balance 4,08% -9,10% 0,87% -0,45% -0,56% 0,50% 1,25% -1,39%
Al '31 de diciembre de 2008, el gap de sensibilidad es el siguiente:
(miles de euros)
Hasta De1a3 De 3 meses De1g2 De233 De3a4 Dedas Mas de

Conceptos 1 mes meses alano anos anos anos anos 5 anos Total
Activo
(a3ja y depositos en bancos centrales 1.736.014 - - - - - - 682.733 2.418.747
Depositos en entidades de crédito 7.550.974 697.499 1.242.768 304.204 34.660 13.132 94.869 803.433 10.741.539
(redito a la clientela 32.146.549 35.827.829 40.076.785 1.182.010 942.196 338736 211.189 7.711577 118.436.871
(artera de valores de negociacion 56.434 32.055 413.565 78.092 1.200 1.050 16.275 117.388 716.059
Activos financieros disponibles para la venta 5.573.981 1.172.413 4.338.565 2.810.451 150.960 593.213 1.044.017 5.578.732 21.262.332
(artera de inversi6n a vencimiento 759.635 55.364 403.328 173.888 179.636 - 200.000 5.928.169 7.700.020
Suma 47.823.587 37.785.160 46.475.011 4.548.645 1.308.652 946.131 1.566.350 20.822.032 161.275.568
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 14.865.675 4.334.014 373.256 1.500 17.964 - - 311114 19.903.523
Depésitos de la clientela, valores negociables y pasivos subordinados 37.843.561 55.116.561 18.525.759 4.729.359 235.694 110.665 45578 22.273.590 138.880.767
Suma 52.709.236 59.450.575 18.899.015 4.730.859 253.658 110.665 45,578 22.584.704 158.784.290
Gap total £4,885.649; &21.665.415; 27.575.996 (182.214) 1.054.994 835.466 1.520.772 (1.762.672)
Gap acumulado 4.885.649 26.551.064 1.024.932 842.718 1.897.712 2.733.178 4.253.950 2.491.278
% sobre balance -2,70% -14,67% 0,57% 0,47% 1,05% 1,51% 2,35% 1,38%
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La responsabilidad del control y gestion del riesgo de tipo de interés global de balance de Ia Institucién esta
formalmente asignada al Comité de Activos y Pasivos (COAP), drgano de maximo nivel ejecutivo de la Institucion de
acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el Consejo de Administracion. Durante el gjercicio 2009 las
politicas y procedimientos de gestidn del riesgo de tipo de interés se han concretado en Ia utilizacion de instrumentos
de cobertura (cartera de valores estructurales y derivados), contratados en los mercados financieros, con el objetivo
de mantener unos niveles de riesgo moderados y acordes con la tendencia y previsiones sobre tipos de interés de
mercado.

Para desempefiar estas funciones, el COAP se apoya fundamentalmente en el analisis sistematico de [as posiciones en
cada una de Ias divisas en Ias que se desarrolla una actividad significativa, distinguiendo entre el riesgo generado por
[as actividades de negociacion y el que resulta de las actividades comerciales. En consonancia con las recomendaciones
del Banco de Espafia y del Comité de Basilea, el analisis se efectiia desde dos enfoques complementarios:

- Simulaciones de [a evolucion del margen de intereses en un horizonte temporal de dos afios, ante escenarios alternativos
de crecimiento de balance y evolucion de la curva de tipos de interés. Al cierre de los afios 2009 y 2008, Ia sensibilidad del
margen financiero de la actividad comercial, ante un desplazamiento horizontal desfavorable de Ia curva de tipos en 100
p.b., en un horizonte temporal de dos afios y en un escenario de mantenimiento del balance, es Ia siguiente:

Sensibilidad 2009 2008
Euro 5,44% 5,15%
Dolar 1,73% 1,12%

« Exposicién en el patrimonio neto, entendido como el valor actual neto de los flujos futuros esperados de las
diferentes masas que configuran el balance, ante cambios en Ia curva de tipos de interés vigente. Al cierre de los
afos 2009 y 2008, la sensibilidad del valor patrimonial de I3 actividad comercial ante un desplazamiento paralelo
desfavorable de Ia curva de tipos de 100 p.b. es la siguiente:

Sensibilidad 2009 2008
Euro 6,46% 4,99%
Dolar 0,15% 0,66%

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

www.cajamadrid.com

La hipdtesis de trabajo no contempla tipos de interés negativos, por lo que en sus desplazamientos descendentes, los
tipos de interés tienen un suelo del 0,01%.

3.4. Exposicion a otros riesgos de mercado
El efecto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias de los cambios razonables futuros en los distintos factores de riesgo
de mercado es el siguiente:

Distribucidn de la sensibilidad por factor de riesgo, al 31 de diciembre de 2009:

(miles de euros)
Tipo de interés
25.008

Instrumentos de capital
12.791 506

Tipo de cambio Margenes de crédito

9.685

Distribucidn de la sensibilidad por factor de riesgo, al 31 de diciembre de 2008:

(miles de euros)

Tipo de interés Instrumentos de capital Tipo de cambio Margenes de crédito
(75.499) 16.947 1526 (814)

Las hipétesis utilizadas en el calculo de la sensibilidad son Ias siguientes:

« Tipos de interés: subida de 100 puntos basicos.

« Renta variable: caida del 20%.

« Tipo de cambio: variacion del 10%.

- Margenes de crédito: subida acorde con Ia calificacion crediticia segiin el siguiente detalle:
AAA AA A BBB <BBB
5pb 10pb 20pb 50 pb 150 pb
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Adicionalmente, existen las siguientes carteras estructurales:

« Instrumentos representativos de deuda con un nominal de 11.866.792 miles de euros y una sensibilidad global de
383.249 miles de euros.

- Instrumentos de capital cuya estrategia de inversién es: compafiias cotizadas lideres en sus respectivos sectores,
de elevada rentabilidad por dividendo, alta liquidez y con un horizonte temporal de medio plazo. El efectivo de esta
cartera es de 90.594 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (60.651 miles de euros al 31 de diciembre de
2008) con una sensibilidad de 18.119 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (12.130 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008).

A 31 de diciembre de 2009, existian en el Grupo ajustes por valoracién negativos (netos de impuestos) por importe
de 15.784 miles de euros (224.879 miles de euros negativos a 31 de diciembre de 2008). £l efecto en el patrimonio
neto al 31 de diciembre de 2009 de un cambio del 5% en los precios futuros de los instrumentos de capital descritos
anteriormente supondria 125.388 miles de euros (65.020 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). El efecto de
[as variaciones en los tipos de cambio y en los precios de las materias primas cotizadas es nulo o despreciable.

4. Gestion de capital

Coeficiente de solvencia

Durante el ejercicio 2008 se aprobd y entrd en vigor Ia Circular 3/2008, sobre determinacién y control de los recursos
propios minimos, al amparo de la Ley 36/2007, de 16 de noviembre, que modificd a su vez la Ley 13/1985, de 25 de
mayo, de coeficiente de inversién, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros.
La mencionada Circular 3/2008, que supone la adaptacion de la legislacion espafiola en materia de solvencia a las
directivas comunitarias que dimanan a su vez del Acuerdo de (apital de Basilea (Basilea Il), se estructura en tres
pilares fundamentales: requerimientos minimos de capital (Pilar 1), proceso de auto-evaluacion del capital (Pilar II) e
informacion al mercado (Pilar Ill).

En relacion al Pilar |, el Grupo aplica, previa autorizacion explicita de Banco de Espafia, modelos internos avanzados (IRB)
en la evaluacion del riesgo de crédito para las siguientes tipologias de exposiciones:
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« Administracion y Bancos Centrales.

« Instituciones.

« Empresas.

« Minoristas (incluyendo microempresas, hipotecario, tarjetas y resto de operaciones retail).

En cuanto al resto de exposiciones, el Grupo realiza Ia evaluacion a efectos del calculo de los requerimientos de capital
por riesgo de crédito mediante la aplicacién del método estandar.

Los requerimientos de recursos propios ligados a la cartera de negociacion (riesgo de tipo de cambio y de mercado) y
de determinadas exposiciones en renta variable cotizada de la cartera disponible para Ia venta se calculan por aplicacién
de modelos internos.

Adicionalmente, en lo relativo al calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, es intencién del
Grupo desarrollar modelos internos por fases, incorporando inicialmente el modelo del Indicador Basico para,
posteriormente, implantar un modelo avanzado de medicion del riesgo (AMA).

En cuanto al Pilar I, Ia mencionada Circular 3/2008 establece la obligacidn para las entidades de crédito de realizar un
proceso de auto-evaluacion de su capital (PAC) continuo, consistente en definir un conjunto de estrategias y
procedimientos detallados con el objetivo de evaluar los riesgos a los que estan expuestas y la adecuacion de los
importes y distribucién de su capital interno y de sus recursos propios. Asimismo, el PAC debe incluir la determinacién
de unos objetivos y estrategias de recursos propios y la incorporacion de escenarios de estrés que permitan anticiparse
a posibles cambios adversos en los mercados en los que operan las entidades. Un detalle de todos estos aspectos que
componen el PAC y Ias principales conclusiones han de resumirse en el informe de auto-evaluacion de capital (IAC) y
presentarse anualmente a Banco de Espafia.

En base 3 lo anterior, el Grupo desarroll6 por vez primera, durante el ejercicio 2008, el mencionado PAC sobre a
adecuacion de sus recursos propios y capital interno a la naturaleza y nivel de riesgos a los que se encuentra expuesto
(véase Nota 3). Asimismo, durante el ejercicio 2009, ha continuado la realizacion de dicho proceso incorporando
determinadas actuaciones, actualizaciones y mejoras en los procedimientos de gestion que han contribuido a fortalecer
este marco de evaluacion interna del capital, en particular, en el desarrollo del modelo de capital econdmico del Grupo.
Los aspectos basicos y [as conclusiones de este proceso, relativas al ejercicio 2009, se resumen en el mencionado IAC
que se remitira a Banco de Espafia una vez aprobado por el Consejo de Administracidn.
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Por Gltimo, en base al Pilar ll, Ia mencionada normativa determina que Ias entidades deberan elaborar, al menos
anualmente, un documento denominado “Informacion con relevancia prudencial” (IRP), que incluird cuantas
explicaciones y detalles sean necesarios en relacion a los recursos propios computables, los requerimientos de recursos
propios en funcién de los niveles de riesgo asumidos y otros requerimientos adicionales de informacion.

El Grupo elabord el primer documento de estas caracteristicas con datos referidos a 31 de diciembre de 2008
procediendo a su divulgacion, conforme a la politica formal aprobada por el Consejo de Administracion de Ia Institucion
e incluida en el propio IRP, al tiempo de publicacién de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2008 en I3 pagina web corporativa. En este sentido, el IRP correspondiente al ejercicio 2009 sera divulgado de manera
analoga al anterior una vez sea aprobado por el Consejo de Administracion.

Por otro lado, I3 Circular 3/2008 de Banco de Espafia, establece qué elementos deben computarse como recursos
propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los recursos propios
a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y complementarios, y difieren de
los recursos propios calculados de acuerdo a lo dispuesto en las NIIF-UE ya que consideran como tales determinadas
partidas e incorporan Ia obligacion de deducir otras que no estan contempladas en las mencionadas NIIF-UE. Por otra
parte, los métodos de consolidacion y valoracién de sociedades participadas a aplicar a efectos del calculo de los
requerimientos de recursos propios minimos del Grupo difieren, de acuerdo con a normativa vigente, de los aplicados
en I3 elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas, lo que provoca también Ia existencia de diferencias a efectos
del calculo de los recursos propios bajo una y otra normativa.

La gestién que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se refiere, a
lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. En este sentido, el Grupo considera como recursos propios
computables los indicados en la norma 82 y 9° de la mencionada Circular 3/2008 de Banco de Espana.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcién de
la exposicion del Grupo al riesgo de crédito (en funcion de los activos, compromisos y demds cuentas de orden
que presenten ese riesgo), al riesgo de cambio y de la posicion en oro (en funcién de la posicion global neta en
divisas y de la posicion neta en oro), al riesgo de la cartera de negociacion, al riesgo de precio de mercaderias y al
riesgo operacional. Adicionalmente, el Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos
establecidos en Ia mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el
Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo a Ias politicas que se describen en el apartado
siguiente.
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A continuacidn se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, de los recursos
propios del Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asi como de los requerimientos de capital por tipo de riesgo y
calculados de acuerdo a lo establecido en I3 Circular 3/2008, de Banco de Espafia:

(miles de euros)

2009 (1) 2008

Conceptos Importe % Importe %
Recursos propios basicos (2) 11.209.344 8,88% 9.655.068 7,66%
Recursos propios complementarios (3) 2.175.972 1,72% 3.074.356 2,44%
Total recursos propios computables del Grupo 13.385.316 10,60% 12.729.424 10,10%
Requerimientos de recursos propios

Por riesgo de crédito 0.382.268 9.116.546

Por riesgo de precio y cambio 164.973 342.850

Por riesgo operacional 556.084 619.430
Total requerimientos de recursos propios 10.103.325 8% 10.078.826 8%

(1) Datos estimados al 31 de diciembre de 2009

(2) Incluye, el fondo de dotacidn, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar al incremento de reservas, los intereses minoritarios y las participaciones preferentes;
minorados, entre otros, por el fondo de comercio, el resto de activos inmateriales del Grupo y, en su caso, el 50% de la deduccidn total resultante del defecto de las correcciones de
valor (provisiones) por deterioro de activos contabilizadas en relacion a las pérdidas esperadas y de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y aseguradoras
superiores al 20%

(3) Recoge, principalmente, las reservas de revalorizacion de activos, las plusvalias contabilizadas como ajustes por valoracion de activos financieros disponibles para la venta, la
financiacion subordinada; minorados, en su caso, por el 50% de la deduccion total resultante del defecto de [as correcciones de valor (provisiones) por deterioro de activos
contabilizadas en relacion a las pérdidas esperadas y de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y aseguradoras superiores al 20%

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables del Grupo y de las
entidades sujetas a esta obligacion individualmente consideradas, excedian de los requeridos por Ia citada normativa.

Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

£l Grupo ha establecido como objetivo el mantenimiento de unos niveles de capital holgados sobre los minimos regulatorios
exigibles, que permitan preservar |a solidez financiera y Ia solvencia patrimonial de la Institucién, optimizando el binomio
rentabilidad-riesgo y acordes con los niveles de tolerancia al riesgo determinados por los Organos de Gobierno.

El objetivo de capital se establece a nivel Grupo, si bien en el caso de la Institucién se adoptan los mismos criterios
fijados para aquél. En este sentido se ha establecido un doble objetivo:

« Nivel minimo de Capital Basico (Tier I): +50% sobre los requerimientos de capital basicos (Tier ) exigibles.
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« Nivel minimo de recursos propios totales, neto de sus correspondientes deducciones (Tier | + Tier Il): +10% sobre
los requerimientos minimos de capital total.

El Grupo otorga un mayor peso al objetivo de capital basico, por considerarlo estratégico para garantizar la solvencia
y dar cobertura a los riesgos asumidos inherentes a la actividad financiera desarrollada, dadas sus caracteristicas de
permanencia, disponibilidad y capacidad para absorber pérdidas.

El objetivo de solvencia total ha sido fijado de forma consistente con el analisis y evaluacion de los diferentes riesgos
incurridos por el Grupo, desde Ia perspectiva de riesgo de crédito, de mercado, de interés, de liquidez y operacional.

Estos sélidos niveles de capitalizacién son igualmente acordes con el objetivo del Grupo de mantener estables Ias
actuales calificaciones crediticias (‘ratings”) otorgadas por las principales agencias internacionales: Standard & Poor’s,
Moody’s Investors Service y Fitch Ratings.

Para cumplir con estos objetivos, el Grupo dispone de una serie de politicas y procesos de gestién de los recursos
propios, cuyas principales directrices son:

« Planificacion de las necesidades futuras de capital en funcién de los riesgos asumidos tanto en el corto plazo
(horizonte temporal de un afio) como a medio plazo (horizonte temporal de uno a tres afios) incluyendo el andlisis
de un escenario central asf como diferentes escenarios de tensién.

- Durante el proceso de planificacion financiera se evaliia la generacion ordinaria de capital, mediante la proyeccion de
la generacion de beneficios atribuibles a reservas. Asimismo el proceso de planificacién de capital, parte de I
planificacion financiera, estimando Ias necesidades de capital exigidas por la evolucion del negocio, derivadas del
crecimiento organico proyectado de las exposiciones (EAD), segin Basilea Il, y considerando las variaciones del perfil
del riesgo que puedan surgir de los cambios en el negocio desarrollado, asi como de los cambios en el ciclo econémico.

« (on periodicidad mensual Ia Direccidn realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de capital establecidos,
analizando las posibles desviaciones, al objeto de determinar si las causas de las mismas se corresponden con
hechos puntuales o de cardcter estructural. En este Gltimo caso se analizan y deciden las medidas necesarias para
adecuar el nivel de capital al cumplimiento de los objetivos fijados, asi como el recurso a potenciales fuentes
alternativas de capital, evaluando en cada caso qué instrumento cubriria de forma dptima Ias necesidades
existentes, dentro de los limites regulatorios de emisién aplicables.
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En este sentido, durante el ejercicio 2008 el Grupo finaliz el modelo de capital econdmico (adicionalmente al capital
regulatorio, como requisito del Pilar 1) que facilitaba, tanto a nivel agregado como distribuido por unidades o segmentos
de riesgo, el capital econémico diversificado derivado de Ia distribucion de pérdidas, asi como el capital econémico
sistémico (derivado de factores macroeconémicos, principalmente) y el capital econdmico por riesgo especifico
(derivado de factores especificos de cada acreditado). Este modelo cubre, entre otros aspectos:

« El calculo para diferentes niveles de capitalizacion (el modelo de Basilea Il se centra en aquél asociado al percentil
99,9%).

. La diversificacién entre segmentos y la diferenciacion entre capital sistémico y especifico (tratamiento de Ia
concentracion).

« La utilizacién de un modelo multifactorial (frente al modelo unifactorial de Basilea Il).

« Un horizonte temporal a Iargo plazo.

- Eltratamiento de I3 severidad como factor aleatorio.

« L3 opcion de calculo de capital incondicional (a lo largo del ciclo) o condicionado a una situacién macroecondmica
concreta del ciclo.

5. Beneficio por accion

Debido a la naturaleza de las (ajas de Ahorros, su fondo de dotacion no esta constituido por acciones cotizadas por lo

que, de acuerdo a lo dispuesto en Ia normativa vigente, no se presenta en esta Memoria de las cuentas anuales
consolidadas informacidn relativa alguna al beneficio por accién.
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6. Distribucion de los resultados de la Institucion

La propuesta de distribucion del beneficio neto de Ia Institucion del ejercicio 2009, que el Consejo de Administracion propondra
ala Asamblea General para su aprobacion, es la siguiente (presentandose el ejercicio 2008 a efectos comparativos):

(miles de euros)

2009 2008
Dotacién a Ia Obra Social 80.000 187.472
Dotacidn a reservas 279.708 710.930
Beneficio neto del ejercicio 359.708 898.402

7. Informacion por segmentos

7.1. Criterios de segmentacion

Lainformacién por segmentos se presenta en funcion de las distintas areas de negocio del Grupo (aja Madrid, estando
perfectamente alineada con la utilizada por los 6rganos de gobierno del Grupo en su proceso de toma de decisiones
relativas a la asignacion de recursos entre Ias distintas dreas de negocio y para la medicion de su rendimiento.

Asi, la segmentacion, en vigor al cierre del ejercicio 2009, se agrupa en las siguientes areas de negocio:

- Particulares

« Empresas y Finanzas Corporativas

« Tesoreria y Mercado de (apitales

« (orporacion Financiera y (aja Madrid Cibeles
« (entro Corporativo

El drea de Particulares comprende la actividad de banca minorista que se desarrolla a través de la red de oficinas (aja Madrid
y engloba el negocio con clientes particulares (incluido el servicio Caja Madrid Banca Personal), autGnomos, comercios, pequeias,
medianas empresas y promotores con facturacion de hasta 10 millones de euros. Entre el conjunto de productos y servicios
ofrecidos seincluyen productos de ahorroa la vista y a plazo, préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiacién a corto
y largo plazo para empresas y promotores, avales, tarjetas de débito y de crédito, etc.
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El area de Empresas y Finanzas Corporativas recoge el negocio especializado en a prestacidn de servicios financieros a empresas
y grandes instituciones, incluyendo servicios y productos relacionados con [a financiacién de proyectos, estructuracion de
financiacion de activos, asesoramiento corporativo en fusiones y adquisiciones, y productos estructurados, entre otros.

El rea de Tesoreria y Mercado de Capitales agrupa Ias actividades de gestion de la tesoreria del Grupo, negociacion en
los mercados monetarios y de renta variable y creacion de mercado de deuda pablica, gestién del riesgo de tipo de
cambio del Grupo, gestion de carteras de inversion en valores de renta fija y variable por cuenta propia y participacion
en los mercados de capitales (originacion, sindicacién, mercado secundario de renta fija y de créditos sindicados,
negociacion de derivados, titulizacion y gestion de emisiones propias).

El area de Corporacion Financiera y Caja Madrid Cibeles agrupa diversas actividades, participaciones e inversiones del
Grupo (aja Madrid en diversos sectores, entre ellos: a actividad y promocién inmobiliaria y las actividades de capital
riesgo y private equity entre Ias que se engloban las participaciones empresariales en infraestructuras o en el sector
industrial, entre otros. Adicionalmente, (aja Madrid Cibeles agrupa las actividades desarrolladas en gestion e
intermediacion de activos financieros, banca privada, servicios financieros especializados, participaciones en el grupo
Mapfre, asf como las participaciones internacionales en Grupo Su (asita, S.A. de CV. y City National Bank of Florida.

Finalmente, el Centro Corporativo recoge, principalmente, Ias participaciones directas de Ia Institucién, asi como las
actividades y resultados de las unidades de apoyo como el COAP y departamentos centrales. Adicionalmente, se incluyen
en el Centro Corporativo todas las eliminaciones intragrupo derivadas del proceso de consolidacion.

7.2. Bases y metodologia empleados en la elaboracion de la informacion por segmentos de negocio

Tanto el balance como Ia cuenta de resultados de las areas de negocio se construyen por agregacion de los centros
asignados a dichas areas de negocio. Las necesidades y excedentes de liquidez de cada centro se reflejan en Ia cuenta
de resultados a un precio de transferencia diferenciado en funcion de la clase, plazo y moneda de Ias operaciones, que
varia de acuerdo con los tipos de mercado vigentes. Los gastos, ya sean directos o indirectos, se asignan a las areas
de negocio que los originan, excepto los que tienen un marcado caracter corporativo o institucional para el conjunto
del Grupo, que se asignan al Centro Corporativo.

Por (ltimo, los saldos de actividad de cada una de Ias areas de negocio no contemplan I3 eliminacion de operaciones
intragrupo que afectan a distintas dreas, al considerarlas una parte integrante de 3 actividad y gestion de cada negocio.
De esta manerg, Ias eliminaciones intragrupo derivadas del proceso de consolidacion se imputan al Centro Corporativo.
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7.3. Informacion por segmentos

En el siguiente cuadro se muestra la informacién por segmentos de negocio del Grupo requerida por 3 normativa

vigente, correspondiente al 31 de diciembre de 2009:

Conceptos

Margen de intereses

Rendimiento de instrumentos de capital

Resultados de entidades valoradas por el método de [a participacion
(omisiones netas

Resultado de operaciones financieras (neto) y Diferencias de cambio
Otros productos y cargas de explotacion

Margen bruto

Gastos de administracion

Amortizacion

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones (neto)

Resultado de la actividad de explotacion
Otros ingresos y gastos

Resultado antes de impuestos

(réditoa la clientela
(artera de valores ()

Recursos de clientes

Depositos de [a clientela

Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados
Ajustes por valoracion y otros

Total Grupo

2.532.057
118524
(143.366)
770526
599.931
(6.536)

3.871.136
(1.586.599)
(232.730)
(1.376.588)

675.219
(310.951)

364.268

117.779.664
39.402.875

146.225.958
89.596.749
54.948.577

1680.632

(*) Cartera de valores: saldos en Valores representativos de deuda, en Otros instrumentos de capital y en Participaciones
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Particulares
1.445.951

489,687
26.942
(13.541)

1.949.039

80.949.372

59.887.272
56.191.330
3.556.724
139.218

Empresas y
Finanzas
Corporativas

385.319
260

217.218
27.107
(88)
629.816
(117.941)
(4.775)
(599.791)
(92.691)
(111.781)
(204.472)

35.096.023
690.598

9.800.210
9.750.351
42.302
7.557

Tesoreriay
Mercado de
(apitales

607.815
12.875

5.688
345.043
82

971.503
(43.755)

(760)
(32.036)

894.952
(4)

894.948

1.700.130
24.819.863

69.299.003
18.261.969
49.514.188

1.522.846

Corporacion
Financiera y
(aja Madrid Cibeles

44.693
89.543
(64.968)
75350
30684
18.642

193.944
(139.138)
(25.116)
(89.010)

(59.320)
61.875

2.555

1725182
5.959.109

3.334.179
3323168

11.011

(miles de euros)

(entro
Corporativo

48.279
15.846
(78.398)
(17.417)
170.155
(11.631)

126.834
(203.764)
(114.641)
165.888

(25.683)
(200.129)

(225.812)

(1.691.043)
7.933.305

3.905.294
2.069.931
1.835.363

www.cajamadrid.com
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En el siguiente cuadro se muestra la informacién por segmentos de negocio del Grupo requerida por 3 normativa

vigente, correspondiente al 31 de diciembre de 2008:

Conceptos

Margen de intereses

Rendimiento de instrumentos de capital

Resultados de entidades valoradas por el método de I3 participacion
Comisiones netas

Resultado de operaciones financieras (neto) y Diferencias de cambio
Otros productos y cargas de explotacion

Margen bruto

G3stos de administracion

Amortizacion

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones (neto)

Resultado de la actividad de explotacion
Otros ingresos y gastos

Resultado antes de impuestos

(réditoa la clientela
(artera de valores (+)

Recursos de clientes

Depésitos de [a clientela

Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados
Ajustes por valoracion y otros

Total Grupo

2.208.576
112.285
6.073
802.541
345.572
14.941

3.489.988
(1.746.638)
(175.111)
(786.458)

781.781
423758

1.205.539

118.436.871
31.843.991

138.880.767
83.345.656
53.081.595

2453516

(%) Cartera de valores: saldos en Valores representativos de deuda, en Otros instrumentos de capital y en Participaciones

Particulares
1.394.911

548324
13.856
(10.095)

1.946.996
(1.130.454)
(73.045)
(506.252)

237.245
(115)

237.130

81.385.681

55.579.420
52.242.206
3.122.932
214.282

Empresas y
Finanzas
Corporativas

357332
449

187.236
(1.858)
484

543.643
(124.190)
(3.884)
(307.611)

107.958
@

107.951

35.973.686
419.387

10.505.183
10.219.100
225425
60.658

El Grupo desarrolla su actividad principalmente en Espafia a través de una red de 2.153 sucursales con presencia en
todas las Comunidades Auténomas, correspondiendo la actividad en el exterior a cuatro sucursales operativas ubicadas
en Dublin, Lisboa, Miami y Viena, asi como una red de 22 oficinas correspondientes a City National Bank of Florida
ubicado en el estado de Florida (Estados Unidos). Por lo que se refiere a los ingresos del Grupo, la practica totalidad

de los mismos es generada en Espafia.
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Tesoreria y
Mercado de
(apitales

124.594
17.955

20.437
249.702
(62)

412,626

(39.457)
(781)

(36.160)

336.228
17

336.245

942.461
15.199.818

61.915.557
15.045.328
44.711.195

2.159.034

Corporacion
Financiera y
(aja Madrid Cibeles

(35.318)
93.569
(13.277)
72.391
26,570
31.190

175.125

(96.034)

(13.315)
(8.500)

57.276
513.435

570.711

1.457.324
5.352.654
3.263.781
3.244.239

19.542

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

(entro
Corporativo

367.057
312
19.350
(25.847)
57.302
(6.576)

411.598
(356.503)
(84.086)
72.065

43.074
(89.572)

(46.498)

(1.322.281)
10.872.132

7.616.826
2.594.783
5.022.043
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8. Retribuciones del Consejo de Administracion y a la Alta Direccion de |3 Institucion

8.1. Remuneracion al Consejo de Administracion
En el siguiente cuadro se muestra un detalle de Ias remuneraciones brutas percibidas por los miembros del Consejo de
Administracion dea Institucion, exclusivamente en su calidad de Consejeros de la Institucion, durante los ejercicios 2009 y 2008:

Comision de Comision
Consejo Propuestas Obra Social Ejecutiva

2009 2008 2009 2008 2009 2008
D. Miguel Blesa de la Parra 35,10 32,30 56,70 57,65
D. José Antonio Moral Santin 35,10 32,30 33,75 33,45 56,70 57,65
D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca 33,75 32,30 33,75 33,45 54,00 57,65
D. José Marfa Arteta Vico 3510 32,30
D. Juan José Azcona Olondriz 3510 32,30 33,75 33,45
D. Francisco Baquero Noriega 35,10 32,30 56,70 57,65
D. Pedro Bedia Pérez 35,10 32,30 33,75 33,45 56,70 57,65
D. Rodolfo Benito Valenciano 3510 32,30
D. Gerardo Diaz Ferran 31,05 32,30
D. Ramon Espinar Gallego 3510 32,30 33,75 3345
D. José Manuel Fernandez Norniella 3510 32,30
D. Guillermo R. Marcos Guerrero 35,10 3230 33,75 3345 56,70 57,65
D. Gonzalo Martin Pascual 35,10 32,30
D?. Mercedes de la Merced Monge 35,10 32,30 56,70 57,65
D. Ignacio de Navasquiés Cobian 3510 32,30 56,70 57,65
D. Jess Pedroche Nieto 35,10 32,30
D. Alberto Recarte Garcia-Andrade 3510 32,30 56,70 57,65
D. José Marfa de la Riva Amez 35,10 32,30
D?. Mercedes Rojo lzquierdo 3510 32,30
D. Antonio Romero Ldzaro 35,10 32,30 33,75 33,45
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste 3510 32,30 33,75 33.45 56,70 57,65
Total 731,70 678,30 270,00 267,60 564,30 576,50

La Institucion ha satisfecho el importe de 381 miles de euros en el ejercicio 2009 y 372 miles de euros en el gjercicio
2008, como prima por |3 pdliza de seguro de responsabilidad civil de los miembros de los Organos de Gobierno y personal
directivo que forman parte de los Consejos de Administracion de sociedades del Grupo, asociadas o participadas.

Elimporte bruto percibido en concepto de dietas de otras sociedades del Grupo consolidado, asociadas o participadas,
ha sido de 3.117 y 2.124 miles de euros durante los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente.
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Retribuciones a corto plazo

Comisidn de
Retribuciones
2009 2008
5,40 14,85
5,40 14,85
5,40 14,85
16,20 44,55

Comisidn de
Inversiones
2009 2008 2009
9,45 10,70
9,45 10,70
9,45
9,45 10,70
9,45
9,45
28,35 32,10 2835

2008

5,40

5,40

540
16,20

2009

91,80
130,95
13095

44,55

68,85

91,80
135,00

3510

31,05

68,85

3510
13095

3510

91,80

91,80

3510
101,25

44,55

35,10

74,25
135,00

1.638,90
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(miles de euros)

Total
2008

89,95
138,25
134,10

43,00

65,75

89,95
128,80

32,30

32,30

65,75

32,30
138,25

32,30

89,95

89,95

32,30
100,65

37,70

32,30

80,60
128,80

1615,25
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8.2. Remuneraciones a la Alta Direccion 10. (artera de negociacion, deudora y acreedora

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas, se ha considerado como personal de Alta

Direccion a los miembros del Comité de Direccidn, 10 personas en 2009 y 12 en 2008, los cuales se han calificado,a  Composicion del saldo

dichos efectos, como personal clave para la Institucion. La composicién del saldo de estos capitulos de los balances de situacion consolidados por clases de contrapartes y por
tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al cierre de los ejercicios 2009 y 2008 es Ia siguiente:

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones percibidas por a Alta Direccion tal y como se ha definido anteriormente:
(miles de euros)

etribug Prestoni A (miles de euros) Posiciones activas Posiciones pasivas
etribuciones restaciones ndemnizacion
a corto plazo post-empleo pOr Cese Total Eoncelaptosd 2009 2008 2009 2008
200 2008 200 2008 200 2008 200 2008 o clases de contragartes
Alta Direccid - 688 89 2 89 8 Entidades de crédito 9.606.150 7.428.498 9.775.013 7.757.890
ta Direccion tzes 13 212 133 1993 : k) el Administraciones Piblicas residentes 415525 547.547 568 580
Administraciones Pdblicas no residentes 10.090 205 - -
Otros sectores residentes 1.706.302 1.432.242 600.455 588.310
Otros sectores no residentes 355.888 627.267 139.279 193.411

8.3. Prestaciones post-empleo de anteriores miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion de la Institucion

o , : e : Total 12.093.955 10.035.759 10.515.315 8.540.191
En las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 no ha sido efectuado cargo alguno

Por tipos de instrumentos

en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por I3 Institucion con anteriores  (radito 3 Ia clientels 39.359 70122
miembros del Consejo de Administracion y Alta Direccién de Ia Institucién, ya que dichos compromisos fueron cubiertos Valores representativos de deuda 464.793 583.936
en su totalidad en ejercicios anteriores a través de la contratacién de pélizas de seguros. Otros instrumentos de capital g Wi ) -
Derivados de negociacion 11518347 90.333.554 10.163.307 8371.974
Posiciones cortas de valores - - 352.008 168.217
. , . Total 12.093.955 10.035.759 10.515.315 8.540.191
9. (aja y depdsitos en bancos centrales
Acontinuacion se presenta un detalle del saldo del capitulo “Caja y depdsitos en bancos centrales” de los balances consolidados  Cartera de negociacidn. Valores representativos de deuda
adjuntos: El desglose de los saldos de este epigrafe del balance de situacion consolidado es el siguiente:
(miles de euros) (miles de euros)
Conceptos 2009 2008
: — Conceptos 2009 2008
(ajay depdsitos en bancos centrales
(aja 648.541 664.446 Valores representativos de deuda
Depdsitos en Banco de Espaiia 1.226.536 1.664.001 Deuda publica espariola 352.304 491,573
Depdsitos en otros bancos centrales 544.652 87.594 Deuda piblica extranjera 10.090 205
Ajustes por valoracion 2289 2.706 Emitidos por entidades financieras 97.855 22479
Total 2422018 2.418.747 Otros valores de renta fija extranjera = 65.615
Otros valores de renta fija espariola 4.544 4.064
Total 464.793 583.936

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal ‘



10/

Documentacion legal

El'tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en Ia cartera de negociacién

durante el ejercicio 2009 ha ascendido al 2,56% (4,54% durante el ejercicio 2008).

(artera de negociacion. Instrumentos de capital

El desglose de los saldos de este epigrafe del balance de situacion consolidado es el siguiente:

Conceptos

Instrumentos de capital
Acciones de sociedades residentes
Acciones de sociedades extranjeras no residentes

Total

(artera de negociacion. Derivados de negociacion

A continuacion se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de negociacién

del Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Saldos deudores

Conceptos Valor razonable
Compraventas de divisas no vencidas 137.818
Derivados sobre valores 207.458
Opciones 207.458
Permutas -
Derivados sobre tipos de interés 11.133.443
Opciones 406.395
Permutas 10.727.048
Derivados crédito 19.518
Resto 20.110
Total 11518347
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2009

Saldos acreedores
Valor razonable

180.114
229.524
229.524

9.730.060
400.031
0.330.029

6.144
17.465

10.163.307

(miles de euros)

2009 2008
71.091 48147
365 -
71.456 48147

Saldos deudores
Valor razonable

135.884
333.975
333.975

8.774.500
589.751
8.184.749

41.978
47.217

9.333.554

(miles de euros)

2008

Saldos acreedores
Valor razonable

141.002
322,024
322.024

7.843.689
568.023
7.275.666

20.750
44.509

8.371.974

www.cajamadrid.com

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de diciembre de 2009
atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacién:

Conceptos De 03 3 afios
(ompraventas de divisas no vencidas 12.046.446
Derivados sobre valores 6.654.005
Opciones 6.619.319
Permutas -
Futuros 34.686
Derivados sobre tipos de interés 295.081.070
Opciones 26.421.084
Permutas 265.563.996
Futuros 3.095.990
Derivados crédito 63.390
Resto 715.092
Total 314.560.003

De 3310 afios
151.306

180.435
180.435

176.746.002
16.891.570
159.854.432

308.537

177.386.280

Mas de 10 afios

87.035.4%4
2.440.542
84.594.952

9.422

87.044.916

(miles de euros)
Total
12.197.752
6.834.440
6.799.754
34.686

558.862.566
45.753.196
510.013.380
3.095.990

381.349
715.092

578.991.199

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de diciembre de 2008
atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacién:

Conceptos De 033 afios
(ompraventas de divisas no vencidas 7.636.169
Derivados sobre valores 7.613.796
Opciones 7.590.635
Permutas -
Futuros 23.161
Derivados sobre tipos de interés 212.883.693
Opciones 30.151.074
Permutas 180.817.412
Futuros 1.915.207
Derivados crédito 24586
Resto 1.109.237
Total 229.267.481

De 3310 afios

180.530

146.011
146.011

124.765.946
9.687.303
115.078.643

628.002

125.720.489

Mas de 10 afios

74.025.071
8.085.001
65.940.070

100.708

74.125.779

(miles de euros)

Total

7.816.699

7.759.807
7.736.646

23161

411674.710
47.923.378
361.836.125
1.915.207

753.296
1109.237

429.113.749
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El'valor nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para la estimacién de los resultados asociados a
los mismos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas posiciones se compensan entre si cubriendo
de esta manera los riesgos asumidos, no puede entenderse que dicha magnitud represente una medida razonable de
la exposicion del Grupo a los riesgos asociados a estos productos.

11. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El total del saldo de este capitulo del balance de situacién consolidado corresponde, atendiendo a la naturaleza de los
instrumentos financieros y a las clases de contraparte de Ias operaciones, a valores representativos de deuda con
“Otros sectores no residentes’.

El tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de “Otros activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” durante el ejercicio 2009 ha ascendido al 6,11%
(5,53% durante el ejercicio 2008).

12. Activos financieros disponibles para la venta

Composicion del saldo

El desglose del saldo de este capitulo del balance de situacién consolidado, atendiendo a Ias clases de contrapartes y
al tipo de instrumentos financieros de las operaciones (identificando aquéllos que son cotizados, entendiendo como
tales los que tienen disponible, de manera frecuente y regular, los precios procedentes de un mercado activo - véase
Nota 2.2), es el siguiente:
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(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 2.299.809 1.187.202
Administraciones Pablicas residentes 12377.073  11.420644
Administraciones Pablicas no residentes 58.484 503.564
Qtros sectores residentes 8.514.974 7.380.243
Otros sectores no residentes 3.219.793 862.639
Pérdidas por deterioro §67.936; %62,817g
Ajustes por valoracion (Micro-cobertura) 62.152 88.647
Total 26.340.045 21.202.828
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 23.244.781  18.405.829
Deuda piblica espanola 12377.073  11.420644
Letras del Tesoro 436.315 575.301
Obligaciones y bonos del Estado 11.940.758  10.845.343
Deuda piblica extranjera 58.484 503.564
Emitidos por entidades financieras 2.112.396 1.031.354
Qtros valores de renta fija 8.764.764 5.513.084
Pérdidas por deterioro (67.936) (62.817)
Instrumentos de capital 3.095.264 2.796.999
Acciones de sociedades cotizadas 2212.038 2.236.751
Acciones de sociedades no cotizadas 945.378 648.895
Ajustes por valoracion (Micro-cobertura) (62.152) (88.647)
Total 26.340.045 21.202.828

El tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en Ia cartera de activos
financieros disponibles para la venta durante el ejercicio 2009 ha ascendido al 4,02% (4,80% durante el ejercicio 2008).

Asimismo, se detallan los saldos correspondientes a los costes de adquisicidn y 1as plusvalias o minusvalias latentes
de los instrumentos de capital, al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

(miles de euros)

2009 2008
(oste adquisicion  Plusvalias (Minusvalias) (osteadquisicion  Plusvalias (Minusvalias)
Conceptos neto (+) no realizadas brutas neto (*) no realizadas brutas
Instrumentos de capital 2.912.089 245.327 2.924.110 (38.464)
Instrumentos cotizados 1.949.912 262126 2.270.813 (34.062)

(*) Se corresponde con el coste de adquisicion, neto de los saneamientos por deterioro realizados. El registro contable del saneamiento se realiza de manera directa contra el activo
(en lugar de utilizar una cuenta correctora o partida compensadora) en el caso de pérdidas por deterioro asociadas a instrumentos de capital
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Las principales variaciones acaecidas en el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2009 en el epigrafe “Instrumentos
de capital” han sido las siguientes:

« Metrovacesa, S.A. Con fecha 30 de enero de 2009, el Grupo suscribid, junto a otras entidades financieras nacionales,
un contrato de dacion en pago a su favor de 6.356.191 acciones de la sociedad Metrovacesa, S.A. representativas
del 9,125% de su capital social, que se encontraban en garantia de determinados contratos de financiacion de
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa. Dicho contrato fue realizado en el marco del proceso de reestructuracién del
endeudamiento del mencionado Grupo Cresa-Sacresa y estaba supeditado, de manera suspensiva, a ciertas
condiciones que se dieron definitivamente por cumplidas el 20 de febrero de 2009.

El registro inicial de las mencionadas acciones de Metrovacesa, S.A., incluidas en la cartera de "Activos financieros
disponibles para la venta" del balance del Grupo, se realizd a 57 euros por accién, conforme a I3 valoracidn obtenida del
informe realizado por un experto independiente con fecha 15 de enero de 2009. La valoracion posterior de as acciones
serealiza a su valor razonable. El Grupo considera que el precio de cotizacion de las mencionadas acciones no representa
fielmente su valor razonable (el free float tan bajo de la accion conlleva una falta de profundidad en su cotizacién). De
estamanera, el Grupo procede a realizar una mejor estimacion del valor razonable a partir de su Net Asset Value (NAV).
Al 31 de diciembre de 2009 el NAV neto estimado para [as acciones de Metrovacesa, S.A., y por tanto su valor razonable,
asciende a 34,91 euros por accion, habiendo reconocido [a diferencia con respecto a su valor en libros como una pérdida
por deterioro en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) - Otros instrumentos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en perdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

. Bankinter, S.A. Durante el ejercicio 2009 el Grupo ha vendido Ia totalidad de las acciones de Bankinter, S.A. de las que
era titular (habiéndose culminado el mencionado proceso de venta en el mes de octubre 2009).

« Indra Sistemas, S.A. Con fecha 8 de enero de 2009 el Grupo increment6 su participacién en el capital social de Indra
Sistemas, S.A., hasta superar el 20% del mismo, de tal forma que ha pasado a considerarla entidad asociada del
Grupo (véase Nota 17).

(artera disponible para Ia venta. Pérdidas por deterioro

A continuacion se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a Ias pérdidas por deterioro, por razén
del riesgo de crédito, de esta cartera a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008:
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(miles de euros)

2009 2008
|dentificadas  Identificadas Identificadas  Identificadas

(onceptos individualmente colectivamente  individualmente colectivamente

Saldos al comienzo del ejercicio 25.000 37.817 - 106.232

Dotacion/(liberacidn) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - 6.639 25.000 (10.189)

Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos (1.605) - (58.092)

Diferencias en cambio por fondos constituidos en moneda extranjera - 85 (134)

Saldos al cierre del ejercicio 25.000 42.936 25.000 37.817

Del que:

Naturaleza de la contraparte 25.000 42.936 25.000 37.817
Entidades residentes en Espafia - 3.960 - 6.553
Entidades residentes en el extranjero 25.000 38976 25.000 31.264

En funcidn de la naturaleza del activo cubierto 25.000 42.936 25.000 37.817
Instrumentos de deuda 25.000 42.936 25.000 37.817

Adicionalmente, durante el ejercicio 2009, se ha realizado una dotacion con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada por un importe de 142.161 miles de euros, con abono al epigrafe “Cartera disponible para la venta -
Instrumentos de capital” del balance consolidado, correspondiendo este importe, principalmente, al anteriormente
mencionado saneamiento de Ia participacion del Grupo en Metrovacesa, S.A. realizado en el ejercicio 2009.

(artera disponible para Ia venta. Activos vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Cartera disponible para la venta - Valores
representativos de deuda’ que han sido individualmente considerados como deteriorados por razdn de su riesgo de
crédito, al 31 de diciembre de 2009 y 2008. A dichas fechas no hay ningln activo que tenga algin importe vencido.

(miles de euros)

Hasta Entre6y Entre12y Entre 18y Mas de
Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Por clases de contraparte
Qtros sectores residentes - -
Otros sectores no residentes 50.000 50.000
Total 50.000 = = = 50.000
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Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2008:

Hasta Entreby Entre12y Entre 18y
Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses

Por clases de contraparte
Qtros sectores residentes -
Otros sectores no residentes 50.000

Total 50.000 - - -

13. Inversiones crediticias

Composicion del saldo

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados, atendiendo a I

naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:

Conceptos

Inversiones crediticias

Depdsitos en entidades de crédito
(rédito 3 la clientela

Valores representativos de deuda

Suma

Ajustes por valoracion
Pérdidas por deterioro
Qtros ajustes por valoracion

Total

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros” se facilita el detalle de los vencimientos de las
partidas que integran los saldos de los epigrafes mas significativos de este capitulo del balance de situacion

consolidado.
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Mas de
24 meses

2009

10.817.836
120.669.402
56.157

131.543.395

(2.924.554)
(3.111.095)
186.541

128.618.841

(miles de euros)

Total

50.000
50.000

(miles de euros)

2008

10.701.454
120.869.317
91.608

131.662.379

(2.494.587)
(2.920.249)
425.662

129.167.792

Inversiones crediticias. Depdsitos en entidades de crédito
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A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a Ia modalidad de las operaciones:

Conceptos

Por modalidad

(uentas mutuas

(uentas a plazo

Activos financieros hibridos
Adquisicién temporal de activos
Depdsitos constituidos en garantfa
Qtros activos financieros

Activos dudosos

Suma

Correccion de valor por deterioro de activos
Otros gjustes por valoracion

Total

2009

3.901
8.591.940
55.075
772.439
1.133.445
250.998
10.038

10.817.836

(2742)
22.366

10.837.460

(miles de euros)

2008

3.774
8.203.307
74.350
899.013
685.925
825.044
10.041

10.701.454

(6.797)
46.882

10.741.539

El tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros en este epigrafe al 31 de diciembre de 2009
es del 1,48% (4,26% al 31 de diciembre de 2008), no existiendo al 31 de diciembre de 2009 (tampoco al 31 de

diciembre de 2008) dépositos con entidades de crédito con importes vencidos.
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Inversiones crediticias. Crédito a la clientela Inversiones crediticias. Pérdidas por deterioro
A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a la modalidad y a Ia situacion de las A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2009 en el saldo de las provisiones que
operaciones y por clase de contraparte: cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran los epigrafes “Depdsitos de entidades de crédito” y
“(rédito a la clienteld” del capitulo “Inversiones crediticias” del balance de situacidn consolidado:
(miles de euros) (miles de euros)
Conceptos 2 2008  Identificadas Identificadas
Por modalidad y situacion del crédito individualmente colectivamente
(rédito comercial 2.242.621 3.080.664 Provision Provision  Provision Resto provision
Préstamos 21611823  21.760.435 Conceptos especifica genérica  riesgo pais especifica Total
Deudores con garantia real 73.460429 71519013 Saldos al comienzo del ejercicio 563.965 1023016 33847 1267317 2888145
Adquisicion temporal de activos 834.267 52.202 Dotaci6n/ (liberacion) neta con cargo/(abono) 618.097 (199.018)  (1.416) 972621  1390.284
Otros deudores a plazo 12558618  15.340.446 en cuenta de resultados
Deudores a [a vista y varios 2154169  2.351.364 Utilizaci6n de fondos para activos amortizados (60.791) (3.042) - (1140501) (1.204.334)
Otros activos financieros 354.639 244.724 y atros movimientos netos
Activos dudosos 7452836 6520469 Diferencias de cambio - = (727) 22646 21.919
S 120669402 120869317 Saldos al cierre del ejercicio 1121271 820.956 31704 1122.083  3.096.014
> . : Naturaleza de [a contraparte 1.121.271 820.956 31.704 1122.083  3.096.014
Correcti6n de valor plor deterioro de activos (3.093.272)  (2881.348) Otros sectores residentes 1.095.190 742165 - 1087303 2924658
Otros ajustes por valoracion 164.175 378.780 Otros sectores no residentes 26,081 78791 31704 34780 171356
Total 117.740305 118.366.749
Por clase de contraparte : Iy . : [ -
Administraciones Pablicas residentes T A contlnuaaqn se muestra el njowrnlento que se ha prgduudo enel ejfaruuo 2“008 en el saldo dg las pFOVISIOF]e‘S q’ye
Administraciones Piblicas no residentes 94.749 199 cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran los epigrafes “Depésitos de entidades de crédito” y
Otros sectores residentes 108.509.927 108.940.273 “(réditos a la clientela” del capitulo “Inversiones crediticias” del balance de situacion consolidado:
Otros sectores no residentes 7.594.584 8.311.469
Otros activos financieros 354.639 244.724 (miles de euros)
Correccidn de valor por deterioro de activos (3.093.272)  (2.881.348) . .
. ” Identificadas dentificadas
Otros ajustes por valoracion 164.175 378.780 fiiiiheliEte AT
Total 117.740.305  118.366.749 Provision Provision ~ Provision Resto provision
Conceptos especifica genérica  riesgo pais especifica Total
Saldos al comienzo del ejercicio 34.792 1520558  33.306 831816 2420472
El tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe al 31 de diciembre Egtgf('e%% g'ebfggﬁiggggfta con cargo/{abono) S (i8768)  (637) 813355 845792
de 2009 es del 3,62% (5,64% al 31 de diciembre de 2008). Utilizacién de fondos para activos amortizados (22.669) 21.226 - (381.224)  (382.667)
y otros movimientos netos
) ) o ‘ ‘ . ) Diferencias de cambio = = 1178 3.370 4548
l valor"eryly libros regwtradp en gl .cuadro anter‘lo.r‘, sin §0n5|derar ,Ia‘parte correspondleq’fe 3 Otro§ ajustes por S eI 563.965 RGO n
valoracion’, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en relacién con los instrumentos
. PR Naturaleza de la contraparte 563.965 1.023.016 33.847 1267317  2.888.145
financieros en él incluidos. Otros sectores residentes 551.539 876.489 - 1231995  2.660.023
Otros sectores no residentes 12.426 146.527 33.847 35.322 228122
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Seguidamente se resumen los distintos conceptos registrados en el ejercicio 2009 y 2008 en el epigrafe “Pérdidas por
deterioro de activos financieros (neto) - Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de dichos ejercicios:

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Dotacion neta del gjercicio 1.392.387 924671
Partidas en suspenso recuperadas (Nota 28) (98.429) (60.695)
Saldos al cierre del ejercicio 1.293.958 863.976

Inversiones crediticias. Créditos a la clientela. Activos vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversiones crediticias - Crédito a la
clientela” los cuales han sido considerados como deteriorados por razdn de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2009y de 2008, asi como de aquellos que, sin estar considerados como deteriorados, tienen algin importe vencido,
clasificados en funcién de su garantfa, por contrapartes y por tipos de instrumentos, asi como en funcién del plazo
transcurrido desde el vencimiento del importe impagado mas antiguo a dichas fechas de cada operacion:

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2009

(miles de euros)

Hasta Entre6y Entre12y Entre 18y Mas de

Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Por clases de contrapartes

Otros sectores residentes 2.864.594 1.415.491 2.095.159 723.313 143.756  7.242.313

Otros sectores no residentes 84.566 82.200 32.660 12.453 4.265 216.144
Total 2.949.160 1.497.691 2.127.819 735.766 148.021  7.458.457
Por garantias

Garantia hipotecaria 2.165.870 957.297 1.264.647 684.853 146,570  5.219.237

Resto de garantias 783.290 540.394 863.172 50.913 1451 2.239.220
Total 2.949.160 1.497.691 2.127.819 735.766 148.021  7.458.457
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Conceptos

Por clases de contrapartes
Qtros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Total

Por garantias
(arantia hipotecaria
Resto de garantias

Total

Conceptos

Por clases de contrapartes
Entidades de crédito
Administraciones Piblicas
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Total

Por tipos de instrumentos
(réditoa la clientela
Valores representativos de deuda

Total

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2008

Hasta
6 meses

3.834.930
51.610

3.886.540
2.652.305
1.234.235
3.886.540

Hasta
6 meses

508
1.726
382.176
1.857

386.267

386.267

386.267

Entre6y
12 meses

2.035.441
24.413

2.059.854
1.754.536

305.318
2.059.854

Entreby
12 meses

1725

1.725

1725

1725

Entre12y
18 meses

464.469
12.644

477.113

372.445
104.668

477.113

Entre12y
18 meses

132
68
344

544

544

544

Entre 18y
24 meses

69.931
3.585

73.516
63.589

9.927
73,516

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2009

Entre 18y
24 meses

13
109
122

122

122

Mas de
24 meses

1.388
1388
39

1.349
1388

Mas de
24 meses

78
78
78

78

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

Total

6.406.159
92.252

6.498.411

4.842.914
1.655.497

6.498.411

(miles de euros)

Total

640
1.807
384.432
1.857

388.736

388.736

388.736
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Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2008

(miles de euros)

Hasta Entre6y Entre12y Entre 18y Mas de
Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 666 - - 666
Administraciones Pablicas 1.430 13 - 102 1545
Qtros sectores residentes 379.234 134 19 - 379.387
Otros sectores no residentes 1761 = o 1761
Total 383.091 147 19 102 383.359
Por tipos de instrumentos
(rédito 3 la clientela 383.091 147 19 102 383.359
Valores representativos de deuda = = = = =
Total 383.001 147 19 102 383.359

Inversiones crediticias. Valores representativos de deuda
A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a Ias clases de contraparte:

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Por clases de contraparte

Entidades de crédito 3.020 3.040
Otros sectores no residentes 53.137 88.568
Pérdidas por deterioro (15.081) (32.104)
Total 41.076 59.504

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los vencimientos de las
partidas que integran los saldos de los epigrafes mas significativos del balance de situacion consolidado del Grupo.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de 2009
es del 9,02% (15,56% al 31 de diciembre de 2008).
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A continuacion se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro, por razén

del riesgo de crédito, de esta cartera a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008:

2009
Identificadas  Identificadas

Conceptos individualmente colectivamente

Saldos al comienzo del ejercicio 17.494 14.610

Dotacion/(liberacidn) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - 2.103

Utilizacion de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos (17. 494) (1.629)

Diferencias en cambio por fondos constituidos en moneda extranjera (3)

Saldos al cierre del ejercicio 15.081

Del que:

Naturaleza de la contraparte 15.081
Entidades residentes en Espafia -
Entidades residentes en el extranjero 15.081

Naturaleza del activo cubierto 15.081
Instrumentos de deuda 15.081

Inversidn crediticia. Valores representativos de deuda. Activos vencidos y deteriorados

(miles de euros)

2008

|dentificadas
17.494

17.494

17.494

17.494
17.494
17.494

Identificadas

individualmente colectivamente

61.304
(46.688)
©)

14.610
14.610
14610

14.610
14.610

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversion crediticia - Valores
representativos de deuda” los cuales han sido considerados como deteriorados por razdn de su riesgo de crédito al 31
de diciembre de 2009. A dicha fecha no hay ning(in activo que tenga alglin importe vencido.

Hasta Entreby Entre12y Entre18y
Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses
Por clases de contraparte
Otros sectores residentes = =
Otros sectores no residentes 24538 17.500
Total 24538 17.500

Mas de
24 meses

(miles de euros)

Total

42.038
42.038




www.cajamadrid.com

10/

Documentacion legal

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversion crediticia - Valores  Enla Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros’, se facilita el detalle de los vencimientos de Ias partidas
representativos de deuda” los cuales han sido considerados como deteriorados por razn de su riesgo de créditoal 31 queintegran los saldos de los epigrafes més significativos de estos capitulos de los balances de situacion del Grupo.
de diciembre de 2008. A dicha fecha no hay ninglin activo que tenga algin importe vencido.
El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de 2009
(mies deros) es del 4,45% (4,64% al 31 de diciemnbre de 2008).

Hasta Entreby Entre12y Entre 18y Mas de
Conceptos 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total . ” .. o .
b (artera de inversidn a vencimiento. Pérdidas por deterioro
Por ‘g;issdseei‘t’ggzp;ﬁen o ) ) ) _ ) ) A continuacién se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro, por razon
e 34.988 . . . - 34988 del riesgo de crédito, de estas partidas a lo largo del ejercicio 2009 y 2008:
Total 34.988 - - - - 34.988 (riles deures)
2009 2008
|dentificadas  Identificadas |dentificadas  Identificadas
14 C t d s . L. t Conceptos individualmente colectivamente  individualmente colectivamente
- Lartera de Inversion a vencimiento Saldos al comienzo del ejercicio - 41183 - 29.012
Dotacion/ (liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - (2.163) - (9.306)
Composicidn del saldo Utilizacién de fondos para activos amortizados - - - 21.477
i . o . L y otros movimientos netos
Al'31 de diciembre de 2009 y 2008, el desglose del saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado es el siguiente: Diferencias de cambio - - - -
(e deurs) Saldos al cierre del ejercicio - 39.020 - 41183
Conceptos 2009 2008 Deos que:
| Naturaleza de la contraparte - 39.020 - 41183
IE’z[[ ch ;(51:55 %ee cgorrétdri?[garte s 94.664 Entidades residentes en Espafia - = = 1.440
Administraciones Piblicas residentes 6.523.380 4.554.107 Entidades residentes en el extranjero - 39.020 = 39.743
Administraciones Pablicas no residentes 1.572.224 1.576.576
Otros sectores residentes 237.146 300.176
Otros sectores no residentes 1.078.172 1.221.198
Pérdidas por deterioro 39.020 41.183 . .. .. . . .
Ajustes p%r valoracion (Micro-cobertura) ( 1‘255) 5145183 (artera de inversion a vencimiento. Activos vencidos y deteriorados
Total 0638886  7.700.020 Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Grupo no tiene activos, clasificados en |a cartera de inversion a vencimiento,
Por tipos de instrumentos que hayan sido individualmente considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito, ni que tengan
Deuda pblica espafiola 6.523.380 4.554.107 .. .
Deuda publica extranjera 1572224 1576576 algn importe vencido.
Obligaciones y bonos 1.581.047 1.625.038
Pérdidas por deterioro (39.020) (41.183)
Otros ajustes por valoracion (Micro-cobertura) 1.255 (14.518)
Total 9.638.886 7.700.020
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15. Derivados de cobertura

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Grupo tenia contratadas, con diversas contrapartes de reconocida solvencia, operaciones
de derivados financieros de cobertura como base para una mejor gestion de los riesgos inherentes a su actividad (véase Nota 3).

El Grupo realiza coberturas operacién a operacidn, identificando individualmente el elemento cubierto y el elemento
de cobertura, estableciendo un seguimiento continuo de la eficacia de cada cobertura que asegure Ia simetria en la

evolucion de los valores de ambos elementos.

La naturaleza de Ias principales posiciones cubiertas por el Grupo, asi como los instrumentos financieros utilizados para
la cobertura son los siguientes:

- (oberturas de valor razonable
- Activos financieros disponibles para la venta:
- Vialores representativos de deuda a tipo de interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés
(basicamente permutas financieras). Asimismo, el Grupo cubre determinadas posiciones respecto del riesgo de

crédito con derivados de crédito (basicamente credit default swaps).

- Instrumentos de capital (renta variable), cuyo riesgo de mercado se cubre con permutas financieras sobre
acciones y futuros contratados en mercados organizados.

- Inversiones crediticias:
- Préstamos a tipo de interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipo de interés (basicamente permutas
financieras). Asimismo, el Grupo cubre determinadas posiciones respecto del riesgo de crédito con derivados
de crédito (basicamente credit default swaps).

- Pasivos financieros a coste amortizado:

- Depésitos y débitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo plazo emitidos por el
Grupo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente permutas financieras).
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. (oberturas de flujo de efectivo
- Activos financieros disponibles para a venta:

- Valores representativos de deuda a tipo de interés variable, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de
interés (basicamente permutas financieras).

- Inversiones crediticias:

- Préstamos a tipo de interés variable, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente
permutas financieras).

- Pasivos financieros a coste amortizado:

- Débitos representados por valores negociables emitidos por el Grupo, cuyo riesgo se cubre con derivados de
tipos de interés (basicamente permutas financieras).

A continuacion se presenta, para cada tipo de cobertura, un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de
los derivados designados como instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

(miles de euros)

2009 2008
Saldos deudores ~ Saldos acreedores  Saldos deudores  Saldos acreedores
Conceptos Valor razonable Valor razonable Valor razonable  Valor razonable
Operaciones de cobertura de valor razonable 2.891.538 642.298 2.573.090 445.170
Operaciones de cobertura de flujos de efectivo 11.862 15.130 16.107 15.118
Total 2.903.400 657.428 2.589.197 460.288
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Operaciones de cobertura de valor razonable

2009

Saldos deudores  Saldos acreedores

Conceptos Valor razonable Valor razonable
Derivados sobre valores 45308 6.761
Derivados sabre tipos de interés 2.845.410 627.866
Inversiones crediticias 2623 39.637
Activos financieros disponibles para [a venta 281.790 502.668
Pasivos financieros a coste amortizado 2.560.997 85.561
Resto 820 7671
Total 2.891.538 642.298

Operaciones de cobertura de flujos de efectivo
2009

Saldos deudores  Saldos acreedores

Conceptos Valor razonable Valor razonable
Derivados sobre tipos de interés 11.862 15.130
Inversiones crediticias 708 6.051
Activos financieros disponibles para I3 venta y vencimiento ~ 9.422 8872
Pasivos financieros a coste amortizado 1732 207
Resto - -
Total 11.862 15.130

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de 2009, atendiendo a su

plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

Conceptos

Derivados sobre valores
Derivados sobre tipos de interés
Resto

Total

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

De 033 afios De 3 310 afios
67.514 56.281
26.547.530 31.552.660
246.112 146.603
26.861.156 31.755.544

(miles de euros)

2008
Saldos deudores  Saldos acreedores
Valor razonable  Valor razonable
8.989 -
2.535.676 444.398
10.441 32.908
143.774 266.501
2.381.461 144.989
28.425 772
2.573.090 445.170
(miles de euros)

2008
Saldos deudores ~ Saldos acreedores
Valor razonable  Valor razonable
13539 14.053
7.068 6.630
6.324 6.498
147 925
2.568 1.065
16.107 15.118

(miles de euros)

Mas de 10 afios Total
- 123.795

13.134.474 71.234.664
81.638 474.353
13.216.112 71.832.812

www.cajamadrid.com

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de 2008, atendiendo a su

plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

Conceptos De 03 3 afos
Derivados sobre valores -
Derivados sobre tipos de interés 22.046.147
Resto =
Total 22.046.147

16. Activos no corrientes en venta

Composicion del saldo

De 3310 afios

26.282.784
124.679

26.407.463

Mas de 10 afos
16.337.163

16.337.163

(miles de euros)

Total

64.666.094
124.679

64.790.773

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados es Ia siguiente:

Conceptos

Activo material de uso propio
Activo material adjudicado

Total

Activos no corrientes en venta. Activo material de uso propio

2009

26.753
866.563

893.316

(miles de euros)

2008

243475
243.475

Durante el ejercicio 2009 el Grupo ha iniciado un proceso para la venta y posterior arrendamiento de una cartera de
inmuebles de su propiedad que componen parte de su red comercial de oficinas. Al 31 de diciembre de 2009, dicho
proceso se encuentra pendiente de conclusion y formalizacién definitiva, si bien se ha procedido a la reclasificacién
contable de determinados activos en el balance consolidado, como “Activos no corrientes en venta’, al darse las
condiciones establecidas por la normativa contable en vigor que de manera resumida son Ias siguientes:

« Existe un plan adoptado con el compromiso de proceder a la realizacion de los inmuebles, cuya disponibilidad es inmediata
en el estado y forma actuales en la que se encuentran los mencionados inmuebles al 31 de diciembre de 2009.
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« Se estd desarrollando un programa activo para la biisqueda de compradores de los activos.

- Los precios de venta alos que se estan ofreciendo los activos estan basados en valoraciones realizadas por expertos
independientes. De esta forma, se entiende que dichos precios son adecuados y adaptados a las condiciones
actuales de mercado.

« Existen expectativas razonables para la finalizacién completa del proceso en el plazo de un afio desde el 31 de
diciembre de 2009.

Activos no corrientes en venta. Activo material adjudicado

Movimientos significativos
A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2009 en los saldos del activo material
adjudicado del balance de situacion consolidado:

(miles de euros)

Valor Pérdidas netas por Valor

contable deterioro activos contable

Conceptos 2008 Ventas Incorporaciones en cartera 2009
Bienes inmuebles

Residenciales 207.187 (85.831) 662.755 (23.027) 761.084

Agricolas 16.010 - 192 667 16.869

Industriales 54 - 6.028 (428) 5.654

Otros 20.224 (874) 62.490 1116 82.956

Total 243.475 (86.705) 731.465 (21.672) 866.563

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2008 en los saldos del activo material
adjudicado del balance de situacién consolidado:

(miles de euros)

Valor Pérdidas netas por Valor

contable deterioro activos contable

Conceptos 2007 Ventas Incorporaciones en cartera 2008
Bienes inmuebles

Residenciales 26.326 (15.086 211.763 (15.816 207.187

Agricolas 1.925 10, 14.794 (699 16.010

Industriales 92 38 - - 54

Otros 694 (210 23.327 (3.587) 20.224

Total 29.037 (15.344) 249.884 (20.102) 243.475
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El resultado generado en Ias ventas de este tipo de activos, de acuerdo con su tipologfa, durante los ejercicios 2009
y 2008 es el siguiente:

(miles de euros)

2009 2008

Activos enajenados B*/pérdida Activos enajenados B*/pérdida
Conceptos avalor contable reconocido en ventas avalor contable reconocido en ventas
Bienes inmuebles
Residenciales 85.831 228 15.086 4198
Agricolas - - 10 20
Industriales - - 38 8
Otros 874 5 210 269
Total 86.705 233 15.344 4.495

Durante el ejercicio 2009 y 2008, asf como durante ejercicios anteriores, el Grupo ha realizado diversas operaciones
de venta de este tipo de activo en las cuales ha procedido a financiar al comprador una parte del precio de venta
establecido. Elimporte de los préstamos concedidos por el Grupo durante los ejercicios 2009 y 2008 para la financiacién
de este tipo de operaciones ascendid a 71.479 y 5.806 miles de euros, respectivamente. El importe pendiente de
cobro por este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2009 es de 112.632 miles de euros (49.481 miles de
euros al 31 de diciembre de 2008). El porcentaje medio financiado en este tipo de operaciones vivas al 31 de diciembre
de 2009 es del 81,74% del precio de venta de los mismos (79,56% al 31 de diciembre de 2008).

El detalle, por tipo de activos, del valor contable, su valor razonable y su plazo medio de permanencia en el balance del
Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

(miles de euros)

2009 2008

Valor Valor Plazo medio Valor Valor Plazo medio
(onceptos contable razonable (afios) contable razonable (afios)
Bienes inmuebles
Residenciales 761.084 1.083.131 03 207.187 330.485 0,4
Agricolas 16.869 31.781 6,1 16.010 31715 54
Industriales 5.654 9.375 4.6 54 335 10,5
Otros 82.956 126.038 23 20.224 38871 5,0
Total 866.563 1.250.325 243.475 401.406
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(porcentaje de participacion)

Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estos ~~ Sociedades 20099 ALy
activos en los ejercicios 2009 y 2008: Sociedades del Grupo
(aymadrid Finance, LTD. - 100,00
; Infodireccion, S.L. (*) - 100,00
(il deeuro) Parque Bioldgico de Madrid, SA. 91,57 86,27
Conceptos 2009 AL Sociedades multigrupo
Saldo al comienzo del ejercicio 28.507 8.678 Acoro (apital Partners, LLP - 66,67
Dotacion con cargo a resultados 29.237 22.449 Acoro Emerging Europe Fund | LP - 99,00
Recupgracién de dotaciones con abono a resultados (28.507) (8.678) Sociedades asociadas
Dotacion neta (Nota 44) 730 13.771 P Stk Wit ) 25,00
Otros 13.607 6.058 (Ciralsa, S.A. Concesionaria del Estado = 25,00
: . Egicam Plan Joven, S.L. 40,00 -
Saldo al cierre del ejercicio B A Emte Grupo Empresarial y Corporativo, S.L. - 20,00
Entradas See Tickets, S.A. (antes Transacciones Internet de Comercio Electrdnico, S.A.) 34,56 48,95
Espacio Joven Hogares, S.L. 47,00 40,00
Indra Sistemas, S.A. 20,00 -
Particioaci Inmo-Cam Vivienda Joven, S.L. 47,00 30,00
17. Participaciones Internova Vivienda Joven, S.L. 49,00 40,00
7 p Metros Ligeros de Madrid, S.A. - 42,50
NH Hoteles, S.A. 10,04 -
Combinaciones de negocios y otras adquisiciones y retiros de participaciones en el capital de entidades dependientes, Ruta delos Pantanos, SA. . 30,83
. . . . . Sociedad de Inversiones y Participaciones Comsa Emte, S.L. 20,00 -
entidades multigrupo (negocios conjuntos) y asociadas Sos Corporacion Alimentaria, SA. 10,50

Las principales variaciones habidas en el ejercicio 2009, en los porcentajes poseidos en las sociedades que conforman Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. 2500

E| pe”mEtro dE COﬂSO'IdaCIOﬂ se presentan a continuacion: () Representan los porcentajes mantenidos al 31 de diciembre de cada ejercicio

() Con fecha 28 de diciembre de 2009, se ha otorgado escritura de fusion por absorcidn de Infodireccian, S.L. por parte de la Institucidn, con la consiguiente disolucion sin
liquidacion de la absorbida y pasando todo su patrimonio, por sucesion universal, a la entidad absorbente

Durante el gjercicio 2009, las transacciones mas significativas realizadas por el Grupo han sido Ias siguientes:

« Global Via Infraestructuras, S.A. El Grupo ha incrementado, durante el primer semestre del ejercicio 2009, su inversion en
la sociedad multigrupo Global Via Infraestructuras, S.A., dedicada a la promocién y explotacién de infraestructuras publicas,
por un importe total de 142.606 miles de euros, manteniendo un porcentaje de participacion total del 50% de su capital
social. Este aumento de [ participacion incluye las aportaciones no dinerarias de Ias sociedades Ciralsa, S.A. Concesionaria
del Estado, Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A., Ruta de los Pantanos, S.A. y Metros Ligeros de Madrid, S.A., queal 31
de diciembre de 2008 figuraban como entidades asociadas del Grupo.
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Indra Sistemas, S.A. Con fecha 8 de enero de 2009, el Grupo increment6 su participacién en el capital social de Indra
Sistemas, S.A., por importe de 6.035 miles de euros, hasta alcanzar el 20% de los derechos de voto que le permiten
gjercer una influencia significativa sobre la mencionada entidad. Por ello, esta participacion ha sido traspasada en
el ejercicio 2009 al epigrafe “Participaciones - Entidades asociadas” desde el epigrafe “Activos financieros disponibles
para la venta - Instrumentos de capital” del balance consolidado.

Sos Corporacién Alimentaria, S.A. Con fecha 19 de enero de 2009, el Grupo adquirié una participacion del 10,50% en el capital
social de la sociedad (antes denominada SOS Cuétara, S.A.), por importe de 149.356 miles de euros. Si bien el porcentaje
total de derechos de voto es inferior al 20%, la representacion que ostenta en su Consejo de Administracion le permite
gjercer una influencia significativa en el proceso de fijacion de sus politicas en los términos establecidos por la normativa
contable en vigor y, en consecuencia, considerarla entidad asociada a efectos de su consolidacién.

Sociedad de Inversiones y Participaciones Comsa Emte, S.L. Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantiene una
participacion del 20% en el capital social de Sociedad de Inversiones y Participaciones Comsa Emte, S.L., derivada
dela aportacion no dineraria del 20% en el capital social de Emte Grupo Empresarial y Corporativo, S.L. realizada en
octubre de 2009. Esta aportacién no dineraria, cuyo importe ha ascendido a 47.271 miles de euros, se ha realizado
en el marco del proceso de integracion de los grupos empresariales Comsa y Emte dedicados al sector de las
infraestructuras, servicios, ingenierfa y sistemas.

NH Hoteles, S.A. Con fecha 28 de diciembre de 2009, determinados accionistas de NH Hoteles, S.A. entre los que se
incluyen Corporacién Financiera (aja de Madrid, S.A. y Sociedad de Promocién y Participacién Empresarial (aja de
Madrid, S.A., sociedades dependientes del Grupo, han celebrado un acuerdo en el que se contienen, entre otros
aspectos, la constitucion de un sindicato de accionistas y, por tanto, la regulacion del ejercicio de los derechos de
voto inherentes a Ia participacion conjunta de todos los accionistas integrantes del citado acuerdo que asciende al
20,74%. Dicho acuerdo de sindicacidn permanecerd vigente hasta el 31 de diciembre de 2011, siendo prorrogable
tacitamente por periodos sucesivos de un afio salvo voluntad manifiesta en contrario de alguna de las partes.
Asimismo, como consecuencia de este acuerdo, el Grupo ha pasado a considerar su participacion en NH Hoteles,
S.A. como entidad asociada, al mantener sobre la misma una influencia significativa a través del gjercicio de los
derechos de voto inherentes a la mencionada participacion conjunta.

A este respecto, el importe por el que se ha traspasado esta participacién en Ia entidad asociada al epigrafe
“Participaciones - Entidades asociadas” del balance consolidado, en el momento en que ha pasado a ejercerse influencia
significativa, corresponde al coste inicial de la inversion que el Grupo tenia con anterioridad a la celebracion del acuerdo

y que figuraba en el capitulo "Activos financieros disponibles para la venta” del balance consolidado), habiéndose revertido
las modificaciones realizadas en el valor en libros de [a inversion con posterioridad a su reconocimiento inicial.

Posteriormente, el Grupo ha pasado a valorar esta inversion por el método de la participacion (véase Nota 2.1),
registrando un deterioro de 57.614 miles de euros (Nota 42) como consecuencia de la comparacidn del valor en libros
de I3 participacion con su importe recuperable, entendiendo como tal el valor en uso de la inversién, al cierre del
gjercicio 2009, determinada por un experto independiente. La obtencién del mencionado valor en uso se ha realizado
a partir de Ias estimaciones de los flujos de efectivo esperados de la inversion hasta el ejercicio 2014 y de su valor
residual en aquel momento, descontados a una tasa media aproximada del 9,8%.

Por otro lado, el 7 de noviembre de 2008 se formalizo la adquisicién del 83% de la sociedad City National Bancshares,
Inc., sociedad instrumental propietaria a su vez del 100% del capital de City National Bank of Florida. Al 31 de diciembre
de 2008 Ia contabilizacion de dicha transaccion, conforme a Ia normativa vigente, fue considerada provisional hasta
a culminacién definitiva del proceso de adquisicion, circunstancia que ha acaecido durante el presente ejercicio 2009.
Como consecuencia de Ia finalizacion del citado proceso, los datos definitivos asociados al registro contable de Ia
adquisicion han sido los siguientes:

(millones de euros)

AlI31.12.2008 Al31.12.2009
(onceptos (provisional) (definitiva)
Coste adquisicion 83% de participacion 0] 605 605
(oste adquisicion 17% restante (opcion de compra) (I 149 149
Total coste de adquisicion de a participacion (IMi=1+11) 754 754
Fondos propios City National Bancshares (Iv) 235 235
|dentificacion de activos a efectos distribucion del coste (+) (V) 68 89
Fondo de comercio inicial (fecha de adquisicion) (I-IV-v) 451 430
Efecto diferencias de cambio 48 63
Fondo de comercio 403 367

(*) La principal diferencia se corresponde con un incremento en los activos intangibles identificados en base a las valoraciones realizadas por un experto independiente (Nota 19)
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Participaciones - Entidades multigrupo (negocios conjuntos) El desglose por sociedades del “Fondo de comercio” incorporado en el capitulo “Participaciones” de los balances
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el detalle de Ias participaciones incluidas en el epigrafe “Participaciones - Entidades  consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, correspondiente a entidades multigrupo es el siguiente:
multigrupo” del balance de situacion consolidado eran:

(miles de euros) (miles de euros)
Sociedades 2009 2008 Sociedades 2009 2008
Acoro (apital Partners, LLP - 670 Bancofar, S.A. 2135 2135
Acoro Emerging Europe Fund |, LP - 3 Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A. 4.187 5.926
ATGM, Avaliacao e Consultoria Geral, LDA. 48 86 Mapfre Caja Madrid Vida, SA. 13.052 13.052
Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A. 18.202 17.616 Realia Business. S.A 23.978 _
Bancofar, SA. 37.142 32015 T ’
Finanmadrid México, S.A. de CV. 1.587 1348 Total 43.352 21113
Finanmadrid, S.A., EFC. 46.275 55.783
Ged Real Estate, S.A. 100 212
Ged Real Estate Eastern Investments, S.A. 6.322 5.350
Gesnova, Gestion Inmobiliaria Integral, S.L. 343 347 El movimiento del mencionado "Fondo de comercio” a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008 ha sido el siguiente:
Global Via Infraestructuras, S.A. 521.297 381.684
Mapfre Caja Madrid Vida, SA. 120.135 115.401 ;
Madrid Deporte Audiovisual, S.A. - 1648 (miles de euros)
Madrid Leasing Corporacion, S.A., EEC. 81.038 82.061
Realia Business, S.A. () 142.726 - Conceptos 2009 2008
Suma 975215 694.224 Saldoalinicio del ejercicio 21113 9.800
: Altas por adquisiciones - 13.052
Fondo de comercio (Nota 2.15) 43352 21113 Traspaso de asociada a multigrupo 23.978 -
Total 1.018567 715337 Bajas por deterioro (Nota 42) (1.739) (1.739)
Total 43.352 21113

() Como consecuencia de Ia modificacion de los acuerdos mantenidos con otros accionistas de la sociedad, y en aplicacion de la normativa aplicable, esta participacion ha sido traspasada
durante el ejercicio 2009 desde el epigrafe “Participaciones - Entidades asociadas” al de “Participaciones - Entidades multigrupo”, del balance consolidado

Y los movimientos brutos que han tenido lugar en los ejercicios 2009 y 2008 en este epigrafe del balance de situacién
consolidado han sido:

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Saldo inicial 694.224 399.569
Adquisiciones 238.809 319.111
Bajas (431) -
Traspasos de asociada a multigrupo 181.213 -
Efecto valoracion método de [a participacion y ajustes de consolidacion (138.600) (24.456)
Total 975.215 694.224
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Participaciones - Entidades asociadas Y los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2009 y 2008 en este epigrafe del balance de situacién
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el detalle de las participaciones mas significativas incluidas en el epigrafe de  consolidado han sido:

“Participaciones - Entidades asociadas” del balance de situacion consolidado eran: P
miles de euros,

(miles de euros) Conceptos 2009 2008
Sociedades 2009 2008 Saldo inicial 1125952 1248110
Alazor Inversiones, S.A. E 7.881 Adquisiciones 116.433 136.267
Avalmadrid, S.GR. 16.243 16.221 Bajas (57.930) (43.737
Avanza Madrid Viivienda Joven, S.L. 2.022 2016 Traspasos 156.867 (119.782
Banco Inversis Net, SA. 53.955 51.729 P AR A o N
Capital Riesgo de b Comunidad de Madrd, A, SCR. 030 e Efecto valoracion método de la participacion y ajustes de consolidacion (133.922) (94.906
(iralsa, S.A. Concesionaria del Estado - 8738 Total 1.207.400 1.125.952
Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura, S.A. 9.848 9.750
Dedir Clinica, S.L. 5.182 4.984
Emte Grupo Empresarial y Corporativo, S.L. - 28.804 . » . -
Espacio Joven Hogares, SL. 2331 2,000 A continuacion se detallan el valor en libros y el valor razonable a 31 de diciembre de 2009 y 2008, calculado en base
ES;[gggz::gggg o = o ala cotizacion en los mercados organizados, de las principales entidades multigrupo y asociadas:
Generaciones Especiales |, S.L. 128.029 125.642
Grupo Su (asita, S.A. de CV. 32175 37.508 .
Hercecam Vivienda Joven, S.. 1388 1.400 (miles de euros)
Hercecam Vivienda Torrejon, S.L. 3.911 245
Hospital Pardo de Aravaca, S.A. 3.779 5.312 Valor de mercado
beria, Lineas Aéreas de Esparia, SA. 330.043 422.298 Sociedades 2009 2008
Indra Sistemas, S.A. 185.504 - o 5 ~
Inmo-Cam Vivienda Joven, S.L. 2.340 673 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 416.068 433.813
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. 12.213 14.466 Realia Business, S.A. 127.318 118.881
Mapfre Quavitae, SA. 19.217 20557 Indra Sistemas, S.A. 540.412 -
Mecalux, SA. 68.677 84.213 NH Hoteles, S.A. 92.132 =
Metros Ligeros de Madrid, S.A. - 19.031 Mecalux, S.A. 98.632 88.724
NH Hoteles, S.A. 168661 - Otras participaciones cotizadas 35314 -
Plan Azul 07, S.L. 5.318 754
Realia Business, SA. - 181.213 Total valor de mercado de entidades asociadas cotizadas 1.309.876 641.418
Renovables Samca, S.A. 27.777 27.976
Ruta de los Pantanos, S.A. 5 1.467 i
Sociedad de Inversiones y Participaciones Comsa Emte, S.L. 49.050 - Total velor enlibros (coste) 1432058 945519
Sos Corporacion Alimentaria, S.A. 30.305 -
Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. = 5.202
Valor Vivienda en Alquiler S.L 3.797 1.680 » . . . L . .
Vissum Corporacion, S.. 4,081 6.263 Para Ia evaluacion de la existencia de deterioro de Ias participaciones en entidades asociadas, el Grupo compara su valor
mﬂﬂgm }ﬂgg:ggﬁg'g? iy b s iz L) ﬁggg iggg en libros con el importe recuperable, entendiendo por éste el mayor entre su cotizacion y el valor actual de los flujos
Otras participaciones 9.325 8.189 de efectivo futuros que se espera procedan del mantenimiento de la inversion (dividendos, resultados por actividad
St . LA e ordinaria sin extraordinarios, resultados por enajenacion o disposicidn, etc.).
Fondo de comercio (Nota 2.15) 537.543 324.291
Total 1.744.943 1.450.243
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El desglose por sociedades del "Fondo de comercio' incorporado en el capitulo "Participaciones” de los balances ~ 18. Activo material
consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, correspondiente a entidades asociadas, es el siguiente:

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacién consolidado en los ejercicios 2009 y 2008 ha sido el siguiente:
(miles de euros)

Sociedades 2009 2008 . (miles de euros)
Dedir Clinica, SL. ; 1.544 1.544 Otrcoesd ?dcslsvgrs]
E'S“J;C?g ‘jg@’e%”ﬁggjfg?'Syf”rp”at'vo‘ St 64: 269_ Deuso  AfectoaOBS  arrendamiento  Inversiones
Grupo Su Casits, SA. deCV. 12322 19.993 Conceptos propio (Nota 46) operativo  inmobiliarias Total
Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. 148.849 1483.849 Coste
Indra Sistemas, S.A. 177.494 - Saldo al comienzo del ejercicio 4.166.964 204.497 733.602 27.825 5132888
Inmo-Cam Vivienda Joven, S.L. 108 - Altas/bajas (netos) 213.440 13.767 (0.004) 638776 856979
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. 945 945 Traspasos y otros (69.039) 5,005 (506.886) 54170 (516.750)
R, g p Saldos al 31 de diciembre de 2008 4311365 223269 27712 720771 5473117
P iy 11207 ﬁ-g& Altas/bajas (netos) 147.154 14362 (73) 1008435 1169878
Ruta de los Pantanos. S A 20 3349 Traspasos Y otros (x) (9.537) (13.271) = (73)  (22881)
Sos Corporacion Aliménfa.ria SA 70,853 - Saldos al 31 de diciembre de 2009 4.448.982 224.360 217.639 1.729.133 6.620.114
: > balih ' Amortizacion acumulada
o IEe, S e S Saldo al comienzo del ejercicio 1.894.023 88.790 103.974 5857  2.092.644
Total 537.543 324.291 Altas/bajas (netos) (3.386) - 33.908 14 30536
Amortizacion anual 131.102 7.125 - 876 139.103
Traspasos y otros (15.966) - (60.619) - (76.585)
- . " " L . . Saldos al 31 de diciembre de 2008 2.005.773 95.915 71.263 6.747  2.185.698
El movimiento del citado "Fondo de comercio” a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008 ha sido el siguiente: Altas/bajas (netos) (716) - 33.908 1463 34,655
Amortizacion anual 160.599 7.722 24 4.633 172.978
(mies de euros) Traspasos V otros () (78.843) - - 291 (78552)
2009 2008 Saldos al 31 de diciembre de 2009 2.086.813 103.637 111.195 13134 2314779
(onceptos Entidades asociadas Entidades asociadas Péfdigalzpm tlieteripro ol
— aldos al comienzo del ejercicio - - - -
ialltldo al |n|c(|10 del ejercicio 23;;51;% fgigﬁ Dotacion/(liberacion) neta con cargo/(abono) 2.006 54.228 56.234
as poradquisiciones - : en cuenta resultados
yaspaso d%aSOCIagla 3 mulltlgrupto (23978) (22 36i Diferencias en cambio por fondos constituidos
raspaso a disponible para la venta - ) en moneda extranjera
Sajas poryentas fotaa2) ((ggég l(ggg? Saldos al 31 de diciembre de 2008 2006 - - 50228 56234
Dagas i %enorobl 0t 42) () 38 5 1568 Dotacion/(liberacion) neta con cargo/(abono) 11.803 - = 227.055 238.858
ISEIRE IS 329 983 en cuenta resultados
Total 537.543 324.291 Utilizacién de fondos para activos amortizados y 9518 - - (10.942) (1.424)

otros movimientos netos

(%) Corresponde a los deterioros realizados en el ejercicio 2009 sobre [as participaciones de Sos Corporacidn Alimentaria S.A. y Grupo Su Casita, S.A. de CV., por importes de 30.000 Diferencias en cambio por fondos constituidos

miles de euros y de 8.000 miles de euros, respectivamente, como resultado de la comparacion de los valores en libros de las participaciones con sus importes recuperables en moneda extranjera
Saldos al 31 de diciembre de 2009 23.327 ° > 270.341 293.668
Activo material neto
Al 31 de diciembre de 2008 2.303.586 127.354 140.449 659.796  3.231.185
Al 31 de diciembre de 2009 2.338.842 120.723 106.444 1.445.658 4.011.667

(%) Incluye el traspaso a ‘Activos no corrientes en venta’ de una cartera de inmuebles propiedad del Grupo que se encuentra en proceso de venta (Nota 16)
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Los importes correspondientes a la “Amortizacion anual” de los activos materiales afectos a la Obra Social se encuentran
contabilizados dentro de sus gastos de mantenimiento (véase Nota 46).

La obtenci6n del importe recuperable de los inmuebles que componen el activo material del Grupo, tanto inversiones
inmobiliarias como de uso propio, se basa, fundamentalmente, en valoraciones realizadas por sociedades de tasacion
inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia, sin que Ias mismas tengan una antigiiedad superior a 3-5 afios.
El valor razonable para los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

(miles de euros)

2009 2008
Conceptos Importe registrado Valor razonable Importe registrado Valor razonable
De inmuebles de uso propio 1.860.587 2.990.279 1.910.993 3.073.648
Inversiones inmobiliarias 1.445.658 1.769.112 659.796 753.928
Total 3.306.245 4.759.391 2.570.789 3.827.576

Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacién en
régimen de alquiler, bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta incluyéndose, asimismo, aquellos activos
inmobiliarios adquiridos por el Grupo a determinados deudores con obligaciones de pago contraidas en el desarrollo
de I3 actividad crediticia de Ia Institucién y cuya contraprestacion ha sido destinada, total o parcialmente, a Ia
satisfaccion de las mencionadas deudas.

Al31 de diciembre de 2009, el importe de los activos inmobiliarios adquiridos a dichos deudores asciende 3 1.417.815
miles de euros (618.540 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). El registro inicial de estos activos se ha realizado
por un valor inferior a [as valoraciones existentes realizadas por sociedades de tasacion inscritas en el Registro Oficial
del Banco de Espafa, incorporando, en su caso, Ias provisiones que pudieran estar constituidas respecto de Ias deudas,
total o parcialmente, extinguidas.

Aefectos de I3 estimacion del importe recuperable de [as inversiones inmobiliarias y, en consecuencia, para el calculo
de 13 pérdida por deterioro correspondiente, el Grupo ha procedido a ajustar, en su caso, las tasaciones de los
mencionados activos con coeficientes reductores homogéneos y progresivos en funcién de su fecha de incorporacion
al balance considerando que, de esta forma, se obtiene una mejor estimacion de sus valores razonables atendiendo a
[as especiales circunstancias de mercado.
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Por otro lado, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Grupo no tenfa contraidas obligaciones contractuales significativas en
relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias recogidas en su balance consolidado, ni existian restricciones
relevantes a la realizacion de las mismas, distintas de [as propias condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Enlos gjercicios 2009 y 2008, los ingresos netos derivados de rentas provenientes de estas inversiones propiedad del
Grupo ascendieron a 2.580 y 3.448 miles de euros, respectivamente (Nota 38).

Activo material de uso propio
El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de Ias partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

(miles de euros)

Amortizacion Pérdidas
Conceptos (oste acumulada por deterioro Saldo neto
Edificios y otras construcciones 2.290.295 379.302 1.910.993
Mobiliario y vehiculos 180.724 122.250 58.474
Instalaciones 1.022.014 795.511 226,503
Equipos de oficina y mecanizacion 810.995 708.710 - 102.285
0Obras en curso de inversiones inmobiliarias 7.337 = 2.006 5331
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (1) 4.311.365 2.005.773 2.006 2.303.586
Edificios y otras construcciones 2.249.514 388.927 1.860.587
Mobiliario y vehiculos 195.560 127.884 67.676
Instalaciones 1.106.973 853.500 253.473
Equipos de oficina y mecanizacion 806.161 716.502 - 89.659
0Obras en curso de inversiones inmobiliarias 90.774 - 23.327 67.447
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (1) 4.443.982 2.086.813 23.327 2.338.842

(1) Incluye inmuebles en construccion registrados en la sociedad Torre Caja Madrid, S.A., por importe de 830.274 miles de euros y 826.818 miles de euros al 31 de diciembre de 2009
Y 2008, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existian activos materiales de uso propio de importes significativos que:

« Seencontrasen temporalmente fuera de uso.
- Estando totalmente amortizados, se encuentren todavia en uso.
- Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificado como activos no corrientes en venta.
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19. Activo intangible - Adicionalmente, se ha complementado el analisis anterior con una valoracion mediante la estimacion del valor de
mercado de City National Bancshares, INC., por comparacién con otras entidades localizadas en la misma zona
Fondo de comercio. Composicidn de saldo y movimientos geografica y similares en tamafio y naturaleza de su actividad.
El desglose del saldo del epigrafe “Activo intangible - Fondo de comercio” del balance de situacidn consolidado al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente: (Como resultado de los anlisis realizados descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto deterioro alguno en
relacion al fondo de comercio reconacido en el balance consolidado.
(miles de euros)
(onceptos 2009 2008 Otro activo intangible - movimientos
Saldo al inicio del ejercicio 475.343 - El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacién consolidado a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008
Altas por adquisiciones = 523.111 : S anto-
Diferencias de cambio 215.4183 (47.768) ha sido el siguiente:
Otros movimientos (+) 20.927, =
Saldo al cierre del ejercicio 438998 475.343 (miles de euros)
‘ ) o o ‘ } Conceptos 2009 2008
(*) Se corresponde con el importe traspasado desde este epigrafe del balance consolidado a otras partidas, principalmente activos intangibles donde se registran los activos netos
identificados en el proceso de adquisicidn de City National Bancshares, INC., finalizado durante el ejercicio 2009 (Nota 17) (oste
Saldos al inicio del ejercicio 554.134 431.661
Altas/bajas (netos) 93.056 122.473
Como consecuencia de I adquisicién de ity National Bancshares, INC. formalizada por el Grupo el 7 de noviembre de 2008, Saldos l cierre del ejercicio 647.190 554.134
el fondo de comercio resultante asociado a dicha adquisicidn asciende, al 31 de diciembre de 2009, 3 366.604 miles de ~~ Amortizacion acumulada
(el resto del fondo d . ido 3 dicha fech de de Ias adauisici deint inoritari Saldo al inicio del ejercicio 401.142 355.756
euros (el resto del fondo de comercio reconocido a dicha fecha procede de las adquisiciones de intereses minoritarios Diferencias de cambio (19) 31
de determinadas participaciones en entidades dependientes llevadas a cabo por el Grupo en el ejercicio 2008). Dotaciones con cargo a resultados 67.474 43133
Otros 516 2222
Al cierre del gjercicio 2009, se ha realizado un analisis especifico por parte de un experto independiente para evaluarla ~  Saldosal cierre del ejercicio 469.113 401142
posible existencia de deterioro del mencionado fondo de comercio. Esta evaluacion ha sido realizada en base a las ~ ftal 178,077 152.992

siguientes hipétesis:

« Para la estimacion del importe recuperable se ha determinado el valor en uso a partir de [as estimaciones de los flujos
de tesoreria esperados durante los proximos cinco afos, basadas a su vez en Ia experiencia pasada, y de su valor
residual en aquel momento.

. L3 tasa de descuento aplicada en el andlisis de la Unidad Generadora de Efectivo identificada a los efectos ha sido
del 10%, obtenida a partir del modelo CAPM ((apital Asset Pricing Model) y de los anlisis realizados sobre otras
transacciones de naturaleza similar.
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20. Resto de activos

La composicidn de los saldos de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008

es el siguiente:

Conceptos 2009
Existencias 88
Operaciones en camino 19.088

Periodificacion de ingresos de explotacion 14.910
Gastos pagados no devengados 102
Otros conceptos 61.544
Total 95.732

21. Pasivos financieros a coste amortizado

Depésitos de bancos centrales
La composicion de los saldos de este epigrafe del balance de situacidn consolidado es Ia siguiente:

Conceptos 2009
Banco de Espana 3.001.105
Otros bancos centrales 878.024
Suma 3.879.129
Ajustes por valoracion 22.021
Total 3.901.150
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(miles de euros)
2008

447
15.369

2.386
19.987
61.461

99.650

(miles de euros)
2008

4.262.134
687.235

4.949.369
25.035

4.974.404

Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del balance de situacion consolidado, atendiendo a la naturaleza de as

operaciones, se indica a continuacion:

Conceptos 2009
Alavista

Depdsitos recibidos en garantia 3.089.747
Qtros pasivos financieros 141.601
Suma 3.231.348
A plazo o con preaviso

(uentas a plazo 5.403.900
(esiones temporales 8.365.469
Suma 13.769.369
Total 17.000.717
Ajustes por valoracion 53.351
Total 17.054.068

El tipo de interés efectivo medio del ejercicio 2009 de los Depdsitos de bancos centrales y otras entidades de crédito

ha sido del 1,13% (4,12% en el gjercicio 2008).

Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe del balance de situacién consolidado, atendiendo a Ia naturaleza de las

operaciones, se indica a continuacion:

Conceptos 2009
Administraciones Pablicas 11.357.242
Otros sectores residentes
Cuentas corrientes 14.314.625
(uentas de ahorro 14.978.351
Imposiciones a plazo 41.653.700
(esiones temporales y otras cuentas 3.639.205
No residentes 3.653.626
Suma 89.596.749
Ajustes por valoracion 327.333
Total 89.924.082

I tipo de interés efectivo medio de estos instrumentos en el ejercicio 2009 ha sido del 1,99% (3,34% en el ejercicio 2008).

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

2008

2.554.758
97.593

2.652.351

3.741.469
8.255.562

11.997.031
14.649.382

111.520
14.760.902

(miles de euros)
2008
7.001.877
14.415.004
13.419.214
40.177.597

5.233.829
3.098.135

83.345.656
520.283
83.865.939
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Débitos representados por valores negociables

La composicion de estos epigrafes en el balance de situacién consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2009 y 2008

se detalla a continuacién:

Divisa de
Tipo de empréstito denominacion
Débitos representados por valores negociables
Emisiones realizadas por la Institucion
Bonos de tesoreria dolar
Bonos de tesorerfa euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesoreria euro
Bonos de tesorerfa euro
Bonos de tesorerfa euro
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(ltimo
vencimiento

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2018
2023

Nominal

49.015.392

32.000
50.000
65.000
100.000
150.000
150.000
172.250
311.000
1.000.000
1.600.000
2.000.000
15.000
100.000
125.000
235.000
1.000.000
1.250.000

358.100
1.000.000
1.500.000
2.000.000
2.500.000

20.000
200.000
63.392
25.000
172.000

2009

Tipo de interés anual

LIBOR 3M+SPREAD CRECIENTE
EUR 3M +0,22%

4,25%
CUPON 0%
5,00%

EUR 3M +0,05%
5,89%

5 84%
3,25% - (1)
EUR 3M +0,10%

EUR 3M +0,65%
3166

2,65%
EUR 3M CON SPREAD CRECIENTE

3,245%

009
EUR 3M CON SPRE;\D CRECIENTE

65%
EUR 3M +0,05%
EUR 3M +0,65%
EUR 3M +0:09%
513%

3,76%

EUR 3M-+SPREAD CRECIENTE
EUR 3M CON SPREAD CRECIENTE
3,63%

513%

4,25%

2,902% (2)

EUR 3M +0,125%

EUR 3M +0,125%
3,125% 2?
2,875% (2
3

4
(MS10Y (min 5,63% y max 8‘72
MIN(CMS5Y+0 0575%¥ 5,1575%

4,25%
EUR 3M+0 98%
575%

(miles de euros)
2008

Nominal

48.957.826
359.273
100.000
230.000
272.700
300.000

2.000.000
200.000
50.000
140.000
2.250.000
32.000

100.000

227.900

1.000.000
1.600.000
2.000.000
15.000
100.000

1.250.00(5
386592

1.000.000
1.500.000

100.000
5.000
20.000
200.000
63.392
25.000
172.000

www.cajamadrid.com
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(ontinuacion

Tipo de empréstito

Bonos de tesorerfa
Bonos de titulizacion
Bonos Simples
Bonos Simples
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
Cédulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
Cédulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
(édulas hipotecarias
Cédulas hipotecarias 2004-1
(edulas Territoriales
Pagarés de empresa
Pagarés de emEresa. .
Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

Papel Comercial en divisa

PaFeI Comercial en divisa. ‘
Valores hibridos. Con capital garantizado
Valores hibridos. Con capital garantizado
Valores hibridos. Con capital garantizado
Valores hibridos. Con capital garantizado
Valores hibridos. Con capital garantizado
Emisiones realizadas por Caymadrid International, LTD
Medium Term Notes

Medium Term Notes

Medium Term Notes

Suma

Ajustes por valoracion y otros

Saldos al cierre del ejercicio (Coste amortizado)
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Divisa de
denominacion

euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro
dolar
dolar
euro
euro
euro
libra
dolar
libra
euro
euro
euro
euro
euro
euro

euro
euro
euro

Uitimo
vencimiento
2028

2009
2011
2009
2010
2011
2011
2012
2012
2012
2014
2014
2015
2016
2016
2016
2018
2019
2022
2025
2036
2038
2038
2011
2014
2009
2010
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2009
2009
2010
2010
2010

2009
2032
2039

Nominal

65.000
2.131.823

100.000

1.500.000
200.000
788.800
25.000
532.900
1.500.000
1.000.000
1.500.000
2.000.000
1.000.000
1.750.000
2.520.000
2.060.000
1.600.000
1.500.000
2.000.000
2.000.000
50.000
60.000
2.000.000

1.250.000

1.565.086

118.70i
213.940
1.754.800

11.800
11.800
12.000

7.985

7.985

49.023.377
978.106
50.001.483

2009

Tipo de interés anual
4,76%

4,00%
4,00%
3.750%

55%
EUR 3M+0,40%
4,00%
513%
3,50%
5,25%
3,50%
5,00%
3,50%
5,75%
3,625%
4,25%
4,25%
5,00%
4,50%
4,00%
413%
5,02%
5,41%
3,50%
4,2 %
g
6
3,20%
3,19%
7,

EUROSTOXX 50

0
16
17

(miles de euros)
2008

Nominal

65.000
3.485.878
100.000
100.000
1.500.000
1.500.000
200.000
788.800
25.000

1.500.000

1.500.000
2.000.000
1.000.000

2.520.000
2.060.000
1.600.000
1.500.000
2.000.000
2.000.000

50.000

60.000
2.000.000
1.250.000
3.574.220

21.556
21.556
199.000
75.000
190.000
131.234

106.125
100.000
11.800
11.800
12.000
89.985
22.000
7.985
60.000
49.047.811
1.652.086

50.699.897

www.cajamadrid.com

Bonos referenciados a cesta de valores

Emision avalada por el Estado espaiol

(CMS5Y+0,08%)-(Max trim. CMS5Y-5,00%; siendo como min. 0%)

6% x n/N. Donde n = Nimero total de observaciones diarias en que el ((MS10Y~
(MS2Y) > 0, incluyendo el primer dia de periodo de interes y excluyendo el dltimo.
Para los dias de observacion que no sean habiles, se tomard el fijado para el dia habil
inmediatamente anterior del ((MS10Y- CMS2Y). N = nimero total de dias del periodo de
interés en cuestion

(5) Pagarés emitidos con una TIR entre el 2,714% y el 9,740%

(6) Pagarés emitidos con una TIR entre el 0,372% y el 3,429%

(7) Pagarés emitidos con una TIR entre el 4,32% y el 5,27%

(8) Pagarés emitidos con una TIR entre el 3,356% y el 3,988%

(9) Papel comercial emitido en el rango de tipo de interés de 2,800% y el 3,420%

(10

(11

(12

(13

EETE

) Papel comercial emitido con una TIR entre el 0,375% y el 0,584%
) Papel comercial emitido con una TIR entre el 0,581% y el 0,631%
) Papel comercial emitido con una TIR entre el 0,477% y el 1,849%
) Bono duplo anual 50% de Ia inversion rentabilidad del 3% hasta el 5%, resto de la
inversion ligado al Dow Jones Eurostoxx 50
(14) Bono duplo vencimiento 50% de la inversion cupon dnico al vencimiento al 12,5%,
resto inversion ligado al Dow Jones Eurostoxx 50
(15) Tipo de interés swap a 10 afios
(16) Emision con una TIR del 5,70% y amortizaciones parciales a partir de julio del 2013
(17) Emitida al descuento con una TIR del 6,07%
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Pasivos subordinados
La composicion de estos epigrafes en el balance de situacién consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2009 y 2008
se detalla a continuacién:

(miles de euros)

. 2009 2008
Divisa de Ultimo

Tipo de empréstito denominacion vencimiento Nominal Tipo de interés anual Nominal
Pasivos subordinados
Emisiones realizadas por la Institucion 2.679.284 2.679.284
Deuda subordinada 1990 euro (2) 36.062 1,75% 36.062
Deuda subordinada 03-06 euro 2018 500.000 EUR3M+0,22% 500.000
Deuda subordinada 04-00 euro 2012 550.000 6,25% 550.000
Deuda subordinada 04-98 euro 2010 402.812 4,91% 402.812
Deuda subordinada 06-00 euro 2015 50.000 EUR3M+0,47% 50.000
Deuda subordinada 09-98 euro 2013 30.410 4,99% 30410
Deuda subordinada 2004-1 euro 2014 87.700 5,57% 250.000
Deuda subordinada 2009-1 euro 2015 162.300 512% -
BN AYT SUBD 1FRN euro 2016 10.000 EUR3M+0,3575% 10.000
D.sub 171006 1710 euro 2016 750.000 EUR3M+0,27% 750.000
Deuda subordinada 2008-1 euro 2028 100.000 5.76% 100.000
Emisiones realizadas por Caja Madrid, SD Finance BV 214.500 214.500
Bonos subordinados euro 2041 214.500 (2) 214.500
Emisiones realizadas por Caja Madrid Finance Preferred S.A. 3.031.416 1.140.000
Participaciones preferentes euro (3) 31.416 (4) 1.140.000
Participaciones preferentes euro (3) 3.000.000 (5) -
Suma 5.925.200 4.033.784
Ajustes por valoracién y otros 375.193 281.147
Saldos al cierre del ejercicio (Coste amortizado) 6.300.393 4.314.931

(1) Deuda perpetua con posibilidad de amortizacion anticipada a los 20 afios, previa autorizacion del Banco de Espafia, suscrita integramente por la Fundacidn (aja Madrid

(2) Tipo de interés variable y prefijado. Con una TIR del 6%

(3) (Caracter perpetuo. £l emisor tiene la opcion de amortizar a partir del final del quinto afio

(4) La remuneracion serd variable, referenciada al tipo Euribor a 3 meses mas un diferencial de 0,10%. Durante los primeros 15 afios de la emision dicha remuneracion tendra un tipo de interés

minimo del 3% y un méximo del 5%. Excepcionalmente, los dos primeros periodos trimestrales de devengo de la remuneracidn ésta serd fija, a un tipo de interés del 5% nominal (5,09% TAE)
(5) Preferentes con tipo de interés fijo del 7% hasta el 7 de julio de 2014, posteriormente EUR 3M+4,75% hasta perpetuidad
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Otra informacion

Las emisiones subordinadas se sit(ian, a efectos de Ia prelacion de créditos, detras de todos los acreedores comunes
de Ias entidades emisoras. Las emisiones de “Medium Term Notes” se encuentran garantizadas por la Institucion o
existen depésitos no disponibles constituidos en la Institucién en garantia de dichas emisiones.

Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion
del mercado hipotecario y disposiciones que la desarrollan.

El pasado 26 de noviembre de 2009 fue inscrito en los Registros Oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores un Documento de Registro de Valores no Participativos por importe de 30.000.000 miles de euros que
contempla los instrumentos de Cédulas Hipotecarias, Cédulas Territoriales, Obligaciones y Bonos Simples, Obligaciones
y Bonos Subordinados y Obligaciones Subordinados Especiales de caracter perpetuo.

Asimismo, el pasado 26 de noviembre de 2009 fue inscrito en los Registros Oficiales de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, un Documento de Registro de Emision de Pagarés de (aja Madrid por importe de 7.000.000 miles
de euros.

Con fecha 21 de mayo de 2009 quedd registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores un Folleto Informativo
sobre Ia emisidn de Participaciones Preferentes Serie I, por parte de (aja Madrid Finance Preferred, S.A., sociedad
dependiente del Grupo, hasta un limite maximo de 3.000.000 miles de euros, y que contd con [a garantia de I
Institucion. La fecha de desembolso de 3 emision fue el 7 de julio de 2009 y, conforme a lo establecido en dicho folleto,
se ofrecid a los titulares de Participaciones Preferentes Serie |, emitidas igualmente por (aja Madrid Finance Preferred,
S.A., 3 posibilidad de suscribir las nuevas participaciones mediante el canje de una Participacidn Preferente Serie | por
una Participacion Preferente Serie . Las principales caracteristicas de la nueva emision fueron Ias siguientes:

« Laremuneracion de las participaciones serd del 7% nominal anual fijo hasta el 7 de julio de 2014. A partir de dicha
fecha, enadelante, Ia remuneracién serd variable referenciada al indice Euribor a 3 meses mas un margen del 4,75%.

« Las participaciones tienen un caracter perpetuo. No obstante, el emisor podra amortizar total o parcialmente las
mencionadas participaciones en cualquier momento transcurridos cinco afios desde la fecha de desembolso.

- Las participaciones cotizaran en Al A.F. mercado de renta fija.
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Asimismo, el Grupo ha obtenido I3 autorizacién del Banco de Espafia para la inclusidn de los valores objeto de Ia
mencionada emision como recursos propios computables a efectos del coeficiente de solvencia.

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los vencimientos de las
partidas que integran los saldos de los epigrafes mas significativos de estos capitulos del balance de situacion del
Grupo.

22. Provisiones

A continuacién se muestran los movimientos en los ejercicios 2009 y 2008 y la finalidad de las provisiones registradas
en estos epigrafes del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de dichos afios:

(miles de euros)

Provisiones Provisiones
fondo  paraimpuestosy  parariesgosy
~ parapensiones  otras contingencias  compromisos _Otras
y obligaciones similares egales  contingentes  provisiones
(onceptos (Nota 2.12) (Nota2.17) (Nota2.9)  (Nota2.17) Total
Saldos al comienzo del ejercicio 2008 30.897 70.391 171.944 196.216  469.448
Dotacion/(Recuperacion) con cargo/(abono) a resultados 581 61.395 (3.311) (141.6883 (83.0233
Utilizacion de fondos - 514216 - 5) (1221
QOtros movimientos 145.340 5.704 443 19.776  159.855
Saldos al 31 de diciembre 2008 176.818 124.866 169.076 74299  545.059
Dotacion/(Recuperacion) con cargo/(abono) a resultados  5.453 (24.897 (23.691) (15.419) (58.5543
Utilizacion de fondos - 514631 - - (1631
Otros movimientos (20.899) 4.267 (842) 52173 26165
Saldos al cierre del ejercicio 2009 161.372 94.071 144.543 111.053 511.039

El saldo de “Provisiones - Otras provisiones” del cuadro anterior recoge, basicamente, los fondos constituidos por el
Grupo para la cobertura de determinados riesgos incurridos como consecuencia de su actividad.
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Fondo para pensiones y obligaciones similares (compromisos con el personal) y contratos de seguros vinculados a pensiones  Asimismo, los movimientos producidos en los valores razonables de los contratos de seguros vinculados a pensiones que
Conforme se describe en la Nota 2.12, el Grupo tiene asumidos con el personal determinados compromisos  forman parte del activo del balance consolidado adjunto, durante los ejercicios 2009 y 2008, han sido los siguientes:
post-empleo de prestacion definida. A continuacion se detallan los mencionados compromisos por pensiones y Ias

. . . .. . (miles de euros)
retribuciones a largo plazo, que se encuentran registrados como provisiones en los balances consolidados:

Conceptos 2009 2008
(mies deeros) Saldoalinico del ejercic 68
jercicio .789 25.944
Conceptos — — Rendimientos de los activos 1.605 464
Compromisos post-empleo 325.316 339.663 Aportaciones realizadas 111.825 56.774
(ompromisos por pensiones 163.943 162.905 Prestaciones pagadas (40.088) (15.988)
Prejubilaciones 161.346 174.219 Pérdidas (Ganancias) actuariales (3) -
?4“03 compromisos 27 2539 Otros movimientos 2.205 1595
enos:
Contratos de seguros afectos 164.186 160.568 Saldo al final del ejercicio 144333 68.789
Pérdidas (ganancias) actuariales no reconocidas 3.365 3.022
Total compromisos netos de activos afectos 157.765 176.073
delos que: .
Saldo deudor - Activo (1 (3.607) (745 23.Resto de pasivos
Saldo acreedor - Pasivo (2) 161.372 176.818
(1) Incluido en el capitulo “Resto de activos” del balance consolidado La composicion del saldo de este capitulo del balance de situacién consolidado es Ia siguiente:

(2) Registrado en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance consolidado

(miles de euros)

Los movimientos producidos en los valores actuales de las obligaciones por compromisos netos de los contratos de (onceptos 2009 2008

seguros afectos durante los ejercicios 2009 y 2008, han sido los siguientes: Periodificacién gastos de personal 336.967 279.542

Periodificacion gastos generales 142.842 137.754

(miles de euros) Otras periodificaciones de comisiones y gastos 170.717 178192

s 2009 T Operaciones en camino y otros conceptos 159.259 111.882

Total ] .

Saldo al inicio del ejercicio 176.556 30.897 ot 809.785 LRI
(ostes de los servicios del ejercicio 27 32
(oste prejubilados 28.367 159.708
(oste por intereses 5.469 6.601
Aportaciones realizadas 925 -
Prestaciones pagadas (40.088) (16.086)
Pérdidas (Ganancias) actuariales (10.475) (4.587)
Otros movimientos 322 (9)
Saldo al final del ejercicio 161.103 176.556
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24. Intereses minoritarios A continuacion se muestra el movimiento, de este capitulo, que ha tenido lugar en el ejercicio 2009, excluido el
resultado atribuido a intereses minoritarios:
El detalle, por sociedades consolidadas, del saldo de los capitulos “Intereses minoritarios” y “Resultado atribuido a

intereses minoritarios” del balance de situacidn consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008, as como de la cuenta (mlesdecuros)
Arcli : : e ; ariAne B® bruto Dividendos  Ampliaciones
de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente, se presenta a continuacién: sjerico satisfothos e apital
Sociedad 31/12/2008 anterior aminoritarios y otros 31/12/2009
(niksdeerus) Arrendadora Aeronautica, ALLE. 28185 (2‘3573 - (10) 25818
Sociedad 2009 2008 Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. 1611 (a7 - 1 1.595
L Beimad Investment Services, (0. LTD - - = = -
Arrendadora Aerondutica, ALE. 25.818 28.185 (aja Madrid Bolsa, SV., S.A. 641 641
Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. 1.595 1611 (aja de Madrid de Pensiones, SA., EG.FP. 5562§ 562 - - =
(aja Madrid Bolsa, SV, SA. - 641 (entro Médico Maestranza, S.A. 120 3 - (l; (118)
(gja de Madrid de Pensiones, SA., EG.FP. - 562 Corporacion Financiera Habana, SA. 3.574 1.327 - (215 4.686
(entro Médico Maestranza, S.A. (118) 120 Gesmadrid, S.G.LI.C., SA. (508) 508 - - -
Corporacion Financiera Habana, S.A. 5.607 4.281 Pagumar, A.LE. 8579 - - 50 8629
Gesmadrid, S.G.IC, SA. - (508) Parque Bioldgico de Madrid, SA. 3.294 (324) - (1.139 1831
Pagumar, ALE. 4 8629 8.579 Plurimed, SA. 1.926 44 4 (38 1.936
Elafque (BjIOS|0A€|CO de Madrid, SA. }ggé %ggg Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. 128 (128) - 45 45
urimed, SA. 4 ! . I
Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. 45 128 Saldos al cierre del ejercicio 45.466 259 4 (1.307) 44.422
Saldos al cierre del ejercicio 45.343 46.184
Ajustes por valoracion : iz [ p : [P .
(a2 Madrid Bolsa, S, SA. i i A continuacion se muestra el movimiento, de este capitulo, que ha tenido lugar en el ejercicio 2008:
Corporacion Financiera Habana, S.A. (921) (7073
Parque Bioldgico de Madrid, S.A. - (12 (miles de euros)
Saldos al cierre del ejercicio (921) (728) B bruto Dividendos ~ Ampliaciones
PR o ejercicio satisfechos de capital
2??:rlltdaad(?o?gg\):rlggaaultr:E:re:ﬁ .m|nor|tfir|fls 137 (2‘3573 Sociedad 31/12/2007 anterior a minoritarios y otros 31/12/2008
Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. (70) (17 Arrendadora Aerondutica, ALE. 8762 (2.568 21.991 28185
(aja I(\jlladn% Bglza. SV, SA i 6%1 Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. 1.249 75 437 1611
Caja de Madrid de Pensiones, S.A. EGFP - 202 Beimad Investment Services, (0. LTD - 53 - 53 -
Centro Médico Maestranza, S.A. (120) 3 (aja Madrid Bolsa, SV, SA. 17.608 4.040 1569 (20.720 641
COFPO‘%C',‘S” financiera Habana, SA. 1.552 132; (aja de Madrid de Pensiones, SA, EG.FP. 8.012 2376 1710 (9.240 562
Gesmad l',szﬁ‘l'l‘dc" SA - 20 Centro Médico Maestranza, S.A. 48 19 - (187 120
Plarque 3'0505'50 e Madrid, SA. (227; (324) Corporacion Financiera Habana, S.A. 3.074 1310 51.0503 240 3574
Plurimed, S.A. . o (60 44 Gesmadrid, S.G1.C. SA. 8337 3.053 2742 (9.156) (508)
Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. - (128) Pagumar, ALE. 8579 " B 5 8579
Saldos al cierre del ejercicio 1142 259 Parque Bioldgico de Madrid, SA. 3758 (247 - (217) 3.204
e Plurimed, S.A. 1.857 §56 125 1.926
Total Intereses minoritarios 45.564 45.725 Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. 223 95 - 128
Saldos al cierre del ejercicio 61.507 7.704 (7.071) (16.674) 45.466
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A continuacion se muestran Ias sociedades ajenas al Grupo o vinculadas que poseen una participacion, en el capital
de sociedades del Grupo, igual o superior al 10% al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

(porcentaje de participacion)

Sociedad del Grupo Titular de Ia participacion 2009 2008
Arrendadora Aerondutica, ALE. Instituto de Crédito Oficial 17,21% 17,21%
Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. Inversiones en Concesiones Ferroviarias, S.A. 15,00% 15,00%
(ity National Bancshares, INC. Leonard L. Abess, JR. Trust 17,00% 17,00%
Corporacion Financiera Habana, S.A. Banco Popular de Ahorro de Cuba (véase Nota 1.6) 40,00% 40,00%
Pagumar, A.LE. (aja de Ahorros de Salamanca y Soria 14,55% 14,55%
Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. Roan Asesoramiento Inmobiliario, S.A. 45,00% 45,00%

25. Ajustes por valoracion

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2.2, deben clasificarse
como parte integrante del patrimonio neto del Grupo; variaciones que pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada cuando tiene lugar Ia venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce un
deterioro de su valor.

Coberturas de los flujos de efectivo

Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge el importe neto de Ias variaciones de valor de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo, en Ia parte de dichas
variaciones consideradas como ‘cobertura eficaz” (véase Nota 2.3).
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Diferencias de cambio

Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge el importe de las diferencias de cambio con origen en las
partidas monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y en las que se producen
al convertir a euros los saldos en las monedas funcionales de aquellas entidades consolidadas y valoradas por el
método de Ia participacién cuya moneda funcional es distinta del euro.

En el “Estado total de cambios en el patrimonio neto” se presenta, entre otros conceptos, el movimiento de los saldos

registrados en estos epigrafes ("Activos financieros disponibles para la venta”, “Coberturas de los flujos de efectivo”
y “Diferencias de cambio”) del balance de situacién consolidado durante los ejercicios 2009 y 2008.

Entidades valoradas por el método de Ia participacion

Este epigrafe del balance consolidado recoge el importe neto de los ajustes por valoracion, cualquiera que sea su
naturaleza, reconocidos en el patrimonio neto de los estados financieros consolidados de las entidades asociadas y
multigrupo que se valoran aplicando el método de la participacion (véase Nota 2.1).

En el “Estado total de cambios en el patrimonio neto” se presenta, entre otros conceptos, el movimiento agrupado de
los saldos registrados en estos epigrafes (‘Activos financieros disponibles para la venta’, “Cobertura de los flujos de
efectivo’, “Diferencias de cambio” y “Entidades valoradas por el método de la participacion”), del balance consolidado

durante los gjercicios 2009 y 2008.

26. Reservas

El saldo del epigrafe “Reservas (pérdidas) acumuladas”, del balance de situacion consolidado, incluye reservas netas
por revalorizacion de determinados activos del inmovilizado material de acuerdo con la normativa vigente, por un

importe de 279.587 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (284.195 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

En el “Estado total de cambios en el patrimonio neto” se incluye el movimiento de los saldos registrados en este
epigrafe del balance de situacién consolidado durante los ejercicios 2009 y 2008.
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Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participacién Reservas (pérdidas) de entidades consolidadas por integracion global
El detalle, por sociedades, del epigrafe “Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participacion”  El detalle, por sociedades, de las reservas (pérdidas) de entidades consolidadas por integracién global, es el siguiente:

del balance de situacion consolidado es el siguiente:
(miles de euros)

(miles de euros) Sociedades 2009 2008

Sociedades 2009 2008 Accionariado y Gestion, S.L. (22.907) (22.971)

" Altae Banco, S.A. 14.727 14.432
ﬁ‘llaaf%ralgrvlgr?%ns 555 (3(2'8%% (29‘2%2 Arrendadora Aerondutica, ALE. (14.778) (10.433)
Banco Inversis Net, SA. (425640 (43.469 (aja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP. 8192 8.691
(apital Riesgo de la Comunidad de Madrid, SA., SCR. g2.477 52,076 (aja Madrid Bolsa, SV., SA. 5.764 6.468
Dedir Clinica, SL. 2.014 2.109 (aja Madrid Cibeles, S.A. 43213 (380)
Emte Grupo Empresarial y Corporativo, S.L. = 1.977 Centro Médico Maestranza, S.A. (2.388) (2.316)
Generaciones Especiales |, S.L. 9.707 443 (ity National Bancshares, INC. 643 B
ﬂFUP‘?tSiJPCBZ't% Sﬁ- de C-V-S A Eﬁ-igzg 1(38(554 (M Invest 1702 Corporacion Internacional ETVE,, S.L. (16.006) (1.744)
Iboesn[g aLin:e:sa\ésea;agch?péﬁé SA 2‘37Z (28%2(3); Corporacion Financiera (aja de Madrid, S.A. 531.748 547.116
il SEETER, SA. h (24'_977 ’ Corporacion Financiera Habana, S.A. 5.461 3.355
Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A. 1.287 Gesmadrid, SGLIC, SA. 11.077 11.497
Mapfre Quavitae, SA. 3783 3 201 Mediacion y Diagndsticos, SA. (832) (906)
Mecalux, S.A. 70 3 158 Parque Bioldgico de Madrid, S.A. (22.786) (20.500)
Metros Ligeros de Madrid, S.A. - 2. 940 Plurimed, S.A. 1381 609
Elar;'AéuI 07, S'LS A (2012) 6 Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Gaja de Madrid, SA. 90.216 110.013
b P ) 121 74715) Torre Caja Madrid, S.A. (45124)  (26.777)
Sos Corporacion Alimentaria, S.A. 3.067 — 2417 3811
Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. - (1. 696) Total 590.018 619.965
Vissum Corporacion, S.L. 51.238§ 204
Resto 3.803 (4.231)
Entidades asociadas (122.793) 9.483 . ] o ., o )
ATGM, Avalacao e Consultoria Geral, LDA (284) (249) En el “Estado total de cambios en el patrimonio neto” se presenta el movimiento de los saldos registrados en este
Eancofde EQXVMOS Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A. 23.;26 zoggg epigrafe del balance de situacion consolidado durante los ejercicios 2009 y 2008.

ancofar, SA. 2667 1.

Finanmadrid México, S.A. de CV. 524293 (1.925)
Finanmadrid, SA., EFC. 2(.139 6(.344
Ged Real Estate Eastern Investments, S.A. 598 239 i 10
Global Via Infraestructuras, S.A. (28.300 56.959§ 2]. Situacion fiscal
Madrid Deporte Audiovisual, S.A. (4334 2.392
ggggd[ﬁhe;;'e”f;[(S’_rg?rac'on' S ég%g LT De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a [ Institucion, como sociedad dominante, y,
Resto (977) 127 como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espafiolas que cumplen los requisitos exigidos al efecto por Ia
Entidades multigrupo 101169 28569 normativa reguladora de a tributacion sobre el beneficio consolidado de los Grupos de Sociedades.
Total (21.624) 38.052
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Por tanto, durante el ejercicio 2009 el Grupo consolidado fiscal incluye, ademas de la Institucion, a las siguientes
sociedades:

Sociedad

Abitaria Consultorfa y Gestion, S.A.

Accionariado y Gestion, S.L.

Altae Banco, S.A.

Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A.
Avanza, Inversiones Empresariales S.G.ECR., SA.
(aja Madrid Bolsa, SV, SA.

(aja Madrid Cibeles, S.A.

(aja Madrid Finance Preferred, S.A.

(aja Madrid International Preferred, S.A.

(aja de Madrid de Pensiones, S.A., EG.FP

Centro Médico Maestranza, S.A.

(M Invest 1702 Corporacion Internacional ETV.E., S.L.
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.
Estrategia Inversiones Empresariales, S.CR., de Régimen Simplificado, S.A.
Gecesa, Gestion de Centros Culturales, S.A.
Gesmadrid, S.G.LILC, SA.

Infodireccion, S.L.

Inmogestion y Patrimonios, S.A.

Intermediacion y Patrimonios, S.L.

Mediacion y Diagndsticos, S.A.

Naviera (ata, S.A.

Parque Bioldgico de Madrid, S.A.

Participaciones y (artera de Inversion, S.L.

Plurimed, S.A.

Pluritel Comunicaciones, S.A.

Sala Retiro, S.A.

Sector de Participaciones Integrales, S.L.

Segurcaja, SA., Correduria de Seguros del Grupo (aja Madrid vinculada a Mapfre-Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.
Sociedad de Promocidn y Participacién Empresarial Caja de Madrid, S.A.
Tasaciones Madrid, S.A.

Torre (aja Madrid, S.A.

Valoracion y Control, S.L.

El resto de Ias entidades dependientes del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de impuestos de acuerdo
con las normas fiscales aplicables en el pais en que residan fiscalmente.
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Ejercicios sujetos a inspeccin fiscal

El grupo fiscal consolidado tiene pendiente de inspeccién por Ias autoridades fiscales los ejercicios 2004 y siguientes
respecto al Impuesto sobre Sociedades y los ejercicios 2005 y siguientes, respecto del resto de impuestos que son
de aplicacion. Por otra parte, las restantes entidades consolidadas tienen, en general, abierto a inspeccién los cuatro
(ltimos ejercicios de los principales impuestos que les son de aplicacion.

(omo consecuencia de I3 existencia de actas fiscales recurridas, y de Ias posibles diferentes interpretaciones de I3
normativa fiscal aplicables a Ias operaciones realizadas por Ia Institucién y su Grupo de sociedades, podrian existir
pasivos fiscales por los ejercicios no prescritos, que se encuentran razonablemente cubiertos.

Operaciones realizadas en ejercicios anteriores acogidas al Capitulo VIIl del Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo

En ejercicios anteriores, Ia Institucion, asi como otras sociedades del Grupo Fiscal Consolidado, han participado en
operaciones de reestructuracion societaria sometidas al régimen especial de neutralidad fiscal regulada en el (apitulo
VIl del Titulo VIl del Texto Refundido de Ia Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo. Los requisitos de informacidn establecidos por Ia citada norma figuran en la memoria de dichas
sociedades correspondiente a los ejercicios en los que se efectuaron [as mencionadas operaciones:

Operacion Afio de ejecucion
Escision parcial de Altae Banco, SA. 1997
Escision de Proyectos y Desarrollos Urbanisticos y Financieros, S.A. 1997
Disolucion de Produsa Oeste, S.L. 1997
Disolucidn de Inversion y Comercializacion de Inmuebles, S.A. 19938
Disolucidn de Desarrollo y Comercializacion de Inmuebles, S.A. 1998
Alianza con Grupo Mapfre 2000
Disolucion de Banca Jover, S.A. 2000
Alianza con FCC 2000
Aportacion no dineraria al capital de Banco Mapfre, S.A. 2000
Aportacion no dineraria al capital de Alazor Inversiones, S.A. 2000
Aportacién no dineraria al capital de Tacel Inversiones, S.A. 2000
Aportacién no dineraria al capital de Corporacion Financiera (aja de Madrid, S.A. de Concesiones de Madrid, S.A.; 2001
Alazor Inversiones, S.A.; Tacel Inversiones, S.A.; Autopista del Henares, S.A.; Concesionaria del Estado, Infraestructuras

y Radiales, S.A.; Ruta de los Pantanos, S.A; Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A.; y Multipark Madrid, SA;;

y posterior aportacion de [as mismas a Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A.

Aportacién no dineraria al capital de MEFF, Sociedad Holding de Productos Financieros Derivados, S.A. 2001
de las acciones de AIAF Mercado de Renta Fija, S.A.

Fusion por la que Centro Médico Maestranza, S.A. absorbe 3 Centro de Ostointegracion Galeno, S.L. 2005
Fusién por la que Sala Retiro, S.A. absorbe a Sala Retiro On Line, S.L. 2008
Fusién Mapfre, S.A. con Mapfre-(aja Madrid Holding 2008
Aportaciones no dinerarias efectuadas a (aja Madrid Cibeles, S.A. 2008
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Durante el gjercicio fiscal 2009, algunas entidades del Grupo Fiscal Consolidado han participado en operaciones de
reestructuracion societaria sometidas al régimen antes mencionado. Por tanto, a los efectos de lo establecido en el
articulo 93 del citado Texto Refundido, se facilita Ia siguiente informacion:

Fusion por [a que Realia Business, S.A. absorbid a RB Business Holding, S.L.

Como consecuencia de I3 citada fusion Corporacidn Financiera Caja de Madrid, S.A. canjed su participacion en el capital
de la sociedad disuelta RB Business Holding, S.L. por el 25,5% del capital de Ia sociedad absorbente. A los efectos de
lo dispuesto en el articulo 93.2 del Texto Refundido de Ia Ley del Impuesto sobre Sociedades, se menciona:

« Valor contable de los valores entregados: 135.018.711,52 euros

« Valor por el que han contabilizado los valores recibidos: 135.018.711,52 euros

Aportacion no dineraria de la participacion en el capital de EMTE Grupo Empresarial y Corporativo, S.L.

Estrategia Inversiones Empresariales, S.C.R., de Régimen Simplificado, S.A. aportd su participacion en el capital social
de EMTE Grupo Empresarial y Corporativo, S.L. a la sociedad Tamisa, S.L. (en la actualidad denominada Comsa-Emte, S.L.)
recibiendo a cambio el 5,71% del capital social de dicha entidad, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 93.2 del
Texto Refundido de Ia Ley del Impuesto sobre Sociedades, se menciona:

« Valor contable de los valores entregados: 26.176.875 euros

« Valor por el que han contabilizado los valores recibidos: 47.272.200 euros

Posteriormente, Estrategia Inversiones Empresariales, S.CR., de Régimen Simplificado, S.A. volvi6 a canjear Ias
participaciones recibidas fruto de Ia anterior operacién por un 20% en el capital social de Sociedad de Inversiones y
Participaciones COMSA-EMTE, S.L., 3 los efectos de lo dispuesto en el articulo 93.2 del Texto Refundido de I3 Ley del
Impuesto sobre Sociedades, se menciona:

« Valor contable de los valores entregados: 47.272.200 euros

« Valor por el que han contabilizado los valores recibidos: 47.271.114,48 euros
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Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta la conciliacion entre el gasto por el impuesto sobre beneficios registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias del Grupo y el impuesto resultante aplicando el tipo impositivo general, conforme a lo indicado
enel parrafo 81. ¢) delaNIC 12:

(miles de euros)

2009 2008
Resultado antes de impuestos 364.268  1.205.539
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo vigente 109280  361.662
Ajustes por consolidacion (1) 64.975 240517

Efecto de las diferencias permanentes 225.4963 ( (38.0113

Deducciones de [a cuota y otros 51.440 199.368
(Gasto por impuesto sobre beneficio reconocido 97.319 364.800
Resultado después de impuestos 266.949 840.739

(1) Corresponden, fundamentalmente, al efecto de la diferencia impositiva entre los resultados registrados en los estados financieros individuales y consolidados (especialmente,
para el ejercicio 2008, por los resultados derivados de la operacion de canje con Mapfre), asi como otros ajustes de consolidacion (dividendos, etc.)

El Grupo Fiscal se ha acogido a la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios que regula el articulo 42 del
Texto Refundido de Ia Ley del Impuesto sobre Sociedades obtenidos en la transmisién onerosa de inmovilizado
inmaterial, material y de valores representativos de Ia participacidn en el capital de entidades que otorgaban una
participacion de, al menos, el 5% sobre dicho capital social. La adquisicion de inmovilizado material e inmaterial, asf
como, I3 adquisicion de acciones que suponen una participacion de, al menos, un 5% en el capital social de entidades
realizadas en cada uno de los ejercicios, tanto por Ia Institucién como por las entidades que forman el perimetro de
consolidacion fiscal del Grupo donde I Institucién es la sociedad dominante, se han afectado al cumplimiento de los
compromisos de reinversién de la citada deduccién.
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A continuacion se desglosa el importe de as rentas fiscales acogidas a Ia citada deduccién en los ejercicios 2004 y
siguientes:

(miles de euros)

Institucion Grupo Fiscal
Renta Renta Renta Renta
Ejercicio acogida  acreditada  Deduccion acogida  acreditada Deduccion
2004 15.451 15.451 3.090 15.607 15.607 3121
2005 7.891 7.891 1578 21.180 21.180 4.236
2006 1124 1124 225 48.030 48.030 9.606
2007 2474117  847.797 122931 2.527.302 900.982 130.642
2008 483 745.564 108.095 289.258 1.034.339 142.748

En el gjercicio 2007 I renta fiscal obtenida por el Grupo Fiscal que se acogid a Ia deduccion por reinversion ascendid
32.527.302 miles de euros, en particular, Ia renta fiscal derivada de la transmision del 9,9245% del capital social de
Endesa ascendid a 2.277.353 miles de euros. De aquel importe, 900.982 miles de euros y 745.081 miles de euros se
han acreditado efectivamente en los ejercicios 2007 y 2008, respectivamente, a esta deduccién, afectandose las
adquisiciones realizadas de participaciones de, al menos, el 5% del capital social de entidades asi como la adquisicién
de inmovilizado material e inmaterial realizadas por la propia Institucién o alguna de Ias entidades que forman parte
del perimetro de consolidacidn fiscal del Grupo donde I3 Institucién es Ia sociedad dominante.

Respecto al ejercicio 2008, Ia cuota consolidada fiscal presentada en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del Grupo
Fiscal, donde la Institucion es Ia sociedad dominante, no ha permitido la aplicacion de la deduccion por reinversion acreditada
por un importe de 142.748 miles de euros, cuantia que se podra aplicar en ejercicios futuros hasta el afio 2018.

Ala fecha de cierre del ejercicio 2009 se estima que no existiran rentas fiscales por un importe significativo que se
acojan en el ejercicio a la citada deduccién. Por su parte, de Ia renta obtenida en el ejercicio 2007 pendiente de
acogimiento a la deduccién por reinversion al 31 de diciembre de 2008 (881.239 miles de euros), 479.013 miles de
euros se han acreditado efectivamente en el ejercicio 2009, afectandose Ias adquisiciones realizadas de participaciones
(al menos, el 5% del capital social de las entidades) asi como la adquisicion de inmovilizado material e inmaterial
realizadas por el Grupo Fiscal. Por tanto, a Ia fecha de cierre del ejercicio 2009, la renta obtenida en el gjercicio 2007
pendiente de acogimiento a Ia deduccién por reinversion asciende a 402.226 miles de euros.
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Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
el Grupo ha repercutido en su patrimonio neto consolidado los impuestos correspondientes a los “Ajustes por valoracion
- Activos financieros disponibles para a venta”, hasta el momento en que estos activos sean vendidos, y a los ‘Ajustes
por valoracion - Cobertura de los flujos de efectivo” por un importe acreedor de 98.575 y deudor de 32.335 miles de
euros al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente (véase Nota 2.13).

Activos y Pasivos fiscales
Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de
2009 y 2008 son los siguientes:

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Impuestos diferidos Deudores con origen en:
Pérdidas por deterioro de inversiones crediticias 376.570 426181
Valores representativos de deuda disponibles para la venta 111.940 133.594
Otros instrumentos de capital disponibles para Ia venta 22127 129.054
Pérdidas por deterioro de cartera de valores 68.621 67.549
Deducciones por reinversiones pendiente de aplicar 92.975 166.303
Dotaciones para fondos de pensiones 43.492 61.649
Otros 283739 83.628
Total 999.464  1.067.958
(miles de euros)
Conceptos 2009 2008
Impuestos diferidos Acreedores con origen en:
Valores representativos de deuda disponibles para la venta 136.833 113.015
Otros instrumentos de capital disponibles para a venta 95.598 117.333
Amortizaciones futuras RD Ley 2/85 728 769
Amortizaciones futuras RD Ley 7/94 2210 2319
Amortizaciones futuras RD Ley 2/95 806 878
Revalorizacion de inmuebles 128714 130.660
Otros 291.047 238.103
Total 655.936 603.077
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28. Otra informacion significativa

Riesgos contingentes

Corresponde 3 los importes que Ias entidades consolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso de no
hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas
en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicién al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la cual se corresponde con el riesgo
maximo asumido por el Grupo en relacién con dichos compromisos:

(miles de euros)

(onceptos 2009 2008
Avales financieros 4.158.847 2.898.969
Otros avales y cauciones 5.625.400 7.360.319
Derivados de crédito vendidos 55.120 74.416
(réditos documentarios irrevocables emitidos 309.716 325.069
(réditos documentarios irrevocables confirmados 14.682 10.975
Total 10.163.765 10.669.748

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de pago
para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura
real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a a actualizacion del valor de las comisiones)
de I3 cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato de que
traen causa sobre el importe nominal de la garantfa.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, Ias cuales se han calculado aplicando
criterios similares a los aplicados para el cdlculo del deterioro de los activos financieros valorados a su coste amortizado,
se han registrado en el epigrafe “Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del balance de
situacion consolidado (véase Nota 22).
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Compromisos contingentes
El detalle de los compromisos contingentes fuera de balance al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008
Disponibles por terceros 27.963.882  30.486.601
(on disponibilidad inmediata 20805675  21.263.884
(on disponibilidad condicionada 7.158.207 9.222.717
Qtros compromisos 5.640.772 4.498.474
Total 33.604.654  34.985.075

Recursos de terceros gestionados por el Grupo
El detalle de los recursos fuera de balance comercializados y gestionados por el Grupo (véase Nota 2.11) al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, se indica a continuacidn:

(miles de euros)

2009 2008
Conceptos Comercializados Gestionados Comercializados Gestionados
Sociedades y fondos de inversion 6.079.579 8.068.254 6.878.237 8.649.254
Fondos de pensiones 3.824.933 3971535 3.387.712 3.549.156
Seguros de ahorro 4.201.953 4.201.953 4.315.883 4.315.883
(arteras de clientes gestionadas discrecionalmente 216.449 216.449 210.662 210.662
Total 14.322.914 16.458.191 14.792.494 16.724.955

Titulizacion de activos

El Grupo ha realizado diversas operaciones de titulizacion de activos mediante [a cesion a diversos fondos de titulizacion
de activos de préstamos y créditos de su cartera, los cuales, en los casos en que se han transferido significativamente
las ventajas y riesgos asociados a los mismos, han sido dados de baja del balance (y, en cualquier caso, todas las
operaciones anteriores al 1 de enero de 2004 de acuerdo con la normativa vigente). En los casos en que no se ha
producido una transferencia sustancial de los riesgos, los activos titulizados han permanecido en el balance consolidado
(véase Nota 2.7).

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal



10/

Documentacion legal

El'hecho de consolidar los fondos de titulizacién implica eliminar Ias operaciones cruzadas entre empresas del Grupo,
de las cuales destacan: los préstamos de los fondos de titulizacion, los pasivos asociados a los activos no dados de
baja del balance, las mejoras crediticias concedidas a los fondos de titulizacion y los bonos adquiridos por alguna

sociedad del Grupo (véase Nota 2.1).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el importe de las operaciones titulizadas ascendiaa 12.197.118 y 12.786.879

miles de euros, respectivamente, de acuerdo con el siguiente desglose:

Conceptos 2009
CIBELES Il 115973
Titulizacion préstamos hipotecarios AyT FTPymes 70.935
Titulizacion préstamos hipotecarios RMBS | 1.340.956
Titulizacion préstamos hipotecarios RMBS Il 1.206.450
Titulizacion préstamos hipotecarios RMBS |ll 2.201.084
Titulizacion préstamos hipotecarios RMBS IV 1.794.689
Titulizacion préstamos hipotecarios EMPRESAS | 412.138
Titulizacion préstamos hipotecarios CORPORATIVOS | 1.006.578
Titulizacion préstamos hipotecarios CONSUMO | 885.325
Titulizacion préstamos hipotecarios ICO-VPO | 260.303
Titulizacion préstamos hipotecarios RESIDENCIAL | 718.099
Titulizacion préstamos hipotecarios CORPORATIVOS Il 1.231.439
Titulizacion préstamos hipotecarios CORPORATIVOS Il 953.149
Total 12.197.118

Compromisos de compra y de venta

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el Grupo tiene activos financieros vendidos con el compromiso de su posterior
compra por importe de 21.366.860 y 18.324.731 miles de euros, respectivamente, y activos financieros comprados
con compromiso de su venta posterior por importe de 1.606.706 y 951.215 miles de euros, respectivamente, de

acuerdo con el siguiente desglose:

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

Situacion
Baja balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance

2008

164.773
89.625
1.666.000
1.505.855
2.770.828
2.266.640
581.797
1.237.994
1.404.319
294.079
804.969

12.786.879

(miles de euros)

Situacion

Baja balance

Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance

2009

Compromiso
Conceptos de recompra
Deuda publica 19.531.437
Otros valores (deuda) 1.835.423
Total 21.366.860

Compromiso
de reventa

1.580.546
26.160

1.606.706

Activos financieros dados de baja del balance por causa de su deterioro
Seguidamente se muestra el resumen de los movimientos, que tuvieron lugar en los ejercicios 2009 y 2008, de las
operaciones dadas de baja del balance de situacion consolidado por considerarse remota su recuperacion:

Conceptos

Saldos al comienzo del ejercicio
Altas por:
Activos de recuperacion remota
Productos vencidos y no cobrados
Suma

Bajas por:
(obro en efectivo (Nota 13)
Adjudicacion de activos
(tras causas

Suma
Variacion neta por diferencias de cambio
Saldos al cierre del ejercicio

Intereses y comisiones en suspenso

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

2008
Compromiso Compromiso
de recompra dereventa
18.263.948 902.143
60.783 49.072
18.324.731 951.215

(miles de euros)

2009 2008
700.782 390.067
1.212.170 497.561
87.350 36.463
1.299.520 534.024

98.429 60.695
66.265 10914
689.751 163.885
854.445 235.494
(3.898) 12.185
1.141.959 700.782

Al 31 de diciembre de 2009, los activos financieros mencionados en el cuadro anterior hubieran devengado unos
rendimientos financieros por un importe de 128.288 miles de euros (71.113 miles de euros al 31 de diciembre de
2008), los cuales no figuran registrados ni en el balance de situacién consolidado ni en la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada por existir dudas en cuanto a Ia posibilidad de su cobro.

Activos financieros dados y recibidos en préstamo

El Grupo a 31 de diciembre de 2009 y a 31 de diciembre de 2008 no tiene activos financieros dados y recibidos en préstamo.
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29. Intereses y rendimientos asimilados

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Depésitos en bancos centrales 21816
Depositos en entidades de crédito 150.493
(rédito 3 la clientela 4.032.471
Valores representativos de deuda 1.315.198
Activos dudosos 263.495
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (205.794)
Ingresos financieros de actividades no financieras 1111
Otros intereses 76.697
Total 5.655.487

30. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Depdsitos de bancos centrales 73.099
Depdsitos de entidades de crédito 218.044
Depésitos de [ clientela 1526.523
Débitos representados por valores negociables 1.913.105
Pasivos subordinados 363.220
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (995.018)
Gastos financieros de actividades no financieras 15.962
Otros intereses 8.495
Total 3.123.430

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

(miles de euros)
2008

56.951
522.179
6.169.559
1.038.880
112,503
33.290
424

6.900

7.940.686

(miles de euros)

2008

61.889
551511
2259.143
2.405.723
274.295
159.138
17.730
2.681

5.732.110

31. Rendimiento de instrumentos de capital

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
(artera de negociacion 5.195
Activos financieros disponibles para a venta 113.329
Total 118524

32. Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

(onceptos 2009
Entidades asociadas 269.4043
Negocios conjuntos 73.962
Total (143.366)

33. Comisiones percibidas

www.cajamadrid.com

(miles de euros)
2008

2.293
109.992

112.285

(miles de euros)
2008

3.303
2770

6.073

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, segiin su origen, es el siguiente:

Conceptos 2009
Por compromisos contingentes 43.207
Por riesgos contingentes 74.549
Comercializacién de productos financieros no bancarios (Nota 2.11) 162.303
Servicios de valores 60.065
Por servicio de cobros y pagos 347.025
Otras comisiones 200.509
Total 887.658

(miles de euros)
2008

41.926
68.736
196.016
59.060
355.782
194.981

916.501
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34. Comisiones pagadas

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 68.202
(omisiones pagadas por operaciones con valores 8.851
QOtras comisiones 40.079
Total 117.132

35. Resultado de operaciones financieras (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
(artera de negociacion 26.610
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2297
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 494.954
Resultados de instrumentos de cobertura 343.031
Resultados de elementos cubiertos (306.633)
Otros (1) 1.106
Total 561.365

(miles de euros)

2008

66.651
6.122
41.187

113.960

(miles de euros)
2008

(90.350)
(13.176)
467.269
2271775
(2.308.417)
1.039

328.140

(1) Incluye los resultados registrados por la parte no calificada como eficaz de los instrumentos de cobertura, en coberturas de flujos de efectivo (véase Nota 15), cuyo importe no es

significativo
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36. Diferencias de cambio (neto)

Conceptos 2009
Compra/venta billetes 2.508
Operaciones comerciales 8.706
Resto 27.352
Total 38.566

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

2009 2008
Ventas Variacion Ventas
Sociedades dependientes consolidadas eingresos de existencias eingresos
Servicios sanitarios 6.979 (2.998) 7.106
Servicios inmobiliarios 23.267 (9.025) 29.082
Otros servicios 35.737 (29.940) 48.106
Total 65.983 (41.963) 84.294

www.cajamadrid.com

El desglose del saldo de este capitulo de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

(miles de euros)
2008

1.806
9.515
6.051

17.432

37. Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y Variacion de existencias

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada recoge, respectivamente, [as ventas de bienes y los
ingresos por prestacion de servicios que constituyen la actividad tipica de Ias entidades no financieras consolidadas
integradas en el Grupo y 3 variacion de existencias.

(miles de euros)

Variacion

de existencias
(3.692)
(12.730)
(31.932)

(48.354)
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38. Resto de productos de explotacion

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Ingresos de inversiones inmobiliarias (Nota 18) 2.580
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 20.384
Otros conceptos 18.193
Total 41157

39. Resto de cargas de explotacion

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Contribucion a fondos de garantia de depdsitos (Nota 1.9) 23.552
Otros conceptos 48.161
Total 71.713
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(miles de euros)
2008

3.448
19.510
13.889

36.847

(miles de euros)
2008

19.297
38549

57.846

40. Gastos de personal

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Conceptos 2009
Sueldos y salarios 842.803
Seguridad social 156.128
Aportaciones a planes de pensiones de aportacién definida (Nota 2.12) 71.581
Gastos de formacion 10.716
Otros gastos de personal 73.924
Total 1.155.152

www.cajamadrid.com

(miles de euros)
2008

859.951
146.930
55.795
12.528
254.798

1.330.002

El nimero de empleados del Grupo en los ejercicios 2009 y 2008, distribuido por niveles retributivos, se indica a

continuacion:

2009 2008
Niveles retributivos Plantillafinal  Plantilla media Plantilla final
Nivel | 272 249 257
Nivel I 1.156 1114 1.159
Nivel lll 712 691 670
Nivel IV 1.292 1.279 1.326
Nivel V 1.464 1.460 1.263
Nivel VI 2.061 1971 2.180
Nivel VIl 1.647 1.638 875
Nivel VIII 775 762 1.223
Nivel IX 543 534 802
Nivel X 896 887 881
Nivel XI 716 711 888
Nivel XII 2.100 2.095 1.656
Nivel XIll 275 239 906
Grupo 2 y otros 47 39 48
Total de Ia Institucion 13.956 13.669 14.134
(Otras empresas del Grupo 1.303 1.241 828
Total 15.259 14.910 14.962

Plantilla media

255
1191
681
1.332
1.255
2.215
872
1.224
798
870
877
1.644
370
45

13.629
775
14.404
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La plantilla media de empleados del Grupo en los ejercicios 2009 y 2008, distribuida por razén de género, es la siguiente:  Por otro lado, durante el ejercicio 2008, se han satisfecho a firmas de la organizacién mundial Deloitte honorarios por
importe de 1.713 miles de euros, por los servicios profesionales relacionados con la auditoria en procesos de

Institucin Grupo adquisicion de participaciones llevadas a cabo por el Grupo durante dicho ejercicio. En el ejercicio 2009 no se ha
Plantilla media 2009 2008 2009 2008 satisfecho cantidad alguna por dichos conceptos.
Hombres 7.166 7-399 7.783 7.844
Mujeres 6.503 6.230 7.127 6.560
Total 13669 13629 14910 a0 42.Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Fondo de comercio y otro activo intangible
L B El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:
41. Otros gastos generales de administracion

(miles de euros)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente: Gastos/Ingresos
Conceptos 2009 2008
(MESEAEES) Deterioro (neto) fondo comercio empresas multigrupo (Nota 17) 1.739 1.739
(onceptos 2009 2008 Deterioro (neto) fondo comercio empresas asociadas (Nota 17) 38.000 18.261
. : : : Otros 21 -
De inmuebles, instalaciones y material 118579 108.872
Informatica y comunicaciones 129.590 126.072 Total 39.760 20.000
Publicidad y propaganda 36.816 43.958
Informes técnicos 26.890 17.370 o ) ) i
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 17.479 18.329 Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos
Contribuciones e impuestos 21.320 18797 El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:
Otros gastos 80.773 83.238
Total 431.447 416.636 (miles de euros)
Gastos/Ingresos
Dentro del epigrafe “Gastos generales - Informes técnicos” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del (onceptos 2009 2008
ejercicio 2009, que tiene 26.890 miles de euros (17.370 miles de euros en el ejercicio 2008), se recogen los honorarios  peterioro (neto) de inversiones inmobiliarias (Nota 18) 227.055 54.228
relativos a servicios de auditorfa de cuentas de Ias distintas sociedades consolidables del Grupo por importe de 1.599  Deterioro (neto) inmovilizado material uso propio (Nota 18) 11.803 2,006
miles de euros (1.285 miles de euros en el ejercicio 2008), de los que 51 miles de euros (37 miles de euros en el Deterioro (neto) participaciones (Nota 17) 57.614 -
L . . . o, . : Qtros (90) 300
ejercicio 2008) han sido facturados por auditores distintos a los de la Institucion. Adicionalmente, se han satisfecho
Total 296.382 56.534

alos auditores de la Institucién honorarios por importe de 1.908 miles de euros en el ejercicio 2009 (2.273 miles de
euros en el ejercicio 2008) por servicios profesionales fundamentalmente relacionados con la auditorfa, solicitados por
organismos reguladores y supervisores.
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43. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 44. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones mterrumpldas
El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:
El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

(miles de euros)

(miles de euros)

Conceptos 2009 2008

Por venta de activo material (261) 1.474 Conceptos AL 2008

Por venta de participaciones 54.365 31155 Pérdidas por deterioro (Nota 16) (730)  (13.772)

Otros conceptos (7.476) (98) Venta activos financieros (1) - 483369

Total 16628 e Otros resultados (20.707) (1.837)
Total (21.437)  467.761

(1) El resultado del ejercicio 2008 se corresponde 3 la operacion de canje de I participacion del Grupo en Mapfre-Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, SA.
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45. Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 8 en relacién con las remuneraciones percibidas, a continuacion se
presentan los saldos registrados en el balance consolidado al 31 de diciembre de 2009 y en la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada del ejercicio 2009 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

Conceptos

Activo

Entidades de crédito

(rédito ala clientela
(obertura de riesgo de crédito

Total

Pasivo

Entidades de crédito
Depésitos de I3 clientela
Empréstitos

Pasivos subordinados
Qtros pasivos

Total

Otros
Pasivos contingentes
(ompromisos

Total

Pérdidas y ganancias

Ingresos financieros (+)

Gastos financieros (%)

Resultados de entidades valoradas
por el método de la participacion
Comisiones percibidas netas

Otros resultados

Dotaciones a provisiones

(*) Los ingresos y los gastos financieros figuran por sus importes brutos
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Entidades
asociadas

1.851
1.078.388
(11.023)

1.069.216

53.047
598.102

651.149

177.676
341.745

519.421

28.659
(17.199)
(69.404)

(234)
(1.963)
7.803

Sociedades
multigrupo

4.742.594
1.131.514
(12.822)

5.861.286

76.193
409.682

485.875

646.610
632.955

1.279.565

108.645
(8.325)
(73.962)

31.896
(135.385)
13.624

(miles de euros)

2009
C.Admon.  Otras partes
y Alta Direccion vinculadas
5.234 37.379

(54) (1.446)

5.180 35.933
0.844 187.353
200 6.733
1.406 201
11.450 194.287
11 -
1.494 269
1.505 269
191 1.421
(409) (1.331)
35 634

- 1

44 (976)
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Asimismo, a continuacion se presentan los saldos registrados en el balance consolidado al 31 de diciembre de 2008
y enla cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2008 que tienen su origen en operaciones con partes

vinculadas:

Conceptos

Activo

Entidades de crédito

(rédito ala clientela
(obertura de riesgo de crédito
Otros activos

Total

Pasivo

Entidades de crédito
Depdsitos de la clientela
Empréstitos

Pasivos subordinados
Otros pasivos

Total

Otros
Pasivos contingentes
Compromisos

Total

Pérdidas y ganancias

Ingresos financieros (¥)

Gastos financieros (¥)

Resultados de entidades valoradas
por el método de I3 participacion
Comisiones percibidas netas

Otros resultados

Dotaciones a provisiones

(*) Los ingresos y los gastos financieros figuran por sus importes brutos

Entidades
asociadas

4501
1.765.706
(35.300)
10.082

1.744.989

90.730
854.571
60.000

1.005.301

301581
813.111

1.114.692

91.971
(50.910)
3303

5176
(3.634)
(5.958)

Sociedades
multigrupo

5.272.700
64.343
(1.283)

5.335.760

33.969
235.502

269.471

826.639
471.989

1.298.628

229.824
(9.241)
2.770

32.290
(95.293)
(18.132)

2008

C. Admén.
y Alta Direccion

5.546
(102)

5.444

10.825
35

2
10.862

11
3.407

3.418

244
(379)

(miles de euros)

Otras partes
vinculadas

26.819
(462)

26.357

39.883

242
4.021

44.146
25
7518

7.543

679
(2.299)

603
1

(348)
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La relacién de entidades asociadas y sociedades multigrupo se incluye en los Anexos Il a lll de esta Memoria. El Fondo
de Pensiones de Empleados del Grupo (aja Madrid se encuentra incluido en “Otras partes vinculadas'.

La globalidad de las operaciones concedidas por la Institucion a sus partes vinculadas se ha realizado en condiciones
normales de mercado.

46. Obra Social

La Obra Social de Ias cajas de ahorros se regula por las normas contenidas en el Real Decreto 2290/1977 y en la Ley
13/1985 que, entre otros aspectos, disponen que Ias cajas de ahorros destinaran a la financiacién de obras sociales,
propias o en colaboracién, Ia totalidad de los beneficios que, de conformidad con las normas vigentes, no hayan de
integrar sus reservas o fondos de prevision no imputables a activos especificos.

La 0bra Social de I3 Institucién tiene por misién dar cumplimiento a la finalidad social de esta entidad de crédito, con
sujecién a las normas legales aplicables, a los Estatutos de Ia Institucién y a los Principios, Politicas y Planes
Estratégicos aprobados por sus Organos de Gobierno.

En base a los Principios y Politicas, Obra Social de Ia Institucién desarrolla una importante actividad socioasistencial,
docente, cultural y medioambiental, a través de la Obra Social propia y de diversas Obras Sociales en colaboracion.

En el Informe Anual de Obra Social 2009 se recoge la explicacién de Ia gestién de Obra Social durante el ejercicio 2009
asi como indicacion del sistema de gestion.

Liquidacion del presupuesto

La Asamblea General de I3 Institucidn, en sesion celebrada el dia 22 de junio de 2009, aprobd los presupuestos de 2009
para la 0bra Social (aja Madrid, fijandolos en Ia cifra de 164.130 miles de euros, de los que, 107.294 miles de euros
corresponden a Obra Social propia y 56.836 miles de euros a Ia 0bra en colaboracién. En dicho presupuesto se incluia
financiacion externa por importe de 19.078 miles de euros. La aportacion a la Obra Social ascendia a 137.472 miles de euros
(sobre una dotacion total de 187.472 miles de euros prevista para Obra Social y Fundacion, procedente de la distribucién
del beneficio neto de la Institucion del ejercicio 2008) y la previsidn de amortizaciones a 7.580 miles de euros.

Estos presupuestos fueron aprobados por Ia Consejeria de Hacienda de la Comunidad de Madrid con fecha 3 de julio de
2009, de conformidad con [a legislacion vigente.
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A continuacion se presenta la desviacion presupuestaria correspondiente a los afios 2009 y 2008 por tipos de Obra:

(miles de euros)

2009 2008
Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real
Obra Social propia 81.702 81.251 96.406 97.351
Area Docente 26.542 26.487 28.246 28.475
Area Asistencial 8579 8.655 10.489 11.051
Area Cultural 25.329 25.460 28.434 28581
Area Medioambiental 7.406 6.894 10.026 10.026
Otros programas 8.382 8.230 14.437 14.444
Gastos de administracion 5.464 5.525 4774 4774
0bra Social en colaboracidn 55.770 55.689 86.166 77.136
Area Docente 157 152 156 134
Area Asistencial 55.349 55.125 85.600 76.600
Otros programas 264 412 410 402
Total 137.472 136.940 182,572 174.487

Liquidacion presupuesto de mantenimiento
A continuacion se presenta Ia desviacidn presupuestaria de los gastos de mantenimiento correspondiente a los afios
2009 y 2008 por tipos de Obra:

(miles de euros)

2009 2008
Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real
0bra Social propia 73.527 72.883 86.306 87.256
Area Docente 21.542 21.425 22.346 22.351
Area Asistencial 7.579 7.655 8.289 9.236
Area (ultural 23.929 23.926 26.434 26.425
Area Medioambiental 7.406 6.894 10.026 10.026
Otros programas 7.607 7.458 14.437 14.444
Gastos de administracion 5.464 5.525 4774 4774
0bra Social en colaboracidn 52.245 53.682 68.541 67.506
Area Docente 157 152 156 134
Area Asistencial 51.824 53.118 67.975 66.970
Otros programas 264 412 410 402
Total 125.772 126.565 154.847 154.762
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Liquidacion presupuesto de inversion Fondo de Ia Obra Social
A continuacion se presenta Ia desviacion presupuestaria de las inversiones en inmovilizado correspondiente a los  El detalle del saldo y los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en las cuentas correspondientes se
afos 2009 y 2008 por tipos de Obra: muestran a continuacién:
(miles de euros) (miles de euros)
2009 2008 Dotaciones
Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real materializadas en
. . Dotaciones activos materiales Otros
?\?ég B%E':Lgopla g,}%g gggg 1;.;88 lg_'ggz Conceptos disponibles (Nota 18) conceptos () Total
Area Asistencil 1.000 1.000 2.200 1815 Saldo al 31 de diciembre de 2007 24.050 115.707 54223  193.980
S{ea (ultural 00 1.534 200 2156 antes de a distribucidn del beneficio
10S programas . 775 772 - -
Obra Social en colaboracidn 3.525 2.007 17.625 9.630 Dotacidn con cargo al beneficio del ejercicio 2007 252.572 = - 252.572
Area Asistencial 3525 2007 17625 9.630 Gastos de mantenimiento del ejercicio 2008 () (232.105) - - (232109)
Total 11.700 10.375 27.725 19.725 Materializaciones netas en activos materiales (11.647) 11.647 = s
Otros conceptos 2.399 > 20.997 23.396
Balancg de s!tuaclon . B Saldo al 31 de diciembre de 2008, 35.269 127.354 75.220 237.843
A continuacion se presenta el balance de la Obra Social al 31 de diciembre de 2009 y 2008: antes de la distribucion del beneficio
(miles de euros) Dotacién con cargo al beneficio del ejercicio 2008 187.472 = = 187.472
Gastos de mantenimiento del ejercicio 2009 () (184.551) - - (184.551)
— 2009 s Materializaciones netas en activos materiales 6.631 (6.631) = =
Inmovilizado material neto afecto a Obra Social (Nota 18) 120.723 127.354 Otros conceptos 841 - (14.961) (14.120)
0bra Social propia i 72.160 71.148
Eﬂ;gﬁ:gﬁ g I;%tqad?%?inae; s lggégg lgg%gi Saldo al 31 de diciembre de 2009, 45.662 120.723 60.259 226644
Menos: amortizacion acumulada (92.455) (85.745) antes dela distribucin del beneficio
0bra Social en colaboracién 48563 56.206
E,%Igﬁ:g?l g Irl'Tl%tan?%??ae; vehiculos Sgggg 5 gggg (*) Estos importps recogen 7.722y 7.125 miles de euros, para los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente, correspondientes a Ia amortizacion anual de los activos materiales de
Inmovilizado pendiente de materializacién 7 879 l2Obra ocil (vease Nota 18)
Menos: amortizacion acumulada (11.182) (10.170) (**) Estos importes corresponden, basicamente, ainmovilizado financiero, donativos y otras obligaciones pendientes de pago a fin del ejercicio
Inmovilizado inmaterial neto afecto a Obra Social 574 352
Obra Social propia » 574 352
Aplicaciones informaticas 1.988 1.502
~ Menos: amortizacién acumulada ; (1.414) (1.150)
Inmovilizado financiero de Obra Social en colaboracién 511 632
Suma 121.808 128338
(antidades pendientes de aplicacion 59.174 74.236
Fondo disponible 45.662 35.269
Total activo 226.644 237.843
Fondo invertido en inmovilizado 121.808 128.338
0Obras en colaboracion pendiente de desembolso 43.889 45.680
Acreedores varios 15.285 28.556
Fondo disponible 45.662 35.269
Total pasivo 226.644 237.843
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Anexo |

A continuacion se presentan los datos mas significativos de as sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2009:

Sociedades

Sociedades dependientes consolidadas por integracion global
890 Harbor Drive, LLC

Abitaria Consultoria y Gestion, S.A.

Accionariado y Gestion, S.L.

Altae Banco, S.A.

Arrendadora Aeronautica, A.LE.

Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A.
Avanza, Inversiones Empresariales S.G.ECR., S.A.
Beimad Investment Services, CO. LTD

(aja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP.

(aja Madrid Bolsa, SV., S.A.

(aja Madrid Cibeles, S.A.

(aja Madrid Finance Preferred, S.A.

(aja Madrid International Preferred, S.A.

(aja Madrid, SD Finance BV

(aymadrid International, LTD.

Centro Médico Maestranza, S.A.

City National Bancshares, INC.

City National Bank Corporation

City National BanR of Florida

City National Title Insurance Agency Inc.

(M Florida Holdings, INC.

(M Invest 1702 Corporacion Internacional ETV.E., S.L.
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.
Corporacion Financiera Habana, S.A.

Estrategia Inversiones Empresariales, S.C.R., de Régimen Simplificado, S.A.

Gecesa, Gestion de Centros Culturales, S.A.

Gesmadrid, S.6.L.L.C., S.A.

Inmogestion y Patrimonios, S.A.

Intermediacion y Patrimonios, S.L.

Madrid Finance, BV.

Mediacién y Diagndsticos, S.A.

Naviera (ata, S.A.

Pagumar, A.l.E.

Parque Bioldgico de Madrid, S.A.

Participaciones y Cartera de Inversion, S.L.

Plurimed, S.A.

Pluritel Comunicaciones, S.A.

Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A.

Sala Retiro, S.A.

Sector de Participaciones Integrales, S.L.

Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros del Grupo (aja Madrid
vinculada a Mapfre-Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.
Sociedad de Promocion y Participacién Empresarial Caja de Madrid, S.A.
Tasaciones Madrid, S.A.

Torre Caja Madrid, S.A.

Valoracién y Control, S.L.

Actividad

Arrendamiento de inmuebles

Inspeccion técnica edificios

Otros servicios independientes

Banco

Compra y arrendamiento de aviones

Compra y arrendamiento de trenes

Gestora de fondos de capital riesgo
Asesoramiento direccion empresarial

Gestora de fondos de pensiones

Sociedad de valores

Gestora de sociedades

Intermediacion financiera

Intermediacion financiera

Intermediacion financiera

Intermediacién financiera

Prestacion servicios sanitarios sin hospitalizacion
Gestora de sociedades

Otros servicios independientes

Banco

Otros servicios independientes

Gestora de sociedades

Gestora de sociedades extranjeras

Gestora de sociedades

Financiacion industria, comercio y servicios
(apital riesgo

Gestion de actividades culturales y bibliotecas
Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva
Gestora de sociedades

Promocidn inmobiliaria

Intermediacién financiera

Gestora de sociedades

Compra, arrendamiento y explotacion de buques
Compra, arrendamiento y explotacion de buques
Explot., conces. y adman. uso y aprovechamiento parque bioldgico
Gestora de sociedades

Gestora de centros sanitarios

Banca telefonica

Subastas inmobiliarias

Intermediacion en venta de bienes muebles
Gestora de sociedades

Correduria de seguros

Gestora de sociedades
Tasaciones y valoraciones
Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Importe de la
Domicilio participacion
Florida - Estados Unidos 2.142
Madrid - Espana 60
Madrid - Espafia 5.005
Madrid - Espafia 34.054
Madrid - Espafia 62.057
Barcelona - Espafia 10.812
Madrid - Espaiia 2.800
Beijing - RPC China 1.951
Madrid - Espana 37.670
Madrid - Espafia 80.669
Madrid - Espana 2.204.753
Madrid - Espafia 100
Madrid - Espafia 100
Amsterdam - Holanda 18
Gran Caiman - Islas Caiman 1
Madrid - Espafia 4.238
Florida - Estados Unidos 605.208
Florida - Estados Unidos 1.754
Florida - Estados Unidos 605.105
Florida - Estados Unidos 117
Florida - Estados Unidos 605.106
Madrid - Espaiia 82.925
Madrid - Espana 652.143
La Habana - Cuba 2.485
Madrid - Espafia 19.800
Madrid - Espafia 60
Madrid - Espafia 51797
Madrid - Espafia 60
Madrid - Espafia 37.000
Amsterdam - Holanda 2.060
Madrid - Espafia 20.344
Las Palmas de Gran (anaria - Espafia 60
Las Palmas de Gran (anaria - Espafia 57.894
Madrid - Espafia 46.193
Madrid - Espafia 1.504
Madrid - Espafia 29.364
Madrid - Espafia 241
Madrid - Espana 55
Madrid - Espaia 601
Madrid - Espafia 4.607
Madrid - Espafia 151
Madrid - Espafia 240.679
Madrid - Espafia 767
Madrid - Espafia 350.005
Madrid - Espafia 738

Directa

100,00
100,00

64,73
85,00

100,00

100,00
99,90
99,90

100,00

100,00

100,00
100,00
85,45

0,01

99,98
55,00
0,01
100,00
0,02

0,10
100,00
0,01

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

% de participacion
Indirecta

100,00

100,00

100,00

100,00
100,00
0,10
0,10

86,06
83,00
83,00
83,00
83,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

99,90
100,00
100,00

91,57
99,99
92,48

0,02
99.99
99,98

100,00
99,90

99,99

Total

100,00
100,00
100,00
100,00

64,73

85,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

86,06

83,00

83,00

83,00

83,00
100,00
100,00
100,00

60,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

8545

91,57
100,00

92,48
100,00

55,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
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Anexolll

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades multigrupo al 31 de diciembre de 2009:

Sociedades

Sociedades multigrupo valoradas por el método de la participacion
ATGM, Avaliacao e Consultoria Geral, LDA.

Banco de Servicios Financieros (aja Madrid-Mapfre, S.A.
Bancofar, S.A.

Finanmadrid México, S.A. de CV.

Finanmadrid, S.A., E.FC.

Ged Real Estate Fastern Investments, S.A.

Ged Real Estate, S.A.

Gesnova, Gestion Inmobiliaria Integral, S.L.

Global Via Infraestructuras, S.A.

Madrid Deporte Audiovisual, S.A.

Madrid Leasing Corporacidn, S.A., E.FC.

Madriduero Sistemas Informaticos, ACE

Mapfre (aja Madrid Vida, S.A.

Realia Business, S.A.

() Ultimos datos trimestrales (30.09.09) disponibles y no auditados
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Actividad

Valoraciones, consultoria general e ingenieria de control de calidad
Banco

Banco

Entidad de financiacion

Entidad de financiacion

Inversiones inmobiliarias

Gestora de inversiones

Prestacion de servicios de gestidn patrimonial integral de edificios
Promocidn y explotacion de infraestructuras pablicas

Otros servicios independientes

Sociedad de arrendamiento financiero

Sistemas informaticos

Seguros de vida

Inmobiliaria

% de participacion
Domicilio Directa Indirecta
Lisboa - Portugal - 50,00
Madrid - Espafia - 51,02
Madrid - Espafia = 35,82
México - México - 51,02
Madrid - Espafia - 51,02
Madrid - Esparia - 52,17
Madrid - Espafia - 50,00
Madrid - Espafia - 50,00
Madrid - Espafia - 50,00
Madrid - Esparia 47,50 -
Madrid - Espafia - 51,02
Lisboa - Portugal 50,00 -
Madrid - Espafia - 49,00
Madrid - Espafia - 27,65

Total

50,00
51,02
35,82
51,02
51,02
52,17
50,00
50,00
50,00
47,50
51,02
50,00
49,00
27,65

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

Resultado de
entidades valoradas
por el método de la
participacion (+)

(7)

162
5.133
(675)
(32.012)
(437)
18

70
(12.291)
(1.486)
1.235

17.465
(11.834)
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Anexo lll

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las entidades asociadas al 31 de diciembre de 2009:

Sociedades

Entidades asociadas valoradas por el método de la participacidn
Alazor Inversiones, S.A.
Arrendadora Ferroviaria, S.A.
Augxiliar de Servicios y Cobros, S.A.
Avalmadrid, S.G.R.

Avanza Madrid Vivienda Joven, S.L.
Banco Inversis Net, S.A.

(apital Riesgo de la Comunidad de Madrid, S.A., S.CR.
(Casa Madrid Developpment, S.A.
CESMA Escuela de Negocios, S.A.
Cistercam Alquileres Protegidos, S.L
Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura, S.A.
Dedir Clinica, S.L.

Egicam Plan Joven, S.L.

Entradas See Tickets, S.A. (antes Transacciones Internet de Comercio Electronico, S.A.)
Espacio Joven Hogares, S.L.

Eurobits Technologies, S.L.

Euroforum Torrealta, S.A.

Ferrocarril Intermediacién y Patrimonios, S.L. (**)

Ferromévil 3000, S.L.

Ferromévil 9000, S.L.

Generaciones Especiales |, S.L.

Gestecam Vivienda Joven, S.L.

Gestora de Desarrollos y Arrendamientos, S.L.

Grupo Su (asita, S.A. de CV.

Grupo Valenciano de Alquiler Protegido, S.L.

Hercecam Vivienda Joven, S.L.

Hercecam Vivienda Torrejon, S.L.

Hercesa Intermediacion y Patrimonios, S.L.

Hogar y Patrimonio Vivienda Joven, S.L

Hospital Pardo de Aravaca, S.A.

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.

Imasinter Vivienda Joven, S.L.

Indra Sistemas, S.A.

Infoservicios, S.A.

Inmo-Cam Vivienda Joven, S.L.

Inpafer Vivienda Joven, S.L.

Interbinsa Vivienda Joven, S.L.

Interisolux Alcorcén, Vivienda Joven, S.L.

Internova Vivienda Joven, S.L.

Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A.

Mapfre Quavitae, S.A.

Mecalux, S.A.

Multipark Madrid, S.A.

Nescam 2006, S.L.

NH Hoteles, S.A.

Pinarcam Vivienda Joven, S.L.

Plan Azul 07, S.L.

Prygecam Arroyomolinos Vivienda Joven, S.L.

Prygecam Méstoles Vivienda Joven, S.L.

Renovables Samca, S.A.

Sociedad de Inversiones y Participaciones Comsa Emte, S.L.

Sos Corporacion Alimentaria, S.A. (**)

Tepeyac Asesores, S.A. de CV.

Valor Vivienda en Alquiler S.L

Vissum Corporacién, S.L.

Vivienda Joven Interbigeco Il, S.L. (antes Inversiones y Patrimonios Nozarcam S.L.)
Vivienda Joven Interbigeco, S.L.

Actividad

Construccion y explotacion de autopistas y autovias
Compra y arrendamiento de trenes

Gestion de cobro de impagados

Financiacién pymes

Inmobiliaria

Banco

(apital riesgo

Participacion en empresas

Formacion universitaria y postgrado

Inmobiliaria

Financiacion de infraestructuras en Latinoamérica y Caribe
Construccion y explotacion de centros sanitarios
Inmobiliaria

Venta telemdtica de entradas de cines y espectaculos
Inmobiliaria

Digitalizacion y externalizacion de procesos de negocio
Compra y tenencia de fincas risticas y urbanas
Inmobiliaria

Compra y arrendamiento de material ferroviario
Compra y arrendamiento de material ferroviario
Producci6n de energia eléctrica de régimen especial
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Tenedora de acciones

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Centros sanitarios y hospitalarios

Transporte aéreo

Inmobiliaria

Tecnologias de la informacion

Servicios informaticos

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocion y construccion inmobiliaria de caracter turistico
Servicios asistenciales y gerontoldgicos
Fabricacién de estructuras metalicas
Telecomunicaciones

Inmobiliaria

Hotelera

Inmobiliaria

Compra y arrendamiento de material ferroviario
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Produccidn de energia eléctrica

Participacion en empresas

Alimentacién

Servicios administrativos y comercializacion
Inmobiliaria

Asistencia sanitaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Domicilio

Madrid - Espaiia
Barcelona - Espaiia
Madrid - Espana
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
(asablanca - Marruecos
Madrid - Espafia
Valladolid - Espaiia
San José - Costa Rica
Palma de Mallorca - Espafia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espafia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaiia
Oviedo - Espafia
Madrid - Espaiia
Alicante - Espafia
México - México
Valencia - Espafia
Guadalajara - Espafia
Guadalajara - Espafia
Guadalajara - Espana
(astellon - Espania
Madrid - Espana
Madrid - Espaiia
Madrid - Espafia
Madrid - Espaia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espafia
Madrid - Espaia
Madrid - Espaia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espaia
Palma de Mallorca - Espaiia
Madrid - Espafia
Barcelona - Espaiia
Madrid - Espana
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia
Madrid - Espaiia
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia
Zaragoza - Espaiia
Barcelona - Espaiia
Madrid - Espafia
México - Mexico
Madrid - Espafia
Alicante - Espafia
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia

() Uttimos datos trimestrales (30.09.09) disponibles y no auditados, excepto para los datos sobre activo y pasivo de las sociedades cotizadas que corresponden a los dltimos datos trimestrales disponibles pablicados
() Se considera entidad asociada del Grupo, a pesar de mantener una participacian inferior al 20%, atendiendo 3 la representacion en el Consejo de Administracian de la sociedad
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Directa

29,07

33,81

% de participacion
Indirecta

20,00

20,00
40,00
38,48
3511
50,00
49,00
45,00

3237
40,00

47,00

Total

20,00
29,07
20,00
33,81
40,00
38,48
3511
50,00
49,00
45,00
20,37
32,37
40,00
34,56
47,00
40,00
26,78

4,40
30,00
30,00
20,00
40,00
40,00
40,00
3333
40,00
49,00
30,00
30,00
2312
22,99
30,00
20,00
25,00
47,00
30,00
30,00
20,00
49,00

Activo (%)

1.036.137
393.933

4
2.892.872
6.922
9.109
18.465
8.669
6.558
51.960
5.479.000
11.903
2.413.300
10.126
22.811
15.693

3

4.625
9.361
169.475
122.890
577.626
1.777
1.791
3.355.840
6.550
432115
6.401
1.935

4.200
44.923
23271
46.665

Pasivo (%)

1.034.077
395.632
1.205
63.034

73
756.158
124
1.914
423
102.980
29.717

10.901
9613
627

(4)
45.048
670372
427388
2.066.106
2797

2.799.156
4.171
6.294

14.851
6.884
5338

37.473

4.005.000
9.837

1.495.200
8.756

17.843
13.292
3.125
8.498
115.671
72.529
218.943
667
651

2.085.455

5.397

414.555
3.741
1.181
113.154

2.137.957
5
25533

19.061
37.212

www.cajamadrid.com

(miles de euros)

Resultado de
entidades valoradas
por el método de la
participacién (¥)

(5.674;
(323
47
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Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2009

El gjercicio 2009 se inicid con una situacion macroecondémica y financiera a nivel mundial muy deteriorada que incluso
llegarfa a empeorar en los primeros meses del afo. La contundente actuacion de las autoridades econdmicas y
monetarias de los distintos paises facilité una lenta recuperacién de la economia mundial que, no obstante, registrd
un notable descenso considerando el afio 2009 en su conjunto. Los bancos centrales, a través de bajadas de tipos
coordinadas, inyecciones de liquidez e, incluso, compra directa de activos financieros, lograron reanimar el
funcionamiento del sistema financiero.

En este contexto extremadamente complejo para el sector financiero mundial en general, y espafiol en particular,
Grupo (aja Madrid ha cerrado el ejercicio registrando unos activos totales de 191.904 millones de euros, un 6,0% mas
que el afio precedente. La cuenta de resultados refleja el buen comportamiento de la actividad comercial tipica con un
crecimiento del 10,9% en el margen bruto, superando los 3.870 millones de euros.

El momento actual especialmente adverso, asf como unas tibias expectativas de recuperacion, todavia inciertas para
el 2010, aconsejan extremar la cautela, elevando el esfuerzo en dotaciones a provisiones mas alla de lo legalmente
requerido. Asf, los resultados del 2009 incluyen mas de 650 millones de euros de dotaciones adicionales reflejo del
compromiso con la responsabilidad, sacrificando el resultado final atribuido al Grupo (aja Madrid, que se situd a cierre
de ejercicio en 266 millones de euros.

L3 vocacién social se mantiene viva, como cada afio, en Grupo (aja Madrid. La Obra Social y la Fundacién (aja Madrid daran
continuidad a una gran variedad de actuaciones en materia asistencial, educativa, cultural y medioambiental, contando para
ello este afio con una dotacidn que ascenderd, siasf lo aprueba la Asamblea General de a Institucion, a 80 millones de euros.

Entorno economico

Siguiendo con la tendencia de Ia (iltima parte de 2008, durante los primeros meses del 2009 se intensificé el deterioro
de I3 actividad y el empleo. Gracias a la contundente actuacion en politica econdmica, tanto en su vertiente fiscal,
como en [a monetaria, poco a poco se fue estabilizando la economia y, a partir del verano, as principales economias
del mundo comenzaron a retornar a tasas de crecimiento positivas. Pese a ello, el ritmo de caida medio del PIB mundial
en 2009 ha sido el mds intenso desde la Segunda Guerra Mundial (-2,5%).
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En cuanto a Ia economia espafiola, aunque parece claro que ha dejado atras los peores momentos de Ia recesion, la
recuperacion se producird con retraso respecto a la de nuestros principales socios comerciales. El afio se cerré con un
decrecimiento de la actividad del 3,6%, con una importante destruccién de empleo (7%), una elevada debilidad de Ia
demanda nacional y un deterioro de las finanzas pablicas muy superior al esperado (el déficit excede el 10% del PIB
en 2009 y lo seguira haciendo en 2010). Como apuntes positivos, se estan corrigiendo desequilibrios como el déficit
de la balanza por cuenta corriente (6% del PIB frente al 10% en 2008) y se empieza a acumular un diferencial negativo
de inflacidn frente a nuestros socios comunitarios, lo que nos permite recuperar algo de competitividad.

Este deterioro de I3 economia ha afectado profundamente al sistema bancario espafiol, disminuyendo el nivel de
actividad con respecto a afios anteriores. Asf, el crédito al sector privado se ha ralentizado debido tanto a una menor
demanda como a una oferta mas vigilante en Ia concesidn. El ajuste mas severo se ha registrado en la financiacion
destinada al sector inmobiliario y, en el caso de los hogares, en el crédito al consumo.

Elincremento de Ia tasa de morosidad, coherente con Ias dificultades que atraviesa Ia actividad real y el aumento del
desempleo, ha continuado en el gjercicio aunque con menos intensidad que en 2008. Es previsible que [a calidad
crediticia continde empeorando, repitiéndose el patrdn habitual de cierta inercia que lleva a la morosidad a seguir
aumentando después de que Ia economia haya tocado fondo, si bien cabe esperar que la tendencia de nuevos impagos
se vaya moderando gracias al alivio financiero que para las empresas y familias han supuesto las reducciones de los
tipos de interés producidas desde finales de 2008.

Respecto a Ias fuentes de fondos, 2009 ha supuesto un alivio para las necesidades de Ias entidades. Ala normalizacion
de los mercados financieros y las inyecciones extraordinarias del Banco Central Europeo, se han unido las medidas
excepcionales de apoyo por parte del Gobierno espafiol como son el Fondo para la Adquisicion de Activos Financieros
y el otorgamiento de avales para las nuevas emisiones de Ias entidades. Ademas, los bancos y cajas de ahorros
espanioles han seguido favoreciendo Ia captacion de los depdsitos del sector privado con el fin de incrementar el peso
de la financiacién minorista.
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Evolucion del negocio en el ejercicio 2009

Evolucidn de las principales magnitudes del negocio

Alfinalizar el ejercicio 2009, los activos totales consolidados del Grupo (aja Madrid se elevan a 191.904 millones de
euros, 10.934 millones de euros mas que en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un crecimiento
del 6,0%.

El crédito a Ia clientela se situé en 117.780 millones de euros, ligeramente inferior al saldo de 2008, un -0,6% en
tasainteranual. Esta evolucion refleja el mantenimiento de unimportante nivel de actividad comercial en un contexto
de ralentizacion de Ia economia real, compensandose las caidas naturales de saldo por amortizaciones con nuevas
operaciones. As, el volumen de formalizaciones de préstamos y créditos a particulares y empresas en el ejercicio 2009
superd (sin incluir descuento comercial) los 15.800 millones de euros.

El sector privado residente en Espafia acapara Ia gran mayoria de Ias operaciones de crédito del Grupo (aja Madrid
y su saldo se mantiene por encima de los 108.500 millones de euros, anotando una ligera reduccion interanual
del 0,4%. Por modalidad, destaca el avance de 1.941 millones de euros en préstamos y créditos con garantia
real. De esta manera, los créditos con mayores garantias aumentan su peso especifico dentro del crédito reflejo
de una mayor cautela en Ia politica de concesion de operaciones en consonancia con el momento actual del ciclo
econémico.

Los créditos dudosos totalizaron a cierre de ejercicio 7.453 millones de euros, 932 millones de euros mas que el afio
anterior. Merece destacarse la importancia del plan global de gestién de la morosidad puesto en marcha en 2008, cuyo
éxito se ha materializado en una sustancial ralentizacion del crecimiento de la morosidad. Al finalizar el 2009, el ratio
de morosidad total del Grupo Caja Madrid se sit(ia en el 5,4% frente al 4,9% doce meses antes.

Por su parte, el crecimiento de Ia cartera de negociacidn, 2.058 millones de euros, se debe, fundamentalmente, al
avance de Ias posiciones en instrumentos derivados sobre tipos de interés que se equilibra con el crecimiento de la
cartera de negociacion en el pasivo del balance por el mismo concepto. La posicion abierta neta en derivados de
negociacion es minima ya que, aunque no se clasifican contablemente como derivados de cobertura por no constituir
coberturas “perfectas”, si cubren de forma global los riesgos asumidos. El volumen de productos derivados del Grupo
(gja Madrid se detalla en las Notas 10, 15 y 35 de la Memoria correspondiente al presente ejercicio. Estas notas recogen
[3 actividad en productos derivados tanto de negociacion como de cobertura.
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Por el lado del pasivo, los recursos gestionados de clientes en balance (que comprenden los depdsitos de clientes,
los débitos representados por valores negociables y los pasivos subordinados) totalizaron 146.226 millones de
euros, 7.345 millones de euros mas que a cierre de 2008, un 5,3% en tasa de crecimiento interanual.

Los depésitos de la clientela ascendieron 3 89.924 millones de euros, un 7,2% mas que el afio anterior, incremento
muy superior al del crédito y que ha permitido reducir Ia dependencia de la financiacion mayorista. La financiacion
procedente del sector privado residente, que constituye el grueso de los depdsitos de clientes, totalizd 74.586 millones
de euros, cifra similar a I3 registrada en 2008 pero que recoge una evolucién muy dispar por modalidad de producto.
Asi, Ia evolucion de los tipos de interés a lo largo del afio ha hecho perder atractivo a las imposiciones 3 plazo cuyo
avance se ha ralentizado (en comparacion con las tasas registradas en afios anteriores) hasta el 3,7%, registrando
un saldo a cierre de 2009 de 41.654 millones de euros. En cambio, Ias cuentas a Ia vista del sector privado residente
(cuentas corrientes y de ahorro) han avanzado sélidamente y acumulan un saldo de 29.293 millones de euros, un
5,2% mas que en diciembre de 2008. Estos crecimientos compensaron el retroceso en otros productos, particularmente
en cesiones temporales cuyo saldo se redujo un 30,5% en 2009. Finalmente, destact la evolucion del saldo procedente
de las Administraciones Pablicas que se elevd 3 11.357 millones de euros a cierre de 2009, explicada basicamente por
3 evolucion de Ias cesiones temporales al Tesoro que absorbe, de esta maners, la reduccion del saldo de cesiones
temporales al sector privado residente.

Si bien los mercados institucionales de financiacion mayorista registraron cierta mejora, en 2009 persistieron las
dificultades. (aja Madrid fue una de Ias primeras entidades en acceder a los mercados institucionales internacionales
enlos primeros meses del afio y realizd emisiones por importe superior a los 10.300 millones de euros. De esta manera,
a cierre de 2009 los débitos representados por valores negociables superaron los 50.000 millones de euros, saldo
ligeramente inferior al importe registrado un afio antes (-1,4%). Por su parte, los pasivos subordinados se elevaron
3 6.300 millones de euros, 1.985 millones de euros mas que el afio anterior, destacando la emisién de participaciones
preferentes, por importe de 3.000 millones de euros, llevada a cabo en 2009 por Grupo (aja Madrid con gran éxito. Esta
emision, dirigida al mercado minorista, ofrecié a los titulares de Participaciones Preferentes Serie | (cuyo volumen
ascendia 1.140 millones de euros) la posibilidad de suscribir las nuevas participaciones mediante canje de una
participacion preferente serie | por una participacion nueva. La emision de participaciones preferentes obtuvo una
gran aceptacion de los clientes del Grupo, poniendo de manifiesto [a gran confianza de los clientes en la entidad, y
contribuyd a reforzar la solvencia del Grupo (aja Madrid. En este sentido sefialar que los recursos propios computables
del Grupo se situaron, a cierre de 2009, en 13.385 millones de euros, 3.282 millones de euros por encima de los
requerimientos exigibles.
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A pesar de Ias dificultades que presentd el ejercicio 2009 en el mbito economico y financiero, el compromiso del ~ Cuenta de resultados recurrente del GTUPO Caja Madrid
Grupo por mantener el dinamismo en actividad comercial con clientes, sin olvidar la necesaria prudencia, y la acertada

estrategia de gestién de balance posibilité al Grupo (aja Madrid registrar unos sélidos resultados de negocio que

(miles de euros)

permitieron reforzar el balance y Ia solvencia del Grupo. Variacion

El margen de intereses de Grupo (aja Madrid se elevé en el gjercicio 2009 3 2.532 millones de euros, registrando un

2009

2008

Importe

%

notable crecimiento interanual del 14,6% reflejo del buen comportamiento del negocio tradicional y de la adecuada y Marg.e".de '"tere,ses . R PR D 1.6%
. " . . . . L Rendimiento de instrumentos de capital 118524 112.285 6.239 5.6%
prudente gestion del balance que ha permitido anticipar y aprovechar el escenario de bajada de tipos de interés, Resultado de entidades valorad |
. . . L esultado de entidades valoradas por e
especialmente favorable en la primera mitad del ejercicio. métado de a participacién (143.366) 6073 (149.439) s
Comisiones netas 770.526 802.541 (32.015) (4,0%)
La participacién en instrumentos de capital (ingresos por dividendos) ha reportado unos ingresos de 119 millones de Resultados de operaciones financieras
euros, 6 millones de euros mas que en 2008. La evolucidn, sin embargo, no ha sido favorable en [as entidades valoradas y Diferencias de cambio (neto) 599.931 345.572 254.359 73,6%
por el método de la participacion, cuyos resultados se han visto afectados por Ia dificil coyuntura actual, anotando un Otros productos y cargas de explotacion (6.536) 14.941 (21.477) (143,7%)
saldo de -143 millones de euros. Este importe se ha compensando ampliamente con los buenos resultados registrados Margen bruto 3.871.136 3.489.988 381.148 10,9%
en operaciones financieras y diferencias de cambio que totalizaron 600 millones de euros, 254 millones de euros mas Gastos de administracion (1.586.599) (1.532.789) (53.810) 3,5%
que el ejercicio anterior. Por su parte, Ias comisiones totales netas aportaron 771 millones de euros a los resultados Amortizacion (232.730) (175.111) (57.619) 329%
del 2009 registrando un descenso en comisiones por servicios de valores y por gestion de fondos de inversion que, ~ Dotaciones a provisiones (neto) 45.507 31.604 13.903 44,0%
si bien empezaron a recuperarse en el tercer cuatrimestre, se vieron afectadas por la complicada evolucion de los ~ Pérdida por deterioro de activos financieros (neto) (957.055) (558562) (398.493) 71.3%
mercados financieros en la primera mitad del afio. Las comisiones procedentes de la actividad corporativa, por su parte, ~ Resultado de la actividad de explotacidn 1140259 1.255.130 (114.871) (9.2%)
se comportaron favorablemente en el ejercicio. Otras ganancias y pérdidas (119.951) (20611) (99.340) ns.
Resultado antes de impuestos 1.020.308 1.234.519 (214.211) (17.4%)
Todo lo anterior, unido alos otros productos y cargas de explotacion, elevé el margen bruto a 3.871 millones de euros, ~ mpuesto sobre beneficios (294.129) (273378) (20751) ek
un 10,9% mas que en 2008, lo que es especialmente destacable en un ejercicio tan complicado como el 2009. Resultado consolidado del ejercicio 726.179 961.141 (234.962) (24.4%)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1142 259 883 ns.
La segunda parte de la cuenta de resultados se ve afectada, tanto en 2009 como en 2008, por una serie de hechos ~ Resultado atribuidola sociedad dominante 725.037 960.882 (235.845) (24.5%)

de caracter extraordinario que dificulta la comparativa interanual de los resultados. Por esta razon se ha procedido a
3 elaboracion de una cuenta de resultados que excluye estos efectos de caracter no recurrente y que se presenta a
continuacién:
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Los gastos de administracidn, que totalizaron 1.587 millones de euros, registraron en términos recurrentes un
moderado crecimiento del 3,5%, una vez excluido el impacto en 2008 de gastos de personal de caracter extraordinario,
basicamente correspondientes a Ia totalidad del coste del Plan de Prejubilaciones 2008-2010. En este sentido, ha de
indicarse que buena parte de este crecimiento se debe al efecto del cambio de perimetro del Grupo, sin el cual los
gastos de administracion aumentaron un moderado 1,1% reflejo de la disciplina de costes llevada a cabo por el Grupo.
El'buen comportamiento del margen bruto del Grupo, unido a la moderacion de los gastos de administracion, permitid
registrar una mejora en el ratio de eficiencia que se ha situado en el 41,0% 3 cierre de 2009.

El'nivel de resultados obtenido en 2009 ha posibilitado [a dotacién de provisiones y pérdidas por deterioro de activos
financieros por un importe agregado neto de 1.377 millones de euros, que desciende a 912 millones de euros si se
excluyen 465 millones de euros de dotaciones cautelares netas en anticipacion de potenciales necesidades futuras.
De esta manera, el Grupo reafirma su estrategia de prudencia que ya llevé en 2008 3 la dotacién de provisiones
cautelares con el objetivo de reforzar los fondos de provisién constituidos y preservar Ia capacidad de absorcién de
pérdidas del fondo de insolvencias genérico, que a cierre de 2009 acumulaba un saldo superior @ 900 millones de
euros. Asi, en términos recurrentes, el resultado de Ia actividad de explotacion se sitia en 1.140 millones de euros,
115 millones de euros menos que en el ejercicio precedente, un -9,2% en tasa interanual.

El significativo descenso en el epigrafe Otras ganancias y pérdidas totales se debe en gran medida a hitos no recurrentes
que incluyen |3 obtencidn, en 2008, de 483 millones de euros de plusvalias antes de impuestos obtenidos por la
implementacidn del Acuerdo de Reorganizacion Accionarial de I3 Alianza Empresarial entre Mapfre y (aja Madrid y
dotaciones cautelares por gjuste en el valor de las inversiones inmobiliarias por importe de 191 millones de euros en
2009.

Como resultado de todo lo anterior, el resultado antes de impuestos recurrente totalizd 1.020 millones de euros en
2009 frente 3 1.235 millones de euros en 2008, un -17,4% menos en tasa interanual.

Una vez deducidos el impuesto de sociedades y el resultado correspondiente a intereses minoritarios, el resultado
atribuido al Grupo Cgja Madrid en 2009 en términos recurrentes totalizd 725 millones de euros, un 24,5% inferior al
registrado el ejercicio anterior. El resultado atribuido al Grupo (aja Madrid total, considerando ya Ia totalidad de las
provisiones realizadas, se situé en 266 millones de euros.
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Propuesta de dotacion a Obra Social
El beneficio registrado en el presente ejercicio permitird destinar a la Obra Social, si asi se aprueba por los Organos de
Gobierno correspondientes, un total de 80 millones de euros.

Principales factores de riesgo del negocio

La gestion del riesgo constituye un pilar estratégico para Grupo Caja Madrid, cuyo objetivo principal reside en preservar
la solidez financiera y patrimonial del Grupo y proporcionar las herramientas que permitan el control y seguimiento de
los niveles de riesgo autorizados por los Organos de Gobierno, asi como la gestion de la morosidad y la recuperacion
de los riesgos impagados.

Los principios basicos que inspiran la gestion del riesgo en Grupo (aja Madrid son:

- Independencia: evaluacion crediticia de las carteras de forma independiente de la funcion comercial.

- (ompromiso de Ia Alta Direccion de la Institucion a través de los distintos drganos de toma de decisiones en materia
de riesgos.

. Visi6n global de la gestidn del riesgo, que exige tanto una funcion sélida de admision e identificacion, como de
seguimiento del riesgo autorizado y del proceso recuperatorio hasta Ia venta de los bienes adjudicados.

- Anélisis, en todos los casos, de los diferentes tipos de riesgos que subyacen en las operaciones, que son evaluadas
desde las perspectivas de riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y operacional.

- Delegacidn de facultades, cuyas instancias y procesos de decision se encuentran documentados en las “Facultades
en Materia de Riesgos de la Institucion”.

- Seguimiento y Control de posiciones. El proceso de riesgos en (aja Madrid incorpora un analisis de [as posiciones de
riesgo actuales y previstas, y su comparacion con una estructura de limites comprensible. Ademds, exige la
evaluacién de las implicaciones de todos los riesgos y Ia toma de decisiones orientadas a la modificacién de los
limites establecidos si estos no estan en consonancia con el nivel de riesgo que desea asumir Ia Institucion.

« (oherencia y homogeneidad en la metodologia y medicion. La funcion de riesgos debe ser garante de la coherencia
y homogeneidad en la metodologia y medicion de Ias distintas acepciones de riesgo.

. Gestion temprana de la morosidad, de especial relevancia en un contexto econémico adverso, con el objetivo de
anticipar Ia recuperacion de los riesgos impagados a través de soluciones personalizadas. En este proceso, Ia funcion
de seguimiento de riesgos resulta fundamental, especialmente para los segmentos de empresas y promotores.
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Tras Ia aprobacién de los modelos internos por parte del Banco de Espafia en junio de 2008, Grupo (aja Madrid ha
continuado profundizando en Ia implantacién de los modelos y herramientas para gestionar de forma eficiente su
solvencia. Entre estas herramientas y avances del 2009 destacan Ias siguientes actuaciones:

« Actualizacién de los modelos de calificacion, tales como el modelo de empresas, tarjetas, microempresas,
auténomos, asi como financiacién especial.

« Automatizacién de los modelos de preconcesion para empresas y particulares, que determinan la capacidad de
endeudamiento maximo del cliente.

« Modelos de scoring de recuperaciones, que para los segmentos hipotecarios y de consumo asignan una probabilidad
de obtener una recuperacién amistosa de Ias operaciones que componen dicha cartera.

« Finalizacién del modelo de capital econémico en el ambito de riesgo de crédito, tanto en su vertiente metodoldgica
como de infraestructura y sistemas.

« Modelos de tension (stress-test) que generan, para diferentes escenarios y a diferentes horizontes temporales, el
impacto en los requerimientos a efectos de solvencia y en la pérdida esperada del riesgo de crédito ante variaciones
de diferentes magnitudes tales como tipo de interés, desempleo, o tasa de morosidad del sistema. La informacion
sobre los resultados de dichos modelos se incorpora en el informe de autoevaluacion de capital, y supone un avance
sobre los modelos vigentes en 2008.

« Adaptacion del sistema de informacién econémico-financiera, denominado SYSTAR, que incorpora balances, cuentas
de resultados y flujos de caja de los distintos segmentos de clientes y sectores de actividad, a la nueva normativa
contable (Ley 16/2007 publicada en BOE el 4 de julio de 2007).

- Mejoras operativas en los sistemas de calificacion (Ficha de Rating), que permite un seguimiento de a calificacion
de los clientes, su evolucién y las variables que fundamentan dicha calificacion.

Durante 2010, en el ambito de modelos, se espera implantar mejoras relevantes referidas a modelos de
comportamiento en carteras minoristas, integracion de otros riesgos en el ambito del modelo de capital econémico,
asi como las revisiones y actualizaciones en los modelos ya existentes o los desarrollos requeridos por los supervisores
de cara a fortalecer las mediciones y estimaciones de riesgo derivadas de la experiencia adquirida por la crisis, tal y
como seindica en los Gltimos documentos consultivos publicados por el Banco Internacional de Pagos en diciembre del
2009 o por el Comité de Supervisién Bancaria Europeo.

La evolucién del negocio y de la rentabilidad de Grupo (aja Madrid esta condicionada por una serie de factores de riesgo
inherentes a Ia actividad bancaria en general y 3 la de Grupo (aja Madrid en particular:
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Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se define como la posible pérdida financiera derivada del incumplimiento total o parcial de sus obligaciones
por parte de un acreditado en un instrumento financiero, constituyendo el riesgo mas relevante para Grupo (aja Madrid.

La gestion del riesgo de crédito incorpora una vision integral del proceso, que cubre desde Ia concesion de Ias
operaciones hasta Ia extincion del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso de recuperacion y venta de activos
en caso de adjudicacion de garantias en operaciones incumplidas. Dicha gestion se realiza mediante las tareas de
identificacion, andlisis, medicién, seguimiento, integracién y valoracion de las diferentes operaciones que conllevan
riesgo de crédito, de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes.

Las variables utilizadas en 3 medicion del riesgo de crédito son las derivadas de los modelos internos, es decir: Ia
probabilidad de incumplimiento, |a exposicién en caso de incumplimiento y |a pérdida en caso de incumplimiento
(severidad). Estas variables permiten un analisis ex-ante del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la
pérdida esperada y del capital econdmico requerido. En este contexto, en 2009 se ha procedido a una actualizacién
continua de todas las estimaciones de los parametros obtenidos de los modelos internos, habiendo incorporado a
dichas estimaciones el ajuste al ciclo y el efecto de una coyuntura econémica desfavorable.

En el contexto del Pilar Il (Proceso de Examen Supervisor), destacan los siguientes desarrollos y avances llevados a cabo
en 2009:

« La consolidacion del modelo de capital econémico por riesgo de crédito de la Institucidn. El modelo de capital
econémico facilita, tanto a nivel agregado como distribuido por segmentos de riesgo, el capital econémico global,
asi como el capital econémico sistémico (derivado de factores macroecondmicos, principalmente) y el capital
econémico por riesgo especifico (derivado de factores especificos de cada acreditado).

- Implantacion de un sistema de informacidn cuantitativa, segin los requerimientos del Pilar Ill (Disciplina de Mercado),
y suincorporacion a Ia gestion.

. Flaboracién del informe de stress-test con un horizonte de planificacion de tres afios para medir Ia sensibilidad de
|3 evolucion de Ias carteras de riesgo.

Las politicas, métodos y procedimientos de riesgo de crédito son aprobadas anualmente por el Consejo de
Administracion de la Institucion. En Ia gestion del riesgo de crédito, Ias politicas establecidas son especificas en
funcion de los distintos segmentos de la clientela y de sus caracteristicas esenciales. Las politicas actualmente
vigentes, aprobadas en junio de 2009, mantienen como puntos mas relevantes:
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- Estabilidad en los criterios generales.

« Adaptacién de los valores o limites sobre los que se fijan Ias politicas, manteniendo estables los criterios especificos
por segmento.

- Adecuacion del precio al riesgo.

« (aracter estable de los limites a la concentracion de riesgos.

- Facultades delegadas, que si bien se mantienen sin cambios relevantes sobre Ias anteriormente existentes,
incorporan en 2008 las LPV (Lineas de Preconcesién Vinculante de empresas).

- Mejora ena calidad de datos implicando cambios en los parametros de valoracion de scoring.

. Fortalecimiento de Ia cobertura por deterioro del riesgo a través de la dotacion subestandar.

Con motivo de Ia actual situacién econdmica, en 2009 Ias actuaciones mas relevantes en materia de riesgo de crédito
se han centrado en la gestion de la morosidad. De esta manera, se han implantado una serie de planes especificos para
cada segmento (hipotecario, consumo, promotores, empresas, microempresas y auténomos) con el objetivo de agilizar
todos los procesos de recuperacion. Estos planes hanimplicado a toda Ia Institucién en el desarrollo de nuevos productos,
la mejora en los procesos y la adaptacion de los sistemas y de Ia estructura organizativa, reforzando los equipos y
ampliando Ia red de centros especializados. Los resultados han sido muy positivos, tal como refleja la ralentizacion del
ritmo de crecimiento del ratio de morosidad. Es por ello que durante el 2010 se espera seguir trabajando en los planes
de gestion de la morosidad, incorporando aquellas mejoras que deriven de la naturaleza y perfil de las nuevas entradas
en morosidad y a realidad del mercado, con el objetivo de que Ia evolucién del ratio de morosidad mejore.

Asi, en'lo relativo a [a gestion de la morosidad, a lo largo del afio 2009, ademas de la consolidacion del plan de gestion
de Ia morosidad hipotecaria, cabe destacar como hitos mas relevantes:

« Laimplantacion del plan de la morosidad en empresas, microempresas y auténomos fundamentado en los pilares
anteriores adaptandolos a cada uno de los segmentos especificos.

. Establecimiento de politicas y procesos para la gestion de la morosidad en sus diferentes ambitos.

- Publicacion de toda Ia informacidn en I3 intranet, para facilitar el acceso a toda la Organizacion.

- Desarrollo de la “ficha de gestion de impagados” en el entorno informatico de la red de oficinas, para la gestidn
global de la morosidad en oficinas.

. Formaci6n a 1.300 personas entre directores y subdirectores en habilidades enfocadas a Ia gestién recuperatoria.

Elimpacto cuantitativo del riesgo de crédito de Grupo (aja Madrid en el ejercicio 2009 se presenta detalladamente en
la Nota 3.1 de la Memoria correspondiente al presente ejercicio.
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por causa de movimientos adversos en los precios de los
instrumentos financieros con los que [ Institucion opera en los mercados financieros y de valores. Entre los riesgos
asociados con el riesgo de mercado se incluyen: el riesgo de cambio, como consecuencia de Ia variacion de tipos de
cambio; el riesgo de interés, como consecuencia de Ia variacion de los tipos de interés del mercado; otros riesgos de
precio atribuibles al propio emisor o bien a todo el mercado; el riesgo de liquidez; el riesgo de modelo; y el riesgo de
contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcion de la exposicién maxima aprobada
anualmente por I3 Alta Direccion y que se distribuyen entre las diferentes areas y centros de negocio. Los limites se
establecen en funcién de cuatro medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacidn historica,
sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss) y tamafio de la posicidn.

Como complemento al sistema de limites de riesgo de mercado, existe un sistema de limites de liquidez de mercado,
cuyo objetivo es evitar que se produzca una concentracion excesiva de un determinado activo en los libros de (aja
Madrid, y que por esta causa su precio pueda verse negativamente afectado en caso de venta.

Grupo (aja Madrid sigue manteniendo el riesgo de mercado en niveles moderados, tal y como se indica en a Nota 3.4
de la Memoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de tipo de cambio
El riesgo de tipo de cambio es Ia pérdida potencial que puede producirse como consecuencia de movimientos adversos
en los tipos de cambio de las diferentes divisas en Ias que se opera.

Respecto al riesgo de cambio, Grupo (aja Madrid sigue Ia politica de mantener niveles bajos en este tipo de riesgo, tal
y como se indica en |a Nota 3.4 de Ia Memoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como Ia probabilidad de que se generen pérdidas derivadas
de una evolucitn adversa en los tipos de interés de mercado. Conforme a la normativa aplicable y en linea con Ias
mejores practicas, Grupo (aja Madrid gestiona este riesgo atendiendo al impacto que Ias variaciones en los tipos de
interés pudieran tener tanto en la evolucion del margen de intereses como en el valor econémico de I3 Institucion.
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Para el control y seguimiento del riesgo de interés, las medidas utilizadas son el gap de tipos de interés, a sensibilidad
del margen de intereses y del valor patrimonial @ variaciones en los tipos de interés, y el analisis de escenarios.

Durante 2009 las medidas de sensibilidad se han mantenido dentro de los limites internos y regulatorios, que
constituyen niveles maximos de riesgo acordes con una gestion prudente.

Elescenario de tipos de interés de mercado a lo largo de 2009 ha estado marcado por Ia intensa reduccion de los tipos
de interés realizada por el Banco Central Europeo desde Ia segunda mitad de 2008, con el fin de favorecer Ia
normalizacion del sistema financiero y apoyar la recuperacién econémica. Como consecuencia de esta politica, Ia
referencia euribor afio se ha situado a cierre de ejercicio en el 1,24%, 221 puntos basicos inferior al 3,45% registrado
en diciembre de 2008 y 415 puntos basicos por debajo del maximo alcanzado en julio de 2008, el 5,39%.

En este contexto, y a partir de Ias expectativas sobre Ia evolucién de tipos del mercado, durante el afio se ha realizado
una activa gestién del balance que ha permitido anticipar y aprovechar el escenario de bajos tipos de interés dentro
de los limites internos establecidos, acordes con unos moderados niveles de riesgo.

El gjercicio 2010 comienza con tibios signos de recuperacion y con Ia retirada paulatina de Ias excepcionales medidas
adoptadas por gobiernos y bancos centrales. La gestion de riesgo estructural de interés durante este ejercicio estara
orientada a Ia gradual adaptacion de Ia estructura de balance.

Elimpacto cuantitativo del riesgo de tipo de interés estructural de Grupo Caja Madrid en 2009 se presenta en la Nota
3.3 de la Memoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de liquidez estructural de balance

El riesgo de liquidez estructural recoge Ia incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre [a disponibilidad de fondos
a precios razonables que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos por el Grupo y financiar el
crecimiento de su actividad inversora.

La reciente crisis de liquidez en los mercados y su impacto en las instituciones puso de manifiesto la importancia del
seguimiento y de la gestion activa del riesgo de liquidez estructural de balance.

Grupo (aja Madrid, para llevar a cabo la gestion de este riesgo, realiza la medicién y seguimiento del gap de liquidez,
de Ia disponiblidad de liquidez a corto plazo (un mes) en escenarios de stressy del equilibrio estructural entre activos
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recurrentes y financiacion estable. Adicionalmente, dispone de un Plan de Contingencia para la gestion del riesgo de
liquidez en escenarios de crisis.

En 2009, Ia gestion activa del riesgo de liquidez estructural de Grupo (aja Madrid se ha apoyado en tres lineas basicas:
a captacidn de fondos de clientes minoristas, Ia obtencion, en funcién de Ias condiciones del mercado, de financiacién
en los mercados mayoristas mediante emisiones de colocacion pdblica y privada, y la ampliacién de Ia reserva de
liquidez en el BCE.

En los mercados mayoristas se han realizado 15 emisiones a lo largo de 2009, por un importe total superior a los
10.300 millones de euros. (aja Madrid fue una de Ias primeras entidades en reabrir los mercados institucionales
internacionales en los primeros meses del afio con la colocacion de dos emisiones de Deuda senior con aval del Estado,
por unos importes respectivos de 2.000 millones de euros y 2.500 millones de euros. También se captaron, ya en el
mes dejunio y sinaval, 1.000 millones de euros mediante una emisién de Deuda senior a plazo de dos afios. Destacan,
asimismo, Ias dos emisiones de (édulas Hipotecarias, por unimporte global de 2.750 millones de euros con vencimiento
7'y 5 anos, realizadas en el Gltimo trimestre.

Al cierre del ejercicio, la buena posicion de liquidez derivada de Ia politica de captacién de fondos de clientes
minoristas y de I3 actividad de captacion en los mercados de capitales, se refuerza con una linea de reserva de
liquidez, constituida por activos aptos para su descuento en los Bancos Centrales, que permitirfa Ia obtencion de
liquidez inmediata por importe cercano a los 12.000 millones de euros. Estas disponibilidades se ven complementadas
con la posibilidad de emitir hasta 5.487 millones de euros con la garantia adicional del Estado Espafiol durante el
primer semestre de 2010.

Las medidas excepcionales adoptadas por gobiernos y bancos centrales han logrado estabilizar la situacion de los
mercados financieros, aunque todavia en un entorno de fuerte volatilidad. Los mercados monetarios y de capitales han
comenzado 3 funcionar, aunque sin alcanzar su plena normalizacion. Por otra parte, diversos organismos
internacionales, como el Comité de Basiles, estan elaborando un conjunto de propuestas para reforzar Ia regulacién
de I3 liquidez, con el objetivo Gltimo de potenciar la resistencia del sector bancario 3 las crisis y que seran objeto de
andlisis y discusion por parte de la comunidad financiera internacional 3 lo largo de 2010. Durante este afio, I3 politica
de liquidez del Grupo contin(a teniendo como objetivo reforzar su posicion de liquidez. Para ello se prevé una utilizacion
equilibrada de Ias fuentes de financiacion minoristas y mayoristas y el mantenimiento de una reserva de liquidez
suficiente para hacer frente a los compromisos del Grupo en escenarios adversos.
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Una cuantificacion del riesgo de liquidez de Grupo (aja Madrid en 2009 se presenta en la Nota 3.2 de la Memoria
correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende, de acuerdo con Ia definicién del NACB, Ia pérdida potencial que pueda producirse
como resultado de una falta de adecuacién o de un fallo de los procesos, del personal o de los sistemas internos o,
también, como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y excluyendo el riesgo estratégico
y el riesgo de reputacion.

Grupo (aja Madrid ha optado por Ia utilizacion del método del Indicador Basico en el ejercicio 2009.
Las iniciativas desarrolladas en 2009 en materia de riesgo operacional se centran en los siguientes aspectos:

« Revision y actualizacion del mapa de riesgos.

. Creacion de un Departamento de Riesgo Operacional en el Area de Politicas y Modelos de Riesgos.

- Revision y modificacion de la Guia de Banco de Espafia para Ia aplicacion del Método Estandar, una vez realizada una
prevaloracion por parte de Auditoria Interna.

« Desarrollo de politicas de mitigacion y control de riesgo operacional, abordando en primer lugar Ias unidades
funcionales en Ias que la concentracion de este riesgo es mayor y, por tanto, prioritarias.

(aja Madrid participa en el Consorcio Espariol de Riesgo Operacional (Grupo C.ER.0.), que constituye un foro de discusion
abierto a cualquier sugerencia que impulse Ia blisqueda de nuevas soluciones y la introduccién de mejoras en la
gestidn del riesgo operacional de sus miembros.

Otros riesgos

Adicionalmente, el negocio que desarrolla Grupo (aja Madrid esta sometido a3 otros factores de riesgo ligados al
desarrollo de la economia espafiola, entre los que cabe destacar Ia evolucion del empleo y del mercado inmobiliario, asf
como el crecimiento econémico en general. Debido a la naturaleza del negocio de Grupo (aja Madrid, no existen riesgos
de naturaleza medioambiental de cardcter significativo, tal y como se detalla en Ia Nota 1.7 de la Memoria
correspondiente al presente ejercicio.

www.cajamadrid.com

Hechos relevantes posteriores al cierre de ejercicio

Como consecuencia del proceso de renovacion parcial de los Organos de Gobierno de I3 Institucién, el 28 de enero de
2010 la Asamblea General de (aja Madrid, reunida en sesion extraordinaria, renové los representantes de los sectores
de Corporaciones Municipales, Asamblea de Madrid y Entidades Representativas de intereses colectivos. En total, se
renovaron la mitad de los vocales del Consejo de Administracion (13) y de la Comisidn de Control (8 vocales). Asimismo,
el Consejo de Administracion de Caja Madrid nombr6 por unanimidad a D. Rodrigo de Rato Figaredo nuevo Presidente
de la Institucion en sustitucion de D. Miguel Blesa de Ia Parra y a D. José Manuel Fernandez Norniella, D. José Antonio
Moral Santin y D. Virgilio Zapatero Gémez nuevos Vicepresidentes.

Investigacion, desarrollo y tecnologia

Las actividades llevadas a cabo por Grupo (aja Madrid en 2009 en materia tecnoldgica se dividen en dos grandes
categorfas: por un lado, las iniciativas de caracter mas tactico, asociadas al corto plazo, que tratan de dar respuesta
a las necesidades del negocio en el nuevo entorno econdmico y financiero; y por otro, el desarrollo continuo del Plan
de Tecnologa, orientado a que Grupo (aja Madrid disponga en todo momento de una plataforma tecnoldgica sélida y
flexible. A continuacion se detallan los 10 hitos mas relevantes del afio en tecnologia y procesos operativos.

« Desarrollo de 19 nuevos productos de pasivo con capacidades avanzadas de personalizacién en precios, y de cuatro
nuevos productos de activo. Asimismo, se han adaptado Ias aplicaciones para los 19 convenios de mediacion
suscritos con el ICO.

« Nuevo sistema Member Concentrator, basado en Ia plataforma de mensajeria SWIFT, para ofrecer servicios de envio
de operaciones de cobros y pagos a pymes y grandes empresas.

- Implantacién de un motor de priorizacion de acciones comerciales, que identifica I oferta mas adecuada para cada
cliente en Ias diferentes lineas de producto.

. (ontratacion automatica de depdsitos y fondos de inversién a partir de la propuesta de asesoramiento presentada
al cliente.

« Nuevo sistema de titulizaciones que automatiza Ia gestién de Ias carteras, el calculo de conciliaciones y el disefio
de informes a medida para las diferentes emisiones.

« Mejoras en el proceso de recobro mediante Ia introduccién de alertas tempranas que informan sobre situaciones
potenciales de impago y facilitan su tratamiento anticipado.
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« Impulso a la orientacién comercial del sistema de gestion de activos adjudicados, para agilizar su venta a través de Informe Anual de Gobierno Corporatlvo
distintos canales.
« Generacidn de alertas automaticas en la gestion de los activos en garantia de las operaciones corporativas. A continuacion se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2009 de (aja Madrid:
« (reacion de un Iaboratorio de usabilidad equipado con tecnologias de Gltima generacién para mejorar la experiencia
de usuario, mediante interfaces dirigidas tanto a clientes externos como a usuarios internos.
« Integracién en el esquema SDD (SEPA Direct Debit), lo que configura a (aja Madrid como la primera entidad financiera
espafiola en intercambiar adeudos SEPA en I3 cdmara espafiola IBERPAY y en [a paneuropea EBA CLEARING.

Perspectivas del negocio

El proximo ejercicio 2010 ofrece un entorno econdmico todavfa dificil y complejo, con la aparicion de algin timido
indicador de recuperacion pero sin la contundencia necesaria para aventurar una clara salida de la crisis. £l sector
financiero, inevitablemente debilitado y vulnerable transcurridos mas de dos afios de crisis, se enfrenta probablemente
a uno de los ejercicios mas duros de su historia reciente.

En este contexto, Ias prioridades del Grupo (aja Madrid para el proximo ejercicio se centraran en los siguientes aspectos:

« Reforzar el capital, objetivo de maxima relevancia en momentos econdmicos dificiles como el actual. En este sentido,
reducir el perfil de riesgo del balance continda siendo un elemento fundamental en la mejora de Ia solvencia.

« La gestion del riesgo de Ia cartera crediticia y el control de la morosidad es necesariamente clave en un entorno de
deterioro econdmico general. La deteccion temprana de Ias posibles situaciones de impago, que ya ha demostrado
su beneficioso impacto a lo largo del ejercicio 2009, seguira centrando una parte importante del trabajo de los
profesionales del Grupo (aja Madrid.

« En 2010 se completard la implantacion del Nuevo Modelo Comercial en oficinas. Este proyecto enrigquece el modelo
de negocio basico de Grupo (aja Madrid, que sitia al cliente como eje central de actuacion, con una gestion comercial
proactiva basada en elevados niveles de calidad. En este sentido, los proyectos orientados a aumentar Ia vinculacion
y fidelizacion de los clientes renovaran su protagonismo con una meta clara: aumentar la eficiencia.

. L3 gestion de la liquidez. En 2010 se mantendran las actuaciones encaminadas a fortalecer [ situacion de liquidez,
algunas de Ias cuales se llevaron a cabo ya en 2009 y cuyo resultado ha permitido al Grupo (aja Madrid finalizar el
gjercicio con una cémoda posicién de liquidez.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

[ CAJAS DE AHORRO |

[DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO

[C.LF. G28029007 |

Denominacion social

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID

PLAZA DE CELENQUE, 2
MADRID

MADRID

28013

ESPANA
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS

A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer

las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

[A] ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1.2. Detalle la composicion de la Asamblea General en funcién del grupo

al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Nimero de % sobre el total
consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 100 31,250
IMPOSITORES 112 35,000
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 36 11,250
ASAMBLEA DE MADRID 40 12,500
ENTIDADES REPRESENTATIVAS 32 10,000
Total 320 100,000

A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

Sin perjuicio de las facultades generales de gobierno, conforme al articulo
11.1 de los Estatutos, corresponden a la Asamblea General las siguientes
funciones:

a) Definir anualmente las lineas generales del plan de actuacion de la Caja.
Tal plan servird de base a la labor del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control.

b) Aprobar, en su caso, las cuentas anuales, el informe de gestion y la
propuesta de aplicacion del resultado a los fines propios de la Caja, asi
como la gestion del Consejo de Administracion.

c) Crear y disolver las obras sociales propias, aprobar los presupuestos
anuales de Obra Social y la gestion y la liquidacion de los mismos.

d) Nombrar los vocales del Consejo de Administracion y los miembros de la
Comision de Control, asi como adoptar los acuerdos de separacion del
cargo que correspondan, de conformidad con lo establecido en los
articulos 41 y 62 de los Estatutos.
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e) Ratificar los acuerdos del Consejo de Administracion por los que se
designe o revoque al Presidente ejecutivo y se fijen sus facultades y por los
que se nombre al Director General, salvo en el caso de reeleccion o de
ratificacion de las mismas facultades que tuvieran otorgadas.

f) Separar de su cargo a los Consejeros Generales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de los Estatutos.

g) Nombrar los auditores de cuentas.

h) Autorizar la emisiéon de instrumentos financieros computables como
recursos propios de la Caja, pudiendo delegar esta funcién en el Consejo
de Administracion conforme a las condiciones y durante el periodo que se
acuerde. La emision de cuotas participativas seguira el régimen
establecido en el articulo 31.4 de los Estatutos, requiriendo una
autorizacion singular y expresa de la Asamblea General.

i) Aprobar los Estatutos, asi como sus modificaciones.

j) Aprobar el Reglamento Electoral relativo a la composicion y eleccion de
los érganos de gobierno de la Caja, asi como sus modificaciones.

k) Aprobar la fusion, escision total o parcial de la Entidad y cualquier otra
forma de integracién o acuerdo siempre que implique la disolucion y
liquidacion de la Entidad.

1) Aprobar las dietas a que se refiere el articulo 9 de los Estatutos.

m) Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
organos facultados al efecto.

Las funciones expresadas en las letras a), b), c), e), g), h), i), ), k) y 1) se
ejerceran necesariamente a propuesta del Consejo de Administracion.

A.1.4. Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcion del contenido del mismo:

si [] NO
Ver Addenda

A.1.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los consejeros generales.

Los Consejeros Generales han de reunir, en el momento de la
eleccion, los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica con residencia habitual en la regién o zona de
actividad de la Caja.

b) Ser mayor de edad y no estar incapacitado.

Pagina 3
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c) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que
hubiera contraido con la Caja por si mismo o en representacion de otras
personas o entidades.

d) No estar incurso en alguna de las incompatibilidades reguladas en
el articulo 23 de los Estatutos.

Ademas de los requisitos anteriores, para ser elegido compromisario
o Consejero General por el sector de los impositores, se requerirda ser
impositor de la Caja al tiempo de formular la aceptacién del cargo vy, tener
esta condicion con una antigliedad superior a dos afos a la fecha del
sorteo, asi como haber tenido, en el semestre natural anterior a la fecha
del sorteo de compromisarios, respectivamente, un numero minimo de 10
anotaciones en cuentas, o bien haber mantenido en el mismo periodo un
saldo medio en cuentas no inferior a 180 euros.

La cuantia del saldo medio al que se refiere el parrafo anterior
podra ser revisada previamente a la iniciacion del correspondiente proceso
electoral, por el Consejo de Administracion tomando como referencia, el
indice de Precios al Consumo, o indice analogo que le sustituya,
establecido por el Instituto Nacional de Estadistica o, en su caso, por el
Organismo encargado oficialmente de la elaboracion del citado indice.

El Reglamento Electoral de la Caja contemplara los supuestos de
apertura de varias cuentas en una sucursal o en diferentes sucursales, a
fin que cada impositor participe en los procesos electorales por una sola
cuenta.

Los Consejeros Generales correspondientes al sector de
Empleados habran de tener, como minimo, en la fecha de la eleccion, una
antigiiedad de dos anos en la plantilla de la Caja y hallarse en situacion de
activo. No entraran dentro del concepto de empleados de la Caja los que lo
fueren de cualesquiera empresas o entidades participadas o dependientes
de aquélla, incluso las que pudieran gestionar la obra social.

En ningln caso se podra acumular simultaneamente mas de un
puesto en la Asamblea General.

Los Estatutos al establecer las causas de inelegibilidad e
incompatibilidad establecen que no podran ser elegidos para el cargo de
Consejero General quienes en el momento de la eleccion se encuentren en
alguno de los siguientes supuestos:

a) Los quebrados y concursados no rehabilitados.

b) Los condenados a penas que lleven aneja la inhabilitacion para el
ejercicio de cargos publicos.

c) Los que hubieran sido sancionados administrativamente por
infracciones graves o muy graves, siempre que la resolucion que la impuso
hubiera sido confirmada por sentencia firme recaida en proceso
contencioso administrativo, o no se hubiera interpuesto contra la misma
recurso jurisdiccional. A estos efectos, se consideraran infracciones graves
o muy graves aquéllas a las que las normas legales sobre disciplina e
intervencion de las entidades de crédito y sobre el mercado de valores
otorguen expresamente tales calificaciones.
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d) Los que, por si mismos o en representacion de otras personas o
entidades, mantuvieren deudas vencidas y exigibles de cualquier clase
frente a la Caja.

e) Los que estén ligados por contratos de obras, servicios, suministros
o trabajos retribuidos a la Caja, a las fundaciones creadas por ella o0 a
sociedad en la que aquélla ostente, directa o indirectamente, mas del 20
por ciento del capital social.

Esta causa de inelegibilidad operara durante todo el tiempo en que
tales relaciones se mantengan y durante los dos afos siguientes a su
extincion. Esto no obstante, se exceptia la relacion laboral que mantienen
con la Caja los Consejeros que tengan la condicion de empleados.

Las causas de inelegibilidad lo seran tambien de incompatibilidad,
siendo también incompatibles:

a) Los que, por si mismos o en representacion de otras personas o
entidades, hubiesen incurrido, durante el ejercicio del cargo de Consejero,
en incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo
de créditos o préstamos o por impago de deudas de cualquier clase frente
a la Entidad.

b) Los Presidentes, Consejeros, Administradores, miembros de
6rganos de gobierno, Directores, Gerentes, Asesores o asimilados de otras
entidades de crédito o de Corporaciones o entidades que propugnen,
sostengan o garanticen entidades financieras, salvo que tal condicion se
ostente en representacion de la propia Caja.

c) Las personas vinculadas por una relacion de alta direccion a otras
entidades financieras no dependientes de la propia Caja.

d) Las personas al servicio de 6rganos de las Administraciones
Publicas con funciones a su cargo que se relacionen directamente con las
actividades propias de las Cajas de Ahorros.

Los Consejeros Generales por el sector de Corporaciones Municipales se
distribuiran por Comunidades Auténomas y Ciudades con Estatuto de
Autonomia en proporcion a la cifra de depésitos captados por la Caja en
cada una de ellas. Una vez realizada dicha operacién, el numero de
Consejeros correspondientes a cada Comunidad Autdnoma se distribuira,
a su vez, entre las Corporaciones de la Comunidad en donde la Caja tenga
abiertas oficinas operativas en funcion del volumen de depdsitos captados
en cada municipio.

Por su parte, la Entidad fundadora, en el supuesto de que ésta haga uso
de sus facultades de nombramiento, designa directamente los Consejeros
Generales que le corresponden. Los Consejeros Generales del sector de
Asamblea de Madrid son elegidos, en representacion de los intereses
generales, por la propia Asamblea.

Los Consejeros Generales por el sector de Impositores se distribuiran por
Comunidades Auténomas y Ciudades con Estatuto de Autonomia en
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proporcion a la cifra de depositos captados por la Caja en cada una de
ellas.

Asimismo, los representantes legales de los empleados de la Entidad
eligen a los Consejeros Generales de este sector y, por su parte, los
Consejeros Generales del sector de Entidades representativas son
elegidos por estas entidades, en el numero maximo que se establezca para
cada una de ellas, de entre personas de reconocido prestigio o experiencia
en las materias relacionadas con la actividad de la Caja, seguln
procedimiento establecido para cada uno de los tipos de Entidades
representativas que establecen los Estatutos de la Entidad.

Los procesos de eleccion para cada uno de los sectores estan
regulados por los Estatutos y por el Reglamento Electoral de la Entidad.

Los Consejeros Generales elegidos aceptan sus cargos por escrito
de manera individual, manifestando asimismo reunir los requisitos exigidos
para ejercer el cargo y haciendo declaraciéon de no estar incurso en causa
alguna de inelegibilidad ni de incompatibilidad.

El nombramiento para cargo de Consejero General es irrevocable. Los
Estatutos de la Entidad establecen que los Consejeros Generales solo
cesaran en el ejercicio de su cargo en los supuestos siguientes:

a) Por cumplimiento del plazo para el que fueron designados, sin perjuicio
de la posibilidad de reeleccion.

b) Por renuncia, que habra de formalizarse por escrito dirigido al
Presidente del Consejo de Administracion de la Caja.

c¢) Por defuncion, declaracion de fallecimiento o ausencia legal.
d) Por incapacidad legal declarada mediante resolucion judicial firme.

e) Por pérdida de cualquiera de los requisitos que condicionan su
elegibilidad.

f) Por incurrir en alguna de las causas de inelegibilidad e incompatiblidad.

g) Por acuerdo de separacion, adoptado por justa causa por la propia
Asamblea General. A estos efectos, se entendera que existe justa causa
cuando el Consejero General incumpla los deberes inherentes a su cargo o
perjudique notoriamente con su actuacion publica o privada el prestigio,
buen nombre o actividad de la Caja.

En los supuestos de las letra e) y f) del apartado anterior y de la letra a) del
apartado siguiente, el cese es declarado por el Consejo de Administracion,
previo expediente tramitado con audiencia del interesado, y surtira efectos
desde la fecha de adopcion del correspondiente acuerdo; esto no obstante,
la Asamblea General debe ratificarlo en la primera sesion, ordinaria o
extraordinaria, que celebre.
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Los Consejeros Generales por el sector de empleados, ademas de por las
causas citadas, cesaran:

a) Cuando a peticion del interesado se produzca suspension de la relacion
laboral por un periodo de tiempo superior a seis meses.

b) Cuando sea sancionado por falta muy grave conforme a la legislacion
laboral, en virtud de sentencia firme o resolucion consentida.

A.1.6. Indique las normas relativas a la constitucion y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

El quérum exigible para la valida constitucion de la Asamblea General
requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros en primera
convocatoria, siendo valida la constitucion de la Asamblea General en
segunda convocatoria cualguiera que sea el numero de Consejeros
Generales asistentes a la misma. No obstante, si el orden del dia de la
Asamblea General comprendiese asuntos de los mencionados en las letras
i), j) y k) del articulo 11.1 de los Estatutos sociales, trascrito anteriormente
en el apartado 1.3, la valida constitucion de la Asamblea requerira, tanto en
primera como en segunda convocatoria, la asistencia de la mayoria de sus
miembros.

A.1.7. Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Asamblea
General.

Cada Consejero General tendra derecho a un voto, otorgandose a quien
presida la reunién voto de calidad. El voto es personal e indelegable. Las
votaciones solo seran secretas cuando lo decida el Presidente de la
Asamblea o cuando lo soliciten el 10 por ciento de los Consejeros
Generales presentes en la misma. Seran secretas en todo caso las
votaciones que se refieran a la elecciéon o, en su caso, al cese de los
miembros de los organos de gobierno, o cuando tuviesen por objeto la
valoracion de la conducta de las personas; las votaciones secretas se
efectuaran mediante papeleta y llamamiento nominal.

Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple de
los votos de los asistentes, entendiéndose por mayoria simple que el
numero de votos favorables sea superior al nimero de votos contrarios al
acuerdo, sin computar las abstenciones ni los votos en blanco. Esto no
obstante:

- en el supuesto previsto en la letra h) del articulo 11.1 de los Estatutos
trascrito en el apartado1.3 anterior, y so6lo para el caso de que se trate de
emision de cuotas participativas, se requerira el voto favorable de la
mayoria absoluta de los asistentes;

- en los supuestos previstos en las letras i), j) y k) del articulo 11.1 de los
Estatutos anteriormente trascrito en el apartado 1.3, se requerira el voto
favorable de los dos tercios de los asistentes;
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- en los supuestos de separacion previstos en las letras d) y f) del mismo
articulo 11.1, también trascrito anteriormente en el apartado 1.3, se
requerira el voto favorable de los tres quintos de los asistentes.

Los miembros de la Asamblea que hubiesen votado en contra de los
acuerdos adoptados por ésta podran hacer constar en el acta de la sesién
los motivos de su voto particular.

A.1.8. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.

Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias. Las
Asambleas ordinarias deberan celebrarse dos veces al afno, dentro de cada
semestre natural, respectivamente; las Asambleas extraordinarias se
celebran cuantas veces sean convocadas, para tratar de los asuntos que
se expresan en el orden del dia.

La convocatoria de la Asamblea General se hace por el Consejo de
Administracion, mediante comunicacién personal a los Consejeros
Generales y anuncio publicado, al menos, en el Boletin Oficial del Estado y
en el de la Comunidad de Madrid, asi como en dos periédicos de entre los
de mayor circulacion de Madrid, por lo menos con quince dias de
antelacion a la fecha fijada para su celebracion.

Las Asambleas Extraordinarias deberan convocarse, entre otros casos,
conforme al articulo 26.3 cuando medie solicitud escrita de un tercio de los
Consejeros Generales, en la que debera hacerse constar los asuntos que
habran de tratarse en la sesidon, no pudiendo incluirse en la solicitud
asuntos de los mencionados en el articulo 11.2 de los Estatutos, antes
relacionado en A.1.3.

A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales

celebradas en el ejercicio:
Datos de asistencia
Fecha Asamblea % de presencia % voto a distancia Total
General fisica
23-03-2009 95,950 0,000 96
22-06-2009 94,430 0,000 94
20-07-2009 95,970 0,000 96
30-11-2009 94,740 0,000 95
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A.1.10. Detalle la relacion de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las

Asambleas Generales.

La Asamblea General Extraordinaria celebrada el 23 de marzo de 2009,
adoptd los siguientes acuerdos:
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a. Reelegir a Deloitte, S. L., con C. |. F. num. B-79104469, como auditor
externo de las cuentas individuales de la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid, tanto anuales como semestrales, por un periodo de un
ano, correspondiente al ejercicio

2009.

Reelegir a Deloitte, S. L., con C. |. F. nim. B-79104469, como auditor
externo de las cuentas consolidadas del Grupo Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid, tanto anuales como semestrales, por un periodo de
un afio, correspondiente al ejercicio 2009.

b. No aprobar el texto del proyecto de Estatutos y Reglamento Electoral de
Caja Madrid, autorizados por la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Comunidad de Madrid por resolucion de 3 de marzo de 2009, una vez
incorporadas las modificaciones requeridas por la citada Consejeria, al no
haberse conseguido el numero de votos favorables necesarios, segun los
Estatutos.

c. Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y al Secretario de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, para que cualquiera de ellos, solidaria e indistintamente,
puedan formalizar, ejecutar e inscribir los acuerdos adoptados.

La primera Asamblea General Ordinaria del ejercicio 2009, celebrada en el
primer semestre, adoptd los siguientes acuerdos:

1. Aprobar las cuentas anuales individuales de la Entidad y las de su Grupo
consolidado, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, el respectivo informe de gestion, asi como la
gestion del Consejo de Administracion, correspondientes al ejercicio 2008.

2. Aprobar la siguiente aplicacion del resultado de la Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid, correspondiente al ejercicio 2008:

- Resultado antes de impuestos .................. 1.036.513.424,28 euros
- Impuesto sobre Sociedades devengado ......... 138.110.555,51 euros
- Resultado distribuible ............cccooovieiiininnnnn. 898.402.868,77 euros
*AObraSocial .......ocoevviveiiiieiriiiiiiiisiesnnenen.. 187.472.000,00 euros
+ A Reservas de libre disposicion ...................... 710.930.868,77 euros

3. Aprobar la gestion y liquidacion del presupuesto de la Obra Social
correspondiente al ejercicio 2008, asi como el presupuesto de la Obra
Social de la Entidad para el afio 2009, que asciende a 164.130.000 euros,
distribuido entre Obra Social Propia (101.830.000 euros), Obra Social en
Colaboracion (56.836.000 euros) y gastos de administracion (5.464.000
euros).

4. Asignar a la Fundacion Caja de Madrid una financiacion para la
realizacion de actividades culturales y sociales, a desarrollar en el afo
2009, de hasta 50.000.000 euros, con cargo a los fondos dotados a la Obra
Social de la Entidad, de los 54.467.000 euros a que asciende el
presupuesto total de la Fundacion para el afo 2009, quedando asimismo
enterada del Informe Anual 2008 de la Fundacion Caja de Madrid que
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contiene la Memoria de Actividades de 2008, los estados financieros a 31
de diciembre de 2008 y la liquidacion del presupuesto de 2008.

5. Autorizar al Consejo de Administracion para que:

a) acuerde la emision por parte de la propia Caja o Sociedades de su
Grupo de cédulas, bonos, obligaciones y participaciones, cédulas
territoriales, hipotecarias o de cualquiera otra naturaleza y de cualquier otro
instrumento, incluso subordinado o preferente, para la captacién de
recursos ajenos, en euros y/o en divisas, asi como valores negociables que
incorporen una opcion de compra, suscripcion o venta de un activo
subyacente, cualquiera que sea el método de liquidacién de los mismos;
quedando excluidas de esta autorizacion las cuotas participativas.

b) pueda solicitar la admisién a cotizacién en los mercados de valores
organizados de las emisiones de valores negociables a que se refiere el
apartado anterior.

c) otorgue garantias de rentabilidad o de otra naturaleza a favor de los
suscriptores de fondos o de los propios fondos y entidades emisoras del
Grupo Caja Madrid.

El uso de las autorizaciones anteriores, que podran ser delegadas sin mas
tramite ni ratificacion en la Comision Ejecutiva incluso con facultades de
sustitucion, se entiende condicionado a lo que establezcan las
disposiciones legales vigentes en cada momento y se podra ejercer en las
condiciones y en el momento que el Consejo de Administracion considere
oportuno.

La delegacion sera efectiva hasta la primera Asamblea General ordinaria
del afio 2010, en la que se debera presentar una dacion de cuentas de su
uso.

6. Que, con efectos 1 de enero de 2009, las dietas de los Organos de
Gobierno y sus Comisiones Delegadas se mantendran en 1.350 euros por
reunion.

7. Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y al

Secretario de la Asamblea General y del Consejo de Administracién, para
que cualquiera de ellos, solidaria e indistintamente, puedan formalizar,
ejecutar e inscribir los acuerdos adoptados. Iguaimente se faculto al
Secretario General y del Consejo para que proceda al deposito en el
Registro Mercantil de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestion, junto
con el Informe de los Auditores, tanto de Caja Madrid como de su Grupo
consolidado.

La Asamblea General Extraordinaria celebrada el 20 de julio de 2009,
adopto los siguientes acuerdos:

« Aprobar los Estatutos de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid,
adaptados a la Ley 2/2009, de 23 de junio, por la que se modifica la Ley
4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid.

= Aprobar el Reglamento Electoral de Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid, adaptado a la Ley 2/2009, de 23 de junio, por la que se modifica
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la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de
Madrid, y a los Estatutos aprobados en el punto anterior.

* Remitir a la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de
Madrid los Estatutos y el Reglamento Electoral de Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid, aprobados en los puntos anteriores, a los efectos
legales pertinentes.

« Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, y al Secretario de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion para que cualquiera de ellos, solidaria e indistintamente
puedan formalizar, ejecutar e inscribir los acuerdos adoptados.

En la segunda Asamblea General Ordinaria del ejercicio 2009, celebrada
en el segundo semestre, el Sr. Presidente informd sobre los Ultimos
acontecimientos que se estan produciendo en el contexto econémico
nacional e internacional, asi como de la actividad de Grupo Caja Madrid.

A.1.11. ldentifique la informacién que se facilita a los consejeros generales
con motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Conforme al articulo 29 de los Estatutos, la Caja remite a los Consejeros
Generales, sin costo para ellos, veinte dias antes, al menos, de la primera
Asamblea General ordinaria del ejercicio, las cuentas anuales, el informe
de gestion, la propuesta de aplicacion del resultado, el informe de la
Comisién de Control sobre la censura de cuentas y, en su caso, el informe
de auditoria externa.

Cualquier otro documento distinto de los mencionados en el parrafo
anterior y que haya de ser objeto de deliberacion, ya corresponda a la
primera Asamblea General ordinaria o a las restantes, se remitira a los
Consejeros Generales con al menos quince dias de antelacion, salvo
cuando se haya advertido en la convocatoria que estara a disposicion de
los Consejeros en el domicilio de la Entidad.

Los Consejeros Generales podran solicitar por escrito, con anterioridad a la
reunion de la Asamblea o verbalmente durante la misma, los informes o
aclaraciones que estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos en
el orden del dia. El Consejo de Administracion estara obligado a
proporcionarselos, salvo en los casos en que, a juicio del Presidente, la
publicidad de los datos solicitados perjudique los intereses de la Caja. Esta
excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por la quinta
parte, al menos, de los miembros de derecho de la Asamblea y ésta, por
mayoria de los presentes, apoye la solicitud.

A.1.12. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.
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A.1.13.

Estatutariamente corresponde a la Comision de Control velar por el
cumplimiento de las instrucciones recibidas y lineas generales de
actuacion contenidas en los acuerdos de la Asamblea General.

Sin perjuicio de la operativa ordinaria de la Secretaria General, la Unidad
de Auditoria colabora en el cumplimiento de las instrucciones y lineas
generales de actuacion, realizando el seguimiento de los acuerdos
adoptados por los drganos de gobierno de la Entidad.

Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web.

www.cajamadrid.com

En la pagina inicio de la web www.cajamadrid.com aparecera un menu en
el que se contiene el epigrafe “Informacion para inversores”, existiendo
dentro del epigrafe de "Informacion Legal" un apartado con toda la
informacién sobre Gobierno Corporativo.

A.2. Consejo de Administracion

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
Nombre Cargo en el Consejo Grupo al que pertenece

MIGUEL BLESA DE LA PARRA PRESIDENTE ASAMBLEA DE MADRID

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VICEPRESIDENTE CORPORACIONES
MUNICIPALES

ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA | VICEPRESIDENTE IMPOSITORES

Y SALAMANCA

JOSE MARIA ARTETA VICO CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ CONSEJERO IMPOSITORES

FRANCISCO BAQUERO NORIEGA | CONSEJERO IMPOSITORES

PEDRO BEDIA PEREZ CONSEJERO EMPLEADOS

RODOLFO BENITO VALENCIAND | CONSEJERO ENTIDADES
REPRESENTATIVAS

GERARDO DIAZ FERRAN CONSEJERO ENTIDADES
REPRESENTATIVAS

RAMON ESPINAR GALLEGO CONSEJERO ASAMBLEA DE MADRID

JOSE MANUEL FERNANDEZ CONSEJERO IMPOSITORES

NORNIELLA

GUILLERMO R. MARCOS CONSEJERO IMPOSITORES

GUERRERO

GONZALO MARTIN PASCUAL CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

MERCEDES DE LA MERCED CONSEJERO CORPORACIONES

MONGE MUNICIPALES

IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN | CONSEJERO EMPLEADOS

JESUS PEDROCHE NIETO CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

ALBERTO RECARTE GARCIA- CONSEJERO CORPORACIONES

ANDRADE MUNICIPALES

JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ CONSEJERO IMPOSITORES

MERCEDES ROJO IZQUIERDO CONSEJERO IMPOSITORES

ANTONIO ROMERO LAZARO CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES

RICARDO ROMERO DE TEJADAY | CONSEJERO ASAMBLEA DE MADRID

PICATOSTE
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| Nimero total | 21|

Detalle la composicion del Consejo de Administraciéon en funcion del
grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Nuamero de % sobre el total
miembros del
Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 7 33,333
IMPOSITORES 7 33,333
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 2 9,524
ASAMBLEA DE MADRID 3 14,286
ENTIDADES REPRESENTATIVAS 2 9,524

Total 21 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el
Consejo de Administracion:

Nombre Fecha de baja

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan
la condicion de consejeros generales:

Nombre

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracion,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Administracion y gestion financiera y la representacion de la Caja, de su
Obra Social y del Monte de Piedad con facultades plenas, sin mas
limitaciones que las funciones y facultades expresamente reservadas a los
restantes organos de gobierno por el ordenamiento juridico o por los
Estatutos.

Funciones delegadas por la Asamblea General

Autorizar la emision de instrumentos financieros computables como
recursos propios de la Caja, a excepcion de cuotas participativas.

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracion:

Rendicion de cuentas, elevacion de propuestas a la Asamblea General y
las facultades delegadas por ésta en el Consejo, salvo que expresamente
se hubiera autorizado la subdelegacion.

Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.
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No existen.

A.24. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripcion
MIGUEL BLESA DE LA PARRA A) FUNCIONES COMO PRESIDENTE EJECUTIVO,
CONFORME ARTICULO 50 DE LOS ESTATUTOS:
-DE GOBIERNO Y REPRESENTACION
-DE GESTION Y DIRECCION
-DE ORGANIZACION Y CONTROL
B) LAS DERIVADAS DEL APODERAMIENTO GENERAL
CONTENIDO EN LA ESCRITURA DE FECHA 19-09-1996,
ANTE NOTARIO DE MADRID, D. GERARDO MUNOZ DE
DIOS, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 51 DE LOS
ESTATUTOS.
TODAS ELLAS INSCRITAS EN REGISTRO MERCANTIL.
C) OTROS APODERAMIENTOS PARTICULARES.

A.25. Indique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion, reeleccion, evaluacion, cese y revocacion de los
miembros del Consejo. Detalle los organos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los vocales del Consejo de Administracion deberan reunir los mismos
requisitos que se establecen en los Estatutos respecto a los Consejeros
Generales, segun se detalla en el apartado 1.5 de este Informe, y ser
menores de setenta anos en el momento de la toma de posesién del cargo.

Las causas de inelegibilidad y de incompatibilidad que se establecen en los
Estatutos para los Consejeros Generales lo seran también para los vocales
del Consejo de Administracién, ademas de la causa especifica de
inelegibilidad relativa a tener cumplidos los setenta afios de edad.

Constituyen también causas de incompatibilidad para el ejercicio del cargo
de vocal del Consejo de Administracion de la Caja:

a) Pertenecer al Consejo de Administracién u organo equivalente de mas
de cuatro sociedades mercantiles o Entidades Cooperativas. A estos
efectos no se computaran los puestos ostentados en Consejo de
Administracién u érgano equivalente de sociedad mercantil en la que los
interesados, su conyuge, ascendientes o descendientes, juntos o
separadamente, sean propietarios de un numero de acciones no inferior al
cociente de dividir el capital social por el nimero de vocales del Consejo de
Administracién. La misma norma se aplicara a los casos de representacion
legal de menores, ausentes o incapacitados. En cualquier caso, el nimero
total de Consejos no sera superior a ocho.

b) Tener la condicion de empleado en activo de otras entidades financieras
no dependientes de la propia Caja.
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c¢) Tener la condicién de miembro de las Cortes Generales, del Parlamento
Europeo y las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas,
Alcaldes, Concejales o Altos Cargos de cualquier Administracién Publica.

Los Vocales de cada sector en el Consejo de Administracion se designaran
por la Asamblea, como cuerpo electoral nico, a propuesta de, al menos,
un 10 por 100 de los Consejeros Generales integrantes del sector, y
subsidiariamente por el Consejo de Administracion. En el caso de que en
un sector hubiera pluralidad de propuestas, estas deberan contener el
orden de preferencia de los candidatos, si bien la pluralidad de propuestas
que puedan producirse en el sector de empleados y en el de Entidades
representativas deberan ser sometidas, previamente, a votacion entre los
Consejeros Generales del sector, mediante la formulacion de candidaturas
cerradas y bloqueadas y asegurando que los resultados de la votacion se
atribuiran proporcionalmente a cada una de dichas candidaturas, para
conformar la propuesta de candidatos del sector que se llevara a la
Asamblea General.

Los puestos en el Consejo que correspondan a cada sector se atribuiran
en proporcion al numero de votos obtenidos en cada candidatura,
resultando elegidos los que ocupen los lugares preferentes en las mismas.
Cada candidatura debera contener un numero de suplentes igual al de
titulares, con indicacién de la correspondencia entre cada uno de ellos.

Los vocales de cada sector en el Consejo de Administracion han de
elegirse de entre los Consejeros Generales pertenecientes a su respectivo
sector, excepto en el sector de Corporaciones Municipales e Impositores,
en los que podran elegirse dos vocales de entre personas que no sean
Consejeros Generales y que relunan los adecuados requisitos de
preparacion y prestigio.

El desarrollo del proceso de designacion expresado en el apartado
anterior, asi como la renovacién o la reeleccion de vocales del Consejo de
Administracion, se llevara a cabo segun lo previsto en el Reglamento
Electoral de la Caja, sin que puedan efectuarse nombramientos
provisionales.

Los vocales del Consejo de Administracién aceptan sus cargos en la
Asamblea General en que son elegidos.

La duracion del mandato de los vocales del Consejo de Administracion
sera de seis afios. Los miembros del Consejo pueden ser reelegidos por
otro periodo de igual duracion, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en los Estatutos y de acuerdo con el procedimiento y
condiciones sefialadas en el Reglamento Electoral. El computo de este
periodo de reeleccion sera aplicado aun cuando entre el cese y el nuevo
nombramiento hayan transcurrido varios afios. Esto no obstante, los
vocales cuyo mandato haya expirado continuaran validamente en el
ejercicio de sus funciones hasta la fecha en que tomen posesion quienes
hayan de sustituirles.
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La duracién del mandato no podra ser superior a doce afos, sea cual sea
la representacion que ostente. Cumplido el mandato de doce afios de
forma continuada o interrumpida y transcurridos ocho afos desde dicha
fecha, podran volver a ser elegidos en las condiciones establecidas en los
Estatutos.

La renovacion de los vocales del Consejo de Administracion se hara
parcialmente cada tres anos. A estos efectos, se formaran dos grupos: El
primero de ellos compuesto por los vocales pertenecientes a los sectores
de Corporaciones Municipales, de la Entidad fundadora, de la Asamblea de
Madrid y de las Entidades representativas; el segundo lo integraran los
vocales pertenecientes a los sectores de Impositores y de Empleados de la
Caja.

Cuando tenga lugar en Asamblea General la reeleccion como vocal del
Consejo de Administracion de quien viniere ejerciendo el cargo de
Presidente, Vicepresidente o Secretario-Consejero de este organo, el
Consejo de Administracion podra acordar, por mayoria absoluta de sus
miembros, la reeleccion de dichos cargos sin que sea precisa la posterior
ratificacion por la Asamblea General. La reeleccién asi realizada del
Presidente llevara implicita la ratificacion de las funciones delegadas y de
las facultades ejecutivas que le fueron atribuidas con anterioridad.

El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracién es
irrevocable. Los Vocales del Consejo de Administracion cesaran en el
ejercicio de sus cargos:

a) En los mismos supuestos y condiciones que se relacionan en el articulo
24 de los Estatutos para los Consejeros Generales.

b) Cuando por cualquier causa se pierda la condicion de Consejero
General.

c) Por incurrir en las causas de inelegibilidad e incompatibilidad previstas
en los Estatutos.

d) Por acuerdo de separacion adoptado, previa deliberacion, por la
Asamblea General.

e) Al cumplir setenta afos de edad.

f) Por sancion de separacion del cargo impuesta por resolucion de la
autoridad administrativa competente en la materia, previo expediente
disciplinario y conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

En el caso de cese o revocacion de un vocal del Consejo de
Administracion, antes del término de su mandato, sera sustituido por el
correspondiente suplente. Las vacantes de miembros del Consejo de
Administracion que se produzcan con anterioridad a la finalizacion del
mandato se cubren por la Asamblea a propuesta del Consejo de
Administracion, siendo las sustituciones por el periodo que reste hasta la
finalizacion del mandato del vocal sustituido.
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A.2.6.

En el supuesto de que el vocal del Consejo de Administracion incurra en
las causas de inelegibilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 39 de
los Estatutos, el cese debe ser declarado por el Consejo de Administracion,
previo expediente tramitado con audiencia del interesado, y surtira efectos
desde la fecha de adopcién del correspondiente acuerdo; esto no obstante,
la Asamblea General debe ratificarlo en la primera sesion, ordinaria o
extraordinaria, que celebre.

¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?

si [] No [X]

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en el Consejo de Administracion,
sefialando al menos el quérum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

MENOS 40% DE
LOS MIEMBROS.

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria
GENERAL 50,01 - MAYORIA MAYORIA ABSOLUTA DE

ABSOLUTA DE SUS | MIEMBROS PRESENTES O
MIEMBROS. SE REPRESENTADOS. EL
ADMITE PRESIDENTE TIENE VOTO
REPRESENTACION | DE CALIDAD.
POR ESCRITO EN
VOCAL O
PRESIDENTE; EN
ESTE CASO,
PRESENTE AL

SUPUESTO ART. 11.1 1),J) K) DE LOS 50,01 - ID. DOS TERCIOS DE LOS
ESTATUTOS (APARTADO A 1.3) MIEMBROS DEL CONSEJO
SUPUESTOS ART. 11.1 D) Y F) 50,01 - ID. TRES QUINTOS DE LOS
ESTATUTOS (APARTADO A.1.3) MIEMBROS DEL CONSEJO
ESTABLECER Y REVOCAR PRESIDENCIA | 50,01 - ID. MAYORIA ABSOLUTA DE
EJECUTIVA O COMISION EJECUTIVA Y LOS MIEMBROS DEL
DELEGAR FUNCIONES; NOMBRAR CONSEJO.
DIRECTOR GENERAL

A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
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cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Para el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo
de Administracion, sin perjuicio de la operativa ordinaria de la Secretaria
General, la Entidad cuenta con la Unidad de Auditoria Interna, que hace el
seguimiento de los acuerdos adoptados por los érganos de gobierno de la
Entidad; asimismo, dentro de los siete dias siguientes al de la sesion
correspondiente, el Secretario del Consejo da traslado del contenido
dispositivo de los acuerdos a la Comision de Control que tiene como
funcién vigilar que los acuerdos de los érganos de administracion de la
Caja respeten las normas que en materia financiera dicten las autoridades
estatales y autonomicas, las disposiciones de los Estatutos y el
Reglamento Electoral y las lineas generales de actuacion contenidas en los
acuerdos de la Asamblea General.
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A.2.8.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administraciéon. En caso
afirmativo, describa su contenido:

si [] NO [X]

Ver Addenda

A.2.9.

A.2.10.

A2.11.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

El Consejo se relne cuantas veces es necesario para la buena marcha de
la Entidad y, al menos, una vez cada dos meses. La convocatoria se
efectta por su Presidente a iniciativa propia, a peticion por escrito de una
quinta parte de los vocales del Consejo, o a solicitud de la Comisién
Ejecutiva, acompafiando en todos los casos el correspondiente orden del
dia fijado por el Presidente, debiendo incluir en el mismo cuantos asuntos
hayan sido objeto de solicitud escrita por una quinta parte, al menos, de los
vocales del Consejo. El Consejo solo podra adoptar acuerdos respecto de
los asuntos incluidos en el respectivo orden del dia, siendo nulos de pleno
derecho los que se adopten con infraccion de esta prohibicion.

La convocatoria se efectia mediante escrito que se remite a cada vocal
con una antelacion minima de tres dias habiles; en casos de urgencia,
puede convocarse al Consejo con una antelacion minima de veinticuatro
horas, por via telegrafica o por cualquier medio que garantice la maxima
celeridad y fiabilidad en la comunicacion. Asimismo, el Consejo puede
reunirse validamente cuando, hallandose presentes todos sus miembros,
acordaren por unanimidad celebrar sesion y fijaren de la misma forma el
contenido de los puntos a tratar.

Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

A peticion por escrito de una quinta parte de los vocales del Consejo,
debiendo incluir en el mismo cuantos asuntos hayan sido objeto de
solicitud escrita por una quinta parte, al menos, de los vocales del Consejo.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones del consejo 29

Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente
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A.2.12.

Identifique la informacion que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracion. Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.
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Con la convocatoria de la reunién se acompana el orden del dia de la
misma y cuanta documentacion es precisa para debatir y adoptar las
decisiones relativas a cada uno de los puntos del Orden del Dia a tratar en
la sesion.

Ademas del envio de la documentacion, los miembros del Consejo pueden
solicitar en la propia sesion aquella informacion que precisen.

A.2.13. Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Nombre Cargo
MIGUEL BLESA DE LA PARRA PRESIDENTE EJECUTIVO

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los miembros del Consejo, para ser nombrado presidente del
Consejo.

si [] NO [X]

Descripcion de los requisitos

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

si [X] No [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

En todos los casos.

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estan previamente
certificadas:

si [ NO [X]

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacién por el
Consejo.

Nombre Cargo

A.2.17. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales vy
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consolidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

si [] NO [X]

Explicacidn de los M ismos

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion de riesgo crediticio.

si [X] No []

Explicaci6n de los Mecanismos

El Comité de Auditoria es el encargado de proponer al Consejo de Administracion, para su posterior elevacién a la
Asamblea General el nombramiento de los auditores de cuentas externos.

El criterio habitual se centra en la contratacion de firmas auditoras de reconocido prestigio y solvencia, procediéndose
anualmente a la revision de los supuestos de incompatibilidad incluidos en la legislacion vigente. Asimismo, el
Informe del Grupo detalla los honorarios abonados a los auditores externos por |os distintos conceptos.

Dentro del principio de transparencia, que debe presidir la actuacion de la Entidad en los mercados financieros, ésta
establece los mecanismos y procedimientos adecuados para asegurar que se comunica a los analistas financieros, a
los bancos de inversion y a las agencias de calificacion de riesgo crediticio toda aquella informacion que pueda
resultar relevante para la realizacion de andlisis sobre Caja Madrid en un marco de independencia.

En este sentido, el area de Rating es la encargada de las relaciones con las agencias de calificacion de riesgo de
crédito, procurando que puedan tener acceso inmediato a una informacion correcta y veraz que facilite la realizacion
de su analisis y la obtencion de sus conclusiones con el mayor grado de independencia.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja ylo
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

si [] No []

Caja Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 0 0 0
(miles de euros)
Impaorte trabajos distintos de los de auditoriafimporte 0,000 0,000
total facturado por la firma de auditoria (en %)

A.2.21. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja ylo su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa
el nimero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
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nimero total de afios en los que las cuentas

anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
Numero de afos ininterrumpidos
Caja Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria
N° de afios que la sociedad ha sido auditada (en %)
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A.2.22. ;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus

miembros:
si [X] No []
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo
MIGUEL BLESA DE LA PARRA PRESIDENTE
FRANCISCO BAQUERQ NORIEGA VOCAL
PEDRO BEDIA PEREZ VOCAL
GUILLERMO R. MARCOS GUERRERO VOCAL
MERCEDES DE LA MERCED MONGE VOCAL
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL
IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN VOCAL
ALBERTO RECARTE GARCIA-ANDRADE VOCAL
ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA Y VOCAL
SALAMANCA
RICARDO ROMERO DE TEJADA Y VOCAL
PICATOSTE

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que

desarrolla la comision ejecutiva.

La Comision Ejecutiva no tiene facultades estatutarias, teniendo delegadas
las siguientes facultades por el Consejo de Administracion, la ultima
ocasion por acuerdo de 29 de septiembre de 2003, inscritas en el Registro
Mercantil:

1. Generales de gestion y direccion.

- Elevar al Consejo de Administracion las politicas, objetivos y programas a
corto y largo plazo de la Institucion.

- Someter al Consejo de Administracion los proyectos de actuacion
relativos a seguridad e imagen, resolviendo sobre las acciones que se le
encomienden en esta materia.

- Estudiar e informar las propuestas que cualquier miembro de la Comisién
someta a su consideracion para elevarlas al Consejo de Administracion, en
su caso.

- Adoptar acuerdos en funciones de Consejo de Administracion, cuando

existan razones de urgencia que lo hagan necesario. Sin perjuicio de su
validez, estos acuerdos habran de, segun corresponda y en cuanto sea
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posible, ponerse en conocimiento del Consejo de Administracion en su
sesion mas proxima.

- Acordar la rectificacién, complemento o subsanacion de toda clase de
resoluciones relativas a asuntos de operativa ordinaria incluso de las
adoptadas por el Consejo de Administracion, siempre que ello sea
necesario para poder llevar a cabo la operacion de que se trate y no
entrafne una variacion sustancial de lo acordado, dando cuenta al Consejo
de Administracion.

- Celebrar toda clase de contratos permitidos por la Ley que sean
necesarios y convenientes para el funcionamiento, desarrollo y defensa de
los intereses de la Institucién y transigir y comprometer en arbitraje de
derecho y de equidad, pactando cuantas estipulaciones y condiciones crea
mas convenientes.

- Facultar para la ejecucién de sus acuerdos al Presidente, a cualquier
Consejero, a los Directores Generales y a cualquier otro empleado de la
Institucién o persona ajena a ella, con caracter mancomunado o solidario,
mediante simple certificacion de sus acuerdos u otorgando poderes
notariales.

- Podra, discrecionalmente, siempre que lo estime oportuno, no resolver
por si cualquier asunto u operacion, aunque sea de su competencia,
acordando la convocatoria del Consejo de Administracion con caracter
extraordinario y urgente, para someter a su consideracion propuestas e
informes sin limitacion alguna.

2. Generales de organizacion y control.

- Elevar al Consejo de Administracion propuestas sobre los principios que
han de informar la estructura organizativa de la Entidad y sobre el grado de
delegacion en jefes y empleados de la Caja.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los Estatutos, Reglamentos
y acuerdos del Consejo de Administracion.

- Disponer la inspeccion de todos los servicios y que sean subsanadas las
deficiencias que se observen.

3. Relativas a Organos de Gobierno.

- Autorizar las operaciones financieras a que se refiere el articulo 40 de los
Estatutos de la Caja, siempre que, conforme al articulo 16.2 de la Ley
31/1985, de Regulacién de las Normas Basicas sobre Organos Rectores
de las Cajas de Ahorro (LORCA), se trate de créditos, avales y garantias
para la adquisiciéon de viviendas concedidas por la Caja con aportacion por
el titular de garantia real suficiente.

A.2.24. En el caso de que exista comision ejecutiva, explique el grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcion de acuerdos sobre la administracion y
gestion de la sociedad.
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La Comision Ejecutiva dispone de plena autonomia de decision en el
marco de las facultades que le han sido delegadas por el Consejo de
Administracién, al que da cuenta de todas las decisiones adoptadas en
virtud de delegacion en todas las sesiones del Consejo.

A.2.25. Indique, en su caso, si la composicion de la comision ejecutiva refleja

la participacion en el Consejo de los diferentes miembros en funcion
del grupo al que representan.

si [] No [X]

s

En caso negativo, explique la composicion de su ejecutiva

Madrid.

Conforme a los Estatutos, la Comision Ejecutiva estara formada por el Presidente del Consejo de Administracion y un
maximo de nueve vocales mas, estando integrada por vocales de cada uno de los sectores a que se refiere la
legislacion basica sobre érganos rectores de las Cajas de Ahorros, asi como del sector correspondiente a la
Asamblea de Madrid, de acuerdo con la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de

A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la

Comision de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

PICATOSTE

COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo
PEDRO BEDIA PEREZ VOCAL
JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ VOCAL
RICARDO ROMERO DE TEJADA Y VOCAL
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A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de

Administracion que realiza el Comité de Auditoria.

Las funciones de apoyo al Consejo que realiza el Comité de Auditoria son:

- Informar a la Asamblea General de la Entidad sobre las cuestiones que
se planteen en su seno en materia de su competencia.

- Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la
Asamblea General de la Entidad el nombramiento de los auditores de
cuentas externos, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

- Supervision de los servicios de auditoria interna de la entidad.

- Conocimiento del proceso de informacién financiera y de los sistemas de
control interno de la entidad.

- Relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de estos
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.
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La Presidencia se ejerce de forma rotatoria por periodos de un afo.

A.2.28. Indique los miembros de la Comision de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
GUILLERMO R. MARCOS GUERRERO VOCAL
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL
ANTONIO ROMERO LAZARO VOCAL

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la comision de retribuciones.

Las funciones de la Comision de Retribuciones son:

- Informar al Consejo sobre la politica general de retribuciones e incentivos
para los miembros del Consejo y del personal directivo que forme parte del
Comité de Direccion de Caja Madrid, que le sera sometida por el
Presidente de Caja Madrid.

- Informar también sobre cuantas cuestiones se sometan a la misma por el
Presidente de Caja Madrid en materia de sistema retributivo y
compensatorio, cuantias y actualizaciones, de los miembros de los demas
oérganos de gobierno vy del resto del personal directivo de la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid.

La presidencia de esta Comision se ejerce de forma rotatoria por
reuniones.

A.2.30. Indique los miembros de la comision de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo
JOSE MARIA ARTETA VICO VOCAL
ALBERTO RECARTE GARCIA-ANDRADE VOCAL
ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA Y VOCAL
SALAMANCA

A.2.31. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comision de Inversiones.

Las funciones de la Comision de Inversiones, que tiene caracter
deliberante y no tiene facultades ejecutivas, son:
- Informar al Consejo sobre las inversiones y desinversiones de caracter

estratégico y estable que efectie Caja Madrid, ya sea directamente o a
través de entidades de su mismo grupo societario, asi como la viabilidad
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financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a los presupuestos y
planes esiratégicos de Caja Madrid.

- Informar sobre cuantas cuestiones se sometan a la misma por el
Presidente de Caja Madrid en materia de inversiones y desinversiones del
grupo Caja Madrid y, particularmente, sobre aquellas operaciones que
formalmente queden fuera de las comprendidas en el parrafo anterior pero
resulten de interés estratégico para el grupo Caja Madrid.

- Informar previamente a su conocimiento por el propio Consejo de
Administracion de las Inversiones convenidas o formalizadas por su
Presidente, en el supuesto de que el Consejo de Administracién hubiera
autorizado a éste a convenir inversiones, por cuantia y plazo maximos
determinados, de las que, por motivos de confidencialidad o similares, sélo
deba darse cuenta una vez convenidas o formalizadas.

La presidencia de esta Comision se ejerce de forma rotatoria por
reuniones.

A.2.32. Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe
anual sobre las actividades de cada comision.

A.2.33. jExiste/n 6rganol/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

si [X] No []

Organols que tiene/n asignada la competencia Observaciones
para decidir la toma de participaciones
empresariales
Consejo de Administracién SIN PERJUICIO DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE
INVERSIONES, EL CONSEJO TIENE FACULTADO POR
PODER AL PRESIDENTE EJECUTIVO PARA CONSTITUIR
Y TOMAR PARTICIPACION EN SOCIEDADES, AS| COMO
PARA OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

A.2.34. En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacion
estan previstas para llegar a acuerdos que impliquen toma de
participaciones empresariales.

Ademas de los analisis técnicos correspondientes, la Comisién de
Inversiones ha de informar al Consejo de Administracion de forma previa,
conforme establece su Reglamento.

A.2.35. Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los
siguientes organos:
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Niimero de reuniones de la Comision Retribuciones
Numero de reuniones de la Comision Inversiones
Numero de reuniones de la Comision Ejecutiva o
Delegada

Nimero de reuniones del Comité de Auditoria

A.2.36. Indique, en su caso, los demas drganos delegados o de apoyo
creados por la Caja:

ORGANO COMISION DE PROPUESTAS DE OBRA SOCIAL

Nombre Cargo
MIGUEL BLESA DE LA PARRA PRESIDENTE
JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ VOCAL
PEDRO BEDIA PEREZ VVOCAL
RAMON ESPINAR GALLEGO VOCAL
GUILLERMO R. MARCOS GUERRERO VOCAL
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL
ESTANISLAC RODRIGUEZ-PONGA Y VOCAL
SALAMANCA
ANTONIO ROMERO LAZARO VOCAL
RICARDO ROMERO DE TEJADA Y VOCAL
PICATOSTE

Detalle las normas relativas al sistema de elecciéon, nombramiento, aceptacién y
revocacion de cargos de cada uno de los érganos e indique las funciones de éstos
organos.

La Comision de Propuestas de Obra Social estara compuesta por un minimo de cinco
miembros y un maximo de diez, incluido el Presidente del Consejo de Administracion que
formara parte de la misma con caracter nato. Los demas miembros de la Comision son
elegidos, a propuesta del Presidente de Caja Madrid, por mayoria absoluta de su
Consejo de Administracion de entre sus miembros y/o de entre los miembros del
Patronato de la Fundacion Caja de Madrid; teniendo en cuenta su cualificacion y
experiencia profesional para el tratamiento de los temas objeto de la Comision.

A.3. Comision de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comision de

Control:
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupo al que representa

PABLO ABEJAS JUAREZ PRESIDENTE IMPOSITORES
MIGUEL ANGEL ABEJON RESA VOCAL IMPOSITORES
MIGUEL ANGEL ARAUJO VOCAL CORPORACIONES
SERRANO MUNICIPALES
MARIA CARMEN CAFRANGA VOCAL ENTIDADES
CAVESTANY REPRESENTATIVAS
ANTONIO CAMARA EGUINOA VOCAL IMPOSITORES
RUBEN CRUZ ORIVE VOCAL CORPORACIONES

MUNICIPALES
JUAN GOMEZ CASTANEDA SECRETARIO IMPOSITORES
ANGEL E. GOMEZ DEL PULGAR Y | VOCAL ASAMBLEA DE MADRID
PERALES
JAVIER DE MIGUEL SANCHEZ VOCAL ASAMBLEA DE MADRID
GABRIEL M® MORENO FLORES VOCAL EMPLEADOS
FRANCISCO JOSE PEREZ VOCAL CORPORACIONES
FERNANDEZ MUNICIPALES
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ANTONIO REY DE VINAS Y S. DE VOCAL IMPOSITORES
LA MAGESTAD
FERNANDO SERRANC ANTON VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
| Nimero de miembros | 13
Grupo al que pertenecen Namero de % sobre el total
comisionados
CORPORACIONES MUNICIPALES 4 30,769
IMPOSITORES 5 38,462
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 7,682
ASAMBLEA DE MADRID 2 15,385
ENTIDADES REPRESENTATIVAS (] 7,692
Total 13 100,000

A.3.2. ¢(Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de
Auditoria?

si [] NO [X]

Detalle las funciones de la Comision de Control:

Funciones
Conforme a lo establecido por Ley 31/1985, de 2 de agosto, LORCA, por la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de
Ahorros de la Comunidad de Madrid y por los Estatutos de la Entidad, son funciones de la Comision de Control las
siguientes:

a) Funciones de vigilancia y analisis de la gestion financiera:

- Elevar a la Asamblea General, al Banco de Espafia y a la Consejeria competente de la Comunidad de Madrid un
informe semestral sobre la gestion financiera de los érganos de la Caja. En el informe que eleve a la primera
Asamblea General ordinaria de cada ejercicio, llevara a cabo también un andlisis sobre la censura de cuentas de la
Caja.

- Elaborar informes sobre cualesquiera cuestiones concretas dentro del ambito de su competencia, bien por iniciativa
propia o a peticion de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, o de la Consejeria competente de la
Comunidad de Madrid.

b) Funciones en relacion con la obra social:

- Elevar informe a la Asamblea General ordinaria sobre los presupuestos y dotacién de la obra social, tanto propia
como en colaboracion.

- Llevar a cabo la vigilancia y analisis de la gestion de la obra social de la Caja.
c) Funciones en materia electoral y de designaciones:

- Corresponde a la Comision de Control la vigilancia de los procesos de eleccion de los miembros de la Asamblea
General, de designacion por ésta de los vocales del Consejo de Administracion y de los miembros de la propia
Comision de Control, asi como de la sustitucién de los miembros de estos érganos, informando al respecto a la
Consejeria competente de la Comunidad de Madrid.

Dichas funciones se ejercen en los términos que prevé el Reglamento Electoral de la Caja.

- Elevar a la Consejeria competente de la Comunidad de Madrid informe sobre el nombramiento y cese del
Presidente ejecutivo y, en su caso, del Director General, asi como sobre la creacion y supresion de la Comisién
Ejecutiva, Dicho informe debera ser elevado dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que le sea comunicado
el respectivo acuerdo del Consejo de Administracion.

d) Funciones de propuesta de suspension de acuerdos:
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Entidad.

- Corresponde a la Comision de Control la facultad de proponer la suspension de la eficacia de los acuerdos y
decisiones del Consejo de Administracion de la Caja, asi como de la Comision Ejecutiva o, en su caso, de las
Comisiones Delegadas, del Presidente y del Director General cuando ejerzan funciones delegadas por el Consejo.

- La propuesta de suspension procedera cuando la Comision entienda que dichos acuerdos vulneran las
disposiciones vigentes o afectan injusta y gravemente a la situacion patrimonial, a los resultados o al crédito de la
Caja o de sus impositores o clientes. Dicha propuesta, que habra de formularse por escrito, debera indicar con el
debido detalle las normas juridicas que se estiman infringidas, o especificar concretamente los riesgos que se derivan
de las operaciones a que se refiera la propuesta. Todo ello conforme establece el articulo 59 de los Estatutos de la
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A.3.3. Realice una descripcion de las reglas de organizaciéon vy

funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comisién de Control.

La Comision de Control nombrara, de entre sus miembros, al Presidente y
a un Secretario. El Presidente sera sustituido, en su caso, por el miembro
de la Comisién de mas edad, y el Secretario por el de menos edad.

Las reuniones de la Comision se celebraran en cuantas ocasiones lo haga
necesario el desempefio de sus funciones y, en todo caso, una vez al
menos cada dos meses, debiendo ser convocadas por su Presidente, por
iniciativa propia, a solicitud de tres de sus miembros o del Consejo de
Administracion.

La convocatoria se efectuara por escrito, en el que habra de hacerse
constar el lugar, dia y hora de la reunion, asi como la relacion de asuntos a
tratar en la misma, que seran decididos por el Presidente de la Comision,
por propia iniciativa o a solicitud de tres, al menos, de los miembros de la
misma o del representante de la Comunidad de Madrid. La convocatoria
debera efectuarse con no menos de setenta y dos horas de antelacion a la
prevista para el inicio de la reunion.

La Comisién de Control quedara validamente constituida cuando concurran
a la reunion la mitad mas uno de sus componentes. Para este computo no
se tendra en cuenta al representante de la Comunidad de Madrid. No se
admitira la representacion por otro vocal o por un tercero.

Cuando asi lo requiera la Comision de Control, asistira a las reuniones el
Director General o cargo asimilado, o quien designe el Presidente de la
Caja, siempre con voz, pero sin voto.

En caso de urgencia podra reunirse la Comision previa convocatoria verbal
efectuada con no menos de veinticuatro horas de antelacién. La reunion no
podra celebrarse si alguno de los miembros de la Comision se opusiera
expresamente a ella. Si alguno de los miembros no pudiera ser hallado, la
reunién podra celebrarse siempre que concurra el nimero de miembros
previsto en el apartado 1 del articulo 69 de los Estatutos, pero la eficacia
de los acuerdos que en ella se adopten quedara sometida a ratificacion en
la siguiente sesion ordinaria.

Podra igualmente la Comision celebrar reunion validamente si se hallaren
presentes todos sus miembros y el representante de la Comunidad de
Madrid, y asi lo acordaren por unanimidad. Igual unanimidad se requerira
para la determinacion de los asuntos a tratar.
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A3.4.

A.3.5.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comision de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos 6rganos de
administracion a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Para el control de los acuerdos adoptados por los distintos 6rganos de
administracion, dentro de los siete dias siguientes al de la sesion
correspondiente, el Secretario del Consejo da traslado del contenido
dispositivo de los acuerdos a la Comision de Control, que tiene como
funcion vigilar que los acuerdos de los érganos de administracion de la
Caja respeten las normas que en materia financiera dicten las autoridades
estatales y autonomicas, las disposiciones de los Estatutos y el
Reglamento Electoral y las lineas generales de actuacion contenidas en los
acuerdos de la Asamblea General, a los efectos de su fiscalizacion y, en su
caso, de veto.

Indique el numero de reuniones que ha mantenido la Comision de
Control durante el ejercicio.

[ Namero de reuniones de la Comisién de Control | 67 |

A.3.6.

A3.7.
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Identifique la informacion que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comision de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Con la convocatoria de la sesion de la Comision de Control se remite a los
comisionados el orden del dia de la misma, una copia diligenciada con el
contenido de los acuerdos de los érganos de administracion a controlar y la
restante documentacion referida a los puntos que componen el orden del
dia objeto de la reunion.

La Comision puede solicitar cuanta informacion considere precisa en el
desempefio de sus funciones. Ademas del envio de la documentacion, los
miembros de la Comision pueden solicitar en la propia sesion aguella
informacion que precisen.

Explique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

La eleccion de los miembros de la Comision de Control se ajusta a las
reglas establecidas en los Estatutos y en el Reglamento Electoral para la
designacion de los vocales del Consejo de Administracion, segun se
establece en el punto A.2.5.

Son aplicables a los miembros de la Comision de Control los requisitos y
causas de inelegibilidad e incompatibilidad previstos en los articulos 38 y
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39 de los Estatutos respecto de los vocales del Consejo de Administracion;
también les sera de aplicacion la irrevocabilidad del nombramiento y las
causas del cese establecidas en el articulo 41 de los Estatutos y los
requisitos exigibles a los referidos vocales para efectuar operaciones
financieras con la Caja determinados en el articulo 40 de los Estatutos.

La aceptacion del cargo se realiza por los miembros de la Comisién de
Control en la Asamblea General en que son elegidos.

En ningin caso los miembros de la Comision de Control podran
desempefiar puestos de trabajo, o cargos en los 6érganos de gobierno, de
cualesquiera empresas o entidades participadas o dependientes de la
Caja, incluso las que pudieran gestionar la obra social.

A.3.8. Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comision de Control.

La propia Comisién de Control verifica el cumplimiento de sus acuerdos, a
través de su propia Secretaria y de la Secretaria de Actas.

A.3.9. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comision de Control.

Las reuniones de la Comisién se celebraran en cuantas ocasiones lo haga
necesario el desempefio de sus funciones y, en todo caso, una vez al
menos cada dos meses, debiendo ser convocadas por su Presidente, por
iniciativa propia, a solicitud de tres de sus miembros o del Consejo de
Administracion.

La convocatoria se efectuara por escrito, en el que habrd de hacerse
constar el lugar, dia y hora de la reunién, asi como la relacion de asuntos a
tratar en la misma, que seran decididos por el Presidente de la Comisién,
por propia iniciativa o a solicitud de tres, al menos, de los miembros de la
misma o del representante de la Comunidad de Madrid. La convocatoria
debera efectuarse con no menos de setenta y dos horas de antelacion a la
prevista para el inicio de la reunién.

A.3.10. Determine los supuestos en los que los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comision de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos.

La convocatoria de la Comision de Control debe hacerse por el Presidente
a solicitud de tres, al menos, de los miembros de la Comision.

A.3.11. Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Comision de
Control, sefialando al menos, las normas relativas a la constitucion y
quoérum de asistencia:
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Adopcién de acuerdos

DE LA COMUNIDAD
DE MADRID. NO SE
ADMITE LA

REPRESENTACION
DE SUS MIEMBROS,

Descripcion del acuerdo Quoérum Tipo de Mayoria
GENERAL 50,01 - MAYORIA 50,01 - MAYORIA
ABSOLUTA DE SUS | ABSOLUTA DE MIEMBROS
MIEMBROS, SIN CON DERECHO A VOTO.
TENER EN CUENTA | EL PRESIDENTE TIENE
AL VOTO DE CALIDAD.
REPRESENTANTE

PROPUESTA DE SUSPENSION DE LA
EFICACIA DE ACUERDOS DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION

50,01 - ID.

66,67 - DOS TERCIOS DE
LOS MIEMBROS DE
DERECHO DE LA

COMISION.

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administracion, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas
las financieras, de estas operaciones.

Nombre del Denominacio Nat de la Importe (miles de Condiciones
miembro del social de la Caja o operacion euros)
consejo entidad dotada,
adscrita o
participada
JOSE MARIA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 20 | PLAZO: 72 MESES;
ARTETA VICO ¥ MONTE DE PERSONAL MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,574;
GARANTIA:
PERSONAL
GERARDO DIAZ CAJA DE AHORROS | PRESTAMO A 432 | PLAZO: 180 MESES;
FERRAN ¥ MONTE DE EMPRESA MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 4,750;
GARANTIA:
HIPOTECARIA
GUILLERMO R. CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 57 | PLAZO: 72 MESES;
MARCOS Y MONTE DE PERSONAL MODALIDAD:
GUERRERO PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,010;
GARANTIA:
PERSONAL
IGNACIO DE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO A 143 | PLAZO: 480 MESES;
NAVASQUES ¥ MONTE DE FAMILIAR MODALIDAD:
COBIAN PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,481;
GARANTIA:
HIPOTECARIA
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IGNACIO DE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO A 122 | PLAZO: 480 MESES;
NAVASQUES Y MONTE DE FAMILIAR MODALIDAD:
COBIAN PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,481;
GARANTIA:
HIPOTECARIA
IGNACIO DE CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 80 | PLAZO: 60 MESES;
NAVASQUES Y MONTE DE PERSONAL MODALIDAD:
COBIAN PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,640;
GARANTIA:
PERSONAL
JOSE MARIA DE LA | CAJA DE AHORROS | CUENTA DE 1.050 | PLAZO: 36 MESES:
RIVA AMEZ Y MONTE DE CREDITO MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,161;
GARANTIA:
PERSONAL
ANTONIO ROMERO | CAJA DE AHORROS | CUENTA DE 900 | PLAZO: 24 MESES;
LAZARO Y MONTE DE CREDITO MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 3,842;
GARANTIA:
PERSONAL
B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comision de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.
Nombre del Denominacion Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
comisionado social de la Caja o operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada
MARIA CARMEN CAJA DE AHORROS | LINEA AVAL 100 | PLAZO: 12 MESES;
CAFRANGA Y MONTE DE MULTIEMPRESA MODALIDAD: FIJO;
CAVESTANY PIEDAD DE MADRID COMISION:
TRIMESTRAL:
0,75%; GARANTIA:
PERSONAL
RUBEN CRUZ CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 85 | PLAZO: 240 MESES:
ORIVE Y MONTE DE HIPOTECARIO MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE:
INTERES: 1,710;
GARANTIA:
HIPOTECARIA
B.3. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
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directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autondomicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja
de Ahorros.
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Nombre de los Denominacion Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
grupos politicos social de la Caja o operacion euros)
entidad dotada,
adscrita o
participada
IZQUIERDA UNIDA - | CAJA DE AHORROS | CUENTA DE 200 PLAZO: 18 MESES;
COMUNIDAD DE Y MONTE DE CREDITO MODALIDAD:
MADRID PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 2,750;
GARANTIA:
PERSONAL
IZQUIERDA UNIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 332 PLAZO: 336 MESES;
Y MONTE DE SINDICADO MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE;
INTERES: 1,240;
GARANTIA:
HIPOTECARIA
IZQUIERDA UNIDA CAJA DE AHORROS | PRESTAMO 1.606 PLAZO: 336 MESES;
Y MONTE DE HIPOTECARIO MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE,
INTERES: 2,129,
GARANTIA:
HIPOTECARIA

B.4.

Indique, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autonomicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.

Los créditos existentes en el Balance de la Entidad a 31 de diciembre de
2009, de titularidad de grupos politicos que tengan representacion en las
corporaciones locales y asambleas legislativas autonémicas que hayan
participado en el ultimo proceso electoral de renovacion de consejeros
generales de Caja Madrid por el sector de Corporaciones Municipales y
Asamblea de Madrid, celebrado en afio 2003, se encuentran en situacion
normal cuyo importe asciende a 2.965,18 miles de euros, con el siguiente

detalle:

Partido Socialista Obrero Espanol:
- Operaciones de crédito por 760,23 miles de euros

lzquierda Unida:

- Operaciones de crédito por 2.204,95 miles de euros

Detalle las operaciones crediticias con instituciones publicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucién publica: AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

PRESTAMO PERSONAL

7.936

Nombre de los consejeros generales designados

BARTOLOME GONZALEZ JIMENEZ

MANUEL PEINADO LORCA
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Nombre de la institucién publica: AYUNTAMIENTO DE ALCORCON

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
CUENTA DE CREDITO 2.000
CUENTA DE CREDITO 4.400
PRESTAMO PERSONAL 10.000
CUENTA DE CREDITO 2.000

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE MIGUEL DE LA TORRE MONCAYO

PABLO ZUNIGA ALONSO

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA

Naturaleza de la operacién

Importe (miles de
euros)

CUENTA DE CREDITO

3.832

Nombre de los consejeros generales designados

JUAN BARRANCO FERNANDEZ

JOSE QUINTANA VIAR

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE MADRID

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
PRESTAMO SINDICADO 209.051
PRESTAMO SINDICADO 26.303
CUENTA DE CREDITO 240.000
CUENTA DE CREDITO 15.000

Nombre de los consejeros generales designados

ANA M ABELLA ALAVA

JOSE LUIS ACERO BENEDICTO

JOSE ACOSTA CUBERO

JOSE M® ALVAREZ DEL MANZANO Y LOPEZ DEL HIERRO

MIGUEL ANGEL ARAUJO SERRANO

FELIX ARIAS GOYTRE

M? ANTONIA ASTUDILLO LOPEZ

JUAN BARRANCO GALLARDO

JOSE MANUEL BERZAL ANDRADE

JUAN BRAVO RIVERA

PEDRO BUGIDOS GARAY

PEDRO CALVO POCH

MIGUEL CONEJERO MELCHOR

JOSE CONTRERAS SANCHEZ

RUBEN CRUZ ORIVE

IGNACIO DIAZ PLAZA

ALVARO JOSE DOMINGUEZ HENRIQUEZ
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EVA DURAN RAMOS

JOSE IGNACIO ECHEVERRIA ECHANIZ

PILAR ESTEBANEZ ESTEBANEZ

JOSE FERNANDEZ BONET

CANDIDO FERNANDEZ GONZALEZ-CALERO

MATILDE FERNANDEZ SANZ

MARIO DE LA FUENTE ESTEVEZ

JOAQUIN GARCIA PONTES

M? VICTORIA GARCIA RAMOS

LUIS GARCIA SALAS

MANUEL GARCIA-HIERRO CARABALLO

ANGEL GARRIDO GARCIA

|'M® DE LA PAZ GONZALEZ GARCIA

PEDRO GONZALEZ ZEROLO

VIRGILIO HERAS CALVO

M* TERESA HERNANDEZ RODRIGUEZ

SIGFRIDO HERRAEZ RODRIGUEZ

OSCAR IGLESIAS FERNANDEZ

M?* BEGONA LARRAINZAR ZABALLA

PATRICIA LAZARC MARTINEZ DE MORENTIN

ROSA LEON CONDE

SANDRA M® DE LORITE BUENDIA

NOELIA MARTINEZ ESPINOSA

JOAQUIN M® MARTINEZ NAVARRO

JUAN LUIS MATO RODRIGUEZ

MERCEDES DE LA MERCED MONGE

RAFAEL MERINO LOPEZ-BREA

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

ANTONIO MORENO BRAVO

JOSE NIETO ANTOLINOS

JOSE ENRIQUE NUNEZ GUIJARRO

ROGELIO ORDONEZ BLANCO

JOSE M" PASCUAL ADALID

JESUS PEDROCHE NIETO

FRANCISCO JOSE PEREZ FERNANDEZ

CARMEN PEREZ-CARBALLO VEIGA

LUIS TOMAS POLO COBOS

ALBERTO RECARTE GARCIA-ANDRADE

IGNACIO DEL RIO GARCIA DE SOLA

JOSE MANUEL RODRIGUEZ MARTINEZ

CAYETANA ROMERO DE TEJADA Y PICATOSTE

ANTONIO ROMERO LAZARO

CARMEN SANCHEZ CARAZO

M® ELENA SANCHEZ GALLAR

PEDRO SANCHEZ PEREZ-CASTEJON

ANA DE SANDE GUILLEN

ANTONIO SANTILLANA DEL BARRIO

PEDRO SANTIN FERNANDEZ

—
FERNANDO SERRANO ANTON

RAMON SILVA BUENADICHA

ISABEL VILALLONGA ELVIRO

CARLOS JAVIER ZORI MOLLA

MANUEL COBO VEGA

Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

CUENTA DE CREDITO 8.000

Nombre de los consejeros generales designados

MERCEDES GONZALEZ MERLO
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Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de

euros)
CUENTA DE CREDITO 5.750
CUENTA DE CREDITO 10.000
CUENTA DE CREDITO 5.003
PRESTAMO PERSONAL 8.000

Nombre de los consejeros generales designados

JOSE MARIA ARTETA VICO

ESTEBAN PARRO DEL PRADO

Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ

Maturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

CUENTA DE CREDITO

13.441

Nombre de los consejeros generales designados

PEDRO ROLLAN OJEDA

Nombre de la institucion plblica: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

Naturaleza de la operacion

Importe (miles de
euros)

CUENTA DE CREDITO

10.000

CUENTA DE CREDITO

6.500

Nombre de los consejeros generales designados

JAVIER JULIO LLOPIS GABALDON

ENRIQUE POZAS ROJO

El OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1.  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los

miembros del Consejo de Administracion:

Nombre Naturaleza de la operacion

euros)
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D.2.  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comision de Control:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (miles de
euros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
que la entidad forma parte:

Nombre Denominacién social de la Naturaleza de la Importe (miles de

entidad del grupo operacién euros)

D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacidén social de la entidad | Breve descripcién de la operacién Importe (miles de

del grupo euros)

BANCO DE SERVICIOS LINEA DE RIESGO PARA 4.500.000

FINANCIEROS CAJA MADRID ENTIDADES FINANCIERAS

MAPFRE, S.A.

BANCOFAR, S.A. LINEA DE RIESGO PARA 900.000
ENTIDADES FINANCIERAS

MADRID LEASING CORPORACION, | LINEA DE RIESGO PARA 1.500.000

S. A EFC ENTIDADES FINANCIERAS

[E] ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1.

Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
que desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los
servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo |
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El Grupo Caja Madrid orienta su estructura de negocio hacia la especializacion en mercados, productos y segmentos
de clientes en aras tanto a la calidad de servicio como a la eficiencia.

De la Presidencia ejecutiva de la Entidad dependen:

- La Direccion General de Negocio.

- La Direccion General Financiera y de Medios.

- La Unidad de Corporacion

- Las Unidades de Apoyo: Secretaria General, Auditoria y Comunicacion.
- Las Unidades Sociales: Obra Social y Fundacion.

Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados
Caja Madrid es el cuarto grupo financiero espafiol. Mantiene un modelo de banca universal en todo el territorio
nacional ofreciendo una amplia gama de productos y servicios de banca comercial, banca de negocios y banca
privada.

Los productos y servicios que ofrece estan disefiados para cubrir las necesidades de los siguientes segmentos de
clientes:

- Particulares

- Pymes y auténomos

- Empresas

- Grandes Empresas y Corporaciones
- Organismos

Caja Madrid distribuye sus servicios a través de una amplia red de canales integrada por:

- 2.109 Oficinas abiertas al publico, de las cuales 79 son Centros de empresas.

- 604 Oficinas Delegadas Bancarias en cooperacion con la red agencial del Sistema Mapfre.

- 5.000 puestos de autoservicio, con disponibilidad 24x7.

- Oficina Internet, Oficina Internet Empresas, Oficina Telefénica, Oficina movil (a través de dispositivos WAP, Imode,
PDA, Blackberry o Smartphone) y Oficina TV, también disponibles 24x7.

Asimismo, a través de su Obra Social y de su Fundacion, Caja Madrid revierte a la sociedad una parte importante de
los beneficios derivados de la actividad financiera.

PARTICULARES

Desarrolla un modelo comercial para clientes particulares a través de una amplia oferta multicanal que se adapta a
las exigencias de los clientes: Oficinas, Puestos de Autoservicio, Oficina Internet, Oficina telefénica, Oficina movil,
Oficina TV y Oficinas Delegadas Bancarias (en cooperacion con red agencial del Sistema Mapfre).

Los productos y servicios que ofrece, se extienden desde la financiacion de cualquier tipo de bien o necesidad, hasta
la oferta de productos de inversion, medios de pago, seguros, etc. Asi mismo, gestiona los tradicionales soportes de
ahorro (cuentas y libretas), asi como los servicios de cobros, pagos, domiciliaciones, transferencias y otros
movimientos similares relacionados con la gestion diaria de la economia del cliente.

Dentro de Banca de Particulares Caja Madrid ha impulsado un modelo de ateeencion especializada a clientes
mediante |la adopcion de un modelo de gestién por carteras, destacando el servicio diferencial que se presta a los
clientes de Banca Personal (dirigido a clientes de alto nivel de ingresos 6 de inversion a los que se les gestionan
propuestas de inversion ajustadas a su perfil de rentabilidad-riesgo). Facilita canales exclusivos para satisfacer
necesidades y expectativas a la medida de cada cliente (Web especifica de Banca Personal, servicio SMS Cliente-
Gestor y un Call Center exclusivo), incluyendo servicios de informacion financiera, patrimonial y fiscal, asi como
productos y servicios exclusivos e informacion sobre evolucién de mercados.

Ademas, tienen a su disposicion todos los servicios y medios operativos de atencion a Particulares.
El asesoramiento es personalizado y se realiza en toda la red de oficinas a través de un equipo de 1.270 gestores

ubicados en las mismas, integrado por profesionales altamente especializados, que seleccionan las mejores
oportunidades y alternativas de inversion, ofreciendo soluciones adecuadas a cada situacion y manteniendo, en todo
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momento, el maximo rigor y exigencia en el seguimiento de las inversiones.

Se ha incorporado, dentro de este modelo un nuevo grupo de clientes de Gestion Preferente, que incluye el colectivo
que se sitian en el nivel inmediatamente anterior a los carterizados en Banca Personal y que, por sus caracteristicas
y alta vinculacion, precisan de asesoramiento y propuestas de productos y servicios adaptadas a sus necesidades
especificas.

PYMES Y AUTONOMOS

Se presta una atencion preferente al segmento de gestion de clientes con actividad empresarial, tanto auténomos
como pequefias empresas y empresarios individuales (personas fisicas y juridicas), mediante iniciativas dirigidas a
dar respuesta especializada a las necesidades de las empresas y auténomos, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

Se actia, igualmente, mediante acuerdos de colaboracion con las Administraciones Piblicas prestando apoyo
financiero principalmente a través de la linea ICO PYME, asi como de otras lineas como ICO Emprendedores, ICO
Crecimiento Empresarial, ICO Liquidez PYME, ICO Liquidez Medianas Empresas, ICO Avales Entes Locales e ICO
Internacionalizacion.

Cierran acuerdos de colaboracion con asociaciones y organismos representativos (especialmente relevantes los que
existen con CEIM Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE, y Camara de Comercio de Madrid), de los que se
han beneficiado mas de 9.000 PYMES y autdnomos durante el 2009.

Este sector preferente da servicio a mas de 565.000 clientes, y es atendido a través de un conjunto de 559 gestores
especializados, que se ubican en la red de oficinas universales en las que la carterizacion de clientes de este
segmento es mas relevante.

Ofrece todo tipo de servicios y productos especificos para atender las necesidades de este segmento de clientes
(Cuenta x 2, Cuenta Todo Pyme, Cuenta y Tarjeta Business Auténomos, Deposito Bienvenida, Deposito de
Tesoreria,...), y para apoyar el crecimiento continuado de su negocio desde el inicio.

EMPRESAS

Da respuesta de forma diferenciada a los distintos colectivos de empresas, con un amplio catalogo de productos y
servicios para satisfacer cualquier necesidad financiera en el desarrollo de la actividad empresarial.

Ofrece productos y servicios de financiacion (a corto y a largo), productos de cobertura especificos para empresas
(derivados de tipo de cambio y tipo de interés), operativa internacional, gestion de tesoreria, asesoramiento y, en
general, otros servicios como gestion de recibos, servicios de cobros y pagos a proveedores, domiciliaciones y
nominas.

La atencion al segmento se presta desde 79 Oficinas especificas de Empresa.

La atencion singular al sector de promocion inmobiliaria se realiza a través de un conjunto de gestores
especializados, y por los Centros de Comercializacion de Servicios Hipotecarios, centros a través de los cuales se
gestiona la subrogacion de las operaciones de vivienda por los clientes particulares.

GRANDES EMPRESAS, CORPORACIONES Y ORGANISMOS

Gestiona el negocio con clientes corporativos, grandes empresas, instituciones y organismos, como proveedor de un
servicio financiero global, con un importante nivel de presencia en los sectores estratégicos de la economia, tanto a
nivel nacional como en el desarrollo internacional de su actividad.

Es proveedor de referencia de servicios financieros para las grandes corporaciones, instituciones y organismos
publicos, disefiando soluciones complejas e innovadoras y acuerdos mediante los que ponen a disposicion
productos y servicios en condiciones preferentes.

Centra su actividad en las siguientes lineas de negocio:

- Facilitar productos especializados en la financiacion de proyectos y financiacion de activos, asi como el
asesoramiento y financiacién en procesos de fusiones y adquisiciones. Ofrece lineas de actuacion que abarcan
desde los mas sofisticados productos de financiacion de adquisiciones y financiacion de proyectos y emisiones, a los
propios de banca transaccional o financiacion corporativa.

- Crear férmulas de financiacién y asesoramiento financiero ajustadas a las necesidades de grandes corporaciones,

empresas, instituciones y administraciones publicas.

TESORERIA Y MERCADO DE CAPITALES
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Realiza y disefia operaciones dirigidas a la actividad desarrollada en mercados financieros. Tiene una presencia
activa en los mercados financieros, tanto de Tesoreria como de Capitales, ofreciendo una gestion eficaz en entornos
complejos y muy competitivos,

Centra su actividad en las siguientes lineas de negocio:

- Realizar el disefio y originacion de productos para clientes, su sindicacion (si fuera necesario) y su distribucion (a
inversores institucionales 6 minoristas).

- Contribuir a la gestion de la liquidez y a la captacion de recursos a través de colocaciones de emisiones propias a
inversores institucionales, nacionales e internacionales, disefiando nuevas estructuras orientadas a diversificar las
fuentes de financiacion de la entidad.

- Desarrollar las actividades relacionadas con las decisiones de inversion para la cartera de valores del Grupo,
direccién y aseguramiento de operaciones, tanto propias como de terceros, actividad de distribucion de derivados y
ofros productos y servicios de mercados de capitales.

DIVIDENDO SOCIAL

A través de su Obra Social y de su Fundacidn, Caja Madrid distribuye una parte importante del beneficio obtenido de
la actividad financiera en el desarrollo de actividades asistenciales, socioculturales, docentes y medioambientales
como contribucion a la sociedad y a las personas. Adicionalmente realiza programas de conservacion del patrimonio
historico, de investigacion, colaboracion con universidades y programas de becas, programas de difusion de musica
y de Patrocinio y exposiciones.

En el afio 2009 el presupuesto que Caja Madrid destind a las actividades socioculturales alcanzoé la cifra de 218,6
millones de Euros.

Este presupuesto es gestionado tanto por Obra Social como por la Fundacion. Ambas son complementarias y
actian de manera coordinada, buscando la maxima rentabilidad social en el uso de los recursos disponibles.

Nombre entidad del grupo

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S. A.

Papel que d peia en el conjunto de los servicios prestados

Es la sociedad holding de un grupo de empresas que desarrolla su actividad en las siguientes lineas de negocio:
gestion de inversiones en sociedades estratégicas participadas, capital riesgo y servicios inmobiliarios (basicamente
valoracion de inmuebles).

Adicionalmente merece especial mencion la participacion en Bolsas y Mercados Espanoles, Indra, NH, Sogecable,
SOS, Globalvia Infraestructuras (que aglutina las participaciones en infraestructuras de Caja Madrid y FCC) y en
REALIA Business (compafiia nacional del sector inmobiliario participada conjuntamente por Caja Madrid y FCC). En
estos ambitos, el Grupo Caja Madrid completa la estrategia de diversificaciéon de actividades e inversiones en
participaciones con criterios de rentabilidad.

Nombre entidad del grupo

TASACIONES MADRID, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

Empresa lider en el sector de valoracién, tasacion y peritacion, tanto por su volumen de facturacién como por el
nimero de tasaciones realizadas, contando con una experiencia de mas de 20 afios en el sector.

Es especialista, ademas, en la elaboracion de informes técnicos y comerciales de todo tipo de bienes, tanto muebles
como inmuebles, y derechos, asi como en peritaciones sobre edificaciones para validar la Normativa de Inspeccion
Técnica de Edificios (ITE).

Actualmente cuenta con mas de 440 tecnicos en todo el territorio nacional.
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e entidad del grupo

CAJA MADRID CIBELES, SA.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Caja Madrid Cibeles S.A. es el vehiculo de la expansién internacional del Grupo Caja Madrid, en el ambito del Plan
2010, integrando inicialmente trece participaciones de empresas de servicios financieros especializados, incluyendo,
entre otras, Altae Banco, Caja Madrid Bolsa, las gestoras de Fondos de Inversion y Pensiones, las participaciones en
MAPFRE y las participaciones internacionales en Hipotecaria su Casita y en City National Bank of Florida.

Caja Madrid continia evaluando la oportunidad de la salida a Bolsa de Cibeles a través de una férmula mixta de
oferta publica de venta (OPV) y oferta plblica de suscripcion (OPS), y tiene la voluntad de mantener el control del
grupo cotizado, con una participacion que, en todo caso, sera igual o superior al 51%.

Nombre entidad del grupo

ALTAE BANCO, S. A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad dirigida a clientes con patrimonios financieros a partir de 300.000 euros, mediante una oferta global de
productos y servicios. Su objetivo es proporcionar al cliente el mas alto nivel de calidad en la gestion de su patrimonio
y responder, con agilidad, a sus necesidades de servicios financieros y fiscales,

Ofrecen al cliente asesoramiento juridico-fiscal, asesoramiento financiero, posibilidades de inversion directa para
diversificar inversiones en fondos especialmente dirigidos a su perfil y una amplia gama de productos bancarios, de
atractiva rentabilidad y alto rendimiento fiscal.

Nombre entidad del grupo

GESMADRID SGIIC, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad especializada del Grupo Caja Madrid en la asesoria y gestion de inversiones en Instituciones de Inversién
Colectiva, buscando la maxima rentabilidad para el conjunto de sus participes.

Nombre entidad del grupo

CAJA DE MADRID DE PENSIONES, S.A. EGFP

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad especializada en el asesoramiento y gestion de planes y fondos de pensiones, desarrollando su actividad en
las tres modalidades que contempla la actual normativa en vigor: Planes Individuales, Planes de Empleo y Planes
Asociados.

Actualmente gestiona planes para mas de 516.000 clientes por un volumen de 3.972 millones €, de los cuales 983
millones € corresponden a Planes Colectivos (Empleo y Asociados).

Nombre entidad del grupo

CAJA MADRID BOLSA, SV, S. A,

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Sociedad especializada en intermediaciéon bursatil del Grupo, miembro de las Bolsas espaficlas, MEFF Renta
Variable y Mercado AIAF, que canaliza compras y ventas de valores de clientes minoristas y presta servicios de
intermediacion para corporaciones e inversores institucionales,

Caja Madrid Bolsa ha recibido en cinco ocasiones la distincion como mejor firma de andlisis por AQ Research
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(compafiia de evaluacion independiente, que elabora trimestralmente informes sobre la calidad del analisis que
realizan los principales brokers europeos).

Nombre entidad del grupo

FINANMADRID, S.A. EFC

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad del Grupo Caja Madrid especializada en la financiacion de empresas a través del servicio de crédito al
consumo, cuya comercializacion se realiza bajo la marca Fracciona, con una oferta ajustada que facilita el acceso de
los clientes a la financiacion tanto a través de canales tradicionales (red de oficinas, medios de pago), como por
canales complementarios (Oficina Internet).

N .

MADRID LEASING CORPORACION, S. A. EFC

e entidad del grupo

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad del Grupo Caja Madrid especializada en arrendamiento financiero nacional e internacional, centralizando
toda la operativa del Grupo que se formaliza en esta actividad para todo tipo de bienes, mobiliarios e inmabiliarios.
También esta especializada en |a financiacién de empresas a través de los servicios de factoring y confirming.

E.2. Indique la distribucion geografica de la red de oficinas:

Comunidad auténoma Nimero de
sucursales

Andalucia 169
Aragén 25
Principado de Asturias 20
Islas Baleares 29
Canarias 30
Cantabria 24
Castilla La Mancha 144
Castilla y Leon 74
Catalufa 241
Ceuta 6
Extremadura 22
Galicia 47
La Rioja 8
Madrid 1067
Murcia 25
Mavarra 7
Pais Vasco 35
Valenciana 136

Total 2109

E3. Identifique, en su caso, a los miembros de los 6rganos rectores que
asumen cargos de administracion o direccion en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del miembro del 6rgano | Denominacién social de la entidad Cargo
rector del grupo
JOSE MARIA ARTETA VICO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

DE MADRID, S. A,
JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, §. A
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FRANCISCO BAQUERO NORIEGA | ALTAE BANCO, 5. A VOCAL

FRANCISCO BAQUERO NORIEGA | CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

FRANCISCO BAQUERO NORIEGA | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

FRANCISCO BAQUERO NORIEGA | GED REAL ESTATE EASTERN VOCAL *
INVESTIMENTS, S.A.

PEDRO BEDIA PEREZ ALTAE BANCQO, S. A. VOCAL

PEDRO BEDIA PEREZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

RODOLFO BENITO VALENCIANO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

RODOLFO BENITO VALENCIANO MADRID LEASING CORFORACION, | VOCAL *
S. A.EFC

MIGUEL BLESA DE LA PARRA ALTAE BANCO, S. A. PRESIDENTE

MIGUEL BLESA DE LA PARRA CAJA MADRID CIBELES, S.A. PRESIDENTE

MIGUEL BLESA DE LA PARRA CORPORACION FINANCIERA CAJA | PRESIDENTE
DE MADRID, S. A

MERCEDES DE LA MERCED ALTAE BANCO, S. A. VOCAL

MONGE

MERCEDES DE LA MERCED CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

MONGE

MERCEDES DE LA MERCED CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

MONGE DE MADRID, 5. A,

JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

GERARDO DIAZ FERRAN CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

RAMON ESPINAR GALLEGO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

RAMON ESPINAR GALLEGO CORPORACION FINANCIERA VOCAL *
HABANA, S.A.

JOSE MANUEL FERNANDEZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

NORNIELLA DE MADRID, S. A,

GUILLERMO R. MARCOS ALTAE BANCO, S. A. VOCAL

GUERRERO

GUILLERMO R. MARCOS CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

GUERRERO DE MADRID, 5. A.

GONZALO MARTIN PASCUAL CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN ALTAE BANCO, S. A, VOCAL

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN | ALTAE BANCO, S. A. VOCAL

IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN | TASACIONES MADRID, S.A. VOCAL *

IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A.

JESUS PEDROCHE NIETO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A,

ALBERTO RECARTE GARCIA- ALTAE BANCO, 5. A VOCAL

ANDRADE

ALBERTO RECARTE GARCIA- CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

ANDRADE DE MADRID, S. A.

ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA | ALTAE BANCO, S. A VOCAL

Y SALAMANCA

ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA | CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

Y SALAMANCA

ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

Y SALAMANCA DE MADRID, S. A.

MERCEDES ROJO IZQUIERDO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, S. A,

MERCEDES ROJO IZQUIERDO CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

RICARDO ROMERC DE TEJADAY | ALTAE BANCO, S. A VOCAL

PICATOSTE

RICARDO ROMEROC DE TEJADAY | CORPORACION FINANCIERA VOCAL *

PICATOSTE HABANA, S.A.

RICARDO ROMERO DE TEJADA'Y | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

PICATOSTE

DE MADRID, S. A,
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ANTONIO ROMERO LAZARO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL

DE MADRID, S. A,

ANTONIO ROMERO LAZARO CAJA MADRID CIBELES, S.A. VOCAL

[F] SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

Fi.

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con las actividades desarrolladas por la entidad.

Caja Madrid, siguiendo el objetivo principal de preservar la solidez
financiera y patrimonial de la Entidad, destaca la importancia que sobre
este tiene un sistema robusto de gestion del riesgo, permitiendo maximizar
la relacion rentabilidad-riesgo bajo los niveles de tolerancia al riesgo
determinados por los Organos de Gobierno, facilitando herramientas que
permitan el control y seguimiento de los niveles de riesgo autorizados, asi
como la gestion de la morosidad o recuperacion de los riesgos impagados .

Las diferentes funciones de riesgos (riesgo de credito, riesgo de mercado,
riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez y riesgo operacional) se
engloban dentro de la Direccion General Financiera y de Medios.

Los principios basicos que rigen la gestion del riesgo en Caja Madrid son
los siguientes:

- Independencia. Preservando la calidad crediticia de la cartera y de forma
independiente de la funcion comercial. La gestion del riesgo se apoya en
equipos humanos, técnicas, politicas y herramientas construidas y
gestionadas desde las distintas unidades organizacionales de la Entidad.
Ello no impide la continua adecuacion de las herramientas de gestion del
riesgo a las necesidades del mercado y, por tanto, de los clientes.

- Compromiso de la Alta Direccion de la Entidad a través de los distintos
organos de toma de decision en materia de riesgos.

- Vision global del riesgo, cuya gestion exige tanto una funcion sélida de
admision e identificacion, como de seguimiento del riesgo autorizado. Este
tratamiento integral posibilita la identificacion, medicion y gestion de las
exposiciones globales del Grupo por productos, grupos de clientes,
segmentos, areas geograficas, sectores econdmicos y negocios.

- Gestion temprana de la morosidad, de especial relevancia en un contexto
econémico adverso, con el objetivo de anticipar la recuperacion de los
riesgos impagados a través de soluciones personalizadas. En este proceso
la funcion de seguimiento de riesgos resulta fundamental, especialmente
para los segmentos de empresas y promotores.

- Analisis, en todos los casos, de los diferenties tipos de riesgos que
subyacen en las operaciones, que son evaluadas desde las perspectivas
de riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y operacional.

- Delegacion de facultades cuyas instancias y procesos de decision se
encuentran recogidos en las “Facultades en Materia de Riesgos de la
Entidad”, diferenciando segun el tipo de riesgo y tipo de actividad. Las
facultades en materia de riesgo de crédito se inspiran en los siguientes
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principios: segmentacién adaptada a las categorias de exposicion de la
circular 3/2008 de Banco de Espafa; agrupacion de los clientes segun sus
calificaciones internas; consideracion de las técnicas de mitigacion de
riesgo; y definicion del limite y de la instancia con capacidad de decision en
funcion de factores correctores que dependen del producto, plazo,
calificacion y tipologia de operacion. En el caso de las carteras minoristas
destaca el caracter vinculante de las resoluciones de los modelos de
scoring para los clientes y productos afectos a este sistema de puntuacion.

- Seguimiento y Control de posiciones. El proceso de riesgos en la Entidad
incorpora un analisis de las posiciones de riesgo actuales y previstas, y su
comparacién con una estructura de limites comprensible. Ademas, exige la
evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos y la toma de
decisiones orientadas a la modificacion de los limites establecidos si estos
no estan en consonancia con el nivel de riesgo que desea asumir la
Entidad.

- Coherencia y homogeneidad en la metodologia y medicién. La funcion de
riesgos debe ser garante de la coherencia y homogeneidad en la
metodologia y medicion de las distintas acepciones de riesgo.

El afio 2009 ha supuesto para Caja Madrid la confirmacién de la
experiencia del sistema de gestion de riesgos, siguiendo con la continua
revision de los mecanismos de medicion y control aprobados por parte del
Banco de Espana en Junio del 2008 a Caja Madrid para la aplicacion de
modelos internos para el calculo de requerimientos de capital por riesgo de
crédito aplicable a practicamente todos los segmentos internos de clientela.

Las mejoras mas relevantes en el ambito de modelos y herramientas
desarrolladas durante el 2009 son:

«Actualizacion de los modelos de calificacion de empresas, farjetas,
microempresas, auténomos y financiaciones especiales.

*Automatizacion de los modelos de preconcesion para empresas y
particulares, que determinan la capacidad de endeudamiento maximo del
cliente.

*Modelo de scoring de recuperaciones, que para los segmentos
hipotecarios y de consumo asignan una probabilidad de éxito de la
recuperacion de las operaciones que componen dichas carteras, asi como
el desarrollo de productos especificos y la adaptacién de las facultades y
estructura organizativa para agilizar todos los procesos recuperatorios.

Finalizacion del modelo de capital econémico en el ambito de riesgo de
crédito, tanto en su vertiente metodolégica como de infraestructura y
sistemas.

*Modelos de tension (stress test) que generan, para diferentes escenarios
y a diferentes horizontes temporales, el impacto en las carteras y la
sensibilidad de éstas en su solvencia, pérdida esperada e impacto en la
cuenta de resultados antes variaciones de diferentes magnitudes tales
como tipo de interés, desempleo, o tasa de morosidad del sistema. Dichos
modelos se incorporan en el informe de autoevaluacion de capital, y
supone un avance sobre los modelos ya vigentes en el 2008.
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- Sistema de informacion economico-financiera, denominado SYSTAR, que
incorpora balances, cuentas de resultados y flujos de caja de los distintos
segmentos de clientes y sectores de actividad, estandarizando la
informacién por segmentos y mejorando el analisis comparativo. Durante el
ano 2009 esta herramienta se ha adaptado a la nueva normativa contable
(Ley 16/2007 publicada en BOE el 4 de julio de 2007).

- Mejoras operativas en los sistemas de calificacion (Ficha de Rating), que
permite desde los sistemas corporativos tener un seguimiento de la
calificacion de los clientes, su evolucion y las razones y variables que
fundamentan dicha calificacion.

A continuacion exponemos los aspectos mas relevantes en materia de
riesgo de crédito, mercado, liquidez, estructural y operacional de la
entidad.

RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito corresponde a la Direcciéon de Riesgos,
dentro de la Direccion General Financiera y de Medios, cuyas tareas en
esta materia son las de identificacion, analisis, medicion, seguimiento,
integracion y valoracion de las diferentes operaciones que conllevan riesgo
de crédito, de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes.

La gestion del riesgo de crédito incorpora una vision integral, que cubre
desde la concesion de las operaciones hasta la extincion del riesgo, tanto
por el vencimiento como por la recuperacion y venta de activos en caso de
adjudicacion de garantias en operaciones incumplidas. La organizacion de
esta funcién, en consecuencia, se estructura a través de una gerencia y
dos areas que abarcan todas las fases del proceso: Area de Admisién de
Riesgos, Area de Politicas y Modelos de Riesgos y la Gerencia de
Seguimiento y Recuperaciones de Riesgos.

- El Area de Admision de Riesgos, analiza, valora y propone a Comités
superiores los riesgos procedentes de sucursales, centros de empresas,
Direcciones de Negocio y Direcciones de Negocio Adjuntas, sirviendo de
apoyo en la Gestion de Caja Madrid a través de la Optimizacion de la
Gestion de Riesgos y el Apoyo en la toma de decisiones de Negocio. La
optimizacion de la Gestion de Riesgos permite proteger el capital,
preservar la reputacion, asumir riesgos segun el nivel determinado por los
Organos de Gobierno y analizar el riesgo de modo diferente de acuerdo a
su tipologia. El apoyo a la Gestion de Negocio permite colaborar en la
evaluacion del riesgo de las operaciones, ofrecer un punto de vista
independiente y facilitar la toma de decisiones a los Organos de Gobierno
identificando las oportunidades de creacion de valor.

- El Area de Politicas y Modelos de Riesgos tiene como misién la
cuantificacion, el control y la gestion de las carteras de riesgo de credito
con objeto de minimizar las pérdidas, el control del riesgo operacional, asi
como proponer politicas, gestionar el sistema de facultades y dar soporte al
negocio en la creacion de productos y en las relaciones con las
instituciones, en todo aquello relacionado con el ambito de riesgos.

- La Gerencia de Seguimiento y Recuperaciones de Riesgos, que engloba
las Areas de Seguimiento, Recuperaciones y Activos Adjudicados, tiene
entre sus funciones:
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- Definir las politicas de seguimiento del riesgo que prevengan el eventual
deterioro de las carteras crediticias, asi como definir las estrategias y
politicas que permitan maximizar el valor actual neto recuperado de los
deudores, impulsando la gestion financiera de la morosidad.

- Maximizar el valor actual neto recuperado de los deudores, mediante la
integracion optima de estrategias y procedimientos de actuaciones
extrajudiciales (mediante negociacién activa con deudores, acuerdos,
refinanciaciones, etc...) y judiciales (gestion de litigio). Para realizar esta
gestion de manera efectiva, es necesario adaptarse a las circunstancias de
mercado, estando en contacto directo con el deudor final para buscar la
solucion éptima.

- Administrar y poner a disposiciéon del mercado los activos procedentes de
las daciones y adjudicaciones de recuperaciones o adquiridos por el Grupo
Caja Madrid en el marco de acuerdos de reestructuracién de deudas con
los clientes, dentro de los objetivos marcados por el Grupo.

Los elementos para la medicion del riesgo de crédito en Caja Madrid son
los derivados de los modelos internos, es decir, la probabilidad de
incumplimiento (en adelante PD), la exposicion en caso de incumplimiento
(en adelante EAD) y la pérdida en caso de incumplimiento o severidad (en
adelante LGD). Estos elementos permiten un seguimiento ex ante del perfil
de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del
capital economico.

- Probabilidad de incumplimiento: Se define como la probabilidad de que un
prestatario (para empresas) u operacion (para el sector minorista) incumpla
sus compromisos, entendiendo por incumplimiento un retraso en el pago
superior a 90 dias, la entrada en precontencioso, contencioso o fallido o la
existencia de dudas razonables sobre el reembolso de la operacion. El
horizonte temporal empleado es el anual, si bien internamente se cuenta
también con las probabilidades de incumplimiento asociadas al horizonte
temporal de las operaciones a través de las matrices de migracion de
calificaciones.

- Las herramientas de rating y scoring asignan una probabilidad de
incumplimiento a cada nivel de calificacion, estimado a través de un
proceso estadistico de calibracion. Dicha probabilidad de incumplimiento
se vincula a una escala maestra, que permite comparar homogéneamente
las calificaciones resultantes de los distintos modelos.

- Pérdida en caso de incumplimiento (severidad): La severidad se define
como el porcentaje de pérdida final que en caso de producirse un
incumplimiento no se recupera. Esta variable esta condicionada por el
modelo de gestion de recuperaciones de cada entidad y su analisis permite
una mejora tanto de la capacidad como de la definicion de mecanismos de
la recuperacion.

- Pérdida esperada: La pérdida esperada constituye una medida
imprescindible para cuantificar los riesgos latentes de una cartera
crediticia, ya que permite su identificacion teniendo en cuenta los
elementos fundamentales de las operaciones y no unicamente el perfil de
riesgo del acreditado. Es el importe medio que se espera perder en el
horizonte temporal de un afio sobre la cartera a una fecha determinada.
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Segun la distribucion del riesgo dispuesto por area geografica en diciembre
2009, el 95,3% de dicha exposicién se concentra en la Union Europea vy,
de ésta, el 87,9% en Espafia. El resto se reparte entre Norteamérica
(1,8%); Latinoamérica (0,6%) y otros paises (2,3%).

La distribucién del riesgo dispuesto por producto refleja la importancia de
los préstamos y créditos, que representan el 65,6% a finales de 2009
(68,6% a 31 de diciembre de 2008). A continuacion se sitda la renta fija,
que alcanza el 17,8% (15,0% un afo antes).

El 99,6% del total de exposiciones para clientes afectos a rating esta
calificada a 31 de diciembre de 2009. Segun la distribucion del riesgo, el
79,4% del riesgo dispuesto tiene una calificaciéon superior o igual a BB-
(81,3% a finales de 2008), con una distribucién por rating equilibrada. La
cartera con rating inferior a BB-, sin contar los incumplimientos, representa
el 16,6% (15,7% a 31 de diciembre de 2008). La cartera de clientes sin
rating se mantiene en el 0,4%, mismo nivel que al cierre de 2008.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria
una posible evolucion adversa de los precios de los instrumentos
financieros con los que Caja Madrid opera. Otros riesgos relacionados con
el riesgo de mercado son el riesgo de liquidez, el riesgo de modelo y el
riesgo de crédito/contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en
funcion de la exposicion maxima al riesgo de mercado aprobada
anualmente por la Alta Direccion y que se distribuyen entre las diferentes
areas y centros de negocio. Los limites se establecen en funcién de varias
medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacion
histérica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss) y tamario de la
posicion.

El control de los limites corresponde al Area de Control de Riesgos de
Mercado, independiente de las areas de negocio e integrada en la
Direccién de Riesgos dentro de la Direccion General Financiera y de
Medios. Las principales funciones del Area de Control de Riesgos de
Mercado son las siguientes: controlar y realizar el seguimiento de las
posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida; calcular
diariamente los resultados de gestion de las distintas mesas y carteras;
valorar de forma independiente todas las posiciones de mercado; informar
semanalmente de los riesgos de mercado al Comité Financiero; y por
ultimo, controlar el riesgo del modelo.

MEDICION DEL RIESGO DE MERCADO

Con objeto de medir la exposicion al riesgo de las variables de mercado, el
Area de Control de Riesgos de Mercado utiliza el modelo de valor en riesgo
(VaR) junto a otras métricas que permiten tener un mayor control del
riesgo de mercado, especialmente en lo que se refiere a las mesas de
negociacion.

Valor en riesgo (VaR) y pruebas de validacion (back-testing)

El VaR cuantifica la pérdida maxima esperada que se puede producir en el
valor econémico de las posiciones sujetas a riesgo de mercado, en un
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periodo de tiempo dado y con un determinado nivel de confianza. Caja
Madrid emplea como parametros generales un horizonte temporal de un
dia y un nivel de confianza del 99%. Como método de calculo se utiliza el
de simulacion histérica, con al menos un afo de observaciones de datos
de mercado.

Para verificar la precision del modelo utilizado para el calculo del VaR se
realizan diariamente pruebas de contraste (back-testing) sobre las
diferentes carteras. Estas pruebas comparan las estimaciones que
proporciona el VaR con los resultados diarios de las mesas de mercado.
Los datos de pérdidas y ganancias se depuran, eliminando aquellos
resultados que no proceden de variaciones en el precio, como es el caso
de las comisiones. Las pruebas de contraste se efectian con dos niveles
de confianza, del 95% y 99%.

Las pruebas de contraste realizadas en 2009 confirman el correcto
funcionamiento del modelo de medicién del VaR empleado por Caja Madrid
de acuerdo a las hipotesis utilizadas, habiéndose producido Unicamente un
exceso durante el afo.

La metodologia VaR es utilizada en el modelo interno de Caja Madrid,
aprobado por el Banco de Espania, para el calculo de los recursos propios
por riesgo general de mercado, quedando excluido el riesgo especifico.
Conforme a la normativa del Banco de Espafa, los recursos propios
necesarios para hacer frente al riesgo general de la cartera afecta al
modelo se calculan como el maximo entre el VaR del dltimo dia o la media
del VaR de los ultimos 60 dias multiplicado por un coeficiente que se
incrementa en funcion del nimero de excedidos del modelo interno,
empleando un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de 10
dias.

Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variacion que se origina en el valor economico
de una cartera ante movimientos fijos y determinados de las variables que
inciden en dicho valor. Los principales movimientos de los factores de
mercado que se emplean para el analisis de sensibilidad son:

- Tipos de interés: variacion de 100 puntos basicos (pb).

- Renta variable: variacion del 20% en precio.

- Tipo de cambio: variacion del 10%.

- Volatilidad:

- Renta variable: 10 puntos

- Tipo de Interés: 5 puntos

- Tipo de Cambio: 5 puntos

- Diferenciales de riesgo de crédito: variacion acorde con la calificacion
crediticia:

- AAA: 5 pb
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- AA: 10 pb
-A: 20 pb

- BBB 50 pb

- <BBB 150 pb

En el caso de las posiciones no lineales, como son las actividades de
derivados, el analisis de sensibilidad se completa con la evaluacion de
otros parametros de riesgo como son la sensibilidad a los movimientos de
precio del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad (vega), del tiempo
(theta), del Tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e
indices bursatiles, se calcula la elasticidad a los cambios en la rentabilidad
por dividendo. También se utiliza el analisis de sensibilidad por tramos para
medir el impacto de movimientos no paralelos en las estructuras
temporales de tipos o volatilidades y obtener la distribucion del riesgo en
cada tramo.

Analisis de escenarios criticos (stress-testing)

Periédicamente se realizan analisis de escenarios criticos (stress-testing)
con el fin de cuantificar el impacto economico gue tendrian movimientos
extremos de los factores de mercado sobre la cartera. Se definen tres
escenarios: uno histérico, basado en condiciones de mercado recopiladas
de las ultimas crisis ocurridas, otro de crisis que registra movimientos
extremos de mercado y un escenario de peor caso que recoge la maxima
péerdida en variacion diaria en el Gltimo afo.

Evolucién y distribucion del riesgo de mercado en 2009

Durante 2009 Caja Madrid ha mantenido un VaR medio de 22,52 millones
de euros, con un maximo de 39,36 millones y un minimo de 8,88 millones.

Consumo de limites

El consumo medio de los limites globales aprobados por el Comité
Financiero para las actividades de mercado alcanzé en 2009 el 56,29% en
VaR y el 16,82% en sensibilidad.

RIESGO DE CAMBIO

Caja Madrid sigue la politica de mantener un perfil bajo por riesgo de
cambio. El contravalor en euros de la posicion abierta en divisas al cierre
del ejercicio era de 5.055 miles de euros, con un VaR de 51.000 euros.

Actividad en derivados

La operativa de Caja Madrid en productos derivados alcanza en 2009 un
volumen nocional de 663.279.499 miles de euros, procedente
principalmente de la gestion de los riesgos de mercado y de tipo de interés,
asi como de las actividades de creacion de mercado y de distribucion.

El riesgo de la actividad de negociacion en derivados medido en términos
de VaR se mantiene en niveles muy bajos, ya que la actividad de

negociacion esta basada en operaciones con clientes, que son cerradas en
mercado en sus mismos términos con operaciones de signo contrario.
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La exposicion incluye la compensacion (netting) del riesgo de crédito de las
posiciones cuya contrapartida son entidades financieras que tienen firmado
los contratos marco CMOF o ISDA (estos contratos permiten la
compensacion de posiciones negativas con las positivas de una misma
partida). Actualmente existen 179 acuerdos de compensacion (netting) y
127 de garantia (85 colaterales, 34 repos y 8 préstamos de valores). Estos
acuerdos han supuesto una reduccion del riesgo de credito en la actividad
de derivados del 84,35%.

RIESGO DE LIQUIDEZ DE MERCADO

Como complemento al sistema de limites de riesgo de mercado, existe un
sistema de limites de liquidez de mercado, cuyo objetivo es evitar que se
produzca una concentracion excesiva de un determinado activo en los
libros de Caja Madrid, y que por esta causa su precio pueda verse
negativamente afectado en caso de venta. Las medidas utilizadas para la
medicion del riesgo de liquidez de mercado son: el diferencial entre el
precio de oferta y el de demanda; el tiempo necesario para neutralizar
(cerrar o cubrir) una determinada posicién en condiciones normales de
mercado; el volumen emitido o negociado en el mercado; y el tamario de la
emision.

RIESGO DE MODELO

Para la valoracion de algunos instrumentos financieros es necesario
recurrir al desarrollo de modelos basados en técnicas financieras vy
econdmicas consistentes y aceptadas por la comunidad financiera. Todo
modelo supone una simplificacion de la realidad de los mercados
financieros, pudiendo obtenerse diferentes resultados en la valoracion de
una posicion dependiendo del modelo utilizado. La diferencia entre las
distintas valoraciones puede hacerse mas patente cuanto mas complejo
sea el producto financiero valorado o cuanto més dificil sea la obtencion de
los datos de mercado que incidan en su valor. A medida que aumenta la
dificultad, el riesgo de modelo es mayor.

Para el control del riesgo de modelo se recurre a los siguientes
procedimientos:

- Desarrollo de al menos dos modelos para contraste.

- Obtencion de valoraciones externas para la validacion de los modelos
desarrollados.

- Revision de los modelos desarrollados por el Area de Control de Riesgos
de Mercado.

RIESGO DE TIPO DE INTERES ESTRUCTURAL DE BALANCE

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la
probabilidad de que se generen pérdidas derivadas de una evolucion
adversa en los tipos de interés de mercado. Los cambios en los tipos de
interes de mercado se trasladan con diferente intensidad y rapidez al
conjunto de los activos y pasivos de la Entidad, en funcion de los plazos en
los que se producen sus vencimientos y repreciaciones. Estas variaciones
afectan a la evolucion de la cuenta de resultados y, en ultima instancia, al
valor econémico de la Entidad.
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El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el érgano de maximo nivel
ejecutivo responsable del control y la gestion del riesgo de interés
estructural de Caja Madrid dentro de las politicas de actuacion en materia
de riesgos definidas por el Consejo de Administracion. Para desempenar
sus funciones, el COAP se apoya fundamentalmente en el analisis
sistematico de las posiciones en cada una de las divisas en las que se
desarrolla una actividad significativa.

Caja Madrid, cumpliendo con la normativa aplicable y atendiendo a las
mejores practicas en la gestion de riesgo de interes, efectia el analisis
desde dos enfoques complementarios: por una parte, simulaciones de la
evolucion del margen financiero ante escenarios alternativos de
crecimiento de balance y evolucion de la curva de tipos de interés y, por
otra, simulaciones de la exposicion del patrimonio neto, entendido como el
valor actual neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas de
balance, ante cambios en la curva de tipos de interés.

Caja Madrid ha definido limites aplicables a las medidas de riesgo de tipo
de interés. Estos limites constituyen un indicador del maximo nivel de
riesgo estructural de tipos de interés que la Entidad considera acordes con
una gestion prudente del riesgo. Los limites establecidos son:

- 15% de variacion maxima para la medida de sensibilidad del Margen de
intereses, en un horizonte temporal de dos afnos y ante una variacion de
tipos de interés de 100 puntos basicos.

- 10% de variacion maxima para la medida de sensibilidad de Valor
Patrimonial ante una variacion de tipos de interes de 100 puntos basicos.

Adicionalmente, se realiza el seguimiento de los limites establecidos en la
nueva Circular 3/2008 de Banco de Espafia, que establece la
comunicacion y adopcion de acciones correctoras cuando el impacto
potencial de los escenarios de sensibilidad establecidos sobrepasen el
20% del valor economico de la entidad o de sus recursos propios o el 50%
del margen de intereses sensible a los tipos de interés en un horizonte
temporal de un afo.

RIESGO DE LIQUIDEZ ESTRUCTURAL DE BALANCE

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre sobre la
disponibilidad, ante condiciones adversas, y a precios razonables, de
fondos que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos por
la Entidad y financiar el crecimiento de su actividad inversora.

El COAP incluye entre sus funciones el control y la gestion del riesgo de
liquidez estructural de balance dentro de las politicas de actuacién en
materia de riesgos definidas por el Consejo de Administracion. En el
ejercicio de esta funcion se siguen diferentes actuaciones:

- Gestion y seguimiento de la posicion estructural de balance, que mide el
equilibrio entre el conjunto de activos recurrentes, fundamentalmente la
inversion crediticia, y la financiacion estable, como son los depodsitos
tradicionales de clientes, las emisiones a largo plazo y los recursos propios
netos.
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- Gestion y seguimiento de la posicién neta interbancaria: mantenimiento
en media de una posicion equilibrada en depdsitos interbancarios.

- Diversificacion en plazos, instrumentos e inversores en la financiacion
mayorista.

- Estimacion de escenarios de stress que analicen la disponibilidad de
liquidez a muy corto plazo.

- Optimizacién de las reservas de liquidez en el Banco Central Europeo.

- Andlisis del gap de liquidez medida que clasifica los activos y pasivos por
vencimiento.

Adicionalmente, Caja Madrid ha desarrollado un Plan de Contingencia
como manual operativo para la gestion del riesgo de liquidez en escenarios
de crisis. EI Comité de Activos y Pasivos, es el érgano ejecutivo
responsable de aprobar las medidas a adoptar para restablecer el
cumplimiento de las politicas de actuacion en materia de riesgo de liquidez
en el caso de que se produjeran desviaciones estructurales sobre las
mismas.

La reciente crisis de liquidez en los mercados y su impacto en las
instituciones ha puesto de manifiesto la importancia del seguimiento y de la
gestion activa del riesgo de liquidez estructural de balance. Las principales
lineas de actuacion de Caja Madrid para la gestion de este riesgo han sido:
la captacion de fondos de clientes minoristas, la obtencion, en funcion de
las condiciones del mercado, de financiacion en los mercados mayoristas
mediante emisiones de colocacién publica y privada, y la ampliacion de la
reserva de liquidez en el BCE.

En este sentido, a lo largo de 2009 se ha combinado una eficaz politica de
captacion de fondos de clientes minoristas con la actividad en los
mercados de capitales, donde se han colocado 15 emisiones por un
importe total superior a los 10.300 millones de euros. La posicion de
liquidez alcanzada se refuerza con una linea de reserva de 12.013 millones
de euros, constituida por activos aptos para su descuento en los Bancos
Centrales y con la posibilidad de emitir durante el primer semestre de 2010
hasta 5.487 millones de euros con la garantia adicional del Estado
Espariol.

RIESGO OPERACIONAL

Los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional tienen su
origen en el Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il); no es un riesgo
nuevo ni exclusivo de la actividad financiera, pero la preocupacion por €l ha
ido creciendo, tanto por parte de las entidades financieras como de los
supervisores; en este sentido la Circular 03/2008, 22 de mayo para las
Entidades de Crédito, sobre Determinacion y Control de los Recursos
Propios Minimos, regula el tratamiento de este tipo de riesgo.

Caja Madrid entiende el Riesgo Operacional como “el riesgo de pérdida
resultante de una falta de adecuaciéon o de un fallo de los procesos, el

personal, los sistemas internos, o bien de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo reputacional”.
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Caja Madrid, actualmente utiliza el método del Indicador Basico para la
determinacién de los recursos propios por riesgo operacional, pero su
objetivo a corto plazo es la aplicacion del modelo estandar.

Con independencia del método empleado en el calculo de los
requerimientos de recursos propios, La gestion del riesgo operacional
tiene como objetivo final cubrir cada una de las cuatro fases existentes en
la gestion de riesgo operacional:

+ |ldentificacion de los riesgos.

« Evaluacion del impacto de los riesgos.

» Seguimiento de los riesgos.

« Control y mitigacion.

Para ese fin, la Caja ha efectuado los siguientes trabajos:

« Elaboracion de un manual de Politicas y Procedimientos de riesgo
operacional.

» Implantacion de un sistema de informacion a la Alta Direccion.
+ Elaboracion de los Cuestionarios de Autoevaluacion.

» Reportes periddicos a Banco de Espafia de recursos propios por riesgo
operacional.

Las iniciativas desarrolladas en 2009 en materia de riesgo operacional se
centran en los siguientes aspectos:

= Completar y mejorar la base de datos de Riesgo Operacional creada
junto con la Unidad de Sistemas en abril de 2008, integrada en la
aplicacion de Condonaciones y Regularizaciones (CRB).

+» Elaboracion del Cuadro de Mando de indicadores de riesgo operacional.

» Revisién y modificacion de la Guia de Banco de Espafia para la
aplicacion del método estandar.

+ Revisién y actualizacion en el 2° trimestre del afio 2009 del mapa de
riesgo operacional de Grupo Caja Madrid, conforme a la nueva estructura.

« Elaboracion de las politicas de mitigacion y control de riesgo operacional
en las unidades funcionales mas afectadas por el fraude externo, en
particular de medios de pago.

Caja Madrid mantiene una activa participacion en el Consorcio Espariol de
Riesgo Operacional (Grupo C.E.R.O.), que constituye un foro de discusion
abierto a cualquier sugerencia que impulse la busqueda de nuevas
soluciones y la introduccion de mejoras en la gestion del riesgo operacional
de sus miembros.

F.2. Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion al perfil de la entidad de los sistemas
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de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

Caja Madrid tiene una importante diversificacion de riesgos por sectores de
actividad, medido por riesgo de crédito, excluida la renta variable.

La Entidad realiza regularmente un control periddico de los grandes riesgos
con clientes, vigilando especialmente la diversificacion de los segmentos
de empresas y promotores. A 31 de diciembre de 2009 el grado de
concentracion de riesgos se encuentra en todos los grupos de empresas
dentro del limite del 25% de los recursos propios de la entidad a esa fecha,
siendo 4 los clientes que responden a la definicion de grandes riesgos.

El niumero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia a
90.313 a finales de 2009 frente a 92.106 en el afo anterior. Por otra parte,
el 34% de la exposicion al riesgo de crédito (medida como exposicion en
caso de incumplimiento) corresponde a la actividad minorista y de
particulares, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario con un
importe medio por operacion de 111.569 euros.

F.3.  En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
que afectan a la Caja ylo su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

F.4. Indique si existe alguna comision u otro o6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

F.5. Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la Caja ylo a su grupo.

Pagina 55

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal




Documentacion legal

INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS
DE AHORROS

G.1.

Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de

participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

Importe (miles de
euros)

Inversion o
desinversion

Fecha de ejecucion
de la operacion

Entidad objeto de la
inversion o desinversion

Participacion
directa e indirecta
de la Caja tras la
operacion

Fecha de emision
del informe y
pronunciamiento de
la Comision de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacion a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad

149.356

Inversion

19-01-2009

S0S CORPORACION
ALIMENTARIA, S.A.

10,50

16.10.2008.
Favorable - Toma de
participacion del
10,5%

6.035

Inversion

08-01-2009

INDRA SISTEMAS, S.A.

20,00

17.11.2008.
Favorable -
Incrementar
participacion del 15%
al 20%

G.2.

Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones

en proyectos empresariales con presencia en la gestion o en sus
o6rganos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo

grupo.

Importe (miles de
euros)

Inversion o
desinversion

Fecha de ejecucion
de la operacion

Entidad objeto de la
inversion o desinversién

Participacion
directa e indirecta
de la Caja tras la
operacion

Fecha de emision
del informe y
pronunciamiento de
la Comision de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacion a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad

G.3.

Detalle el

numero de

Inversiones durante el ejercicio.

informes emitidos por

[ Namero de Informes emitidos
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G.4. Indique la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de
Inversiones.

| Fecha del informe | 22-03-2010|

[H] REMUNERACIONES PERCIBIDAS

H.1. Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal
clave de la direccion y por los miembros del Consejo de
Administracion en su calidad de directivos:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
Sueldos y ofras remuneraciones analogas 16.781
Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago 408
de primas de seguros de vida

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracion:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 1.594

b) Comisién de Control:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 1.096

c) Comision de Retribuciones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 16

d) Comision de Inversiones:

Remuneraciones Importe (miles de
euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 28
H.3. Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los

miembros de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en
representacion de la Caja en sociedades cotizadas o en otras
entidades en las que tenga una presencia o representacion
significativa:
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| Remuneraciones percibidas (miles de euros)

3117

H.4. Identifique de forma agregada si existen, en la Caja o en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacion a favor del personal clave de la direccion y de los miembros
del Consejo de Administracién en su calidad de directivos. Indique si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
organos de la Caja o de su grupo:

[ Namero de beneficiarios

Consejo de Administracion

Asamblea General

Organo que autoriza las clausulas

si NO
¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas?
[1] CUOTAS PARTICIPATIVAS
L1, Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas

participativas de la Caja de Ahorros:

Fecha tdltima de modificacion Volumen total (miles de euros)

Numero de cuotas

0,00

0

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el

siguiente cuadro:

Clase Nimero de cuotas

Nominal unitario

1.2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacion de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio,
excluidos los miembros del Consejo:

directo de las cuotas

Nombre o denominacio Nu 0 de cuotas directas Namero de cuotas % Total sobre el
social del cuotaparticipe indirectas (*) volumen total
(*) A través de:
Nombre o denominacion social del titular Niamero de cuotas directas % Total sobre el volumen

total

Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del Fecha
cuotaparticipe operacion

Descripcion

de la operacion
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1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:

Nombre Nimero de cuotas directas Numero de cuotas % Total sobre el
indirectas (*) volumen total
(*) A través de:
Nombre o denominacidn social del titular directo de las cuotas Nuimero de cuotas directas
Total:
% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000

Administracion

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de cuotas directas Namero de cuotas indirectas % sobre el volumen total de cuotas
(*) A través de:
Denominacion social del titular directo de la participacion Nimero de cuotas directas
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0
(en miles de euros)

1.5. Detalle las condiciones y elllos plazos de la/s autorizacion/es de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

II] GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Si a la fecha de elaboracion del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por obligacién legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracion del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su caso, la no asuncion de dichas recomendaciones.
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En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

La Ley Financiera y la Ley de Transparencia han incorporado al ordenamiento juridico
espaiol una serie de medidas sobre transparencia y gobierno corporativo destinadas a
las sociedades cotizadas que tienen como precedente el Cédigo Olivencia y el Informe
Aldama.

Estas medidas también afectan a las Cajas de Ahorros que tengan la condicion de
emisoras de valores, aunque con las matizaciones necesarias para respetar su régimen
juridico. Ahora bien, como consecuencia de las peculiaridades de las Cajas de Ahorros,
parte de las recomendaciones sobre buen gobierno no les resultan de aplicacion por no
ajustarse a la normativa aplicable a estas entidades.

Las actuaciones fundamentales llevadas a cabo por Caja Madrid en materia de
transparencia y buen gobierno son las siguientes:

1. Actividad de supervision: Comité de Auditoria.

La normativa reguladora de las Cajas de Ahorros vigente en la actualidad y publicada
en el afio 1985 exige la creacion de una Comisién de Control que tiene como finalidad
cuidar de que la gestion del Consejo de Administracién se realiza correctamente. Por
tanto, entre los 6rganos de gobierno de las Cajas de Ahorros existe un érgano encargado
de supervisar la actuacion del Consejo de Administracion.

La Ley Financiera establece la obligacion de crear un Comité de Auditoria para las
sociedades emisoras de valores. CNMV vy, posteriormente, la Ley de Acompafiamiento
de 2003 han reconocido la posibilidad de que las Cajas de Ahorros puedan optar por
crear este Comité o atribuir sus funciones a la Comision de Control.

El Consejo de Administracion de Caja Madrid, en la reunién celebrada el 23 de junio de
2008, acord6 la creaciéon de un Comité de Auditoria, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion adicional decimoctava de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, al que se le atribuyen, desde el dia de la fecha, las competencias recogidas en
el apartado 4 de dicha norma, que hasta esta fecha venia desempefando la Comisién de
Control. Este acuerdo fue comunicado a la CNMV como hecho relevante el 26.06.2008.

2. Comision de Retribuciones y Comisién de Inversiones.

Las Comisiones de Retribuciones e Inversiones han sido creadas por la Ley de
Transparencia como organos obligatorios en el seno del Consejo de Administracion de
las Cajas de Ahorros.

La Comision de Retribuciones tiene la funcion de informar sobre la politica general de
retribuciones e incentivos para los miembros del Consejo y personal directivo.

La Comision de Inversiones tiene la funcion de informar al Consejo sobre las
inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable que efectia la caja, ya sea
directamente o a través de entidades de su mismo grupo, asi como sobre la viabilidad
financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a los presupuestos y planes
estratégicos de la entidad.

Caja Madrid ha puesto en funcionamiento estas Comisiones de Retribuciones y de
Inversiones, asi como una Comision de Propuestas de Obra Social.
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3. Difusion de la informacion.

Las Cajas de Ahorros que emitan valores estan obligadas a contar con una pagina web
a través de la cual difunda informacion de diversa indole que, en unos casos, debe
hacerse publica de manera obligatoria (informe anual de gobierno corporativo y hechos
relevantes) y, en otros, es facultad de la entidad hacerla publica, en cualquier caso, de
manera que resulte comprensible, gratuita, directa y de facil acceso.

Caja Madrid ha llevado a cabo los desarrollos necesarios para habilitar un apartado
especifico en su pagina web referido a gobierno corporativo como informacién para
inversores.

4. Recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno.

El consejo de la CNMV de fecha 22 de mayo de 2.006 aprobé el Cédigo Unificado de
Buen Gobierno que figura como Anexo | del Informe de 19 de Mayo de 2.006 del Grupo
Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Caja Madrid ha asumido algunas de las Recomendaciones incluidas en dicho Caédigo
Unificado, que no entran en colision con la normativa aplicable o con sus propios
Estatutos, entendiendo pueden complementar las medidas especificas de buen gobierno
exigidas a las Cajas de Ahorros.

[K] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algtn principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuaciéon mencione y explique su contenido.

1.- En el mes de enero de 2010 finalizé el proceso de renovacion parcial de Organos de
Gobierno de Caja Madrid correspondiente al sector de Corporaciones Municipales,
Asamblea de Madrid y Entidades representativas de intereses colectivos. El 28 de enero
se constituyeron los nuevos Organos de Gobierno (Asamblea General, Consejo de
Administracion y Comision de Control) y se designé Presidente Ejecutivo a D. Rodrigo de
Rato Figaredo.

2.- Respecto al contenido del epigrafe A.2.6., la Ley 10/2009, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas, establece en su articulo 11 la modificacion parcial de
la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid,
respecto a la atribucion al Presidente de funciones ejecutivas ordena que, los acuerdos
del Consejo por los que se establezca la Presidencia ejecutiva y se fijen sus facultades,
asi como los que los modifiquen, requeriran para su validez el voto favorable de la
mayoria absoluta de los miembros del Consejo. En el caso de la revocacion de tales
acuerdos se requerira el voto favorable de dos tercios de los miembros del Consejo. Esta
modificacién ya ha sido incorporada a los Estatutos de la Entidad por acuerdo de la
Asamblea General de 24 de febrero de 2010.

3.- Respecto al contenido del epigrafe E.3, cuando se afiade "*" en el cargo, se aclara
que lo ejerce en representacion de persona juridica. En este mismo epigrafe, se informa
que los miembros del Consejo de Administracion de Caja Madrid son asimismo miembros
del Consejo de Administracion de corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. y los
miembros del Consejo de Administracion de Altae Banco, S.A. con los mismos miembros
que los de la Comision Ejecutiva de Caja Madrid.
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4.- Respecto al contenido del epigrafe H.1 se aclara que el importe de los “sueldos y
otras remuneraciones analogas” corresponde con los sueldos de los miembros del
Comité de Direccion incluido el sueldo cobrado por el Presidente, como directivo. Se
incluyen prestaciones post-empleo por 2.662 miles de euros.

El importe de “obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas
de seguros de vida" corresponde con las cantidades por dotaciones de pensiones y
pagos de primas de seguros de vida a favor de los miembros del Comité de Direccién y
Presidente, como directivo.

5.- Respecto del epigrafe H.2, se aplica el criterio seguido en el ejercicio 2008 de
“percepciones cobradas en el afo” por lo que se incluyen dietas devengadas en
diciembre de 2008 pero cobradas en enero de 2009.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha 22-03-2010.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Abstencion / voto contrario Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO |

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A1.1.

CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero general

Grupo al que pertenece

Fecha de
nombramiento

PABLO ABEJAS JUAREZ IMPOSITORES
MIGUEL ANGEL ABEJON RESA IMPOSITORES
ANA M® ABELLA ALAVA CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE LUIS ACERQO BENEDICTO CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE ACOSTA CUBERO CORPORACIONES MUNICIPALES

PALOMA ADRADOS GAUTIER

ASAMBLEA DE MADRID

ANTONIO AINOZA CIRERA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FERNANDO ALDANA MAYOR

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

MARIANO ALONSO TEJERA

EMPLEADOS

JOSE M® ALVAREZ DEL MANZANO Y
LOPEZ DEL HIERRO

CORPORACIONES MUNICIPALES

RAMON ALVAREZ GONZALEZ

EMPLEADOS

INMACULADA ALVAREZ MORILLAS

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

EMILIO ALVAREZ PEREZ-BEDIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO JAVIER ANSUATEGUI
GARATE

ASAMBLEA DE MADRID

MIGUEL ANGEL ARAUJO SERRANO

CORPORACIONES MUNICIPALES

BELEN ARDURA SAHAGUN

IMPOSITORES

FELIX ARIAS GOYTRE

CORPORACIONES MUNICIPALES

IGNACIO DE ARODZARENA SANZ

IMPOSITORES

JOSE MARIA ARTETA VICO

CORPORACIONES MUNICIPALES

M* ANTONIA ASTUDILLO LOPEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

NOEMI AYGUASENOSA SORO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE M* AYUSO GALAN

EMPLEADOS

JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ IMPOSITORES

JESUS BACHILLER ANDRES ASAMBLEA DE MADRID
M®* ESTRELLA BAEZA MAYORGA EMPLEADOS

JOSE BANALES CURIEL EMPLEADOS
FRANCISCO BAQUERO NORIEGA IMPOSITORES

JUAN IGNACIO BARRAGAN MURO IMPOSITORES

JUAN BARRANCO FERNANDEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN BARRANCO GALLARDO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE VICENTE BAYARRI BALLESTER

EMPLEADOS

PEDRO BEDIA PEREZ

EMPLEADOS

RODOLFO BENITO VALENCIANO

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE MANUEL BERZAL ANDRADE

CORPORACIONES MUNICIPALES

MIGUEL BLESA DE LA PARRA

ASAMBLEA DE MADRID

CARLOS BRAVO FERNANDEZ

EMPLEADOS

JUAN BRAVO RIVERA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FELIPE SEGUNDO BRIHUEGA GARCIA

IMPOSITORES

JUAN CARLOS BUENAMANANA EMPLEADOS
SANCHEZ-MIGALLON

EMILIO BUENO QUIJADA IMPOSITORES

PEDRO BUGIDOS GARAY CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE CABRERA ORELLANA IMPOSITORES

MARIA CARMEN CAFRANGA CAVESTANY

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

FRANCISCO CAL PARDO

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

PEDRO CALVO POCH

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSEP CALZADA | DOLADE

EMPLEADOS

ANTONIO CAMARA EGUINOA

IMPOSITORES
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JUAN JOSE CANCHO FERNANDEZ

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

FRANCISCO CANET MARTORELL

EMPLEADOS

FRANCISCO CANO SANCHEZ

IMPOSITORES

FRANCISCO DE BORJA CARABANTE
MUNTADA

ASAMBLEA DE MADRID

MANUEL CARLON LOPEZ IMPOSITORES
DOLORES CARRASCAL PRIETO IMPOSITORES

M?* DEL ROSARIO CARRASCO BARBA- ASAMBLEA DE MADRID
ROMERO

JOSE DOMINGO CARRILLO VERDUN IMPOSITORES

M* ANGELES CASASOLAS PEREZ IMPOSITORES
ALEJANDRO CASTILLA DE LOS SANTOS IMPOSITORES

PEDRO CASTRO VAZQUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

M? VIRTUDES CEDIEL MARTINEZ

IMPOSITORES

JAIME ALFONSO CEDRUN LOPEZ

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

CRISTINA CIFUENTES CUENCAS

ASAMBLEA DE MADRID

JOAQUIN CLEMENTE CALERO ASAMBLEA DE MADRID

MANUEL COBO VEGA CORPORACIONES MUNICIPALES
ALEJANDRO COBOS SANCHEZ IMPOSITORES

MIGUEL CONEJERO MELCHOR CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE CONTRERAS SANCHEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
PILAR DEL CORRAL GRACIA EMPLEADOS

ANGEL CORRALES MARTIN EMPLEADOS

ALEJANDRO COUCEIRO OJEDA IMPOSITORES

M® VICTORIA CRISTOBAL ARAUJO IMPOSITORES

RUBEN CRUZ ORIVE CORPORACIONES MUNICIPALES
ESTRELLA DIAZ CAMPOY ENTIDADES REPRESENTATIVAS
GERARDO DIAZ FERRAN ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ANGEL DIAZ PLASENCIA ASAMBLEA DE MADRID

IGNACIO DIAZ PLAZA

CORPORACIONES MUNICIPALES

CARLOS DOMINGO DIAZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

ALVARO JOSE DOMINGUEZ HENRIQUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

EVA DURAN RAMOS

CORPORACIONES MUNICIPALES

SUSANA DUSSAILLANT SABATE

IMPOSITORES

JOSE IGNACIO ECHANIZ SALGADO

ASAMBLEA DE MADRID

JOSE IGNACIO ECHEVERRIA ECHANIZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE ANTONIO EGEA PUERTAS

CORPORACIONES MUNICIPALES

M®* CRUZ ELVIRA GOMEZ IMPOSITORES

MACARENA ELVIRA RUBIO IMPOSITORES

DAVID ERGUIDO CANO ASAMBLEA DE MADRID

RAMON ESPINAR GALLEGO ASAMBLEA DE MADRID

PILAR ESTEBANEZ ESTEBANEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
ADELAIDA EYMAR GOMEZ IMPOSITORES

JESUS FERMOSEL DIAZ IMPOSITORES

ARTURO FERNANDEZ ALVAREZ

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE FERNANDEZ BONET

CORPORACIONES MUNICIPALES

CANDIDO FERNANDEZ GONZALEZ-
CALERO

CORPORACIONES MUNICIPALES

SUSANA FERNANDEZ MARTIN IMPOSITORES
LIDIA FERNANDEZ MONTES IMPOSITORES
PEDRO JOAQUIN FERNANDEZ NAVARRO | IMPOSITORES
JOSE MANUEL FERNANDEZ NORNIELLA IMPOSITORES
RAQUEL PILAR FERNANDEZ PASCUAL IMPOSITORES
ROBERTO FERNANDEZ RODRIGUEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE IGNACIO FERNANDEZ RUBIO IMPOSITORES

MATILDE FERNANDEZ SANZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

M* TERESA FERNANDEZ TALAYA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

MARCELINO FERNANDEZ VERDES

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JORGE FERNANDEZ-CID PLANIOL

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE LUIS FERNANDEZ-QUEJO DEL
POZO

IMPOSITORES

DARIO FERNANDEZ-YRUEGAS MORO IMPOSITORES
MERCEDES FIDALGO ESCUDERO IMPOSITORES
FABIOLA FIGUERAS AGUILAR ASAMBLEA DE MADRID

JOSE MANUEL FREIRE CAMPO

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARIO DE LA FUENTE ESTEVEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

LAURA FUENTES CANTARERO

IMPOSITORES

CARLOS GALDON CABRERA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS
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JESUS GALLEGO OCHOVO EMPLEADOS

PEDRO GALLO CASADO ENTIDADES REPRESENTATIVAS
CARLOS GARCIA CARDEDAL IMPOSITORES

IGNACIO GARCIA DE VINUESA CORPORACIONES MUNICIPALES
GARDOQUI

ENRIQUE GARCIA PLATERO IMPOSITORES

JOAQUIN GARCIA PONTES CORPORACIONES MUNICIPALES
M® VICTORIA GARCIA RAMOS CORPORACIONES MUNICIPALES
ANGEL GARCIA RUBIALES IMPOSITORES

LUIS GARCIA SALAS CORPORACIONES MUNICIPALES
FRANCISCO J. GARCIA SUAREZ IMPOSITORES

TERESA GARCIA VENTOSA IMPOSITORES

RICARDO GARCIA-ARANDA ROJAS IMPOSITORES

FRANCISCA GARCIA-FRAILE PARIS IMPOSITORES

M®* DOLORES GARCIA-HIERRO
CARABALLO

ASAMBLEA DE MADRID

MANUEL GARCIA-HIERRO CARABALLO

CORPORACIONES MUNICIPALES

ANGEL GARRIDO GARCIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JESUS GARRIDO GOMEZ

EMPLEADOS

JUAN GIL DEL BARRIO

EMPLEADOS

ARMAND GIMENEZ | NAVARRO

CORPORACIONES MUNICIPALES

MIGUEL ANGEL GODOQY PRIETO

IMPOSITORES

JUAN GOMEZ CASTANEDA

IMPOSITORES

ANGEL E. GOMEZ DEL PULGAR Y

ASAMBLEA DE MADRID

PERALES

VICTORIANO GOMEZ LUENGO IMPOSITORES

EVA GOMEZ ORGAZ IMPOSITORES

OLIVA GOMEZ RIESTRA ASAMBLEA DE MADRID

JESUS GOMEZ RUIZ IMPOSITORES

FRANCISCA GOMEZ SANCHEZ IMPOSITORES

ALICIA GOMEZ-NAVARRO NAVARRETE ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ANA M* GONZALEZ BLANCO IMPOSITORES

M® DE LA PAZ GONZALEZ GARCIA CORPORACIONES MUNICIPALES
ISABEL GEMA GONZALEZ GONZALEZ ASAMBLEA DE MADRID

BARTOLOME GONZALEZ JIMENEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

MERCEDES GONZALEZ MERLO CORPORACIONES MUNICIPALES
CARLOS GONZALEZ PEREIRA CORPORACIONES MUNICIPALES
JAIME GONZALEZ PROSPER ENTIDADES REPRESENTATIVAS
SERGIO GONZALEZ TEJEDOR ASAMBLEA DE MADRID

IGNACIO GONZALEZ VELAYOS IMPOSITORES

VISITACION GONZALEZ VILLA ASAMBLEA DE MADRID

PEDRO GONZALEZ ZEROLO CORPORACIONES MUNICIPALES
JOAN GUELL SOLER EMPLEADOS

BELTRAN GUTIERREZ MOLINER ASAMBLEA DE MADRID

LUIS HAERING ZABALA IMPOSITORES

VIRGILIO HERAS CALVO

CORPORACIONES MUNICIPALES

NIEVES HERNANDEZ ESPINAL

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN MIGUEL HERNANDEZ LEON

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

LOURDES HERNANDEZ OSSORNO

ASAMBLEA DE MADRID

M?® TERESA HERNANDEZ RODRIGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

SIGFRIDO HERRAEZ RODRIGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO JOSE HITA GAMARRA

ASAMBLEA DE MADRID

OSCAR IGLESIAS FERNANDEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN E. IRANZO MARTIN

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

CARLOS IZQUIERDO TORRES IMPOSITORES
M? NIEVES JEREZ HUETE IMPOSITORES
EUSTAQUIO JIMENEZ MOLERO IMPOSITORES
JOSE LUIS JORDAN MORENO IMPOSITORES
JOSE MANUEL JUZGADO FEITO IMPOSITORES

RAMON LAMIEL VILLARO

CORPORACIONES MUNICIPALES

M® BEGONA LARRAINZAR ZABALLA

CORPORACIONES MUNICIPALES

PATRICIA LAZARO MARTINEZ DE
MORENTIN

CORPORACIONES MUNICIPALES

ROSA LEON CONDE

CORPORACIONES MUNICIPALES

JAVIER JULIO LLOPIS GABALDON

CORPORACIONES MUNICIPALES

PALOMA LOPEZ BERMEJO IMPOSITORES
SOLEDAD LOPEZ PEREDA EMPLEADOS
FRANCISCO JOSE LOPEZ SANCHEZ IMPOSITORES

Pagina 65




10/

Documentacion legal

Informe Anual 2009 CAJA MADRID 10/ Documentacion legal

RAUL LOPEZ VAQUERO CORPORACIONES MUNICIPALES
ULPIANO LORENCES RODRIGUEZ IMPOSITORES
CARMEN LORITE ALCARRIA IMPOSITORES

SANDRA M" DE LORITE BUENDIA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO JAVIER LOSANTOS GARCIA

IMPOSITORES

DIEGO LOZANO PEREZ IMPOSITORES
JAVIER LUQUERQO ANTONIO EMPLEADOS
MAGDALENA MACIAS BURGUILLOS IMPOSITORES
ISABEL MADRID MARTIN DE VIDALES EMPLEADOS
JUAN ANTONIO MANCHENO SANCHEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
JUAN JOSE MARCANO DASILVA IMPOSITORES
GUILLERMO R. MARCOS GUERRERO IMPOSITORES
JULIANA MARIN ZAMORA IMPOSITORES
MARIA MARTIN BARROSO IMPOSITORES
M® JOSE MARTIN DEL CERRO IMPOSITORES
M* DEL CARMEN MARTIN IRANETA IMPOSITORES
PALOMA MARTIN MARTIN IMPOSITORES
ENCARNACION MARTIN PAZ IMPOSITORES
SEBASTIAN MARTINEZ ALCAZAR IMPOSITORES
JOSE LUIS MARTINEZ ALEMAN EMPLEADOS

NOELIA MARTINEZ ESPINOSA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MARIA MARTINEZ LOPEZ

EMPLEADOS

M? LUISA MARTINEZ MARTINEZ

EMPLEADOS

JOAQUIN M®* MARTINEZ NAVARRO

CORPORACIONES MUNICIPALES

TOMAS MARTINEZ PINA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE MANUEL MARTINEZ SANCHEZ

EMPLEADOS

JUAN CARLOS DE LA MATA GONZALEZ

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JUAN LUIS MATO RODRIGUEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

M® ESTHER MAYO VILLALOBOS

IMPOSITORES

M?® DEL PILAR. MEDIAVILLA ALCALDE

IMPOSITORES

JOSE MELIA GOICOECHEA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

MERCEDES DE LA MERCED MONGE

CORPORACIONES MUNICIPALES

RAFAEL MERINO LOPEZ-BREA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JAVIER DE MIGUEL SANCHEZ ASAMBLEA DE MADRID
JOSE LUIS MIRANDA BLAZQUEZ IMPOSITORES
CANDELO MOLINA BERMEJO EMPLEADOS

ANTONIO MIGUEL MOLINA MEDINA EMPLEADOS

JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CORPORACIONES MUNICIPALES
ANTONIO MORENO BRAVO CORPORACIONES MUNICIPALES
GABRIEL M* MORENO FLORES EMPLEADOS

LUIS VICENTE MORO DIAZ ASAMBLEA DE MADRID
FRANCISCO MOURE BOURIO IMPOSITORES

PEDRO MUNOZ ABRINES ASAMBLEA DE MADRID
VICTORIA MUNOZ AGUERA ASAMBLEA DE MADRID

RAMON MUNOZ-GONZALEZ Y BERNALDO | ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DE QUIROS

FRANCISCO NARANJO LLANOS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN EMPLEADOS

JUAN CARLOS NICOLAS GARCIA IMPOSITORES

JOSE NIETO ANTOLINOS CORPORACIONES MUNICIPALES
JULIO NOVILLO CICUENDEZ IMPOSITORES

JOSE ENRIQUE NUNEZ GUIJARRO CORPORACIONES MUNICIPALES
JUAN ANTONIO OLMOS MATA IMPOSITORES

VICTOR RAUL OLMOS MATA ASAMBLEA DE MADRID

MARIA GADOR ONGIL CORES ASAMBLEA DE MADRID

ROGELIO ORDONEZ BLANCO

CORPORACIONES MUNICIPALES

CARLOS ORTIZ DE ZUNIGA ECHEVERRIA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

RAFAEL PALOMO LOSANA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

M* JESUS PAREDES GIL

IMPOSITORES

ERNOLANDO PARRA GELLIDA

ASAMBLEA DE MADRID

ESTEBAN PARRO DEL PRADO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE M* PASCUAL ADALID

CORPORACIONES MUNICIPALES

JESUS PEDROCHE NIETO

CORPORACIONES MUNICIPALES

MANUEL PEINADO LORCA

CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO JOSE PEREZ FERNANDEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

DAVID PEREZ GARCIA

IMPOSITORES

JOSE MANUEL PEREZ GOMEZ

IMPOSITORES

VICENTE F. PEREZ QUINTANA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS
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JOAQUIN PEREZ VAQUERO

IMPOSITORES

RAUL PETIT SANCHEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
JESUS PLATAS SANCHEZ EMPLEADOS
LUIS TOMAS POLO COBOS CORPORACIONES MUNICIPALES

ENRIQUE POZAS ROJO

CORPORACIONES MUNICIPALES

M® DE LOS ANGELES DEL POZO
VELASCO

IMPOSITORES

RAFAEL PRADILLO MORENO DE LA IMPOSITORES

SANTA

MONICA VICTORIA PRADO IZQUIERDO EMPLEADOS

JOSE QUINTANA VIAR CORPORACIONES MUNICIPALES
EMILIA QUIROS RAYEGO ASAMBLEA DE MADRID

JORGE RABAGO JUAN-ARACIL ASAMBLEA DE MADRID

ANA M* DEL CARMEN REBOIRO MUNOZ ASAMBLEA DE MADRID

ALBERTO RECARTE GARCIA-ANDRADE

CORPORACIONES MUNICIPALES

ANDRES RECHE GARCIA

ASAMBLEA DE MADRID

M?* ISABEL REDONDO ALCAIDE

ASAMBLEA DE MADRID

ANTONIO REY DE VINAS Y S. DE LA
MAGESTAD

IMPOSITORES

IGNACIO DEL RIO GARCIA DE SOLA

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ IMPOSITORES
ANGEL RIZALDOS GONZALEZ IMPOSITORES
ISABEL RODRIGUEZ CABO IMPOSITORES
JOSE LUIS RODRIGUEZ GARCIA ASAMBLEA DE MADRID

JOSE MANUEL RODRIGUEZ MARTINEZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

M? DEL CARMEN RODRIGUEZ QUIJANO

CORPORACIONES MUNICIPALES

M®* PURIFICACION RODRIGUEZ SANCHEZ | IMPOSITORES

ESTANISLAO RODRIGUEZ-PONGA Y IMPOSITORES

SALAMANCA

MERCEDES ROJO IZQUIERDO IMPOSITORES

PALOMA ROLDAN ACEA IMPOSITORES

RAMON ROLDAN MORA IMPOSITORES

PEDRO ROLLAN OJEDA CORPORACIONES MUNICIPALES
RICARDO ROMERO DE TEJADA Y ASAMBLEA DE MADRID

PICATOSTE

CAYETANA ROMERO DE TEJADA Y
PICATOSTE

CORPORACIONES MUNICIPALES

ANTONIO ROMERO LAZARO CORPORACIONES MUNICIPALES
PEDRO LUIS RUBIO ARAGONES ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ANTONIO RUDA VALENZUELA ASAMBLEA DE MADRID
BERNARDO RUIZ HERNANDEZ EMPLEADOS

SEBASTIAN RUIZ LOPEZ EMPLEADOS

CARMEN SANCHEZ CARAZO CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE FERNANDO SANCHEZ DIAZ IMPOSITORES

JUAN SANCHEZ FERNANDEZ IMPOSITORES

M?® ELENA SANCHEZ GALLAR CORPORACIONES MUNICIPALES
ELVIRA F. SANCHEZ LLOPIS IMPOSITORES
FERNANDO SANCHEZ MARTIN IMPOSITORES
PEDRO SANCHEZ PEREZ-CASTEJON CORPORACIONES MUNICIPALES
ANA DE SANDE GUILLEN CORPORACIONES MUNICIPALES

BONIFACIO DE SANTIAGO PRIETO

IMPOSITORES

ANTONIO SANTILLANA DEL BARRIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

PEDRO SANTIN FERNANDEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
MARGARITA SASTRE RODRIGUEZ IMPOSITORES

FERNANDO SERRANO ANTON CORPORACIONES MUNICIPALES
JULIAN SERRANO PERNAS IMPOSITORES

RAMON SILVA BUENADICHA CORPORACIONES MUNICIPALES
JUAN SOLER-ESPIAUBA Y GALLO ASAMBLEA DE MADRID

DANIEL F. SOTELSEK SALEM ENTIDADES REPRESENTATIVAS
M* CONCEPCION SUAREZ RODRIGUEZ IMPOSITORES

ALFREDO TAPIA GRANDE IMPOSITORES

EVA TORMO MAIRENA ASAMBLEA DE MADRID

SARA PATRICIA TORRE GARCIA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE MIGUEL DE LA TORRE MONCAYO

CORPORACIONES MUNICIPALES

RAFAEL TORRES POSADA

EMPLEADOS

SANTIAGO DE TORRES SANAHUJA

CORPORACIONES MUNICIPALES

COLOMAN TRABADO PEREZ

ASAMBLEA DE MADRID

ANTONIO TREVINO CAPELL

EMPLEADOS
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FERNANDO TRIGUEROS JUNQUERA EMPLEADOS

M® NIEVES VALDES SAN JOSE IMPOSITORES
JOSE JAVIER VALES FERNANDEZ IMPOSITORES
PALOMA VEGA LOPEZ IMPOSITORES
VICENTE VIGIL GONZALEZ IMPOSITORES

ISABEL VILALLONGA ELVIRO

CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE MIGUEL VILLA ANTONANA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

RUBEN VILLA BENAYAS IMPOSITORES
FRANCISCO JOSE VILLARES COUSILLAS | EMPLEADOS
M* MERCEDES VIRUMBRALES MARTIN IMPOSITORES

CARLOS JAVIER ZORI MOLLA

CORPORACIONES MUNICIPALES

MANUEL M* ZORRILLA SUAREZ

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

PABLO ZUNIGA ALONSO

CORPORACIONES MUNICIPALES

FERNANDO MEDINA GOMEZ

IMPOSITORES

VICENTE JESUS PRADA GOMEZ

IMPOSITORES

CARMEN PEREZ-CARBALLO VEIGA

CORPORACIONES MUNICIPALES

A.1.4. En su caso, realice
la Asamblea:

una descripcion del contenido del reglamento de

Descripcion
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A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcion del contenido del reglamento del

Consejo de Administracion.
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Datos de identificacion

(aja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
Fundada como Monte de Piedad en 1702
y como (aja de Ahorros en 1838

CAJA MADRID

Domicilio Social (QUIERES? PUEDES.
Plaza de (elenque n° 2 - 28013 - Madrid
Teléfono: 902 24 68 10

Fax: 9142394 54
Swift: CAHMESMMXXX

Inscrita en el Registro de (ajas de Ahorros
del Banco de Espaiia n° 99

(6digo Banco de Espafia 2038

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
Folio 20, Tomo 3.067 General, Hoja M-52.454, Inscripcion 1.2

Ndmero de Identificacion Fiscal: G-28029007

Miembro del Fondo de Garantia
de Depésitos de Cajas de Ahorros

Pagina web: www.cajamadrid.com

Los Estatutos y demds informacidn plblica pueden
consultarse en el domicilio social y en la pagina web
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