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2010 ha sido un aio decisivo para
Caja Madrid

En este ejercicio, el primero en el que he
tenido el honor de presidir esta Entidad,
hemos dado pasos decisivos para ser el
Grupo lider del mercado bancario nacional
de los préximos afos.

Esto ha significado, en primer lugar, gestionar
con prudencia las condiciones econdmicas y
financieras mas desfavarables que hemos
vivido en décadas. Y al mismo tiempo, con la
vista puesta en el futura, emprender junto a
otras seis cajas de ahorros el proyecto de
integracién mas ambicioso del panorama
financiero nacional.

Nos convertimos en un Grupo fuerte, para
superar los desafios que la crisis ha dejado
en el sector, y bien preparado para tomar
ventaja de los grandes cambios que se
estdn produciendo en Espafia v en Europa.

Estamos convencidas que avanzar hacia el
liderazgo financiero se traducird en fortaleza
y valor crecientes para el Grupo. También
para el conjunto del sector bancario y de

la economia. Ademds, esta vocacién nos
permite reafirmar los compromisos sobre
los que esta Institucidn se ha construido v
gue se mantienen intactas: la proximidad

a las necesidades del cliente, el compromiso
territorial y el servicio a la comunidad
mediante la Obra Social.

A'lo largo de esta carta, les referiré las bases
sobre las que se ha creado este proyecto y la
direccién en la que estamas.

Un momento de grandes
transformaciones

El ejercicio 2010 ha estado marcado por la
excepcionalidad de las circunstancias que
afectaron a los mercados v el alcance de
las reformas que prapiciaron.

La falta de crecimiento, las altas tasas de
desempleo y su persistencia, el déficit y

los desajustes de ciertos sectares dejaron

a la economfa espafiola, v a sus entidades
bancarias, vulnerables a la desconfianza de
los mercados y al contagio de las crisis que
sufrieron algunos pafses periféricos del euro.

La gravedad que tomaron los
acontecimientos exigié una respuesta
contundente, con reformas en el sistema
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productivo coma las adoptadas en el dmbito
laboral, la consolidacién fscal v las pensiones.
Bien ejecutadas y, en algunos casos
ampliadas, estas reformas no sélo
contribuirdn a estabilizar temporalmente la
economia y ganar credibilidad, sino a

modernizarla y hacerla mas eficiente v flexible.

Por su parte, el sistema financiero acelerd la
consolidacién de amplio alcance en la que ya
se trabajaba, para adelantar la recuperacién
de las entidades v ganar fortaleza patrimonial,
avanzando en la linea de los requerimientos
de Basilea lll y de las medidas extraordinarias
sabre solvencia aprobadas recientemente en
Espana. En concreto, la modificacién de la Ley
de Cajas de Aharros, del pasado mes de julio,
ha abierto la puerta a la capitalizacién, a
través del mercado, de las cajas.

Los procesos de integracién en marcha
producirdn una transformacién en profundidad
del mapa bancario espafiol v de sus
organizaciones, que deberdn afrontar
condiciones regulatorias y de negocio
sustancialmente mds exigentes a las pasadas.

Destacada posicidn de partida

Caja Madrid, como una de las primeras
entidades financieras de Espania, parte

de una posicién aventajada para liderar la
transformacion del sector bancario nacional.

Cerramas el ejercicio 2010 consolidando

un modelo de negocio basado en la
especializacién minorista y totalmente
enfocado en el cliente como prueba el
liderazgo nacional en vinculacién, con un
indice del 80% (FRS/Inmark), v el mayar
porcentaje de clientes con relacidn exclusiva
del sector, el 62% (FRS/Inmark), a gran
distancia del resto de competidores.

De esta forma, conseguimos alta recurrencia
en el valumen de negocio v de ingresos, lo

que en un ano de fuerte desaceleracién como
el 2010, ha permitido mantener el ritmo de
actividad concediendo mds de 27000 millones
de euros en crédito a empresas vy 4400
millones para vivienda; y alcanzar un margen
bruto superior a los 3.000 millones de euras.

Con esta generacidn de ingresos, el beneficio
atribuido al grupo se ha situado en niveles
similares a los del afio anterior, 256 millones
de euros, después de destinar prudentemente
a saneamientos y dotaciones 1.282 millones
de euras, que fortalecen el balance.

Al mismo tiempo, hemos mejorado la calidad
de los activos reduciendo el volumen de
dudosos en 484 millones de euros e
impulsado la comercializacién de adjudicados.

En cuanto a la liquidez, hemos demostrado
una elevada capacidad de emisién audn en
las condiciones mds adversas del mercado,
colocando 9400 millones de euros a lo largo
del ejercicio.

En definitiva, Caja Madrid ha cerrado el 2010
con una posicién reforzada desde la
que afronta el reto de la integracidn.

Banco Financiero y de Ahorros, una
fusion de hecho

El 3 de diciembre de 2010 se constituyd el
Banco Financiero v de Ahorros, el tercer grupo
bancario espariol, resultado de la integracién
total de los grupos financieras Caja Madrid,

Bancaja, Caja Insular de Canarias, Caja de Avila,

Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja. El
Grupo ha solicitado 4465 millones de euros en
financiacién al FROB, a devolver en cinco afos.

Se trata de una fusién de hecho de las siete
Cajas, que aportan todos los activos y
pasivos al Banco e integran los 6rganos de
gobierno, unifican politicas y negocios y
mutualizan resultados. Todas las entidades
responden solidaria e incondicionalmente
en solvencia y liquidez.

La integracién es completa, abarcando la
centralizacién de todas las politicas v
estrategias, el desarrollo conjunto de los

negocias v la unificacidn de servicios centrales.

La estructura de Gabierno es sencilla,
correspondiendo a cada caja una participacién
en el Banco de acuerdo a los siguientes
porcentajes: Caja Madrid 52,06%; Bancaja
37,70%; Caja Insular de Canarias 2,45%; Caja
de Avila 2,33%; Caixa Laietana 2,11%; Caja
Segovia 2,01%; y Caja Rioja 1,34%. El Consejo
de Administracién del Banco esté formado
por 21 miembros, dos de ellos independientes.

Cada caja preserva su identidad y
personalidad juridica como entidad de crédito
y recibe las competencias que el Banco
delegue sobre el negocio minorista territorial.
Las Cajas mantienen la gestidn de su obra
social y su patrimonio artistico.

Un lider Ananciero sélido

Grupo Banco Financiero y de Ahorros nace con
un activo inicial de mas de 328.000 millones
de euros v un volumen de negocio de cerca de
los 486.000 millones de euros, lo gue nos
sitia como el primer grupo financiero espafol
por volumen de negocio domeéstico. El Grupo
tiene una cuota de mercado superior al 10%.

Cuenta con una estructura de balance
adecuada en la que los depdsitos de clientes
financian més del 77% del crédito y
representan el 66% de la Ananciacién. La
estabilidad financiera queda reforzada por
una posicion de liquidez cémoda, al estar
cubiertos los vencimientas en los dos
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préximos afos, v por la capacidad del Grupo
integrado para acceder a nuevas fuentes de
financiacidn.

El nivel global de solvencia v provisiones es
alto al haber realizado un saneamiento del
balance de més de 9.200 millones de euras,
habiendo asumido, al hacerlo, un impacto

en patrimonio propio que excede en 2.000
millones las ayudas recibidas del FROB, lo
gue constata el ejercicio de responsabilidad
realizado. Con ello la cabertura de los créditos
se sitla en el 61%, la de los inmuebles en el
33% v toda la cartera de valores esté a valor
de mercado. El core capital del nuevo Grupo
bancario se sitta en el 7,04%.

En cuanto a resultados, el beneficio atribuido
al Grupo pro-forma en 2010 seria de 440
millones de euros, generando un margen
bruto de mds de 6.000 millones de euros.

Oportunidades de futuro

Banco Financiero y de Ahorras nace con una
dimension relevante y es un banco saneado
y con una sélida capacidad de generacion

de recursos que se verd reforzada con las
oportunidades de mayores volimenes y més
eficiencia que la integracién plantea.

Disponemos de masa critica para reorganizar
las actividades vy conseguir reducciones
significativas de costes. La integracién nos
va a permitir la reordenacién geogréfica, mas
equilibrada, de la red de oficinas, al tiempo que
se racionalizan los servicios centrales con un
ahorro estimado de gastos del 10%. Ademas,
padran ajustarse las plantillas canforme a las
condiciones marcadas en el Acuerdo Laboral.
En total, con la fusién se prevé que afloren
ganancias de eficiencia de 500 millones de
euros anuales a partir de 2013.

Al mismo tiempag, la gestién caonjunta de
negocios combina el aprovechamiento de
volimenes v de las mejores précticas de un
gran banco con la proximidad, respaldo social
y la experiencia de cada caja en sus mercados
de origen.

Nuestro reto actual es desarrollar con éxito
todas estas oportunidades al tiempo que se
atienden las necesidades de solvencia, calidad
del activo v liquidez que se imponen en este
momento.

Nuestra vocacién es alcanzar el liderazgo en
banca minarista junto con un papel muy
relevante en la financiacidn empresarial
espafola, dentro v fuera de nuestros
mercadas, que, afianzado en un balance
sélido, nos permita contar con una base de
negocio amplia, efciente, bien diversiAcada
y recurrente, generadora de rentabilidad.

Para reforzar este proyecto y aumentar las
garantias de solvencia, el Grupo Banco
Financiero y de Aharras ha iniciado los
trédmites para su salida a Bolsa.

Reafirmamos nuestros compromisos

Es indudable que tenemos frente a nosotros
un gran reto pero estamos convencidos de
nuestra capacidad para afrontarlo con éxito,
gracias sobre todo a la calidad profesional v
humana de nuestros equipos vy a la confianza
y respaldo de nuestros clientes.

Tenemos una buena posicién de partida,
avanzamos con solidez en los trabajos de
integracion y contamaos con un extraordinario
equipo de profesionales, plenamente
identificado con el proyecto, al que quiero
agradecer expresamente el esfuerzo y la
generosidad que despliegan dia a dfa.

Este prayectao creard méas valor y fortaleza
para nuestro Grupa y para las Cajas, asi como
para el conjunto del sistema financiero.

Con él también reafirmamas los compromisos
que desde siempre han dirigido a nuestras
entidades:

El compromiso con la saciedad y el territorio,
a través de la obra social, cuya continuidad e
impulso estdn garantizados bajo la
administracidn de las Cajas individuales.

El compromiso con los clientes, siendo fieles
a un modelo de negocio basado en el cuidado
del cliente y en la proximidad a sus
necesidades.

Y el compromiso con la responsabilidad y
transparencia de las actuaciones que
llevamos a cabo.

Seguiremos trabajando para asegurar el éxito
de este prayectao, convencidos de su gran
valor para todos.

D. Rodrigo de Rato Figaredo
Presidente
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B a n c Financiero y
de Ahorros S.A.

PERFIL DEL GRUPO

Activos:
328.000 millones de euros

Volumen de negocio:
486.000 millones de euros
Resultado de explotacion

antes de saneamientos:
3.000 millones de euros

ORcinas:
4500 ofcinas

Empleados:
27.000 personas

Ratings
Fitch Ratings: A-, con perspectiva estable
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Nace un Grupo lider nacional

El 14 de septiembre de 2010 las Asambleas
Generales de Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular
de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja
Segovia y Caja Rioja aprabaron su integracion
bajo un Sistema Institucional de Proteccidn,
creando un Grupo Ananciera lider nacional.

El 3 de diciembre de 2010 se constituyd el
Banco Financiero vy de Ahorros v se aprobaron
sus estatutos, quedando plenamente
configurado el nuevo Grupo integrado que
opera desde enero de 2011.

El Grupo Banco Financiero y de Aharros tiene
unos activas de més de 328.000 millones de
euros, que le sitdan como la tercera mayor
institucién financiera de Espana. Es la
primera entidad del mercado nacional en
banca comercial y de empresas por volumen
de negocio.

Esté presente en todo el territorio espanol a
través de 4.500 oficinas, que representan el
10% de toda la red de sucursales que existe
en el pais.

Cuenta con una cartera de participaciones
diversificada en los sectores de finanzas,
seguros, energia, servicios, tecnologia,
alimentacién, ocio e inmabiliario.

El Grupo, a través de la Obra Social de las
cajas integradas, se convierte en una de las
entidades financieras nacionales que mas
invierte en asistencia social y sanitaria, en
educacidn e investigacién y en patrimonio v
cultura.

27.000 profesionales forman parte del nueva
Grupo.

Banco Financiero y de Ahorros inicié en febrero
de 2011 los trédmites para su salida a Bolsa.

Cronologia de la integracién

28 mayo 2010
10 junio

14 junio
15 junio
29 julio
14 septiembre

21 septiembre

7 octubre

8-9y 28-29 octubre
15 noviembre

18 noviembre

2 diciembre

3 diciembre

Diciembre
1 enero 2011

Enero
24-28 enero

Anuncio de conversaciones entre Caja Madrid, Caja Insular de Canarias,
Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rigja para constituir un SIP

Principio de acuerdo de Bancaja con las seis entidades para entrar a
formar parte del SIP

Aprabacidn del Protocolo de Integracion por los Consejos de las siete cajas
Firma del Protocolo de Integracién del SIP por los presidentes en CECA
Aprabacién del Contrato de Integracién por los Consejos de las cajas

Aprobacién del Contrato de Integracién por las Asambleas Generales de
las cajas de ahorros

Constitucién de los grupos de trabajo para el Plan de Integracidn
Presentacion del Acuerdo Laboral en la Mesa Laboral
Presentacidn a inversores extranjeros

Lanzamiento de Extranet, intranet comun para las cajas
Autarizacién del SIP por la Comisién Nacional de la Competencia

Autarizacion de las Comunidades de Madrid y Castilla y Ledn para la
integracidn en el SIP de las cajas de dichas comunidades. Se completan
las autorizaciones para constituir la sociedad

Constitucién formal del Banco Financiera v de Ahorros, S.A.
Primera reunion del Consejo de Administracién

Cierre de procesos internos de integracion

Comienza de la actividad vy consolidacién contable del nuevo Grupo.
El Banco inicia su actividad

Funcionamiento de la web corporativa del Banco

Aprobacién por los Consejos de las cajas de la aportacidn total de activos
y pasivos al Banco
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Entorno de transformacion

La crisis econémica y la inestabilidad de los
mercados financieros, que desde hace dos
anos sufren las principales economias
desarrolladas, han debilitado a las
instituciones bancarias haciendo vulnerables
los sistemas financieros de todo el mundo.

La respuesta internacional se ha centrado en
aumentar los requerimientos de capital de las
entidades, firmandose un Nuevo Acuerdo de
Basilea mds exigente en la cantidad y calidad
de los recursos propios, que incarpora
también obligaciones nuevas relacionadas con
el riesgo de liquidez y con el sistémico.

Comao reaccidn a las severas condiciones
econdmicas v regulatarias, el sector bancario
mundial estd inmerso en una profunda
reestructuracion que persigue acelerar la
recuperacidn de las entidades y aumentar su
fortaleza, al tiempo que ajusta las
arganizaciones vy los negocios para afrontar
los desafios futuros.

El sector bancario en Espafia ha resistido
mejar que en otros paises las dificultades del
entorno debido a la labor de supervisién v a
la vinculacién del negocio v de los riesgos al
cliente. De esta forma, ha abordado su
reestructuracién en una mejor posicién
relativa, avanzanda en las reformas
necesarias para afrontar las cambios

estructurales que afectan a variables clave
de negocio como las condiciones de liquidez,
el capital regulatorio vy la rentabilidad de las
actividades.

En apoyo a la reforma se cred un mecanismo
de fAinanciacién (FROB) para aquellos procesos
gue cumplen estrictas condiciones de
viabilidad, v se flexibilizé el marco normativo
de las cajas de aharros, ddndoles acceso a
instrumentos de méxima calidad para una
capitalizacion suficiente y disefando férmulas
variadas para su integracion.

Oportunidad histérica

El Grupo formado por Caja Madrid, Bancaja,
Caja Insular de Canarias, Caja de Auila, Caixa
Laietana, Caja Segovia vy Caja Rioja ha
decidido aprovechar esta oportunidad
histdrica y participar como lider en la
reestructuracidn del sector bancario espafol.

Con la integracidn, el Grupo de cajas toma la
iniciativa de los cambios v se anticipa con el
objetivo de ocupar una posicién relevante en
el mapa bancario nacional y europea que se

estd configurando.

El Banco resultado de la integracidn esta
dotado de una dimensidn relevante para
acceder en condiciones favorables a recursos
en los mercados internacionales y de masa
critica para reorganizar las actividades y
crecer. Ademads, contribuye al ajuste la
capacidad productiva en aras de la eficiencia.

La integracidn es garantia de continuidad de la
Obra Sacial de las cajas individuales, que, con
plena autonomia sobre la labor sacial v
cultural en sus territorios, asumen el
compromiso de robustecer este vinculo que
enraiza en sus origenes.

Banco Financiero y de Ahorros

El Banco Financiero y de Aharros nace de la
integracion total de activos y pasivos de las
cajas participantes vy bajo el acuerdo de apoyo
mutuo en solvencia v liquidez, unidad de
érganos de gobierno v de todas las politicas y
mutualizacién del 100% de los resultados.

El Banco posee las competencias necesarias
para una direccién unitaria del Grupo, que
incluyen todas las paliticas v estrategias, la
vigilancia v control, la representacién publica,
asi como la gestién de los mecanismas de
integracién fnanciera y funcional;
convirtiendo la integracién material y
econdmicamente en una fusién de hecho.

La integracidn financiera permite al Banco
presentarse ante los reguladores v los
mercados como una Unica entidad y un Unico
riesgo. Para ello se han creado tres
instrumentos gue lo hacen posible:
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« El Sistema de Apoyo Mutuo, que supone
la obligacién de asistencia Ananciera
reciproca en forma de garantia de
solvencia v liquidez entre las cajas
integradas, comprometiendo la totalidad
de sus recursos propios. El compromiso
de garantfa reciproca es asumido por las
cajas también frente a terceros
acreedores.

El Sistema de Tesoreria Global, que
gestiona de forma centralizada la tesoreria
del Banco, con lo que se logra una Unica
posicién de liquidez, el accesa unificado a
los mercados financieros vy la actuacion
como sujeto Unico frente al Eurosistema v
otras instituciones financieras. Las
emisiones del Banco cuentan con la
garantia de todas las entidades del Grupo.

El Sistema de Participacién Mutua en
Resultados, de forma que las cajas
mutualizaran el 100% de los resultados.

Todo lo anterior se refuerza con la aportacidn
al Banco del total de negocio bancario.

La integracién funcional afecta a las politicas,
a los negocios v a los sistemas tecnoldgicos v
de operaciones, con el siguiente desarrollo:

« La centralizacidn de todas las politicas
(Ananciera, de riesgos, comercial,
marketing y comunicacion, de marca
comun e inversiones industriales, entre
otras), que son marcadas por el Banco.

La puesta en comun y desarrollo conjunto
de negocios, mediante la aportacion al
Banco de todos los activos y pasivos
gestionados por las cajas a excepcidn de
los Montes de Piedad, la obra sacial y
determinadas sociedades participadas
vinculadas al territorio natural.

La integracién operativa y tecnoldgica de
los servicios corporativos caomunes, de la
plataforma tecnoldgica v de los vehiculos
de acceso a los mercados de capitales,
entre otros.

Cada caja mantiene su identidad territorial vy
personalidad juridica, preservando su
naturaleza de entidades de crédito vy las
competencias de gestidn sobre su negocio
bancario minarista territorial (delegadas por el
Banco) en el marco de las politicas del Grupo,
asi como respecta de la obra sacial.

Organos de Gobierno

La participacion de cada caja en el capital del
Banco Financiero y de Ahorros se reparte de
la siguiente forma: Caja Madrid 52,06%;

Bancaja 37,70%; Caja Insular de Canarias 245%;

Caja de Avila 2,33%; Caixa Laietana 2,11%;
Caja Segovia 2,01%; vy Caja Rioja 1,34%.

El Consejo de Administracion esté formado
por 21 miembros, 11 nombrados a propuesta
de Caja Madrid, 6 de Bancaja, dos nambrados
a propuesta de las restantes cajas con
cardcter rotatorio cada dos anos y dos
independientes. Cada consejero tiene derecho
a emitir un vota. La adopcién de acuerdos se
realizard par mayorfa absoluta de los
consejeras presentes o representados, salvo
para asuntos de especial importancia que
requerirdn el vato favorable de, al menos,

16 consejeros.

La sede social del Banco v la direccién de las
sociedades participadas del Grupo esté en
Valencia y la sede operativa en Madrid.

Solidez Ananciera

El Grupo Banco Financiero y de Ahorros nace
con una posicién de liquidez y solvencia sélida.

Pese a la dificil situacién de los mercados,
Banco Financiero v de Ahorros tiene cubiertas
las necesidades de financiacién de los dos
préximos afos lo que unido a la vocacidn
minorista del negocio, permite disponer de
una posicién de liquidez cémoda v de una
estructura de financiacién basada en recursos
estables v diversificados.

El Grupo parte de un nivel global de solvencia
y provisiones adecuado al haber realizado un
gjercicio prudente de saneamientao del
balance, que se ha concretado en més de
9.200 millones de euros de saneamientas,
gue complementan el apoyo financiero
recibido del FROB, de 4465 millones de euros,
y la dotacién de 1400 millones de euros en
reconacimiento del total de costes de
reestructuracion.

La préxima salida a bolsa de Banco Financiero
vy de Ahorros reforzard las garantias de
solvencia del Grupo ante las nuevas
exigencias de capital.
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Oportunidades de integracién

Banco Financiero y de Aharros unifica la
gestion de las cajas participantes haciendo
posible ganar eficiencia con la puesta en
comun de los negacios Y mejorando el
posicionamiento conjunto en los mercadas.

El Banco espera obtener con la integracion
unos ahorros estimados en 500 millones de
euros anuales a partir de 2013.

Para alcanzar este objetivo, el Banco acometerd
la rearganizacién de la red de oficinas de
acuerdo a criterios de rentabilidad, volumen de
actividad, proximidad e impacto en negocio. Se
estima que se podrén cerrar unas 600
sucursales con el menor trastorno para los
clientes que seguirén siendo atendidos por una
amplia red con solapamientos minimos.

Adicionalmente, se realizard una politica de
contral de costes en servicios centrales que
producird un ahorro de al menos el 10%. El
disefo del funcionamiento conjunto
aprovecha las economias de escala y las
mejores précticas. Asi, los procesos
administrativas como la gestién de
proveedares y compras son mejorados a la
vez que se unifican para aumentar la
capacidad de negociacidn del Banco.
Asimismo, la centralizacién de la actividad de
tesoreria y mercado de capitales permite
aperar con mayores volimenes y mejorar las
condiciones de financiacidn.

La reordenacidn interna produce la
consiguiente racionalizacién de la plantilla en
cerca de 4.000 empleados de la red comercial
vy servicios centrales. El ajuste se realizard
segln las condiciones marcadas en el
Acuerdo Laboral de Integracién, irmado por
los trabajadores v las entidades, que garantiza
el consenso vy la seguridad de todo el proceso.

En cuanto al negocio, el Banco, al que se han
transferido todos los activos v los pasivos,
acomete la gestién integrada de las actividades
utilizando las mejores précticas, al tiempo que
se apaya en el liderazgo de cada caja en sus
mercados de origen donde son potentes marcas
locales. De esta forma, se consigue una amplia
cobertura geografica fundada en la proximidad
local y el conocimienta cercano de las familias y
empresas clientes, a la vez que se ofrecen
productos mejorados y servicios mas efcientes,
posibles en una gestién global del negocio.

El éxito de la integracién garantiza la
continuidad e impulso de la obra social,
que administrada por las cajas individuales,
refuerza los vinculos distintivos de estas
entidades con el territorio v la sociedad.

Consejo de Administracion
del Banco

Presidente ejecutivo
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Vicepresidente ejecutivo
D. José Luis Olivas Martinez

Vocales

D. José Manuel Fernédndez Norniella

D.2 Mercedes de la Merced Monge

D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Arturo Fernandez Alvarez

D. Javier Lépez Madrid

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Virgilio Zapatero Gémez

D. Jorge Gémez Mareno

. José Antonio Moral Santin

. Pedro Bedia Pérez

. Antonio Tirado Jiménez

. Rafael Ferrando Giner

. Angel Villanueva Pareja

. Remigio Pellicer Segarra

. José Rafael Garcia-Fuster y Gonzélez Alegre
D. Juan Manuel Sudrez del Toro

D. Agustin Gonzélez Gonzélez

D. José Manuel Serra Peris

D. Juan Llopart Pérez

OO0 O0O0ogooo

Secretario no Consejero
D. Miguel Crespo Radriguez

Comité de Direccion
del Banco

D. Rodrigo de Rato Figaredo
Presidente

D. José Luis Olivas Martinez
Vicepresidente

D. lldefonso Sanchez Barcoj
Director General Financiero v de Riesgos

D. Aurelio Izquierdo Gémez
Director General de Negocio

D. Matfas Amat Roca
Director General de Participadas

D. Pedro VVdzquez Ferndndez
Director General de Medios

D. Miguel Crespo Rodriguez
Secretario General

D. Luis Maldonado Garcia-Pertierra
Director de Gabinete de Presidencia,
Estrategia y Desarrollo Corporativo

D.2 Pilar Trucios Caballero
Directora General Adjunta de Comunicacion
v Marca
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Grupo CAJA MADRID desarrolla un modelo
de banca universal centrado en la actividad
minorista, donde posee una posicidn
destacada en el mercadao y es referencia en
proximidad al cliente, gestién personalizada,
calidad de servicio e innovacién.

CAJA MADRID atiende a siete millones de

clientes de todos los segmentos: particulares,

pymes, grandes corporaciones e instituciones
publicas y privadas.

La actividad abarca todas las &reas del
negacio bancario (Banca de Particulares,
Banca de Empresas y Finanzas Corporativas
y Tesorerfa y Mercado de Capitales) y se
extiende, a través de Caja Madrid Cibeles, a
otros émbitos del negocio financiero v de
seguros. Cibeles tiene una participacién del
14,96% en Mapfre, SA,, lo que le convierte
en el mayor accionista individual de la
aseguradora después de la Fundacidn Mapfre.

Como complemento a la actividad Ananciera,
CAJA MADRID dispone, directamente o a
través de Corporacién Financiera Caja Madrid,
de una cartera de inversiones empresariales,
entre las que destacan lberia, Indra, NH
Hoteles, Realia y Global Via.

A finales de 2010 Grupo CAJA MADRID cuenta
con una plantilla de 14.897 empleados y una
extensa red de distribucién formada por 2.170
oficinas y un completo sistema de canales
complementarios.

LCCCL UL R TRER
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La actividad de Banca de Particulares se
centra en el cliente y en su relacién con la
Entidad. El objetivo de Banca de Particulares
es lograr la vinculacion v la retencidn de los
clientes, apartdndoles mds valor en los
servicios v en el asesaramiento y mas
calidad en la atencidn.

Las actuaciones realizadas en 2010 avanzan
en estos objetivos. La implantacion en las
oficinas del nuevo Modelo Comercial ha
aumentado la orientacidn al cliente de la red.
Este nuevo modelo de gestién comercial
mejora la proactividad de las sucursales

v la efcacia de los momentos de contacto
con el cliente.

Al mismo tiempo, la vinculacién se incorpora
al disefio de los productos como un
componente relevante para fidelizar a las
clientes y mantener con ellos una relacion
mds estable y de mayor valor.

Como resultado de las actuaciones
emprendidas, CAJA MADRID mantiene el
liderazgo nacional en vinculacién de clientes,
con un indice del 80% (FRS/Inmark), v el
mayor porcentaje de clientes con relacion
exclusiva del sector, el 62% (FRS/Inmark),

a gran distancia del resto de entidades
financieras. En la Comunidad de Madrid, la
posicidn de CAJA MADRID es todavia superior,
atendiendo al 49% (FRS/Inmark) de las
personas que utilizan servicios bancarios, con
el indice de vinculacién maés alto alcanzado
por cualquier entidad Ananciera en su
mercado tradicional, 86% (FRS/Inmark).

PARTICULARES

NUEVO MODELO COMERCIAL

CAJA MADRID ha completado este afio la
implantacién del nuevo Modelo Comercial
en todas las oficinas.

El nuevo Modelo organiza de forma
sistemadtica, a nivel de oficina, las funciones
relacionadas con la accién comercial como
la planificacidn, la gestidn de clientes, el
desarrallo de capacidades comerciales v de
soporte y el seguimiento de resultados.
Algunas de las funcionalidades implantadas
a lo largo del ejercicio son las siguientes:

« Buscadores de clientes y productos para
la generacidn de acciones comerciales
desde la propia oficina.

« Nueva agenda comercial para una
programacion y gestidén de contactos
mas sencilla.

« Una nueva ficha comercial de cliente,
gue presenta de manera integrada la
informacidn de identificacion del cliente,
su actividad actual con la Entidad v
las posibilidades de negocio.

« Un generador de propuestas comerciales
personalizadas para entregar a clientes,
con la méxima seguridad en materia de
normativa MiFID.

« Creacién de paguetes de bienvenida
para nuevos clientes, definidos en funcidn
de su perfl.

« Incorporacién de un simulador de
rentabilidad en las ofertas comerciales
de depdsitos.

« Incorporacién de un informe de
seguimiento sobre el nivel de vinculacién
de los clientes, que permite al equipo
de la oficina analizar el resultado de
las gestiones e introducir medidas
correctoras si fuera necesario.

« Creacion de cuadros de mando de
clientes, a nivel de oficina, cartera
v gestar.

Con estas herramientas las sucursales
disponen de una visién global de todo el
praceso comercial y pueden actuar con
mayor iniciativa y efcacia. La forma de
visualizar la informacién de los clientes
permite dar un servicio mds personal e
identificar opartunidades de negocio que
aumenten las relaciones con el cliente

y la vinculacidn.

La implantacién del nuevo Modelo Comercial
continuard durante el ejercicio 2011,
incorporando mas informes de seguimiento,
un sistema de tareas pendientes, alertas
comerciales en la oficina y simuladores de
préstamas y seguros.
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NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La actividad de captacion ha sido prioritaria
en 2010 debido a las condiciones econémicas
y de alta competencia del sector. Para
conseguir el nivel de captacién adecuado v

la retencidn de los clientes, CAJA MADRID

ha lanzado nuevos productos y campanas
comerciales.

En junio se puso en marcha la campana
Némina 2038 con el objetivo de captar
nuevos clientes y Adelizar a los actuales.

La accién comercial tuvo un notable éxito
consiguiendo 250.000 nuevas néminas y
pensiones que se benefician de las ventajas
del Servicio Némina 2038, como la exencidn
de comisiones de mantenimiento de cuentas,
los descuentos en seguros, extracto
integrado, alertas a mdviles gratis y un
seguro de accidentes por valor de 9.000
euros. La promocidn incluyd regalos v el
sorteo de 10 coches Mini One.

S AngelLuis Dudn

PARTICULARES

En la familia 2038 se incluye el Depdsito
Extra 2038 Especial, que incorpora
condiciones sencillas de vinculacién.
Adicionalmente, se han lanzado el Depdsito
12 Plus Especial, el Depésito Creciente Plus,
a tres anos y con tipa de interés creciente,
y el Depdsito Méds v Méds 12 meses Especial,
dirigido a clientes de otras entidades.

Otras acciones para aumentar la captacion
han estado dirigidas a los planes de
pensiones, premiando a los clientes segln las
aportaciones con regalos o con la posibilidad
de contratar el Depdsito Futuro; y a los
fondos de inversidn, logrando un gran éxita
con Caja Madrid Rentas | 2038, que es el
primer fondo del mercado en dar una mayor
revalorizacion en funcién de ciertos criterias
de vinculacion.

La campafa de Domiciliacion de Recibos
también contribuyd a la vinculacién de los
clientes. Este servicio ofrece avanzadas
funcionalidades como el envio de SMS
informando del movimiento de las cuentas,
el extracto integrado mensual o la
correspondencia integrada en la Oficina
Internet. Ademés, la gestién de cambio de
domiciliaciones bancarias de los recibos es
gratuita. Durante 2010 se ha tramitado la
domiciliacién de més de 120.000 recibos.

CAJA MADRID ha mantenido su actividad
crediticia a pesar de las dificultades del
entarno, apayando a las familias en la
financiacién de vivienda y de consumo.
Durante el afo se han realizado 62.000

nuevas operaciones por un importe superior
a los 4.500 millones de euros.

Para adquisicién de vivienda se han concedido
31.000 nuevos préstamos hipotecarias, por
un importe total de 4.200 millones de euros.
El 80% de las nuevas operaciones de vivienda
comprador se han realizado con productos
bonificados, que suponen un mejor precio
para los clientes vinculados. Para captar los
mejores clientes de otras entidades se ha
comercializado la Subrogacidn Bonificada, que
ha formalizado més de 1.300 operaciones por
un importe superior a 130 millones de euros.

CAIA MADRID ofrece desde hace cinco afios la
Hipoteca Joven de la Comunidad de Madrid,
facilitando durante ese tiempo el acceso a la
vivienda habitual a més de 55.000 jévenes.
En 2010 se han concedido més de 6.600
préstamos por un importe de 1.130 millones
de euros, lo que representa un incremento
anual del 7% vy el 52% de las hipotecas de
CAJA MADRID en la Comunidad de Madrid.

Para financiar el consumo se han concedido
més de 31.000 préstamos por importe de
328 millones de euros. El praducto Crédito
Consumo Protegido concentra el 43% de las
nuevas operaciones desde su lanzamiento

en junio, can un volumen acumulado de 55
millones de euros. Este producto ofrece al
cliente un seguro que cubre el pago de las

cuotas en situaciones de desempleo o baja
laboral.

La actividad de bancaseguros ha continuado
en la linea de crecimienta del ejercicio
anterior, tanto en seguros de ahorro como de
riesgo. A ello ha contribuido la venta cruzada
y la comercializacién de nuevos productas
como el Seguro Eleccidn Vida y las diferentes
emisiones de Seguros Lideres Europeos en

la clase vida ahorro vy el Seguro Vida Renta
Proteccidn en la categoria de vida riesgo. En
el negocio de riesgo no vida se han aplicado
importantes descuentos principalmente en
seguros de autos vy hogar. Asimismo, se ha
lanzado un Seguro de Decesos a prima Unica.
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Caja Madrid Banca Personal es un servicio
dirigido a clientes de alto nivel de patrimonio
o0 ingresos. Durante 2010 se ha incorporado
un nuevo colectivo, los euroresidentes,
formado por unos 6.500 clientes.

Banca Personal presta asesoramiento
financiero a 500.000 clientes, que aportan
un volumen de negocio de 50.000 millones
de euros, de los que 41.000 millones
corresponden a recursos gestionados

de balance.

El servicio estd presente en toda la red de
oficinas de Banca de Particulares. Hay 1.360
gestores de Banca Personal, repartidos en
1.060 oficinas, que se dedican de forma
exclusiva a la atencién personalizada v al
asesoramiento de este segmento. En 2010
el nimero de gestores personales ha
aumentado en 90 profesionales. En el resto
de oficinas, la atencién de Banca Personal
se presta por el propio director.

PARTICULARES

El Asesor Personal es |a herramienta de apoyo
que facilita el asesoramiento experto. En
2010 se han incorporado mejoras operativas
como la posibilidad de contratar desde la
aplicacidn las propuestas de depdsitos
aceptadas por los clientes, lo gue reduce
notablemente el tiempo de contratacién

y mejora la efcacia. A través del Asesor
Personal se han gestionado 388.000
carteras, cuyo importe asciende a 21.500
millones de euros. A lo largo del afio se han
realizado 286.000 propuestas de inversidn.

Entre los productos exclusivos de Banca
Personal destacan el Depdsito Seleccion
Fondos 2038y el Seleccion Fondos Extra
2038 lanzados en el afio. Estos productos,
combinacién de depdsitos vy fondos de
inversién, permiten elegir entre 29 fondos vy
realizar traspasos entre ellos en funcién de las
necesidades del cliente v de las condiciones
del mercado. Asimismo, se han firmado
nuevos acuerdos de comercializacién

con prestigiosas gestoras internacionales
(DWS, Pioneer Investments e Invesca), que
se afiaden a los ya existentes con Fidelity,
Blackrock, JPMargan y Franklin Templeton.

La comunicacién con el cliente de

Banca Personal se ha reforzado con un
servicio de mensajes SMS persanalizados

v la solicitud de llamadas o citas personales
desde la Oficina Internet. El partal
www.cajamadridbancapersonal.es ha
incrementado sus visitas en 2010, alcanzando
un promedio mensual de més de 270.000.

GESTION PREFERENTE

Gestion Preferente es el colectivo de clientes
de alto potencial de CAJA MADRID. Reciben
una atencién especial centrada en la
vinculacién, el asesoramiento v el apoya en la
realizacién de operaciones. El objetivo es
incrementar la relacidn de estos clientes con
la Entidad y agilizar su transicion hacia Banca
Personal.

Al cierre del ejercicio Gestidn Preferente
atiende a 413.215 clientes con un volumen
de negocio de 19484 millones de euros.

PYMES Y AUTONOMOS

CAJA MADRID apuesta de forma decidida

por el servicio a las pequefas y medianas
empresas y a los auténomas. En 2010 se han
incorporado nuevos comerciales para reforzar
el asesaramiento prestado a estos colectivos.
A finales de 2010 el nimero de comerciales
especializados en la red de oficinas ascendia

a 589 gestores, gue atienden a mds de
240.000 pymes y auténomos.

Los productas més destacados destinados a
la actividad empresarial han sido la CuentaX2,
gue combina liquidez y rentabilidad para
facilitar la gestidn de tesoreria, los seguros
empresariales v las lineas ICO, especialmente
las lineas de liquidez, inversién vy de economia
sostenible.

Los acuerdos con instituciones han permitido
crear una oferta especifica y de condiciones
ventajosas para colectivos concretos. Este
ano se ha renovado el canvenio vigente con la
Cémara de Comercio de Madrid y can CEIM,
creando nuevas lineas como la relacionada
con el relevo generacional de negocios ya en
marcha. En total, se ha dado financiacién a
més de 10.600 pymes y auténomos, por
valor de 1.931 millones de euros. Convenios
similares han sido formalizados con el Banco
Europeo de Inversiones y con diferentes
gobiernos regionales.
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CMCOOL Y OTROS SEGMENTOS

CMCool es la marca joven de CAJA MADRID.
A través de ella se ofrecen praductos
financieros de interés para los jGvenes que
ademds de incorporar ventajas especiales
permiten acceder a promociones para
eventos de ocio y espectdculos. Toda la
informacidn financiera v de ocio se
encuentra en la pagina www.CMCool.es.

Entre los productos més populares del
segmento se encuentran la Cuenta CMCool y
los medios de pago, como la Tarjeta CMCool
(gratuita hasta los 25 afios y con
devoluciones del 2% de las recargas a
mdviles), la Tarjeta MTV, las Tarjetas
Universitarias y el Carné Joven de la
Comunidad de Madrid.

También dispone de productos relacionados
con la vivienda para ayudar a los jévenes

a acceder por primera vez a ella, como la
Hipoteca Joven, en acuerdo con la Comunidad
de Madrid, y el Depdsito Vivienda CMCooal,
gue remunera como un depdsito los ahorros
destinados a la compra de la primera vivienda.

CMCool ha participado en grandes eventos
qgue influyen positivamente en la imagen de
marca joven, en la captacién de nuevos
clientes y en el aumento de los productos
comercializadas. CMCool ofrecid a sus
clientes la oportunidad de asistir en primicia al
estreno europeo de Eclipse, la tercera entrega
de Crepusculo, consiguiendo al Analizar la
accidn 33.000 nuevos clientes jévenes.

PARTICULARES

También se ha sorteado entre los clientes

la posibilidad de asistir a la gala de premios
European Music Awards de la MTV,
fomentando asf la contratacion y uso

de las tarjetas dirigidas a los jévenes.

Para los mayores, ademds de productos

con descuentos especiales, como el

Servicio Pensidn y a Tarjeta Desafio, y un
asesoramiento experta, se ofrece informacion
de las actividades que para ellos programan la
Obra Sacial v la Fundacién CAJA MADRID.

Los clientes infantiles han sido protaganistas
de la campana Bienvenido a su primera oficina
Caja Madrid, que incentiva el aharro mediante
transferencias periddicas, consiguiendo
regalos como un baldn firmado por la
seleccién espafiola de baloncesto, que

CAJA MADRID patrocina.

MEDIOS DE PAGO

El pargue total de tarjetas de CAJA MADRID
se ha situado en 5,7 millones de tarjetas, de
las que 3,7 millones carresponden a débito
y prepago v 2 millones a crédito. El nimero
de tarjetas ha experimentado una ligera
reduccidén coherente con la tendencia del
consumo. La cuota de mercado dentro

del sistema Servired es del 16,8%.

En 2010 la facturacién ha superado los
17.000 millones de euros, creciendo un
0,6% respecto al ejercicio anterior. El saldo
financiado con tarjetas ha alcanzado a
finales de ano los 759 millones de euros.

En 2010 cAJA MADRID ha concluido la
migracién del 100% de sus tarjetas al
esténdar EMV, que aumenta la seguridad
en medios de pago.

El nivel de fidelidad en tarjetas es alto: entre
los clientes de €AJA MADRID que reconocen
tener tarjeta de crédito un 72% manifiestan
tenerla con €CAJA MADRID (FRS/Inmark). En
tarjetas de débito el porcentaje es alin mayar
y se sitla en el 89%, siendo CAJA MADRID la
entidad con mayor ratio a nivel nacional
(FRS/Inmark). Los clientes de CAJA MADRID
gue disponen de tarjeta superan a la media
del mercado, tanto en el nimero de clientes
que manifiestan tener una tarjeta (78% vs.
73% del mercado), como en el nimero medio
de tarjetas poseidas por cada cliente (2,1 vs.
1,9 del mercado) (FRS/Inmark). Més del 30%
de los mismos se muestran muy satisfechos

con las tarjetas (puntuacién igual o superior
a 7 sobre 10 en las encuestas internas
de calidad).

Las tarjetas de marca compartida han
alcanzado 968.012 unidades en los 29
programas gestionados v acumulan una
facturacién de 2.173 millones de euras.
Los programas més destacadas fueron los
destinados a los jévenes: Carné Joven de
la Comunidad de Madridy MTV.

Han continuado las promaociones comerciales
para aumentar la facturacién como sorteos
de devoluciones de compras en comercios,
con més de 800.000 euros entregadas; v
descuentos en las compras gue incluyen el 4%
en las estaciones de servicio Galp y 3% en BP,
que han supuesto bonificaciones de 2,6
millones de euros anuales.

Para los segmentos de Banca Personal,
Gestidn Preferente y Pymes v Auténomos
se han presentado acciones que incentivan
la vinculacidn.
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CANALES

CAJA MADRID dispone de una red distribucion
formada por més de 2.000 oficinas en
Espana, Oficina Internet, Oficina Mduil,
dispositivos de autoservicio, Oficina Telefnica
y redes externas de comercializacion, entre
las que destaca la red de Mapfre. Se incluyen
cinco ofibuses que prestan su servicio como
oficinas mdviles en eventos v en localidades
gue no cuentan con sucursales.

La valoracién que los clientes de CAJA MADRID
hacen de los canales es alta y continda
mejorando. En 2010 se han alcanzado niveles
de satisfaccidn en la Oficina Internet vy la
Oficina TelefGnica del 91,2% v 93,9%
respectivamente. La Oficina Mdvil v el
Servicio de Alertas a Mdviles, incorporados
recientemente en las encuestas de calidad,
han registrado resultados muy buenos,

con niveles de satisfaccién del 93,8% v
88,5%, respectivamente, superiores a los

del afo anterior.

PARTICULARES

La OFcina Internet sigue siendo el canal mas
utilizado por los clientes del Grupo después
de las oficinas, creciendo tanto en ndmero de
transacciones como en clientes. En 2010

se efectuaron més de 665 millones de
transacciones, con una media de 1,8 millones
operaciones al dia realizadas por los més de
2,5 millones de usuarios.

Este afo se ha renovado el canal, lanzando
en julio la nueva Ofcina Internet. En la nueva
versién se ha modernizado el disefio con

una navegacién mas sencilla e intuitiva, con
funcionalidades nuevas, posibilidades de
comunicacién con las oficinas, consulta de
productos y mejoras en la seguridad. Desde
la Oficina Internet se ha apoyado a las
oficinas en la comercializacién de los nuevos
depdsitos permitiendo su contratacién online
junto al catdlogo de productos especificos.

Portal Mdévil (m.cajamadrid.es)y Oficina Mévil
son los canales de CAJA MADRID para ofrecer
servicios a través de dispositivos moviles.

Se ha adaptado el disefio v la navegacidn
para cada familia de dispositivo v se han
creado aplicaciones especiales de descarga
gratuita para iPhane, iPad vy dispositivos
Andraid desde las tiendas de cada

dispositivo (App stare y Android Market,
respectivamente). El uso de Oficina Mdvil ha
crecido significativamente en 2010, un 149%
con respecto al afio anterior, y cuenta ya con
méds de 100.000 usuarios activos. Asimismo,
el nimero de operaciones realizadas se ha
incrementado en 14,6 millones, un 285%.

El Servicio de Alertas a Mdviles ha
experimentado un fuerte crecimiento tanto
en la contratacién, con més de 23.000
nuevos contratos (un 65,2% mds), como en
el volumen de mensajes remitidos, que ha
superado la cifra de 3,3 millones, un 67.2%
més que el afo anterior.

En 2010 se ha completado la implantacidn
del nuevo disefio de pantalla en los 4.982
puestos de autoservicio del Grupo,
haciéndolos més accesibles, intuitivos v
faciles de usar, segun la valoracién gue han
realizado los propios clientes. Aspectos coma
la variedad de operaciones, la claridad y
sufciencia de la informacién v la facilidad
para operar son muy apreciados.

La Oficina TelefGnica es uno de los servicios
mejor valorados por los clientes, con unos
niveles de satisfaccidn que han alcanzado
un maximo en 2010 (93,9%). La comodidad
v disponibilidad son las cualidades més
apreciadas del canal.

P

CAJA MADRID
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La Red Agencial, que forma parte de los MONTE DE PIEDAD

canales prescriptores de negocio, ha centrado

su actividad en la captacion de nuevos Durante 2010 se han concedido 167.905
clientes, tanto particulares como empresas, operaciones, cuyo importe conjunto ha

asi como en depdsitos v domiciliaciones de ascendido a 92 millones de euras. La cartera
ingresos, presentando una variacién interanual  total de préstamos se ha situado en 81
del 23,3%, 20,7% v 1,3%, respectivamente. millones de euros y la cuantia media del

La cifra de nueva produccién aportada ha sido  préstamo por cliente ha aumentado hasta
de 1.894 millones de euros. 6.769 agentes 1.275 euros.

y empleados de Mapfre han participada

en la comercializacién de productos de Al finalizar el afo el nimero de clientes
CAJA MADRID, negacio que ha sido recibido asciende a 63.313, de los que 10461 han
en 1.864 oficinas de CAJA MADRID. Las 592 accedido por primera vez a esta modalidad
oficinas de la Red de Mapfre dotadas para crediticia. Del total de clientes, 18.682 son
operar y comercializar productos y servicios extranjeros, un 8,7% menos que en el

de CAJA MADRID han aportado un 29% del ejercicio anterior.

total del negocio generado por la red agencial
y el 44% de los clientes y néminas captadas
por el canal. En julio se ha implantado una
prueba piloto que da acceso a otras 68
oficinas de Mapfre a la plataforma operativa
SDA (Sistema de Distribucién para Agentes),
gue permite la contratacidn de los productos
de CAJA MADRID.
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CAJA MADRID se dirige a las empresas y
grandes instituciones ofreciendo, a través
de Banca de Empresas, una gestion de alta
calidad y las mejores soluciones a sus
demandas. También presta servicios de
Finanzas Corporativas que incluyen la
financiacién estructurada en proyectos,
activos y compras de compaiiias, el disefio de
productos estructurados vy el asesoramiento
financiero en fusiones, adquisiciones y
productos de capital.

BANCA DE EMPRESAS

Durante el afo las empresas han tratado
de acomodar la Ainanciacién y ajustar sus
estructuras a las dificiles condiciones
econdmicas y financieras del entarno. Para

dar soluciones a las necesidades corporativas,

CAJA MADRID ha ampliado la oferta de
productos especializados y los convenios can
arganizaciones empresariales, y ha estado
presente, apoyando a las empresas, en las
operaciones mds importantes del ejercicio.

BANCA DE EMPRESAS Y
FINANZAS CORPORATIVAS

Centros de Empresas

La red de Centros de Empresas presta un
servicio especializado, cercano v &gil. Cuenta
con herramientas comerciales especificas
para las empresas que aportan valor al
servicio y calidad a la gestién. Durante el
ejercicio se han introducido mejoras en los
productos vy servicios y se ha reforzado el
asesoramiento.

« En la Oficina Internet Empresas se han
incrementado las medidas de seguridad
vy se han ampliado funciones, coma la
emisidn de facturas electrénicas en
formato FACTURAE; emisidn de facturas
FEI (Facturas Emitidas para Imprimir);
vy emisién de facturas pro forma
electrdnicas. Adicionalmente, se ha
realizado su adaptacidn a la operativa
SCT (Sepa Credit Transfer).

La operativa de Avales Internacionales se
ha transferido a los Centros de Empresas
gue realizan asi el seguimiento integral de
la operacidn.

La comercializacién de productos de
leasing ha incorparado la posibilidad de
contratar directamente el Seguro de
Leasing de Mapfre Empresas, y ofrece,
de este mado, la apcién de financiar el
importe de la prima.

« Ha continuado el asesoramiento
especializado a grandes superficies y
comercios para la gestién de los cobras.

En 2010 la facturacién recogida en los
comercios por las ventas con tarjeta ha
ascendido a 8.394 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 3,2%. Segun los
Ultimos datos disponibles, la cuota de
mercado nacional de CAJA MADRID en este
negacio es del 10,7%.

Convenios y acuerdos de
colaboracién con el sector
empresarial

A través de los convenios de mediacién
suscritos con organismos publicos,
asociaciones empresariales y empresas,
CAJA MADRID facilita a las empresas
productos vy servicios en condiciones
ventajosas, adaptados a sus necesidades.
Las principales actuaciones del afio en este
admbito se detallan a continuacion:

« CAJA MADRID se ha adherido a todas las
lineas de fAinanciacidn del Instituto de
Crédito Oficial (ICO) dirigidas a empresas,
manteniéndose entre las entidades mas
activas en su comercializacion. En 2010
se han Ananciado 9.953 operaciones por
un importe total de 1423 millones de
euros. La cuota de mercado se sitda en
el 6,1%, 1,3 puntos porcentuales por
encima de la registrada en el afo anterior.
En las lineas més demandadas, /ICO
Inversicn e ICO Liquidez, destinadas
a cubrir inversiones productivas o
necesidades de circulante, se han
formalizado 7.666 operaciones por un

importe total de 1.183 millones de euros,
un 44% més que en 2009. Con respecto
a la linea Economia Sostenible,

CAJA MADRID ha sido la segunda entidad
mas activa, con una cuota de mercado
del 11,5%.

Se ha renovado la linea de Ananciacidn
con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI), Linea BEI de Financiacion a Pymes,
para proyectos de inversion y
necesidades de capital circulante, en
vigor hasta junio de 2011. Este convenio,
dotado inicialmente con 200 millones

de euras, fue ampliado en otras 200
millones de euros, fondos que a finales de
afo se habian dispuesto en més del 41%.
Al mismo tiempo, se ha potenciado el
acuerdo con la Comunidad de Madrid
gue permite a las empresas de la

region acceder a subvenciones en las
operaciones acogidas a la Linea BEI

de Financiacion a Pymes.
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En septiembre se firmd un nuevo
convenio con la Cédmara OFfcial de
Comercio e Industria de Madrid (COCIM)
v la Confederacién Empresarial de Madrid
(CEIM), dando continuidad al suscrito en
2008. El nuevo convenio, cuya dotacidn
se ha ampliado hasta los 2.500 millones
de euros (250 millones més qgue el
convenio anterior), se estructura en tres
lineas de actuacién: Linea Financiera de
Apovo Empresarial (dotada con 2.000
millones), Linea de Internacionalizacion
de la Empresa Madrilefia (250 millones)
y Linea Nuevos Empresarios-Relevo
Empresarial (250 millones). Durante
2010 se han formalizado 19.661
operaciones por un importe total de
1.931 millones de euros.

Los acuerdos con la Confederacidn de
la Pequefia y Mediana Empresa de
Catalufia (PIMEC) v la Confederacidn

de Organizaciones Empresariales de la
Comunidad Valenciana (CIERVAL) han
seguido facilitando a las empresas

de dichas comunidades lineas de
financiacion en condiciones preferentes
por un importe de hasta 2.000 y 750
millones de euras, respectivamente.

En 2010 se han formalizado 5.299
operacianes por importe de 795 millones
de euros en el marco del acuerdo con
PIMEC vy 3.025 operaciones por importe
de 396 millones en el de CIERVAL.

BANCA DE EMPRESAS Y
FINANZAS CORPORATIVAS

» CAJA MADRID mantiene acuerdos con la

practica totalidad de las Sociedades de
Garantia Reciproca (SGR) presentes en el
territorio nacional. Al cierre del ejercicio
el volumen de operaciones de la Entidad
garantizadas por dichas sociedades era
de 517 millones de euros, de los que 297
millones corresponden a Avalmadrid
(SGR de la Comunidad de Madrid). En
2010 se ha suscrito un nuevo acuerdo
con Avalmadrid, por el cual se crea la
Linea de Formento de Exportaciones de
las pymes madrilenas. Dotada con 40
millones de euros, esta linea apoya las
exportaciones de las empresas mediante
unas condiciones financieras preferentes,
en las que ademds estédn bonificados los
costes del aval. Incluye la financiacién

de exportaciones, en sus fases de pre y
post-fAnanciacidn, y la emisidn de avales,
incluyendo los de licitacién.

Jornadas con empresas

CAJA MADRID ha seguido organizando
jornadas con empresas, con el objetivo de
estrechar las relaciones con los clientes v
fomentar el intercambio de informacion
sobre mercados v tendencias de gestidn.
Méas de 4.000 empresarios y directivos
han participado en las jornadas de 2010.
Destacan los encuentros celebrados bajo el
titulo Estrategias, retos y oportunidades:
internacionalizacién v experiencias
empresariales en Murcia, San Sebastidn,
Tenerife v Vigo.

Ademds, para impulsar la internacionalizacién
de las empresas, se han organizado jornadas
técnicas y misiones comerciales orientadas
a los siguientes mercados: Argentina, Brasil,
Colombia, Corea, Chile, China, Ecuador,

Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, India, Japdn,

Marruecas, Perd, Puerta Rico, Qatar y
Republica Dominicana.

Clientes corporativos

CAJA MADRID ha estado presente en las
operaciones corporativas mds importantes
del ano, aportando soluciones diferenciadas
gue han permitido a las empresas ajustar
sus estructuras financieras a las condiciones
del entorno.

En el sector de la energia, CAJA MADRID ha
participado en la Ananciacién para Enel de
10.000 millones de euros y en el préstamo
sindicado para Gas Natural por importe de
4.000 millones de euros. También ha
colaborado con ACS en un proyecto de
almacenamiento submarino de gas frente
a Castelldn; en la planta de Regasificacidn
de Sagunto; v con la sociedad GKM en el
proyecto de una central térmica de Ultima
generacion en Alemania.

En infraestructuras, destaca la financiacion de
la prolongacién de la linea de Ferrocarrils de la
Generalitat v de las concesionarias de las
estaciones de los tramos | y IV de la nueva
Linea 9 del Metro de Barcelona.

En telecomunicaciones, se ha participado

en la linea de crédito sindicada del Grupo
Vodafone, por importe de 4.000 millones de
euros, v en la extensién del compromiso de
pagao de Cableuropa (en la modalidad de
forward start facility), que ascendié a 2.800
millones de euros. En servicios, destaca la
actuacién como coordinador y banco agente
en la Ainanciacién estructurada sindicada

del Grupo Eulen.
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En el dmbita de las instituciones publicas,
CAJA MADRID ha renovado el canvenio de
colaboracién con la Comunidad de Madrid
para la gestidén de la tesoreria y ha continuado
siendo uno de los principales proveedores
financieros del Ayuntamiento de Madrid,
tanto en Ananciacién como en servicios de
ingresos de fianzas y garantias v de cobros
de impuestos y tasas. Al mismo tiempo,
CAJA MADRID ha aumentado la actividad con
otras instituciones autonémicas, como en
Catalufa, donde ademés de la operacidn de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
ha fnanciado Aigles Ter Llobregat, ICF
Equipaments y la Agéncia Catalana de lAigla.
También ha estado presente en proyectos de
financiacién en las comunidades de Valencia,
Canarias, Cantabria, Extremadura, Aragén

y Andalucfa.

El negocio Internacional de clientes
corporativos se canaliza principalmente a
través de las oficinas de Lisboa, Miami y
Viena.

BANCA DE EMPRESAS Y
FINANZAS CORPORATIVAS

La oficina de Lisboa ha mantenida un nivel
de actividad importante, destacando la
financiacidn para Edlicas de Portugal de
varios parques edlicos; la financiacién de una
autopista en régimen de disponibilidad para
Ascendi Pinhal Interior; v dos mandatos para
el asesoramiento en fusiones y adquisiciones
de empresas portuguesas.

En Miami, ademads de incorporar grandes
corporaciones norteamericanas a la cartera
de clientes, destaca la actividad en energfas
renovables, donde se ha participado en la
estructuracién y Ananciacién de los proyectos
Fowler Il, Goshen y Top of the \World, con BP,
Dominium, Duke Energy, Sempra y Veolia
comoa clientes. También se ha acompafado a
empresas del sector de infraestructuras en su
actividad en Estados Unidos y Canadd, que
estd creciendo en torno a los programas de
las distintas administraciones publicas.

Desde Miami se atiende al mercado
corporativo latinoamericano. En México, es
importante la actividad con empresas locales
como Comisién Federal de Electricidad v
espanolas como Abengog, con las que se

han acometido proyectos de generacion y
transmisién eléctrica. En Brasil, un mercado
con grandes expectativas de crecimiento, se
ha entrado en importantes operaciones de los
sectares eléctrico, petroquimico v petrolero.
Los servicios que se prestan en Miami han
sido ampliados con la incorporacion de un
equipo de project Ainance, que refuerza la
operativa y atiende a clientes locales.

La oficina de Viena da cobertura financiera

a grandes grupos locales y a empresas
espafiolas que han iniciado su expansion en

la zona, como FCC, OHL, Ferrovial, Iberdrola,
Acciona y Telefénica. Destaca en el sector
energético la participacién en un prayecto de
Gas Natural Licuado en Polonia; en la central
termoeléctrica més importante de Eslovenia,
respaldando la financiacién del Banco Europeo
de Inversiones con avales estructurados; y el
apoyo a la empresa lider eléctrica checa

CEZ en la adquisicién de la tercera productora
de lignito en Alemania. Asimismo, se ha
financiado el plan de inversién de la eléctrica
polaca Enerva y, junto al Banco Europeo para
la Reconstruccidn y el Desarrollo (BERD), a la
Compania de Tranvias de Varsovia.

La actividad corporativa internacional también
se dirige a la captacién de fondos de
organismos multilaterales que se destinan a
préstamos finalistas, como las lineas de
apoyo a pymes y a los inmigrantes.

En 2010 se organizé en la sede corporativa
de CAJA MADRID |a primera jornada

conjunta con el BERD sobre proyectos de
energia en Europa Central y del Este. A la
jornada asistieron 18 empresas con interés en
la regidn, con las que se trabaja, junto con el
BERD, para desarrollar proyectos de energias
renovables.

Sector inmobiliario

La continuidad en 2010 del ajuste del
mercado inmabiliario ha producido una nueva
reduccion de la financiacién concedida al
segmento de promotores. El escaso nimero
de iniciativas inmobiliarias y la Analizacién

de las desarrolladas en ejercicios anteriores
explican la caida del 28,3% en el nimero de
fincas Ananciadas, hasta 62.640.

En cuanto a la atencién a los clientes
compradores, en 2010 los centros
especializados de CAJA MADRID han
gestionado un total de 6.095 viviendas, con
un nivel de efectividad en las subrogaciones
del 91,3% v una venta cruzada de 3,14
productos contratados por vivienda
subrogada.

En el segmento de viviendas de proteccion
oficial, el mas dindmico durante el afo,
CAJA MADRID ha ampliado la colaboracidn
con las distintas administraciones publicas
para facilitar el acceso a financiacién en
condiciones preferentes. Durante el ejercicio
se han renovado las lineas de mediacién
ICO-Vivienda 2009-2010 e ICO-Cobertura
de Financiacién de Viviendas Protegidas.
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CAJA MADRID ha estado presente en los
principales eventas y foros de relacién con el
mundo inmoabiliario. Sobresale |a participacién
en la XII edicién del Salén Inmobiliario de
Madrid (SIMA10) v el patrocinio de los

VII Premios Inmobiliarios Asprima-Salén
Inmoabiliario de Madrid. Igualmente, se han
renovado los convenios de colaboracién con
las principales asociaciones del sector
inmobiliario, como Asprima (Asociacion de
Promotores Inmabiliarios de Madrid) y Gecopi
(Gestora de Cooperativas y Proyectos
Inmobiliarios).

BANCA DE EMPRESAS Y
FINANZAS CORPORATIVAS

FINANZAS CORPORATIVAS

La actividad de Finanzas Corparativas de
CAJA MADRID ha incrementado el volumen de
negocio de Ananciacién estructurada para
grandes corporaciones en un 8%, alcanzando
una cartera de 13.650 millones de euros, lo
gue en un contexto general de descenso de
actividad ha reforzado la paosicién del Grupo
en este negocio.

Financiacién de proyectos

Durante 2010 €AJA MADRID ha mantenido el
nivel de actividad, con una inversién bruta de
1.100 millones de euros, al tiempo que ha
aumentado significativamente la participacidn
en operaciones internacionales de
infraestructuras v energia, consiguiendo una
mavyor diversificacion geogréfca de la cartera
de proyectos.

En energia y medio ambiente, se ha
mantenido el mismo nivel de negocio de
ejercicios anteriores en Espafa, creciendo el
ndmero de transacciones a pesar del impacto
en el sector de la crisis y los cambios
normativos. CAJA MADRID ha participado en
las operaciones de renovables més relevantes
del ano coma la Ananciacién de dos plantas
termosolares del Grupo Abengoa en

Sevilla y la financiacidn de la planta solar
termoeléctrica de Grupo Elecnor y Aries
Ingenieria en Badajoz. En el exterior, se ha
participado en diversas operaciones de
financiacién de parques edlicos, en Estados

Unidos a través de la oficina de Miami (Fowler
Il, Goshen y Top of the World, que en conjunto
representan una capacidad de 626 MW) y en
Portugal por medio de la oficina de Lisboa
(Edlicas de Portugal, con una patencia total
de 482 MW).

CAJA MADRID ha financiado proyectos de
energia convencional como el gas,
participando en la estructuracion, entre otras,
de Nord Stream 1, el gaseoducto de 1.220
kildmetros que unird Rusia con la Unién
Europea atravesando el mar Béltico, v de la
operacién de almacenamiento subterréneo de
gas en el mar Mediterraneo frente a la costa
de Castellén promovido por el Grupo ACS.

Y en proyectos de generacién eléctrica, se

ha participado en las operaciones de GKM
(central eléctrica de carbdn de Mannheim

en Alemania, con RWE como accionista de
referencia) y Mibrag (planta de extraccidn de
lignito y generacidn eléctrica en la region
alemana de Alta Sajonia).

En el drea de infraestructuras, CAJA MADRID
ha apoyado operaciones licitadas
principalmente en Estados Unidos y Francia
en autopistas de peaje v lineas de ferrocarril
y de alta velocidad. En el mercado doméstico,
la ausencia de licitaciones ha concentrado

la actividad en la refinanciacién de las
autopistas de peaje R-3 y R-5 por un importe
de 666 millones de euros y de AUSOL paor un
importe de 493 millones.

En servicios publicos, CAJA MADRID ha
participado en licitaciones de colaboraciones
publico-privadas en Espania, Portugal,
Holanda, Alemania, Francia, Eslovaquia,
Estados Unidos y Canadd. En Espania,

CAJA MADRID ha liderado la estructuracién de
la Ananciacion de los prayectos de los tramos
I'v IV de la Linea 9 del Metro de Barcelona con
una inversion total de 1.068 y 604 millones
de euros, respectivamente. En Canads, el
provecto de la carretera de Windsor Essex
Parkway, de 1.700 millones de délares
canadienses de inversidn, ha sido adjudicado
al cansorcio liderado por Acciona, ACS v Fluor,
en el qgue CAJA MADRID participa aportando
financiacidn.

Financiacion estructurada

El volumen de inversidn bruta de la actividad,
excluyendo refinanciaciones, se situd en 444
millones de euros durante 2010.

La financiacidn de adquisiciones corporativas
y de compras apalancadas mostrd en 2010
una ligera reactivacion, manteniendo la
tendencia hacia el uso de estructuras
conservadoras con mayor peso de los tramos
senior, niveles de capitalizacién altos v
predominio de los tramos amartizables.

Los maérgenes de las operaciones fueron
mayores y el formato club deal continud
siendo el més habitual.
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CAJA MADRID ha liderado, entre otras, la
financiacién de la compra de una participacién
en Atradius por parte de Inoc, S.A. (Grupo
Catalana Occidente) con un importe total de
deuda de 180 millones de euros; la adquisicién
del 80% de Endesa Gas por parte de Goldman
Sachs Infrastructure Partners, valorada en
unos 1.000 millones de euros; y la adquisicion
del negocio gasista de Gas Natural en Madrid
por Morgan Stanley Infrastructure Partners
(480 millones de euros de deuda total).

También ha participado en la refinanciacién de
la deuda correspondiente a la adquisicién de
una participacion del 5% en CLH por parte

de un grupo de inversores financieros; la
refinanciacién de 1.334 millones de euros de
un paquete accionarial de Grupo Ferrovial

en poder de Portman Baela; v el cierre de la
refinanciacién del Grupo Sacyr Vallehermoso.

A nivel internacional, CAJA MADRID ha liderado
como Mandated Lead Arranger la financiacién
de la compra de Talecris por parte de Grifols
(3400 millones de ddlares) y de la adquisicidn
de Sunoco Chemicals paor parte de Braskem
(210 millones de ddlares); y ha participado

en la financiacién de la compra de Tommy
Hilfiger por Phillips-Van Heusen (2450
millones de ddlares).

En financiacidn de activas, CAJA MADRID ha
participado en la financiacién de parte de la
compra por lberia de dos Airbus A340-600,
por un importe combinado de 201 millones
de euros. En el exterior, ha financiado los
buques plataforma para la extraccién de

BANCA DE EMPRESAS Y
FINANZAS CORPORATIVAS

crudo ODN |y ODN I, por 1.040 millones de

ddlares, adquiridos por la brasilefia Odebrecht,

que los explotard en régimen de alquiler a
Petrobras.

En 2010 se ha completado la
reestructuracién de deuda y capital de las
inmobiliarias Colonial y Reyal Urbis. En la
reestructuracion de la deuda de Colonial
(4.860 millones de euros) CAJA MADRID ha
refinanciado la totalidad de sus préstamaos
hasta el afo 2015, preservando las garantias
reales y el recurso existente a activos en
renta. En Reyal Urbis, se ha adecuado el
plazo y las condiciones de la deuda financiera
(4400 millones de euras), mejorando la
estructura de garantias.

Estructuraciones y cobertura de
riesgos

La actividad de estructuracién y cobertura
de riesgos en CAJA MADRID experimentd
una reduccidn en el ndmero de clientes y el
volumen negociado, hasta 5.000 millones
de euros. No obstante, la rentabilidad del
negocio mejord significativamente,
aumentando los ingresos un 34% en
términos de margen bruto.

La operativa ha estado marcada por los
reducidos tipos de interés que fueron
aprovechados por los clientes corporativos
para fijar sus costes fnancieros. Ademas,
CAJA MADRID atendid una fuerte demanda de
cobertura del riesgo de inflacién procedente

del Reino Unido y Espafia. También tuvieron
buena aceptacidn por algunos clientes
estructuras de tipo fijo-flotante en el que
a cambio de cierto riesgo de mercado se
reducen los costes financieros.

La estructuracién para la red minarista ha
aumentado en 2010. Se han creado
estructuras para la red propia y para otras
redes, basadas principalmente en cestas de
acciones e indices bursdtiles, y también en
tipos de interés. Destacan el Depdsito 5+5
y los seguros de ahaorro Inver6A v Lideres
Europeos. Por atra parte, la financiacién
especializada para operaciones de tamafo
mediano y pequeno se ha centrado en
colegios, residencias e infraestructuras de
agua y medio ambiente.

La emisién de obligaciones subordinadas

Caja Madrid 2010 fue estructurada por un
importe de 800 millones de euros. Los titulos
tienen una remuneracion del 5% fja durante
los dos primeros anos vy de Euribor a tres
meses més 2% (con un tipa minimo del 5%)
a partir del tercero.

Asesoramiento Ananciero

CAJA MADRID ha mantenido en 2010 su
posicidn en la actividad de fusiones vy
adquisiciones en el mercado espafiol.
Durante el afio ha obtenido siete mandatos
de asesoramiento en proyectos de fusiones y
adquisiciones, desarrollo de planes de negacio
y asesoramiento estratégico y valoraciones;
consiguiendo transacciones por importe de
1400 millones de euras, un 9% superior al
del ejercicio anterior.

En cuanto a la actividad de asesoramiento en
equity capital markets, las operaciones de
salidas a bolsa fueron muy escasas, mientras
gue aumentaron las ampliaciones de capital
con derechos de suscripcién. CAJA MADRID
obtuvo siete mandataos, aunque no todos
pudieron ser ejecutados al tener que ser
aplazadas algunas transacciones. Fuera de
Espana, participd en el asesoramiento para
una companfa internacional de cementos para
la reestructuracién de deuda mediante un
bono convertible. Ademas, participd como
codirector en la OPV de Enel Green Power,
tanto en el tramo institucional internacional
como en el minorista espanol. El importe

de la operacidn, listada simultdneamente

en Espana e Italia, superd los 2.500 millones
de euros. En ampliaciones de capital,

CAJA MADRID actud como entidad
aseguradora o subaseguradora en tres
operaciones: ENCE (130 millones de euros) y
BBVA (5.000 millones de euras) en Espana

v la eléctrica National Grid (3.800 millones
de euros) en el Reino Unido.
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A través de Tesoreria y Mercado de Capitales,
CAJA MADRID acomete la gestidn de la
liquidez del Grupo, del riesgo de tipo de
cambio y de las carteras propias de la
Entidad, ademés de intermediar directamente
en los mercados, originando v distribuyendo
productos de mercado de capitales para

los clientes.

En 2010 las actividades de Tesareria y
Mercado de Capitales de €AJA MADRID han
aprovechado la volatilidad existente en los
mercados de capitales para contribuir de una

forma muy positiva a los resultados del Grupo.

Durante el primer trimestre del ejercicio se
vendid una parte importante de las carteras
creadas el afio anterior con rentabilidades
muy elevadas, lo que permitid generar un
volumen elevado de ingresos. Posteriormente,
se apravecharon las turbulencias de los
mercados para generar ingresos adicionales
con la negociacidn de diferentes activos de
mercado. Al cierre del ejercicio las pasiciones
en las carteras san conservadoras vy

mantienen bajos niveles de riesgo de mercado.

TESORERIA Y MERCADO
DE CAPITALES

MERCADO DE CAPITALES

Cartera de inversion de renta variable

La evolucién de los mercados bursétiles ha
sido dispar, reflejando el diferente
posicionamiento ciclico de las economias

y el impacto de la crisis de la deuda soberana.
En Europa, la bolsa espafiola se ha visto
especialmente afectada por la pérdida de
confianza de los inversares. Lo més positivo
de la renta variable ha sido la mejora de

los resultados empresariales, tanto en
Estados Unidos como en Europa,
impulsados por el ajuste de los costes, el
esfuerzo de saneamiento y la progresiva
internacionalizacién de la actividad hacia
paises emergentes.

La cartera de inversidn propia invertida

en renta variable, exceptuadas las
participaciones industriales, ha seguido un
enfoque estratégicao de prudencia que ha
permitido afrantar un ejercicio complicado
con bajos niveles de riesgg, incluso en los
momentos mas turbulentos de los mercados.
Las inversiones del ejercicio se han centrado
en companias con sélidos fundamentales

y elevada rentabilidad por dividendo v en
empresas que par su perfil global y expasicién
a emergentes estdn mejor situadas para
aprovecharse de la recuperacién econdmica
mundial.

Mercado de crédito

El mercado de crédito ha estado marcado por
el aumento del riesgo soberano en Europa y
una mayor diferenciacién en los spreads de
crédito. Se ha producido un estrechamiento
de los diferenciales en paises como Alemania,
Francia y Reino Unido, mientras en otros,
coma Grecia, Irlanda, Portugal y Espafa,

se ampliaban por el traslado al sector
empresarial del mayor riesgo saberano.

La actividad de €AJA MADRID ha continuado
la politica de prudencia en la concesién de
nuevos créditos en el mercado de préstamos
sindicados. La actividad se ha concentrado
en el mercado de renta fija, via elegida por el
sector empresarial para obtener financiacidn.

El mercado de préstamos apalancados ha
recuperado parte del volumen de inversién,
gracias a la reduccion del nimero de impagos
vy a la mejora de los resultados de las
companias. Las refinanciaciones de activos
han aumentado a través de bonos de alto
rendimiento con una mayor demanda de los
inversores.

Las carteras de renta fja del Grupo se han
gestionado de forma activa, con rotaciones
gue han aprovechado las tensiones de los
mercados para invertir en activos de calidad
y con un alto diferencial.

Originacion

En la primera mitad del afio la actividad de
originacién se centrd en las emisiones de
bonos con aval del Estado por parte de las
entidades financieras, asi como en el mercado
primario de comunidades auténomas y
corporaciones. Tras el verano, se reabrid el
mercado de cédulas hipotecarias, aunque
sélo para las principales entidades, v se
mantuvo el mercado primario de emisiones
corporativas. El mercado de titulizaciones
sigue cerrado desde hace ya tres afios,
salvo para operaciones cuyo fin es la
obtencidn de colateral.

CAJA MADRID ha participado activamente
en operaciones de direccién y colocacidn
de bonos en el mercado primario, ocupando
primeras posiciones en los ranking
domeésticos de aseguramiento de bonaos. En
concreto, ha conseguido el segundo puesto
del ranking de aseguramientao v colocacidn
del mercado de renta fija espariol, habiendo
intervenido en un total de 46 emisiones con
un volumen en libras de 8.700 millones de
euros. Adicionalmente, se ha participado en
12 emisiones en el mercado de eurobonos
con un volumen en libros de 1.700 millones
de euros.
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Por productos, €AJA MADRID ha liderado el
mercado de emisiones publicas de entidades
financieras espafoalas avaladas por el Estado,
actuando como director en cuatro de las siete
emisiones de 2010. En el dmbito del sector
publico, ha participado en dos de las tres
emisiones de bonaos v obligaciones que el
Tesoro Publico ha sindicado, y ha mantenido
una gran actividad en el mercado de
comunidades auténomas, en formato publico
mientras este permanecid abierto, y en
formato privado el resto del gjercicio. En
corporaciones, CAJA MADRID ha estada
presente en la direccién de las principales
operaciones del mercado espafol con
emisaores como Gas Natural o Iberdrola.

En aseguramiento de préstamos,

CAJA MADRID ha desarrollado labores de
direccién en la mayor parte de las operaciones
sindicadas realizadas por las principales
empresas espafolas en 2010. En concreto,

ha asegurado més de 7000 millones de

euros en 110 operaciones de clientes.

TESORERIA

Mercados monetarios y de divisas

En 2010 el mercado manetario ha sufrido una
crisis de liguidez sin precedentes, con arigen
en los problemas de la deuda soberana. Las
consecuencias para Espafa se han dejado
notar en el precio y la liquidez de la deuda
publica, produciéndose una impartante
aversidn a la negociacién con entidades
espanolas en las operaciones de repo con
activos de renta fija. Para resolver esta
situacidn, las entidades nacionales han
entrado en las cdmaras de compensacién
europeas eliminandg, de esta forma, el
riesgo de contrapartida.

CAJA MADRID se ha incorporado durante el
ejercicio a las dos mayores cémaras de
compensacion europeas en operativa repo.
Desde julio, CAJA MADRID es el primer
miembro espafiol, y Unico a fecha de cierre, de
la cdmara de compensacidén germanosuiza
EurexClearing, la primera cdmara internacional
en la gue se negocia la deuda publica
espafola. Asimismag, ha sido la segunda
entidad espanola en incorporarse a la cdmara
britdnica LCH.Clearnet, la mayar cdmara

de contrapartida de renta fja europea. La
operativa en ambas cdmaras ha permitido

a CAJA MADRID liderar el mercado de
financiacién de activos repo y ha contribuido
a suavizar los problemas de financiacién en
los mercados mavyaristas de las entidades
financieras espafolas.

La gestidn de la liquidez ha estado afectada
por la retirada parcial de las medidas de
inyeccién de liquidez llevadas a cabo por el
Banco Central Europeo. A lo largo del afio se
han eliminado las subastas extraordinarias a
seis y doce meses Y el propio sistema se ha
ajustado en cuanto al sobrante de liquidez,
pasando de 200.000 millones de euros a
principios de afo a unos 80.000 millones
en la parte fAnal.

En este entarno, CAJA MADRID ha mantenido
un enfogue de méxima prudencia en la gestidn
de la liquidez, operando activamente en las
distintas lineas de que dispone para atender
puntualmente los flujos de tesoreria. Se han
empleado los depdsitos bancarios v las
emisiones prapias a corto plazo para
diversificar los recursos v evitar la
concentracion de riesgos, al tiempo que se
han mantenido garantias suficientes para
obtener liguidez a través del Banco Central
Europeo, v de forma inmediata, a través de
las operaciones de mercado abierto.

El programa propio de emisidn de pagarés
registrado en la CNMV v el de papel comercial
y certificados de depdsitos registrado en

la Bolsa de Londres han tenido una gran
actividad. A través de ambos programas se
han realizado 225 operaciones, generalmente
en periodos de entre tres y seis meses,
superando los 8.600 millones de euros
emitidos y manteniendo un saldo medio
cercano a 2.800 millones de euros.

En el mercado de divisas, las estrategias de
algunos paises para depreciar sus monedas

vy ganar competitividad fueron contestadas
por Estados Unidos con medidas que
favorecieron el debilitamiento del délar. Como
contrapartida, el euro fue una de las divisas
gue mayor apreciacién experimentd, aungue el
posterior agravamiento de la crisis de deuda
en Europa volvid a debilitar su cotizacion.

Derivados y creacién de mercado

CAJA MADRID mantiene la cuarta posicidn en
el mercado espafal de derivados. Ademds de
la innovacién en productaos para la cobertura
del riesgo de mercado, durante el ejercicio se
ha prestado atencidn a la futura regulacién de
la operativa en derivados y del papel de las
cémaras de contrapartida central.

Asimismo, CAJA MADRID ha ocupado una
posicién relevante como creador del mercado
de deuda publica del Tesaro espaniol, siendo
seleccionada como miembro del equipo de
sindicacidn vy colocacién de bonos vy
obligaciones por importe de 7.500 millones
de euros.
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Cartera de inversion de deuda publica

La estrategia de gestidn para la cartera de
inversion de deuda publica propia esta
arientada al medio v largo plazo, bajo criterios
de efciencia en términos de rentabilidad y
riesgo, dentro del marco de las politicas
definidas por la Entidad.

Las actuaciones del afio han seguido criterios
de méxima prudencia. La estrategia de gestién
se ha orientado a la inversidn en riesgo
domeéstico o en paises de la zona euro con
elevadas calificaciones crediticias, dejando
fuera a los paises periféricos mas afectados
por la crisis (Grecia, Irlanda y Portugal).

N/ Lo

TESORERIA Y MERCADO
DE CAPITALES

FINANCIACION PROPIA

Las condiciones de los mercados han limitado
las posibilidades de emisién mayorista a
ventanas temporales o periodos cortos con
cierta estabilidad.

Aprovechando estos intervalos, CAJA MADRID
ha ejecutado 24 emisiones en el mercado
mayorista institucional, por un importe
agregado de 9.296 millones de euros.

Entre las emisiones publicas destacan las
siguientes:

« Una emisidn de deuda senior sin aval del
Estado espafiol por importe de 1.000
millones de euros realizada en marzo.

Dos emisiones de cédulas hipatecarias,
por un importe total de 1.850 millones
de euros.

Una operacién de gestién de pasivos
(Asset Liability Management Exercise)
con un objetivo de més de 16.800
millones de euros de emisiones de

CAJA MADRID v Bancaja, que inclufan
cédulas, seniory avaladas por el Estado.
Ha sido la mayor operacidn eurapea de
este tipo v la segunda mayor a nivel
global, tanto por tamafo del pool objetivo
coma por el importe canjeado. El canje ha
conseguido una aceptacion del 20% de
las emisiones objetivo: 3.900 millones de
euros con vencimiento 2012 vy principios
de 2013 han sido canjeados por una
emisién con aval del Estado a tres afos

por 2.700 millones, una emisién con aval
del Estado a cinco afnos par 800
millones, una ampliacién de una emision
de cédulas por importe de 100 millones
y una emisién senior a tres afos por
300 millones.

Titulizacion

CAJA MADRID se ha mantenido coma entidad
de referencia en el mercado de titulizacién,
contribuyendo a movilizar los balances de las
entidades de crédito v generar bonos con la
maéxima calificacidn crediticia con el fin de
reforzar la posicién de liquidez estructural.

En 2010 la Entidad ha intervenido tanto
en operaciones multicedentes de cédulas
hipotecarias emitidas par cajas de aharros
y bancos como en operaciones propias,
alcanzando un volumen total de emisién
de 16.779 millones de euros, de los cuales
13.320 millones caorrespondieron a la
operativa para clientes y 3453 millones

a operaciones propias.

DISTRIBUCION

A través de las redes de Banca de Empresas
y de Particulares, CAJA MADRID distribuye
productos para la gestion de los riesgos
financieros de los clientes, proporcionando
solucianes sencillas de cobertura de las
riesgos de tipo de cambio y de tipo de
interés, fundamentalmente. En el afo se

ha adaptado la gama de productos a las
necesidades que el entorno ha marcado.

La actividad de distribucién con clientes
institucionales ha estado afectada por la alta
volatilidad de los mercados, que ha reducido
las posibilidades de emisién en el mercado
primario v la liquidez del secundario, al tiempo
gue imponfa una gran cautela en la asignacion
de activas. Adicionalmente, la fuerte
competencia de las entidades Anancieras

por captar liquidez se extendid a los clientes
institucionales, que desviaron gran parte de
sus recursos hacia las ofertas de depdsitos
bancarios.
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Caja Madrid Cibeles, sociedad de servicios
financieros de Grupo CAJA MADRID, integra
las siguientes participaciones: el 100% de
Caja Madrid Bolsa, Gesmadrid, Caja Madrid
Pensiones y Altae Banco; el 51% de

Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-
Mapfre; el 49% de Mapfre-Caja Madrid Vida;
el 38,5% de Banco Inversis; el 14,96% de
Mapfre, SA; el 12,5% de Mapfre Internacional;
vy el 10,36% de Mapfre América. En el dmbito
internacional, Cibeles controla el 40% de
Hipotecaria Su Casita y el 100% del City
National Bank of Florida.

CIBELES

La actividad de Cibeles se centra en el
negocio financiero y de seguros. Las
saciedades participadas estén gestionadas
total o parcialmente por Grupo CAJA MADRID,
a excepcidn de las participaciones en el
Grupo Mapfre. Cibeles es el mayor accionista
individual de la aseguradora después de la
Fundacién Mapfre.

Al cierre del ejercicio 2010 cuenta con unos
activos valorados de 6.2839 millones de euros.

GESTION DE ACTIVOS Y )
SERVICIOS DE INTERMEDIACION

Gesmadrid

El sector de fondos de inversidn espafiol

ha afrontado en 2010 un escenario muy
complicado, marcado por las tensiones en los
mercados financieras, con origen en la crisis
de la deuda soberana de los paises periféricos
de la Eurozona, v par la competencia de los
depdsitos bancarios ante las dificultades de
las entidades para acceder a los mercados
mayaristas. Estas circunstancias propiciaron
un fuerte descenso del patrimonio
gestionado, que se ha concentrado en las
categorias de fondos més conservadaras.

Al término de 2010 el patrimonio del sectar
en fondos de inversidén mobiliaria se sitda en
138.080 millones de euros, lo gue supone un
descenso del 154% con respecto al ejercicio
anterior. El nimero de participes se ha
reducido un 5,3%, hasta 5.320.522. Paor su
parte, los fondos inmobiliarios alcanzan un
patrimonio gestionado de 6.123 millones de
euros y 76.741 participes. La caida patrimonial
de los fondos mobiliarios se explica casi en
su totalidad por los reembaolsos registrados
durante todo el afo en las categorias de
monetarios y de renta fija a corto plazo,
acumulando unas captaciones netas
negativas de 23.889 millones de euros.
Conforme a los datos de Inverco, la

rentabilidad media ponderada del sectar ha
sido del 0,12%, destacando de nuevo los
fondos de renta variable de paises

emergentes, con una revalorizacion del 19,5%.

Al cierre del ejercicio Gesmadrid gestiona un
patrimonio de 5.795 millones de euros
(excluidas las SICAV v el fondo inmobiliaria),
un 22,4% inferior al registrado el afio anterior.
Este volumen le sitia como la sexta mayor
gestora en fondos mobiliarios, con una cuota
de mercado del 4,20% vy 251.582 participes.
Incluyendo fondos inmobiliarios, asciende
hasta el quinto puesto del ranking. Por
categorias, la evolucion patrimonial es muy
similar a la del sector, con salidas fuertes en
los fondos monetarios v de renta fja a corto
plazo y captaciones netas positivas en los
fondos de retorno absoluto y renta variable
de paises emergentes.

Gesmadrid: patrimonio
(miles de euras)

En cuanto a rentabilidades, la evolucién por
categorias de los fondos de Gesmadrid ha
sido también similar a la del mercado. Las
mayaores revalorizaciones correspanden a
los fondos de retorno absoluto (gama VAR)
v los fondos de fondos de renta variable de
mercados emergentes. Por su parte, casi
todos los fondos monetarios v de renta fija
a corto plazo han mantenido rentabilidades
positivas, a pesar de los bajos niveles de tipos
de interés y de la crisis de la deuda soberana
en determinados paises de la zana euro.

A lo largo de 2010 se han realizado nueve
fusiones de fondos que han implicado a un
total de 26 fondos. De esta forma, se adapta
la oferta con productos competitivos que
aprovechan las opaortunidades de mercado.

Variacién
2010 2008 Absoluta %
Fondos mabiliarios 5.794.664 7467222 (1.672.558) (224)
Fondo inmabiliario 423.803 445,086 (21.283) (4.8)
SICAV 123.539 155.946 (32407)  (20,8)
Total patrimonio 6.342.006 8.068.254 (1.726.248)  (214)
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En esta misma linea, se han renovado cinco
fondos garantizados de renta variable y

se han lanzado dos nuevos productos,
disponibles en todas las redes de
comercializacién: Caja Madrid Rentas | 2038,
fondo garantizado pionero en el mercado que
premia la vinculacién, y Gesmadrid Duracidn
Activa, fonda global que invierte en renta fja,
cuya novedad consiste en la posibilidad de
mantener duraciones negativas para
aprovecharse de un posible repunte de los
tipos de interés. Asimismo, se ha lanzado

un fondo especifico (Altae Europa) para
Altae Banco.

CIBELES

Gesmadrid ha completado con éxito la
adaptacién de su estructura organizativa y
sus procedimientos y mecanismos de control
internas a la Circular 6/2009 de la CNMV
sobre control interno de las SGIIC, que seré
de aplicacién en 2011.

CAJA MADRID

Caja Madrid Pensiones

En 2010 los recursos gestionados por Caja
Madrid Pensiones han crecido un 2,7%,
alcanzando un tatal de 4.077 millones de
euros al Analizar el afio, de los que 2.988
millones corresponden al patrimonio de los
planes individuales. La captacién neta anual
ha superado los 100 millones de euras,
equivalente al 2,5% del patrimanio total

al inicio del ejercicio.

Por categorias, los mayares avances
patrimoniales han correspondido a los planes
de pensiones garantizados, entre los que
destacan Plan Protegido Renta 2012 Caja
Madrid y Plan Protegido Renta 2014 Caja
Madrid con crecimientos de 127 v 82 millones
de euros, respectivamente. La evolucién de
los fondos de pensiones de renta variable ha
sido igualmente positiva, cerrando el afo con
un avance global en su patrimonio del 64%.

En términas de rentabilidad, sobresalen tres
productos: Plan Caja Madrid 50/50 (3,0%),
Plan Caja Madrid Bolsa (2,7%) v Plan de
Pensiones Caja Madrid (1,7%).

Caja Madrid Pensiones gestiana 31 planes
de pensiones del sistema individual que
conforman una oferta completa y
diversificada, ajustada a las preferencias
de los mds de 582.000 participes.

En 2010 el catélogo se ha reforzado con la
incorporacién de nuevos productos, entre
los que destacan dos planes garantizados,

Caja Madrid Pensiones: patrimonio
(miles de euros)

Protegido Renta 2017 Caja Madrid vy
Protegido Bolsa Europa Caja Madrid,
orientados a participes con perfl de riesgo
conservador-moderado. El primero garantiza
un valor liquidativa minimo al vencimiento
(31 de julio de 2017) de 115,82, mientras
que el segundo ofrece el 100% del valor
liquidativo de la participacidn inicial, mds un
7% adicional por cada afio en el que el valor
de todas y cada una de las acciones que
componen una cesta de cinco valores
(Bancao Santander, Eni, E-on, Telefénica y
Vadafone) se sitden por encima del 100%
de su valorinicial.

Variacion
2010 2009 Absoluta %
Planes de pensiones individuales 2.988.810 2.988.165 645 -
Planes de pensiones colectivos 1.088.380 983.370 105.010 107
Total patrimonio 4.077190  3.971.535 105.655 2,7
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Caja Madrid Bolsa

CIBELES

La evolucidn bursétil en 2010 ha reflejado la
velocidad e intensidad con gue las distintas
economias estén saliendo de la crisis. Por
regiones, los paises emergentes se anotaron
las ganancias mds abultadas. En Estados
Unidos, el balance fue positivo en sus
principales indices, como el SEP 500, con una
revalorizacién del 13%. En Europa, en cambio,
los resultados han sido muy dispares, tanto
par el diferente posicionamiento ciclico de las
economias, como por el impacto negativo de
la crisis de deuda soberana en los paises
periféricos. Saobresale la bolsa alemana, cuyo
indice gand mas de un 16% gracias a su
mayor dinamismo econdmico y empresarial.
En el lado contrario estén las plazas de
Grecia, Irlanda, Partugal v Espafa, que han
acusado la pérdida de confianza de los
inversores y el contagio del castigo a sus
mercados de bonos a través del sector
bancario. La bolsa espafiola ha destacado
negativamente, con una caida del 174%, a
pesar de que més de la mitad de los ingresos
v los beneficios del indice Ibex 35 se

obtienen ya fuera de Espana.

En este complejo escenario bursétil, Caja
Madrid Bolsa ha alcanzado un beneficio antes
de impuestos de 1,2 millones de euras, lo que
supone una reduccién con respecto a 2009
similar a la del sector. El volumen de actividad
en renta variable ha caido un 28%, hasta
39.335 millones de euros, lo que sitda a Caja
Madrid Bolsa en el sexto puesto del ranking
de entidades nacionales.

La evolucién de los resultados se explica por
la reduccidn del negacio tipico de la sociedad,
tanto en el segmento institucional como en
el minarista, y a la ausencia casi total de

operaciones corporativas y societarias (OPVs,

OPAs y ampliaciones de capital). Todo ello
en un contexto altamente incierto que ha
afectado a inversores y emisores.

Este afio Caja Madrid Bolsa ha impulsado la
comercializacién de productos capaces de
rentabilizar la inestabilidad de los mercados
(contratos por diferencias, warrants y
derivados cotizados en MEFF) v ha incidido
en la gestion de carteras modelo, basadas en
las recomendaciones del servicio interno de
Andlisis Financiero. Ademds, la sociedad ha
seguido desarrollando sus alianzas en el
dmbito internacional, tanto en Europa
(European Securities Network) como en
Norteamérica (ESN North America).

Caja Madrid Bolsa: actividad
(miles de euros)

Banco Inversis

Inversis es un banco especializado en la
intermediacién, gestidn, custodia v
administracién de toda clase de activos
financieros. Desde su posicidn de entidad
independiente, ofrece una completa oferta
de productos v una excelente calidad de
servicio. Su red de agentes se apoya en
una plataforma tecnoldgica que estd a la
vanguardia de los sistemas de distribucidn
en Espana.

Inversis cuenta caon tres lineas de negacio:
banca de particulares, que presenta una
propuesta de inversion independiente
dirigida a clientes gue requieren servicios de
asesoramienta v gestién patrimonial; mesa
de tesareria, para clientes profesionales que
deseen utilizar servicios de acceso directo a
los mercados; v servicios institucionales,

Variacién
2010 2008 Absoluta %
Contratacién renta variable 39.334.868  54.864.133 (15.529.265) (28,3)

Opciones y futuros (ndmero de contratos)
Fondos inversién comercializadas (patrimonio)

445.391
21497

554.939
29.503

(109.548) (19,7
(8.008) (271)

dirigidos a todo tipo de intermediarios
financieros, que requieren servicios
integrados en productaos de inversidn,
incluido back office.

A pesar del mal comportamienta de los
mercados, Inversis ha cerrado un ejercicio
2010 muy positivo. El fuerte crecimiento
de la actividad, en especial del negocio de
particulares, ha impulsado el incremento

de los ingresos totales, lo que junto a la
contencién de costes, ha permitido duplicar
los resultados con respecto al afo anterior.
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MAPFRE-CAJA MADRID VIDA

Mapfre-Caja Madrid Vida engloba el negocio
de seguros de vida y accidentes personales
comercializados a través de la red de oficinas
de CAJA MADRID.

En 2010 la actividad se ha centrado en la
comercializacion de seguros de riesgo, asi
como de productos unit linked, en sus
diferentes modalidades, manteniendo la
estrategia desarrollada desde que comenzd la
crisis financiera. En el segmento de la tercera
edad ha continuado el impulso de las distintas
modalidades de rentas vitalicias. En concreto,
destaca el buen resultado del Seguro Eleccidn
Vida, que en su segundo afio ha conseguido
22.377 operaciones formalizadas y un
volumen de primas al cierre del ejercicio

de 401 millones de euros.

La gama de seguros de ahorro se ha ampliado
con Inver BA, seguro de vida de prima Unica
con una duracidn de seis afos, y Seguro
Lideres Europeos Caja Madrid, producto a
largo plazo con una rentabilidad ligada a la
evolucidon de una cesta compuesta por los
principales valores de la bolsa europea v que
ofrece la posibilidad de cancelacién anticipada,
garantizando la recuperacidn del 100% de la
inversidn. Este Ultimo ha tenido un gran éxito,
alcanzando una produccién de 277 millones
de euros en primas.

En el &mbito de los seguros de riesgo,
destacan las mejoras incorporadas en el
Seguro Vida Renta Proteccidn, incluyendo un
nuevo programa de proteccion de recibos,
para asi dar respuesta a las demandas
actuales de los clientes. Desde su
lanzamiento en noviembre se ha logrado la

contratacién de més de 1.600 nuevas pdlizas.

Todas estas actuaciones han impulsado el
volumen de primas de Mapfre-Caja Madrid
Vida hasta los 963 millones de euras, un 37%
mdés que en 2009. Las provisiones técnicas
gestionadas se han situado en 4.576 millones
de euros. Por su parte, el benefcio antes de
impuestos se ha incrementado un 24% con
respecto al afo anterior, alcanzando los

72,5 millones de euros.

Mapfre-Caja Madrid Vida: actividad

(miles de euros)

Variacién
2010 2009 Absoluta %
Primas emitidas 963.344 703.557 259.787 36,9
Riesgo 141.520 130494 11.026 84
Ahorro 821.824 573.063 248.761 434
Provisiones técnicas 4.576.241 4790.974 (214.733) (4,5)




®3 ACTIVIDAD DE INFORME ANDAL
GRUPO CAJA MADRID e

VT

ALTAE BANCO PRIVADO La estrategia desarrollada se ha traducido, por
el lado de la actividad, en un ligero descenso

Altae Banco Privado se dirige a clientes de del 1,6% en el volumen de negocio, hasta

alto patrimonio con una gama global de 6.577 millones de euros a 31 de diciembre de

productos y servicios y un trato altamente 2010, y via resultados, en un importante

personalizado v de confianza. Altae Banco crecimienta de los ingresos por

facilita soluciones a medida para las comercializacidn de instituciones de inversién

necesidades financieras v fiscales de los colectiva, que ha permitido compensar la

clientes a través de una gestion agil v reduccidn del margen de intereses.

de méxima calidad.

En 2010 el negocio de banca privada ha Altae Banco: volumen de negocio

estado afectado por las dificiles condiciones (miles de euras)

que han prevalecido en los mercados

financieros internacionales. El encarecimiento Variacion

de la financiacién mayorista, asociado a

. 2010 2008 Absaluta %
las tensiones en los mercados de deuda
soberana, ha desencadenado una fuerte Recursos gestionados 6382614 6507152  (124.538) (1.9)
competencia por la captacion de depdsitos Carteras asesoradas 5705957 5821182  (115.225) (2,0)
bancarios tradicionales. Ante estas Carteras gestionadas 676.657 685.970 (9.313) (14)
circunstancias, Altae Banco ha optado por Préstamos y créditos 53.773 38.140 15.633 41,0
no participar en campanas agresivas de Avales 140626 139.885 641 05
captacidn de depdsitos, centrando sus
actuaciones en la oferta de valores de bolsas Volumen de negocio 6.577.013 6.685.277 (108.264) (1,6)

internacionales, productos estructurados con
garantia de capital, la contratacién de fondos
de gestidn global de gestoras internacionales
y la comercializacién entre sus clientes de
diversas operaciones de sale and lease back
de oficinas de CAJA MADRID.



ACTIVIDAD DE
GRUPO CAJA MADRID

03

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

33

CAJA MADRID

V4

BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS CAJA MADRID-
MAPFRE, S.A.

CIBELES

En 2010 el negocio de financiacidn
especializada ha estado condicionado por
la persistencia de las dificiles condiciones
ecandmicas, gue han debilitado la demanda
de productos de automacion vy de consumo
v la Ainanciacién asociada a los mismos.

En este contexto, el grupo Banco de Servicios
Financieros Caja Madrid-Mapfre ha aplicado
una politica selectiva en la admisién de
nuevas operaciones, primando la rentabilidad
y la calidad crediticia sobre el crecimiento.

En consecuencia, el crédita ha alcanzado un
saldo consolidado de 5.712 millones de euros
al cierre del ejercicio 2010, frente a los 6.342
millones de euros de un afo antes. Esta caida
del negocio, junto a las mayares exigencias de
dotaciones derivadas de la introduccién de la
nueva Circular 3/2010 de Banco de Espafa,
han afectado negativamente a los resultados.

Durante el afio las distintas sociedades

del grupo (Finanmadrid, Madrid Leasing,
Finanmadrid México v Bancofar) se han
centrado en la gestién de la morosidad,
agilizando los procesos de recuperacion v
reforzando los equipas de recobra. Gracias
a estas actuaciones se ha logrado reducir la
ratio de morosidad del grupo en 1,3 puntos
parcentuales. Al mismo tiempo, el mayor
esfuerzo en dataciones ha permitido ampliar
la tasa de cobertura hasta el 773%, frente
al 48,5% del afo anterior.

NEGOCIO INTERNACIONAL

La presencia internacional de Cibeles se
concentra en Estados Unidos y México a
través de City National Bank of Florida

y el Grupo Hipotecaria Su Casita.

En mayo de 2010 €AJA MADRID ejecutd la
opcién de compra que tenia sobre el 17% del
capital sacial de City National Bank of Florida,
elevando su participacidn hasta el 100%. City
National es uno de los mayores bancas
regionales del Estado de Florida, con unos
activos totales de 4.017 millones de ddlares
a Anales de 2010. En marzo de 2010 realizd
una ampliacién de capital por importe de
100 millones de ddlares.

Durante el afo City National ha continuado
la estrategia puesta en marcha tras su
adquisicion por Cibeles. El negocio minorista
ha seguido ganando peso, impulsado por la
apertura de dos nuevas sucursales, hasta
un total de 24, y el lanzamiento de nuevos
productos y servicios para pymes vy
particulares.

City National ha cerrado el ejercicio 2010 con
sélidos niveles de solvencia y liquidez, a pesar
de las dificiles condiciones para el sector
bancario estadounidense y, en concreto,

para los bancos que operan en Florida.

En México, Caja Madrid Cibeles tiene una
participacién minoritaria del 40% en el Grupo
Hipotecaria Su Casita, la segunda mayar
sociedad hipotecaria del pais. En 2010 han
aumentado las dificultades de las sociedades
hipotecarias mexicanas para acceder a
financiacién, al tiempo que ha continuado el
deterioro de la calidad crediticia. Ante esta
situacién, Hipotecaria su Casita ha ampliado
su colaboracién con la Sociedad Hipotecaria
Federal para acceder a nuevas lineas de
financiacién y ha acometido un importante
recorte de gastos.

ALIANZA ESTRATEGICA CON
MAPFRE

Cibeles esta presente en el sector de seguros
a través de su alianza estratégica con Mapfre,
compania en la que posee una participacién
del 14,96%. Mapfre lidera el sector asegurador
espafol, con una cuota de mercado del 14%.

En el marco de esta alianza, Cibeles también
tiene el 10,36% de Mapfre América, sociedad
holding que concentra su actividad en 11
paises de Latinoamérica, especialmente en
Brasil y México. Su cuota de mercado en
seguros no vida es del 7,9%.

Adicionalmente, posee el 12,5% de Mapfre
Internacional, sociedad del Grupo Mapfre que
engloba su negocio internacional fuera de
Latinoamérica. Destaca su participacion en el
Grupo Commerce, el mayor asegurador en el
sector de autos vy hogares en el estado de
Massachussets, cuya actividad se extiende
ademds a otros paises (Turquia, Portugal,
Filipinas v Malta).
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Corporacidn Financiera Caja Madrid es una
sociedad holding que tiene como funcién la
inversion en sociedades de referencia en
sus respectivas sectores.

Para el desarrollo de su actividad Corporacién
Financiera Caja Madrid, S.A. dispaone de un
capital social de 652 millones de euros
(propiedad al 100% de CAJA MADRID).

En 2010 Corporacién Financiera ha
gestionado de forma activa su cartera de
participaciones bajo un estricto control del
riesgo. Entre las operaciones del afio destaca
la venta en octubre de |a participacién

del 342% en el grupo bancario marroqui
Attijariwafa Bank a la Société National
d'Investissement por un importe de 157
millones de euros. Las plusvalias generadas
para Grupo CAJA MADRID han alcanzado los
134 millones de euros. Al misma tiempo,

ha continuado desarrollando acuerdos con
importantes grupos empresariales gue
contribuyan a reforzar el negocio y la gestién
de las sociedades participadas.

Las sociedades participadas por Corporacion
Financiera operan principalmente en los
siguientes sectores: infraestructuras,
tecnologia y energfa, industrial, turismo, salud
y tercera edad, ocio, capital riesgo, Ainanciero
e inmobiliario.

CORPORACION FINANCIERA
CAJA MADRID

INFRAESTRUCTURAS

Global Via

Global Via Infraestructuras, S.A. es la
sociedad de gestidn de infraestructuras
creada por Corporacidn Financiera y FCC
en 2007.

Global Via ha sido en 2010 la segunda
empresa del mundo por ndmero de
concesiones segln el ranking elaborado por la
revista Public Works Financing. Gestiona en
total 39 concesianes de infraestructuras
(autopistas de peaje real, autopistas de peaje
en sombra, ferracarriles metropolitanas,
puertos, aeropuertas y hospitales) en siete
paises: Espafa, Irlanda, Portugal, Andorra,
México, Costa Rica y Chile.

En 2010 la actividad de Global Via se ha
centrado en la participacién en los procesos
de licitacidn de infraestructuras v en
optimizar la gestién de sus participadas.
Asimismo, ha continuado la aportacién

de activos de los socios a la cartera.

Cerca del 49% de los ingresos de Global Via
proceden de los activos gestionados fuera
de Espana. Par tipo de infraestructura, las
autapistas suponen el 75% v los ferrocarriles
metropolitanos el 16%.

TECNOLOGIA Y ENERGIA

Indra

En el sector tecnoldgico, destaca la
participacién en Indra Sistemas (20%),
sociedad lider en tecnologfas de la
informacidn en Espafa v una de las
principales empresas en Europa y
Latinoameérica. Indra es la segunda compania
europea por capitalizacidn bursétil de su
sector y la segunda empresa espafola que
mds invierte en [+D.

Genesa

Corporacidn Financiera posee una
participacién del 20% en Genesa, sociedad
dedicada a la produccidn de energfa eléctrica
de origen edlico que cuenta con una potencia
instalada v operativa superior a los 1.900
MW. Genesa es el tercer grupo espaniol de
generacidn derivada de esta fuente limpia.

El 80% restante es propiedad del grupo
portugués EDP, el tercer grupo mundial

de produccidn de energia edlica.
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Renovables Samca

Corporacidn Financiera esté presente también
en el sector de energias renovables a través
de su participacién en Renovables Samca
(33%), saciedad especializada en la generacién
y distribucién de energia eléctrica de arigen
solar termoeléctrico. En 2010 Renovables
Samca ha puesto en funcionamiento dos
centrales, de 50 MW cada una, en la provincia
de Badajoz.
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INDUSTRIAL Comsa-Emte TURISMO SALUD Y TERCERA EDAD
Comsa-Emte es la empresa resultante de la
SOS Corporacién Alimentaria fusion en 2009 de las sociedades Comsa v NH Hoteles Mapfre-Quavitae

SOS es empresa lider a nivel mundial en
el mercado del aceite con una cuota de
mercado de més del 20%.

En 2010 SOS ha completado con éxito el
proceso de reestructuracidn de su deuda,
reforzando sus fondos propios en mas de
630 millones de euros, mediante varias
ampliaciones de capital. Grupo CAJA MADRID
ha acudido a dichas ampliaciones, elevando
su participacion hasta el 184%.

En el marco de la reestructuracion financiera
se alcanzd un acuerdo con Ebro Foods para la
venta de la divisién del arroz v la entrada de
Ebro en el capital con una participacidn
proxima al 10%. Como resultado de este
acuerdo, el negocio de SOS se centra en

la actividad de produccidn, distribucién y
comercializacidn de aceite de oliva y semillas.

Emte, esta Ultima participada por Corpaoracién
Financiera. Su actividad se centra en las &reas
de infraestructuras, ingenieria y sistemas,
medio ambiente, servicios y logistica,
concesiones y energias renovables. Estd
presente en 14 paises, principalmente en
Europa y Latinoamérica. Al cierre del ejercicio
2010 su volumen de facturacién supera los
1.900 millones de euras.

Mecalux

Corporacidn Financiera Caja Madrid tiene una
participacién del 20% en Mecalux. En 2010

se ha procedido a la exclusién de bolsa de la
sociedad, dando entrada a un nuevo sacio
(Grupo March). Mecalux es lider en Espafa y
ocupa un destacado puestao a nivel mundial en
el sector de sistemas de almacenaje. Dispone
de 12 centros productivos: cuatro en Estados
Unidos, tres en Espana, dos en México y uno
en Polonia, Brasil y Argentina.

En 2010 se ha desarrollado el acuerdo de
integracién Armado en 2009 caon el Grupa
Hesperia, que dio lugar al mayor grupo
hotelero espafiol en el segmento urbano
(viajes de negacios, congresos, ferias...).

NH Hoteles ocupa el tercer lugar del ranking
europeo de hoteles de negocios con presencia
en 22 paises de Europa, América y Africa.

Grupo CAJA MADRID posee una participacion
del 10,04%, siendo el segundo mayor
accionista tras el Grupo Hesperia.

Inhova

Inversora de Hoteles Vacacionales, sociedad
dedicada al sector turistico vacacional
constituida junto con Iberostar, Caixa Galicia
y Sa Nostra, es propietaria de seis hoteles
(uno en Palma de Mallorca, tres en Croacia y
dos en Marruecos), que cuentan con mas de
4.000 plazas en total.

En diciembre de 2010 €CAJA MADRID v Mapfre
han cerrado la venta al Grupo SAR de la
actividad de Mapfre-Quavitae. El Grupo SAR
adquiere una saciedad lider en el sector de
atencién a personas mayores, gue gestiona
21 residencias con 3.350 plazas y 920 plazas
en centros de dia, y que ofrece servicios de
teleasistencia a 21.500 usuarios y ayuda a
domicilio a 17.000 hogares.

Vissum Corporacién Oftalmoldgica

Sociedad dedicada a la prestacién de un
servicio integral en oftalmologia destacando el
de cirugfa refractiva. Cuenta con 38 centros
distribuidos por todo el territorio nacional,
gue atienden cada afo a més de 150.000
pacientes.

Centro Médico Maestranza

Clinica ambulatoria, situada en Madrid, que
cuenta con 28 especialidades médicas v
atiende cada afo a més de 200.000
pacientes.



03

ACTIVIDAD DE
GRUPO CAJA MADRID

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

36

05

Hospital Pardo de Aravaca

Corporacidn Financiera tiene como socio al
Grupo Nisa, que posee la mayoria accionarial
y desarrolla la gestién integral del centro,
situado en Aravaca (Madrid).

Dedir Clinica

Sociedad propietaria de la clinica Palmaplanas
en Palma de Mallorca, cuya gestién
corresponde desde 2009 a USP Hospitales,
el primer grupo hospitalario privado del
mercado espafal.

CORPORACION FINANCIERA
CAJA MADRID

0CIO

Madrid Deportes y Espectaculos

Sociedad adjudicataria de la concesién de
gestidén del Palacio de Depaortes de la
Comunidad de Madrid. El Palacio celebra

mds de cien eventos al afio y se ha convertido
en un referente en la gestidn de espacios
deportivos vy culturales.

Parque Bioldgico de Madrid

La gestidn de Faunia se integra desde 2009
en Parques Reunidos, grupo lider en parques
temdticos v de acio, lo que ha permitido
explotar sinergias comerciales con los otros
pargues de ocio del grupo (Parque Warner,
Parque de Atracciones y Zoo de Madrid,
entre otros) mediante el lanzamiento de
ofertas comerciales combinadas.

CAPITAL RIESGO

A través de Avanza Inversiones Empresariales,
S.A., S.G.ECR, participada al 100% de
Corporacién Financiera, se gestiona Capital
Riesgo de la Comunidad de Madrid, S.A.,
S.C.R, sociedad de capital riesgo que cuenta
con una cartera de participaciones en 17
empresas de diversos sectores Y cuya
actividad se concentra en la Comunidad

de Madrid.

FINANCIERO

Corporacién Financiera Habana

Corporacion Financiera Habana (CFH) fue
creada por CAJA MADRID v el banco cubano
Banco Popular de Ahorro en 1938,
constituyéndose en la primera entidad
financiera no bancaria de capital mixto.

CFH presta apoyo a las empresas que operan
o0 desean establecer su actividad en el pais
baséndose en su experiencia y conocimiento
del mercado cubana. Ofrece a los clientes
(empresas cubanas, mixtas y extranjeras)

un servicio integral que incluye desde el
asesaramiento en operaciones comerciales
o de inversién hasta mdultiples modalidades
de Ananciacidn, con productos v servicios
adaptados a las condiciones del mercado

y a la normativa cubana.

CFH ha obtenido en 2010 un resultado antes
de impuestos de 5,8 millones de délares, con
un volumen desembolsado en operaciones
de 164 millones de ddlares.
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INMOBILIARIO Tasamadrid Promocidn de viviendas del

Realia Business

Realia Business, S.A. opera en tres dreas
de negacio: promacidn de productos
inmobiliarios, fundamentalmente viviendas
destinadas a primera y segunda residencia,
pero diversificando hacia el mercada
internacional y el de gestién del suelo; gestién
integral de edificios prapios en régimen de
alquiler, destinadas a oficinas y centros
comerciales situados en las principales
ciudades espafolas y Paris; y gestion de
activos inmobiliarios para terceros.

En 2010 Realia ha reducido hasta el 60% la
participacién en su filial francesa, SIIC de
Paris, sociedad de referencia en el mercado
prime de ofcinas de esta ciudad que cotiza
en la bolsa parisina. Esta operacién se ha
materializado a través de una ampliacién de
capital a la que ha acudido Société Fonciere
Lyonnaise (SFL) aportando dos edificios de
oficinas en La Défense sin deuda a cambio de
una participacion del 30% en SIIC de Paris y
50 millones de euros en efectivo. Tras este
intercambio, Realia ha fortalecido su presencia
en el negocio patrimonial e internacional, al
tiempo que ha recuperado el régimen fAscal
favorable del que disponen este tipo de

sociedades (Sociedades Cotizadas de
Inversién Inmobiliaria-SIIC) y ha reforzadao su
estructura de capital, incorporando un socio
estratégico en el mercado francés.

Los ingresos del negocio patrimonial han
aportado estabilidad y solidez a los
resultados. Su contribucidn al margen bruto
se ha situado por encima del 94%. Dentro de
la actividad patrimonial, y conforme a la
politica de rotacién de activos maduros, se
ha vendido el edificio de oficinas Diagonal
640 en Barcelona por 145 millones de euras,
generando una plusvalia de 26,5 millones.

Tasamadrid es una de las empresas del sector
con mayar experiencia en valoracién, tasacién
vy peritacién de todo tipo de bienes. En la
Comunidad de Madrid es lider destacadao por
ndmero de tasaciones, con una cuota de
mercado superior al 50%.

El ajuste en el que se encuentra inmerso el

mercada inmobiliario se ha reflejado en 2010
en una disminucién del nimero de tasaciones
emitidas y del volumen de inmuebles tasados.

A lo largo del afio se han iniciado las
actividades relacionadas con el concurso
adjudicado por la Gerencia del Catastro de
Madrid, que incluyen la defnicién de dreas
econdmicas homogéneas para los diferentes
usos urbanisticos en todos los distritos de
la capital.

En el dmbito normativo, vy tras la implantacién
en 20089 del Reglamento Interno de
Conducta, Tasamadrid ha presentado al Banco
de Espana el primer informe anual de la
Comisién Técnica, érgano encargado de velar
por la independencia de la sociedad v de
prevenir los posibles conflictos de interés.

Plan de Vivienda Joven

Corporacion Financiera Caja Madrid desarrolla
su actividad en este édmbito a través de
Intermediacién vy Patrimonios.

A finales de 2010 Intermediacién v
Patrimonios dispone de 2.174 viviendas en
alquiler dentro del dmbito del Plan de Vivienda
Joven de la Comunidad de Madrid, 212 en la
Comunidad Valenciana y seis en Castilla y
Ledn. Las viviendas se explotan en régimen
de alquiler protegido, por un periodo de siete
afos en el caso de la Comunidad de Madrid v
de diez anos en el resto de Espafa. Una vez
finalizado dicho periodo, los jévenes tienen la
opcién de adquirirlas a un precio protegido
inferior al de mercado.

Intermediacion vy Patrimonios cuenta también
con 2.824 viviendas en fase avanzada de
construccidn, de las que el 84% se concentra
en la Comunidad de Madrid, seguida de la
Comunidad Valenciana, Andalucia y Castilla

y Ledn.
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Grupo CAJA MADRID ha cerrado el ejercicio
2010 con una plantilla formada por 14.997
profesionales, de los que el 477% son
mujeres. La edad media es de 42,8 afios v
la antigliedad media de 15,8 afos. La tasa
de temporalidad se sitda en el 1,9%.

Gestion del talento

Los programas de desarrollo se basan en el
principio de ayudar a que cada persaona se
convierta en el principal responsable y
promotor de su crecimienta profesional.
Partiendo del auto-conocimiento, se trata
de analizar e identificar conjuntamente las
fortalezas, las opartunidades de mejora, los
intereses vy los valores profesianales, en
definitiva, facilitar a las personas el tomar
las riendas de su empleabilidad.

Las actuaciones mas relevantes en materia
de Recursos Humanos durante el afio se
presentan a continuacién:

Esta responsabilidad de los profesionales con
su propio desarrollo es el punto de partida del
incremento de su desempefo, permitiendo
gestionar el talento tanto a través de
programas especificos como a través de
acciones a realizar en el propio puesto de
trabajo. Este entrenamiento guiado por los
lideres con el asesoramiento de los técnicos
de gestién de personas mejora el nivel
competencial de los profesionales del Grupo
y, por tanto, su contribucién a la consecucidn
de los objetivos de la Entidad.

En 2010 se han realizado cuatro programas
de desarrollo para técnicos v tres para
coordinadares de equipo gue se unen

a los ya existentes para directores de
departamento y directores de oficina con
potencial y de reciente nombramiento.

Gestion de personas

Caonforme a la cayuntura econdmica actual,
la actividad del afio se ha centrado en la
busqueda de la efciencia, gestionando
adecuadamente los perfiles y dimensionando
los equipos, teniendo como premisa
fundamental la especializacién funcional
derivada de los planes comerciales como los
de banca personal y pymes y auténomos.

Este afo se ha implantado el modelo de
gestién por colectivos, que permite acciones
especificas sabre grupos homogéneos de
negacio, dirigidas a potenciar el desempeno
de las persaonas y mejorar los objetivos. Se
han realizado 2.142 acciones gestionadas
conjuntamente entre los técnicos de gestidn
de personas y el negacio.

Las acciones para atraer el talento tienen
coma objetivo actuar sobre la imagen y
posicionamiento de CAJA MADRID como
empleador frente a la competencia. En este
sentido, se ha tenido una presencia activa en
los principales portales v ferias de empleo v
se han realizado presentaciones especificas
en universidades y escuelas de negocio.

El Programa de Précticas desarrollado con
diversas universidades y centros educativos a
nivel nacional es también un mecanismo de
reclutamiento para el Grupo. Estas becas han
hecho posible que numerosos jévenes que se
encuentran en sus Ultimos afos de formacién
hayan podido tener su primera experiencia

en el sector financiero. Los programas de
précticas se formalizan a través de convenios
de colaboracidn con los centros formativos,
llegando en 2010 a un total de 71 acuerdos.

Valoracion por Competencias

El Modelo de Valoracién por Competencias
tiene como abjetivo la alineacién del
comportamiento de los profesionales con
la estrategia del Grupo v con las tendencias
del contexto de negaocio.

La adecuacién del modelo a las necesidades
del negocio se realiza de forma continua
mediante andlisis que orientan sobre el

uso efcaz de la herramienta y con las
recomendaciones de los usuarios para
hacerlo mds consistente como elemento
de apoyo a la actividad.

El modelo ha permitido ajustar los perfiles a
los requerimientos de las nuevas necesidades
funcionales derivadas del escenario
econdémico y social.
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Formacion

El objetivo del Servicio de Formacidn es
facilitar la implantacidn de los proyectos de
la Entidad a la vez que promover el desarrollo
de las capacidades de todas las personas,
desarrollando programas formativaos que
tengan, como fin Ultimo, ayudar a la
consecucion de los objetivas estratégicos

y tdcticos del Grupo, asf como contribuir

a la empleabilidad de los profesionales.

Con motivo de la aplicacién del nuevo
Modelo Comercial, destaca este afo el
praograma de formacidn, con metodologia
online, para taodas las personas de Banca de
Particulares, en el que se han explicado las
diferentes funcionalidades de la herramienta
comercial.

El Plan de Formacion de Seguros, asociado
al requerimiento normativa que introduce la
Ley de Mediacién de Seguros, se ha dirigido a
tadas las personas de la red, combinando la
formacién presencial con la online.

Adicionalmente, ha continuado el desarrollo
de los Itinerarios Formativas orientados a
potenciar los conocimientos v habilidades
necesarias para las personas que acceden

a las funciones de Directores de Oficina,
Subdirectores de Ofcina, Gestores de Pymes
y Auténomos, Gestares de Banca Persanal y
Gerentes de Empresas.

Modelo de Conocimientos

En 2010 se completd la primera valoracion de
los profesionales utilizando el nuevo Modela
de Conaocimientos, que permite a cada
responsable, junto con las personas de su
equipo, indicar las necesidades formativas
durante la entrevista de valoracién de
competencias y conocimientas. A través

de este sistema més de 11.000 personas
realizaron 38427 solicitudes de formacién
persanalizada por un total de 1438.089 horas,
de las que mas de la mitad fueron online.

Aula Virtual

El Aula Virtual es un sitio de referencia para la
formacidn de los profesionales, desde donde
acceden a la formacion online, que este
ejercicio ha ocupado el 50,5% de las horas,
programan sus convocatorias presenciales,
se mantienen actualizados con las Ultimas
noticias e informes y realizan otras tareas
relacionadas (auto-evaluaciones de
conocimientas, inscripciones en cursos o
solicitud de desplazamientos y seguimiento
de la formacidn de los equipos, entre otros).

En 2010 se han abierto entornos web
colaborativos para algunos Itinerarios
Formativos y Programas de Larga Duracidn.
Estos sitios estédn disefiados para que los
profesionales accedan a la documentacién de
las acciones formativas como programas,
manuales para acreditaciones y preguntas de
examen. Desde estos sitios también pueden
contactar con profesores especializados para
la resolucién de dudas.
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En 2010 €AJA MADRID ha acometido
proyectos tecnoldgicos que abarcan las
necesidades tacticas de los diferentes
negocios del Grupo vy la adaptacién a los
nuevos retos del entorno econémico y
regulatorio. Al mismo tiempo, se ha avanzado
en el desarrollo del Plan de Tecnologia, que
marca la evolucién tecnolégica en un
horizonte de medio plazo.

El centro informético ha procesado en 2010
unos 1.700 millones de operaciones de
clientes, un 6% maés que en el ejercicio
anterior. Durante el afio ha continuado el
traslado de la operativa desde los canales
presenciales (oficinas y cajeros automaticos)
a internet, que concentra ya un tercio del
total de operaciones de clientes.

A nivel interno, la automatizacién de las
tareas permite seguir aumentando la
eficiencia v la calidad del servicio. Seis de los
nueve procesos evaluados alcanzan un indice
de valoracién superior al 80%. La mejora de la
eficiencia interna se apoya en el modela STP
(Straight Through Processing), que elimina las
intervenciones manuales, introduce controles
automaticos exhaustivos v reduce los costes
unitarios. En reconacimiento a la calidad del
servicio prestado a los empleados por el
centro de atencién, CAJA MADRID ha obtenido
en 2010 el premio al Mejor Servicio Help Desk
en la primera edicidn de los premios Contact
Center.

Y OPERACIONES

TECNOLOGIA

Las actuaciones tecnoldgicas del afio se
agrupan en tres grandes blogues: proyectos
dirigidos a desarrollar capacidades, productos
y servicios demandados par el negocio;
proyectas que contribuyen a mejorar el
control y la eficiencia, asf como a garantizar
el cumplimiento normativo; y proyectos
dirigidos a reforzar el liderazgo tecnoldgico
del Grupo.

Necesidades de negocio

Estos proyectos inciden directamente en los
resultados y capacidades de los distintos
negocios del Grupg, tanto a través del
incremento de los ingresos como de la mejora
de la eficiencia y de la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

« Desarrollo de 15 nuevos productos de
pasivo y 14 de activo, y adaptacidn de
las aplicaciones para 14 convenios con
el ICO y 30 acuerdos comerciales.

« Despliegue del nuevo Modelo Comercial
para sistematizar los procesos
camerciales en la red de oficinas.

« Incorporacién al sistema de
asesoramiento de Banca Personal de
herramientas especificas para favorecer
el grado de vinculacién vy la captacién
de recursos.

« Lanzamiento de la nueva versién de la
Oficina Internet para particulares, que
incarpora nuevas funcionalidades, una
mayor capacidad de personalizacién y
mejoras en los tiempos de respuesta,
la seguridad v la experiencia de usuario.

« Implantacién de la operativa SCT (SEPA
Credit Transfer) en todos los canales
(autoservicios, Ofcina Internet y Oficina
Mauvil) tanto para empresas como para
particulares.

« Comercializacién masiva de los activos
adjudicados mediante un portal de
internet que facilita una completa
informacidn de los inmuebles y permite
iniciar los trdmites para su adquisicidn.

Control, eficiencia y cumplimiento
normativo

En este bloque se incluyen las iniciativas
gue contribuyen a potenciar las capacidades
internas de control y gestién del Grupo,
mejorar los niveles de eficiencia interna
mediante la simplificacién y automatizacidn
de los procesos, asi como aquellas que
responden a obligaciones normativas.

« Aplicacién para la valoracién y
tratamiento de mitigaciones distintas de
las garantfas hipotecarias en operaciones
con clientes de Banca de Empresas.

« Nuevo sistema basado en tecnologia web
para el tratamiento de operaciones de
activos en litigio que simplifica y agiliza
los procedimientos.

« Integracion de la operativa relacionada
con la gestién de garantias en una Unica
aplicacién que mejora el control v la
valoracién de las mismas.

- Rediseno y simplificacidn de la operativa
de Banca Corporativa.

« Implantacién de nuevas versiones de
las aplicaciones KGR, KGR Credit VaR,
Kondor+, PFE y KSP que refuerzan el
control de derivados exdticos.
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« Automatizacién de la operativa asociada
a la prevencidn del blangueo de capitales
v a la elaboracidn de informacidn
requerida por la normativa MiFID para
reducir las tareas administrativas de
las oficinas.

« Captura digital de las firmas de clientes
en la operativa habitual de las oficinas.

« Instalacién/Adaptacidn de 453
recicladores de efectivo en la red de
oficinas, completando asi la adaptacidn

al marco europeo de reciclaje de efectivo.

« Implantacién del sistema LYNX para
prevenir el fraude en la utilizacién de
medios de pago en comercios, mediante
la deteccidn en tiempo real de usos
sospechosos que difieren de los
patrones habituales de los clientes.

Evolucién tecnoldgica

Los proyectos dirigidos a fortalecer el
liderazgo v posicionamiento tecnoldgico
del Grupo son los siguientes:

« Implantacién de la nueva versién del
paquete de software Globus para las
oficinas en el exterior que mejora el
tratamiento de productos complejos.

Y OPERACIONES

« Implantacién de una plataforma
completa de desarrollo, pruebas v
ejecucion para desplegar aplicaciones
basadas en la tecnologia SOA/BPM. Esta
tecnologia permite disefar y construir
los sistemas de forma més eficiente,
directamente a partir de los procesos
de negocio.

« Implantacién de una nueva versién del
portal de Obra Social CAJA MADRID, que
incorpora nuevas funcionalidades y una
navegacién mds sencilla e intuitiva.

« Lanzamiento de aplicaciones de acceso
a diversos servicios (como venta de
entradas, informacidn bursatil y buscador
de oficinas v cajeros, entre otros) para
dispositivas mdviles de nueva generacidn
(iPad, iPhone y Andraid).

« Segmentacidn de la red interna de
telecomunicaciones de CAJA MADRID
en 15 blogues estancos que impiden la
propagacién de amenazas o ataques
informéticos que pudieran superar
las defensas perimetrales.

« Duplicacién del ancho de banda de
telecomunicaciones (hasta 16Mb) en las
ubicaciones de las Direcciones de Zona
y de Negocio.

OPERACIONES

CAJA MADRID ha procesado mas de 850
millones de operaciones en 2010, por un
importe total de 3,2 billones de euros.
Adicionalmente, en el servicio de grandes
pagos TARGET2 del Banco Central Europeo,
se han realizado 230 millones de operaciones
por un importe de 1,1 billones de euros.

Desde la creacidn del drea Unica de pagos
(SEPA), las actividades més impartantes han
estado relacionadas con los servicios de
cobros v pagos en el dmbito nacional y su
adaptacion a la normativa europea. En 2010
destacan las siguientes:

« Transformacién de los canales Oficina
Internet, Oficina Mdvil, banca telefdnica y
cajeros automaticos a los criterios SEPA.

« Adaptacidn de los pagos masivos en la
Oficina Internet para empresas.

« Implantacién de la versidn 4.0 del Rule
Book de transferencias, que incluye el
tratamiento de solicitud de retrocesidn
de transferencias.

« Adaptacidn de los contratas v
comunicaciones a clientes a la Ley
de Servicios de Pago, que entré en
vigor en diciembre de 2009.

P> para axpllcacién.

VOLATIL
CINTRA CONCESIONES DE lb‘ln!(:ﬁ('g
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Finalmente, CAJA MADRID ha culminado en
2010 la adaptacién del 100% del pargue de
tarjetas de débito y crédito (5,7 millones de
plésticos en total) al esténdar EMV, que
incorpora un chip electrénico para aumentar
la seguridad frente al fraude.
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El negocio de CAJA MADRID se apoya en la
innovacién, la organizacién de procesos
eficientes que apartan valor en la relacion

con los clientes y la mejora continua de la
calidad para fortalecer la posicién competitiva
del Grupo.

Y CALIDAD

INNOVACION

En 2010 la actividad de innovacién se ha
centrado en desarrollar el Plan de Innovacién,
puesto en marcha el afo anterior. Este plan,
liderado por el Comité de Innovacidn y basado
en la Agenda de Innovacion, busca impulsar
una cultura de innovacidn que favorezca el
desarrollo de iniciativas gue apoyen el
crecimienta del negocio. Con el fin de
sistematizar la actividad, se ha creado una
Metodologia de Innovacién propia (basada

en Design Thinking) v un Cuadro de Mando
de Innovacidn, compuesto por mds de

60 indicadores, que facilita el andlisis en
tiempo real.

Durante el afio se han afianzado numerosos
proyectos y se han iniciado otros nuevos,
entre los que destacan los siguientes:

INNOVACION, ORGANIZACION

Nuevo Modelo de Carteleria

En 2010 se ha instalado el nuevo Maodelo de
Cartelerfa en 500 oficinas, con lo que el 25%
de la red dispone ya de una solucién de
publicidad que mejora la efectividad en la
comercializacién de productos vy servicios

y moderniza la imagen de las oficinas. El
cardcter innovador de este proyecto proviene
tanto de los dispositivas instalados en las
oficinas, coma de la implantacién de un nuevo
modelo de gestién de contenidos comerciales,
centralizado, més flexible y eficiente. Ademas,
este nuevo modelo responde a los criterios de
sostenibilidad de la Entidad. Los dispositivos
de la carteleria exterior utilizan tecnologia
LED, minimizan la generacién de calor, no
emplean mercurio y pueden activarse de
forma centralizada, favaoreciendo el ahorro
energetico.

Pago sin contacto

El pago sin contacto dota a las tarjetas
financieras de una nueva funcionalidad, que
consiste en la posibilidad de efectuar pagos
acercando la tarjeta a un terminal, sin
necesidad de soltar el pléstico ni de introducir
una firma o pin para compras de menaos de 25
euros. Esta nueva modalidad de pago facilita a
los clientes realizar compras de forma répida,
sencilla y segura a la vez que intraduce el uso
de la tarjeta en operaciones habituales de
efectivo (micropagos), cantribuyendo al
crecimiento del negocio de CAJA MADRID.

Para analizar su viabilidad se han realizado dos
pruebas pilota: una interna, en la que han
participado 2.800 empleados a los que se
entregd una tarjeta de pago sin contacto

para realizar compras en establecimientos
cercanos a su centro de trabajo; y otra con
clientes, en colaboracién con el Patronato

de Bienestar Sacial del Ayuntamiento de
Alcobendas, que ha permitido el pago sin
contacto en los centros de mayores de dicho
ayuntamiento, en lo que ha sido la primera
experiencia internacional de pago sin contacto
gue ha tenido como protagonista al colectivo
senior. Ademds, con el mismo fin, se ha
implantado la primera solucién europea de
pago sin contacto para maquinas vending
(con una tarjeta Ananciera online), con el
objetivo de probar el modelo para su posterior
despliegue en nuevos sectores relacionados
con los pagos en autoservicios desatendidas.

Viaja Seguro

Esta iniciativa, pionera en Espaia, consiste en
la venta online de seguros de viaje a través de
cajeros automaticos especializados instalados
en el aeropuerto de Barajas. Vigja Seguro
explora nuevos usaos asociados al canal
autoservicio para la comercializacidn de
productos no financieros vy analiza la
aceptacion y experiencia de los clientes al
utilizar canales automatizados en un entorno
diferente al habitual. El éxito del proyecto ha
promovido la préxima integracién de este
servicio en la aplicacidn de gestidn comercial
de las oficinas v la red de cajeros.

Realidad aumentada

Para promocionar la venta de la cartera de
inmuebles del Grupo, se ha lanzado Tu Hogar
en el Mdvil, \a primera aplicacién basada en el
uso de realidad aumentada para dispositivos
mdviles. Esta aplicacién permite al usuario
visualizar en el teléfono mavil los inmuebles
disponibles mds cercanos y acceder al
instante a una completa informacién sobre
los mismos (fotografias, precio, direccién o
metros cuadrados).
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Proceso de gestion de la cartera de
innovacion

El proceso de desarrollo de las ideas de
innovacion, desde gue se gestan hasta que se
convierten en proyectos, se realiza a través
de la Factoria de Innovacidn, una plataforma
de colaboracién que facilita la participacidn
permanente de los empleados, ya que dispone
de mecanismos para afadir sugerencias y
comentarios e incluye un sencillo sistema

de votacién.

Difusidn de la cultura de innovacion

Con el fin de impulsar la cultura de innovacidn
se han creado los Premios de Innovacién

Caja Madrid, que reconocen y premian las
ideas més creativas propuestas en la Factoria
de Innovacidn al tiempo que dan a conocer
internamente proyectos innovadores. En
enero de 2010 se celebrd la primera entrega
de premios a las ideas presentadas en 2008.

INNOVACION, ORGANIZACION

ORGANIZACION

Entre los proyectos para mejorar la eficiencia
de los procesos y apartar valor a los clientes
destaca la implantacién del nuevo Modelo
Comercial en todas las oficinas de Banca de
Particulares. Se trata de un conjunto de
transformaciones en los sistemas de gestidn,
en las herramientas informaéticas v en los
procesos comerciales de CAJA MADRID que
globalmente configuran una nueva forma de
trabajar con los clientes, tratando de alcanzar
un doble objetivo: conseguir que la relacién del
cliente con €AJA MADRID sea mas facil, mas
agil y més integral v facilitar la actividad
comercial de las oficinas, aumentando la
eficacia v la proactividad de la interaccién
comercial con éstos.

El nuevo Modelo Comercial proporciona un
soporte integral a todo el proceso comercial
(planiAcacidn, seleccidn de clientes, agenda
comercial de gestores, ficha comercial del
cliente, gestién de ofertas comerciales,
registro y seguimiento de resultados).

Para ello, se han incorporado en una Unica
herramienta: nuevos cuadros de mando, que
ofrecen una visidn global de los clientes
gestionados por la oficina; buscadores
integrados de clientes vy productas, gue en
conjunto suponen una considerable mejora
en efciencia y versatilidad; una nueva ficha
comercial, que integra en una Unica pantalla
toda la informacién patrimonial y de acciones
comerciales sobre un mismo cliente; una
nueva agenda comercial, més intuitiva y
sencilla; y un maédulo de gestidn de

propuestas camerciales, que facilita la
confeccién de ofertas personalizadas para
cada cliente con los productos y servicios que
en cada momento le resulten de interés v que
cuenta con un interfaz de contratacion de
productos vy de planificacién de contactos
futuros mucho mas 4gil e integrado.

Este afio ha continuado la aplicacion en las
oficinas del proyecto de Firma Digitalizada,
gue consiste en sustituir la firma fisica de
clientes sobre papel por otra sobre tableta
digitalizadora. Se mejora asi la eficiencia de la
operativa con los clientes y, al mismo tiempo,
se refuerza el compromiso de CAJA MADRID
con el medio ambiente. En 2010 se han
instalado 400 tabletas digitalizadoras en

100 oficinas.

A nivel interno, se ha iniciado el disefio de
una nueva Intranet y se ha perfeccionado la
arquitectura de informacién de los manuales
operativaos, traduciéndose en una mejora de
la calidad percibida por los empleados.

CALIDAD

La mejora continua de la calidad de servicio
a los clientes se apoya en las siguientes
iniciativas:

Sistemas de medicion de calidad

La incorporacion de los resultados de las
mediciones de calidad de servicio, tanto
al cliente externo como al interno, en los
objetivos de las oficinas y departamentos
centrales acredita la importancia de la
calidad en €AJA MADRID.

A lo largo del afio se han realizado cerca

de 140.000 encuestas a clientes, que han
facilitado informacidn relevante para orientar
las actividades del Grupo a superar las
expectativas de los distintos segmentos.

Los gestores de cada oficina y cada canal
disponen asi de informacién detallada sobre la
percepcidn de sus clientes o usuarios, lo que
les permite adaptar sus actuaciones. Todo ello
se refleja en el nivel de satisfaccidn de los
clientes, que se ha situado en 2010 en
méximos histdricos.

De forma complementaria a los andlisis
de satisfaccidn del cliente, CAJA MADRID
participa desde hace mds de diez afos
en el estudio que realiza una empresa
independiente para medir la calidad

de las redes comerciales en Espana
(pseudocompras). Este estudio permite
contrastar de forma objetiva el grado de
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cumplimiento de los estédndares de calidad
frente al sector. Los resultados de 2010
revelan que CAJA MADRID mantiene una
paosicién aventajada, por encima de la media
del sector y superando a sus principales
competidores.

A nivel interno, las mediciones de calidad de
servicio de los servicios centrales presentan
también unos resultados muy positivos. La
valoracién global alcanza por cuarto afo
consecutiva un nuevo méximo histarico.

El compromiso con la calidad se extiende
también a los proveedores. En 2010 se ha
desarrollado el proceso de medicién de la
calidad de servicio de este colectivo
implantado en 2008. A lo largo del afio se ha
evaluado a 150 proveedores considerados
como fundamentales para el desarrollo de la
actividad, cuya actuacidn afecta directamente
a la red de oficinas v, por tanto, al cliente final.

Programa Q+

En su tercera edicidn, el programa de calidad
Q-+ ha entregado 27 reconocimientos a los
mejores centros en materia de calidad de
servicio. Los propios clientes, externos e
internos, dictaminan con su valoracién los
centros merecedores de estos galardones.

Canales de participacién

El programa Su Idea Cuenta incentiva y
premia la participacién de los clientes para
gue envien sus opiniones, sugerencias y
expectativas. Desde el inicio del programa
en 2003, se han recibido més de 12.000
sugerencias.

Modelo de excelencia en la gestion

CAJA MADRID dispone del Sello de Excelencia
Europea 500" puntos, equivalente a nivel
europeo al sello 5 Stars Recognised for
Excellence, el méximo reconocimiento
internacional que se otorga a aguellas
organizaciones excelentes en su gestion.

Para valorar la excelencia de su modelo de
gestidn CAJA MADRID utiliza el Modelo de
Excelencia Europeo (Modelo EFQM). La
puntuacidn total obtenida en la Ultima
renovacién del Sello sitla a CAJA MADRID
en el nivel de excelencia més alto alcanzado
hasta ahara, en concreto en el intervalo de
630 a 680 puntos segun el modelo EFQM,
rango al alcance de pocas empresas en
Europa. La adopcién del modelo EFQM avala el
compromisa de la Entidad por la calidad v la
excelencia, apostando por una herramienta
de gestién que fomenta el desarrollo de una
cultura de excelencia, el acceso a buenas
précticas, el impulso de la innovacién v la
adaptacion a los cambios en el escenario
econdmico y financiero. Con el objetivo de
adaptarse a los nuevos requisitos y

estructura del renovado Modelo EFQM 2010
durante el afo se ha realizado una
auto-evaluacidn.

CAJA MADRID cuenta también con el sello
Madrid Excelente desde su creacidn en

2001. Madrid Excelente es el sello de calidad
gue la Comunidad de Madrid, a través de la
Fundacién Madrid por la Excelencia, otorga a
la excelencia en gestién empresarial. En 2010
CAJA MADRID resultd ganadora, dentra de la
categoria de Gran empresa, en la primera
edicién de los Premios Madrid Excelente

a la Confanza de los Clientes.

Sistemas de gestion de la calidad
seguin normativa ISO

Todas las agrupaciones certificadas segin
la norma UNE-EN ISO 39001 (Tasamadrid,
Caja Madrid Pensiones, Gesmadrid, Servicio
de Nédminas Externas y Pensiones de la
Seguridad Social, Servicio de Valores y los
servicios de Ofcina Telefénica y Banca
Personal del Centro de Atencién) han
superado con éxito las auditorias anuales,
demostrando el idéneo funcionamiento del
Sistema de Gestién de Calidad del Grupo.

Asimismo, los sistemas de gestidn ambiental
certificados, segin la norma I1SO 14001:2004,
en la sede central de la Entidad y en el edificio
emblemético de Obra Social, La Casa
Encendida, han superado con éxito las
carrespondientes auditarias externas
realizadas por AENOR.
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Grupo CAJA MADRID realiza una intensa
actividad social y cultural desde hace més de
trescientos afios. Este compromiso de ayudar
a las personas revertiendo a la sociedad una
parte importante de los beneficios adquiere
mayor relevancia en la crisis actual y se
materializa en los diferentes prayectos y
actividades que gestionan Obra Saocial

CAJA MADRID y Fundacién CAJA MADRID.

En 2010 se han destinado 124,2 millones
de euros al desarrollo de un gran ndmero de
programas v actividades en las dreas de
accion social, educacién, medio ambiente,
cultura vy de conservacién del Patrimonio
Histérico Espanol. Para atender las nuevas
demandas sociales derivadas de la adversa
situacién econdmica, a lo largo del afo

se ha dedicado especial atencidn a la
integracidn sacial de los colectivos més
vulnerables, el apoyo al empleo, la prevencion

de la dependencia, asi como la difusién de
valores y acercamiento de la cultura a los
colectivos con menas oportunidades.

A continuacién se resumen las principales
actuaciones de Obra Social y Fundacién en
2010. Para una informacién més detallada
pueden consultarse los informes anuales de
Obra Saocial y Fundacion, disponibles en la
pagina web cajamadrid.com.
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En el afo 2010 Obra Social cAJA MADRID
ha dedicado 100 millones de euros al
desarrollo de numerosas actividades
saciales y culturales.

10,5 millones de personas han participado
o se han beneficiado de estas actuaciones,
de las que 7,0 millones corresponden a
participantes/beneficiarios de la Obra Social
propia v 3,5 millones de la Obra Saocial en
colaboracin.

Obra Social €caJA MADRID dispone de 110
centros prapios y 35 centros propios de
gestidn cedida.

Las actividades de Obra Social cAJA MADRID
Se agrupan en cuatro dreas: accién social y
asistencial, educacién, medio ambiente

y cultura.

Accion social y asistencial

La actividad social y asistencial de Obra
Social CAJA MADRID estd dirigida a ayudar a
personas con discapacidad, en situacién de
dependencia o en riesgo de exclusién social,
a los afectados por enfermedades
neuradegenerativas, a los mayores v a
personas vulnerables en los paises en
desarrollo.

En el afio 2010 se han insertado laboralmente
2.552 personas con discapacidad o en riesgo
de exclusidn social, de las cuales 673 lo han
hecho en la empresa ordinaria y 1.879 en
Centros Especiales de Empleo, Cooperativas
de Integracién y en Empresas de Promocién

e Insercién social. Adicionalmente, més de
11.000 personas se han visto benefciadas
por el desarrollo de programas especificos

de formacidn para el empleo.

Se ha apoyado a las personas dependientes
realizando 146 proyectos gue han ayudado
a mejorar la autonomia de 53.214 personas
con discapacidad, mayores y enfermos de
Alzheimer, Parkinson y otras enfermedades
neuradegenerativas. Asimismo, se ha
colaborado en la construccién de dos
residencias y dos centros de rehabilitacién
labaral para enfermos mentales crénicas,
ubicados en Aranjuez y Alcald de Henares,
con capacidad para 30 personas residentes
y 50 en rehabilitacién laboral.

Se han desarrollado 121 acciones formativas
en varias comunidades autdnomas del
programa Saber envejecer. Prevenir la
dependencia. Este programa de formacion, en
el que han participado 1.650 personas, tiene
coma objetivo ayudar a mejorar la autonomia
a las personas mayares. También se ha
colaborado en la adecuacién de 86 viviendas
de mayores aumentando su seguridad y
calidad de vida.

La integracién social de los colectivas mds
vulnerables se ha conducido a través de 153
proyectos, que beneficiaron a 386.807
personas en situacion de desigualdad o riesgo
de exclusidn saocial, y de 14 acciones de
colaboracién en las regiones desfavorecidas
de Centroameérica.

El Servicio de intérpretes en las Urgencias de
los Centros Sanitarios de la CAM 2010, en
colaboracién con la Comunidad de Madrid, se
ha ampliado para dar cobertura a la red de
urgencias de 24 hospitales, 38 servicios de
atencién primaria, 38 servicios de atencidn
rural, 37 servicios de atencién mental
ambulataria y centralita y servicio del
SUMMA 112.

Se ha inaugurado un nuevo centro del
provecto Centros Singulares-Territorio
Solidaridad, el Centro de Recursos Aleph-Tea
para nifos con trastornos del espectro
autista. Este programa recibié el segundo
premio de Asistencia Social 2010 de la
revista Actualidad Econdmica.

En el exterior, el Plan de Emergencia de

Obra Social Caja Madrid, que cuenta con diez
anos de antigliedad, ha acometido acciones
en seis paises, entre las que destacan las
intervenciones en Haiti tras el seismo y en
Kirguistan y Uzbekistdn por el desplazamiento
de la pablacidn victima de la violencia étnica.
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Educacioén

La actividad de Obra Social CAJA MADRID
en educacidn busca crear oportunidades
para la infancia vy la juventud.

La actividad docente se desarrolla a través de
12 centros de educacién infantil y juvenil y de
un centro de educacion especial, situados en
las comunidades de Madrid y Castilla-La
Mancha. La oferta educativa incluye
formacién de los niveles de ensefianza reglada
y otros servicios especiales como atencién a
la discapacidad, al riesgo de exclusién y
diversidad, a la creacidn de valores y a la
formacidn profesional para el empleo. 4.568
alumnos se matricularon en el curso escaolar
2010/2011.

Entre los proyectos formativas para escolares
destacan: los Programas de debate, como el
Modelo de Parlamento Europeo y Aulaforg,
donde participaron 80.578 estudiantes; el
Programa de becas, con 216 Eurobecas Caja
Madrid dirigidas a estudiantes de formacidn
profesional para hacer practicas laborales
no remuneradas en empresas de la Unidn
Europea; v los Programas en colaboracion,
gue animan a desarrollar valores, hdbitos y
experiencias que ayuden a los jévenes en

su desarrollo personal.

La Red de Centros Sacioculturales de

Obra Sacial €AIA MADRID complementa la
formacién con programas educativos y
actividades ludicas. Esté compuesta por
nueve escuelas de idiomas, en las que se
imparten praogramas de inglés v de espanol
para inmigrantes, y 35 espacios para la
lectura, donde las actividades educativas

v de fomento a la lectura se enlazan con
otras de participacion y convivencia. El fondo
bibliogrdfico dispone de 432448 ejemplares al
gue en 2010 han tenido acceso 298.703
socios, ademés de 2.076.661 lectores.

Medio ambiente

La accién de Obra Social CAJA MADRID en
relacién al medio ambiente se orienta a la
conservacién y proteccidn de la biodiversidad,
al desarrollo sostenible v a la formacion
sobre los problemas medioambientales,
concienciando a la sociedad sobre la
importancia de los recursos naturales

y su proteccidon mediante el consumo
responsable.

El programa de Reciclaje de aceite doméstico
en centros educativos de Madrid se realiza en
colaboracién con el Area de Medio Ambiente

del Ayuntamiento de Madrid y la Asociacidn
AFANIAS v pone a disposicion de los

ciudadanas un sistema limpio v eficiente de
recogida de los aceites vegetales utilizados.

TU puedes hacer es el proyecto dirigido a
centros de ensefanza secundaria y centros
de formacidn profesianal para fomentar la
educacién v las buenas practicas ambientales
mediante la realizacién de una eco-auditorfa
y un plan de mejora ambiental del centro en
aspectos como el ruido, el agua, los residugs,
el reciclaje v la energfa.

El programa de Ayudas a provectos de

medio ambiente apoya la biodiversidad, la
promocidn, difusidn v divulgacién de précticas
medioambientales v el uso sostenible de los
recursos naturales.

Cultura

La actividad cultural desarrollada por

Obra Saocial cAJA MADRID tiene como
abjetivo extender el conocimiento de la
cultura, apoyar a los jévenes que intervienen
directamente en las producciones culturales
y acercar a la infancia y a la juventud en la
expresion artistica.

Durante el afio 2010 se realizaron
367 acciones en centros propios y en
colaboracidn, en las que participaron
361.309 beneficiarios.

El centro sacial y cultural La Casa Encendida
ha acaogido iniciativas de jévenes creadores a
través de programas como Emergencias, En
Casa (intervenciones realizadas fuera de los
espacios expasitivos de La Casa Encendida
para artistas emergentes) v Artistas en
Residencia (programa conjunto de La Casa
Encendida v de la Universidad de Alcald a
través del Aula de Danza Estrella Casero).
Asimismo, en Por una casa para todos se
desarrollan actividades de utilidad social

con un planteamiento integrador e
intergeneracional. Su abundante
programacion reunic a 734.864 personas

en 2010.
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En Barcelona, el Espai Cultural ha programado
actividades como el ciclo didéctico dirigido a
escolares Martes Culturales. Amando y
Respetando, el ciclo de espectéculos
Domingos de Encuentroy el Taller de
minimdsica, para el publico familiar,

En los espacios en colaboracidn se ha
presentado el certamen Generaciones.
Premios y Becas de Arte Caja Madrid, que
premia el trabajo de j6venes creadores.

Este afo se ha conmemarado el décimo
aniversario de este proyecto con la expaosicidn
Desplazamientos, que tras su inauguracion
en el Centro Cultural 104 en Paris ha
recarrido el Centro de Arte Santa Mdnica de
Barcelona, La Casa Encendida de Madrid v el
Centro del Carmen de Valencia. En los diez
anos de existencia de Generaciones se

han presentado 14.027 artistas y se han
concedido 129 premios y 78 becas a
proyectas.

Otros programas en colaboracién son:
Inéditos 2010, que ha convocadao a 51 jévenes
comisarios con exposiciones de creacién
artistica actual; Arriba el teldn...abajo las
barreras, un proyecto educativo al que
asistieron un total de 16.000 espectadores;

y el ciclo Cine, café y tertulia, donde han
participado 15.000 personas mayores.

Web Saocial

En 2010 Obra Social CAJA MADRID ha
mejorado su presencia en la web creando
nuevos contenidos v servicios de acceso
més facil para los usuarios.

Se abordd el redisefo del Portal de Obra
Social y la creacidn del Portal de Bibliotecas,
que da acceso online a un fonda de més de
500.000 ejemplares. El portal de La Casa
Encendida ha retransmitido en directo
conferencias y conciertos, afadiendo a su
oferta el programa La Casa Encendida TV
que se emite en el canal de TVE La2. Los
tres portales han sumado 1413.021 usuarios
y 2.287.331 visitas.

La red de blogs teméticos ha aportado 2.675
nuevos contenidos a la red y ha conseguido
llegar a 1.195.837 usuarios. El blog de
Formacion de Profesionales ha prestado
atencion a las oportunidades laborales

gue generan las nuevas tecnologias v a la
blsqueda de empleo a través de internet.
También se ha potenciado el blog de
Innovacicn Social con un nuevo canal en
Twitter (www.twitter.com/InnovaSacial).

YA TENEMOS
WEB SOCIAL

AHORA HAGAMOS
MAS SOCIAL LA WEB
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Fundacién CAJA MADRID dirige su actividad
hacia grandes é&reas de la cultura y la sociedad
espafolas, a la vez que mantiene un
compromiso permanente en el dmbito
territorial de la Comunidad de Madrid.

La programacién de Fundacién CAJA MADRID
engloba cuatro grandes &reas: conservacion
del Patrimonio Histdrico Espafol, promocién
v difusién de la musica en Espafia, patrocinio
y promocién cultural y organizacién de
exposiciones en la Sala de Alhajas v, por
ultimo, formacién de pastgrado por medio de
becas, apoyo a la investigacidn y colaboracidn
con las universidades publicas.

Los recursos totales destinados en 2010 al
desarrollo de los distintos programas han
alcanzado los 24,2 millones de euros.

-
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Programa de conservacion del
Patrimonio Histdrico Espaiol

El programa de conservacidn del Patrimanio
Histdrico Espafiol es uno de los instrumentos
més eficaces de la accidn cultural de
Fundacién cAJA MADRID. En 2010, ademads
de la tradicional colaboracién con el
Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid en la
conservacion y restauracion de monumentos
en su dmbito territarial, se han dirigido
proyectos y obras en otras seis comunidades
auténomas: Andalucia, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Catalufa, La Rigja v
Navarra.

Fundacién CAJA MADRID aborda los
proyectos de conservacidn del patrimonio
como una accidn cultural integral, donde la
propia intervencién se enriquece con planes
de comunicacidn, pedagogia v sensibilizacion
social. En 2010 este enfoque ha tenido coma
principal exponente los siguientes proyectos
culturales:

« La restauracién de la Fachada de la
catedral de Pamplona, que se ha
acompafiado, en colaboracién con
la Universidad de Navarra, con una
exposicién con las diez campanas
histdricas de la fachada restauradas en
Valencia y Alemania. Ademés, se ha
iniciado el disefio y ejecucidon del Museo
de la fachada y casa del campanero, cuya
inauguracidn estéd prevista para 2011.

« La restauracion de la fachada de la

catedral de Sevilla, que concluyd con

la exposicion Aedificare, Evangelizare,
Servare, Cinco siglos de arquitectura
en la Catedral de Sevilla. Esta muestra
culmina los trabajos previstos en el
acuerdo de colaboracién suscrita con
el Cabildo Metropolitano en 2002, que
han supuesto la reestructuracién de los
archivos Arzobispal y Capitular, v la
restauracion de la fachada de poniente
de la Catedral, asf como de las fachadas
y azoteas de la iglesia del Sagrario.

A lo largo del afo han continuado las obras de
restauracion en la Casa Amatller de Barcelona
vy en la iglesia de San Millén de la Cogolla en
La Rigja y han fAnalizado los trabajos de
estudio previo y de redaccién de proyectos
de la Puerta de Toledo en Ciudad Real y del
Convento de Santa Isabel de Granada, cuyas
obras darén comienzo en 2011

Programa de musica

El programa de musica se especializa en el
campo de la musica cldsica y se articula en
tres grandes bloques relacionados entre sf:
difusién musical, ensefianza e investigacidn
vy ediciones musicoldgicas vy discogréficas.

En el apartado de la difusién musical, en
2010 se han potenciado una serie de ciclos:
el Licea de Cédmara, desarrollado en el
Auditorio Nacional, con un monografico
sobre Beethoven y otro dedicado a la forma
musical de la Variacidn; el Ciclo Sinfénico

de Caja Madrid, también en el Auditario
Nacional, con ediciones dedicadas a los
grandes compositores del Barroco v a los
grandes sinfonistas de la historia de la musica
como Beethoven, Mahler o Brahms; el Ciclo
de Lied del Teatro de la Zarzuela, con dos
nuevas temporadas en las que se ha invitado
a las grandes figuras internacionales del
canto; y Los Siglos de Oro, ciclo dedicado a la
divulgacidn del patrimonio musical espanol,
con destacadas recuperaciones musicoldgicas
como las obras de cdmara de Tomés Bretdn.
Ademéas, se han llevado a cabo nuevas
ediciones del ciclo de Musica Contemporénea
MusicadHoy, en colaboracién con la
Comunidad de Madrid y el Ministerio de
Cultura, y del Ciclo de Grandes Voces en el
Real, en colabaracién con el Teatro Real.
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En el marco de la colaboracidn con el Teatro
Nacional de la Zarzuela de Madrid, este afio
destaca la participacién de empleados de
CAJA MADRID en diversos titulos de la
temporada coma Los sobrinos del capitén
Grant y El nifio judio.

En el capitulo de la ensefanza, ha continuado
el Ciclo Pedagdgico para escolares de primaria
y secundaria. Se han celebrado 37 conciertos,
a los gue han asistido 26.662 alumnos.
lgualmente, se ha seguido colaborando con el
Instituto Internacional de Musica de Cdmara
de Madrid en la formacién de 43 alumnos
especializados, que conforman 18 grupaos
cameristicos de futura proyeccion
internacional.

En el campo de las ediciones, se han editado
los volimenes 5, 6, 7 v 8 de la coleccidn

hamenaje al maestro polifonista Tomas Luis
de Victoria, incluidos en la serie discografica

Los Siglos de Oro de Fundacidén CAJA MADRID.

Ademds, han salido a la luz seis nuevas
publicaciones, que completan la coleccién de
15 volimenes de la Nueva generacicn de
compaositores espanioles, con abras de José
Manuel Lépez Lépez, Héctor Parra, Jesus
Rueda, César Camarero, José Marfa Sénchez
Verdud y Alberto Posadas, e interpretaciones
a cargo de conjuntos embleméticos como

el Ensemble Intercontemporain y el
Kammerensemble Neue Musik Berlin.

lgualmente, se han mantenido las
colaboraciones institucionales y artisticas con
el Teatro Real, el Instituto Internacional de
Musica de Cdmara de Madrid v la Semana de
Musica Religiosa de Cuenca, al tiempo que
han continuado las obras de rehabilitacién

del Palacio de la Musica de Madrid para su
conversién en auditorio.

Programa de patrocinio, promocion
cultural y exposiciones

A través de este programa, Fundacién

CAJA MADRID participa en las grandes éreas
de la cultura espanola, bien mediante
provectos de produccién propia o por medio
de colaboraciones con otras instituciones
relevantes en el campo cultural. Estas
colaboraciones abarcan tanto actuaciones
especificas como la participacion genérica en
sus actividades. Entre estas ultimas destacan
las aprobadas en 2010 con la Real Sociedad
Econdmica Matritense o la Academia de
Ciencias Morales y Politicas.

La edicidn de la Revista de Libros de la
Fundacién caJA MADRID v la colaboracién
con la Fundacién Coleccién Thyssen-
Bornemisza para organizar exposiciones
son las principales iniciativas de difusign

y promocién cultural de Fundacién

CAJA MADRID.

La Revista de Libros es una publicacién de
periodicidad mensual y disponible en papel
vy version digital. En su decimocuarto afo
de vida ha alcanzado el nimero 168.

En el dmbito de las expasiciones, el afio 2010
se inicid con la clausura de la exposicién
Ldgrimas de Eros, que recibid un total de
243.276 visitantes en sus dos sedes, de

los que 118.522 acudieron a la sede de
Fundacién CAJA MADRID. La temporada de
primavera comenzd con la exposicién Monet
v la abstraccion, una muestra centrada en la

figura del artista impresianista y su influencia
en el arte abstracto europeo vy americano de
la segunda mitad del siglo XX, que tuvo un
gran éxito de publico, con 330.548 asistentes,
de los que 154.089 visitaron la sala de
Fundacién cAJA MADRID. Finalmente, hasta
febrero de 2011 permanecera abierta en la
Sala de las Alhajas y en el Museo Thyssen-
Bornemisza la exposicidn Jardines
Impresionistas, que ha sido visitada por més
de 150.000 personas hasta el 31 de
diciembre de 2010. Las exposiciones de
Fundacién CAJA MADRID se acompanan

de un servicio de visitas guiadas, de las que
han disfrutado mas de 10.000 personas,
incluyendo 1.000 empleados de CAJA MADRID.

Este programa engloba también las
actuaciones desarrolladas junto con el
Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, que
incluyen exposiciones e iniciativas teatrales,
musicales vy editoriales. En el marco de esta
colaboracién, la Fundacién ha patrocinado

el Pabellén de la ciudad de Madrid en la
Expasicidn Universal de Shanghai, celebrada
en 2010.
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Programa de becas, investigacion
v universidades

Este programa cuenta con tres lineas de
actuacion, destacando la de becas, que se
dirige principalmente a completar la
formacidn, en fase de postgrado, de titulados
superiores espanoles. En funcién de las
distintas especialidades de becas convocadas
cada ano, la formacidn se realiza en centras e
instituciones nacionales, de otros paises de la
Unidn Europea, Estados Unidos y Canada.

La principal oferta de becas de la Fundacidn
es la convocatoria de ayudas de postgrado en
el extranjero, que consta de 80 becas anuales
para la formacidn en universidades vy centros
superiores de investigacién en Estados
Unidos, Canadé y Europa (excepto Espana).
Los estudios abarcan las siguientes éreas:
Saocial y Juridica, Biosanitaria, Politécnica,
Ciencias Naturales y Exactas y Musica. Los
becarios que deseen prolongar su estancia un
segundo afo, siempre que sus estudios lo
justifiguen, pueden ampliar el periodo de beca
por doce meses mas. En 2010 la Fundacion
ha concedido 86 renovaciones, elevando el
nimero de total de becas a 166.

Este afo Fundacidén CAJA MADRID ha puesto
en marcha una convocatoria de nuevas
becas, en colaboracién con las universidades
publicas madrilefias. Se trata de la Primera
Convocatoria de Becas de Movilidad, un
programa dotado con tres millones de euros
que se dirige a profesores de las universidades
publicas de Madrid. Esta iniciativa se suma a
los programas de colaboracién mantenidos
con las universidades Auténoma, Alcald,
Carlos lll, Complutense vy Rey Juan Carlos,
que se orientan al desarrollo de proyectos
de complemento docente, didéctico e
investigador.

En colaboracién con otras entidades, se han
ofrecido las siguientes ayudas dentro de la
Convacataoria 2010-2011: una beca en
colaboracién con la Cétedra de Bioética de la
Universidad Pantificia Comillas de Madrid, una
beca para estudiar en los Colegios del Mundo
Unido y 16 medias becas para el programa

de postgrado Migraciones Internacionales e
Integracién Social del Instituto Universitario
de la Fundacién Ortega vy Gasset.

Continuando en el campo formativa,
Fundacién CAJA MADRID es entidad
fundadora del Centra Internacional de
Estudios Econdmicos v Sociales (CIEES),
donde tienen lugar los seminarios de la
Londan School of Economics (LSE), que
apoya la Fundacion.

En el dmbito de las ayudas a la investigacion,
destaca el nuevo convenio de colaboracién
suscrito con el Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas. Se trata de un
Programa de Excelencia de gran relevancia
dentra del Programa de Investigacién de la
Fundacidn, ya que implica pasar del campo del
conocimiento cientifico a la practica clinica.
Este convenio posibilitard a realizacién de
ensayos clinicos en fases iniciales (I v Il) de
terapias emergentes sobre pacientes
oncoldgicos.

Fundacién CAJA MADRID también ha
mantenido la colaboracién con el Centro
Nacional de Biologia Molecular Severo Ochoa,
con el objetivo de facilitar la incorporacidn de
investigadores de prestigio a dicho centro.

Asimismo, en colabaracién con el Ministerio
de Cultura, ha continuado por cuarto afo con
la catalogacion de uno de los principales
fondos del Archivo General de Simancas,

El Registro General del Sello de Castilla, a
cargo de un grupo de siete investigadares.

Finalmente, en 2010 se ha apoyado la
décima campafia del proyecto arqueoldgico,
excavacidn y restauracién de la tumba

de Djehuty en Luxor (Egipto), del que
Fundacién CAJA MADRID es patrocinador
exclusivo desde 2007.
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INFORME DE AUDITORIA DE
CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES

Deloitte.

Paza Pablo Ruz Picasso, 1
Torre Paaso

28020 Macid

Espario

Tl +34 915 14 50 00
Fax: +34 915 14 51 80

A la Asamblea General de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (Ia “Institucion™),
que comprenden ¢l balance al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de t‘lujes de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha. Los admil son bles de la i6n de las cuentas
anuales de la Institucion, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
Institucion (que se identifica en la Nota 1.2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y
criterios conlables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere ¢l examen, mediante la
realizacidn de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su
presentacion, los pnnup:os ¥ criterios contables zados y las esl muonc: realizadas, estan de acuerdo
«con el marco de informacion fi iera que resulta de

nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los aspectos
nificativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid al 31 de diciembre de 2010, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencién respecto de lo indicado por los
Administradores en la Nota 1.1 de la Memoria adjunta, en la que se exponen todos los acuerdos suscritos
por Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid con Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante,
Bancaja, Caja Insular de Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa
d’Estalvis Laictana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de S=gnw'| y C'ua dc Ahorros de la Rioja el 30 de
julio de 2010 para la itucion de un Grupo de ! en torno a un Sistema
Institucional de Proteccion ("SIP") al amparo de la normativa aphcnblz: a este tipo de grupos.

De acuerdo con lo previsto en el SIP, desde 31 de diciembre de 2010, Banco Financiero y de Ahorros, S.A.
actiia como sm:udud central y dc gobierno. Por este motivo, tal y como se indica en la Nota 1.1,
los idos en la Norma Octava de la Circular 4/2004 de Banco de
F,spana, Icw de la Institucién han iderado necesario ilizar los activos y pasivos
no traspasados a dicha sociedad de forma consistente con los ajustes y criterios de valoracion y
reconocimiento inicial aplicados por la sociedad central para la elaboracion de sus cuentas anuales
consolidadas con objeto de mostrar la imagen fiel de la situacién patrimonial y de los resultados de la
itucion al amparo de la regulacion de los SIP. En la ionada Nota 1.1 se desgl los principal
criterios de contabilizacién aplicados, asi como el impacto patrimonial neto de los mismos

Deiote L inserta en e R Mt de M. irve 13650, sec. 6 8% i 188, i | 6414, 2504 867, L1 579104488
Dumcito socia. Faza Pabio Aus Peane, 1, ke a0, 20000, Madrad

Member of Deloitte Touche Tohmatsu

En este sentido, tal y como se indica en la Nota 1.8 de la memoria adjunta, el Consejo de Administracion de
la Institucién celebrado el dia 14 de Febrero de 2011, ha aprobado y suscrito el Proyecto Comin de
Segregacion de la lnslllncldn y Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (el “Banco™), por el cual, una vez
btenidas las y aprobaci pertinentes, se segregardn y transmitirdn los activos y pasivos
de la Institucion al Banco con las excepciones de la marca, los activos y pasivos afectos a la Obra Social,
determinadas participaciones recogidas en el Conirato de Integracion, el Monte de Piedad, nquéllns activos
¥ pasivos que tuviesen alguna restriccion legal o para ser y dos bienes
muebles e inmuebles de naturaleza artistica y cultural.

Por otra parte, en la Nota 4 se indica determinada informacién sobre las politicas de gestion de capital
regulatorio aplicadas, asi como sobre recursos propios regulatorios al 31 de diciembre de 2010. En encro de
2011, el Ministerio de Economia y Hacienda ha hecho piblico su proyecto de elaboracion del denominado
"Plan de Reforzamiento del Sector Financiero” que, entre otros objetivos, contempla adelantar los
requisitos de solvencia establecidos en Basilea 111, estableciendo determinados requerimientos minimos de
capital basico a alcanzar antes del otofio de 2011.

A la fecha de este informe, el Plan descrito se encuentra pendiente del correspondiente desarrollo
normative. No obstante, tal y como se indica en la Nota 1.8, el Grupo Banco Financiero y de Ahorros estd
analizando las diferentes alternativas de reforzamiento de su capital regulatorio que le permitan alcanzar los
niveles minimos que, de acuerdo con el Plan publicado, puedan ser legalmente exigibles en el ejercicio
2011

informe de gestion adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los adm radores
consideran oportunas sobre la situacion de la Institucion, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2010. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la oblenida a partir de los registros
contables de la Institucion.

INSTITUTO DE
CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPARA

‘GELOITIE, 1.

Francisco Celma
15 de febrero de 2011

o M . O

mirowre courous 9000 EUR
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® Z CUENTAS ANUALES

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008,

INDIVIDUALES

ANTES DE LA DISTRIBUCION DEL BENEFICIO (NOTAS 1 A 7)

(miles de euros)

(miles de euros)

Activo 2010 2009 Pasivo y patrimonio neto 2010 2009
1. Cajay depositos en bancos centrales (Nota 8) 4710478 1.883.363 Pasivo )
L 1. Cartera de negociacion (Nota 9) 13424.814 10.517.838
2. Cartera de negociacion (Nota 9) 16.010.662 12.087.154 1.1. Depositos de bancos centrales - -
1. Depositos en entidades de crédito = = 12. Depdsitos de entidades de crédito = =
2.2. Credito a la clientela 34.399 3213556 1.3. Depdsitos de la clientela - -
2.3. Valores representativos de deuda 601.125 460.249 14, Débitos representados por valores negociables - -
24. Instrumentos de capital 44.701 43.014 15. Derivados de negociacion 13300699 10.165.830
.5. Derivados de negociacién 15.330437 11.544.532 1.6. Posiciones cortas de valores 124.11 352.008
Pro-memoria: Prestados o en garantia 601.124 352.304 17 Otros pasiyos financieros ) = =
X . . . i 2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 10) 94.771 83.109 2.1 Depositos de bancos centrales - -
31 Depositos en entidades de crédito - - 2.2. Depdsitos de entidades de crédito = =
32. Credito a la clientela - - 2.3. Depositos de la clientela - -
3.3. Valores representativos de deuda 73.326 83.109 24. Débitos reEresentados por valores negociables = =
34. Instrumentos de capital 21445 - 2.5. Pasivos subordinados - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia = = 2.6. Otros pasivos financieros = =
. . i i 3. Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 163.598.333 166.271.857
4.  Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 28.760.218 23.699.490 3.1 Depositos de bancos centrales 12.633.148  3.900.872
4.1 Valores representativos de deuda 28.066.043  22.749.208 3.2. Depésitos de entidades de crédito 14.798.514 17154130
4.2. Instrumentos de capital 175 950.282 3.3. Depositos de la clientela 87129196 89.973.262
Pro-memoria: Prestados o en garantia 19.202.353 11428412 34. Débitos re%resentados por valores negociables 42136.904 48.553408
3.5. Pasivos subordinados 6.305.871 6.077213
5. Inversiones crediticias (Nota 12) 123.707.674 130.008.499 3.6. Otros pasivos financieros 594.700 612.972
Depdsitos en entidades de crédito 8792419  10.752.003 4.  Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
5.2. Credito a la clientela 114.909.287 119.215420 5. Derivados de cobertura (Nota 14] 618.163 831.117
5.3. Valores representativos de deuda 41.076 6. Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - =
Pro-memoaria: Prestados o en garantia 81.145.070  81.617003 8. Provisiones 1488.939 656.988
. 8.1. Fondos para pensiones y obligaciones similares (Nota 21) 839.742 160.838
6. Cartera de inversion a vencimiento (Nota 13) 3.066 9.629.802 8.2. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales (Nota 21) 3.08f 54471
Pro-memoria: Prestados o en garantia - 7860.080 8.3. Provisiones para riesgos 5 compromisos contingentes (Nota 21) 186.993 143.995
. ) . 84. Otras provisiones (Nota 21) 389.118 297.684
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - - 9. Pasivos fiscales 861.205 536.248
9.1 Corrientes 33 4.85.
Derivados de cobertura (Nota 14) 2.988.531 2.906.912 9.2. Diferidos (Nota 24) 857.274 531.396
10. Fondo de la Obra Sncual&Nuta 41) 188.994 226.644
9. Activos no corrientes en venta (Nota 15) 1.146.253 886.983 11. Resto de pasivos (Nota 22 624.031 745732
12. Capital reembolsable a la vista - -
10. Participaciones (Nota 16) 3.264.381  3.942.221 Total pasivo 180.804.479 179.786.424
1 Entidades asociadas 650.011 648.141
10.2. Entidades multigrupo 16.379 10403 Patrimonio neto
10.3. Entidades del grupo 2.597.991 3283677 1. Fondos p_roFios » 5712203 9.722.325
1.1. Capital o fondo de dotacién 27 27
11. Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 21) 129.294 143.798 1.1.1. Escriturado 27 27
1.1.2. Menos: Capital no exigido - -
13. Activo material (Nota 17[) 2478718 2.969.177 1.2. Prima de emision - -
13.1. Inmovilizado materia 1.334.224 1.534.940 1.3. Reservas 5.531.700 9.362.580
3.1.1 De uso propio 1223427 1414217 14. Otros instrumentos de capital = =
13.1.2 Cedido en arrendamiento operativo = = 14.1. De instrumentos financieros compuestos = =
13.1.3 Afecto a la Obra Social 110.797 120.723 14.2. Cuotas participativas y fondos asociados - -
13.2. Inversiones inmobiliarias 1144494 1434237 14.3. Resto de instrumentos de capital = =
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - 1.5. Menos: valores propios = =
1.6. Resultado del ejercicio 180476 359.708
14. Activo intangible (Nota 18) 93.140 92.141 17 Menos: Dividendos v retribuciones - -
14.1. Fondo de comercio - - 2 A]ijstes por valoracion {Nota 23) - 6.655
14.2. Otro activo intangible 93.140 92141 2.1 Activos financieros disponibles para la venta - 7.046
2.2. Coberturas de los flujos de efectivo - 490
15. Activos fiscales 2.964455  1.120.071 2.3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
15.1. Corrientes 115411 238484 24. Diferencias de cambio - (881)
15.2. Diferidos (Nota 24) 2.849.044 881.587 2.5. Activos no corrientes en venta - -
. 2.7. Resto de ajustes por valoracion = =
16. Resto de activos (Nota 19) 165.041 62.684 Total patrimonio neto 5712.203 9.728.980
Total activo 186.516.682 189.515.404 Total pasivo y patrimonio neto 186.516.682 189.515.404
Pro-memoria 48.009.067 47.181.791
1.  Riesgos contingentes 12.109.379 13420.570
2. Compromisos contingentes 35.899.688 33.761.221

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 1 a 41 forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2010
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS1 A7)

(miles de euros)

2010 2009"

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

I. Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

1. Intereses y rendimientos asimilados (Nota 26) 4.012.051 5.562.885
2. Intereses y cargas asimiladas (Nota 27) (2.336.278) (3.177.389) (s e @)
3. Remuneracion de capital reembolsable a la vista = =
2010 2009*
A. Margen de intereses 1675773 2.385496
4. Rendimiento de il'lljs;rur?entos de) capital (Nota 28) 40418 41.512 A. Resultado del ejercicio gH0NE SRRV
6. Comisiones percibidas (Nota 29 779427 809.853 : :
7. Comisiones pagadas (Nota 30) (102.685) (109.371) B. Otros ingresos y gastos reconocidos (6.655) 134.364
8. Resultados de operaciones financieras (neto) (Nota 31) 614.870  672.74= 1. Activos financieros disponibles para la venta (10.064) 192486
81 Garterajdeinesociadion’ q . " T5610T 160.004 1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracién (935.745) 469.224
8.2. Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (6.395) 3465 12 (ErEsies Geneferehs £ (B cueris tb méreiths v canEnEEs 132.860 276738
8.3. Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas vy ganancias 499.183 472.628 13 DtEas reclasificaciones (Nota 1.1) P v 1.058.541 T
84. Otros (33.932) 36.645 = : B
" . . 2. Coberturas de los flujos de efectivo (701) (111)
2, Brancies e bl (e o 2 loses Al % S1Canane (erddes porloecr mee) ()
11. Otras gar 5 Gb O lotgcién (Nota 34) (o1 é07) (59 ;‘95) 2.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = =
. 8 P i ) 2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
B. Margen bruto 2.967.817 3.794.637 24. Otras reclasificaciones (Nota 1.1) 117756 =
12. Gastos de administracion (1429.326) (1.453.235) & ggbegg"nr:rfcées '(’;‘éfd"lsd'gs")e;o'r";;?;:; negacios en el e B j
121. Gastos de personal (Nota 35) » (1:048.398) 1 (1.071.851) 3.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
12.2. Otros gastos generales de administracién (Nota 36) (380.928) (381404) 3%, Ol el s Es _ _
13. Amortizacion (Notas 17 y 18) (199.323) (205.552) i : q
14. Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 21) 5737.078 37.981 i ‘?Ter[e;';ﬁ'::‘:%es ‘(:;g:;'d"as) T 1%4553 (&22;%
15. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 162.815) (1.407442) A5, (LTS EArE iR & (B CNEns 6 s v CERE kS Y Y
151 Inversiones crediticias (Nota 12) (111.813) (1.262410) A O (Nota 11 P Y8 1307 B
15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable o ’ ’
con cambios en pérdidas y ganancias (Notas 11 y 13) (51.002) (145.032) 3 LS D GETEES G VEe _ _
e - 5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion = =
C. Resultado de la actividad de explotacién 439275  766.389 52 Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias _ _
16. Tgrldidasdpodr deterioro del resto de activoil(neto) (314.780) (254.214) 5.3. Otras reclasificaciones - -
.1. Fondo de comercio y otro activo intangible = = : Srdi : :
16.2. Otros activos (Notas 16, 17 y 37) (314.780) (254.214) 6. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
%g g_aFnancia_s(pérdiqas) enla bgja dglacﬁivos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 38) (406) (12.379) 8. Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
. Diferencia negativa en combinacion de negocios - - .
18. Ganancias(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados 9. Impuesto sobre beneficios R (EAtER)
como operaciones interrumpidas (Nota 39) 112 2638 (21437) C. Total ingresos y gastos reconocidos (A+B) 173.821  494.072
D. Resultado antes de impuestos 236.352 478.359 G (T @ RS CEEEEES
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 24) (55.876) (118.651) Las Notas 1 a 41 forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010

21. Dotacidn obligatoria a obras y fondos sociales

E. Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 180.476 359.708

22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto) = =

F.  Resultado del ejercicio 180476 359.708

* Se presenta a efectos comparativos
Las Notas 1 a 41 forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Il. Estados total de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2010 y 2009*

Fondos propios

(miles de euros)

Fondo de Prima de Otros instrumentos Menos: Resultado Menos: dividendos Total fondos Ajustes por Total

dotacién emision Reservas de capital  valores propios del ejercicio y retribuciones propios valoracién  patrimonio neto

1. Saldo final al 31/12/2009 27 - 9.362.590 - - 359.708 - 9.722.325 6.655 9.728.980
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable - - - - = = = - - _

1.2. Ajustes por errores - - - - - = - - - -

2. Saldo inicial ajustado 27 - 9.362.590 - - 359.708 - 9.722.325 6.655 9.728.980
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 180476 - 180.476 (6.655) 173.821
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - (3.830.890) - - (359.708) - (4.190.598) - (4.190.598)
41 Aumentos de fondo de dotacién - - - - - - - - - Z

4.2 Reducciones de capital - - - = = o o - - _

4.3 Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - = = = - -

44 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - - -

4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - - _

4.6 Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - - -

4.7 Remuneracién a los socios - - - - - = = - - -

4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto) = - - - - - = = - -

4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto = = 279.708 = = (279.708) = = = =
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios (Nota 1.1) - - (4.110.598) - - - - (4.110.598) - (4.110.598)
4.11 Dotacidn discrecional a obras y fondos sociales - - - - - 80.000 - 80.000 - 80.000
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - = = = - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - - _

5. Saldo final al 31/12/2010 27 - 5.531.700 - - 180.476 - 5.712.203 - 5.712.203

* Se presenta a efectos comparativos ) o ) _
Las Notas 1 a 41 forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010
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Fondos propios

(miles de euros)

Fondo de Prima de Otros instrumentos Menos: Resultado Menos: dividendos Total fondos Ajustes por Total

dotacién emision Reservas de capital  valores propios del ejercicio y retribuciones propios valoracién  patrimonio neto

1. Saldo final al 31/12/2008 27 - 8.651.660 - - 898.402 - 9.550.089 (127.709) 9.422.380
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable - - - - = = = - Z _

1.2. Ajustes por errores - - - - - = - - - -

2. Saldo inicial ajustado 27 - 8.651.660 - - 898.402 - 9.550.089 (127.709) 9.422.380
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 359.708 - 359.708 134.364 494.072
4. Otras variaciones del patrimonio neto - - 710.930 - - (898.402) - (187472) - (187472)
41 Aumentos de fondo de dotacidn - - - - - - - - - Z

4.2 Reducciones de capital - - - = = o o - - -

4.3 Conversidn de pasivos financieros en capital - - - - - B = = - -

44 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - - -

4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - - _

4.6 Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - - -

4.7 Remuneracién a los socios - - - - - = - - - -

4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto) = - - - - - = = - -

4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto = = 710.930 = = (710.930) = = = =
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - = 5 5 - _ _
4.11 Dotacidn discrecional a obras y fondos sociales - - - - - 187472 - 187472 - 187472
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - = = = - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - - _

5. Saldo final al 31/12/2009 27 - 9.362.590 - - 359.708 - 9.722.325 6.655 9.728.980

* Se presenta a efectos comparativos ) o ) _
Las Notas 1 a 41 forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009*

(miles de euros)

(miles de euros)

2010 2009 2010 2009
A. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 3.865.877 174488 C. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién 65705  1.745.074
1. Resultado del ejercicio 180476 359.708 8. Pagos 734.295 187.849
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.156.115 1491.752 g D|v|§endos , sl iz
21 ArrertizEeien 199.323 205.552 8.2.Pasivos subordinados 571.342 -
2.2.Otros ajustes 956.792 1.286.200 8.3.Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
84. Adquisicién de instrumentos de capital propio = =
3. Aumento/ (Disminucion) neto de los activos de explotacion (1.715.906) 10.981.175 8.5.0tros pagos relacionados con actividades de financiacion 82.953 377
3.1. Cartera de negociacion 3.923.508 2.030.088
3.2.0tros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (5.888) (867) 9. Cobros 800.000 1.932.923
3.3.Activos financieros disponibles para la venta (3496.220) 4.994.672 ’ ) ’ . o
54, Inversiones crediticias (1868.992)  4124.643 g;' Eas_"‘_D,S ZUb_Ord‘”adDS to canital oront EUDOOY LR
3.5.0tros activos de explotacisn (268.314) (167.361) 2 EmIEE €l MEEumEnEes @2 eapil prepe - -
9.3.Enajenacién de instrumentos de capital propio - -
4. Aumento/ (Disminucién) neto de los pasivos de explotacion 813.380 9434713 94. Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
4.1. Cartera de negociacién 2.906.976 1.953437
4.2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias - - D. Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado (1452485) 7179.924
44. Otros pasivos de explotacion (641.111) 301352 E. Aumento (Disminucion) neto del efectivo y equivalentes (A+B+C+D) 2827115  (491.140)
5. Cobros/ (Pagos) por impuesto sobre beneficios - (130.510) . . . X
F. Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 1.883.363 2.374.503
B. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (1.104467) (2410.702)
G. Efectivo y equivalentes al final del periodo 4710478  1.883.363
6. Pagos 1.706.316 2.539.301
6.1. Activos materiales 314925 494276 Pro-memoria
6.2 Activos intangibles 58.539 64.858 Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
6.3.Participaciones 6.318 39485 11.Caja 575708 621.841
64. Otras unidades de negocio = = o . . ' !
6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta _ _ 1.2. Saldos qulvalentes val efectivo en bancos centrales 4.134770 1.261.522
6.6.Cartera de inversién a vencimiento 1326.534 1.940.682 1.3. Otros activos financieros - -
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion = o 14. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
7. Cobros 601.849 128.599 Total efectivo y equivalentes al final del periodo 4.710478  1.883.363
7.1. Activos materiales = 36.231
7.2. Activos intangibles - - * Se presenta a efectos comparativos

7.3. Participaciones -

74. Otras unidades de negocio - -
7.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 601.849 92.368
7.6. Cartera de inversién a vencimiento - -
7.7. Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

Las Notas 1 a 41 forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010
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MEMORIA INDIVIDUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(1) NATURALEZA DE LA INSTITUCION, BASES DE PRESENTACION DE LAS
CUENTAS ANUALES Y OTRA INFORMACION

(1.1) Naturaleza de la Institucion

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (en adelante, la Institucién) fue fundada, en su rama
de Monte de Piedad, por el sacerdote Francisco Piquer y Rudilla en el afio 1702, incorporéndose al
Patronato Real mediante Real Carta de Privilegio expedida por S.M. el Rey Don Felipe V el 10 de junio
de 1718. En su actividad de Caja de Ahorras, fue fundada por Real Decreto de 25 de octubre de 1838,
expedido par S.M. la Reina Dofa Marfa Cristina, a impulso del Corregidor Marqués de Pontejos.

A partir del Decreto de fusién, de fecha 24 de mayo de 1869, constituye una sola Institucién,
siendo sus fines primordiales estimular la virtud del ahorro, la inversién v administracién de los
fondas que se le confien v la realizacidn de obras sociales.

Desde entonces y hasta ahara, la Institucidn, que siguid acogida al Patronato Real, ha estado regida
por distintos Estatutos, dictados al ampara de las sucesivas disposiciones legales que han jalonado
la evolucién de la normativa sobre las Cajas de Aharros. Entre ellas, es obligado recordar el Estatuto
para las Cajas Generales de Ahorro Popular, aprobado por Decreto de 14 de marzo de 1933, v las
fundamentales reformas que introdujo el Real Decreto 2290/1977, de 27 de agosto, antecedente
directo, en el plano de la organizacién de las Cajas, de la vigente Ley 31/1985, de 2 de agosto, de
Regulacién de las Normas Bésicas sobre Organos Rectores de las Cajas de Ahorros, modificada por
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero v por la Ley
26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valares, v el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, can el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
andnimas cotizadas, v ésta igualmente modificada por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
Medidas fiscales, administrativas v del arden social v por el Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio,
de dérganos de gobierno v otros aspectas del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

La Institucidn se rige asimismo por la vigente Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de
la Comunidad de Madrid, la Ley 3/2007, de 26 de julio, de Medidas Urgentes de Modernizacidn del
Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, la Ley 2/2009, de 23 de junio, por la que
se madifica la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid y la
Ley 10/20089, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid

por la que se madifica parcialmente la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la
Comunidad de Madrid. Los Estatutos de la Institucidn, asi como el Reglamento Electoral de la Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, fueron aprobados par la Asamblea General Extraordinaria
de la Entidad, celebrada el dia 20 de julio de 2008 vy autorizados posteriormente por Orden de 23
de julio de 2009, del Consejero de Economia v Hacienda de la Comunidad de Madrid, v aprobada
la modificacién parcial de los Estatutos de la Entidad por acuerdo de la Asamblea General
Extraordinaria de la Institucion del dia 24 de febrero de 2010 v autarizada por Orden de 10 de
marzo de 2010 de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Con fecha 24 de enero de 2011, se ha publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
la Ley 1/2011 de 14 de enero, por la que se adapta la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de
Aharros de la Comunidad de Madrid, al Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, de érganos de
gobierno y otros aspectos del régimen jurfdico de las Cajas de Ahorros. Caja de Ahorras v Monte
de Piedad de Madrid procederd a la adaptacién de sus Estatutos y Reglamentos a las
modificaciones de la Ley 4/2003, de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid,
contenidas en la presente Ley, elevéndolos a la Consejeria competente para su aprobacién.

Estd sujeta a supervision del Banco de Espafa, en cuyo registro de Cajas de Ahorros se halla
inscrita con el nimero 99, v con Cddigo de Banco de Espafia nimero 2038. Igualmente, estd
integrada en la Confederacién Espaniola de Cajas de Ahorros vy forma parte del Fondo de Garantia
de Depdsitos de las Cajas de Ahorros, regulado por el Real Decreto-Ley 18/1982; halldndose
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Folio 20, Tomo 3.067 General, Hoja M-52.454,
Inscripcién 12.

La actividades que la Institucién lleva a cabo, conforme se describe en sus Estatutos, son la
captacién vy colocacién de recursos financieros, en orden a lograr niveles adecuados de solvencia
vy rentabilidad; la promocidén y realizacién de toda clase de actividades, productos y servicios
financieros y de mediacidn, propios de las entidades de crédito; el mantenimiento e impulso de las
actividades del Monte de Piedad; la creacidn, sostenimiento y promocién de obras sociales; v el
desarrollo de cualquier otra actividad conexa con los anteriores fines que no le estuviera
expresamente prohibida por las leyes.
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Constitucidn de un grupo econémico de base contractual

El Contrato de Integracién

Tal y como se ha informado en los diversos hechos relevantes presentados ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores, la Institucién, junto con Caja de Ahorras de Valencia, Castellén
y Alicante (Bancaja), Caja Insular de Aharras de Canarias, Caja de Ahorros v Monte de Piedad de
Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros
de Rioja (conjuntamente denominadas, las “Cajas”) suscribieron, el 30 de julio de 2010, el “Contrato
de Integracion para la Constitucion de un Grupo Contractual” (el “Contrato de Integracion”), al que
se adhiri¢ posteriormente Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (en adelante, la Sociedad Central),
el 3 de diciembre de 2010, como entidad cabecera del mencionado Grupo Contractual.

El Contrato de Integracién establece la constitucién de un Grupo de naturaleza contractual (el
“Grupo”) en el que se integran las Cajas y que se articula en torno a la Agura de un Sistema
Institucional de Proteccién (“SIP") que cumple con las condiciones y requisitos establecidos en la
Directiva 2006/48/CE (traspuestos al ordenamiento juridico espafol en el articulo 26.7 del Real
Decreto 216/2008 y por la Norma 152 de la Circular 3/2008 de Banco de Espania, a Entidades de
Crédito, sobre determinacién y control de los recursos propios minimas, asi comao los
contemplados en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de Coeficientes de Inversién, Recursos Propias
vy Obligaciones de Inversidn de los Intermediarios Financieros).

El contenido del Contrato de Integracién y la constitucion de la Sociedad Central del Grupo creado
han sido aprobados en el afo 2010 por el Consejo de Administracién y por la Asamblea General de
la Institucién, por la Comunidad de Madrid, par la Comisién Nacional de la Competencia v par el
Ministerio de Economia y Hacienda, asi como por los correspondientes Consejos de Administracidn,
Asambleas Generales y Comunidades Autdnomas de residencia del resto de Cajas, de manera que
a lo largo de dicho afio 2010 se han cumplido la totalidad de sus condiciones suspensivas.
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Estructura general del Grupo: la Sociedad Central

El Contrato de Integracidn tiene por objeto la configuracién del Grupo como una organizacidn
integrada, reconocida como grupo consolidable desde el punto de vista contable y regulatorio v
coma instrumento de concentracion desde el punto de vista de la normativa sobre competencia.

A tal efecto, los elementaos fundamentales de vertebracién del Grupo son los siguientes:
a) El establecimiento de una instancia central de gobierno: Banco Financiero y de Ahorras, S.A.

b) La articulacién de una integracién financiera de amplio alcance, cuyos elementos
estructurales son (i) el establecimiento de un compromiso mutuo de solvencia v liquidez que
reline los requisitos previstos en el articulo 80.8 de la mencionada Directiva 2006/48/CE,
asi como los contemplados en el articulo 8.3.d) de la Ley 13/1985, (ii) el establecimiento de
un sistema de tesoreria global, v (iii) el establecimiento de un sistema de mutualizacién de
resultados, este Ultimo destinado a reforzar la profundidad de la integracion y a dotarla de
un esquema equilibrado de fujos financieros v de incentivos; v

c) Lainstrumentacion de un programa avanzado de integracién funcional estructurada en torno
a (i) la centralizacién de estrategias v politicas (en materia Ananciera, de riesgos, comercial,
de marketing y comunicacién, de marca, de inversiones industriales, etc.), (ii) la integracién
operativa y tecnaldgica (servicios corporativos comunes, plataforma tecnoldgica, vehiculos
de acceso a los mercados de capitales, etc.), v (iii) el desarrollo integrado y/o conjunto de
negocios.

Todo ello con preservacién de la personalidad juridica e identidad territorial de cada una de las
Cajas, que ejerceran las facultades de gestidn sobre el negacio bancario minorista territarial en el
marco de las politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

Desde una Gptica contable vy de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Integracidn, la Sociedad
Central se configura como la matriz del Grupo en el gue se integran las Cajas como entidades
dependientes al ser la entidad que ostenta el pader para dirigir las politicas financieras v operativas
del resto de entidades del Grupo. La memoria consolidada integrante de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio 2010 recoge el detalle de
entidades que integraban el perimetro de consolidacién del Grupo (entidades dependientes,
negacios conjuntos v asociadas), al 31 de diciembre de 2010.
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Estructura de integracion financiera del Grupo
El objetiva de la integracién financiera es que el Grupo, bajo la direccién de la Sociedad Central,
pueda presentarse ante los reguladores y los mercados como un Unico sujeto v un Unico riesgo.

Los mecanismas de integracién financiera previstos en el Contrato de Integracién son tres: (i)
Sistema de Apoyo Mutuo, (ii) Sistema de Tesoreria Glaobal, v (iii) Sistema de Participacién Mutua
en Resultados.

Sistema de Apoyo Mutuo

Consiste en la obligacidn de asistencia financiera reciproca en forma de garantia de solvencia v
liquidez entre los miembros del Grupo, entre los que se incluye la Institucién, de acuerdo con
las previsiones recogidas en los articulos 80.8 de la Directiva 2006/48/CE v 26.7 del Real
Decreto 216/2008, en la Norma 152 de la Circular 3/2008 v, por remisidn, en el articulo 8.3.d)
de la Ley 13/1985.

La Institucion, la Sociedad Central v el resto de Cajas comprometen en el Sistema de Apoyo
Mutuo la totalidad de sus recursos propios.

Ademas, la Institucidn, la Sociedad Central v el resta de Cajas han acordado qgue la planificacidn
de la solvencia del Grupo se basaré esencialmente, v en primer término, en la generacidén de
recursas propios mediante la aplicacion de los resultados del Grupo, asi como en emisiones
dirigidas a los mercados. Sin perjuicio de lo anterior, se analizarén en todo momento todas las
opciones posibles para el reforzamiento de la solvencia del Grupo.

El compromiso de garantia reciproca en que se basa el Sistema de Apoyo Mutuo es asumido
por las Cajas también frente a terceros acreedores. Asimismo, la Sociedad Central garantiza
solidariamente, desde su constitucién, las obligaciones de cada una de las Cajas frente a
terceros acreedores. Por su parte, cada una de las Cajas garantiza solidariamente las
obligaciones de las restantes Cajas desde la entrada en vigor del Contrato de Integracién v las
de la Sociedad Central desde su constitucion.

Las garantias reciprocas que la Institucidn, la Sociedad Central v el resto de Cajas prestan no
alteran el rango de la deuda objeto de las garantias a efectos de la prelacién de créditos.

Sistema de Tesoreria Global (Cash-Pooling)
Se trata de un sistema de gestidn centralizada de la tesorerfa del Grupo con el que se persigue
el triple objetiva de:

a) Conformar una Unica posicion agregada de liquidez a nivel del Grupo.
b) Mantener un acceso unificado a los mercados financieros.

c) Que el Grupo actlie como un Unico sujeto frente al Eurosistema y atras instituciones
financieras.

La gestidn v el seguimiento centralizado del Sistema de Tesorerfa Global corresponden a la
Sociedad Central.

Todas las emisiones del Grupo se realizarédn de forma conjunta y se canalizardn a través de la
Sociedad Central o de los vehiculos que ésta constituya o gestione, salvo cuando por imperativo
legal sea imposible. Todas las emisiones contarén con garantia de todas las entidades del Grupo.

Sistema de Participacion Mutua en Resultados
El Sistema de Participacién Mutua en Resultados es un mecanismao de integracién del Grupo
establecido con el fin de fortalecer la unidad econdmica que estd en la base de su consolidacion.

Adicionalmente a los activos v pasivos que las Cajas aportardn a la Sociedad Central, a partir
del 1 de enero de 2011, las Cajas mutualizarén el 100% de los resultados del negocio
desarrollado en cada Caja derivado de los activas y pasivos no aportados a la Sociedad Central
en cada momento.

De esta manera, las Cajas aportaran con cardcter trimestral a la Sociedad Central un importe
equivalente al de sus resultados trimestrales individuales antes de impuestos, ajustado de
acuerdo a los conceptos indicados en el Contrato de Integracidn.

Asimismo, también a partir del 1 de enero de 2011, la Sociedad Central asume la obligacién de
atender al pago de las pérdidas (antes de impuestos) generadas en la explotacién del referido
negocio.
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Integracion funcional del Grupo
La integracién funcional de las Cajas tiene una triple dimensidn:

a) Centralizacién de politicas. La Institucién v el resto de Cajas se someterédn en el desarrollo
de sus actividades a las estrategias v politicas que establezca para el Grupo la Sociedad
Central en el dmbito de sus competencias.

b) Integracidén operativa y tecnolédgica. Las Cajas centralizardn en la Sociedad Central, directa
o indirectamente, en los plazos que se prevean en el plan estratégico del Grupo, todos los
servicios carporativas, con la estructura funcianal y territorial que resulte més eficiente.

c) Puesta en comun v desarrollo de negocios. Como parte de la integracidn, la Institucién v el
resto de Cajas han acordado la puesta en comun, mediante su aportacién a la Sociedad
Central, de todos los negacios por ellas gestionados en la actualidad, bien directamente, bien
indirectamente a través de algtin vehiculo, a excepcidn, fundamentalmente, de (i) los Maontes
de Piedad; v (ii) la obra social y cultural.

Periodo minimo de permanencia exigido

La Institucién vy el resto de Cajas han acordado una duracién minima de 15 afos para el Grupo,
transcurrida la cual el Contrato de Integracién se convertird automaticamente en un contrato por tiempo
indefnido salvo para aguellas Cajas gue lo hubiesen denunciado con, al menas, 24 meses de antelacion.

Excepcionalmente, es posible la extincién del Contrato de Integracién antes de la expiracion del
plazo de 15 afnos mediante la exclusién de una Caja cuando concurra justa causa (incumplimiento
grave V reiterado de obligaciones o supuestos de extincidn de la persaonalidad juridica de una Caja
0 similares), sin perjuicio de la posibilidad previa de imposicién de una penalizacién por importe
equivalente a un 30% del total de los recursos propios computables del Grupo consolidado
multiplicado por la participacién de la Caja incumplidora en la Sociedad Central.

Adicionalmente, la Institucidn v el resto de Cajas podrén solicitar su separacién del Grupo al término del
plazo de 15 anos (o, posteriormente, en cualquier mamentao), de buena fe y con el preaviso de 24 meses
indicado. En estas casos, el Contrato de Integracion (v el Grupo) continuara respecto de las Cajas no
excluidas o que no hayan optado por su separacion, siempre que subsistan, al menos, dos de ellas. La
Caja gue solicite la separacién o denuncia voluntarias del Contrato de Integracién vendrd obligada a
abonar una penalizacién porimporte equivalente a un 30% del total de los recursos propios computables
del Grupo consolidado multiplicado por la participacion de la Caja en cuestidn en la Sociedad Central.
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También podré producirse la extincidn total del Contrato de Integracién en virtud de denuncia
extraordinaria de la Institucion o de alguna de las otras Cajas cuando concurra una justa causa de
cardcter objetivo (circunstancias de excepcional gravedad que, no refiriendose de manera singular
a ninguna Caja, afecten a la relacién contractual en su conjunto y determinen la inviabilidad del
Grupo, no siendo posible la adaptacién del Contrato de Integracion).

Contabilizacidn en los estados financieros de la Institucion

Como consecuencia de la entrada en vigor del Contrato de Integracién, la Sociedad Central
pracedera a contabilizar en sus estados financieros consolidados, en la fecha de adquisicidn del
control sobre las Cajas, los activos identificados v los pasivos asumidos de las Cajas v de sus
entidades dependientes por un importe igual a sus correspondientes valores razonables a dicha
fecha, con las excepciones de registro v valoracién a dicho valar razonable establecidas en la
normativa vigente.

Porello y con el abjetivo fundamental de que las cuentas anuales de la Institucidn reflejen la imagen
fel de su patrimonio, de su situacidn financiera y de sus resultados, v considerando que no existe
un tratamiento contable especificamente definido ni en la Circular 4/2004 ni en el resto de
normativa contable nacional o internacional que puede resultar de aplicacién, el Consejo de
Administracién de la Institucién ha acordado llevar a cabo el tratamiento contable recogido a
continuacidn, una vez cumplidos los requisitos previstos en la Norma 82 de la Circular 4/2004 de
Banco de Espaa:

1. Los activos y pasivos han sido valorados v clasificados, en los estados financieras individuales
de la Institucién elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espanfa, en la fecha de toma del control por parte de la Sociedad Central, incorporando los
mismas ajustes de valoracién registrados en la primera consolidacién de los estados
financieros del nuevo Grupo elaborados en aplicacion de lo dispuesto en las NIIF adoptadas
por la Unién Europea v en la Norma Cuadragésima Tercera de la Circular 4/2004.

2. Las diferencias entre los importes v criterios de clasificacion indicados en el pérrafo anterior v
los importes y criterios de clasificacion par los que estuvieran registradaos los activos y pasivos
en los estados financieros individuales elaborados de acuerdo a la Circular 4/2004 antes de
realizar los ajustes mencionados en el apartado anterior, asi como el efecto fAscal asociado a
dichos ajustes, han sido registradas con cargo o abono, segin el signo de la diferencia, en las
reservas contabilizadas en los estados financieros individuales de la Institucion elaborados de
acuerdo a la Circular 4/2004.
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3. El imparte por el gue se contabilizan los activos y pasivas de la Institucién en sus estados
financieros individuales elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco
de Espafa, estimado de acuerdo a los criterios indicados en el apartado 1 anterior, se ha
considerada a todos los efectas, como el nuevo coste de adquisicidn de estos activos Y pasivos.

Como consecuencia de esto, en la fecha de adquisicién del control de la Sociedad Central
sobre la Institucién, los importes contabilizados como “"Ajustes por valoracién” en el
patrimonio neto de los estados Anancieros individuales de esta Gltima elaborados de acuerdo
a lo dispuesto en la Circular 4/2004 han revertido, netos de su correspondiente efectao fAscal,
con cargo o abono, segln correspondia, en las reservas de la Institucidn.

4. Con posterioridad a la aplicacién de los criterios indicados en los puntos anteriores en la
fecha de toma del control de la Sociedad Central sobre la Institucidn, ésta continuara
aplicando los criterios indicados en el Capitulo Segundo de la Circular 4/2004 de Banco de
Espana a efectos de la elaboracién de su contabilidad individual, considerando, a estos
efectos, como coste de adquisicién o valor inicial de sus activos y pasivas, cuando sea
aplicable, el indicado en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de la aplicacién de los criterios indicados anteriormente, la Institucién ha
realizado un cargo neto en el epigrafe de “Reservas” de los fondos propios del balance al 31 de
diciembre de 2010 por importe de 4.111 millones de euros.

En la aplicacion del criterio anterior, el carga a reservas indicado ha tenido como contrapartida en el
balance, al 31 de diciembre de 2010, una disminucidn del saldo registrado en el capitulo “Inversiones
crediticias” porimporte de 3.660 millones de euros; una disminucion del saldo registrado en el capitulo
“Participaciones” par importe de 673 millones de euros; una disminucién del saldo de los activos
inmobiliarios registrados en las rdbricas “Activos no corrientes en venta” e “Inversiones inmobiliarias”
por un importe conjunto de 360 millones de euros; una disminucién de 1400 millones de euros del
saldo del epigrafe “Pasivas financieros a coste amortizado - Débitos representados por valores
negociables”; un abono en los "Ajustes por valoracién’, por importe de 2.579 millones de euros
aproximadamente, con origen, fundamentalmente, en la valoracién de instrumentos de deuda
clasificados coma activos financieras disponibles para la venta registrados en el patrimonio neto de
la Institucién; y una variacidn de las rdbricas de Activos v Pasivos Fiscales Diferidos del balance de la
Institucion, al 31 de diciembre de 2010, debida al efecto Ascal de los ajustes anteriores, o que ha
supuesto un abono neto al capitulo de “Reservas” de los fondos propios de la Institucién mostrados
en el mencionado balance por importe de 1.761 millones de euros, aproximadamente.
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Tal y como se ha indicado anteriormente, la suscripcidn por parte de la Institucién del Contrato de
Integracién vy las consecuencias que se derivan del mismo, san las razanes ultimas que justifican
la aplicacidn del criterio contable indicado en los parrafos anteriares de esta Nota v la realizacidn
del proceso de reestructuracion que ha comenzado a acometer la Institucion en el ejercicio 2010.

En este sentido, atendiendo a lo indicado en el parrafo anterior, el efecto en términaos netos sobre
la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucidn del ejercicio 2010 consecuencia, par una parte,
de considerar las menores necesidades de dotaciones a pérdidas por deterioro de activos
financieros con cargo a dicha cuenta de pérdidas y ganancias debidas a la disminucidn del valor neto
contable de estos activos indicada anteriormente y, por otra parte, de las necesidades de
dotaciones con cargo a la mencionada cuenta de pérdidas v ganancias de las provisiones para la
cobertura de los compromisas asumidos en virtud del Acuerdo Laboral suscrito en el ejercicio
2010 (véanse Notas 2.12 y 21), no es significativo.

En la memaria integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se desglosan las hipdtesis
y metodologias de calculo aplicadas por éste en el proceso de estimacion del valor razonable de
los activos v pasivos de la Institucién v que han sido aplicadas también para realizar los ajustes que
se han indicado en el parrafo anterior.

(1.2) Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Institucién correspondientes al ejercicio 2009 fueron aprobadas por su
Asamblea General Ordinaria el 10 de mayo de 2010y las carrespondientes al ejercicio 2010, que han
sido formuladas por el Consejo de Administracién de la Institucién en su reunién de 14 de febrero de
2011, se estima que serén aprobadas por la Asamblea General Ordinaria sin modificaciones.

Para la elaboracidn de las cuentas anuales se ha seguido lo establecido por la Circular 4/2004, de 22
de diciembre, de Banco de Espania, v sus respectivas modificaciones, que constituye el desarrollo y
adaptacion al sectar de entidades de crédita espariolas de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Unién Europea (“NIIF — UE").
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Circular 3/2010 del Banco de Espaiia

Con fecha 13 de julio de 2010, se ha publicado la Circular 3/2010, del Bancao de Espana, de 29 de
junio, gue modifca a la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacidn financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros de entidades de crédito. Dicha Circular, cuya
fecha de entrada en vigar ha sido el 30 de septiembre de 2010, ha introducido importantes
modificaciones en materia de andlisis v cobertura de riesgos de las entidades de crédito,
destacando las siguientes:

. Se modifica el contenido de las politicas, métodos y procedimientos que ha de aprobar el
Consejo de Administracion de la entidad de crédito en lo relativo, entre otros aspectos, a los
criterios para la concesién v gestién de operaciones con riesgo de crédito, a las politicas de
precios a aplicar a dichas operaciones v a las politicas de renegaciacion.

. Se considera el valor de las garantias inmabiliarias en la base de célculo de las pérdidas por
deterioro de los activos calificados como dudosas, siempre que sean primera carga y se
encuentren debidamente constituidas a favar de la entidad de crédito. El valor de las
mencionadas garantias viene ponderado por la aplicacién de unos coeficientes que oscilan entre
el 80% vy el 50%, atendiendo al tipo de bien sobre el que recae el derecho real.

- Se modifica el régimen de provisiones para los activos calificados como dudosos por razén de
la morosidad, mediante la implantacién de un calendario Unico que acorta los plazos de dotacién
de las pérdidas por deterioro.

« Se modifica el régimen de provisiones para los activas inmabiliarios adjudicadas o recibidos en
pago de deudas.

Circular 8/2010 del Banco de Espaiia

Asimismo, con fecha 30 de diciembre de 2010, se ha publicado la Circular 8/2010, del Banco de
Espana, de 22 de diciembre, que también modifica la mencionada Circular 4/2004. Los principales
cambiaos introducidos por esta Circular han sidao los siguientes:

- Se madifican las normas relativas a combinaciones de negocios para adaptar su contenido
a lo dispuesto en la NIIF 3 modificada por el IASB y publicada en el Reglamento (CE)
495/2009 de la Comisién de 12 de junio de 2009. Estas madificaciones han supuesto
madificaciones, entre otros aspectos, en la forma en la que deben registrase las

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

6/

combinaciones de negocios por etapas, en el tratamiento de los costes de transaccién
asociados a una combinacién de negocias v en el registra de los intereses minaritarios en el
mamento de la combinacién. Ademés establece exhaustivos criterios para la identificacidn
de la entidad adquiriente en una combinacién de negacios, introduce la figura de las
combinaciones de negacios inversas y recoge también la forma en que debe realizarse el
tratamiento contable de las combinaciones de negocios realizadas sin contraprestacion o
mediante contrato, y el registro de los ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas
durante el periodo de medicién. Por otra parte requiere nuevos desgloses de informacion
relativos a las combinaciones de negocios y modifica el tratamiento contable del registro y
valoracion de las participaciones mantenidas en una entidad con anterioridad a su toma de
control en una combinacién de negocios.

« Se modifican las normas relativas a la aplicacién del método de integracidn global de
entidades dependientes para adaptar su contenido a lo dispuesto en la NIC 27 modificada
por el IASB vy publicada en el Reglamento (CE) 494/2009 de la Comision, de 12 de junio de
2008. Estas modificaciones han supuesta la introduccion de variaciones en aspectos como
el registro de situaciones en las que una entidad deja de ser considerada como dependiente
y pasa a la situacién de asociada, multigrupo o instrumento financiero, v el tratamiento
contable de las variaciones en los porcentajes de participacidn en el capital de una entidad
dependiente una vez asumido el control sin que se produzca la pérdida de éste.

« Seincluyen nuevaos requerimientos de informacién a incluir en las cuentas anuales relativas a
la constitucidn de Sistemas Institucionales de Proteccidn.

Las cuentas anuales se han elaborado teniendo en consideracién la totalidad de los principios v
politicas contables, asi como los criterios de valoracidn de aplicacién obligatoria que tienen un
efecto significativo en las cuentas anuales, de forma que muestran la imagen Fel del patrimanio v
de la situacién financiera de la Institucion al 31 de diciembre de 2010 v de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto v de los flujos de efectivo, que se han producido
en la Institucién en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Sin perjuicio del criterio contable aplicado a efectos del registro de la constitucién del nueva Grupo
descrito en la Nota 1.1 anterior, se resumen en la Nota 2 los principios, politicas contables y
criterios de valoracién mas significativos aplicados en la preparacidn de las cuentas anuales del
ejercicio 2010.
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(1.3) Estimaciones realizadas

En las cuentas anuales de la Institucion correspondientes al ejercicio 2010 se han utilizado,
ocasionalmente, estimaciones para cuantificar algunas de los activos, pasivos, ingresos, gastas y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

« Elvalor razanable de determinadaos activos no cotizados (Notas 1.1y 2.2),
« Las pérdidas por deterioro de determinados activas (Nota 2.8),

« Las hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo v otros compromisaos a largo plazo (Nota 2.12), v

« Lavida Util y el valor razonable de los activos materiales e intangibles (Notas 2.14 y 2.15).

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacidn disponible al
31 de diciembre de 2010 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientas que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios; lo que se
harfa, conforme a la normativa aplicable, de forma praspectiva reconociendo los efectos del cambio
de estimacién en la correspondiente cuenta de pérdidas vy ganancias.

(1.4) Informacién comparativa referida al ejercicio 2009

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién contenida en esta Memoria
referida al ejercicio 2009 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la
informacidn relativa al ejercicio 2010 v, por consiguiente, na constituye las cuentas anuales de
la Institucién del ejercicio 20089.

(1.5) Relacion de agentes

A continuacion se relacionan los Agentes de Caja Madrid al 31 de diciembre de 2010, que cumplen
con lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio:

Nombre o denominacién Domicilio

Banco de Servicios Financieros Caja Madrid-Mapfre, S.A.
Mecanizacion y Gestidn, S.L.

Seguros Ramos Reinaldos, S.L.

Mapfre Familiar, Companiia de Seguros y Reaseguros S.A.

C/ Doctor Esguerdo, 138 - 28007 - (Madrid)

C/ Méndez Nufiez , 5 - 13250 - Daimiel (Ciudad Real)
C/ Generalisimo, 2 - 45211 - Recas (Toledo)

Ctra. Pozuelo a Majadahonda, 52 - 28220 -
Majadahonda (Madrid)

(1.6) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica la Institucién (véase Nota 1.1), la misma no tiene
responsabilidades, gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién Ananciera v los resultados de
la Institucién. Par este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las
cuentas anuales respecto a informacidn de cuestiones medioambientales.

(1.7) Fondo de Garantia de Depdsitos

De acuerdo con la Orden Ministerial, Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, del Ministerio de
Economia y Hacienda, en la que se establecen las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos
a realizar por las cajas de ahorros, v a propuesta del Banco de Espafia, el importe de las
aportaciones realizadas por la Institucidn se caorresponde con el 1 por 1000 de una base integrada
por los depdsitos a los que se extiende la garantia, habiendo ascendido dichas aportaciones en el
ejercicio 2010 a un importe de 59.945 miles de euros (22.603 miles de euraos en el ejercicio 2009)
gue se encuentran registradas en el epigrafe “Otras cargas de explotacién” de la cuenta de pérdidas
y ganancias (véase Nota 34).
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(1.8) Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2011 ha entrado en vigor el sistema de participacién mutua en resultados
en virtud del cual los resultados derivados del negocio desarrollado por la Institucién se encuentran
100% mutualizados a la Sociedad Central, segtn lo establecido en el Contrato de Integracién v lo
descrito en la Nota 1.1.

Asimismo, conforme al hecho relevante publicado con fecha 28 de enero de 2011, la Institucién junto
con la Sociedad Central (v el resto de Cajas que componen el nuevo Grupo), han suscrito una segunda
adenda al Contrato de Integracién en la que se acuerda la cesién por parte de la Institucién a la
Sociedad Central de la titularidad de todos los activos v pasivos afectas a su respectivo negocio
bancario minarista, tanto los situados en territorios comunes, como va estaba previsto, como los
situados en sus territorios naturales. Adicionalmente, se ha acordado la voluntad de preservar la
personalidad juridica e identidad territorial de la Institucién (v la del resto de Cajas), que mantendra
su naturaleza de entidad de crédito y sus competencias de gestién sobre su negocio bancario
minarista territorial en el marco de las politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

En este sentido, el Consejo de Administracién de la Institucion celebrado el dia 14 de febrero de 2011,
ha aprobado vy suscrito el Prayecto Comun de Segregacion de la Institucién y Banco Financiero v de
Aharras, S.A., por el cual, una vez obtenidas las autorizaciones v aprobaciones pertinentes, se segregaran
y transmitirdn los activos y pasivos de la Institucion con las excepciones de la marca, los activos y
pasivos afectas a la Obra Social, determinadas participaciones recogidas en el Contrato de Integracion,
el Monte de Piedad, aguellos activos y pasivos que tuviesen alguna restriccién legal o contractual para
ser traspasados y determinados bienes muebles e inmuebles de naturaleza artistica v cultural.

Por otro lado, en enero de 2011 el Ministerio de Economia y Hacienda ha hecho publico su proyecto
de elaboracién del denominado "Plan de Reforzamiento del Sector Financiero” que, entre otros
objetivas, contempla adelantar los requisitos de solvencia establecidos en Basilea lll, estableciendo
determinados requerimientos minimos de capital bésico a alcanzar antes del otono de 2011. En este
contexto, la direccion del Grupo esté analizando las diferentes alternativas de reforzamiento de su
capital regulatorio que le permitan alcanzar los niveles minimos que, de acuerdo con el plan publicado,
puedan ser legalmente exigibles en el ejercicio 2011.

Entre el 1 de enero de 2011y la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales no se han producido otros
hechas relevantes que las afecten de forma significativa, distintos de los descritas en la presente Nota.

(1.9) Servicio de Atencion al Cliente

En virtud de lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004 sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, quedd establecido que
tanto el Servicio de Atencidn al Cliente como el Reglamento para su defensa fueran Gnicas para
las siguientes empresas (pertenecientes a un mismo grupo ecanémico): Caja de Ahorros v Monte
de Piedad de Madrid; Altae Banco, S.A ; Bancofar, S.A; Banca de Servicios Financieras Caja Madrid-
Mapfre, S.A.; Caja Madrid Bolsa, SV., S.A;; Caja Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP; Finanmadrid,
S.A., EEC.; Gesmadrid, S.G.LI.C., S.A;; Madrid Leasing Corporacion, S.A., E.FC; Segurcaja, S.A,
Corredurfa de Seguros del Grupo Caja Madrid vinculada a Mapfre-Caja Madrid, Holding de Entidades
Aseguradaras, S.A. v Abitaria Consultoria y Gestién S.A.

Conforme se establece en el articulo 17 de la mencionada Orden ECO/734/2004, se presenta a
continuacidén un resumen de las quejas v reclamaciones recibidas en el ejercicio 2010:

Origen

Numero de guejas y reclamaciones recibidas 11.685
Numero de quejas y reclamaciones admitidas a trdmite 11.153
Numero de quejas y reclamaciones resueltas 12.055
Numero de resoluciones favorables a los reclamantes 5253
Numero de resoluciones contrarias a los reclamantes 4.946
Numero de resoluciones de peticiones de informacién y consultas 954
Importe indemnizado en las resoluciones favorables (euros) 767.356
Numero de quejas y reclamaciones pendientes 644




DOCUMENTACION

LEGAL

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

/0

La tipologfa de reclamaciones resueltas y el imparte indemnizado durante el ejercicio 2010 es la

siguiente:
(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Producto origen de la reclamacién recibidas resueltas indemnizado
Préstamos y créditos hipotecarios 963 999 38.617
Otros préstamos y créditos 277 334 9429
Otras operaciones activas 19 22 -
Cuentas corrientes 1123 1154 SIL3ALY
Resto de operaciones pasivas 2.549 2.591 208.609
Tarjetas, cajeros y TPV's 2.219 2.282 301.524
Otros productos bancarios 887 979 11.648
Domiciliaciones 242 244 6.923
Transferencias 604 605 9.992
Letras y cheques 266 280 22.356
Otraos servicios de cobro y pago 730 738 3.754
Relaciones con Instituciones de Inversién Colectiva 36 44 5.765
Otros servicios de inversién 100 102 4105
Seguros de vida 23 34 1151
Seguros de dafos 127 135 4.635
Fondos de pensiones 39 41 1114
Otros seguros 208 207 17681
Resto 1273 1.264 28.740
Total 11.685 12.055 767.356

(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Motivo de la reclamacién recibidas resueltas indemnizado
Comisiones y gastos 3.538 3.599 210.182
Intereses 568 603 97279
Discrepancia apuntes en cuenta 2.085 2.166 381733
Otras cldusulas contractuales/falta de documentacion 572 610 18.913
Calidad, disconformidad con el servicio "ex ante” 866 944 10.312
Calidad, disconformidad con el servicio "ex post” 2271 2.323 16.238
Proteccién de datos 138 141 665
Seguros, siniestros 90 100 7707
Resto 1.547 1.569 24.327
Total 11.685 12.055 767.356

A continuacién se presenta un resumen de las quejas v reclamaciones recibidas en el ejercicio

2009:

Origen

Numero de quejas y reclamaciones recibidas

Numero de quejas y reclamaciones admitidas a trédmite

Numero de guejas y reclamaciones resueltas
Numero de resoluciones favorables a los reclamantes
Nudmero de resoluciones contrarias a los reclamantes

Numero de resoluciones de peticiones de informacién y consultas

Importe indemnizado en las resoluciones favorables (euros)

Numero de guejas y reclamaciones pendientes

13.030
11.917
12.628
6.002
4.227
1.688
947887
1.014
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La tipologia de reclamaciones resueltas y el importe indemnizado durante el ejercicio 2009 es la

siguiente:
(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Producto origen de la reclamacién recibidas resueltas indemnizado
Préstamos y créditos hipotecarios 1.393 1.367 63.361
Otros préstamos y créditos 384 384 23.057
Otras operaciones activas 34 31 694
Cuentas corrientes 1407 1.361 142.389
Resto de operaciones pasivas 1691 1.554 131.057
Tarjetas, cajeros y TPV's 2774 2.693 307.003
Otros productos bancarios 645 512 14.798
Domiciliaciones 244 232 21.312
Transferencias 316 311 52136
Letras y cheques 273 261 41.699
Otros servicios de cobro y pago 508 478 5.105
Relaciones con Instituciones de Inversién Colectiva 87 87 10.965
Otros servicios de inversién 265 276 27459
Seguros de vida 88 80 4.363
Seguros de dafos 115 106 6.981
Fondos de pensiones 32 29 2.830
Otros seguros 131 117 6.589
Resto 2.642 2.749 86.089
Total 13.030 12.628 947.887

(euros)
Reclamaciones Reclamaciones Importe
Motivo de la reclamacién recibidas resueltas indemnizado
Comisiones y gastos 3.035 2.921 157186
Intereses 703 660 12.821
Discrepancia apuntes en cuenta 2.277 2191 460.006
Otras cldusulas contractuales/falta de documentacion 633 619 23.795
Calidad, disconformidad con el servicio "ex ante” 587 445 15.888
Calidad, disconformidad con el servicio "ex post” 2.575 2.584 93.309
Proteccién de datos 143 139 1.647
Seguros, siniestros 220 217 16418
Resto 2.857 2.852 166.817
Total 13.030 12.628 947.887
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(1.10) Informacidn requerida por la Ley de Regulacién del Mercado Hipotecario

Conforme a lo establecido porla Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario,
modificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, v en base a la informacién requerida por el Real
Decreta 716/20089, de 24 de abril, por el gue se desarrollan determinados aspectos de la mencionada
Ley, es necesario desglosar los datos maés relevantes, a nivel agregado, en relacién al registro cantable
especial de los préstamos y créditos hipotecarios concedidos por la Institucién, de los activos de
sustitucién, y de los instrumentos financieros derivados v otras operacianes vinculadas al mercado
hipotecario. En este misma sentido, se ha publicado la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, del
Banco de Espania, que concreta ain mas el detalle de informacion a revelar en la Memoaria de las
cuentas individuales de la Institucién respecto de las operaciones sujetas a la mencionada Ley.

Informacidn sobre la cobertura y privilegios que disponen los tenedores de titulos hipotecarios
emitidos por la Institucién

Al 31 de diciembre de 2010 y 20089, la Institucién tiene emitidas cédulas hipotecarias que se
encuentran reconocidas en el capitulo “Pasivos financieros a coste amortizado” de su balance
(Nota 20), no habiendo emitido bonaos hipotecarios.

Tal y como sefala la normativa vigente, el capital y los intereses de las cédulas hipotecarias
emitidas por la Institucién estén especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcién registral,
por hipaoteca sobre todas las que en cualquier tiempo consten inscritas a favor de la Institucidn,
sin perjuicio de su responsabilidad patrimonial universal. Adicionalmente al mencionado derecho de
crédito garantizado del tenedor, las cédulas llevan aparejada ejecucién para reclamar del emisor el
pago, después de su vencimiento, confiriendo a sus tenedores el cardcter de acreedores
singularmente privilegiados frente a cualesquiera otros acreedores, con relacidn a la totalidad de
los créditos hipotecarios inscritas a favar del emisor.

En caso de concurso, los tenedares de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el
ndmero 1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio
de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo prevista en el nimero 7° del
apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y como créditos contra la
masa, los pagos que correspondan por amortizacidn de capital e intereses de las cédulas emitidas
vy pendientes de amortizacidn en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamas y créditos hipotecarios v, si existen, de los activas
de sustitucién que respalden las cédulas hipotecarias y de los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieras vinculados a las emisiones.
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En caso de que, par un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender los pagas mencionados en el parrafo anterior, la administracién concursal
deberia satisfacerlos mediante la liquidacidn, si existiesen, de los activos de sustitucion afectos a
la emision v, si esto resultase insuficiente, deberfa efectuar operaciones de financiacidn para cumplir
el mandato de pago a los cedulistas, subrogéndose el financiador en la posicidn de éstos.

En caso de que hubiera de procederse canforme a lo sefialado en el nimera 3 del articulo 155 de
la Ley 22/2003, de 9 de junio, Concursal, el pago a tados los titulares de cédulas emitidas por el
emisor se efectuarfa a prorrata, independientemente de las fechas de emision de sus titulos.

Informacidn sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

Tal y como se indica en el apartado anterior, en la Nota 20 se detallan de manera individualizada
los valores correspondientes a las cédulas hipatecarias emitidas par la Institucién, asi como su
plazo de vencimiento, divisa y tipo de interés de referencia. Asimismao, se presenta a continuacién
el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas al 31 de diciembre de 2010 y 2009
emitidas por la Institucion atendiendo a su plazo de vencimiento residual v distinguiendo entre las
emitidas mediante oferta publica v sin ella:

(miles de euros)

Valor nominal cédulas hipotecarias 2010 2009
Emitidas mediante oferta publica 24.319.050 23.750.000
Vencimiento inferior a 3 afos 4.695.000 5.000.000
Vencimiento entre 3 y 5 afnos 5.250.000 2.500.000
Vencimiento entre 5 y 10 anos 8.874.050 10.750.000
Vencimiento superior a 10 anos 5.500.000 5.500.000
No emitidas mediante oferta publica 2.036.700 1.836.700
Vencimiento inferior a 3 afos 1.546.700 1.546.700
Vencimiento entre 3 y 5 afnos - -
Vencimiento entre 5 y 10 anos 380.000 180.000
Vencimiento superior a 10 anos 110.000 110.000
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En relacién a las operaciones activas, se presenta a continuacion el detalle, al 31 de diciembre de
2010 y 20089, de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes de la Institucion a cada fecha
(incluyendo aquellos titulizados no dados de baja del balance), el valor nominal de estos préstamos
y créditos elegibles y los que han sido movilizados a través de certificados de transmision
hipotecaria, asi como del valor nominal de los importes disponibles de la totalidad de dichos
créditos y préstamos hipotecarios:

(miles de euras)

Valor nominal 2010 2009
Total préstamos y créditos hipotecarios 77.173.997 77657481
De los que:

Préstamas y créditos que resulten elegibles

sin considerar limites segun art. 12 del RD 716/2009 49.128.022 48.834.687
De los que:

Préstamas y créditos que resulten elegibles cansiderando

los limites segln art. 12 del RD 716/2009, computables

para dar cobertura a la emisién de titulos 47.061.269 45.864.727
De los que:

Préstamas y créditos movilizados a través

de certificados de transmision hipotecaria 7817549 7.746.063
Importes disponibles de préstamos

y créditos hipotecarios 2495.685 3.552434
De los que:

Potencialmente computables como elegibles 2.066.065 3.043.246
Potencialmente computables como no elegibles 429.620 509.188

Del total de préstamos v créditas hipotecarios no elegibles el valor nominal de aguéllos que, no
siendo elegibles por no respetar los limites Ajados en el articulo 5.1 del Real Decreto 716/20089,
cumplen el resto de requisitos asciende a 10.627.752 miles de euros al 31 de diciembre de 2010
(12.247.083 miles de euros, al 31 de diciembre de 2009).

Adicionalmente, se presenta a continuacién el valor nominal de los créditos vy préstamos
hipotecarios pendientes y el valor nominal de los préstamas vy créditas que resultan elegibles (sin
considerar los limites a su cémputo gue establece el articulo 12 del Real Decreto 716/2008, de 24
de abril), al 31 de diciembre de 2010 y 20089, desglosados atendiendo a la divisa en la que estan
denominados, a su situacién de pago, a su plazo medio de vencimiento residual, destino de las
operaciones, tipo de interés y tipo de garantia:
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(miles de euras)

(miles de euros)

2010 2009 Continuacion 2010 2008
Total cartera De laque:  Total cartera De la que: Total cartera De la que:  Total cartera De la que:
Valor nominal hipotecaria cartera elegible hipotecaria cartera elegible Valor nominal hipotecaria cartera elegible hipotecaria cartera elegible
Por divisa de denominacion 77173.997  49.128.022 77657481  48.834.687 Por tipo de interés 77173.997  49.128.022 77657481  48.834.687
Euro 77.006.174 49.128.022 77570.273 48.834.687 Tipo fijo 504.066 232.160 318.147 218.723
Resto monedas 167.823 - 87.208 - Tipo variable 69.591.852 43.618.119 70.575.323 43.896.951
Tipo mixto 7.078.079 5277743 6.764.011 4.719.013
Por situacion de pago 77173.997  49.128.022 77657481  48.834.687
Riesgos en situacién normal 70.914.224 49.128.022 72.094.878 48.834.687 Por tipo de garantia (5) - 47.061.269 - 45.864.727
Riesgos en otras situaciones 6.259.773 - 5.562.603 - Vivienda - 44408.916 - 43404.610
De los que:
Por plazo medio de vencimiento residual 77173.997  49.128.022 778657481  48.834.687 LTV menor o igual a 40% - 8.304.896 - 8.015.025
Hasta 10 afos (1) 18.204.779 8.333.026 18.929.067 9.811.304 LTV mayar a 40% vy menor o igual a 60% - 13.246.601 - 12.805.904
De 10 a 20 afios (2) 17.305.528 13.793.779 16.739.686 13432495 LTV mayor a 60% y menor o igual a 80% = 22.857419 = 22.583.681
De 20 a 30 afos (3) 28.314496 19.536.028 29.781404 19.329.793 No vivienda - 2.652.353 - 2460.117
Més de 30 anos (4) 13.349.194 7465.189 12.207.324 6.261.094 De los que:
LTV menor o igual a 40% = 1.097.986 = 1.027.829
Por destino de la operacién 77173.997  49.128.022 77657481  48.834.687 LTV mayor a 40% y menor o igual a 60% - 1.554.367 - 1432.288
Activos / edificios terminados 66.847.609 45.051425 65.590.717 42.909.740
De los que: Pro-memoria:
Uso residencial 52.096.285 36.395.848 52.176.120 34.924.679 Garantia viviendas de proteccién oficial 2.233.285 863.807 2.138.793 674.992
Uso comercial 161406 116.045 130.120 83.231
Resto 14.589.918 8.539.532 13.284477 7901.830 (1) El vencimiento medio residual es 2,85 afios en el ejercicio 2010 (2,73 afios en 2009)
Actuos | edficios en construcccn S0wI2 40wz 656807  Seloss (3o s doimdseloisns o duence 2000 o 200
De los que: (4) El vencimiento medio residual es 35,71 afios en el ejercicio 2010 (35,96 afios en 2009)
Uso residencial 4.877.064 3.950.383 6.282.584 5.651.834 (5) El desglose por tipo de garantia y LTV se realiza sobre la totalidad de préstamos y créditos elegibles computables para dar cobertura a la
Uso comercial 89.594 14495 111.355 44437 emisién de titulos considerando, por tanto, los limites segln art. 12 del RD 716/2009
Resto 120.514 80.044 174.088 120.687
Terrenos 5.239.216 31.675 5498.737 107989
De los que:
Urbanizados - - - -
Resto 5.239.216 31.675 5498.737 107989
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A partir de la publicacién del mencionado Real Decreto 716/2009, en la que se definen asimismo
los requisitos que deben cumplir los instrumentos Anancieros derivados de cobertura, se ha
procedido a la cobertura individual de las cédulas hipotecarias emitidas en los afios 2003 y 2010,
por importe de 4.750 millones de euros, mediante la contratacién de instrumentos derivados de
cobertura del riesgo de tipo de interés.

Como base de la gestién de los posibles desequilibrios entre los flujos de la cartera hipotecaria vy
los titulos emitidos, de forma periédica se procede a la revisién de los pardmetros bésicos de
dichas carteras, v se informa periddicamente a las agencias de calificacion crediticia, al objeto de
la emisién y seguimiento de los titulos emitidos.

En lo gue se refiere al Mercado Hipotecario v la legislacién que le resulta aplicable, la Institucién
cuenta en lo que respecta a los dos grandes dmbitos que abarca, activo y pasivo, con politicas v
procedimientos de riesgos hipotecarios adecuados, para el control y cémputo de la cartera
hipotecaria v de los limites de endeudamiento en esta materia.

Respecto al activo, existen politicas de concesién de riesgos hipotecarios que se materializan a
través de las decisiones adoptadas por las diversas instancias de la Institucidn previstas en el
sistema de facultades y delegaciones implantado en la Institucién. En dichas politicas se establecen
criterios especificos en el ambito de Ananciacién en el mercado hipatecario, asi como de
financiacidn a promotores, limites maximos por LTV, asi como unas politicas especificas relativas
a la valoracion de activos inmobiliarios en cualquiera de los ciclos de riesgos en que se encuentre
(admisién, seguimiento y recuperaciones). Dichas paliticas recogen que los criterios de admisién
deben, en cualquier caso, atender a la capacidad de pago de los acreditados v a la existencia de
planes de pagos realistas, y en el caso de existencia de garantias, que éstas sean admisibles vy que
su valor sea periédicamente actualizado, seglin la naturaleza de la misma. A efectas de cantraol,
contabilizacién y cémputo existen sistemas informéticos que permiten su registro y seguimiento,
asi como el grado de cumplimiento de los requisitos del mercado hipotecario a efectos de
computabilidad como cartera elegible para el endeudamiento de la Institucién en esta materia.
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Asimismo vy respecto al pasivo, la Institucién de conformidad con su estrategia de financiacién
existente en cada momento a la luz de la cartera hipotecaria viva toma decisiones de emisidn de
valares hipotecarios que cuentan con registros que le permiten emitir y computar dentro del limite
de endeudamiento en esta materia que establece la legislacion del Mercado Hipotecario.

El Consejo de Administracién manifiesta la existencia en la Institucién de dichas politicas v
procedimientas en el &mbito del Mercado Hipotecario y se responsabiliza del cumplimiento de la
normativa del Mercado Hipotecario que le resulta aplicable de conformidad con la legislacién vigente.

Por otro lado, el articulo 3 de la mencionada Ley 41/2007 establece el deber de las sociedades de
tasacién, que presten sus servicios de tasacién a entidades de crédito de su mismo grupo, de
disponer de mecanismas adecuados para favarecer la independencia de la actividad de tasacion y
evitar conflictas de interés. Estos mecanismos consistiran, al menos en un reglamentao interno de
conducta, que establezca las incompatibilidades de sus directivos y administradores v los demds
extremos que la entidad, atendiendo a su tamafio, tipo de negocio, Yy demds caracteristicas,
resulten més adecuados. En este sentido, con fecha 3 de diciembre de 2009, se cred la Comision
Técnica paor acuerdo del Comité de Direccién de la Institucidn, cuya compasicién incluye las dreas
de Asesorifa Juridica, Auditaria, Riesgos y Cumplimiento Normativo.

El informe anual correspondiente al ejercicio 2009 fue elaborado por la mencionada Comisién
Técnica en marzo de 2010, y en él se evalta el grado de cumplimiento de los requisitos contenidos
en los mecanismos desarrollados por Tasamadrid (sociedad perteneciente al mismo grupo) para
favorecer la independencia de su actividad de tasacion vy evitar posibles conflictos de interés en sus
actuaciones. Este informe fue presentado en el Banco de Espana el 18 de junio de 2010, previa
aprobacidn del Consejo de Administracién de la Institucidn el dia 10 de mayo de 2010. Asimismo,
el Consejo de Administracién de Tasamadrid, en sesién celebrada el 17 de diciembre de 2008,
aprobd el Reglamento Interno de Conducta de Tasamadrid.
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(1.11) Informacién requerida por la Ley 15/2010 sobre aplazamientos de pago
a proveedores

En cumplimiento de lo dispuesta en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morasidad en las
operaciones comerciales, la cual ha sido desarrollada por la Resolucién de 29 de diciembre, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a incorporar en la
memoria de las cuentas anuales en relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en
operaciones comerciales, indicar gue:

« Dada las actividades a las que se dedica basicamente la Institucidn, la informacién relativa a los
aplazamientos de deudas corresponde, bdsicamente, a los pagos a proveedores por prestacidn
de servicios y suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes v tenedares de valores
emitidos por éste, los cuales se han realizado en todo caso en escrupuloso cumplimiento de los
plazos contractuales v legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen deudas a la vista
0 con pago aplazado.

. Elsaldo pendiente de pago a proveedores derivada de las mencionadas operaciones comerciales,
al 31 de diciembre de 2010, no es significativo v tiene un plazo inferior al maximo legal
establecido en la Ley anteriormente mencionada.

(2) PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION
APLICADOS

Sin perjuicio del criterio contable aplicado por la Institucidn a efectos del registro de la constitucion
del nuevo Grupo descrita en la Nota 1.1 anterior, en la elaboracién de las presentes cuentas anuales
carrespondientes al ejercicio 2010 se han aplicado los siguientes principios, politicas contables y
criterios de valaracion:

(2.1) Participaciones

Entidades del grupo

Conforme se ha indicado en la Nota 1.1, v en el marco de la constitucién del nuevo Grupo del que
la Institucién ha pasado a formar parte, ésta ha cedido a la Sociedad Central los derechos politicos
gue le correspondian en aquellas entidades bajo su contral.

En este sentido v segln se describe en la Nota 1.1, los activos v pasivos de la Institucién se han
clasificado, en su balance individual al 31 de diciembre de 2010, con los mismos criterios seguidos
en la elaboracién de los estados financieros consolidados del nueva Grupa por entenderse que,
con esta equiparacion de criterios, se refleja mejor la imagen fel de sus cuentas anuales. Asf, se
han clasificado a dicha fecha bajo el epigrafe “Participaciones — Entidades del grupo” del balance
adjunto aguellas sociedades dependientes que, siendo propiedad de la Institucién y teniendo ésta
la titularidad de sus acciones, tienen sus derechas politicos (de voto) cedidos a la Sociedad Central,
gue es quien ostenta, directa o indirectamente, el control de las mismas v dispone del poder para
dirigir sus politicas Anancieras y de explotacidn.

En la Nota 16 de esta Memaria se facilita informacién significativa saobre las participaciones més
relevantes en este tipo de sociedades.

Las participaciones en entidades del grupo se presentan en estas cuentas anuales valoradas por
su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espana, de 22 de diciembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima
como la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayar importe
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entre el valor razanable de la participacién menos los costes necesarios para su venta; o su valor
en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la
participacidn en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicidén paor
otros medios) v su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones vy las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el
epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengadas en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Rendimienta de instrumentas de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 28).

Participacion en Negocios conjuntos (entidades multigrupo)

Se entiende por “Negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o més
entidades no vinculadas entre sf (“participes”) participan en entidades (“multigrupo”) o realizan
operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unédnime de todos los participes.

Las participaciones de la Institucién en entidades consideradas como “Negocios conjuntos” se
presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades
multigrupo” del balance y valoradas por su coste de adquisicidn, neto de los deterioros que, en su
caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espana, de 22 de diciembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el imparte de dicho deterioro se estima
como la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe
entre el valor razanable de la participacién menos los costes necesarios para su venta; o su valor
en uso, definido éste coma el valor actual de los flujos de efectiva que se esperan recibir de la
participacién en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicién par
otros medios) v su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones vy las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el
epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, en la Nota 16 de esta Memoria se facilita informacién significativa sobre las
participaciones mds relevantes en este tipo de sociedades.

Entidades asociadas

Se consideran “Entidades asociadas” aguellas sociedades sobre las que la Institucién tiene
capacidad para ejercer una influencia significativa, aungue no constituyen una unidad de decision
con la Institucién ni se encuentran bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se
manifiesta en una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de
voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades consideradas como “Entidades asaciadas” se presentan en estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” del balance vy
valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros gue, en su caso, pudiesen haber
sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia, de 22 de diciembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como
la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor
razonable de la participacién menos los costes de venta necesarios para su venta; o su valor en uso,
definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la participacion
en forma de dividendos v los correspondientes a su enajenacién o disposicién por otros medios) y su
valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las recuperaciones de dichas
pérdidas se registran, con cargo o abong, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del
resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la Nota 16 de esta Memoria se facilita informacién significativa sobre las participaciones més
relevantes en este tipo de sociedades.
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(2.2) Instrumentos Anancieros

Registro inicial de instrumentos Anancieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Institucidn se
convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho
contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos v los depdsitos de
dinero, se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacién legal de
pagar, respectivamente, efectiva. Por su parte, los derivados financieros, con cardcter general, se
registran en la fecha de su contratacidn.

Las operaciones de compraventa de activas financieras instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones recipracas de las
partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse par diferencias, tales como los contratas
bursétiles o las compra ventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los
beneficias, riesgos, derechas v deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente,
gue dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contratacion o la fecha de liquidacién o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el
mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacidn; las operaciones realizadas
con instrumentas de capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran
en la fecha de contratacion v las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negaciados
en mercados secundarios de valores espanoles se registran en la fecha de liquidacidn.

Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

. Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o
- Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos v benefcios del

activo Ananciero, o aln no existiendo ni transmisidn ni retencidén sustancial de éstos, se
transmita el control del activo Ananciero (véase Nota 2.7).
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Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que genera o cuando se readquieren par parte de la Institucién.

Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas,
en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia més objetiva
vy habitual del valor razanable de un instrumento financiero es el precio que se pagarfa por él en un
mercado organizado, transparente vy profundo (“precio de cotizacidn” o “precio de mercado”).

La Institucién valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razanable,
bien a partir de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de
modelos de valoracidn que empleen variables observables en el mercado o, en su caso, procedan
a su estimacién sobre la mejor informacion disponible.

En los cuadros siguientes se presenta el valar razanable de los instrumentos financieros de la
Institucion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 desglosado por clases de activos y pasivos
financieros y en los siguientes niveles:

« Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién
en mercadas activos, sin realizar ninguna madificacion sobre dichas cotizaciones.

« Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentas similares o mediante la utilizacién de
otras técnicas de valoracidn en las que todos los inputs significativos estén basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

« Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas
de valoracién en las que algin input significativo no estd basado en datos de mercado
observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en la
determinacién del valor razonable en su conjunto.
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El valor razonable del activo y pasivo al 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:
(miles de euras) (miles de euros)
Total Valor Jerarquia del valor razonable Total Valor Jerarquia del valor razonable
Activo balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Pasivo balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caja y depdsitos en Cartera de negociacién 13.424.814 13.424.814 126.144 13.298.670 -
bancos centrales 4710478 4710478 - 4710478 - Derivados de negociacién 13.300.699 13.300.699 2.029 13.298.670 -
Posiciones cortas de valores 124115 124115 124115 - -
Cartera de negociacion 16.010.662 16.010.662 650.363 15.360.299 -
Crédito a la clientela 34.399 34.399 = 34.399 - Otros pasivos financieros a
Valores representativos valor razonable con cambios
de deuda 601.125 601.125 601.125 - - en pérdidas y ganancias - - - - -
Instrumentaos de capital 44.701 44.701 44.701 - -
Derivados de negociacién 15.330437 15.330437 4.537 15.325.900 - Pasivos financieros
a coste amortizado 163.598.333 163.598.333 - 163.598.333 -
Otros activos financieros a Depdsitos de bancos
valor razonable con cambios centrales 12.633.148 12.633.148 - 12.633.148 -
en pérdidas y ganancias 94.771 94.771 94.771 - - Depdsitos de entidades
Valores representativos de crédito 14.798.514 14.798.514 - 14.798.514 -
de deuda 73.326 73.326 73.326 - - Depdsitos de la clientela 87.129.196 87129.196 - 87129.196 -
Instrumentos de capital 21445 21445 21445 - - Débitos representados
por valores negociables 42.136.904 42.136.904 - 42.136.904 -
Activos financieros Pasivos subordinados 6.305.871 6.305.871 - 6.305.871 -
disponibles para la venta 28.760.218 28.760.218 22.135.613 - 6.624.605 Otros pasivos financieros 534700 594.700 - 594.700 -
Valores representativos
de deuda 28.066.043 28.066.043 21462.897 - 6.603.146 Derivados de cobertura 618.163 618.163 - 618.163 -
Instrumentos de capital
a valor razonable 672.716 672.716 672.716 - - Total pasivo 177.641.310 177.641.310 126.144 177.515.166 -
Instrumentos de capital
valorados al coste 21459 21459 - - 21459
Inversiones crediticias 123.707.674 123.707.674 - 123.701.706 5.968
Depdsitos en entidades
de crédito 8.792419 8.792419 - 8.792419 -
Crédito a la clientela 114.909.287 114.909.287 - 114.909.287 -
Valores representativos
de deuda 5.968 5.968 - - 5.968
Cartera de inversion
a vencimiento 3.066 3.066 3.066 - -
Derivados de cobertura 2.988.531 2.988.531 - 2.988.531 -
Total activo 176.275.400 176.275400 22.883.813 146.761.014 6.630.573
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A continuacidn, se muestra el importe de los resultados no realizados, es decir, los originados por
variaciones en la valoracién de los instrumentos financieros que permanecen en el balance
registrados en el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)’, asi como el importe de los
cambios de valor razonable acumulados desde el reconocimiento inicial de los instrumentas
financieros, al 31 de diciembre de 2010:
(miles de euros) (miles de euros)
Resultados no realizados Variaciones de Resultados no realizados Variaciones de
reconocidos en pérdidas y ganancias valor acumuladas reconocidos en pérdidas y ganancias valor acumuladas
Activo Nivel2  Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total Pasivo Nivel2  Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Caja y depdsitos en Cartera de negociacion (2.978.715) - (2.978.715) 9.983.587 - 9.983.587
bancos centrales - - - - - - Derivados de negociacién (2.978.715) - (2.978.715) 9.983.587 - 9.983.587
Posiciones cortas de valores = = = = = =
Cartera de negociacion 3.156.768 - 3.156.768 11.093.230 - 11.093.230
Crédito a la clientela 13.890 = 13.890 29.927 = 29.927 Otros pasivos financieros a
Valores representativos de deuda - - - - - - valor razonable con cambios
Instrumentos de capital - - - - - - en pérdidas y ganancias - - - - - -
Derivados de negociacién 3.142.878 - 3142878 11.063.303 - 11.063.303
Pasivos financieros
Otros activos financieros a a coste amortizado - - - - - -
valor razonable con cambios Depdsitos de bancos
en pérdidas y ganancias - - - - - - centrales - - - - - -
Valores representativos de deuda - - - - - - Depdsitos de entidades
Instrumentos de capital - - - - - - de crédito - - - - - -
Depdsitos de la clientela - - - - - -
Activos financieros Débitos representados
disponibles para la venta - - - - - - por valores negociables - - - - - -
Valores representativos de deuda - - - - - - Pasivos subordinados - - - - - -
Instrumentos de capital Otros pasivos financieros - - - - - -
a valor razonable - - - - - -
Instrumentos de capital Derivados de cobertura (*) 251.311 - 251.311 283.754 - 283.754
valorados al coste = = = = = =
Total pasivo (2.727404) - (2.727404) 10.267.341 - 10.267.341
Inversiones crediticias o - - - - - -
DEPQS'tUS en gntldades de credito B B - B - B (*) No se incluyen los resultados no realizados reconocidos en pérdidas y ganancias correspondientes a los activos y pasivos cubiertos en las
Credito a la CllentEl,a - - B - B - operaciones de cobertura contable
Valores representativos de deuda - - - - - -
Cartera de inversion
a vencimiento - - - - - -
Derivados de cobertura (*) (128.058) - (128.058) 2.441.864 - 2441.864
Total activo 3.028.710 - 3.028.710 13.535.094 - 13.535.094
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El cuadro de activo y pasivo de valor razonable para 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:
(miles de euras) (miles de euros)
Total Valor Jerarguia del valor razonable Total Valor Jerarquia del valor razonable
Activo balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Pasivo balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caja y depdsitos en Cartera de negociacion 10.517.838 10.517.838 361.065 10.156.773 -
bancos centrales 1.883.363 1.883.363 - 1.883.363 - Derivados de negociacién 10.165.830 10.165.830 9.057 10.156.773 -
Posiciones cortas de valores 352.008 352.008 352.008 - -
Cartera de negociacion 12.087.154 12.087.154 519.065 11.568.089 -
Crédito a la clientela 39.359 39.359 - 39.359 - Otros pasivos financieros a
Valores representativos valor razonable con cambios
de deuda 460.249 460.249 460.249 = = en pérdidas y ganancias - - - - -
Instrumentos de capital 43.014 43.014 43.014 - -
Derivados de negaciacion 11.544.532 11.544.532 15.802 11.528.730 - Pasivos financieros
a coste amortizado 166.271.857 166.271.857 - 166.271.857 -
Otros activos financieros a Depdsitos de bancos
valor razonable con cambios centrales 3.900.872 3.900.872 - 3.900.872 -
en pérdidas y ganancias 83.109 83.109 83.109 - - Depdsitos de entidades
Valores representativos de crédito 17154130 17154130 - 17154130 -
de deuda 83.109 83.109 83.109 - - Depdsitos de la clientela 89.973.262 89.973.262 - 89.973.262 -
Débitos representados
Activos financieros por valores negociables 48.553408 48.553408 - 48.553408 -
disponibles para la venta 23.699490 23.699490 19.261.111 - 4438.379 Pasivos subordinados 6.077.213 6.077.213 - 6.077.213 -
Valores representativos Otros pasivos financieros 612.972 612.972 - 612.972 =
de deuda 22.749.208 22.749.208 18.343474 - 4405.734
Instrumentos de capital Derivados de cobertura 831.117 831.117 - 831.117 -
a valor razonable 917.637 917637 917637 - -
Instrumentaos de capital Total pasivo 177.620.812 177.620.812 361.065 177.259.747 -
valorados al coste 32.645 32.645 - - 32.645
Inversiones crediticias 130.008499 130.008.499 - 129.967423 41.076
Depdsitos en entidades
de crédito 10.752.003 10.752.003 - 10.752.003 -
Crédito a la clientela 119.215420 119.215420 - 119.215420 -
Valores representativos
de deuda 41.076 41.076 - - 41.076
Cartera de inversion
a vencimiento 9.629.802 9.532.217 8.562.323 - 969.894
Derivados de cobertura 2.906.912 2.906.912 - 2.906.912 -
Total activo 180.298.329  180.200.744 28.425.608 146.325.787 5.449.349




. CAJA MADRID
DOCUMENTACION EORME ANUAL 82
LEGAL -
A continuacién se muestra, para los niveles 2 v 3 definidos anteriormente, el importe de los
resultados no realizados, es decir, los originados por variaciones en la valoracion de los instrumentas
financieros que permanecen en el balance registrados en el epigrafe “Resultado de operaciones
financieras (neto)’, asi como el importe de los cambios de valor razonable acumulados dese el
recanocimiento inicial de los instrumentos Anancieros, al 31 de diciembre de 2009:
(miles de euras) (miles de euros)
Resultados no realizados Variaciones de Resultados no realizados Variaciones de
reconocidos en pérdidas y ganancias valor acumuladas reconocidos en pérdidas y ganancias valor acumuladas
Activo Nivel2  Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total Pasivo Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Caja y depdsitos en Cartera de negociacion (708.590) - (708.590) 7.321.318 - 7321318
bancos centrales - - - - - - Derivados de negociacién (708.590) - (708.590) 7.321.318 7.321.318
Posiciones cortas de valores - - - - - -
Cartera de negociacion 859.356 - 859.356 8.178.783 - 8178783
Crédito a la clientela 22.909 22.909 74.302 - 74.302 Otros pasivos financieros a
Valores representativos valor razonable con cambios
de deuda - - - - - - en pérdidas y ganancias - - - - - -
Instrumentos de capital - - - - - -
Derivados de negociacién 836.447 - 836.447 8.104481 - 8.104481 Pasivos financieros
a coste amortizado - - - - - -
Otros activos financieros a Depdsitos de bancos
valor razonable con cambios centrales - - - - - -
en pérdidas y ganancias - - - - - - Depdsitos de entidades
Valores representativos de deuda - - - - - - de crédito - - - - - -
Depdsitos de la clientela - - - - - -
Activos financieros Débitos representados
disponibles para la venta - - - - (178.694) (178.6943 por valores negociables - - - - - -
Valores representativos de deuda - - - - (178.694) (178.694 Pasivos subordinados - - - - - -
Instrumentaos de capital Otros pasivos financieros - - - - - -
a valor razonable - - - - - -
Instrumentos de capital Derivados de cobertura (*) (61413) - (61.413) 543.524 - 543.524
valorados al coste - - - - - -
Total pasivo (770.003) - (770.003) 7.864.842 - 7864.842
Inversiones crediticias - - - = = -
g)ee%?:!jﬁgg en entidades _ _ B _ B _ (*) No se incluyen los resultados no realizados reconocidos en pérdidas y ganancias correspondientes a los activos y pasivos cubiertos en las
Crédito a la clientela _ _ _ _ _ _ operaciones de cobertura contable
Valores representativos de deuda - - - - - -
Cartera de inversion
a vencimiento - - - - - -
Derivados de cobertura (*) 388.704 - 388.704 2.342.720 - 2.342.720
Total activo 1.248.060 - 1.248.060 10.521.503 (178.694) 10.342.809
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El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2010, en el saldo del Nivel 3 de los valores

representativos de deuda, se detalla a continuacion:

(miles de euras)

Activos financieros Inversiones
Activo disponibles para la venta crediticias Total
Saldo inicial 4405.734 41.076 4446.810
Beneficios o pérdidas (5.249) (30.112) (35.361)
A pérdidas y ganancias 188415 (30.112) 158.303
A ajustes por valaracién del patrimonio neto (193.664) - (193.664)
Compras 6.913.844 - 6.913.844
Liguidaciones (4.711.183) (4.996) (4.716.179)
Saldo al cierre del ejercicio 6.603.146 5.968 6.609.114
Totales de beneficio o pérdidas del periodo para
los instrumentos mantenidos al final del periodo (148.507) (3.885) (152.392)

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2009, en el saldo del Nivel 3 de los valores

representativos de deuda, se detalla a continuacion:

(miles de euras)

Activos financieras Inversiones
Activo disponibles para la venta crediticias Total
Saldo inicial 4446.910 59.512 4.506.422
Beneficios o pérdidas 204.367 (15.281) 189.086
A pérdidas y ganancias 68.898 (15.281) 53.617
A ajustes por valaracion del patrimonio neto 135469 - 135469
Compras 3.851.190 3.002 3.854.192
Liquidaciones (4.096.733) (6157)  (4.102.890)
Saldo al cierre del ejercicio 4405.734 41.076 4446.810
Totales de beneficio o pérdidas del periodo para
los instrumentos mantenidos al final del periodo 160431 (19.075) 141.356

Los criterios generales para la estimacién del valor razonable de instrumentos financieros que sigue
la Institucion son:

En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para
obtencién del valor razonable.

Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un misma instrumento, el
precio de mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador
(demanda), mientras que el precio para un activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio
vendedor (oferta). En caso de que exista una actividad relevante de creacién de mercado o se
pueda demostrar que las posiciones se pueden cerrar -liquidar o cubrir- al precio medio,
entonces se utiliza el precio medio.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero o para
mercados poco activos, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos andlogas v, en su defecta, a modelos de valoracian
suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose en
consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente,
los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Las técnicas de valoracion utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumenta financiero
cumplen los siguientes requisitos:

- Se emplean los métodos financieros y ecanémicos mas consistentes y adecuados, que han
demostrado que proporcionan la estimacién més realista sobre el precio del instrumento
financiero.

- Son aguéllas que utilizan de forma habitual los participantes del mercada al valorar ese tipo
de instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos
de valoracién de opciones basados en la condicién de no arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacién disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables
como a transacciones recientes de similares caracteristicas, v limitan en la medida de lo
posible el uso de datos y estimaciones no observables.
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- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccién frente
a otras alternativas posibles.

- Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracion elegidos, siempre vy cuando no
haya razones que modifiguen los motivos de su eleccidn.

- Se evalla periddicamente la validez de los modelos de valoracién utilizando transacciones
recientes vy datos actuales de mercado.

- Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el
tipo de cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentaos de capital, la
volatilidad, la liquidez de mercado, el riesgo de cancelacién anticipada y los costes de
administracion.

Para los instrumentos con mercados paco activos o sin mercadg, en el momentao inicial el valor
razonable se forma bien a partir del precio de la transaccion més reciente, a menos que pueda
demostrarse otro valor por comparacion con otras operaciones recientes para el mismo
instrumento; bien a través de un modelo de valoracién en que todas las variables del modelo
procedan exclusivamente de datos observables en mercado.

En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor
razonable:

- Derivados fAnancieros negociados en mercados organizados, transparentes vy profundos
incluidos en las carteras de negociacidn: su valor razonable se asimila a su cotizacién diaria
v si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se
recurre para valorarlos @ metodos similares a los utilizados para valorar los derivados no
negociados en mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados arganizados
poco profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual”
0 “cierre tedrica”), utilizdndose en el proceso de valoracién métodos reconocidos por los
mercados Anancieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacidn de precios de
opciones, etc.
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« Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo fAinanciero corregido
(en més o en menas, segln sea el caso) por los reembolsos de principal vy de intereses y por la
parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo
de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial v el valor de reembolso de dichos
instrumentos Anancieras. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye,
ademas, las correcciones a su valor mativadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento Ananciero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimadas por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adguisicién,
ajustado, en su caso, por las comisiones v por los costes de transaccién que, de acuerdo con la normativa
aplicable, deban incluirse en el célculo de dicho tipa de interés efectivo. En los instrumentos financieros
a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de
tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revisidn del tipo de interés contractual de la
operacidn, atendiendo a los cambios gue hayan sufrido los flujos de efectivo futuras de los mismoas.

Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentaos financieros se presentan clasificados en el balance de la Institucion de acuerdo
a las siguientes categorias:

« Cartera de negociacidn:

- Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacidn aquellos que se
adquieren con la intencidn de realizarse a corto plazo, o que forman parte de una cartera de
instrumentos Anancieros identificados y gestionados conjuntamente, para la que hay evidencia
de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, asf como los instrumentos
derivados que no hayan sido designados como instrumentaos de cobertura, incluidos aquellos
segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de la normativa vigente.

- Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién aguellos que se han
emitido con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo, o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas
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de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacta de retrocesién no
opcional o de valores recibidos en préstamo; v los instrumentos derivados que no se hayan
designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos
financieros hibridos en aplicacién de la normativa vigente.

. Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se

incluyen aguellos instrumentos Anancieros hibridos compuestas simultdneamente por un derivado
implicito vy por un instrumenta Ananciera principal que, no formando parte de la cartera de
negociacion, cumplen los requisitos establecidas en la normativa vigente para contabilizar de manera
separada el derivado implicito v el instrumento financiero principal, no siendo posible realizar dicha
separacidn; asi como aquellos casos en los gue la clasificacidn en esta categorfa permita obtener
informacién mas relevante porgue con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias
en el reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la
valoracion de activos o pasivos o por el recanocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes
criterios, o cuanda exista un grupo de activos financieros, o de activos y pasivas financieras, v se
gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una
estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada v se facilite informacién de dicho grupo
también sobre la base de valor razonable al personal clave de la direccién del Grupo.

Los instrumentaos Anancieras clasificados en la cartera de negociacion o en la de otros activos o
pasivas Anancieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se valoran inicialmente
por su valor razonable, registrandose posteriormente las variaciones producidas en dicho valor
razanable con contrapartida en el capitulo de “Resultados de operaciones financieras (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcién de las variaciones en dicho valor razonable debidas
a los rendimientos devengados del instrumenta financiero distinto de los derivados de negaciacién,
que se registrardn en los capitulos de “Intereses vy rendimientos asimilados’, “Intereses y cargas
asimiladas” o “Rendimienta de instrumentos de capital” de dicha cuenta de pérdidas y ganancias,
atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta
categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

. Activos financieros disponibles para la venta: en esta categorfa se incluyen los valores

representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, coma inversiones
crediticias, o como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias propiedad de la
Institucién vy los instrumentos de capital propiedad de la Institucién correspondientes a
entidades gque no sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas vy que no se hayan
clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categorfa se valoran inicialmente par su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo Ananciero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas v ganancias
mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectiva, hasta su vencimiento, salva que
los activas Anancieros no tengan vencimiento fjo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de
pérdidas v ganancias cuando se produce su deterioro o se produce su baja del balance.
Posteriormente a su adquisicién, los activos Anancieros incluidos en esta categaria se valaran
por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma sufcientemente abjetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de
los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.8.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados
coma disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengadas, se
registran con contrapartida en los capitulos “Intereses y rendimientas asimilados” (calculados
en aplicacidn del método del tipo de interés efectiva) y “Rendimiento de instrumentos de capital”
de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deterioro, que hayan
podido sufrir estos instrumentas, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8. Las
diferencias de cambio de los activas financieros denominados en divisas distintas del euro se
registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 24. Las variaciones producidas en el valor
razonable de los activos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable
se registran de acuerdo a lo dispuestao en la Nota 2.3.

El resto de cambios que, desde su adquisicién, se praducen en el valor razonable de los activos
financieros clasificados como disponibles para la venta se contabilizan con contrapartida en el
patrimonio neta de la Institucién en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracidn —
Activos financieros disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del
activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la
cuenta de pérdidas v ganancias en el capitulo “Resultados de operaciones financieras (neto)"

Inversiones crediticias: en esta categoria se incluyen los valares no catizados representativos
de deuda, la financiacidn prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito v
préstamo realizadas par la Institucién v las deudas contraidas con ella por los compradores de
bienes y por los usuarios de los servicios que presta. Se incluyen también en esta categoria las
operaciones de arrendamiento financiero en las que la Institucién actia como arrendadora.
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Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transaccién que sean directamente
atribuibles a la adquisicién o contratacidn del activo financierg, y que, de acuerdo con la
normativa aplicable, deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion
del método del tipa de interés efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion,
los activos clasificados en esta categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activas adquiridos a descuento se contabilizan par el efectivo desembolsado v la diferencia
entre su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsada se reconoce coma ingresas financieros
conforme al métado del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencién de la Institucién mantener los préstamos v créditos que
tienen concedidos hasta su vencimienta final, razén por la que se presentan en el balance por
su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa
distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 24.
Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.8. Los instrumentos de deuda incluidos en operaciones de cobertura de
valor razanable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3.

Cartera de inversion a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representativos de
deuda que se negacian en un mercado activo con vencimiento fjo v flujos de efectivo de importe
determinado o determinable que la Institucién mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha
posterior, con la intencién y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categorfa se valoran inicialmente a su
valor razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente
atribuibles a la adquisiciéon del activo financiero, los cuales se imputarén a la cuenta de pérdidas
y ganancias mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo. Posteriormente se
valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estas valores, calculados mediante la aplicacién del método del
tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses v rendimientos asimilados” de la
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cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa
distinta del euro incluidos en esta categorfa se registran de acuerdo a o dispuesta en la Nota 24.
Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.8.

. Pasivos fnancieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se
incluyen aquellos pasivos Anancieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivas financieros incluidos en esta categorfa se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
emisién del pasivo Ananciero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante
la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, hasta su vencimiento. Posteriormente se
valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacién del método del tipo de interés
efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos pasivos, calculados mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta
de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta
del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 24. Los
pasivas financieros incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de
acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3.

(2.3) Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Institucién utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicién
a los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando
estas operaciones cumplen determinados requisitos establecidos en la norma vigente, dichas
operaciones son cansideradas coma de “cobertura”.

Cuando la Institucién designa una operacién como de cobertura, la misma se documenta de
manera adecuada desde dicho momento. En la documentacién correspondiente a las mismas se
identifican adecuadamente el instrumento o instrumentos cubiertas y el instrumento o
instrumentos de cobertura, ademéas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, asi como
los criterios o métodos seguidas por la Institucién para valorar la eficacia de la cobertura a lo largo
de toda su duracién atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.
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La Institucién sélo registra como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente
eficaces a lo largo de la duracién de las mismas. Una cabertura se considera altamente efcaz si,
durante su plazo previsto de duracidn, las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en
los flujos de efectiva atribuidos al riesgo cubierto son compensados en su practica totalidad por
las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, seglin el caso, del instrumento o
de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, la Institucién analiza
si desde el inicio v hasta el final del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segin el caso, del instrumento o
instrumentos de cobertura vy que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan
oscilado dentro de un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al
resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por la Institucién se clasifican en las siguientes categorias:

- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicién a la variacién en el valor razonable de
activos vy pasivas financieros o de compromisos en Arme adn no reconocidos, o de una parcién
identificada de dichos activas, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

. Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacion de los flujos de efectiva que se atribuye
a un riesga particular asaciado con un activo o pasiva financiero o una transaccién prevista
altamente praobable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo gue se refiere especificamente a los instrumentos financieras designados como partidas cubiertas
vy de cabertura contable, las diferencias de valoracion se registran segtin los siguientes criterios:

« En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura coma en los elementos cubiertos - en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto -
se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 31).
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« En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracién surgidas en los elementos
de cobertura, cuando ésta es eficaz, se registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes por valoracién - Coberturas de los flujos de efectiva” (véase Nota 23). Par atro lado,
los instrumentos financieros cubiertos se registran de acuerdo a los criterios explicados en la
Nota 2.2 sin modificacién alguna en los mismos.

En este Ultimo caso, las diferencias en valoracién de los instrumentos de cobertura no se
reconocen como resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se
registren en resultados o hasta la fecha de vencimienta del elemento cubierta.

Las diferencias en valoracidn del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente
de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo
“Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas v ganancias (véase Nota 31).

La Institucion interrumpe la contabilizacidn de las operaciones de cobertura como tales cuando el
instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir
los requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la consideracién de la operacion
como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el pérrafo anterior se produzca la interrupcién de una
operacion de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste
amortizado, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de
caoberturas antes descrita se imputan a la cuenta de resultados hasta el vencimiento de los
instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectiva recalculado en la fecha de interrupcidn
de dicha operacidn de cobertura.

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacion de cobertura de flujos de
efectivo, el resultado acumulado del instrumento de cobertura registrado en el epigrafe “Ajustes
por valoracién — Coberturas de los flujos de efectivo” del patrimonio neto del balance permaneceré
registrado en dicho epigrafe hasta que la transaccién prevista ocurra, momento en el cual se
imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias; o carregira el coste de adquisicién del activo o pasivo
a registrar, en el caso de que la partida cubierta sea una transaccién prevista gue culmine con el
registro de un activo o pasiva financiero.
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(24) Operaciones en moneda extranjera

Moneda funcional
La maneda funcional de la Institucién es el euro. Consecuentemente, todos los saldos vy transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “maoneda extranjera”

Las transacciones en moneda extranjera se convierten, inicialmente, a la moneda funcional por el
contravalor resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las
operaciones. Posteriormente, los saldos monetarios en moneda extranjera se convierten utilizando
el tipo de cambio al cierre del ejercicio; las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se
convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién; v las partidas no
manetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio
de la fecha en que se determing tal valor razonable.

El desglose del contravalor, en miles de euras, de los principales saldos de activo v pasivo del balance
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas gue los integran y a las
divisas mas significativas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

(miles de euros)

2010 2009
Conceptos Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en délares norteamericanos
Cartera de negociacion 692.247 710.630 477918 497474
Inversiones crediticias 3.340.969 - 3436.898 -
Participaciones _ 13.662 - 14.086 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.346.391 - 2.310.613
Cartera disponible para la venta 216404 - 53.139 -
Cartera a vencimiento 3.066 - 401.684 -
Otros 24.660 28.169 17914 25.951
Suma 4.291.008 2.085.190 4401.639 2.834.038
Saldos en libras esterlinas
Cartera de negociacion 254.952 251.658 122.327 118.593
Inversiones crediticias 674.763 - 760.285 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 33.919 - 502.373
Cartera disponible para la venta 7164 - 18.785 -
Otros 810 89 2.231 171
Suma 937.689 285.666 903.628 621.137
Saldos en otras divisas
Cartera de negociacion 33.064 28.156 25317 21125
Inversiones crediticias 368.614 - 298.584 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 98.776 - 74.004
Cartera disponible para la venta 2430 - 6.576 -
Otros 2.701 13.295 2.251 8.697
Suma 406.809 140.227 332.728 103.826
Total saldos en moneda extranjera 5.635.506 2.511.083 5.637.995 3.559.001

Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Institucidn para realizar la conversion de los saldos denominados
en moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracidn de las cuentas anuales, considerando los
criterios anteriormente citados, han sido los publicados por el Banco Central Europeo.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera de la
Institucién a su maneda funcional se registran, con cardcter general, por su importe neto en
el capitulo “Diferencias de cambio (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota
32), a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda
sufrir su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracion —
Diferencias de cambio” del balance hasta el momento en gue éstas se realicen, las diferencias de
cambio surgidas en partidas no monetarias cuya valor razonable se ajusta can contrapartida en el
patrimonio neto.

Entidades y sucursales radicadas en paises con altas tasas de inflacidn

Ninguna de las monedas funcionales de las sucursales radicadas en el extranjero corresponde a
economias consideradas altamente inflacionarias seguin los criterios establecidos al respecto por
la normativa vigente. Consecuentemente, al cierre contable del ejercicio 2010 no ha sido preciso
ajustar los estados financieras para corregirlos de los efectos de la inflacidn.



DOCUMENTACION
LEGAL

(2.5) Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables més significativos utilizados por la Institucion
para el reconocimiento de sus ingresos Yy gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caréacter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptas asimilables a ellos se
recanocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacidn del método del tipo
de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso,
con caracter general, en el momento en que nace el derecho a percibirlos por la Institucion.

Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones, honararios Y conceptos asimiladas, que no deban
formar parte del célculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del
coste de adquisicidn de activos o pasivos financieras distintos de los clasificados como a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
con el criterio que corresponda en cada caso, seglin sea su naturaleza. Los mas significativos san:

« Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valoradaos a valor razonable
con cambios en pérdidas v ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en
el momento de su adquisicion.

. Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
los cuales se contabilizan en la cuenta de resultados durante la vida de tales transacciones
0 servicios.

« Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando
se produce el acto que los origina.

Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo
Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los fujos de efectivo previstos.
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(2.6) Compensacidn de saldos

Sélo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto,
los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacidn v se tiene la intencion
de liquidarlos par su imparte neto o de realizar el activo v proceder al pago del pasivo de forma
simulténea.

(2.7) Transferencias de activos Ainancieros

El tratamienta contable de las transferencias de activas financieros esté condicionado por la forma
en gue se traspasan a terceros los riesgos vy benefcios asociados a los activos que se transferen:

« Silos riesgos v benefcios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros
- caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en
qgue las que el cedente no retiene Ananciaciones subardinadas ni concede ningtin tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares - el activa financiero transferido se da
de baja del balance, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacién retenido
o creado como caonsecuencia de la transferencia.

- Sise retienen sustancialmente los riesgos v benefcios asociados al activo financiero transferido
- caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o par el
precio de venta més un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el
prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de
activos financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras
crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos
titulizados y otros casaos anélogos - el activo financiero transferido na se da de baja del balance
vy se cantinda valordndolo con los mismas criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:
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- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacidn recibida; que se
valora posteriormente a su coste amortizado salvo que cumpla los requisitos normativos
necesarios para su clasificacién comao pasivo financiero a valor razanable con cambios en
pérdidas y ganancias.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

« Sini se transferen ni se retienen sustancialmente los riesgos v beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida que no estdn profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulizaciones de activas financieros en las que el cedente asume una financiacién subardinada u
otro tipo de mejaras crediticias por una parte del activo transferido v otros casos semejantes -
se distingue entre:

- Sila Institucién no retiene el control del activo Ananciero transferido: en este caso, se da de
baja del balance el activo transferido v se recanoce cualquier derecha u obligacién retenido
o creado como consecuencia de la transferencia.

- SilaInstitucién retiene el contral del activa financiero transferido: contindia reconociéndolo en
el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar
y recanace un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del
activo transferido v el pasivo asociado seré el coste amartizado de los derechos v obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los
derechos v obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide par su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a
terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

En la Nota 25, entre otra informacién, se resumen las principales operaciones de titulizacién de
activos que se encontraban vivas al cierre del ejercicio 2010, detalldndose las que no han supuesto
la baja de los activos del balance.
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(2.8) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros
para reflejar el efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han
producido eventos gue dan lugar a:

« Enelcasodeinstrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto
negativa en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la
transaccion.

« Enelcaso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la carreccién del valor en libras de los instrumentos financieros por causa
de su deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas v ganancias del periodo en el que tal
deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas,
en caso de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el
deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacién de cualguier importe registrado, éste se elimina del
balance, sin perjuicio de las actuaciones gue puedan llevar a cabo las entidades para intentar
conseguir su cobro hasta en tanto no se hayan extinguido defnitivamente sus derechas; sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por la Institucién para determinar las posibles
pérdidas por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieras, asi
como el método seguido para el célculo y registro de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentas coincide con la
diferencia negativa que surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectiva futuros
previstos v sus respectivas valores en libros. El valor de mercado de los instrumentos de deuda
cotizados se considera una estimacion razonable del valor actual de sus flujos de efectivo futuras.
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En la estimacién de los flujos de efectivo futuras de los instrumentos de deuda se tienen en
consideracion:

« La totalidad de los importes que estd previsto obtener durante la vida remanente del
instrumento, incluso, si pracede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que
cuente (una vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La
pérdida por deterioro considera la estimacidn de la posibilidad de cobro de los intereses
devengados, vencidos y no cobrados.

« Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
. Las circunstancias en las que previsiblemente se producirén los cobros.

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la
materializacion del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento
de deuda sufre deterioro por insolvencia:

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/o

« Por materializacién del “riesgo-pais’, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los
deudores residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deteriora de estos activos se lleva a cabo:

« Individualmente, para todos los instrumentaos de deuda significativos v para los que, no siendo
significativas, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos
de caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor
y drea geografica de su actividad, tipo de garantia, antigliedad de los impartes vencidos, etc.

« Colectivamente, la Institucién establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién
a la naturaleza de los obligados al pago v de las condiciones del pafs en que residen, situacidn
de la operacion v tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fja para
cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que deben ser reconocidas en las
cuentas anuales de la Institucion.
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Adicionalmente, la Institucién reconoce una pérdida por deterioras inherentes no identificados de
manera especifica. Este deterioro responde a la pérdida inherente a toda cartera de activos incurrida
a la fecha de las cuentas anuales v se cuantifica por aplicacidn de los pardmetros establecidos por
el Banco de Esparia en base a su experiencia v a la informacidn que tiene del sector bancario espariol.

Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos
financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia negativa, parcial o total,
gue surge al comparar su valor razonable y su coste de adquisicién (neto de cualguier amortizacion
de principal) una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de
deuda clasificados como dispanibles para la venta, el procedimiento seguido por la Institucién para
el célculo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado en el apartado anterior para los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de
estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismas, éstas dejan de presentarse en el
epigrafe del patrimonio neto del balance “Ajustes por valoracién — Activas financieras disponibles
para la venta” y se registran por todo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de
pérdidas vy ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por
deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en gue se
produce la recuperacidn. En particular, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia
de deterioro se encuentran os siguientes:

« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable
gue sea declarado) en concurso.

« Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal
0 intereses.

« Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades
financieras, salvo que exista una certeza razanable de que el cliente puede hacer frente a su pago
en el calendario previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.
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De la misma forma, cualquier pérdida por deterioro surgida en la valoracién de los instrumentos
de deuda gue sean clasiicados como "activos no corrientes en venta” que se encantrasen
registradas dentro del patrimonio neto se consideran realizadas y, consecuentemente, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en el que se produce la clasificacion
de los activos como “no corrientes en venta”.

Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentaos de capital
clasificados coma disponibles para la venta son similares a los aplicables a “Instrumentos de deuda”
del apartado anterior, salvo por el hecho de que cualguier recuperacién que se produzca de tales
pérdidas se reconace en el epigrafe “Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para
la venta” del patrimonia neto.

Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los
instrumentos de capital se encuentran los siguientes:

« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable
que sea declarado) en concurso.

« Que se hayan producido cambios significativos en el entorna tecnoldgico, de mercado, econémico
o legal del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.

« Que elvalor razanable del activo experimente un descenso significativo vy prolongado por debajo
de su valor en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, la
evidencia objetiva es més acusada ante una caida de un cuarenta par ciento de la cotizacién
durante un periodo continuado de un afo y medio.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2003 no existian valores que cumpliesen el rango porcentual y
temporal anteriormente mencionado.

Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas par deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicidn
equivalen a la diferencia entre su valor en libras y el valor actual de los flujos de caja futuros
esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares.
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(2.9) Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: Aanza, aval Ananciero o
derivado de crédito, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se
analizan periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas Y,
en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por
aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han
explicado en la Nota 2.8.

Las provisiones constituidas sobre estas operacianes se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance (véase
Nota 21). La dotacidn y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo
“Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas vy ganancias.

(2.10) Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que sustancialmente
todos los riesgas y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al
arrendatario.

Cuando la Institucién actda como arrendadora de un bien en una operacién de arrendamiento
financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibirén del arrendatario més el
valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del
arrendatario a la Analizacién del contrato, se registra como una financiacién prestada a terceras,
por lo que se incluye en el capftulo “Inversiones crediticias” del balance, de acuerdo con la naturaleza
del arrendatario.
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Cuando la Institucién actiia como arrendataria en una operacion de arrendamiento financiero, presenta
el coste de los activos arrendados en el balance, seglin la naturaleza del bien objeto del contrato, y,
simultdneamente, un pasivo por el mismo importe (que serd el menor del valor razonable del bien
arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso,
el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los
aplicados al canjunto de los activas materiales de uso propio de la Institucion (véase Nota 2.14).

En ambos casos, los ingresos v gastos fAnancieros con origen en estos contratas se abonan v cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo
el método del tipo de interés efectivo de las operaciones.

Arrendamientos operativos
En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando la Institucién actla como arrendadora en operaciones de arrendamiento operativo,
presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el capitulo "Activo material’, bien
coma “Inversiones inmabiliarias”, bien como “Inmovilizado material — Cedido en arrendamiento
operativa’, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho arrendamiento. Estos
activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activas materiales similares
de uso propio v los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la
cuenta de pérdidas v ganancias de forma lineal en el capitulo “Otros productos de explotacién”

Cuando la Institucién actla como arrendataria en operaciones de arrendamiento operativo, los
gastos del arrendamiento incluyenda incentivas concedidas, en su caso, por el arrendador, se cargan
linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias en el capitulo “Otras cargas de explotacion”

Operaciones de venta con arrendamientos posteriores

En las operaciones de venta en firme con arrendamiento pasterior del activo en las qgue el
arrendamiento resulta ser un arrendamiento financiero, la Institucién no da de baja el activo vendido,
ni reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias el posible beneficio resultante de la operacidn.

Por el contrario, cuando el arrendamiento posterior a la venta en firme resulta ser un arrendamiento
operativo, y adicionalmente dicha operacién de venta se ha realizado por su valor razonable, la Institucién,
da de baja el activo v registra los resultados correspondientes en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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(2.11) Fondos de inversién, fondos de pensiones, patrimonios gestionados y
seguros de ahorro comercializados por la Institucién

Los fondos de inversidn, los fondos de pensiones, las patrimonios propiedad de terceros y los seguros
de ahorro comercializados por la Institucidn, pero no gestionados, no se presentan registrados en el
balance, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los mismos. Las comisiones devengadas en el
ejercicio por los diversos servicios prestados se encuentran registradas en el epigrafe “Comisiones
percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 29). En la Nota 25 se facilita informacién
de dichos productos durante los ejercicios 2010 y 2008.

(2.12) Gastos de personal
2.12.1. Retribuciones post-empleo

La Institucidn tiene asumidos compromisas de pago de prestaciones a favor de determinados
empleados, v a sus derechohabientes, con posterioridad a la finalizacién del periodo de empleo.

Los compromisas post-empleo mantenidas por la Institucién con sus empleados se consideran
“Compromisos de aportacién definida’, cuando la Institucién realiza caontribuciones de carécter
predeterminado, sin tener obligacién real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si no
pudieran atenderse las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestadas en
el ejercicio corriente v en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplen las
condiciones anteriares afectan a 7 personas y son considerados como “Compromisos de
prestacion definida”

Las ganancias y pérdidas actuariales que se producen en los compraomisos de prestacidn defnida
son registradas por la Institucidn, en su caso, en el ejercicio en el que se ponen de manifiesto en
el epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La totalidad de los compromisos par pensiones con el personal actual y anterior de la Institucion
se encuentran cubiertos mediante planes de pensiones y pdlizas de seguros, segln se indica a
continuacion:



DOCUMENTACION
LEGAL

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

94

2.12.1.a) Pensiones no causadas

Desde el ano 1999 la Institucidn realiza aportaciones a un fondo de pensiones externa del sistema
empleo gestionado por Caja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.FP, para la cobertura de los
compromisos derivados del sistema de aportacién definida que resulta de aplicacion.

Las aportaciones realizadas al plan de pensiones en el ejercicio 2010, han ascendido a 66.120
miles de euras (69.116 miles de euras en el ejercicio 2009), que se encuentran registrados en el
epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas v ganancias (véase Nota 35).

Para los compromisos de prestacion definida con el personal activo no adherido (7 personas), la
Institucidn tiene caontratadas pélizas de seguros con Mapfre Caja Madrid Vida, S.A. que cubren la
totalidad del pasivo actuarial devengado al 31 de diciembre de 2010, habiendo utilizado las siguientes
hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia GRM/F9S, tipo de interés técnico de la prima periddica
2,994% hasta el 31/12/2030, resto al 2,50%, tasa de crecimiento de salarios 3,5%, IPC del 2,50% y
tasa de crecimiento de las bases de cotizacion a la Seguridad Social del 2,50%.

En relacién a las "Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas de seguros
de vida", existen miembras del personal directiva beneficiarios por compromisos de aportacion
defnida par el periodo que finaliza el 31 de diciembre de 2010, de los cuales a dicha fecha tinicamente
cuatro formaban parte del Comité de Direccidn v tres habian formado parte en alglin perioda del afio.
Adicionalmente, existen tres antiguas miembros del personal directivo beneficiarios por compromisos
de aportacién definida por el periodo que fnaliza el 31 de diciembre de 2010.

El Consejo de Administracién de la Institucién ha aprobado la cancelacién del programa de
compromisas a la Alta Direccidn a partir del 31.12.2010. Asimismo se ha acordado no reconocer
ningln derecho en base a este programa.

2.12.1.b) Pensiones causadas

Durante el ejercicio 2000, la Institucidn, de acuerdo con la normativa vigente, exteriorizd los
compromisos por pensiones causadas por el personal pasivo mediante la contratacion de una
poliza de seguros con Caja Madrid Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (actualmente Mapfre Caja
Madrid Vida, S.A.) habiendo utilizado las siguientes hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia
GRM/F95, tipa de interés técnico en funcidn de la rentabilidad de los activas afectos y tasa de
crecimiento de las rentas del 2,20%.

El resumen de las retribuciones post-empleo en la Institucién al 31 de diciembre de 2010 y 2009
se muestra a continuacion:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Riesgos devengados por pensiones no causadas

En fondos de pensiones externos 874.520 791722
Con contratos de seguro 14.872 11.916
Compromisos por pensiones causadas

Con contratos de seguro 424.643 408425
Total 1.314.035 1.212.063

2.12.2. Otras retribuciones a largo plazo

2.12.2.a) Prejubilaciones y jubilaciones parciales

En el ejercicio 1999, la Institucidn ofrecid a determinados empleados la posibilidad de prejubilarse.
Con este motivo, la Institucién suscribié una péliza de seguros con Caja Madrid Vida, S.A. de Seguros
vy Reaseguros (actualmente Mapfre Caja Madrid Vida, S.A.) para cubrir la totalidad de los compraomisos
econdémicos adquiridos con dichos empleados desde el momento de la prejubilacién hasta su edad
de jubilacion, ya que los compromisos por jubilacién de este colectivo estén cubiertos de acuerdo con
lo indicado en el punto primero de este apartado. Para el célculo del importe de dicha pdliza, se
utilizaron las siguientes hipétesis actuariales: tablas de supervivencia GRM/F35, tipo de interés técnico
en funcidn de la rentabilidad de los activos afectos y tasa de crecimiento de las rentas del 2,20%.
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Asimismo, durante el ejercicio 2000 la Institucién decidid asegurar todos sus restantes compromisos
por prejubilacién, mediante la contratacién de una pdliza de seguros con Caja Madrid Vida, S.A. de
Seguros y Reaseguros (actualmente Mapfre Caja Madrid Vida, S.A.) habiendo utilizado para su célculo
las siguientes hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia GRM/F35, tipo de interés técnico en
funcién de la rentabilidad de los activos afectos vy tasa de crecimienta de las rentas del 2,20%.

En el ejercicio 2008, la Institucidn, en virtud de un nuevo acuerdo sindical alcanzado, llevé a cabo
un Plan de Relevo Generacional, de forma que determinados empleados tienen la posibilidad de
prejubilarse o jubilarse parcialmente. Estos compromisos han quedado cubiertos: 1) mediante la
contratacién de pdlizas de seguro por las personas gue se vayan acogiendo a dicho Plan; v 2)
mediante una provisidn (véase Nota 21) que cubre los importes de posibles adhesiones futuras
estimada a partir de las confirmaciones va realizadas y de los recursos medios necesarios para
atender dichas obligaciones. Las hipdtesis actuariales aplicadas en el célculo de estos compromisos
son las siguientes: tablas de supervivencia GRM/F35, tipo de interés técnico en funcién de la
rentabilidad de los activos afectos vy tasa de crecimiento de las rentas del 2,50%.

La Institucidon ha registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones vy obligaciones
similares” del pasivo del balance el valor actual de estos compromisos (véase Naota 21) v en el
capitulo “Contratos de seguros vinculados a pensiones” del activo del balance el valor razonable de
las pélizas de seguras mencionadas anteriormente por un importe de 129.294 miles de euros al
31 de diciembre de 2010 (143.798 miles de euros al 31 de diciembre de 2009).

Acuerdo laboral adoptado como consecuencia de la creacién del Grupo Banco Financiero y
de Ahorros (véase Nota 1.1)

Descripcion general del contenido del Acuerdo Laboral y de los compromisos asumidos

Can fecha 14 de diciembre de 2010, las Cajas gue integran el Sistema Institucional de Proteccion
(“SIP") al que se ha hecho mencidn en la Nota 1.1 anterior, han suscrito con la mayoria de los
representantes de las Secciones Sindicales de las Cajas el "Acuerdo Laboral en el Marco del Proceso
de Integracién en un SIP suscrito entre las entidades Caja Madrid, Bancaja, Caixa Laietana, Caja
Insular de Canarias, Caja Rioja, Caja Segovia y Caja Avila” (en adelante, el “Acuerdo Laboral”).

El Acuerdo Laboral es una consecuencia del proceso de integracién de las Cajas y de la creacién de
Banco Financiero v de Aharros, S.A. (la Sociedad Central del SIP) plasmado en el Contrato de
Integracién aprabado por los Consejos de Administracion v ratificado por las Asambleas de las Cajas.
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El Acuerdo Laboral contiene una serie de medidas que se ofrecerén a las plantillas de las Cajas para
su posible acogimiento de manera que se pueda llevar a cabo la necesaria reestructuracién de
personal de las entidades integradas en el nuevo Grupo, en un proceso que pasara por distintas
etapas y que se espera que pueda estar concluido el 31 de diciembre de 2012 y que se estima
podria afectar a un maximo de 4.000 personas a nivel del Grupo.

Las principales medidas caontempladas en el Acuerdo Laboral son las siguientes:

- Prejubilaciones: Esté previsto que puedan acogerse a esta medida los trabajadores de la Institucién
que al 31 de diciembre de 2010 tuviesen 55 afios de edad o que alcanzasen esta edad a lo largo del
gjercicio 2011 v que cuenten al menos con una antigtiedad de 10 anos en la fecha de acceso a la
prejubilacidn. En el caso de los trabajadores participes de planes o subplanes de prestacion definida
para la contingencia de jubilacidn, la Institucién asume el compromiso de seguir realizando las
aportaciones necesarias para mantener la cobertura de la prestacidn de jubilacion a la edad de 64 afos.

« Mouvilidad geogréfica: Se reconoce el derecho del empleado a recibir una indemnizacién por
movilidad, a tanto alzado, cuando como consecuencia de la reestructuracion de la red de oficinas
o de los servicios centrales a acometer por las Cajas, na sea posible reubicar al empleado en otro
centro de trabajo situado en un radio determinado de su centro de trabajo de origen.

- Bajas indemnizadas: Podran acogerse a esta medida, de cardcter voluntario, los empleados que no
redinan las condiciones para acogerse al compromiso de prejubilacion indicado en el apartado anterior.

- Suspensiones de contrato: Tendrd cardcter voluntario y podran acogerse a esta medida un ndmero
de trabajadores no superior al necesario para, con el resto de medidas, alcanzar el objetiva de
reorganizacion definido anteriormente. La aceptacién de la suspensién serd voluntaria para las Cajas.

- Reducciones de jornada: El acogimiento a esta medida tendré cardcter voluntario para el
empleado y para las Cajas, estando supeditada a que el puesto de trabajo del empleado permita
su reduccidn por razones organizativas y sélo para empleados que no cumplan las condiciones
para acogerse a la modalidad de prejubilacién.

Adicionalmente, el Acuerdo Laboral establece el marco conceptual de las condiciones de trabajo
de los empleados de la Sociedad Central del nuevo Grupo, asi como las condiciones bajo las cuales
se producirdn las incorporaciones de empleados de la Institucién a la Sociedad Central v otros
aspectos de dmbito laboral en el &mbito de constitucién del mencionado Grupo.
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Criterio contable aplicado para el registro de los compromisos

En aplicacién de lo dispuesto en la normativa aplicable, la Institucién ha cubierto los compromisos
derivados del Acuerdo Laboral descrito anteriormente mediante la constitucion de las
correspondientes provisiones. En este sentido, la Institucién ha realizado un cargo en la rdbrica
“Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010 por
importe de 737560 miles de euros para la cobertura de los compromisos derivados del Acuerdo
Laboral, habiendo tenido como contrapartida las ribricas “Provisiones — Fondo para pensiones vy
obligaciones similares” (para la cobertura del compromiso de prejubilacion) y “Provisiones — Otras
provisiones” (para el resto de compromisos asumidos) del balance, por importe de 675.964 v
61.596 miles de euras, respectivamente (véase Nota 21).

Los importes registrados por estas provisiones corresponden a la mejor estimacién realizada por
la Institucion al 31 de diciembre de 2010 sobre el nimero de empleados gue se espera se acojan
a los distintos compromisos descritos anteriormente. Asi, la provision asociada a la cobertura del
compromiso de prejubilacion mencionada anteriormente, que ha sido determinado por actuarios
cualificados e independientes, estd basada en el valor actual de los compromisos bajo las hipdtesis
asumidas en el Acuerdo Labaral, con las siguientes hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia
GRM/F95 v tipo de interés técnico, tasa de crecimiento del IPC y tasa anual de crecimiento de
salarios del 2%.

Por otro lado, los movimientos producidos en los valores actuales del resto de compromisas
asumidos por la Institucién v en los valores razonables de los contratos de seguros vinculados a
pensiones, durante los ejercicios 2010 y 2009, se detallan en la Nota 21.

2.12.2.b) Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por la Institucion para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo, v que
se encuentran cubiertos mediante pélizas de seguros, se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias por un importe igual al imparte de las primas de dichas pélizas de seguros devengados
en cada ejercicio.
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2.12.3. Ayudas financieras de empleado

Los empleados de la Institucion tienen derecho a solicitar determinadas ayudas financieras en las
condiciones y con las caracteristicas que se detallan a continuacion:

2.12.3.a) Anticipo de némina

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla que hayan superado el periodo
de prueba. El importe méximo a conceder es de seis mensualidades de la retribucién fija bruta,
se puede solicitar para cualguier causa, el plazo maximo de amortizacion es de 72 meses y no
devenga intereses.

2.12.3.b) Préstamo social de atenciones varias

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla. Elimporte méximo a conceder
es de 36.000 euros, se puede solicitar para cualquier causa, el plazo méximo de amortizacién es de
10 afos v el tipo de interés aplicable es el Euribor, con el limite maximo del interés legal del dinero.

2.12.3.c) Préstamo para vivienda habitual

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleadas fjos de plantilla. El importe méximo a conceder
es la menor de las siguientes cantidades: cinco anualidades de la retribucidn fja bruta anual o el
110% del valor de tasacidn/compra. Se puede solicitar para adquisicién, construccién, ampliacion
o reforma de la vivienda habitual y permanente, el plazo maximo de amortizacién es de 40 afos,
con el limite de 70 afos de edad. El tipo de interés aplicable es el 55% del Euribor, con el limite
méximo del 5,25% vy el limite minimo del 1,50%, si bien para 2010 v de forma excepcional, se ha
establecido este minimo en el 0,50%.

La diferencia entre las condiciones de mercado v los tipos de interés aplicadas, en cada tipo de
préstamo citado anteriormente, se registra como mayor gasto de personal con contrapartida en
el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.12.4 Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido deben ser reconocidas cuando la Institucidn se encuentre
comprometida con la rescisién del contrato con sus trabajadores de manera que tenga un plan
formal detallado para efectuar dicha rescisién. No existe plan alguno de reduccién de personal,
distinto de los compromisos indicados en la Nota 2.12.2.a) anterior, que haga necesaria la creacion
de una provisién por este concepto.
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(2.13) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafiol v por los impuestos de naturaleza similar
aplicables a las sucursales en el extranjero se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente
en el patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesta sobre beneficios también se registra con
contrapartida en el patrimonio neto.

El gasto por impuestao sobre beneficios del ejercicio se calcula coma el impuesto a pagar respecta
al resultado Ascal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el
gjercicio en los activos vy pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditas
por deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase Nota
24). Comprende, por tanto, la parte relativa al impuesto corriente y la parte correspondiente al
impuesto diferido.

La Institucidn considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre
el valor en libros v a base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fAscal de un
elemento patrimanial el importe atribuido al mismo a efectos Ascales. Se considera una diferencia
temporaria imponible aguélla que generara en el futuro la obligacidn para la Institucidn de realizar
alglin pago a la administracién correspondiente. Se cansidera una diferencia tempararia deducible
aquélla que generard para la Institucién algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a
la administracion correspaondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones v banificaciones vy los créditos por bases imponibles negativas son
importes gue, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar
su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de
los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, consideréndose probable por
parte de la Institucién su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestas que se prevén
recuperables o pagaderos, respectivamente, de la administracién correspondiente en un plazo
superior a 12 meses a contar desde la fecha de cierre del ejercicio. Por su parte, se consideran
activos o pasivos por impuestas diferidos aguellos importes que se espera recuperar 0 pagar,
respectivamente, de la administracién correspondiente en ejercicios futuros.
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La Institucién sélo registra activos por impuestos diferidos caon arigen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o banificaciones o por la existencia de bases imponibles
negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

« Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se cansidere
prabable gue la Institucidn vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que
poder hacerlos efectivos; y

« Enelcaso de activos porimpuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, si éstas
se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

Por otro lado, se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias
imponibles.

No obstante lo anterior, no se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando
inicialmente se registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios v
gue en el momento de su registro no haya afectada ni al resultado contable ni al fiscal.

Anualmente se revisan las impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto
de comprobar que se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas correcciones a los mismaos
de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

(2.14) Activo material

Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento Ananciero, que la Institucion tiene para su uso actual o futuro con propdsitos
administrativos distintos de los de la Obra Social o para la produccién o suministro de bienes v que
se espera que sean utilizados durante més de un ejercicio econémico. Entre otros, se incluyen en
esta categoria los activos materiales recibidos por la Institucién para la liquidacidn, total o parcial,
de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé
darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en
el balance a su coste de adquisicidn, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion
entregada maés el conjunto de desembolsas dinerarios realizados o comprometidos, menas:
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- su correspondiente amartizacién acumulada v,

« siprocede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

A estos efectas, el coste de adquisicién de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio de la Institucién, se estima por un importe igual al menaor de
los valores siguientes:

« Valor de la deuda bruta menos la provisién que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacién menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasardn a ser del 20%,
a partir de los 12 meses siguientes al alta del activg, v del 30% a partir de los 24 meses. No
obstante lo anterior, en caso de contar con una tasacién actualizada el porcentaje anterior podra
reducirse hasta un minimo del 20%.

Los gastaos de conservacién Y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a
los resultados del ejercicio en que se incurren en el epigrafe “Gastos de administracién — Otras
gastos generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las costes financieros
incurridos como consecuencia de la Ananciacion de los elementos del inmovilizado material, que
necesitan un periodo de tiempo superior a un afno para estar en condiciones de uso, se incluyen
en el precio de adquisicién o coste de produccién de los mismos.

La amortizacién se calcula aplicando, bésicamente, el método lineal, sobre el coste de adquisicidn
de los activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los gue se asientan
los edificios y otras construcciones tienen una vida indefnida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacién.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con
contrapartida en el capitulo "Amortizacién” de la cuenta de pérdidas vy ganancias Yy, bdsicamente,
equivalen a los parcentajes de amartizacidn siguientes (determinadas en funcién de los afos de la
vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Tipo de inmovilizado Porcentaje anual

Edificios de uso propio 2%
Mobiliario e instalaciones 10% a 12,5%
Equipos informéticos 25%

Con ocasidn de cada cierre contable, la Institucién analiza si existen indicios, tanto internos como
externas, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente
importe recuperable, en cuyo caso reducen el valor en libros del activo de gue se trate hasta su
importe recuperable v ajustan los cargos futuras en concepto de amortizacidn en proporcidn a su
valor en libros ajustado v a su nueva vida Util remanente, en el caso de ser necesaria una
reestimacién de la misma. Esta reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio
se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de
activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperada el valor de un activo material
deteriorado, la Institucién registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abano al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos
(neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas v ganancias y ajusta en consecuencia los cargos
futuras en concepto de su amortizacidn. En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de
un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se
hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periadicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las
mismas que, de producirse, se ajustardn mediante la correspondiente carreccién del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepta de su amortizacion en virtud de
las nuevas vidas Utiles.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activo material — Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los
terrenos, edificios v otras construcciones gue se mantienen bien para explotarlos en régimen de
alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los posibles incrementaos
que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adguisicién de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacidn, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro cainciden con los descritas en relacién con los
activos materiales de uso propio.

En este sentido, el coste de adquisicién de las inversiones inmabiliarias que tienen su origen en la
adjudicacién o en la adquisicién por otros medios de activos en pago de deudas, se estima por un
importe igual al menar de los valores siguientes:

« Valor de la deuda bruta menos la provisién que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacién menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasardn a ser del 20%,
a partir de los 12 meses siguientes al alta del activg, v del 30% a partir de los 24 meses. No
obstante lo anterior, en caso de contar con una tasacién actualizada el porcentaje anterior podra
reducirse hasta un minimo del 20%.

Afecto a la Obra Saocial
En el epigrafe "Activo material — Inmovilizado material — Afecto a la Obra Social” del balance se
incluye el valor neto contable de los activas materiales afectos a la Obra Sacial de la Institucion.

Los criterios aplicados para el reconocimiento por su coste de adquisicién de los activos afectos
a la Obra Sacial, para su amortizacidn, para la estimacidn de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro cainciden con los descritas en relacién con los
activos materiales de uso propio, con la Unica salvedad de que los cargos a realizar en concepto
de amortizacién v el registro de la dotacion v de la recuperacion del posible deteriora que pudiesen
sufrir estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino
con contrapartida en el capitulo “Fondo de la Obra Social” del balance (véase Nota 41).
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(2.15) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
internamente por la Institucién. Sélo se reconocen contablemente aguellos activos intangibles
cuyo coste puede estimarse de manera razanablemente objetiva y de los que la Institucidn estima
probable abtener en el futura beneficios ecanémicos.

En el epigrafe "Activo intangible — Otro activo intangible” del balance se incluye, bésicamente, el
coste de determinadas aplicaciones informéticas, que se reconocen inicialmente por su coste de
adquisicién o produccién vy, posteriormente, se valoran a su coste menos su correspondiente
amortizacién acumulada vy, en su caso, las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

En la Institucién no existen activos intangibles con vida Util indefinida. La vida Util de este tipo de
activos se estima, como media, entre 3 vy 5 afos y han sido desarrollados por sociedades ajenas
a la Institucién y al Grupo al que ésta pertenece. La amortizacién anual se registra en el capitulo
de "Amortizacién” de la cuenta de pérdidas vy ganancias.

(2.16) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Se consideran provisiones los saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del
balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales para la Institucién, que se cansideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos
en cuanta a su naturaleza pero indeterminados en cuantao a su imparte y/o momento de cancelacion.

Se consideran pasivos contingentes las obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién esté condicionada a que ocurra, 0 no, UNo 0 M4s eventos
futuros independientes de la voluntad de las entidades.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima
gue la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes na se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a la normativa vigente. Las provisiones — que se cuantifican teniendo en consideracion
la mejor informacién disponible sobre las cansecuencias del suceso en el que traen su causa y son
re-estimadas con ocasién de cada cierre contable — se utilizan para afrontar las obligaciones
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especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reversidn, total o
parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen (véase Nota 21).

La contabilizacién de las provisiones gue se consideran necesarias de acuerdo a los criterios
anteriores se registran can cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activas contingentes, definidos como activas surgidos coma consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia es posible, estd condicionada y deben confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estén
fuera del control de la Institucidn, no se registran en el balance hasta que se convierten en activos ciertos.

Adicionalmente a los conceptos antes indicados, la Institucién registra también en la ribrica
“Provisiones — Otras provisiones” del balance los ajustes que ha sido necesario realizar para eliminar
el efecto en la cuenta de pérdidas y ganacias de determinadas transacciones realizadas en
ejercicios anteriores y que, en aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espana,
no reunian las condiciones para su registro como benefcios.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2010 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales vy
reclamaciones entablados contra la Institucidn con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Los Administradores entienden gue, considerando las provisiones contabilizadas, en su
caso, la conclusién de estos pracedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo
en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

(2.17) Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas —
individuales o integradas en un conjunta (“grupo de disposicién”) o que forman parte de una unidad
de negocio gue se pretende enajenar (“operaciones en interrupcién”) — cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en
el plaza de un afo a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

También tendrian la consideracion, en su caso, de activas no corrientes en venta aquellas
participaciones en empresas asociadas o negocios conjuntos que cumplan los requisitos
mencionados en el parrafo anterior.
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Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas — que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera — previsiblemente tendrd lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, l0s activos inmabiliarios u otros no corrientes recibidos por la Institucién para la
satisfaccidn, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se caonsideran
activos no corrientes en venta, salva gue la Institucién haya decidido hacer un uso continuado de
esos activos o los destine a la obtencidn de rentas y/o plusvalias futuras.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adquisicion por
otros medios de activas en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual al menor
de los valores siguientes:

« Valor de la deuda bruta menos la provisidn que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacién menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%,
a partir de los 12 meses siguientes al alta del activo, v del 30% a partir de los 24 meses. No
obstante o anterior, en caso de contar con una tasacidn actualizada el parcentaje anterior padréa
reducirse hasta un minimao del 20%.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no carrientes en venta se valoran por el
menar importe entre su valor en libros en el momento en el gue son considerados como tales v su valor
razonable, neto de los costes de venta estimadas de los mismas. Mientras que permanecen clasificados
en esta categoria, los activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libras exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes
de venta, la Institucién ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el capitulo de “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas v ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de dichos activos, la Institucidn revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite
del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el mismo capitulo de “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.
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(2.18) Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la
unién de dos o0 mas entidades o unidades econémicas en una Unica entidad o grupo de sociedades.

Durante los ejercicios 2010 y 2008, |a Institucién no ha realizado ninguna combinacién de negaocios
significativa en la que haya participado como entidad adquirente.

(2.19) Obra Sacial
El fondo de la Obra Social se registra en el capitulo “Fondo de la Obra Social” del pasivo del balance.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacién del beneficio de la Institucién
(véase Nota B).

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el fondo de la Obra
Sacial, sin que en ninglin caso se imputen a la cuenta de pérdidas vy ganancias.

Los activos materiales v los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas
del balance (véanse Notas 17 v 41).

(2.20) Estados de cambios en el patrimonio neto

La normativa aplicable establece que determinadas categorias de activas y pasivos se registren a
su valor razonable con contrapartida en el patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas
“ajustes por valoracion”, se incluyen en el patrimonio neto de la Institucidn netas de su efecto
fiscal, que se ha registrado, segtin el caso, como activos o pasivas fscales diferidos. El estado de
cambios en el patrimonio neto estd compuesto de dos partes: el estado de ingresos v gastos
reconacidos v el estado total de cambios en el patrimonio neto.

Estados de ingresos y gastos reconocidos

Los estados de ingresos v gastos reconocidas reflejan los ingresos v gastos generados por la
actividad de la Institucién durante los ejercicios 2010 y 2009, separando aquéllos incluidos como
“Resultado del ejercicio’, en la cuenta de pérdidas vy ganancias adjunta, de los incluidos en el capitulo
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“Otros ingresos / (gastos) reconocidos” en el patrimonio neta de la Institucién. De igual forma, se
presenta de forma separada los efectos impositivas correspondientes a las diferentes partidas
gue componen el total de los ingresas y gastos reconocidos en el ejercicio.

Estados total de cambios en el patrimonio neto

Los estados total de cambios en el patrimonio neto contienen todos los movimientos habidos en
el patrimonio neto de la Institucién durante los ejercicios 2010 y 20089, incluidos los derivados de
cambios en criterios contables y correcciones de valores, mostrando la caonciliacién de los valores
en libros al inicio v final de cada ejercicio de todas las partidas que componen el patrimonio neto.

Conforme a la normativa aplicable, se han desglosada en los propios estados total de cambios en
el patrimonio neto los movimientos producidos en los ejercicios 2010 y 2009 de |a partida “ajustes
por valoracién” del balance de la Institucidn.

(2.21) Estados de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacién de los estados de flujos de efectivo son los
siguientes:

« Flujos de efectivo: Las entradas v salidas de dinera en efectivo vy equivalentes, entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez vy con bajo riesgo de cambios en su valor.

« Actividades de explotacién: Las actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o de financiacidn.

« Actividades de inversién: Las de adquisicidn, enajenacion o dispasicion por otros medios, de
activos a largo plazo y atras inversiones no incluidas en el efectivo v sus equivalentes.

« Actividades de financiacién: Las actividades que producen cambias en el tamafio Y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las actividades de explotacidn.

Durante el ejercicio 2010 se ha producido un aumento neto del saldo de efectivo o equivalentes
de efectivo de la Institucidn de 2.827 millones de euros (disminucion neta de 491 millones de euros
en el gjercicio 2009). Los principales movimientos de efectivo acaecidos en el ejercicio, que han
dado como resultado el mencionado aumento, han sido los siguientes:
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Entradas de flujos de efectivo

« Los flujos de efectivo procedentes del resultado del ejercicio, ajustado este Ultimo por aguellos
gastos e ingresos que no han representado movimientos de flujos de efectivo (bédsicamente
amortizaciones, pérdidas por deterioro, dotaciones a provisiones, diferencias de cambio v
resultados en valoracién no realizados), han sido de 1.337 millones de euros (1.851 millones de
euros en el ejercicio 2009).

« En relacién a los activos de explotacidn, se ha praducido un incremento en el efectivo vy
equivalentes de la Institucién durante el ejercicio, motivado fundamentalmente por una
disminucidn en el saldo de activas financieros disponibles para la venta (bdsicamente, valores
representativos de deuda) v en el de inversiones crediticias, por importe de 3496 y 1.869
millones de euros, respectivamente.

« Por dltimo, la Institucion ha obtenido 800 millones de euros de financiacién procedentes de la
colocacién de la emisién de obligaciones subordinadas realizadas en el ejercicio (véase Nota
20), si bien en términas netos los flujos de efectiva de las actividades de financiacidn asociados
a los pasivos subordinados han sido 229 millones de euros.

Salidas de flujos de efectivo

. Los pasivos fnancieros no relacionados con la actividad de negociacion (que incluyen tanto los
relativos a depdsitos de la clientela como a débitos representados por valores negaociables) han
sufrido un descenso neto de 2.094 millones de euras en el gjercicio.

« Dentro de las actividades de inversidn, la Institucidn ha aumentado los activos de su cartera de
inversion a vencimienta, por importe de 1.327 millones de euros durante el ejercicio 2010, con
anterioridad a su clasificacién como activos financieras disponibles para la venta (véase Nota
13). Asimismao, ha realizado pagos por la adquisicion de activos materiales v activos intangibles,
por importe de 315 millones de euros v 59 millones de euros, respectivamente.

« Los importes correspondientes a activos no corrientes en venta y al resto de activos
procedentes de procesos de ejecucion y/o dacidn en pago de préstamos o créditos otorgados
por la Institucién, asi como los cambios habidos, en su caso, en la clasificacién de los
instrumentos financieros en el balance, han sido ajustadaos en la parte que no hayan generado
maovimiento de efectivo alguno.
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La gestidn del riesgo es un pilar estratégico, que tiene como objetivo principal preservar la solidez
financiera y patrimanial de la Institucién, maximizando la relacién rentabilidad-riesgo bajo los niveles
de tolerancia al riesgo determinados por los Organos de Gobierno, a la vez que facilita las
herramientas gue permitan el control v seguimienta de los niveles de riesgo autarizados.

Los principios bésicos que rigen la gestidn del riesgo son la independencia, el compromiso de la Alta
Direccidn, la visidn global en la gestion del riesgo, la gestion temprana de la morosidad, el anélisis
exhaustivo, la delegacion de facultades, el seguimiento y el control de las posiciones, la
homaogeneidad v la coherencia en la metodologia y su medicién. El proceso continuo de mejora del
conjunto de pardmetros y herramientas asociadas a cada tipo de riesgo llevado a cabo por la
Institucién constituye un elemento clave que supone una ayuda bésica para los equipas dedicados
a la toma de decisiones, tanto en el dmbito de riesgos como en el resto de la estructura
organizativa, v el continuo control v seguimiento de los diferentes riesgas asumidos.

Como consecuencia de la propia actividad que desarrolla la Institucién los principales riesgos a los
gue se encuentra sujeta, cuyas funciones se engloban dentro de la Direccién General Financiera y
de Medios, son los siguientes:

. Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracién), derivado bdsicamente de la actividad
desarrollada por las dreas de negocio de Particulares, Empresas, Finanzas Corporativas, Tesoreria
y Mercados de Capitales, asi como de determinadas inversiones de la Institucién llevadas a
cabo a través de la Carporacién Financiera Caja Madrid, Caja Madrid Cibeles v el Centro
Corporativo.

« Riesgo de liquidez de los instrumentas financieros, derivado de la falta de disponibilidad a precios
razonables de los fondos necesarios para hacer frente puntualmente a los compromisos
adquiridos por la Institucién v para el crecimiento de su actividad crediticia.

- Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado a la probabilidad de que se generen
pérdidas ante una evolucién adversa de los tipos de interés de mercado.

« Riesgo de mercado y riesgo de cambio, que corresponden a las potenciales pérdidas por la
evolucidn adversa de los precios de mercado de los instrumentos financieros con los que la
Institucién opera, basicamente a través del drea de Tesoreria y Mercados de Capitales.
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« Riesgo operacional, motivada por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacién o de fallos de
los procesos, del personal o de los sistemas internos o bien de acontecimientos externas.

El Consejo de Administracion es el érgano maximo de gobierno que determina y aprueba las
estrategias v procedimientos generales de control interno, asi como las politicas de asuncidn,
gestidn, contral v reduccién de los riesgos a los que la Institucidn estéd expuesta. Asimismao, en
atribucién de las funciones delegadas por el Consejo de Administracién, actudan en la gestién del
riesgo el Comité de Direccidn, el Comité Financiero v el Comité de Activas v Pasivos (COAP).

Por otro lado, la Unidad de Auditorfa (Interna), en dependencia directa de Presidencia y cuya
supervision recae sobre el Comité de Auditoria creado en junio de 2008, es responsable de
supervisar la eficiencia de los procesos operativos v los sistemas de contral interno, asi como de
verificar el cumplimienta de las normativas que resulten aplicables.

Con motivo de la constitucion del nuevo Grupo a la que se hace referencia en la Nota 1.1, la
Institucion v el resto de Cajas que forman parte del mismo han acordado someter el desarrollo de
sus actividades a las estrategias y politicas que establezca, para el Grupo, la Sociedad Central y, en
particular, a los objetivas, politicas y procesos de gestidn de riesgos que a estos efectos se definan.

(3.1) Exposicidn al riesgo de crédito y concentracion de riesgos

(3.1.1) Objetivos, politicas y procesos de gestidn del riesgo de crédito

La gestidn del riesgo de crédito, entendido como el riesgo de pérdida asumido por la Institucién
como consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de
las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes, corresponde a la Direccidn
de Riesgas, dentro de la Direccién General Financiera y de Medios, segun las politicas, métodos v
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion de la Institucion.
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De esta forma, para la gestidn del riesgo de crédito se establecen politicas especificas en funcién
de los distintos segmentaos de la clientela, sobre a base de:

« Estabilidad en los criterios generales para la concesion y seguimiento de operaciones.

« Mantenimiento de los criterios especificos definidos para cada segmento v de los limites a la
concentracién de riesgos.

« Adecuacidn entre el precio v el riesgo.
« Facultades delegadas sin cambios relevantes.
- Fortalecimiento de las politicas de cobertura por deteriora del riesgo de crédito.

Asimismo, la Institucidn tiene definidos procedimientos de identificacién, andlisis y admisidn,
medicidn, valaracion, seguimiento v recuperacidn de riesgos especificos, cuya gestion recae
igualmente v de manera independiente sobre la Direccién de Riesgos, v que cubren desde el
momento inicial de concesién de las operaciones hasta la extincién del riesgo.

Las politicas de cancentracién de riesgos establecen diferentes limites tanto de tipo individual
como sectorial. Los limites individuales son un méaximo del 25% sobre recursos propios
computables, la calificacién interna, el tamano de la empresa, la estructura fAinanciera de la misma
v la incorporacién del limite en la propuesta para grupo de “Grandes riesgos”. Los limites sectoriales
se establecen en consonancia con la dimensién del sector, limitando los sectores ciclicos.

En el ejercicio 2008, la Institucion culming el desarrollo de los modelos internos de gestion del
riesgo de crédito con su implantacién definitiva a efectas del célculo de los requerimientos de
capital para riesgo de crédito y para su gestion interna, una vez obtenida la autorizacion
correspondiente por parte de Banco de Espania. De esta forma, al 31 de diciembre de 2010, la
Institucién aplica modelos internas avanzados de medicidn del riesgo de crédito para la mayaria
de sus segmentos internos de la clientela, lo que le permite realizar un seguimiento ex-ante del
perfil de riesgas de su clientela a partir del célculo de su pérdida esperada y del capital
econémico asociado.
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(3.1.2) Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad Al 31 de diciembre de 2008, la exposicién al riesgo de crédito es la siguiente:
La exposicién méxima al riesgo de crédito para los activos fAnancieros reconocidos en el balance
es su valor contable. Para las garantias financieras concedidas, la méxima exposicién al riesgo de (millones de euros)

crédito es el maximo importe que la Institucién tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada. o
Cartera de negociacion

- .y - . A . : a Activos financieros Activos
Al 31 de diciembre de 2010, la expasicién original al riesgo de crédito, sin deducir las garantias :valor razonable con Anancieros Cartera de Cuentas
reales ni otras mejaras crediticias recibidas, conforme a la definicién establecida por la Circular Segmento cambios en pérdidas disponibles  Inversiones ETEn & o GeEn

3/2008, de Banco de Espana, y agrupada segun los principales segmentos y actividades de actividad y ganancias () para la venta crediticias  vencimiento v otros
exposicidn fjados por la Institucidn, es la siguiente:

Administracién Central - 12.105,8 4.024,9 8.058,5 1.297,2
Instituciones 5827 4.545,0 14.498,1 440,0 9.979,6
(mil[ones de euros) Empresas - 6.0984 46.0184 1.131,3 38.568,6
Minoristas - - 654671 - 34524
Cartera de negociacion Consumo - - 4.369,8 - 3164
y Activos fnancieros Activos Hipotecario pymes - - 1.295,9 - 211
a valor razanable con financieros Cartera de Cuentas Hipotecario resto - - 575221 - 1213
Segmento cambios en pérdidas disponibles Inversiones inversién a de orden Minoristas pymes - - 1.3044 - 561,1
y actividad y ganancias (*) para la venta crediticias  vencimiento y otros Tarjetas - - 9749 - 24325
Renta variable 43,0 950,3 - - -
Administracion Central 520,2 16.101,3 6.219,9 - 1.325,2 Resto - - - - -
Instituciones 154,2 4755,5 10.661,1 - 12.284,6
Empresas 34,5 7.209,2 43.100,6 31 25.659,6 Total 625,7 23.699,5 130.008,5 9.629,8 53.297,8
Minoristas - - 63.726,1 - 3.097,0
Consumo - - 3446,8 - 234,2 (*) No incluye el saldo correspondiente al epigrafe “Derivados de negociacidn’, cuya exposicién original se ha incluido en la columna "Cuentas de
Hipotecario pymes - - 12810 - 14,2 orden y otros®
Hipotecario resto = = 57.053,7 = 96,8
Minoristas pymes = = 11510 = 456,8
Tarjetas - - 7936 - 22950
Renta variable 66,1 694,2 - - -
Resto - - - - -
Total 775,0 28.760,2 123.707,7 3,1 42.3664

(*) No incluye el saldo correspondiente al epigrafe “Derivados de negociacion’, cuya exposicidn original se ha incluido en la columna “Cuentas de
orden y otros”
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(3.1.3) Distribucidn de la exposicidn original por producto Al 31 de diciembre de 2009 la distribucién es la siguiente:

La exposicion original al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2010, distribuida por producto,

excluyendo la renta variable, se recoge en el cuadro adjunto. Los préstamos y créditos son los (millones de euros)
productos més demandados por la clientela, representando el 71% al 31 de diciembre de 2010

(70,3% al 31 de diciembre de 2009). El segundo grupo de productos por importancia es la renta Cartera de negociacion

) e o y Activos financieros Activos

fija, que alcanza el 14,8% al 31 de diciembre de 2010 (15,2% al 31 de diciembre de 2009). Y iy A Cartera de CUETEE

cambios en pérdidas disponibles Inversiones inversién a de orden

Al 31 de diciembre de 2010 la distribucion es la siguiente: Producto y ganancias para la venta crediticias  vencimiento y otros

Préstamos y créditos 394 - 123.0664 - 28.822,6

(millones de euros)  Renta fija 5433 227492 411 9.629,8 =

Depésitos interbancarios = = 6.901,0 = 18.359,3

Cartera de negociacion Avales y créditos documentarios = = = = 6.115,8

y Activos Anancieros Activos Derivados _ _ _ _ _
a valor razonable con financieros Cartera de Cuentas

cambios en pérdidas disponibles  Inversiones inversion a de orden Total 5827 227492 130.008,5 9.629,8 53.2977
Producto Y ganancias para la venta crediticias  vencimiento y otros
Préstamos y créditos 344 - 114.908,3 - 23.3694
Renta fija 674,5 28.066,0 6.0 31 -
Depdsitos interbancarios - - 8.7924 - -
Avales y créditos documentarios - - - - 12.109,3
Derivados - - - - 6.8877

Total 708,9 28.066,0 123.707,7 3,1 42.366,4
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(3.14) Distribucién de la exposicién original por areas geograficas 2010 2008
La distribucién del riesgo de crédito por &reas geogrdficas se recoge en el cuadro adjunto. La  Segmentos % exposicién  Calificacion media % exposicién  Calificacién media
mavyoria de a cartera corresponde a clientes espanoles, el 894% al 31 de diciembre de 2010 (87,7%
al 31 de diciembre de 2009) y en segunda lugar, el 7,9% de la exposicién original al 31 de diciembre ~ Administracién Central 137 A+ 111 A+
de 2010 corresponde a clientes de la Unién Europea (8,9% al 31 de diciembre de 2009). LAl el ckils Ll
Empresas 35,8 B+ 423 B+
Minoristas 36,5 B+ 32,0 B+
%) Consumo 21 B 2.2 B
Hipotecario pymes 0,7 B 0,6 B
Area geografica 2010 2009 Hipotecario resto 311 BB- 26,7 B+
Minoristas pymes 0,9 B 03 B
Unién Europea 973 96,6 Tarjetas 17 BB- 16 B+
Espana 894 877
Resto de Europa 79 8.9 Total 100,0 BB- 100,0 B+
Norteamérica 13 11
Latinoamérica 07 06
Resto de paises 07 17
_—_ 1000 1000 Calidad crediticia. Distribucidn del rating para las exposiciones bajo el método de calificaciones

(3.1.5) Calidad crediticia

La Institucién tiene sistemas avanzados de medicién del riesgo de crédito. La cartera relativa a
personas juridicas se mide a través de sistemas de rating internos, mientras gue la cartera
minorista, la formada por riesgos con particulares, microempresas (empresas de menos de un
millén de euros de facturacién anual) y auténomos, se mide a través de sistemas de puntuacidn
0 scoring.

Calidad crediticia. Exposicion original y calificacion (rating o scoring) media por segmento

La calificacién media ponderada por exposicion original de la Institucién, incluyendo tanto
determinadas expaosiciones cuyos requerimientos de recursos propios par riesgo de crédito se
calculan bajo el método esténdar como las que se determinan por el método de las calificaciones
internas (sin incluir default), es de BB- al 31 de diciembre de 2010 (calificacién media B+, al 31 de
diciembre de 2009).

internas (IRB)

El 65,6% de la exposicidn original, al 31 de diciembre de 2010, tiene una calificacién superior o
igual a BB- (73,7% al 31 de diciembre de 2009), con una distribucién por rating equilibrada. La
cartera con rating inferior a BB- representa el 344% al 31 de diciembre de 2010 (26,3% al 31 de
diciembre de 2009). La distribucién de la exposicidn original segin calificacién crediticia, para
aquellas exposiciones afectas a rating cuyos requerimientos de recursos propios se determinan
bajo el método de calificaciones internas, se recoge en el cuadro adjunto:

(%)
Calificacion 2010 2009
De AAA a A- 275 16,3
De BBB+ a BB- 381 574
De B+ a B- 229 181
De CCC+aC 43 3,9
Default 72 43
Total 100,0 100,0
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Calidad crediticia. Distribucidn del rating para las exposiciones bajo el método de calificaciones
internas (IRB) para la cartera de empresas

El 53,1% de la exposicidn original, al 31 de diciembre de 2010, tiene una calificacién superior o
igual a BB- (63,5% al 31 de diciembre de 2009), con una distribucién por rating equilibrada. La
cartera con rating inferior a BB- representa el 46,9% al 31 de diciembre de 2010 (36,5% al 31 de
diciembre de 2009). La distribucién de la exposicidn original segtin calificacién crediticia, para
aquellas exposiciones afectas a rating cuyas requerimientos de recursos propios se determinan
bajo el método de calificaciones internas, se recoge en el cuadro adjunto:

Calidad crediticia. Distribucion de las exposiciones bajo el método de calificaciones internas
(IRB) afectas a scoring

La cartera de particulares, microempresas y autdnomos, afecta a los sistemas de puntuacién o
scoring, mantiene una estructura parcentual similar a la del ejercicio 2009. El mayor peso, un
571%, estd en los tramos comprendidas entre BBB+ vy BB- (53,8% al 31 de diciembre de 2009).
La distribucién de la exposicién ariginal seglin calificacion crediticia, para aquellas exposiciones
afectas a scoring cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método de
calificaciones internas, se recage en el cuadro adjunto:

(%) (%)
Calificacion 2010 2009 Calificacion 2010 2009
De AAA a A- 12,8 79 De AAA a A- 9,0 70
De BBB+ a BB- 40,3 55,6 De BBB+ a BB- 571 53,8
De B+ a B- 312 26,2 De B+ a B- 294 323
De CCC+aC 59 43 De CCC+aC 0,8 0,8
Default 9,8 6,0 Default 37 6,1
Total 100,0 100,0 Total 100,0 100,0

Calidad crediticia. Tasas historicas de impago

La tasa de impago de la Institucién, entendida como la relacién entre los riesgos morosos
existentes en cada momento v el total de los riesgos de crédito de la Institucion es del 542% al
31 de diciembre de 2010 (5,24% al 31 de diciembre de 2009).
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(3.1.6) Concentracidn de riesgos
La Institucidn tiene una impartante diversificacién de riesgos por sectores de actividad, medido por
riesgo de crédito, excluida la renta variable, segln se puede apreciar en el cuadro adjunto.

Distribucidn del riesgo de la exposicidn original por sectores de actividad

(%)
Sector 2010 2008
Alimentacion 0.3 0.3
Asaciaciones 03 03
Automocidn y servicios automavil 05 07
Comercio por mayor 18 18
Comercio por menor 16 18
Construccién y promaocién 173 19,1
Fabricacién de maquinaria y equipo 18 21
Fabricacién de productaos intermedios 18 2.3
Financiero 19,6 181
Hostelerfa y operadores turisticos 11 10
Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco 07 07
Industria manufacturera bésica, textil, muebles 03 03
Industrias extractivas, energia e infraestructura 32 32
Sector publico 10,6 115
Servicio a empresas 32 31
Ocio, cultura, sanidad y educacién 2,2 22
Suministros: energia eléctrica, gas vapor y agua 38 30
Telecomunicaciones 09 12
Transporte 13 12
Resto sectores 277 26,0
Total 100,0 100,0

La Institucidn realiza regularmente un control periddico de los grandes riesgos con clientes, que se
reportan periddicamente a Bancao de Espana.

El ndmero de clientes con riesgo por actividad empresarial asciende, al 31 de diciembre de 2010,
a 76.839 (90.321 al 31 de diciembre de 2009). Por otra parte, el 34,5% de la exposicidn al riesgo
corresponde a la actividad minorista, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario con un
importe medio por operacién de 105.051 euros.

(3.1.7) Acuerdos de compensacion y garantias en derivados

Al 31 de diciembre de 2010 existen 182 acuerdos de compensacién (netting) v 157 de garantias
(179 y 127 respectivamente, al 31 de diciembre de 2009). El efecto de estos acuerdos al 31 de
diciembre de 2010 supone una reduccién del 86,94% (844% al 31 de diciembre de 2009) del riesgo
de crédito en la actividad en derivados.

El efecto de los acuerdaos de compensacidn v garantias sobre el riesgo de crédito en la actividad
de derivados al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

(millones de euros)

Exposicidn
(Consumao de lineas)

Exposicién (Consumo de lineas)
con acuerdos de compensacién

Exposicién (Consumo de lineas)
con acuerdos de compensacién

de riesgo de crédito (netting) (netting) v de garantia (colateral)
24.285,8 9.807.2 31710
100,0% 40,4% 13,1%

El efecto de los acuerdaos de compensacidn v garantias sobre el riesgo de crédito en la actividad
de derivados al 31 de diciembre de 2009 era el siguiente:

(millones de euros)

Exposicién
(Consuma de lineas)

Exposicién (Consumo de lineas)
con acuerdos de compensacién

Exposicién (Consumo de lineas)
con acuerdos de compensacién

de riesgo de crédito (netting) (netting) v de garantia (colateral)
19.769,3 8.247,5 3.084,8
100,0% 41,7% 15,6%
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(3.1.8) Garantias recibidas y otras mejoras crediticias
Al 31 de diciembre de 2010, la distribucién por segmento de las exposiciones gue cuentan con
garantias reales y otras mejoras crediticias es la siguiente:

(3.1.10) Activos fnancieros deteriorados individualmente

A continuacidn se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2010 y 2003 v clasificado por segmentas,
de aquellos activos que se han considerado individualmente como deteriorados en base al anélisis
individualizado de cada uno de ellos (no incluye, por tanto, el detalle de los activos Anancieros
deteriorados en base a un proceso colectiva de evaluacién de las posibles pérdidas — véase Nota 2.8).

(millones de euros)

(%)
Garantia Resto de Garantia Otros
Segmentas hipotecaria garantia real personal garantias Total
Administraciéon Central 0,1 0,2 12,2 - 12,5
Instituciones 04 0,1 12,2 - 12,7
Empresas 9,0 6,1 24,9 0,2 40,2
Minoristas 30,2 0,2 4,0 0,2 34,6
Consumo - 01 17 01 19
Hipotecario pymes 07 = = = 07
Hipotecario resto 29,5 = = = 29,5
Minoristas pymes - 01 07 01 0.3
Tarjetas = = 16 = 16
Total 39,7 6,6 2818 04 100,0
Al 31 de diciembre de 2008 la distribucidn era la siguiente:
(%)
Garantfa Resto de Garantia Otros
Segmentas hipotecaria garantia real personal garantias Total
Administraciéon Central 0,1 0,1 11,2 - 114
Instituciones 0,3 0,1 14,6 - 15,0
Empresas 9,8 4,8 26,1 - 40,7
Minoristas 28,1 0,2 45 0,1 32,9
Consumo - 0, 21 01 2,3
Hipotecario pymes 0,6 = = = 06
Hipotecario resto 275 - - - 275
Minoristas pymes = 01 0.8 = 0.3
Tarjetas = = 16 = 16
Total 38,3 52 564 0,1 100,0

(3.1.9) Activos FAnancieros renegociados

Los activos financieros renegociados no deteriorados, al 31 de diciembre de 2010 y 2009
respectivamente, ascienden a 4.701,79 vy 2.554,9 millanes de euras, si bien se estima que el importe
de los que padrian estar deteriorados a dichas fechas, en caso de no haber sido renegociados, no
resulta significativo en el conjunta de las cuentas anuales de la Institucidn.

Segmentos 2010 2009
Instituciones 10,5 10,6
Empresas 41673 2.7077
Minoristas 396,8 974,5
Consumo 33,6 174
Hipotecario pymes 24,6 178
Hipotecario resto 328,0 925,8
Minoristas pymes 106 13,3
Tarjetas - 0.2
Total 4.574,6 3.692,8

(3.2) Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

El Comité de Activos v Pasivos (COAP) es el érgano que tiene encomendado el control v la gestidn
del riesgo de liguidez de acuerdo con las determinaciones v criterios aprobados par el Consejo de
Administracién, v teniendo en consideracién asimismo las caracteristicas de los mercados y su
previsible evolucidn. El COAP aprueba las normas de actuacién en la captacion de financiacién por
instrumentos v plazos con el objetivo de garantizar en cada momento la disponibilidad a precios
razonables de fondos que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos v financiar
el crecimiento de la actividad inversora.

El ejercicio de esta funcidn se apaya en el seguimiento sistemética de diferentes medidas de liquidez:

« Gap de liquidez: clasificacidn del capital pendiente de los activos y pasivas financieros por
plazas de vencimiento, tomando como referencia los periodos que resten entre la fecha a
que se refiere y sus fechas contractuales de vencimiento. A 31 de diciembre de 2010, el gap
de liguidez es el siguiente:
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(miles de euros)

Hasta Dela3 De 3 meses Dela5s Mds de 5
Conceptos A la vista 1 mes meses alano anos anos Total
Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 1.211.821 3.500.002 - - - (1.345) 4710478
Depdsitos en entidades de crédito - 6.117.549 733161 658.879 826.672 456.158 8.792419
Crédito a la clientela - 5.266.816 4279433 14.845466 27.273.876 63.278.095 114.943.686
Cartera de valores de negociacién - 524.680 - - 80400 69.371 674451
Activos financieros disponibles para la venta - 16.615.216 523.012 12.013 6.713.265 4.208.505 28.072.011
Cartera de inversion a vencimiento - - - - - 3.066 3.066
Suma 1.211.821 32.024.263 5.535.606 15.516.358 34.894.213 68.013.850 157.196.111
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y de entidades
de crédito - 20.145.568 3.044.607 83.047 2.983.920 1.174.520 27431.662
Depdsitos de la clientela, valores negociables
v pasivos subordinados 30.955.827 20.322.710 7.279.740 20.719475 34.836.916 21457303 135.571.971
Suma 30.955.827  40.468.278 10.324.347  20.802.522 37.820.836  22.631.823 163.003.633
Gap total (29.744.006) (8.444.015) (4.788.741) (5.286.164) (2.926.623)  45.382.027
Gap acumulado (*) (29.744.006) (8444.015) (13.232.756) (18.518.920) (21.445.543) 23.936.484

(*) En el "Gap acumulado” se consideran, por separado, los saldos “a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del anélisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son
juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histdéricamente un cardcter estable en el tiempo. Para el célculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente
inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente
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A 31 de diciembre de 2009, el gap de liquidez es el siguiente:

(miles de euros)

Hasta Dela3 De 3 meses Delas Més de 5
Conceptos A la vista 1 mes meses alafo anos anos Total
Activo
Caja vy depdsitos en bancos centrales 1.883.667 - - - - (304) 1.883.363
Depdsitos en entidades de crédito - 7611.597 612.259 1.092491 929482 506.174 10.752.003
Crédito a la clientela - 6.935483 5423.157 14.596.553 30.151499 62.148.087 119.254.779
Cartera de valores de negociacién - 349.392 - - 96.900 97.066 543.358
Activos financieros disponibles para la venta - 11.523.020 18.883 1.071.150 4.864485 5.312.746 22.790.284
Cartera de inversion a vencimiento - 7.289.238 6.941 176.339 354.644 1.802.640 9.629.802
Suma 1.883.667  33.708.730 6.061.240 16.936.533 36.397.010 69.866.409 164.853.589
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y de entidades
de crédito - 12.112.938 3.992.132 3.246.333 250.609 1452.990 21.055.002
Depdsitos de la clientela, valores negociables
y pasivos subordinados 32.566.331 21.530.087 9.057.530 27.881.381 28.266.869 25.301.685  144.603.883
Suma 32.566.331 33.643.025 13.049.662 31.127.714 28.517478 26.754.675 165.658.885
Gap total (30.682.664) 65705 (6.988422) (14.191.181) 7.879.532 43.111.734
Gap acumulado (*) (30.682.664) 65.705 (6.922.717) (21.113.898) (13.234.366) 29.877.368

(*) En el “Gap acumulado” se consideran, por separado, los saldos “a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del anélisis de liquidez, dado que los saldos correspondientes a depdsitos de la clientela, si bien son
juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histdricamente un cardcter estable en el tiempo. Para el célculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente
inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente
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Para el célculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado
profundo vy fuente inmediata de liquidez, a plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la
generalidad de los repos que tienen como subyacente.

Este gap es el resultado de agrupar los activas y pasivos financieros par plazos de vencimiento
contractuales, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, sin considerar pasibles renovaciones. Se
corresponde, por tanto, con un andlisis extremadamente prudente del riesgo de liquidez, dada
la evolucién histérica de los pasivas financieras de la Institucién, especialmente en lo gue a
depdsitos de la clientela (pasivos minaristas) se refiere.

En la gestion del gap de liquidez, v para hacer frente a los vencimientos de financiacién futuros,
la Institucién cuenta con determinados activos disponibles liquidos que permiten garantizar los
compromisos adquiridas en la financiacién de su actividad inversora. Dentro de estos activos,
destacan los titulos valores incluidos en la pdliza del Banco Central Europeo (Eurosistema), que
permitirfan la obtencién de liquidez inmediata y cuyo importe total disponible al 31 de diciembre
de 2010 era de 6.880.944 miles de euros (11.994.648 miles de euros al 31 de diciembre de
2009). Asimismo, la posicién prestada a Banco de Espania al 31 de diciembre de 2010 era de
3.500.000 miles de euros (cero a diciembre de 2009).

« Posicién estructural: medida de equilibrio entre el conjunto de activos recurrentes,
principalmente inversién crediticia, v la financiacién estable, que incluye los recursas propios
netos, las emisiones a largo plazo vy los depdsitos tradicionales con clientes.

« Posicién de depésitos interbancarios: al 31 de diciembre de 2010 la paosicién prestadora era de
291.257 miles de euros (al 31 de diciembre de 2009 la posicién era prestadora por 3.685.323
miles de euros).

« Liquidez agresiva: medida de stress-testing de liguidez en la que se analiza la disponibilidad de
activos convertibles en liquidez a muy corto plazo para atender los vencimientos
comprometidos en el plazo de un mes.

(3.3) Exposicion al riesgo de tipos de interés

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de
mercada el valor en libros de los activos y pasivas en funcién de las fechas de revision de los tipos
de interés o de las fechas de vencimiento, segtin cuél de ellas esté més préxima en el tiempo. Para
el célculo de este gap de sensibilidad se ha considerado el capital pendiente de todos los activos
y pasivos financieras, incluyendo el saldo correspondiente a los depdsitos a la vista transaccionales
con clientes en la categoria de pasivo sensible a 5 afios, por la estabilidad que histdricamente ha
demostrado su evolucidn.
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A continuacidn se presenta el gap de sensibilidad a 31 de diciembre de 2010:
(miles de euras)

Hasta Dela3 De 3 meses Dela?2 De2a3 De3a4 Ded4a5s Mds de 5
Conceptos 1 mes meses alano anos anos anos anos anos Total
Activo
Caja vy depdsitos en bancos centrales 4.135.262 - - - - - - 575.216 4710478
Depésitos en entidades de crédito 6.505.724 876.072 1.018.250 61.906 33.699 23 22 295.723 8.792419
Crédito a la clientela 30.349.959 33.673.299 42472.355 1.077.727 445.100 437838 172.886 6.314522 114.943.686
Cartera de valores de negociacién 169.998 196.251 179.728 21.929 100 - 80400 26.045 674451
Activos financieros disponibles para la venta 6.761.112 892113 2.007438 761.798 3.327.570 1725165 1424.030 11.172.725 28.072.011
Cartera de inversién a vencimienta - - - - - - - 3.066 3.066
Suma 47.922.055 35.637.735 45.678.831 1.923.360 3.806.469 2.163.026 1.677.338 18.387.297 157.196.111
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y de entidades
de crédito 20.377.553 4.210.874 58.047 - - - 2.526.000 259.188 27431.662
Depdsitos de la clientela, valores negociables
y pasivos subordinados 35482.348 45.322.306 19.877486 1.740.333 6.501.641 353.356 846.068 25448433  135.571.971
Suma 55.859.901  49.533.180 19.935.533 1.740.333 6.501.641 353.356 3.372.068 25.707.621 163.003.633
Gap total (7.937.846) (13.895.445) 25.743.298 183.027 (2.695.172) 1.809.670 (1.694.730) (7.320.324)
Gap acumulado (7.937.846) (21.833.291) 3.910.007 4.093.034 1.397.862 3.207.532 1.512.802 (5.807.522)
% sobre balance -4,25% -11,68% 2,09% 2,19% 0,75% 1,72% 0,81% -3,11%




DOCUMENTACION 114
INFORME ANUAL
LEGAL -
A 31 de diciembre de 2009, el gap de sensibilidad es el siguiente:
(miles de euras)

Hasta Dela3 De 3 meses Dela?2 De2a3 De3a4 Ded4a5s Mds de 5
Conceptos 1 mes meses alano anos anos anos anos anos Total
Activo
Caja vy depdsitos en bancos centrales 1.261.395 - - - - - - 621.968 1.883.363
Depésitos en entidades de crédito 8.348.101 877600 1.068.038 19432 64.037 31.258 22 343.515 10.752.003
Crédito a la clientela 33.326.196 34.325.321 41472.368 1178.101 416.230 212.350 253.876 8.070.337  119.254.779
Cartera de valores de negociacién 151.936 30.832 157652 - 74.300 12197 37.500 78.941 543.358
Activos financieros disponibles para la venta 9.537.972 (66.748) 5445434 50444 51.186 1.849.533 2.075.639 3.846.818 22.790.284
Cartera de inversién a vencimienta 781.977 251492 176.339 173494 55.000 550.000 326.150 7.315.350 9.629.802
Suma 53.407.577 35418497 48.319.831 1421471 660.753 2.655.344 2.693.187 20.276.929 164.853.589
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y de entidades
de crédito 11.341.923 4.740.202 1.186.233 3.500.000 - - - 286.644 21.055.002
Depdsitos de la clientela, valores negociables
y pasivos subordinados 33.809.900 55.353.646 26.232.702 866.502 905.699 613.093 1.263.999 25.558.342  144.603.883
Suma 45.151.823 60.093.848 27418.935 4.366.502 905.699 613.093 1.263.999 25.844.986 165.658.885
Gap total 8.255.754 (24.675.351) 20.900.896 (2.945.031) (244.946) 2.042.251 1429.188 (5.568.057)
Gap acumulado 8.255.754 (16.419.597) 4481.299 1.536.268 1.291.322 B8ISBEIS78 4.762.761 (805.296)
% sobre balance 4,36% -8,66% 2,36% 0,81% 0,68% 1,76% 2,51% -042%
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La responsabilidad del control v gestién del riesgo de tipo de interés global de balance de la
Institucién estd formalmente asignada al Comité de Activas y Pasivas (COAP), 6rgano de méximo
nivel ejecutivo de la Institucién de acuerdo con las determinaciones V criterios aprobados par el
Consejo de Administracién. Durante el ejercicio 2010 las politicas y procedimientos de gestién del
riesgo de tipo de interés se han concretado en la utilizacién de instrumentaos de cobertura (carteras
de valores estructurales v derivados), contratados en los mercados financieras, con el objetivo de
mantener unos niveles de riesgo moderados v acordes con la tendencia y previsiones sobre tipos
de interés de mercado.

Para desempefiar estas funciones, el COAP se apoya fundamentalmente en el andlisis sistematico
de las posiciones en cada una de las divisas en las que se desarrolla una actividad significativa,
distinguiendo entre el riesgo generado par las actividades de negociacién v el que resulta de las
actividades comerciales. En consonancia con las recomendaciones del Banco de Espafa v del
Comité de Basilea, el anélisis se efectiia desde dos enfoques complementarios:

- Simulaciones de la evolucién del margen de intereses en un harizonte temporal de dos afios,
ante escenarios alternativos de crecimiento de balance y evolucién de la curva de tipos de
interés. Al cierre de los afios 2010 v 2008, la sensibilidad del margen financiero de la actividad
comercial, ante un desplazamienta harizantal desfavorable de la curva de tipas en 100 p.b., en
un horizonte temporal de dos afos y en un escenario de mantenimiento del balance es la
siguiente:

Sensibilidad 2010 2009
Euro 9,01% 543%
Ddlar 2,11% 1,39%

. Exposicidn en el patrimonio neto, entendido como el valor actual neto de los flujos futuros
esperados de las diferentes masas que configuran el balance, ante cambios en la curva de tipos
de interés vigente. Al cierre de los afos 2010 vy 2009, la sensibilidad del valor patrimonial de la
actividad comercial ante un desplazamiento paralelo desfavorable de la curva de tipos de 100
p.b. es la siguiente:

CAJA MADRID ] 'I S

INFORME ANUAL

2010
Sensibilidad 2010 2009
Euro 7.54% 648%
Délar 0,08% 0,08%

La hipétesis de trabajo no contempla tipos de interés negativos, por lo que en sus
desplazamientos descendentes los tipas de interés tienen un suelo del 0,01%.

(3.4) Exposicion a otros riesgos de mercado

El efecto sobre la cuenta de pérdidas vy ganancias de los cambios razonables futuras en los distintas
factores de riesgo de mercado es el siguiente:

Distribucion de la sensibilidad por factor de riesgo, al 31 de diciembre de 2010
(miles de euros)

Tipo de interés Instrumentos de capital Tipo de cambio Mdérgenes de crédito

35.608 9.829 217 4154

Distribucion de la sensibilidad por factor de riesgo, al 31 de diciembre de 2009
(miles de euros)

Tipo de interés Instrumentos de capital Tipo de cambio Mdrgenes de crédito

25.008 12791 506 9.685
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Las hipdtesis utilizadas en el célculo de la sensibilidad son las siguientes:

« Tipos de interés: subida de 100 puntas basicos.

« Renta variable: caida del 20%.

« Tipo de cambio: variacién del 10%.

« Mérgenes de crédita: subida acorde con la calificacién crediticia segln el siguiente detalle:

AAA AA A BBB <BBB

5pb 10 pb 20 pb 50 pb 150 pb

Adicionalmente, existen las siguientes carteras estructurales:

« Instrumentos representativas de deuda con un nominal de 7.363.885 miles de euros vy una
sensibilidad global de 15.964 miles de euros.

« Instrumentos de capital cuya estrategia de inversién es: companias cotizadas lideres en sus
respectivos sectores, de elevada rentabilidad por dividendo, alta liquidez v con un harizonte
temporal de medio plazo. El efectivo de esta cartera es de 53.801 miles de euras con una
sensibilidad de 10.760 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 (30.594 miles de euros al 31
de diciembre de 2009).

A 31 de diciembre de 2010, y como consecuencia del procesa de constitucién del SIP al gue se
hace referencia en la Nota 1.1, no existen ajustes por valoracién en el balance de la Institucidn (al
31 de diciembre de 2009 el importe neto positivo ascendia a 6.655 miles de euras). El efecto en
el patrimonio neto al 31 de diciembre de 2010 de un cambio del 5% en los precios futuros de las
instrumentos de capital descritos anteriormente supondria 36.145 miles de euros (49.324 miles
de euros al 31 de diciembre de 2009). El efecto de las variaciones en los tipos de cambio v en los
precios de las materias primas cotizadas es nulo o despreciable.

(4) GESTION DE CAPITAL

Durante el ejercicio 2008 se aprobd vy entrd en vigor la Circular 3/2008, sobre determinacién v
control de los recursos propios minimas, al amparo de la Ley 36/2007, de 16 de noviembre, que
madifco a su vez la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversién, recursas propios v
obligaciones de informacidn de los intermediarios Ainancieros. La mencionada Circular 3/2008, que
supone la adaptacién de la legislacién espafola en materia de solvencia a las directivas
comunitarias que dimanan a su vez del Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il), se estructura en
tres pilares fundamentales: requerimientos minimos de capital (Pilar 1), proceso de auto-evaluacion
del capital (Pilar Il) e informacién al mercada (Pilar Ilf).

Con fecha 30 de diciembre de 2010, se ha publicado la Circular /2010, de 22 de diciembre, del
Banco de Espana, que modifica la anterior Circular 3/2008 y cuyo objetivo es transponer
determinadas Directivas de la Comisidn emitidas durante el ejercicio 2009 (en concretg, la
Directiva 2009/27/CE vy la Directiva 2009/83/CE). En este sentido, se han introducido
modificaciones aisladas relativas al cémputa de determinados elementos de los recursos propios,
al célculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito (tanto para el método
estdndar como para el basado en calificaciones internas), a las técnicas de reduccién del riesgo de
crédito, a la titulizacidn, al tratamiento del riesgo de contraparte y de la cartera de negociacién y
a las obligaciones de informacién al mercado. Asimismo, se ha incorporado a la nueva Circular una
Guia que, sin tener cardcter juridicamente vinculante, supone una orientacién para favorecer la
disposicién de procedimientos de gobierno interno sélidas, por parte de la Institucién, en relacién
con el riesgo de liguidez v con el control de los riesgos derivados de las operaciones de titulizacién.

En relacién a los requerimientas minimos de capital (Pilar 1), la Institucién viene aplicando, previa
autorizacion explicita de Banco de Espafa, modelos internos avanzados (IRB) en la evaluacidn del
riesgo de crédito para las tipologias de exposiciones relativas a Instituciones, Empresas y Minaristas
(incluyendo microempresas, hipotecario, tarjetas y resto de operaciones retail). En cuanto al resto
de exposiciones, |a Institucién realiza la evaluacién a efectos del célculo de los requerimientos de
capital por riesgo de crédito mediante la aplicacién del métado esténdar.

Los requerimientos de recursos propios ligados a la cartera de negociacién (riesgo de tipo de
cambio y de mercado) vy de determinadas exposiciones en renta variable cotizada de la cartera
disponible para la venta se vienen calculando por aplicacion de modelos internos.
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Adicionalmente, en lo relativo al célculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional,
se utiliza el modelo del Indicador Bésico, si bien existe intencién de incorporar el método estdndar
para el célculo de los mencionadas requerimientos por riesgo operacional (v a tal efecto se ha
cumplimentado la Guia para su aplicacién que esté en proceso interna de valoracién).

Al 31 de diciembre de 2010, los recursos propios computables de la Institucién exceden de los
requeridos por las normativas en vigor.

En cuanto al Pilar II, dentro del marco de revisién del Supervisar, la mencionada Circular 3/2008
establece la obligacién para las entidades de crédito de realizar un proceso de auto-evaluacion
de su capital (PAC) continuo, consistente en definir un conjunto de estrategias y procedimientas
detallados con el objetivo de evaluar los riesgos a los que estdn expuestas y la adecuacion de
los importes v distribucién de su capital interno vy de sus recursos propios. Asimismo, el PAC
debe incluir la determinacién de unos objetivos y estrategias de recursos propios Vy la
incorparacion de escenarios de estrés que permitan anticiparse a posibles cambios adversos en
los mercados en los que operan las entidades. Un detalle de todos estos aspectos que componen
el PAC y las principales conclusiones han de resumirse en el informe de auto-evaluacién de
capital (IAC) y presentarse anualmente a Banca de Espana.

En base a lo anterior, la Institucidn ha continuado la realizacién de dicho proceso durante el ejercicio
2010, incorporando las correspondientes actualizaciones y mejoras en los procedimientos de
gestién gue han contribuido a fortalecer este marco de evaluacidn interna del capital y del modelo
de capital econémico de la Institucién iniciado en el ejercicio 2008.

Por dltimo, en base al Pilar lll, la mencionada normativa determina que las entidades deberdn
elaborar, al menos anualmente, un documento denominado “Informacién con relevancia prudencial”
(IRP), gue incluird cuantas explicaciones y detalles sean necesarios en relacion a los recursos
propios computables, los requerimientas de recursas propios en funcién de los niveles de riesgo
asumidos vy otros requerimientos adicionales de informacion.

La integracién de la Institucidn en el nuevo Grupo, en el marco del Contrato de Integracidn al que
se hace referencia en la Nota 1.1, supone modificaciones relevantes en lo que a la gestién del
capital se refiere. En este sentido, la Institucién ha solicitado la autorizacidn del Banco de Espana
respecto de la exencién del cumplimiento individual de los requerimientos de recursos propios
establecidos por la mencionada Circular 3/2008.

Asimismo, vy en relacién a los objetivas, politicas y procedimientos relativos a recursos propios,
éstos pasan a determinarse de manera centralizada por la Sociedad Central, recogiéndose dicha
informacidn, junto con el detalle de recursos propios computables v requerimientas del Grupo,
en las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad Central.

(5) BENEFICIO POR ACCION

Debido a la naturaleza de las Cajas de Aharras, su fondo de dotacidn no estd constituido por
acciones cotizadas por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, no se presenta
en esta memaria de las cuentas anuales informacion relativa alguna al beneficio por accién.

(6) DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DE LA INSTITUCION

La propuesta de distribucidn del beneficio neto de la Institucion del ejercicio 2010 que el Consejo
de Administracién propondréd a la Asamblea General para su aprobacién, es la siguiente
(presenténdose el ejercicio 2009 a efectos comparativos):

(miles de euros)

2010 2009
Dotacién a la Obra Saocial 40.607 80.000
Dotacién a reservas 139.869 279708
Beneficio neto del ejercicio 180.476 359.708

(7) RETRIBUCIONES DEL CONSE|O DE ADMINISTRACION Y A LA ALTA
DIRECCION DE LA INSTITUCION

(7.1) Remuneracién al Consejo de Administracion
En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones brutas percibidas por los

miembros del Consejo de Administracidn de la Institucidn, exclusivamente en su calidad de
Consejeras de la Institucién, durante los ejercicios 2010 y 2009:
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Retribuciones a corto plazo

(miles de euros)

Comisién de Propuestas Comisién Comisién de Comisién de
Consejo Obra Social Ejecutiva Retribuciones Inversiones Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2009 2010 2008
D. Rodrigo de Rato Figaredo 30,77 135 49,33 8145
D. José Manuel Ferndndez Norniella 3752 35,10 19,97 49,33 106,82 35,10
D. José Antonio Moral Santin 3752 3510 30,77 BeyE 58,78 56,70 14,85 540 141,92 130,95
D. Virgilio Zapatero Gémez 30,77 24,02 4798 108,03
D2 Enedina Alvarez Gayol 30,77 30,77
D. Juan José Azcona Oléndriz 3752 35,10 30,77 33,75 68,29 68,85
D. Francisco Baquero Noriega 37,52 35,10 58,78 56,70 96,30 91,80
D. Pedro Bedia Pérez 3752 35,10 30,77 33,75 58,78 56,70 14043 135,00
D. Luis Blasco Bosqued 30,77 49,33 80,10
D.? Carmen Cafranga Cavestany 30,77 30,77
D. Arturo Fernandez Alvarez 30,77 30,77
D. Jorge Gémez Moreno 30,77 24,02 47,98 12,15 114,92
D. Javier Lépez Madrid 30,77 36,03
D. Guillermo R. Marcos Guerrera 3752 35,10 30,77 33,75 58,78 56,70 14,85 540 141,92 130,95
D. José Ricardo Martinez Castro 30,77 19,97 50,74
D.? Mercedes de la Merced Monge 37,52 35,10 58,78 56,70 96,30 91,80
D. lgnacio de Navasgués Cobidn 3752 3510 58,78 56,70 96,30 91,80
D. Jests Pedroche Nieto 3752 35,10 3752 35,10
D. José Marfa de la Riva Amez 3752 35,10 50,88 44,55
D. Estanislao Rodriguez-Ponga
y Salamanca 3752 33,75 30,77 33,75 58,78 54,00 945 132,33 130,95
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo 3752 35,10 3752 35,10
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste 37,52 35,10 30,77 3375 58,78 56,70 14043 135,00
D. Miguel Blesa de la Parra 6,75 35,10 945 56,70 16,20 91,80
D. José Marfa Arteta Vico 6,75 35,10 945 6,75 44,55
D. Rodolfo Benito Valenciano 6,75 35,10 6,75 35,10
D. Gerardo Diaz Ferrén 1,35 31,05 135 31,05
D. Raman Espinar Gallego 6,75 3510 6,75 J375 13,50 68,85
D. Gonzalo Martin Pascual 6,75 3510 6,75 3510
D. Alberto Recarte Garcia-Andrade 6,75 35,10 9,45 56,70 945 16,20 101,25
D. Antonio Romero Lézaro 6,75 35,10 6,75 3375 2,70 540 16,20 74,25
Total 813,29 731,70 28745 270,00 733,09 564,30 44,55 16,20 28,35 1.934,24 1.638,90
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La Institucidn ha satisfecho el importe de 433 miles de euras en el gjercicio 2010 y 381 miles de
euros en el ejercicio 2009, como prima por la pdliza de seguro de responsabilidad civil de los
miembros de los Organos de Gobierno v personal directivo que forma parte de los Consejos de
Administracién de sociedades del Grupo, asociadas o participadas.

(7.2) Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como persanal
de Alta Direccién a los miembros del Comité de Direccién, 11 personas en 2010 y 10 en 2009, los
cuales se han calificado, a dichos efectos, como personal clave para la Institucién.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones percibidas por la Alta Direccidn, tal y como
se ha definido anteriormente:

(miles de euros)

Retribuciones a Prestaciones Indemnizacién  Compensacién por

(7.3) Prestaciones post-empleo de anteriores miembros del Consejo de
Administracion y de la Alta Direccidn de la Institucion

En las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 no ha sido efectuado cargo
alguno en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por la
Instituciéon con anteriores miembros del Consejo de Administracién v Alta Direccién de la
Institucién, ya que dichos compramisos fueron cubiertos en su totalidad en ejercicios anteriores
a través de la contratacién de polizas de seguras.

En el caso de Caja Madrid ningin miembro del Consejo de Administracidn, cuya relacién con la

Entidad se derive en exclusiva de su condicién de consejero, percibe ningin tipo de prestacidn
post-empleo ni obligaciones similares.

(8) CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

A continuacién se presenta un detalle del saldo del capitulo “Caja v depdsitos en bancaos centrales”
de los balances adjuntos:

corto plazo post-empleo por cese no concurrencia Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 (miles de euros)
Alta Direccién 11746 12414 121 2782 2808 1993 3.039 - 17714 17189  Conceptos 2010 2009
Caja y depdsitos en bancos centrales
Caja 575708 621.841
Dep6sitos en Banco de Espana 4.094406 1.205.688
Depdsitos en otros bancos centrales 39.500 53.600
Ajustes por valoracién 864 2.234
Total 4710478 1.883.363
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(9) CARTERA DE NEGOCIACION, DEUDORA Y ACREEDORA

Composicion del saldo

La composicién del saldo de estos capitulos de los balances por clases de contraparte y por tipo
de instrumentas, indicando el valor en libras de los mismos al cierre de los ejercicios 2010 y 2009

es la siguiente:

Paosiciones activas

(miles de euras)

Posiciones pasivas

Cartera de negociacién. Valores representativos de deuda
El desglose de los saldos de este epigrafe del balance es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009 2010 2009
Por clases de contraparte

Entidades de crédito 13.227702 9.643.801 12.769.819 9.775.013
Administraciones Publicas residentes 585.169 415.525 1216 568
Administraciones Publicas no residentes - 10.090 - -
Otros sectaores residentes 1676.138 1.656.852 509.649 602.978
Otros sectores no residentes 521.653 360.886 144130 139.279
Total 16.010.662 12.087.154 13.424.814 10.517.838
Por tipos de instrumentos

Crédito a la clientela 34.399 39.359 - -
Valores representativos de deuda 601.125 460.249 - -
Otraos instrumentos de capital 44.701 43.014 - -
Derivados de negociacién 15.330437 11.544.532 13.300.699 10.165.830
Posiciones cortas de valores - - 124115 352.008
Total 16.010.662 12.087.154 13.424.814 10.517.838

Conceptos 2010 2009
Valores representativos de deuda

Deuda publica espanola 520.206 352.304
Deuda publica extranjera - 10.090
Emitidos paor entidades financieras 80.919 97.855
Total 601.125 460.249

El tipo de interés efectivo medio anual de los valores representativas de deuda incluidos en la cartera
de negociacion durante el ejercicio 2010 ha ascendido al 2,67% (2,56% durante el ejercicio 2009).

Cartera de negociacién. Instrumentos de capital
El desglose de los saldos de este epigrafe del balance es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Otros instrumentos de capital

Acciones de sociedades residentes 30.585 37651
Acciones de sociedades no residentes 14116 5.363
Total 44701 43.014
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Cartera de negociacion. Derivados de negociacion El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de
A continuacién se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los  diciembre de 2010, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

derivados de negociacién de la Institucion al 31 de diciembre de 2010 y 20083:
(miles de euros)

(miles de euros)

Conceptos De 0 a 3 anos De3al0afos Més de 10 afos Total
A 2009 Compraventas de divisas no vencidas 21470.591 314.151 - 21.784.742
Saldos deudores Saldos acreedores  Saldos deudores Saldos acreedores Derivados sobre valores 3.083.175 3.357404 299.063 6.739.642
Conceptos Valor razonable Valor razonable  Valorrazonable  Valor razonable Spciontes 3.046.503 3.357404 239.063 6.702.370
ermuctas = = = =
Compraventas de divisas no vencidas 331.964 129.396 137818 180114 Futuros 36.672 - - 36.672
Derivados sobre valares 195.293 197017 207458 221228 Derivados sobre tipos de interés 343.549.949 209.181.349 111.079.956 663.811.254
OpCiOﬂES 194.693 197017 207458 221.228 OpCiDI’]ES 19.388.710 20.855.517 2.883.767 43127994
Permutas _ B} B B} Permutas 320705402 188.325.832 108.196.189 617227423
Futuros 600 B} B} B} Futuros 3455.837 = = 3455.837
Derivados sobre tipos de interés 14776.870 12.960.143 11.159.628 9740879  Derivados crédito 123.896 584.520 - 708416
Opciones 448352 428217 406.395 401711  Resto Semes - - dezacy
Permutas 14.328.518 12.531.926 10.753.233 9.339.168
Derivados crédito 21.390 5676 19.518 6.144 Total 368.550.034 213437424 111.379.019 693.366.477
Resto 4920 8467 20.110 17465
Total 15.330.437 13.300.699 11.544.532 10.165.830 El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacién al 31 de

diciembre de 2009, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

(miles de euros)

Conceptos De 0 a 3 afios De3a10afios Mdés de 10 afos Total
Compraventas de divisas no vencidas 12.046 446 151.306 - 12197752
Derivados sobre valores 6.653.500 180435 = 6.833.935
Opciones 6.619.319 180435 - 6.799.754
Permutas = = = =
Futuros 34181 - - 34181
Derivados sobre tipos de interés 295.088.813 176.765.877 99.249.964 571.104.654
Opciones 26421.084 16.891.570 3.064.853 46.377.507
Permutas 265.571.739 159.874.307 96.185.111 521.631.157
Futuros 3.095.990 - - 3.095.990
Derivados crédito 63.390 308.537 9422 381.349
Resto 715.092 - - 715.092

Total 314.567.241 177406.155 99.259.386 591.232.782
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El valor nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para la estimacién de los
resultados asociados a los mismos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas
posiciones se compensan entre si cubriendo de esta manera os riesgos asumidos, no puede
entenderse que dicha magnitud represente una medida razonable de la expasicién de la Institucién
a los riesgos asociadaos a estos productos.

(10) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

Dentro de este capitulo del balance adjunto y atendiendo a la naturaleza de los instrumentos
financieros v a las clases de contraparte de las operaciones se incluyen al 31 de diciembre de 2010,
por un lado, valores representativas de deuda con sectores no residentes y, por otro, instrumentos
de capital correspandientes a sociedades catizadas.

En relacidn a los valores representativos de deuda recogidos en este capitulo, el tipo de interés efectivo
medio anual durante el ejercicio 2010 ha ascendido al 3,24% (6,11% durante el ejercicio 2009).

(11) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Composicion del saldo

El desglose del saldo de este capitulo del balance, atendiendo a las clases de contrapartes y al tipo
de instrumentos Anancieros de las operaciones (identificando aquéllos que son cotizados,
entendiendo como tales los que tienen disponible, de manera frecuente v regular, los precios
procedentes de un mercado activo — véase Nota 2.2), es el siguiente:

CAJA MADRID
INFORME ANUAL ]ZZ
2010
(miles de euros)
Conceptos 2010 2009
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 4.289.061 2.234.648
Administraciones Publicas residentes 13.846.445 12.377.073
Administraciones Publicas no residentes 2.210.192 2450
Otros sectores residentes 6.978.960 6.243.118
Otros sectores no residentes 1.557409 2.972.319
Pérdidas por deterioro v ajustes de valor razonable por riesgo de crédita (100.338) (67.966)
Otros ajustes por valoracién (Micro-cobertura) (21.511) (62.152)
Total 28.760.218 23.699490
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 28.066.043 22.749.208
Deuda publica esparola 13.846.445 12.377.073
Letras del Tesoro 459460 236.066
Obligaciones y bonas del Estado 13.386.985 12.141.007
Deuda publica extranjera 2.210.192 2450
Emitidos por entidades financieras 4.206.160 2.107.561
Otros valares de renta fija 7.903.584 8.330.090
Pérdidas por deterioro v ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (100.338) (67.966)
Instrumentos de capital 694.175 950.282
Acciones de sociedades cotizadas 388.373 690.766
Acciones de sociedades no cotizadas 327313 321.668
Otros ajustes por valoracién (Micro-cobertura) (21.511) (62.152)
Total 28.760.218 23.699.490

El tipo de interés efectiva medio anual de los valores representativas de deuda incluidos en la
cartera de activos financieros disponibles para la venta durante el ejercicio 2010 ha ascendido al
3,76% (4,02% durante el ejercicio 2009).
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Asimismo, se detallan los saldos correspondientes a los costes de adquisicién v las plusvalias o
minusvalias latentes brutas de los instrumentos de capital, al 31 de diciembre 2010 y 2009:

(miles de euras)

A continuacién se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro v ajustes de valor razonable por riesgo de crédito de esta cartera a lo largo de los
ejercicios 2010 y 2008:

(miles de euros)

2010 2009
Coste Plusvalias Coste Plusvalias 2010 2009
adquisicién  (Minusvalias) no adquisicién  (Minusvalias) no |dentificadas Identificadas |dentifcadas |dentificadas
Conceptos neto (*)  realizadas brutas neto (*) realizadas brutas Conceptos individualmente colectivamente individualmente colectivamente
Instrumentos de capital 715.686 - 1.071.685 (59.251) Saldos al comienzo del ejercicio 25.000 42.966 25.000 37.847
De los gue: Instrumentos cotizados 388.373 - 734.276 (43.510) Dotacién con cargo a los
resultados del ejercicio - 4.232 - 9.057
(*) Se corresponde con el coste de adquisicién, neto de los saneamientos por deterioro realizados en su caso. El registro contable del Fondo de insolvencias con abono
sa}ne.armento se regliza de manera Qirecta contra el acl:ivp (en lugar de utilizar una cuenta correctora o partida compensadora) en el caso de allosrestlcadosidal gjercicio _ (20.120) B (4.023)
pérdidas por deterioro asociadas a instrumentos de capital = ) .,
Dotacion/(liberacién) neta con
cargo/(abono) en cuenta de resultados - (15.888) - 5.034
) . ) o4 a Ot imient = 48.249 = =
Como consecuencia de los compromisos establecidos en el Contrato de Integracién (véase Nota Di;;zg;‘gz:zaijbio or fondos
11) la InstthC|0n se h; comprametido a aportar lqs activos y pasivos que constituyen el des.arrollo T ey Rt . 11 B 85
de su negocio a la Sociedad Central. Entre los activas financieras a apartar fAguran determinadas - —
valores representativos de deuda que, con anterioridad al momento de constitucion del nuevo ~ Saldos al cierre del ejercicio 2 e e RElElEE
Grupo, se encontraban clasificados como “Cartera de inversidn a vencimiento” en el balance de la Del que:
Institucién v que, en el marco de las politicas en el nuevo Grupo, han pasado a clasificarse como ~ Naturaleza de la contraparte: 25.000 75.338 25.000 42.966
“Activas Ainancieros disponibles para la venta” El importe de la reclasificacién de los mencionados Entidades residentes en Espana - 5.643 - 3990
valores representativos de deuda ha ascendido a 14.560.641 miles de euros, pasando a valorarse ~_Entidades residentes en el extranjero =>.000 63635 25000 SieiEds
estos activos a su valor razonable conforme a los criterios descritos en la Nota 2.2 (apartado E"IF“"‘_:"’" di_la naturaleza ) 5 5
relativo a activos financieros disponibles para la venta). el activo cublerto: Sl (EEes 200 Gl
Instrumentos de deuda 25.000 75.338 25.000 42.966

Adicionalmente, durante el ejercicio 2010, se ha realizado una dotacién con cargo a la cuenta de
pérdidas v ganancias con abono al epigrafe “Cartera dispanible para la venta — Instrumentos de
capital” del balance, por un importe de 69.314 miles de euros motivada, bésicamente, por el
saneamiento de las acciones de Metrovacesa, S.A. propiedad de la Institucidn, por la diferencia
entre su valor en libros y el Net Asset Value (NAV) neto (entendido éste como la mejor estimacidn
del valor razonable de las mencionadas acciones).
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Cartera disponible para la venta. Activos vencidos y deteriorados

A continuacién se muestra un detalle de los valores representativos de deuda, clasificados en la
cartera disponible para la venta, que han sido individualmente considerados como deteriorados
por razon de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existiendo a dichas fechas
activos que tengan alglin importe vencido.

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2010

(miles de euras)

Hasta6 Entre6y  Entrel2y  Entre 18y Mas de
Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total

(12) INVERSIONES CREDITICIAS

Composicion del saldo

La composicién del saldo de este capitulo del activo del balance, atendiendo a la naturaleza del

instrumento financiero en los que tienen su origen, es la siguiente:

(miles de euros)

Por clases de contraparte
Otros sectores residentes - - - - - -
Otros sectores no residentes 50.000 - - - - 50.000

Total 50.000 - - - - 50.000

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2009

(miles de euras)

Hasta6 Entre6y  Entrel2y  Entre 18y Mds de
Conceptaos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total

Por clases de contraparte
Otros sectares residentes - - - - - -
Otros sectaores no residentes 50.000 - - - - 50.000

Total 50.000 - - - - 50.000

Conceptos 2010 2009
Inversiones crediticias

Depdsitos en entidades de crédito 8.781425 10.732416
Crédito a la clientela 119.586.792 122.058497
Valores representativos de deuda 9.810 56.157
Suma 128.378.027 132.847.070
Pérdidas por deterioro v ajustes de valor razonable por riesgo de crédita (4.929.084) (3.085.027)
Otros ajustes por valoracion 258.731 246456
Total 123.707.674 130.008.499

En la Nota 3.2 “Riesgo de liguidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los
vencimientas de las partidas que integran los saldos de estos epigrafes del balance.
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Inversiones crediticias. Depdsitos en entidades de crédito

A continuacidn se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a la modalidad de las

operaciones:

(miles de euros)

Inversiones crediticias. Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a la modalidad y situacién

de las operaciones y a las clases de contraparte:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009 Conceptos 2010 2009
Por modalidad Por modalidad y situacion del crédito
Cuentas mutuas 5.685 4443 Crédito comercial 1.956.375 2.034.297
Cuentas a plazo 5.834.233 8.556.917 Préstamos 23.713.213 22.237.584
Activos financieros hibridos 58.358 55.075 Deudores con garantia real 70.068.678 72.299.932
Adquisicion temporal de activos 996.314 748.981 Adquisicién temporal de activos 901.789 834.267
Depdsitos constituidos en garantia 1.606.406 1.133445 Otros deudores a plazo 13.039.721 14782151
Otras activos financieras 270.204 223.517 Deudores a la vista y varios 1.939.851 2.121.300
Activas dudosos 10.225 10.038 Otros activos financieros 846.289 347570
Suma 8.781.425 10.732.416 Activos dudosos 7120.876 7401.396
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (2.640) (2.742) Suma 119.586.792 122.058.497
Otraos ajustes por valoracién 13.634 22.329 Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (4.922.602) (3.067.204)
Otros ajustes por valoracién 245.097 224.127
Total 8.792419 10.752.003
Total 114.909.287 119.215.420
. . 2 . . . . . y Por clase de contraparte
E.l ppo de interés medio anual de los instrumentos ﬁqapueros incluidos en este. eggraFe al 31 de Administraciones PL’Jt?licas residentes 4597351 4024916
diciembre de 2010 es del 0,88% (148% al 31 de diciembre de 2009), no existiendo al 31 de  aAgministraciones Pablicas no residentes 101.650 94.749
diciembre de 2010 (tampoco al 31 de diciembre de 2009) depdsitos con entidades de crédito con  Qtros sectares residentes 107.547.873 111313421
importes vencidos. Otros sectores no residentes 6.493.629 6.277.841
Otros activos financieros 846.289 347570
Pérdidas por deterioro v ajustes de valor razonable por riesgo de crédita (4.922.602) (3.067.204)
Otros ajustes por valoracion 245.097 224.127
Total 114.909.287 119.215.420

El tipo de interés efectivo medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe
al 31 de diciembre de 2010 es del 2,47% (3,62% al 31 de diciembre de 2009).

Elvalor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a “Otros
ajustes por valoracién’, representa el nivel méximo de exposicién al riesgo de crédito de la
Institucién en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.
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A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2010 en el saldo de
las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de
crédito de los activos que integran los epigrafes “Depdsitas en entidades de crédito” y “Crédito a

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2008 en el saldo de
las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran los epigrafes
“Depdsitos en entidades de crédito” y “Crédito a la clientela” del capitulo “Inversiones crediticias”

la clientela” del capitulo “Inversiones crediticias” del balance: del balance:
(miles de euras) (miles de euros)
Identificadas Identificadas Identificadas Identificadas
individualmente colectivamente individualmente colectivamente
Provisién Provisién Provisién  Resto provisién Provisidn Provision Provision  Resto provision

Conceptos especifica genérica  riesgo pais especifica Total Conceptos especifica genérica  riesgo pais especifica Total
Saldos al comienzo Saldos al comienzo
del ejercicio 1.099.683 816.476 31.704 1.122.083 3.069.946 del ejercicio 555.566 1.018.395 33.847 1.267.317 2.875.125
Dotacidn/(liberacidn) neta Dotacidn/(liberacidn) neta
con cargo/(abono) en cuenta con cargo/(abona) en cuenta
de resultados 584.304 (791.076) (2.038) 443.299 234489 de resultados 589453 (201.919) (1416) 972.621 1.358.739
Utilizacién de fondos para Utilizacién de fondos para
activos amortizados y otros activos amortizados v otros
movimientos netos (536.005) - - (1450.101) (1.986.106) movimientos netos (45.336) - - (1.147713) (1.193.049)
Otros movimientos (*) 205.834 994.753 - 2400.260 3.600.847 Otros mavimientos - - - 7212 7212
Diferencias de cambio - - 1.622 4444 6.066 Diferencias de cambio - - (727) 22.646 21.919
Saldos al cierre del ejercicio  1.353.816 1.020.153 31.288 2.519.985 4.925.242 Saldos al cierre del ejercicio 1.099.683 816.476 31.704 1.122.083 3.069.946
Naturaleza de la contraparte: 1.353.816 1.020.153 31.288 2.519.985 4.925.242 Naturaleza de la contraparte: 1.099.683 816.476 31.704 1.122.083 3.069.946

Otros sectares residentes 1.312.913 932.631 - 2448.018 4.693.562 Otros sectares residentes 1.091.606 753781 - 1.087.303 2.932.690

Otros sectores no residentes 40.903 87.522 31.288 71.967 231.680 Otros sectores no residentes 8.077 62.695 31.704 34.780 137.256

(*) Corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados a los activos financieros incluidos en el capitulo “Inversiones crediticias’, como
consecuencia del proceso de constitucidn del nuevo Grupo, y en aplicacién de los criterios contables descritos en la Nota 1.1
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Seguidamente se resumen los distintos conceptas registrados en el ejercicio 2010 y 2009 en el Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2009
epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos Anancieros (neta) — Inversiones crediticias” de la cuenta (miles de euros)

de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios: ,
Hasta6 Entre 6y Entre 12 y Entre 18 y Mds de

(miles de euros)  Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Conceptos 2010 2009 Por clases de contraparte
” o Otros sectores residentes 2.862.936 1414.940 2.085.159 723.313 143.756  7.240.104
Dotacion neta del ejercicio eb5.209 1.360.833 g5 sectores no residentes 31623 52152 30.660 12453 4226 131114
Partidas en suspenso recuperadas (Nota 25) (153.396) (98429)
Total 2.894.559 1467.092 2.125.819 735766 147982 7.371.218
Saldos al cierre del ejercicio 111.813 1.262.410
Por garantias
Inversiones crediticias. Crédito a la clientela. Activos vencidos y deteriorados Cerantis patzzars 2AERrl Bhrey 12BN sEriEhE  Esrl B2
A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversiones crediticias Resto de garantias /28689 509795 ge1lze =0.913 tale 2151981
— Crédito a la clientela” los cuales han sido considerados como deteriorados por razon de su riesgo Total 5894559 1467092 2.125.819 735766 147982 7371218

de crédito al 31 de diciembre de 2010 y 2009, asi como de aguellos gue, sin estar consideradaos
como deterioradas, tienen algin importe vencido a dichas fechas, clasificados en funcidn de su
garantia, por contrapartes y por tipos de instrumentas, asi como en funcién del plazo transcurrido
desde el vencimiento del importe impagado mas antiguo a dichas fechas de cada operacion: Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2010

(miles de euros)
Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2010

(miles de euros) Hasta 6 Entre By Entre 12 y Entre 18 y Mds de
Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Hasta6 Entre6y  Entrel2y  Entre 18y Mads de

Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total Por clases de contraparte
Entidades de crédito 751 - 193 - - 944
Por clases de contraparte Administraciones Publicas 661 - - - - 661
Otros sectores residentes 4.312.638 761.706 398.855 372118 973.009 6.818.327 Otros sectores residentes 310.010 1466 73 1188 483 313.220
Otros sectares no residentes ~ 171.372 38.316 2.852 19.375 35447 267.362 Otros sectaores no residentes 538 - - - - 538
Total 4484.010 800.022 401.707 391494 1.008456 7.085.689 Total 311.960 1466 266 1.188 483 315.363

Por garantias Por tipos de instrumentos
Garantfa hipotecaria 2.586.795  766.674 400.738 372774  994.000 5.120.981 Crédito a la clientela 311.960 1466 266 1188 483  315.363
Resto de garantias 1.897.215 33.348 969 18.720 14456 1.964.708 Valores representativos de deuda - - - - - -

Total 4484.010 800.022 401.707 391494 1.008456 7.085.689 Total 311.960 1466 266 1.188 483 315.363
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Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2009 A continuacién se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
(miles de euros)  deterioro, por razén del riesgo de crédito, de esta cartera a lo largo de los ejercicios 2010 vy 20089:

Hasta6 Entre6y  Entrel2y  Entre 18y Mds de (miles de euras)
Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
2010 2009
P(Er c{‘as;s 'fje cop;raparte 08 132 540 Identificadas Identificadas |dentiAcadas IdentiAcadas
nti fades de cré ItEJ . - R - Conceptos individualmente colectivamente  individualmente colectivamente
Administraciones Publicas 1.726 - 68 13 - 1.807
Otros sectores residentes 382.176 1725 344 109 78 384432 Saldos al comienzo del ejercicio _ 15.081 17494 14.610
Otros sectaores no residentes 1.857 - - - - 1.857 Datacién/(liberacién) neta con
b ta d ltad - 30.720 - 2.100
Total 386267 1725 544 122 78 a3sg73s L oso/(abono) en cuenta de resultados
Utilizacién de fondos para activas
Por tipos de instrumentos aomortlzadqs y otros movimientos netos - (42.048851 (17494) (1.626)
Crédito a la clientela 386.267 1725 544 122 78 388736 BT TSRS - - -
Valores representativos de deuda - - - - - - D|Fere.nc?as en cambio por Fondps
constituidos en moneda extranjera - - - 3)
Total 386.267 1.725 544 122 78 388.736 Saldos al cierre del ejercicio - 3.842 - 15.081
Del que:
Inversiones crediticias. Valores representativos de deuda Naturaleza de la contraparte - 3.842 - 15.081
A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a las clases de contrapartes: Entidades residentes en Espaia - - - -
. Entidades residentes en el extranjero - 3.842 - 15.081
(miles de euros) Naturaleza del activo cubierto - 3.842 - 15.081
Instrumentos de deuda - 3.842 - 15.081
Conceptos 2010 2008
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 2.703 3.020
Otros sectores no residentes 7107 53137
Ajustes al valor razonable por riesgo de crédito (3.842) (15.081)
Total 5.968 41.076

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentas financieros”, se facilita el detalle de los
vencimientos de las partidas que integran los saldos de los epigrafes méas significativas del balance.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31
de diciembre de 2010 es del 25,53% (9,02% al 31 de diciembre de 2009).
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Inversidn crediticia. Valores representativos de deuda. Activos vencidos y deteriorados
Al 31 de diciembre de 2010 na existe ninglin activo clasificado como “Inversién crediticia — Valores
representativos de deuda” gque tenga algin importe vencido.

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversidn crediticia —
Valores representativos de deuda” los cuales han sido considerados como deteriorados por razén
de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 20083. A dicha fecha no hay ninglin activo que tenga
alglin importe vencido.

(miles de euras)

(13) CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

Composicion del saldo
Al 31 de diciembre de 2010 v 2008, el desglose del saldo de este capitulo del balance es el siguiente:

(miles de euros)

Hasta6 Entre6y  Entrel2y  Entre 18y Mds de
Conceptos meses 12 meses 18 meses 24 meses 24 meses Total
Por clases de contraparte
Otros sectares residentes - - - - - -
Otros sectores no residentes 24.538 17.500 - = = 42.038
Total 24.538 17.500 - - - 42.038

Conceptos 2010 2009
Por clases de contraparte

Entidades de crédito - 265.729
Administraciones Publicas residentes - 6.523.380
Administraciones Publicas no residentes 3.066 1.572.224
Otros sectares residentes - 237146
Otros sectores no residentes = 1.069.088
Pérdidas por deterioro - (39.020)
Otros ajustes por valoracién (Micro-cobertura) - 1.255
Total 3.066 9.629.802
Por tipos de instrumentos

Deuda publica espariola - 6.523.380
Deuda publica extranjera 3.066 1.572.224
Obligaciones y bonos - 1.571.963
Pérdidas por deterioro - (39.020)
Otros ajustes por valoracién (Micro-cobertura) - 1.255
Total 3.066 9.629.802

Segln se indica en la Nota 1.1 de la presente memaria, y en el marco de los compromisos
establecidos en el Contrato de Integracidn, la Institucion ha reclasificado durante el mes de diciembre
de 2010 valores representativos de deuda que se encontraban clasificados como “Cartera de
inversidn a vencimiento”, por un importe de 14.560.641 miles de euros, pasando a incluirlos en el
epigrafe “Activas Ainancieros disponibles para la venta — Valores representativos de deuda”

En la Nota 3.2 “Riesga de liquidez de los instrumentos financieros”, se facilita el detalle de los vencimientas
de las partidas que integran los saldos de los epigrafes més significativos del balance.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31
de diciembre de 2010 es del 3,94% (4,45% al 31 de diciembre de 2009).
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A continuacidn se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro, por razén del riesgo de crédito, de estas partidas a lo largo del ejercicio 2010 y 2009:

(miles de euras)

2010 2009
|dentificadas |dentificadas Identificadas |dentificadas

Conceptos individualmente colectivamente individualmente  colectivamente
Saldos al comienzo del ejercicio - 39.020 - 41.183
Dotacién con cargo a los
resultados del ejercicio - 159 - 1188
Fondo de insolvencias que
ha guedado disponible - (2.583) - (3.351)
Dotacion/(liberacion) neta con
cargo/(abono) en cuenta de resultados - (2.424) - (2.163)
Otros movimientos - (36.596) - -
Saldos al cierre del ejercicio - - - 39.020
Del que:
Naturaleza de la contraparte - - - 39.020

Entidades residentes en Espafa - - - -

Entidades residentes en el extranjero - - - 39.020

Cartera de inversién a vencimiento. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Institucién no tiene activos clasificados en la cartera de
inversién a vencimiento, que hayan sido individualmente considerados como deteriorados por razén
de su riesgo de crédito, ni que tengan algin importe vencido.

(14) DERIVADOS DE COBERTURA

Al 31 de diciembre de 2010 y 20089, |a Institucidn tenfa contratadas, con diversas contrapartes de
reconocida solvencia, operaciones de derivados financieros de cobertura como base para una mejor
gestion de los riesgos inherentes a su actividad (véase Nota 3).

La Institucién realiza coberturas operacidn a operacién, identificando individualmente el elemento
cubierto y el elementa de cobertura, estableciendo un seguimiento continuo de la eficacia de cada
cobertura que asegure la simetria en la evolucion de los valores de ambos elementos.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por la Institucién, asi como los instrumentos
financieros utilizadas para la cobertura son los siguientes:

Coberturas de valor razonable
« Activos financieros disponibles para la venta:
- Valores representativos de deuda a tipo de interés fijo, cuya riesga se cubre con derivados
de tipos de interés (bdsicamente permutas financieras). Asimismo, la Institucién cubre
determinadas posiciones respecto del riesgo de crédito con derivados de crédito

(bésicamente credit default swaps).

- Instrumentos de capital (renta variable), cuyo riesgo de mercado se cubre con permutas
financieras sobre acciones vy futuros contratados en mercados organizados.

« Inversiones crediticias:

- Préstamos a tipo interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipo de interés
(basicamente permutas financieras). Asimismo, la Institucién cubre determinadas posicianes
respecto del riesgo de crédito con derivados de crédito (bdsicamente credit default swaps).

« Pasivos financieros a coste amortizado:
- Depdsitos y débitos representadaos por valores negociables a tipo de interés fijo a largo plazo

emitidos por la Institucién, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés
(bésicamente permutas financieras).
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Coberturas de flujo de efectivo
« Activos financieros disponibles para la venta:

- Valores representativos de deuda a tipo de interés variable, cuyo riesgo se cubre con
derivadaos de tipos de interés (bdsicamente permutas financieras).

« Inversiones crediticias:

- Préstamos a tipo de interés variable, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés
(bésicamente permutas financieras).

« Pasivos financieros a coste amortizado:

- Débitos representados por valores negociables emitidos por la Institucidn, cuyo riesgo se
cubre can derivados de tipos de interés (bdsicamente permutas financieras).

A continuacién se presenta, para cada tipo de cobertura, un desglose por clases de derivados, del
valar razonable v de los derivados designados como instrumentos de cobertura al 31 de diciembre
de 2010 y 20083:

(miles de euros)

2010 2009
Saldos deudores Saldos acreedores  Saldos deudores  Saldos acreedores

Conceptos Valor razanable Valor razonable  Valorrazonable ~ Valor razonable

Operaciones de cobertura de valor razonable

2010

(miles de euros)

2009

Saldos deudores Saldos acreedores

Conceptos

Valor razanable Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores

Valor razonable  Valor razonable

Derivados sobre divisas = =

Derivados sobre valores 46.815 3.332 45.308 6.761
Derivados sobre tipos de interés 2.919.604 593.942 2.845410 801.835
Inversiones crediticias 2.105 30.839 2.623 39.637
Activos financieros disponibles
para la venta y vencimiento 26.749 200.827 281.790 502.668
Pasivos financieros a coste amartizado 2.890.750 362.276 2.560.997 259.530
Resto 5.071 1.017 820 7671
Total 2.971490 598.291 2.891.538 816.267
Operaciones de cobertura de flujos de efectivo
(miles de euros)
2010 2009

Saldos deudores Saldos acreedores

Conceptos

Valor razonable Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores

Valor razonable  Valor razonable

Operaciones de cobertura

de valor razonable 2.971490 598.291 2.891.538 816.267
Operaciones de cobertura

de flujos de efectivo 17.041 19.872 15.374 14.850
Total 2.988.531 618.163 2.906.912 831.117

Derivados sobre divisas - -

Derivados sobre tipos de interés 17.041 19.872
Inversiones crediticias 12.149 15.044
Activos financieros disponibles
para la venta y vencimiento 4.892 4.828
Pasivos financieros a coste amortizado - -

Total 17.041 19.872

15.374 14.850
4.220 5.978
9422 8.872
1732 -

15.374 14.850
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El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de
2010, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

(miles de euras)

Conceptos De 0 a 3 afios De3al0afos Mds de 10 afios Total
Derivados sobre valores 133.685 - - 133.685
Derivados sobre tipos de interés 20476.555 34.151.016 11.833.313 66460.884
Resto 170.568 12.506 - 183.074
Total 20.780.808 34.163.522 11.833.313 66.777.643

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de
20089, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

(miles de euros)

Conceptos De 0 a 3 afios De3al0afos Més de 10 afios Total
Derivados sobre valores 66.919 56.281 - 123.200
Derivados sobre tipos de interés 26.547.530 31.552.660 13.348.974 71449164
Resto 246.112 146.603 81.638 474353
Total 26.860.561 31.755.544 13.430.612 72.046.717

A continuacidn se presenta una estimacién al 31 de diciembre de 2010, del importe de los cobros
y pagos futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados
atendiendo al plazo esperado, contando a partir de la mencionada fecha, en el que se estima que
éstos se hardn efectivos mediante su cobro o pago:

(miles de euros)

Conceptos Menos de 1ano  Entre 1y 3anos Entre 3y 5Safos  Més de S afos
Cabros = 201.588 77310 149.760
Pagos - (206.575) (73.950) (155.729)
Total = (4.986) 3.360 (5.969)

A continuacion se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2008, del importe de los cobros
y pagos futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados
atendiendo al plazo esperado, contando a partir de la mencionada fecha, en el que se estima que
éstos se haran efectivos mediante su cobro o pago:

(miles de euros)

Conceptos Menos de 1ano  Entre 1y 3anos Entre 3y Safos  Més de S afos
Cobros 14.148 49413 46.599 44363
Pagos (15.825) (50.887) (39.383) (52.842)

Total (1.677) (1474) 7216 (8479)
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(15) ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Composicion del saldo
La composicién del saldo de este capitulo del activo del balance, es la siguiente:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Activo material de uso propio 4.389 26.143
Activo material adjudicado 1.141.864 860.840
Total 1.146.253 886.983

Activos no corrientes en venta. Activo material de uso propio

Durante el ejercicio 2010, la Institucién ha formalizado la venta de 262 inmuebles localizados en
Espafia v que formaban parte de su red comercial de oficinas a inversores no vinculados a la
Institucién, por importe de 274430 miles de euros, generando unas plusvalias de 159.502 miles
de euros gue se han incluido en el epigrafe “Ganancias y pérdidas en la baja de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
(véase Nota 39). En estas operaciones de venta, que se han realizado sin financiacién a los
compradores por parte de la Institucién, se han formalizado posteriormente contratos de
arrendamiento operativo con los mencionados inversores por plazos de 25 afos de obligado
cumplimiento, prorrogables por cuatro periodos adicionales de 5 afos hasta completar un periodo
total de 45 afos. Asimismo, para todos los contratos de arrendamiento operativo se ha
establecido, con carécter general, una renta actualizable anualmente en base al indice de Precios
al Consumo vy que se ha fijado, inicialmente, en 17065 miles de euros anuales. El valor presente de
los pagos futuros minimos en que incurrird la Institucién durante el periodo de obligado
cumplimiento ascenderd a 16.588 miles de euros en el plazo de un afo, 58.162 miles de euros en
el plazo entre dos y cinco afos y 162436 miles de euras a més de cinco afos.

Por otro lado, también durante el ejercicio 2010, la Institucién ha formalizado la venta de un
inmueble singular (donde se ubica el centro de procesamiento de datos) localizado en Madrid, a un
inversor no vinculado a la Institucién, por importe de 108.000 miles de euros, generando unas
plusvalias de 46.755 miles de euros que se han incluido en el epigrafe “Ganancias v pérdidas en la
baja de activos na corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 39). En esta venta, que se ha realizado igualmente sin
financiacién al comprador por parte de la Institucién, se ha formalizado con posterioridad un
contrato de arrendamiento operativo con el mencionado inversor por un periodo de 30 afos,
prorrogable por dos periodos adicionales de 10 afios cada uno. De la misma manera, para el
contrato de arrendamiento operativo se establece una renta actualizable anualmente v que se ha
fijado, inicialmente, en 7211 miles de euros anuales. El valor presente de los pagas futuros minimas
en que incurrird la Institucién en relaciéon a este contrato durante el periodo de obligado
cumplimiento ascenderd a 6.825 miles de euros en el plazo de un afo, 23.164 miles de euras en
el plazo entre dos vy cinco afos y 69446 miles de euros a més de cinco anos.

Otras caracteristicas relevantes comunes a los contratos de arrendamiento operativo
mencionados con anterioridad son las siguientes:

« Las rentas pactadas se han acordado a precios de mercado (similares a los de otras
transacciones comparables).

« No se ha considerado, en ningtin casg, la transferencia de la propiedad de los inmuebles a favor
de la Institucién.

« Se han incluido opciones de compra, por parte de la Institucidn, al vencimienta de cada uno de
los contratos de arrendamiento a los valores de mercado a determinar por expertos
independientes en dichas fechas de vencimiento.

« No se han incluido compromisos por parte de la Institucién que garanticen o compensen, en
modo alguno, a los compradores por las posibles pérdidas o ganancias derivadas de las
Aluctuaciones del valor razonable de los importes residuales de los inmuebles.
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Activos no corrientes en venta. Activo material adjudicado
Movimientos significativos
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la compasicién de los saldos del activo material adjudicado,

asi como el movimiento registrado en los mismas en el ejercicio 2010, se muestra a continuacion:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Saldo contable al comienzo del ejercicio 860.840 243.339
Incorporaciones del ejercicio 701.236 725.878
Ventas del ejercicio (218.953) (86.705)
Pérdidas netas por deterioro de activos (81.229) (21.672)
Otras movimientaos (*) (120.030) -
Saldo contable al final del ejercicio 1.141.864 860.840

(*) Corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados a los activos inmobiliarios incluidos en el capitulo “Activos no corrientes en venta’,
como consecuencia del proceso de constitucién del nuevo Grupo, y en aplicacién de los criterios contables descritos en la Nota 1.1

El resultado generado en las ventas de este tipo de activos, de acuerdo con su tipologfa, durante
los ejercicios 2010 y 20089 es el siguiente:

(miles de euros)

2010 2009

Durante los ejercicios 2010 y 2009, asi como durante ejercicios anteriores, la Institucién ha
realizado diversas operaciones de venta de activos inmavilizadas, clasificados como “Activas no
corrientes en venta” asi como “Inversiones inmobiliarias” (véase Nota 17), en las cuales ha
pracedido a financiar al comprador el importe del precio de venta establecido. El importe de los
préstamos concedidos por la Institucién durante los ejercicios 2010 y 2009 para la financiacién
de este tipo de operaciones ascendi¢ a 234.246 vy 71479 miles de euras, respectivamente. El
importe pendiente de cobro por este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2010 es de
332.382 miles de euros (112.632 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). El porcentaje medio
financiado en este tipo de operacianes vivas al 31 de diciembre de 2010 es del 84,39% del precio
de venta de los mismos (81,74% al 31 de diciembre de 2009).

El detalle, por tipo de activos, del valor contable y su plazo medio de permanencia en el balance de
la Institucidn al 31 de diciembre de 2010 y 20089, es el siguiente:

(miles de euros)

Activos
enajenados a
valor contable

Activos
enajenados a
valor contable

BO/pérdida
reconocido
en ventas (*)

BO/pérdida
reconocido

Conceptos en ventas (*)

Bienes inmuebles
Vivienda terminada residencia

habitual del prestatario 216.265 490 86.079 249
Fincas rdsticas en explotacién y oficinas,

locales y naves polivalentes terminadas 1.064 (16) 11 -
Parcelas, solares y resto activos

inmabiliarios 1.639 (23) 615 (16)
Total 218.968 451 86.705 233

(*) Excluye las comisiones pagadas a intermediarios

2010 2008

Valor Plazo medio Valor Plazo medio
Conceptos contable (afos) contable (afos)
Bienes inmuebles
Vivienda terminada residencia
habitual del prestatario 1.105.072 06 758.115 03
Fincas rdsticas en explotacion y oficinas,
locales y naves polivalentes terminadas 19.527 2,2 13.219 74
Parcelas, solares y resto activos
inmobiliarios 137.265 1.2 89.506 10
Otros (%) (120.000) -
Total 1.141.864 860.840

(*) Corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados a los activos inmobiliarios incluidos en el capitulo “Activos no corrientes en venta’,
como consecuencia del proceso de constitucién del nuevo Grupo, y en aplicacién de los criterios contables descritos en la Nota 1.1
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Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro y ajustes de valor razonable de estos activos en los ejercicios 2010 y 2009:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Saldos al comienzo del ejercicio 42.844 28.507
Dotacidn con cargo a resultados 83.946 29.237
Recuperacién de dotaciones con abono a resultados (2.717) (28.507)
Dotacién neta (Nota 39) 81.229 730
Utilizacién (23.524) -
Otros (%) 120.030 13.607
Saldos al cierre del ejercicio 220.579 42.844

(*) Corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados a los activos inmobiliarios incluidos en el capitulo “Activos no corrientes en venta’,
como consecuencia del proceso de constitucidn del nuevo Grupo, y en aplicacidn de los criterios contables descritos en la Nota 1.1

(16) PARTICIPACIONES

Participaciones - Entidades asociadas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el detalle de |as participaciones mas significativas incluidas en

el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Caorporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura, S.A. 11.070 11.070
Ferromdvil 3000, S.L. 9.542 9.542
Ferromavil 9000, S.L. 6.235 6.235
Iberia, Lineas Aéreas de Espanfa, S.A. 601.194 601.194
Avalmadrid 29.577 29.577
Plan Azul 07, S.L. 8.393 8.393
Entradas See Tickets, S.A.

(antes Transacciones Internet de Comercio Electrénico, S.A.) 3.233 3.233
Resto de participaciones 155 155
Suma 669.399 669.399
Pérdidas por deterioro (19.388) (21.258)
Total 650.011 648.141

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2010 y 2009 en este epigrafe del balance

han sido los siguientes:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Saldos al comienzo del ejercicio 648.141 632.917
Adquisiciones - 29.577
Bajas - 3)
Variacién neta de pérdidas por deterioro 1.870 (14.350)
Total 650.011 648.141
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Participaciones - Entidades multigrupo

Al 31 de diciembre de 2010 vy 2009 el detalle de las participaciones mas significativas en entidades
multigrupo incluidas en el epigrafe “Participaciones — Entidades multigrupo” del balance es el

Participaciones - Entidades del grupo

Al 31 de diciembre de 2010 vy 2009 el detalle de las participaciones més significativas incluidas en

el epigrafe “Participaciones — Entidades del grupo” del balance es el siguiente:

siguiente:
(miles de euros) (miles de euros)
Conceptos 2010 2008 Conceptos 2010 2009
Madrid Deporte Audiovisual, S.A. 17100 17100 890 Harbor Drive, LLC 2.142 2.142
Banco Financiero y de Ahorros, S.A 9.3ER = Accionariado y Gestién, S.L. 5.004 5.004
Suma 26492 17100 Arrendadora Aerondutica, A.L.E. 62.057 62.057
Pérdidas por deterioro (10.113) (6.697) Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. 10.812 10.812
Beimad Investment Services, CO. LTD 2451 1951
Total 16.379 10.403 Caja Madrid Cibeles, S.A. 2204753 2.204.753
Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. 652.143 652.143
Corporacion Financiera Habana, S.A. 2485 2485
- ' L " Mediacién y Diagndsticos, S.A. 20.344 20.344
tos njgw{nlen_tog que han tenido lugar en los ejercicios 2010 v 2009 en este epigrafe del balance Pagumar. ALE. — J——
asiioios siglientes: Sector de Participaciones Integrales, S.L. 4.607 4.607
) Torre Caja Madrid, S.A. 350.005 350.005
(miles de euros) Resto de participaciones 522 576
Suma 3.375.219 3.374.773
ClomeEptes D 2ok Pérdidas por deterioro v otros ajustes de valor razonable (777.228) (91.096)
Saldos al comienzo del ejercicio 10.403 2.831
Adquisiciones 9392 10925 Total 2.597.991 3.283.677
Bajas - (1.003)
Variacién neta de pérdidas por deterioro (3416) (2.350)
Total 16.379 10.403
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Los movimientos gue han tenido lugar en los ejercicios 2010 y 2009 en este epigrafe del balance

han sido los siguientes:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Saldos al comienzo del ejercicio 3.283.677 3.327.526
Adguisiciones 506 2.854
Bajas (60) (40.262)
Variacién neta de pérdidas por deterioro (686.132) (6:441)
Total 2.597.991 3.283.677

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por

deterioro y otros ajustes de valor razonable de estas partidas a lo largo del ejercicio 2010:

(miles de euros)

(17) ACTIVO MATERIAL

Composicion del saldo

El movimiento habido en este capitulo del balance en los ejercicios 2010 y 2008 ha sido el siguiente:

(miles de euros)

Entidades Entidades

Conceptos Asociadas del grupo multigrupo Total
Saldos al comienzo del ejercicio 21.258 91.096 6.697 119.051
Dotacién con cargo a resultados - 12.063 3417 15480
Recuperacion de dotaciones

con abono a resultados (1.870) (1.890) - (3.760)
Dotacion neta (Nota 37) (1.870) 10.173 3417 11.720
Utilizacién de fondos por pérdidas en venta - - - -
Diferencias en cambio - (23) - (23)
Otros movimientos (*) - 675.982 D 675.981
Total 19.388 777228 10.113 806.729

(*) Corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados a las Entidades del grupo incluidas en el capitulo “Participaciones’, como consecuencia
del proceso de constitucién del nuevo Grupo, y en aplicacién de los criterios contables descritos en la Nota 1.1

De uso Afecto a OBS Inversiones
Conceptos propio (Nota 41) inmobiliarias Total
Coste
Saldos al comienzo del ejercicio 3.362470 223.269 577958 4.163.697
Altas/bajas (netas) 141727 14.362 343.065 499.154
Traspasos y otros (29.978) (13.271) 797.907 754.658
Saldos al 31 de diciembre de 2009 3474.219 224.360 1.718.930 5417.509
Altas/bajas (netas) 104.615 4.087 216.766 325468
Traspasos y otros (*) (284.083) (6.050) 10.964 (279.169)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 3.294.751 222.397 1.946.660 5.463.808
Amortizacién acumulada
Saldos al comienzo del ejercicio 1.965.306 95.915 6.146 2.067.367
Altas/bajas (netas) (402) - 1463 1.061
Amartizacién anual 150.614 7722 4633 162.969
Traspasos Yy otros (78.843) - 2.110 (76.733)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 2.036.675 103.637 14.352 2.154.664
Altas/bajas (netas) (1.644) - (3.107) (4.751)
Amortizacién anual 132758 7963 9.025 149.746
Traspasos y otros (*) (134.540) - - (134.540)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 2.033.249 111.600 20.270 2.165.119
Pérdidas por deterioro y otros ajustes
Saldos al comienzo del ejercicio 2.006 - 52.969 54.975
Dotacién/(liberacién) neta con cargo/
(abono) en cuenta resultados (Nota 37) 10.705 - 187714 198419
Otros movimientos 10.616 - 29.658 40.274
Saldos al 31 de diciembre de 2009 23.327 - 270.341 293.668
Dotacién/(liberacién) neta con cargo/
(abono) en cuenta resultados (Nota 37) 17519 - 285.572 303.091
Utilizacién de fondos para activos
amortizados y otros movimientos netos - - (26.758) (26.758)
Otros movimientos (**) (2.771) - 252.741 249.970
Saldos al 31 de diciembre de 2010 38.075 - 781.896 819.971
Activo material neto
Al 31 de diciembre de 2009 1414.217 120.723 1.434.237 2.969.177
Al 31 de diciembre de 2010 1.223427 110.797 1.144.494 2478.718

(*) Elmovimiento en el epigrafe “Activo material — De uso propio” corresponde al traspaso de determinados inmuebles localizados en Espana
al capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance, con cardcter previo a su venta definitiva durante el ejercicio 2010 (véase Nota 15)

(**) El movimiento en el epigrafe "Activo material — Inversiones inmobiliarias” corresponde fundamentalmente a los ajustes realizados como
consecuencia del proceso de constitucién del nuevo Grupo, v en aplicacidn de los criterios contables descritos en la Nota 1.1
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Los importes correspondientes a la “Amortizacion anual” de los activos materiales afectos a la Obra
Social se encuentran contabilizados dentro de sus gastos de mantenimiento (véase Nota 41).

A efectos de la estimacién del importe recuperable de los inmuebles que componen el activo
material de la Institucidn, tanto inversiones inmoabiliarias como de uso propio vy, en consecuencia,
para el célculo de la pérdida por deterioro correspondiente se utilizan, fundamentalmente,
valoraciones realizadas por sociedades de tasacidn inscritas en el Registro Oficial del Banco de
Espania, sin que las mismas tengan una antigliedad superior a 3—5 afos.

Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recagen los terrenos, edificios v otras construcciones mantenidos bien para su
explotacién en régimen de alquiler, bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta
incluyéndose, asimismo, aquellos activas inmabiliarios adquiridos por la Institucidn a determinados
deudores con obligaciones de pago contraidas en el desarrollo de la actividad crediticia de la
Institucién v cuya contraprestacidn ha sido destinada, total o parcialmente, a la satisfaccion de las
mencionadas deudas.

Al 31 de diciembre de 2010, el importe de los activos inmabiliarios adquiridos a dichos deudores
asciende a 1.128.633 miles de euros (1417765 miles de euros, al 31 de diciembre de 2009).

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2010 y 20089, la Institucion no tenia contraidas obligaciones
contractuales significativas en relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias
recogidas en su balance, ni existian restricciones relevantes a la realizacién de las mismas, distintas
de las prapias condiciones actuales del mercado inmabiliario.

En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos netos derivados de rentas provenientes de estas
inversiones propiedad de la Institucidn ascendieran a 7.612 y 5.933 miles de euros respectivamente
(Nota 33).

Activo material de uso propio
El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe
del balance al 31 de diciembre de 2010 vy 2009 es el siguiente:

(miles de euros)

Amortizacién Pérdidas Saldo
Conceptos Coste acumulada por deterioro neto
Edificios y otras construcciones 1.336.149 365.523 = 970.626
Mobiliario y vehiculos 183.234 125488 - 57746
Instalaciones 1.065.185 834.995 = 230.190
Equipos de oficina y mecanizacion 7818 2818 710.669 - 88.630
Obras en curso de inversiones inmobiliarias 90.352 - 23.327 67.025
Saldos al 31 de diciembre de 2009 3474.219 2.036.675 23.327 1414.217
Edificios y otras construcciones 1101773 288.114 = 813.659
Mobiliario y vehiculos 182.891 129.631 - 53.260
Instalaciones 1.075.864 855.541 - 220.323
Equipos de oficina y mecanizacién 828.362 759.963 = 68.399
Obras en curso de inversiones inmabiliarias 105.861 - 38.075 67.786
Saldos al 31 de diciembre de 2010 3.294.751 2.033.249 38.075 1.223.427

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existian activos materiales de uso propio de importes
signifcativas que:

. Seencontrasen temporalmente fuera de uso.

. Estando totalmente amortizados, se encuentren todavia en uso.

« Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificado como activos no corrientes
en venta.
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(18) ACTIVO INTANGIBLE

Activo intangible

El movimienta habido en este epigrafe del balance a lo largo de los ejercicios 2010 y 2009 ha sido

(20) PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

Depdsitos de bancos centrales
La composicidn de los saldos de este epigrafe del balance es la siguiente:

el siguiente:
(miles de euras) (miles de euros)
Conceptos 2010 2009 Conceptos 2010 2009
Coste Banco de Espana 12.000.000 3.001.105
Saldos al inicio del ejercicio 516.649 451,294 Otros bancos centrales 626.777 877746
Altas/bajas (netos) 51.217 65.355 Suma y 12.626.777 3.878.851
Saldos al cierre del ejercicio 567.866 516.649 AlistesipaRvalaEcian Bod 2ozl
N Total 12.633.148 3.900.872
Amortizacion acumulada
Saldos al comienzo del ejercicio 424.508 373.706
Diferenciss de cambio 43 19 Depdsitos de entidades de crédito
Dotaciones con cargo a resultados 57540 50.305 o, ’ .
Otros (7365) 516 La corr.]posmlon.de_ los saldqs de_este epigrafe del balance, atendiendo a la naturaleza de las
Saldos al cierre del ejercicio 474726 424,508 operaciones, se indica a continuacion:
(miles de euros)
Total 93.140 92.141

(19) RESTO DE ACTIVOS

La composicién del saldo de este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el

siguiente:
(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Operaciones en camino 13419 18.966
Periodificacidn de ingresos de explotacion 6.342 7.206
Gastos pagados no devengados 4.593 3.019
Otros conceptos 140.687 33493
Total 165.041 62.684

Conceptos 2010 2009
A la vista

Depdsitos recibidos en garantia 3.990.688 3.089.747
Otros pasivos financieros 125.557 141485
Suma 4.116.245 3.231.242
A plazo o con preaviso

Cuentas a plazo 7.222.605 5446.978
Cesiones temporales 3401.657 8422.597
Suma 10.624.262  13.869.575
Total 14.740.507 17.100.817
Ajustes por valoracién 58.007 53.313
Total 14.798.514 17.154.130

El tipo de interés efectivo medio del ejercicio 2010 de los Depdsitos de bancos centrales v Otras

entidades de crédito ha sido del 0,80% (1,13% en el ejercicio 2009).
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Depdsitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe del balance, atendiendo a la naturaleza de las

operaciones, se indica a continuacion:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2009
Administraciones publicas 1486.707 11.313.243
Otros sectores residentes

Cuentas corrientes 13.724.046 14.992.108

Cuentas de ahorro 15.513.247 14.978.351

Imposiciones a plazo 37.794.766 40.303.500

Cesiones temporales y otras cuentas 5.118.694 6.522.025
No residentes

Cesiones temporales 12.232.138 =

Otras cuentas 820.595 1.500.295
Suma 86.690.193 89.609.522
Ajustes por valoracién 439.003 363.740
Total 87.129.196  89.973.262

El tipo de interés efectivo medio de estas instrumentos en el ejercicio 2010 ha sido del 1,51%

(1,99% en el ejercicio 2009).

Débitos representados por valores negaciables

La compaosicidn de estos epigrafes de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2010 y 2009

se detalla a continuacion:

(miles de euros)

2010 2009
Divisa de Ultimo Tipo de
Tipo de empréstito denominacién  vencimiento Nominal interés anual Nominal
Débitos representados por valores negociables
Bonos de tesoreria euro 2010 - EUR 3M+0,65% 32.000
Bonos de tesoreria eura 2010 - EUR 3M CON 100.000
SPREAD CRECIENTE
Bonos de tesoreria eura 2010 - EUR 3M CON 172.250
SPREAD CRECIENTE
Bonos de tesoreria euro 2010 - 3,65% 311.000
Bonos de tesoreria eura 2010 - EUR 3M + 0,05% 1.000.000
Bonos de tesoreria euro 2010 - EUR 3M+0,65% 1.600.000
Bonos de tesoreria eura 2010 - EUR 3M +0,09% 2.000.000
Bonos de tesoreria euro 2010 - 3,245% 150.000
Bonos de tesoreria euro 2010 - 3,00% 150.000
Bonos de tesoreria euro 2010 - 3,16% 50.000
Bonos de tesoreria euro 2010 - 2,65% 65.000
Bonos de tesoreria eura 2011 - EUR 3M+ 125.000
SPREAD CRECIENTE
Bonos de tesoreria eura 2011 15.000 513% 15.000
Bonos de tesoreria euro 2011 100.000 3,76% 100.000
Bonos Simples euro 2011 100.000 4,00% 100.000
Bonos de tesoreria euro 2011 213.500 EUR 3M CON 235.000
SPREAD CRECIENTE
Bonos de tesoreria eura 2011 1.000.000 3,63% 1.000.000
Bonos de tesoreria euro 2011 1.000.000 2,25% -
Bonos de tesoreria euro 2011 1.250.000 513% 1.250.000
BN.CM 2010-6 300312 euro 2012 134.000 EUR 3M+0,35% -
Bonos de tesoreria euro 2012 358.100 2,902% (1) 358.100
Bonos de tesoreria eura 2012 825.600 EUR 3M +0,125% 1.000.000
Bonos de tesoreria euro 2012 1.306.600 EUR 3M +0,125% 1.500.000
Bonos de tesoreria euro 2012 2.000.000 3125% (1) 2.000.000
Bonos de tesoreria euro 2012 2.500.000 2,875% (1) 2.500.000
Bonos de tesoreria euro 2013 20.000 CMS10Y 20.000
(min 5,63% y max 8%)
Bonos de tesoreria euro 2013 100.000 EUR 3M+0,20% -
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5) Papel comercial en DIVISA EURO emitido en un rango de tipo de interés entre el 0,38% y el 0,97%
6) Papel comercial emitido con una TIR entre el 0,581% vy el 0,631%
7) Papel comercial emitido con una TIR entre el 0477% v el 1,849%

(miles de euros) (miles de euros)
Continuacicn 2010 2009 Continuacicn 2010 2009
Divisa de Ultimo Tipo de Divisa de Ultimo Tipo de
Tipo de empréstito denominacién  vencimiento Nominal interés anual Nominal Tipo de empréstito denominacién vencimiento Nominal interés anual Nominal
Débitos representados por valores negociables Débitos representados por valores negociables
Bonos de tesoreria euro 2013 200.000 MIN(CMS5Y+0,0575%; 200.000 Cédulas territoriales euro 2014 1.250.000 4,25% 1.250.000
5,1575%) Cédulas territariales euro 2014 275.000 4,25% -
Bonos de tesoreria euro 2013 300.000 EUR 3M+2,75% - Pagarés de empresa euro 2010 - (3) 1.565.086
BN CM GGB 2010-1 euro 2013 300.000 EUR 3M+0,60% = Pagarés de empresa euro 2011 114.300 (3) =
Bonos de tesoreria euro 2013 300.000 EUR 1M+0,125% - Papel Comercial en divisa délar 2011 104.775 4) -
Bonos de tesoreria euro 2013 2.657.700 3,875%(1) - Papel Comercial en divisa délar 2010 - (5) 118.701
Bonos de tesoreria euro 2014 - 4,25% 63.392 Papel Comercial en divisa libra 2010 - (8) 213.940
Bonos de tesoreria euro 2015 834.850 4,375%(1) - Papel Comercial en divisa euro 2011 1.142.500 ) -
Banos de tesoreria euro 2016 32.000 EUR 3M+0,20% - Papel Comercial en divisa euro 2010 - ) 1.754.800
Bonos de tesoreria euro 2018 25.000 EUR 3M+0,98% 25.000 Valores hibridos.
Bonos de tesoreria euro 2023 172.000 5,75% 172.000 Con capital garantizado euro 2010 - CUPON 0% 11.800
Bonos de tesoreria euro 2028 65.000 4,76% 65.000 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2010 - 55% 1.500.000 Con capital garantizado euro 2010 - BN. ESTRUC 11.800
Cédulas hipotecarias euro 2011 200.000 EUR 3M+0,40% 200.000 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2011 788.800 4,00% 788.800 Con capital garantizado euro 2010 - EUROSTOXX 50 12.000
Cédulas hipotecarias 2004-1 euro 2011 2.000.000 350%  2.000.000 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2012 25.000 513% 25.000 Con capital garantizado euro 2012 5.000 EUR 3M -
Cédulas hipotecarias euro 2012 532.900 3,50% 532.900 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2012 1445.000 5,25% 1.500.000 Con capital garantizado euro 2015 20.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2013 1.250.000 EUR 1M - Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2014 150.000 3,50% - Con capital garantizado euro 2015 20.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2014 600.000 3,50% - Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2014 1.000.000 350%  1.000.000 Con capital garantizado euro 2014 52.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2014 1.500.000 5,00% 1.500.000 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2015 2.000.000 350%  2.000.000 Con capital garantizado euro 2014 50.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2016 124.050 4,25% - Valores hibridaos.
Cédulas hipotecarias euro 2016 1.000.000 575%  1.000.000 Con capital garantizado euro 2015 70.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2016 1.750.000 3,625% 1.750.000 Valores hibridos.
Cédulas hipotecarias euro 2016 2.520.000 4,25% 2.520.000 Con capital garantizado euro 2015 70.000 CUPON 0% -
Cédulas hipotecarias euro 2018 200.000 EUR 3M+0,70% - Ajustes por valoracién y otros (3.201.771) 1.669.839
Cédulas hipotecarias euro 2018 2.060.000 425%  2.060.000 Saldos al cierre del ejercicio
Cédulas hipotecarias euro 2019 1.600.000 500%  1.600.000 (coste amortizado) 42.136.904 48.553.408
Cédulas hipotecarias euro 2022 1.500.000 4,50% 1.500.000
Cédulas hipotecarias euro 2025 2.000.000 4,00% 2.000.000 (1) Emisién avalada por el Estado espafiol
Cédulas hipotecarias euro 2036 2.000.000 413% 2.000.000 (2) Papel comercial en DIVISA EURO emitido en un rango de tipa de interés entre el 1,030% v el 1,450%
Cédulas hipotecarias euro 2038 50.000 5,02% 50.000 (3) Pagares emitidos con una TIR entre el 1,072% y el 2,010%
Cédulas hipotecarias euro 2038 60.000 541% 60.000 (4) Papel comercial en DIVISA DOLAR emitido a un tipo de interés del 0,93%
(
(
(
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Pasivos subordinados
La compaosicién de estos epigrafes de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2010 v 2009
se detalla a continuacion:

(miles de euras)

2010 2009
Divisa de Ultimo Tipo de

Tipo de empréstito denominacién  vencimiento Nominal interés anual Nominal
Pasivos subordinados
Deuda subordinada 1990 euro )] 36.062 1,75% 36.062
Deuda subordinada 03-06 euro 2018 500.000 EUR 3M+0,22% 500.000
Deuda subordinada 04-00 euro 2012 550.000 6,25% 550.000
Deuda subordinada 04-98 euro 2010 - 4,91% 402.812
Deuda subordinada 06-00 euro 2015 50.000 EUR 3M+047% 50.000
Deuda subordinada 09-98 euro 2013 30410 4,99% 30410
Deuda subordinada 2004-1 euro 2014 87700 557% 87700
Deuda subordinada 2008-1 euro 2028 100.000 5,76% 100.000
Deuda subordinada 2009-1 euro 2015 162.300 512% 162.300
Ob.Subordinadas euro 2020 800.000 2 ANOS 5%, EUR 3M +2% =
BN AYT SUBD 1FRN eura 2016 10.000 EUR3M+0,3575% 10.000
D.sub 171006 1710 euro 2016 750.000 EUR3M+0,27% 750.000
Bonos subordinados-
Caja Madrid SD Finance B.V. euro 2041 - (@) 214.500
Participaciones Preferentes
Caja Madrid Finance Preferred euro 3) 24.330 (4) 31416
Participaciones Preferentes
Caja Madrid Finance Preferred euro 3) 3.000.000 (5) 3.000.000
Ajustes por valoracién y otros 205.069 152.013
Saldos al cierre del ejercicio
(coste amortizado) 6.305.871 6.077.213

(1) Deuda perpetua con posibilidad de amortizacién anticipada a los 20 afos, previa autorizacién del Banco de Espaiia, suscrita integramente
por la Fundacién Caja Madrid

(2) Tipo de interés variable y prefijado con una TIR del 6%

(3) Caréacter perpetuo. El emisor tiene la opcidn de amortizar a partir del final del quinto afo

(4) La remuneracién serd variable, referenciada al tipo Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,10%. Durante los primeros 15 afios de la
emisién dicha remuneracién tendra un tipo de interés miimo del 3% y un méximo del 5%. Excepcionalmente, los dos primeros periodos
trimestrales de devengo de la remuneracion ésta seré fija, a un tipo del 5% nominal (5,09% TAE)

(5) Preferentes con tipo de interés fijo del 7% hasta 7 de julio del 2014, posteriormente EUR 3M+4,75% hasta perpetuidad

Otra informacién
Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de Regulacion del mercado hipotecario y disposiciones que la desarrollan (véase Nota 1.10).

Las emisiones subordinadas se sittan, a efectos de la prelacion de créditas, detrés de todos los
acreedores comunes de las entidades emisoras.

El pasado 23 de diciembre de 2010, fue inscrito en los Registros Oficiales de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, un Documento de Registro de Valores no Participativos por importe de
30.000.000 miles de euros, que caontempla los instrumentos de Cédulas Hipotecarias, Cédulas
Territoriales, Obligaciones y Bonos Simples, Obligaciones v Bonos Subordinados v Obligaciones
Subordinados Especiales de carédcter perpetuo.

Asimismo, el pasado 2 de diciembre de 2010, fue inscrito en los Registros Ofciales de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, un Documento de Registro de emision de Pagarés de Caja Madrid
por importe de 4.000.000 miles de euros.

En la Nota 3.2 “Exposicién al riesgo de liquidez’, se facilita el detalle de los vencimientos de las
partidas que integran los saldos de los epigrafes més significativos de estos capitulos del balance
de la Institucidn.

Otros pasivos financieros
La composicién del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2010 vy 2009,
atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009

Por naturaleza
Obligaciones a pagar 61.337 42.607
Fianzas recibidas 1.063 924
Cémaras de compensacién 47 2
Cuentas de recaudacién 86.295 66.053
Cuentas especiales 232486 405.393
Garantfas financieras 47282 54.096
Otros conceptos 166.190 43.897

Total 594.700 612.972
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(21) PROVISIONES

A continuacién se muestran los movimientos de los ejercicios 2010 y 2009, y la finalidad de las
pravisiones registradas en estos epigrafes del balance al 31 de diciembre de dichos afas:

(miles de euros)

Fondo para pensiones y obligaciones similares (compromisos con el personal) y contratos
de seguros vinculados a pensiones

Canforme se describe en la Nota 2.12, la Institucién tiene asumidos con el personal determinados
compromisas post-empleo de prestacion definida. A continuacion se detallan los mencionados
compromisos por pensiones v las retribuciones a largo plazo, que se encuentran registrados como
provisiones en el balance:

(miles de euros)

Provisiones
para Provisiones
Fondos para  impuestos y para
pensiones y otras riesgos v
obligaciones contingencias  compromisos Otras
similares legales  contingentes provisiones
Conceptos (Nota 2.12) (Nota 2.16) (Nota 2.9) (Nota 2.16) Total
Saldos al inicio
del ejercicio 2009 176.092 56.122 171.892 308.608 712.714
Dotacién/(recuperacion) neta
con cargo/(abono) a resultados 5450 53 (27110) (10.924) (32.531)
Utilizacién de fondos - (L.704) - - (1.704)
Otros movimientos (20.704) - (787) - (21491)
Saldos al 31 de diciembre 2009 160.838 54471 143.995 297684 656.988
Dotacidn/(recuperacidn) neta
con cargo/(abono) a resultados 680.894 - (32497) 91434 739.831
Utilizacién de fondos - (285) - - (285)
Otros movimientos (1.990) 18.900 75495 - 92405
Saldos al cierre del ejercicio 2010 839.742 73.086 186.993 389.118 1488.939

El saldo de “Provisiones — Otras provisiones” del cuadra anterior recoge, bésicamente, los fondas
constituidos por la Institucién para la cobertura de determinados riesgos y compromisos incurridos
como consecuencia de su actividad. Al 31 de diciembre de 2010, entre otros conceptos, se
encuentran contabilizados en este epigrafe fondos con arigen en la cobertura de determinados
compromisos para la Institucién derivados del "Acuerdo Laboral’, por importe de 61.596 miles de
euros (véase Nota 2.12).

Conceptos 2010 2009
Compromisos post-empleo 1.000.246 324.090
Compromisos por pensiones 160.504 163.252
Prejubilaciones (3) 839.708 160.811
Otros compromisos 34 27
Menos:

Contratos de seguros afectos 160.585 163494

Pérdidas (ganancias) actuariales no reconocidas - 3.365
Total compromisos netos de activos afectos 839.661 157.231
De los gue:

Saldo deudor — Activo (1) (81) (3.607)

Saldo acreedor — Pasivo (2) 839.742 160.838

(1) Incluido en el capitulo “Resto de activos” del balance

(2) Registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance

(3) Incluye los fondos asociados a la cobertura del compromiso de prejubilacion derivado del “Acuerdo Laboral” suscrito en el ejercicio 2010,
descrito en la Nota 2.12, por importe de 675.964 miles de euros, asi como los destinados al resto de compromisos de prejubilacién
asumidos por la Institucién
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Los movimientos producidos en los valores actuales de las obligaciones derivadas de los
compromisos por pensiones netas de los contratos de seguros afectos y de las prejubilaciones,

durante los ejercicios 2010 y 2009, han sido los siguientes:

(miles de euros)

(22) OTROS PASIVOS

La composicidn de los saldos de este capitulo del balance es la siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009 Conceptos 2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 157.204 172.808 Periodificacidn gastos de personal 274.009 326447
Costes de los servicios del ejercicio 14 27 Periodificacién gastos generales 128411 137776
Coste prejubilados 679494 28.353 Otras periodificaciones de comisiones y gastas 77187 113.002
Coste por intereses 2.747 5450 Operaciones en camino Yy otros conceptos 144424 168.507
Aportaciones realizadas 1.337 914
Prestaciones pagadas (48409) (39.888) Total 624.031 745.732
Pérdidas (Ganancias) actuariales 47240 (10460)
Otros movimientos - -
Saldo al final del ejercicio 839.627 157.204

Asimismo, los movimientos producidos en los valores razonables de los contratos de seguros
vinculados a pensiones que forman parte del activo del balance adjunto, durante los ejercicios

2010 y 2008, han sido los siguientes:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Saldo al inicio del ejercicio 143.798 68.657
Rendimientos de los activos 2.618 1.595
Aportaciones realizadas 32.263 111.221
Prestaciones pagadas (48.409) (39.888)
Pérdidas (Ganancias) actuariales (976) -
Otros movimientos - 2213
Saldo al final del ejercicio 129.294 143.798
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(23) AJUSTES POR VALORACION

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe del balance recoge el importe neta de aquellas variaciones del valor razonable de los
activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2.2,
deben clasificarse como parte integrante del patrimonio de la Institucidn; variaciones que pasan a
registrarse en las cuentas de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en
los que tienen su origen o cuando se praduce un deterioro de su valor.

En el Estado total de cambios en el patrimonio neto se incluye el movimiento de los saldos
registrados en este epigrafe del balance durante los ejercicios 2010 y 2009.

Al 31 de diciembre de 2010, y como caonsecuencia del registro contable aplicado por la Institucién
en el proceso de constitucién del nuevo Grupo descrito en la Nota 1.1, no existe saldo en el capitulo
“Ajustes por valoracion” del balance. Se presenta, a continuacion, un desglose del mismo, al 31 de
diciembre de 2009, clasificado por tipos de instrumentos:

(miles de euros)

(24) SITUACION FISCAL

Can fecha 24 de julio de 2009 se iniciaron las actuaciones inspectaras al objeto de verificar el
cumplimiento de las obligaciones v deberes tributarios por los siguientes conceptos y periodos:

Conceptos Periodo

Valores Otros

representativos  instrumentos
Conceptos de deuda de capital Total

Saldos a 31 diciembre de 2009

Plusvalia/(Minusvalia): 48.521 (42.356) 6.165
Ajuste por valoracién 69.316 (59.251) 10.065
Diferencias de cambio - (1.257) (1.257)
Pasivos fiscal (20.795) 18.152 (2.643)

Coberturas de los flujos de efectivo

Este epigrafe del balance recoge el imparte neto de las variaciones de valor de los derivadas
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo, en la
parte de dichas variaciones consideradas como “cobertura eficaz” (véase Nota 2.3).

En el Estado total de cambios en el patrimonio neto se incluye el movimiento de los saldos
registrados en este epigrafe del balance durante los ejercicios 2010 y 2009.

2004 a 2006
07/2005 a 2006
07/2005 a 2006
07/2005 a 2006
07/2005 a 2006

2005 y 2006

2005 y 2006

Impuesto sobre Sociedades

Impuesto sobre el Valor Afadido

Retenciones/Ingreso a cuenta Rendimientos Trabajo/Profesional
Retenciones/Ingreso a cuenta Arrendamientos

Retenciones a cuenta Imposicién no residentes

Declaracién anual de operaciones

Declaracion Recapitulativa entrega y adquisicién Intracomunitaria de Bienes

Asimismo, a 31 de diciembre de 2010, la Institucién tenfa pendiente de inspeccién el ejercicio 2007,
2008 y 2009 para el Impuesto sobre Sociedades v resto de obligaciones v deberes tributarios; en
relacién con los demés tributos no indicados anteriormente, la Institucién tenfa pendiente de
inspeccidn los cuatro Gltimas ejercicios.

Como consecuencia de la existencia de actas fiscales recurridas, v de las posibles diferentes
interpretaciones de la normativa fiscal aplicables a las operaciones realizadas por la Institucidn,
podrian existir pasivos Ascales por los ejercicios no prescritos, que se encuentran razonablemente
cubiertos (véase Nota 21).

Operaciones realizadas en ejercicios anteriores acogidas al Capitulo VI del Titulo VII del Texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo

En ejercicios anteriores la Institucién ha participado en operaciones de reestructuracion societaria
sometidas al régimen especial de neutralidad fscal regulada en el Capitula VI del Titulo VII del
Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprabado por el Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo. Los requisitas de informacidn establecidos por la citada norma
figuran en la memoria correspondiente a los ejercicios en los que se efectuaron las mencionadas
operaciones:
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Operacion Afo de ejecucién
Escisidn parcial de Altae Banco, S.A. 1997
Escisién de Proyectos y Desarrollos Urbanisticas y Financieros, S.A. 1997
Disolucién de Produsa Oeste, S.L. 1997
Disolucién de Inversidn y Comercializacién de Inmuebles, S.A. 1998
Disolucién de Desarrollo y Comercializacién de Inmuebles, S.A. 1998
Disolucién de Banca Jover, S.A. 2000
Alianza con FCC 2000
Aportacion no dineraria al capital de Banco Mapfre, S.A. 2000
Aportacién no dineraria al capital de Alazor Inversiones, S.A. 2000
Aportacién no dineraria al capital de Tacel Inversiones, S.A. 2000
Aportacién no dineraria al capital de Corporacidn Financiera Caja de Madrid, S.A. de

Concesiones de Madrid, S.A., Alazor Inversiones, S.A., Tacel Inversiones, S.A,

Autopista del Henares, S.A., Cancesionaria del Estado, Infraestructuras y Radiales, S.A.,

Ruta de los Pantanos, S.A,, Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. y Multipark Madrid, S.A. 2001
Aportacién no dineraria al capital de MEFF, Sociedad Holding de Productos Financieros

Derivados, S.A. de las acciones de AIAF Mercado de Renta Fija, S.A. 2001
Aportacién no dineraria al capital de Caja Madrid Cibeles, S.A. de las acciones de CM Florida Holding Inc 2008

Conciliacion de los resultados contable y fiscal
A continuacidn se presenta la conciliacidn entre el gasto por el impuesto sobre beneficios resultante
de aplicar el tipo impositivo general vigente en Espania v el gasto registrado por el citado impuesto:

(miles de euros)

La Institucidn se ha acogido a la deduccidn por reinversion de beneficios extraordinarios que regula
el articulo 42 del TRLIS obtenidos en la transmisidn onerosa de inmovilizado inmaterial, material y
de valores representativos de la participacién en el capital de entidades que otorgaban una
participacién de, al menos, el 5% sobre dicho capital social. La adquisicién de inmovilizado material
e inmaterial, asi como, la adquisicién de acciones que supanen una participacién de, al menos, un
5% en el capital social de entidades realizadas en cada uno de los ejercicios, tanto por la Institucién
como por las entidades que forman el perimetro de consolidacion fiscal del Grupo donde la
Institucién es la sociedad dominante, se han afectado al cumplimiento de los compromisos de
reinversion de la citada deduccion.

A cantinuacion se desglosa el importe de las rentas fiscales acogidas a la citada deduccién en los
ejercicios 2004 y siguientes:

(miles de euros)

2010 2009

Resultado antes de impuestos 236.352 478.359
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo vigente 70.906 143.508
Efecto de las diferencias permanentes: (4.907) (17534)
Dotacidn a la Obra Social (12.182) (24.000)
Otros 7275 6466
Deducciones de la cuota (10.123) (7.323)
Impuesto sobre beneficios reconocido 55.876 118.651
Resultado después de impuestos 180.476 359.708

Institucion Grupo Fiscal
Renta Renta Renta Renta
Ejercicio acogida acreditada Deduccién acogida acreditada Deduccién
2004 15451 15451 3.090 15.607 15.607 3121
2005 7891 7.891 1.578 21.180 21.180 4.236
2006 1124 1124 225 48.030 48.030 9.606
2007 2474117 2127089 308429 2.527302 2.180.284 316.141
2008 483 483 108.095 289.258 289.258 142.748

En el ejercicio 2007 la renta Ascal obtenida por la Institucién que se acogid a la deduccién por
reinversion ascendid a 2474.114 miles de euros, en particular, la renta fscal derivada de la
transmisidn del 9,9245% del capital social de Endesa ascendid a 2.277.353 miles de euros. De aquel
importe, 847797 miles de euras, 745.081 miles de euros y 534.218 miles de euras se han acogido
efectivamente en los ejercicios 2007, 2008 y 2009, respectivamente, a esta deduccidn,
afectdndose las adquisiciones realizadas de participaciones de, al menas, el 5% del capital social de
entidades asi como la adquisicién de inmovilizado material e inmaterial realizadas por el Grupo Fiscal.
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En el ejercicio 2009 no existieron rentas fAscales que se acogieran a esta deduccidn. A la fecha de
cierre del ejercicio 2010 no se estima que existan rentas Ascales por un importe material que se
fueran a acoger en el ejercicio a esta deduccidn.

Respecto al gjercicio 2008, la cuota consolidada Ascal presentada en la declaracién del Impuesto
sobre Sociedades del Grupo Fiscal, donde la Institucién es la sociedad dominante, no permitié la
aplicacion de la deduccidn por reinversién acreditada por un importe de 142.748 miles de euras,
importe gue fue parcialmente aplicado en la declaracién consolidada del ejercicio 2009 (66463
miles de euros) pudiéndose aplicar el resto en los ejercicios 2010 v siguientes, segun lo permita la
cuota consolidada y hasta el plazo que determina el articulo 44.1 del TRLIS. Por su parte en el
gjercicio 2010, la cuota consolidada Ascal presentada en la declaracién del Impuesto sobre
Sociedades del Grupo Fiscal, donde la Institucién es la sociedad dominante, no permitié la aplicacién
de la deduccidn por reinversién acreditada por un importe de 77462 miles de euros, importe que
se aplicard en los ejercicios 2011 vy siguientes, segln lo permita la cuota consolidada v hasta el
plazo que determina dicho articulo.

A los efectos de lo dispuesto en el tltima parrafo del articulo 12.3 del TRLIS, segtin redaccién dada
par la Ley 4/2008, de 23 de diciembre, la Institucién manifiesta que en la declaracién del Impuesto
sobre Sociedades del ejercicio 2003 se dedujo una cantidad de 72.699 miles de euros en relacién
con el deterioro de las participaciones en el capital de entidades del grupo, multigrupo v asociadas,
eliminado el deterioro contable realizado en dicho ejercicio por un imparte de 4.878 miles de euros.
De esta forma, tras la presentacién de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades
correspondiente a 2009 ascendia a 77260 miles de euros las cantidades pendientes de integrar
en la base imponible y que ha sido deducibles en aplicacién del articulo 12.3 segun la redaccién dada
por la Ley 4/2008, de 23 de diciembre.

(miles de euros)

Diferencias en fondos propios

Deterioro %

fiscal 2009  Participacidn 2008 2009

Madrid Deporte Audiovisual, S.A. 2.350 4750% 25.639 17531
Iberia Lineas Aéreas de Espana, S.A. 70.349 22,99% 1.882.000 1.576.000

Total 72.699

(miles de euros)

Pendiente de Deterioro Integracién  Pendiente de

integrar 2008 fiscal 2009 fiscal 2009 integrar 2009

Madrid Deporte Audiovisual, S.A. 1.917 2.350 - 4.267
Iberia Lineas Aéreas de Esparia, S.A. - 70.349 - 70.349
Plan Azul 07, S.L. 1.863 - - 1863
Ferromévil 3000, S.L. 610 - - 610
Euroforum Torrealta, S.A. 29 - - 29
Arrendadora Ferroviaria, S.A. 142 - - 142
Total 4.561 72.699 - 77.260

La aplicacién de la citada normativa correspondiente al ejercicio fiscal 2010 se hard canstar en la
memoria correspondiente al ejercicio 2011 cuando se haya presentado la declaracion del Impuesto
saobre Sociedades del ejercicio 2010.

No obstante, se indica que, a 31 de diciembre de 2010, se ha contabilizado un importe de 85.133
miles de euros de pérdidas por deterioro contable de participaciones en el capital social de entidades
del grupo, multigrupo y asociadas, revirtiéndose contablemente un importe de 4.098 miles de euros.
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Impuestos repercutidos en el patrimonio neto (miles de euros)
Como consecuencia del registro contable aplicado por la Institucidn en la constitucion del nuevo
. . . oh . Conceptos 2010 2009
Grupo descrito en la Nota 1.1, el efecto fscal derivado de los ajustes de valoracidn realizados en
determinados activos y pasivos del balance ha sido repercutido contra las reservas de la Institucion,  \mpuestos diferidos. Acreedores con origen en:
suponiendo un abono neto en dicho capitulo de aproximadamente 1.761 millones de euros. Amortizaciones futuras RD Ley 2/85 728 728
Amortizaciones futuras RD Ley 7/94 2.210 2210
Al 31 de diciembre de 20089, los impuestaos correspondientes a los “Ajustes por valoracién — Activos ~ Amaortizaciones futuras RD Ley 2/95 806 806
financieros disponibles para la venta” y a los “Ajustes por valoracién — Cobertura de los flujos de  Revalorizacion de inmuebles 121.844 128714
efectivo’, repercutidos en el patrimonio neto de la Institucién, ascendieron a un saldo acreedor de  Instrumentos financieros 467942 136.897
2.852 miles de euros (véae Nota 2.13). Otros 263.744 262.041
Total 857.274 531.396

Activos y Pasivos fiscales
Los origenes de los impuestaos diferidas registrados en el balance al 31 de diciembre de 2010 v
2009 son los siguientes:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2009
Impuestos diferidos. Deudores con origen en:

Pérdidas por deterioro v otros ajustes de inversiones crediticias 1.200.687 372.964
Valores representativos de deuda disponibles para la venta 783.236 111.940
Otros instrumentos de capital disponibles para la venta 37.561 21.938
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de cartera de valores 227677 46.080
Dotaciones para fondos de pensiones y obligaciones similares 271.278 43492
Deducciones por reinversiones pendientes de aplicar 50.318 58.322
Otros conceptos 278.287 226.851

Total 2.849.044 881.587




CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

DOCUMENTACION 149

LEGAL

El movimiento que se ha producido en el saldo de los impuestos diferidos activos y pasivos durante

el ejercicio 2010, es el siguiente:

Diferencias de

(miles de euros)

Saldos al  (Cargo)/Abono conversién de saldos (Cargo)/Abono en la Impuestos  Adquisiciones Saldos al
31 de diciembre en lacuenta  en moneda extranjera  reserva de valoracion pagados por (netas) del 31 de diciembre
Conceptos de 2009 de resultados y otros conceptos  de activos Y pasivos anticipado ejercicio de 2010
Impuestos diferidos activos 881.587 87.272 4792 1.875.393 = = 2.849.044
Impuestos diferidos pasivos (531.396) 6.870 (624) (332.124) - - (857.274)

El movimiento durante el ejercicio 2009 es el siguiente:
(miles de euros)

Diferencias de

Saldos al  (Cargo)/Abono conversién de saldos (Cargo)/Abono en la Impuestos  Adquisiciones Saldos al
31 de diciembre en lacuenta  en moneda extranjera  reserva de valoracion pagados por (netas) del 31 de diciembre
Conceptos de 2008 de resultados y otros conceptos  de activos y pasivos anticipado ejercicio de 2009
Impuestos diferidos activas 928.613 (6.635) (3.969) (36422) - - 881.587
Impuestos diferidos pasivos (494489) 1.946 (17.691) (21.162) - - (531.396)
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(25) OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

Riesgos contingentes

Corresponde a los importes que la Institucién deberd pagar por cuenta de terceros en el caso de
no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ella en el curso de su actividad habitual.

Compromisos contingentes
El detalle de los compromisos cantingentes fuera de balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009
es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la cual se  pisponibles por terceros 23.369.607 28.199.058
correspande caon el riesgo maximo asumido por la Institucion en relacion con dichos compromisos: Con disponibilidad inmediata 17957084  20.883.548
Con disponibilidad condicionada 5412.523 7.315.510
(miles de euros)  Otros compromisos 12.530.081  5.562.163
Conceptos 2010 2009 Total 35.899.688 33.761.221
Avales financieros 3.763.656 4144972
Otros avales y cauciones 7.988.684 8.896.080
Derivados de crédito vendidos 58407 55.120 Recursos de terceros comercializados
Créditos documentarios irrevocables emitidos 287.061 309.716 El detalle de los recursos fuera de balance, comercializados por la Institucion v gestionados por
Créditos documentarios irrevocables confirmados 11571 14682  sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 (véase Nota 2.11), se indica a
continuacion:
Total 12.109.379 13.420.570

Una parte significativa de estos importes llegaré a su vencimiento sin que se materialice ninguna
aobligacién de pago para la Institucién, por lo gue el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacidn o liquidez a conceder a terceros
por la Institucién.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones
percibidas” e “Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacién
del valor de las comisiones) de la cuenta de pérdidas vy ganancias v se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han
calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el célculo del deterioro de los activas
financieros valorados a su coste amartizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones —
Provisiones para riesgos Y compromisos contingentes” del balance (Véase Nota 21).

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Sociedades y fondos de inversién 4.864.815 6.079.579
Fondos de pensiones 3.959.097 3.824.933
Seguros de ahorro 4.331.517 4.201.953
Total 13.155429 14.106.465
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Titulizacién de activos

La Institucidn ha realizado diversas operaciones de titulizacidn de activos, mediante la cesidn a
diversos fondos de titulizacidn de activas de préstamos y créditas de su cartera, los cuales, en
los casos en gue se han transferido significativamente las ventajas y riesgos asociados a los
mismos, han sido dados de baja del balance (v en cualquier caso, todas las operaciones anteriores
al 1 de enero de 2004 de acuerdo con la normativa vigente). En los casos en que no se ha
producido una transferencia sustancial de los riesgos, los activas titulizados han permanecido
en balance (véase Nota 2.7).

Compromisos de compra y de venta

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Institucién tenia activos financieras vendidos can el
compromiso de su posterior compra por importe de 21448.655 vy 21.157.010 miles de euras,
respectivamente, y activos financieros comprados con compromiso de su venta pasterior porimporte
de 1.898.103 y 1.583.248 miles de euros, respectivamente, de acuerdo con el siguiente desglose:

(miles de euros)

2010 2009
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe de las operaciones titulizadas ascendia a 13426.855 ConEEEe el Sl (Sl
) ) o Conceptos de recompra de reventa de recompra de reventa
v 12197118 miles de euros, respectivamente, de acuerdo caon el siguiente desglose:
} Deuda publica espafiola 15.395.803 1.691.206 19.531.539 1.557.088
(miles de euros)  Qtros valores representativas de deuda 6.052.852 206.897 1625471 26.160
L et — Situacion A0 Situacion o) 21448.655 1.898.103 21.157.010 1.583.248
CIBELES Il 80.132 Baja balance 115.973 Baja balance
Titulizacién préstamos AyT FTPYME | 56.566 Balance 70935 Balance
Titulizacién préstamos FTPYME | 1121721 Balance - Balance Activos financieros dados de baja del balance por causa de su deterioro
Titulizacién préstamos RMBS | 1.215.574 Balance 1.340.956 Balance Seguidamente se muestra el resumen de los movimientas, que tuvieron lugar en los ejercicios 2010
Titulizacion préstamos RMBS |l 1.089.203 Balance 1206450 Balance y 2008, de las operaciones dadas de baja del balance por considerarse remota su recuperacion:
Titulizacién préstamos RMBS I 2.001426 Balance 2.201.084 Balance
Titulizacién préstamos RMBS IV 1623146 Balance 1.794.689 Balance (miles de euras)
Titulizacién préstamos EMPRESAS | 295.998 Balance 412.138 Balance
Titulizacién préstamos ICO-FTVPO | 232.642 Balance 260.303 Balance Conceptos 2010 2009
Titulizacién préstamos MADRID CONSUMO | 535.237 Balance - Balance
Titulizacién préstamos MADRID CONSUMO |l 573.175 Balance 885.325 Balance Saldos al comienzo del ejercicio 1.141.959 700.782
Titulizacién préstamos MADRID RESIDENCIAL | 669.992 Balance 718.099 Balance Altas por:
Titulizacion préstamos MADRID RESIDENCIAL Il 586441 Balance - Balance Activos de recuperacin remota 2028154 1212170
Titulizacién préstamos CORPORATIVOS | 703.853 Balance 1.006.578 Balance Productos vencidos y no cobrados 132.735 87.350
Titulizacidn préstamos CORPORATIVOS |l 637256 Balance 953.149 Balance ~ Suma 2160889  1.299.520
Titulizacién préstamos CORPORATIVOS Il 918.618 Balance 1.231439 Balance Bglas o Fectivo (Nota 12) s 98429
Titulizacién préstamos CORPORATIVOS IV 1.085.875 Bal - Bal 0Dro en erectivo (Hota : '
tullzacion prestamos aence dlance Adjudicacion de activos 91365 66.265
Otras causas 484.982 689.751
Total 13.426.855 - 12.197.118 - o 729.743 854445
Variacién neta por diferencias de cambio 6.138 (3.898)
Saldos al cierre del ejercicio 2.579.243 1.141.959
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Intereses y comisiones en suspenso

Al 31 de diciembre de 2010, los activos financieros mencionados en el cuadro anterior hubieran
devengado unos rendimientos Anancieros por un importe de 234.502 miles de euros (128.288 miles
de euros al 31 de diciembre de 2009), los cuales no figuran registradas ni en el balance ni en la cuenta
de pérdidas y ganancias por existir dudas en cuanto a la paosibilidad de su cobro.

(26) INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas v ganancias de la Institucidn es el
siguiente:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Depdsitos en bancos centrales 14.699 20.103
Dep6sitos en entidades de crédito 89.824 149.086
Crédito a la clientela 2.716.404 3.994.268
Valores representativos de deuda 1.188482 1.297785
Activos dudosos 138.185 263494
Rectificacién de ingresos par operaciones de cobertura (189.992) (207.916)
Otros intereses 54449 46.065
Total 4.012.051 5.562.885

(27) INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucion es el

siguiente:
(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Dep6sitos de bancos centrales 87.537 73.099
Dep6sitos de entidades de crédita 147.307 221.878
Dep6sitos de la clientela 1.393.054 1.910.702
Débitos representados por valores negociables 1.531.965 1.733.500
Pasivos subordinados 306.253 227.356
Rectificacién de gastos por operaciones de cobertura (1.166.533) (995.018)
Otros intereses 36.695 5.872
Total 2.336.278 3.177.389

(28) RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucidn es el

siguiente:
(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Participaciones en entidades asociadas 181 -
Participaciones en entidades del grupo 17.866 12.998
Cartera de negociacion 3.530 3.588
Activos financieros disponibles para la venta 18.841 24.926
Total 40418 41.512
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(29) COMISIONES PERCIBIDAS

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucion es el

(31) RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO)

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucion es el

siguiente: siguiente:
(miles de euras) (miles de euros)

Conceptos 2010 2008 Conceptos 2010 2009
Por compromisos contingentes 48.051 43.207 Cartera de negociacion 156.014 160.004
Por riesgos contingentes 71570 74430 Otros instrumentos financieros a valar razonable
Comercializacion de productos financieros no bancarios (Nota 2.11) 107587 105.597 con cambios en pérdidas y ganancias (6.395) 3465
Servicios de valores 41.021 45764 Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
Por servicio de cobros y pagos 321.251 341490 con cambios en pérdidas y ganancias 499183 472,628
Otras comisiones 189.947 199.365 Resultados de instrumentos de cobertura (1) 82.857 345.350

Resultados de elementos cubiertos (116.789) (308.705)
Total 779427 809.853

Total 614.870 672.742

(30) COMISIONES PAGADAS

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2008
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 64.097 69.199
Comisiones pagadas por operaciones con valores 8.055 8.851
Otras comisiones 30.533 31321
Total 102.685 109.371

(1) Incluye los resultados registrados por la parte no calificada como eficaz de los instrumentos de cobertura, en coberturas de flujos de efectivo

(véase Nota 14), cuyo importe no es significativo

(32) DIFERENCIAS DE CAMBIO (NETO)

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas vy ganancias es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2009
Compra/venta billetes 2214 1.872
Operaciones comerciales 9.608 8.706
Resto 7683 6.736
Total 19.505 17.314
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(33) OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (35) GASTOS DE PERSONAL
El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente: El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas vy ganancias es el siguiente:
(miles de euros) (miles de euros)
Conceptos 2010 2009 Conceptos 2010 2009
Ingresos de inversiones inmobiliarias 7612 5833 Sueldos v salarios 724459 778167
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 13.872 20.384 Seguridad social 143.600 148.699
Otros conceptos 20232 10.269 Aportaciones a planes de pensiones de aportacidn definida (Nota 2.12) 66.120 69.116
Gastos de formacion 10.577 10.561
Total 41.716 36.586 Otros gastos de personal 103.642 65.288
Total 1.048.398 1.071.831

(34) OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

El nimero de empleados de la Institucién en los ejercicios 2010 y 2009, distribuido por niveles

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas v ganancias es el siguiente: retributivos, es el siguiente:
(miles de euras) 2010 2008
Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla
Conceptos 2010 2009 Niveles retributivos final media final media
Contribucién a Fondos de Garantia de Depdsitas (Nota 1.7) 59.845 22.603 Nivel | 345 313 272 249
Otros conceptos 41262 36.892 Nivel Il 1154 1.090 1.156 1114
Nivel Il 837 803 712 691
Total 101.207 59495 Nivel IV 1.281 1.258 1.292 1.279
Nivel V 1.561 1.546 1464 1460
Nivel VI 3498 3.364 2.061 1.971
Nivel VII 729 707 1.647 1.638
Nivel VIII 384 377 775 762
Nivel IX 706 701 543 534
Nivel X 441 436 8396 887
Nivel XI 728 722 716 711
Nivel XII 1.963 1.955 2.100 2.095
Nivel XIII 47 80 275 239
Grupo 2 y otros 40 36 47 38

Total 13.714 13.388 13.956 13.669
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La plantilla media de la Institucién en los ejercicios 2010 y 2009, distribuida par razén del género,

es la siguiente:

Plantilla media 2010 2009
Hombres 6.954 7166
Mujeres 6434 6.503
Total 13.388 13.669

(36) OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
De inmuebles, instalaciones y material 127334 106.755
Informadtica y comunicaciones 115491 120453
Publicidad y propaganda 36.804 41119
Informes técnicos 19.282 24.951
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 15929 17016
Contribuciones e impuestos 17926 18.751
Otros gastos 48.162 52.359
Total 380.928 381404

A continuacidn se presenta el detalle de hanorarios facturados por el auditor de las cuentas anuales
de la Institucién durante el ejercicio 2010 (las cifras del ejercicio 2009 se presentan a efectaos

comparativos):

(miles de euros)

Tipos de servicios 2010 2009
Servicios de auditoria 1.073 3908
Otros servicios de verificacion 463 214
Total servicios de auditoria y revision realizados 1.536 1.122
Servicios de asesoramiento fiscal 116 150
Otros servicios 1994 869
Total servicios profesionales 3.646 2.141

(37) PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO)

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto). Otros activos

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas v ganancias es el siguiente:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2008
Deterioro (neto) de inversiones inmabiliarias (Nota 17) 285.572 187714
Deterioro (neto) de inmovilizado material uso propio (Nota 17) 17519 10.705
Deterioro (neto) de participaciones (Nota 16) 11.720 55.885
Otros (31 (90)
Total 314.780 254.214
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(38) GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO
CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas vy ganancias es el siguiente:

(miles de euras)

Conceptos 2010 2008
Por venta de activo material (510) (72726)
Por venta de participaciones 104 (4.653)
Total (406) (12.379)

(39) GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS

El desglose de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente:

(miles de euras)

(40) PARTES VINCULADAS

Ademés de la informacidn presentada en la Nota 7 en relacidn con las remuneraciones percibidas,
a continuacién se presentan los saldos registrados en el balance de la Institucién al 31 de diciembre
de 2010 v en la cuenta de pérdidas v ganancias de la Institucién del ejercicio 2010, que tienen su
origen en operaciones con partes vinculadas:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2008
Pérdidas por deterioro (Nota 15) (81.229) (21.873)
Otros resultados (*) 193492 436
Total 112.263 (21.437)

(*) Dentro del epigrafe “Otros resultados’, se recoge el resultado por operaciones de venta en firme con arrendamiento posterior por importe
de 206.257 miles de euros (véase Nota 15)

Sociedades Entidades Sociedades C. Admén.y Otras partes
Conceptos dependientes asociadas multigrupo  Alta Direccidn vinculadas
Activo
Entidades de crédito 33 3782 4.556.156 - -
Crédito a la clientela 2.917939 876.700 761.789 2.362 7538
Caberturas de riesgo de crédito (35.182) (23.241) (1.318) - -
Total 2.882.790 857.241 5.316.627 2.362 7.538
Pasivo
Entidades de crédito 69.174 56.747 2.573.755 = =
Depdsitos de la clientela 99.097 644.354 99.366 8.118 134.725
Empréstitos 209.392 = = 300 11.608
Pasivos subordinados 3.024.330 - - - -
Otros pasivos = = = = =
Total 3401.993 701.101 2.673.121 8418 146.333
Otros
Pasivos contingentes 3.086.188 191.345 671.221 11 341
Compromisos 499.283 340.215 257937 931 563
Total 3.585471 531.560 929.158 942 904
Pérdidas y ganancias
Ingresos financieros (*) 49.339 17533 60.569 49 172
Gastos financieros (*) (216.012) (4407) (3.369) (210) (1.182)
Rendimientos cartera renta variable 17.866 181 - - -
Comisiones percibidas netas 55.604 776 33.835 19 208
Otros resultados (24.982) (3472) (72.920) - 3
Dotacidn provisiones 29.563 (17.746) 16.104 21 63

(*) Los ingresos vy gastos financieros figuran por sus importes brutos
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Asimismo, se presentan a continuacién los saldos registrados en el balance de la Institucién al 31
de diciembre de 2009 y en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Institucién del ejercicio 2009,
que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

(miles de euros)

Sociedades Entidades Sociedades C. Admén.y Otras partes
Conceptos dependientes asociadas multigrupo  Alta Direccidn vinculadas
Activo
Entidades de crédito 45 1.851 4.742.594 - -
Crédito a la clientela 2.773.092 745.252 1.131.514 5.234 37379
Coberturas de riesgo de crédito (62.362) (9.357) (12.822) (54) (1446)
Total 2.710.775 737746 5.861.286 5.180 35.933
Pasivo
Entidades de crédito 71153 53.047 76.193 - -
Depésitos de la clientela 253.727 598.102 409.682 9482 187242
Empréstitos 524.398 = = 200 6.733
Pasivos subordinados 3.246416 - - - -
Otros pasivos - - - - -
Total 4.095.694 651.149 485.875 9.682 193.975
Otros
Pasivos contingentes 3.335.727 177677 646.610 11 -
Compromisos 1L553.5E5 341.745 632.955 1494 269
Total 4.889.322 519.422 1.279.565 1.505 269
Pérdidas y ganancias
Ingresos financieros (*) 64.175 21.759 108.645 191 1421
Gastos financieras (*) (154.335) (17199) (8.325) (356) (1.320)
Rendimientos cartera renta variable 12.998 - - - -
Comisiones percibidas netas 59.945 (234) 31.896 18 263
Otros resultados (3.536) (1.963) (135.385) - 1
Dotacién provisiones 8.181 5.751 13.624 44 (976)

(*) Los ingresos vy gastos financieros figuran por sus importes brutos

El Fondo de Pensiones de Empleados del Grupo Caja Madrid se encuentra incluido en “Otras partes
vinculadas”.

La globalidad de las operaciones concedidas por la Institucién a sus partes vinculadas se ha
realizado en condiciones normales de mercado.

(41) OBRA SOCIAL

La Obra Social de las cajas de ahorros se regula por las normas contenidas en el Real Decreto
2290/1977 y en la Ley 13/1985 que, entre otros aspectas, disponen que las cajas de ahorros
destinaran a la financiacién de obras sociales, propias o en colaboracidn, la totalidad de los
beneficios que, de conformidad con las normas vigentes, no hayan de integrar sus reservas o
fondos de previsién no imputables a activos especificos.

La Obra Social de la Institucién tiene por misién dar cumplimiento a la finalidad sacial de esta
entidad de crédito, can sujecién a las normas legales aplicables, a los Estatutos de la Institucion
v a los Principios, Politicas v Planes Estratégicos aprobados por sus Organos de Gabierno.

En base a los Principios y Politicas, Obra Social de la Institucién desarrolla una importante actividad
socioasistencial, docente, cultural y medioambiental, a través de la Obra Social propia v de diversas
Obras Sociales en colaboracion.

En el Informe Anual de Obra Social 2010 se recoge la explicacion de la gestién de Obra Social
durante el ejercicio 2010 asi como indicacién del sistema de gestidn.

Liquidacién del presupuesto

La Asamblea General de la Institucion, en sesidn celebrada el dia 10 de mayo de 2010, aprobd los
presupuestos de 2010 para la Obra Saocial Caja Madrid, fijdndolas en la cifra de 103400 miles de
euros, de los gue, 69.670 miles de euros corresponden a Obra Social propia v 28.147 miles de
euros a la Obra en colaboracién. En dicho presupuesto se incluia financiacion externa por importe
de 20.041 miles de euros. La aportacidén a la Obra Social ascendia 2 59.000 miles de euras (sobre
una dotacién total de 80.000 miles de euros prevista para Obra Sacial y Fundacién, procedente
de la distribucién del beneficio neto de la Institucién del ejercicio 2009), méds 16.000 miles de
euros procedentes del Fondo Disponible de la Obra Sacial, v la previsién de amortizaciones a 8.359
miles de euros.

Estos presupuestas fueron aprobados par la Consejeria de Hacienda de la Comunidad de Madrid
con fecha 2 de junio de 2010, de conformidad con la legislacién vigente.
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A continuacidn se presenta la desviacidn presupuestaria correspandiente a los afos 2010 y 2009 (miles de euros)
por tipos de Obra: 60 oee
(miles de euros) Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real
2010 5009 Obra Social propia 46.271 44.219 73.527 72.883
Area Docente 16.906 15.668 21.542 21425
Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real Area Asistencial 5.044 5763 7579 7655
Area Cultural 15.873 14.559 23.929 23.926
Obra Social propia 47.849 45.206 81.702 81.251 Area Medioambiental 1.828 1.828 7406 6.894
Area Docente 17501 16.275 26.542 26487 Otros programas 1.037 1.037 7607 7458
Area Asistencial 5144 5.883 8.579 8.655 Gastos de administracion 5.583 5.364 5464 5525
Area Cultural 16.123 14.778 25.329 25460
Area Medioambiental 1.828 1.828 7406 6.894 Obra Social en colaboracion 27151 26.604 52.245 53.682
Otros programas 1.670 1.078 8.382 8.230 Area Docente 122 73 157 152
Gastos de administracion 5.583 5.364 5464 5.525 Area Asistencial 27.029 26.531 51.824 53.118
Otros programas - - 264 412
Obra Social en colaboracion 27151 26.604 55.770 55.689
Area Docente 122 73 157 152 Total 73422 70.823 125.772 126.565
Area Asistencial 27.023 26.531 55.349 55.125
Otros programas = = 264 412
Total 75.000 71.810 137472 136.940  Liquidacion presupuesto de inversion

A continuacién se presenta la desviacidn presupuestaria de las inversiones en inmovilizado
correspondiente a los afios 2010 y 2009 por tipos de Obra:

Liquidacidn presupuesto de mantenimiento

A continuacién se presenta la desviacién presupuestaria de los gastos de mantenimiento (miles de euros)
correspondiente a los anos 2010 y 2009 por tipos de Obra:

2010 2009
Conceptos Presupuesto Real Presupuesto Real
Obra Social propia 1.578 987 8.175 8.368
Area Docente 595 607 5.000 5.062
Area Asistencial 100 120 1.000 1.000
Area Cultural 250 219 1400 1.534
Otros programas 633 41 775 772
Obra Saocial en colaboracion - - 3.525 2.007
Area Asistencial - - 3.525 2.007

Total 1.578 987 11.700 10.375
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Balance de situacion

A continuacion se presenta el balance de la Obra Social al 31 de diciembre de 2010 y 2008:

(miles de euros)

Conceptos 2010 2008
Inmovilizado material neto afecto a Obra Social (Nota 17) 110.797 120.723
Obra Saocial propia 64.079 72160
Edificios e instalaciones 139113 139.253
Mobiliario, maquinaria v vehiculos 24.361 25.362
Menos: amartizacién acumulada (99.395) (92455)
Obra Social en colaboracién 46.718 48.563
Edificios e instalaciones 52.939 53.803
Mobiliario, maquinaria v vehiculos 5427 5.385
Inmovilizado pendiente de materializacién 557 557
Menaos: amortizacién acumulada (12.205) (11.182)
Inmovilizado inmaterial neto afecto a Obra Social 617 574
Obra Social propia 617 574
Aplicaciones informaticas 2.250 1.988
Menos: amortizacién acumulada (1.633) (1414)
Inmavilizado financiero de Obra Social en colaboracién 120 511
Suma 111.534 121.808
Cantidades pendientes de aplicacién 40.300 59.174
Fondo disponible 37160 45.662
Total activo 188.994 226.644
Fondo invertido en inmovilizado 111.534 121.808
Obras en colaboracién pendiente de desembolso 31.337 43.889
Acreedores varios 8.963 15.285
Fondo disponible 37160 45.662
Total pasivo 188.994 226.644

Fondo de la Obra Social

El detalle del saldo vy los movimientos habidos durante los ejercicios 2010 y 2008 en las cuentas

correspondientes se muestran a continuacion:

Dotaciones
materializadas en

(miles de euros)

Dotaciones  activos materiales Otros
Conceptos disponibles (Nota 17) conceptos (*) Total
Saldo al 31 de diciembre de 2008,
antes de la distribucién del beneficio 35.269 127.354 75.220 237.843
Dotacién con cargo al beneficio
del ejercicio 2008 187472 - - 187472
Gastos de mantenimiento
del ejercicio 2009 (*) (184.551) - - (184.551)
Materializaciones netas en
activos materiales 6.631 (6.631) - -
Otros conceptos 841 - (14.961) (14.120)
Saldo al 31 de diciembre de 2009,
antes de la distribucién del beneficio  45.662 120.723 60.259 226.644
Dotacién con cargo al beneficio
del ejercicio 2009 80.000 - - 80.000
Gastos de mantenimiento
del ejercicio 2010 (¥) (100.005) - - (100.005)
Materializaciones netas en
activos materiales 9.926 (9.926) - -
Otros conceptos 1.577 - (19.222) (17.645)
Saldo al 31 de diciembre de 2010,
antes de la distribucién del beneficio 37.160 110.797 41.037 188.994

(*) Estos importes recogen 7.963 y 7.722 miles de euros, para los ejercicios 2010 y 2009, respectivamente, correspondientes a la
amortizacion anual de los activos materiales de la Obra Social (véase Nota 17)

(**) Estos importes corresponden, basicamente, a inmovilizado financiero, donativos y otras obligaciones pendientes de pago a fin del ejercicio
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INFORME DE GESTION INDIVIDUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2010

Durante el 2010 la economia mundial inicié su recuperacién pero a varias velocidades: los paises
emergentes siguieron ejerciendo el liderazgo; la UEM, Alemania vy el resto de paises centrales
mantuvieran tasas de crecimiento razanablemente dindmicas; v los paises periféricos se
estancaron, entre ellos la economia espaiiola. Los mercadas financieros se caracterizaran por una
fuerte inestabilidad al ritmo de la crisis soberana que se fue agravando a lo largo del ano, afectando
a mds paises y con mayor intensidad.

En esta coyuntura extremadamente compleja para las entidades financieras v prolongada en el
tiempo, Caja Madrid cerrd el ejercicio 2010 con unos activos totales cercanos a los 187.000
millones de euros, un 1,6% menos gue el afo anterior. Los resultados obtenidos de la actividad
comercial tipica situaron el margen bruto cerca de los 3.000 millones de euras, posibilitando un
notable esfuerzo en dotaciones a provisiones y a fondos de deterioro por importe superior a
1.200 millones de euros.

El ejercicio 2010 marcara un hito fundamental en los 308 afios de histaria de la Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Madrid. El 30 de julio de 2010 la Institucidn, junto con Caja de Ahorros
de Valencia, Castelldn y Alicante (“Bancaja”), Caja Insular de Ahorros de Canarias, Caja de
Ahorros v Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Segovia y Caja de Aharros de Rioja (las Cajas), suscribieron el Contrato de Integracion
para la constitucién de un nuevo grupo contractual que se articula en torno a la figura de un
Sistema Institucional de Prateccidn (SIP). Posteriormente, en tiempo récord, se completaron
todos los pasos necesarios que permitieron el nacimiento, el 3 de diciembre, del Banco
Financiero v de Ahorros, S.A. que se constituye como entidad cabecera de un nuevo grupo que
nace con vocacion de lider.

Caja Madrid vy el resto de Cajas involucradas en este prayecto, mantendrdn la naturaleza juridica
que dio origen a las cajas de aharros v su identidad territorial, renovando su compromiso sacial v
contribuyendo al desarrollo ecanémico vy al fomento de la actividad empresarial y de la Obra Sacial,
especialmente en sus territarios tradicionales.

La Obra Saocial y la Fundacién Caja Madrid contaran este afio con una dotacidn, si asi o aprueba
la Asamblea General de la Institucién, de 41 millones de euros para dar continuidad a sus
actuaciones en materia asistencial, educativa, cultural y medioambiental.

ENTORNO ECONOMICO

En balance, la economia internacional tuvo un comportamiento positivo en 2010, al crecer mas
de un 3,5%; aunque este resultado agregado contiene fuertes divergencias en los ritmos de
actividad entre los paises emergentes (casi un 7%) v los desarrollados (2,5%) e, incluso, dentro de
una misma area econdmica, como la UEM. La expansidn se ha ido afianzando pero el proceso es
muy complejo v presenta numerosos focos de inestabilidad.

En esta expansidn a diferentes velocidades, las politicas econdmicas han sido divergentes. En la
vertiente fiscal, se ha producido un dréstico viraje en busca de la consolidacién de las finanzas publicas
en toda la OCDE (con la excepcidn de Estados Unidos), lo que explica el enfriamiento del crecimiento
en la dlcima parte del afo. En términos de politica monetaria, mientras que los tipas de interés
permanecen en minimas histéricos en la mayoria de paises desarrollados, en los emergentes han
empezado a elevarse los tipos oficiales ante la aparicién de algunas tensiones inflacionistas.

El comportamiento de la economia espafiola durante 2010 estuvo condicionado por la digestién de
los desequilibrios econémicos, |a politica fiscal contractiva para cumplir con los objetivos del Plan de
Estabilidad y las restricciones fnancieras provocadas por las tensiones en los mercados de
financiacién mayarista. En media del afio, la actividad volvid a decrecer moderadamente (-0,2%). Lo
mas negativo ha sido la destruccion de empleo que continud durante el afno aungue a ritmas mas
moderados, mientras que en la parte positiva destacaron los avances en la correccion de algunos de
los desequilibrios més importantes de la economia espanola como el déficit publico y el déficit de la
balanza por cuenta corriente. Con todo, lo més relevante ha sido el viraje de la politica fscal a partir
del segundo trimestre, a raiz de la crisis de la deuda soberana en los paises periféricos de Europa.

Un crecimiento précticamente estancado, sin creacién de empleo, unido a unos tipos de interés
muy bajos ha configurado un escenario complicado para las entidades financieras.

El Banco Central Europeo siguié concediendo toda la liquidez necesaria a las entidades, con
periodos de vencimiento de las subastas mas reducidos; pero los mercados de financiacidn
mayoristas no terminaron de normalizarse, aunque hubo algunas ventanas de emisidn,
especialmente tras la publicacién de las pruebas de estrés en julio, que fueron aprovechadas por
las grandes entidades del sistema. Las circunstancias de los mercados y la busqueda de un mayor
peso de la Ananciacién minorista agudizaron la guerra por el pasiva en 2010.
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Los elementas de presién sobre el negocio han prapiciado la caida del crédito a clientes, repuntes
graduales de la tasa de mora, incremento minimo del saldo neto de los depdsitos pese a las
agresivas campanas en tipos y reduccién del margen de intereses.

Constitucién de un grupo econémico

El ejercicio 2010 marcé un hito fundamental en los méas de 300 aros de historia de la Caja de
Aharros v Monte de Piedad de Madrid. El 30 de julio de 2010 la Institucién, junta con Caja de
Aharros de Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja), Caja Insular de Ahorros de Canarias, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros v Monte de Piedad
de Segovia y Caja de Ahorros de Rioja (las Cajas), suscribieron el “Contrato de Integracion para la
Constitucion de un Grupo Contractual” (Contrato de Integracion) que se articularia en torno a la
figura de un Sistema Institucional de Praoteccién (SIP).

Posteriormente, una vez obtenidas todas las autarizaciones necesarias, las Cajas constituyeron el
3 de diciembre de 2010 el Banco Financiero y de Ahorras, S.A., el cual se adhiri¢ al Contrato de
Integracion como entidad cabecera (Sociedad Central) del Grupo Contractual (el Grupo).

El Contrato de Integracién tiene por objeto la canfguracién del Grupo como una organizacién
integrada, reconocida como grupo consolidable desde el punto de vista contable y regulatorio v
como instrumento de concentracién desde el punto de vista de la normativa sobre competencia.
Los elementos fundamentales de vertebracién del Grupo son los siguientes:

a) El establecimiento de una instancia central de gobierna: el Banco Financiero v de Ahorros, S.A.
que se configura como la matriz del Grupo en el que se integran las Cajas, v por tanto la
Institucién, como entidades dependientes. Las Cajas han delegado en la Sociedad Central las
competencias necesarias para la direccidn unitaria del Grupo; en particular, la Sociedad Central
ostentard el poder para dirigir las politicas Anancieras y operativas del resto de entidades del
Grupo.

b) La articulacién de una integracién financiera de amplio alcance, cuyo objetivo es que el Grupo,
bajo la direccién de la Sociedad Central, pueda presentarse ante los reguladores v los mercados
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como un Unico sujeto v un Unico riesgo. Los mecanismas de la integracidn financiera previstos
en el Contrato de Integracidn son tres:

i. ElSistema de Apoya Mutuo que cansiste en la obligacién de asistencia financiera reciproca
en forma de garantia de solvencia v liquidez entre los miembros del Grupo. La Institucion, la
Sociedad Central v el resto de Cajas comprometen en el Sistema de Apoyo Mutuo la
totalidad de sus recursos propios.

ii. ElSistema de Tesoreria Global (Cash-Poaling), es decir, gestion centralizada de la tesareria
con un triple objetivo: conformar una Unica posicién agregada de liquidez a nivel del Grupo,
mantener un acceso unificado a los mercados financieros v que el Grupo actie como un
dnico sujeto frente al Eurosistema y otras Instituciones Financieras. Todas las emisiones del
Grupo contardn con garantia de todas las entidades del Grupo.

iii. El establecimiento de un Sistema de Mutualizacién de Resultados destinado a reforzar la
profundidad de la integracién v a dotarla de un esquema equilibrado de flujos Anancieros y
de incentivos. Adicionalmente a los activos y pasivos que las Cajas aportardn a la Sociedad
Central, a partir del 1 de enero de 2011, las Cajas mutualizardn el 100% de los resultados del
negocio desarrollado en cada Caja derivado de los activos y pasivos nao aportados a la
Sociedad Central en cada momento.

c) La instrumentacién de un programa avanzado de integracion funcional estructurado en torno a
(i) la centralizacidn de estrategias v politicas (en materia financiera, de riesgos, comercial, de
marketing y comunicacion, de marca, de inversiones industriales, etc.), (ii) la integracion operativa
v tecnoldgica (servicios corporativos comunes, plataforma tecnaoldgica, vehiculos de acceso a
los mercadaos de capitales, etc.), v (iii) el desarrallo integrado y/o conjunto de negocios va que
la Institucién v el resto de Cajas han acordado la puesta en comun, mediante su aportacién a
la Sociedad Central, de todos los negocios por ellas gestionados en la actualidad, bien
directamente bien indirectamente a través de algtin vehiculo, a excepcidn, fundamentalmente
de los Montes de Piedad y la Obra Sacial y Cultural.

Todo ello con preservacién de la personalidad juridica e identidad territorial de cada una de las
Cajas, que ejerceran las facultades de gestidn sobre el negacio bancario minorista territarial en el
marco de las politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

Como consecuencia de la entrada en vigor del Contrato de Integracién, la Sociedad Central
procederd a contabilizar en sus estados financieras, en la fecha de adquisicion del control sobre las
Cajas, los activos v pasivos de las Cajas v de sus entidades dependientes por sus valores razonables
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a dicha fecha, con las excepciones de registra v valoracién a dicha valor razonable establecidas en
la normativa vigente.

Como consecuencia de la entrada en vigor del Contrato de Integracion v en la fecha de toma de
control par parte de la Sociedad Central, Caja Madrid ha llevado a cabo la valoracién v clasificacién
de sus activos y pasivas cuya contrapartida han sido los fondos propios de la Institucidn.

La constitucién del nuevo grupo econémico se presenta detalladamente en la Nota 1.1 de la
Memaoaria correspandiente al presente ejercicio.

Evolucién de las principales magnitudes del negocio

Caja Madrid cierra, con impactos minimos en sus principales saldos de negocio, un ejercicio muy
complejo como ha sido el 2010, caracterizado por el estancamiento de la economia espanola, sin
generacién de empleo v la contraccién de la renta disponible de las familias. Asi, los activos totales
de Caja Madrid sumaron, al fAinalizar del afno 2010, 186.517 millones de euros, 2.999 millones de
euros menaos que en diciembre del afio anterior, un -1,6% en tasa interanual.

Por el lado del activo, el crédito a la clientela bruto (antes de ajustes al valor razonable por riesgo
de crédito v otros ajustes por valoracidn) se situd en 119.622 millones de euros frente a 122.099
millones de euros en diciembre de 20089, lo gue representa un descensa interanual del -2,0%. El
crédito al sector privado residente en Espafa, que representa el 90% del crédito bruto total,
registré la misma evolucién v anotd un descenso interanual del -3,6%. Esta tendencia incarpora,
no abstante, el especial reforzamiento durante este ejercicio del compromiso de Caja Madrid con
el tejido empresarial, mediante la adhesién a lineas de Ananciacién v la Arma de convenias
comerciales destinados al segmento empresas.

En cuanto a los créditos dudosos, su saldo retrocedid en los Ultimos doce meses un -3,8%, hasta
situarse en 7121 millones de euros, 281 millones de euros menas que a cierre del afo anterior
ratificando la mejora sostenida del perfil de riesgo de Caja Madrid. Al finalizar el 2010, la ratio de
morosidad total de Caja Madrid era del 54% frente al 5,2% doce meses antes.

Por su parte, el crecimiento de la cartera de negociacién, 3.924 millones de euros, se debe,
fundamentalmente, al avance de las posiciones en instrumentos derivados sobre tipos de interés
que se equilibra con el crecimiento de la cartera de negociacién en el pasiva del balance por el
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mismo concepto. La posicidn abierta neta en derivados de negociacién es minima ya que, aunque
no se clasifican contablemente camo derivados de cobertura por no constituir coberturas
“perfectas’, si cubren de forma global los riesgos asumidos. El volumen de productas derivados de
Caja Madrid se detalla en las notas 9, 14 y 31 de la Memaria correspondiente al presente ejercicio.
Estas notas recogen la actividad en productos derivados tanto de negaciacién como de cobertura.

El saldo de la cartera de Inversién a Vencimiento practicamente se reduce a cero en 2010 como
consecuencia de la reclasificacién de los valores representativos de deuda contabilizados en esta
cartera a la cartera de Activas Financieros Disponibles para la Venta, lo cual se ha llevado a cabo
en el marco de los compromisos establecidos en el Contrato de Integracidn.

Por el lado del pasivo, los recursos gestionados de clientes en balance (que comprenden los
depdsitos de la clientela, los débitos representados por valores negaciables vy los pasivos
subordinados) totalizaron, a cierre de 2010, 135.572 millones de euros, un 6,2% menos gue en
diciembre del afio anterior.

Los depdsitos de la clientela, que registraran un descenso del 3,2%, sumaron 87.129 millones de
euros, 2.844 millones de euros menos que doce meses antes. Los saldos procedentes de las
Administraciones Publicas anotaron un fuerte descenso interanual, 9.827 millones de euros, hasta
situar el saldo a cierre de ejercicio en 1.487 millones de euros, debido en su mayor parte al menor
importe en cesiones temporales del Tesoro. Es necesario indicar que en 2010 se ha llevado a cabo
la adhesién de Caja Madrid a las plataformas de negociacion v cédmaras de contrapartida Eurex
Repo v London Clearing House, produciéndose un cambio puramente operativa en la actividad en
repos al intensificarse la actividad a través de estas cdmaras europeas, lo que se refleja en el
incremento de los saldos de no residentes. Los saldos procedentes del sectar privado residente
totalizaron 72.151 millones de euros, un 6,0% menos que en 2009. Las cuentas a la vista (cuentas
corrientes y cuentas de ahorro) registraron, en conjunto, un descenso del 24% mientras que las
imposicianes a plazo retrocedieron un 6,2% reflejo, en parte, de la agresiva competencia en esta
modalidad de producto que caracterizé el sector financiero espafol principalmente en el primer
semestre de 2010. El descenso en cesiones temporales v otras cuentas, un 21,5% en términos
relativos, estd ligado al comentado cambio de operativa en repos.

Los débitos representados par valores negociables y los pasivos subordinados totalizaron 48.443
millones de euros. A pesar de la persistencia, un afio mas, de la compleja accesibilidad a los
mercadas institucionales de financiacién mayoristas, Caja Madrid llevé a cabo, durante el ejercicio
2010, emisiones por importe de 9400 millones de euros, entre las que cabe destacar una emisién
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de Bonos Senior sin garantfa del Estado Espanol por importe de 1.000 millones de euros v una
emisidon de obligaciones subordinadas por imparte de 800 millones de euros. Destacar que, en el
marco de la politica de financiacion coordinada para las entidades que han formado el Grupa Banco
Financiero y de Aharros, en noviembre se realizé un canje de emisiones de Caja Madrid y Bancaja,
lo que ha permitido mejorar el perfil de vencimientas del nueva Grupo.

Ante el complejo contexto econémico y Ainanciero vivido en 2010, Caja Madrid ha optado por una
actuacion coherente al mantener la prioridad en el saneamiento del balance y en la mejora del
perfil de riesgo.

La evolucidn de los resultados registrados por Caja Madrid en 2010 es el producto de un contexto
de tipos de interés bajos e importantes esfuerzos en dotaciones a provisiones Y saneamientas,
dando lugar a una contraccion de los principales mérgenes de negocio.

En el ejercicio 2010, el margen de intereses de Caja Madrid alcanzd 1.676 millones de euros frente
a 2.385 millones de euros el afo anterior. Debe indicarse que el margen de intereses obtenido en la
primera mitad de 2009 se vio muy favorecido por la fuerte caida de los tipos de interés de mercado
a comienzos de dicho ejercicio, que se trasladé mucho mds répidamente a los costes que a los
rendimientos Anancieras, posibilitando la obtencién de un margen elevado que se fue moderando en
el segundo semestre del ejercicio, Y que, en todo caso, distorsiona la comparacién con el ejercicio
2010, caracterizado por la estabilidad de los tipos de interés de mercado en niveles bajos.

Considerando la actual coyuntura econdmica, las comisiones netas anotaron un ligero descenso
interanual del -34% hasta situarse en 677 millones de euros. Par su parte, los resultados de
operaciones financieras v diferencias de cambio, se mantuvieron en niveles elevados, totalizando 634
millones de euras frente a 630 millones de euros en 2009, que resultd un ejercicio especialmente
favarable para este epigrafe. Tras incorporar los rendimientas de instrumentos de capital, par un
saldo de 40 millanes de euros, v los otros productos y cargas de explatacion, el margen bruto de Caja
Madrid registré un saldo de 2.968 millones de euros, un 21,8% menos que en 2009.

Los gastas de administracién v de amortizaciones se redujeron, conjuntamente, un -1,8%, hasta
situarse en 1.629 millones de euros. Tras las dotaciones a provisiones netas, que incorporan
principalmente, un cargo para la cobertura de los compromisos asumidos por prejubilaciones en
virtud del Acuerdo Laboral suscrito en el ejercicio 2010 por la Institucién como consecuencia de
la creacién del Grupo Banco Financiero v de Aharros, v las pérdidas por deterioro de activos
financieros, que han requerido menores necesidades de dotacién en 2010, el resultado de la
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actividad de explotacién se situd en 439 millones de euros. Por su parte, las pérdidas por deterioro
del resta de activos ascendieran a 315 millones de euros con lo que el esfuerzo realizado en el
gjercicio en dotaciones a provisiones v fondos de deteriora supera los 1.200 millones de euros.

Tras incorporar otras ganancias y pérdidas por un importe agregado de 112 millones de euros,
entre las que destacan las plusvalias obtenidas por la venta de determinados inmuebles en diversas
operaciones de Sale and Lease-Back, el resultado antes de impuestos obtenido por Caja Madrid
en 2010 alcanza los 236 millones de euros, frente a 478 millones de euras en 2009. Una vez
deducido el impuesto de sociedades, el resultado del ejercicio 2010 de Caja Madrid totalizé 180
millones de euros.

Propuesta de dotacién a Obra Social

El beneficio registrado en el presente ejercicio permitira destinar a la Obra Social, si asi se aprueba
por los Organos de Gabierno correspaondientes, un total de 41 millones de euros.

Principales factores de riesgo del negocio

La gestidn del riesgo constituye un pilar estratégico para Caja Madrid, cuyo objetivo principal reside
en preservar la solidez financiera v patrimonial de la Institucion v proporcionar las herramientas que
permitan el control v seguimiento de los niveles de riesgo autorizados por los Organos de Gobierno,
asi como la gestidn de la morosidad y la recuperacién de los riesgos impagados.

Los principios bésicos que inspiran la gestidn del riesgo en Caja Madrid son:

. Independencia: evaluacién crediticia de las carteras de forma independiente de la funcion
comercial.

. Compromiso de la Alta Direccién de la Institucién a través de los distintos érganos de toma de
decisiones en materia de riesgos.

« Vision global de la gestion del riesgo, que exige tanto una funcidn sélida de admisién e
identificacion, como de seguimiento del riesgo autorizado v del proceso recuperatorio hasta la
venta de los bienes adjudicados.

. Gestidon temprana de la morosidad, de especial relevancia en un contexto econémico adverso,
con el objetivo de anticipar la recuperacién de los riesgos impagados a través de soluciones
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personalizadas. En este proceso, la funcién de seguimiento de riesgos resulta fundamental,
especialmente para los segmentos de empresas Y promotores.

« Andlisis exhaustivo, en todos los casos, de los diferentes tipos de riesgos que subyacen en las
operaciones, que son evaluadas desde las perspectivas de riesgo de crédito, de mercado, de
liquidez v operacional.

« Delegacidn de facultades, cuyas instancias y procesas de decisidn se encuentran documentados
en las Facultades en Materia de Riesgos de la Institucién.

« Seguimiento y control de las posiciones. El proceso de riesgos en la Institucién incorpora un
andlisis de las posiciones de riesgo actuales y previstas, y su comparacion con una estructura
de limites comprensible. Ademds, exige la evaluacién de las implicaciones de todos los riesgos
vy la toma de decisiones orientadas a la modificacidn de los limites establecidos si estos no
estdn en consanancia con el nivel de riesgo que desea asumir la Institucion.

. Homogeneidad y coherencia en la metodologia y medicién. La funcién de riesgos debe ser
garante de la coherencia y homogeneidad en la metodologia y medicidn de las distintas
acepciones de riesgo.

Tras la aprabacién de los modelos internos por parte del Banco de Espafa en junio de 2008, Caja
Madrid ha continuado profundizando en la implantacién de los modelos y herramientas para
gestionar de forma eficiente su solvencia. Entre estas herramientas y avances del 2010 destacan
las siguientes actuaciones:

« |mplantacién de una nueva version del modelo de grandes empresas.

« Desarrollos especificas en los modelos para consumo e hipotecario gue incorporan la experiencia
de la crisis.

« Actualizacidon de los parédmetras de riesgo (calibrados, severidad).

« Establecimiento de una escala especifica en el modelo de bancos e instituciones Anancieras.

. Avances en la gestién v control de garantias y mitigacién, asi como de sus plataformas
informaticas.

« Mejoras en la herramienta de Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR), con la agregacidn de nuevos
productos vy actividades.

« Evaluacidn de impactos e incorparacidn de los desarrollos requeridos por la nueva normativa de
solvencia (Basilea lI).

« Mejoras en los modelos de stress test de capital incorporando las recomendaciones de los
supervisores.

« Adicionalmente, las actuaciones se han enfocado de nuevo en la gestién de la calidad de las
carteras de riesgo. Durante el afio se han seguido potenciando los planes de gestidn de la
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morosidad especificos por segmentos lanzados a finales del 2008 (hipotecario, consumo,
promotores, empresas, microempresas Y autdnomaos), cuyo objetivo es sistematizar v agilizar
todos los procesos de recuperacion.

Durante el ejercicio 2011, se procederé a la integracion de la funcién de riesgos en el ambito del
nuevo Grupo Banco Financiero y de Aharros. Para ello en el tltimo trimestre del ejercicio 2010 se
han venido desarrollando trabajos, al igual que en otros édmbitos de actuacién del Grupo, para la
definicién del modelo de gestidn de riesgos (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo
operacional), resultando de dichos trabajos un modelo objetivo, un plan transitorio para la
consecucién de dicho modelo, asi como unas actuaciones que permitan la armonizacién de
procesos vy criterios minimos de admisién, seguimiento, recuperaciones, asi como el
establecimiento de unas politicas comunes. En dicho contexto, se han iniciado los trabajos para
incaorporar en la gestién del grupo los maodelos IRB existentes a través de Caja Madrid en el resto
de entidades, focalizando los trabajos de partida en el dmbito de personas juridicas, con la
elaboracién y entrega al Supervisor de un cuaderno de solicitud dande se especificara el roll out
previsto para dichas carteras. Dada |a relevancia que tiene la plataforma tecnoldgica, y debido a la
necesidad de contar con herramientas gue permitan una gestidn integrada de los riesgos, se ha
desarrollado una base de datos global (datamart de riesgos) que permite y garantiza el seguimiento
y contral de las carteras desde el primer dia, lo que ha posibilitado la construccién de una CIRBE
interna conjunta asi como un RAI interno canjunto. En el caso de personas fisicas, v debido a la
incorporacion de las herramientas existentes en los procesos de tramitacién, se esperara a la
incorporacién sucesiva de las entidades a la misma plataforma, garantizando no obstante desde
el primer dfa que los criterios minimos de admisién para hipotecas, consumo, microempresas,
auténomaos Y tarjetas, estédn alineados.

La evolucién del negocio vy de la rentabilidad de Caja Madrid esté condicionada por una serie de
factores de riesgo inherentes a la actividad bancaria en general v a la de Caja Madrid en particular:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posible pérdida Ananciera derivada del incumplimienta total
o parcial de sus obligaciones por parte de un acreditado en un instrumento Ananciero,
constituyendo el riesgo mds relevante para Caja Madrid.

La gestion del riesgo de crédito incorpora una vision integral del proceso, que cubre desde la
concesidn de las operaciones hasta la extincién del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso
de recuperacién v venta de activos en caso de adjudicacién de garantias en operaciones
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incumplidas. Dicha gestién se realiza mediante las tareas de identificacién, anélisis, medicidn,
seguimiento, integracién vy valoracién de las diferentes operaciones que canllevan riesgo de crédito,
de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes.

Las variables utilizadas en la medicién del riesgo de crédito por Caja Madrid son las derivadas
de los modelos internas, es decir: la prababilidad de incumplimiento, la expaosicién en casao de
incumplimiento v la pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten
un analisis ex-ante del perfil de riesgo de la cartera a través del célculo de la pérdida esperada
y del capital econdmico requerido. En este contexto, en 2010 se ha procedido a una
actualizacién continua de todas las estimaciones de los parémetros obtenidos de los modelos
internos.

En el contexto del Pilar Il (Procesa de Examen Supervisar) v Pilar Il (Disciplina de Mercado) se han
consolidado las herramientas stress test y capital econémica, migrando la primera al entorno
corporativo SQL-Server.

En 2011, seguin se ha indicado, se extenderan las herramientas de stress testy capital econémico
a las carteras del resto de entidades del Grupo Banco Financiero y de Ahorros.

Las politicas, métados v procedimientos de riesgo de crédito son aprobadas anualmente por el
Consejo de Administracion de la Institucidn. En la gestion del riesgo de crédito, las politicas
establecidas son especificas en funcién de los distintos segmentos de la clientela y de sus
caracteristicas esenciales. Las politicas actualmente vigentes, aprabadas en noviembre 2010,
mantienen como puntos més relevantes:

« Estabilidad en los criterios generales.

« Adaptacion de los valores a limites sobre los que se fijan las politicas, manteniendo estables los
criterios especificos por segmento.

« Adecuacidn del precio al riesgo.

« Cardcter estable de los limites a la concentracién de riesgos.

- Facultades delegadas, que si bien se mantienen sin cambios relevantes sobre las anteriormente
existentes.

« Mejora en la calidad de datos implicando cambios en los parémetros de valoracion de scoring.

. ElInforme de Autoevaluacién de Capital en el que se evalla, para diferentes escenarios, la
suficiencia de recursos propios, entre otros para el riesgo de crédito.

. Las politicas de riesgos de crédito deben ser atendidas en todo maomento. Las excepciones a

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

los limites y condiciones aprobadas se conceden a clientes con alta vinculacién a la Entidad y
éstas deben ser debidamente documentadas v justificadas.

« Se dispone de una politica de renegociacion de deudas como resultado de reestructuraciones
v refinanciaciones.

« Estas politicas, métodos v procedimientos pretenden ser un marco de actuacién que sirva de
referente a la gestidn del riesgo en el &mbito de sociedades participadas.

Con motivo de la actual situacién econémica, en 2010 se han llevado a cabo actuaciones
relevantes en politicas de riesgo de crédito, de las cuales hay que destacar algunas centradas
en la gestion de la morosidad. De esta manera, se ha continuado con la consolidacién de los
planes especificos para cada segmento (hipotecario, promaotares, empresas, microempresas y
auténomos) iniciados en el 2009, todos ellos orientados a agilizar todos los procesos de
recuperacion. En concreto, durante el 2010 se han mejorado los planes de gestidn de la
morosidad, incorporanda acciones que tienen en cuenta el perfil de las nuevas entradas en
marosidad y la realidad del mercado, y se ha implantado el plan especifico para el segmento de
consumo.

Estos planes han implicado a toda la Institucién en el desarrollo de nuevas productos, la mejora
en los procesos vy la adaptacién de los sistemas v de la estructura organizativa, reforzando los
equipos y ampliando la red de centros especializados. Los resultados han sido muy pasitivas, tal y
coma se refleja en la reduccion significativa en la cartera de segmentas minoristas.

Asf, en lo relativo a la gestién de la morosidad durante el afio 2010, ademds de la consalidacién de
los planes de gestién de la morosidad en el Segmento Hipotecario v en los de Empresas,
Microempresas y Auténomas, cabe destacar como hitos més relevantes:

« Laimplantacion del plan especifico de Gestidn de la Morosidad de Consumo, redisefiando los
circuitos v productas para facilitar la recuperacidn de los préstamos personales.

« Actualizacién de politicas y procesos para la gestién de la morosidad en sus diferentes
admbitos.

« Publicacién de toda la informacién en la intranet, para facilitar el acceso a toda la Organizacidn.

« Evolucién y adaptacién de la “Acha de gestién de impagados” desarrollada en el afio 2008 para
la gestidn global de la morasidad en oficinas, con la implantacidn de nuevos sistemas de alertas
y criterios de priorizacidn especificos para el segmento de consumo.

« Industrializacién e implantacién de mejoras en los procesos de litigio para reducir los plazos
recuperatarios en fase judicial.
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« Inversion en desarrollos informaticos, destacando la implantacién de una nueva aplicacién para
la gestién de operaciones reclamadas judicialmente, que permitird optimizar los indices de
efcacia, mejoras en la gestidn de plazos v la reduccion de cargas de trabajo administrativas.

« Adicionalmente se ha prestado especial atencidn a la gestién anticipada de la morosidad
hipotecaria, habiéndose reducido en més de un 25% las operaciones impagadas en plazos
comprendidos entre 35y 92 dfas.

El impacto cuantitativo del riesgo de crédito de Caja Madrid en el ejercicio 2010 se presenta
detalladamente en la Nota 3.1 de la Memoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida patencial por causa de maovimientas adversas en
los precios de los instrumentas fnancieros con los que la Institucién opera en los mercadas
financieros v de valores. Entre los riesgos asociados con el riesgo de mercado se incluyen: el riesgo
de cambio, como consecuencia de la variacion de tipos de cambio; el riesgo de interés, como
consecuencia de la variacion de los tipos de interés del mercado; otros riesgos de precio atribuibles
al propio emisor o bien a todo el mercado; el riesgo de liquidez; el riesgo de modelo v el riesgo de
contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcién de la exposicidn
maéxima aprobada anualmente por la alta Direccidn v que se distribuyen entre las diferentes dreas
y centros de negocio. Los limites se establecen en funcién de cuatro medidas: valor en riesgo (VaR)
calculado por el métado de simulacién histdrica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de “stop-
loss”) y tamarnio de la posicidn.

Como complemento al sistema de limites de riesgo de mercado, existe un sistema de limites de
liquidez de mercado, cuyo objetivo es evitar que se produzca una concentracion excesiva de un
determinado activo en los libros de Caja Madrid, v que por esta causa su precio pueda verse
negativamente afectado en caso de venta.

Caja Madrid sigue manteniendo el riesgo de mercado en niveles moderados, tal y como se indica
en la Nota 34 de la Memaoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de tipo de cambio
El riesgo de tipo de cambio es la pérdida patencial que puede producirse como consecuencia de
movimientos adversos en los tipos de cambio de las diferentes divisas en las que se opera.
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Respecto al riesgo de cambio, Caja Madrid sigue la politica de mantener niveles bajos en este tipo
de riesgo, tal y como se indica en la Nota 34 de la Memoria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de tipo de interés estructural de balance

Elriesgo de tipo de interés estructural de balance se define coma la probabilidad de gue se generen
pérdidas derivadas de una evolucién adversa en los tipos de interés de mercado. Conforme a la
normativa aplicable vy en linea con las mejores practicas, Caja Madrid gestiona este riesgo
atendiendo al impacto que las variaciones en los tipos de interés pudieran tener tanto en la
evolucion del margen de intereses como en el valar econémico de la Institucion.

Para el control v seguimiento del riesgo de interés, las medidas utilizadas son el gap de tipos de
interés, la sensibilidad del margen de intereses y del valor patrimonial a variaciones en los tipas de
interés y el andlisis de escenarios.

El riesgo de tipo de interés se mantiene dentro de los limites fijados en la Circular 3/2008 de Banco
de Espana, tanto en términos de valor econdmico, como de margen de intereses. Adicionalmente,
Caja Madrid realiza el seguimiento de medidas de riesgo internas que constituyen indicadores de
niveles de riesgo de interés estructural de balance.

La politica llevada a cabo por el Banco Central Europeo durante el ejercicio 2010, suministrando
liguidez ilimitada al sistema a un tipo de referencia estable del 1%, se ha reflejado en una curva
de tipos a corto plazo con pocas movimientos, si bien a finales de afio ha registrado un cierto
repunte. Los tipos swap a largo plazo, sin embargo, se han mostrado menas estables, marcando
minimas en el verano v registrando subidas en la segunda parte del ejercicio. En este contexto,
Caja Madrid ha mantenido una gestién activa del riesgo de tipo de interés estructural de
balance, mediante la utilizacidn de instrumentos de cobertura, tanto derivados como carteras
de valores estructurales.

El ejercicio 2011, si bien ha comenzado con unos tipos de interés superiores a los del pasado afio en
todos los tramos de la curva, muestra un elevado grado de incertidumbre en cuanto a su posible
evolucién.

La integracion de Caja Madrid en el Grupo Banco Financiero v de Ahorros supondrd la transferencia
total de los activos y pasivos que forman el negocio financiero a la nueva Entidad, canjuntamente
con el resto de Cajas participantes. Adicionalmente, se iniciard la integracién de la gestién de
riesgos de las entidades que forman el Grupo. Esta gestidn, en el caso del riesgo estructural de
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interés, estard orientada durante el ejercicio 2011 a la gradual adaptacién de la estructura de
balance al entorno de tipos de interés previsto a medio plazo v a la mejora de los mdrgenes.

El impacto cuantitativo del riesgo de tipo de interés estructural de Caja Madrid en 2010 se
presenta en la Nota 3.3. de la Memaria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo de liquidez estructural de balance

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la
disponibilidad de fondos a precios razonables que permitan atender puntualmente los compromisos
adquiridos por la Institucién y financiar el crecimiento de su actividad inversora.

La actual crisis de liquidez en los mercados y su impacto en las instituciones ha puesto de
manifiesto la impartancia del seguimienta v de la gestidn activa del riesgo de liquidez estructural
de balance.

Caja Madrid, para llevar a cabo la gestidn de este riesgo, realiza la medicién v seguimiento del gap
de liquidez, de la disponibilidad de liguidez a corto plazo (un mes) en escenarios de stress y del
equilibrio estructural entre activos recurrentes y financiacién estable. Adicionalmente, dispone de
un Plan de Contingencia para la gestién del riesgo de liquidez en escenarios de crisis.

En 2010, la gestion activa del riesgo de liquidez estructural de Caja Madrid se ha apoyado en las
siguientes lineas basicas: la captacion de fondos de clientes minoristas; la obtencidn, en funcién
de las condiciones del mercado, de financiacién en los mercados mayoristas mediante emisiones
de colocacidn publica v privada; la optimizacidn de la reserva de liguidez en el Banco Central
Europeo; v la apertura de nuevas fuentes de financiacién en los mercados a través de la
incarporacién como miembras directos a LCH.Clearnet y Eurex Clearing.

Una de los mayores retos de 2010 para el sistema fnanciera ha sido la liquidez, gue Caja Madrid
ha solventado con gran éxito al caonseguir emitir 3400 millones de euros en unas condiciones en
los mercados institucionales de financiacién mayarista adversas. Destacar que en el marco de la
politica de financiacién coordinada para las entidades que han formado el grupo Banco Financiero
y de Ahorros, en noviembre se realizé un canje de emisiones de Caja Madrid v Bancaja, lo que ha
permitido mejorar el perfil de vencimientos del nuevo Grupo.

Al cierre del ejercicio, la entidad contaba con activos liquidos por un valor de 8.187 millones de
euros. Estas dispanibilidades se ven complementadas con la posibilidad de emitir hasta 1.695
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millones de euros con la garantia adicional del Estado Espafiol y hasta 3.378 millones de euros en
cédulas hipotecarias v territoriales.

En 2011 se iniciara la integracion de las operaciones de Tesoreria v la gestion centralizada de la
Financiacidn en el Grupo Banco Financiero y de Ahorros lo que permitird reforzar la capacidad de
acceso a los mercados institucionales y mantener el desarrollo de nuevas fuentes de Ananciacidn.
Asimismo, se continuard con la politica de incremento del peso de la Ananciacién minarista en el
conjunta de la Ainanciacién del Grupo, mediante el desarrollo de las politicas comerciales v de
precios adecuadas.

Una cuantificacién del riesgo de liguidez de Caja Madrid en 2010 se presenta en la Nota 3.2. de la
Memaria correspondiente al presente ejercicio.

Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse coma resultado de una
falta de adecuacidn o de un fallo de los procesos, del personal o de los sistemas internos o,
también, como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesga legal v excluyendo
el riesgo estratégico v el riesgo de reputacién.

El objetivo de Caja Madrid en cuanto al riesgo operacional es la implantacién de modelos internos
por fases, incarporando previamente el Método Esténdar v, sin un calendario prefijado, tomar las
medidas necesarias para llegar a un método avanzado (AMA).

Caja Madrid ha optado por la utilizacién del método del Indicadar Bésico, en el ejercicio 2010.

Las iniciativas desarrolladas en 2010 en materia de riesgo operacional se centran en los siguientes
aspectos:

« ElDepartamento de Riesgo Operacional del Area de Politicas v Modelos de Riesgos, junto con los
C.0.R.0.S (Centros Qriginadares de Riesgo Operacional), ha efectuado una revisién de los riesgos
identificados en cada C.O.R.0. y de los controles existentes para la mitigacién de los mismoas.

« Revision y actualizacién del mapa de riesgos de los cuatro C.0.R.0.S. identificados en la
Corporacion Cibeles: Altae Banco, Gesmadrid, Caja Madrid Bolsa y Caja Madrid Pensiones.

« Asistencia a las reuniones mensuales del Grupo de Trabajo de Prevencion del Fraude, en las que
se toman decisiones que contribuyen a la reduccion de las pérdidas ocasionadas por el fraude
en medios de pago.
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« Colabaracién con el Comité de Activos v Pasivas (COAP) mediante la elaboracién de informes
no vinculantes relativos a la exposicidn al riesgo operacional en el lanzamiento de nuevos
productos o servicios.

« Revisidn v madificacion de la Gufa de Banco de Espafa para la aplicacién del Métado Esténdar.

« En colaboracién con otras éreas de la Institucidn, se elabord el documento “Aplicacién del
Método Estédndar en la determinacién de los Recursos Propios por Riesgo Operacional. Reparto
del margen bruto por Lineas de Negocio” para la correcta asignacién de ingresos relevantes a
las lineas de negocio existentes.

« Mejora de las herramientas informaticas existentes en la gestion del riesgo operacional. A lo
largo del 2010 se han migrado las principales tablas de las distintas bases locales a entorno SQL.

Caja Madrid participa en el Consorcio Espaniol de Riesgo Operacional (Grupo C.E.R.O.). Durante el
gjercicio 2009 y 2010 se participd en el grupo de trabajo creado para la configuracién de un “Mapa
de riesgos significativos” comun a las distintas entidades.

Otros riesgos

Adicionalmente, el negocio que desarrolla Caja Madrid estd sometido a otros factares de riesgo
ligados al desarrollo de la economia espaniola, entre los que cabe destacar la evolucién del empleo
y del mercado inmabiliario, asi como el crecimiento econémico en general. Debido a la naturaleza
del negocio de Caja Madrid, no existen riesgos de naturaleza medioambiental de cardcter
significativo, tal y como se detalla en la Naota 1.6 de la Memoria carrespondiente al presente ejercicio.

HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DE EJERCICIO

Con posterioridad al cierre de ejercicio, la Institucidn junto con la Sociedad Central v el resto de
Cajas que componen el nueva Grupo, han suscrito una segunda adenda al Contrato de Integracion
en la que se acuerda la cesidn por parte de la Institucién a la Sociedad Central de la titularidad de
todos los activos v pasivas afectos a su respectivo negocio bancario minorista, tanto los situadaos
en territorios comunes, como va estaba previsto, coma los situados en sus territorios naturales.

En este sentido, el Consejo de Administracién de la Institucién celebrado el 14 de febrero de 2011,
ha aprobado y suscrito el Proyecto Comun de Segregacidn de la Institucién y Banco Financiero v
de Ahorros, S.A., por el cual, una vez obtenidas las autorizaciones v aprobaciones pertinentes, se
segregardn y transmitirén los activos y pasivos de la Institucidn con las excepciones de la marca,
los activos v pasivas afectos a la Obra Social, determinadas participaciones recogidas en el

Contrato de Integracidn, el Monte de Piedad, aquellos activos y pasivos que tuviesen alguna
restriccion legal o contractual para ser traspasados vy determinados bienes muebles e inmuebles
de naturaleza artistica v cultural.

En enero de 2011 el Ministerio de Economia vy Hacienda ha hecho publico su proyecto de
elaboracidn del denominado "Plan de Reforzamiento del Sector Financiero” que, entre otros
objetivos, contempla adelantar los requisitos de solvencia establecidos en Basilea lll, estableciendo
determinados requerimientos minimos de capital bésico a alcanzar antes del otofio de 2011. La
direccidn del Grupo esté analizando las diferentes alternativas de reforzamiento de su capital
regulatorio que le permitan alcanzar los niveles minimas que, de acuerdo con el plan publicado,
puedan ser legalmente exigibles en el ejercicio 2011.

INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

En el afo 2010, se trabajé en tres grandes dreas que abarcan (i) las necesidades técticas de los
diferentes negacias, (ii) las prioridades definidas por el entorno macroecondmicao vy regulatorio que
definen nuestra actividad, v (iii) los objetivas estratégicos marcados por el Plan de Tecnologia del
Grupo. Asi, los diferentes proyectos e hitos alcanzados abarcan desde inciativas dirigidas a la
mejora del control y la eAciencia interna hasta programas de evolucidn tecnolégica de medio plazo.
Los principales resultados de estas actividades son los siguientes:

« Desarrollo de 15 nuevos productos de pasivo, 14 nuevos productos de activo, 14 lineas ICO vy
30 acuerdos comerciales.

« Despliegue del Nuevo Modelo Comercial para industrializar los procesos comerciales en la red
de oficinas. El NMC implementa el proceso de venta completo en tres blogues: la fase de anélisis
vy definicién de campanas, la fase de gestidn comercial, simulacién de productos y venta, v la
fase de seguimiento de objetivos vy resultados.

« Implantacién de la nueva oficina internet 2.0 para particulares, incorporando mejoras en los
tiempos de respuesta v la seguridad, comao mayor capacidad de personalizacién, nuevas
funcionalidades para los clientes y mejora de la experiencia de usuario.

« Comercializacién masiva de los activos adjudicados mediante un portal internet que facilita tada
la informacion relevante de los mismos asf como el inicio de la tramitacién para su adquisicidn.

« Desarrollo de una aplicacién para la valoracién y tratamiento de mitigaciones distintas de las
garantias hipotecarias en operaciones con clientes de Banca Corporativa y Empresas que
permite optimizar el consumao de capital.
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« Implantacién de la nueva version del paguete de SW “Globus” utilizado por las oficinas de Caja
Madrid en el exterior que mejara el tratamienta de productas complejos coma los avales sindicados.

« Migracidn a instrumentos SEPA de los canales internet (GIE y Ol), la oficina mavil (OME, OMP),
banca telefénica y puestos automaticos. Se han adaptado los pagos masivos en OIE e
implantado la versién 4.0 del “Rule Book” de transferencias con el tratamiento de solicitud de
retrocesién de transferencias. Y, en el &mbito de la Ley de Servicios de Pago, que entrd en vigor
a finales de 2009, se han adaptado los cantratos y comunicaciones a clientes.

« Finalizacién del plan de adopcidn de la normativa EMV en el &mbito de las tarjetas, de tal manera
gue a lo largo del ejercicio Caja Madrid ha personalizado un total de 3,2 millones de tarjetas con
chip EMV. Con esta cifta, se ha conseguido gue el 100% del parque de tarjetas emitidas estén
adaptadas a la referida normativa.

PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

Las perspectivas econdmicas v financieras para el préximo ejercicio 2011 se presentan bastante
complejas. Previsiblemente, la economia espanola se mantendrd débil con una demanda interna que
seguird lastrada por el desapalancamiento y por la continuidad del ajuste del sector inmabiliario.
La resolucién de la crisis soberana en la UEM y la materializacién de la agenda de reformas
(especialmente pensiones, sectar Ainanciero y administraciones publicas) serén claves para afianzar
la confianza de los mercados financieros en la economia espaiiola.

Caja Madrid, en su nueva andadura dentro del Grupo Banco Financiero y de Aharros, asumird como
propias las politicas y estrategias establecidas desde la Sociedad Central para todas las entidades
del Grupo, las cuales, en el contexto ecanémico v financiero antes comentado, marcardn como
prioritarios os siguientes aspectos:

- Integracidn operativa. Se trata de uno de los grandes retas a los que se enfrentardn Caja Madrid
v el resto de Cajas del Grupo en el corto plazo, suponiendo un importante desafio tecnoldgico.
No obstante, su completa y adecuada ejecucidn es clave para avanzar hacia la consecucién de
las sinergias esperadas que permitirdan mejorar la eficiencia del Grupo.

« Fortalecimiento de la situacién de liquidez. En un complejo entorno de acceso a los mercados
de capitales, uno de los objetivos de primer orden de la Institucién serd incrementar el peso de
la inanciacion minaorista.

« Controlar y reducir la morosidad. La constitucién del Grupo aporta una clara oportunidad para
establecer las mejores précticas de gestion del riesgo, apoyada por las economias de escala e
impulsada por la integracién funcional y operativa.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

A cantinuacién se incluye el Informe Anual de Gabierno Corparativa 2010 de Caja Madrid:
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

[ CAJAS DE AHORRO |

[DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO

[CIF. Gz28020007 |

Denominacidn social

CAJA DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD DE MADRID

PLAZA DE CELENQUE, 2
MADRID

MADRID

28013

ESPANA

Figima |
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS
A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesano leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

[A] ESTRUCTURA ¥ FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

A1, ASAMBLEA GENERAL

A, ldentifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros genarales:
Ver Addenda

A1.2. Detalle la composicion de la Asamblea General en funcidn del grupo

al que pertenecen:

Grupo al gua pertenscen Nimara da % sobre ol total
COMBEjEres
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES a0 23,324
IMPOSITORES 112 32 853
PERSONAS O ENTIDADES 1 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADDS 38 10,498
ASAMBLEA DE MALDRIL a3 15,452
ENTIDADES REPRESENTATIVAS [F] 18,076
Total 343 100,000

A1.3. Detalle las funciones de la Asamblea Genaral.

Sin perjuicic de las facultades generales de gobierng, conforme al articulo
11.1 de los Estalulos. coresponden a la Asamblea General las siguienles
funciones:

a) Definir anualmente las lineas generales del plan de actuacidn de la Caja.
Tal plan servird de base a la labor del Consejo de Administracion y de la
Comisitn da Contral,

b) Aprabar, en =2u caso, las cuentas anuales, &l informe de gestién y la
propuesta de aplicacidn del resultado a los fines propios de la Caja, asi
como la gestion del Consejo de Administracion,

¢) Crear y disolver las obras sociales propias, aprobar los presupueslos
anuales de CObra Social v la gestidn v |a liquidacion de los mismos.

d) Nombrar los vocales del Consejo de Administracidn y los miembros de la
Comisidn de Control, asi como adoptar log acuerdos de saparacién del
cargo que correspondan, de conformidad con lo establecido en los
arliculoz 41 y 62 de los Estatutos.
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A4,

e) Ratificar los acuerdos del Consejo de Administracién por los que se
designe o revogue al Presidente ejeculivo v se fijen sus facullades y por los
que se nombre al Direclor General, salvo en el caso de reeleccidn o de
ratificacion de las mismas facultades que tuvieran otorgadas.

f) Separar de su cargo a los Consejeros Generales, de acuerdo con lo
establecido en el aticula 24 de los Estatutos.

g) Nombrar log auditcres de cuentas.

h} Aulorizar la emision de instrumentos financieros computables como
recursos propios de la Caja, pudiendo delegar esta funcion en el Consejo
de Administracion conforme a las condiciones v duranie el periodo que se
acuerde. La emision de cuotas participativas  seguird el rdgimen
establecido en el articulo 314 de los Estatutos, requiriendo  una
autorizacidn singular y expresa de la Asamblea General.

i) Aprobar los Esfatutos, asi como sus moedificacionas.

i} Aprcbar el Reglamento Electoral relalivo a la compaosicion y eleccion de
los Grgancs de gobierno de la Caja, asi como sus medificaciones,

k) Aprobar la fusidn, escision lolal o parcial de la Entidad y cualguier olra
forma de integracidn o acuerdo  siempre que imphique la disolucidn y
liquidacion de la Entidad.

I} Aprobar las distas a que se refiere el articulo 9 de los Estatutos,

m) Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
arganos facultados al efecto.

Las funciones expresadas en las letras a), b), ), ), gl h), 1), ) k) y 1) se
ejerceran necesanamente a propuesta del Consejo de Administracion.

Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcidn del contenide del mismo:

gsi || MO [Xx]

Ver Addenda

A.1.5.

Indigue las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento,
aceptacion y revocacidn de los consejeros generales.

Los Consejeros Generales han de reunir, en &l momeanto de la
eleccién, los siguientes requizitos:

a) Ser persona fisica con residencia habitual en la regién o zona de
actividad de la Caja.

b Ser mayor de edad y no estar incapacitado,
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c¢) Estar al comiente en el cumplimienlo de las obligaciones que
hubiera confraido con la Caja por 5i mismo o en representacion de otras
personas o entidades.

d) No estar incurso en alguna de las incompatibilidades reguladas en
el articulo 23 de los Estatutos.

Ademas de los requisitos anteriores, para ser alegido compromisario
o Conzejero General por el sector de los imposilores, 28 requerird ser
impogitor de la Caja al tiempo de formular la aceptacion del cargo v, tener
esla condicién con una anligledad superior a dos afios a la fecha del
sorteo, asi como haber lendo, en el semestre nalural anlerior a la fecha
del sorleo de compromisanos, respectivamente, un nomerg minimo de 10
anotaciones en cuentas, o bien haber mantenido en el mismo periodo un
saldo medio en cuentas no inferior a 180 euros.

La cuantia del saldo medio al que se refiere el parrafo anterior
podrad ser revizada previamente a la iniciacidn del correspondiente procaso
electoral, por &l Conzaejo de Administracién tomando como referencia, el
indice de Precios al Consumo, o indice andlogo que le sustituya,
eslablecido por el Institute Macional de Esladistica o, en su caso, por el
Organismo encargado oficialimente de la elaboracion del citado indice,

El Reglamento Electoral de la Caja contemplard los supuestos de
apertura de varas cuentas en una sucursal o en diferentes sucursales, a
fin que cada impositor participe en los procesos electarales por una sola
cuenta,

Loz Consejeros  Generales correspondientes al sector de
Empleados habran de lener, como minimo, en la fecha de la eleccion, una
antigiedad de dos afes en la plantilla de la Caja y hallarse en siluacion de
aclivo, No entrardn dentro del conceplo de empleados de la Caja los gue lo
fueren de cualesquiera empresas o entidades participadas o dependientes
de aquélla, incluso las que pudieran gestionar la obra social.

En ningin caso se podrd acumular simultdneamente mas de un
puesio en la Asamblea Genearal.

Los Eslalutoz al establecer las causzas de inelegibilidad e
incompatibiidad establecen que no podran ser elegides para el cargo de
Consegjero General quienes en el momento de la eleccidn se encuentren en
alguno de 103 siguientes supueslos

a) Los quebrados y concursados no rehabilitados.,

b} Los condenados a penas que lleven anaja la inhabilitacidén para el
ejercicio de cargos plblicos.

¢) Los que hubieran sido sancionadeos administralivamente por
infracciones graves o muy graves, siempre que la resolucion que la impuso
hubiera sido confirmada  por senlencia  firme recaida en  proceso
contencioso administrativo, © no se hubiera interpuesto contra la misma
recurso jurisdiccional. A estos efectos, se consideraran infracciones graves
o muy graves aquéllas a las que las normas legales sobre discipling e
intervencidn de las entidades de crédito v sobre el mercado de valores
otorguen exprasameants tales calificaciones.
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d) Los que, por si mismos o en representacion de olras perscnas o
entidades, manluvieren deudas vencidas y exgibles de cualguier clase
frente a la Caja,

&) Los que estén ligados por contratos de obras, senvicios, suministros
o trabajos retribuidos a la Caja, a las fundaciones creadas por ella o a
sociedad en la que aquélla ostente, directa o indirectaments, mas del 20
por clanto del capital sacial,

Esta causa de inelegibilidad operara durante todo el tiempo en que
tales relacicnes se mantengan y durante los dos afics siguientes a su
extincion, Eslo no obstanle, se exceplua la relacion laboral que mantienen
con la Caja los Consejeros que tengan la condicidn de empleados,

Las causas de inelegibilidad lo serdn también de incompatibilidad,
siendo también incompatibles:

a) Loz que, por & mismas o en representacidn de otras parsonas o
entidades, hubiesen incurrido, durante el ejercicio del cargo de Conzejero,
en incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo
de crédilos o préstamos o por impago de deudas de cualguier clase frente
a la Enlidad.

by Los Presidentes, Consejeros, Administradores. miembros de
drganos de gobierno, Directores, Gerentes, Asesores o asimilados de otras
entidades de crédito o de Corporaciones o entidades que propugnen,
sostengan o garanticen entidades financieras, salvo que tal condicidn se
ostente en reprasentacion da la propia Caja.

¢} Las persocnas vinculadas por una relacién de alta direccian a ofras
entidades financieras no dependientes de la propia Caja.

d) Las personas al sewicio de drganos de las Administracionges
Fublicas con funciones a su cargo que se relacionen directamente con las
actividades propias de las Cajas de Aharros,

El Real Decreto Ley 112010 de 9 de julio que modifica el articule 1
apartado 3 de la LORCA indica que &l ejercicio del cargo de miembro de
los Grgancs de gobierno de una caja de ahorros sera incompatible con el
de todo cargo polico eleclo, Sera igualmente incompatible con el de alto
cargo de la Administracion General del Estado, la Administracion de las
Comunidades Autdnomas y la Administracidn Local, asi como de las
entidades del sector publico, de derecho pdblico o privado vinculadas o
dependientes de aquellas.

Los Conzejeros Generales por el sector de Corparaciones Municipales se
distribuiran por Comunidades Auténomas y Ciudades con Estatulo de
Autonomia en proporcion a la cifra de depdsilos caplados por la Caja en
cada una de ellas, Una vez realizada dicha operacion, el niomero de
Consgjeros comespondientes a cada Comunidad Auldnoma se distribuira,
a su vez, entre las Corporaciongs de la Comunidad en donde la Caja tenga
ahiertas oficinas operativas en funcion del valumen de depdsitos captados
en cada municipio,
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Por su parie, la Entidad fundadora, en el supuesio de gue ésta haga uso
de sus facullades de nombramiento, designa direclamente los Consejeros
Generales que le cormesponden, Los Consejeros Generales del sector de
Agsamblea de Madrid son elegidos. en representacidn de los intereses
generales, por la propia Asamblea.

Los Consejeras Generales por el sector de Impositoras se distribuiran por
Comunidades Autdénomas y Ciudades con Estatulo de Autonomia en
proporcion a la cifra de depdsilos capltados por la Caja en cada una de
ellas.

Asimismo, los represenfantes legales de los empleados de la Entidad
ehgen a los Consejeros Generales de esle seclor y, por su parle, los
Consejeros Generales del sector de Enlidades representativas  son
elegidos por estas entidades, en el nomers maximo que se establezca para
cada una de ellas, de entre personas de reconocido prestigio o experiencia
en las materias relacionadas con la actividad de la Caja, segin
pracedimianto establecido para cada uno de los tipos de Entidades
reprasentativas que establecen los Estatulos de la Entidad.

Los procesos de eleccion para cada uno de los seclores estan
regulados por los Eslalulos y por el Reglamento Electoral de la Entdad.

Los Consejeros Generales elegidos aceptan sus cargos por escrito
de manera individual, manifestando asimismo reunir los requisitos exigidos
para ejercer el cargo v haciendo declaracidn de no estar incurso en cauza
alguna de inelegibilidad ni de incompatibilidad.

El nombramiento para cargo de Consgjero General es imevocable. Los
Estatutos de la Entidad establecen que los Consejeros Generales solo
casardn en &l ajercicio da su cargo en log supuestos siquientes:

a) Por cumplimiento dal plazo para el que fueron designados, sin parjuicio
de la pozibilidad de regleccién.

b) Por renuncia, que habré de formalizerse por escrto dirigido al
Presidente del Consejo de Administracion de la Caja,

¢} Por defuncidn, declaracian de fallecimiento o ausencia legal.
d) Par incapacidad legal declarada mediante resolucidn judicial firme

@) Por pérdida de cualquiera de los requisilos que condicionan su
elegibilidad.

) Por incurrir en alguna de las causas de inelegibilided & incompaliblidad.

q) Por acuerdo de separacidn, adoptado por justa causa por la propia
Asamblea General. A estos efectos, se entenderd que existe justa causa
cuando el Consejera General incumpla los deberes inherentas a su cargo o
perfudique natoriamante con su actuacion pliblica o privada el prestigio,
buen nombre o actividad de la Caja.
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A6,

AT,

En los supuesios de las lefra ) y 1) del apartado antericr y de la letra a) del
aparlado  siguiente, e cese sera declarado por el Consejo  de
Administracion, previo expediente tramitado con audiencia del interesado, v
surtird efectos desde la fecha de adopeion del comespondiente acuerdo;
esto no obstante, la Asamblea General debe ratificarlo en la primera
sesion, ordinana o extraordinaria, que celebre.

Los Consajeros Generales por al sector de empleados, ademas de por las
causas citadas, cesaran:

a) Cuando a peticion del interesado se produzca suspensidn de la relacion
laboral por un periodo de liempo superior a seis meses,

b} Cuando sea sancionado por falta muy grave conforme a la legislacion
laboral, en virud de sentencia firme o resolucion consentida.

Indique las normas ralativas a la constitucién y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

El gqudrum exigible para la valida constitucién de la Asamblea General
requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros en primera
convocatoria, siendo valida la constitucion de la Asamblea General en
sequnda convocatoria cualquiera que sea el nomero de Consejeros
Generales asistentes a la misma, Mo obstante, si el orden del dia de la
Asamblea General comprendiase asuntos de los mencionados en |as letras
i, b v k) del articula 11.1 de loz Estatutos sociales, tragcrito anteriormente
en el apartado 1.3, la valida constitucién de la Azamblea requerira, tanto en
primera come en segunda convocatena, la azistencia de la mayoria de sus
miembros,

Explique el régimen de adopcién de acuerdes en la Asamblea
Ganaral.

Cada Consejero General tendra derecho a un volo, olorgandose a quien
presida la reunidn volo de calidad. El volo es personal e indelegable. Las
volaciones sdlo seran secrgtas cuando lo decida el Presidente de la
Asamblea o cuando lo soliciten el 10 por cienta de los Consejeros
Generales presentes en la misma, Seran secretas en todo caso las
votaciones que se refieran a la eleccidn o, en su caso, al cese de los
miambros de los drganos de gobiemno, o cuando fuviesen por objeto la
valoracién de la conducta de las personas; las votaciones secrelas se
efectuaran mediante papeleta y llamamientc nominal.

Los acuerdos de la Asamblea General se adoplaran por mayoria simple de
los volos de los asistentes. entendiéndose por mayoria simple que el
numero de votos favorables sea superior al nimero de volos contrarios al
acuerdo, sin computar las abstenciones ni los votos en blanco. Esto no
obstante:
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AlS.

= &n el supuesto previsto en la letra h) del arlicule 11.1 de los Eslatlulos
trascrlo en el apartado 1.3 antenor, y 50lo para el caso de que se lrale de
emision de cuglas parlicipativas, se requenra el volo favorable de la
mayoria absoluta de los asistentes,

- en los supuestos previsios en las letras i), j) v k) del articula 11.1 de los
Estatutos anteriormeants frascrito en el apartado 1.3, se requerird el voto
favarable de los dos tercios de los asistantas:

- en los supuestos de separacién previstos en las lefras d) y f) del mizsmo
arliculy 11.1, también ftrascritc antencrmente en el apartado 1.3, se
requernra el volo favorable de los tres quintos de los asistentes,

Los miembros de la Asamblea que hubiesen volado en contra de los
acuerdos adoptados por ésta podran hacer constar en el acta de la sesion
los motivas de su voto particular,

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifiqgue los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.

Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias. Las
Asamblaas ordinarias deberan calebrarse dos vaces al afio, dentra da cada
semeastre natural, respectivamente; laz Asambleas extraordinarias ze
celebran cuantas veces sean convocadas, para tratar de los asuntos que
se expresan en el orden del dia.

La convocatoria de la Asamblea General se hace por el Consejo de
Administracion, mediante comunicacion  personal a los  Consejeros
Generales y anuncio publicado, al menos, en el Boletin Oficial del Estado y
en el de la Comunidad de Madrid, asi como en dos peniddicos de entre [os
de mayor circulacion de Madnd, por lo menos con quince dias de
antelacidn a la fecha fijada para su celebracian

Las Asambleas Extracrdinariaz deberdn convocarse, entra ofros casos,
conforme al articulo 26.3 de los Estalutoz cuando medie solicilud escrita
de un tercio de los Consejeros Generales, en la que debera hacerse
conslar los asuntos que habran de lratarse en la sesion, no pudiendo
incluirse en la solicilud asunlos de los mencionados en el articule 11.2 de
los Estatutos, antes relacionado en A1.3.

Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales
celebradas en el ejercicio:

Datos de asistencia

Fecha Asamblea % de presencia % wobo a distancia Tatal
General fisica
2B-01-2010 88 300 0,000 B8
24-02-2010 85,840 0,000 B
10052010 93,620 0.000 B4
14-08-2010 a7, 100 0,000 o7
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A.1.10. Detalle la relacién de acuerdos adoptados durante al ejercicio en las
Asambleas Generales.

La Asamblea General Extraordinaria celebrada el 28 de enero de 2010
aprobd:;

a) Mombrar a los siguientes miembros del Consejo de Administracian y de
la Comisidn de Control por los sectares que se indican:

Consajo de Administracién = sector de Carporacionas Municipales

- D. Jesds Pedroche Nieto

- 0. Jorge Gomez Moreno

- D* Mercedes de la Merced Monge
- 0. José Antonio Moral Sanlin

- D* Enedina Alvarez Gayol

Consejo de Administracidn — sactor de Asamblaa de Madrid

- 0. Rodrigo de Rato Figaredo

= . Virgilio Zapatero Goémez

= 0. Ricardo Romere de Tejada y Picaloste
= 0. Luis Blasco Bosgued

Consejo de Administracion — seclor de Enlidades representativas de
intereses colectivos

- 0. Aruro Fernander Alvaraz

- 0. José Ricardo Martinez Caslro
- D* Carmen Calfranga Caveslany
- D. Javier Lépez Madrid

Comision de Control - sector de Corporaciones Municipales
- D. Miguel Angel Araujo Serrano

=D. losé Acosta Cubero

= 0. Rubén Cruz Crive

Comision de Control - sector de Asamblea de Madrid

- D, Beliran Gutiérrez Moliner
- D. Javier Sanchez Carlos

Comision de Control — sactor de Entidades representativas de intereses
colectivas

= D. Jorge Rabago Juan-Aracil
= 0. Miguel Corsini Freese
- 0. Juan E. Iranzo Martin

b} Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion y al Secretano de la Asamblea General v del Consejo de
Administracion, para que cualquiera de ellos, solidaria & indistintamente,

Piiggina 9



DOCUMENTACION

LEGAL

2010

CAJA MADRID
INFORME ANUAL

179

otorguen, incluso ante Molario, los documentos necesarios para hacer
eficaces y cumplir los acuerdos anleriores v, asimMismo, para comparecer
donde fuera preciso, en nombre y representacidn de Caja de Madnd, con el
fin de realizar cuantas actuaciones fueren oportunas o suscribir cuantos
documentos publicos o privados fueran preceptivos para el cumplimiento
de los acuerdos  precedentes, asi como suscribir las escrturas de
ratificacidn, rectificacidn, subsanacion yio aclaracidn que fueren necesarias

La Azamblea General Extracrdinaria celebrada el 24 de febrero de 2010
aprobd:

a) Ratificar el acuerdo del Consejo de Administracion de 28 de enero de
2010, por el gue se nombra a D. Rodrigo de Rale Figaredo como
Fresidente Ejecutivo del Consejo de Administracidn ¥ se le atribuyen
funciones ejecutivas.

b) La siguiente modificaciin de los Estalutos:

= Log ariculos 37.3, 46.2, 491 letra d) y 51.3 de los Estaluloz para
adaptarlos a la Ley 10/2009, de 23 de diciembre, por la que 3e da nueva
redaccion al arliculo 83.3 letra a) de la Ley 4/2003 de Cajas de Ahorros de
la Comunidad de Madrid;

- El arliculo 52.2 de los Estalules para determinar el nomerno de miembros
de la Comision Ejecutiva;

- La inclusion de una Disposicion Transitoria Tercera en relacion a la
renovacion de los drganos de gobierna da la Caja de Ahorros y Mante de
Piedad de Madrid, para dar cumplimiento a lo establecido en la Disposicitn
Transitoria Segunda da la Lay 2/2009, de 23 de junio.

¢} Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, D. Rodrige de Ralo Figaredo, y al Secrelano de la
Asamblea General v del Consejo de Administracion, D, Jesis Rodngo
Ferndndez, para que cualguiera de elles, solidana ¢ indistintamente:

- Lleven a cabo cuantas actuaciones fueran precisas, tanto con la
Consejeria compatents de la Comunidad de Madrid como con el Reqistra
Mercantil, a efectos de obtener la autorizacidn, registro & inscripcian de la
modificacidn da los Estatutos aprobada y de las modificaciones que, en su
cazo, fueran necesarias, de acuerdo con la normativa vigenie, hasta
obtener su aulorizacién e inscripcion.

- Dtorguen, incluso anle MNolaro, los documenlos necesarios para hacer
eficaces y cumplir 105 acuerdos anlenores y, asimismo, para comparecer
donde fuera preciso, en nombre y representacidn de Caja Madrid, con el
fin de realizar cuantas actuaciones fueren oportunas o suscriban cuantos
documentos piblicos o privados fueran preceptivos para el cumplimiento
de los acuerdos precedentes, asi como suscrbir las escrituras de
rafificacidn, rectificacidn, subsanacién vy Jjo  aclaracidn  que  fueren
necasarias hasta su inscripcién en el Registro Mercantil y en los deméas
Registroz publicos o privados, que fuera precepliva o conveniente para la
Entidad.

La primera Asamblea General Ordinana del gjercicio 2010, celebrada en el
primer semestre (10.05.2010), adoptd los siguientes acuerdos:

La Asamblea General aprobd:
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1. Las cuenias anuales individuales de la Entidad y las de su Grupo
consohdado, que comprenden el balance, la cuenla de peérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de fujos
de efectivo y la memona, e respectivo informe de gestidn, asi como la
gestion del Consejo de Administracidn, correspondientes al ejercicio 2009,

2. La siguiente aplicacion dal resultado de la Caja de Ahorros v Monte de
Pledad de Madrid, correspondiente al ejercicio 2008

- Resullado antes de impuestos 478.358.652,82 euros
= Impuesto scbre Sociedades devengade 118.651.083,88 euros
- Resullado distribuible 359,707.568,94 euros

= A Qbra Social 80.000.000,00 euros
= A Reservas de libre disposicion 279,707 568,94 euros

3 La gestidn y liguidacidn del presupueste de la Obra Social
correspondiente al ejercicio 2008, asi como el presupuesto de la Obra
Social de la Entidad para el afic 2010, que azciende a 103.400.000 euros,
distribuido entre Obra Sccial Propia (69.670.000 eurcs), Obra Social en
Colaboracion (28.147.000 euwrps) v gaslos de administracion (5.583.000
eurgs),

4. Agignar a la Fundacién Caja de Madrid una financiacién para la
realizacidn de actividades culturales y sociales, a desarrollar en el afio
2010, de hasta 21.000.000 euros, con cargo a los fondos dotados a la Obra
Social de la Entidad, de los 27.002.858 eurcs a que asciende el
presupueasto tofal de la Fundacidn para el afio 2010, quedando asimizmo
enterada del Informe Anual 2002 de la Fundacidn Caja de Madrid que
conliene la Memoria de Actividades de 2009, los estados financieros a 31
de diciembre de 2009 y la liquidacion del presupuesio de 2009,

5. Reelegir a Deloitte, S. L., con C. I. F. nim. B-79104469, como auditor
externo de las cuentas individuales y consolidadas del Grupo Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, tanto anuales como semestrales,
por un periodo de un afio, correspondiente al ajercicia 2010,

6. Autarizar al Consajo de Administracién para que:

a) Acuerde la emisién por parle de la propia Caja o Scciedades de su
Grupo de cédulas, bonos, obligaciones y parlicipaciones, cédulas
terrilonales, hipolecanas o de cualguera olra naturaleza y cualguier olro
instrumento, incluso subordinade o preferente, para la caplacidn de
MeCUrsos ajenos, en euros ywo en divisas, asi coma valores negociables que
incorporen una opcion de compra, suscripcion o venta de un activo
subyacante, cualquiera que sea el métado de liquidacion de los mismos;
quedandn excluidas de esta autorizaciin las cuotas participativas.

b} Pueda solicitar la admisién a colizacidn en los mercadoz de valores
organizades de las emisicnes de valores negociables a que se refiere el
apartade anterior,

c) Olorgue garantias de rentabilidad o de olra naturaleza a favor de los

suscriptores de fondos o de los propios fondos y entidades emisoras del
Grupo Caja Madrid,
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d) El use de las autonzaciones antericres, que podran ser delegadas sin
mes tramite ni ratificacion en la Comision Ejecutiva incluso con facullades
de sushituckdn, entre olros, en el Comilé Financiero, se enliende
condicionado a lo gque establezcan las disposiciones legales vigenles en
cada momento y se podrd ejercer en las condiciones y en el momento que
el Consejo de Administracion considers oporuno. La delegacion serd
efectiva hasta la primera Asamblea General ordinaria del afio 2011, en la
que sa deberd prazentar una dacién da cuentas de su uso.

7. Cue, con efeclos 1 de enero de 2010, las dietas de los Organos de
Gobierno y sus Comisicnes Delegadas se mantendran en 1.350 euros por
reunion.

8. Facultar al Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y al Secretano de la Asamblea General v del Consejo de
Administracion, para que cualquiera de ellos, solidaria & indistintamente,
puedan formalizar, ejecutar & inscribir los acuerdos adoptados. Igualmente
sa facultd al Secretario General y del Consejo para que proceda al
depdsito en el Registra Mercantil de laz Cuentas Anuales y del Informe de
Gestion, junte con el Informe de los Auditores, lanto de Caja Madrid como
de su Grupo consolidado.

La Asamblea General Extracrdinaria celebrada el 14 de septiembre de
2010 aprobd:

1. La constitucidn de Grupo Contractual, asentado en un Sistema
Institucional de Prateccion (SIP), entre Caja de Ahorros v Monta de Piedad
de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja),
Caja Inzular de Ahorros de Canariag, Caja de Ahorres y Monte de Piedad
de Avila, Caixa d'Estalvis Laietana, Caja de Ahommos y Monte de Piedad de
Segovia y Caja de Ahorros de La Rigja v el Confrato de Integracién para la
Conslitucitn de un Grupo Contractual,

2. Solicitar autorizacidn a la Comunidad de Madnd para la participacidn de
Caja Madrid en el Sistema Institucional de Proteccion (SIF) en que se
asienta el Grupo Contraciual,

3. Con efactos de 1 de octubre, las distas de los Organos de Goblemna y
suz Comisiones Delegadas, aprobadas por la Asamblea General del
pasado 10 de mayo, se reduciran en un 5%, quedando por tanto el importe
de la diela en 1.282,00 ewros por reunidn, por redondeo a la baja.

4, Delegar en el Consejo de Administracion, con expresa facullad de
sustitucidn a favor de los apoderados que el Consejo haya podido nombrar
o nombre a estos efectos, cuantas facultades sean necesarias o
convenientes para la mas complata ejecucion de los acuerdos adoptados y
para la plena efectividad de las previsiones del Contrato de Integracidn.

En la segunda Asamblea General Ordinaria del ejercicio 2010, celebrada
en el segundo semestre (17.11.2010), el Sr. Presidente informé sobre los
ulimes  aconlecimientos que se estan produciendo en el conlexto
econdmico nacional e intermacional, asi como de la actividad del Grupo
Caja Madrid y de las actuaciones relacicnadas con el SIP.
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A

AL

A1.13,

Identifique la informacién que se facilita a los consejeros generales
con motive de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistermas previstos para el acceso a dicha informacion,

Conforme al articulo 29 de los Estatutos, la Caja remite a los Consejeros
Generales, sin costo para ellos, veinte dias antes, al menas, de la primera
Asamblea General ordinaria del ejercicio, las cuentas anuales, el informe
de gestidn, la propuesta de aplicacién del resultado, el informe de la
Comizién de Control sobre la cenzura de cuenias y, en su caso, el informe
de auditoria externa.

Cualguier otro documento distinte de los mencionados en el parrafo
anterior y que haya de ser objelo de deliberacion, ya comesponda a la
primera Asamblea General ordinaria o a las restantes, se remilird a los
Consgjeros Generales con al menos quince dias de antelacion, salvo
cuando s haya advertido en la convocatoria que estard a disposicidn de
Ins Consejeras en el domicilio de La Entidad.

Los Congejeroz Generales podran solicitar por escrito, con antericridad a la
reunion de la Asamblea o verbalmente durante la misma, los informes o
aclaraciones gque eslimen precisos acerca de 105 asuntos comprendidos en
el orden del dia, El Consgjo de Administracion estard obligado a
proporcionarselos, salvo en los casos en que, a juicio del Presidente, la
publicidad de los datos solicitados perjudique los intereses de la Caja. Esta
excepcion no procederd cuando la solicitud este apoyada por la quinta
parte, al menos, de los miembros de deracho de la Asamblea y ésta, por
mayaria de los presentes, apaye |a solicitud.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General,

Estatutariamenta coresponde a la Comisidn de Control wvelar por el
cumplimiento de las instrucciones recibidas vy lineas generales de
acluacidn contenidas en los acuerdos de la Azamblea General.

Sin peruicio de la operaliva ordinaria de la Secrelaria General, la Unidad
de Auditeria colabora en el cumplimento de las instrucciones y lineas
generales de acluacion, realizando el seguimiente de los acuerdos
adoptados por los drganos de gobiemo de la Entidad.

Indique la direccion ¥y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina wab.

www.cajamadnd.com

En la pagina inicio de la web www. cajamadrid.com aparece un mend en el
que se contiens el epigrafe “Informacion para inversores”, esistiendo
dentro del epigrafe de "Informacion Legal® un apartado con toda la
informacitn sobre Gobiemo Corparativa,
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A2 Consejo de Administracién

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo;

Mombre Cargt en ¢l Consejo Grupo al gueé pertenscs
RODRIGO DE RATO FIGAREDG FREGIDENTE ASAMBLEA DE MADRID
JOSE MANLUEL FERNANDEZ VICEPRESIDENTE IMPOSITORES
MORNIELLA,
VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ VICEPRESIDENTE ASAMBLEA DE MADRID
JOEE ANTONIO MORAL SANTIN | VIGEPRESIDENTE CORPORACIONES
_ MUNICIPALES
MARLA ENEDINA ALVAREZ GAYOL | CONSEJERD CORFPORACIONES
MUMICIPALES
JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ CONSEJERD IMPOSITORES
FRANCISCO BAQUERD NORIEGA | CONSEJERD IMPOSITORES
PEDRO BEDIA PEREZ CONSEJERD EMPLEADOS
LUIS BLASCO BOSQUED CONSEJERD ASAMBLEA DE MADRID
MARLA CARMEN CAFRANGHA COMSEJERD ENTIDADES
CAVESTANY REPRESENTATIVAS
ARTURD FERMANDEZ ALVAREZ | CONSEJERD ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
JORGE GOMEZ MOREND CONSEJERD CORPORACIONES
MUNICIPALES
JAVIER LOPEZ MADRID COMNSEJERD ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
GUILLERMO A MARCODS CONSEJERD IMPOSITORES
GUERRERD
JOSE RICARDD MARTINEZ CONSEJERD ENTIDADES
CAETRO REPRESENTATIVAS
MERCEDES E LA MERCED COMNSEJERD CORPORACHINES
MONGE MUNICIPALES
| IGHACIO DE NAVASGUES GOBIAN | GONSEJERD EMFLEADDS
JESUS PEDROCHE NIETD COMSEJERD CORPORACHINES
MUNICIPALES
JOSE MARTA DE LA RIVA AMEZ CONSEJERG IMPOSITORES
ESTANISLAD RODRIGUEZ-PONGA | CONSEJERD IMPOSITORES
¥ SALAMANCA
MERCEDES ROJO IZQUIERDD CONSEJERD IMPOSITORES
RICARDD ROMERD DE TEJADA Y COMSEJERD ABAMBLEA DE MADRID
PICATOSTE
[Nimers total [ 22|
Detalle la composicion del Consejo de Administracion en funcidn del
arupo al que partenecen:
Grupo al que perienecen Nimero de % sobre o total
migmbros del
Consnjo
CORPORACIONES MUNITIFALES 5 22727
| IMPOSITORES 7 31,818
PERSONAS O ENTIDADES ] 0,000
FUNDADDRAS
EMFLEADDS F 9,081
ASAMBLEA DE MADRID 4 18,182
ENTIDADES REPRESEMTATIVAS 4 18,182
Taotal 22 100,000

Indique los ceses que =& hayan producide durante el periodo en al
Consejo de Administracién:

Mombre Fecha de baja
JOSE MARLA ARTETA VICO 28-01-2010
RODOLFO BENITO WALENCLIANG 26-01-2010
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MIGUEL BLESA DE LA PARRA 268-01-2010
GERARDO DIAZ FERRAN 28-01-2010
RAMON ESPINAR GALLEGD 2B-01-2010
ALBERTO RECARTE GARCIA-ANDRALDE 28-01-2010
ANTONID ROMERD LAZARD 26-01-2010
GONZALO MARTIN PASCUAL 28-01-2010

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan
la condicién de consejeros genarales:

Mowmbsre

A2

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Administracion y gestidn financiera y la representacion de la Caja, de su
Obra Social y del Monte de Piedad con facultades plenas, sin mas
limitaciones que las funcionas v facultades exprazamenta reservadas a los
restantes organcs de gobierno por el ordenamiento juridico o por los
Eslalulos.

Funciones delegadas por la Asamblea General

Autorizar la emisidn de instrumentos  financieros  computables como
recursos propios de la Caja, a excepcidn de cuotas participativas.

Indique las funciones indalegables del Consajo de Administracidn:

A23.

A4,

Rendicion de cuentas, elevacion de propuestas a la Asamblea General y
las facultades delegadas por ésta en el Consejo, salvo que expresamente
s hubiera autorizado la subdelegacidn.

Detalle las funciones asignadas astatutariamente a los miembros dal
Consejo de Administracién.

Mo existen,

Indique, en ol caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Mombre Brove descripeid

RODRIGD DE RATO FIGAREDO FURCIONES GENERALES DE GOBIERNG Y

REPRESENTACHIN, DE GESTION ¥ DIRECCION ¥ DE
ORGANIZACION ¥ CONTROL CONFORME ESTABLECE
EL ART. 50 DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ¥
FURCIONES COMD PRESIDENTE EJECUTIVG
CONFORME ESTABLECE EL ART. 51 DE LOS
ESTATUTOS. DELEGADAS POR ACUERDO UNANIME
DEL CONSEND DE ADMIMISTRACION DE 28.01.10°Y
RATIFICADAS POR LA ASAMBLEA DEL 24.02 10
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ELEVADAS A PUBLICO EL 4.03.10 ANTE EL NOTARIC D.
JUAN ALVAREZ — SALA WALTER E INSCRITAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL DE MADRID.

AZS.

Indique las normas relativas al sistema de eleccidn, nombramienta,
aceptacidén, reeleccién, evaluacién, cese y revocacién de los
miembros del Consejo. Detalle los édrganos competentes, los trimites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los vocales del Consejo de Administracion deberan reunir los mismos
requisitos que se establecen en los Estatutos respecto a los Consejeros
Generales, saqun se detalla en el apartado 1.5 de este Informe, v ser
meanares de satenta aftos an &l momanto de la toma de posesion del cargo.

Laz causas de inelegibilidad y de incompatibilidad que se establecen en &l
articule 22 de los Estatules para los Consejeros Generales lo seran
tambien para los vocales del Consejo de Administracion, ademas de la
causa especifica de inelegibilidad relativa a lener cumplhidos los setenta
anos de edad.

Constituyen también causas de incompatibilidad para el ejercicio del cargo
de vocal del Consejo de Administracion de la Caja:

a) Pertenecer al Conzajo de Administracidn u érganc equivalente de mas
de cuatre sociedades mercantiles o Entidades Cooperativas. A eslos
gfectos no se compularén los pueslos ostenlados en Consejo de
Administracion u drgane equivalente de sociedad mercantil en la que los
interesados, su  conyuge, ascendientes o descendientes, junios o
separadamente, sean propietarios de un nimero de acciones no inferior al
cociente de dividir el capital social por el nomero de vocales dal Consajo de
Administracién. La mizsma norma =e aplicara a los cazos de representacion
legal de mencres, ausenles o incapacitados. En cualquier caso, el nimero
Iotal de Consejos no sera superior @ ocho,

b} Tener la condicidn de empleado en activo de otras entidades financieras
no dependientes de la propia Caja.

) Tener la condicidn de miembro de las Cortes Generales, del Parlamento
Europano y las Asambleas Legislativas de las Comunidades Autdnomas,
Alcaldes, Concejales o Alloz Cargos de cualquier Administracién Pdblica.

Los Vocales de cada seclor en el Consejo de Administracion se designaran
por la Asamblea, como cuerpo electoral Unico, a propuesta de, al menos,
un 10 por 100 de los Consejeros Generales integrantes del sector, v
subsidiariamenta por &l Consajo de Administracion. En el caso de que en
un sector hubiera pluralidad de propuestas, estas deberdn contener el
orden de preferencia de los candidatos, si bien la pluralidad de propuestas
que puedan producirse en el seclor de empleados v en el de Entidades
representativas deberan zer somelidas, previamente, a volacion entre los
Consejeros Generales del sector, mediante la formulacion de candidaturas
cerradas ¥y blogueadas y asegurando que los resultados de la volacion se
atribuirdn  proporcionalmente a cada una de dichas candidaluras, para
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conformar la propuesia de candidalos del sector que se llevara a la
Asamblea General.

Los puestos en ¢l Consgjo gque cormespondan a cada sector se atribuiran
en proporcidn al ndmero de votos obtenidos en cada candidatura,
resultando elegidos los que ocupen los lugares preferantas en las mismas.
Cada candidatura deberd contenar un nimera de suplentes iqual al de
titulares, can indicacidn de la correspandencia entre cada uno de ellos.

Los vocales de cada seclor en el Consejo de Administracian han de
elegirse de enire los Consejeros Generales perlenecienles a su respectivo
seclor, exceplo en el seclor de Corporaciones Municipales e Imposilores,
en los que podran elegirse dos vocales de enlre personas gue no sean
Consgjeros  Generales v que rednan  los  adecuados requisitos  de
preparacian y prestigio.

El desarrollo del proceso de designacidn expresado en el apartado
anterior, asl como la renovacion o la realeccion de vocales del Consejo de
Administracidn, e llevard a cabo segin lo previsto en el Reglamento
Electoral de la Caja, sin que puedan efectuarse nombramientos
provisionales.

Los vocales del Consejo de Administracion aceptan sus cargos en la
Asamblea General en que son elegidos.

La duracién del mandato de log vocales del Conzejo de Administracion
sera de seis afos. Los miembros del Consejo pueden ser reelegidos por
olro pericde de igual duracion, siempre gque cumplan con 0s requisilos
eslablecdos en los Eslalulos y de acverdo con el procedimiente y
condiciones senaladas en el Reglamento Elecloral, El compulo de este
periodo de reeleccion serd aplicado aun cuando entre el cese v el nuevo
nombramiento hayan transcurnido varios afos. Esto no obstante, los
vocales cuyo mandato haya expirade continuardn validamente en el
ejercicio de sus funciones hasta la fecha en que fomen posesion quienes
hayan de sustituiries.

La duracién del mandato no podra ser superior a doce afos, sea cual sea
la representacion gque ostenle. Cumplido el mandalo de doce afios de
forma contnuada o mlerrumpida v transcurndoes ocho anos desde dicha
fecha, podran volver a ser elegidos en las condiciones establecidas en los
Estatutos.

La renovacidn de los vocales del Consejo de Administracidn se hard
parcialmenta cada tres afios. A estos efectos, se formardn dos grupos: El
primero de ellos compuesto por los vocales pertenecientes a los sactores
de Corporaciones Municipales, de la Entidad fundadora, de la Azamblea de
Madrid v de las Enlidades representalivas; el segundo lo integraran los
vocales pertenecientes a los seclores de Imposilores y de Empleados de la
Caja.

Cuando tenga lugar en Asamblea General la regleccidn como vocal del
Consejo de Administracion de quien viniere ejerciendo el cargo de
Fresidente, Vicepresidente o Secretario-Consejero de este drgano, el
Consajo da Administracidn podrd acordar, por mayoria absoluta de sus
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A.2.6.

miembros, la reeleccién de dichos cargos sin que sea precisa la poslerior
ralificacion por la Asamblea General. La reeleccion asi realizada del
Presidente llevard implicita la ratificacidn de las funciones delegadas v de
las facultades ejecutivas que le fueron atribuidas con anterioridad,

El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion es
irrevocable. Los Vocales del Consejo da Administracitn cesaridn en al
ejercicio de sus cargos:

a) En los mismos supuestos y condiciones que se relacionan en el articulo
24 de los Estatutos para los Consejeros Generales.

b} Cuvando por cualquier causa se pierda la condicion de Consejero
General,

&) Por incurrir en las causas de inelegibilidad & incompatibilidad previstas
en el articulo 39 en los Estatutos.

d) Por acuerdo de separacidn adoplado, previa deliberacion, por la
Asamblea General.

&) Al cumplir setenta afnos de edad.

f) Por sancion de separacion del cargo impuesta por resolucion de la
autoridad administrativa competente en la materia, previo expediente
disciplinario y conforme a lo establacido en la legislaciin vigente.

En el caso de cese o revocacién de un wvocal del Consejo de
Administracion, antes del términe de sw mandato, sera sustiluido por el
correspondiente suplente. Las vacanites de miembros del Conseje de
Administracion gue se produzcan con anlenondad a la finalzacion del
mandalo se cubren por la Asamblea a propuesta del Consejo de
Administracion, siendo las sustituciones por el pericdo que reste hasta la
finalizacidn del mandato del vocal sustituido.

En el supuesto de que el vocal del Conzejo de Administracidn incurra en
las causas de inelegibilidad e incompalibilidad previstas en el arliculo 39 de
los Estalutos, el cese debe ser declarado por el Consgjo de Adminstracion,
previo expediente ramitado con audiencia del inleresado, y surtira efeclos
desde la fecha de adopcidn del correspondiente acuerdo; esto no obstante,
la Asamblea General debe ratificardo en la primera sesion, ordinana o
extraordinaria, que celebre,

L5a axigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, an algin tipo
de decision?

si [] No [X]

Expligue el régimen de adopcion de acuerdos en el Consejo de Administracion,
sefialando al menos el qudrum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:

Adopeidn de acusrdos
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Descripcién del acuerds Quédrum Tipo de Mayoria

GENERAL 001 - MAYORIA MAYORIA ABSOLUTA DE

ABSOLUTA DE 5U5 | MIEMBROS PRESENTES O

MIEMBROS. 5E REPRESENTADOS. EL

ADMITE FRESIDEMTE TIENE YOTO

REPRESENTACION | DE CALIDAD.

FOR ESCRITO EN

WOCAL O

FRESIDENTE; EN

ESTE CASO,

FRESENTE AL

MENDS 40% DE

LOE MIEMBROS
SUPUESTO ART. 11.1 1)) K) DE LOS £0.01 - 1D, DOS TERCIDS DE LOS
ESTATUTOS (APARTADO A 1.3) MIEMBROSE DEL CONSEMD
SUPLEETOR ART. 111 D) ¥ F) 50,01 - ID TRES QUINTOS DE LOS
ESTATUTOS (APARTADO A.1.3) MIEMBROS DEL CONSEM
ESTABLECER ¥ REVOCAR PRESIDENCIA | 50,01 -1D. MAYORIA ABSOLUTA DE
EJECUTIVA O COMISIIN EJECUTIVA Y LOXS MIEMBROS DEL
DELEGAR FUNCIONES: NOMBRAR CONSEJD PARA EL
DIRECTOR GENERAL OTORGAMIENTO ¥ D03

TERCIOS PARA LA
REVOCACION

ALT.

A28,

Detalle los sistemas internocs establecides para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Para el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consajo
de Administracidn, sin perjuicio de la operativa ordinaria de la Secretaria
General, la Entidad cuenta con la Unidad de Auditoria Interna, que hace &l
sequimianta de los acuardos adoptados por los drgancs de goblerna de la
Entidad; asimizsmo, dentro de los ziete dias siguientes al de la =esidn
corregpondiente, el Secretaric del Conzejo da traslado del contenido
dispositivo de los acuerdos a la Comisién de Control que liene como
funcién vigilar que los acuerdos de los drganos de administracion de la
Caja respeten las normas que en maleria financiera diclen las autoridades
estalales vy aulondmicas, las disposiciones de los Eslatutos vy el
Reglamento Electoral y las lingas generales de acluaciin contenidas en log
aguerdos de la Asamblea General,

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracidn. En caso
afirmativo, describa su contenidao:

si [ NO [X]

Ver Addenda

A29.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consajo.

El Consajo se raline cuantas veces as necasario para la buana marcha de
la Entidad y, al menos, una vaz cada dos meses. La convocatoria ze
efectia por su Presidente a iniciativa propia, a pelicién por escrito de una
quinta parle de los vocales del Consejo, o a8 solicilud de la Comision
Ejecutiva, acompanando en lodos los casos e correspondiente orden del
dia fijado por el Presidente, debiendo incluir en el mismo cuanlos asunlos
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A.2A10.

A211,

hayan sido cbjelo de solicitud escrita por una quinta parte, al menos, de los
vocales del Consejo. El Consejo solo podra adoplar acuerdos respecto de
los asuntos incluidos en el respective orden del dia, siendo nulos de pleno
derecho los que se adoplen con infraccion de esta prohibicidn.

La convocatoria se efectia mediante escrito que s remite a cada vocal
con una antelacidn minima de tres dias habiles; en casos de urgencia,
puede convocarse al Consejo con una antelacidén minima de veinticuatro
horag, por via telegrafica o por cualquier medio que garantice la maxima
celeridad y fiabilidad en la comunicacian. Asimizmo, el Consejo puede
reunirse validamente cuando, hallandose presentes todos sus miembros,
acordaren por unanimided celebrar sesion y fijaren de la misma forma el
conlenido de los punlos a tratar,

Determine los supuestos en los que los miembros del Consajo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consajo.

A pelicion por escrilo de una quinta parle de los vocales del Consejo,
debiendo inclur en el mismo cuanlos asuntos hayan sido objele de
solicitud escrita por una quinta parte, al menos, de los vocales del Consejo,

Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que s& ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Murmerds de reuniones del consajo 27

Numera da reuniones del conseje sin la asistencia del Presidente

A212

A2,

Identifique la informacion que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracion, Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacidn.

Con la convocaloria de la reunibn se acompania el orden del dia de la
misma y cuanla documentacion es precisa para debalir vy adoplar las
decisiones relalivas a cada uno de los puntos del Orden del Dia a tratar en
la sesion,

Ademdas del envio de la documantacion, los mismbros del Consajo pueden
solicitar en la proplia sesidn aquella informacidn que precisen,

Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Hombre Carge |

I
[ RODRIGO DE RATO FIGAREDO PRESIDENTE |
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A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relatives a
los miembros del Consejo, para ser nombrade presidente del
Consejo.

si [] no [X]

Descripeidn de los requisites

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

st [x] no [

| Materias en las que existe vo1o de calidad |
[ En todos los casos. |

A.216. Indique =i las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estin previamente
certificadas:

si [] No [X]

Identifique, en su caso, a lals personals que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacién por el
Consejo,

Nambre Cargo

A247. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales vy
consalidadas por &l formuladas se prasenten en la Asamblea General
con salvedadas an al informea de auditoria.

si [] No [X]

[ Explicacién de los Mecanismos |

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion de riesgo crediticio.
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si [X] No []

Explicacién de los Mecanismos
El Comité de Auditoria es el encargado de proponer ol Consejo de Admanisiracion, para su posterion clevacion a la
Asamblea General ¢l nombramienio de 105 audiones de cusnlas xlemos,

El critawir habitual 5@ centra en la contratacidn de firmas avdioras de reconocsds prestigio y solvencia, procedidéndose
ammlmante a la revision de los supuestos de incompatibilidad incluidos en la legislacion vigente. Asimismo, ol
Informme ded Grapo datalla los honoranos abonados a los avdiores exlarmos por los distinios conceplos.

Dantro ded principio de transparancia. que debe prasidic la actuacitn de la Entidad an los mercades financiarcs, dstla
establece los mecanismas y procadimientes adecuados para asequrar que s& comunica a los analisias financiercs, &
los bancos de inversidn ¥ a las agencias de calificacion de nesgo credibcio loda aquella informacion que pueda
resultar relevante para la realizacidn de andlisis sobre Caja Madrid en un marce de independencia.

En este sentido, el drea de Rating &3 la encargada de las relaciones con las agencias de calificacién de riesgo de
crédila, procurands que puedan laner acceso inmedialo & una miormacion comecta y veraz que faciite la reakzacion
de su andlisis y la obtenckdn de sus conclusiones con el mayer grado de indepandencia,

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja ylo
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importa
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el parcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja ylo su grupo.

si [0 we [
Caja Grugo Tatal
Inparte de obros rabajos distintos de 1o d& avditoria [1] 0 o
(miles dier earos)
Imparte rabajes dislinlos de los de auditenaimporte 0,000 0,000
total facturado por Ia firma de auditoria (an %)

A.2.21. Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja ylo su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que reprasenta
el nimere de afios auditades por la actual firma de auditoria sobre el
nimero total de afos en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

| [ Caja [ Grupo |
[ Nimere de Ros ininterrumpidos ] ] ]

Caja Grupo
W dir afios auditados por la firma actual de auditoria
N" de afos que la sociedad ha side auditada (en %)

A.2.22. jExiste Comisidn Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus
miambros:

s [x] No [
COMISION EJECUTIVA

Mombre | Cargo ]
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RODRIGO DE RATO FIGAREDOD PRESIDEMTE
FRANCISCO BAQUERD NORIEGA WAL
FPEDRO BEMMA PEREZ VOCAL
LUIS BLASCO BOSQUED WAL
JOSE MANUEL FERMNANDEZ NORMNIELLA | VDCAL
JORGE GOMEZ MOREMO WOLCAL
GUILLERMO R MARCGS GUERRERD VOCAL
MERCEDES DE LA MERCED MONGE VOCAL
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN WVOCAL
IGNACIO DE NAVASOUES COBIAN WAL
ESTAMISLAD RODRIGUEZ-PONGA Y WOCAL
SALAMANCA

RICARDO ROMERD DE TEJADA Y WOCAL
PICATOSTE

VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ VOCAL

A.2.23, Indigque, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comision ejecutiva,

La Comisian Ejecutiva no tiene facultades estatutarias, leniendo delegadas
las siguientes facullades por el Consejo de Adminisiracion, la dlima
ocasion por acuerdo de 28 de enero de 2010, inscritas en el Registro
Mercantil:

1. Generales de gestidn y direccion.

- Elevar al Consejo de Administracidn las paliticas, objetivas y programas a
corto v largo plazo de [a Institucidn.

- Someter al Consejo de Adminisiracién loz proyecios de actuacion
relatives a seguridad e imagen, resolviendo sobre las acciones que se le
encomienden en esla malera.

- Estudiar e informar las propuestas que cualguier miembro de la Comision
someta a su consideracidn para elevarlas al Consejo de Administracion, en
SU Cas0.

- Adoptar acuerdos en funciones de Consejo de Administracion, cuando
existan razones de urgencia que lo hagan necesario. Sin parjuicio de su
validez, estos acuerdos habran de, seqgun coresponda y en cuanto sea
posible, ponerse en conocimiento del Consejo de Administracién en su
SE3i0n mas proxima.

- Acordar la rectificacion, complemento o subsanacion de toda clase de
resoluciones relalivas a asunlos de operaliva ordinana incluso de las
adoptadas por el Consejo de Administracidn, siempre que ello sea
necesario para poder llevar a cabo la operacién de que se trate y no
entrafie una variacion sustancial de lo acordado, dando cuenta al Conzejo
de Administracidn.

- Celebrar loda clase de contralos permilidos por la Ley que sean
necesarios y convenientes para el funcionamiento, desarrollo y defensa de
los intereses de la Institucion v ransigir y comprometer en arbitraje de
derecho y de equidad, pactando cuantas estipulaciones y condiciones crea
mas convenientes.
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A2,

A225.

= Facultar para la ejecucion de sus acuerdos al Presidente, a cualquier
Consejero, a los Direclores Generales y a cualquier otro empleado de la
Instilucidn o persona ajena a ella, con cardcler mancomunado o solidarnio,
mediante simple certiicacion de sus acuwerdos u olorgando poderes
notariales,

- Podrd, discrecionalmente, siempre que lo estime oportung, no resolver
par & cualquier asunta u aperacidn, aunque sea de su competencia,
acordando la convocatoria del Consejo de Administracidn con caracter
extracrdinario y urgenie, para someter a su congideracion propuestas e
informes sin limitacién alguna.

2. Generales de organizacion y conlrol,

- Elevar al Consejo de Administracion propuestas sobre los principios que
han de informar la estructura arganizativa de la Entidad y sobre el grado de
dalegacion an jefes y empleados de la Caja,

= Cumplir y hacar cumplir laz disposiciones de los Estatutos, Reglamanios
y acuerdos del Conzejo de Administracién.

= Disponer la inspeccion de todos los servicios y que sean subsanadas las
deficiencias que se observen.

3. Relativas a Organos de Gobierno.

- Autarizar las operaciones financieras a que s refiere el articulo 40 de los
Estatutos de la Caja, siempre que, conforme al articulo 16.2 de la Ley
31/1885, de Regulacién de las Mormas Basicas sobre Organos Rectores
de las Cajas de Ahomo (LORCA), =e frate de créditos, avales y garaniias
para la adquisicién de viviendas concedidas por la Caja con aporiacién por
el tilular de garantia real suficiente.

En el caso de que exista comisién ejecutiva, explique ¢l grado de
delegacion y de autonomia de la que dispone en el ajercicio de sus
funciones, para la adepcién de acuerdos sobre la administracién y
gestién de la sociedad.

La Comisidn Ejeculiva dispone de plena aulonomia de decisidn en el
marce de las facultades que le han sido delegadas por el Consejo de
Administracidn, al que da cuenta de todas las decisiones adoptadas en
wvirtud de la delegacidn,

Indique, &n su caso, si la composicién de la comisidn ejecutiva reflaja
la participacién en el Conzejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.

si [ NO [X]

En caso negativo, explique la composicion de su comision gjecutiva
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Confarme a los Estatutos, la Comision Ejeculiva estara formada por el Pressdente del Consajo de Admanisiracion y un
maxire de doce vocales mas, estando inlegrada por vocales de cada uno de los seclores & gue se refiera la
legizlacién basica sobre Arganos reciores de |as Cajas de Ahorros. asl como del sector corespondienta a la
Asamblea de Madnd, de scuendo con la Ley 42003, de 11 de marzo, de Cap@as de Ahorros de la Comunidad de

A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Control? En el primer caso, indique sus miembras:

COMITE DE AUDITORIA
MNombra Cargo
PEDRO BEDIA PEREZ VOCAL
JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ WOCAL
RICARDO ROMERD DE TEJADA ¥ WVOCAL
FICATOSTE

A227. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de

Administracion que realiza el Comité de Auditoria.

Laz funciones de apoya al Consejo que realiza el Comité de Auditaria zon:

- Informar & la Asamblea General de la Enlidad sobre las cuestiones que
se planlzen en su seno en malera de su compelencia.

- Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la
Asamblea General de la Entidad &l nombramiento de los auditores de
cuentas externos, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad,

= Supearvisidn dae los servicios de auditaria interna de la entidad.

- Conocimiento del proceso de informacidn financiera y de los sistemas de
control intermo de la entidad.

- Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo [a independencia de dstos
y cualesquiera otrag relacionadazs con &l proceso de dezarrollc de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacion de aswditcria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria,

La Presidencia se ejerce de forma rotatona por penodos de un aiio.

A.2.28. Indique los miembros de la Comisién de Ratribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES
MNombra Cango
JORGE GOMEZ MOREND WVDCAL
GUILLERMD R, MARCOS GUERRERD WVIDCAL
JOSE ANTONKD MORAL SANTIN VIDCAL
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A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la comision de retribuciones.

Las funciones de la Comisidon de Retnbuciones son:

- Informar al Consejo sobre la politica general de retribuciones & incentivos
para los miembros del Consejo y del parsanal directivo que forme parte del
Comité de Direccidn de Caja Madrid, que le =erd somelida por el
Presidente de Caja Madrid.

= Informar también sebre cuantas cuestiones se sometan a la misma por el
Presidente de Caja Madrd en malena de sislema  relnbutive v
compensalonio, cuantias y actualizaciones, de los miembros de los demds
drganos de gobierno v del resto del  personal directivo de la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid.

La presidencia de esta Comisidn se ejerce de forma rofatora par
reunionas.

A.2.30. Indigue los miembros de la comision de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo
JAVIER LGPEZ MADRID WIRCAL
ESTAMISLAD RODRIGUEZ PONGA Y VAL
SALAMANCA
VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ WORCAL

A.2.31. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la Comision de Inversiones.

Las funciones de la Comisidn de Inversiones, que tiene caracler
deliberante y no tiene facultades ejecutivas, son:

- Informar al Consajo sobre las inversiones y desinversiones de caracter
aeslratégico y estable que efectie Caja Madrid, ya zea directamente o a
través de enfidades de =su mismo grupe sccietario, asi como la viabilidad
financiera de las citadas inversiones y su adecuacién a los presupuesios v
planes estralégicos de Caja Madnd.

- Informar sobre cuantas cuestiones se sometan a la misma por el
Presidente de Caja Madrid en materia de inversiones y desinversiones del
grupo Caja Madnd vy, particularmente, sobre aguellas operaciones que
formalmente queden fuera de las comprendidas en el parrafo anterior pero
resulten de interés estratégico para el grupo Caja Madrid.

= Informar previamente a su conoccimiento por el propio Conzejo de
Administracion de las Inwversiones convenidas o formalizadas por su
Presidente, en el supuesto de que el Consejo de Administracién hubiera
aulonzadoe a esle a convenir inversiones, por cuantia y plazo maximos
determinados, de las que, por molivos de confidencialidad o similares, sdlo
deba darse cuenta una vez convenidas o formalizadas.
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A2.32.

A2.33.

La presidencia de esta Comisitn se ejerce de forma rotatoria por
FEUnICNes.

Indigue, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe
anual sobre las actividades de cada comision.

:Existe/n drganols especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

si [X] o [ ]

Orglm qui tienen asignada la compaetencia Observaciones
para decidir la toma do participaciones
amprasariales

Consejo de Administracion SIN PERJUICHD DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE

INVERSIONES ¥ DE LAS DELEGACIONES QUE PUEDA
ESTABLECER

A.2.34,

A.2.35.

Homera de reuniones de la C isin Retribuciones

En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacion
estan previstas para llegar a acuerdos gque impliqguen toma de
participaciones empresariales.

Ademas de los andlisis técnicos correspondientes, la Comisidn de
Inversicnes ha de informar al Consajo de Administracién de forma prewia,
conforme astablece su Reglamento.

Indique &l nimero de reuniones qua han mantenido en el ajerciclo los
sigulentes drganos:

Numero die reuniones de la Comision Inversiones

Delagada

Numare de reuniones de la Comisién Ejecutiva o

A236.

Nimero de rouniones del Comitd de Ausditoria

Indique, en su caso, los demas drganos delegados o de apoyo
creados por la Caja:

ORGANO COMISION DE PROPUESTAS DE OBRA SOCIAL

Hombre Cargo
RODRIGO DE RATO FIGAREDD PREZIDENTE
JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ VOCAL
FEDRO BEDIA PEREZ WAL
JORGE GOMEZ MOREND WAL
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GUILLERMO R, MARCOS GUERRERD WOCAL
JOEE ANTONIO MORAL SANTIN VOGCAL
ESTANIELAD RODRIGLUEZ-POMNGA Y SAOHCAL
SALAMANCA

RICARDO ROMERD DE TEJADA Y VOCAL
FICATOSTE

VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ VOCAL
[ JOSE RICARDO MARTINEZ CASTRO WOCAL
JGEE MANUEL FERMANDEZ NORNIELLA | WOCAL

Detalle las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacién y
revocacion de cargos de cada une de los érganos e indique las funciones de éstos
arganos.

La Comision de Propuestas de Obra Social eslard compuesta por un minime de ginco
migmbros ¥ un maximo de once, incluido el Presidente del Consgje de Adminstracion
que formara parte de la misma con cardcter nato. Los demas miembros de la Comisidn
son elegidos, a propuesta del Presidente de Caja Madrid, por mayoria absoluta de su
Consejo de Administracion de entre sus miembros yio de entre los miembros del
Patranato de la Fundacidn Caja Madrid, teniendo en cuanta su cualificacion y experiencia
profesional para el tratamiento de los temas objeto de la Comisidn.

A.3. Comizién de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comision de

Control;
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupa al gue representa
PABLO ABEJAS JUAREZ PRESIDENTE IMPOSITORES
MIGLEL ANGEL ABEJON RESA VOCAL IMPOSITORES
JORE ACDETA CUBERD VOGAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
MIGLEL ANGEL ARALLIO VOCAL CORPORACIONES
SERRAND MUNICIPALES
ANTONIO CAMARA EGUINOA VOGAL IMPOSITORES
MIGLIEL COREINI FREESE WVOCAL ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
RUBEN CRUZ ORIVE VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
JUAN GOMEZ CASTAREDA SECRETARIO IMPOSITORES
BELTRAN GUTIERREZ MOLINER WAL ASAMBLEA DE MADRID
JUAN E. IRANZO MARTIN WVOCAL ENTIDADES
REFRESENTATIVAS
GABRIEL M* MOREND FLORES WOCAL EMPLEADDS
JORGE RABAGO JUAN-ARACIL WDCAL ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
ANTONIO REY DE VINAS ¥ 5.DE | VOCAL IMPOSITORES
LA MAGESTAD
JAVIER SANCHEZ CARLOS DAL ASAMBLEA DE MADRID
[ Nimoro do miombros [ 14
Grupo al que pertenecen Miamero de % sobre ol otal
comisionados
CORPORACIONES MUNICIPALES L] 21,429
IMPOEITORES & 45,714
FERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
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EMPLEADOS 1 T.143
ASAMBLEA DE MADRID 2 14285
ENTIDADES REPREEENTATIVAS 3 439

Total 14 100,000

A.3.2. gHa asumido la Comision de Control la funcién del Comité de
Auditoria?

si [] WO [X]

Detalle las funciones de la Comisién de Control:

Funciones
Conforme a lo eslablecide por Lay 311885, de 2 de agoste, LORCA, por la Ley 472003, de 11 de marzo. de Capas de
Ahoeros de la Comunidad de Madrid y por los Estatuios de |la Entided, son funciones de la Comision de Condrol las
Biguienies:

a) Funciones de vigilancia y anahss de la gestion financsera:

- Elevar a la Asamblea General, al Banco de Espaika y a la Consejeria competente de la Comunidad de Madid un
informe semestral sobre la gestidn financiera de los drganos de la Caja. En el informe que eleve a la primera
Asamblea General ondinana de cada sjercico, Bevard a cabo lambién un andliss sobre la censura de cuenlas de la
Caja,

- Elaborar informes sobre cualesquiera cuestionas concretas dentro del dmbito de su competencia, blen por iniciativa
plopia o a pebicion de la Asamblea General, del Consejo de Adminislracion, o de la Consejeria compelente de la
Comunidad de Madrid,

b) Funciones en relacidn con la obra social:

= Elevar informe a la Asamblea General ordinaria $obre 105 présupuesios y dotacion de la obra $ocial tante propia
como en colisboraciin

= Llevar o cabo la vigilancia y andlisis de la gestion de la obra social de I Caja
¢} Funciones en maleria electoral y de designaciones:

- Comesponde a la Comisdn de Control la vigilancia de los procescs de aleccsdn de los miembros de la Asamblea
General, de designacidn por ésia de los vocales del Consajo de Administracidn y de los miembros de la propla
Comigsdn de Conlrol, asi como de la suslilucdn de ks miembros de eslos drgancs, inflormando al respecto a la
Congejeria competants de ta Comunidad de Madrid,

Dichas funciones se ejercen en los brrminos que prevé &l Reglamants Electoral de fa Caja.

- Elevar a |a Consejeria competente de la Comunidad de Madrid informe sobre el nombramiento v cese del
Presidenbe ajecubva y, &n su caso, del Dirsclor General, asi como sobre [ aeacidn y supresion de la Comisidn
Ejecutiva. Dicho informe deberd ser elevads dentro de s diez dias siguientes a la fecha en que |& sea comunicads
el respectivo acuerdo diel Consejo de Adminisiraciin

d) Funciones de propuesta die suspension de acuendos

- Corresponde a la Comision de Conbol la faculiad de propones by suspension de |a eficecia de los aouendos y
decisiones del Consejo de Administraciin de la Caja, asi como de la Comisién Ejecutiva o, #n Su caso. de las
Comisiones Delegadas, del Presidente y del Direcior Geneal cuands ejerzan funciones delegadas por ol Consejo

- La propuesta de suspension procederd cuando la Comisidn enbienda que dichos acuerdos wneran las
disposicionas vigentes o afectan njusia y gravemenia a la siluacidn patrimonial, a los resullades o al crédito de la
Caja o de sus impositores o clentes. Dicha propuesta, que habra de formularse por escriio, deberd indicar con el
debido detalle las normas juidicas que s& estiman infringidas, o especificar concretamante ks riesgos que 88 darivan
de las operaciones 8 que se refiera la propuesta. Todo ello conforme estableca el aricule 59 de los Estetutos de la
Entidad.
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A3,

A4,

Realice wuna descripcién de las reglas de organizacién vy
funcionamiente, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comision de Control.

La Comisidn de Control nombrara, de entre sus miembros, al Presidente y
a un Secretario. El Presidente serd sustituido, en su caso, por el miembro
de la Comision de mas edad, y el Secretario por el de menos adad,

Las reuniones de la Comisidn se celebraran en cuantas occasiones lo haga
necesaric el desempefic de sus funciones y, en todo caso, una vez al
menos cada dos meses, debiendo ser convocadas por su Presidente, por
imiciativa propia, @ sohcitud de tres de sus miembros o del Consejo de
Administracidn.

La convocatoria se efectuard por escrto, en el que habra de hacerse
canstar el lugar, dia y hora de la reunion, asi coma la relacion de asuntos a
tratar en la misma, que saran decididos por el Prasidente de la Comisidn,
por propia iniclativa o a solicitud de traz, al menas, de loz miembros de la
mizma ¢ del representante de la Comunidad de Madrid. La convocatoria
debera efectuarse con no menos de selenla y dos horas de antelacion a la
prevista para el inicio de la reunidn,

La Comision de Conlrol quedard vélidamente conslituida cuando concurran
a la reunidn la mitad més uno de sus componentes. Para este computo no
se tendra en cuenta al representante de la Comunidad de Madnid. No se
admitira la representacion por ofro vocal o por un tercera,

Cuando asi lo requiera la Comisién de Control, asistird a las reuniones el
Director General o cargo asimilado, o quien designe el Presidente de la
Caja, siempre con voz, pero sin volo.

En caso de urgencia podrd reunirse la Comisidn previa convocatoria verbal
efectuada con no menos de veinticuatro horas de antelacidon. La reunidn no
podra celebrarse si alguno de los miembros de la Comisidn se opusiera
expresamente a ella. Si alguno de los miembros no pudiera sar hallado, la
reunién padrd celabrarse siempre que concurra el nomero de miambros
previsto en el apartado 1 del articulo 62 de los Estatutos, pero la eficacia
de los acuerdos que en ella se adoplen quedara somelida a ratificacion en
la siguiente sesion ordinaria.

Podra igualmente la Comision celebrar reunidn validamente si se hallaren
presentes todos sus miembros y el representante de la Comunidad de
Madrid, ¥ asi lo acordaren por unanimidad. Igual unanimidad se requerird
para la determinacion de los asuntos a tratar.

Detalle el =sistema, en su caso, creade para que la Comisién de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos érganos de
administracion a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Fara el control de los acuerdos adoptados por los distintos drganos de
administracion, dentro de los siete dias siguientes al de la sesion
carrespondiente, el Secretario del Consejo da traslado del contenido
dispositive de los acuerdos a la Comizidn de Confrol, que tiene como
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funcién vigilar que los acuerdos de los drganos de administracion de la
Caja respeten las normas que en maleria financiera diclen las autornidades
estalales vy aulondmicas, las disposiciones de los Eslatutos vy el
Reglamento Electoral v las lingas generales de actuacidn contenidas en los
acuerdos de la Asamblea General, a los efectos de su fiscalizacion y. en su
caso, de veto,

Indique &l nimerc de reuniones que ha mantenido la Comisién de
Contrel durante el ejercicio.

| Humero de reuniones de la Comisién de Control 60 |

AZE.

A3T.

Identifique la informacion que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comision de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Can la convocatoria de a sesidn de la Comision de Control se remite a los
comisionades el orden del dia de la misma, una copia diligenciada con el
confendo de los acverdos de los drganos de adminsiracién a controlar y la
reslante documentacidn refenda a los punlos que componen &l orden del
dia objeto de la reunidn,

La Comision puede solicitar cuanta informacion considere precisa en el
desampefio de sus funciones, Ademas del envio de la documentacidn, los
miambros de la Comigién pueden solicitar en la propia sesidn aquella
informacién que precisen.

Explique las normas relativas al sistema de eleccidon, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

La eleccion de los miembros de la Comisidn de Contral & ajusta a las
raglas establecidas en los Estatutos v en el Reglamento Electoral para la
designacién de loz vocalez del Consejo de Administracién, segin =ze
establece en el punio A.2.5.

Son aplicables a los miembros de la Comision de Control los requisitos v
causas de inelegibilidad e incompatibilidad provistes en los articulos 38 y
39 de los Estatutos respecto de los vocales del Consejo de Administracion;
también les serd de aplicacion la irevocabilidad del nombramianto y las
causas del cese establecidas en el articule 41 de los Estatutos v los
raquisitos exigibles a los referidos vocales para efectuar operaciones
financieras con la Caja deferminades en el articulo 40 de los Estatutos.

La aceplacion del cargo se realiza por los miembros de la Comision de
Control en la Asamblea General en gue son elegidos,
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A3,

A30,

AN,

En ningin caso los miembros de la Comision de Control podran
desempefiar puestos de trabajo, o carges en los drganos de goberne, de
cualesquiera empresas o enlidades parlicipadas o dependientes de la
Caja. incluso las que pudieran gestionar |a obra social.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimienta de los acuerdos adoptados por la Comisidn de Contral.

La propia Comision de Control verifica el cumplimiento de sus acuerdos, a
traves de su propia Secretaria y de la Secrelaria de Aclas.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comisién de Control.

Las reuniones de la Comizidn se celebrarian en cuantas occasiones lo haga
necesarnic el desempefic de sus funciones y, en todo case, una vez al
menes cada dos meses, debiendo ser convocadas por su Presidente, por
inicialiva propia, a sohicilud de tres de sus miembros o del Consejo de
Administracion,

La convocatoria se efectuard por escrito, en el que habrd de hacerse
constar &l lugar, dia y hora de la reunitn, asi coma la relacidn de asuntos a
fratar en la misma, que saran decididos por el Presidente de la Comisidn,
paor propia iniciativa o a solicitud de trag, al menas, de los miembros de la
mizsma o del representante de la Comunidad de Madrid. La convocatoria
debera efectuarse con no menos de selenla y dos horas de antelacion a la
prevista para el inicio de la reunion.

Determine los supuestos en los que los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comision de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos.

La cenvocatoria de la Comision de Conirol debe hacerse por el Presidente
a solicitud de tres, al menos, de los miembros de la Comision,

Explique ol régimen de adopcién de acuerdos en la Comisidon de
Control, sefalando al menos, las normas relativas a la constitucion y
qudrum de asistencia:

Adopeitn de acuerdos

Dwscripeian del acwerds Quidrum Tipo de Mayoria
GENERAL

50,01 - MAYORIA 50,01 - MAYORIA
ABSOLUTA DE SUS | ABSOLUTA DE MIEMBROS

MIEMBROS, BN CON DERECHD AVDTO
TEMER EN CUENTA | EL PRESIDENTE TIENE
Al VOTO DE CALIDAD:
REPRESENTANTE

DE L COMUNIDAD
DE MADRID. NO 5E
ADMITE LA
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REPRESENTACION
DE 3US MIEMERDS.

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

PROPUESTA DE SUSPENSION DE LA
EFICACIA DE ACUERDOS DE LOS
ORGANCS DE ADMINISTRACION

50,07 - 1D,

66,67 - DOS TERCIOS DE
LOS MIEMBROS DE
DERECHO DE LA
COMISICN

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administracidén, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen seguin el articulo 4 de la Ley 241988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique laz condiciones, incluidas
las financieras, de estas operaciones.

Nombre dal Danominacién Naturaloza do la Imparte (miles da Condiclones
mismbro del social de la Caja o oparacion aurns)
COnsajo entidad dotada,
adscrita o
participada
MARLA CARMEN CAJA DE AHORROS | LINEA DE AVAL 300 | PLAZO: 12 MESES,
CAFRANGA ¥ MONTE DE MULTIEMPRESA MODALIDAD: FLID,
CAVESTANY PIEDAD DE MADRID COMISION EM
AVALES: 0, TE%
TRIMESTRAL:
GARANTLA
PERSONAL
MARLA CARMEN CAJA DE AHORROS | AVAL 11| VT 31012015
CAFRANGA ¥ MONTE DE MODALIDALD: FILK,
CAVESTANY PMEDAD DE MADRID COMISION EM
AVALES: 0,25%
TRIMESTRAL:
GARANTIA:
PERSOMAL
MARLA CARMEN CAJA DE AHDRROS | AVAL EMPRESA 144 | PLAZO: INDEF ;
CAFRANGA ¥ MOMTE DE MODALIDED: Flh:
CAVESTANY FIEDAD DE MADRID COMISIGN EN
AVALES: 0.75%
TRIMESTRAL:
GARANTIA:
PERSOMNAL
ARTURD MADRID LEASING | LEASING EMFRESA 22 | PLAZO: 60 MESES;
FERMANDEZ CORPORACION, MODALIDWAD:
ALVAREZ 8A EFC VARIABLE;
INTERES: 3.632:
GARANTIA
PERSOMAL
ARTURC MADRID LEASING LEASING EMPRESA 57 | PLAZC: 60 MESES;
FERMANDEZ CORPORACION, MODALIDAD:
ALVAREZ S5A EFC VARIABLE;
INTERES: 3632,
GARANTIA:
PERSOMAL
ARTURD CAJA DE AHDRROS | LINEA DE AVAL 00 | PLAZO: 12 MESES;
FERMAMDET ¥ MONTE DE MULTIEMPRESA, MODALIDAD: FII,
ALVAREZ FEDAD DE MADRID COMISION EN
AVALES: 1%
TRIMESTRAL;
GARANTIA:
PERSONAL
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ARTURD CAJADE AHORROS [ PRESTAMO 1.000 | PLAZO: 36 MESES:
FERMANDEZ ¥ MONTE DE PERSOMAL MODALIDAD: FIIG
ALVAREZ PIEDAD DE MADRID | EMPRESA INTERES: 6.424;
GARANTIA
PERSONAL
ARTURD CAJA DE AHORROSE | CUENTA DE 1.200 | PLAZO: 12 MESES;
FERMANDEZ ¥ MONTE DE CREDITO EMPRESA MODALIDAL:
ALVAREZ FIEDAD DE MADRID WARIABLE:
INTERES: 3,625
GARANTIA:
PERSOMNAL
JAVIER LOPEZ Cals DE AHORROS | CUENTA DE 1.500 | PLAZO: 12 MESES;
MADRID ¥ MOMTE DE CREDITO EMPRESA MODALIDAD:
FIEDAD DE MADRID WVARIABLE:
INTERES: 4;
GARANTIA
FERSOMNAL
JOSE MARIA DE LA | CAJA DE AHORROS | PRESTAMD 817 [ PLAZO: 264 MESES;
RiA AMEZ ¥ MONTE DE HIFOTECARID MODALIDAD:
FIEDAD DE MADRID WARIABLE:
INTERES: 2,065;
GARANTIA:
HIFOTECARLA
RICARDO ROMERD | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO & 7 [ PLAZC: 48 MESES:
OE TEJADA Y ¥ MONTE DE FAMILLAR MODALIDAD: FLIG;
PICATOSTE FIEDAD DE MADRID INTERES: 7,890,
GARANTIA:
~ PERSONAL
RICARDO ROMERD | CAJA DE AHORROS | PRESTAMO A 12 | PLAZO: B0 MESES!
DE TEJADA ¥ ¥ MONTE DE FAMILIAR MODALIDAD: FIIG,
PICATOSTE PIEDAD DE MADRID INTERES: 8.90:
GARANTIA
FERSOMNAL
B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comisidn de
Control, familiares an primer grade o con empresas o entidades que
controlen segin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercade de WValores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.
Hombre del Denominackon Maturaleza de la Importe (miles de Condiciones
comislonado soacial de la Caja o oparaciin BUFDS)
entidad dotada,
adscrita o
participada .
MIGUEL ANGEL CAJS DE AHORROS | PRESTAMOD G0 | PLAZO: G) MESES!
ARALLIC BERRANG | %W MONTE DE PERSBOMAL MODALIDAD:
FIEDAD DE MADRID WARIABLE:
INTERES: 2 883
GARANTIA
PERSOMNAL
RUBEN CRUZ CAJA DE AHORROS | PRESTAMD 16 | PLAZD. 24 MESES;
QRNE ¥ MONTE DE PERSOMNAL MODALIDAD:
PIEDAD DE MADRID VARIABLE:
INTERES: 2.718:
GARANTIA
FERSOMNAL
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politicos que tengan representacién en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autonémicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros,

Los créditos existentes en el Balance de la Enfidad a 31 de diciembre de
2010, de fitularidad de grupos politicos que tengan represeniacién en las
corporaciones locales y asambleas legislativas aulonémicas que hayan
parlicipade en el ullimo proceso elecloral de renovacion de consejeros
generales de Caja Madnd por el seclor de Corporaciones Municipales y
Asamblea de Madnd, finalizado en el ango 2010, se encuentran en situacion
normal cuye importe asciende a 2.716,89 miles de euros, con el siguienia
detalle:

Parido Socialista Obrera Espafiol:
= Operacionas de crédito por 633,35 miles de auras

lzquierda Unida:
- Dperaciones de crédito por 2.023,54 miles de euros

Detalle las operaciones crediticias con instituciones piblicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucidn pdblica: AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Maturaleza de la operacion Imparte (miles de

EUreS)

CUENTA DE CREDITO B.263 |
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ANTONIO REY DE CAJA DE AHDORROS | AVAL EMPRESA T8 | PLAZO: INDEF .
VIRAS ¥ 5. DELA | ¥ MONTE DE MODALIDAD: FLI,
MAGESTAD MEDAD DE MADRID COMISION EM
AVALES: 0,50%
TRIMESTRAL:
GARANTIA
PIGNORACION
PARTICIPACIONES
FONDO DE
INVERSIN
B.3. Detalle las operaciones de creédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autondmicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja
de Ahaorros.
Hombre de los D inaidn Naturaloza di la Importe (miles de Condiciones
grupos politicos social de la Caja o operacién auros)
entidad dotada,
adscrita o
B.4. Indique, en su caso, la situacién actual de los créditos a grupos
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[FREETAMO PERBONAL [ 3320

Nombre de los consejeros generales designados
IGMACID GARCIA DE VINUESA GARDOGUI

MNombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE ALCORCON

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
nuros)
CUENTA DE CREDITO 1500
PRESTAMD PERSONAL 5000
Nombre de los consejeros generales designad |

| ENRIGQUE CASCALLANA GALLASTEGUI |

Nombre de la institucidon pablica: AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
BUFOS)
FRESTAMD PERSOMAL 2,554

| Nombre de |o8 CONSeeros generales designados |
[ JOSE ANTONIO SOBRING RIBES |

Hombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Matural dhir la o Importe (miles de
euros)
| FRESTAMO PEREONAL | 3526 |

Nombre do los consejeros generales designados |
| FRAMCIZCO CANIZARES JIMENEZ |

Nombre de la institucidn pablica: AYUNTAMIENTO DE EL PRAT DE

LLOBREGAT
Maturalizza di la of Importe [miles de
SUrOE)
| PRESTAMO PERSOMAL 1.000 |
Mombre do los consejoros generales designad |

| RAFAEL DUARTE MOLINA |
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Nombre de la institucidén pablica: AYUNTAMIENTO DE GETAFE

Naturaleza de la operacidn Importe (miles de
Buros)
CONFIRMING 26000
CUENTA DE CREDITO 12 50D

Nombre de los consejercs generales designados
PEDRD CASTRO VAZOUEZ
CARLOS GONZALEZ PEREIRA

Nombre de la institucidn piblica: AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE

MADRID
Maturaleza de la operacidn Importe (miles de
Lo}
PRESTAMD PEREONAL 7.000

Mombre de los consejeros generales designados
FRAMCISCO JAVIER ESPADAS LOPEZ-TERRADAS

Nombre de la institucian piblica: AYUNTAMIENTO DE MADRID

Naturaleza de la operacisn Importe (miles de
auros)
CONFIRMING 53.000
CONFIRMING 47000
CUENTA DE CREDITO 240,000

Mombre de los consejercs generales designados
JOSE LUIS ACERD BENEDICTO
JOSE ACOSTA CUBERD
MARLA EMEDINA ALVAREZ GAYOL
MIGUEL AMGEL ARALLID SERRAND
JUAN BARRAMCD GALLARDD
JOSE MANUEL BERZAL ANDRADE
AMA BOTELLA SERRAND
JUAMN BRAVD RIVERA
PEDRD CALVD POCH
MANUEL COBO VEGA
RLUBEMN CRUZ ORIVE
MANUEL GARCIA-HIERRO CARABALLD
AMNGEL GARRIDO GARCIA
JORGE GOMEZ MOREND
M DE LA PAT CGOMZALET GARCIA
MY BEGORA LARRAINZAR ZABALLA,
PATRICIA LAZARC MARTIMNEZ DE MORENTIN
SANDRA M* DE LORITE BLEMDLA
MOELLS MARTINEZ ESPINGSA
JOAGLUIN M MARTINEZ NAVARRC
MERCEDES DE LA MERCED MONGE
JOSE ANTOMNIO MORAL SANTIN
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MARIA DOLGRES NAVARRD RUIZ
JOSE ENRIGUE NUREZ GULIARRD
FRANCIECO PANADERD CUDERD
INES PAREDES FERNANDEZ-BARREDO
JESUS PEDROCHE NIETO

MARIA ELENA FISONERD RUIZ

JOEE QUINTANA VIAR

ANA ROMAN MARTIN

M* ELEMA SANCHEZ GALLAR

AN, DE SANDE GUILLEN

PEDRD SANTIN FERMANDEZ
FERMANDD SERRAND ANTON
MANUEL TROITING FELAZ

MARLA LUISA DE YBARRA BERNARDO

Hombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA

Naturaleza de la operacion Importe [miles de
Buros)
PRESTAMO PERSGNAL 7 841
Nommbre de los consejeros generales designados |

I
[NARCISE DE FORA ALFARD |

MNombre de la institucién piblica: AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

Naturaleza dae la oparaciin Impaorte (miles de
BUras)
CUENTA DE CREDITO 5.750
CUENTA DE CREDITG 8,450
PRESTAMD PERSONAL 5 600
Nombre do los consajeros generales designad |

| JOSE MARIA CASTILLD HERMANDEZ |

Mombre de la institucidon puablica: AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Naturaleza de la operacion Importe (miles de
BUrOs)
CESION | PAGARE 85,000
PRESTAMD PERSONAL 7000

Mombre de los consojeros generales designados |
[ JOSE ROS MAYOR |

Mombre de la institucidn pablica: AYUNTAMIENTO DE PARLA
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Naturaleza de la operacidn Imports (miles de

UGS )
COMNFIRMING 7.000
[ Nembre de los consejeros generales designades |
[VICTORIA MUNOZ AGDERA ]
MNembre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE SABADELL

Maluraleza di la operacion Impore (miles de

euros)
PRESTAMD PERSONAL 4000
PRESTAMD PERSONAL 5.000

Nombre de los consejeros generales designades

I
[ MONTSERRAT CAPDEVILA TATCHE

NHombre de la institucion pablica: AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE

LOS REYES
Naturaleza de la operacidn Impertes (miles de
muros)
CUENTA DE CREDITO 6.000
Nombre de los ieros ger designados |

MANUEL ANGEL FERNANDEZ MATED

Nombre de |a institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ

leza de la op

Impaorte (miles do
WUNeE)

FRESTAMD PERSUNAL

13,441

Nembre de los consejeros generales designadas

I
| PEDRD ROLLAM QUEDA

Mombre de la institucian pablica: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

MNaturaleza de la operacidn Impore (miles de
BUNoE)
CUENTA DE CREDITO 10,000
PRESTAMO PERSONAL 10,000
PRESTAMD PERSOMNAL & 500
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Nombre de los consejeros generales designados
EMILIC FOLCH ESTEVE
JAVIER JULIO LLOPIE GARALDOM

IEI OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPD

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracion:

Nomibre Haturaleza de la speracisn Importe (miles de
wuros)

D.2.  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comisidn de Control:

Nombre Naturaleza de la operacidn Impaorte (miles de
auUros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

NomEre Maturaleza de la cperacién Importe {miles de
BUNS)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
que la entidad forma parte:

Nombre Denominacién social de la Naturaleza do la Imperte (miles de

lad del grupa operacidn nurns)
D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:
Deneminacien social de la entidad | Breve description de la operacién | Importe (miles de
del grupo ouros)

BANCD DE SERVICHIS LINEA DE RIESGD FARA 4500000
FINANCIERDS CAJA MADRID EMTIDADES FINANCIERAS
MAPFRE, 5.4
BANCOFAR LINEA DE RIESGO PARA F00.000

ENTIDADES FINAMCIERAS
BANCD FINANCIERD ¥ DE DEPUSITD DEL FROB 2 528.000
AHORROS, 5.4,
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MADRID LEASING CORPORACION, | LINEA DE RIESGO PARA 1.500.000
S.A EFC ENTIDADES FINANCIERDS

El ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretande el papel
que desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los
servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo
El Grupo Caja Madnd onenta su estructura de negocio hacia la especializacion en mercados, productos y segmentas
e clienles en aras Lanko a la calidad de sanncs como a la ahcenca.

D la Prasidencia ejecutia de ka Entidad dependen

= La Direccitn Ganaral de Negocio.

- L Direccign Ganeral Financiara y de Maedios.

= La Unidad de Corporacidn

- Ls Uinidades de Apoyo: Secrataria General, Auditoria y Comunicacidn,
- Las Unedades Sociales: Obra Socaal y Fundacsin.

Servicios prestados a los clientes

| Mombre entidad del grupo |
| CAJS DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID |

FID‘I que desempeia en @l conjuntd de los servicios prestados
Cajs Madnd a3 el cuario graps financiers espafiol. Mantiene un modelo de banca universal en todo el territorio
nacional ofrecendo una ampla gama de produclos y servicos de banca comencial, banca de negocios y banca
privada.

Lo productos ¥ Senicios gue offece estdn disefsdos pard cubrir |as necesidades de |08 siguientes seqmentos de
clienies

« Pamfticulanes

- Pymes ¥ SUOROMIOE

- Emprosas.

= Grandes Empresas y Corporaciones
- Cirganismos

Caja Madrid distribuye sus servicios a través de una amplia red de canales infegrada por:

- 2,088 Oficinas abienas al pibhco, de las cuales 73 son Centros de empresas,

- 862 Oficinas Delegadas Bancarias en cooperacidn con |a red agencial del Sistema Mapfe.

-4, 85082 puestos de auboservicio, con disgonibilidad 24x7.

- Otficing Interned, COficing Internet Empresas, Oficing TeledGnica, Crficing mdwil (a través de dispositivos WAP, Imode,
FDA, Blackbermy o Smartphone) y Oficana TV, lambién disponibles 24x7.

Agimisrms, a través de su Obra Social v de $u Fundacidn, Caja Madnid révierte a la sociedad una pame importante de
lo= beneficios deaedos de la actividad franciera

PARTICULARES

Desarrlia un modelo de atencidn comercial para clienies particulres a fravés de una amplia oferta multicanal que se
adapta a las exigencias de los clientes: Oficinas, Puestos de Auvosenicio, Oficina Internet. Oficina tedefénica, Oficina
miwvil, Oficina TV y Oficinas Delegadas Bancarias (en cooperacian con ned agencial del Sistema Mapliie)

Los productes y servicios que ofrece se extienden desde la financiacidn de cualquier tipo de bien o necesided, hasta
la oferta de producios de nversibn, medios de pago. seguros, atc. Asi mismo, gestiona los tradickonales sopories de
ahorro (cuentas y libretas), a3l como s servicios de cobros, pagos, domicliaciones, transfersncias y olres
operacionas similares relacionados con la gestin dearia de La economia del clienta,
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Dentra de Banca de Paniculares, Caja Madrid ha impulsase un maodalo de atencitn especializada a clientes medeante
la adopcion da un modelo de geslsin por carleras, deslacando el servico diferencial que se presta a los clienles de
Banca Personal (dirigide a clienes de alto nivel de ingresos o de patimonsd 8 ko3 que se les gestionan propuestas
ajusladas a su perfil de rentabildad-riesgo). Facilla canales exclusives para salislacer necesdades y expeclalivas a
la medida de cada cliente (Web especifica de Banca Personal, sendclo SMS Cliente-Gestar v un Call Center
exclusnva), incluyendo servicios de informacion  inanciera, palimonial y Gscal, asi como produclos y servicos
exciusivos & informacion sobre evolucion de mercados,

Audermdds, lienen a su disposicion lodos los seracios y medios operabivos de alencian a Particulres

El asesoramienio es personalizado y se realiza en toda la red de oficings a ravds de un equipo de 1,368 gestors
ubicados en las sucursales, imegrado por profesionales altamente especializados. que Seleccionan las mijores
oportunidades y alternalivas de inversion, ofreciendo sohciones adecuadas a cada s#uacion y manieniendo, en iodo
mamantd, &l maxina fgor ¥ exgencia an o sSeguimiento de 1as inversiones.

Dantro de este modalo iene especial redavancia ol grupo de clientes de Gestion Preferente, que incluye & colective
e 58 sitdan en ol nivel inmedislamente anterior a los carenzados on Banca Personal y que, por sus camcieristicas
¥ alta vinculackin, precisan de asesoramiento y propuestas de productos y senicios adapladas a sus necesidades
especificas.

PYMES ¥ ALITONOMOS
En el gjercicio 2010 ha continuade la implantacién del models de gestidn especializada de clienes con actividad
empresanal, Bnfo en su verbente de auldnomos como de pegueiias y medianes enmpresas y cormencios.

El mismiero de comerciales especializados en la atencdn de esbe segmento en b red comercial alcanza Ly cfra de
505 gestores. que dan senvicio a mas de 591.000 clientes.

Cabe destacar ¢l elevado nimero de convenios de mediacion Suscrilos en & &jercicio. qui incorpofan wna amplia
ofera de lineas de fnanciackon cuyos deslinataios finales son dienles pymes y aubdnomos, Se han firmado 18
lineas con & Instibute de Crédite Oficial, a través de las que se han financiado mas de 7.000 operaciones por impans
de 1.300 MM €

La creciente actividad de colat in con las Sociedades de Garantin Reciproca ha supuesio también que en 2010
s& hayan incremantado ko6 convenios con eslos inbtermediarios financieros: en la aclualidad existen 18 acuerdos
firmados y 4 en negociacion,

Enire los acuerdos de colaboracidn cabe mencionar el firmado en 2010 con CEIM (Confederacién Empresarial de
Madnid-CEQE) y Camara de Madnd, al que s& ha dolade con 2.500 MM €. Este acuerdo ha permilido financiar a
18,000 pymes y auidnomos por un imponie todal de 3 585 MM €.

Adicionalmente, Caja Madrid ha rengvado en 2010 una Linea de 200 MM € con el Banco Europes de Inversiones
(BEI) para la financiscion de proyecios desamollados por pymes espafiolas, habiesdo fnancado duante el 2010
mas de S00 operaciones,

EMPRESAS
Da respuesia de forma diferencinda a los distinios colectives de empresas, con un amplio catilogo de productos y
servicios para salisfacer cualquier netesidad financiera en o desanallo de la actividad empresarial.

Ofrece productos y senicios de financiacibn (a corte y a largo plazo). producios de coberura especificos para
empresas (dorivedos de fipo de cambio y fipo de inderés), operativa infernacional. gestisn de iesoreria,
asasoramianto y, an general, cuakjuier tipo de senvicio como gestion de recibos, servicios de cobros y pagos a
prowvesdores, domicliaciones y néminas,

La atencidn al segmenio e presta desde T3 Centros especializados de Empresas.

GRANDES EMPRESAS, CORPORACIONES ¥ ORGANISMOS

Geshona el Negociy con chenbes corporalvos, grandes empresss, iNsLIUGIONES ¥ OIGaNISMOos, Como proveedor de un
servickn finmnciero global, con un imporfante nivel de gresencia en los seclores estralégicos de b economia, Bndo a

nivel nacional como internacional,

Es proveedor de referencia de senvicios financienos para las grandes corporationes, inslitucionss y organismos
piblicos, disefiando soluciones complejas ¢ innovadoras y aouerdos medianke os que ponen 8 su disposicion
producios y servicios en condiciones praferantes,

Cantra su actividad @n |as siguienias lineas de negocio;

= Facilitar productos especalizados en la financiackin de proyecios y financiackdn de activos, asi como &
asesoramignto y financiacion en fusiones y adquisiciones. Ofrece lineas de actuaciin que abarcan desde los mas
sofisticados productos de financiacidn de adguisiciones y financiacion de proyectos y emisiones, a ks propios de
banca transaccional y financiacidn corporativa.
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- Crear formulas de Enanciacin y asesoramiento Brancero ajustadas a las necesidades de grandes corporaciones,
emprésas, instiluciones ¥ adminisiraciones plblicas,

TESORERIA ¥ MERCADO DE CAPITALES

Realiza y disefia operaciones dingidas o kb aclividad desarollada en mencados financieros. Tiene una presencia
activa en ks mercades especialistas, tanty de Tesorenia como de Capitales, ofreciends una gestion eficaz en
eniomos complejos y muy compaetitivos

Centra su actividad en las siguienies lineas de negocio:

- Realizar &l disefio y criginacidn de prodectos para cliemes, su sindicacitn (sl fuera necesario) y su distribucién (a
inversores melitucionales O menonslas).

- Contribur a la geslion de |a iquidaz y a la caplacidn de recursos a lravés de colocacones de emisiones propias a

inversores instucionales, nacionales & intemacionales, disefands nuevas estructuras onentadas a diversificar lag
Tuenles de nancacion de la enlidad.

Desarrollr ks aclvidades relacionadas oon las decsiones de svsersion para la cartera de valores del Goupo,
direccidn ¥ asegquramientd de Operacionss, 1anio propias como de tercercs, actividad de distibucidn de derivados v
olros producios ¥ servicios de mercados de capitales.

DVIDENDO SOCIAL

A través de su Obra Social ¥ de su Fundacidn, Caja Madrid disiribuye una pame importanie del beneficio cbienido de
la aclvdad financiera en el desamollo de achvidades asslencaales, sociocullurales, docenles y medoambientales
come contiibucién a la socledad v & las personas, Adicionalmente realiza programas de congervackin del patrimonic
hisbiricn, de inestigacion, colal in con universidades y programas de becas, programas de ddusion die mosica

¥ de Patrocinio y exposiciones,

En &l afo 2010 & presupuestd que Caja Madrid destind a las actividades socioculturales alcanzd la cifra de 1304
millanes der Euros

Este prosupunsto os gestionads fanio  por Obra Social como por  la Fundacidn, Ambas son complementarias y
actian dé manera coordinada, buscando la maxima eficiencia social en el uso de kos recursos disponibles.

Hombre entidad del grupo |
| CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, 5 A ]

Pagsel gue o peita en ol conjunto de los servicios |

Es la socsedad holding de un grupe de empresas que desarrolla su actividad en las sguientes lineas de negocia:
gestidn de inversiones en socledades participadas, capital fesgo v servicios inmobdarios (basicamante valorackin
de inmuebles).

Adecionalmenie merece especial mencion la parbcipacion en [beria, Bolsas y Mercados Espaioles, Indra, NH,
Sogecable, 505, Globalvia Infraestructuras (que agluting las paricipaciones en infraestructuras de Caja Madnd v
FCLC)  y en REALIA Business, B A (compafiia nacional ded seclor inmobiliano paficpada conjuntamente por Caga
Madrid y FCC), En estes ambitos, ¢ Grupe Caja Madrid completa la estrategia de diversificacion de actividades &

imvrsiones en parlicipaciones con arilenos de rentabilided

Nombre entidad del grupo

TASACIONES MADRID, &.A

Papel gui desempeia en ol Gonj it o8 Servicios p
Sociedad de tasaciin lider an & sector de valoracion, tasacion y pentacidn, homologada por Banco de Espana para
la realizacidn de todo tipo de waloraciones oficiales reguladas en la Crden Minisierial ECOM0S/2003, con una
expanencia de mas de 25 afos en el sector.

Es especialista an la elaboracsdin de nformes thonicos y comarciales de lode bpo de benes y derechos, asi coma en
peritaciones sobre eddicacionas para validar la Mormativa de Inspaccién Técnica de Edificios (ITE).

Actualmente cuenta con mds de 439 téenicos en todo el territario nacional,
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HNombre entidad del grupo

CAJA MADRID CIBELES. 5.4,

Papel Gue desempana en ol conjunta de 166 Sarvicios prostados
Caja Madrid Cibeles 5.4, es ¢f vehiculo de la expansion intemacional del Grupo Caja Madnid, inegrande inicialmente
trece participaciones de empresas de senvicios financieros especializados, incluyendo, entre oiras, Allae Banco, Caja
Madrid Botsa, las gestoras de Fondos de Inversion y Pensiones, las paticapacionas an MAFFRE y las paricpaciones
Internacionales en Hipotecaria su Casita y en City National Bank of Florida,

| Nombre entidad dal grupo |
[ALTAE BANCO. 5.4, |

Papel gue desempaia en al conjunto de los servicios prestados
Entidad dirigida a clientes con patimonios financieros a parte de 300,000 euros, mediana una oferta global de
productos y servicios, Su objelive os proporcionse al diente of mds alle nivel de cilidad en la gestidn de su
patrimonio, ¥ responder con agilidad a sus necesidades de servicios financieras y fiscales.,

Oirecen al chanla asesoramianto juridco-hscal, asesorameento inanceno, inverssbn direcla en inversiones en londos
especialmente dirigidos a su perfil y una amplia gama de produclos bancancs, de atractiva rentabilidad y aho
rendimignto fiscal

| Nombre entidad del grupo |
| GEEMADRID SGIG, 5 A |

Papal que desempaiia en el conjunte de los servicios prestados
Entidad especalizada del Grpo Caja Madrid en la gesbin de iwersiones en Instieciones. de Inversidn Colecliva,
buscands la maxima rentabilidad para &l conjunio de sus participas.

Hombre entidad dol grupo |
| GAJA DE MADRID DE PENSIONES, 5 A EGFP |

Papel que desempafia en el conjunte de los servicios prestados
Enlidad especiakzada on ol asesommiento y gestion de planes y fondos de pensiones, desamollands su actividad en
las tres modalidades que contempla la actual normativa en vigor Flanes Individuales, Planes de Emplec y Flanes
Asociados,

Actualmante gestiona planes para mas de 583,000 chentes por un volumen de 4.077 millones €, de los cuales 1.088
millenes € corresponden a Flanes Colectivos (Empleo y Asociados).

Hombre entidad del grupo
CaJA MADRID BOLSA, 5V, 5.4,
Papa gue d pedia en ol conjunto de los Servicios prestados
Socedad esg hzada en intermedaciion bursdbd del Grupo, miembro de las Holsas espafolas, MEFF Fenla

Variable y Mercado AIAF, que canaliza compras v venias de valores de clienles minoristas v presia senvicios de
intermisdincitn para corporaciones o inversorns institucionales

Caja Madrid Bolza ha recibide en cinco ocasiones la distincidn como mejor firma de andlisis por AQ Research
tmmpmla e evaluacsien ||M!apenhnla. e elabora Inmesiralments infoemes sobre b cabdad ded andhisis [=[T1E]

realizan ks principales brokers surcpecs).
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| HNombre entidad del grupe |
[ FINANMADRID, 5.4 EFC |

Papal que desempafia en el conjunto de los servicios prestados
Entidad del Grupo Caja Madrid especializada on la financiacién bienes de consumo ¥ servicio de erddito al consuma,
cuya comarcializaciin se realiza bajo las marcas Fracciona y Finanmadrid Aubd, con una ofera ajustada que facita
&l peoeso de los clientes a la finenciacién tanto 8 través de canales iradicionales (red de oficinas, medios de pago).
COMG por canales comglementanos (Oficina Inbeamet).

Nombre entidad del grepe |
| MADRID LEASING CORPORACION, 5.4, EFC |

Papel que desempeiia en ¢ cenjunts de 1os servicios prostados
Entidad g8l Grupo Caja Madnid especalizada en armendamientd inanciens nacional & intemacional, cenralizands
loda la operativa del Grupo que se formaliza en esla actividad para lodo lipe de bienes, mobiliarios e inmobiliarios.
También esta especializada en la financiaciin de empresas a iravés de lo3 sendcios de factoning v confirming.

E.2. Indique la distribucidén geografica de la red de oficinas:
Comunidad autdnoma Nimaro de

sucursales |

Andakucia 172
Aragin 25
Principado de Asturias 20
Islas Baleares 28
Cananas 32
Cantabria 24
Castilla La Mancha 146
Castila y Ledn T3
Catalufia FEN
Caruta [
Eatiemadua 23
Galicia A5
La Ricja [
Madrid 1045
Murcia 24
Mavaura B
Pais Vasco 35
Valenciana 1356
Total 2089

E.3. Identifique, en su caso, a los miembros de los drganos rectores que

asumen cargos de administracién o direccién en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del miembro del drgano | Denominacion sogial de laoentidsd Cargo
rector del grupo
RODRIGO DE RATO FIGAREDO ALTAE BANCO, 5.4, PRESIDENTE
RODRIGO DE RATO FIGAREDD CORPORACION FINANCIERA CAJA | PRESIDENTE
OE MADRID, 5.4
RODRIGD DE RATO FIGAREDD Cada MADRID CIBELES, 5.4 PRESIDENTE
[ JOSE MANUEL FERMANDEZ ALTAE BANCD, 5.4, VOTAL
MNORNIELLA
JOSE MANUEL FERMANDEZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VDOAL
MORNIELLA DE MADRID. 5.4
VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ ALTAE BANCO, 5A WOCAL
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VIRGILIO ZAPATERD GOMEZ CORPORACION FINARCIERA CAJA [ VOCAL
DE MADRID, 5.4
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN ALTAE BANCO, Sﬁ. WDCAL
JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CAJA MADRID CIBELES, S.A, VOCAL
JOEE ANTONIO MORAL SANTIN CORPORACION FINANCIERA CAJA [ VOCAL
DE MADRID, 5.4
MARLS, ENEDINA ALVAREZ GAYOL | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
OE MADRID, &4
JUAN JOSE AZCONA OLONDRIZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, 5.A.
FRAMCISCO BAQUERD NORIEGA | ALTAE BANCO, SA WOCAL
FRANCISCO BAQUERD NORIEGA | CAJA MADRID CIBELES, 8 A WAL
FRANCISCO BAQUERD NORIEGA | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOLAL
DE MADRID, 5.4
FRAMCISCO BAQUERD NORIEGA | GED REAL ESTATE EASTERMN WOCAL *
INVESTMENTS, 5.4
PEDRO BEDIA PEREZ ALTAE BANCO, 5.4 WDCAL
PEDRO BEDIA PEREZ CORPORACION FINANCIERA CAJA [ VOCAL
DE MADRID, 5.4
LUIS BLASCO BOSOUED ALTAE BANCO. 5.4, WOCAL
[ TUTS BLASCO BOSQUED CORPORACION [ IMANCIEIA CAJA | VOGAL
OFE MADRID, 8.4
LUIS BLASCO BOSQUED CORPORACION FINARCIERA WAL
HABAMA, 5.4
| MARLA CARMEN CAFRANGA | CORPORACION FINANCIERA CAM | VOCAL
CAVESTANY DE MADRID, 5.4
MARLA N GECESA, GESTION DE CENTROS | VOGAL ©
CAVESTANY CULTURALES, BA.
ARTURD FERNANDEZ ALVAREZ CORFORACION FINANCIERA CAJA | VOUAL
OE MADRID, 5.4
JORGE GOMEZ MORENG ALTAE BANCD, B A WAL
JORGE GOMEZ MORENG CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOLRAL
DE MADRID, 5.4
JAMIER LOPEZ MADRID CORPORACION FINARCIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, 5.5
JAVIER LOPEZ MADRID SALA RETIRD, 5.4, WODCAL
GUILLERMO R. MARCOS ALTAE BANCO, 5 A WOCAL
GUERRERD
GUILLERMO R. MARCDS CORPORACION FINARCIERA CAJA | VOCAL
GUERRERD DE MADRID, &4
JOSE RICARDD MARTINEZ CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOOAL
CASTRO DE MADRID, 5.4
JOEE RICARDO MARTINEZ PARGUE BIOLOGICO DE MADRID, |VOCAL®
CASTRO 38
JOSE RICARDO MARTINEZ CORPORACION FINANCIERA VDAL
CASTRD HABAMS, 8 8
MERCEDES DE LA MERCED ALTAE BANCO, BA VOCAL
MONGE
MERCEDES DE LA MERCED CAJA MADRID CIBELES, 5A. WOCAL
MONGE
'MERCEDES DE LA MERCED CORPORACION FINARCIERA CAJA | VOCAL
MONGE OE MADRID, &4
IGNACIO DE NAVASOUES COBIAN | ALTAE BANCO, SA VOOAL
IGMACID DE NAVASOUES COBIAN | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
OE MADRID, 5.4
IGMACID DE NAVAEQUES COBIAN | TASACIONES MADRID, 8 A VRCAL *
IGNACID DE NAVASOUES COBIAN | CAJA MADRID CIBELES, 5.4, SECRETARIO RO
COMNSEJERD
IGNACID DE NAVASQUES COBIAN | CM FLORIDA HOLDINGS, ING SECRETARIO NO
COMSEJERD
JESUS PEDROCHE NIETO CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
OFE MADRID, 8.4
JESUS PEDROCCHE NIETO GECESA, GESTION DE CENTROS | VOCAL "
CULTURALES, 5.4,
JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ CORPORACION FINARGIERA CAJA | VOCAL
DE MADRID, 5.4
ESTAMISLAD RODRIGUEZ-PONGA | ALTAE BANCO, 5.4 WOCAL
¥ SALAMANGA
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ESTANISLAQ RODRIGUEZ-PONGA | CAJA MADRID CIBELES, 5.A VOCAL

¥ SALAMANCA

ESTANISLAD RODRIGUEZ-PONGA | CORPORACION FINANCIERA CAJA | VOCTAL

¥ SALAMANCA DOE MADRID, 5.4

MERCEDEE ROJD IZOUIERDD CAJA MADRID CIBELEE, 8 A WVOCAL

MERCEDES ROJO IZOUIERDOD CORPURACION FINANCIERA CAJA | VOCAL
OE MADRID, 5.4

RICARDO ROMERD DE TEJARA Y [ ALTAE BANCO, BA VOGAL

PICATOSTE

RICARDO ROMERD DE TEJADA Y | CORPORACION FINANCIERA CAJA [ VOCAL

FICATOSTE OE MADRID, 3.4

RICARDO ROMERD DE TEMDA Y | MADRID LEASING CORPORACION, | VOCAL

PICATOSTE 5A EFC

| F | SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

F.A1.

Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
can las actividades desarrolladas por la entidad.

La gestien del riesge en Caja Madnd liene como objelivo principal
preservar la solidez financiera y palrimonial de la Entidad, maximizando la
relacidn  rentabilidad-riesge  bajo los niveles de lolerancia al riesgo
determinados por los Grgancs de Gobiemo. A tal fin, dispone de un
sistema de riesgos robusto, basado en la implantacidn de herramientas
que permiten & contral ¥ sequimients de los niveles de riesgo autorizados,
asi coma la gestiin de la morosidad o recuperacién de los resgos
impagados. Las diferentes funciones de riesgos (riesgo de crédito, riesgo
de mercado, riesgo de tipo de interés, riesgo de liguidez y riesgo
operacicnal) se engloban dentro de la Direccion General Financiera y de
Medios.

Los principios basicos que rigen la gestion del riesgo en Caja Madrid son
los siguiantes:

= Independencia. Preservando |a calidad crediticia de la cartera y de forma
independiente de la funcion comercial. La gestion del riesgo se apoya en
equipos humanos, tecnicas, poliicas y  herramientas construidas vy
geslionadas desde las distinlas unidades organizativas de la Enlidad. Ello
no impide la continua adecuacion de las herramientas de gestion del rigsgo
a las necesidades del mercado v, por tanto, de los clientes.

- Compromiso de la Alta Direccion de la Entidad a través de los distinlos
drganos de toma de decisidn en materia de resgos.

= Wisidn global del nesgo, cuya gestidn exige tanto una funcign sdlida de
admision e idenlificacién, como de seguimiento del riesgo autonzado. Esle
tratamiento integral posibilita la identificacion, medicién vy gestion de las
exposiciones globales del Grupo por productos, grupos de clientes,
segmentos, areas geograficas, seclores econdmicos y negocios.

- Gestion temprana de la morosidad, de especial relevancia en un contexto
econdmice adverso, con el objetive de anticipar la recuperacian da los
riesgos impagados a través de zoluciones personalizadas. En este proceso
la funcién de seguimiento de riesgoes resulta fundamenial, especialmente
para los segmentos de empresas y promolores.
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= Analisis de los diferentes lipos de riesgos que subyacen en las
operaciones, que son evaluadas desde las perspeclivas de nesgo de
credilo, de mercado, de liguidez y operacional,

- Delegacion de facultades cuyas instancias y procesos de decision se
encuentran recogidos en las Facultades en Materia de Riesgos de la
Entidad, diferenciando seqin el ftipo de riesgo y de actividad, Las
facultades en materia de riesgo de crédito se inspiran en los siguientes
principios: agrupacién de los clientes seglin sus calificaciones internas;
consideracion de las técnicas de mitigacion de riesgo; y definicién del limite
y de la inslancia con capacidad de decisién en funcidn de faclores
correctores que dependen del producto, plazo, calificacion v lipologia de
operacion, En el caso de las carleras minorislas deslaca el cardcler
vinculante de las resoluciones de los modelos de scoring para los clientes y
productos afectos a este sistema de puntuacion.

- La gestitn de los riesgos de mercado se inspira en los siguisntes
principios: lograr la flaxibilidad suficiente para no constrefiic la actividad de
tema de riesgos por parte de las dreas de negocio; controlar diariamente al
cumplimiento de la estructura de limites fijada; establecer un procedimiento
agil para comunicar al organo comespondiente las excepciones producidas;
y garantizar la concordancia de la estruclura de limites fijada para cada
area de negocio con el nivel de recursos propios disponibles, los objelivos
de negocio aprobados, su nivel de expenencia y su desempeio histarico,

Las mejoras mas relevantes en el dmbito de modelos v herramientas
desarrolladas en 2010 han sida:

= Implaniacién de una nueva versidn del modelo de grandes empresas.

= Desarrollos especificos en los modelos para consume e hipelecano que
incorporan la expenencia de la cnsis,

- Actualizacion de los parametros de riesgo (calibrados, sevendad).

- Establecimianto de una escala especifica en el modelo de hancos e
ingtitucionas financiaras,

= Avances en la geslién y control de garantiaz y mitigacién, asi como de
sus plataformas informalicas.

- Mejoras en la herramienta de Renlabilidad Ajuslada al Riesgo (RAR), con
la agregacion de nuevos productos y actividades,

- Evaluacion de impactos & incorporacion de los desarrallos requeridos por
la nueva normativa de solvencia (Basilea Il

= Mejoras en los modelos de stress test de capital incorporando las
recomendaciones de los supervizores.

= Adicionalmenle, las acluaciones se han enfocado de nuevo en la gesbion
de la calidad de las carteras de nesgo, Duranle el afio se han seguido
potenciando  los planes de gestion de la morosidad especificos por
segmentos  lanzados a  finales del 2008, (hipolecano, consumo,
promotores, empresas, microempresas y autdnomos), cuyo objetivo es
sistematizar y agilizar todos los procesos de recuperacidn,
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RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito comesponde a la Direccidn de Riesgos,
dentro de la Direccidn General Financiera y de Medios, cuyas tareas en
esta materia son las de identificacidn, andlisis, medicidn, seguimiento,
integracian y valoracion de las diferentes operaciones que conllevan riesqo
de crédito, de forma diferanciada para los distintos segmentos de clientes,

La gestidn del riezgo de crédito incorpora una visién integral, que cubre
desde la concesién de laz cperaciones hasta la extincidn del riesgo, tanto
por el vencimiento como por la recuperacian y venla de aclivos en caso de
adjudicacion de garantias en operacicnes incumphdas, La organizacion de
esta funcidn se estruclura a través de una gerencia v dos areas que
abarcan todas las fases del proceso: Area de Admision de Riesgos, Area
de Politicas vy Modelos de Riesgos y la Gerencia de Seguimiento v
Recuperacionas de Riesqos.

- El Area de Admisién de Riesgos, analiza, valora y propona a Comités
superiores los riesgos procedentas de sucursales, centros de empresas,
direcciones de negocio y direcciones de negocio adjunias, apoyando
mediante la oplimizacion de la geslién del riesgo la loma de decisiones de
negocio. La opimizacion de la gestdn del nesgo permile proleger el
capilal, preservar la repulacion, asumir nesgos segan el nivel determinado
por los Organos de Gobierne y analizar el riesgo de modo diferente de
acuerdo a su tipologia. El apoyo a la gestion de negocio permite colaborar
en la evaluacidn del resgo de las aperacionss, ofrecer un punto de vista
independiants y facilitar a toma de decisiones a los Organos de Gobiernn,
identificando las oportunidades de creacidn de valor.

- El Area de Politicas y Modelos de Riesgos liene como mision la
cuantificacion, el confrol v la gestion de las carteras de riesgo de crédito
con objeto de mimmizar las pérdidas, asi como el control del riesgo
operacional. También le corresponde geslionar el sisterma de lacullades,
proponer politicas y dar soporte al negocio en la creacidn de productos y
en las relaciones con las instituciones, en todo aquello relacionado con el
ambito de fesgos.

- La Gerancia da Seguimiento y Recuperaciones de Riesgos, que engloba
laz Areas de Seguimientoc, Recuperaciones y Actives Adjudicados, tiene
entre sus funciones:

- Definir las politicas de seguimiento del riesgo que prevengan el evenlual
deterior de las carteras crediticias, asi como definir estrategias y politicas
que maximicen el valor actual neto recuperado de los devdores, mediante
la integracidn dptima de estrategias y procedimientos de acluaciones
extrajudiciales (como negociacidn activa con deudores, acuerdos y
refinanciacionas, entre ofros) y judiciales (gestidn de litigio). Para realizar
esla gestibtn de manera efectiva, ez necesaric adaptarse a las
circunstancias de mercado y estar en contacto directo con el deudor final
para buscar la solucién optima.

- Administrar y poner a disposiciin del mercado los aclives procedentes de
las daciones y adjudicaciones de recuperaciones o adquiridos en el marco
de acuerdos de reestructuracidn de deudas con los clientes, dentro de los
ahjetivas marcados por el Grupo.
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Los elementos para la medicion del resgo de crédite en Caja Madrid son
los dervados de los modelos inlemos, es decir, la probabiided de
incumphmiento (FD), la exposicidn en caso de incumplimienta (EAD) v la
pérdida en caso de incumplimiente o sovendad (LGD). Estos elemantos
permiten un seguimiento ex ante del perfil de riesgo de la cartera a través
del calculo de la pérdida esperada y del capital econdmico.

- La probabilidad de incumplimiento sa define coma la prababilidad de que
un prestatario (para empresas) u operacidn (para el sector minorista)
incumpla sus compromisos, entendiende por incumplimiento un retraso en
el pago superior a 90 dias o la entrada en precontencioso, contencioso o
fallido o la exislencia de dudas razenables sobre el reembolso de la
operacidn, El horizonte lemporal empleado es el anual, si bien
internamente s¢ cuenta también con las probabilidades de incumplimiento
asociadas al horizonte temporal de las operaciones a traves de las
matrices de migracion de calificaciones,

Las herramientas de rating vy scorng asignan una probabilidad de
incumplimientc a cada nivel de calificacién, estimado a través de un
proceso esladistico de calibracion. Dicha probabilidad de incumplimiento
se vincula a una escala maesira que permite comparar homogengamente
las calificaciones resullanles de los distintos modelos,

- La pérdida en caso de incumplimiento o severdad se define como el
porcentaje de pérdida final que en caso de producirse un incumplimiento
no s recupera, Esta variable estd condicionada por el modelo de gestion
de recuperacionas de cada entidad y su andlisis permite una majora tanto
de la capacidad como de la definicidn de mecanismos de la recuperacion.

- La peérdida esperada conslituye una medida imprescindible para
cuanlificar los riesgos latenles de una carlera crediticia, ya que permite su
identificacion leniendo en cuenta los elementos fundamentales de las
operaciones y no dnicamente el perfil de riesgo del acreditado. Es el
importe medio que se espera perder en ¢l futuro sobre la carlera a una
fecha determinada.

Senin la distribucidn del riesgo dispuesto por drea geografica, al cierre del
ejarcicio 2010 al 86,1% del riesgo dispussto =8 concentra en la Unidn
Eurcpea y, de ésie, el 90,6% en Espafia. El restc se reparte enire
MNorleamérica (1,2%), Latinoamérica (0,8%) y otros paises (2,1%).

La distribucion del resgo dispuesto por producto refllega la imporancia de
los préstamos y crédilos, que representan el 62,7% a finales de 2010
(65,6% a 31 de diciembre de 2009). A continuacidn se sitda la renta fija,
que alcanza el 16,2% (17.8% un afo antes).

El #8,8% del fotal de exposiciones para clientes afectos a rating esta
calificada a 31 de diciembre de 2010. Seqin la distribucién del riezgo, al
76,8% del riesgo dizspuesto tiene una calificacidn superior o igual a BB-
(79,4% a finales de 2002), con una distribucidn por rating equilibrada. La
cartera con rating inferior @ BE-, sin conlar los incumplimientos, representa
el 18% (16.6% a 31 de diciembre de 2009), La carlera de chentes sin raling
s@ reduce hasta ol 0,2%, frente al 0,4% al cierne de 2009,

RIESGO DE MERCADO
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El nesgo de mercade se entiende como la pérdida potencial que produciria
una posible evolucion adversa de los precios de los nstrumenlos
financieras con los que Caja Madnd opera, OUros riesgos relacionados con
el riesgo de mercado son el riesgo de liquidez, el nesgo de modelo y el
nesqo de crédito/contrapartida.

El contral del riesqo de mercado se basa an un sistemna dea limites fijado en
funcidn de la exposicidn maxima al riesgo de mercado aprobada
anualmente por la Alta Direccién y que s distribuyen entre laz diferentes
areas y ceniros de negocio. Los limites se establecen en funcién de varias
medidas: valor en riesge (VaR) calkculade por el métode de simulacion
histonca, sensibibdad, perdida maxima (limile de stop-loss) y lamano de la
POSICIGnN,

El contral de los limites comesponde al Area de Contral de Riesgos de
Mercados, independiente de las areas de negocio e integrada en la
Direccién de Riesgos dentro de la Direccidn General Financiera y de
Medios. Las principales funciones del Area de Contral de Riesgos de
Mercadoz =zon laz siguientes: controlar vy realizar el seguimiento de las
posiciones con riesgo de mercado vy de las lineas de contrapartida; calcular
diariamente los resullados de gestion de las distinlas mesas y carleras,;
valorar de forma independiente lodas las posiciones de mercado; informar
semanalmente de los riesgos de mercado al Comilé Financiero, y por
Gltimo, controlar el riesgo del modelo.

MEDICION DEL RIESGO DE MERCADD

Caon objeto de medir la exposicidn al riesgo de las variables de mercado, el
Area de Control de Riesgos de Mercados uliliza el modela de valer en
riesgo (VaR) junto a olras métricas que permiten tener un mayer conlirol del
nesgo de mercado, especialmente en lo que se refiere a las mesas de
MEgoCIAcIon,

Walor en riesgo (VaR) y pruebas de validacidn (back-testing)

El VaR cuantifica la pérdida maxima esperada que se puede producir en &l
valor econdmice de las posiciones sujetas a riesgo de mercadoe, en un
periodo de tiempo dado y con un determinado nivel de confianza. Caja
Madrid emplea como parameiros generales un horizonte tempeoral de un
dia y un nivel de confianza del 28%. Como metedo de calculo se utiliza el
de simulacien historica, con al menos un aio de cbservaciones de dalos
de mercado,

Para verificar la precision del modele utilizado para el calculo del VaR se
realizan  diariamente pruebas de contraste (back-testing) sobre las
diferentes carteras, Estas pruehas comparan las esfimacionss que
praporciona el VaR con los resultados diarios de las mesas de mercado.
Los datos de pérdidas vy ganancias ze depuran, eliminando aquellos
rezsultados que no proceden de variaciones en el precic, como es el caso
de las comisiones. Las pruebas de conlraste se efectian con dos niveles
de confianza, del 95% y 99%.

Las prucbas de contraste realizadas en 2010 confiman el cormecto
funcionamiento del modelo de medicion del VaR empleado por Caja Madrid
de acuerdo a las hipotesis utilizadas, habiéndose producido Gnicamente un
exceso durante el afo
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La metlodelogia VaR es ulilizada en el modele interno de Caja Madnd,
aprobado por el Banco de Espafia, para el calculo de 103 recursos propios
por riesgo general de mercado, gquedando excluide el nesgo especifico,
Conforme a la normaliva del Banco de Espafa, 105 recursos propios
necesarios para hacer frente al riesgo general de la cartera afecta al
modelo s& calculan como el maximo entre &l VaR del Gltimo dia o la media
del VaR de los (ltimos 60 dias multiplicado por un coeficiente que se
incremanta en funcidn del nimero de excedidos del modelo interno,
empleando un nivel de confianza del 99% v un horizonte temporal de 10
dias.

Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variagidn que se onigina an el valor econdmico
de una cartera ante movimientos fijos y determinados de las vanables que
inciden en dicho valor. Los principales movimientos de los factores de
mercado que s& emplean para el analisis de sansibilidad son;

= Tipos de interés: variacién de 100 puntos bazicos (pb).

- Renta vaniable: variacion del 20% en precio,

- Tipo de cambio: vanacion del 10%.

- Volatilidad:

- Ranta variable: 10 puntos,

= Tipo de interés: 5 puntos

= Tipo de cambio: 5 puntos.

- Diferenciales de nesgo de crédite: vanacidn acorde con la calificacin
credilicia.

- AAA: 5 ph

= A8 10 ph
=A: 20 pb

- BEEB: 50 pb.
-<BBB: 150 pb

En &l caso de las posicionas no lineales, como son las actividades de
derivadas, el andlisis de sensibilidad se completa con la evaluacidn de
otras pardmetros de rfesgo como son la zensibilidad a los movimientos de
precio del subyacente (delta y gamma), de |la volalilidad (vega), del tiempo
(lheta), del tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e
indices bursaliles, se calcula la elasticidad a los cambios en la rentabilided
por dividendo, También se uliiza el andlisis de sensibihdad por tramos para
medir el impacto de movimientos no paralelos en las  estructuras
temporales de tipos o volatilidades y obtener la distribucidn del nesgo en
cada tramo.

Andlisis de escenarios criticos (stress-testing)
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Periddicamenie se realizan analizsis de escenarios criticos (stress-lesting)
con el fin de cuantificar el impaclo econdmico gue tendrian movimientos
exiremos de los factores de mercado sobre la cartera, Se definen tres
escenanos: uno historico, basado en condiciones de mercado recopiladas
de las dltimas crisis ocurndas, otro de crisis que registra movimientos
extremos de mercado y un escenanio de peor caso que recoge la maxima
pitrddida en variacion diaria en el dltimae arfo.

Evolucién y distribucién del riesgo de mercado an 2010

Durante 2010 Caja Madrid ha mantenido un VaR medio de 18,2 millones
de euros, con un maximo de 32,2 millones y un minimo de 12,4 millones,

Consumo de limites

El consumo medio de los limites globales aprobados por el Comité
Financiera para las actividades de mercado alcanzd en 2010 al 45,5% en
WaR y el 32 8% en sensibilidad.

RIESGO DE CAMEID

Caja Madrid sigue la politica de mantener un perfil bajo por riesgo de
cambio, El contravalor en euros de la posicion abierta en divisas al cierre
del ejercicio era de 2.171 miles de euros, con un VaR de 37.000 euros.

Actividad en derivados

La operativa de Caja Madrid en productos derivados alcanza en 2010 un
volumen nocional de 780144120 milez de euros, procedents
principalmente de la geslién de los riesgos de mercado v de lipo de interés,
asi como de las actividades de creacion de mercado y de distribucion.

El riesgo de la aclividad de negociacion en derivados medido en i@rminos
de VaR se mantieng en niveles muy bajos. ya que la actividad de
negociacion estd basada en aperacionas con clientes, que san cerradas en
mercado an sus mismos tarminos con operaciones da signo contrario,

La exposicidn incluye la compensacién (netting) del riesgo de crédite de las
posicicnes cuya confrapartida son entidades financieras que tienen firmado
los contratos marco CMOF o 1SDA  (estos confralos permiten la
compensacion de posiciones negalivas con las posilivas de una misma
partida). A 31 de diciembre de 2010 exislen 182 acuerdos de
compensacidn (netting) ¥ 157 de garantia (108 colaterales, 41 repos y 8
préstamos de valores). Estos acuerdos han supuesto una reduccion del
rfesqo de crédito en la actividad de derivados del 86 8%

RIESGO DE LIQUIDEZ DE MERCADO

Como complemento al sistema de limites de riesgo de mercade, existe un
sislema de limites de liquidez de mercado, cuye objelive es evilar que se
produzca una concentracion excesiva de un delerminadoe activo en los
libros de Caja Madrid, y gque por esla causa su precio pueda verse
negativamente afectado en caso de venta. Las medidas utilizadas para la
medicion del riesgo de liquidez de mercado son: el diferencial entre el
precio de oferta v el de demanda; &l fiempo necesario para neutralizar
(cerrar o cubrr) una determinada posicidn an condiciones normales de
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mercado; el volumen emilido o negociade en el mercado; y el lamafio de la
emision.

RIESGO DE MODELD

Fara la valoracion de algunos instrumentos financieros es necesanio
recurrir al desarrollo de modelos basados en técnicas financieras vy
econdmicas consistentes y acepladas por la comunidad financiera. Todo
modelo supcne una simpliicacidin de la realidad de los mercados
financieros, pudiendo obtenerse diferentes resultados en la valoracion de
una posicion dependiende del modelo utilizado. La diferencia enlre las
distinlas valoraciones puede hacerse mas patente cuanto mas complepo
sea el producte financieno valorado o cuante mas dificil sea la oblencidn de
los datos de mercado que incidan en su valor, A medida que aumenta la
dificultad, &l riesgo de modelo es mayor.

Para el control del riesge de modele se recurre a los siguisntes
pracedimiantos:

= Desamollo de al menos dos modelos para contrasie.

- Oblencion de valoraciones exlemas para la validacion de los modelos
desarrollados.

- Rewisidn de los modelos desarrollados por el Area de Control de Riesgos
de Mercados.

RIESGO DE TIPO DE INTERES ESTRUCTURAL DE BALANCE

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la
probabilidad de gque se generen perdidas dervadas de una evolucion
adversa en los tipos de interes de mercado, Los cambios en los lipos de
interés de mercado se rasladan con diferente inlensidad y rapidez al
conjunto de los activos y pasivos de la Entidad, en funcion de los plazos en
los que se producen sus vencimientos y repreciacionas, Estas variaciones
afectan a la evolucidn de la cuenta de resultados y, en Oitima instancia, al
valar acondmico de la Entidad.

El Comité de Activos y Pagivos (COAP) es el drganc de maximo nivel
gjecutive responsable del control vy la gestidn del resgo de interés
estruciural de Caja Madrid dentro de las politicas de acluacion en malena
de nesgos definidas por el Consejo de Admimislracion,

Caja Madrid, conforme a la normativa aplicable y atendiendo a las mejores
practicas en la gestion de fesgo de interés, efectia el andlisis desde dos
enfoques complementarios: por una pare, simulaciones de la evolucion del
margen de intereses ante escenarios alternatives de crecimiento de
kalance y evolucidn de la curva de lipos de intarés vy, por ofra, simulacionas
de la exposicion del patrimonio neto, entendido comao el valor actual neto
de los flujos futurcs esperados de las diferentes masas de balance, ante
cambios en la curva de lipos de interes.

El resgo de Gpo de interés esta sujelo a los limites fijados en la Circular
32008 de Banco de Espafia que establece la comunicacidn, asi como la
adopcion de acciones correctoras, cuando el impacto potencial de los
escenarios de sensibilidad establecidos supere bien el 20% del valor
econdmico de la Entidad o de sus recursos propios, o bien el 50% del
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margen de inlereses sensible a los tipos en un horizonte lemporal de un
afo. Adicionalmente, Caja Madnd realiza el seguimiento de medidas de
resgo de lipe de interés intermas que constiluyen indicadores de niveles de
nesgo de interés estruciural de balance,

Caja Madrid ha mantenido una gestion activa del riesgo de tipo de interas
estructural de balance, mediante la ufilizacidn de instrumentos de
cobertura, tanto derivados como carteras de valores estructurales, que le
han permitido preservar su margen de intereses dentro de log limites de
rigsgo asumidos.

RIESGO DE LIQUIDEZ ESTRUCTURAL DE BALANCE

El resgo de liguidez estructural recoge la inceridumbre  sobre la
disponibilidad, ante condiciones adversas y a precios razonables, de
fondos que permitan atender puntealmente los compromisos adquiridos por
la Entidad y financiar el crecimiento de su actividad inversara,

El COAP incluye entre sus funciones el conirol v la gestidn del riesgo de
liquidez esfruclural de balance deniro de las politicas de actuacion en
materia de riesgos definidas por el Consejo de Administracion. El gjercicio
de esta funcidn se ha matenalizado en las siguientes lineas de actuackon;

- Geslion y seguimiento de la posicion estructural de balance, que mide el
equilibrio entre @ conjunto de activos recurentes, fundamentalmente la
inversion crediticia, v la financiacidn estable, como son los depdsitos
tradicionales da clientes, las amisiones a larmo plazo vy 108 recursas propios
netos.

- Eslimacion de escenarios de stress que analicen la disponibilidad de
liquidez a muy corte plazo.

- Analisis del gap de liquidez, medida que clasifica 105 aclives y pasives por
VENCimento.

- Captacidn de fondos de clientes minoristas y la obtencidn, en funcitn de
las condiciones del mercado, de financiaciin en los mercados mayoristas
mediante emizionas de colocacién plblica y privada. En el marco de la
pelitica de financiacién coordinada para laz enlidades que forman en S.1LP.
en el que se integra Caja Madrid, se ha iniciado la gestién del perfil de
vencimientos del nueve Grupo, que se ha malerializado en el mes de
noviembre en la realizacion de un canje de emisiones de la propia Entidad
y de Bancaja,

- Apertura de nuevas fuentes de financiacion en los mercados a través de
la incarporacidn como miembros directos a LCH. Clearnet y Eurex Clearing,

= Optimizacién de la reserva de liquidez en el Banco Central Europeao.
= Gestion y seguimiento de la posicion neta interbancaria.

Adicionalmente, Caja Madrnid dispone de un Plan de Conlingencia para la
gestion del riesgo de liquidez en escenarnos de crisis propia. El Comité de
Activos y Pasivos, es el drgano ejecutivo responsable de aprobar las
medidas a adoptar para restablecer el cumplimiento de las politicas de
actuacidn en mataria de riesgo de liquider en el caso de que se produjeran
desviacionas estructurales sobre las mismas.
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La reciente revisién del Acuerdo de Bazilea (Basilea Ill) incluye enfre sus
principales novedades la introduccién, por primera vez, de estandares
cuantitativos a escala global para cubrir el riesgo de liquidez. En concreto,
infroduce dos reguerimientos: una ratic de coberura, para cubrir
situaciones de estrés a coro plazo, ¥y una ratio de financiacién estable,
para mitigar desajustes esiructurales de largo plazo. Adicionalmeante,
Basilea |l establece un conjunto de variables de seguimiento para facilitar
a los supervisores v a las propias entidades |a identificacion vy el anilizis de
laz tendencias del riesgo de liquidez, tanto a nivel individual como
sistémico. Durante el pasado afto Caja Madrid ha participado an diferentes
ejercicios llevados a cabo por &l Comité de Supervision Bancaria de
Basilea y ha comenzado a analizar las modificaciones necesarias para
adaptarse a la nuava normativa.

RIESGO QOPERACIONAL

Se define coma el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién
o de un fallo de los procesos, el personal, los sistemas internos, o bien de
acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal v excluye
&l riesgo reputacional,

Las requerimientos de recursos propios por riesgo operacional tienen su
argen en &l Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea 11). El objetive de
nuestra entidad en cuanto al riesgo operacional es la implantacion de
modelos intemos por fases, incorporando &l modelo estandar. Caja Madrid,
actualmente utiliza el método del Indicador Basico para la determinacion de
los recursos propios por riesgo operacional,

Con independencia del meétodo empleado en el calculo de los
requerimientos de recursos propios, La gestion del riesgo operacional tiens
como objetive final cubrir cada una de las cuatro fases existentes en la
gestion de nesgo operacional:

- Identificacion de los riesgos.

- Evaluacidn del impacto de los riesgos.

- Seguimiento de los riesgos.

- Control y mitigacidn.

Para ese fin, la Caja ha efectuado los siguientes trabajos:

- Elaboracidn de un manual de Politicas y Procedimientos de riesgo
operacional

- Implantacidn de un sisterma de informacion a la Alta Direccidn
- Elaboracitn de los Cuestionarnios de Autoevaluacion

- Reportes periddicos a Banco de Espana de recursos propios por resgo
operacional.

Las actividades desarrolladas en 2010 en materia de riesgo operacignal se
concrelan en las siguientes malenas;
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F.2.

F.3.

F.4.

F.5.

= Implantacién de un nuevo soporte informatico para tratamiento de base
de datos que facilita y mejora la geston interna. Esla inicialiva supone un
avance hacia la aphcacion del modelo estandar.

- Revision y modificacion de la Guia de Banco de Espafa para la
aplicacion del método estandar.

- Elahoracidn de las politicas de mitigacion y control de rissgo operacional
en las unidades funcicnales mas afectadas por el fraude externo, a través
del grupo de trabajo de prevencion del fraude.

Caja Madrid continua su parlicipacion en el Consorcio Espafiol de Riesgo
Operacional (Grupo C.E.R.0.), donde se incenliva la bisqueda de nuevas
soluciones y la introduccion de mejoras en la gestion del riesgo operacional
de sus miembros. Con este objetivo se ha elaborado un mapa de riesgos
principales.

Relacione los riesgos cubliertos por el sistema, junto con la
justificacién de la adecuacidn al perfil de la entidad de los sistamas
de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

Caja Madnd tiene una imporante diversificacion de riesgos por seclores de
actividad, medido por riesgo de crédito, excluida la renta variable.

La Entidad realiza reqularmente un contral periddico de los grandes riesgos
con clientes, vigilando especialmenta la diversificacidn de los segmeantos
de emprezas y promotores. A& 31 de diciembra de 2010 el grado de
concentracidn de riesgos 3e encuenira en fodos los grupos de empresas
dentro del limite del 25% de los recursos propios de la entidad a esa fecha,
siendo cuatro los clientes que responden a la definicidn de grandes
MES00S,

El nimero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia a
76,838 a finales de 2010. Por ofra parte, el 34 5% de la exposicidn al
riesgo de crédito (medida como exposicion en caso de incumplimianto)
corregponde a la actividad minorista y de particulares, siendo el segmento
de mayor peso el hipolecario con un imporie medic por operacion de
105.050 euros.

En ¢l supuesto que s¢ hubiesen materializado algunos de los riesgos
que afectan a la Caja ylo su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Indique si existe alguna comisién u otro érganc de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

Identificacidn y descripcion de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan a la Caja ylo a su grupo.
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[?‘ INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A

QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 3111985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS
DE AHORROS

Impaorie (miles de
Uras)

G.1.

Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de

participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a traviés
de entidades de su mismo grupo.

Inwersidn o
desinversion

Fecha de ejeoucian
da la operacidn

Entidad objeto de ka
invarsion o desinversion

Participacidn
directa @ indirecta
de la Caja tras la

operacién

Fecha do emision
dal informa y
pronunciamienio de
la Comision de
Invarsiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacidn a los
prasupuestos y
planas astratégicos
di_l.l antidad

155.837

Desinversion

05-10-2010

ATTIARIWAR A BANK,

0.00

0402010,
FAVORABLE

56408

Inversion

28-12-2010

305 CORPURACHIN
ALIMENTARIA, & A

18,37

281200
FAVORABLE

G.2.

Completa al sigulenta cuadro sobra las inversiones y desinversionas

en proyectos empresariales con presencia en la gestién o en sus
érganos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
gjercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo

grupo.
Imparte (miles de Invergidn o | Fecha de ejecucién Entidad objeto de la Participacion Fecha de emisidn
Uros) desinversion de L operacian inversian o desinversian directa @ indirecta del informe y
de la Cajatras la | pronunciamients de
operacidn Ia Comision do
Invarsiones sobre la
wiahilidad financiera
y adecuacion a los
prasupunsios y
planes estratégicos
do la antidad
5 846 B36 | Inversian 03-12-2010 BANCO FINANCIERD ¥ DE £2,06 | 2200712010
AHORROS, 5.4, FAVORABLE
G.3. Detalle el nimero de informes emitidos por la Comision de
Inversiones durante el ajercicio.
[Mamere de Informes emitidos | 5]
G.4. Indigue la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de

Inversiones.
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[Fecha del inferme [ 24.01-2011]

[E| REMUNERACIONES PERCIBIDAS

HA. Indigue de forma agregada la remuneracién percibida por el personal
clave de la direccién y por los miembros del Consejo de
Administracion en su calidad de directivos:

Romunaracionos Imparte (miles do
UGS}
Sueldos v Oiras remuneraciones anilogas 17217
Cbligacionas contraldes en materia de pansiones o de pago 497
de primas de seguros e vida

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones andlogas:

a) Consejo de Administracion:

Romunaracionns Imparte (miles do
SUras)
diglas por ASISIENCIa ¥ Olras rémuneracionss andlogas 1,874

b) Comision de Contral;

Remunaraciones Impaorte (miles de
GUNTE)
diglas por asislencia y olras remuneracionss andlegas 1.125
¢) Comisidn de Retribuciones:
Remuneraciones Importe (miles de
SUras)
[ dietas por asistencia y olras remuneraciones analogas 45

d) Comision de Inversiones:

Remunarac Imparte (miles de
FUrgs)
dietas por asiEncia y olras remuneraciones anaiogas 16

H.3.  Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los
miembros de los drganos de gobierno y por el parsonal diractive an
reprasentacién de la Caja en socledades cotizadas o en otras
entidades en las que tenga una presencia o representacién
significativa:

| Remuneraciones parcibidas (miles da euros) | 3,164 |
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H.4. Identifique de forma agregada si existen, en la Caja o en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacion a favor del personal clave de la direccion y de los miembros
del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indigue si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
arganos de la Caja o de su grupo:

[ Himera de beneficiarios | |

| Consejo de Administracion | Asamblea Genaoral |

| Organo que autoriza las cla

| L5 informa a la Junta General sobre las clausulas? | | |

[1] CUOTAS PARTICIPATIVAS

1.1, Complete, en su caso, el siguiente cuadre sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros:

[ Fecha ditima de modificacién | Wolumen total imiles de euras) | Himers de custas ]
6,00 | ]

En &l caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquealo en al
siguiente cuadro:

Clase Murmerds da L Maminal unitario

1.2 Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacidn de su entidad a la fecha de cierme de ejercicio,
excluidos los miembros del Consejo:

Hombre o denominacidn | Nomero de custas directas Nimaro de cuotas % Total sobra el
secial del cuclaparticlpe indirectas ("} volumen total
") A traviés de:
MNombre o denominacion social del titular Nimiera de cuolas dinecbas % Total sobre ol valumen
directo de lag cuctas tatal
Toftal:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante ¢l ejercicio:

Hombre o denominacidn soclal del Fecha Descripcién de la operacion
licipe operacion
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I.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad que posean cuoctas participativas de la
Caja de Ahorros:

Nombre Numare de custas direttas Numers de cuctas e Total sobre ol
indirectas (*) | fotal
"} & travdes da:
Mombre o denominacidn social del thular directo de las cuotas Nimaro de cuotas directas
Tolal:
%% Total del volumen ofal de cuolas participativas en poder del Consejo de 0,000
Administracidn

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A frecha de cierme del ejercicio:
[ Himers de cootas directas | Nimers de cuotas indirectas | % sobre ol valuman total de cuatas |
I I I |
1) & tranvds de:
Denominacién social del titular directo de la participacion Numere de cuotas directas
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocariera o

{en miles de aurcs)

I.5. Detalle las condiciones y elllos plazos de lals autorizacionfes de la
Asamblea al Consejo de Administracién para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritazs an el
apartado antarior.

[TI GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

51 a la fecha de elaboracién del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen goblerno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por obligacion legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuesto,

En el supuesto de que a la fecha de elaboracion del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicard el grado de cumplimiento de la
entidad respects de las recomendaciones de gobierna corporative existentes, o en
&U caso, la no asuncidn de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.
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La Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema Financiero
{Ley Financiera) y la Ley 28/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores, el Real Decrelo - Ley 1172010, de 9 de julio, de
Grganes de Gobiemo y olros aspectos del regimen juridice de las Cajas de Ahorros y el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativa 1/2010, de 2 de julio, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
antnimas cotizadas (Ley de Transparencia) han incorporado al ordenamienta juridico
espafol una serie de medidas sobre transparencia y gobierno corporativo destinadas a
las sociedades cotizadas que tienen como precedente el Codigo Olivencia y el Informe
Aldama.

Estas medidas lambién afeclan a las Cajas de Ahoros, aungue con las malizaciones
necesanas para respelar su régimen juridico, Ahora bien, como consecuencia de las
peculiaridades de las Cajas de Ahgrros, pane de las recomendaciones sobre buen
gobigrno no les resultan de aplicacion por no ajustarse a la normativa aplicable a estas
entidades.,

Las actuaciones fundamentales llevadas a cabo por Caja Madrid en materia de
fransparencia y buen gobiarno son las siguientes:

1. Actividad de supervision: Comité de Auditoria.

La normativa reguladora de las Cajas de Ahorros exige |a creacion de una Comision de
Control que tiene como finalidad cuidar de gue la gestion del Consgje de Adminisiracidn
se realiza correctamente. Por tanto, entre los drganos de gobiemo de las Cajas de
Ahorros existe un organo encargado de supervisar la actuacion del Consejo de
Administracidn

La Ley Financiera establece la obligacién de crear un Comité de Auditoria para las
sociedades emisoras de valores. CNMY vy, posteriormente, la Ley de Acompafiamiento
de 2003 han recenccide la posibilidad de que las Cajas de Ahomros puedan optar por
crear este Comité o atribuir sus funcicnes a la Comisién de Contral.

El Consejo de Administracion de Caja Madrid, en la reunion celebrada el 23 de junio de
2008, acordd la creacion de un Comité de Auditaria, de conformidad con lo dispuesta en
la disposicion adicional decimoctava de la Ley 241888, da 28 de julio, del Mercado de
Walores, al que e le atribuyen, desde al dia de la fecha, las compatencias recogidas en
el apartado 4 de dicha norma, que hasta esta fecha venia desempefiando la Comisidn de
Control. Este acuerdo fue comunicado a la CHNMY como hecho relevante el 26.06.2008.

2, Comisidn de Retnbuciones y Comision de Inversiones,

Las Comisiones de Retribuciones e Inversiones han sido creadas por la Ley de
Transparencia como drganos obligatorios en el seno del Consejo de Administracion de
las Cajas de Ahorros.

La Comisidn de Refribucionas tiene la funcién de informar sobre la politica general de
retribuciones & incentivos para los miembros del Conzejo v personal directivo.

La Comision de Inversiones tiene la funcidon de informar al Consejo sobre las
inversiones y desinversiones de caracter eslratégico y eslable gue efectia la caja, ya sea
direclamente ¢ a través de entidades de su mismo grupo, asi como sobre la viabilidad
financiera de las citadas inversiones y su adecuacidn a los presupusstos y planes
estratégicos de la entidad.

Caja Madrid ha puesto en funcionamiento estas Comisiones de Retribuciones y de
Inversiones, asl como una Comisidn de Propuestas de Obra Social.
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3. Difusion de la informacidn.

Las Cajas de Ahorros estan obligadas a conlar con una pagina web a lravés de la cual
difunda informacion de diversa indole que, en unos casos, debe hacerse publica de
manera obligatoria (informe anual de gobigrno corporative y hechos relevantes) v, en
otros, es facultad de la entidad hacerla plblica, en cualquier caso, de manera que resylte
comprensible, gratuita, directa v de facil accesa,

Caja Madrid ha llevado a cabo loz desarrollos necesarios para habilitar un apartado
especifico en su pagina web referido a gobiernc corporative como informacidén para
INVersores.

4. Recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno,

El consejo de la CHMVY de fecha 22 de mayo de 2.006 aprobé el Cadigo Unificado de
Buen Gobierno que figura como Anexo | del Infarme de 18 de Mayo de 2,006 del Grupo
Espacial de Trabajo sobre Buen Gabierno de las Sociedades Cotizadas.

Caja Madrid ha asumido algunas de las Recomendacionas incluidas en dicho Cadigo
Unificado, que no entran en ceolisidén con la normativa aplicable o con sus propios
Estatulos, entendiende pueden complementar las medidas especificas de buen gobierno
exigidas a las Cajas de Ahorros.

[K] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Bi considera gque existe algin principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de Gobierno Corporative aplicadas por su entidad que no ha side abordado por el
presente Informe a continuacidn mencione y expligue su contenido.

1.- En &l mas da enera de 2010 finalizé el proceso de renovacian parcial de Organos de
Gobiermno de Caja Madnd correspondiente al sector de Corporaciones Municipales,
Asamblea de Madrid y Entidades representalivas de intereses colectivos. El 28 de enero
se consliluyeron los nueves Organos de Gobiemo (Asamblea General, Consejo de
Administracion y Comision de Conlrol) y se designéd Presidente Ejecutivo a D. Rodrigo de
Rato Figaredo.

2.- Transitoriamente, hasta que no se celebre an 2012 el proceso electoral para la
renavacidn de los seclores de empleados & impositores, la Asamblea General cuenta con
343 Consejeros Generales an lugar de los 320 que figuran an la Ley de Cajas de la
Comunidad de Madrid. Actualmente &l Conzejo de Administracion tiene 22 miembros que
en 2012 pazaran a ser 21 y la Comisién de Control tiene 14 vocales que en 2012 pasaran
aser 13.

3.- Respecto al contenido del epigrafe E.3, cuando se afade = en el cargo, s aclara
que lo ejerce en representacion de persona juridica. En esle mismo epigrafe, se informa
que los miembros del Consejo de Administracion de Caja Madrid son asimismo miembros
del Consejo de Administracion de corporacion Financiera Caja de Madrid, 5 A, v los
miembros del Consajo de Administracidn de Altas Banco, 5.A. con los mismos miembros
que loz de la Comisién Ejecutiva de Caja Madrid.

4.- Respecto al contenido del epigrafe H.1 se aclara que el imporie de los "Sueldos v

olras remuneraciones analegas” corresponde con los sueldos de les miembros del
Comilé de Direccion incluido el sueldo cobrado por el Presidente, como directivo,
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En relacién a las "Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de
primaz de seguros de vida®, existen miembros del personal directivo beneficiarios por
compromizos de aporiacidn definida por el periodo que finaliza el 31 de diciembre de
2010, de los cuales a dicha fecha Onicamente cuatro formaban parte del Comité de
Direccidn y tres habian formado parte en algun pericdo del afio.

Adicionalmente, existen tres antiguoz miembros del personal directive beneficiarios por
compromizos de aporiacidn definida por el periodo que finaliza el 31 de diciembre de
2010.

El Conzejo de Administracién de la Institucidn ha aprobado la cancelacién del programa
de compramizos a la Alta Direccidn a partir del 31.12.2010. Azimismo =& ha acordada no
reconocer ningin derecho en base a este programa

5.- Respecto del epigrafe H.2, se aplica el criterio sequido en ejercicios anteriores de
‘percepciones cobradas en el afo” por lo que se incluyen dietas devengadas en
diciembre de 2008 pera cobradas en enero de 2010,

6.- Respecto al epigrafe G.2., la inversidn en Banco Financiera y de Aharros, 54,
comprendea el capital suscrito mediante una aportacidn dinerara por importe de 9 382
miles de eurss y una aportacitn no dineraria comespondiente al Derecho de
Mutualizacidn por importe de 59837 443 miles de suros.

7.- Con fecha 24 de enero de 2011, s& ha publicado en &l Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid la Ley 1/2011 de 14 de enero, por la que se adapta la Ley 4/2003,
de 11 de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid, al Real Decreto —Ley
11/2010, de 9 de julio, de drganos de gobierno y ofros aspectos del régimen juridico de
las Cajas de Ahorros. Caja de Ahormos y Monte de Piedad de Madrid procederd a la
adaptacién de sus Estatutos y Reglamentos a las modificaciones de la Ley 4/2003, de 11
de marzo, de Cajas de Ahorros de la Comunidad de Madrid, contenidas en dicha Ley,
elevandolos a la Consejeria competente para su aprobacion,

f.- En relacidn con lo indicado en la Ley 11/2010, de & de julio por &l que se afade el
articulo 31 bis a la LORCA, relativo al Informe de Gobierno Corporativo, no consta
declarado en la Entidad, ningin conflicto de interds existente antre los miembros de los
arganos de gobiemao y la funcidn social de la Caja.

8- El 14 de septiembre de 2010 las Asambleas Generales de Caja Madrid, Bancaja,
Caja Insular de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja
aprobaron su integracion bajo un Sistema Institucional de Proteccion (SIP), creando un
Grupo financiero lider nacional; a través del SIP. El proceso de integracion se apoya en
las ayudas del FROB en una cuantia de 4.465 millones de euros, que fortalecen la
capitalizacion migntras s& acomete la reorganizacion de las entidades.

El 3 de diciembre de 2010 se constituyd el Banco Financiero v de Ahorros, S.A. que
actia como sociedad central del Grupo y se aprobaron sus estatutos, quedando
plenamente configurada la nueva entidad gue ha empezado a operar en enero de 2011,

El nuevo Grupo tiene unos activos de 328,000 millones de euros ¥ estd presente en
todo el territorio espaiiol a través de una amplia red de oficinas, Ademds cuenta con una
cartera de participaciones diversificada en los seclores de finanzas, seguros, energia,
senvicios, lecnologia, alimentacion, ocio e inmaebiliana,

El Grupo, a través de la Obra Social de las cajas inlegradas, se convierte en una de las

entidades financieras nacionales que mas invierte en asistencia social y sanitaria, en
educacion e investigacidn y en patnmonio y cullura,
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El SIP constituye un grupo consolidable de entidades de crédito, a efectos regulatorios

y contables extendiéndose el caracler de grupo consclidable al ambito fiscal.

El Grupo ha constituido la sociedad central, con forma de banco, en la que se
unificaran las competencias necesarias para una direccidn unitaria del Grupo, que
incluyen todas las politicas y estrategias, la vigilancia y control, la representacion pdblica
asl como la gestion de los mecanismos de integracidn financiera y funcional,
habiéndozele cedido por las Cajas todoz Ioz actives y pasivos afectos al negocio

bkancario minorista.

Este Informe Anual de Gobierna Corporative ha side aprobado por el Consejo de
Administracidn de la sociedad, en su sesidn de fecha 14-02-2011.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Infarme.

Abstencidn | voto contrario

Mombre del vocal del Consajo

Pagina 63



- CAJA MADRID
DOCUMENTACION FORVE ANUAL /35
LEGAL =

ADDENDA AL ANEXO |
A4, ASAMBLEA GENERAL
A11. CONSEJEROS GEMERALES
CONSEJEROS GENERALES
Hombre del consajero goneral Grupo al que partenece Fecha de
nembramignto

PABLO ABEJAS JUAREZ IMPQSITORES

MIGUEL ANGEL ABEJON RESA IMPOSITORES

ANA M* ABELLA ALAVA ASAMBLEA DE MADRID

JOSE LUIS ACERC BENEDICTO CORPORACIONES MUNICIPALES

JOSE ACOSTA CUBERD CORPORACIONES MUNICIPALES

PALOMA ADRADOS GAUTIER ASAMBLEA DE MADRID

GONZALO AGUADO AGUIRRE CORPORACIONES MUNICIPALES

MARIA DOLORES AGLDD MAEA
AGLISTIN ALONSD GOMEZ

ASAMBLEA DE MADRID
ENTIDADES REPRESENTATIVAS

MARIANG ALONEO TEJERA EMPLEADOS
MARIA ENEDINA ALVAREZ GAYDL CORPORACIONES MUNICIPALES
RAMON ALVAREZ GONZALEZ EMPLEADODS
MARTA NADIA ALVARES PADILLA ASAMBLEA DE MADRID
MARIA ISABEL ANDALUZ ANDALUZ ASAMELEA DE MADRID
FRANCISCO JAVIER ANSUATEGUI ASAMBLEA DE MADRID
GARATE
MIGUEL ANGEL ARALJD SERRAND CORPORACIONES MUNICIPALES

| BELEN ARDURA SAHAGUN IMPOSITORES
PILAR AREITIO DE TOLEDG EMTIDADES REPRESENTATIVAS

| IGMACHS OE ARGZARENA SANT IMPOSITORES
EMILIO AUMENTE RODRIGUEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE MARLA AYLIED GALAN EMPLEADDS
JUAN JOSE AZCONA CLONDRLZ IMPOSITORES
ESTRELLA BAEZA MAYORGA EMPLEADOS
ANTONIC BALMON AREVALD CO_RPORACIOHES MUNICIPBLES

[JOSE BANALES CURIEL EMPLEADOS
FRANCISCO BAQUERD NORIEGA IMPOSITORES
JUAN IGNACID BARRAGAN MURD IMPOSITORES
JUAN BARBANCO GALLARDO CORPORACIONES MUNICIPALES

MARILUZ BARREIRDE RAMOS

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

FRANCISCO JAVIER BARRERD JAREND

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

LLIE BLABCO BOBQUED

PEDRO BELIA PEREZ EMPLEADOS

[ RAQUEL BELINCHON ALVAREZ ASAMBLEA DE MADRID
RODOLFO BENITO VALENCIANG ENTIDADES REPRESENTATIVAS
JOSE MANUEL BERZAL ANDRADE CORPORACIONES MUNICIPALES

ABAMELEA DE MADRID

ANA BOTELLA SERFAND CORPORACIONES MUNICIFALES
CARLDS BRAVD FERNANDEZ EMPLEADOS
JUAN BRAVO RIVERA CORPORACIONES MUNICIFALES
FELIPE SEGUNDO BRIHUEGA GARGIA IMPCSITORES
JUAN CARLOSE BUENAMARANA, EMPLEADDS
SANCHEZ-MIGALLON
| JOSE ALBERTO BUEND GIRADC ENTIDADES REPRESENTATIVAS
EMILIO BUEND QUIJADA, IMPOSITORES
JOSE CABRERA GRELLANA | IMPGEITORES
MARLA CARMEN CAFRANGA CAVESTANY | ENTIDADES REPRESENTATIVAS
FRANCISCO CAL PARDD CORPORACIONES MUNICIFALES
PEDRO CALVD POCH CORPORACIONES MUNICIFALES
ANTONIG CAMARA EGUINGA IMFOSITORES
FRANCISCO CAMET MARTORELL EMPLEADOS
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MUNTADA

FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
FRAMNCISCO CANG SANCHET IMPOEITORES

MONTSERRAT CAPDEVILA TATCHE CORPORACIDNES MUNICIPALES
FRANCISCO DE BORJA CARABANTE ASAMBLEA DE MADRID

ALFONSD CARCASONA GARCIA ENTIDADES REPRESENTATIVAR
MANUEL CARLON LOPEZ IMPOSITORES

ANTONID MIGUEL CARMONA, ASAMBLEA DE MADRID
SANCIPRIANG

JUAN ANTOMIO CARPINTERD LOPEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
MAXIMINDG CARFIO GARCIA ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DOLORES CARRASCAL PRIETO IMPOSITORES

JOEE DOMINGD CARRILLD VERDUN IMPOSITORES

MARIA ANGELES CASASOLAS PEREZ IMPOSITORES

ENRHIUE CASCALLANA GALLASTEGUI CORPORACIINER MUNICIFALES
ALEJANDRO CASTILLA DE LOS SANTOS | IMPOSITORES

JOSE MARIA CASTILLO HERNANDEZ CORPORACIONES MUNICIPALES
FEDRD CASTRO VAZQUEE CORPORACIONES MUNICIFALES
MARLA VIRTUDES CEDIEL MARTINEZ IMPOEITORES

JAIME ALFONS0 CEDRUN LOPEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ENRIQUE CEREZD TORRES ENTIDADES REPRESENTATIVAS
CRISTINA CIFUENTES CUENCAS ASAMBLEA DE MADRID

MANUEL COBD VEGA CORPORACIZNES MUNICIFALES

ALEJANDRO COBOSE SANCHEZ

MERCEDES COGHEN ALBERDINGK-THIIM

IMPOSITORES

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE ESCRIBAND GOMEZ

FILAR DEL CORRAL GRAGIA EMFLEADOS
ANGEL CORRALES MARTIN EMPLEADOS

MIGUEL CORZINI FREESE ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ALEJANDRO COUCEIRD OJEDA, IMPOSITORES
[MARLA VICTORIA CRISTOBAL ARAUID IMPOSITORES

RUBEN CRUZ ORIVE CORPORACIONES MUNICIFALES
JAVIER VICTORING CUADRADD DE ENTIDADES REPRESENTATIVAR
WICENTE

ALFREDO DAGNING GUERRA ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ESTRELLA DIAZ CAMPOY ENTIDADES REPAESENTATIVAS
JUAN JOSE DOLADD LLOBREGAD ENTIDADES REPRESENTATIVAS
CARLDS DOMINGD DIAZ CORPORACIONES MUNICIFALES
RAFAEL DUARTE MOLINA CORPORMCIONES MUNICIFALES
[SUSANA DUSSAILLANT SADATE MPOSITORES

ENRIGUE ECHEGOYEN VERA AGAMBLEA DE MADRID
RICARDD EGEA MARCORE ENTIDADES REPRESENTATIVAR
MARLA CRUZ ELVIRA GOMEZ IMFOSITORES

MACAREMNA ELVIRA RUBID IMPOSITORES

| N WaN LL I MTATIVAS
OAVID ERGLIDD CANG ABAMBLEA DE MADRID

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

FRANCISCO JAVIER ESPADAS LOPEZ-
TERRADAS

CORPUORACIINES MUNICIFALES

ADRELAIDG EYMAR GOMEZ IMPOSITORES

JESUS FERMOZEL DIAZ IMPOSITORES

ARTURD FERNANDEZ ALVAREZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS

SUSANA FERNANDEZ MARTIN IMPOSITORES

MANUEL ANGEL FERNANDEZ MATED CORPORACIONES MUNICIPALES
LIDMA FERNANDEZ MOMTES IMPOSITORES

PEDRO JOAQUIN FERNANDEZ NAVARRO | IMPOSITORES

JOSE MANUEL FERNANDEZ NORMNIELLA | IMPOSITORES

RAGUEL PILAR FERNANDEZ PASCUAL IMPOESITORES

JOSE IGNACIO FERNANDEZ RUEID IMPOSITORES

JOSE LUIS FERNANDEZ-QUEMD DEL IMPOSITORES

POTO

DARID FERNANDEZ-YRUEGAS MORO IMPOSITORES

MERCEDES FIDALGO ESCUDERD IMPOSITORES

ALVARD FIGAR DE LACALLE ENTIDADES REPRESENTATIVAS

EMILIO FOLCH ESTEVE CORPORACIONES MUNICIPALES
JOSE FOLGADO BLANGCO CORPORACHINES MUNICIPALES
NARCIZD DE FOXA ALFARD CORPORACIDNES MUNICIPALES
LAURA FUENTES CANTARERD IMPOSITORES

JESUS GALLEGO QUHOWD EMPLEADDS
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CARLOS GARCIA CARDEDAL IMPOSITORES

IGMACID GARCIA DE VINUESA CORPORACIONES MUNICIPALES
GARDOOU
[ENRIOQUE GARCIA PLATERD IMPOSITORES

JOEE ANTONIO GARCIA REGUEIRG ASAMBLEA DE MADRID

ANGEL E, GARCIA RUBIALES IMPOSITORES

LUIS GARCIA SANCHEZ CORPORACIDNES MUNICIPALES
FRANCISCO J. GARCIA SUAREZ IMPOSITORES
[ TERLSA GARCIA VENTOSA IMPOSITORES

RICARDO GARCIA-ARANDA ROJAS IMPOSITORES

FRAMNCISCA GARCIA-FRAILE PARIS IMPOSITORES

MANUEL GARCIA-HIERRO CARABALLD

CORPUORACIONES MUNICIFALES

ANGEL GARRIDO GARCLA

CORPORACIONES MUNICIPALES

ALICLA GOMEZ -NAVARRD NAVARRETE

JESUS GARRIDO GOMEZ EMPLEADOS

JUAN GIL DEL BARRID EMPLEADOS

CARLDE GIL BANF CORPORACIONES MUNICIPALES
MIGUEL ANGEL GUDOY FRIETO IMPOSITORES

JUAN GOMEZ CASTANEDA, IMPOSITORES

ANGEL E. GOMEZ DEL PULGAR Y ASAMBLEA DE MADRID
PERALES

VICTORIAND GOMEZ LUENGD IMPOSITORES

RAFAEL GOMEZ MONTOYA CORPORACIONES MUNICIPALES
JORGE GOMEZ MOREND CORPORACIINES MUNICIFALES
EVA GUMEZ ORGAZ IMPOSITORES

JESUS GOMEZ RUIZ IMPOSITORES

FRANCISCA GOMEZ SANCHEZ IMPOSITORES

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

ANA MARIA GONZALEZ BLANCO

IMFOSITORES

ESE PABLO GOMZALEZ DURAN ASAMBLEA DE MADRID
M* DE LA PAZ GONZALEZ GARCLA CORPORACIDNES MUNICIPALES

ISABEL GEMA GONZALEZ GONZALEZ
JAIME IGNACID GONZALEZ GONZALEZ

ASAMBLEA DE MADRID
ABAMBLEA DE MADRID

BARTOLOME GONZALEZ JIMENEZL

CORFPORACIZNES MUNICIFALES

MERCEDES GONIALELZ MERLO CORPORACIINES MUNICIFALES
L M IONES MUNICIPALES

MAMUEL GOMZALEZ RO ASAMBLEA DE MADRID

IGMACID GONZALEZ VELAYDS IMPOSITORES

FRANCISCO GRANADOS LEREMNA ASAMBLEA DE MADRID

JOAN GUELL SOLER EMPLEADOS

JOSE MIGUEL GUERRERD SEDAND ENTIDADES REPRESENTATIVAS

BELTRAN GUTIERREZ MOLINER ASAMBLEA DE MADRID

LUIS HAERING ZABALA IMPOSITORES

JOAZUIN CARLOS HERMOSO MURILLO

CORPORACIONES MUNICIFALES

ROSA ISABEL HERNANDEZ DEL CAMPO

CORPORACHINES MUNICIFALES

NIEVES HERNANDEZ ESPINAL

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN MIGUEL HERNANDEZ LEON

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

ENGRACIA HIDALGD TEMA

ASAMBLEA DE MADRID

ANTONID HORNEDD MUGUIRD

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

MARIAND HOYA CALLOSA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

PATRICIA LAZARD MARTINEZ DE
MORENTIN

JUAN E, IRANZD MARTIMN ENTIDADES REPRESEMTATIVAS
CARLOS IZQUIERDD TORRES IMPOSITORES

MARLA DE LAS NIEVES JEREZ HUETE IMPOSITORES

PILAR JIMENEZ HERNANDEZ ASAMBLEA DE MADRID
EUSTAQUID JIMENEZ MOLERD IMPOSITORES

JOSE LUIS JORDAN MOREND IMPOSITORES

GLORIA JUSTE PICON ENTIDADES REFRESENTATIVAS
JOSE MANUEL JUZGADD FEITO IMPOSITORES

JUAN IGHACID LAMATA COTANDA ENTIDADES REPRESENTATIVAS
M* BEEGONA LARRAINZAR TABALLA CORPORACIONES MUNICIPALES

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN PABLO LAZARC MONTERD DE
ESFINOSA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JAVIER JULID LLOPIS GABALDON

CORPORACHINES MUNICIFALES

JAVIER LGPEZ MADRID

FALOMA LOPEZ BCRMEJD IMPOSITORES
GERMAN LOPEZ IGLESIAS CORPORACIONES MUNICIPALES

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

FRANCISCO JAVIER LOPEZ MARTIN

ENTIDADES REFRESENTATIVAS
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SOLEDAD LOPEZ PEREDA EMPLEADOS

FRANCISCO JOSE LOPEZ SANCHEZ IMPOSITORES

RAUL LOPEZ VAQUERD ASAMBLEA DE MADRID

JUAN LOPEZ-BELMONTE LOPEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ULPIAND LORENCES RODRIGUEZ IMPOSITORES

CARMEN LORITE ALCARRIA IMPOSITORES

SANDRA M DE LORITE BLIENDIA CORPORACIONES MUNICIPALES

FRANCISCO JAVIER LOSANTOS GARCIA

IMFOSITORES

DIEGO LOZAND PEREZ IMPOSITORES
JAVIER LUQUERD ANTONID EMPLEADDS
MAGDALENA MACIAS BURGQUILLOS IMPOSITORES
ISABEL MADRID MARTIN DE VIDALES EMPLEADDS
JUAN JOSE MARCAND DASILVA IMPOSITORES
GUILLERMO R, MARCOS GUERRERD IMPOSITORES
JULLANA MARIN ZAMORA IMPOSITORES
ANA ISABEL MARING ORTEGA ASAMBLEA DE MADRID
MARLA MARTIN BARROZ0 IMPOEITORES
FRANCISCO JAVIER MARTIN CABEZA, CORPORACHINES MUNICIFALES
MARLA JOSE MARTIN DEL CERRO IMPOSITORES
| MARIA DEL CARMEN MARTIN IRARETA IMPOEITORES

PEDRO ANTONIO MARTIN MARIN

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

FPALOMA MARTIN MARTIN

IMFOSITORES

JESUSE JUAN CIROD MARTIN 2ANZ

JUAN JOSE MARTIN NIETQ ASAMBLEA OE MADRID
ENCARNACION MARTIM PAZ IMPOSITORES

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

SEBASTIAN MARTINEZ ALCAZAR

IMFOSITORES

JOSE LUIS MARTINEZ ALEMAN EMPLEADDS

JOSE RICARDO MARTINEZ CASTRO ENTIDADES REPRESENTATIVAS
NOELLS BAARTINEZ ESPINOSA CORPORACHINES MUNICIPALES
JOSE MARIA MARTINEZ LOPEZ EMPLEADDS

MARLA LUISA MARTINEZ MARTINEZ EMPLEADDS

HOSCUIN M* MARTINEE MAVARRD CORPORACIDNES MUNICIPALES
JOEE MANUEL MARTIMEZ SANCHEZ EMPLEADDS

JUAN CARLOS DE LA MATA GONZALEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ESTHER MAYD VILLALOBOS IMPOSITORES
| FERMANDO MEDINA GOMEZ IMPOSITORES

MERCEDES DE L& MERCED MONGE CORPORACIDNES MUNICIPALES
JOSE LUIS MIRANDA BLAZQUEZ IMPOSITORES

CANDELD MOLINA BERMEJO EMPLEADDSE

ANTONIC MIGLIEL MOLINA MEDIMA EMPLEADDSE

JOALCUIN MOLPECERES SANCHEZ

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

CECILIO MORAL BELLD

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOSE ANTONID MORAL SANTIN CORPORACIONES MUNIGIPALES
GABRIEL M* MORENC FLORES EMPLEADDE
JESUIE MOREND SANCHEZ ASAMBLEA DE MADRID
MARIA VICTORIA MOREND SANFRUTOS | ASAMBLEA DE MADHID
MARLA JOSE MOREND SERRAND ASAMBLEA DE MADRID

[E ] [ IMPOSITORES
ENCARNACIOMN MOYA MIETO ASAMBLEA DE MADRID
PEDRO MURDZ ABRINES ASAMBELEA DE MADRID
VICTORIA MUNOZ AGUERA CORPORACIDNES MUNICIPALES
RAMON JgUﬂDi-GOHZALE.Z ¥ BERNALDD | ENTIDADES REPRESEMTATIVAS
DE QUIRGE

FRANCISCO NARANMD LLANDE

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

MARLA DOLORES MAVARRD RUIZ

CORPURACIONES MUNICIFALES

IGNACIO DE NAVASQUES COBIAN EMPLEADDE
JUAN CARLOS NICOLAS GARCIA IMPOSITORES
FR.*\NCI:!E{_) NOGALES CABALLERD ASAMBLEA DE MADRID
JULID NOVILLD CICUENDEZ IMPOSITORES
JOSE ENRIGUE KUNEZ GUILJARRD CORPORACIONES MUNICIPALES
JEBLUS HUNEZ VELAZQUEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
JUAN ANTONIO OLMOE MATA IMPOSITORES
MARLA GADOR ONGIL CORES ASAMBLEA DE MADRID
ISABEL QRIQL DIAZ DE BUSTAMANTE ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ENRIQUE QSS0RIO CRESPO ASAMBLEA DE MADRID
| ANTONIC OVIEDD GARGCIA | ENTIDADES REPRESENTATIVAS
IGNACID PALACIOS ARAZURI ENTIDADES REFRESENTATIVAS

FRANCISCO PANADERD CUDERD

CORPORACIONES MUNICIPALES
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INES PAREDES FERNANDEZ-BARREDD

CORPORACIONES MURICIPALES

MARIA JEELS PAREDES GIL IMPOSITORES
JESUS PEDROCHE NIETO CORPORACHINES MUNICIFALES
ASCENSION FEREIRA MARTIN ASAMBLEA DE MADRID

JOSE PEREZ DE VARGAS MUNOZ

ENTIDADES REFRESENTATIVAS

EONIA PEREE DIAZ IMPOSITORES

DAVID PEREF GARCIA IMPOSITORES

JOSE MANUEL PEREZ GOMEZ IMPOSITORES

VICEMNTE F. PEREZ QUINTANA EMTIDADES REPRESENTATIVAS
JOAGUIN PEREZ VAQUERD IMPOSITORES

CARMEN PEREZ-CARBALLO WEIGA ASAMBLEA DE MADRID
AMADED PETITEG JUAN ENTIDADES REPRESENTATIVAS
MARIA ELENA FISONERD RUIZ CORPORACHINES MUNICIFALES
JESUS PLATAS SANCHEZ EMPLE\DOG

ROSA MARLA POSADA CHAPADD ASAMBLEA DE MADRID

MARIA DE LOS ANGELES DEL POZO IMPOSITORES

VELASCO

VICENTE PRADA GOMEZ IMPOSITORES

RAFAEL PRADILLO MOREMND DE LA IMPOSITORES

SANTA

MONICA VICTORIA PRADO IZOUIERDO EMPLEADODS

JOBE QLINTANA VIAR

CORPORACHINES MUNICIPALES

JORGE RABAGD JUAN-ARALCIL

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

RODRIGD DE RATD FIGAREDD .!.SAME.EA DE MADRID

ANA MARIA REBOIRD MUNDZ ASAMBLEA DE MADRID
SANTIAGO RECIO ESTEBAN CORPORACIONES MUNICIPALES
JORGE MANLIEL RECID FLEMMICH CORPORACIONES MUNICIPALES
MARIA ISABEL RECONDD ALCAIDE ASAMBLEA DE MADRID

JAIME REINARES FERNANDEZ CORPORACIINES MUNICIPALES
[ANTOMNIO REY DE VINAS ¥ 5, DE LA MPOSITORES

MAGESTAD

JOSE MARIA DE LA RIVA AMEZ IMPOSITORES .

ESTEBAN RIVAS VAZOUEZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ANGEL RIZALDOS GONZALEZ IMPOSITORES

MANUEL ROBLES DELGADD CORPORACHINES MUNICIPALES
MARIA VICTORIA RDDRIGUEZ ARCE ENTIDADES REPRESENTATIVAS
ISABEL RODRIGUEZ CABD IMPOSITORES

MARLA ELVIRA RODRIGUEZ HERRER ENTIDADES REPRESENTATIVAS
JAVIER RODRIGUEZ PALAGIDS ASAMBLEA DE MADRID

MARIA PURIFICACION RODRIGUEZ IMPOSITORES
| SANCHEZ

ESTANISLAD RODRIGUEZ-PONGA Y IMPOSITORES

SALAMAMCA

MERCEDES ROJO IZOUIERDO IMPOSITORES

PALOMA ROLDAN ACEA IMPOSITORES

RAMON ROLDAN MORA IMPOSITORES

PEDRD ROLLAN OJEDA CORPORACIONES MUNICIPALES
TRINIDAD ROLLAMN SIERRA ABAMBLEA DE MADRID

ANA ROMAN MARTIN CORPORACIDNES MUNICIFALES
MANUEL ANTONID ROMERD BARBOSGA CORPORACIDNES MUNICIPALES

i ¥ [ASAMBLEA OE MADRID

PICATOSTE

NARCISD ROMERD MORRD ASAMBLEA DE MADRID

MARLA PAZ ROMERD URBAND CORPORACIDNES MUNICIPALES
JOEE ROS MAYOR CORPORACIONES MUNICIPALES
BERNARDD RUIZ HERNANDEZ EMPLEADDS

SEBASTIAN RUIZ LOPEZ EMPLEADDS

JOSE LUIS SABAS OLABARRIA CORPORACIONES MUNICIPALES
JAVIER SANCHEZ CARLOS ASAMBLEA DE MADRID

JOSE FERNANDO SANCHEZ DIAZ IMPOSITORES
[ JUAN SANCHEZ FERNANDEZ IMPOSITORES

M* ELEMNA SANCHEZ GALLAR CORPORACIDNES MUNICIPALES
ELVIRA F. SAMCHEZ LLOFIS IMPOSITORES

FERMANDO SANCHEZ MARTIN IMPOEITORES

ANA DE BANDE GUILLEN CORPORACHIINES MUNICIPALES
BONIFACID DE SANTIAGO PRIETO IMPOSITORES

PEDRD SANTIN FERMANDEZ CORPORACIDNES MUNICIPALES
SALVADOR SANTOS CAMPAND ENTIDADES REPRESEMNTATIVAS
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MARIA INMACLUILADA SANZ OTERD ASAMBLEA DE MADRID

BORJA SARASOLA JALDENES CORPORACIONES MUNICIPALES
MARGARITA SASTRE RODRIGUEZ IMPOSITORES

FERMANDO SERRAND ANTON CORPORACIONES MUNICIFALES
JULLAN SERRAND PERNAS IMPOSITORES

CECILIO SILVEIRA JUAREZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS

JOEE ANTONIO SOBRING RIBES

CORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN SOLER-ESPIAUBA Y GALLD

ABAMBLEA DE MADRID

MARIA DEL CARMEN SUAREZ GAYD ASAMBLEA DE MADRID

MARLA CONCEPCION SUAREZ IMPOSITORES

RODRIGUEZ

ALFREDD TAPIA GRANDE IMPOSITORES

ALFONSD TEZANDS ECHEVARRLS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
EVA TORMO MAIRENA ASAMBLEA DE MADRID

RAFAEL TORRES POSADA EMPLEADDS

SANTIAGD DE TORRES BANAHLLIA CORPORACIONES MUNICIPALES
COLOMAN TRABADD PEREZ ASAMBLEA DE MADRID
ANTONIO TREVING CAPELL EMPLEADDS

FERMANDO TRIGUEROS JUNGUERA EMPLEADOS

MANUEL TROITING PELAZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARIA NIEVES VALDES SAN JOSE

IMFOSITORES

FRANCISCO JAVIER VALERD ARTOLA, ENTIDADES REFRESENTATIVAS
JOSE JAVIER VALES FERMANDEZ IMPOSITORES

JUAN VAN-HALEN ACEDD ENTIDADES REFRESENTATIVAS
PALCMA VEGA LOPEF IMPOSITORES

JUAN MANUEL WELA BARRIONUEWD ENTIDADES REFRESENTATIVAS
SALVADOR VICTORIS BOLIVAR ASAMBLEA DE MADRID
[VICENTE VIGIL GONZALEE IMPOSITORES

JOEE MIGUEL VILLA ANTORANA ENTIDADES REPRESENTATIVAS
RUBEN VILLA BEMAYTAS IMPOEITORES

CARMEN VILLARES ATIENZA ASAMBLEA DE MADRID
FRANCISCD JOSE VILLARES COUSILLAS | EMPLEADUS

MERCEDES VIRUMBRALES MARTIN IMPOSITORES

ANGEL VIVERODS GUTIERREZ

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARLA LUISA DE YEARRA BERNARDO

CORPORACIONES MUNICIPALES

VIRGILID ZAPATERD GOMEZ ASAMBLEA DE MADRID

MANUEL MARLS ZORRILLA SUAREZ ENTIDADES REPRESENTATIVAS
PENDIENTE DESIGHACION CORPORACIONES MUNICIPALES
FPENDIENTE DESIGNACION EMFLEADODS

PENDIENTE DESIGNACION EMPLEADOS

A.1.4. En su caso, realice una descripcion del contenido del reglamento de

la Asamblea:

Descri

A.2. Consejo de Administracion

A28, En su caso, realice una descripcion del contenido del reglamento del
Consejo de Administracion.

Pligina T
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La gestidn del riesgo es para CAJA MADRID
un pilar estratégico que tiene como objetiva
principal preservar la solidez financiera y
patrimonial de la Entidad, maximizando la
relacién rentabilidad-riesgo bajo los niveles
de tolerancia al riesgo determinados por las
Organos de Gobierno, a la vez que facilita
las herramientas que permitan el control

vy seguimiento de los niveles de riesgo
autarizados, asf como la gestién de la
morosidad v la recuperacién de los riesgos
impagados. Las diferentes funciones de

riesgos (riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesga de tipo de interés, riesgo de liquidez y

riesgo operacional) se engloban dentro de la
Direccién General Financiera y de Medios.

Los principios basicos que rigen la gestién del

riesgo en CAJA MADRID son los siguientes:

« Independencia, preservando la calidad
crediticia de la cartera y de forma
independiente de la funcién comercial.
La gestidn del riesgo se apoya en
equipos humanos, técnicas, politicas y

herramientas construidas y gestionadas

desde las distintas unidades de la
Entidad. Ello no impide la continua
adecuacién de las herramientas de
gestidn del riesgo a las necesidades del
mercado v, por tanto, de los clientes.

« Compromiso de la Alta Direccidn de
la Entidad, a través de los distintas
érganos de toma de decision en
materia de riesgaos.

« Visién global del riesgo, cuya gestidn
exige tanto una funcidn sdlida de
admisidn e identificacién, como de
seguimiento del riesgo autorizado.

Este tratamiento integral posibilita la
identificacién, medicidn v gestién de
las expasiciones glabales del Grupo

por productas, grupos de clientes,
segmentas, dreas geograficas, sectores
econdmicos Y nNegaocios.

La gestién temprana de la morosidad,

de especial relevancia en un contexto
ecandmico adverso, con el objetivo de
anticipar la recuperacion de los riesgos
impagados a través de soluciones
personalizadas. En este proceso la
funcién de seguimiento de riesgos resulta
fundamental, especialmente para los
segmentos de empresas y promotores.

Andlisis de los diferentes tipos de riesgos
que subyacen en las operaciones, que
son evaluadas desde las perspectivas de
riesgo de crédito, de mercado, de liquidez
y aperacional.

Delegacidn de facultades cuyas
instancias y procesas de decisidn se
encuentran recogidas en las Facultades
en Materia de Riesgos de la Entidad,
diferenciando segtin el tipo de riesgo

v de actividad. Las facultades en materia
de riesgo de crédito se inspiran en los
siguientes principios: agrupacidn de los
clientes seguin sus calificaciones internas;
consideracién de las técnicas de
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mitigacién de riesgo; v defnicién del
limite y de la instancia con capacidad

de decisidn en funcién de factores
correctores que dependen del producto,
plazo, calificacién v tipologia de
operacidn. En el caso de las carteras
minaristas destaca el cardcter vinculante
de las resoluciones de los modelos de
scoring para los clientes y productos
afectaos a este sistema de puntuacion.

La gestidn de los riesgos de mercado se
inspira en los siguientes principios: lograr
la Aexibilidad suficiente para no constrenir
la actividad de toma de riesgos por
parte de las dreas de negocio; controlar
diariamente el cumplimiento de la
estructura de limites fjada; establecer
un procedimiento 4gil para comunicar al
érgano correspondiente las excepciones
producidas; y garantizar la concordancia
de la estructura de limites fjada para
cada 4rea de negocio con el nivel de
recursas propios disponibles, los
objetivos de negocio aprobadas, su nivel
de experiencia y su desempefo histérico.

En 2010 las actuaciones se han enfocado

de nuevo a la gestidn de la calidad de las
carteras de riesgo, con especial atencién a las
de empresas y promotores. Durante el afo se
han seguido potenciando los planes de gestién
de la morosidad especificos por segmentos

lanzados a finales de 2008 (hipotecario,
CONsumo, promotores, empresas,
microempresas y autdnomos), cuyo objetivo
es sistematizar y agilizar todos los pracesos
de recuperacidn.

Modelos y herramientas de gestidn
de riesgos

Después de la aprobacién en junio de 2008
de los modelos internaos para el célculo de
los requerimientos de capital por riesgo de
crédito por parte del Banco de Espana,

CAJA MADRID ha seguido profundizando en

la actualizacion y mejora de los modelos v
herramientas para gestionar el riesga v la
solvencia de forma efciente. En la actualidad,

CAJA MADRID aplica a cada uno de los riesgos

los enfoques de Basilea Il recogidos en el
siguiente cuadro:

El conjunto de parémetros y herramientas
para cada tipo de riesgo configuran los
elementos basicos que suponen importantes
ayudas para los equipos dedicados a la

toma de decisiones, tanto en el dmbito de
riesgaos como en el resto de la estructura
organizativa, v el continuo control y
seguimiento de los diferentes riesgos
asumidos por la Entidad.

Entre las mejoras introducidas en 2010 en el
&dmbito de modelos y herramientas destacan
las siguientes:

« Implantacién de una nueva versidn del
modelo de grandes empresas.

« Desarrollos especificos en los modelos

para consumo e hipotecario que
incorporan la experiencia de la crisis.

Enfogque empleado

Tipo de riesgo

A efectos de regulacion

A efectos de gestidn interna del riesgo

Riesgo de crédito
Carteras minoristas
Carteras no minoristas
Tesoros y Comunidades Auténomas
Resto de carteras
Riesgo de mercado
Riesgo operacional

IRB avanzado

Esténdar
IRB avanzado
Modelos internos (VaR)

IRB avanzado

IRB avanzado
IRB avanzado
Modelos internos (VaR)
Bésico Esténdar

IRB (Internal Rating Based): basado en modelos internos
VaR (Value at Risk): valor en riesgo

« Actualizacién de los parémetros de riesgo
(calibrados, severidad).

- Establecimiento de una escala especifica
en el modelo de bancos e instituciones
financieras.

= Avances en la gestién y control de
garantias y mitigacidn, asi como de
sus plataformas informaticas.

= Mejoras en la herramienta de Rentabilidad
Ajustada al Riesgo (RAR), con la
agregacidn de nuevos productos y
actividades.

« Evaluacion de impactos e incorporacion
de los desarrollos requeridos por la nueva
normativa de solvencia (Basilea IllI).

« Mejoras en los modelos de stress test
de capital incorporando las
recomendaciones de los supervisores.



GESTION
DEL RIESGO

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

244

RIESGO DE CREDITO

La gestidn del riesgo de crédito corresponde a
la Direccién de Riesgos, dentro de la Direccidn
General Financiera y de Medios, cuyas tareas
en esta materia son las de identificacion,
andlisis, medicién, seguimiento, integracidn

y valoracién de las diferentes operaciones
que conllevan riesgo de crédita, de forma
diferenciada para los distintos segmentos

de clientes.

La gestidn del riesgo de crédito incorpora una
visién integral, que cubre desde la cancesidn
de las operaciones hasta la extincidn del
riesgo, tanto por el vencimiento como por la
recuperacién y venta de activos en caso de
adjudicacién de garantias en operaciones
incumplidas. La organizacién de esta funcidn
se estructura a través de una gerencia v
dos &reas que abarcan todas las fases del
proceso: Area de Admisién de Riesgos,

Area de Politicas y Modelos de Riesgos v la
Gerencia de Seguimiento y Recuperaciones
de Riesgos.

« El Area de Admisién de Riesgos, analiza,
valora y propane a Comités superiores
los riesgas procedentes de sucursales,
centros de empresas, direcciones de
negacio v direcciones de negocio
adjuntas, apoyando mediante la
optimizacidn de la gestidn del riesgo la
toma de decisiones de negocio. La
optimizacion de la gestidn del riesgo
permite proteger el capital, preservar la
reputacién, asumir riesgas segun el nivel
determinado por los Organos de Gobierno
y analizar el riesgo de moda diferente
de acuerdo a su tipologia. El apoyo a la
gestion de negocio permite colabarar
en la evaluacidn del riesgo de las
operaciones, ofrecer un punto de vista
independiente v facilitar la toma de
decisiones a los Organos de Gabierno,
identificando las oportunidades de
creacion de valor,

El Area de Politicas y Modelos de Riesgos
tiene como misidn la cuantificacién, el
control y la gestidn de las carteras de
riesgo de crédito con objeto de minimizar
las pérdidas, asi como el control

del riesgo operacional. También le
carresponde gestionar el sistema de
facultades, proponer politicas v dar
soporte al negacio en la creacién de
productos v en las relaciones con las
instituciones, en todo aquello relacionado
con el dmbito de riesgos.

« La Gerencia de Seguimiento y
Recuperaciones de Riesgas, que
engloba las Areas de Seguimiento,
Recuperaciones y Activos Adjudicados,
tiene entre sus funciones:

« Definir las politicas de seguimiento
del riesgo que prevengan el eventual
deterioro de las carteras crediticias,
asi como definir las estrategias y
politicas que permitan maximizar el
valor actual neto recuperado de los
deudores, impulsando la gestidn
financiera de la morosidad.

Maximizar el valor actual neto
recuperado de los deudores, mediante
la integracién éptima de estrategias
y procedimientos de actuaciones
extrajudiciales (como negociacién
activa con deudores, acuerdos y
refinanciaciones, entre otros) y
judiciales (gestidn de litigio). Para
realizar esta gestién de manera
efectiva, es necesario adaptarse a las
circunstancias de mercado y estar en
contacto directo con el deudor final
para buscar la solucién éptima.

Administrar vy poner a dispasicién del
mercado los activos procedentes

de las daciones y adjudicaciones de
recuperaciones o adquiridos en

el marco de acuerdos de
reestructuracién de deudas con los
clientes, dentro de los objetivas
marcados por el Grupo.

Los elementos para la medicién del riesgo de
crédito en CAJA MADRID son los derivados de
los modelos internos, es decir, la probabilidad de
incumplimiento (PD), la exposicién en caso de
incumplimiento (EAD) v la pérdida en caso de
incumplimiento o severidad (LGD). Estos
elementos permiten un seguimiento ex ante del
perfil de riesgo de la cartera a través del célculo
de la pérdida esperada v del capital econdmico.

« La probabilidad de incumplimiento se
define como la probabilidad de que un
prestatario (para empresas) U operacion
(para el sector minarista) incumpla
sus compromisos, entendiendo par
incumplimiento un retraso en el pago
superior a 90 dias o la entrada en
precontencioso, cantenciosa o fallido o la
existencia de dudas razonables sobre el
reembolso de la operacidn. El horizonte
temporal empleado es el anual, si bien
internamente se cuenta también con
las probabilidades de incumplimiento
asociadas al horizonte temporal de las
operaciones a través de las matrices
de migracién de calificaciones.
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Las herramientas de rating y scoring
asignan una probabilidad de
incumplimiento a cada nivel de
calificacién, estimado a través de un
proceso estadistico de calibracién.
Dicha probabilidad de incumplimiento
se vincula a una escala maestra que
permite comparar homogéneamente
las calificaciones resultantes de los
distintos modelos.

capacidad como de la defnicién de
mecanismos de la recuperacion.

La pérdida esperada constituye una
medida imprescindible para cuantificar
los riesgas latentes de una cartera
crediticia, ya gue permite su
identificacién teniendo en cuenta los
elementos fundamentales de las
operaciones v na Unicamente el perfil

La expasicién al riesgo de crédito, medida a
través de la EAD, por segmento y actividad,
se recoge en el siguiente cuadro:

de riesgo del acreditado. Es el importe
medio que se espera perder en

el futuro sobre la cartera a una fecha
determinada. (%)

Segmento y actividad 2010 2009

« La pérdida en casao de incumplimiento o
severidad se define como el porcentaje
de pérdida final que en caso de
producirse un incumplimiento no se
recupera. Esta variable esta condicionada

Exposicidn al riesgo de crédito por segmento y actividad

La evolucién del perfil de riesgo de crédito

por el modelo de gestidn de de la Entidad en el dltimo afio se detalla Organismos 11,7 13,0

recuperaciones de cada entidad y su en el siguiente cuadro: Tesoros 8.3 99

analisis permite una mejora tanto de la Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales 34 31

Bancos e intermediarios financieros 18,8 164

Empresas 18,0 20,1

Grandes empresas 10,8 11,9

Medianas vy pequefas empresas 72 8,2

Promotores 9,2 11,1

Perfil de riesgo de crédito Financiaciones especiales 41 35

(millones de euros v %) Actividad minorista 32,7 33,5

Hipotecaria 279 28,0

Pardmetros de gestidn 2010 2009 Consumo y tarjetas 26 31

Microempresas y autdnomos 2,2 24

Exposicién en caso de incumplimiento (EAD)* (millones de euros) 192.810 199.638 Renta variable 5,5 24
Pérdida esperada media sobre EAD (incluyendo incumplimientos) (%) 1,94 1,97

Requerimiento medio de capital por riesgo de crédito sobre EAD (%) 3,29 3,16 Total 100,0 100,0

* Excluyendo renta variable
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A continuacidn se detalla por segmento de
cliente la pérdida esperada v el capital
regulatorio en relacion a la exposicidn
(excluyendo la renta variable):

Pérdida esperada y capital por segmento y actividad

Dada la importancia de la actividad
hipotecaria, se realiza un seguimiento
especifico de dicho segmento atendiendo a
diferentes criterios, como la relacién entre el
valor del préstamo vy la tasacidn de la vivienda
en el momento de la concesién (LTV o Loan to
Value). Durante el ejercicio 2010 la ratio LTV
promedio en origen se ha situado en el 63,4%.

(%)
2010 2009
Pérdida Capital Pérdida Capital ., . .
esperada sobre sgbre esperada sobre erJ]bre Evolucién de la ratio LTV en origen

Segmento vy actividad expasicién  exposicién exposicién  exposicidn (%)
Organismos 0,04 1,63 0,05 1,33 90

Tesoraos 0,01 114 0,01 0,88

Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales 0,11 2,80 0,18 2,75 85
Bancos e intermediarios financieros 0,16 2,70 0,23 1,59
Empresas 1,57 479 1,60 4,98 80

Grandes empresas 1,09 4,61 0,80 473

Medianas y pequefas empresas 2,29 5,07 2,77 533 75
Promotores 10,64 541 6,39 4,52
Financiaciones especiales 1,32 7,38 1,20 7,20 70
Actividad minorista 1,46 2,29 2,40 2,67

Hipotecaria 1,36 2,07 2,15 245 65

Consumo v tarjetas 1,78 3,21 3,87 3,20

Microempresas y auténomos 2,37 4,02 3,39 449 60

mar jun  sep  dic mar  jun  sep  dic mar jun  sep dic mar  jun sep  dic mar  jun  sep dic

Total 1,94 3,29 1,97 3,16 06 06 06 06 07 O7 O7 ©O7 08 08 08 08 03 09 09 09 10 10 10 10
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Segln la distribucidn del riesgo dispuesta por
drea geografca, al cierre del ejercicio 2010 el

96,1% del riesgo dispuesto se concentra en la
Unién Europea y, de éste, el 90,6% en Espana.
El resto se reparte entre Norteameérica (1,2%),
Latinoameérica (0,6%) v otros paises (2,1%).

Distribucion del riesgo dispuesto por area geografica

La distribucidn del riesgo dispuesto por
producto refleja la importancia de los
préstamos y créditos, que representan el
62,7% a finales de 2010 (65,6% a 31 de
diciembre de 2009). A continuacidn se
sitda la renta fja, que alcanza el 16,2%
(178% un afo antes).

O, - . .2 . .
(*%) Distribucidn del riesgo dispuesto por producto
Area geografica 2010 2009 (%)
Unién Europea 96,1 95,3 80
Espafa 90,6 879
Portugal 06 09 70 856 =2
Resto de Europa 49 6,5 '
Norteamérica 1,2 1,8 60
Latinoamérica 0,6 0,6 50
Resto de paises 2,1 2,3
40
Total 100,0 100,0
30
20 178 16,2
70
10 ‘ | 6.0 52 44 55 * 37
2,7 ' 3,2
0 | 11 | I [ |
Préstamos y Renta Renta Depésitos Avales y créditos Derivados
créditos fija variable interbancarios documentarios
e 2010

2009
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El 99,8% del total de exposiciones para
clientes afectos a rating estd calificada a 31
de diciembre de 2010. Segun la distribucion
del riesgo, el 76,8% del riesgo dispuesto tiene
una calificacién superior o igual a BB- (794%
a Anales de 2009), con una distribucién por
rating equilibrada. La cartera con rating
inferior a BB-, sin contar los incumplimientos,
representa el 18,0% (16,6% a 31 de diciembre
de 2009). La cartera de clientes sin rating se
reduce hasta el 0,2%, frente al 04% al cierre
de 2008.

Distribucién del riesgo dispuesto afecto a rating
(%)

25 228 555
19,2
20 189 == 178
157
' 14,8
15 150 141
101
10 84
72 75 6.5
5
0
AAA AA+a AA- A+aA- BBB+a BBB- BB+ a BB- B+aB- Inferior a B-

e 2010

2009

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se entiende como la
pérdida patencial que produciria una posible
evolucién adversa de los precios de los
instrumentos financieras con los que

CAJA MADRID opera. Otros riesgos
relacionados con el riesgo de mercado

son el riesgo de liquidez, el riesgo de madelo
v el riesgo de crédito/contrapartida.

El control del riesgo de mercado se basa en
un sistema de limites Ajado en funcién de la
exposicién méxima al riesgo de mercado
aprobada anualmente por la Alta Direccion v
que se distribuyen entre las diferentes areas y
centros de negocio. Los limites se establecen
en funcidn de varias medidas: valor en riesgo
(VaR) calculado por el método de simulacidn
histérica, sensibilidad, pérdida méxima (limite
de stop-loss) y tamanfa de la posicion.

El control de los limites corresponde al

Area de Control de Riesgos de Mercados,
independiente de las dreas de negocio e
integrada en la Direccidn de Riesgos dentro de
la Direccién General Financiera y de Medios.
Las principales funciones del Area de Control
de Riesgos de Mercados son las siguientes:
controlar y realizar el seguimiento de las
posiciones con riesgo de mercado v de las
lineas de contrapartida; calcular diariamente
los resultados de gestidn de las distintas
mesas vy carteras; valorar de forma

independiente todas las posiciones de
mercado; informar semanalmente de los
riesgos de mercado al Comité Financiero; y
por ultimo, controlar el riesgo del modelo.

Medicion del riesgo de mercado

Con objeto de medir la exposicidn al riesgo de
las variables de mercado, el Area de Cantrol
de Riesgos de Mercados utiliza el modelo de
valor en riesgo (VaR) junto a otras métricas
gue permiten tener un mayor control del
riesgo de mercado, especialmente en lo que
se refiere a las mesas de negaciacidn.

Valor en riesgo (VaR) y pruebas de
validacién (back-testing)

El VaR cuantifica la pérdida maxima esperada
que se puede producir en el valor econémico
de las posiciones sujetas a riesgo de mercado,
en un periodo de tiempo dado vy con un
determinado nivel de confianza. CAJA MADRID
emplea como pardmetros generales un
horizonte temporal de un dfa y un nivel de
confianza del 99%. Como métoda de célculo
se utiliza el de simulacidn histérica, con al
menos un afo de observaciones de datos

de mercado.

Para verificar la precisién del modelo utilizado
para el célculo del VaR se realizan diariamente
pruebas de contraste (back-testing) sobre las
diferentes carteras. Estas pruebas comparan
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las estimaciones que proparciona el VaR La metodologia VaR es utilizada en el modelo Sensibilidad En el caso de las posiciones no lineales, como

con los resultados diarios de las mesas de
mercado. Los datos de pérdidas y ganancias
se depuran, eliminando aquellos resultados
gue no proceden de variacianes en el precio,
como es el caso de las comisiones. Las
pruebas de contraste se efectian can dos
niveles de confanza, del 95% y 99%.

Las pruebas de contraste realizadas en 2010
confirman el correcto funcionamiento del
modelo de medicién del VVaR empleado por
CAJA MADRID de acuerdo a las hipdtesis
utilizadas, habiéndose producido Unicamente
un exceso durante el afio.

Back-testing 2010

(millones de euros)

interno de CAJA MADRID, aprobado por el
Banco de Espania, para el cdlculo de los
recursos propios por riesgo general de
mercado, quedando excluido el riesgo
especifico. Conforme a la normativa del
Banco de Espana, los recursos propios
necesarios para hacer frente al riesga general
de la cartera afecta al modelo se calculan
como el méximo entre el VaR del dltimo

dia o la media del VaR de los Ultimos 60
dfas multiplicado por un coefciente que

se incrementa en funcién del nimero de
excedidos del modelo interno, empleando un
nivel de canfianza del 99% vy un haorizonte
temporal de 10 dias.

La sensibilidad cuantifica la variacién que se
origina en el valor econémico de una cartera
ante movimientos fjos y determinados de
las variables que inciden en dicho valor. Los
principales movimientos de los factares de
mercado gue se emplean para el andlisis de
sensibilidad son:

« Tipos de interés: variacién de 100
puntos bésicos (pb).

« Renta variable: variacién del 20%
en precio.

« Tipo de cambio: variacién del 10%.

« Volatilidad:

Renta variable Tipo de interés Tipo de cambio

30

20

10

-10

-20

jul ago sep oct nov dic

10 puntos de
volatilidad

5 puntos de
volatilidad

5 puntos de
volatilidad

- Diferenciales de riesgo de crédito:
variacion acorde con la calificacién
crediticia.

AAA AA A BBB «<BBB

VaR Ganancias
o P/L
o VaR Pérdidas

5pb 10 pb 20 pb 50 pb 150 pb

son las actividades de derivadas, el anélisis de
sensibilidad se completa con la evaluacidn

de otros parametros de riesgo como son la
sensibilidad a los movimientos de precio del
subyacente (delta y gamma), de la volatilidad
(vega), del tiempo (theta), del tipo de interés
(rho), v en el caso de opciones sobre acciones
e indices bursdtiles, se calcula la elasticidad a
los cambios en la rentabilidad por dividendo.
También se utiliza el anélisis de sensibilidad
por tramos para medir el impacto de
movimientos no paralelos en las estructuras
temporales de tipas o volatilidades y obtener
la distribucion del riesgo en cada tramo.




GESTION
DEL RIESGO

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

250

Andlisis de escenarios criticos
(stress-testing)
Periédicamente se realizan anélisis de

Evolucién y distribucién del riesgo
de mercado en 2010

VaR durante el ano 2010*

(miles de euras)

escenarios criticos (stress-testing) con el Durante 2010 €AJA MADRID ha mantenido un CartgraAde Carterg de negociacion
fin de cuantificar el impacto econémico VaR medio de 18,2 millones de euros, con VaR negociacion v disponible para la venta
?uettendgan moun:jmentgs elxtren;os deslos ;;ér‘naglllmo de 32,2 millones y un minimo de Medio 9.995 18201
actores de mercado sobre la cartera. Se 4 millones. Maximo 50267 12172
definen tres escenarios: uno histérico, basado Minimo 5877 12379
en condiciones de mercado recopiladas de las

Ultimas crisis ocurridas, otro de crisis que * Sélo incluye las actividades de mercado

registra movimientos extremos de mercado

y un escenario de peor caso que recoge la

méxima pérdida en variacidn diaria en el

dltima ano. La distribucidn del VaR por érea de negocio y

por tipo de riesgo se detalla a continuacion:
Anadlisis de escenarios criticos Distribucion del VaR por area de negocio
(miles de euros) (miles de euros)
Mercado de Finanzas Mercado de Finanzas

Escenario Tesoreria Capitales  Corporativas Total VaR Tesorerfa Capitales  Carporativas
Historico (2.782) (86.579) (5.815)  (95.176) Medio 3.038 15.864 1.010
Crisis (9.672) (276.456) 4075 (282.053) Maximo 6.694 28.383 2.952
Peor caso (5.601) (1715) (741) (8.057) Minimo 1419 9.650 215
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Distribucion del VaR por tipo de riesgo* Consumo de limites
(miles de euros)
El consumo medio de los limites globales
Cartera de negociacién aprobados por el Comité Financiero para las
actividades de mercado alcanzd en 2010 el
Tipo de riesgo Puntual Medio Méximo Minimo 45,5% en VaR y el 32,8% en sensibilidad.
Interés 1.695 2.102 6.216 799
Renta variable 2.603 3.354 7714 1713 ..
Cambio 540 885 1460 o4  Consumo de limites
Crédito 1.840 2.830 12410 727 (%)
Otros 825 787 4719 265
VaR Sensibilidad
Cartera disponible para la venta Medio 455 328
Maximo 804 74,0
Tipo de riesgo Puntual Medio Méximo Minimo Minimo 310 145
Interés 15.036 5519 15.961 2177
Renta variable 5971 2.033 6.903 753
Cambio - - - -
Crédito 8.507 10.936 15432 8400

* Sélo incluye las actividades de mercado
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Riesgo de cambio Actividad en derivados VaR de la actividad en derivados

(miles de euras)
CAJA MADRID sigue |a politica de mantener un La operativa de CAJA MADRID en productos

perfil bajo por riesgo de cambia. El contravalor  derivados alcanza en 2010 un volumen Rentg Rgnta

en euros de la posicién abierta en divisas al nocional de 760.144.120 miles de euros, fija variable Total
cierre del e]erc\llmg Sra3d780%é71 miles de {Jrocgdentedprlnupalr;ents ds la %QSFIOH (E|8 Medio 1193 453 1616
euros, con un VaR de 37. euros. os riesgos de mercado y de tipo de interés, Maximo 3127 1350 aan

asi como de las actividades de creacidn
de mercado vy de distribucidn.

Minimo 655 50 705

Volumen de derivados por producto y tramo
(miles de euros)

De0a3 De3al0 Més de 10

Producto anos anos anos Total
Tipo de interés Futuros 3455.837 - - 3455.837
IRS 334289406 219.736.629 118.603.048 672.628.083

Currency swaps 6.892.551 2.740.219 1426454 11.059.224

Caps y floors 17944756 20421.096 1.977.863 40.343.715

Swaptions 1443.954 434421 905.904 2.784.279

Total 364.026.504 243.332.365 122.913.269 730.272.138

Tipo de cambio FX swaps 10.286.051 137143 - 10423.194
Seguros de cambio 11.184.540 177008 - 11.361.548

Opciones 322423 - - 322423

Total 21.793.014 314.151 - 22107165

Renta variable Futuros 36.672 - - 36.672
Opciones 3.046.503 3.357404 299.063 6.702.970

Equity swaps 133.685 - = 133685

Total 3.216.860 3.357404 299.063 6.873.327

Derivados CDS-Compra de proteccién 261.382 382.069 - 643451
de crédito CDS-Venta de proteccion 33.082 214.957 - 248.039
Total 294464 597.026 - 891490

Total 389.330.842 247.600.946 123.212.332 760.144.120
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El riesgo de la actividad de negociacién en
derivados medido en términos de VaR se
mantiene en niveles muy bajos, ya que la
actividad de negociacidn estd basada en
operaciones con clientes, que son cerradas
en mercado en sus mismos términos

con operaciones de signo contrario.

Riesgo de crédito por la actividad en derivados™®

(miles de euros)

La exposicién incluye la compensacidn
(netting) del riesgo de crédito de las
posiciones cuya contrapartida son entidades
financieras gue tienen firmado los contratos
marco CMOF o ISDA (estos contratos
permiten la compensacién de posiciones
negativas con las positivas de una misma

partida). A 31 de diciembre de 2010 existen
182 acuerdos de compensacidn (netting) v
157 de garantia (108 colaterales, 41 repos y
8 préstamos de valores). Estos acuerdos han
supuesto una reduccién del riesga de crédito
en la actividad de derivados del 86,8%.

Efecto de los acuerdos de compensacién y garantias
sobre el riesgo de crédito en la actividad en derivados

(miles de euras)

Riesgo Producto Exposicidn % Importe %
Tipo de interés IRS 6.327.540 88,0 Consumo original 24.285.787 1000
Currency swaps 43.756 0.6 Consumo con acuerdos de compensacion 9.807.223 404
Caps v floors 204.793 29 Consumo con acuerdos de compensacion y de garantia 3.171.024 132
Swaptions 16.775 0.2
Total 6.592.864 91,7
Tipo de cambio FX swaps 57740 0.8
Seguros de cambio 150.283 21
Opciones 3.256 -
Total 211.279 2,9
Renta variable Opciones 228484 32
Equity swaps 133.148 19
Total 361.632 51
Crédito CDS-Compra de proteccion 23.138 0,3
Total 7.188.913 100,0

* Incluye acuerdos de compensacion y de garantia




GESTION
DEL RIESGO

CAJA MADRID
INFORME ANUAL
2010

254

Riesgo de liquidez de mercado

Como complemento al sistema de limites de
riesgo de mercado, existe un sistema de
limites de liquidez de mercado, cuyao objetivo
es evitar que se produzca una concentracion
excesiva de un determinado activo en los
libros de €AJA MADRID, v que por esta causa
su precio pueda verse negativamente
afectado en caso de venta. Las medidas
utilizadas para la medicién del riesgo de
liquidez de mercado son: el diferencial entre
el precio de oferta y el de demanda; el tiempo
necesario para neutralizar (cerrar o cubrir)
una determinada posicién en condiciones
normales de mercado; el volumen emitido

0 negociado en el mercado; v el tamafio de la
emision.

Riesgo de modelo

Para la valoracién de algunos instrumentos
financieros es necesario recurrir al desarrollo
de modelos basadas en técnicas financieras y
ecandmicas consistentes y aceptadas por la
comunidad fAnanciera. Todo modelo supone
una simplificacién de la realidad de los
mercados financieros, pudiendo obtenerse
diferentes resultados en la valoracién de una
posicién dependiendo del modelo utilizado.
La diferencia entre las distintas valoraciones
puede hacerse més patente cuanto mds
complejo sea el producto fnanciero valorado
0 cuanto més dificil sea la obtencién de los
datos de mercado que incidan en su valor.

A medida que aumenta la dificultad, el riesgo
de modelo es mayor.

Para el control del riesgo de modelo se
recurre a l0s siguientes procedimientos:

» Desarrollo de al menos dos modelos
para contraste.

» Obtencidn de valoraciones externas
para la validacién de los modelos
desarrollados.

» Revisidn de los modelos desarrollados
por el Area de Control de Riesgos de
Mercados.

RIESGO DE TIPO DE INTERES
ESTRUCTURAL DE BALANCE

El riesgo de tipo de interés estructural de
balance se define como la probabilidad de
gue se generen pérdidas derivadas de una
evolucién adversa en los tipos de interés

de mercado. Los cambios en los tipos de
mercado se trasladan con diferente intensidad
y rapidez al conjunto de los activos y pasivos
de la Entidad, en funcién de los plazas en

los que se producen sus vencimientos y
repreciaciones. Estas variaciones afectan a
la evolucidn de la cuenta de resultados y, en
Ultima instancia, al valor econémico de la
Entidad.

En €AJA MADRID, el Comité de Activos v
Pasivas (COAP) es el érgano de méximao nivel
ejecutivo responsable del control y la gestidn
del riesgo de tipo de interés estructural en

el marco de las politicas de actuacion en
materia de riesgos definidas por el Consejo
de Administracién.

Conforme a la normativa aplicable y en linea
con las mejores précticas en la gestién de
riesgo de interés, CAJA MADRID efectia el
andlisis desde dos enfoques complementarios:
por una parte, simulaciones de la evolucidn
del margen de intereses ante escenarios
alternativos de crecimiento de balance vy
evolucidn de la curva de tipos de interés; v,
por otra, simulaciones de la exposicién del
patrimonio neto, entendido como el valor
actual neto de los fujos futuros esperados
de las diferentes masas de balance, ante
cambios en la curva de tipos.

El riesgo de tipo de interés se mantiene
dentro de los limites fjados en la Circular
3/2008 de Banco de Espafa, que establece
la comunicacién asi como la adopcién de
acciones carrectoras cuando el impacto
potencial de los escenarios de sensibilidad
establecidos supere bien el 20% del valor
econdmico de la Entidad o de sus recursos
propios o bien el 50% del margen de intereses
sensible a los tipos en un horizonte temporal
de un afo.

Adicionalmente, CAJA MADRID realiza el
seguimiento de medidas de riesgo de tipo de
interés internas que constituyen indicadores
de niveles de riesgo de interés estructural de
balance acordes con una prudente gestién
del riesgo.
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La politica llevada a cabo por el Banco
Central Europeo durante el ejercicio 2010,
suministrando liquidez ilimitada al sistema a
un tipo de referencia estable del 1%, se ha
reflejado en una curva de tipos a corto plazo
Con pacos mavimientas, si bien a Anales de
ano ha registrado un cierto repunte. Los
tipos swap a largo plazo, sin embargo, se
han mostrado menos estables, marcando
minimos en el verano y registrando subidas
en la segunda parte del ejercicio. En este
contexto, CAJA MADRID ha mantenido una
gestidn activa del riesgo de tipo de interés
estructural de balance, mediante la utilizacién
de instrumentos de cobertura, tanto
derivados como carteras de valores
estructurales, que le permitan preservar su
margen de intereses dentro de los limites
de riesgo asumidos.

RIESGO DE LIQUIDEZ
ESTRUCTURAL DE BALANCE

El riesgo de liquidez estructural recoge la
incertidumbre, ante condiciones adversas,
sobre la disponibilidad de fondos a precios
razonables que permitan atender
puntualmente los compromisos adquiridos
por la Entidad y financiar el crecimiento

de su actividad inversora.

El COAP incluye entre sus funciones el control
y la gestidn del riesgo de liquidez estructural
de balance en el marco de las politicas de
actuacién en materia de riesgos definidas

por el Consejo de Administracidn.

La actual crisis de liquidez en los mercados y
su impacto en las instituciones ha puesto de
manifiesto la importancia del seguimienta

v la gestion activa del riesgo de liquidez
estructural de balance para la viabilidad de
las entidades. De esta forma, la reciente
revisidn del Acuerdo de Basilea (Basilea lll)
incluye entre sus principales novedades la
introduccidn, por primera vez, de estdndares
cuantitativos a escala global para cubrir el
riesgo de liquidez. En concretg, introduce dos
requerimientos: una ratio de caobertura, para
cubrir situaciones de estrés a corto plazo, y
una ratio de financiacién estable, para mitigar
desajustes estructurales de largo plazo.
Adicionalmente, Basilea Ill establece un
conjunto de variables de seguimiento para
facilitar a los supervisares v a las propias
entidades la identificacidn v el andlisis de las
tendencias del riesgo de liquidez, tanto a nivel

individual como sistémico. Durante el afio
CAJA MADRID ha participado en diferentes
ejercicios de calibracién llevados a cabo por
el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
v ha comenzado a analizar las modificaciones
necesarias para poder adaptarse a la nueva
normativa.

En 2010, la gestidn activa del riesgo de
liquidez estructural de CAJA MADRID se ha
apoyado en las siguientes lineas bésicas: la
captacion de fondos de clientes minoristas, la
obtencidn, en funcién de las condiciones del
mercado, de financiacién en los mercados
mayaristas mediante emisiones de colocacion
publica y privada, la ampliacién de la reserva
de liquidez en el Banco Central Europeo v la
apertura de nuevas fuentes de financiacién

en los mercadas a través de la incorporacién
coma miembros directos a LCH.Clearnet y
Eurex Clearing. En el marco de la politica de
financiacién coordinada para las entidades
que forman el Grupo Banco Financiero v de
Aharros en el que se integra CAJA MADRID,

en noviembre se realizé un canje de emisiones
de CAJA MADRID Y Bancaja, lo que ha
permitido mejorar el perfil de vencimientos.

Adicionalmente, CAJA MADRID dispone de un
Plan de Contingencia para la gestién del riesgo
de liquidez en escenarios de crisis. El COAP es
el érgano responsable de aprobar las medidas
a adoptar para reestablecer el cumplimiento
de las politicas de actuacién en materia de
riesga de liguidez en el caso de que se
produjeran desviaciones estructurales sobre
las mismas.

RIESGO OPERACIONAL

Los requerimientos de recursos propios para
cubrir el riesgo operacional tienen su arigen
en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea
(Basilea Il). La Circular 3/2008, de 22 de
mayo, sobre Determinacién y Control de

los Recursos Propios Minimos regula el
tratamiento de este tipo de riesgo en el
édmbito de las entidades de crédito.

El riesgo operacional se define como el
“riesgo de pérdida resultante de una falta de
adecuacién o de un fallo de los pracesos, el
personal, los sistemas internos, o bien de
acontecimientos externos”. Esta definicién
incluye el riesgo legal v excluye el riesgo
reputacional.

CAJA MADRID utiliza actualmente el método

del Indicador Bésico para la determinacidn de
los recursos propios por riesgo operacional, si
bien el objetivo a corto plaza es la aplicacién

del método Esténdar.
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Las iniciativas desarrolladas en 2010 en
materia de riesgo operacional se han centrado
en los siguientes aspectos:

« Revision por parte del Departamento de
Riesgo Operacional del Area de Politicas
v Modelos de Riesgas, conjuntamente
con los distintos centros originadores
de riesgo operacional, de los riesgos
identificados en cada centro v de los
controles existentes para su mitigacion.

« Revisién y actualizacién del mapa
de riesgos de los cuatro centros
originadores de riesgo operacional
identificados en Caja Madrid Cibeles
(Alcae Bancao, Gesmadrid, Caja Madrid
Bolsa y Caja Madrid Pensiones).

« Participacidn en las reuniones mensuales
del Grupo de Trabajo de Prevencidn
del Fraude, dirigido por el Area de
Operaciones, en las gue se toman
decisiones que contribuyen a reducir
las pérdidas ocasionadas por el fraude
en medios de pago.

- Elaboracidn para el COAP de informes no
vinculantes sobre la expaosicion al riesgo
aperacional en el proceso de lanzamiento
de nuevaos productos o servicios.

« Revisién y modificacién de la Guia de
Banco de Espafia para la aplicacion del
Método Esténdar, una vez realizada una
valoracidn previa por parte de la Unidad
de Auditoria Interna.

« Colaboracién con la Direccidn de Control
para el desarrollo de una metodologia
para la correcta asignacion de ingresos
relevantes a las lineas de negocio
existentes. En el marco de esta
colabaoracidn, en marzo de 2010 se
elabord el documento “Aplicacidn del
Método Esténdar en la determinacidn
de los Recursos Propios por Riesgo
Operacional. Reparta del margen bruto
por Lineas de Negocio”.

« Mejora de las herramientas informaticas
existentes para la gestidn del riesgo
operacional. A lo largo del afio se han
migrado las principales tablas de las
distintas bases locales al entorno SQL y
se ha creado una nueva base de pérdidas
en SQL, junto a una aplicacién Access
para su gestidn, agilizando de esta
forma la carga de datos pendientes
de tratamiento. Asimismo, se han
traspasado a SQL las tablas de soporte
para los cuestionarios de autoevaluacién
y se ha creado otra base de Access para
su gestion.

CAJA MADRID forma parte desde 2003 del
Consorcio Espafol de Riesgo Operacional
(Grupo CERD), que constituye un foro de
discusidn abierto a cualquier sugerencia que
impulse a bisqueda de nuevas soluciones y
la introduccidn de mejoras en la gestion del
riesgo operacional de sus miembros. En este
édmbito, destaca la participacién durante los
dos Ultimas afos en el grupo de trabajo
creado para la configuracién de un “Mapa de
riesgos significativos” comun a las distintas
entidades.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Asamblea General

Durante el afio 2010 se celebraron dos
Asambleas Generales Ordinarias y tres
Extraordinarias.

« EL 28 de enero se celebrd la primera
Asamblea General Extraordinaria. En ella,
ademds del Informe sobre la situacién
econdmica del Sr. Presidente, se procedid
a la eleccién y nombramiento de los
vocales del Consejo de Administracion
y de los miembros de la Camisién de
Contral de la Entidad, dentro del
proceso de renovacién parcial de los
componentes de estos Organos de
Gobierno por los sectores de
Corporaciones Municipales, Asamblea de
Madrid v Entidades representativas de
intereses colectivos.

El 24 de febrero tuvo lugar la segunda
reunién Extraordinaria. En ella, ademas
del Informe sobre la situacién econdmica
del Sr. Presidente, se ratificé el acuerdo
del Consejo de Administracién de 28

de enero de 2010, por el que se nombra
a D. Rodrigo de Rato Figaredo como
Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracion v se le atribuyen
funciones ejecutivas. Asimismao, se

acordd aprobar la modificacién de los
Estatutos de la Entidad para adaptarlos
a la Ley 10/20089, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas de
la Comunidad de Madrid.

El 10 de mayo se reunid la primera
Asamblea General Ordinaria para aprabar
las cuentas anuales y el informe de
gestién de Caja de Ahorros y Monte

de Piedad de Madrid y de su grupo
consolidado, asi como la gestidn

del Consejo de Administracidn,
correspondientes al ejercicio 2009; la
aplicacidn de resultadaos; v la gestidn del
presupuesto de la Obra Social de 20089,
quedando enterada del Informe Anual de
la Fundacidn Caja Madrid. También se
acordé la renovacion de los auditores
externos para el ejercicio 2010. Por
Uleimo, se adoptaron decisiones sobre
otros asuntos de la competencia de este
Organo de Gobierno.
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« El 14 de septiembre se celebrd la tercera
Asamblea General Extraordinaria. En ella,
ademds del Informe del Sr. Presidente
sobre la situacidn econémica v sobre
la actividad vy resultados de Grupo Caja
Madrid del primer semestre del afg, se
acordd la aprobacidn de la constitucién
de un Grupo Contractual entre Caja de
Aharros ¥ Monte de Piedad de Madrid,
Caja de Aharros de Valencia, Castelldn
y Alicante (Bancaja), Caja Insular de
Aharros de Canarias, Caja de Ahorros
vy Monte de Piedad de Avila, Caixa
D’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros
v Monte de Piedad de Segovia
v Caja de Ahorros de la Rigja, que se
asienta sobre la creacién de un Sistema
Institucional de Proteccidn (SIP).
Asimismo, se aprobd el Contrato de
Integracidn y se instruyd al Consejo de
Administracion para que solicitase y
obtuviese de la Consejeria competente
de la Comunidad de Madrid la
autarizacion a la participacién de
Caja Madrid en el SIP previsto en el
Contrato de Integracidn y a la inversion
por parte de Caja Madrid en la Sociedad
Central de dicho SIP. Por dltimo, la
Asamblea acordd la reduccién de las
dietas que perciben los Organos de
Gobierno y las Comisiones Delegadas
en un 5%.

I

« El 17 de noviembre, en la segunda reunidn
Ordinaria, el Sr. Presidente informd sobre
los Ultimos acontecimientos que se estan
produciendo en el contexto econémico
nacional e internacional, asi como de los
avances acontecidos en el Proyectao de
constitucién y desarrollo del SIP.

Fuera del proceso electoral desarrollado en

el afio, D. Francisco Panadero Cudero fue
nombrado Consejero General por el sector de
Corporaciones Municipales en sustitucién de
D. Juan Llopart Pérez. Se encuentran en
trdmite de cobertura las vacantes producidas
por la renuncia al cargo de D. Francisco Catald
Pardo por el sector de Corporaciones
Municipales y de D. José Vicente Bayarri
Ballester y D. Josep Calzada i Doladé por el
sectar de Empleados

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn celebrd 27
sesiones durante el ejercicio 2010, en las que
se trataron distintos temas. Destacan las
siguientes reuniones:

« El 28 de enero se constituyd el nuevo
Consejo de Administracién resultante del
proceso de renovacién parcial de los
Organos de Gobierno por los sectores de
Corporaciones Municipales, Asamblea de
Madrid y Entidades representativas
de intereses colectivos y se acordo el
nombramiento, por unanimidad, del
Presidente y de los tres Vicepresidentes
de la Entidad, asi como el nombramiento
para cubrir la vacante existente en la
Comisidn Ejecutiva. Asimismo, los
miembros del Consejo dieron su
conformidad a la propuesta formulada
por el Sr. Presidente sobre la composicion
de la Comisién de Propuestas de Obra
Social, la Comisién de Retribuciones,
la Comisién de Inversiones y el Comité
de Auditorfa. Por ultimo, en la sesién
indicada, el Consejo aprobd por
unanimidad la propuesta de modificacién
de los Estatutos de la Entidad, para
adaptarlos, entre otras, a la Ley 10/2009,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales
y Administrativas de la Comunidad de
Madrid.

« El 22 de marzo, una vez aprobada por
la Asamblea la modificacién de los
Estatutos, el Consejo acordo el
nombramiento de los nuevos miembras
de la Comisién Ejecutiva de la Entidad.
Asimismo, se propuso completar la
Comisién de Propuestas de Obra Social,
para lo que con cardcter previo se
madificd el Reglamento de dicha
Comisién y posteriormente se
nombraron l0s nuevos miembros.

El 14 de junio se aprobd el Protocolo de
Integracidn para la constitucion de un
Grupo Contractual entre Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Madrid, Caja de
Aharros de Valencia, Castellén y Alicante
(Bancaja), Caja Insular de Aharros de
Canarias, Caixa D'Estalvis Laietana, Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Avila,
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Segovia y Caja de Ahorros de La Rioja.
lgualmente, se acordd solicitar el apoyo
del Fondo de Reestructuracién Ordenada
Bancaria (FROB) al proceso de
integracion, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 9 del Real Decreto-Ley
8/2009, de 26 de junio, sobre
reestructuracién bancaria y
reforzamiento de los recursos propias
de las entidades de crédito.
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« En la sesidn de 29 de julio se aprobd por
unanimidad la constitucién del Grupo
Contractual entre Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid, Caja de
Aharros de Valencia, Castellén y Alicante
(Bancaja), Caja Insular de Ahaorros de
Canarias, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Avila, Caixa D”Estaluis
Laietana, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de
la Rigja, en los términas que figuran en el
Contrato de Integracidn, articulado en
torno a un Sistema Institucional de
Proteccidn, conforme a lo previsto en la
Ley 13/1985, el Real Decreto 216/2008,
la Circular 3/2008 de Banco de Espafia
v legislacién concordante; v el Contrato
de Integracién, que incluye el Plan de
Integracidn, que también fue aprobado.
Ademés, se acordd someter la
constitucién del Grupo vy del Contrato
de Integracién a la aprobacién de la
Asamblea General.

« En la sesidn celebrada el 29 de noviembre
se acordd acudir a la ampliacién de
capital con aportaciones dinerarias de
SOS Corporacién Alimentaria, S.A.
lgualmente, se acordd la capitalizacidn
de las posiciones acreedoras més
significativas mantenidas con el Grupo
SOS, incluidas sus participaciones
preferentes.

Finalmente, el 2 de diciembre se aprobd
la formalizacién de la constitucidn

de la Saciedad Central del SIP, Banco
Financiero v de Ahorros, S.A., v de sus
Estatutos, asi como la propuesta sabre
el nombramiento de los Consejeras en
la Saciedad Central y el nombramiento
de los auditores de cuentas.

Respecto a la operacién corporativa en curso
entre Iberia y British Airways, el Consejo
autorizé al Presidente a ultimar las
negociaciones entre ambas compaiiias.

Comision de Control

La Comisién de Control celebré 53 sesiones
ordinarias y siete sesiones en funciones de
Comisién Electoral.

En la sesién de la Comisién Electoral de 26 de
enero de 2010 se dio por finalizado el proceso
electoral para la renovacidn parcial de
Consejeros Generales par los sectores de
Corporaciones Municipales, Asamblea de
Madrid v Entidades representativas de
intereses colectivos. Este proceso culming
con la eleccidn de los miembros del Consejo
de Administracién y de la Comisién de Control
en votacion celebrada en la Asamblea de 28
de enero de 2010.
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COMPOSICION A 31 DE DICIEMBRE
DE 2010

Asamblea General

Presidente
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Sector de Corporaciones Municipales
D. José Luis Acero Benedicto

D. José Acosta Cubero

D. Gonzalo Aguado Aguirre

D.2 Marfa Enedina Alvarez Gayol
D. Miguel Angel Araujo Serrano

D. Emilio Aumente Rodriguez

D. Antonio Balmén Arévalo

D. Juan Barranco Gallardo

D. José Manuel Berzal Andrade
D.2 Ana Botella Serrano

D. Juan Bravo Rivera

D. Francisco Cal Pardo

D. Pedro Calvo Poch

D. Francisco Canizares Jiménez
D.2 Montserrat Capdevila Tatché
D. Enrigue Cascallana Gallastegui
D. José Maria Castillo Hernandez
D. Pedro Castro Vézquez

D. Manuel Cobo Vega

D. Rubén Cruz Orive

D. Carlos Domingo Dfaz

D. Rafael Duarte Molina

D. Francisco Javier Espadas Lopez-Terradas
D. Manuel Angel Fernandez Mateo
D. Emilio Folch Esteve

D. |osé Folgado Blanco

D. Narciso de Foxa Alfaro

. lgnacio Garcfa de Vinuesa Gardoqui
. Luis Garcia Sénchez

. Manuel Garcia-Hierro Caraballo

. Angel Garrido Garcfa

. Carlos Gil Sanz

. Rafael Gémez Montoya

. Jorge Gémez Maoreno

D.2 Maria de la Paz Gonzélez Garcia
D. Bartolomé Gonzélez jiménez

D.2 Mercedes Gonzélez Merlo

D. Carlos Gonzélez Pereira

D. Joaquin Carlos Hermoso Murillo
D.2 Rosa Isabel Hernéndez del Campo
D.2 Nieves Hernéndez Espinal

D.2 Marfa Begofa Larrainzar Zaballa
D.2 Patricia Lazaro Martinez de Marentin
D. Javier Julio Llopis Gabalddn

D. Germdn Ldpez lglesias

D.2 Sandra Maria de Lorite Buendfa
D. Francisco Javier Martin Cabeza
D.2 Noelia Martinez Espinosa

D. Joaquin Maria Martinez Navarro
D.2 Mercedes de la Merced Monge
D. José Antonio Moral Santin

D.2 Victaria Munoz Aglera

D.2 Maria Dolores Navarra Ruiz

D. José Enrique Nufez Guijarro

D. Francisco Panadero Cudero

D.2 Inés Paredes Ferndndez-Barredo
D. Jesls Pedroche Nieto

D.2 Maria Elena Pisonero Ruiz

D. José Quintana Viar

D. Santiago Recio Esteban

D. Jorge Manuel Recio Flemmich

D. Jaime Reinares Fernandez

D. Manuel Robles Delgado

D. Pedro Rollén Ojeda

lwlwhwlwlwiw

D.2 Ana Roman Martin

D. Manuel Antonio Romero Barbosa
D.2 Marfa Paz Romero Urbano

D. José Ros Mayor

D. José Luis Sabas Olabarria

D.2 Marfa Elena Sanchez Gallar

D.2 Ana de Sande Guillén

. Pedro Santin Ferndndez

. Barja Sarasola Jdudenes

. Fernando Serrano Antén

. José Antonio Sobrino Ribes

. Santiago de Torres Sanahuja

. Manuel Troitifo Pelaz

- Angel Viveros Gutiérrez

D.2 Marfa Luisa de Ybarra Bernardo

OO0 0O0oOooo

Sector de Impositores

D. Pablo Abejas Judrez

D. Miguel Angel Abején Resa

D.2 Belén Ardura Sahagun

D. Ignacio de Arozarena Sanz

D. Juan José Azcona Oléndriz

D. Francisco Baguero Noriega

D. Juan Ignacio Barragén Muro

D. Felipe Segundo Brihuega Garcia
D. Emilio Bueno Quijada

D. José Cabrera Orellana

D. Antonio Cédmara Eguinoa

D. Francisco Cafio Sénchez

D. Manuel Carlén Lépez

D.2 Dolores Carrascal Prieto

D. José Domingo Carrillo Verddn
D.2 Marfa Angeles Casasolas Pérez
D. Alejandro Castilla de los Santos
D.2 Maria Virtudes Cediel Martinez
D. Alejandro Cobos Sanchez

D. Alejandro Couceiro Ojeda

D.2 Marfa Victoria Cristdbal Araujo
D.2 Susana Dussaillant Sabaté
D.2 Marfa Cruz Elvira Gémez

D.2 Macarena Elvira Rubio

D.2 Adelaida Eymar Gémez

D. Jests Fermosel Diaz

D.2 Susana Ferndndez Martin

D.2 Lidia Ferndndez Maontes

D. Pedro Joaquin Ferndndez Navarro
D. José Manuel Ferndndez Norniella
D.2 Raquel Pilar Fernéndez Pascual
D. |osé lgnacio Ferndndez Rubio

D. José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo
D. Dario Fernandez-Yruegas Moro
D.2 Mercedes Fidalgo Escudero
D.2 Laura Fuentes Cantarero

D. Carlos Garcfa Cardedal

D. Enrigue Garcia Platero

D. Angel E. Garcfa Rubiales

D. Francisco |. Garcia Sudrez

D.2 Teresa Garcia Ventosa

D. Ricardo Garcia-Aranda Rojas
D.2 Francisca Garcia-Fraile Paris
D. Miguel Angel Godoy Prieto

D. Juan Gémez Castaneda

D. Victoriano Gémez Luengo

D.2 Eva Gémez Orgaz

D. Jeslis GGmez Ruiz

D.2 Francisca Gémez Sanchez

D.2 Ana Maria Gonzélez Blanco

D. lgnacio Gonzélez Velayos

D. Luis Haering Zabala

D. Carlos Izquierdo Torres

D.2 Maria Nieves Jerez Huete

D. Eustaquio Jiménez Molero

D. José Luis Jordédn Moreno

D. José Manuel Juzgado Feito
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D.2 Paloma Ldpez Bermejo

D. Francisco José Lépez Sdnchez

D. Ulpiano Lorences Rodriguez

D.2 Carmen Larite Alcarria

D. Francisco Javier Losantos Garcia

D. Diego Lozano Pérez

D.2 Magdalena Macias Burguillos

D. Juan José Marcano Dasilva

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D.2 Juliana Marin Zamora

D.2 Marfa Martin Barroso

D.2 Marifa José Martin del Cerro

D.2 Maria del Carmen Martin Irafeta

D.2 Paloma Martin Martin

D.2 Encarnacién Martin Paz

D. Sebastidn Martinez Alcdzar

D.2 Esther Mayo Villalobos

D. Fernando Medina Gémez

D. José Luis Miranda Blézquez

D. Francisco Moure Bourio

D. Juan Carlos Nicolds Garcia

D. Julio Novillo Cicuéndez

D. Juan Antonio Olmos Mata

D.2 Maria Jests Paredes Gil

D.2 Sonia Pérez Diaz

D. David Pérez Garcia

D. José Manuel Pérez Gédmez

D. Joaquin Pérez Vaguero

D.2 Marfa de los Angeles del Pozo Velasco
D. Vicente Prada Gémez

D. Rafael Pradillo Moreno de la Santa

D. Antonio Rey de Vifas y Sanchez de la Magestad
D. José Marfa de la Riva Amez

D. Angel Rizaldos Gonzalez

D.2 Isabel Rodriguez Cabo

D.2 Maria Purificacién Radriguez Sanchez
D. Estanislao Rodriguez-Ponga vy Salamanca

D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D.2 Paloma Roldén Acea

D. Ramdn Rolddn Mora

D. José Fernando Sénchez Diaz

D. Juan Sanchez Ferndndez

D.2 Elvira F. Sénchez Llopis

D. Fernando Sénchez Martin

D. Bonifacio de Santiago Prieto

D.2 Margarita Sastre Rodriguez

D. Julidn Serrano Pernas

D.2 Marfa Concepcién Suérez Rodriguez
D. Alfredo Tapia Grande

D.2 Maria Nieves Valdés San José

D. José Javier Vales Ferndndez

D.2 Paloma Vega Ldpez

D. Vicente Vigil Gonzélez

D. Rubén Villa Benayas

D.2 Marfa Mercedes Virumbrales Martin

Sector de Asamblea de Madrid

D.2 Ana Marfa Abella Alava

D.2 Paloma Adrados Gautier

D.2 Marfa Dolores Agudo Masa

D.2 Marfa Nadia Alvarez Padilla

D.2 Maria Isabel Andaluz Andaluz

D. Francisco Javier Ansudtegui Gérate

D.2 Raquel Belinchén Alvarez

D. Luis Blasco Bosqued

D. Francisco de Borja Carabante Muntada
D. Antonio Miguel Carmona Sancipriano
D.2 Cristina Cifuentes Cuencas

D. Enrigue Echegoyen Vera

D. David Erguido Cano

D. José Antonio Garcia Regueiro

D. Angel Eugenio Gémez del Pulgar v Perales
D. José Pablo Gonzélez Duran

D.2 Isabel Gonzélez Gonzélez

D. Ignacio Gonzélez Gonzélez

D. Manuel Gonzélez Rojo

D. Francisco Granados Lerena

D. Beltrén Gutiérrez Maliner

D.2 Engracia Hidalgo Tena

D.2 Pilar Jiménez Herndndez

D. Rall Lépez Vaguero

D.2 Ana Isabel Marifio Ortega

D. Juan José Martin Nieto

D. Jests Moreno Sénchez

D.2 Maria Victaria Maoreno Sanfrutos
D.2 Maria José Moreno Serrano
D.2 Encarnacién Maya Nieto

D. Pedro Mufoz Abrines

D. Francisco Nogales Caballero
D.2 Maria Gador Ongil Cores

D. Enrigue Ossorio Crespo

D.2 Ascensidn Pereira Martin

D.2 Carmen Pérez-Carballo Veiga
D.2 Rosa Maria Posada Chapado
D.2 Ana Maria Reboiro Mufioz
D.2 Maria Isabel Redondo Alcaide
D. Javier Rodriguez Palacios

D.2 Trinidad Rollan Sierra

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Narciso Romero Morro

D. Javier Sénchez Carlos

D.2 Inmaculada Sanz Otero

D. Juan Soler-Espiauba Gallo

D.2 Marfa del Carmen Sudrez Gayo
D.2 Eva Tormo Mairena

D. Coloman Trabado Pérez

D. Salvador Victoria Bolivar

D.2 Carmen Villares Atienza

D. Virgilio Zapatero Gémez

Sector de Empleados

D. Mariano Alonso Tejera

D. Ramén Alvarez Gonzélez

D. José Maria Ayusa Galan

D.2 Marfa Estrella Baeza Mayorga
D. José Banales Curiel

D. Pedro Bedia Pérez

D. Carlos Bravo Fernéndez

D. Juan Carlos Buenamanana Sdnchez-Migalldn
D. Francisco Canet Martorell

D.2 Pilar del Corral Gracia

D. Angel Corrales Martin

D. Jesus Gallego Ochovo

D. Jests Garrido Gémez

D. Juan Gil del Barrio

D. Joan Guell Soler

D.2 Soledad Lépez Pereda

D. Javier Luguero Antonio

D.2 Isabel Madrid Martin de Vidales
D. José Luis Martinez Aleman

D. José Maria Martinez Lépez

D.2 Marfa Luisa Martinez Martinez
D. José Manuel Martinez Sénchez
D. Candelo Molina Bermejo

D. Antonio Miguel Malina Medina
D. Gabriel Marfa Mareno Flores

D. Ignacio de Navasqués Caobidn
D. Jesls Platas Sanchez

D.2 Mdnica Victoria Prado Izquierdo
D. Bernardo Ruiz Hernéndez

D. Sebastiédn Ruiz Lépez

D. Rafael Torres Posada

D. Antonio Trevifio Capell

D. Fernando Trigueros Junquera

D. Francisco José Villares Cousillas
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Sector de Entidades representativas
de intereses colectivos

D. Agustin Alonso Gémez

D.2 Pilar Areitio de Toledo

D.2 Maria Luz Barreiras Ramas

D. Francisco Javier Barrera Jarefio

D. Rodolfo Benito Valenciano

D. José Alberto Bueno Girado

D.2 Marfa Carmen Cafranga Cavestany
D. Alfonso Carcasona Garcia

D. Juan Antonio Carpintero Lépez

D. Maximino Carpio Garcia

D. Jaime Alfonso Cedrin Lépez

D. Enrique Cerezo Torres

D.2 Mercedes Coghen Alberdink-Thijm
D. Miguel Corsini Freese

D. Javier Victorino Cuadrado de Vicente
D. Alfredo Dagnino Guerra

D.2 Estrella Diaz Campoy

D. Juan José Dolado Llobregad

D. Ricardo Egea Marcos

D.? Isabel Entero Wandossell

D. José Escribano Gémez

D. Arturo Fernandez Alvarez

D. Alvaro Figar de Lacalle

D.2 Alicia Gémez-Navarro Navarrete
D. José Miguel Guerrero Sedano

D. Juan Miguel Herndndez Ledn

D. Antonio Hornedo Muguiro

D. Mariano Hoya Callosa

D. Juan E. Iranzo Martin

D.2 Gloria Juste Picén

D. Juan Ignacio Lamata Cotanda

D. Juan Pablo Lézaro Montero de Espinosa
D. Javier Lépez Madrid

D. Francisco Javier Lépez Martin

D. Juan Lépez-Belmonte Ldpez

D. Pedro Antonio Martin Marin

D. Jesus Juan Martin Sanz

D. José Ricardo Martinez Castro

D. Juan Carlos de la Mata Gonzélez
D. Joaguin Molpeceres Sanchez

D. Cecilio Moral Bello

. Ramdén Munoz-Gonzélez y Bernaldo de Quirds
. Francisco Naranjo Llanos

. Jests Nufez Veldzquez

.2 |sabel Oriol Diaz de Bustamante
. Antonio Oviedo Garcia

. lgnacio Palacios Arazuri

. José Pérez de Vargas Mufoz

. Vicente F. Pérez Quintana

. Amadeo Petitbd Juan

. Jorge Rébago Juan-Aracil

. Esteban Rivas Vazquez

.2 Marfa Victoria Rodriguez Arce
.2 Marfa Elvira Rodriguez Herrer

. Salvador Santos Campano

. Cecilio Silveira Juérez

. Alfonso Tezanos Echevarria

. Francisco Javier Valero Artola

. Juan Van-Halen Acedo

D. Juan Manuel Vela Barrionuevo
D. José Miguel Villa Antofana

D. Manuel Maria Zorrilla Sudrez

| o2 e o w0 B W B )

Representante de la Comunidad de
Madrid en la Comisién de Control
D. Candido Cerdn Escudero

Secretario
D. Miguel Crespo Rodriguez

Consejo de Administracion

Presidente
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Vicepresidentes

D. José Manuel Fernédndez Norniella
D. José Antonio Moral Santin

D. Virgilio Zapatero Gémez

Vocales

D.2 Marfa Enedina Alvarez Gayol
D. Juan José Azcona Oldndriz

D. Francisco Baguero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Luis Blasco Bosqued

D.2 Maria Carmen Cafranga Cavestany
D. Arturo Fernandez Alvarez

D. Jorge Gémez Mareno

D. Javier Lépez Madrid

D. Guillermo R. Marcos Guerrerao
D. José Ricardo Martinez Castro
D.2 Mercedes de la Merced Monge
D. Ignacio de Navasqiiés Cabidn
D. Jests Pedroche Nieto

D. José Maria de la Riva Amez

D. Estanislao Rodriguez-Ponga vy Salamanca

D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Secretario no Consejero
D. Miguel Crespo Raodriguez

Comision de Control

Presidente
D. Pablo Abejas Judrez

Vocales

D. Miguel Angel Abején Resa

D. José Acosta Cubero

D. Miguel Angel Araujo Serrano

D. Antanio Cdmara Eguinoa

D. Miguel Corsini Freese

D. Rubén Cruz Orive

D. Juan Gémez Castaneda (Secretario)
D. Beltran Gutiérrez Moliner

D. Juan E. Iranzo Martin

D. Gabriel Marfa Moreno Flores

D. Jorge Rébago Juan-Aracil

D. Antanio Rey de Vifas y Sénchez de la Magestad
D. Javier Sédnchez Carlos

Representante de la Comunidad de Madrid
D. Céndido Cerdn Escudero

Consejeros Honorarios

(Estatutos de 1 de diciembre de 1986)

D. Andrés Martinez-Bordit Ortega
D. Mateo Ruiz Qriol
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Comisidn Ejecutiva

Presidente
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Vocales

D. Francisco Baguero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Luis Blasco Bosgued

D. José Manuel Ferndndez Norniella

D. Jorge Gémez Morena

D. Guillermo R. Marcas Guerrero

D.2 Mercedes de la Merced Monge

D. José Antonio Moral Santin

D. lgnacio de Navasqués Cabidn

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Virgilio Zapatero Gémez

Secretario no Consejero
D. Miguel Crespo Rodriguez

Comision de Propuestas
de Obra Social

Presidente
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Vocales

D. Juan José Azcona Oldndriz

D. Pedro Bedia Pérez

D. José Manuel Fernédndez Norniella

D. Jorge Gémez Moreno

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D. José Ricardo Martinez Castro

D. José Antonio Moral Santin

D. Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Virgilio Zapatero Gémez

Comision de Retribuciones

D. Jorge Gémez Maoreno
D. Guillermo R. Marcos Guerrera
D. José Antonio Moral Santin

Comision de Inversiones

D. Javier Lépez Madrid

D. Estanislao Rodriguez-Ponga v Salamanca
D. Virgilio Zapatero Gémez

Comité de Auditoria

D. Pedro Bedia Pérez

D. José Marfa de la Riva Amez
D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Comité de Direccion

D. Rodrigo de Rato Figaredo
Presidente

D. Matfas Amat Roca
Director General de Negocio
Director de la Unidad de Corporacidn Financiera

D.2 Carmen Contreras Gémez
Directora de la Unidad de Obra Social

D. Miguel Crespo Rodriguez
Secretario General

D. Luis Maldonado Garcia-Pertierra
Director del Gabinete de Presidencia

D. Ramodn Martinez Vilches
Director de la Unidad de Auditoria

D. Ricardo Morado Iglesias
Director de la Unidad de Sistemas v Operaciones

D. lldefonso Sanchez Barcoj
Director General Financiero v de Medios

D. Rafael Spottorno Diaz-Caro
Director de la Fundacidn Caja Madrid
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Consejo de Administracion

Presidente y Consejero Delegado
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Vocales

D. Angel Acebes Paniagua

D. Matfas Amat Roca

D. Francisco Baquero Noriega

D.2 Carmen Cavero Mestre

D. Jaime Cedrun Lépez

D. Oscar Fanjul Martin

D. Daniel Garcia-Pita Pemén

D. Manuel Lamela Fernédndez

D. José Manuel Martinez Martinez
D.2 Mercedes de la Merced Monge
D. José Antonio Maral Santin

D. Estanislao Rodriguez-Ponga vy Salamanca
D.2 Mercedes Rojo Izquierda

D. lldefonso Sanchez Barcoj

D. Ignacio Varela Diaz

Secretario no Consejero
D. Ignacio de Navasqués Cabidn

CORPORACION FINANCIERA
CAJA DE MADRID. SA

Consejo de Administracion

Presidente
D. Rodrigo de Rato Figaredo

Consejero Delegado
D. Matfas Amat Raca

Vocales

D.2 Marfa Enedina Alvarez Gayol

D. Juan José Azcona Oléndriz

D. Francisco Baquero Noriega

D. Pedro Bedia Pérez

D. Luis Blasco Bosqued

D.2 Maria Carmen Cafranga Cavestany
D. Arturo Fernandez Alvarez

D. José Manuel Fernédndez Norniella

D. Jorge Gémez Mareno

D. Javier Lépez Madrid

D. Guillermo R. Marcos Guerrero

D. José Ricardo Martinez Castro

D.2 Mercedes de la Merced Monge

D. José Antonio Moral Santin

D. Ignacio de Navasqiiés Cabidn

D. Jests Pedroche Nieto

D. José Maria de la Riva Amez

D. Estanislao Rodriguez-Ponga vy Salamanca
D.2 Mercedes Rojo Izquierdo

D. Ricardo Romero de Tejada y Picatoste
D. Virgilio Zapatero Gémez

Secretario no Consejero
D. Miguel Crespo Radriguez
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CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE MADRID

Fundada como Monte de Piedad en 1702
y coma Caja de Ahorros en 1838
Domicilio Social

Plaza de Celengue, 2

28013 Madrid

Teléfono: 902 24 68 10

Fax: 91423 94 54
Swift: CAHMESMMXXX

Inscrita en el Registro de Cajas de
Ahorros del Banco de Espaiia n°® 99
Cddigo Banco de Espafia 2038

Inscrita en el Registro

Mercantil de Madrid

Folio 20, Tomo 3.067 General,

Hoja M-52454, Inscripcién 1.2

Ndmero de Identificacién Fiscal:

G-28029007

CAJA MADRID

Miembro del Fondo de Garantia de
Depdsitos de Cajas de Ahorros
Pagina web:

www.cajamadrid.com

Los Estatutos y demés informacidn publica
pueden consultarse en el domicilio social y en
la pagina web.
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