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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en lo
sucesivo, la Entidad), que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditorfa generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislaciéon mercantil, los Administradores de la Entidad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la
memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al gjercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del ejercicio 2009. Con fecha 28 de febrero de
2009 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2008, en el que
expresamos una opinién favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Ontinyent al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios
en su patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuada,
de conformidad con los principios y normas contables contenidos en la Circular 4/2004 de Banco de
Espaiia, que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion del ejercicio 2009 adjunto contiene las explicaciones que los Administradores
consideran opcrtunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Entidad.
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 2009 2008 PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2009 2008
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 5 15.418] 17.186|PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 6 102] 229|CARTERA DE NEGOCIACION 6 1.540 2.829]

Depositos en entidades de crédito - - Depositos de entidades de crédito - -

Crédito a la clientela - - Depositos de la clientela - -

Valores representativos de deuda - - Débitos representados por valores negociables - -

Otros instrumentos de capital - - Derivados de negociacién 1.540 2.829

Derivados de negociacién 102 229| Posiciones cortas de valores - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -

OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON - - CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 15 902.815 906.986]
[ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 7 20.567 15.741| Depositos de bancos centrales 10.025] 43.003

Valores representativos de deuda 11.039 7.175| Depésitos de entidades de crédito 24.604 19.214

Instrumentos de capital 9.528 8.566| Depositos de la clientela 845.474 821.592
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - Débitos representados por valores negociables - -

Pasivos subordinados 19.046 19.162
INVERSIONES CREDITICIAS 8 828.635 863.088| Otros pasivos financieros 3.666| 4.015
Depositos en entidades de crédito 8.439 3.928
Crédito a la clientela 820.196 859.160[AJUSTES A PASIVOS FINANANCIEROS
POR MACRO-COBERTURAS - -
Valores representativos de deuda - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia 50.559 - |DERIVADOS DE COBERTURA 10 - 29
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 9 65.776 39.826/PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS
NO CORRIENTES EN VENTA - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
PROVISIONES 4.968 5.081
[AJUSTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRO-COBERTURAS - - Fondos para pensiones y obligaciones similares 36 2.929 2.894]
Provisiones para impuestos - -
DERIVADOS DE COBERTURA 10 9.888 5.976| Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 16 1.871 1.753
Otras provisiones 16 168 434
[ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 11 755 321
20 2.004 1.793
PARTICIPACIONES 12 1.110 1.120| Corrientes 560 314

Entidades asociadas 49 59 Diferidos 1.444] 1.479]

Entidades multigrupo - -

Entidades del Grupo 1.061 1.061|FONDO DE OBRA SOCIAL 26 8.756 7.610]
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES - - |RESTO DE PASIVOS 17 1.505 2.170]
ACTIVO MATERIAL 13 29.056 27.591 TOTAL PASIVO 921.588] 926.498]

De uso propio 17.900 18.096

Inversiones inmobiliarias 2.701 2.748[PATRIMONIO NETO

Otros activos cedidos en arrendamiento operativo - -

Afecto a la Obra social 8.455 6.747|AJUSTES POR VALORACION 18 (1.923), (4.270),
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - Activos financieros disponibles para la venta (1.923), (4.270),

Pasivos finan. a valor razonable con cambios en patrimonio neto - -
ACTIVO INTANGIBLE 214 266| Coberturas de los flujos de efectivo - -
Fondo de comercio - - Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Otro activo intangible 214 266| Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
(ACTIVOS FISCALES 20 5.975] 6.119|
Corrientes 298 227|FONDOS PROPIOS 60.725 57.840]
Diferidos 5.677 5.892(Capital
Prima de emisién
RESTO DE ACTIVOS 14 2.894 2.605|Reservas 19 56.215 52.424]
Reservas acumuladas 56.215 52.424)
Remanente - -
Cuotas participativas y fondos asociados
Cuotas participativas - -
Fondo de reserva de cuotaparticipes - -
Fondo de estabilizacion - -
Resultado del ejercicio 4.510 5.416
Menos: Dividendos y retribuciones - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 58.802 53.570
TOTAL ACTIVO 980.390 980.068; TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 980.390 980.068]
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 27 23.592 27.477
COMPROMISOS CONTINGENTES 27 78.425 113.897|

Las Notas 1 a 40 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre de 2009.



CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
CONCEPTOS Nota 2009 2008
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 28 44.870 52.063
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS- 29 (21.844) (28.446)|
MARGEN DE INTERES 23.026 23.617
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL- 30 397 389
COMISIONES PERCIBIDAS 31 5.800 5.706
COMISIONES PAGADAS 32 (285) (349)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto)- 33 631 (538)
Cartera de negociacion 507 (1.070)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable 5) 485
Inversiones crediticias - -
Otros 129 47
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 34 (49) 212
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 35 1.923 1.585
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 38 (422) (505)
MARGEN BRUTO 31.021 30.117
GASTOS DE ADMINISTRACION- (17.988) (18.242)|
Gastos de personal 36 (12.759) (12.738)|
Otros gastos generales de administracion 37 (5.229) (5.504)
AMORTIZACION (1.569) (1.575)
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) (61) (312)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto)- (5.635) (3.233)
Inversiones crediticias 8 (5.811) (2.911)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 175 (322)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 5.768 6.755
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS (neto)- 14 (261) -
GANANCIAS (PERDIDAS ) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA - 24
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (66) (21)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.441 6.758
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 20 931 1.342
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 4.510 5.416
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.510 5.416

Las Notas 1 a 40 descritas en la Memoria adjunta

forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009.



CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DE LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

CONCEPTOS

Ejercicio
2009

Ejercicio
2008

A) RESULTADO DEL EJERCICIO

B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Activos financieros disponibles para la venta:
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo:
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor contable inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero:
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio:
Ganancias/Pérdidas por conversion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta:
Ganancias por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Ganancias/Pérdidas actuariales en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A +B)

4.510

5.416

2.347

(4.233)

3.353

(6.047)

3.351

(5.957)
(90)

(1.006)

1.814

6.857

1.183

Las Notas 1 a 40 descritas en la memoria adjuntos forman parte integrante del estado de
ingresos y gastos reconocidos del ejercicio 2009.




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO TOTAL CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

Patrimonio Neto
Estado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009 Fondos Propios X . .

Reservas de Resto de Resultado del Ajustes por Total Patrimonio
Revalorizacion Reservas Ejercicio Valoracion Neto

Saldo final al 31 de diciembre de 2008 3.386 49.038 5.416 (4.270) 53.570
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - N
Ajuste por errores - - - - R

Saldo inicial ajustado 3.386 49.038 5.416 (4.270) 53.570

Total ingresos/(gastos) reconocidos - - 4510 2.347 6.857

Otras variaciones del patrimonio neto - 3.791 (5.416) - (1.625)|
Aumentos/(Reducciones) de capital - - - - N
Conversion de pasivos financieros en capital - - - - -
Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - -
Reclasificacion de/a pasivos financieros - - - - -
Distribucién de dividendos/Remuneracion a los socios - - - - -
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - -
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 3.791 (3.791) - -
Incrementos/(Reducciones) por combinaciones de negocios - - - - -

Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - (1.625) - (1.625)
Pagos con instrumentos de capital - - - - -
Resto de incrementos/(reducciones) de patrimonio neto - - - - -

Saldo final al 31 de diciembre de 2009 3.386 52.829 4.510 (1.923) 58.802

Patrimonio Neto

Estado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 Fondos Propios Ajustes por Total Patrimonio
Revalorizacién Reservas Ejercicio Valoraci6n Neto

Saldo final al 31 de diciembre de 2007 3.386 44.469 6.528 (37) 54.346
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - N
Ajuste por errores - - - - R

Saldo inicial ajustado 3.386 44.469 6.528 (37) 54.346

Total ingresos/(gastos) reconocidos - - 5.416 (4.233) 1.183

Otras variaciones del patrimonio neto - 4.569 (6.528) - (1.959),
Aumentos/(Reducciones) de capital - - - - N
Conversion de pasivos financieros en capital - - - - -
Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - -
Reclasificacion de/a pasivos financieros - - - - -
Distribucién de dividendos/Remuneracion a los socios - - - - -
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - -
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 4.569 (4.569) - -
Incrementos/(Reducciones) por combinaciones de negocios - - - - -

Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - (1.959) - (1.959)
Pagos con instrumentos de capital - - - - -
Resto de incrementos/(reducciones) de patrimonio neto - - - - -

Saldo final al 31 de diciembre de 2008 3.386 49.038 5.416 (4.270) 53.570

Las Notas 1 a 40 descritas en la memoria adjuntos forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2009.




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2009 2008
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1 +2 + 3+ 4 +5) 32.876 44.466
1. Resultado del ejercicio 4.510 5.416
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 7.941 6.785
(+) Amortizacién 1.569 1.575
(+/-) Otros ajustes 6.372 5.210
3. Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion: (33.389) 40.418
(+/-) Cartera de negociacién (728) (52)
(+/-) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
(+/-) Activos financieros disponibles para la venta 1.303 (7.287)
(+/-) Inversiones crediticias (33.611) 40.218
(+/-) Otros activos de explotacion (353) 7.539
4. Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion: (11.453) 72.683
(+/-) Cartera de negociacién (1.383) 1.419
(+/-) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
(+/-) Pasivos financieros a coste amortizado (4.171) 78.866
(+/-) Otros pasivos de explotacion (5.899) (7.602)
5. Cobros/(Pagos) por impuesto sobre beneficios (1.511) -
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1 + 2) (29.626) (44.668)
6. Pagos: 29.663 44.807
(-) Activos materiales 3.224 4.613
(-) Activos intangibles 55 106
(-) Participaciones - -
(-) Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
(-) Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 434 262
(-) Cartera de inversién a vencimiento 25.950 39.826
(-) Otros pagos relacionados con actividades de inversién - -
7. Cobros: 37 139
(+) Activos materiales 27 99
(+) Activos intangibles - -
(+) Participaciones 10 40
(+) Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
(+) Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
(+) Cartera de inversién a vencimiento - -
(+) Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 + 2) - -
8. Pagos: - -
(-) Dividendos - -
(-) Pasivos subordinados - -
(-) Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
(-) Adquisicién de instrumentos de capital propio - -
(-) Otros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
9. Cobros: - -
(+) Pasivos subordinados - -
(+) Emisién de instrumentos de capital propio - -
(+) Enajenacién de instrumentos de capital propio - -
(+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A + B + C + D) 3.250 (202)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 19.337 19.539
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E + F) 22.587 19.337
2009 2008
(+) Caja 6.090 6.186
(+) Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 9.328 11.000
(+) Otros activos financieros 7.169 2.151
(-) Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 22.587 19.337

Las Notas 1 a 40 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo del ejercicio 2009.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2009

Introduccién, bases de presentacidon de las cuentas anuales y otra informacién

1.1 Introduccion

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en adelante, la “Entidad”) es una entidad sujeta a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias que operan en Espafia. Tanto en la pagina “web” oficial de la Entidad
(www.caixaontinyent.es) como en su domicilio social en la Plaza de Sant Domingo, 24 de Ontinyent, pueden
consultarse los estatutos sociales y otra informacion publica sobre la Caja.

Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2008 fueron aprobadas por la Asamblea General celebrada el 26
de junio de 2009. Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2009 se encuentran
pendientes de aprobacion por la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracion de la Entidad
entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.

Para el desarrollo de su actividad, que coincide con su objeto social, la Entidad dispone al 31 de diciembre de
2009 de 47 sucursales, todas ellas situadas en la Comunidad Auténoma de Valencia.

1.2 Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2009 han sido formuladas por los
Administradores (en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de febrero de 2010), teniendo
en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de valoracién de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en las citadas cuentas anuales, de acuerdo con lo establecido en la
Circular 4/2004 del Banco de Espafia, modificada por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2009 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo generados
durante el ejercicio anual terminado en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los
registros de contabilidad de la Entidad.

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2008 se presentan, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados
en la preparacién de las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2009.

1.3 Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas
La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Entidad.

En las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2009 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por los Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 7, 8 y 12).

e Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo
mantenidos con los empleados (véanse Notas 2.11 y 36).



e Lavida util de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2.13 y 2.14).
e Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 2.14 y 22).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2009 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios de manera significativa
lo que se haria, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la Norma decimonovena de la Circular
4/2004 de Banco de Espafa, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
cuenta de pérdida y ganancia de los ejercicios afectados.

1.4 Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica la Entidad ésta no genera un impacto significativo en el medio
ambiente. Por esta razon, en las cuentas anuales no se desglosa ninguna informacion relativa a esta materia.

1.5 Coeficientes de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asi como a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008, la Entidad cumplia con los
minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1.6 Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a
titulo individual como de grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios,
asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion
de carécter publico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el &mbito de las entidades de crédito, de la legislacién sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16
de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversion, recursos
propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y
que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras. Esta norma culmina también el proceso de adaptacién de la normativa espafiola a las directivas
comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006 y 2006/49/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas directivas han revisado profundamente,
siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria (“Basilea 11”), los
requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

Por tanto, durante el ejercicio 2008 culmind, en una etapa inicial, el proceso de adaptacion de la Entidad a los
requerimientos establecidos por la nueva normativa, que comenzé varios afios atras. Este proceso no puede
considerarse aun completo, debido a que la Entidad se encuentra inmersa en determinados procesos de mejora
de los métodos aplicados para el calculo de requerimientos por riesgo de crédito.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion de la Entidad en relacion con la gestién que se realiza de
SuS recursos propios son los siguientes:

e  Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado, con la normativa aplicable en materia
de requerimientos de recursos propios minimos.

e Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a otras variables de
rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado como una variable fundamental en los
analisis asociados a la toma de decisiones de inversion de la Entidad.



e Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos propios
de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, la Entidad dispone de una serie de politicas y procesos de gestién de los
recursos propios, cuyas principales directrices son:

e La Entidad dispone de las unidades, dependientes del Staff de Riesgos, de seguimiento y control que
analizan en todo momento los niveles de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafa en materia de
recursos propios, disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de la
normativa aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la entidad son
coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este
sentido, existen planes de contingencias para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la
normativa aplicable.

e En la planificacién estratégica y comercial de la Entidad, asi como en el andlisis y seguimiento de las
operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas sobre
los recursos propios computables de la Entidad y la relacion consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido,
la Entidad establece los parametros que deben servir de guia para la toma de decisiones, en materia de
requerimientos de recursos propios minimos o que afecten a dichos requerimientos.

Por tanto, la Entidad considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios establecidos por la
normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestion, que afectan tanto a las
decisiones de inversién, analisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucién de resultados por
parte de las filiales y de emisiones por parte de la Entidad.

La Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los
recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y de
segunda categoria, y difieren de los recursos propios calculados de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2004 ya que consideran como tales determinadas partidas e incorporan la obligacién de deducir otras que no
estan contempladas en la mencionada Circular 4/2004.

La gestién que la Entidad realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. En este sentido, la Entidad considera como
recursos propios computables los indicados en la norma 82 de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcion
de la exposicion de la Entidad al riesgo de crédito y dilucién (en funcién de los activos, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes,
garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion,
al riesgo de cambio y de la posicién en oro (en funcién de la posicion global neta en divisas y de la posicién neta
en oro) y al riesgo operacional. Adicionalmente, la Entidad esta sujeta al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y esti sujeta al cumplimiento de las
obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés
y a las obligaciones de informacion publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular.
De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, la Entidad realiza una gestién integrada
de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas. A continuacion se incluye un detalle, clasificado
en recursos propios bésicos y de segunda categoria, de los recursos propios de la Entidad al 31 de diciembre de
2009 y 2008, calculados de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espafa, de 22 de
mayo:



Miles de Euros
2009 2008
Recursos propios basicos - 61.007 55.293
+ Reservas + prima de emision 52.829 49.038
+ Participaciones preferentes (Nota 15.4) 7.000 7.000
+ Resultado del ejercicio no distribuido 3315 3.791
- Activos intangibles (214) (266)
- Deducciones (1.923) (4.270)
Recursos propios de segunda categoria - 23.736 24.715
+ Cobertura genérica 3.789 4.497
+ Reservas de regularizacion 3.386 3.386
+ Financiaciones subordinadas 9.600 10.800
+ 35% plusvalias instrumentos de deuda
disponibles para la venta - -
+ 45% plusvalias instrumentos de capital
disponibles para la venta - -
Fondos de la Obra Social 6.961 6.032
- Deducciones - -
Total recursos propios 84.743 80.008

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables de la Entidad

excedian de los requeridos por la citada normativa.

1.7 Fondo de Garantia de Depdsitos

La Entidad esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos.

En el ejercicio 2009, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo por la Entidad
ascendid a 241 miles de euros (310 miles de euros en el ejercicio 2008), que se han registrado en el capitulo
“Oftras cargas de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 38).

1.8 Contratos de agencia

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Entidad no tiene contratos de agencia en vigor.

1.9 Hechos posteriores

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha producido ningun hecho
que les afecte de manera significativa.

1.10 Situacién del entorno financiero

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros internacionales en 2008,
con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional, garantizando unas condiciones de
liquidez apropiadas para el funcionamiento de las instituciones financieras, durante el dltimo trimestre de 2008 y
primer semestre de 2009 en Espafia se aprobaron una serie de medidas:



e Real Decreto-Ley 6/2008, de 10 de octubre, por el que se crea el Fondo para la Adquisicién de Activos
Financieros (en adelante, FAAF), y la Orden EHA/3118/2008, de 31 de octubre, que desarrolla dicho Real
Decreto. La finalidad del FAAF es adquirir con cargo al Tesoro Publico y con criterios de mercado, mediante
el procedimiento de subastas, instrumentos financieros emitidos por las entidades de crédito y fondos de
titulizacién de activos espafioles, respaldados por créditos concedidos a particulares, empresas y entidades
no financieras.

e Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econémica en relacién con el
Plan de Accién Concertada de los Paises de la Zona Euro y la Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre,
que desarrolla el articulo 1 de dicho Real Decreto que incluye las siguientes medidas:

- Otorgamiento de avales del Estado a las emisiones realizadas por las entidades de crédito residentes
en Espafia a partir del 14 de octubre de 2008 de pagarés, bonos y obligaciones, que cumplan
determinados requisitos. El plazo de otorgamiento de avales finalizara el 31 de diciembre de 2009 y el
importe total maximo de avales a conceder en 2008 fue de 100.000 millones de euros.

- Por otra parte, la autorizaciéon, con caracter excepcional y hasta el 31 de diciembre de 2009, al
Ministerio de Economia y Hacienda para adquirir titulos emitidos por las entidades de crédito residentes
en Espafia, que necesiten reforzar sus recursos propios y asi lo soliciten, incluyendo participaciones
preferentes y cuotas participativas.

e Real Decreto-Ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos
propios de las entidades de crédito, conocido como Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB)
y que tiene dos objetivos principales: gestionar los procesos de reestructuracion de entidades de crédito y
contribuir a reforzar sus recursos propios en los procesos de integracién

Los Administradores de la Entidad, dentro de sus politicas de gestion del riesgo, tienen la posibilidad de utilizar
las mencionadas medidas, si bien, durante los ejercicios 2009 y 2008 no han utilizado ninguna de las mismas.

La gestion de los principales riesgos a los que se ha visto expuesta la Entidad a lo largo de 2009 se ha centrado
en los siguientes ejes de actuacion:

e Anticipacion y proactividad frente al incremento del riesgo de crédito.

e  Control exhaustivo de las posiciones en mercado.

e Mejora de la posicion de liquidez estructural y temporal.

e Mantenimiento de los niveles de sensibilidad del balance al riesgo de interés.

e Asentar el control y seguimiento de los riesgos operacionales y reputacionales.

e Incrementar los niveles de solvencia.

1.11 Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicio 2009 no se han producido cambios de criterios contables respecto a los criterios aplicados
en el ejercicio 2008.

Principios v politicas contables vy criterios de valoraciéon aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2009 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion:



2.1 Participaciones

2.1.1 Entidades del Grupo

Se consideran “entidades del Grupo” aquéllas que, junto con la Entidad, constituyen una unidad de decision.
Esta unidad de decision se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad por parte de la Entidad,
directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos determinan la existencia de unidad de
decision.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

Las participaciones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe
“Participaciones — Entidades del Grupo” del balance de situacion y valoradas por su coste de adquisicién, neto
de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacién menos los costes
necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion
por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro de activos (neto) — Participaciones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de
instrumentos de capital - Participaciones en entidades del Grupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.1.2. Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que la Entidad tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa aunque no constituyen una unidad de decision con la Entidad ni se encuentran bajo
control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion (directa o indirecta) igual o
superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades consideradas como “Entidades asociadas” se presentan en estas cuentas
anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” del balance de situacién y valoradas
por su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes de
venta necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que
se esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacién o
disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro de activos (neto) — Participaciones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de
instrumentos de capital- Participaciones en entidades asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.



La Entidad no presenta cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008, al no diferir
significativamente de las cuentas anuales individuales.

2.2 Instrumentos financieros

2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Entidad se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos y los depdsitos de dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho
legal a recibir o la obligacién legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacion o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compras ventas a plazo de divisas, se
registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contrataciéon o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liquidacion, las operaciones realizadas con instrumentos de
capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacién y las
operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles
se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2 Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
e Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado.

e Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o aun no existiendo ni transmisién ni retencion sustancial de éstos, se transmite el control del
activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquieren por parte de la Entidad, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien
con la intencion de cancelarlos.

2.2.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia méas objetiva y habitual del valor razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo
(“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos
de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos
de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados,
transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su cotizacion diaria y si, por



razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados
organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre teérico”) utilizadndose en el proceso
de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de
determinacion de precios de opciones, etc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo financiero corregido
(en mas o en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas 0 menos, segin
el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su
valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de transaccion que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Esparfia, deban
incluirse en el célculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo
recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacién, atendiendo a los cambios
gue hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

2.2.4. Clasificacion y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Entidad de acuerdo a las siguientes
categorias:

e Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta categoria
la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacién, asi como otros activos y
pasivos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacién aquellos que se adquieren con
la intencién de realizarse a corto plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de lo dispuesto
en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se han emitido
con la intencion de readquirirlos en un futuro proximo o forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo, las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos
adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo, y los
instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos
segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espafa.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valoran inicialmente por su valor razonable, registrdndose posteriormente las variaciones producidas en
dicho valor razonable con contrapartida en el capitulo de “Resultado de las operaciones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcién de las variaciones en dicho valor razonable debidas a los
rendimientos devengados de instrumentos financieros distintos de los derivados de negociacién, que se
registran en los epigrafes de “Intereses y rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” o
“Rendimientos de instrumentos de capital- Otros instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y



ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta
categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de
capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquidan
mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes cuentas anuales por su coste.

Cartera de inversién a vencimiento: En esta categoria se incluyen valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que la Entidad mantiene, desde el
inicio y en cualquier fecha posterior, con intencion y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su
vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los
mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda, la
financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por la
Entidad y las deudas contraidas por los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que
presta. Se incluyen también en esta categoria los importes a cobrar por las operaciones de arrendamiento
financiero en las que la Entidad actia como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de las comisiones y de los costes de transaccidon que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, y que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Esparia,
deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos incluidos en esta categoria se
valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su
valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al
método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta su vencimiento.

En términos generales, es intencion de la Entidad mantener los préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacion por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4. Los instrumentos de
deuda incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la
Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores representativos
de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, propiedad de la Entidad y los instrumentos de capital propiedad de la
Entidad correspondientes a entidades que no sean del Grupo, negocios conjuntos 0 asociadas y que no se
hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.



Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el
importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, hasta su vencimiento, salvo que los
activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se produce su deterioro o se produce su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los
activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los posibles
deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.2.4.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con
contrapartida en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” (calculados en aplicacion del método del
tipo de interés efectivo) y en el epigrafe “Rendimientos de instrumentos de capital — Otros instrumentos de
capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan podido
sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.3. Las diferencias de
cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor razonable de los activos financieros
incluidos en esta categoria cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo
a lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde el momento de su adquisicion se contabilizan con contrapartida en el
patrimonio neto de la Entidad en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo financiero, momento en
el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe
“Resultado de las operaciones financieras (neto) — Activos financieros disponibles para la venta”.

e Pasivos financieros a coste amortizado: En esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la emisién del pasivo
financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa, hasta su vencimiento.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espaia.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en esta cartera se
registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en esta categoria
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
2.3.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes en
venta de acuerdo a lo dispuesto en la Norma trigésima cuarta de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22
de diciembre, se presentan registrados en las cuentas anuales de acuerdo a los criterios explicados en la Nota
2.17.

2.2.5 Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su caso, de
acuerdo con los siguientes supuestos:
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a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los instrumentos
financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” no pueden ser
reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o
asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera deja
de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica a la categoria de “activos financieros
disponibles para la venta”. En este caso, se aplicard el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos
financieros clasificados en la cartera de inversibn a vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se
encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o
una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no se han realizado ninguna venta no permitida por la normativa
aplicable de activos financieros clasificados como cartera de inversién a vencimiento.

c) Como consecuencia de un cambio en la intenciéon o en la capacidad financiera de la Entidad, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa aplicable para el supuesto de
venta de activos financieros clasificados en la cartera de inversiébn a vencimiento, los activos financieros
(instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a la de “cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos
instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado y la
diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida residual del instrumento.

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no se han realizado ninguna reclasificacion como las descritas en el
parrafo anterior.

d) Desde el ejercicio 2008, un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser
clasificado fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propdsito de su venta o
recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. Enraras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de haberse incluido
en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y excepcionales circunstancias son
aquellas que surgen de un evento particular, que es inusual y altamente improbable que se repita en un
futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo financiero en un
futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento inicial hubiera cumplido con
la definicién de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacién del activo se realiza por su valor razonable del dia de la
reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los activos
asi reclasificados en ningun caso son reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante los ejercicios 2009 y 2008, no se han realizado ninguna reclasificacion de activos financieros incluidos
en la cartera de negociacion.

2.3 Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Entidad utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos
de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen
determinados requisitos establecidos en la Normas trigésima primera o trigésima segunda de la Circular 4/2004
de Banco de Espafia, dichas operaciones son consideradas como de “cobertura”.

Cuando la Entidad designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de cobertura de
manera adecuada. En la documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican adecuadamente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del
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riesgo que se pretende cubrir, asi como los criterios 0 métodos seguidos por la Entidad para valorar la eficacia
de la cobertura a lo largo de toda la duracién de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

La Entidad sélo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de
duracion de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, la Entidad analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento
respecto al resultado de la partida cubierta.

La Entidad Unicamente ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aquéllas que cubren la exposicién
a la variacién en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme aun no
reconocidos, o de una porcion identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un
riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias de valoracion se registran en las coberturas de valor razonable, segun el
siguiente criterio: las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La Entidad interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracién de la operacion como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcién de la operacion de cobertura
de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor
realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de coberturas arriba descritas se imputan a la cuenta de
resultados hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado
en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

2.4 Operaciones en moneda extranjera

2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El desglose al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del contravalor en euros de los principales saldos de activo y
pasivo del balance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los
integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran denominados es el siguiente:

12



Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos 2009 2008
en Moneda Extranjera Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en doélares norteamericanos-
Inversiones crediticias 1.143 - 1.569 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.144 - 1.577
Otros 45 - 19 -
1.188 1.144 1.588 1.577
Saldos en libras esterlinas-
Inversiones crediticias 33 - - -
Otros 8 - - -
41 - - -
Saldos en otras divisas-
Inversiones crediticias 36 - 38 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 36 - 37
Otros 10 - 75 -
46 36 113 37
Total saldos en moneda extranjera 1.275 1.180 1.701 1.614

2.4.2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se
realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su
moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en que se determing tal valor razonable.

2.4.3. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda
extranjera a euros a efectos de la elaboraciéon de las cuentas anuales, considerando los criterios anteriormente
expuestos, ha sido el tipo de cambio de la fecha de cierre publicado por el Banco Central Europeo.

2.4.4. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio (netas)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos
financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable y
las diferencias de cambio por variaciones de valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe de
patrimonio neto “Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio” del balance de situacidon hasta el momento en
gue éstas se realicen.
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2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo definido en la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como
ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del
calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segin sea su naturaleza.
Los mas significativos son:

e Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su pago.

e Los que tienen su origen en transacciones 0 servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se
contabilizan en la cuenta de resultados durante la vida de tales transacciones o servicios.

e Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce
el acto que los origina.

2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.5.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.

2.6 Compensaciones de saldos

Sélo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién por su importe neto
- los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto
o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7 Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

e Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las
ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
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financiaciones subordinadas ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos
similares -, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente
cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones
subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias
esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos -, el activo financiero transferido no se da de
baja del balance y se contintia valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por
el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los gastos del nuevo
pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en
las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

- Si la Entidad no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- Si la Entidad retiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el balance
por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un
pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el
pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
que llevan implicitos.

2.8 Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Entre los eventos a los que se refieren los parrafos anteriores, se encuentran los siguientes:

a)

Para instrumentos de deuda:

e Que se haya producido el incumplimiento de las clausulas contractuales, como el impago del principal o
intereses durante mas de tres meses consecutivos.
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e Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado o sea probable su
declaracion en concurso de acreedores.

e Que se haya concedido al emisor financiacion o reestructuracion de la deuda considerada como
deteriorada.

b) Para instrumentos de capital:

e Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado o sea probable su
declaracion en concurso de acreedores.

e Que se produzcan cambios significativos en el entorno tecnoldgico, de mercado, econémico o legal en
el que opera el emisor que puedan tener efectos adversos en la recuperacion de la inversion.

e Que el valor razonable del instrumento experimente un descenso significativo o prolongado por debajo
de su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance de
situacion, sin perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo la Entidad para intentar conseguir su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacion u otras
causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por la Entidad para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos.
El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacién razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

e Latotalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso, si
procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion
de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

e Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
e Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:
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e Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/o

e Por materializacién del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

e Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo significativos,
no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares
atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geogréfica de su actividad, tipo de
garantia, antigiiedad de los importes vencidos, etc.

e Colectivamente: la Entidad establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza
de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la operacion y tipo de
garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro (“pérdidas identificadas”) que son reconocidas en las cuentas anuales.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, la Entidad reconoce una pérdida global por deterioro de los riesgos
clasificados en situacién de “normalidad” y que, por tanto, no hayan sido identificadas especificamente. Esta
pérdida se cuantifica por aplicacion de los parametros establecidos por el Banco de Espafia en base a su
experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario espafiol, que se modifican cuando lo aconsejan las
circunstancias. El limite maximo de cobertura de dicho fondo al 31 de diciembre de 2009 asciende a 11.065
miles de euros (13.156 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

2.8.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de
cualquier amortizacion de principal) y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por la Entidad para el calculo de dichas
pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1 para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de estos activos
tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto
“Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran por todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o
parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
que se produce la recuperacion.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los instrumentos de deuda que sean
clasificados como "activos no corrientes en venta" que se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto se
consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
en el que se produce la clasificacion de los activos como “no corrientes en venta”.

2.8.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto de
cualquier amortizacion de principal) y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” (segun se explican en la
Nota 2.8.2.) salvo por el hecho de que cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce en
el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta”.

2.8.4. Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicion equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas so6lo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

La estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro de las participaciones en entidades del Grupo y
asociadas, las cuales, a los efectos de la elaboraciéon de estas cuentas anuales, no tienen la consideraciéon de
“Instrumentos financieros” se realizan por parte de la Entidad de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2.1
anterior.

2.9 Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario irrevocable emitido o
confirmado por la entidad, etc.

Cuando se formalizan los contratos, éstos se reconocen por su valor razonable — entendido como el valor actual
de los flujos de efectivo futuros — en el epigrafe del activo “Inversiones crediticias — Otros activos financieros”,
con contrapartida en el epigrafe de pasivo “Periodificaciones”. Los cambios en el valor de los contratos se
registran como un ingreso financiero como “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas que se determinan por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados
a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe “Provisiones —
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance de situacién. La dotacion y

recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotacién a las provisiones
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision por estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el
capitulo “Periodificaciones” del pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

2.10 Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

18



Cuando la Entidad actia como arrendador de un bien en una operacién de arrendamiento financiero, la suma de
los valores actuales de los importes que recibird del arrendatario mas el valor residual garantizado,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcidon de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se
registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias”
del balance de situacion, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

En este caso, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” e
“Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de
interés efectivo de las operaciones, calculado de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia.

2.10.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando la Entidad actia como arrendador en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de
adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Activo material”, bien como “Inversiones inmobiliarias” bien
como “Otros activos cedidos en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de
dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos
materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal en el capitulo “Otros productos de explotacion”.

Cuando la Entidad actia como arrendataria en operaciones de arrendamiento operativo, los gastos del
arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Otros gastos generales de administracion”.

2.11 Gastos de personal

2.11.1 Retribuciones post-empleo

La Entidad tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos de
Seguridad Social que correspondan a determinados empleados y a sus derechohabientes, con posterioridad a la
finalizacion del periodo de empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Entidad con sus empleados se consideran “compromisos de
aportacion definida”, cuando la Entidad realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores seran
considerados como “compromisos de prestacion definida”.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior de la Entidad se encuentran
cubiertos mediante planes domiciliados en Espafia, segun se indica a continuacion.

Planes de aportacién definida

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el capitulo “Gastos
de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin importe pendiente de aportar al plan externo
en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
“Provisiones- Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance de situacién. Al 31 de diciembre de
2009 y 2008, no existia ningun importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.
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Planes de prestacion definida

La Entidad registra en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos - Resto”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, para su registro) el
valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segun se explica a continuacion,
del valor razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan y del “coste por los servicios
pasados” cuyo registro se ha diferido en el tiempo, segun se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y retnen las siguientes condiciones: no
son propiedad de la Entidad, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada a la
Entidad; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y no pueden
retornar a la Entidad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o
para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por la Entidad.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre hipétesis actuariales
previas y la realidad y de cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. Al 31 de diciembre 2009 y 2008 no
existian diferencias actuariales a cubrir por la Entidad.

La Entidad registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacién con sus compromisos
post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen, mediante el correspondiente cargo o
abono a la cuenta de resultados.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccidn de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos
compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancia de la forma siguiente:

e El coste de los servicios del periodo corriente - entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados -, en el capitulo “Gastos de Personal".

e El coste por intereses - entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo -, en el capitulo "Intereses y cargas asimiladas".

e El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance de situacién asignados a la
cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por
su administracién y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Intereses y rendimientos asimilados".

En la Nota 36 se detalla los compromisos por pensiones asumidos por la Entidad con sus empleados.

2.11.2 Otras retribuciones a largo plazo

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por la Entidad para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de
los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se encuentran cubiertos mediante
polizas de seguros contratadas con Caser Ahorrovida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A. se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancia por un importe igual al importe de las primas de dichas pdlizas de seguros
devengados en cada ejercicio.

Durante el ejercicio 2009 se han devengado 100 miles de euros por estas polizas de seguros (92 miles de euros
en el ejercicio 2008).
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Prejubilaciones

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacion efectiva se tratan contablemente, en todo lo
aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos post-empleo de prestacion
definida, con la excepcion de que todo el coste por servicios pasados y las ganancias o pérdidas actuariales se
registran de manera inmediata en el momento en el que surgen.

2.11.3. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, la Entidad esta obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. A 31 de diciembre de 2009 existe una provision por este concepto de 100 miles
de euros.

2.11.4. Facilidades crediticias a los empleados

De conformidad a los acuerdos alcanzados con los empleados, éstos pueden solicitar determinadas ayudas
financieras en las condiciones y caracteristicas siguientes:

e Créditos para acceso a la primera vivienda o cambio de vivienda, a tipo de interés variable (70% del euribor
afo), con unos limites maximo y minimo del 4,5% y 2,25%, respectivamente.

e Créditos para acceso a segunda vivienda a tipo de interés variable (euribor afio).
e Crédito al consumo a tipo de interés variable (euribor afio), con el limite del tipo del interés legal del dinero.

e Anticipos reintegrables sin intereses, por un importe maximo de seis mensualidades, con el objeto de
atender necesidades perentorias, plenamente justificadas.

2.12 Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando
sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 20).

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en
el futuro la obligacién para la Entidad de realizar algiin pago a la Administracién. Se considera una diferencia
temporaria deducible aquella que generara para la Entidad algin derecho de reembolso o un menor pago a
realizar a la Administracién en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de la Entidad su aplicacion en ejercicios
futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos de la Administracién, respectivamente, en un plazo que no excede a los doce meses desde la fecha
de su registro. Por su parte, se consideran activos 0 pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se
espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracion en ejercicios futuros.
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Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacion de un fondo de
comercio.

Por su parte la Entidad so6lo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se
cumplen las siguientes condiciones:

e Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que la
Entidad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

e En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas se han
producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el momento de su registro no haya
afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

2.13 Activos materiales

2.13.1 Activo material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los de la
Obra Social o para la producciéon o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un
ejercicio econdémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por la Entidad
para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a
los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado
en el balance a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada
mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

e  Su correspondiente amortizacion acumulada.

e Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado
material de uso propio de la Entidad, se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio
de su adjudicacion.

El coste de adquisicion de los activos materiales de la Entidad y los afectos a la Obra Social fue actualizado de
acuerdo con diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996 (véase Nota
19).

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos, menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en
el epigrafe “Amortizacién — Inmovilizado material” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, se calcula
basicamente en funciéon de los afios estimados de vida util de los diferentes elementos, segun el siguiente
detalle:
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Afos de Vida

Util Esperada
Edificios de uso propio 25a53
Mobiliario 7al0
Instalaciones 4als
Equipos informaéticos y sus instalaciones 4a8
Vehiculos (elementos de transporte) 5al3

Con ocasion de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que
el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los
activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Pérdidas por
deterioro de activos (neto) — Activo material” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, la
Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activo material” de la cuenta de
pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningln
caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Otros gastos generales de administracion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

2.13.2. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activo material - Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion recoge los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en
sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias, para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.13.3. Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe “Activo material - Otros activos cedidos en arrendamiento operativo” del balance de situacién recoge
los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que se tienen
cedidos por la Entidad en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase
Nota 2.13.1).
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2.14 Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por la Entidad. Solo se
reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva y de los que la Entidad estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccién y, posteriormente, se
valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance por su coste de adquisicion o
produccién, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido
sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de “vida util indefinida“- cuando, sobre la base de los analisis realizados de
todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
que generaran flujos de efectivo netos a favor de la Entidad - o de “vida Util definida “, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida (til indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable, la
Entidad revisa sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo
indefinidas o, en caso contrario, se procede en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a
los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los elementos del
inmovilizado inmaterial de vida util definida se registra en el epigrafe “Amortizacion — Activo intangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Tanto para los activos intangibles de vida (til indefinida como para los de vida Util definida, la Entidad reconoce
contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos activos con origen
en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) - Otros
activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas
por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.15 Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales de la Entidad, sus Administradores diferencian entre:

e Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Entidad,
gue se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

e Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Entidad.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en el balance de la Entidad, sino que se informa sobre los mismos en la memoria
anual, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable - se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.
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La contabilizaciéon de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores se
registran con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Al cierre del ejercicio 2009 se encontraban en curso cuatro procedimientos judiciales y reclamaciones
entabladas contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales
de la Entidad como sus Administradores entienden que la conclusién de estos procedimientos y reclamaciones
no producirdn un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

2.16 Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

e Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

e Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion. También se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiaciéon recibida aunque sean consideradas como
actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos
financieros que se han sefalado en la Nota 2.2.4 anterior son consideradas, a efectos de la elaboracion de
este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la cartera de inversién a vencimiento, los
pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de capital clasificados como disponibles
para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se considera como estratégica aquella
inversion que se haya realizado con la intencion de establecer o de mantener una relacion operativa a largo
plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la
existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha influencia significativa.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos materiales,
activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos asociados, instrumentos de
capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas e instrumentos de
deuda incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales como los pasivos
subordinados.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta
manera, la Entidad considera efectivo o equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

e El efectivo propiedad de la Entidad, el cual se encuentra registrado en el capitulo “Caja y depositos en
bancos centrales” del balance (véase Nota 5). El importe del efectivo propiedad de la Entidad al 31 de
diciembre de 2009 ascendia a 15.418 miles de euros (17.186 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

e Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintos de los saldos en entidades
centrales se encuentran registrados en el capitulo “Inversiones crediticias - Depdsitos en entidades de
crédito” del balance de situacién, ascendiendo su importe al 31 de diciembre de 2009 y 2008 a 7.169 y
2.151 miles de euros, respectivamente.

2.17 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas — individuales o
integradas en un conjunto (“grupo de disposiciéon”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
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condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a
la que se refieren las cuentas anuales.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en entidades del Grupo,
asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion, en lugar de
mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta,
salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto
de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, la
Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de “Perdidas por deterioro de activos (neto) —
Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos
por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de disposicién o de
una operacién en interrupcion, no se valoran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de
acuerdo a los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en los apartados
anteriores de esta Nota 2.

2.18 Obra Social

El fondo de la obra social se registra en el epigrafe “Otros pasivos — Fondo de Obra Social” del balance de
situacion.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacion del beneficio de la Entidad.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el fondo de la obra social, sin
gue en ningun caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la obra social se presentan en partidas separadas del balance de
situacion.

El importe de la Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Entidad, se registra
simultdineamente mediante la reduccion del fondo de la obra social y mediante la contabilizacion de un ingreso

en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con las condiciones normales de mercado para dicho tipo de
actividades.

2.19 Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la union de dos
0 mas entidades o unidades econémicas en una unica entidad o grupo de sociedades.

La Entidad no ha realizado ninguna combinacién de negocios en los ejercicios 2009 y 2008.
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2.20 Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega
de otros activos no monetarios, o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
estas cuentas anuales, la adjudicacién de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes
debidos por terceros a la Entidad no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como ésta es definida por la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del activo
entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina como el
valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias
entregadas, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se registra
por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o
comprometidas en su adquisicion. Durante 2009 y 2008 no se han producido permutas de activos.

2.21 Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes del estado.

2.21.1 Estado de ingresos y gastos totales

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por la
Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado del ejercicio.

b) EIl importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores, salvo
para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas
por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la participacion
registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que sea su
naturaleza, en la rabrica “Entidades valoradas por el método de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por valoracion
se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en el
ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los importes reconocidos en el
ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.
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b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la hormativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado
anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades valoradas por el método
de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la ribrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

2.21.2 Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de
errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de
todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su
naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados financieros
con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto, como
pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio
neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

Distribucién de resultados de la Entidad

La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Entidad del ejercicio 2009 que el Consejo de Administracion
propondra a la Asamblea General para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Obra Social (26,5%) 1.195
Reservas (73,5%) 3315
Beneficio neto del ejercicio 4.510
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Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

4.1. Remuneracion al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los miembros del
Consejo de Administracion de la Entidad en concepto de dietas, exclusivamente en su calidad de Consejeros de
la Entidad, durante los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008

Rafael Soriano Cairols 1
Antonio Carbonell Tatay
Eladio Molina Conca

Gabriel Soriano Tortosa
Honorio Cabezuelo Castro
Joaquin Torrejon Velardiez
José Pla Barber

Juana D. Saez Carrillo

Maria Clotilde Iborra Alcaraz
Mariano Lépez Sancho -
Mercedes Garcia Sanchis
Ramon Soler Blasco
Roberto Cambra Sempere
Vicente Gil Montés
Fracisco J. Abad Lluch

Total
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4.2 Remuneraciones al personal de la Alta Direccion

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal de Alta
Direccion a ocho personas, que ocupaban los puestos de Director General, Jefe del Area de Negocio, Jefe del
Area de Planificacion y Control, Jefe del Area de Operaciones y Medios, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de
Riesgos, Jefe de Asesoria Juridica y Jefe de Secretaria y Obra Social, los cuales se han considerado a dichos
efectos, personal clave de la Entidad.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Entidad en favor de la Alta Direccion,
tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Retribuciones a corto plazo 755 744
Prestaciones post-empleo 70 69
Total 825 813

En relacién con las prestaciones post-empleo, los compromisos existentes son de aportacion definida.
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4.3 Otras operaciones

Ademas de las retribuciones devengadas durante el ejercicio a favor de los miembros del Consejo de
Administracion de la Entidad y de la Alta Direccion que se han indicado anteriormente, se presenta a
continuacion un detalle de los ingresos y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los

ejercicios 2009 y 2008 correspondientes a operaciones realizadas con estos colectivos por la Entidad:

Miles de Euros

2009 2008
Ingresos financieros 67 76
Gastos financieros (23) (26)

Asimismo, a continuacién se ofrece un detalle de los saldos de activo y pasivo registrados en el balance de
situacion que corresponden a operaciones mantenidas por la Entidad con los miembros del Consejo de
Administracién y por la Alta Direccidn al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008
Activo
Inversion crediticia 1.510 1.554
Pasivo
Depositos de la clientela 1.010 748
Riesgos contingentes 8 8

El desglose de los plazos en origen de las operaciones incluidas en el cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros
Hasta 1 Delas De5al0 Del0a Mas de 15
Inversion Crediticia Ano Anos Anos 15 Anos Anos Total

31 de diciembre de 2009-

Consejo de Administracion 3 48 7 169 358 585

Alta Direccion - 49 181 196 499 925
Total 3 97 188 365 857 1510
31 de diciembre de 2008-

Consejo de Administracion - 108 5 151 371 635

Alta Direccion - 60 304 111 444 919
Total - 168 309 262 815 1.554
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Miles de Euros
Hasta 1 Dela?2 Mas de 2
Depdsitos de la Clientela A la Vista Afio Afios Aflos Total

31 de diciembre de 2009-

Consejo de Administracion 134 153 61 264 612

Alta Direccion 158 105 55 80 398
Total 292 258 116 344 1.010
31 de diciembre de 2008-

Consejo de Administracion 149 - 10 299 458

Alta Direccion 118 - 172 - 290
Total 267 - 182 299 748

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones incluidas en los cuadros anteriores al
31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Consejo de Alta Consejo de Alta
Administracion Direccion Administracion Direccion

Inversion crediticia-

Garantia hipotecaria 304 477 286 415

Garantia personal y otras 281 448 349 504

Importe dispuesto 585 925 635 919
Riesgos contingentes-

Garantia personal - 8 - 8

Importe dispuesto - 8 - 8

La totalidad de las operaciones realizadas con partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario de la
Entidad y se han concedido en condiciones de mercado, siendo el tipo de interés efectivo medio de los créditos
a la clientela al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del 4,98% y 5,92%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo
medio de los depésitos de la clientela al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del 2,44% y 3,32%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacion de las operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

4.4 Prestaciones post-empleo con anteriores miembros del Consejo

y Alta Direccién

El gasto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio 2009 en concepto de compromisos por
pensiones y obligaciones similares mantenidos por la Entidad con anteriores miembros de la Alta Direccién ha
ascendido a 2 miles de euros en 2009 (71 miles de euros en 2008).

Caja y depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo del activo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008,

es el siguiente:
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Miles de Euros

2009 2008
Caja 6.090 6.186
Depdsitos en Banco de Espaia 9.328 11.000
15.418 17.186

Carteras de negociacién

6.1 Composicion del saldo - saldos deudores

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, clasificados por areas geogréficas donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de

contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de Euros
2009 2008
Por areas geograficas-
Espania 102 229
102 229
Por clases de contrapartes -
Entidades de crédito 67 68
Otros sectores residentes 35 161
102 229
Por tipos de instrumentos -
Derivados no negociados en mercados
organizados 102 229
102 229

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicidn maximo al riesgo de crédito

de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

En las Notas 21 y 25 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Entidad en relacidn con los activos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la

Nota 22 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros.

6.2 Composicion del saldo - saldos acreedores

A continuacion se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, clasificados por areas geogréficas donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de

contrapartes y por tipo de instrumentos:
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Miles de Euros
2009 2008
Por areas geograficas-
Espaiia 1.540 2.829
1.540 2.829
Por clases de contrapartes -
Entidades de crédito 62 136
Otros sectores residentes 1.478 2.693
1.540 2.829
Por tipos de instrumentos -
Derivados no negociados en mercados
organizados 1.540 2.829
1.540 2.829

En la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por la Entidad en relaciéon con los
pasivos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 22 se presenta determinada informacion
sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos en esta categoria.

6.3 Derivados financieros de negociacion -

A continuacion se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacion de la Entidad, asi como su valor nocional (importe en base al cual se calculan los pagos y cobros
futuros de estos derivados) al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

2009 2008

Saldos Deudores Saldos Acreedores Saldos Deudores Saldos Acreedores

Valor Valor Valor Valor
Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional

Opciones sobre valores:
Emitidas - - 1.416 22.138 - - 2.537 21.615
Otras ops. sobre tipos de interés:

Permutas financieras (IRS’s) - - 30 1.000 - - 73 1.600
Seguros de cambio 102 3.429 94 3.429 229 4.552 219 4.552
102 3.429 1.540 28.107 229 4.552 2.829 27.767

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad en relacion
con estos elementos.

7. Activos financieros disponibles para la venta

7.1 Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de
contrapartes y por tipos de instrumentos:
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Miles de Euros
2009 2008
Por areas geograficas-
Espafia 21.831 20.859
Resto de paises de la Unioén Europea 1.166 1.189
Deterioro de valor (*) (315) (207)
Ajuste por valoracion (2.115) (6.100)
20.567 15.741
Por clases de contrapartes -
Entidades de crédito 8.137 8.157
Administraciones Publicas residentes 34 137
Otros sectores residentes 14.672 13.601
Otros sectores no residentes 154 153
Deterioro de valor (*) (315) (207)
Ajuste por valoracion (2.115) (6.100)
20.567 15.741
Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda:
Deuda Publica espafiola
Obligaciones y bonos del Estado 34 137
Emitidos por entidades financieras 6.499 6.519
Obligaciones y bonos
De otros residentes 6.535 6.340
De otros no residentes 154 153
Otros instrumentos de capital:

Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 2.570 2.481
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion 7.205 6.418
Deterioro de valor (*) (315) (207)

Ajuste por valoracion:
Deuda Publica espafiola 2 2
Emitidos por entidades financieras (736) (2.320)
Obligaciones y bonos de otros residentes (1.352) (3.5406)
Obligaciones y bonos de otros no residentes (1 (23)
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion (28) (213)
20.567 15.741

(*) De los que al 31 de diciembre de 2009 corresponden 96 miles de euros a la cobertura genérica del
riesgo de crédito de valores representativos de deuda (87 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) y
219 miles de euros corresponden a activos deteriorados clasificados como otros instrumentos de
capital (120 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicién al riesgo de crédito de la
Entidad en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2009 era del 2,12% (5,13% al 31 de diciembre de 2008).

En la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por la Entidad en relaciéon con los
activos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 22 se presenta determinada informacion
sobre el valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.
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7.2 Cobertura del riesgo de crédito y otros

A continuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas durante los ejercicios 2009 y
2008 y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, desglosado por contrapartes y
tipos de instrumentos financieros de aquellos instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la

venta:

Miles de Euros

Aplicaciones y

31/12/2008 | Dotaciéon | Recuperaciones | 31/12/2009

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 206 126 (18) 314
Otros sectores no residentes 1 - - 1
207 126 (18) 315

Por tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 120 115 (16) 219
Obligaciones y bonos de otros residentes 86 11 2) 95
Obligaciones y bonos de otros no residentes 1 - - |
207 126 (18) 315

Los valores incluidos en el apartado “Otros sectores no residentes” estan emitidos por sociedades o entidades

domiciliadas en Holanda.

Inversiones crediticias

8.1 Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de

contrapartes y por tipo de instrumentos:
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Miles de Euros

2009 2008
Por &reas geograficas-
Espaiia 853.631 881.446
Pérdidas por deterioro (24.802) (19.214)
Otros ajustes por valoracion (194) 856

828.635 863.088

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 8.434 3.897
Administraciones Publicas residentes 10.219 11.214
Otros sectores residentes 834.394 865.639
Otros sectores no residentes 584 696
Pérdidas por deterioro (24.802) (19.214)
Otros ajustes por valoracion (194) 856

828.635 863.088

Por tipos de instrumentos -

Créditos y préstamos a tipo de interés variable 737.986 737.153
Créditos y préstamos a tipo de interés fijo 23.904 46.102
Depositos a plazo en entidades de crédito 1.265 1.746
Cartera comercial 32.987 48.865
Deudores a la vista y varios 15.363 19.004
Otros activos financieros 533 2.273
Otros 12.712 6.583
Activos dudosos 28.881 19.720
Pérdidas por deterioro:
Cobertura especifica (14.166) (6.836)
Cobertura genérica (10.636) (12.378)
Otros ajustes por valoracion (194) 856

828.635 863.088

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Entidad ha registrado como activos subestandar 49.131 y 13.184 miles de
euros, respectivamente (49.986 y 14.356 miles de euros, incluyendo pasivos contingentes) sobre los que existe
una provision de 3.909 miles de euros (844 miles de euros en 2008), que forma parte de la cobertura especifica
a cierre de ejercicio. De estos, al 31 de diciembre de 2009, 7.880 miles de euros corresponden a operaciones
mantenidas con sociedades vinculadas, ascendiendo su provisién a 1.006 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2009, determinados activos incluidos en este epigrafe del balance de situacién por
importe de 50.599 miles de euros se encuentran afectos en garantia de los bonos de titulizacion emitidos a
través de Fondos de Titulizacion de activos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2009 era del 4,96% (5,91% al 31 de diciembre de 2008).

En la Nota 23 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacién con estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por
la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria y en la Nota 22 se presenta
determinada informacion sobre el valor razonable de los mismos.
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La Entidad ha emitido durante el presente ejercicio 25.000 miles de euros correspondientes a cédulas
hipotecarias, las cuales se encuentran clasificadas dentro de depdésitos de la clientela — imposiciones a plazo.
Dichas cédulas hipotecarias pertenecen a la emision AYT Cédulas TDA 15, con un tipo de interés anual del
Euribor mas un diferencial de 0,70% y vencimiento en 2013.

8.2 Activos vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones crediticias y
considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2009 y de 2008, asi
como de aquellos que, sin estar considerados como deteriorados, tiene algun importe vencido a dichas fechas,
clasificados atendiendo a las areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por contrapartes y
por tipos de instrumentos, asi como en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado
a dichas fechas mas antiguo de cada operacion:

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros
Hasta6 |Entre 6y | Entre 12y | Entre 18 y | Mas de
Meses 12 Meses | 18 Meses | 24 Meses |24 Meses| Total

Por areas geograficas-
Espafia 9.664 5.108 7.729 2.833 3.547| 28.881
9.664 5.108 7.729 2.833 3.547| 28.881

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 9.663 5.108 7.729 2.833 3.543 | 28.876
Otros sectores no residentes 1 - - -

9.664 5.108 7.729 2.833 3.547| 28.881

Por tipos de instrumentos -

Cartera 228 808 752 185 686 2.659
Descubiertos 35 41 26 58 34 194
Préstamos 8.964 3.566 6.744 2.321 2.465 | 24.060
Tarjetas 41 32 23 23 30 149
Créditos 396 661 184 246 332 1.819

9.664 5.108 7.729 2.833 3.547| 28.881
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Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros
Entre 12 y| Entre 18
Hasta 6 | Entre 6 y | 18 Meses y24 |Masde?24
Meses | 12 Meses Meses Meses Total
Por &reas geograficas-
Espafia 11.670 3.500 2.170 810 1.570 19.720
11.670 3.500 2.170 810 1.570 19.720
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 11.664 3.500 2.170 810 1.566 19.710
Otros sectores no residentes 6 - - - 4 10
11.670 3.500 2.170 810 1.570 19.720
Por tipos de instrumentos -
Cartera 590 210 304 - 66 1.170
Descubiertos 18 78 11 6 45 158
Préstamos 9.345 2.894 1.423 779 1.406 15.847
Tarjetas 32 33 21 4 17 107
Créditos 1.685 285 411 21 36 2.438
11.670 3.500 2.170 810 1.570 19.720

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros
Hastal | Entre l y2 | Entre2y 3
Mes Meses Meses Total
Por areas geograficas-
Espaiia 1.388 705 575 2.668
1.388 705 575 2.668
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 1.388 705 575 2.668
1.388 705 575 2.668
Por tipos de instrumentos -
Cartera 11 83 27 121
Descubiertos 279 61 20 360
Préstamos 349 305 463 1.117
Tarjetas 128 26 12 166
Créditos 621 230 53 904
1.388 705 575 2.668




Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros
Hastal |Entrely2|Entre2y3
Mes Meses Meses Total
Por &reas geograficas-
Espafia 2.132 905 522 3.559
2.132 905 522 3.559
Por clases de contrapartes -
Administraciones Publicas
residentes - - 81 81
Otros sectores residentes 2.132 904 440 3.476
Otros sectores no residentes - 1 1 2
2.132 905 522 3.5659
Por tipos de instrumentos -
Cartera 194 135 215 544
Descubiertos 309 66 26 401
Préstamos 1.148 215 163 1.526
Tarjetas 112 35 5 152
Créditos 369 454 113 936
2.132 905 522 3.559

8.3 Cobertura del riesgo de crédito

El movimiento de la cuenta "Pérdidas por deterioro" durante los

continuacion:

Miles de Euros

Cobertura Cobertura

Especifica Genérica Total
Saldo al 31 de diciembre de 2007 3.971 12.556 16.527
Dotaciones del ejercicio 4.765 (178) 4.587
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (1.580) - (1.580)
Utilizacion de saldos (247) - (247)
Otros (73) - (73)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 6.836 12.378 19.214
Dotaciones del ejercicio 10.546 1 10.547
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (2.962) (1.743) (4.705)
Utilizacion de saldos (93) - (93)
Otros (161) - (161)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 14.166 10.636 24.802

ejercicios 2009 y 2008 se muestra a

A continuacion se presenta el detalle de las pérdidas por deterioro por cobertura especifica clasificadas por tipos

de instrumentos financieros:
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Miles de Euros

2009 2008
Operaciones sin garantia real 6.331 2.852
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 131 89
Otras garantias reales 3.795 3.051
Subestandar (Nota 8.1):
Operaciones sin garantia real 788 492
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 1.137 46
Otras garantias reales 1.984 306
14.166 6.836

Las pérdidas por deterioro por cobertura genérica corresponden, aproximadamente en partes iguales, a

operaciones con y sin garantia real.

De igual forma, la practica totalidad de las pérdidas por deterioro, tanto las calculadas de forma especifica como
las calculadas de forma genérica, corresponde a contrapartes residentes en Espafia.

El detalle del epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (Neto) - Inversiones crediticias” de la cuenta de

pérdidas y ganancias adjunta, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Dotaciones al fondo de provision
para insolvencias 10.547 4.587
Menos:
Fondos disponibles de insolvencias (4.705) (1.580)
Recuperacion de activos en suspenso (Nota 23) (31) (96)
Total 5.811 2.911

Cartera de inversién a vencimiento

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por tipos de

instrumentos y por clases de contrapartes:
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10.

Miles de Euros

2009 2008
Por areas geograficas-
Espaiia 65.776 40.126
Dotacién por deterioro - (300)
65.776 39.826

Por clases de contrapartes-
Otros sectores residentes 65.776 40.126

Dotacion por deterioro - (300)
65.776 39.826

Por tipo de instrumentos-
Obligaciones y bonos de otros sectores residentes 65.776 40.126
Dotacion por deterioro - (300)
65.776 39.826

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito
de la Entidad en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos. En la Nota 23.2 se presenta
informacién sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacion con estos activos financieros. Por su
parte, en las Notas 21 y 25.1 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y
mercado asumidos por la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 22 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los instrumentos financieros
incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2009 ha sido del 2,49 % (4,19% durante el ejercicio 2008).

Derivados de cobertura

Coberturas de valor razonable

A continuacién se presenta un desglose de las permutas financieras sobre tipos de interés (IRS) designadas
como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2009 y
2008:

Miles de Euros

Valor
Razonable | Nocional

31 de diciembre de 2008
Saldos deudores 5.976 169.453
Saldos acreedores 29 3.000

31 de diciembre de 2009
Saldos deudores 9.888 149.434

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad en relacion
con dichos instrumentos.

41



Las operaciones de permuta financiera sobre tipos de interés han sido contratadas por la Entidad con
contrapartes de reconocida solvencia. A continuacion se detallan las posiciones netas abiertas al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, atendiendo al tipo de operaciones cubiertas:

Miles de Euros
2009 2008
Depositos a plazo de clientes a tipo de interés fijo 19.434 42.453
Cédulas hipotecarias propiedad de la Entidad 130.000 130.000
149.434 172.453

11. Activos no corrientes en venta

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los saldos de este capitulo del activo del balance de situacion presentaban
la siguiente composicion:

Miles de Euros
2009 2008

Activos procedentes de adjudicaciones

Activos residenciales 803 304
Otros activos

Activos residenciales 46 46
Pérdidas por deterioro (94) (29)

Total 755 321

El siguiente detalle muestra el periodo medio al 31 de diciembre de 2009 y 2008, calculado en base a la
experiencia histérica de la Entidad de los ultimos cinco afios, en los que se produce la baja o venta del balance
de los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido desde el momento en el que se
produce la adjudicacion de los mismos, desglosado por clases de activos adjudicados:

Meses
2009 2008
Activos residenciales 7 17
Activos agricolas 18 18

En ejercicios anteriores la Entidad realizo diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de
grupos de disposicion en las cuales procedi6 a financiar al comprador el importe del precio de venta establecido
(durante los ejercicios 2009 y 2008 no se han concedido préstamos para la financiacion de este tipo de
operaciones). El importe pendiente de cobro por este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascendia a 42 y 57 miles de euros, respectivamente. El porcentaje medio financiado de las operaciones de este
tipo vivas al 31 de diciembre de 2009 era, aproximadamente, del 51,32% del precio de venta de los mismos
(43,69% para las operaciones vivas al 31 de diciembre de 2008).

La Entidad utiliza los servicios profesionales de Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A., en base a cuyas
tasaciones se ha procedido a estimar la necesidad de contabilizar pérdidas por deterioro sobre los activos no
corrientes en venta. En el siguiente cuadro se indica para cada tipo de activo (correspondiendo en todos los
casos a activos procedentes de adjudicaciones y daciones en pago), el valor en libros neto de pérdidas por
deterioro contabilizado de los activos tasados, asi como el correspondiente valor razonable estimado en las
mencionadas tasaciones al 31 de diciembre de 2009 y 2008:
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Miles de Euros
2009 2008
Valor Neto Valor Valor Neto Valor
en Libros Razonable en Libros Razonable
Fincas ruasticas 7 14 7 14
Viviendas 647 729 295 338
Total 654 743 302 352

En el cuadro anterior no se han incluido aquellos activos procedentes de adjudicaciones que no disponen de
tasacion, como pueden ser elementos de maquinaria y mobiliario, por un importe total de 149 miles de euros al
31 de diciembre de 2009.

Participaciones

12.1. Entidades del Grupo y asociadas

A continuacion se presenta un detalle de las participaciones, todas ellas domiciliadas en Ontinyent, mantenidas
por la Entidad en entidades del Grupo y asociadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Porcentaje de Valor en Libros
Participacion (Miles de Euros)
Sociedad Actividad 2009 2008 2009 2008
Caixa Ontinyent Emision de participaciones
Preferents, S.A.U. preferentes 100% 100% 61 61
Iniciatives i Inversions Tenedora de acciones y
Comarcals, S.L.U. participaciones, inmobiliaria y
prestacion de servicios 100% 100% | 1.000 1.000
Asistia Servicios Servicios de reparacion y
Integrales, S.L. mantenimiento 33,33%| 33,33% 3 3
Protectel Gestion de Instalacion y mantenimiento
Seguridad, S.A. de sistemas de seguridad y
contra incendios 33,33%| 33,33% 46 56
1.110 1.120

La informacién financiera al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de las sociedades participadas, no auditadas
(excepto en el caso de Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U.), es la siguiente:
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Miles de Euros

2009 2008
Capital Reservas | Resultados Capital Reservas | Resultados

Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. 61 (15) 4 61 (21) 6
Iniciatives i Inversions

Comarcals, S.L.U. 1.000 @) (13) 1.000 @) -
Asistia Servicios Integrales, S.L. 9 53 37 9 104 67
Protectel Gestion de

Seguridad, S.A. 181 32 1 181 62 42

13.

12. 2. Pérdidas por deterioro

Las pérdidas por deterioro de estas inversiones al cierre del ejercicio 2009 se presentan neteando las
correspondientes cuentas de participaciones, ascienden a 14 miles de euros y no ha habido movimiento alguno

durante el ejercicio.

Activo material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacién en los ejercicios 2009 y 2008, ha sido el

siguiente:
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Miles de Euros
De Uso Inversiones Obra
Propio Inmobiliarias Social Total

Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2007 29.123 2.594 7.132 38.849
Adiciones 3.074 206 1.492 4.772
Bajas (1.046) - 3) (1.049)
Traspasos a/de activos no corrientes

en venta - 211 - 211
Otros traspasos y movimientos 140 (140) 2) (2)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 31.291 2.871 8.619 42.781
Adiciones 1.272 31 1.886 3.189
Bajas (1.234) - (43) (1.277)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.329 2.902 10.462 44,693
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2007 12.685 118 1.740 14.543
Dotaciones y altas por traspasos 1.489 15 135 1.639
Bajas (979) (10) (3) (992)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 13.195 123 1.872 15.190
Dotaciones y altas por traspasos 1.441 21 135 1.597
Bajas (1.207) - - (1.207)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 13.429 144 2.007 15.580
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2007 - - - -
Dotaciones - - - -
Bajas - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2008 - - - -
Dotaciones y altas por traspasos - 57 - 57
Bajas - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - 57 - 57
Activo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2008 18.096 2.748 6.747 27.591
Saldos al 31 de diciembre de 2009 17.900 2.701 8.455 29.056

13.1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:
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14.

Miles de euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto

Equipos informaticos y sus instalaciones 5.718 4.767 951
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.361 5.419 2.942
Edificios 15.915 3.011 12.904
Obras en curso 919 - 919
Otros 380 - 380
Saldos al 31 de diciembre de 2008 31.293 13.197 18.096
Equipos informéticos y sus instalaciones 5.398 4.338 1.060
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.326 5.727 2.599
Edificios 16.294 3.364 12.930
Obras en curso 931 - 931
Otros 380 - 380
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.329 13.429 17.900

Al 31 de diciembre de 2009, activos materiales de uso propio por un importe bruto de 7.244 miles de euros
(7.254 miles de euros al 31 de diciembre de 2008), se encontraban totalmente amortizados.

Una parte de los inmuebles utilizados por la Entidad en su actividad, lo son en régimen de arrendamiento. El
coste anual de los alquileres satisfechos por este concepto durante el ejercicio 2009 ascendié a 168 miles de
euros (162 miles de euros durante el ejercicio 2008) y se encuentra incluido en el epigrafe “Otros gastos
generales de administracion“ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. El valor neto contable del
inmovilizado en oficinas alquiladas al 31 de diciembre de 2009 es de 721 miles de euros (828 miles de euros al
31 de diciembre de 2008).

13.2 Inversiones inmobiliarias
En los ejercicios 2009 y 2008, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de la Entidad ascendieron a 40 y 38 miles de euros, respectiva y aproximadamente, y los gastos de

explotaciéon por todos los conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 13 y 11 miles de euros,
respectiva y aproximadamente.

Resto de activos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es la
siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Periodificaciones 500 567
Operaciones en camino 1 10
Otros conceptos 2.393 2.028
2.894 2.605

La composicion del saldo de “Otros conceptos” incluido en el cuadro anterior al 31 de diciembre de 2009 y 2008
corresponde principalmente a edificios urbanos en construccion.
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15.

En el ejercicio 2009 la Caja ha registrado en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias deterioros por 261 miles de euros relacionados, principalmente, con los edificios

urbanos en construccion mencionados en el parrafo anterior.

Pasivos financieros a coste amortizado

15.1 Depositos de bancos centrales

La composicién de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion
2009 y 2008, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

al 31 de diciembre de

Miles de Euros
2009 2008
Por monedas:
Euros 10.025 43.003
10.025 43.003
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo en Banco de Espaiia 10.000 43.000
Ajustes por valoracion 25 3
10.025 43.003

El tipo de interés efectivo medio de los depositos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2009 era

del 1,25% (1,36% al 31 de diciembre de 2008).

15.2. Depositos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2009 y 2008, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Por monedas:
Euros 24.555 18.854
Otras 49 360
24.604 19.214
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 24.450 18.901
Otras cuentas 95 110
Ajustes por valoracion 59 203
24.604 19.214

El tipo de interés efectivo medio de los depésitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2009 era

del 1,87% (4,56% al 31 de diciembre de 2008).
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15.3. Depdésitos de la clientela

La composicién del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y
2008, atendiendo a la situacion geografica donde tienen su origen los pasivos financieros, su naturaleza y a las
contrapartes de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Por situacién geografica:
Espana 834.952 813.259
Ajustes por valoracion 10.522 8.333

845.474 821.592

Por naturaleza:

Cuentas corrientes 137.948 123.175
Cuentas de ahorro 144.434 132.553
Depositos a plazo 552.570 557.531
Ajustes por valoracion 10.522 8.333

845.474 821.592

Por contrapartes:

Administraciones publicas residentes 20.591 9.971
Otros sectores residentes 812.386 801.003
Otros sectores no residentes 1.975 2.285
Ajustes por valoracion 10.522 8.333

845.474 821.592

El tipo de interés efectivo medio de los depésitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2009 era
del 2,44% (3,32% al 31 de diciembre de 2008).

Cédulas hipotecarias

Incluido en depositos a plazo la Entidad tiene registradas al 31 de diciembre de 2009 diversas emisiones de
cédulas hipotecarias por importe de 195.000 miles de euros (170.000 miles de euros al 31 de diciembre de
2008).

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados por hipoteca,
sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad y, en
su caso, por los activos de sustitucion y por los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados de cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Caja, garantizado en la forma
en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el pago
después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia
especial que sefala el nimero 3° del articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con
relacién a la totalidad de los préstamos hipotecarios inscritos a favor del emisor y, en su caso, con relacién a los
activos de sustitucion y a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados
a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian
durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nUmero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley
Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas emitidas y
pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por
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el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucion que respalden
las cédulas y de los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracién concursal deberia satisfacerlos
mediante la liquidacion de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase insuficiente, deberia
efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos,
subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

Enmarcado en la gestion del riesgo de liquidez y en la evaluacién anual del presupuesto, la Caja tiene
establecidas politicas y procedimientos relativos a la revision y aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de todas las emisiones de deuda, entre las que se incluyen las cédulas o bonos hipotecarios,
siendo dicho érgano de gobierno responsable del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario y de la
aprobacion expresa de cada una de las emisiones que se producen.

El detalle de las cédulas hipotecarias emitidas por la Caja, las cuales se encuentran clasificadas dentro de los
depésitos a plazo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

2009 2008
Importe Tipo de Importe Tipo de
Vivo Interés Vivo Interés
Emision Anual Emision Anual
Emision (Miles de €) (%) (Miles de €) (%) Vencimiento
02-12-2003 12.903 4,51 12.903 4,51 02-12-2013
02-12-2003 27.097 4,76 27.097 4,76 02-12-2018
05-04-2004 30.000 4,01 30.000 4,01 05-04-2014
16-11-2004 7.317 4,01 7.317 4,01 16-11-2014
16-11-2004 2.683 4,26 2.683 4,26 16-11-2019
29-03-2005 17.708 3,75 17.708 3,75 29-03-2015
29-03-2005 7.292 4,00 7.292 4,00 29-03-2020
22-03-2006 25.000 4,00 25.000 4,00 22-03-2021
05-12-2008 40.000 1,17 40.000 4,19 05-12-2011
28-05-2009 25.000 3,125 - 03-06-2013
Total 195.000 170.000

Las emisiones que se indican en el cuadro anterior estan cubiertas por operaciones de derivados a tipos de
interés de mercado (véase Nota 10) y su tipo de interés es fijo, a excepcion de las emisiones realizadas en 2009
y 2008, cuyo tipo de interés estd determinado en base al tipo IRS a cuatro afios mas un diferencial del 0,70% y
al euribor a tres meses, respectivamente.

El importe de cada una de las emisiones coincide con el saldo vivo al 31 de diciembre de 2009 y 2008. Todas las
emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 19/1992, de 7 de julio, y el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo.

A continuacion se presenta el valor nominal del total de préstamos hipotecarios, asi como de aquellos que
resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable, a efectos del célculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias:
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Miles de Euros
2009 2008

Valor nominal de la cartera de préstamos de
la Caja pendientes de amortizacion 715.127 760.741
Valor nominal de los préstamos hipotecarios
pendientes que resultan elegibles de acuerdo con el
articulo 3 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, a
efectos de servir para el calculo del limite de emision
de cédulas hipotecarias 395.933 436.256

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por el emisor sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la normativa
reguladora del mercado hipotecario.

15.4. Pasivos subordinados

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, en funcion
de la moneda de emisién y del tipo de interés de las emisiones, es el siguiente:

2009 2008
Importe | Tipo de Importe Tipo de
Vivo Interés Vivo Interés
Emision Anual Emision Anual
Emision (Miles) (%) Vencimiento (Miles) (%) Vencimiento

Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent Segunda
Emision 6.000 ) 28/05/2013 6.000 ) 28/05/2013

Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent Tercera

Emision 6.000 2) 28/04/2016 6.000 2) 28/04/2016
Ajustes valoracion 20 71
Total valores negociables 12.020 12.071
IPF Caixa Ontinyent Preferents 7.000 3) 25/07/2016 7.000 3) 25/07/2016
Ajustes valoracion 26 91
Total valores negociables 7.026 7.091
Total pasivos subordinados 19.046 19.162

(1) Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de mayo de 2003 hasta el 28 de
noviembre de 2003, el 4% nominal bruto anual. A partir del 28 de noviembre de 2003, el tipo de interés se
revisa y se fija anualmente, determinandose el mismo incremento en 0,25 puntos porcentuales el tipo de
interés Euribor a un afo, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a la media del
mes de septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

(2) Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de abril de 2006 hasta el 28 de octubre
de 2006, el 3,25% nominal bruto anual. A partir del 28 de octubre de 2006, el tipo de interés se revisa y se
fija anualmente, determinandose el mismo incremento entre 0,2 y 0,4 puntos porcentuales el tipo de interés
Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a la media del mes de
septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.
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16.

(3) El depdsito subordinado devenga el tipo de interés Euribor a tres meses con un incremento de 1,58 puntos
porcentuales desde el 25 de abril de 2008.

Las emisiones de deuda subordinada, que han sido efectuadas en euros, se ajustan a lo indicado en la Ley
13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto 1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de
créditos, se sitian detras de los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de
que la cuenta de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior. A dichos
efectos de prelacion, la tercera emision se sitla por detras de la segunda. Ambas emisiones estan garantizadas
por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad.

El depdsito subordinado por importe de 7.000 miles de euros corresponde al efectivo desembolsado por los
suscriptores de las participaciones preferentes emitidas por Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. La totalidad del
importe correspondiente a dicha emision se encuentra depositado en la Entidad. Las participaciones preferentes
cuentan con la garantia solidaria e irrevocable de la Entidad y se sitian, a efectos de prelacion de créditos, por
delante de las cuotas participativas que ésta pudiera, en su caso, emitir; y al mismo nivel que las obligaciones
asumidas por la Entidad respecto a otras emisiones de participaciones preferentes o valores equiparables; y por
detras de todos los acreedores comunes y subordinados de la Entidad.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2009 por las emisiones de pasivos subordinados han ascendido a
846 miles de euros (1.061 miles de euros en 2008).

Provisiones parariesgos y compromisos contingentes y otras provisiones

A continuacién se muestran los movimientos en los ejercicios 2009 y 2008 y la finalidad de las provisiones
registradas en estos epigrafes del balance de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Miles de Euros

Cobertura Cobertura Otras

Especifica Genérica Provisiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2007 1.333 501 514 2.348
Dotaciones netas del ejercicio 134 - 285 419
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (105) (110) - (215)
Utilizacion saldos - - (365) (365)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 1.362 391 434 2.187
Dotaciones netas del ejercicio 265 - - 265
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (89) (58) (72) (219)
Utilizacion saldos - - (194) (194)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 1.538 333 168 2.039

El saldo de “Otras provisiones” recoge basicamente el fondo para hacer frente a las contingencias de riesgos

derivados de la actividad ordinaria de la Entidad.

17. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es la

siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Gastos devengados no vencidos 1.252 1.720
Otras periodificaciones 253 450
1.505 2.170

18. Ajustes por valoracién

19

Este epigrafe de los balances de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de
los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben
clasificarse como parte integrante del patrimonio neto, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce el
deterioro de estos activos.

A continuacion se presenta un desglose del epigrafe “Ajustes por Valoracion-Activos financieros disponibles para
la venta” al 31 de diciembre de 2009 y 2008, clasificados por tipos de instrumentos:

Miles de Euros
Valores Otros
Representativos | Instrumentos
de Deuda de Capital Total
31 diciembre de 2008:
Valor de coste 13.150 3.687 16.837
Valor de mercado 7.263 3.474 10.737
Plusvalia / (Minusvalia): (5.887) (213) (6.100)
Ajustes por valoracion (4.121) (149) (4.270)
Pasivo fiscal 5 - 5
Activo fiscal (1.771) (64) (1.835)
31 diciembre de 2009:
Valor de coste 13.222 3.598 16.820
Valor de mercado 11.135 3.570 14.705
Plusvalia / (Minusvalia): (2.087) (28) (2.115)
Ajustes por valoracion (1.461) (20) (1.481)
Pasivo fiscal - - -
Activo fiscal (626) (8) (634)

Adicionalmente a los ajustes por valoracion desglosados en el cuadro anterior, la Caja ha registrado en este
epigrafe del balance un importe negativo de 442 miles de euros por la variacion del valor razonable de un activo
clasificado en el epigrafe “Inversion crediticia — Créditos a la clientela”.

. Reservas

A continuacion se detalla la composicién y el movimiento habido en los ejercicios 2009 y 2008 en este capitulo
de los balances de situacion adjuntos:
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20.

Miles de Euros

Reservas Reservas de
Voluntarias | Revalorizacion Total
Saldo al 31 de diciembre de 2007 44.469 3.386 47.855
Dotacion con cargo al excedente del ejercicio 2007 4.569 - 4.569
Saldo al 31 de diciembre de 2008 49.038 3.386 52.424
Dotacion con cargo al excedente del ejercicio 2008 3.791 - -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 52.829 3.386 56.215

En el periodo impositivo 2005, en el ejercicio de las facultades establecidas en la Disposicion Transitoria Primera
de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, la Entidad realiz6 la valoracion por su valor razonable de algunos
inmuebles de su activo material, reconociendo en el balance una reevaluaciéon de 5.410 miles de euros que no
fueron integrados en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del citado ejercicio, con el siguiente
detalle:

Miles de
Euros
Edificios de uso propio 4.241
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 875
Total 5.410

El importe de los elementos afectados, neto de amortizaciones, que a 31 de diciembre de 2009 forman parte del
patrimonio de la Entidad es el siguiente:

Miles de
Euros
Edificios de uso propio 3.665
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 850
Total 4.809

Situacion fiscal

20.1 Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Se encuentran abiertos a inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que resultan de
aplicacion (cinco en el caso del Impuesto sobre Sociedades).

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera
objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales de la Entidad y de sus Administradores, la posibilidad
de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.
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20.2 Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacién se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Gasto impuesto sobre beneficios ejercicio 1.157 1.346
Ajuste en el gasto de Impuesto sobre Sociedades de
ejercicios anteriores (226) (4)
Total gasto Impuesto sobre Sociedades 931 1.342

A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en la cuenta de resultados de los ejercicios 2009 y 2008 y el resultado antes de impuestos de
dichos ejercicios multiplicado por el tipo impositivo vigente en los mismos aplicable en Espafia:

Miles de Euros
2009 2008

Resultado antes de impuestos 5.441 6.758
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% 1.632 2.027
Efecto neto de las diferencias permanentes:

Dotacioén a la obra social (359) (488)

Dotaciones/pagos fondos de pensiones internos (17) 14
Deducciones y bonificaciones de la cuota con origen en:

Doble imposicion sobre dividendos (68) (183)

Inversiones - (D

Aportacion fondo pensiones externo (14) 21)

Otros (17) (2)
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios

registrado con contrapartida en la cuenta de resultados 1.157 1.346
Variacion de impuestos diferidos (deudores u acreedores):

Pérdidas por deterioro 425 27)

Aportaciones a planes de pensiones externos - (51)

Otros (317) (188)
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (705) (766)
Cuota del impuesto sobre beneficios 560 314

20.3 Impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, en el ejercicio 2009 y anteriores han surgido determinadas
diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del
impuesto sobre beneficios.

Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y
2008 son los siguientes:
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Miles de Euros

Impuestos diferidos deudores con origen en 2009 2008
Dotaciones a provisiones 4.447 3.557
Otras correcciones 1.094 2.179
Aplicacion Circular 4/2004 (comisiones) 136 156

5.677 5.892

Miles de Euros

Impuestos diferidos acreedores con origen en 2009 2008
Primera aplicacion
Revalorizacion inmuebles 1.443 1.473
Ajustes por valoracion 1 6
1.444 1.479

A continuacién se presenta el movimiento habido en los impuestos diferidos deudores y acreedores

contabilizados por la Entidad en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros

Impuestos Diferidos Deudores 2009 2008
Saldo inicial
Impuestos diferidos con origen en el ejercicio 5.892 4.215
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores 2.669 2.315
Ajustes con origen en ejercicios anteriores (2.884) (638)
Saldo final 5.677 5.892

Miles de Euros

Impuestos Diferidos Acreedores 2009 2008
Saldo inicial
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores 1.479 1.559
Ajustes con origen en ejercicios anteriores (35) (80)
Saldo final 1.444 1.479

La Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, y las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los
Ultimos ejercicios establecen, entre otros, diversos incentivos fiscales con objeto de fomentar determinadas
inversiones. La Entidad se ha acogido a los beneficios fiscales previstos en las citadas leyes, pudiendo deducir
de la cuota del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 y 2008 el importe de 100 y 433 miles de euros,

respectivamente, en concepto de deducciones por dividendos percibidos, gastos de formacion, aportaciones a
fondos de pensiones externos, contratos indefinidos al personal con minusvalia y deducciones por reinversion.
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Deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios

En el ejercicio 2004, la Entidad se acogi6é a la deduccion del 20% por reinversion de beneficios extraordinarios
regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2004, por un importe de 33 miles de euros, determinando un beneficio fiscal de 7 miles de euros. La
reinversion necesaria del importe obtenido en la transmisién, que asciende a 54 miles de euros, fue efectuada
en el ejercicio 2003. El desglose de la reinversién por grupo de elementos es el siguiente:

Miles de
Euros
Equipos informaticos 13
Mobiliario e instalaciones 41
54

La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2005 se present6 en el afio
2006 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién del 20% por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 150
miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 30 miles de euros. Esta deduccion pudo practicarse
en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2005, dado que el importe obtenido en la transmision,
que asciende a 222 miles de euros, fue reinvertido en su totalidad en 2004 en equipos informaticos.

La autoliquidaciéon por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2006 se presentd durante el
afio 2007 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién del 20% por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 165
miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 33 miles de euros. Esta deduccién pudo practicarse
en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007, dado que el importe obtenido en la transmision,
que asciende a 651 miles de euros, fue reinvertido en los ejercicios 2006 y 2007. El desglose de la reinversion
por grupo de elementos es el siguiente:

Miles de

Euros
Edificios 473
Equipos informaticos 178
651

La autoliquidaciéon por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2007 se presentd durante el
afio 2008 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién del 14,5% por reinversion de
beneficios extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto por un importe
de 115 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 17 miles de euros. Esta deduccion ha
podido practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007, dado que el importe obtenido
en la transmision, que asciende a 213 miles de euros fue reinvertido en su totalidad en el ejercicio 2007. El
desglose de la reinversion por grupo de elementos es el siguiente:
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21.

Miles de
Euros
Edificios 78
Equipos informaticos 55
Mobiliario ¢ instalaciones 80
213

La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2008 se presentd durante el
afio 2009 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 24 miles
de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 3 miles de euros. Esta deduccién ha podido practicarse
en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2008, dado que el importe obtenido en la transmision,
gue asciende a 24 miles de euros, fue reinvertido en su totalidad en 2008 en equipos informaticos.

Con estas menciones, la Entidad da cumplimiento al requisito formal de dejar constancia en la memoria de las
cuentas anuales del importe de la renta acogida a la deduccion y de la fecha de reinversion, que ha sido
expresada en la unidad de tiempo afio natural, considerando para ello que las inversiones descritas obedecen a
numerosas adquisiciones de elementos del inmovilizado material. La Entidad dispone de inventario
individualizado de las mencionadas inversiones en los elementos patrimoniales, con sus correspondientes
fechas expresadas con referencia al dia concreto de su puesta a disposicion y que debido a su elevado
volumen, se omite en la presente memoria.

Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

El personal del Staff de Riesgos, en cumplimiento de las politicas emanadas del Comité de Activos y Pasivos,
controla el riesgo de liquidez inherente a la actividad y a los instrumentos financieros del mismo para asegurar
que la Entidad dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago
asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su
capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

La Caja gestiona el riesgo de liquidez desde dos puntos de vista complementarios: la liquidez operativa o a corto
plazo, que es gestionada desde la Unidad de Tesoreria, y la liquidez estructural, consecuencia de posiciones
generadas a medio y largo plazo y con una vision global, gestionada por la Unidad de Control de Gestion.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Entidad utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello herramientas
informaticas integradas con las cuales se realizan los andlisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de
tesoreria estimados por la Entidad para sus activos y pasivos, asi como a garantias o instrumentos adicionales
de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de liquidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo,
lineas de liquidez no empleadas). La posicién en cuanto al riesgo de liquidez de la Entidad se establece en base
a variados andlisis de escenarios y de sensibilidad. Los analisis de sensibilidad y de escenarios tienen en cuenta
no solo situaciones normales de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que
pudiesen afectar a la corriente de cobros y de pagos, debidas a factores de mercado o a factores internos de la
propia Entidad.

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los saldos de determinados epigrafes del
balance de situacién al 31 de diciembre de 2009 y al 31 de diciembre de 2008, en un escenario de “condiciones
normales de mercado”:

57



Miles de Euros
Entre 6
Hastal | Entre l y | Entre 3y | Meses |Entrely| Mésde5 No
Mes 3 Meses | 6 Meses | y 1 Afio | 5 Afios Afos Sensible Total
ACTIVO -
Caja y depositos en bancos centrales 9.320 - - - - - 6.090 15.410
Depositos en entidades de crédito 7.266 16 93 180 879 - - 8.434
Crédito a la clientela 26.972 37.297 29.205 40.797 192.372 481.047 37.192 844.883
Valores representativos de deuda 364 - 3.000 - 67.096 8.050 - 78.509
Otros activos - - - - - - 25.168 25.168
Total al 31 de diciembre de 2009 43.922 37.214 32.298 40.977 260.347 489.097 68.450 972.404
Total al 31 de diciembre de 2008 53.456 52.050 27.971 41.036 247.420 490.483 66.767 979.183
PASIVO -
Depositos de bancos centrales - - - 10.000 - - - 10.000
Depositos de entidades de crédito 5.216 548 1.274 1.683 11.537 4.288 - 24.546
Depositos de la clientela 77.438 88.093 74.838 145.144 253.507 196.039 868 835.928
Pasivos subordinados - - - - 6.000 13.000 - 19.000
Otros pasivos con vencimiento - - - - - - 82.930 82.930
Total al 31 de diciembre de 2009 82.654 88.641 76.113 156.827 271.044 213.327 83.798 972.404
Total al 31 de diciembre de 2008 131.436 66.977 74.102 138.291 242.243 241.278 84.225 979.183
Diferencia activo-pasivo al
31 de diciembre de 2009 (38.733) (51.327)| (43.815) | (115.850) (10.697) 275.770 (15.348) -
Diferencia activo-pasivo al
31 de diciembre de 2008 (77.980) (14.927)| (46.131) | (97.8386) 5.178 249.205 (17.458) -

22

Las fechas de vencimiento del cuadro anterior se han estimado, para los activos y pasivos con fechas de
vencimiento contractual, atendiendo a éstas, mientras que para los activos y pasivos financieros sin fecha de
vencimiento contractual o para los que existiesen evidencias de una fecha de realizacion distinta de esta, se ha
considerado distribuirlos en base a la modelizaciéon sobre la duracion de los mismos, excepto en los valores
representativos de deuda perpetuos que se han clasificado como mas de cinco afios.

Adicionalmente a la informacion incluida en el cuadro anterior, la Entidad realiza cada mes un analisis
exhaustivo de la situacion de liquidez, que es elevado al Comité de Activos y Pasivos, en el que se contemplan,
ademas del analisis estatico, proyecciones dinamicas de las necesidades futuras de liquidez en base a las
expectativas de desarrollo y crecimiento futuro de la Entidad.

._Valor razonable

22.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Segun se ha comentado anteriormente, los activos financieros propiedad de la Entidad figuran registrados en los
balances de situacion por su valor razonable (excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital
cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos
instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de lIos mismos).

De la misma forma, los pasivos financieros de la Entidad figuran registrados en los balances de situacion por su
coste amortizado (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién y los valorados a valor
razonable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable).

La mayor parte de los activos y algunos pasivos son a tipo variable con una revision, al menos anual, del tipo de
interés aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de
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mercado no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el
balance de situacion adjunto.

Parte de los pasivos registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2009, estan incluidos en las coberturas de valor razonable gestionadas por la Entidad vy,
por tanto, figuran registrados en el balance de situacion a su valor razonable correspondiente al riesgo cubierto
(tipo de interés).

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo. De estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance de situacién adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance de situacion adjunto.

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la Entidad al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

e NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

e NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o0 mediante la utilizacion de otras técnicas de valoracion
en las que todos los “inputs” significativos estdn basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

e NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas de
valoracion en las que algun “input” significativo no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un “input” es significativo cuando es
importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.
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Al 31 de diciembre de 2009

Activos financieros

Miles de Euros

Activos Financieros
Disponibles para la

Venta Inversiones Crediticias Derivados de Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda 608 608 - - - -
Instrumentos de capital 3.570 3.570 - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda 10.431 10.431 - - - -
Derivados - - - - 9.888 9.888
Total 14.609 14.609 - - 9.888 9.888
Mantenidos al coste 5.958 8.085 828.635 919.352 - -
Total balance 20.567 22.694 828.635 919.352 9.888 9.888
Pasivos financieros
Miles de Euros

Cartera de Negociacion

Pasivos Financieros a
Coste Amortizado

Valor en Valor Valor en Valor

Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 10.025 10.013
Depositos de entidades de crédito - - 24.604 24.567
Depositos de la clientela - - 845.474 805.483
Pasivos subordinados - - 19.046 19.937
Otros pasivos financieros - - 3.666 3.666
Derivados 1.540 1.540 - -
Total 1.540 1.540 902.815 863.666
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Al 31 de diciembre de 2008

Activos financieros

Miles de Euros

Activos Financieros
Disponibles para la

Venta Inversiones Crediticias Derivados de Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda 855 855 - - - -
Instrumentos de capital 3.474 3.474 - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda 6.320 6.320 - - - -
Derivados - - - - 5.976 5.976
Total 10.649 10.649 - - 5.976 5.976
Mantenidos al coste 5.092 8.407 863.088 953.749 - -
Total balance 15.741 19.056 863.088 953.749 5.976 5.976
Pasivos financieros
Miles de Euros

Cartera de Negociacion

Pasivos Financieros a
Coste Amortizado

Derivados de Cobertura

Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

Libros Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 43.003 12.998 - -
Depositos de entidades de crédito - - 19.214 19.164 - -
Depositos de la clientela - - 821.592 787.481 - -
Pasivos subordinados - - 19.162 20.410 - -
Derivados 2.829 2.829 - - 29 29
Total 2.829 2.829 906.986 844.513 29 29

22.2 Valor razonable del inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el valor razonable de los activos materiales no difiere significativamente del
valor registrado en el balance de situacion a dichas fechas, debido fundamentalmente a que la Entidad
revalorizé su inmovilizado con fecha 1 de enero de 2004.

El valor razonable del inmovilizado material se ha estimado de la siguiente manera:
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e Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacién actualizada realizada por un tasador
autorizado por Banco de Espafia, el valor razonable se ha obtenido a partir de estimaciones realizadas
internamente, tomando en consideracion los datos del mercado hipotecario relativos a la evoluciéon del
precio de los activos materiales de similares caracteristicas a los de la Entidad.

e Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco
de Espafia, se ha tomado como valor razonable su valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a
lo dispuesto en la OM/805/2003.

23. Gestién del riesgo v planificacién de capital y exposicién al riesgo de crédito

23.1 Gestién del riesgo y planificacién de capital

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de la Entidad. En esta linea, se esta
trabajando con la filosofia de la nueva regulacién internacional de capital (denominada habitualmente “Basilea
II"), que promueve las técnicas mas avanzadas de gestion de los distintos riesgos en un marco integrado,
abogando por la transparencia y la disciplina.

Para ello, la Entidad esta desarrollando un Sistema de Gestién Global del Riesgo, basado, entre otros, en los
siguientes principios:

e Estructura organizativa de control independiente de la funcién de generacién de los riesgos, en linea con lo
enunciado por el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

e  Cultura de riesgos comun, compartida y extendida en toda la Entidad, basada en la mejora continua.
e Proceso interno de comunicacion e integracion en la gestion de los modelos de riesgo implantados.
Los principales objetivos perseguidos en la gestién del riesgo son:

e  Optimizar la relacion entre el riesgo asumido y la rentabilidad.

e Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por la Entidad.

Se asume un nivel de riesgos prudencial, compatible con un crecimiento y rentabilidad que asegure la solvencia
de la entidad y que sea acorde a los objetivos estratégicos marcados por el Consejo de Administracion.

La Entidad mantiene el esfuerzo, a todos los niveles, de identificar los distintos riesgos que se asumen en las
diferentes areas de la misma. Esto se considera la base para desarrollar las acciones oportunas de control,
seguimiento y mitigacion de los mismos. A tales efectos, se han establecido una serie de politicas internas de
aplicacion de los criterios generales de gestion de los riesgos, cuyo contenido se desarrolla en los apartados
correspondientes de cada riesgo del presente informe.

Dichas politicas se recogen en las circulares de normativa interna, publicadas periddicamente, y en los
diferentes manuales desarrollados.

Planificacién de capital

Para la Entidad es primordial establecer una planificacion de capital que garantice su solvencia a largo plazo de
forma que no se comprometa su modelo de negocio.

Para ello y siguiendo las directrices establecidas por el Banco de Espafa a través de la Circular 3/2008 sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, la Entidad ha establecido una planificacion de capital
gue contempla los siguientes aspectos:
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e Plan del negocio para el periodo contemplado (minimo de tres afios).
e Adecuacion del perfil de riesgo perseguido a las politicas emanadas del Consejo de Administracion.
e Asuncion de las futuras curvas de tipos de interés como las de consenso del mercado.

e Elaboracion de diversos escenarios de estrés (liquidez, morosidad, caidas bursétiles, disminucion del valor
de las garantias, etc.)

23.2 Exposicion al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de que un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los productos
bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.), asi como en
otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija, derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen contabilizados por
su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros de la Entidad se han registrado en
estos estados financieros, la Entidad aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del
riesgo de crédito.

El cuadro siguiente muestra el nivel méximo de exposicién al riesgo de crédito asumido por la Caja al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 para cada clase de instrumento financiero, excepto los depdsitos realizados en
bancos centrales, los saldos de efectivo y los derivados de cobertura, sin deducir del mismo las garantias reales
ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de Euros
Activos
Financieros
Cartera de Disponibles | Inversiones
Negociacion | para la Venta | Crediticias

Saldos al 31 de diciembre de 2009

Depositos en entidades de crédito - - 8.439
Crédito a la clientela - - 820.196
Valores representativos de deuda - 11.039 -
Instrumentos de capital - 9.528 -
Derivados de negociacion 102 - -
Total 102 20.567 828.635
Saldos al 31 de diciembre de 2008

Depositos en entidades de crédito - - 3.928
Crédito a la clientela - - 859.160
Valores representativos de deuda - 7.175 -
Instrumentos de capital - 8.566 -
Derivados de negociacion 229 - -
Total 229 15.741 863.088

Las politicas, métodos y procedimientos de la Entidad relacionados con el control del riesgo de crédito son
aprobados por su Consejo de Administracion. La Comisién de Control, asi como la unidad de Auditoria Interna
tienen entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de
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control de riesgo de la Entidad, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son
revisados de manera regular.

Las actividades de control del riesgo de crédito en la Entidad son desempefiadas por el personal del Staff de
Riesgos. Esta unidad es responsable de poner en practica las politicas, métodos y procedimientos de control del
riesgo de crédito aprobadas por el Consejo de Administracion de la Entidad. Esta unidad realiza las labores de
control del riesgo de contraparte, estableciendo, entre otros, los pardmetros de calidad crediticia a asignar a las
operaciones realizadas por la Entidad, asi como las necesidades de cobertura del riesgo de crédito, en
concordancia con las politicas internas de la Entidad y con la normativa aplicable al mismo. Asimismo, esta
unidad es responsable de la aplicacion de los limites de concentracion de riesgos de la Entidad aprobados por el
Consejo de Administracion.

La Entidad dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. La Entidad establece los limites a
la concentracion de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las
contrapartes, su localizacion geogréfica, asi como otras caracteristicas econémicas comunes a los mismos. La
Entidad realiza analisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de
morosidad de los distintos grupos de concentracién de riesgos.

Asimismo, la Entidad dispone de un sistema de “credit scoring” el cual considera las distintas caracteristicas de
las operaciones y de los deudores que, atendiendo a la experiencia histérica y a las mejores practicas del
mercado, sirven a la Entidad para segregar aquellas operaciones que, atendiendo a su riesgo de crédito, pueden
ser asumidas, de aquellas que no lo pueden ser. Los criterios de segregacion de operaciones en el momento de
su contratacion mediante la aplicacién de este sistema son aprobados por el Consejo de Administracion de la
Entidad, disponiendo la Entidad de los procedimientos de revision que permiten que este sistema se encuentre
constantemente actualizado.

Dadas las circunstancias actuales, las unidades dedicadas a las recuperaciones se han reforzado en los ultimos
tiempos para agilizar la gestién de cobro y de resolucion de los procesos judiciales morosos. Adicionalmente se
apoyan en compafiias externas de recobro.

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Entidad se mide, para los activos financieros valorados a su
coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. Para los activos financieros que tienen la forma
de instrumentos de deuda se mide mediante el valor de mercado. En la medida del riesgo de crédito maximo al
que estd expuesta la Entidad se ha considerado la existencia de determinados acuerdos de compensacion
suscritos entre la Entidad y determinadas contrapartes. En las Notas 7.1, 7.2 y 8.1 se ofrece informacién sobre el
riesgo de crédito maximo al que estd expuesta la Entidad. Hay que indicar que, dado que en la informacion
ofrecida en estas Notas sobre el riesgo de crédito al que se encuentra expuesta la Entidad, no se esta
considerando la existencia de garantias recibidas, derivados de crédito contratados para la cobertura de este
riesgo y otras coberturas similares, estos datos difieren de los analisis de la exposicién al riesgo de crédito que
la Entidad realiza de manera interna.

La Entidad clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcion de las
caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion.

Desde la Entidad se sigue observando el ratio de morosidad (y adicionalmente su cobertura) como un importante
atributo de la gestion realizada en este campo. Dicho ratio, como puede observarse en el cuadro siguiente, se ha
incrementado en 2009, como ha sido la tendencia general del sector dado el entorno econémico:
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Miles de Euros
2009 2008
Inversion bruta 853.631 881.446
Activos dudosos (Nota 8.1) 28.881 19.720
Fondo cobertura 24.802 19.214
% Morosidad 3,38% 2,24%
% Cobertura 85,88% 97,43%
% Cobertura sin genérica 49,05% 34,67%

La actividad recuperatoria, integrada con la gestion y comercializaciéon de activos adjudicados, se ha adaptado al
complejo entorno econémico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos y aplicando una gestion especializada en
atencion a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en un reforzamiento de los recursos dirigidos a esta
actividad.

Como parte de las politicas de gestion del riesgo de crédito, durante el ejercicio 2009 la Caja ha adquirido bienes
mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago, fundamentalmente materializadas en activos
inmobiliarios de diversa naturaleza, por un importe aproximado de 1.519 miles de euros. Adicionalmente se han
llevado a cabo adquisiciones de bienes mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago a través de
sociedades participadas por la Caja, las cuales han recibido los activos (por un importe de 1.393 miles de euros)
y la deuda asociada correspondiente en algunos casos.

La exposicion al riesgo de crédito de los valores representativos de deuda, en funcién de su calificacion crediticia
externa, se caracteriza por un elevado peso de deuda publica del Estado espafiol, 52,2% sobre el total de dicha
cartera al 31 de diciembre de 2009 (58,52% al 31 de diciembre de 2008), siendo el volumen restante
correspondiente a entidades de crédito de reconocida solvencia.

A continuacién se presenta el detalle, para la cartera de crédito a la clientela y riesgos contingentes, del importe
méaximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales de las
que dispone la Caja al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008

Creédito a la clientela-
Con garantia hipotecaria 595.548 591.314
Con otras garantias reales-

Dinerario 2.466 3.698

Valores 558 279

Otras garantias reales 31 37
Avalados por entidades clasificadas como sin

riesgo apreciable 25.965 27.300
Total crédito a la clientela 820.196 859.160
% exposicion con garantias reales 76,15% 72,47%
Riesgos contingentes con garantia hipotecaria-
Con otras garantias reales- 39 9

Dinerario 1.605 1.898
Total riesgos contingentes (Nota 27) 23.592 27.477
% exposicion con garantias reales 6,97% 6,94%
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Activos financieros renegociados durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2009 se han renegociado en sus condiciones activos financieros deteriorados por importe de
315 miles de euros que, de no haberse producido dicha renegociacion, a fecha actual se estima que
mantendrian dicha consideracion. En este sentido, el valor de tasacion de las garantias hipotecarias aportadas
asciende a 492 miles de euros. En dichos importes no se recogen renegociaciones de activos financieros que no
se encontraban deteriorados en el momento de realizacién de las mismas.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del valor razonable de las garantias y de las mejoras crediticias
gue existia sobre los activos financieros vencidos y no deteriorados, es el siguiente (véase Nota 8.2):

Miles de Euros
2009 2008
Con garantia hipotecaria 706 409
Con otras garantias reales 17 21
Sin garantia real 1.945 3.129
Total 2.668 3.559

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo a los
criterios explicados en la Nota 2.8 se han considerado como deteriorados, registrados en cuentas de orden al 31
de diciembre de 2009 y 2008, y calculados a tipos de interés de demora, asciende a 339 y 216 miles de euros,
respectivamente.

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2009 y 2008 de los activos financieros
deteriorados que no se encuentran registrados en el balance de situacion por considerarse remota su
recuperacion, aunque la Entidad no haya interrumpido las acciones para conseguir el cobro de los importes

adeudados:
Miles de Euros
2009 2008

Saldo inicial de activos financieros para los cuales se considera

remota su recuperacion 5.648 5.488
Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio 99 256
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (Nota 8.3) 31 96

Por condonacion (12) -

Por adjudicacion de activos (12) -
Saldo final de activos financieros para los cuales se

considera remota su recuperacion 5.692 5.648

24. Exposicién al riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Entidad al tener en su activo y
pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el
tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacion de los tipos de interés de mercado. En el caso
de las operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta sometida la Entidad se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.
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El riesgo de mercado de tipo de interés en el que incurre la Entidad se concentra, fundamentalmente, en la
adquisicion de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta y en la cartera de
negociacion, asi como en la cartera de préstamos y créditos de la Entidad y en la emision de pasivos a tipo fijo.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el riesgo de que varien los flujos de
efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés de mercado,
se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la cartera de inversion
crediticia.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por el personal del Staff de Riesgos. Esta unidad es la
encargada de poner en practica los procedimientos que aseguren que la Entidad cumple en todo momento las
politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés que son fijadas por el Consejo de Administracion. El
objetivo que persigue la Entidad mediante la implantacion de estas politicas es el limitar al maximo los riesgos
de tipo de interés a los que esta sometida, logrando un equilibrio con la rentabilidad de la Entidad.

En el andlisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Entidad se utilizan técnicas de
medicion de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la
exposicion a niveles de riesgo que pudiesen afectar de manera importante al mismo. Estos procedimientos y
técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.
Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas se analizan tanto de manera individual como
de manera conjunta con el resto de operaciones de la Entidad, para asegurar el control de los riesgos de tipo de
interés, junto con otros riesgos de mercado, a los que esta expuesta la Entidad por su emision o adquisicion.

La Entidad utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual del riesgo de tipo de interés de todos
aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponer a la misma a riesgos de tipo de
interés igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase
Nota 10).

El cuadro siguiente muestra el grado de exposicién de la Entidad al riesgo de tipo de interés al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, indicando el valor en libros de aquellos activos y pasivos financieros afectados por dicho riesgo,
los cuales aparecen clasificados en funcién del plazo estimado hasta la fecha de revisién del tipo de interés
(para aquellas operaciones que contengan esta caracteristica atendiendo a sus condiciones contractuales) o de
vencimiento (para las operaciones con tipos de interés fijo) y el valor en libros de aquellos instrumentos cubiertos
en operaciones de cobertura del riesgo de tipo de interés:
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Al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros
Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6
Hasta 1 ly3 Entre 3 y Mesesy | Entrely | Masde 5
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Anos Afos
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 85.875 | 193.875 148.243 | 214.374 6.697 93
Con tipo de interés fijo 39.234 31.509 12.371 15.272 67.079 88.153

1.000

De los que cubiertos con derivados - - - - -
125.109 | 225.384 160.614 | 229.646 73.776 88.246

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 14.640 15.280 6.709 19.152 12.078 -
Con tipo de interés fijo 76.807 | 167.305 158.011 | 152.389 138.257 | 116.797
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -

91.447 | 182.585 164.720 | 171.541 150.335 | 116.797

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interés fijo 1.132 - 49 - - -
1.132 - 49 - - -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 121 12 66 34 403 545
121 12 66 34 403 545

Los resultados mostrados en el parrafo anterior se han realizado con la aplicacion Focus-ALM de gestion de
riesgo de interés, en base al estado de repreciacion de las posiciones reales de la Entidad a finales de 2009.
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25.

Al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros
Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6
Hasta 1 ly3 Entre3y | Mesesy | Entrely | Masde S
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Anos Afios
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 96.321 151.367 143.905 219.646 6.740 97
Con tipo de interés fijo 47.078 84.639 13.816 17.694 39.356 90.144

1.000

De los que cubiertos con derivados - - - - -
143.399 | 236.006 157.721 237.340| 46.096 90.241

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 17.797 9.642 3.071 18.143 11.519 -
Con tipo de interés fijo 122.303 | 101.170 79.553 166.692| 137.489 | 225.967
De los que cubiertos con derivados 5.350 2.810 5.825 7.034| 34337 | 117.097

140.100 | 110.812 82.624 184.835| 149.008 | 225.967

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interés fijo 576 1.036 - - - -
576 1.036 - - - -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 282 258 18 37 433 584
282 258 18 37 433 584

En relacion con el nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de la Entidad, sefialar que al 31 de diciembre
de 2009 se estima que una variacion instantanea del euribor de 100 puntos basicos tendria un efecto de signo
contrario en la cuenta de resultados del 3,78% en el escenario de subida de tipos (medido sobre el margen de
intereses para el proximo ejercicio, resultante de aplicar el escenario base con la curva de interés forward). Para
ello se ha utilizado el supuesto de mantenimiento de saldo y estructura del balance a final del ejercicio 2009. En
el caso de operaciones referenciadas a otros indices distintos del euribor, se ha simulado la misma variacién que
para éste.

Exposicion a otros riesgos

25.1 Riesgo de mercado y contrapartida

La Entidad no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo la Entidad no
mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo por importes significativos en moneda
extranjera.

25.2 Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos o usos inadecuados de procesos
internos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas o bien debidas a acontecimientos externos.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacion en Basilea Il, y como se desprende de
la definicion, afecta a toda la Entidad en su conjunto. La Entidad esta dedicando importantes esfuerzos y
recursos a la identificacion, gestion y mitigacion del riesgo operacional.
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Asimismo, la Entidad tendra en consideracion el riesgo de imagen (o reputacional), valorando en términos
cualitativos el impacto en el cliente final de los riesgos operacionales identificados.

25.3 Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacion de una
entidad derivado de la percepciéon que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticios y/o econémicos ligados a las propias operaciones, asi como del riesgo
legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un riesgo adicional a
cualquier otro soportado.

En la Entidad se considera el riesgo reputacional como un elemento muy importante en los procesos de
decision.
25.4 Riesgo legal y de cumplimiento normativo

La Entidad dispone de una Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo, en el contexto de las medidas
que, de forma continuada, se vienen acometiendo para fortalecer el control interno, asi como para garantizar el
cumplimiento de la legislacién en vigor.

Dicha Unidad controla y evalla regularmente la adecuacion y eficacia de los procedimientos establecidos y de
las medidas adoptadas para la mejora continua en la gestion del riesgo regulatorio.

Su principal mision es la gestién del riesgo de cumplimiento a través de una adecuada identificacién de toda
normativa susceptible de afectar a la Caja. Para el desarrollo de esta funcién cuenta con el apoyo del
Departamento de Asesoria Juridica en cuanto a la interpretacion de las leyes y su adecuada actualizacién.

La Unidad monitoriza el cumplimiento de los procedimientos y guias de cumplimiento de la Caja mediante
valoraciones y pruebas regulares, reportando sobre los resultados. Igualmente hace el seguimiento de
deficiencias y, cuando es necesario, formula propuestas de enmiendas.

Por otra parte, actia como punto de referencia para la recepciéon de consultas internas y de peticiones de
informacién de los organismos supervisores en materia de cumplimiento normativo.

La Unidad de Control Interno y Cumplimiento normativo realiza un control y evaluacién sobre las siguientes
areas de responsabilidad centralizadas:

e Servicios de inversiéon y cumplimiento de la Directiva MiFID.

e Prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

¢ Reglamento interno de conducta del mercado de valores y abuso de mercado.
e Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal LOPD.

Forma parte de las funciones de la Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo reportar, al menos con
una periodicidad anual, a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion sobre el &mbito de actuacién de la
funcién de cumplimiento, manifestando los aspectos mas relevantes que se hayan podido producir, indicando
particularmente si se han adoptado medidas apropiadas en aquellos casos en que hubieran aparecido
deficiencias.

25.5 Concentracion de riesgos

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa de Banco de Espafa establece que
ningln cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede superar un riesgo del 25% de los
recursos propios de la Caja, un 20% para empresas del propio grupo econémico. Ademas, la suma de todos los
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grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los recursos propios de la Caja) debe ser inferior a
ocho veces la cifra de sus recursos propios. Para estos célculos, se consideran los recursos propios de la Caja,
computables a efectos del célculo del coeficiente de recursos propios minimos. La Caja realiza un seguimiento
periddico de sus grandes riesgos. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 tenia calificados como grandes riesgos
cinco y nueve grupos por un importe de 57.899 y 98.221 miles de euros, respectivamente.

La Caja dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes
individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas.

. Obrasocial

Fines de la Obra Social

La Entidad viene realizando obras sociales con la parte del excedente que no destina a reservas. La gestion de
estos fondos estd encomendada al Consejo de Administracion.

Para el ejercicio 2009, la Asamblea General aprobd las siguientes lineas de actuacion:

1. Desarrollo de los proyectos de construccion de centros ya acordados por la Asamblea: a) Finalizacion de las
obras del Centro Cultural Caixa Ontinyent; b) Continuacién de las obras de la Residencia de discapacitados
psiquicos de Ontinyent y c) Puesta en funcionamiento del Centro de Mayores de Vallada.

2.  Redimensionamiento de los gastos de mantenimiento, a fin de facilitar la suficiencia de los fondos
disponibles para acometer las obras comprometidas.

3. Reorientacion de la comunicacién de obra social en el marco del 125 aniversario de la Entidad.

De acuerdo con la normativa de clasificacion de las obras sociales, el reparto y composicion de la misma ha
sido:

1. Obra propia: la gestionada directamente por la Entidad, que ha representado el 75,49% del total del
presupuesto, siendo las actuaciones mas importantes las siguientes: obras del Centro Cultural de Ontinyent,
programa de actividades culturales, mantenimiento de club de jubilados y gestion de la obra social.

2. Obra en colaboracion: la gestionada a través de convenios con otras instituciones, que representa el
24,43% del presupuesto, siendo las actuaciones mas importantes: la puesta en funcionamiento del Centro
de Mayores de Vallada, la continuacion de las obras de la Residencia de Discapacitados de Ontinyent y la
colaboracion en el sostenimiento de la Fundacion Universitaria de La Vall d’Albaida.

3. Obra ajena, que supone el 0,08% del presupuesto.

Gestion de la Obra Social

La gestion de la obra social estd encomendada estatutariamente al Consejo de Administracion, quien mantiene
determinadas delegaciones en la Comisién Ejecutiva.

Asi, corresponde en exclusiva al Consejo de Administracién la elevacion de propuestas a la Asamblea General
respecto de creacion y disolucién de las Obras, asi como de los presupuestos anuales y liquidacién de los
mismos.

Por su parte, la Comisién Ejecutiva, que esta integrada por seis miembros del Consejo de Administracion, tiene
delegacion del Consejo para desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anuales, dentro del
espiritu, bases y presupuesto econémico fijado. Ademas de la elevacion de informes y propuestas al Consejo, la
Comision Ejecutiva inspecciona la marcha de las Obras y estudia las propuestas que se planteen respecto a
nuevas actuaciones.
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27.

El presupuesto de Obra Social de la Entidad para el afio 2010 asciende a 1.532 miles de euros y ha sido
cubierto con los fondos disponibles y la dotacion del ejercicio.

Otrainformacién significativa

27.1. Garantias financieras

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que la Entidad debera pagar por cuenta de terceros en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2009 y 2008, atendiendo al riesgo méaximo asumido
por la Entidad en relacién con las mismas:

Miles de Euros
2009 2008
Avales financieros 2.255 2.169
Avales técnicos 16.910 20.635
Créditos documentarios irrevocables 4.427 4.673
23.592 27.477

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de
pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las
comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su
coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” del balance de situacion (véase Nota 16).

27.2. Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
disponibles de dichos contratos de financiacién eran los siguientes:
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Miles de Euros
2009 2008

Importe Importe
Limite Pendiente de Limite Pendiente de

Concedido Disponer | Concedido | Disponer
Con disponibilidad inmediata: 61.232 40.380 76.614 46.016
Entidades de crédito 17 15 17 16
Sector de Administraciones Publicas 692 236 663 165
Otros sectores 60.523 40.129 75.934 45.835
Con disponibilidad condicionada: 138.695 24.666 174.398 51.675
Sector de Administraciones Publicas 303 75 15 15
Otros sectores 138.392 24.591 174.383 51.660
199.927 65.046 251.012 97.691

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos relacionados con las operaciones clasificadas como
“Disponibles por terceros” al 31 de diciembre de 2009 era del 0,13% (0,14% al 31 de diciembre de 2008).

27.3. Recursos de terceros comercializados por la Entidad y depositaria de valores

A continuacién se muestra un detalle de los recursos de clientes fuera de balance que han sido comercializados
por la Entidad en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Fondos de Inversion Mobiliaria 23.889 24.761
Fondos de Pensiones 23.471 22.932
47.360 47.693

Asimismo, el valor razonable de los recursos de terceros depositados en la Entidad al 31 de diciembre de 2009 y
2008 asciende a 39.046 y 39.396 miles de euros, respectivamente.

27.4. Titulizacion de activos

Durante el periodo 2000-2003 y durante el ejercicio 2009, la Entidad formalizé operaciones de titulizacion de
préstamos de su cartera mediante su cesion a distintos fondos de titulizacion de activos. Dichos fondos estan
sometidos a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan los fondos de
titulizacién de activos y las sociedades gestoras de fondos de titulizacion.

Los principales datos relacionados con dichas titulizaciones son:

Ejercicio Miles de Euros
Fondo de Titulizacion Sociedad Gestora del Fondo Inicial (SaldoTitulizado)
TDA 13-MIXTO, F.T.A. Titulizacion de Activos, S.G.F.T., S.A. 2000 24.641
AyT FTPYME-], F.T.A. Ahorro y Titulizacién, S.G.F.T., S.A. 2003 10.000
AyT ICO-FT VPO -1,F.T.A. [Ahorro y Titulizaciéon, S.G.F.T., S.A. 2009 53.950
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El saldo pendiente de vencimiento al 31 de diciembre de 2009 de los activos titulizados asciende a 55.861 miles
de euros (6.852 miles de euros en 2008).

Al 31 de diciembre de 2009, la Entidad mantiene, a su vez, participaciones en estos fondos de titulizacion por un
importe total de 52.438 miles de euros (1.119 miles de euros en 2008), 1.711 miles de euros incluidos en el
epigrafe “Obligaciones y otros valores de renta fija” del activo del balance de situaciéon adjunto y 50.599 miles de

euros incluidos en el epigrafe “Depésitos de la clientela” minorando la financiacién recibida.

27.5. Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2009 y 2008 la Entidad no ha realizado reclasificaciones entre carteras de instrumentos

financieros.

28. Intereses y rendimientos asimilados
Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por la Entidad en los ejercicios 2009 y 2008:
Miles de Euros
2009 2008
Banco de Espafia 136 404
Depositos en entidades de crédito 41 166
Créditos a la clientela 42.464 50.351
Valores representativos de deuda 1.726 883
Activos dudosos 503 259
44.870 52.063
Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y
rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008, clasificados
atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:
Miles de Euros
2009 2008
Activos financieros disponibles para la venta 1.726 883
Inversion crediticia 43.008 50.776
Otros rendimientos 136 404
44.870 52.063
29. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es

el siguiente:
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30.

Miles de Euros

2009 2008
Banco de Espaiia 249 30
Depositos de entidades de crédito 642 1.467
Depositos de la clientela 23.053 23.774
Pasivos subordinados 846 1.061
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (3.069) 1.993
Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos 123 121

21.844 28.446

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y cargas
asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008, clasificados atendiendo a la

cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2009 2008
Pasivos financieros a coste amortizado 24.790 26.332
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (3.069) 1.993
Otros costes 123 121
21.844 28.446

Rendimiento de instrumentos de capital

31.

Los ingresos registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008
corresponden a los rendimientos percibidos por instrumentos de capital clasificados como participaciones

(acciones) de otras entidades y ascienden a 397 y 389 miles de euros, respectivamente.

Comisiones percibidas

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2009 y 2008
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las

cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de Euros

2009 2008

Comisiones por riesgos contingentes 435 527
Comisiones por compromisos contingentes 106 159
Comisiones por servicios de cobros y pagos 3.117 3.095
Comisiones por servicios de inversion y actividades complementarias 121 118
Comisiones por servicios no bancarios 1.331 1.331
Otras comisiones 690 476

5.800 5.706




32. Comisiones pagadas

A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2009 y 2008
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de Euros
2009 2008
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 226 308
Comisiones pagadas por operaciones con valores 52 25
Otras comisiones 7 16
285 349

33. Resultado de operaciones financieras

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2009 y 2008, en funcion de las carteras de instrumentos financieros que los originan, es el siguiente:

Miles de Euros
(Debe) / Haber
2009 2008

Cartera de negociacion 507 (1.070)
Activos financieros disponibles para la venta 5) 485
Derivados de cobertura - 155
Otros 129 (108)
631 (538)

Asimismo, el desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2009 y 2008 atendiendo a la naturaleza de los instrumentos derivados que los originan, es el siguiente:

Miles de Euros
(Debe) / Haber
2009 2008
IRS negociacion 34 (37
Resultado enajenacion cartera renta variable &) 496
Resultado enajenacion cartera renta fija - (11)
IRS cobertura cédulas 2.963 9.520
IRS cobertura depdsitos 285 912
Compra-venta divisas a plazo 129 (107)
Resultado operaciones futuro en opciones 473 (1.033)
Microcoberturas cédulas (2.963) (9.366)
Microcoberturas depdsitos hibridos (285) (912)
631 (538)
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34. Diferencias de cambio

Los importes registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008
corresponden a diferencias surgidas en la conversion a la moneda funcional de las partidas monetarias
expresadas en moneda extranjera.

35. Otros productos de explotaciéon

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es

el siguiente:
Miles de Euros
2009 2008
Comisiones 449 601
Otros conceptos 1.474 984
1.923 1.585

36. Gastos de personal

La composicion del capitulo “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009
y 2008 adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Sueldos y salarios 9.454 9.539
Seguridad Social 2.290 2.284
Dotaciones a los planes de aportacion definida 557 550
Indemnizaciones por despido 139 -
Gastos de formacion 55 75
Otros gastos de personal 264 290
12.759 12.738

El nimero medio de empleados de la Entidad, distribuido por categorias profesionales, en los ejercicios 2009 y
2008, es el siguiente:

Numero de Empleados

2009 2008
Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total
Directivos 8 - 8 8 - 8
Mandos intermedios 52 10 62 55 9 64
Trabajadores cualificados 97 68 165 96 81 177
Técnicos - - - 1 - 1
Trabajadores no cualificados 3 1 4 5 1 6
160 79 239 165 91 256

El numero de empleados diferenciado por sexos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no difiere significativamente
del nimero medio de empleados presentado en el cuadro anterior.
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Los importes registrados en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” de los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, que ascienden a 2.929 y 2.894 miles de euros,
respectivamente, corresponden en su totalidad a compromisos post-empleo.

Compromisos post-empleo

La Entidad tenia asumido el compromiso, segun lo establecido en el convenio colectivo aplicable, de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que corresponden a sus empleados o derechohabientes,
en caso de jubilacion, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez, para los empleados
incorporados a la Entidad antes del XIV Convenio Colectivo, o de aportar una cuantia definida para los
empleados incorporados con posterioridad al citado convenio.

Fondo externo

A partir del acuerdo suscrito con sus empleados con fecha 31 de julio de 1997, la Entidad modificé el sistema de
prevision social complementario de jubilacién, sustituyendo, con efectos a partir del 1 de enero de 1998, la
modalidad de prestacion definida por la de aportacion definida, con reconocimiento de los servicios pasados a
31 de diciembre de 1997 como derechos consolidados y quedando obligada a la externalizacion de los
compromisos, acogiéndose a la disposicion transitoria decimoquinta de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Este acuerdo no afectd al personal pasivo y sus derechohabientes o beneficiarios, que continuaron percibiendo
sus compromisos directamente de la Entidad a través del fondo interno ya constituido.

En 1998 se formalizé el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent, al que se adhirieron la totalidad de los trabajadores. El Plan se acogio a la Ley 8/1987 de Fondos de
Pensiones. Gesinca Pensiones, S.A. es la sociedad gestora del Plan y la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorros es la entidad depositaria.

Con fecha 18 de noviembre de 1998 fue aceptada la adscripcion del Plan al fondo de pensiones Ahorropension
Dos, Fondo de Pensiones. En diciembre de 1998 la Subdireccion General de Planes y Fondos de Pensiones
registro el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent con el
ndmero 1555.

Este Plan de Pensiones es de duracién indefinida y su modalidad es por el sistema de empleo. En razén de las
obligaciones estipuladas es un plan mixto en el que se establecen dos subplanes, en funcion de la fecha de
incorporacion de los empleados a la Entidad, tomando como referencia el pasado XIV Convenio Colectivo, de
1986. Ambos subplanes son de aportacion definida para las contingencias de jubilacion y de prestacion definida
para las contingencias de fallecimiento e invalidez.

En base a lo comentado, la Entidad ha transferido en 2009 y 2008 a Ahorropension Dos, Fondo de Pensiones
las cantidades de 557 y 550 miles de euros, respectivamente, por los siguientes conceptos e importes:

Miles de Euros
2009 2008
Aportacion definida devengada 457 458
Prima de riesgo de las prestaciones
definidas (fallecimiento e invalidez) 100 92
557 550

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la totalidad de compromisos devengados hasta la fecha con el personal
activo se encuentra cubierta mediante el mencionado fondo de pensiones externo.
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37.

Fondo interno

El Ministerio de Economia concedié, con fecha 17 de diciembre de 2002, autorizacién a la Entidad para
mantener en fondo interno el importe necesario para cubrir los compromisos con el personal pasivo de la
Entidad y sus derechohabientes. En relacion con este colectivo, los estudios actuariales al 31 de diciembre de
2009 y 2008 preparados por Gesinca han sido efectuados utilizando el mismo sistema de calculo que en
ejercicios anteriores y empleando tablas de supervivencia y mortalidad GRM-95 y GRF-95, un tipo de interés
técnico del 4,32% (4% en 2008) y una tasa de revision de pensiones del 2,5%.

El movimiento registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” en los
ejercicios 2009 y 2008 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo inicial 2.894 2.871
Dotaciones con cargo a resultados 239 228
Utilizacion de saldos (204) (205)
2.929 2.894

De acuerdo con dichos estudios, el pasivo devengado por este concepto al 31 de diciembre de 2009 y 2008
gueda totalmente cubierto por el fondo interno constituido en el epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas -
Fondo de pensionistas” (véase Nota 2.11.1).

En las dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 2009 se incluyen 100 miles de euros correspondientes a
la provisién para indemnizacion por cese (véase Nota 2.11.3).

Aportaciones a ambos fondos

El gasto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 por los compromisos por pensiones
ha ascendido a 695 miles de euros (779 miles de euros en 2008), de los cuales 123 miles de euros (121 miles
de euros en 2008) corresponden al personal pasivo y han sido registrados, de acuerdo con su naturaleza, como
“Intereses y cargas asimiladas” y 15 miles de euros (108 miles de euros en 2008) con cargo al epigrafe
“Dotaciones a provisones” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Los 557 miles de euros restantes (550
miles de euros en 2008) corresponden a la aportacion definida devengada en 2009 transferida al fondo de
pensiones externo, asi como a la prima de riesgo de las prestaciones definidas anteriormente mencionada (550
miles de euros en 2008).

Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es
el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Inmuebles e instalaciones 1.122 1.140
Informatica 747 869
Comunicaciones 765 794
Publicidad 378 469
Tributos 117 115
Otros gastos 2.100 2.117
5.229 5.504
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Incluido en el saldo de “Otros gastos generales de administracién” se recogen los honorarios satisfechos por la
Entidad al auditor por la auditoria de sus cuentas anuales y otros trabajos de verificacion. En el ejercicio 2009
estos gastos ascendieron a 47 miles de euros (73 miles de euros en 2008), de los cuales 37 miles de euros
corresponden a la auditoria de las cuentas anuales, tanto en 2009 como en 2008, y el resto a otros servicios
prestados por el auditor.

38. Otras cargas de explotacion
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es
el siguiente:
Miles de Euros
2009 2008
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos 241 310
Otros conceptos 181 195
422 505
39. Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 4 en relacion con los saldos y operaciones realizadas con los
miembros del Consejo de Administracion de la Entidad y con la Alta Direccién, a continuacion se presentan los
saldos registrados en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y en las cuentas de pérdidas
y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 que tiene su origen en operaciones con partes vinculadas distintas de
las incluidas en la Nota 4:

Miles de Euros
2009 2008

Empresas Empresas |Otras Partes| Empresas | Empresas | Otras Partes

del Grupo | Asociadas | Vinculadas | del Grupo | Asociadas | Vinculadas
ACTIVO:
Créditos sobre clientes 10.305 1 2.199 7.825 2 2.958
PASIVO:
Débitos a clientes 7.135 185 3317 7.091 345 3.303
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 226 4 97 444 11 98
Ingresos-
Intereses y rendimientos asimilados 134 - 98 34 - 135
Comisiones 1 - 30 - - 18
OTROS:
Pasivos contingentes - 6 147 - 6 153

El desglose de los plazos en origen de las operaciones con partes vinculadas incluidas en el cuadro anterior es

el siguiente:
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Miles de Euros

Hasta 1 Delas De5al0 De10a | Masde 15
Inversion Crediticia Afio Afios Afios 15 Afos Afios Total
31 de diciembre de 2009-
Empresas del Grupo - 500 4.000 390 5415 10.305
Empresas asociadas - - 1 - - 1
Otras partes vinculadas 228 285 308 8 1.370 2.199
Total 228 785 4.309 398 6.785 12.505
31 de diciembre de 2008-
Empresas del Grupo - - 4.000 - 3.825 7.825
Empresas asociadas 2 - - - - 2
Otras partes vinculadas 401 90 464 446 1.557 2.958
Total 403 90 4.464 446 5.382 10.785
Miles de Euros
Hasta 1 Dela?2 Mas de 2
Depositos de la Clientela A la Vista Afio Anos Anos Total
31 de diciembre de 2009-
Empresas del Grupo 135 - 7.000 7.135
Empresas asociadas 75 110 - 185
Otras partes vinculadas 974 1.295 124 924 3.317
Total 1.184 1.405 124 7.924 10.637
31 de diciembre de 2008-
Empresas del Grupo 91 - 7.000 7.091
Empresas asociadas 65 280 - - 345
Otras partes vinculadas 1.035 572 271 1.425 3.303
Total 1.191 852 271 8.425 10.739

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones con las partes vinculadas incluidas en
los cuadros anteriores al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros
2009
Empresas | Empresas | Otras Partes
del Grupo | Asociadas | Vinculadas
Créditos a la clientela-
Garantia hipotecaria 5.906 - 1.346
Garantia personal y otras 4.399 1 853
Importe dispuesto 10.305 2.199
Riesgos contingentes-
Garantia personal - 6 147
Importe dispuesto - 6 147
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40.

Miles de Euros
2008
Empresas | Empresas | Otras Partes
del Grupo | Asociadas | Vinculadas

Créditos a la clientela-

Garantia hipotecaria 3.825 - 1.610

Garantia personal y otras 4.000 2 1.348

Importe dispuesto 7.825 2 2.958
Riesgos contingentes-

Garantia personal - 6 153

Importe dispuesto - 6 153

La totalidad de las operaciones realizadas con estas partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario de la
Caja y se han concedido en condiciones de mercado, siendo el tipo de interés efectivo medio de los créditos a la
clientela al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del 4,98% y 5,92%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo
medio de los depositos a plazo al 31 de diciembre de 2009 y 2008 del 2,44% y 3,32%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacion de las operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

La Entidad no mantiene registradas con partes vinculadas correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro
méas all4 de la cobertura genérica asociada a dichas operaciones y las provisiones por riesgo subestandar que
se desglosan en la Nota 8.

Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el Consejo de
Administracion celebrado el 1 de febrero de 2010.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Las reclamaciones y quejas recibidas en el Servicio de Atencién al Cliente durante el ejercicio 2009 fueron 162, no
habiendo admitido a trdmite 65 de ellas por no ajustarse a lo establecido en la Orden Ministerial.

La tipologia de las reclamaciones y quejas presentadas y admitidas a tramite fue la siguiente:

Numero

Operaciones activas 19
Operaciones pasivas 19
Tarjetas de crédito y débito 14
Domiciliaciones 3
Servicios de inversion 4
Seguros y fondos de pensiones 1
Banca electronica 21
Cuestiones varias 16
97

Al 31 de diciembre de 2009 han sido resueltas 93 de las 97 quejas y reclamaciones admitidas a tramite en el
ejercicio. Una vez realizado el analisis, 19 se han considerado como favorables al reclamante, 23 han sido
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contestadas a favor de la Entidad, 9 son retiradas antes de su resolucidon y 42 se contestan facilitando la
informacion o las modificaciones solicitadas.

La suma total de los importes reclamados asciende a 14 miles de euros, habiendo dado conformidad, tras el
estudio correspondiente, a retrocesiones por cuantia de 2 miles de euros.

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por el Banco de Esparfia, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta se
emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos de la Entidad, en funcién de las circunstancias concretas
que motiven la reclamacion.

Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia,
con vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacién

El propio servicio de atencion al cliente establece criterios que posteriormente se utilizan para mejorar la calidad
de los servicios prestados a los clientes. Este seguimiento se plasma en diferentes medidas, que van desde la
toma en consideracion de las reclamaciones presentadas para la evaluacion de la Unidad a la que se refieran,
hasta la revision de procedimientos de comercializacion de productos y de la informacién suministrada a los
clientes.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Informe de Gestion correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2009

I. EVOLUCION DE LA SOCIEDAD EN EL EJERCICIO

Entorno econdmico

La situacion, al término del ejercicio 2009, de las economias de los principales paises desarrollados es
ciertamente compleja. En un afio en el que la crisis se ha mostrado con toda su intensidad en el primer
semestre, a partir del verano se ha producido una cierta recuperacion econémica que debera consolidarse a lo
largo del proximo afio. Pero aunque la recuperacion se da por hecha, son muchos los riesgos del camino por el
que deberan transitar las principales economias durante los meses venideros, y hay muchos elementos que nos
llevan a dibujar una senda de salida a la recesion bastante plana y con numerosos riesgos a la baja.

Buena prueba de ello la ofrece la economia estadounidense, donde los datos de crecimiento del producto
interior bruto del cuarto trimestre confirmaron el proceso de recuperacién iniciado a mediados de afio. El
retroceso del PIB ha sido finalmente del 2,4% para el conjunto de 2009, bastante moderado si tenemos en
cuenta la gran disminucion que experimento6 la principal economia mundial durante el primer semestre. Aun asi
el consumo privado sigue algo débil, el indice de confianza del consumidor sigue en niveles muy bajos, el
mercado de la vivienda ya no retrocede pero sigue encallado en el fondo, y el mercado de trabajo acumula un
porcentaje histdrico de parados de larga duracion.

En situacion similar pero algo peor se encuentran las principales economias europeas, con retrocesos durante
los tres primeros trimestres del afio y ligeros crecimientos en el cuarto. No obstante, la demanda sigue lastrada
por la elevada tasa de paro y el proceso de desapalancamiento que estan llevando a cabo los hogares. El
proceso de recuperacion podria consolidarse a lo largo de 2010 pero a un ritmo muy lento. Caso aparte es el de
Grecia, cuyo nivel de déficit publico y la falta de medidas convincentes de correccion le ha supuesto una fuerte
penalizacién en los mercados de deuda, que se ha extendido en menor medida a otras economias de la zona
euro, y ha llegado a afectar a la cotizacién de la moneda Unica, que ha retrocedido considerablemente respecto
al délar.

En este entorno de recesion, el Banco Central Europeo continu6 con su politica monetaria dirigida a mantener
un tipo de interés acorde con la situacidn econdmica, y que no perjudique la recuperacion siempre en
combinacién con las tasas de inflacion que se puedan producir. Como quiera que éstas se han situado en
niveles inferiores al 1% a finales de afio, incluso con valores negativos durante el mismo, los recortes se han
sucedido en enero, marzo, abril y mayo, hasta dejar el tipo de intervencion en el 1%, el minimo registrado por la
eurozona hasta el momento. En el Gltimo semestre se ha venido insistiendo desde el Banco Central Europeo
que los tipos de interés estan en el nivel adecuado dadas las condiciones econdémicas actuales, y existe un
amplio consenso entre los analistas acerca del mantenimiento de estos tipos durante gran parte del afio 2010.
Cabe recordar que la Reserva Federal estadounidense ya habia concretado su politica monetaria a finales de
2008, dejando los tipos de referencia en el 0,25%, nivel que ha mantenido durante todo este ejercicio.

Durante el afio 2009 los mercados burséatiles de la eurozona, muy sensibles a este tipo de situaciones, fueron un
reflejo fiel de la marcha de la economia, con una fuerte prolongacion de las pérdidas iniciadas el afio anterior
hasta el mes de marzo, y una fuerte recuperacion hasta finales de afio, amparada por las mejores expectativas
de crecimiento en los trimestres siguientes.

En resumen, una de las claves para la pronta recuperacion de la economia de la eurozona y sobre todo de la
economia espafiola es el tiempo y la forma en que se produzca la retirada de los estimulos fiscales y monetarios
expansivos que hemos visto durante este afio, pues de ello dependera que el proceso de transicion sea gradual
y continuo.



En Espafia, tal y como dejaban entrever los datos de 2008, la recesion ha sido un hecho, ya que llevamos seis
trimestres consecutivos en los que se ha contraido el PIB espafiol. Como resultado, el Producto Interior Bruto de
nuestro pais disminuy6 un 3,6% en el conjunto del afio 2009, durante el cual la aportacion de la demanda
nacional fue del -6,4%, y la de la demanda externa fue del 2,8%. Durante este ultimo afio, la demanda interna ha
sufrido un duro revés, debido a la fuerte disminucion del empleo, la falta de confianza de las familias y la
necesidad de reducir el fuerte apalancamiento que mantenian los hogares esparioles. Los mayores descensos
en las importaciones que en las exportaciones han provocado que la aportacion del sector exterior al PIB sea
positiva en este ejercicio. Tanto desde el lado de la oferta como de la demanda, aunque todavia en valores
negativos, se observa una clara mejoria en el segundo semestre respecto del primero, en el que muchos
indicadores econdmicos sufrieron recortes de una magnitud inusitada.

Como no podia ser de otra forma, el mercado de trabajo en Espafia presenta un oscuro panorama, con un
aumento del desempleo del 34,9% sobre el afio anterior, hasta alcanzar los 4.326 miles de personas sin trabajo,
lo que supone un tasa de paro del 18,8%. Esta cifra constituye un triste récord, y supone 1.119 miles de parados
mas en un afo. Durante 2009, el ascenso del paro afect6 a todos los sectores pero con desigual intensidad,
afectando porcentualmente con mas fuerza a los que buscan su primer empleo, pero en cifras absolutas el
sector que aporta mas de la mitad de los nuevos parados en el afio es el de servicios. Por territorios, la
comunidad con la tasa de paro mas elevada es Canarias, con el 26,91%, y la menor tasa corresponde a
Navarra, con un 10,53%.

De nuevo los datos de inflacién aportan una nota de estabilidad, con un indice de precios al consumo que cerré
el afio en el 0,8%, tras haberse mantenido durante ocho meses en tasas de variacion anual negativas, lo que
resulta en una inflacion media anual del -0,3%, el menor valor desde 1952. Este comportamiento de la inflacion
durante el afio ha estado muy condicionado por los precios de los carburantes y combustibles, que se
desplomaron en los primeros meses del afio y terminaron repuntando al alza. También ha tenido mucho que ver
en la formacién de los precios la fuerte contraccion del consumo, que animé las contenciones o rebajas de
precios para impulsar las ventas. El diferencial de inflacion de nuestro pais con la zona euro vuelve a ser
positivo, esta vez por sélo un 0,05%, ya que la inflacion armonizada europea ha cerrado el afio en el 0,9%,
frente al 0,95% registrado por la economia espafiola.

Los efectos de la crisis econémica han incidido fuertemente en las cuentas publicas del estado espafiol, desde
dos puntos de vista bien diferenciados. El primero lo forman los estabilizadores automaticos, que registran un
mayor gasto en prestaciones de desempleo; el segundo las medidas discrecionales destinadas a paliar la
recesion, como los estimulos a la compra de automoéviles y la realizacion de obras publicas. Como
consecuencia, el déficit publico acumulado durante el ejercicio supone un 11,4% del PIB espafiol, lejos del 3%
gue aconseja la Comision Europea para el afio 2013.

La economia valenciana ha comenzado el afio con fuertes retrocesos en el indice de produccion industrial, como
ha ocurrido a nivel internacional, empezando una fuerte recuperacion a partir del mes de mayo, llegando incluso
a experimentar variaciones positivas en diciembre, sobre el mismo mes del afio anterior. El indice de produccion
de la Comunitat Valenciana se sit(ia a finales de afio en el 80,0%, ligeramente superior a la media nacional, que
es del 79,1%

En cuanto al comercio exterior, y como en el total nacional, las exportaciones disminuyen fuertemente, pero mas
todavia lo hacen las importaciones, situandose el saldo agregado a noviembre con un ligero superavit de las
exportaciones, lo que sitda la tasa de cobertura por encima del 100%. Al igual que ocurria con la produccion
industrial, tanto las exportaciones como las importaciones han crecido en volumen en noviembre respecto al
mismo mes del afio anterior.

El indice de actividad del sector servicios muestra una mayor debilidad que el sector productivo, ya que se sitia
en el 101,9% frente al 106,7% de media nacional, con un descenso bastante mayor en el sector turistico que el
registrado a nivel nacional. Este indicador, aunque sigue la misma senda descrita anteriormente, con
recuperaciones a partir de abril, no ha llegado a registrar ninguna variaciéon positiva en todo el afio, si bien en
diciembre sélo descendié un 2% interanual, el menor descenso desde abril de 2008.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de paro que se elabora a partir de la encuesta de poblacién activa arroja
un nivel de desempleo 7,7 puntos mayor que el del afio precedente, situandose en niveles del 22,56%, lo que
supone 3,7 puntos mas que el resultado a nivel nacional. La cifra de ocupados bajé en 211 mil personas y el



numero de parados sufri6 un ascenso acusado de mas de 194 mil personas, con un ligero descenso de la
poblacién activa, que supera los 2.550 miles de personas.

Por ultimo, destacar que la inflacion del 2009 en la Comunidad Valenciana se situ6 en el 0,8%, exactamente la
misma que se ha registrado a nivel estatal.

Caixa Ontinyent ha continuado en la misma linea de dinamismo y expansion que en afios anteriores, lo que
unido a una politica de calidad y rentabilidad ha permitido mejorar en un 3,00% el margen bruto de 2008, y ha
llevado a cabo una prudente gestion de la morosidad presente y futura, destinando a provisionar sus activos
dudosos mas de un 60% que el afio anterior, lo que ha llevado a disminuir su resultado antes de impuestos un
19,49%. A continuacién pasamos a detallar la evolucion que han tenido las distintas partidas que componen la
actividad de la Caja durante 2009.

Balance

Al 31 de diciembre de 2009, la cifra de total balance de la Caja era de 980.390 miles de euros, lo que supone un
incremento del 0,03% respecto de la cifra alcanzada en diciembre de 2008, que era de 980.068 miles de euros.
Esta estabilidad del balance viene marcada por el equilibrio en el trasvase de saldos de inversiones crediticias
hacia valores representativos de deuda y cartera de inversion a vencimiento en el lado del activo; y el aumento
de los depésitos de la clientela por importe similar al descenso de los depdésitos de entidades de crédito y
bancos centrales, en el lado del pasivo.

Por otra parte, los activos totales medios (ATM'S), quedaban fijados en 985.405 miles de euros, lo que supone
un incremento del 7,48% respecto del afio anterior, que arrojaba la cifra de 916.862 miles de euros. Esta
diferencia tan acusada entre el crecimiento de balance a final de afio y el balance medio del afio responde a que
el afio pasado el crecimiento se concentr6é en los dos ultimos meses del ejercicio, dando lugar a un saldo de
activos totales medios muy bajo respecto al total de balance.

Inversiones crediticias

Al final del ejercicio 2009, la Caja tenia invertido un 83,66% de su cifra total de balance en crédito a la clientela.
El importe de esta partida ha registrado un descenso durante este afio del 4,54%, situandose su importe total en
820.196 miles de euros, frente a los 859.160 miles de euros de 2008. En este aspecto se ha dejado sentir la
contraccion de la demanda de familias y empresas para ajustar su nivel de endeudamiento.
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Aunque se encuentra fuera de balance, hay que mencionar el saldo actual de los créditos titulizados, que
asciende a 5.262 miles de euros, resultado de las dos operaciones de titulizacion en vigor. En el mes de marzo
del presente ejercicio se formalizé una titulizacion de activos no dados de baja del balance, por un importe de
53.950 miles de euros, denominada AyT ICO-FTVPO I, cuyo saldo pendiente al cierre de 2009 asciende a
50.599 miles de euros.

La Caja, fiel a la vocacion de servicio en su zona de actuacion, contindia ofreciendo la financiaciéon de proyectos
de inversion empresarial con fondos ICO-Pyme e ICO-Emprendedores, y sigue potenciando la financiacién de
operaciones del convenio “Plan Avanza”, que ha permitido la financiacion de equipamiento informatico y
conexioén a Internet de banda ancha en los hogares y empresas, para modernizar y agilizar el quehacer diario.
Ademas, este afio se han suscrito los convenios ICO-Plan Vive e ICO-Liquidez, asi como el convenio de Linea
Circulante con el Instituto Valenciano de Finanzas, destinados a facilitar la compra de vehiculos y a la
reestructuracion de deuda y proyectos de inversién o renovacion.

Conviene también citar los convenios de colaboracién suscritos por la Caja como el de la Agencia Valenciana de
Turismo, el convenio con el Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agraria (IRYDA), asi como diversos
convenios con asociaciones y confederaciones de empresarios y comerciantes de nuestra zona de actuacion.
También se han realizado varios proyectos de inversion para la constitucion de trabajadores autbnomos a traves
del Programa Fomento del Empleo Auténomo, y diversas operaciones de leasing y renting, entre otras.

En cartera nacional se han acentuado los descensos en la actividad registrados ya el afio pasado, con
disminuciones del 17% en numero de efectos descontados y del 30% en el importe total descontado. Peor
todavia se ha comportado la actividad de efectos aplicados, que disminuye mas de un 38% durante el ejercicio
20009.

En cuanto a cartera internacional, y tal como sucedié en 2008, este no ha sido un afio precisamente bueno, ya
que el importe de operaciones de financiacion ha significado casi un 34% menos que en 2008, y las operaciones
documentarias de comercio exterior han descendido un 32%, si bien con mayores descensos en las operaciones
de importacion que en las de exportacion.

Por lo que respecta a los activos dudosos en balance, la cifra se ha situado en 28.881 miles de euros, lo que
significa una tasa de morosidad del crédito a la clientela del 3,42%, mejorando la tasa de nuestro grupo de
dimension en el 0,61%, y situandonos un 1,49% mejor que la tasa del sector cajas de ahorros a finales de afio.

Recursos Captados: Depésitos de la clientelay pasivos subordinados

Los recursos captados a clientes en balance son la principal fuente de financiaciéon con que cuenta la Caja. Un
primer componente son los depdsitos de la clientela, que ascienden a 845.474 miles de euros y suponen un
86,24% del total de nuestro balance, situandose su crecimiento durante 2009 en un 2,91%.

Hay que remarcar que, dentro de los depdsitos de la clientela, se incluyen los importes captados a través de
cédulas hipotecarias, que proceden de clientes institucionales. El saldo de las mencionadas cédulas asciende a
195.000 miles de euros a finales de 2009, importe que ha sufrido una variaciéon en el afio de 25.000 miles de
euros correspondientes a la emision de la Cédula Hipotecaria TdA 15, formalizada a principios del mes de junio.

La mayor parte de estos recursos captados a clientes, el 97,33%, proviene de otros sectores residentes,
mientras que el 2,44% se capta de las Administraciones Publicas y tan solo el 0,23% en el sector de no
residentes. Esta estructura de participacion por sectores es una constante en la Caja, aunque ha aumentado el
peso del sector publico durante este Ultimo ejercicio.

El segundo componente de los recursos captados es el de los pasivos subordinados, cuyas emisiones se
realizaron en mayo de 2003, por un importe de 6.000 miles de euros, y en abril de 2006, por el mismo importe.
Para completar este apartado, hay que sumar los 7.000 miles de euros de un depésito subordinado constituido
en 2006 con motivo de la emision de participaciones preferentes destinadas al mercado mayorista, por ese
mismo importe. Asi pues, el saldo de los pasivos subordinados que presenta la Caja a 31 de diciembre de 2009
asciende a 19.000 miles de euros, netos de ajustes.



Desintermediaciéon

Dentro de la actividad general de la Caja hay que diferenciar la captacion de recursos correspondiente a la
desintermediacion, que consiste en ofrecer productos a nuestros clientes no gestionados por la Caja. El saldo en
el afio 2009 fue de 81.614 miles de euros frente a los 81.605 miles de euros de 2008, lo que significa un
aumento del 0,01%.

La composicién del volumen de recursos captados en desintermediacion, por tipos de productos, es la siguiente:

2009 2008
Miles de Euros % Miles de Euros %
- Desintermediacién (componentes) 81.614 100,00 81.605 100,00
- Renta Fija y Variable 27.671 33,90 27.983 34,29
- Fondos de Inversion 23.888 29,27 24.760 30,34
- Fondos de Pensiones 30.055 36,83 28.862 35,37

Durante el afio 2009 se han estabilizado los saldos de clientes captados fuera de balance, ya que el afio pasado
redujeron su saldo en un 18,52%, con un ligero trasvase desde los fondos de inversion a los fondos de
pensiones, que siguen siendo la ribrica con mayor peso porcentual dentro de la desintermediacion.

Las grandes ganancias de las bolsas en el afio, con el Ibex 35 revalorizandose casi un 30%, han ocasionado
que la renta variable depositada en nuestra entidad aumente un 20,78% en el afio, en detrimento de la renta fija
que pierde un 27,71%, tal vez por las bajas rentabilidades ofrecidas por este tipo de activos.

Dentro de los fondos de inversion se ha apreciado un traspaso desde los fondos dinerarios a corto plazo hacia
fondos garantizados, que aseguran el capital invertido en los mismos mas una pequefia rentabilidad asegurada,
que puede ser mayor en algunos casos.

A continuacién se muestra un grafico comparativo de los ejercicios 2009 y 2008, indicando la proporcion que
representan los recursos de clientes en balance, y la desintermediacién en el total de recursos captados por la
Caja:

2009 2008
ERECURSOS DE CLIENTES ERECURSOS DE CLIENTES
COODESINTERMEDIACION COODESINTERMEDIACION
8,72% 8,93%

91,28% 91,07%

Recursos propios

El célculo de recursos propios computables, segun lo establecido en la Circular 3/2008 del Banco de Espafia,
alcanza al 31 de diciembre de 2009 la cifra de 84.743 miles de euros, un 5,92% superior a la del afio 2008,
suponiendo un exceso de 29.715 miles de euros sobre los requerimientos de recursos propios minimos exigidos
por la citada normativa. Esto sitda el coeficiente que mide la relacién entre los recursos propios y el total de
riesgos ponderados en el 12,32%.



Los recursos propios computables se han visto incrementados principalmente por la distribucién del resultado
neto del afio anterior y por el efecto en patrimonio de las valoraciones de la cartera de disponibles para la venta.
A su vez se han visto minorados por una menor computabilidad de la deuda subordinada y una disminucion de
las provisiones genéricas debido al descenso de la cartera crediticia.

El continuo aumento de las inversiones crediticias de la Caja nos obliga a efectuar un constante seguimiento de
los recursos propios y a emprender acciones que nos lleven a fortalecer los mismos. En este sentido, se han
formalizado hasta el momento dos emisiones de deuda subordinada, por un importe total de 12.000 miles de
euros, y una emision de participaciones preferentes por importe de 7.000 miles de euros.

Resultados

Los resultados antes de impuestos del ejercicio 2009 ascienden a 5.441 miles de euros, lo que supone una
disminucion de 1.317 miles de euros respecto al ejercicio anterior, dando lugar a una reduccion del 19,49%.

Durante este ejercicio se ha consolidado la fuerte caida de los tipos de interés iniciada a finales del pasado afio,
con sucesivos recortes de los tipos de interés a lo largo del ejercicio para situarse a partir de septiembre en tipos
minimos histéricos, con el euribor a un afio en niveles inferiores al 1,25%. Todo ello ha propiciado un descenso
notable tanto de los intereses cobrados como de los pagados, mas acusado en estos Ultimos en términos
porcentuales, aunque insuficiente para propiciar que mejore el margen de intereses, que queda un 2,50% por
debajo del obtenido el afio anterior.

El margen bruto ha presentado una buena evolucién durante este ejercicio, creciendo un 3,00% sobre el afio
anterior, debido sobre todo a la aportacion de los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio,
que vuelven a cambiar de signo y al incremento de otros productos de explotacion. Hay que resefiar también el
comportamiento de las comisiones netas, que en un afio complicado para el sector han mejorado casi un 3%,
fruto de la politica de constante revision de tarifas y eliminacién de las ineficiencias en el cobro de los servicios
prestados a nuestros clientes.

Tanto los gastos de administracion como los de amortizacion han sufrido recortes, aunque ligeros, como
consecuencia del ajuste de la plantilla y cese del plan de expansion, y de las continuas negociaciones con
nuestros proveedores de bienes y servicios, que nos han permitido replantearnos multitud de situaciones en las
que se ha podido mejorar en eficiencia. Sin embargo, un mayor esfuerzo y reforzamiento del balance en las
dotaciones por deterioro de activos financieros han situado el resultado de explotacion un 14,61% por debajo del
registrado el afio anterior, dada la persistencia de la mala situacion econdémica a nivel nacional, que sigue
propiciando incrementos en la morosidad y aumentando el nivel de dotaciones requeridas por este concepto.

A continuacién se presenta la cuenta de resultados escalar de la Caja correspondiente a los ejercicios 2009 y
2008, que muestra claramente la evolucién de las cifras mencionadas:



Miles de Euros

2009 2008 % Incremento
Intereses y rendimientos asimilados 44.870 52.063 -13,82
Intereses y cargas asimiladas (21.844) (28.446) -23,21
Margen de Intereses 23.026 23.617 -2,50
Rendimientos instrumentos capital 397 389 2,06
Comisiones percibidas 5.800 5.706 1,65
Comisiones pagadas (285) (349) -18,34
Resultado de operaciones financieras (neto) 631 (538) -217,29
Diferencias de cambio (neto) (49) 212 -123,11
Otros productos de explotacion 1.923 1.585 21,32
Otras cargas de explotacion (422) (505) -16,44
Margen Bruto 31.021 30.117 3,00
Gastos de administracion (17.988) (18.242) -1,39
Amortizacién (1.569) (1.575) -0,38
Dotaciones a provisiones (neto) (61) (312) -80,45
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (5.635) (3.233) 74,30
Resultado de Explotacion 5.768 6.755 -14,61
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (261) 0 ---
Ganancias baja de activos distintos no corrientes venta 0 24 -100,00
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes venta (66) (21) 214,29
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 5.441 6.758 -19,49

La Caja de Ahorros de Ontinyent distribuye los resultados econémicos de cada ejercicio entre Reservas y Obras
Sociales. Para determinar la proporcién en que se aplican a cada uno de estos capitulos se busca, de acuerdo
con la normativa vigente, un punto de equilibrio tal que sea compatible el fortalecimiento patrimonial de la Caja
con la posibilidad de desarrollar un importante programa social y cultural.

Oficinas

Tras la apertura de tres nuevas oficinas el pasado afio, y llegado el 125° aniversario de Caixa Ontinyent, se ha
pospuesto el plan de expansion de la Caja, que ha desarrollado en un alto porcentaje las directrices contenidas
en el Ultimo Plan Estratégico.

Asi pues, la Caja cuenta con 47 oficinas en servicio, 41 en la provincia de Valencia y 6 en la provincia de
Alicante, todas ellas dotadas de cajero automético, a disposicion de las 39.004 tarjetas de crédito y débito que la
Caja tiene en vigor a 31 de diciembre de 2009 en favor de sus clientes. Asi mismo, la Caja tiene instalado un
cajero automatico en el Centro Comercial el Teler, otro en el Centro Cultural CaixaOntinyent, recientemente
inaugurado y otro en la localidad alicantina de Alqueria d’Asnar, poblacién que no disponia de ningun servicio
bancario.

La Caja cuenta, ademas, con 1.160 dispositivos de pago electronico repartidos en 1.045 comercios asociados
de 31 poblaciones, 88 datdfonos menos que el afio anterior, fruto de un proyecto de racionalizacion y
rentabilizacion de nuestro parque de terminales punto de venta, iniciado a finales del afio pasado, asi como por
la situacion financiera actual. Como consecuencia de ello, ha disminuido el nimero de ventas en dichos
datéfonos en un 8,90%, y en un 12,98% el importe de las mismas. Cabe mencionar que del total de las ventas,
el 80,59% se han realizado con tarjetas de crédito, y el resto con tarjetas de débito.

Obra Social

La Caja destiné el 30,00% de los beneficios netos de 2008 a obras sociales lo que, junto con el remanente no
comprometido y otros ingresos, permiti6 un fondo disponible de 2.409 miles de euros, importe que se



presupuestd para el ejercicio 2009 para obras y actividades relacionadas con la asistencia social y sanitaria,
cultura y tiempo libre, educacién e investigacion, y medio ambiente y entorno natural.

Al final del ejercicio, las realizaciones sociales con cargo a este presupuesto han supuesto 2.238 miles de euros,
ya que una parte de la obra prevista se encuentra en fase de desarrollo; ello supondra una inversion adicional,
para el afio 2009, de 171 miles de euros.

Conforme a las lineas béasicas que para la Obra Saocial prevé el Plan Estratégico 2006-2009 y a los objetivos
aprobados para este ejercicio, durante 2009 se ha mantenido la obra establecida y se han desarrollado
actuaciones y actividades diversas agrupadas en programas como exposiciones, publicaciones, colaboraciones
de caracter social y cultural con colectivos, y gestion directa de un Club de Jubilados en Ontinyent. En cuanto a
la implantacién de nuevos proyectos, se ha puesto en funcionamiento un Centro de Mayores en Vallada, se han
acabado las obras de construccion de un Centro Cultural en Ontinyent, y han avanzado las obras de
construccion de una Residencia para discapacitados psiquicos, de caracter comarcal, también en Ontinyent.

Las inversiones en inmovilizado han supuesto el 74,43% de la obra social realizada, los gastos de
mantenimiento y actividades el 19,58% y las amortizaciones del inmovilizado material el 5,99%. La obra social
propia ha supuesto el 78,64% frente al 21,28% de la obra en colaboracion y el 0,08% del fondo social de ayuda
a entidades. Por sectores, la obra cultural y de tiempo libre ha acaparado el 69,19% frente al 27,48 de la obra
asistencial y sanitaria, el 2,97% destinado a educacion e investigacion y el 0,36% destinado a medio ambiente y
entorno natural.

II. PRINCIPALES RIESGOS DEL NEGOCIO

Los principales riesgos del negocio en que incurre la Caja como consecuencia de su actividad, relacionada
fundamentalmente con el uso de instrumentos financieros, son los de crédito, mercado y liquidez.

La Caja de Ahorros de Ontinyent es consciente que una precisa y eficiente gestion y control de riesgos supone
optimizar y garantizar un adecuado nivel de solvencia en un entorno de crecimiento sostenible.

Para ello, la gestion y control de riesgos se configura como un amplio marco de principios, politicas y
procedimientos integrados en una eficiente estructura de decisién, con el objetivo de maximizar la relacion entre
la rentabilidad obtenida y el riesgo asumido.

1. UTILIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La politica de gestion de riesgos de Caixa Ontinyent constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracion y asuncion de riesgos por parte de todas las unidades de negocio donde
se origina el riesgo, conducentes a maximizar el binomio riesgo/rentabilidad inherente al activo. La Caja cuenta
con unos sistemas de control de riesgos integrados en la estructura de decisién y que cubren la totalidad de
actividades que desarrolla. Estos sistemas cuentan con procedimientos formales de autorizacion, seguimiento y
control, aplicados de forma consistente con la naturaleza y cuantia de los riesgos, y con una clara segregacion
de funciones entre las unidades donde se originan los riesgos y las unidades de seguimiento y control de los
mismos.

Caixa Ontinyent realiza la identificacion, medicidn, control y seguimiento de los siguientes tipos de riesgo:

e Riesgo de interés
e Riesgo de crédito
e Riesgo de liquidez

Riesgo de interés

El riesgo de interés se define como la exposicién de la Entidad a variaciones en los tipos de interés de mercado,
derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de activo



y pasivo del balance. Los modelos utilizados son los contenidos en la aplicacién Focus-ALM para la gestién del
riesgo de interés y liquidez, que consiste en controles periodicos de la exposicion del margen financiero y del
valor de mercado de la Entidad a la evolucion de los tipos de interés, simulando las posibles repercusiones de
una hipotética subida o bajada de los mismos. El informe se presenta al Comité de Activos y Pasivos, que se
encarga de proponer las politicas de precios de la Caja.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte de nuestros clientes o contrapartes. Este riesgo es inherente a los
productos bancarios tradicionales, asi como a otro tipo de activos financieros, constituyendo el riesgo mas
relevante para la Caja. Caixa Ontinyent tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesién de
riesgos, segun el cual los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion tienen asignadas facultades
delegadas para la autorizacion de operaciones que varian en funcion de la naturaleza y la cuantia del riesgo.
Para garantizar una politica de riesgos prudente y equilibrada, la Caja participa desde el afio 2000 en el
Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo promovido por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros,
desarrollando sistemas internos de calificacion (rating) para evaluar el riesgo asignado a las empresas, y
sistemas de decision automatizados (scoring) para la concesion de riesgos a particulares, que permiten tomar
decisiones ajustadas al nivel de riesgos establecido en cada momento y para cada cliente. En materia de
seguimiento y control del riesgo, la Caja esta utilizando diversos instrumentos de seguimiento permanente, a
través de sistemas de alertas, con la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los pagos
de los acreditados, de modo que permita anticiparse a eventuales pérdidas y modificar la politica crediticia.
Adicionalmente, se efectla un seguimiento continuo del grado de concentracion de riesgos con los acreditados.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es entendido como la dificultad que tiene una Entidad para asegurar que dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez a precio razonable para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. Atendiendo a las politicas generales
respecto del riesgo de liquidez, se fijan las estrategias respecto de la gestion y control de los activos y pasivos
del balance, y de forma especifica de sus activos y pasivos interbancarios. Periédicamente se emite una
propuesta de informe sobre las previsiones de evolucion de la liquidez de la Entidad con las medidas a adoptar
en cada caso, que se presenta al Comité de Activos y Pasivos, y es elevado a la Comisién Ejecutiva, para su
aprobacion.

IV. EVOLUCION PREVISIBLE

La Caja tiene como objetivo mantener las lineas de crédito a las familias y empresas, conservando el tipo de
negocio tradicional, con volumenes adecuados a su estructura y dispersion geografica. En este sentido se ha
aplazado por el momento el plan de expansion geografica que se habia disefiado.

En el plan de marketing se ha conseguido consolidar el modelo de oficina de la Entidad, con espacios de
autoservicio, y se esta procediendo paulatinamente a la adecuacion de las oficinas mas antiguas para adaptarlas
a la nueva imagen. Al mismo tiempo se va a potenciar la notoriedad de los valores de marca de la Entidad.

Caixa Ontinyent se enmarca en el actual mercado financiero, que moviéndose constantemente dentro de un
continuo panorama de cambios, requiere de una gestion eficaz de la Caja que sea capaz de dar respuesta a los
retos que, tanto en nuevos servicios como en nuevos productos, demanda el mercado.

Para hacer frente a estos retos, la Caja tiene marcados los siguientes objetivos:

a) Una politica de personal destinada a conseguir la mejora de la productividad en servicios centrales, y al
reparto de objetivos comerciales de forma individualizada en las oficinas. Esto necesita la revision
constante de los modelos de incentivos, especialmente en servicios centrales.

b) Un nuevo modelo de oficina con espacios diferenciados, zonas de autoservicio y oficinas
especializadas en diferentes segmentos, con una imagen de caja comarcal, cercana a la gente, que le
entiende y que siempre le responde.



¢) Una constante renovacién tecnoldgica a fin de mejorar la oferta de nuevos canales de distribucién a
nuestros clientes, tales como Internet y el uso del autoservicio por parte de los clientes.

d) Implantacion de una politica de calidad en los servicios que presta la Caja, intentando reducir los
tiempos de atencion al cliente, la personalizacion de los servicios ofrecidos y buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes.

e) Mantener una politica de Recursos Propios que permita obtener un adecuado nivel de solvencia (nivel
de capital acorde con los riesgos de la Entidad), para afrontar con garantia de éxito los retos futuros y
reforzar nuestra posicion en el mercado, a través de la cuenta de resultados de cada ejercicio,
juntamente con la contratacion de diversos instrumentos financieros como son la deuda subordinada,
participaciones preferentes, etc.

f) Poner en valor los servicios prestados a nuestros clientes y eliminar las ineficacias y las desigualdades,
mejorando la cultura de la organizacion en este sentido para ser capaces de ofrecer un servicio de
calidad a un precio muy competitivo dentro de nuestra zona de actuacion.

Para el ejercicio de 2010, el Consejo de Administracion prevé un presupuesto de obra social inferior en un
36,37% al del ejercicio anterior, y se dirigira al desarrollo de los programas establecidos con las siguientes lineas
bésicas de actuacion: a) puesta en funcionamiento de un Centro Cultural en Ontinyent, como obra propia y, por
tanto, de gestién directa y exclusiva por parte de esta Caja; b) finalizacion de las obras de construccién de una
Residencia para personas con discapacidad psiquica en Ontinyent; ¢) redimensionamiento de los gastos de
mantenimiento y actividades tradicionales por disminucion de los fondos disponibles; d) aprovechamiento mas
eficiente de la marca en los centros de obra social establecidos, cedidos en uso a terceros y gestionados por
éstos en virtud de los pertinentes convenios de colaboracion; y e) participacion en distintos eventos de caracter
extraordinario que se celebraran este afio en el ambito de actuacion.

V. HECHOS POSTERIORES

Entre la fecha de cierre del ejercicio 2009 y la fecha de formulacion de este informe de gestion no se ha
producido ningln suceso significativo.

VI. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2009 se ha procedido a aumentar la capacidad de los sistemas de los ordenadores
centrales, cuadruplicando la capacidad de proceso y sextuplicando la capacidad de almacenamiento.

Dentro del proyecto de conservacion y preservacion del medio ambiente “Caja Sin Papeles”, y después de haber
escaneado los contratos de los clientes y haber eliminado los preimpresos, se han completado los trabajos para
la incorporacién de la firma digital en las operaciones de los clientes, habiéndose implementado este sistema en
toda la zona tradicional de la entidad con un alto grado de aceptacion por parte de nuestros clientes.

Adicionalmente se ha desarrollado e implantado un nuevo sistema de informacion en oficinas, mediante
servicios transaccionales, que permiten ofrecer a nuestros clientes, de forma proactiva, productos y servicios
personalizados.

En el mes de diciembre se ha incorporado a la web de la Caja un acceso al Portal de Compras de
CaixaOntinyent, que permite la adquisicién de una serie de productos seleccionados por la entidad mediante el
pago con tarjeta, a través del tpv virtual instalado a tal efecto.

Durante el afio 2009 se han firmado mas de 300 préstamos personales a través del sistema E-Notarios, al
amparo de los acuerdos firmados entre CECA, el Consejo General del Notariado y ANCERT. Mediante este
sistema las operaciones de préstamos se ponen a disposicion de todos los Notarios de Espafia de forma
telematica, por lo que el cliente puede elegir dénde y cuando desea firmar la operaciéon, no necesitando la
presencia del representante de la Caja, y notificandose la firma telematicamente por el propio Notario por lo que
su efecto es inmediato. Estd en fase de estudio para su implementacion la ampliacion del abanico de
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operaciones personales susceptibles de envio a través de la plataforma Ancert, asi como la tramitacion por este
mismo sistema de las operaciones hipotecarias.

En cuanto al campo de los estudios y proyectos en colaboracion destaca la participacion de la Caja en diversos
estudios comparativos, como son los de eficiencia y eficacia de las cajas de ahorros, y un estudio de calidad de
servicio y mejora de la competitividad mediante técnicas de simulacién sistematica “mystery shopping”. Ello nos
permite identificar nuestras fortalezas y debilidades y escoger aquellas areas de actuacion donde poder dirigir
nuestros esfuerzos de mejora.

Durante este afio se ha instalado y puesto en funcionamiento el médulo especifico de liquidez alojado en la
aplicacion Focus-ALM de gestién de activos y pasivos, que nos permite elaborar informes mensuales acerca del
estado de la liquidez de la Caja. Se presenta informacién relativa a los inventarios de activos liquidos, gaps de
vencimientos, desviaciones sobre presupuesto, un ratio perfil de liquidez a doce meses vista, y ejercicios de
estrés de liquidez bajo distintos escenarios de mercado. Utilizando esta informacion, la Caja se ha adherido al
benchmarking sectorial de gestion de activos y pasivos (riesgo de interés y liquidez) que coordina la Ceca, en el
gue participan 24 cajas por el momento.

La Caja ha puesto en marcha el proyecto de prestacion del servicio de efectivo, exigido por el nuevo marco del
Framework del reciclado de billetes y estadistica de los mismos, en el que Caixa Ontinyent cumple al 100% la
normativa exigida por el Banco de Espafia, con lo cual todo billete que es entregado a los clientes, bien por
cajero automatico o por ventanilla, redne los requisitos de calidad establecidos en dicha normativa.

En la funcién de Cumplimiento Normativo se ha participado en el proyecto sectorial de CECA y se han
implantado los procedimientos, normativa interna y desarrollos informaticos necesarios de deteccién, analisis y
comunicacion de operaciones sospechosas de constituir abuso de mercado (COS) tal y como establece el
articulo 83 quarter de la Ley del Mercado de Valores. Se han continuado también las tareas de adaptacion para
el cumplimiento del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter Personal.

En el staff de riesgos se ha implantado durante el ejercicio una nueva herramienta de andlisis del riesgo de
crédito en operaciones hipotecarias, que complementa a los sistemas de scoring de consumo ya implantados en
la caja, y cuyas operaciones formalizadas arrojan tasas de morosidad inferior a la media de la entidad. En
cuanto a seguimiento del riesgo y gestion de impagados se refiere, se ha continuado desarrollando el plan de
actuacion disefiado por la Comision de Organizacion, Automaciéon y Servicios de Ceca, en base al analisis y
observacion de las mejores practicas llevadas a cabo por las distintas entidades que operan en el mercado
nacional. En lo que respecta al riesgo operacional se han centrado los trabajos en conocer el impacto en la
cuenta de resultados de las pérdidas operacionales que se vayan produciendo, mediante un registro sistematico
de todos los eventos acontecidos, documentando aquellos que sean significativos.

VII. OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS

Debido a la naturaleza de la Caja, su fondo de dotacién no esta constituido por acciones, por lo que este
requerimiento no le es aplicable.

VIIl. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Los fondos propios que posee la Caja estan formados por las reservas existentes en cada momento mas los
resultados del ejercicio en curso.

IX. RESTRICCIONES A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

Por lo expuesto anteriormente, no existe transmisién de titulos representativos del capital de la Caja.
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Los valores emitidos por la Caja y negociados en mercados regulados, no presentan restriccion alguna a la libre
transmisibilidad de los mismos.

X. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS DIRECTAS E INDIRECTAS

No es aplicable, al no existir titulos representativos del capital de la Caja.

XI. RESTRICCIONES AL DERECHO DE VOTO

No es aplicable, al no existir junta general de accionistas.

XIll. PACTOS PARASOCIALES

No se conoce la existencia de ningun pacto parasocial.

Xlll. NORMAS APLICABLES AL NOMBRAMIENTO Y SUSTITUCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y A LA MODIFICACION DE ESTATUTOS SOCIALES

El sistema de eleccion y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracion consta en el reglamento
electoral de la Entidad. La funcion de aprobaciéon y modificacién de los estatutos sociales y reglamento
electoral, corresponde a la Asamblea General. El acuerdo de aprobacion o modificacién de los estatutos
requiere la asistencia de la mayoria de los miembros de la Asamblea General y el voto favorable de dos tercios
de los asistentes.

XIV. PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen otorgados poderes salvo el Presidente, a quien el
Consejo de Administracion, en sesion del 28 de febrero de 2000, otorgd poderes generales para representar a la
Entidad en el giro y trafico mercantil normal.

XV. ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE SE VEAN MODIFICADOS O FINALIZADOS EN CASO DE CAMBIO
DE CONTROL

No existen.

XVI. ACUERDOS ENTRE LA ENTIDAD, LOS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS O EMPLEADOS QUE
PREVEAN INDEMNIZACIONES AL TERMINARSE LA RELACION CON LA ENTIDAD

Caixa Ontinyent tiene un contrato de alta direccion, autorizado por Resolucion del Instituto Valenciano de
Finanzas, por el que, en el supuesto de que se extinguiese dicho contrato, el alto directivo reanudaria la relacion
laboral comin u ordinaria que mantenia anteriormente con la Entidad, percibiendo con caracter indemnizatorio el
importe de seis mensualidades de todos los conceptos percibidos en los seis meses anteriores a la fecha de
extincion del contrato.
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Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestidon del ejercicio 2009 han sido formulados por el Consejo de
Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 26 de febrero de 2010,
con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por la Asamblea General. Dicho Informe de
Gestion y Cuentas Anuales, firmados por mi en sefial de identificacion, estan extendidos en:

e El balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo en cinco hojas comunes sin numerar.

e La memoria en 83 paginas comunes numeradas de la 1 a la 83.

e Elinforme de gestién en 12 paginas comunes numeradas de la 1 a la 12.

D. Vicente Gil Montés
Secretario del Consejo de Administracion
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