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Organs

de Govern

1. Consellers generals repre-

sentants dels impositors

Sebastian Aguilé Moll
Santiago Alemany Fuster
Juan Alés Roig

Margarita Borras Colomar
Miguel Burguera Vidal
Amador Camps Niell
Nadal Cardell Llabrés
Marti Cifre Vives

Juan Ferrer Ramis

Ignasi de Loyola Furié
Caldentey

Antonia Garcia Aroca

M?# Carmen Garcia Romo
Antoni Ginard Bujosa
Julidn Ginard Fullana
Manuel Gistau Moreno
Rémulo Hevia Moll
Rafael Hidalgo Crespi
Juan Carlos Homar Pons
Miguel Izquierdo Duran
Juan Janer Beltran
Sebastian Jaume Pou
Catalina Julia Jaume
Maria Magraner Galmés
Concepcién Morell Moragues
Juan Morell Villalonga
Apolonia Nadal Barceld
Jaime Piza Rossellé
Miguel Pocovi Juan
Carmen Pons Llufriu
Eduardo Pons Morro
Antonio Prats Riera
Pelegrin Rita Taltavull
Francisco Ruiz Donaire
Antonio Ruiz Mofino
Teresa Sabater Bonet
Francisca Sabater Martorell
Domingo Serra Piza
Mateo Socias Moya
Gabriel Verger Oliver
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2. Consellers generals repre-
sentants de corporacions
locals

Gabriel Alomar Bauza
Mateu Balle Homar

Rafel A. Bosch Sans
Miquel Capella Moia
Laura Carrascosa de Juan
Gabriel Carreras Albiol
Angela Caules Fuentes
Jaume Conti Borras
Francesc X. Ferrer Vidal
Joan Font Riutort

José A. Gallego Méndez
Miguel Gelabert Genovart
Jaume Gelabert Vicens
Antonio Hernandez Morales
Miquel Juan Ferrer

Rafael Mas Vanrell
Bartomeu Mascard Sansé
Juan Matas Gaya

Jerdnia Mesquida Estelrich
Miguel Mestre Morey
Jaume Oliver Garau
Catalina Oliver Riera
Antoni Oliver Salas

Rosa Pallas Cardona
Miquel Pastor Tous
Carles Piza Alabern
Miguel Pons Victory
Jaume Pujol Bauza
Francesc Ramis Oliver
Miguel Roig Torres

Jeroni Salom Pons
Sebastia Salva Morla
Antoni Serra Comas
Eulalia Truyol Moll

. Consellers generals repre-

sentants de I'Associacié
Junta Patronal

Antoni Aguilé Lluna
Pedro Ballester Simonet
Juan Blanes Jaume
Jaime Canudas Martinez
José Colomar Serra
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Nicolas Dameto Squella
Jaime de Espafia Guasp
Gabriel de Oleza y Serra de
Gayeta

Acisclo Dominguez Palomero
Pablo Feliu Quadreny
Gabriel Le-Senne Blanes
Gabriel Llado Vidal

Miguel Oliver Nadal

Miguel Rossell6 Roses
Mariano Sbert Balaguer
Juan Tous Aymar

. Consellers generals represen-

tants dels consells insulars

Carme Garcia Querol
Angel Lloreda Mas
Mateu Martinez Martinez
Pere Mascar6 Pons
Bartomeu Nadal Bestard
Joan Riusech Roig

. Consellers generals repre-

sentants del personal

Andreu Beltran Salas
Antonio Garcia Zamora
Bartomeu Mestre i Sureda
M. de Lluc Pons Pons
Carme Salas i Vallespir
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President
Miquel Capella i Moia

Vicepresident primer:
Bartomeu Nadal Bestard

Vicepresident segon
Manuel Gistau Moreno

Secretari
Gabriel Lladé Vidal

Vicesecretari
Miquel Rossellé Roses

Vocals
Antonio Aguil6 Lluna

Marilena Jover Casasnovas

Juan Matas Gaya
Juan Morell Villalonga
Jaume Oliver Garau
Miguel Pocovi Juan

Maria de Lluc Pons Pons

Juan Riusech Roig

Francisca Sabater Martorell

Sebastia Serra Busquets

Director general
Pere J. Batle Mayol

“SANOSTRA”

President
Miquel Capella Moya

Vicepresident primer
Bartomeu Nadal Bestard

Vocals

Marilena Jover Casasnovas
Gabriel Llado Vidal

Miguel Pocovi Juan

M. de Lluc Pons Pons
Miguel Rosselld Roses
Sebastia Serra Busquets

Director general
Pere J. Batle Mayol

President
Pablo Feliu Quadreny

Secretari
Miquel Pastor Tous

Vocals

Santiago Alemany Fuster
Juan Font Riutort

Antonio Garcia Zamora

Pere Mascard Pons

Cristofol Massanet Font
Concepcién Morell Moragues
Mariano Sbert Balaguer
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Organs de Govern

1. Consellers generals repre-

sentants dels impositors

Pedro Aguil6é Crespi
Santiago Alemany Fuster
Ramon M. Bassa Martin
Margarita Borras Colomar
Miguel Burguera Vidal
Amador Camps Niell
Nadal Cardell Llabrés
Marti Cifre Vives

Juan Ferrer Ramis

Ignasi de Loyola Furié
Caldentey

M? Dulce Fuster Rosselld
Antonia Garcia Aroca

M? Carmen Garcia Romo
Antonio Garcias Zanoguera
Antoni Ginard Bujosa
Rafael Hidalgo Crespi
Miguel Izquierdo Duran
Juan Janer Beltran
Sebastian Jaume Pou
Margarita Jiménez Alemany
Maria Magraner Galmés
Mariano Matutes Riera
Antonio Meler Diez

Juana Mesquida Bover
Concepcion Morell Moragues
Juan Morell Villalonga
Miguel Nicolau Aloy

Pedro Orell Villalonga
Miguel Pocovi Juan

Pedro Pons Carreras
Carmen Pons Llufriu

Juan Ripoll Ferragut
Pelegrin Rita Taltavull
Antonio Ruiz Mofino
Francisca Sabater Martorell
Domingo Serra Piza

Mateo Socias Moya

Cathy Sweeney Kelly
Gabriel Verger Oliver
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2. Consellers generals repre-
sentants de corporacions
locals

Gabriel Alomar Bauza
Mateu Balle Homar

Elena Baquero Gonzalez
Cristofol Barceld Mestre
Rafel A. Bosch Sans
Miquel Capella Moia

M?# Antonia Carrasco Marti
Gabriel Carreras Albiol
Angela Caules Fuentes
Antoni Contesti Vives
Jaume Conti Borras

Rafel Crespi Pol

Fernando de Francisco
Cordero

Francesc X. Ferrer Vidal
Joan Font Riutort

José A. Gallego Méndez
Miguel Gelabert Genovart
Jaume Gelabert Vicens
Victor Gistau Moreno
Ramon Gual Arrom
Antonio Hernédndez Morales
Joan Horrach Pons

M? Margalida Jorda Bauza
Rafael Mas Vanrell
Bartomeu Mascard Sanso
Juan Matas Gaya

Catalina Oliver Riera
Miquel Pastor Tous

Olga Pericas Sureda
Carles Piza Alabern
Carmen Pons Villalonga
Jeroni Salom Pons

Eliseo Torres Mongort
Eulalia Truyol Moll

3. Consellers generals repre-

sentants de I’Associacio
Junta Patronal

Antoni Aguilé Lluna
Pedro Ballester Simonet
Juan Blanes Jaume
Jaime Canudas Martinez
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José Colomar Serra

Nicolds Dameto Squella
Alfonso de Oleza Llobera
Gabriel de Oleza y Serra de
Gayeta

Acisclo Dominguez Palomero
Pablo Feliu Quadreny
Gabriel Le-Senne Blanes
Gabriel Llado Vidal

Miguel Oliver Nadal

José Pradel Alfaro

Mariano Sbert Balaguer
Juan Vidal Perelld

4. Consellers generals repre-

sentants dels consells insu-
lars

Carme Garcia Querol
Angel Lloreda Mas
Mateu Martinez Martinez
Pere Mascar6 Pons
Bartomeu Nadal Bestard
Joan Riusech Roig

5. Consellers generals repre-

sentants del personal

Margalida Barceld i Artigues
Andreu Beltran Salas

Joan Bibiloni Torrens
Bartomeu Mestre i Sureda
Carme Salas i Vallespir
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President
Miguel Pocovi Juan

Vicepresident primer
Bartomeu Nadal Bestard

Vicepresident segon
Juan Vidal Perelld

Secretari
Juan Matas Gaya

Vicesecretari
Joan Bibiloni Torrens

Vocals

Antonio Aguil6 Lluna
Miquel Capella Moya
Rafel Crespi Pol

M? Dulce Fuster Rosselld

Manuel Gistau Moreno
Gabriel Llado Vidal
Juan Morell Villalonga
Juan Riusech Roig

Francisca Sabater Martorell

Sebastia Serra Busquets

Director general
Pere J. Batle Mayol

“SANOSTRA”

President
Miguel Pocovi Juan

Vicepresident
Bartomeu Nadal Bestard

Vocals

Antonio Aguil6 Lluna
Joan Bibiloni Torrens
Manuel Gistau Moreno
Gabriel Llado Vidal
Juan Matas Gaya
Sebastia Serra Busquets

Director general
Pere J. Batle Mayol

President
Pablo Feliu Quadreny

Secretari
Miquel Pastor Tous

Vocals

Santiago Alemany Fuster
Margalida Barceld i Artigues
Juan Font Riutort

Pere Mascard Pons

Cristofol Massanet Font
(representant Comunitat
Autonoma)

Concepcion Morell Moragues
Mariano Sbert Balaguer
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L'Assemblea General celebra dues sessions: una
ordinaria, el 18 de juny de 2001, i una extraordinaria,
el 20 de desembre de 2001.

En la sessio del 18 de juny van aprovar-se els
comptes individuals i consolidats de I'exercici 2000, la
distribucié d’'excedents i la gestié del Consell
d'Administracio.

El 20 de desembre de 2001 es va celebrar una ses-
si6 extraordinaria constituent per a la renovacié esta-
tutaria de I’Assemblea; varen cessar en el carrec el
30% dels seus membres i es va procedir a la desig-
nacio dels substituts pertinents. Aquests canvis varen
tenir els seus efectes en els organs delegats de
I’Assemblea: el Consell d’Administracié i la Comissié
Executiva.

b Y

Organs de Govern

El Consell d'Administracidé va reunir-se en
12 ocasions

Aquest organ, delegat del Consell d’Administracio,
es va reunir en 27 ocasions al llarg de I'any.

La Comissio de Control va reunir-se 10 vegades
durant I'any 2000. Realitzades les analisis preceptives
de la gestié economica i financera, va presentar els
informes preceptius al Banc d'Espanya, a la
Conselleria d'Hisenda i Pressuposts del Govern de les
Illes Balears i a I'’Assemblea General.
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Abans de qualsevol altra consideracio, crec neces-
sari precisar que vaig assumir la presidencia de I'enti-
tat el 5 de febrer de 2002, si bé al llarg dels darrers
tres anys feia part del Consell d’Administracié i de la
Comissio Executiva.

Fet aquest aclariment, em complau presentar
I'informe referit a I'any 2001, elaborat per primera
vegada en format de disc compacte, on vull mani-
festar la satisfaccio per haver assolit les linies gene-
rals d’'actuacié que l'entitat s'havia marcat per
aquest any i que, a grans trets, se centraven en
millorar la gesti¢ institucional, la gesti¢ dels recur-
sos humans i, especialment, en la millora de I'index
d'eficiéncia.

D’altra banda, no puc deixar de fer una referén-
Cia a la conjuntura economica del passat exercici,
atés que durant I'any 2001 ha continuat la fase de
desacceleracié de I'economia internacional que es
va iniciar el darrer trimestre de 2000. S'ha confir-
mat aixi, la recessioé de I'economia nord-americana
i la de I'economia japonesa. Mentrestant, algunes
economies emergents de l'est de I'Asia i de
Llatinoamerica han comencat a patir greus proble-
mes i Europa, en contra de tots els pronostics, lluny
d’'agafar el relleu nord-america, ha acabat I'any
amb un creixement dues vegades més petit que el
de I'any 2000.
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Una caracteristica important d’aquesta fase
d‘alentiment és el fet que s’ha deixat sentir de
forma simultania en totes les regions del mon,
excepci6 feta de Xina, India o Russia. Aquesta sin-
cronia en el cicle s'explica per la rapida transmissié
dels efectes contractius, en un context de globalit-
zacio creixent i pel caracter comu dels factors que
la propiciaren: la pujada dels preus del petroli i dels
tipus d'interes entre 1999-2000 i la “bombolla”
del sector de les noves tecnologies, les empreses
del qual no aconseguiren complir les expectatives,
tot provocant pérdues borsaries importants i reta-
llades d'inversid productiva.
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En aquest context, “SA NOSTRA" estima que |'e-
conomia de les llles Balears ha crescut el 2,7%
durant I'any 2001, registre que suposa un retorn a
les taxes d’avenc de |'activitat economica més ajus-
tades al creixement potencial de I'economia balear
que esta al voltant del 3%. Aixi, després del trienni
1998-2000, especialment expansiu, amb taxes de
creixement mitjanes superiors al 4%, el creixement
del 2001, tot i no ser tan favorable, podria conside-
rar-se positiu en el context d’incertesa que presideix
I'evolucié econdmica internacional i, en particular,
I'europea. En comparacié amb la mitjana de la zona
euro, el creixement del PIB balear ha estat 1,1 punts
percentuals major, cosa que ha permés perllongar el
procés de convergencia real amb els nostres veins
europeus, caracteristic dels darrers anys.

Precisament, per aquestes circumstancies econo-
miques, crec important destacar els objectius que
“SA NOSTRA" ha aconseqguit, d'acord amb les fites
que s'havia marcat per a I'exercici de 2001: optimit-
zar tasques i costos per mitja d'una racionalitzacié de
la plantilla assignada als serveis centrals i per I'impuls
de la cultura de I'estalvi a tota I'entitat, implantar la
gestié personalitzada a la xarxa d'oficines, millorar la
nostra posicié als mercats tradicionals, reforcar els
canals alternatius de distribucio i afavorir la conver-
géncia amb altres entitats en cooperacié tecnologica.
Per altra part, s'ha constituit i formalitzat el Pla de
pensions. També, mitjancant oposicions, s'han trans-
format 125 places, que d’eventuals, han passat a ser
fixos, mesura que ha contribuit a eliminar els efectes
negatius que tenia sobre els nostres clients i s'ha tre-
ballat de valent en programes de desenvolupament
de persones, tot fomentant sistemes de participacié
dels treballadors.

Finalment, vull remarcar dos aspectes impor-
tants: s"han donat les primeres passes per a la cons-
titucié d'una Fundacié, que s’'espera ens ajudara a
millorar tot I'univers d’accions que portam a terme
en els ambits assistencial, cultural, educatiu i d'in-
vestigacio, i s'ha continuat amb el desenvolupa-
ment d'algunes empreses participades. Tot plegat,
ha contribuit a arrodonir I'entitat, fent-la més soli-
da, més diversa i més completa, uns aspectes que

A N UA L

“SA NOSTRA”

ens permetran donar un bon servei i una millor
atenci¢ als clients, ciutadans, administracions
publiques i entitats privades que ens heu atorgat la
vostra confianca.

Miquel Pocovi Juan

President
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L'exercici 2001 ha estat complex per a les entitats
financeres. L'any s'ha caracteritzat per un canvi de
cicle macroecondmic mundial que, juntament amb
les politiques de reduccié dels tipus d'interes, els
atemptats de I'11 de setembre i la desaparici6 de la
pesseta com a moneda en circulacio, ha incidit direc-
tament sobre la gesti6 de la nostra entitat. Per
aquestes raons, al llarg de I'any, he reiterat un mis-
satge als nostres empleats: mantenir una actitud
ferma i responsable amb el compromis diari amb el
client, amb la nostra comunitat i en profit del creixe-
ment de la Caixa de les Balears, sempre amb |'esti-
mul col-lectiu que ens brinda compartir I'esforc i I'ex-
cel-lencia en el servei.

Al meu parer, ens trobam amb un canvi de cicle
expansiu que, com en el cas dels corredors que com-
peteixen, ens obligara a dosificar els esforcos per
donar uniformitat al nou procés. L'economia necessi-
ta de creixements sostinguts i moderats. Fins ara, el
nostre arxipélag ha crescut per sobre del que les seves
estructures de serveis es poden permetre. La nova
conjuntura mundial ens recomana recompondre la
situacio i apostar per creixements uniformes que afa-
voreixin la recuperacié de la confianca general.
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Hem de recordar que el PIB de |'economia mun-
dial va créixer en el 2001 un 2,4% -front al 4,7 % del
2000- i que el comerc internacional va experimentar
només un increment del 0,2%, front a I'11,8% de
I'any anterior. Aquesta caiguda del ritme d'activitat
ha afectat la majoria de paisos. Els Estats Units han
encetat el segle XXI amb un increment del PIB de
I'1,1% interanual com a consequiencia de la forta
retallada de la inversio i de la produccié industrial.
Sens dubte, els atemptats de I'11 de setembre han
afegit, a aquest procés d'alentiment generalitzat, un
element d'incertesa politica que ha agreujat clara-
ment la situacié. A Japd, el declivi de la demanda
mundial s'afegeix a una demanda interna deprimida,
s'accentua el procés de deflacio i s'empitjora la situa-
Cid bancaria, que ja era dificil. L'atencio se centra ara
en I'evolucié de I'lPC que ha experimentat una cai-
guda d'un 1,2% pel conjunt de I'any 2001.
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Aquesta conjuntura ha incidit, també molt nega-
tivament, en els paisos menys avancats, tot agreujant
en alguns casos els seus problemes interns. Aquest és
el cas d’Argentina, on la situacié econdmica i politica
es va anar deteriorant durant tot I'any fins arribar a la
suspensié de pagaments del deute extern en el mes
de desembre i a abandonar la paritat peso-dolar.

El contagi a totes les regions europees, sense
excepcio, va ser més intens del que s'esperava. El PIB
de la zona euro va créixer a I'entorn de 1'1,7 %, la mei-
tat que I'any 2000, essent la inversi6 i la produccio
industrial els agregats més afectats. Alemanya fou la
regié més deprimida, amb un creixement del PIB del
0,6%, el nivell més baix des de I'any 1993, al mateix
temps que I'atur i el déficit public s'incrementaren.

L'economia espanyola (2,8%) ha continuat desac-
celerant-se durant I'any 2001, pero, tot i els senyals
d’alentiment, la demanda interna i el credit a empre-
ses i families s'han mantingut. Els serveis, el turisme i
el transport es troben entre els sector més dinamics, la
qual cosa ha contribuit en bona manera a mantenir
I'estabilitat del ritme d’afiliacions a la Seguretat Social,
encara que el pols s'hagi moderat. Tot i aixi, I'econo-
mia espanyola ha mantingut un diferencial de creixe-
ment del PIB i de I'ocupacié amb la zona euro: I'incre-
ment del PIB espanyol ha estat 1,3 punts percentuals
major que la mitjana de la zona euro, mentre que |'o-
cupacié ha crescut un 1,5% més.

Les llles Balears, amb una mitjana de creixement
durant el 2001 del 2,7%, s'allunyen encara més del
fort creixement de I'any 1999, que fou del 7,5%. La
desacceleracio del creixement del PIB no agrari va ser
continuada al llarg de tots els trimestres del 2001 i el
darrer trimestre es tanca amb un increment inter-
anual de I'1,6%.
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Amb aquestes dades, el creixement economic de
les llles se situa de bell nou per sota de la mitjana
estatal, tot i que les llles continuen essent una de les
regions de |'Estat més riques de la UE, juntament
amb Madrid i Catalunya, i una de les comunitats on
s'espera una major inversié empresarial.

Entre les causes d’aquesta tendencia a la desacce-
leracié destaca el retrocés en el sector de la construc-
cio, fruit d'un descens en la demanda privada i del
comportament del sector turistic, pitjor que la mitja-
na nacional.

A l'igual de I'economia espanyola, el comporta-
ment dels preus no ha estat tampoc el desitjat.
L'economia de les llles Balears encapgala el ranquing
de les regions d’Espanya més inflacionistes amb una
puja interanual del 3,7% enfront del 2,7% espanyol.

Existeixen, per tant, indicis clars de desaccelera-
ci6 i de perdues de competitivitat que podrien
emergir I'any 2002 amb |'entrada de I'euro si es
consolida una via d'apreciacio. L'economia de les
llles té, en principi, marge suficient per afrontar els
petits problemes que comencen a aparéixer. Es par-
teix d'una situacio de raonable moderacio salarial i
de marges importants per a I'augment de la pro-
ductivitat. El creixement econdmic s’esta traduint
en ocupacio, perd existeix el risc que les tensions
inflacionistes adquireixin inércia en el procés de
formacioé de costs i preus amb la consequent pér-
dua de competitivitat.

En aquest context, existeix un risc addicional deri-
vat del fet que la insistent preocupacié per la compe-
titivitat en els preus desvii I'atencié sobre el problema
de la productivitat a llarg termini. Es fa necessaria, ara
més que mai, una reflexié al voltant dels factors
determinants del creixement de la productivitat. En el
futur no és possible pensar en mantenir el nivells de
creixement de la nostra renda per la via dels costs i
dels preus siné per mitja de la capacitat de generar
valor afegit.
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“SANOSTRA”

Pel que fa a la nostra entitat, proporcionar el millor
servei al client és, per sobre de qualsevol altre objectiu,
la pauta primordial d'actuacié de “SA NOSTRA"”. Amb
aquest proposit, la gestié durant el passat exercici ha
estat regida per I'afany d'adaptar-nos constantment a
les circumstancies del mén actual, sense oblidar el capi-
tal huma, que constitueix I'actiu més important. Dins
aquesta linia de millora, es va signar I'acord sobre el sis-
tema de previsio social per al Pla de pensions del col-lec-
tiu d’empleats, el qual, per altra part, s'ha vist incre-
mentat amb 125 persones, que superaren les oposi-
cions d'accés a I'entitat. Amb aquesta incorporacio, la
plantilla del Grup esta formada per 1.389 professionals.

Un ambiciés pla d’expansid que ens vol refermar
com a primera entitat financera de les Balears féu
que al llarg de I'any s’obrissin 15 noves oficines i 22
caixers automatics, que han elevat fins a 307 el con-
junt de la xarxa de caixers i a 233 el nombre d'ofici-
nes. Paral-lelament, s"han fet passes importants en la
distribucio de professionals entre els serveis centrals i
la xarxa d'oficines per enfortir I'acci6 comercial i
escometre |'esmentat pla d’expansid, en el marc
d'una politica general de contencié de costos.

D'altra banda, s'ha fet un esforg, tecnologic i
huma, per adaptar tots els mecanismes a |'entrada de
la moneda Unica, de manera que el canvi s"ha produit
sense provocar trasbalsos i donant resposta al com-
promis d’informar i ajudar en I'adaptaci¢ a la nova
moneda a clients i ciutadans d'aquestes illes.

L'entrada dins la plataforma tecnoldgica
d’'INFOCAJA, mitjancant una formula de cooperacié
amb altres quatre caixes, ha de garantir I'actualitza-
Ci6 permanent de les eines i programes que ens per-
meten proporcionar un servei agil i de qualitat als
nostres clients i, alhora, abaratir els costos operacio-
nals. De fet, I'expansié de “SA NOSTRA"” no tan sols
ha vengut de la ma del creixement de la xarxa tradi-
cional, sin6 també per via de I'estrategia multicanal:
17.500 clients i més de 2,5 milions d’operacions cer-

tifiquen I'éxit de la banca electronica via internet.
L'increment en 1'4s dels canals alternatius
FonoSanostra i Sa nostra.net ha de contribuir a la
millora de I'index d’eficiéncia institucional, un dels
factors claus del Pla de gestié 2002.

Pel que fa a I'organigrama institucional, vull des-
tacar el nomenament de Pau Dols com a director
general adjunt, que ha enfortit I'estructura organit-
zativa i ha contribuit decisivament a impulsar el
negoci, tot considerant la magnitud creixent de
“SA NOSTRA" i els nombrosos camps on desenvolu-
pa l'activitat. Exemples d'aquesta expansid son,
entre d'altres, I'increment de la nostra preséncia a la
Societat de Garantia Reciproca ISBA; 'acord amb la
companyia d’assegurances mediques SANITAS; la
participacioé en el sector turistic i I'exploracié de nous
mercats a la Mediterrania a través d'INHOVA; I'apos-
ta per les energies renovables mitjancant la partici-
pacié a la societat PRENEAL; o el conveni de
col-laboracié amb el grup de caixes alemanyes G25,
que ens obre les portes de 28 paisos europeus.

Aquesta vocacio de servei, inalterable amb el pas dels
anys, ens ha dut a desenvolupar, per un costat, la corpo-
racié d'empreses participades, una eina que contribuira a
millorar el servei i que ha d'incrementar la rendibilitat de
les nostres inversions; i, per l'altre, la constitucié de la
Fundacio, que sera hereva de la trajectoria social i cultu-
ral de “SA NOSTRA". La Fundacio ha de ser capdavan-
tera culturalment i dinamitzadora socialment: ha de
rebre les iniciatives que provenguin de la societat i ha de
generar propostes i respostes a aquests requeriments.

Pel que fa a I'entorn social i cultural, conscients de
la importancia de promoure forums de debat i de
reflexid sobre aspectes fonamentals per al desenvolu-
pament sostenible dels recursos de les nostres illes,
dedicarem a l'aigua i la seva gesti6 el primer congrés
de Balears 2015. La necessitat d’engegar una nova
cultura de I'aigua basada en criteris de gestié ecologi-
cament sostenibles, econdomicament viables i social-
ment solidaris foren les principals conclusions presen-
tades. Al fil d'aquests plantejaments, posarem en
marxa el Credit Blau, un préstec a baix interes, que,
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alhora, ens compromet amb I'estalvi i la conservaciod
d’'aquest recurs basic per a les nostres illes.

L'aproximacio al client, amb nombroses trobades
amb empresaris i altres agents socials, ha estat una
altra constant de feina que ha comptat amb el recol-
zament dels membres dels organs de govern i dels
directius institucionals.

Enfilam la recta final del Pla estrateégic 1998-2002
que ens ha portat, entre d'altres, el premi d'entitat
millor gestionada, atorgat pel Govern de les llles
Balears, i som a punt de tancar un nou cicle de ges-
ti6 intens per a consolidar de forma rendible el crei-
xement aconseguit amb una atenci6 especial a la
qualitat del crédit i al consum dels recursos propis, tot
en linia amb la millora de I'eficiéncia institucional. Un
aspecte que en el futur més immediat continuara
essent un dels factors critics fonamentals si volem
assolir I'éxit en la nostra gestio.

Abans de finalitzar, voldria fer un esment als resul-
tats de 2001 perqué serveixi de pinzellada al resum
d'un any dificil i complex, per la conjuntura econdmi-
ca, perd enriquidor, pel que fa a la confianga renovada
que els clients ens han atorgat, pel suport dels organs
de govern i per I'esforc i dedicacié del conjunt de la
plantilla. Els beneficis abans d'imposts han assolit la
fita de 47,15 M€, un 5,76 més que I'any anterior i els
recursos generats (cash-flow) s'han incrementat per
sobre del 13%, fins als 74,2 M €, la cota maxima asso-
lida per “SA NOSTRA" en els 119 anys d’historia i una
dada que avala la bondat de fons de I'activitat ordina-
ria del nostre negoci.

Crec, en definitiva, que ens podem sentir satisfets pel
cami recorregut; i, amb el mateix esperit que ens ha per-
més arribar fins aqui, hem de continuar millorant en bene-
fici dels nostres dlients i de la noble vocacié social que
encunyaren els que ens han precedit en aquesta institucio.

Pere J. Batle Mayol

Director general

A N UA L
“SA NOSTRA”

El director general, Pere Batle, rebé les primeres mone-
des d’euro que arribaren a les Illes Balears
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Avda, Disgenal, 854
QAO34 Barcalons

A 1" Assemblea General de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares:

Hem auditat els comptes anuals consolidats de CAJA DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD DE
LAS BALEARES i Societats que componen el Grup “Sa MNostra™, que comprenen el balang de
situacid a 31 de desembre de 2001 i el compte de pérdues 1 guanys i la memdria corresponents a
I'exercici anual acabat en aquesta data, la formulacid dels quals és responsabilitat dels Administradors
de I'Entitat. La nostra responsabilitat és expressar una opinid sobre els esmentats comptes anuals
consolidats en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d’acord amb les normes dauditoria
generalment acceptades, que requereixen |’examen, mitjangant la realitracid de proves selectives, de
I'evidéncia justificativa dels comptes anuals i I'avaluacidé de la seva presentacid, dels principis
comptables aplicats i de les estimacions realitzades.

D'acord amb la legislacié mercantil, els Administradors presenten, a efectes comparatius, amb
cadascuna de les partides del balang, del compte de pérdues i guanys i del quadre de financament
consolidats, a més de les xifres de 'exercici 2001, les corresponents a I'exercici anterior. La nostra
opinid es refereix exclusivament als comptes anuals consolidats de 1'exercici 2001, Amb data 30 de
marg de 2001 virem emetre el nostre informe d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats de
I"exercici 2000 en el gual virem expressar una opinid favorable,

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaciéd financera de Caja de Ahorros v Monte de
Piedad de las Baleares i Societats que componen el Grup “Sa Nostra™ a 31 de desembre de 2001, i
dels resultats de les seves operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant I'exercici anual acabat
en aquesta data, i contenen la informacid necessiria i suficient per a la seva interpretacid i comprensio
adequades, de conformitat amb principis i normes comptables generalment acceptats que guarden
uniformitat amb els aplicats 'exercici anterior.

L'informe de gestid consolidat adjunt de l'exercici 2001 comté les explicacions que els
Administradors consideren oportunes sobre la situacié del Grup, I'evolucié dels seus negocis i sobre
altres assumptes, i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la
informacio comptable que conté 1'esmentat informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals
consolidats de 1'exercici 2001. El nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de Iinforme
de gestié amb 1'abast esmentat en aquest mateix paragraf i no inclou la revisié d’informacid diferent
de I'obtinguda a partir dels registres comptables de les Societats consolidades.

ARTHUR ANDERSEN

-
e

-

Miguel Antonio Pérez

7 de marg de 2002
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD

DE LAS BALEARES | SOCIETATS QUE
COMPONEN EL GRUP “SA NOSTRA"
MEMORIA CONSOLIDADA

CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT
EL 31 DE DESEMBRE DE 2001

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares (d'ara endavant, la Caixa o I'Entitat) és una institucié bene-
ficosocial amb personalitat juridica autonoma, representacié privada i durada il-limitada, fundada el 18 de
mar¢ de 1882.

L'Entitat esta exempta de tota aspiracié de lucre, i les seves funcions primordials consisteixen a fomentar |'estal-
vi, la seva captacio i administracio, crear i donar suport a obres beneficosocials i promoure i realitzar totes les ini-
ciatives i inversions que serveixin per elevar els nivells cultural, social i economic dins del seu ambit d'influéncia.
A 31 de desembre de 2001, I'Entitat disposa d'una xarxa de 188 oficines operatives i 39 oficines automatiques a
les llles Balears, una oficina operativa a Madrid i una altra a Canaries.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares és I'entitat dominant del Grup “Sa Nostra”, definit d'acord
amb la Llei 13/1985, de 25 de maig, i disposicions que la desenvolupen, especialment I'article segon del Reial
decret 1371/1985, d'1 d'agost, i la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, del 14 de juny, pels quals es regula la
consolidacié dels estats financers de les entitats de crédit.

La gesti6 i la utilitzacio dels recursos aliens captats i administrats per les caixes d'estalvis estan subjectes a deter-
minades normes legals que regulen, entre altres, els aspectes seglents:

a) El manteniment en forma de diposits en el Banc d'Espanya d‘un percentatge dels recursos computables de
clients, per a la cobertura del coeficient de reserves minimes.

b) La distribucié del 50%, com a minim, de I'excedent net de I'exercici a reserves, i I'import restant al fons de
I'Obra beneficosocial.

) El manteniment d'un volum de recursos propis minims que vénen determinats en funcié de les inversions rea-
litzades i els riscos assumits.

d) La contribucié al Fons de Garantia de Diposits de les Caixes d'Estalvis, si s'escau, la finalitat del qual consisteix
a garantir als dipositants la recuperacié de cert import dels diposits constituits a I'Entitat.

2.1 Bases de presentacio-

Els comptes anuals consolidats adjunts de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares i Societats que
componen el grup “Sa Nostra” (d'ara endavant, “Sa Nostra” o el Grup) es presenten seguint els models, els prin-
cipis comptables i les normes de valoracié establerts per la Circular 4/1991, del Banc d’Espanya, i adaptacions pos-
teriors, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats del Grup.
Aquests comptes anuals s’han preparat a partir dels registres de comptabilitat individuals de Caja de Ahorros 'y
Monte de Piedad de las Baleares i de les societats que componen el seu grup, i inclouen certs ajustos i reclassi-
ficacions per homogeneitzar els principis de comptabilitat i normes de valoracié i de presentacié seguits per les
Societats amb els de la Caixa (vegeu la Nota 4).

Els comptes anuals de I'exercici 2001 han estat formulats en euros, per la qual cosa a efectes de la seva compa-
racié els comptes anuals de I'exercici 2000, que varen ser formulats en pessetes, han estat convertits a euros, uti-
litzant el tipus de canvi oficial fixat pel Consell Europeu (166,386 pessetes per euro).
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Els comptes anuals de la Caixa i els consolidats del Grup han estat formulats pel Consell d’Administracié de
la Caixa en la reunid celebrada el 28 de febrer de 2002 i estan pendents d'aprovacié per |'’Assemblea
General. Els corresponents a les Societats consolidades estan pendents d’aprovacio per les seves respecti-
ves Juntes Generals d'Accionistes. No obstant aix0, s’estima que tots ells seran aprovats sense canvis sig-
nificatius. Els comptes anuals consolidats de I'exercici 2000 varen ser aprovats a I’Assemblea General el 18
de juny de 2001.

Per a I'elaboracio dels comptes anuals s'han sequit els principis comptables generalment acceptats descrits a la
Nota 4. No hi ha cap principi comptable obligatori amb un efecte significatiu en els comptes anuals que s'hagi
deixat d’aplicar en la seva elaboracié.

2.2 Principis de consolidacio-

La definicié del Grup “Sa Nostra”, i per tant la definicié de les Societats que s"han consolidat pel métode d‘in-
tegraci6 global, s’ha efectuat d’acord amb el que s’estableix a la Llei 13/1985 de 25 de maig i amb el contingut
de la Circular 4/1991 de Banc d'Espanya, pel qual es regula la consolidacié dels estats financers de les entitats
de credit.

Les societats consolidables per la seva activitat, respecte de les quals no hi ha una relacié de control, pero de les
quals el Grup té almenys un 20% del capital o dels drets de vot, s'han consolidat pel métode d’integracié pro-
porcional en el cas que siguin gestionades conjuntament amb altres persones o entitats (vegeu I’Annex |).

Les empreses del Grup no consolidables per la seva activitat, i les empreses associades (amb participacions del
20% com a minim, o del 3% si I'empresa associada cotitza a la Borsa), s’han integrat en els comptes anuals con-
solidats pel procediment de posada en equivaléncia (vegeu I’Annex I).

Les principals variacions en el perimetre de consolidacié del Grup per a I'exercici 2001 corresponen a la inclusié
de les societats Infocaja, S.L. i Adamante Inversiones, S.R.L., participades en un 20% cadascuna, que han estat
consolidades pel metode d'integracid proporcional. Aixi mateix, en |'exercici 2001, i com a conseqiiéncia de la
fusié entre Probanca Servicios Financieros, S.A. i la Sociedad Espafola de Banca de Negocios, S.A., la participacid
que posseia Sa Nostra ha passat del 50% de la primera societat a I'11,74% de la nova societat, per la qual cosa
ha deixat de formar part del perimetre de consolidacié del Grup Sa Nostra.

Les esmentades variacions en el perimetre de consolidacié no han suposat efectes significatius en els estats finan-
cers consolidats adjunts.

Tots els comptes i transaccions importants entre les societats consolidades s'han eliminat en el procés de conso-
lidacio.

Els principals canvis de normativa que afecten la comparacié dels comptes anuals dels exercicis 2001 i 2000 s6n
els segUents:

e La Circular 9/1999, de 17 de desembre, del Banc d'Espanya, va introduir modificacions en el calcul del fons d'in-
solvencies i I'obligatorietat de constituir un fons per a la cobertura estadistica d‘insolvéncies (vegeu la Nota 4-d)
que va entrar en vigor |I'1 de juliol de 2000. Com a consequéncia d'aquestes modificacions, a I'exercici 2000, el
Grup va registrar 4.970 milers d'euros, corresponents a la dotacié al fons per a la cobertura estadistica d'insol-
vencies. En I'exercici 2001 el Grup ha registrat 10.607 milers d'euros per aquest mateix concepte. Aquestes dota-
cions figuren registrades en el capitol “Amortitzacions i provisions per a insolvéncies” del compte de pérdues i
guanys de cada exercici.

e | a Caixa va subscriure un acord laboral per instrumentar els seus compromisos per pensions amb el seu perso-
nal actiu a través d'un Pla de Pensions de prestacié definida i mitjancant diverses polisses, i es va procedir a I'a-
daptacié de la polissa subscrita per al personal passiu al que indica I'esmentada normativa. La Caixa va registrar,
com a despesa extraordinaria de I'exercici 2000, 36.061 milers d’euros, que representava una part molt signifi-
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cativa del déficit sorgit, procedint a diferir en 10 anys el déficit restant. En I'exercici 2001 la Caixa ha registrat
752 milers d'euros corresponent a I'amortitzacié d'una desena part del déficit romanent (vegeu la Nota 25), d'a-
cord amb el que permet la Circular 5/2000 del Banc d'Espanya, que va adaptar el tractament comptable de la
cobertura dels compromisos per pensions de les entitats de credit al Reglament sobre la instrumentacié dels com-
promisos per pensions.

Aixi mateix, com a conseqlencia de I'exterioritzacio, la totalitat de les dotacions efectuades en exercicis anteriors
passaren a ser deduibles fiscalment, per la qual cosa I'Entitat va registrar en I'exercici 2000 com a ingrés per
Impost sobre Societats I'impost anticipat corresponent (vegeu la Nota 26).

En la preparacio dels comptes anuals adjunts s'han aplicat els seglients principis de comptabilitat i normes de
valoracio:

a) Principi de la meritacio-

Els ingressos i despeses es reconeixen comptablement en funcié del seu periode de meritacio, i s'aplica el méto-
de financer per a aquelles operacions amb terminis de liquidacié superior a dotze mesos. No obstant aix0, seguint
el principi de prudéncia i d'acord amb el que disposa la normativa del Banc d'Espanya, els interessos meritats pels
deutors classificats com a dubtosos es reconeixen com a ingrés en el moment del seu cobrament.

b) Principi del registre-

Segons la practica bancaria a Espanya, les transaccions es registren en la data en que es produeixen, que pot no
coincidir amb la corresponent data valor, a partir de la qual es calculen els ingressos i les despeses per interessos.

¢) Transaccions en moneda estrangera-

Com a conseqliéncia de la introduccié de I'euro com a moneda oficial des de I'1 de gener de 1999, tenen la con-
sideracio de moneda estrangera totes les monedes no corresponents a les unitats monetaries dels paisos partici-
pants de la Uni6 Monetaria Europea (UME).

El tipus de canvi utilitzat a 31 de desembre de 2001 per a la conversié a euros dels actius i passius en monedes
incloses a I'UME ha estat el fixat oficialment pel Consell Europeu.

Els actius i passius en moneda estrangera i les operacions de compravenda de divises al comptat i a termini con-
tractades i no vencgudes, que sén de cobertura, s'han convertit a euros utilitzant els tipus de canvi mitjans del mer-
cat de divises de comptat espanyol corresponent al tancament de I'exercici 2001.

En les operacions de cobertura, els imports pendents de cobrament o de pagament es periodifiqguen de forma
simetrica als resultats dels elements coberts.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vencudes, que no sén de cobertura, es valo-
ren al tipus de canvi de mercat de divises a termini publicat al tancament de cada exercici.

Les diferéncies de canvi, que es produeixen com a consequéncia de I'aplicacié dels criteris anteriors, es registren
integrament pel net en el capitol “Resultats d'operacions financeres” del compte de pérdues i guanys adjunt, i
amb contrapartida en els capitols “Altres actius” o "Altres passius” del balang de situacié adjunt, per la part
corresponent a operacions a termini.

El contravalor dels elements de I'actiu i del passiu expressats en moneda estrangera convertits a euros és de
159.228 i 115.400 milers d'euros a 31 de desembre de 2001, respectivament.
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d) Inversions crediticies, altres comptes a cobrar i Fons de provisié d’insolvéncies-

Els comptes a cobrar registrats fonamentalment en els capitols “Credits sobre clients”, “Entitats de credit” i
“Obligacions i altres valors de renda fixa” de I'actiu del balang de situacié adjunt es comptabilitzen generalment
per I'import efectiu lliurat o disposat pels deutors, excepte els actius a descompte, que sén comptabilitzats pel
seu import nominal. La diferencia entre I'import nominal i I'efectiu disposat es registra en el capitol “Comptes
de periodificacio” del passiu del balang de situacié adjunt.

Els fons de provisié per a insolvéncies, que es presenten minorant els saldos dels capitols “Entitats de credit”,
“Crédits sobre clients” i “Obligacions i altres valors de renda fixa” de I'actiu del balanc¢ de situacié, tenen per
objecte cobrir les pérdues que, si s'escau, poguessin produir-se en la recuperacio integra dels riscos de tot tipus,
excepte els de firma, contrets pel Grup en el desenvolupament de la seva activitat.

Els fons d'insolvéncies s’han determinat d'acord amb els criteris segiients:
1. Provisions per a riscos nacionals i estrangers, excepte risc-pais:

a) Provisions especifiques: d'acord amb el que requereix la Circular 4/1991, de manera individual en funcié
de les expectatives de recuperacié dels riscos i, com a minim, per aplicacié dels coeficients establerts en
aquesta Circular i en les seves posteriors modificacions. El saldo d’aquestes provisions s'incrementa per
les dotacions registrades amb carrec als resultats de cada exercici i es minora per les cancel-lacions de
deutes considerats com a incobrables, o que hagin restat més de tres anys en situacié de morositat (més
de sis anys en el cas d’operacions hipotecaries amb cobertura eficag) i, si s'escau, per les recuperacions
que es produeixin dels imports préviament provisionats.

b) Provisid genérica: a més, i sequint la normativa del Banc d’Espanya, hi ha una provisié genérica, equivalent
a "% de les inversions crediticies, titols de renda fixa del sector privat, passius contingents i actius dub-
tosos sense cobertura obligatoria (essent el percentatge 0,5% per a determinats credits hipotecaris), des-
tinada a la cobertura de pérdues no identificades especificament al tancament de |'exercici.

2. Provisions per a risc-pais: en funcié de la classificacio estimada del grau de dificultat financera de cada pafs.

3. Fons per a la cobertura estadistica d'insolvéncies: addicionalment, des de I'1 de juliol de 2000 el Grup
esta obligat a dotar trimestralment, amb carrec al compte de pérdues i guanys, la diferéncia positiva entre una
quarta part de |'estimacio estadistica de les insolvencies globals latents a les diferents carteres de riscos homoge-
nis (risc creditici de cada cartera multiplicat pels coeficients establerts per la Circular 4/1991 basats en |'experién-
cia historica del sistema creditici espanyol, que estan compresos entre el 0% il'1,5%), com a minuend, i les dota-
cions netes per a insolvencies realitzades en el trimestre, com a subtrahend. Si aquesta diferéncia fos negativa,
el seu import s'abonaria al compte de pérdues i guanys amb carrec al fons constituit per aquest concepte en la
mesura que hi hagués saldo disponible.

Les provisions per cobrir les pérdues que es puguin produir com a consequiéncia dels riscos de firma mantinguts
pel Grup s’inclouen a I'epigraf “Provisions per a riscos i carregues — Altres provisions” del balanc de situacié
adjunt.

e) Distribucié de la cartera de valors-

La cartera de valors es distribueix en quatre categories:

Cartera de negociacio-

S’inclouen en aquest concepte aquells valors que el Grup manté en el seu actiu amb la finalitat de beneficiar-se

a curt termini de les variacions dels seus preus, incorporant Unicament aquells valors que cotitzin publicament i
la negociacié dels quals sigui agil i profunda.
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Cartera d’inversio a venciment-

S'inclouen en aquest concepte aquells valors de renda fixa que el Grup ha decidit mantenir fins a la seva amortitza-
cié, sempre i quan es compti amb capacitat financera per fer-ho i es compleixin les normes establertes a |'efecte.

Cartera de participacions permanents-

S'inclouen dins d'aquesta cartera les participacions en el capital d'altres societats destinades a servir de manera
duradora les activitats del Grup.

Cartera d’inversié ordinaria-
S'inclouen dins d'aquesta cartera aquells valors que no hagin estat assignats a cap altra cartera.
f) Deutes de I’Estat, obligacions i altres valors de renda fixa-

Els valors que constitueixen la cartera de renda fixa del Grup a 31 de desembre de 2001 es presenten, atesa la
seva classificacio, segons els criteris segiients:

a) Els valors assignats a la cartera de negociacio es presenten valorats al seu preu de mercat al tancament de
I'exercici o, si no n'hi ha, al de I'Gltim dia habil anterior a aquesta data. Les diferéncies que es produeixin
per les variacions de valoracio es registren (sense incloure el cupd corregut) pel net, en el capitol “Resultats
d’'operacions financeres” del compte de pérdues i guanys de I'exercici.

b) Els valors assignats a la cartera d'inversié a venciment es presenten valorats al seu preu d'adquisicié corre-
git (el preu d'adquisicié es corregeix mensualment per I'import resultant de periodificar financerament la
diferéncia entre el preu d'adquisicié i el valor de reemborsament).

Els resultats de les alienacions que puguin produir-se es portaran al compte de pérdues i guanys com a resultat
extraordinari, perd en cas de guany, es dotara una provisié especifica pel mateix import i es disposara linealment
d'aquesta provisio al llarg de la vida residual del valor venut.

0) Els valors assignats a la cartera d'inversié ordinaria es presenten valorats al seu preu d'adquisicio corregit, segons
es defineix a I'apartat anterior. Per a cada classe de valor es calcula la diferéncia entre el valor de mercat (deter-
minat aquest, en el cas de titols cotitzats, en funcié de la cotitzacié de I'Gltim dia habil de I'exercici) i el valor deno-
minat preu d'adquisicié corregit. Dels calculs resultants, el sumatori de les diferéncies negatives es carrega a un
compte periodificador d'actiu, mentre que el sumatori de les diferéncies positives s'abonara a I'esmentat compte
periodificador fins a I'import de les diferencies negatives. La contrapartida d'aquests moviments és el fons de fluc-
tuacié de valors. Aquest fons minora els capitols “Deutes de I'Estat” i “Obligacions i altres valors de renda fixa"”
del balang de situacié adjunt. En cas d'alienacid, els beneficis i les perdues respecte del preu d‘adquisicié corregit
es portaran a resultats, i en el cas dels primers es dotara una provisio, a integrar en el fons de fluctuacié de valors
pel seu import. Aquestes provisions s'aplicaran, al tancament del trimestre, al compte de periodificacié activa
esmentat en el paragraf anterior fins al saldo calculat en aquest moment per a aquest compte i se n‘alliberara I'ex-
Cés; no obstant aixo, les provisions alliberades tornaran a constituir-se en trimestres posteriors del mateix exercici
si es produeix un augment de I'esmentat compte de periodificacio.

g) Valors representatius de capital-

Els titols assignats a la cartera de negociacio es presenten valorats al seu preu de mercat al tancament de |'exercici o, si
no n'hi ha, al de I'tltim dia habil anterior a aquesta data. Les diferencies que es produeixen per les variacions de valora-
ci6 es registren pel net en el capftol “Resultats d'operacions financeres” del compte de pérdues i guanys de I'exercici.

Els titols de renda variable diferents dels de negociacié es registren en el balang, d'acord amb els criteris segtents.
Les participacions en empreses del grup no consolidables i les participacions en altres empreses (societats asso-
ciades), en les quals es posseeixi una participacié del 20% com a minim (si no cotitzen a la Borsa) o del 3% (si
cotitzen), es registren pel valor de la fraccié que representen del net patrimonial de la filial o empresa associada,
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corregit en I'import de les plusvalues tacites assignades a elements patrimonials concrets existents en el moment
de la compra que després de la seva corresponent amortitzacié encara perdurin.

La resta de participacions es registren pel seu preu d'adquisicid o al seu valor de mercat, el menor. El valor de
mercat es determina d’acord amb els criteris seglents:

- Titols cotitzats: cotitzacié mitjana de I'Gltim trimestre, o cotitzacié de I'Ultim dia habil de I'exercici, la que sigui menor.

- Titols no cotitzats: es determina per la fraccié que representen del net patrimonial de la societat, corregit en
I'import de les plusvalues tacites existents en el moment de la compra que encara perdurin.

Per tal de reconéixer les minusvalues corresponents a la regla general, s'ha constituit un fons de fluctuacié de
valors que es presenta disminuint el saldo dels corresponents capitols de I'actiu del balanc de situacié consoli-
dat adjunt.

h) Fons de comer¢ de consolidacio-

El capitol “Fons de comerc de consolidacié” recull les diferencies de consolidacié, una vegada considerades les
plusvalues tacites assignables als actius de la societat participada, pendents d'amortitzar i que s'originaren en |'ad-
quisicio d’accions de societats consolidades pels metodes d'integracié global o proporcional o integrades pel pro-
cediment de posada en equivaléncia.

i) Actius materials i immaterials-

L'immobilitzat material propi i I'afecte a I'Obra Social es troben valorats a preu de cost actualitzat d’acord amb
diverses disposicions legals net d'amortitzacions i fons especifics (vegeu la Nota 13). La Caixa ha estat I'inica
entitat del Grup consolidable que es va acollir a I'actualitzacié de balancos establerts en el Reial Decret 7/1996

(vegeu la Nota 13).

'amortitzacié es calcula aplicant el métode lineal en funcié dels anys de vida Util estimada com a mitjana dels
diferents elements de I'actiu immobilitzat. Les dotacions anuals realitzades equivalen als percentatges d'amortit-

zacio seglents:
Percentatges

Immobles 1,5% - 2%
Mobiliari 10%
Instal-lacions 8% - 12%
Vehicles i maquinaria 10% - 15%
Equips per a processament de dades 15% - 25%

L'increment del valor resultant de les operacions d'actualitzacié s’amortitzara en els periodes impositius que res-
tin fins a completar la vida Util dels elements patrimonials actualitzats.

Les despeses de conservacié i manteniment produides durant |'exercici es carreguen en el compte de pér-
dues i guanys.

Els béns adjudicats en pagament de deutes es comptabilitzen generalment pel valor comptable dels béns aplicats
o el valor de mercat dels actius si fos inferior, deduit inicialment per les provisions que cobreixin els actius aplicats
en un minim del 25% d’aquest valor. Aixi mateix, el Grup dota les corresponents provisions per als immobles
adjudicats en pagament de deutes, d’acord amb I'antiguitat d’aquests en funcié dels percentatges establerts a la
Circular 4/1991 del Banc d'Espanya. Addicionalment, la Caixa registra una provisié per a la cobertura de les
minusvalues d'immobles en regim de lloguer respecte al seu valor comptable, calculades a partir de les rendes
percebudes.
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Les despeses relacionades amb el desenvolupament de sistemes i programes informatics es registren amb carrec
al compte de perdues i guanys de I'exercici.

j) Fons de pensions-

D’'acord amb el conveni col-lectiu vigent, la Caixa havia de complementar les percepcions de la Seguretat
Social que corresponen als seus empleats en cas de jubilacio, viduitat, orfandat, incapacitat permanent o gran
invalidesa.

El 28 de marg de 2001 la Caixa ha subscrit un acord laboral per instrumentar els compromisos per pensions amb
el seu personal actiu a través d'un Pla de Pensions del Sistema de Col-locacié de prestacié definida de conformi-
tat amb el Reial Decret 1588/1999 de 15 d'octubre, que esta essent negociat des de I'exercici 2000.

La substitucié del sistema de previsio anterior va suposar el reconeixement d'uns drets per serveis passats supe-
riors als fons constituits. La Caixa va registrar amb efectes 31 de desembre de 2000 una part molt significativa
d'aquest deficit, i en I'exercici 2001, d'acord amb el que permet la Circular 5/2000 del Banc d’Espanya, la Caixa
ha registrat una desena part del deficit romanent, igualment amb carrec a I'epigraf “Menyscaptes extraordinaris”
del compte de pérdues i guanys de I'exercici (vegeu la Nota 16).

Per al personal passiu i per al personal en situacié de "Llicencia Retribuida", I'Entitat té subscrites amb Sa Nostra,
Compania de Seguros de Vida, S.A. diverses polisses d'assegurances que han estat adaptades al Reial Decret
1588/1999 en el moment de la formalitzacié del pla de pensions (vegeu la Nota 16).

Les primes necessaries per a la cobertura de la totalitat dels compromisos per pensions per al personal passiu, jun-
tament amb el cost normal meritat pel personal actiu, ha estat registrat a I'epigraf "Despeses de Personal" del
compte de pérdues i guanys adjunt.

Addicionalment, per al personal en situacié de "Llicéncia Retribuida" I'Entitat manté registrat un fons intern per
a pensions i obligacions similars (vegeu la Nota 17) per I'import total actualitzat corresponent als pagaments
futurs a realitzar fins al moment de la jubilacio, en concepte de sous, salaris i cotitzacions a la Seguretat Social.

k) Impost sobre Societats-

La despesa per Impost sobre Societats de cada exercici es calcula en funcié del resultat econdomic abans d'impos-
tos, augmentat o disminuit, segons correspongui, per les diferéncies permanents amb el resultat fiscal, enteses
aquestes com les produides entre la base imposable i el resultat comptable abans d'impostos que no reverteixen
en periodes subseglents.

El benefici fiscal corresponent a les deduccions per doble imposicié i bonificacions es considera com un menor
import de I'lmpost sobre Societats de cada exercici. Per tal que aquestes deduccions siguin efectives s"hauran de
complir els requisits establerts en la normativa vigent.

L'efecte impositiu de les diferéncies temporals s'inclou, si s'escau, en les corresponents partides d’impostos anti-
cipats o diferits del balang de situacié adjunt.

1) Fons de garantia de diposits-

Les contribucions al fons de garantia de diposits en Caixes d'Estalvi establertes pel Reial Decret-Llei 3047/1977,
el Reial Decret-Llei 18/1982 i I'Ordre Ministerial de 27 de febrer de 1995 s'imputen a resultats de |'exercici en que
se satisfan. L'aportacio de la Caixa de I'exercici 2001, que excepcionalment es fara efectiva durant I'exercici 2002,
ha suposat un carrec en el compte de pérdues i guanys de I'exercici 2001, de 1.198 milers d’'euros.

m) Operacions de futur-

S'inclouen com a comptes d'ordre, a més dels inclosos en el capitol “Comptes d'ordre” del balang de situacio
adjunt, els imports corresponents a les operacions denominades de futur per la normativa del Banc d'Espanya.
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Aquestes operacions es registren tal i com es descriu tot seguit:

- Les compravendes de divises no vencudes i les permutes financeres de monedes es comptabilitzen segons el
que s'indica a la Nota 4-c).

- Les compravendes de valors no vencudes es comptabilitzen pel valor contractat dels valors al qual s'arribi en el
contracte.

- Els futurs financers sobre valors i tipus d‘interés recullen, pel seu principal, les operacions d’aquesta classe con-
tractades en mercats organitzats.

- Les opcions comprades o emeses es valoren pel valor d'exercici de I'instrument financer subjacent. A les opcions
sobre tipus d'interes, s'entén per element subjacent I'import sobre el qual es calculen els interessos pactats. A
les opcions comprades o emeses, les primes cobrades o pagades es registren en comptes diversos com a actiu per
al comprador i passiu per a |'emissor.

- Els acords sobre tipus d'interes futurs (FRA), permutes financeres d'interessos i altres contractes de futur con-
trets fora de mercats organitzats es comptabilitzen pel principal de I'operacié.

Les operacions que han tingut per objecte i per efecte eliminar o reduir significativament els riscos de canvi, d'in-
teres o de mercat, existents en posicions patrimonials o en altres operacions, s"han considerat com de cobertura.
En aquestes operacions els beneficis o menyscaptes generats es periodifiquen de forma simetrica als ingressos o
costos de I'element cobert.

Les operacions que no siguin de cobertura, també denominades operacions de negociacid, contractades en mer-
cats organitzats, s"han valorat d’acord amb la seva cotitzacié, i les variacions en les cotitzacions s’han registrat
integrament en el compte de pérdues i guanys.

Els resultats de les operacions de negociacié contractades fora dels mercats organizats no es reconeixen en el
compte de perdues i guanys fins a la seva liquidacié efectiva. No obstant aixo, al final de cada periode s'efec-
tuen valoracions de les posicions, i es provisionen amb carrec a resultats les perdues potencials netes per cada
classe de risc que, si s'escau, hagin resultat d'aquestes valoracions. Les classes de riscos que es consideren a
aquests efectes son el de tipus d'interés, el de preu de mercat i el de canvi.

n) Indemnitzacions per acomiadament-

Excepte en el cas de causa justificada, les entitats, d’acord amb la legislacié vigent, tenen I'obligacié d’indemnit-
zar els seus empleats quan cessin en els seus serveis.

Davant de I'abséncia de qualsevol necessitat previsible d'acabament anormal de I'ocupacié i com que no reben
indemnitzacions aquells empleats que es jubilin o cessin voluntariament en els seus serveis, els pagaments per
indemnitzacions, quan sorgeixen, es carreguen a despeses en el moment en qué es pren la decisi¢ d'efectuar I'a-
comiadament.

No hi ha cap pla de reduccié de personal que faci necessaria la creacié d'una provisié per aquest concepte.
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Els estats financers adjunts es presenten d’acord amb els models establerts pel Banc d’Espanya per a les entitats
de credit i estalvi. Amb |'objecte d'avaluar el patrimoni net del Grup a 31 de desembre de 2001 s"han de consi-
derar els seglents epigrafs del balanc de situaci¢ adjunt:

Milers d’euros

Reserves:

Reserves 218.478

Reserves de revaloritzacio 16.644

Reserves en societats consolidades 22.399
Perdues en societats consolidades (470)

257.051

Més- Benefici net de |'exercici

atribuit al Grup 32.942
Patrimoni net comptable 289.993
Menys - Dotacié prevista al Fons de

|"Obra Social (6.311)
Patrimoni net després de la

distribucio de resultats 283.682

L'aplicacié dels resultats de I'exercici 2001 de la Caixa derivada de la proposta que es presentara a I'’Assemblea
General per a la seva aprovacio, és la seglent:

Milers d’euros

Dotaci6 al Fons de I'Obra Social 6.311
Dotaci6 a reserves 19.956
26.267

Els resultats de les Societats consolidades es distribuiran en la forma que aprovin les respectives Juntes Generals
d'Accionistes.

La composicié del saldo d'aquest capitol del balang de situacio adjunt és la seglent:

Milers d’euros

Lletres del Tresor 78.914
Altres deutes anotats 130.005
208.919

Menys- Fons de fluctuacié de valors -
208.919

La inversié de I'Entitat s'ha classificat de la forma segient:

Milers d’euros

Inversié ordinaria 188.295
Inversié a venciment 20.624
208.919
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Durant I'exercici 2001 no s'han produit traspassos entre carteres.

L'import de Deutes de |'Estat que ha estat cedit a tercers a 31 de desembre de 2001 és de 79.948 milers d'eu-
ros, i figura comptabilitzat en el passiu del balang de situacié adjunt en els capitols “Entitats de crédit” i “Débits
a clients”.

A I'exercici 2001 I'Entitat ha procedit a la venda d'Obligacions de I'Estat incloses en la cartera a venciment, per
import de 58.130 milers d’euros, que ha generat un benefici de 6.304 milers d’euros que ha estat registrat en el
capitol “Beneficis extraordinaris” del compte de pérdues i guanys adjunt. Aixi mateix, ha constituit una provisid
per bloqueig de beneficis que figura registrada en el capitol “Altres passius” del balang de situacié adjunt, amb
carrec al capitol “Menyscaptes extraordinaris” del compte de pérdues i guanys adjunt. Seguint els criteris esta-
blerts a la Circular 4/91 del Banc d'Espanya aquesta provisié es disposara linealment al llarg de la vida residual de
cadascun dels valors alineats.

El valor de mercat de “Lletres del Tresor” i “Altres deutes anotats” a 31 de desembre de 2001 és de 78.984 |
140.150 milers d'euros, respectivament.

El tipus d'interes mitja anual de les Lletres del Tresor durant I'exercici 2001 ha estat del 3,84%.
El compte "Altres deutes anotats" recull obligacions, bons i deutes de I'Estat, essent el tipus d'interés mitja anual
del 6,94% durant I'exercici 2001.

El desglossament per venciments, sense considerar el fons de fluctuacié de valors, dels saldos que componen
aquest capitol és el seglent:

Milers d’euros

Entre Entre
Fins a 3 3 mMesos i 1 any i Més de
mesos 1 any 5 anys 5 anys Total
Lletres del Tresor 29.801 49.113 = = 78.914
Altres deutes anotats 10.066 57.435 44.794 17.710 130.005
39.867 106.548 44.794 17.710 208.919

El moviment del fons de fluctuacié de valors durant I'exercici 2001 ha estat el segient:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 481
Meés:

Dotacions netes -
Menys:

Fons disponibles (481)

Utilitzacio de fons -
Saldo al tancament de I'exercici -
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El detall d'aquests capitols de I'actiu i passiu del balang de situacié adjunt és el segUent:

Milers d’euros

Actiu Passiu
A la vista:
Altres comptes 2.805 26.188
2.805 26.188
Altres:
Comptes a termini 38.867 345.711
Adquisicié/Cessio temporal d'actius 56.928 -
Altres comptes 52.359 -
148.154 345.711
150.959 371.899

Els comptes a termini d'actiu i passiu inclouen 11.821 i 98.822 milers d’euros, respectivament, en moneda estrangera.

El detall per venciments, del saldo a 31 de desembre de 2001 per als epigrafs "Comptes a termini" i “Adquisicié
temporal d'actius", com també els tipus d'interes mitjans, és el segUent:

Milers d’euros

Comptes a termini d'actiu
Adquisicié temporal d'actius
Comptes a termini de passiu

Entre Entre Tipus

Finsa 3 mesos i 1anyi Més de 5 d’interés mitja

3 mesos 1 any 5 anys anys Total de I'exercici
3.481 6.098 11.258 18.030 38.867 3,895%
20.000 36.928 - - 56.928 3,874%
59.662 39.152  199.280 47.617  345.711 4,674%

El desglossament d'aquest capitol del balang de situaci¢ adjunt, atesa la moneda de contractacié i el sector que

Milers d’euros

I'origina, és el seglent:

Per moneda:
Credits en euros
Credits en moneda estrangera

Menys:

Fons de provisié per a insolvencies

Fons de risc pais

Fons de cobertura estadistica per a insolvencies

Per sectors: (*)
Administracions Publiques
Altres sectors residents
No residents

(*) Sense considerar les provisions constituides.

3.735.006
59.791
3.794.797

(42.812)
(14)
(15.481)
(58.307)
3.736.490

94.790
3.583.011
116.996
3.794.797
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El detall dels crédits sobre clients a 31 de desembre de 2001, per terminis de venciment i per modalitat del cré-

dit, sense considerar les provisions constituides, és el seglent:

Milers d’euros

Per terminis de venciment:

Fins a 3 mesos 214723
Entre 3 mesos i 1 any 338.393
Entre 1 any i 5 anys 1.175.657
Més de 5 anys 1.691.561
Resta 74.463
3.794.797
Per modalitat i situacio del credit:
Arrendament financer 144.025
Cartera comercial 145.079
Deutors amb garantia real 2.252.773
Altres deutors a termini 1.048.693
Deutors a la vista i diversos 170.559
Actius dubtosos 33.668
3.794.797

El moviment que s'ha produit durant I'exercici 2001 en el saldo d

1

Actius dubtosos” ha estat el seglent:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 26.671
Meés:

Addicié de nous actius 279.353
Menys:

Actius normalitzats (228.725)
Traspas a fallides (43.631)
Saldo al tancament de I’exercici 33.668

El moviment dels fons de provisié per a insolvéncies durant I'exercici 2001 que inclou les provisions especifiques
i geneériques i el fons de cobertura estadistica d'insolvéncies relatius als saldos de “Crédits sobre clients” i

“Obligacions i altres valors de renda fixa” ha estat el seglent:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 42221
Més:
Dotacions netes amb carrec als resultats de |'exercici 56.010
Menys:
Fons disponibles (32.635)
Utilitzacio de fons (5.351)
Traspassos a altres fons (Nota 13) (46)
Variacié del perimetre de consolidacio (158)
Saldo al tancament de I'exercici 60.041

Les dotacions de I'exercici inclouen 10.607 i 578 milers d’euros de dotacions al fons de cobertura estadistica d'in-
solvencies corresponents a “Credit sobre clients” i “Obligacions i altres valors de renda fixa”, respectivament
(vegeu les Notes 31 9).
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El saldo al tancament de I'exercici inclou 1.157 milers d’euros corresponents a la provisi¢ addicional de caracter
generic per a “Obligacions i altres valors de renda fixa” (vegeu la Nota 9).

Els traspassos realizats corresponen a les provisions per a insolvéncies de crédits que s’han adjudicat (vegeu la

Nota 13).

El moviment del fons de risc pais durant I'exercici 2001 ha estat el seglent:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 912
Meés:

Dotacions netes amb carrec

als resultats de |'exercici 1.056

Menys:

Fons disponibles (904)

Utilitzacio de Fons (1.050)
Saldo al tancament de I'exercici 14

El detall de I'epigraf “Amortitzacio i Provisions per a Insolvéencies net” del compte de pérdues i guanys adjunt és

el seglent:

Milers d’euros

Dotacions netes al fons de provisié

per a insolvencies 56.010
Dotacions netes al fons de provisio

per a insolvencies de riscos de firma 3.198
Dotacions netes al fons per a

risc pais 1.056
Més:

Amortitzacié de Préstecs sense Fons 188
Menys:

Fons disponibles d’insolvéncies (32.635)

Fons disponibles de riscos de firma (2.292)

Fons disponibles de risc pafs (904)

Recuperacié d'actius en suspens (8.933)

Total 15.688
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La composicié per sector, admissid 0 no a cotitzacio i naturalesa del saldo d'aquest capitol del balanc de situacio

adjunt, és la seglent:
Milers d’euros

Per sectors:
D’emissio publica-
Administracions Publiques 4,987
Administracions Publiques, no residents -
4.987

Altres emissors-
D’entitats oficials de credit 3.800
D’'altres entitats de credit residents 1.482
D’entitats de credit no residents 17.416
D'altres sectors residents 7.719
De no residents 86.052
116.469
121.456
Menys-
Fons de provisié per a insolvéncies
(Nota 8) (1.157)
Fons de cobertura estadistica
d’Insolvencies (Nota 8) (578)
(1.735)
Total 119.721
Per cotitzacio:
Cotitzats 110.462
No cotitzats 10.994
121.456
Per naturalesa:
Fons publics 4.988
Bons i obligacions 116.468
121.456

A 31 de desembre de 2001, 50.003 milers d’euros sébn en moneda estrangera.

Tota la cartera d’obligacions i altres valors de renda fixa correspon a inversié ordinaria, de la qual 120.014 milers
d’euros ha estat cedida a tercers i figura comptabilizada pel seu valor efectiu en el capitol “Entitats de credit” del
passiu del balang de situacié consolidat adjunt.

La partida "Altres emissors-D'altres sectors residents" inclou bons de titulizacié de TDA 7, Fons de Titulitzacio
Hipotecaria per 2.197 milers d’'euros, corresponents a I'emissio realitzada per I'Entitat en I'exercici 1999 per
import de 60.101 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2001, el valor del mercat de la cartera d'inversié ordinaria és de 124.195 milers d’euros.
Aguests valors han meritat durant I'exercici una rendibilitat mitjana anual del 6,79%.
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“SA NOSTRA”

El moviment que s'ha produit en el saldo d’aquest capitol del balang de situacié adjunt durant I'exercici 2001,
sense considerar el fons de fluctuacié de valors, la provisié per a insolvencies ni el fons de risc pais, es mos-

tra tot seqguit:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 141.382
Periodificacié del preu

d’adquisicié corregit 82
Compres 29.201
Vendes i amortitzacions (49.209)
Saldo al tancament de I'exercici 121.456

Durant I'exercici 2001 no s’han produit moviments ni han estat necessaries dotacions al fons de fluctuacié

de valors.

Aquest capitol del balang de situacié adjunt recull basicament les accions i els titols que representen participa-
cions en el capital d'altres societats inferiors al 20%, o al 3% si cotitzen a la Borsa amb les quals I'Entitat no manté
una vinculacié duradora, i les participacions en fons d‘inversié mobiliaria.

El desglossament del saldo d'aquest capitol, en funcié de la seva admissidé o no a cotitzacid, s'indica tot sequit:

El saldo a 31 de desembre de 2001 inclou 24.020 milers d'euros en moneda estrangera.

Milers d’euros

Cotitzats 110.959
No cotitzats 10.806
121.765
Menys — Fons de fluctuacié de valors: (11.924)
109.841

A 31 de desembre de 2001, 2.444 milers d'euros corresponen a cartera de negociacio, 60.472 milers d'euros a

cartera d'inversié ordinaria i 58.849 milers d'euros a participacions permanents.

Dels saldos anteriors, 1.526

milers d'euros corresponen a inversions mantingudes en entitats de credit. El valor de mercat de la cartera d'in-
versio ordinaria i de participacions permanents és de 54.480 i 55.618 milers d’euros, respectivament. Aixi mateix,
el cost d'adquisicio de la cartera de negociacié, a 31 de desembre de 2001, és de 2.352 milers d’euros.

Tot sequit s'indica el moviment que s'ha produit en el saldo d'aquest capitol del balan¢ de situacié adjunt durant
I'exercici 2001 sense considerar el fons de fluctuacié de valors:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de I'exercici 87.495
Compres 122.809
Vendes (91.301)
Diferéncies de canvi i traspassos 2.762

Saldo al tancament de I'exercici 121.765
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Les accions i altres titols de renda variable més significatius, a 31 de desembre de 2001, es detallen a I'’Annex ll.
D’altra banda, el moviment que s'ha produit en el saldo del compte "Fons de fluctuacié de valors" durant I'e-
xercici 2001 s'indica tot sequit:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 5211
Meés:

Dotacié neta amb carrec als

resultats de |'exercici 13.090

Traspassos 2.101
Menys:

Utilitzacio del Fons (2.195)

Fons disponibles (6.283)
Saldo al tancament de I’exercici 11.924

Aquest capitol del balanc de situacié adjunt recull els drets sobre el capital d'altres societats que, sense formar
part del Grup, mantenen una vinculacié duradora amb I'Entitat, i estan destinades a contribuir a la seva activitat.
La totalitat del saldo correspon a cartera de participacions permanents.

El desglossament del saldo d'aquest capitol, en funcié de la seva admissid o no a cotitzacio, és el segient:

Milers d’euros

Cotitzats -
No cotitzats 20.481
20.481
Menys- Fons de fluctuacié de valors (2.431)
18.050

Tot sequit s'indica el moviment que s'ha produit en el saldo d'aquest capitol del balanc de situacié adjunt durant
I'exercici 2001:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 8.540
Compres 176
Traspassos 12.006
Vendes (48)
Variacié del perimetre de consolidacio (246)
Efecte posada en equivaléncia 53
Saldo al tancament de I'exercici 20.481

El detall de les principals inversions a 31 de desembre de 2001 amb la informacié més significativa es detalla a
I"’Annex II.
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“SA NOSTRA”

D’altra banda, el moviment que s'ha produit en el compte “Fons de fluctuacié de valors” durant I'exercici 2001

s'indica tot sequit:

Saldo a l'inici de |'exercici
Meés:

Dotacié neta amb carrec als

resultats de I'exercici
Menys:
Traspassos
Utilitzacié del Fons
Fons disponibles

Saldo al tancament de I’exercici

Milers d’euros

2.602

Aquest capitol del balancg de situacié adjunt recull la inversié en societats del Grup no consolidables pel métode

d'integracio global o proporcional.

El desglossament del saldo d'aquest capitol, en funcié de la seva admissié o no a cotitzacié, és el segiient:

Milers d’euros

Cotitzats
No cotitzats

Menys:

Fons de fluctuacié de valors

11.774
62.512
74.286

(814)
73.472

Tot sequit s'indica el moviment que s'ha produit en el saldo d'aquest capitol del balan¢ de situacié adjunt durant

I"'exercici 2001:

Saldo a l'inici de |'exercici

Compres i ampliacions de capital

Vendes
Traspassos

Efecte de la posada en equivaléncia
Saldo al tancament de I'exercici

Milers d’euros

41.554
26.761
(150)
6.121
74.286

En I'exercici 2001 s"han produit cinc ampliacions de capital de la societat Invernostra, S.L., per un import total de
26.384 milers d'euros, integrament subscrites i desemborsades per Sa Nostra mitjancant aportacions dineraries |
de determinats immobles per import de 7.640 milers d'euros que posseia la Caixa i que passaran a gestionar-se

per Invernostra, S.L.

A I'’Annex Il es detalla: denominacié social, activitat, domicili, percentatge de participacid, capital social, reserves,
resultats, cost de participacio i dividends rebuts en |'exercici de les participacions en empreses del grup no con-

solidables.
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El moviment dels comptes d’actius materials durant I'exercici 2001 i de les seves corresponents amortitzacions
acumulades ha estat el segient:

Milers d’euros

Saldo inicial Altes Baixes  Traspassos  Saldo final
Terrenys i edificis d'us propi: 61.466  2.865 (24) 1.298 65.605
Valor de I'actiu 71.803 4.096 (30) 1.298 77.167
Fons d'amortitzacié (10.337) (1.231) 6 - (11.562)
Altres immobles: 22.081 3.693 (10.093) (1.369) 14.312
Valor de I'actiu en explotaci6 i venda 26.775 4608 (12.090) (1.336) 17.957
Valor de I'actiu de |'Obra Social (Nota 22) 10.001 26 (951) 13 9.089
Fons d’amortitzacié dels immobles en explotacié (1.130) (155) 404 - (881)
Fons d'amortitzacio dels immobles de I'Obra Social (Nota 22) (2.182) (141) 294 - (2.029)
Fons especifics (Notes 4i i 8) (11.383) (645) 2.250 (46) (9.824)
Mobiliari, instal-lacions i altres: 29.618 1.193 (1.983) 25 28.853
Valor de I'actiu en Us propi i en explotacié 66.484  7.622 (2.380) 25 71.751
Valor de I'actiu en I'Obra Social 6.118 214 (28) - 6.304
Fons d'amortitzacié de I'actiu en Us propi i en explotaci6  (39.991) (6.326) 397 - (45.920)
Fons d'amortitzacio de I'immobilitzat de I'Obra Social (Nota 22) (2.993) (317) 28 - (3.282)
Total 113.165 7.751 (12.100) (46) 108.770

A les altes de I'epigraf “Altres immobles” s'inclouen 2.150 milers d'euros per adjudicacions d'immobles en paga-
ment de deutes.

A 31 de desembre de 2001 el saldo de I'epigraf “Altres immobles” de I'immobilitzat no afecte a I'Obra Social
inclou 10.702 milers d’euros corresponents a les adjudicacions d'immobles en pagament de deutes.

Els beneficis i pérdues per la venda d’actius materials en I'exercici 2001 han estat de 1.559 i 141 milers d’euros,
respectivament, i es presenten en els capitols de “Beneficis extraordinaris” i “Menyscaptes extraordinaris” del
compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu la Nota 25).

El detall i moviment de “Fons especifics” durant I'exercici 2001 és el segUent:

Fons de
Fons per a sanejament Fons

immobles immobles  d'immobles
adjudicats alienacio en lloguer

Saldos a l'inici de I'exercici 9.940 998 445 11.383
Dotacions amb carrec a resultats de |'exercici,

netes de recuperacions d’actius provisionats 502 - 143 645
Disponibilitats (1.457) (149) - (1.606)
Utilitzacions (306) (338) - (644)
Traspas del fons d’insolvencies (Nota 8) 46 - - 46
Saldos al tancament de I'exercici 2001 8.725 511 588 9.824

Conforme s’indica a la Nota 4-h, I'Entitat va procedir a I'actualitzaci¢ dels valors del seu immobilitzat material a
I'empara de diverses disposicions legals, entre altres, el Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de juny.
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“SA NOSTRA”

Els comptes afectats per I'actualitzacié emparada en el Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de juny, i el seu efecte a 31

de desembre de 2001, son els seglents:

Milers d’euros

Terrenys i edificis d'Us propi
Altres immobles

Increment net Amortitzacié acumulada

Efecte net

11.517 (1.320)
1.242 (163)
12.759 (1.483)

10.197
1.079
11.276

El desglossament per sectors d’aquest capitol del balang de situacié adjunt, atesa la moneda de contractacié i el

sector que l'origina, és el seglent:

Milers d’euros

Per moneda:
En euros

En moneda estrangera

Per sectors:
Sector public
Sector privat-

Comptes corrents
Comptes d’estalvi
Diposits a termini
Cessié temporal d'actius

Sector no resident

3.842.375
12.290
3.854.665

100.139

621.968
902.905
1.863.215
251.591
3.639.679
114.847
3.854.665

En I'exercici 2001 la Caixa ha procedit a I'emissi¢ d'una cédula hipotecaria per 150.253 milers d’euros a un tipus
d'interes del 5,25% amb un venciment de 10 anys que figura registrada en la partida “Diposits d'estalvi — A ter-
mini”. A 31 de desembre de 2001 el saldo pendent és de 150.234 milers d’euros.

El desglossament per venciments dels saldos que figuren registrats en els epigrafs "Diposits d'estalvi a termini” i
" Altres debits a termini - Cessio temporal d'actius” s'indica tot seguit:

Milers d’euros

Diposits d’estalvi a termini:

Fins a 3 mesos
Entre 3 mesos i 1 any
Entre 1 any i 5 anys

816.073
993.600
53.542
1.863.215

Cessié temporal d'actius:

Fins a 3 mesos

Entre 3 mesos i 1 any
Entre 1 any i 5 anys
Més de 5 anys

216.780
23.548
5.568
5.695
251.591
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El detall d'aquest epigraf del balang de situacié adjunt a 31 de desembre de 2001 és el seglent:

Milers d’euros

Bons i obligacions en circulacié 100.000
Pagarés i altres valors 1.722
101.722

A l'exercici 2000, I'Entitat va procedir a I’emissioé d'Euronotes per import de 100 milions d'euros dins del progra-
ma " Caixes espanyoles d'Estalvi Multi-Caja Euromedium Term Note” conjuntament amb altres caixes, a través de
la societat Sa Nostra International Limited, filial al 100% de Sa Nostra constituida a I'exercici 2000.

En virtut de I'acord signat el 28 de mar¢ de 2001, amb efectes a partir del 31 de desembre de 2000, es modifi-
caren els compromisos i riscos per pensions assumits amb el personal actiu, i se’n va acordar |'exterioritzacié mit-
jancant un pla de pensions i diverses polisses d'assegurances subscrites amb Sa Nostra, Compania de Seguros de
Vida, S.A. (vegeu la Nota 4-j). Els serveis passats del personal en actiu reconeguts com a conseqiéncia de |'es-
mentat acord s'estimaren a 31 de desembre de 2000 en 86.060 milers d’euros, segons I'estudi actuarial realitzat
per actuaris independents, calculat a partir del métode de capitalitzaci¢ individual, utilitzant les taules de morta-
litat GR-95 i un tipus d'actualitzacio del 4% anual. Aixo va suposar un increment de 41.730 milers d'euros res-
pecte als compromisos per pensions anteriors. D’aquest import es varen dotar 36.060 milers d'euros en |'exer-
cici 2000 amb carrec a I'epigraf “Menyscaptes extraordinaris”. En I'exercici 2001 s'han actualitzat els calculs
actuarials amb les mateixes hipotesis que en I'any anterior, i s'ha dotat una desena part de I'import pendent amb
carrec al mateix epigraf (vegeu la Nota 23).

La totalitat dels serveis passats reconeguts han estat aportats al pla de pensions per 80.710 milers d'euros i a
diverses polisses d'assegurances subscrites amb Sa Nostra, Compafiia de Seguros de Vida, S.A. per 11.010 milers
d’euros a finals de I'exercici 2001.

Aixi mateix, s’han aportat i registrat amb carrec a despeses del personal I'import meritat en I'exercici 2001 per
4.881 milers d’euros, i amb carrec a despeses financeres, 1.683 milers d’euros, pels interessos meritats per I'im-
port pendent d’externalitzar fins al seu traspas al fons de pensions (vegeu la Nota 25). A 31 de desembre de
2001 I'import meritat pendent de reconéixer com a resultat és de 6.771 milers d'euros i figura registrat a I'epi-
graf “Altres actius” del balan¢ de situaci¢ adjunt.

Respecte al personal passiu i al personal en situacio de "Llicencia retribuida", I'Entitat té subscrites amb Sa Nostra,
Compafnia de Seguros de Vida, S.A. diverses polisses d’assegurances, els compromisos per pensions de les quals
a 31 de desembre de 2001 sén de 40.282 milers d’euros, calculades a partir d'un estudi actuarial realitzat per
actuaris independents utilitzant taules GR-95 i un tipus d'actualitzacié del 4% anual.

El detall d'aquest epigraf del balang de situacié adjunt a 31 de desembre de 2001 és el seglent:

Milers d’euros

Fons de pensionistes intern 760
760

Altres provisions i fons especifics-
Fons per a riscos de firma 3.356
Fons per a contingencies diverses 1.595
4.951

5.711
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El fons de pensions intern correspon a I'import total actualitzat dels pagaments futurs a realitzar al personal en
situacié de "Llicencia Retribuida" fins al moment de la seva jubilacié, en concepte de sous, salaris i cotitzacions
a la Seguretat Social.

El “Fons riscos de firma” inclou 1.242 milers d'euros corresponents al Fons de Cobertura Estadistica per a
Insolvencies. La resta correspon a la provisié geneérica d'insolvéncies de passius contingents.

El “Fons per a contingéncies diverses” correspon a les provisions constituides, basicament, per a la cobertura de
riscos relacionats amb I'activitat crediticia de I"Entitat.

Aixi mateix, en “Altres conceptes” s'inclouen fons per a la cobertura de riscos derivats de |'activitat ordinaria de
I'Entitat.

El moviment d’“Altres fons especifics” és el seglent:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 5.601
Més- Dotacié neta amb carrec als resultats

de |'exercici 100
Menys:

Utilitzacio de fons (1.810)

Fons disponibles (2.296)
Saldo al tancament de I’exercici 1.595

El saldo del capitol “Fons de riscos bancaris generals” és de 4.505 milers d’euros a 31 de desembre de 2001 sense
que s'hagi produit cap moviment durant I'exercici.

El saldo d'aquest epigraf del balang de situacié adjunt correspon a obligacions subordinades emeses per la Caixa
el novembre de 1999 per un import de 60 milions d'euros amb un nominal de 1.000 euros cadascuna. El tipus
d'interés nominal de I’'emissio és I'Euribor a 3 mesos més el 0,1% anual. El venciment de I'emprestit sera el 15
de gener de 2010; no obstant aixd, a partir del cinque any la Caixa tindra la possibilitat de realitzar amortitza-
cions anticipades.

Aguesta emissiod va rebre la qualificacid necessaria pel Banc d'Espanya per tal que pogués computar, amb les limi-

tacions previstes per la Circular 5/1993 del Banc d'Espanya, com a recursos propis de segona categoria del grup
consolidat (vegeu la Nota 20).

Tot sequit es desglossa el detall i moviment de les reserves durant I'exercici 2001:

Milers d’euros

Reserves generals Actualitzacié

Llei 7/1996
Saldo a 31 de desembre de 2000 211.003 16.644 227.647
Aplicacié de I'excedent de 2000 7.127 - 7.127
Ajustos de consolidacio 348 - 348

Saldo a 31 de desembre de 2001 218.478 16.644 235.122
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En ajustos en el procés de consolidacié s'inclouen tots els que, segons la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, son
atribuibles a la societat dominant, considerant basicament els dividends complementaris de |'exercici anterior
cobrats per “Sa Nostra” en aquest exercici, les amortitzacions dels fons de comerc¢ de societats del Grup i els fons
de fluctuacié de valors dotats en exercicis anteriors.

Segons determina la Circular 5/1993 de Banc d’Espanya, del 26 de marg, els grups consolidables d’entitats de cre-
dit han de mantenir en tot moment un volum suficient de recursos propis per cobrir la suma de les exigéncies per
risc de credit, en funcié dels actius, compromisos i altres comptes d'ordre que presenten aquest risc; per risc de canvi,
en funcié de la posicié global neta en divises, i per risc de mercat de la cartera de negociacio, com també per donar
cobertura als riscos derivats de ser un grup mixt compost. Els recursos propis sén suficients sempre que es mantin-
gui un coeficient de solvencia no inferior al 8%, i aquest coeficient de solvencia es defineix com el quocient entre
els recursos propis del Grup i els riscos abans indicats, ponderats de la manera que estableix I'esmentada Circular.

Aquesta circular constitueix el desenvolupament, en I'ambit de les entitats de credit, de la legislacié sobre recur-
s0s propis i supervisié en base consolidada de les entitats financeres a partir de la Llei 13/1992, de I'11 de juny,
del Reial Decret 1343/1992, del 6 de novembre, i de I'Ordre Ministerial del 30 de desembre de 1992.

Aixi mateix s'estableix el comput del deute subordinat com a recurs de segona categoria (vegeu la Nota 19) per la part
que no excedeix del 50% dels recursos propis basics, i sempre que la totalitat dels recursos propis de segona categoria
no excedeixi del 100% dels recursos propis basics en la part que aquest excés no s'hagi eliminat per la primera limitacio.

A 31 de desembre de 2001, el Grup “Sa Nostra” compleix aquest requisit legal.
Reserves de revaloritzacio

Durant I'exercici 1999 |’Administracié Tributaria va comprovar i acceptar el saldo del compte “Reserves d’actualit-
zacio Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de juny”, per la qual cosa aquest saldo podra destinar-se, sense que es meri-
tin impostos, a eliminar els resultats comptables negatius que es puguin produir en el futur. A partir de 1’1 de gener
de 2007 es podran destinar a reserves de lliure disposicid, sempre que la plusvalua necessaria hagi estat realitzada.
S’entendra realitzada la plusvalua en la part corresponent a I'amortitzacié comptablement practicada, o quan els
elements patrimonials actualizats hagin estat transmesos o donats de baixa dels llibres de comptabilitat.

Si es disposés del saldo d'aquest compte de forma diferent a la prevista en el Reial Decret-Llei 7/1996, aquest
saldo passaria a estar subjecte a tributacio.
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El desglossament per societats d'aquests capitols del balang de situacié adjunt al tancament de I'exercici 2001
s'indica tot sequit:

Milers d’euros

Reserves en Societats Consolidades:
Per integracio global i proporcional-

Sa Nostra de Inversiones, E.FC., S.A. 2.053
SM2 Baleares, S.A. 282
Servicios de Administracion e Informéatica Balear, S.A. 88
Altres societats i Ajustos de consolidacio 2
2.425
Per posada en equivaléncia-

Sa Nostra Compafiia de Seguros de Vida, S.A. 16.215
Serbrok Correduria de Seguros, S.A. 2.404
Sa Nostra de Renting, S.A. 21
Cooperacion Tecnolégica de Cajas Ahorros, S.L. 15
Invernostra, S.L. 966
Despliegue de Tecnologia de Gestion, S.L. 5
AYCO Grupo Inmobiliario, S.A.. 348
19.974

Pérdues en societats consolidades:
EMSERCOM, S.L. 102
Bittravel, S.A. 170
Reciclado de Brik de Baleares, S.A. 198
470

El moviment de les reserves de consolidacio durant I'exercici 2001 ha estat el segUent:

Milers d’euros

Reserves Reserves

en societats en societats
consolidades per consolidades Perdues en
integracié global per posada societats

i proporcional  en equivalencia  consolidades

Saldo a l'inici de I'exercici 3.408 16.300 (1.388)
Aplicacié de resultats de 2000 282 5.648 534
Dividends repartits a la Caixa amb carrec

a resultats d'exercicis anteriors (478) (1.887)
Ajustos en el procés de consolidacié (787) (87) 384
Saldo a 31 de desembre de 2001 2.425 19.974 (470)

La normativa que regula I'obra social de les caixes d’estalvis indica que aquestes destinaran al financament d'o-
bres socials propies, o en col-laboracié, la totalitat dels excedents que, de conformitat amb les normes vigents,
no hagin d'integrar les seves reserves.

El fons de I'obra social figura en el capitol “Altres passius” del balang de situacié adjunt. La part que financa els
immobles afectes forma part dels recursos propis de la Caixa i és de 10.077 milers d’euros (vegeu la Nota 13). La
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despesa per amortitzacié de I'immobilitzat afecte a I'obra social registrat amb carrec al compte “Despeses de
manteniment” es determina seguint els mateixos criteris que la resta d'immobilitzat de la Caixa (vegeu la Nota
4-h) i ha estat de 458 milers d’euros (vegeu la Nota 13).

El moviment d’aquest fons durant I'exercici 2001 ha estat el segUent:

Milers d’euros

Saldo a l'inici de |'exercici 22.003
Aplicacié de I'excedent de 2000 6.010
Despeses de manteniment de 2000 (9.203)
Altres moviments 1.161
Saldo al tancament de I’exercici 19.971

Els principals compromisos i contingéncies contrets en el curs normal de les operacions del Grup per a I'exercici
2001 soén els segUents:

Milers d’euros

Passius contingents:

Avals i caucions 201.840
Altres passius contingents 2.235
204.075

Compromisos:
Disponibles per tercers 773.663
Altres compromisos 35.568
809.231
1.013.306

Respecte a les operacions de futur i derivats financers, tot seguit es detallen les operacions a termini no vencu-
des, a 31 de desembre de 2001:

Tipus de |'operacio Operacio Tipus de risc a cobrir  Moneda Divises/Euros Milers d'euros
Compra de divises a termini no vencudes Cobertura Canvi Divisa 5.206
Venda de divises a termini no vencudes Cobertura Canvi Divisa 50.294
Opcions comprades sobre valors Cobertura - Euros 1.502
Opcions venudes sobre valors Negociacio - Euros 6.000
Swaps sobre tipus d'interes/canvi Cobertura Interes/Canvi Divisa 44.280
Swaps sobre tipus de canvi Negociacio Canvi Divisa 4.507
Swaps sobre tipus d'interes Negociacio Interés Euros 33.035
Swaps sobre tipus d'interes Cobertura Interes Euros 171.233
Swaps sobre tipus d'interes Cobertura Interes Divisa 12.765
Saldo a 31 de desembre de 2001 328.822

El saldo a 31 de desembre de 2001 correspon a I'import nocional dels contractes formalitzats, per la qual cosa no supo-
sa el risc total assumit pel Grup, ja que la posicié neta en aquests instruments és la compensacio i/o combinacié d’aquests.

De les operacions de futur formalitzades a 31 de desembre de 2001, aproximadament el 9% tenen el seu ven-
ciment durant I'exercici 2002.
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En relaci6 amb el compte de pérdues i guanys, tot seguit s'indica determinada informacio rellevant:

Naturalesa de les operacions-

El detall de determinats capitols del compte de perdues i guanys adjunt, atesa la naturalesa de les operacions que |'originen,

Milers d’euros

s'indica tot sequit:

Interessos i rendiments assimilats:
De la cartera de renda fixa
Resta-
De Banc d’Espanya
D’entitats de credit
D’administracions publiques
De credits sobre clients
D’actius dubtosos
Altres

Comissions percebudes:

De passius contingents

De canvi de divises i bitllets

De serveis de cobraments i pagaments
De serveis de valors

D'altres operacions

Resultats d'operacions financeres:
Renda fixa espanyola i estrangera
Renda variable

Canvis, derivats i altres

Interessos i carregues assimilades:
De Banc d’Espanya

D’entitats de credit

De creditors

Altres

Comissions pagades:
Comissions cedides
Altres comissions

Despeses generals d’administracio- Despeses de personal-

22.754

2.745
6.581
4.235
210.940
5.579
566

230.646

253.400

1.879
1.678
21.638
798
2.874
28.867

2.062
(5.037)
(1.169)
(4.144)

(1.038)
(17.984)
(95.955)

(7.661)
(122.638)

(4.819)
(2.284)
(7.103)

La composicié del saldo de despeses de personal del compte de perdues i guanys adjunt corresponent a |'exerci-
i 2001 es detalla tot sequit:

Milers d’euros

Sous i salaris
Carregues socials

Aportacions al fons de pensions extern (Nota 16)

Altres despeses

52.979
11.837
4.881
3.947
73.644
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Les retribucions per sous als empleats que son membres dels Organs de Govern de la Caixa han estat de 289
milers d’'euros durant I'any 2001.

El nombre mitja d’empleats en I'exercici 2001 distribuit per categories ha estat el segient:

Nombre de persones

Direccié 9
Caps 286
Oficials administratius 426
Auxiliars administratius 563
Titulats 17
Ajudants d’estalvi 8
Personal informatic 178
Altres 16

1.503

Resultats extraordinaris-
A continuacio es detalla la composicié dels beneficis extraordinaris corresponents a I'exercici 2001:

Milers d’euros

Beneficis per alienacié d'immobilitzat (Nota 13) 1.559
Beneficis per alienaci¢ de participacions 737
Beneficis per alienacié de cartera a venciment (Nota 6) 6.304
Disponibilitat neta de fons especifics 20

Disponibilitat neta de la provisié d’'immobles
adjudicats i minusvalues d’'immobles en lloguer 997
Rendiments per prestacié de serveis atipics 448
Altres productes 1.129
11.194

El detall de I'epigraf “Menyscaptes extraordinaris” es presenta tot sequit:

Milers d’euros

Perdues per alienacié d'immobilitzat (Nota 13) (141)
Dotacions netes a fons especifics (3.554)
De les quals:

Dotacions netes al fons de bloqueig de beneficis (5.521)

Dotacions netes al fons per venda d'immobles amb
pagament ajornat (309)
Disponibilitats netes d'altres fons 2.276

Aportacions extraordinaries a fons de pensions

externs (Notes 3 i 15) (752)
Menyscaptes d’exercicis anteriors (214)
Altres menyscaptes (213)
(4.874)
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De conformitat amb la normativa mercantil i les disposicions de Banc d'Espanya, I'lmpost sobre Societats corresponent
al resultat comptable es registra com a despesa en el compte de resultats de |'exercici, atenent el principi de meritacio.

Com a consequlencia de les diferéncies existents entre les normes comptables i les tributaries, I'impost correspo-
nent al resultat comptable no coincideix amb I'import de la liquidacié tributaria que determina la quota a satisfer
a la Hisenda Publica. Aixd condueix a comptabilitzar I'impost sobre beneficis anticipats per I'excés entre I'impost
pagat i I'impost meritat, o el diferit, per I'excés entre I'impost sobre beneficis meritat i I'impost a pagar.

Només han estat objecte de comptabilitzacié com a impostos anticipats els que es preveu que seran recuperats

abans de transcorrer el termini de 10 anys, a comptar des de la data de la seva activacio. La conciliacié entre el
resultat comptable de I'exercici i la base imposable de la Caixa és la segUent:

Milers d’euros

Augments  Disminucions Total

Resultat comptable de I'exercici abans

d'impostos 35.210
Diferencies permanents 9.715 (9.705) 10
Base comptable de I'impost 35.220
Diferéncies temporals: 11.931

De l'exercici 15.641

D’exercicis anteriors 13.146 (16.856)
Base imposable fiscal 47.151

El calcul de la despesa per Impost sobre Societats de la Caixa és el seglent:

Milers d’euros

Base comptable de I'impost 35.220
Quota, al 35% 12.327
Menys bonificacions, deduccions i altres (3.384)
Despesa per Impost sobre Societats 8.943

Els augments i les disminucions per diferéncies permanents més significatives corresponen a les dotacions geneé-
riques de credits coberts amb garantia real per import de 4.494 milers d'euros i a la dotacié del fons de I'obra
social, respectivament.

Els augments per diferéncies temporals més significatius corresponen a les dotacions per al fons per a la cober-
tura estadistica d’insolvéncies (vegeu la Nota 8).

Les disminucions per diferéncies temporals de I'exercici corresponen als impostos diferits que s'han revertit per
la modificacio en el regim fiscal dels beneficis extraordinaris generats en la venda d'immobles. Fins a |I'exercici
2001, el régim fiscal incloia el diferiment per reinversié dels esmentats beneficis. La Llei 24/2001 substitueix el
régim de diferiment per una deduccié del 17% dels beneficis obtinguts, i es manté I'obligacié de reinversio.
Com a consequéncia, I'Entitat ha procedit a revertir I'impost diferit corresponent, registrant una deduccié per
2.153 milers d’euros.
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En el quadre seglent s’'indiquen els parametres principals d'acord amb els articles 34 i 38 del Reglament de

I'impost:

2001 2000 1999 1998
Resultat acollit a diferiment per reinversié 1.397 6.148 1.106 1.767
Resultat incorporat 12.664 - - -
Resultat pendent d'incorporar - 6.148 1.106 1.767
Elements de reinversié Actius materials  Actius materials  Actius materials  Actius materials
Metode d’incorporacié Setenes parts Setenes parts Setenes parts Setenes parts

La diferéncia entre la carrega fiscal corresponent a I'exercici i a exercicis anteriors, i la carrega fiscal ja pagada o
que es pagara en el futur, ha representat que el saldo a 31 de desembre de 2001 d'impostos anticipats i diferits

sigui el seguent:
Milers d’euros

Impost anticipat:

Per dotacions al fons de pensions extern 26.372
Per dotacions a altres fons 6.445
Altres 2.281
35.098

Impost diferit 1.135

A 31 de desembre de 2001, I'Entitat té oberts a inspeccié fiscal per part de I’Administracié Tributaria els ultims
quatre exercicis per a tots els impostos que els sén aplicables. La resta de societats del Grup Consolidable tenen
oberts a inspeccio els Ultims quatre exercicis que els son aplicables. No s’espera que es meritin passius addicio-
nals significatius com a conseqiencia d'una eventual inspeccio.

Els membres dels diferents Organs de Govern de la Caixa i el seu grup han percebut, durant I'exercici 2001, 247
milers d'euros en concepte de dietes per assisténcia, i no hi ha hagut remuneracions prefixades ni un altre tipus
de despesa durant I'exercici en qualitat de membre dels Organs de Govern.

L'import dels avancaments i crédits concedits per la Caixa a 31 de desembre de 2001 al conjunt dels membres
dels seus Organs de Govern era de 282 milers d'euros. Aquests préstecs han meritat un tipus d'interés anual
entre el 2,25% i el 6%.



INFORME

A N UA L

“SA NOSTRA”

Els saldos més significatius mantinguts amb Societats del Grup no consolidables i Societats associades a 31 de
desembre de 2001, addicionals als relacionats amb els compromisos per pensions (vegeu la Nota 16) es detallen

tot sequit:

Empreses del Grup
no consolidables

Actiu:
Entitats de credit
Credits sobre clients
Comptes de periodificacio
Passiu:
Entitats de credit
Debits a clients
Comptes de periodificacio
Perdues i guanys:
Deure-
Interessos i carregues assimilades
Despeses d'explotacio
Haver-
Interessos i rendiments assimilats
Productes diversos
Beneficis extraordinaris
Comptes d’ordre

Milers d’euros

5.122
550

457
429
145
5.276

Societats
associades

433

42
247

30
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Tot sequit es presenta el quadre de financament del Grup corresponent als exercicis 2001 i 2000 (en milers

d’euros):

APLICACIONS

Inversié menys financament en
Banc d'Espanya i entitats de
credit i estalvi (variacié neta)

Inversié crediticia (variacio neta)

Titols de renda fixa (variacié neta)

Accions i altres titols de renda
variable (increment net)

Adquisicié d'inversions
permanents-

Compra de participacions en
societats del Grup no consoli-
dable i altres participacions

Compra d’elements

d'immobilitzat material i imm.

Altres conceptes actius menys
passius (variacié neta)

TOTAL APLICACIONS

2001

22.738

599.434

35.924

25.499

16.540

28.889

729.024

2000

499.742

44.253

13.799

13.348

50.485

621.627

ORIGENS

Recursos generats de les
operacions-
Resultat de I'exercici
Més-
Amortitzacions
Variacié neta fons fluctuacié
de valors
Sanejament d'immobilitzacions
financeres (neta)
Sanejament de renda fixa
Dotaci6 neta al fons
d'insolvencies i risc pais
Dotacio/(Disponibilitat) neta
a fons especials
Sanejament directe d'actius
Dotaci6 neta al fons de
blogueig de beneficis
Perdues en vendes d'immobilitzat i
participacions
Amortitzacié del fons de comerc
Menys-
Beneficis en vendes
d'immobilitzat i venda de participades

Financament menys inversié en
Banc d'Espanya i entitats de
crédit i estalvi (variacio neta)
Creditors
Inversié crediticia (disminucié neta)
Titols de renda fixa (disminucié neta)
Accions i altres titols de renda
variable (disminucio neta)
Venda d'inversions permanents-
Vendes de participacions en empreses
del Grup i altres participacions
Vendes d'elements d’'immobilitzat
material i immaterial
Passius subordinats (increment net)
Altres conceptes passius menys actius
(variacioé neta)

TOTAL ORIGENS

2001

32.942
7.725
6.511

868
(481)

24.693

(2.082)
188

5.521

141
168

(1.559)

74.635

605.705

30.658

18.026

729.024

2000

17.117
7.897

6.996

(295)
19.797

(4.640)
349

126
120

(7.236)
40.231

226.143
325.142

2.699

3.480

23.932

621.627




ACTIU

CAIXA | DIPOSITS EN BANCS
CENTRALS:

Caixa

Banc d'Espanya

Altres bancs centrals

DEUTES DE L'ESTAT (Nota 6)

ENTITATS DE CREDIT (Nota 7):
A la vista
Altres credits

CREDITS SOBRE CLIENTS (Nota 8)

OBLIGACIONS | ALTRES VALORS
DE RENDA FIXA (Nota 9):
D’emissi6 publica
Altres emissors-
Titols propis
Altres

ACCIONS | ALTRES TITOLS DE
RENDA VARIABLE (Nota 10)

PARTICIPACIONS (Nota 11):
En entitats de credit
Altres participacions

PARTICIPACIONS EN EMPRESES
DEL GRUP (Nota 12):

En entitats de credit

Altres

ACTIUS IMMATERIALS

Despeses de constitucio i de primer
establiment

Altres despeses amortitzables

FONS DE COMERC DE
CONSOLIDACIO:

Per integracié global i proporcional

Per posada en equivaléncia

ACTIUS MATERIALS (Nota 13):
Terrenys i edificis d'Us propi
Altres immobles

Mobiliari, instal-lacions i altres

ALTRES ACTIUS

COMPTES DE PERIODIFICACIO

PERDUES EN SOCIETATS
CONSOLIDADES (NOTA 21):

PERDUES CONSOLIDADES DE
L'EXERCICI

TOTAL ACTIU
COMPTES D'ORDRE (Nota 23)

INFORME

2001 2000
21182 | 34799
99525 | 61766

140707 | 96.565
208919 | 334103
2.805 8.992
148154 | 76.845
150959 | 85837
3.736.490 | 3.158.493
4.987 16.600
114734 | 133.779
119721 | 150379
109.841 82.825
10336 367
7714 5.57]
18:050 5038
73472 | 41554
73472 | 41554
647 132

647 132

- 168

- 168

65.605 |  61.466
14312 | 220081
283853 | 20618
108770 | 113165
100.858 | 131.044
48384 | 43591
470 1388
4.826.288 | 4.245.182
1013306 | 852572

A N UA L

“SA NOSTRA”
PASSIU 2001 2000
ENTITATS DE CREDIT (Nota 7):
A la vista 26.188 6.310
A termini o amb preavis 345.711 404.247
371.899 410.557
DEBITS A CLIENTS (Nota 14):
Diposits d'estalvi- 3.598.792 | 3.043.204
A la vista 1.661.623 | 1.492.908
A termini 1.937.169 | 1.550.296
Altres debits- 255.873 205.756
A la vista - -
A termini 255.873 205.756
. 3.854.665 | 3.248.960
DEBITS REPRESENTATS PER
VALORS NEGOCIABLES (Nota 15):
Bons i obligacions en circulaciod 100.000 100.000
Pagarés i altres valors 1.722 5.093
101.722 105.093
ALTRES PASSIUS 106.549 116.879
COMPTES DE PERIODIFICACIO 29.430 24.269
PROVISIONS PER A RISCOS |
CARREGUES (Nota 17):
Fons de pensionistes 760 1.178
Provisié per a impostos - -
Altres provisions 4.951 8.156
5.711 9.334
FONS PER A RISCOS
GENERALS (Nota 18) 4.505 4.505
DIFERENCIA NEGATIVA DE
CONSOLIDACIO 14 -
BENEFICIS CONSOLIDATS
DE L'EXERCICI:
Del Grup 32.942 17.113
De minoritaris 461 150
33.403 17.263
PASSIUS SUBORDINATS (Nota 19) 60.000 60.000
INTERESSOS MINORITARIS 869 968
FONS DE DOTACIO - -
PRIMES D'EMISSIO - -
RESERVES (Nota 20) 218.478 211.003
RESERVES DE REVALORACIO (Nota 20) 16.644 16.644
RESERVES EN SOCIETATS
CONSOLIDADES (Nota 21):
Per integracié global i proporcional 2.425 3.408
Per posada en equivaléncia 19.974 16.299
Per diferencies de conversid - -
22.399 19.707
RESULTATS D’EXERCICIS
ANTERIORS
TOTAL PASSIU 4.826.288 | 4.245.182

Les notes 1 a 29 descrites en la memoria formen part integrant del balang de situacio

a 31 de desembre de 2001
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2001 2000

INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS (Nota 25) 253.400 203.611
De la cartera de renda fixa 22.754 26.073
Resta 230.646 176.908

INTERESSOS | CARREGUES ASSIMILADES (Nota 25) (122.638) (87.928)
RENDIMENT DE LA CARTERA DE RENDA VARIABLE 3.107 6.972
D’accions i altres titols de renda variable 857 4.225
De participacions 286 331
De participacions en el grup 1.964 2.416

A) MARGE D'INTERMEDIACIO 133.869 122.655
COMISSIONS PERCEBUDES (Nota 25) 28.867 26.907
COMISSIONS PAGADES (Nota 25) (7.103) (6.239)
RESULTATS D'OPERACIONS FINANCERES (Nota 25) (4.144) (1.755)

B) MARGE ORDINARI 151.489 141.568
ALTRES PRODUCTES D'EXPLOTACIO 7.542 4.580
DESPESES GENERALS D’ADMINISTRACIO (101.995) (94.497)

De personal (73.644) (67.626)

De les quals: sous i salaris (Nota 25) (52.979) (51.477)

De les quals: carregues socials (16.718) (13.096)

de les quals: pensions (Nota 16) (4.881) (1.959)

Altres despeses administratives (28.351) (26.871)
AMORTITZACIO | SANEJAMENT D’ACTIUS

MATERIALS | IMMATERIALS (7.822) (8.270)

ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO (1.249) -

C) MARGE D’EXPLOTACIO 47.965 43.381
RESULTATS GENERATS PER SOCIETATS POSADES
EN EQUIVALENCIA 9.244 6.833

Participacié en beneficis de societats posades en equivalencia 11.812 9.610
Participacié en perdues de societats posades en equivaléncia (589) (343)
Correccions de valor per cobrament de dividends (1.979) (2.434)

AMORTITZACIO DEL FONS DE COMERC

DE CONSOLIDACIO - (114)

BENEFICIS PER OPERACIONS GRUP 180 -
Beneficis per alienacié de participacions en entitats 180

consolidades per integracié global i proporcional - -
Beneficis per alienacié de participacions posades en equivaléncia - -
MENYSCAPTES PER OPERACIONS GRUP - -
Perdues per alienacié de participacions en entitats - -
consolidades per integracié global i proporcional - -
Perdues per alienacié de participacions posades en equivaléncia - -
AMORTITZACIO | PROVISIONS

PER A INSOLVENCIES (NET) (Nota 8) (15.688) (11.263)
SANEJAMENT D'IMMOBILITZACIONS
FINANCERES (NET) (868) (2.061)

DOTACIO AL FONS
PER A RISCOS BANCARIS GENERALS

BENEFICIS EXTRAORDINARIS (Nota 25) 11.194 13.571
MENYSCAPTES EXTRAORDINARIS (Nota 25) (4.874) (40.752)
D) RESULTATS ABANS D'IMPOSTOS 47.153 9.595
IMPOST SOBRE BENEFICIS (Nota 26) (13.750) 7.686
ALTRES IMPOSTOS - (18)
E) RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 33.403 17.263
Del Grup 32.942 17.113
De minoritaris 461 150

Les Notes 1 a 29 descrites a la memoria formen part integrant del compte de peérdues i guanys de I'exercici 2001
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Social

Reserves
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Milers d’euros

Cost de la  Dividends
participacio rebuts
de la Caixa

“SA NOSTRA”

%

Percentatge de
participacio

Sa Nostra de Inversiones, EFC, S.A.(IG)
Ramon Llull, 2

Palma de Mallorca

(Arrendament financer)

Servicios de Administracion

e Informatica Balear, S.A (IG)

16 de juliol, 49

Palma de Mallorca

(Serveis administratius i informatics)

SM2 Baleares, S.A. (IG)
Arrom Cuart, 3

Palma de Mallorca
(Serveis informatics)

Despliegue de Tecnologia de Gestion, S.L. (IG)
General Riera, 37

Palma de Mallorca

(Assessorament a empreses)

Sa Nostra International Finance Limited (IG)
Ugland House P.O., BOX 309

Georgetown, Gran Cayman (llles Cayman)
(Activitat financera)

Ensercom, S.L.(*) (IG)
Ramon Llull, 2

Palma de Mallorca
(Serveis de seguretat)

Infocaja, S.L. (IP)

Av. de Brussel-les, 37

Madrid

(Desenvolupament, explotacié i manteniment de
projectes tecnologics i informatics)

Adamante Inversiones S.R.L. (IP)
Passeig de la Castellana, 89

28046 Madrid

(Societat tenidora d’accions)

8.115

60

277

301

240

700

601

2.053

174

665

22

(102)

(*) Societat participada a través de Sa Nostra Compafia de Seguros de Vida, S.A.

(IG) Societats consolidades pel métode d'integracié global

(IP)Societats consolidades pel métode d'integracié proporcional

754

117

691

100

86

(14)

(53)

8.115 450

132 -

31 27

60 79

240 -

140 -

120 -

99,99%

100%

33,26%

20%

100%

94,99%

20%

20%
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ANNEX II

Milers d’euros %

Cost de la
Capital participacio Dividends Percentatge de
Societat social  Reserves Resultats de la Caixa rebuts Participacid

Sa Nostra, Compainia de Seguros de Vida, S.A. 9.015 17.044 6.909 8.564 1.884 94,99%
Ramon Llull,2

Palma de Mallorca

(Assegurances)

Serbrok, Correduria de Seguros, S.A. 72 3.007 830 59 - 80%
Patronat Obrer, 30-B

Palma de Mallorca

(Assegurances)

Sa Nostra de Renting, S.A. 601 21 44 601 - 100%
Ramon Llull,2

Palma de Mallorca

(Societat de renting)

Invernostra, S.L. 26.685 - 78 26.687 - 100%
Ramon Llull,2

Palma de Mallorca

(Tenidora d'actius)

Reciclado de Brik de Baleares, S.A. 881 (18) (228) 646 - 49,26%
Ter, 16

Palma de Mallorca

(Reciclatge de residus)

BitTravel, S.A. 150 (331) (932) 77 - 51%
Gral. Riera, 39

Palma de Mallorca

(Agéncia de viatges majorista)

Cooperacién Tecnoldgica de Cajas de Ahorros, S.L. 1.050 106 64 150 - 14,29%
Alcala, 27
Madrid
(Desenvolupament, explotacio i manteniment
de sistemes d'informacié)

Ayco Grupo Inmobiliario, S.A. (*) 13.363 13.459 1.344 10.866 - 41,77%
Plaza de las Cortes, 4

Madrid

(Immobiliaria)

Fibanc Energias Renovables, S.A. 1.803 - 21 361 - 20%
Capita Arenas, 1

Barcelona

(Energies renovables)

Inversora en Hoteles Vacacionales, S.A. 22.646 1.855 546 4.575 - 20%
Bonaire, 21

Palma de Mallorca

(Activitat hotelera)

Servicios Insulares de Cobro, S.A. (Incosa) 60 12 86 15 16 20%
Manuel Azana, 1

Palma de Mallorca

(Serveis de cobrament)

(*) Societat cotitzada a la Borsa
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Milers d’euros

Valor net
Societat en llibres

Percentatge de
participacio

Cajas Espanolas de Ahorro, SICAV I 21.530
20, Bd. Emmanuel Servais L-2535

Luxemburg B.P. 474 L — 2014 Luxemburg

(Fons d’Inversié Mobiliaria)

Cajas Espanolas de Ahorro, SICAV i 2.337
20, Bd. Emmanuel Servais L-2535

Luxemburg B.P. 474 | — 2014 Luxemburg

(Fons d’Inversié Mobiliaria)

A.C. Capital Premier Participacions 4.207
Ahorro Corporacion Desarrollo, S.G.E.CR., S.A.

Pg. Castellana 89, 28046 Madrid

(Fons d’Inversié Mobiliaria)

A.C. Tecnolégico, Participaciones 1.522
Gesinca Inversiones, S.G.l.I.C., S.A.

Pg. Castellana 89, 28046 Madrid

(Fons d'Inversié Mobiliaria)

Japan Equity Fund 1.869
5 Rue Plaetis

Luxemburg L-2338 Luxemburg

(Fons d’Inversié Mobiliaria)

Fourmi Multidevises VI 11.630
47, Rue du Faubourg St. Honoré

75008 Paris

(Fons d’Inversié Mobiliaria)

100%

100%

6,66%

9,70%

0,02%

100%
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Informe de gesti6 consolidat
de I'exercici

MARC CONJUNTURAL

Aspectes determinants:

El desenvolupament de I'exercici 2001 ha estat marcat per a Sa Nostra pels efectes derivats dels quatre aspectes
fonamentals segients:

e En primer lloc, un sensible canvi de cicle macroeconomic mundial, que ha portat les economies de diversos
paisos a nivells reals de recessio.

¢ En segon lloc, les politiques de fortes reduccions en els tipus d’interés com a mesura per fomentar una sor-
tida de la crisi més rapida.

e En tercer lloc, els atemptats terroristes de I'11 de setembre.
¢ | finalment, la proximitat de la desaparicié de la pesseta com a moneda en circulacié.
Efectes macroeconomics:
El conjunt d'aquests factors s'ha traduit, en el nostre ambit economic, i de negodi, en els efectes seglents:

O Un creixement econdmic estimat per a les Balears del 2,7%, dos punts per sota del de I'any passat, i sem-
blant a la mitjana nacional, amb la reducci¢ de la demanda turistica i una forta baixada en el sector de la
construccio; si bé, en termes mitjans anuals, la demanda d’inversi¢ presentara una taxa d‘avanc superior al
5%, i podem dir que la taxa mitjana de consum s’ha mantingut a nivells similars als de I'any passat.

O Uns nivells de tipus d’interés tan baixos com els de fa un parell d’anys, amb un gir diametral sobre la situa-

ci6 de dotze mesos abans, la qual cosa implica una important readaptacié de les operacions a termini i de
la politica general de preus.

O Uns mercats financers que al llarg dels primers mesos de I'any han acusat una evident tendéncia a la baixa
a causa de les previsions del cicle econdmic, perd que han trobat encara un cert suport en la valoracié posi-
tiva de les mesures monetaries que s'han pres; perd que a partir de I'11 de setembre patiren un enfonsa-
ment absolut i conseqiient amb la valoracié de les possibles repercussions d'aquest succés.

O Aquesta situacio va tenir un importantissim efecte negatiu no sols en les inversions directes de la propia
Caixa, sind en la conducta dels nostres clients de fons d'inversié que ldgicament retiraren les seves inver-
sions per a reconduir-les cap a altres inversions més segures (termini i immobles), o cap al consum directe.

O Finalment, les sensacions de crisi, incerteses de futur, baixissims tipus d'interes, i proximitat d'implantacié
de I'euro, propiciaren una important afluéncia de fons cap a inversions immobiliaries i de consum directe.

Repercussions en el Grup Sa Nostra:
Podriem dir que els anteriors efectes globals pel que fa al negoci del Grup Sa Nostra s’han materialitzat en:

e Un traspas important de recursos fora de balang cap a productes en balanc.
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e Un creixement molt important de la inversié crediticia.

¢ Uns requeriments de dotacions importants per I'evolucié dels mercats financers.
Analisi de les principals partides del balang
1. Recursos gestionats

El_volum total de recursos gestionats és de 4.537 M €, amb un increment de 573,8 M €, 211 M més que l'any
2000, i equivalent a una taxa interanual del 14,48%, davant del 10,06% del passat exercici.

El total de debits a clients i passius subordinats del nostre balang public és de 3.914,7 M €, amb un increment de
605,7 M, i una taxa interanual del 18,30%, més de 7 punts superior al creixement percentual de I'any 2000.

Aquest creixement esta sustentat principalment en les rdbriques de recursos en balang que, a pesar del descens
ja comentat de |'activitat economica i baixades de tipus, aconsegueixen un increment molt important, tant en els
diposits a termini (que s'acosta al 25%) com a refugi davant de la mala evolucié dels mercats borsaris, com en
els dipodsits a la vista que dupliquen el creixement de I'any passat.

Pel que fa als recursos fora de balang, la seva evolucié ha estat clarament negativa, ja que la disminucié en fons
d'inversié i en valors dipositats no ha estat compensada amb |'increment dels productes d'asseguranca-inversio,
per la qual cosa el conjunt d'aquests epigrafs es col-loquen en 622,7 M €, amb un descens del 4,87 % respecte
al desembre de 2000.

2. Tresoreria

La tresoreria neta, que inclou posicions en Deutes de |'Estat, se situa, a finals d’any en 128,7 M €, que suposa
una clara millora sobre els 105,9 M de finals de I'any 2000, i significa, a més, la ruptura de la tendéncia de retro-
cés de saldos que es va iniciar I'any 1996, no interrompuda des d'aleshores fins a aguest exercici.

3. Credits sobre clients

La demanda crediticia ha mantingut la tendencia creixent dels darrers anys, i la resposta de la Caixa ha estat una
formalitzacio total de 41.598 operacions, per import de 1.532 M € que, una vegada descomptades les amortit-
zacions i deduits els fons d'insolvéncia, arriba a la xifra de 3.736 M €. Aixd suposa un creixement net de 578 M,
equivalent a una taxa interanual del 18,30%, superant el ja de per si alt 17,95% del passat 2000.

Sectorialment, els majors creixements es produeixen en el sector de I'habitatge, amb un creixement de 303 M €,
que incrementa fins al 40,7% el seu pes relatiu en el nou financament concedit durant I'any; i en el sector pro-
ductiu amb un creixement interanual del 20,5% en les operacions de préstec directe, més I'increment de les cccr
i descoberts en percentatges superiors al 30%; com també el crédit comercial amb un creixement superior a I'11%.

L'aportacio de la nostra companyia de lising, Sa Nostra de Inversiones, a aquest creixement es concreta en un total
de 1.133 operacions realitzades, per un import total de 75 M €, la qual cosa suposa un increment anual de I'11,9%.

4. Actius dubtosos

Després de cinc anys de retallada consecutiva en els nostres nivells de morositat que varen situar el nostre index
en un minim del 0,837% a finals del 2000, el passat exercici va recollir un notable augment dels nostres actius
dubtosos, i va acabar amb un volum de 33.668 M €, equivalent a un increment del 26,23%, i situant I'index de
morositat en un 0,89%.

La cobertura dels nostres fons d’insolvencia assoleix el 188,36% (valors i crédits), superant en més de 21 punts
aquest index al tancament de I’any 2000.
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5. Cartera de titols (exceptuant Deute Public)

A pesar de la forta demanda de financament creditici, i atesa I'evolucié dels mercats borsaris especialment influits
tant pel canvi de cicle economic com pels efectes concrets dels atemptats de 1’11 de setembre, la politica de diver-
sificacié i potenciacié del Grup ha impulsat un creixement de 40,39 M €, més del doble del creixement de I'any
passat, situant en 321 M € el saldo total d’aquest epigraf del balanc.

6. Immobilitzat

Continuant amb la politica restrictiva d’expansio dels nostres actius materials, a pesar del pla d'expansié que
ens ha portat a obrir 9 noves oficines tradicionals I'any, com també 6 d’automatiques, i 22 caixers nous,
que incrementen els nostres actius en explotacio en més de 4 M €, en |"exercici passat s'"ha aconseguit una
disminucié neta comptable de 4,4 M €, en traspassar-se diversos immobles a la recentment creada Fundacio
Sa Nostra, com també a Invernostra, juntament amb la continuacié d'una agil politica de vendes d'immo-
bles adjudicats.

Compte de resultats
1.- Marge d’intermediacio
El marc financer que ha caracteritzat el nostre negoci al llarg de I'exercici es defineix per:

e Els marges d'intermediacio es restringeixen continuament, a causa en primer lloc de 'adaptacié de la ren-
dibilitat historica de I'actiu a les noves operacions; i, en segon terme, de |'obligada adaptacié competitiva
de les entitats que cerquen augmentar la seva quota de penetracié en el mercat balear, a través d'una agres-
siva politica de preus.

e La dificil evolucio dels mercats borsaris, que no han propiciat I'éxit de resultats addicionals per aquesta via.

El major creixement de la inversié crediticia sobre els diposits de clients que ha suposat un requeriment de finan-
cament interbancari, Iogicament a preus superiors a la mitjana de retribucio dels diposits de clients.

A pesar dels factors descrits, una gestié adequada de preus i de politiques comercials han propiciat un impor-
tant increment de massa de negoci que, compensant per volum els aspectes indicats (creixement de la inver-
sid crediticia molt superior al de diposits de clients), ha permés aconseguir un marge de 133,9 M €, superior
en 11,2 M € els de I'any anterior, i equivalent al 9,14%; si bé deixant el pes s/ATM's en el 2,91% davant del
3,12% de I'any 2000.

Aquest resultat positiu global pel que fa a I'any 2000 té encara més rellevancia, si tenim present que el conjunt
de la cartera de valors (renda variable i renda fixa) aporta fins a 7,8 M de menors resultats a aguest marge res-
pecte al passat 2000.

2.- Comissions netes (percebudes i pagades)

Un any més el capitol de comissions netes presenta milloria respecte a I'exercici anterior, que arriba als 21,76 M
en termes absoluts, i un increment un poc superiora 1 M € equivalenta un 5,3%.

Dins dels diferents capitols de comissions, milloren substancialment les provinents de serveis de cartera i mitjans
de pagament, i disminueixen les procedents de tresoreria i servei de valors, com a logic efecte de la disminucio
dels patrimonis administrats de fons i altres valors de clients.

3.- Marge basic

La bona evolucié dels dos conceptes comentats anteriorment fan que el marge basic arribi a un import de 155,6 M €,
amb un increment del 8,59% sobre el desembre de I'any 2000, i un percentatge del 3,38% sobre ATM's.
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4.- Resultats per operacions financeres i marge ordinari

Els resultats anteriors permeten que, malgrat que la mala evolucié dels mercats financers provoqui que els resul-
tats per operacions financeres arribin a la xifra de 4,144 M negatius, el marge ordinari de I'exercici es pugui situar
enels 151,5M €, amb una millora de 9,9 M, equivalent al 7,01%, i essent el seu pes sobre ATM's del 3,29%.

5.- Despeses d’explotacio

La politica de contencié de despeses, que en termes d'altres despeses administratives presenta uns bons resultats
en incrementar-se només en un 5,5%, i per sota dels pressupostos inicials de I'any, no ha pogut compensar el
fort increment produit en despeses de personal (6,0 M €; 8,90%). Si bé en aquestes I'increment produit exclu-
sivament pels sous i salaris basics ha estat de tan sols el 2,8%, i la resta de forts increments han estat provocats
per factors extraordinaris entre els quals s’han de destacar:

® 2,9 M d'aportacio al fons de pensions.

e Més de 400 mil € deguts a costos de seleccié i formaciod dels nous 125 empleats fixos, i a la campanya
“Posa un PC a ca teva” de foment d'Internet entre els empleats.

Amb aixo, el total de despeses d'explotacié és de 103,5 M €, amb un increment de 5,3M (5,44% interanual); si
bé s’aconsegueix, un any més, que el seu pes sobre ATM’s es redueixi, passant en aquest exercici del 2,45% al
2,25%, com també una millora de I'lndex d’Eficiencia en situar-se en el 64,34% davant del 66,11% de I'any
2000.

6.- Marge d‘explotacio

Del resultat conjunt de tots els factors anteriorment comentats es dedueix un marge d’explotacié de 47,965 M €,
un 10,57% superior al de I'any 2000, i amb una variacié absoluta de +4,58 M davant del descens d'1,92 M I'any
anterior, aconseguint aixi mantenir el pes especific sobre ATM’s per sobre de I'1% (1,04%).

7.- Amortitzacions i provisions per insolvéncies

Els efectes ja comentats de I'evolucié dels mercats; la forta expansié de la nostra inversio crediticia; i les exigén-
cies del FONCEI durant un exercici complet per primera vegada, acumulen una exigencia de dotacions molt impor-
tant en I'exercici comentat, aconseguint el volum total net d'aquest epigraf de 15,7 M €, amb un increment de
4,4 M, equivalent al 39,3%, i incrementant-se el seu pes sobre ATM’s en 5 centésimes assolint el 0,34%.

8.- Sanejaments (net) d'immobilitzacions financeres

Prop d'un milié d'euros (868 mil) ha estat la quantitat que a 31 de desembre de 2001 déna aquesta rubrica del
compte de resultats, com a producte de la negativa evolucié dels mercats de valors al llarg de I'exercici, només
recuperada en certa mesura en el darrer mes de I'any.

9.- Beneficis i menyscaptes extraordinaris

L'efecte conjunt dels diferents conceptes que integren aquest bloc de la presentacio escalar del compte de
resultats suposa una aportacié global positiva de 6,3 M €; quantitat poc comparable amb la de I’any passat
pels més de 36 M € que com a menyscapte extraordinari va suposar I'aportacié al fons de pensions extern del
personal.

10.- Resultats addicionals aportats per empreses del Grup
L'aportacié conjunta de resultats de les empreses posades en equivaléncia, I'amortitzacié del fons de comerc i

altres resultats nets per operacions del Grup, suposen un import net de 9,244 M €, amb una millora de 2,7 M
sobre els resultats de I’any anterior, la qual cosa significa un increment del 40,26 %.
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11.- Resultats

Com a consequencia del que s'ha exposat fins al moment, i recordant de forma especifica els efectes acumulats
en els diferents epigrafs del compte de resultats de la negativa evolucié dels mercats borsaris, el BAI de I'exercici
2001 ha estat de 47,153 M €, la qual cosa suposaria un increment de 2,57 M € respecte a |'any passat, ajustat
a la situacio previa a I'aportacié extraordinaria de 36 M € al fons de pensions, equivalent a un 5,76%, i aconse-
guint que el seu pes sobre ATM’s es mantingui en I'1,02%.

Després de I'aplicacié de la corresponent liquidacié d'impostos, el resultat final consolidat de I'exercici ha estat de
33,403 M €.

12.- Cash Flow

Encara que pel mateix motiu comentat anteriorment la xifra definitiva publicada com a cash flow corresponent a
I'exercici 2000 es va situar en tan sols 30,4 M €, si ajustéssim aquesta xifra pels efectes derivats d'aquesta apor-
tacié al fons de pensions, estariem parlant d'uns 65,4 M €. Per aixo, els 74,2 M € de I'exercici 2001 suposen no
sols un increment superior al 13%, sind la cota maxima assolida al llarg dels anys per Sa Nostra, dada que avala
la bondat de fons de I'activitat ordinaria del nostre negoci.

13.- Recursos propis

Una vegada es té en compte I'aplicacié del benefici net de I'exercici 2001, els recursos propis computables, deter-
minats sobre la base dels criteris establerts en la Circular 5/1993 del Banc d'Espanya, queden situats en 342,3 M €,
determinant un excés de 25 M sobre els nivells minims exigits.

14.- Xarxa comercial i plantilla

Seguint el ritme de creixement de la nostra xarxa, el nombre total d'oficines comercials del Grup a finals de I'any
2001 era de 233, de les quals 39 eren automatiques. Al llarg de I'any s’han obert 15 noves oficines en la xarxa
total, i 6 en I'automatica. Aixi mateix, el nombre de caixers instal-lats se situa en 307, amb un increment de 22

respecte a I'any passat.

Al tancament de 2001 la plantilla computable del Grup es componia de 1.389 empleats, amb una disminucié
d'11 sobre I'any anterior.

El negoci global generat pel Grup assoleix un volum d’actius totals mitjans de 4.604 M €, un 16,96% superior
al de tancament de I'any 2000.

15.- Control del risc

La importancia creixent de I'adequat control del conjunt de risc en que es mou el nostre negoci, com també les
directrius comunitaries referents a aquest tema, han impulsat a Sa Nostra a formar part activa del Projecte
Sectorial de Control i Gestio Global del Risc que, sota els auspicis de CECA, i al qual s’han adherit un total de 48

caixes, es desenvolupa d’acord amb els plantejaments segiients:

O Lorigen d'aquesta activitat ve donada pels acords del Comité de Basilea, concretament en la reforma anome-
nada “Basilea II”, que es basa en aquests tres pilars:

a) Capital minim:
e Revisio del model estandard de risc de crédit (ratings externs i mitigacio).
e Acceptacié d'aproximacions a models interns (IRB).

e Tractament del risc operacional.
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b) Revisio del supervisor:
e |ncorporaci6 d'aspectes qualitatius.
e Apreciacié del supervisor del perfil de risc: exigéncies diferents.
e Equilibri entre subjectivitat i objectivitat.
* Necessitat de coordinacié entre supervisors nacionals.
e Tractament del risc de tipus d'interes.

¢) Disciplina de mercat:
e Intentar que el mercat apliqui la seva disciplina a través de la publicitat.
e Especial esforc per als models i opcions més avancades.
¢ Necessitat de conciliar la transparéncia amb la proteccié de la informacié sensible.
e Dificultat de seleccionar la informaci¢ rellevant.

O Objectiu del projecte : construir un “model de control per a cadascun dels riscos, detallat per linies de nego-

ci”, executant desenvolupaments parcials aplicables en si mateixos (ratings interns, scorings, etc.) i estar en dis-
posicid d'aconsequir I'homologacié per part de I'entitat supervisora, Banc d’Espanya.

0 Beneficis:
La construccié d'aquests models ens haura de permetre:

A) Reconeixer les perdues esperades en el compte de resultats (provisions estadistiques) mitjancant dades
guantitatives obtingudes des dels models de rating i scoring,

B) optimitzar el calcul de consum de capital, per fer front a les pérdues inesperades, i

C) obtenir el vistiplau final del supervisor, mitjancant el desenvolupament de revisi¢ i optimitzacié dels pro-
Cessos organitzatius,

O El conjunt de riscos considerats pel sistema seran:
e Risc de credit.
* Risc de mercat.
e Risc de tipus d'interes global.
e Risc de liquiditat.
e Risc legal.
e Risc operacional.
O | el SISTEMA es desenvoluparia basant-se en el segient tripode:

¢ Una plataforma que ens serveixi per “gestionar la informacié” adequada a cadascun dels riscos:
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e La creacié d'un expedient electronic com a plataforma on hi hagi tota la informacié, tant interna com exter-
na, per al risc de credit.

e | a utilitzaci¢ i explotacio de I'eina de Middle office “Panorama”, per al risc de mercat.

e “Eines quantitatives”. Desenvolupament de models interns que ens permetin valorar quantitativament el risc
que es produeix en cada linia de negodi, i dins d'ella en cada producte comercialitzat.

e En el risc de crédit es tracta del desenvolupament dels models de Scoring i Rating.
e En el risc de mercat la utilitzacié de metodologies VaR i Stress Testing.

e “QOrganitzacié i Procediments” que afecten cadascun dels riscos. S'hauran de documentar els processos i
redefinir, si s'escau, cercant la seva adequacié i optimitzacié a les noves necessitats, en els seus aspectes:

e Estructura decisional.

e Estructura funcional.

e Processos i activitats.

¢ E| desenvolupament temporal del projecte s'estableix de la manera seglent:

e Es troben ja endegats els desenvolupaments dels controls del risc de credit i risc de mercat.

e Per a aquest any 2002 es procedira amb la resta de riscos, comencant per revisar |'estat de cada entitat en
el "control de risc d’interes global” i en el “control del risc de liquiditat global”.

e A continuacio esta previst emprendre |'estudi de viabilitat del “control de risc operacional”.
O Mesures actuals de control de riscos a Sa Nostra
Dins del desenvolupament del projecte comentat, a Sa Nostra varen ésser aprovades pel Consell d’Administracio
(20-09-99) unes linies basiques de “Politiques de control de riscos”, que varen quedar plasmades en un conjunt
de 15 quadres que comprenen el seguiment dels aspectes seglients:
e Risc d'interes
0 Gap de sensibilitat.
o Simulacié de I'evolucié del marge financer.
o Seguiment del coeficient de solvéncia.
e Risc de liquiditat:
o Model del Consell de Supervisié Bancaria de Basilea.
o Gap de venciments.
o Liquiditat “basica”.

o Liquiditat “estructural”.
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e Risc de mercat:
o Risc de canvi.
o Limit de la cartera d'inversi6 a venciment.
o Limit de la cartera d'inversi¢ ordinaria.
o Limit de la cartera de renda fixa privada.
o Limit de les posicions de la cartera de renda variable.
o Limit de les minusvalues latents.
o Limits de les pérdues en les diferents carteres.
e Risc de credit.
o Limits i consum de linies de derivats i diposits bancaris.
El CAP fa un seguiment mensual d'aquest conjunt de quadres, i pren les mesures de reconduccié que s'escaiguin

en cas d'excés dels limits aprovats, i informa periddicament al Consell d’Administracié de la seva evolucié i de les
mesures adoptades.

Aquests comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici 2001 de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
las Baleares i Societats que componen el Grup “Sa Nostra” que inclouen el balang, el compte de pérdues i guanys
i la memoria, com també I'informe de gestio, sén formulats pel Consell d’Administracié en la seva reunié del dia
28 de febrer de 2002 i consten en el revers de 51 folis de paper timbrat de I'Estat de classe 8% nUmeros
0F7932544 a 0F7932596, ambdos inclusivament, en primera copia i nimeros OF7932597 i OF7932649, ambdds
inclusivament, en segona copia.
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Les despeses i inversions realitzades el 2001 varen
assolir la xifra de 9.857.787,31 €, distribuides en les
arees assistencial i sanitaria (30,06%), patrimoni natural i
artistic (23,88%), docent i investigacié (14,43%) i cultu-
ral (31,64%).

El compromis de servei i promocié sociocultural
que “SA NOSTRA", Caixa de Balears, té amb els
ciutadans de les illes, va continuar essent, durant
I'any 2001, la clau d'interpretacié i comprensié de
les iniciatives dutes a terme, tant propies com en
col-laboracié.

En aquesta linia de millora, cal destacar la creacio
de la Fundacio “SA NOSTRA", Caixa de Balears, que
recull de I'Obra Social de I'entitat la inquietud i el
compromis amb el desenvolupament social, cultural i
mediambiental de les llles Balears. La Fundacio
“SA NOSTRA", que va iniciar les seves activitats I'1 de
desembre de 2001, té la seu a can Tapera.

Aixi mateix, cal destacar la creacié de dues noves
convocatories d'ajuts per a entitats no lucratives:
ajuts per a projectes culturals i ajuts per a projectes
de conservacié de la biodiversitat. D'aquesta manera,
I'Obra Social va incrementar la seva implicacié en la
promocié d‘iniciatives socials en els tres ambits d‘ac-
tuacié esmentats.

Per altra part, a fi de reforcar la tasca de les enti-
tats participants a les convocatories aixi com per
augmentar la qualitat dels projectes pre-
sentats, es va dur a terme, per primera
vegada a les tres illes majors, el Curs de
Gestio d'Entitats No Lucratives, impartit
per especialistes en cada un dels temes
tractats: elaboraci¢ i avaluacié de projec-
tes, marqueting, financament i patrocini i
gestio economica. La participacio va ser
molt elevada: 83 entitats a Mallorca en
dos cursos, 23 entitats a Eivissa i 26 a
Menorca. L'experiencia acumulada en la
Convocatoria d'Ajuts per a Projectes
Solidaris, que va assolir la sisena edicio,
va permetre contrastar |'oportunitat i
efectivitat d’aquest curs. La quantitat i la
qualitat dels projectes presentats experi-
menta una millora substancial. Es varen
presentar 213 projectes, dels quals 123
varen rebre ajuts pel seu interes social i la
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seva qualitat. Un fet a remarcar és el nou sector espe-
cific d'atencio, dedicat a la joventut.

a) Area assistencial i sanitaria

Els 123 projectes que varen rebre ajuts responien a
necessitats de tots els sectors socials.

Al sector anomenat “Infancia i familia”, se seleccio-
naren 22 projectes, d'entre els que destacam el “Servei
d'intervenci6 amb menors i familia (SIMEFA) —
Ciutadella”, de Caritas Menorca i el “Programa d’aten-
ci¢ integral a nins amb cancer de Balears”, d’ASPANOB.

També 22 projectes varen rebre ajuts dins el sec-
tor de “Joventut”, un sector de nova creacio¢ que pre-
tén donar resposta a la realitat social actual, ates que
els joves presenten una problematica ben diferencia-
da de la dels infants i les families. Analitzar els pro-
jectes que els tenen com a destinataris de forma
separada i diferenciada va permetre donar major i
millor suport a les aportacions que suposen formacié
sociolaboral, alternatives d’oci i altres aspectes for-
matius necessaris per al jovent d'avui. Destaca el pro-
jecte “Un pont per a la teva vida adulta. Suport,
seguiment i mediacié per a joves procedents de la
xarxa de proteccié de menors”, del GREC.

En el sector anomenat “Marginaci6 social” varen
ser premiats 24 projectes, d'entre els quals cal
esmentar els seglents: “ARRELS. Incorporacié social
de transelints i sense sostre”, de Caritas Eivissa i
“Tractor 2001", de la Fundacié Social La Sapiéncia.

Del sector de “Persones amb discapacitat” varen ser
seleccionats 25 projectes. “Treballant amb suport —

La Convocatoria 2001 d’Ajuts per a Projectes Solidaris
va recolzar 123 propostes
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Insercié laboral de persones amb discapacitat psiquica”,
de la Fundaci6 Patronat Obrer de Sant Josep, i
“Caminant. Club socioterapéutic d'oci i temps lliure”,
de I"’Associacio Pitilisa de Familiars de Malalts Mentals,
varen ser dos dels projectes que reberen ajuts.

Es varen atorgar ajuts a cinc projectes del sector
de “Persones grans”, com el presentat per Creu Roja
Espanyola: “Per una major capacitat d’autonomia.
Ajudes técniques.

En I'apartat de “Malalties croniques”, del qual
foren premiats 21 projectes, sobresortien: “ESIN.
Educacio¢ sanitaria i nutricional per a persones VIH+",
d’ALAS i “Centre de dia EM"”, de I'"Associacio Balear
d’Esclerosi Multiple — ABDEM. Cal fer una mencié
especial del projecte “T'escoltam i t'orientam”, pro-
mogut i gestionat per cinc entitats menorquines
(ALME, ALCER, ALBA, AEMIM i Lliga reumatoldgica),
que els permet rendibilitzar despeses, personal i
espais mitjancant la formula de compartir serveis.

Finalment, en |'apartat de “Drogodependéncies”,
varen ser seleccionats 4 projectes, d'entre els quals
cal destacar “Acollida i alimentacid6 a toxicomans
actius, indigents, transelnts i immigrants”, de
I’Associacid Zaqueo.

Evolucié de la convocatoria:

- De la vitalitat i salut de la vida familiar depen la
vitalitat i salut dels infants. La familia, nucli
fonamental on els infants poden créixer.

- Joves i Ajuts Solidaris — 2001.

- La suficiéncia i la constancia dels serveis: dret
basic dels malalts cronics.

- La integracio social dels treballadors immigrants.

L'esperit que anima la Convocatoria d'Ajuts per a
Projectes Solidaris, també va empenyer I'Obra Social a
aportar I'1% del seu pressupost per col-laborar amb
projectes de Cooperacié Internacional. L'ajut es va
canalitzar a través dels tres Fons de Cooperacié de les
illes: Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio, per tal
de donar suport al projecte desenvolupat per CAPRI
(Centro de Apoyo a Programas y Proyectos): “Beques
per a infants de families sense recursos de barriades
pobres del districte VI de Managua (Nicaragua)”; el
Fons Menorqui de Cooperacid i el Fons Pitits de
Cooperacioé, per al financament de diversos projectes.

Pel que fa a publicacions d’analisi de la realitat
social, al llarg del 2001, es va reeditar el llibre
Iniciatives Solidaries. Directori d’ONG de les llles
Balears, la primera edicié del qual s’havia exhaurit.

A més, destaquen les col-laboracions en cursos,
seminaris, conferéncies i diferents actes amb un
vessant social, com varen ser: el suport a la Il Fira
per la Convivencia, organitzada
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per un col-lectiu d’'associacions
d'immigrants i altres entitats
socials, el Congrés de Participacio
Social i Voluntariat a les llles, orga-
nitzat pel Govern Balear, les ces-
sions d'instal-lacions de I'entitat a
Projecte Home i a I'Associacio
Espanyola contra el Cancer (AECC
— Balears), I'ajut a I’Ateneu Alcari
per a la festa d'acollida a nins
saharauis i material d'oficina per a
diverses entitats socials.

2001
Pel que fa al col-lectiu de perso-

Il P.presentats [ P. premiats

sf)==|Import (milions)

nes majors, es va mantenir |'objec-
tiu d'arribar a totes les associacions

Per tal d'aprofundir el coneixement de la realitat
dels sectors més desprotegits de la societat i pro-
moure la reflexié col-lectiva, es varen fer publics els
seglents informes del Gabinet d’Estudis Socials i
Economics de “SA NOSTRA":

- El principi de normalitzaci¢: un dret i un deure
de tota la societat.

de gent gran mitjancant una linia
de col-laboracié que abasta distintes opcions.

La publicacié quinzenal de “SA NOSTRA” D'OR va
permetre, al llarg de I'any, publicar les activitats cul-
turals, socials i recreatives que realitzaven totes les
associacions, creant un espai de referéncia per al
col-lectiu. La major part de totes aquestes activitats
varen rebre el suport de “SA NOSTRA".
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Les col-laboracions amb les associacions de
Mallorca varen ser molt nombroses i diverses: fes-
tes, conferéncies, excursions, setmanes culturals,
homenatges a centenaris, noces d’or i altres sub-
vencions. Els Encontres Intergeneracionals, que
s'havien iniciat anteriorment amb [|'Associacio
Santa Maria del Cami, es varen ampliar amb la
construccid d’'una sitja mitjancant la qual els
padrins varen poder ensenyar als néts el procés
d’obtencié de carbd.

Pel que fa a les associacions de Menorca, cal
esmentar el manteniment i seguiment de [|'actual
conveni signat amb 7 de les 11 associacions existents
i la bona relaci6 que es manté amb la Federacio
d’Associacions de Menorca. Podem esmentar, com a
actuacions més concretes, la col-laboraci¢ directa
amb I’Associacio d'Es Castell (Villacarlos), que va tenir
un ampli resso social.

Fem mencié especial de la col-laboraci6 amb
I’Associacid Democratica de Pensionistes i Jubilats de
Ciutadella, amb la qual es va mantenir I'estreta
col-laboraci¢é d’altres anys. A més d‘oferir una mitja-
na de dues activitats diaries, estan formant un equip
per oferir un servei d'assisténcia domiciliaria per a
majors amb problemes familiars i de mobilitat.

Quant a les associacions d'Eivissa i Formentera, es
varen mantenir els convenis ja existents, amb 9 asso-
ciacions d'un total de 14. Les associacions recent-
ment creades a Sant Carles i Santa Agnes també sig-
naran convenis de col-laboracié. D’entre les actua-
cions concretes podem destacar la col-laboracié amb
la revista Es major i sa majora.

Dins el programa Entre Residéncies, a través del
qual es col-labora amb diverses llars per a perso-
nes majors, cal destacar la incorporacié al progra-
ma de quatre noves residéncies, que es varen afe-
gir a les vuit que ja hi participaven anteriorment. A
més, es va obrir una nova linia d'accié dins aquest
programa: l'organitzacié de debats sobre temes
relacionats amb la vida diaria dels residents i de les
persones majors en general, en els quals hi partici-
pen representants de totes les residencies del pro-
grama. Aquesta activitat va tenir una molt bona
acollida entre tots els residents i se’'n preveu la
consolidacié durant I’'any 2002.

Els programes Gent Gran en Marxa, Ball, Danses i
Natacid, en col-laboraci® amb el Consell de Mallorca,
varen continuar amb una gran participacié d'associacions.

“SA NOSTRA” va signar un nou conveni amb el
Consell de Mallorca, que, a través del Servei de Medicina
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de I'Esport, va posar en marxa una Area de Prevencid
Primaria de |'Osteoporosi, per tal d'atendre una poblacio
de quatre mil persones compreses entre 50 i 75 anys, ads-
crites al programa de Gent Gran en Marxa. “SA NOSTRA”
sufraga les despeses d'adquisicié de I'aparell densitométric
que és utilitzat per aquest servei.

Durant tot |'exercici es va donar prioritat a la
preparaci¢ del col-lectiu de persones majors per a
I'entrada en vigor de I'euro. Amb la col-laboraci6
del Centre Balears-Europa, el Gabinet per a la
Moneda Unica i un grup de persones majors de la
Residencia “SA NOSTRA", es varen organitzar les
Botiguetes de I'Euro. A través d'aquesta iniciativa,
12.000 persones grans de les Balears varen poder
fer transaccions comercials amb Euros (imitacid) i
participar en les 225 xerrades per facilitar la transi-
Ci6 a la nova moneda.

Quant a formacio, en el marc del conveni amb la
UIB, cal remarcar la col-laboracié amb la Universitat
Oberta per a Majors a Mallorca, Menorca i Eivissa,
gue va posar al seu abast una oferta especifica amb
I'objectiu de fomentar la participacié dels majors en
la societat actual i divulgar els diferents camps de la
cultura.

A la Residencia per a Majors “SA NOSTRA”, la
capacitat es va mantenir en 209 places amb un nivell
d'ocupacio en plantes d'un 99% i d'un 91% a la
infermeria. Durant aquest any es varen produir 19
altes i 21 baixes. Cal dir que la llista d'espera a
31/12/01 registrava un total de 732 sol-licituds.

Sén nombroses les propostes que es varen oferir
als residents: excursions i sortides culturals (25), con-
feréncies (15) i altres activitats (36), aixi com una
série de cursets permanents com ara gimnastica,
pintura, teatre, ceramica, a més de les activitats reli-
gioses.

Pel que fa al servei sanitari, s’ha de destacar I'a-
tencid a infermeria i a plantes: un 50% va corres-
pondre a visita de cronics i un altre 50% a patologies
agudes de residents valids.

Es varen realitzar, durant I'any, tallers setmanals
per als residents: comunicacio, psicomotricitat, esti-
mulacié, memoria. També, 50 intervencions de tera-
pia individual al llarg de I'any.

Dins aquesta area, s'inclou I'aportacié que va fer
I"Obra Social i Cultural de “SA NOSTRA" a I'esport
base, amb la intencié d'ajudar a la incorporacié dels
joves al mon esportiu. Larticulacid dels ajuts va
estar dirigida a tres eixos fonamentals: ajuts directes
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a les institucions, que inclou el programa impulsat
per la Direccid General d’Esports del Govern de les
llles Balears, coordinat pels consells insulars,
L'Esport per a I'Edat Escolar 2001; ajuts a 15
Federacions, en concepte de col-laboracio per als
desplacaments, arbitratges i gestié dels campionats
insulars; i premis directes als nins, mitjancant el
Premi “SA NOSTRA", que va estar dotat amb una
camiseta i una motxilla, i que, amb |'objectiu de
premiar més la participacié que la intencié de guan-
yar, es va ampliar fins al quart i cinque classificat de
cada competicié. En total hi varen participar més de
35.000 nins d'entre 51 16 anys, dels quals la nostra
entitat en premia prop de 8.000.

b) Area de patrimoni natural i artistic
Patrimoni natural

L'Obra Social i Cultural, dins el 2001, va oferir
una amplia oferta d'activitats i propostes de
caracter ambiental: programes d’'educacio
ambiental, publicacions, exposicions, seminaris
de formacio, projectes de col-laboracié amb enti-
tats i institucions i va encetar una nova linia d'ac-
tuacio, el suport a projectes de conservacié de la
biodiversitat.

Aquest nou camp es va materialitzar amb la
Convocatoria d'Ajuts per a Projectes de Conservacié
de la Biodiversitat, |'objectiu de la qual és contribuir
a la conservacié d'aquest patrimoni natural, a través
de projectes finalistes engegats per entitats sense
anim de lucre de les llles Balears. Els ambits d'a-
questa convocatoria sén: I'estudi i la conservacio de
la biodiversitat, la conservacié d’'habitats i d'espé-
cies amenacades, la conservacié de varietats tradi-
cionals agricoles i de races autdoctones i I'Us sosteni-
ble de la biodiversitat. A aquesta convocatoria es
varen presentar 30 projectes d'arreu de les Balears
dels quals, se’'n varen dotar 6. Els projectes que
reberen ajut sén:

e Viver de plantes autoctones de Menorca, del
Grup Balear d'Ornitologia i Defensa de la
Naturalesa - Menorca

e Estudi i conservacid de la tortuga marina
(Caretta caretta) a les illes Balears, d'Amics de la
Terra.

e Conservacio del mussol banyut (Asio otus) a 'i-
lla de Formentera, del Grup Balear
d'Ornitologia i Defensa de la Naturalesa —
Formentera.

e Impacte ambiental de |I'abocament de les aigles
fecals a la cova d'en Besso (Mallorca). Estudi

Sebastia Serra, Bartomeu Nadal i Miquel Alenya, president,
vicepresident i director gerent de la Fundacio “SA NOSTRA”

espeleoldgic i mesures d'actuacié per a la sal-
vaguarda d'una important cavitat subaquatica
del Llevant de Mallorca, del Grup Nord de
Mallorca.

e Accions per a la recuperacié i conservacié de la
moixeta voltonera (Neophron percnopterus) a
Mallorca (2001-2002) del Grup Balear
d'Ornitologia i Defensa de la Naturalesa —
Mallorca.

e Cartografia de la distribucid de les especies
endémiques a la serra de Tramuntana: una
aproximacio des de la teledeteccio i la geoesta-
distica, de la Societat d'Historia Natural de les
llles Balears.

Dins el programa d'activitats educatives de
“SA NOSTRA”, I'any 2001 es varen oferir 27 pro-
postes educatives de caracter ambiental que, en
conjunt, arribaren a 25.436 alumnes de les llles
Balears. Els centres on es dugueren a terme son: a
Mallorca, can Tapera, sa Canova, el Museu Balear
de Ciencies Naturals, el Jardi Botanic de Sdller, la
Trapa, |'Observatori Astronomic de Mallorca; a
Menorca, el Museu de la Natura de Menorca i a
Eivissa, la sala de Cultura d’Eivissa, la sala d'exposi-
cions sa Cooperativa i sa Punta des Moli, aquests
dos darrers espais a Sant Antoni de Portmany.

A can Tapera es varen dur a terme els programes
educatius Un Viatge pel Cicle de I'Aigua, que va
comptar amb 926 alumnes, Entenguem el Paisatge
Mediterrani, amb 821 alumnes i Viu el Bosc, amb
3.717 escolars. També, des d’aquest centre es
varen coordinar les activitats educatives d'Eivissa i
Menorca i la itinerancia de I'exposicié Els boscos
marins de posidd, que es va dur a 9 centres, i les
propostes Coneixer |'Estat del Mén 2001 i “LIN-
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GUAPAX. UNESCO. Educar per a la pau i del des-
envolupament”.

Per altra banda, a can Tapera també es varen orga-
nitzar dos seminaris de formacié. El primer, Educar per
a una Cultura de Pau i Convivéncia, es va realitzar el
mes de mar¢ i va comptar amb 124 inscrits. D'entre els
ponents, destaquen Adolfo Pérez Esquivel, premi
Nobel de la pau 1980, Arcadi Oliveres, president de
Justicia i Pau a Espanya i Javier Elzo, catedratic de
Sociologia de la Universitat de Deusto. El segon semi-
nari, “Vivint el paisatge. Técniques d'analisi, interpre-
tacié, comunicacio i intervencié en el paisatge”, es rea-
litza simultaniament a Mallorca i a Eivissa el mes d'oc-
tubre. El caracter practic del seminari va implicar la
limitacio del nombre d’assistents, que va ser de 80 pro-
fessionals de I'educacié (40 inscrits a cada illa).

A sa Canova, les unitats didactiques Quin Temps
fa?, Jornada Agricola i Investigam varen arribar a
3.744 alumnes de Mallorca. Les activitats
Biodiversitat, les mil i una Formes de la Vida (1.200
alumnes) i Treballam I'Hort (2.988 alumnes) han estat
les noves ofertes d'enguany.

Al Museu Balear de Ciéncies Naturals (Séller) i al
Jardi Botanic de Sdller, es varen oferir 6 propostes a
les quals hi participaren 4.994 escolars de Mallorca.
Pel que fa a la Trapa, a les 4 activitats diferents hi
varen assistir 1.715 alumnes.

A Eivissa, I'exposicié Les Balears abans dels humans,
oberta del gener a I'abril a la sala d'exposicions de sa
Cooperativa, va tenir una assisténcia de 3.699 persones,
de les quals 2.389 varen correspondre als alumnes que
la visitaren sota el guiatge de monitors i la resta, 1.310,
foren adults. Laltra exposicié que s'oferi a Eivissa,
Mobilitat sostenible, I'altra manera de moure’s, fou vista
per 457 persones, de les quals 290 eren alumnes.
D’altra banda, a sa Punta des Moli, I'activitat “Les pra-
deries de posidonia, patrimoni de tots” va arribar a
2.340 alumnes. A Menorca, I'exposicid Mobilitat soste-
nible: I'altra manera de moure’s va comptar amb |'assis-
téncia de 312 alumnes d'ESO i Batxillerat i 376 visitants.

Participants a les activitats 2001

Centres i programes propis (alumnes) Nre.
Mallorca 13.396
Menorca 376
Pitilises 5.019

Centres i programes en col-laboracié 6.709

Assistents als seminaris i jornades 377

Assistents a exposicions (public en general) 1.853

TOTAL 27.730
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En el marc del congrés L'aigua i la seva gesti6, “SA NOSTRA” posa
en marxa el Crédit Blau, un préstec a baix interes per fomentar I'es-
talvi i la conservacio d'aquest recurs basic per a les nostres illes

Un acte d'especial rellevancia a can Tapera va ser la
celebracié de les Ill Jornades de Medi Ambient de les llles
Balears, organitzades per la Societat d'Historia Natural de
les llles Balears amb la col-laboracié de “SA NOSTRA”,
Caixa de Balears i de la Conselleria de Medi Ambient.
Onze anys després de |'anterior convocatoria aquest acte
va suposar un punt de trobada entre els cientifics i ges-
tors del medi ambient de les Balears en que es pogueren
coneixer els avencos realitzats en aquestes matéries. 9
ponéncies, 137 comunicacions i 173 inscrits sén xifres
que reflecteixen la repercussi¢ d'aquest acte i I'encert de
la convocatoria.

A l'apartat d'exposicions, cal fer esment de la de
Llengdies, Universos en perill. Diversitat linguistica, cultural
i biologica, una exposicié interactiva inaugurada el 13 de
desembre al Centre Social “SA NOSTRA” a Ciutadella.

Dins I'apartat de publicacions destaquen els titols
Societat i sostenibilitat. Cicle de conferencies, Estat del
Medi Ambient 1998-99 i Els turistes a I'entorn dels espais
naturals protegits del litoral de Mallorca, tots tres de la
colleccié Papers de Medi Ambient. De la revista Gea.
Quaderns de la Terra, varen ser publicats els nimeros 6
(Balears 2015: I'aiqua i la Mediiterrania), 7 (Crisi en el con-
reu del paisatge) i 8 (Mobilitat sostenible: per un trans-
port eficac). També és destacable el suport a I'edicié en
catala de les publicacions del Worldwatch Institute titula-
des L'estat del mén 2001 i Signes vitals 2001.

BALEARS 2015. 2001: Laigua i la seva gestio.
Perspectives de futur

“SA NOSTRA", Caixa de Balears, conscient de la
importancia crucial que la gestié de l'aigua té a les
llles Balears i en tot I'ambit mediterrani, a causa de
les seves connotacions ambientals, socials i economi-
ques, escolli el tema de I'aigua com a inici del treball
de la plataforma Balears 2015.
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Aixi, es comenca a treballar en la iniciativa “L'aigua i la
seva gestid. Perspectives de futur”, que tenia com a fites:

e El | Congrés Balears 2015. L'aigua. Perspectives
de futur. 1 2 de febrer de 2001

e Les | Jornades Técniques Balears 2015. La ges-
ti6 de l'aigua. 11, 121 13 de juny de 2001

Ambdds esdeveniments es realitzaren a I'edifici de
serveis centrals de “SA NOSTRA" i comptaren amb
una amplia representacié dels diferents agents socials
implicats en la gesti¢ de I'aigua a les llles Balears.

Cada un d’aquests actes va tenir un plantejament
particular i uns objectius definits:

e E| congrés, al qual assistiren 186 persones, es
va constituir com a forum de debat per analit-
zar la situacio dels recursos hidrics en contexts
d’'escassa disponibilitat i elevada demanda. A
les 14 ponéncies i 9 comunicacions presenta-
des en el decurs de les quatre sessions, es trac-
ta, entre d'altres aspectes, la nova directiva
europea de l'aigua i es va poder coneixer, de
primera ma, la gestio de l'aigua a altres illes i
indrets de la Mediterrania. El congrés també
proporciona |'oportunitat de divulgar els tre-
balls de recerca sobre el proveiment d’aigua a
les Balears, les externalitats ambientals que es
generen i com es veu aquesta situacié des de
diferents posicionaments.

e Les | Jornades Técniques Balears 2015: l'aigua i la
seva gestio, realitzades els dies 11, 12 i 13 de
juny i a les quals assistiren 143 persones, es plan-
tejaren des d’una perspectiva aplicada. El que es
pretenia era posar sobre la taula models, técni-
ques i eines de gesti6 de I'aigua i debatre sobre
la necessitat i la possibilitat d"aplicar-los. Per tal
de fer més operatiu el decurs de les jornades, els
assistents tengueren la possibilitat de participar
en quatre tallers especifics: aigua i medi ambient,
auditoria de balancos i fuites, conservacid de
I'aigua i reutilitzacié planificada de I'aigua.

De les 13 ponencies, 12 comunicacions, 4 tallers
monografics i les diferents sessions de debat i discus-
si6, se'n pot extreure com a conclusio la necessitat
d’'impulsar una nova cultura de I'aigua basada en cri-
teris de gestié ecologicament sostenibles, economi-
cament viables i socialment solidaris.

Finalment, cal esmentar, en el marc d'aquesta ini-
ciativa, la participacio de “SA NOSTRA" en |'organit-
zacio de les jornades “L'aigua i I'agricultura. Gestio
ecologica d'un recurs critic”, juntament amb la

Conselleria d'Agricultura i Pesca del Govern de les
llles Balears, la Sociedad Espafiola de Agricultura
Ecolégica i la UIB. Aquest acte va tenir lloc a can
Tapera els dies 26, 27, 28 i 29 de setembre i compta
amb ['assistencia de 120 inscrits.

Patrimoni artistic

L'entitat va enriquir el seu patrimoni amb |'adqui-
sicio d'obres d’'autors com Esteban Vicente (Stars
Selection), Miguel Angel Campano (Julio), Jaume
Mercant, Miquel Llabrés i Ramon Canet, Manotes,
Steve Afif, entre d'altres.

La recuperacié del patrimoni continua essent una linia
important de I'Obra Social i Cultural. EI conveni amb el
Bisbat de Mallorca va permetre la restauracio dels temples
parroquials de s'Arraco i de Mancor de la Vall, com també
de |'oratori de Na Burguesa, de I'orgue barroc de la parro-
quia de Sant Pere de Sencelles, del retaule gotic de la
parroquia de Santa Margalida, la instal-lacié de dos fines-
trals de la parroquia Mare de Déu de Montserrat (Palma)
i la catalogaci¢ de la Biblioteca Diocesana de Mallorca.

¢) Area docent i investigacié
Docent

Un any més, es va dur a terme la Convocatoria
d'Ajuts per a I'Ampliacié d’Estudis a [|'Estranger,
enguany la XVII, de la qual es varen beneficiar 8 alum-
nes dels 38 que es varen presentar. Les vuit beques per-
tanyen a I'ambit d’estudis de postgrau: dues a lletres,
dues a Dret, dues a Economia, una a ciencies i una a dis-
ciplines artistiques. Els paisos de destinacié han estat:
Franca, Estats Units, Irlanda, Alemanya i Anglaterra.

L'exposicid interactiva Llengles. Universos en perill va itinerar
des del Centre Social “SA NOSTRA” de Ciutadella a la resta
d’espais culturals de I'Entitat
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El rector de la UIB, Lloreng Huguet, i el director general de
“SA NOSTRA”, Pere Batle, rubricaren diversos convenis, que
refermen la vinculacié d’ambdues institucions

L'Obra Social va col-laborar amb la Fundacié Ausias
March per tal de becar estudiants de la UIB i fer possi-
ble la seva participacié a la XXX edicié dels Premis
Octubre. Aixi mateix, també es donaren beques per
assistir a la Universitat Catalana d'Estiu (Prada de
Conflent). En el marc del conveni amb la UIB, es va par-
ticipar en les XIX Jornades d'Universitats i Educacio
Especial i a la Universitat d’Estiu
UiB 2001. D‘altra banda, el
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Investigacio

Per tal d'impulsar la investigacio aplicada,
I'Obra Social i Cultural va convocar el Premi
“SA NOSTRA" d'investigacio, dotat amb 5
milions de pessetes, que enguany s'ha dedicat
a la immigracio a les llles Balears. S’hi presen-
taren 16 projectes, d'entre els quals el guanya-
dor fou el projecte “Analisi de fluxos migrato-
ris actuals d’estrangers que han arribat i conti-
nuen arribant a les Balears i dels impactes de
tot ordre que ocasionen”, coneixement basic i essen-
cial per qui hagi d'articular les politiques i les mesures
d’integraci¢ dels col-lectius immigrants.

S’ha de destacar, dins aquest capitol, el conveni amb
la Universitat de les llles Balears, que té com a objectiu
impulsar la investigacio i les activitats socials i culturals.
A més de la col-laboracié amb la Universitat Oberta per
a Majors, abans esmentada, hom va donar suport a
altres iniciatives adrecades al col-lectiu de joves: les
Jornades de Portes Obertes, la Diada Cultural, la con-
feccio de I'agenda de la Universitat i la publicacié de la

Centre d'Estudis i Documentacio
Contemporania de les llles
Balears (CEDOC), creat I'any pas-
sat per tal de promoure la reflexid
social i el debat sobre la realitat
de les Balears, la realitzacié d'es-
tudis i la recerca i la difusié de la
cultura, va dur a terme el V
Encontre d'Historiadors de la
Comunicacié i el “Curs sobre
avancaments cientifics i historics
sobre els escrits de Ramon Llull”.
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En el marc de la Catedra
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UNESCO-"SA NOSTRA" es va fer

Il Sol-licitades

[ Atorgades

la IV edicié del Master Universitari
en Gestid Empresarial: Qualitat |
Medi Ambient. Aquest postgrau tingué un destacat
component economicoempresarial, per bé que estava
dissenyat des d'una perspectiva pluridisciplinaria. Hi
varen participar 45 alumnes.

Mitjancant el programa de beques de cooperacid
formativa de la Fundacié Universitat-Empresa, I'Obra
Social va tenir el suport de 12 becaris, distribuits en les
diferents seccions i centres, de la seglient manera: 7 al
projecte Balears 2015, 1 al centre de can Tapera, 1 a
I'’Area de Patrimoni Natural, 1 al Centre de Cultura de
Palma, 1 a la finca de sa Canova i 1 al Servei de
Dinamitzaci6 de la Part Forana de Mallorca.

Guia d‘accés a la Universitat. A banda dels programes
de formacio i insercié laboral que s’han esmentat dins el
capitol docent, es va mantenir la cessio de sa Canova
per a |'experimentacio sobre agricultura ecologica.

A més, cal destacar la publicacio de la 33a edicié de
I'Informe Economic i Social per part del Gabinet
d'Estudis Socials i Econdmics de “SA NOSTRA”, tot ate-
nent la demanda d'informacié dels agents socials de les
llles. Per primera vegada, a fi de facilitar I'accés a la
informacio, es va editar també en CD-ROM i es va
incorporar a la pagina web de “SA NOSTRA".
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d) Area cultural

Durant I'any 2001, als diferents centres de I'Obra
Social i Cultural de “SA NOSTRA", es varen organit-
zar un total de 1.502 activitats culturals, amb una
assistencia de 462.582 persones.

Per altra part, I'any 2001 es va fer, per primera
vegada, la Convocatoria d'Ajuts per a Projectes
Culturals. Amb aquesta iniciativa, 1'Obra Social i
Cultural complementava la seva programacio propia
mitjancant la col-laboracié amb entitats sense anim de
lucre de les llles Balears que treballen en el desenvolu-
pament cultural i social de la nostra comunitat. Les
arees que abasta aquesta convocatoria son:

e Arts escéniques

e Arts plastiques i creaci¢ audiovisual

e Musica

e Llengua i Literatura

e Patrimoni historic i artistic

Entre els projectes presentats, foren prioritaris:

e Els adrecats al col-lectiu de gent jove i a volun-
tariat

e Els que cobreixen buits existents

e Els que s’han de desenvolupar a un ambit terri-
torial ampli

e Els que promouen férmules per al foment de la
participacio.

Varen presentar-s'hi 79 projectes i se'n seleccionaren
17. Cal destacar, d'entre aquests, els projectes pre-
sentats per I’Associacié Cultural Sans, pel Centre
d'Investigacié Musical de la Seu de Mallorca i per les
Joventuts Musicals de Mad.

L'exposicio El cavaller i la
princesa, el Sant Jordi de
Pere Nicard i la Ciutat de
Mallorca ens mostra el
procés de restauracio de
'esmentada obra, alhora
que ens convidava a un
recorregut per la nostra
historia medieval

A més de les activitats propies, cal destacar els conve-
nis establerts amb les administracions de les llles Balears,
per tal de contribuir a la creacié d’una cultura que impul-
sas la reflexié i que no esdevengui una simple manera
d’entreteniment. Iniciatives que responien a aquest objec-
tiu varen ser: el Programa d'intercanvis culturals entre les
Illes, el curs Ex.posicions, de la Idea a la Mostra, la revista
Esquitx, en collaboracié amb el Govern de les llles
Balears; la | Beca de Creacid Artistica Auditorium sa
Maniga, en col-laboraci6 amb el Consell de Mallorca i
I’Ajuntament de Sant Lloreng; i, finalment, el programa
de Dinamitzacio cultural CIM — “SA NOSTRA".

Les exposicions varen ser les activitats més relle-
vants i que comptaren amb una major assisténcia de
public. Se'n varen realitzar, en total, 147. Al Centre
de Cultura de Palma podem destacar la mostra de
fotografies Els nins de I'eéxode de Sebastiao Salgado,

un dels fotografs internacionals
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L'exposicid del pintor cuba Mendive, Shangd i la vida, ens va
apropar 'obra d’un dels artistes actuals més interessants

tres sales, del magnific retaule pintat per Pere Nicard
i restaurat amb el patrocini de “SA NOSTRA".
L'exposicié El cavaller i la princesa, el Sant Jordi de
Pere Nicard i la Ciutat de Mallorca ens mostra el pro-
cés de restauracio de I'esmentada obra, alhora que
ens convidava a un recorregut per la nostra historia
medieval.

Aixi mateix, entre les principals exposicions fetes a
la Sala de Paper, cal destacar: la mostra dedicada a
recuperar la figura del polifacétic periodista, escriptor,
artista i critic Miquel Angel Colomar, 1903 - 1970; els
darrers treballs de Dave McKean, un dels grans artis-
tes del comic; i les exposicions de fotografia de Xurxo
Lobato, E/ color del sud, i de Luis Pérez Minguez.

Del conjunt d’exposicions fetes a Menorca, en
destaca una per l'interés que va despertar en el
public: IMATGES. La vida a Menorca durant la
Transicio. Va ser visitada per prop de 8.000 persones.

A les sales de cultura d’Eivissa i Formentera, cal
destacar la mostra Mobilitat sostenible. L'altra manera
de moure’s, amb la qual, es va presentar, per primera
vegada a les Pitilises, una exposicié tematica sobre un
dels problemes més greus a nivell socioambiental.

La Part Forana de Mallorca va reunir 51 exposi-
cions, que es varen fer tant a sales propies com a
espais municipals. Cal destacar, en aquest apartat,
el notable esforc fet per I'Obra Social i Cultural,
en col-laboraci6 amb altres institucions, per pro-
duir, amb motiu del centenari de la primera cen-
tral eléctrica a Mallorca, la mostra Els anys eléc-
trics. 100 anys d’electricitat a Mallorca, que es va
instal-lar a I'antiga fabrica de Can Beia, a Alaro.
També cal destacar |'exposicio de dibuixos de
Wifredo Lam, L'ull del tigre, a I'’Auditorium de sa
Maniga. El conveni de col-laboracio amb
I’Ajuntament de Manacor va permetre continuar
amb el Projecte Torre, en el marc del qual es rea-
litzaren 9 exposicions itinerants. El Centre d’Art sa
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Quartera d’Inca romangué tancat durant tot el
primer semestre de I'any a causa de les obres del
Pla Mirall, motiu pel qual només s’hi varen expo-
sar 4 mostres. Dins el conveni amb can Planes,
Espais d'Art i Cultura, de I'"Ajuntament de sa
Pobla, es varen realitzar 4 exposicions, a més d'al-
tres activitats relacionades amb les belles arts. El
Projecte Llevant, inicialment impulsat pels ajunta-
ments del llevant mallorqui, “SA NOSTRA" i el
Consell de Mallorca, es va consolidar i enriquir
amb la incorporacié d'altres entitats i institucions.
Es va produir |'exposicié Erotisme a la plastica
contemporania a les llles Balears i es va mantenir
la itinerancia de les mostres produides els anys
anteriors: Fotografia contemporania a Mallorca i
Actituds tangencials.

El cinema va ser una de les activitats que I'Obra Social
i Cultural va promocionar durant I'any 2001. Es varen fer
156 projeccions als nostres espais, que comptaren amb
la preséncia de 35.676 espectadors. Cal destacar el cicle
Cinema a la Fresca en Catala, que s'organitza juntament
amb la Conselleria d'Educaci¢ i Cultura, i que permeté
fer 84 projeccions a 41 municipis.

Al Centre de Cultura de Palma, la programacio de
cinema va revisar les filmografies d’alguns dels més
grans directors: Bresson, Godard i Visconti, entre
d’altres. Es varen projectar un total de 76 pel-licules.
El Centre de Cultura també va acollir el | Certamen de
Curtsmetratges de Ficcié en Versi¢ Original, organit-
zat per la Direccié General de Politica Linguistica del
Govern de les llles Balears.

Pel que fa a les conferéncies, se'n varen fer un
total de 340. El Centre de Cultura va programar 41
cicles de conferéncies, 10 propis i 31 en col-labora-
ci6 amb altres institucions i entitats. Les Religions del
mon antic: la Creacio, analitza aquest tema des de la
perspectiva de les diferents creences; Solidaritat i
periodisme, tracta el paper dels periodistes en el
marc de la cooperacio internacional. El cicle Visions
del Patrimoni, organitzat amb la col-laboracié
d’ARCA ens convida a la reflexié sobre el nostre
territori i patrimoni cultural amb la participacio de
Sami Nair, un dels intel-lectuals més importants de
I'actualitat. L'Homenatge a Ernest Lluch; el Seminari
de Teoria de I'Art: Espais, imatges i texts a l'art
actual; Actualitat de la Novel-la Historica; Els
Dimarts: Ciéncia i Futur. Els residus i el medi ambient
(en col-laboracié amb el Col-legi Oficial de Bidlegs);
Dones a tot arreu (amb el Lobby de Dones); i
Futurisme. Reiventar el Territori (organitzat amb la
col-laboracié de la Conselleria de Turisme) varen
completar una programacié que tingué per objectiu
promoure el debat social.
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A Menorca es varen fer 26 conferéncies i debats,
que tractaren sobre la divulgacio del patrimoni i temes
socioassistencials, a les quals assistiren 2.340 persones.

A les Pitilises es varen fer 35 conferéncies, emmar-
cades en diversos cicles, a les quals assistiren 1.353
persones. A més, es va dur a terme la tercera edicio
del Curs de Cultura Popular de les llles Pitilises, amb
el proposit de donar a conéixer diferents aspectes de
la cultura popular i el Curs Eivissenc de Cultura, que
enguany va arribar a la seva XXVII edicio.

A la Part Forana de Mallorca es varen fer 73 con-
feréncies, la majoria dins el Circuit de Dinamitzacié
Cultural CIM — “SA NOSTRA", a les quals assistiren
3.672 persones.

El teatre és una de les activitats que gaudeix de
major acceptacié a la Part Forana de Mallorca. El
conveni entre el Consell de Mallorca i “SA NOSTRA”
per dur endavant el Circuit d'Arts Escéniques va per-
metre, per sisé any consecutiu, que els municipis
gaudissin d’una programacié estable i de qualitat.
Pel que fa al Circuit d'Arts Esceniques Professional,
es feren 86 representacions amb 20.455 especta-
dors a 34 municipis. El Circuit d’Arts Escéniques No
Professional compta amb 50 representacions a 29
municipis i 7.570 assistents. Val a dir que, respecte
als anys anteriors, es va produir un increment de les
actuacions de grups professionals, en detriment de
les de grups amateurs, la qual cosa suposa una
major qualitat dels espectacles. A més, cal fer
esment de la col-laboracié a la VIl Fira de Teatre de
Manacor i amb el teatre de Vilafranca.

Al Centre de Cultura de Palma es varen conti-
nuar fent representacions de titelles. El cicle
Teresetes, Teresines i Bubotes oferi tres espectacles
que ens acostaren al teatre de grups del Pais Basc,
Catalunya i Argentina.

El conveni amb el Teatre del Mar va possibilitar
que 12.139 persones gaudissin, al llarg de 125 fun-
cions, d'onze espectacles i de dotze representacions
Uniques de distintes obres.

Per cinqué any consecutiu, es va dur a terme
I'edicio dels premis de poesia i narrativa Miquel
Angel Riera, que compta amb 23 participants a
la secci6é de narrativa i 20 a la de poesia. Les
obres guanyadores, E/ judes blau, de Lloreng
Femenias i Duran i Abséncia, de Daniel Martinez
Ten, varen ser publicades a les col-leccions pro-
pies Tia de sa Real i El Turé. A més, dins aques-
tes col-leccions es varen publicar: E/ clau, de
Jaume Mesquida i Sansoé; Nicoleta i Aucassi, de

Fotografies: Sebastia Lliteras

Bartomeu Rossello-Porcel; Teatre per la llibertat,
d'Antoni Mus, Joan Soler i Josep M. Palay;
Aiglies esquives, de Francoise Mudoy Bover; i,
finalment, 70 llegendes de la Guerra Civil, de
Miquel Ferra Martorell.

Quant a la col-leccié Poesia de Paper, s’editaren, en
col-laboracié amb la UIB, 9 quaderns de poemes, fruit
de les lectures dutes a terme al Centre de Cultura.

Trenta-tres catalegs editats de les exposicions
realitzades als nostres espais de Cultura varen enri-
quir aquests muntatges. Podem destacar, entre d’al-
tres, els catalegs: El cavaller i la princesa. El Sant
Jordi de Pere Nicard i la ciutat de Mallorca;
Mendive, Shang¢ i la vida; Yehuda Neiman; La mira-
da del ninotaire. Marino Benejam; Paisatges de I'a-
nima d'Enric Servera (col-leccié Fotografs a les llles)
i L'ull del tigre. Wifredo Lam.

D’altra banda, es varen editar vuit exemplars (del
num. 69 al 78) de la revista monografica de cinema
Temps Moderns, de distribucié gratuita.

Per tal de fomentar la cultura i la llengua de les
llles Balears, a més de les publicacions propies, I'Obra
Social de “SA NOSTRA” va signar convenis de
col-laboracié amb el Govern de les llles Balears, amb
els consells insulars i amb altres entitats.

Pel que fa a la literatura adrecada als nins i joves,
hom va col-laborar amb la Conselleria d’Educacio i
Cultura, a I'edici¢ de la revista Esquitx -esmentada
més amunt-, amb format de comic, que té per
objectiu proporcionar informacié i activitats d'oci
amb un esperit normalitzador i des d’una perspecti-
va integradora.
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L'activitat musical que I'Obra Social i Cultural va dur
a terme a les quatre illes fou molt intensa: 338 concerts,
amb 58.052 espectadors.

La XXXI edicié de la Setmana Internacional d'Orgue
va comptar amb l'actuacié de: Petr Plany (Republica
Txeca), Roberto Marini (Italia), Tomé Olives (Menorca),
David Titterington (Regne Unit) i Lionel Rogg (Suissa), els
quals oferiren, en total, 11 concerts: 5 a Palma, 4 a
Menorca i 2 a Eivissa.

Al Centre de Cultura de Palma, en el marc del cicle
Musica a “SA NOSTRA" es programaren 28 concerts
entre els quals podem destacar la commemoracié de
I'’Any Verdi, el recital de Georges Moustaki, el concert
de jazz de La Vella Dixieland i I'hnomenatge al composi-
tor contemporani Luciano Berio, organitzat per la
Fundacio ACA. Aixi mateix, la musica antiga, amb |'ac-
tuacié dels grups French Connection i Alia Musica, i la
musica vocal, amb I'actuacié, entre d'altres, del quar-
tet Cantabile, varen completar la programacié musical.

Pel que fa a activitats per a escolars, es varen oferir 42
audicions, distribuides en quatre cicles (els instruments de
I'orquestra, la musica i els seus instruments, la dansa i la
musica i musica de cine), adrecats als escolars entre 41 16
anys. Hi varen participar un total de 8.258 alumnes.

Un any més, cal destacar la gran acceptacié del cicle
Musica sense Fronteres que, amb 6 concerts al llarg de
I'any, va acollir musica étnica i popular d'arreu del mon.

A la Part Forana, a més dels concerts de musica
classica, entre els quals destaquen els de la Camerata
“SA NOSTRA" a Alcudia i Andratx, es crea I'any 2001,
en col-laboracié amb el Consell de Mallorca, un Circuit
de Musica Tradicional Mallorquina, dins el qual es
varen realitzar 75 actuacions a 26 municipis, amb la
participaci¢ de 30.480 espectadors. També en col-labo-
raci6 amb el Consell, seguiren funcionant els Circuits
de Musica Jove CIM — “SA NOSTRA", amb 39 concerts,
i el de Joves Interprets CIM — “SA NOSTRA”, amb 8
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concerts. El VII Festival de Jazz de sa Pobla, que reuni
més de 1.100 persones, va assolir una gran qualitat en
aquesta edicio.

A Menorca, la majoria dels 64 concerts realitzats es
dugueren a terme en col-laboracié amb les Joventuts
Musicals de Mao, de Ciutadella i d'Alaior, cosa que per-
meté gaudir de l'actuacid dels millors joves intérprets
d’'aquest circuit.

Les sales de cultura d’Eivissa i de Formentera realitza-
ren 25 concerts durant l'any, amb la participacid de
1.400 assistents.

La Camerata “SA NOSTRA”, formacié de cambra
estable de cordes, va fer 11 concerts: al Centre de
Cultura de Palma, al Palau Vivot (programa de festes del
Corpus de I"Ajuntament de Palma), a ['Auditori
d’'Alctdia, al Castell de Son Mas d'Andratx, a |'església
de Sant Domingo (el Convent) d'Eivissa, a |'església de
Sant Francesc de Xavier de Formentera i al Teatre
Municipal de Mao.

Es va col-laborar amb la Fundaci® ACA en el XXIl
Encontre Internacional de Compositors i en I’X| Nit Bielenca,
dedicada al compositor Mn. Bartomeu Ballester Montserrat
(1900 — 1993), amb I'edicié d'un CD amb una petita mostra
del repertori d’aquest music, enregistrat per la Banda de
Musica Municipal i la Coral Sant Julia de Campos, sota la
direccié de Magdalena Rigo.

RESUM DE DESPESES | INVERSIONS PER AREES EN OBRA SOCIAL DURANT 2001

(DADES EN EUROS)

OBRA PROPIA

IMMOBILITZAT = MANTENIMENT  IMMOBILITZAT

OBRA COL.LABORACIO

CULTURAL

DOCENT I INVESTIGACIO
ASSISTENCIAL | SANITARIA
PATRIMONI HISTORIC

I NATURAL

TOTAL 239.307,03 8.776.504,44

89.578,60 2.839.973,04
- 1.166.785,46
46.546,48 2.537.125,47
103.181,95 2.232.620,47

FONS SOCIAL
MANTENIMENT
189.100,37 3.118.652,01 31,64
255.204,79 1.421.990,25 14,43
331.170,24 48.470,08 2.963.312,28 30,06
8.030,36 2.353.832,78 23,88

793.505,76 48.470,08 9.857.787,31 100,00
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Des de la seva creacid, fa 119 anys, el Mont de
Pietat de “SA NOSTRA" té per objectiu atendre les
necessitats d'ajut financer a les persones que, amb pocs
recursos, no disposen de garanties personals suficients.

Al llarg del 2001, es varen realitzar 7.089 opera-
cions d'empenyorament per valor de 305,5 M de
pessetes, la qual cosa suposa un increment del 9,1%
en el nombre d'operacions en relacié al 2000. Pel que
fa als préstecs, el saldo final a 31 de desembre apuja
331,7 M de pessetes, amb un nombre total de 7.663,
que va representar un increment d'un 11,8%, res-
pecte del 2000.
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INFORME

Raé i domicili social

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las
Baleares, domiciliada a Palma, c. Ramon Llull, n. 2.

Fundacioé

Dia 18 de marc del 1882, davant el notari Sr. Miguel
Ignacio Font, amb el n. 270 del seu protocol.

Inscripcié

Inscrita al Registre Especial de Caixes d'Estalvi del
Banco de Espafa amb el niumero de codificacié 2051
i al Registre Mercantil de les Balears al Foli 173 del
Tom 883 de Societats, Full nimero PM-3734,
Inscripcio 1°.

Terminis i formes de convocatoria de les
Assemblees Generals

De conformitat amb I'article 23 dels Estatuts
Socials, se celebra una Assemblea General Ordinaria
anual. Es pot celebrar Assemblea General
Extraordinaria sempre que el Consell d’Administracio
ho consideri convenient; a peticié d'un terg dels mem-
bres de I’Assemblea, o per acord de la Comissio de
Control quan es tracti de materies de competéncia
d’'aquesta.

Pertinenca o no al Fons de Garantia de Deposits

L'Entitat pertany al Fons de Garantia de Deposits,
té caracter independent i disposa de filials.

A N UA L

“SA NOSTRA”
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INFORME

A N UA L

“SA NOSTRA”

Oficina Nom Domicili Telefon Fax

0088 ARAGO ¢/ d'Aragd, 20 (07006) 971775380 971775381
0209 ARAGO-EMPRESES ¢/ d'Aragd, 20 (07006) 971775360 971775361
0072 ARXIDUC LLUfS SALVADOR / de I'Arxiduc LLuis Salvador, 91 (07004) 971764700 971763968
0123 Av. SANT FERRAN Av. de Sant Ferran, 25 (07011) 971450579-971450761 971450761
0142 Av. ARGENTINA Av. de I'Argentina, 36 (07013) 971451316-971450177 971284509
0019 AVINYO ¢/ de Bartomeu Rossello-Porcel, 1 (07014) 971285628 971285712
0002 BLANQUERNA ¢/ de Blanquerna, 53 (07003) 971498056 971498100
0165 CAN PASTILLA ¢/ de Tit Livi, 1 (07610) 971745907 971745932
0228 CARRER MANACOR ¢/ de Manacor, 79 (07005) 971246798 971256114
0158 CARRETERA VALLDEMOSSA Ctra. de Valldemossa, 14 (07010) 971764788 971764531
0210 CA'S CAPISCOL ¢/ de San Vicenc de Paiil, 71 (07010) 971763499 971763366
0004 COLL D'EN RABASSA ¢/ del Cardenal Rossell, 74-A (07007) 971745901 971745854
0011 COTLLIURE / de Cotlliure, 28 (07010) 971498097 971498098
0167 DRAGONERA ¢/ de Dragonera, 25 (7014) 971220898 971221794
0003 EL TERRENO Av. de Joan Mir6, 28 (07014) 971736930-971280399 971452506
0234 ES CAMP RODO / de Cotlliure, 7 (07010) 971498189 971498190
0078 ES MOLINAR ¢/ de Cal Sadl, 1 (07006) 971242318 971256126
0073 ES PIL.LAR ¢/ de Muntanya, 375 (07603) 971745902 971745856
0095 ES RAFAL VELL ¢/ de la Verge de Montserrat, 36 (07008) 971474002 971478719
0144 ES RAFAL NOU / de Selva, 1 (07008) 971475111 971470726
0018 ES VIVER ¢ de Baltasar Valent! - cant. Mestre Chapf (07008) 971471744-971471931 971478452
0091 ESTABLIMENTS Ctra. d'Esporles, 25 (07010) 971765572 971765533
0230 EUSEBI ESTADA «/ d'Eusebi Estada, 79 (07004) 971498043 971763983
0129 GABRIEL ALOMAR Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 25 (07006) 971775090 971774937
0130 GENERAL RIERA / del General Riera, 52 (07010) 971764774 971498198
0010 GENOVA ¢/ del Barranc, 19 (07015) 971707675 971707461
0005 JAUME Il Av. de Jaume lll, 18 (07012) 971724501-971715382 971727837
0155 JESUS Cami de Jesus, 9 (07003) 971764787 971763657
0006 JOAN ALCOVER ¢/ de Joan Alcover, 24 (07006) 971774184 971774867
0101 JOAN CRESPI ¢/ de Joan Crespi, 13 (07014) 971454494-971739632 971730262
0017 LA SOLEDAT ¢/ dels Reis Catolics, 6 (07007) 971243420-971246947 971242202
0007 LUCA DE TENA ¢/ de Torcuato Luca de Tena, 48 (07005) 971278800-971278804 971242203
0238 MARQUES DE LA FONTSANTA ¢/ del Marqueés de la Fontsanta, 50 (07005) 971775275 971775276
0157 MERCAT VELL Pl. del Mercat, 2 (07001) 971718194-971710488 971727316
0128 METGE DARDER ¢/ de Josep Darder, Metge, 20 (07008) 971256502 971256503
0106 OMS ¢/ dels Oms, 35 (07003) 971716560-971716561 971722017
0189 PARELLADES / de les Parellades, 12 (07003) 971718940 971720755
0093 PERE GARAU Pl. de Pere Garau, 11 (07007) 971276454-971276212 971272603
0195 PLACA DE SES COLUMNES ¢/ de Francesc Barcelé i Combis, 18 (07006) 971774034 971774804
0140 PLACA FLEMING ¢/ de Balmes, 60 (07004) 971764779 971763597
0217 PLACA MAJOR PI. Major, 5 (07002) 971425443 971425444

0102
0001
0086
0177
0124
0138
0175
0099
0087
0014
0170
0188
0096
0211
0008
0186
0171
0013

PLACA PROGRES

PLACA ROSSELLO
PLACA SERRALTA
POLIGON CAN VALERO
POLIGON DE LLEVANT
POLIGON SON CASTELLO
PORTOPI

RAMON LLULL

SA INDIOTERIA

SA VILETA

SANT AGUSTI

SANT JORDI

SANT MIQUEL

SANT MIQUEL-EMPRESES
S'ARENAL

SECAR DE LA REAL

SES CASES NOVES

SON CLADERA

Pl. del Progrés, 5 (07013)

Pl. del Comtat del Rossello, 14-A (07002)

Pl. de Serralta, s/n (07013)

/ de Poima, 10 (Poligon de Can Valero) (07011)
Av. de Méxic, 1 (07007)

¢/ del Setze de Juliol, 49 (07009)

 de Portopi - Local 1403- P. Maritim s/n. (07015)
¢/ de Ramon Llull, 2 (07001)

¢/ d'Eduardo Urgorri, locals 1,2 i 3 (07009)
Cami de sa Vileta, 154 (07011)

Av. de Joan Miro, 348 (07015)

¢/ de Berenguer de Giralt, 1 (07199)

Av. de Joan March, 11 (07004)

Av. de Joan March, 11 (07004)

¢/ de Mila, 20 (07600)

Pl. del Pare Antoni Ramon Pasqual,7 (07010)
¢/ de Francesc Frontera, 13 (07007)

¢/ de Cala Marcal, 3 (07009)

971451211-971451450 971780091
971711717-971727051 971721681
971732822-971732855 971780233

971763789 971763674
971775400 971775401
971433864 971433889

971404864-971404883 971707948
971717546 971727273
971432017-971432852 971431181
971792835-971792926 971799851
971700683-971700923 971702694
971785045 971785135
971726417-971726418 971719714
971719659-971718472 971712708
971261763-971260967 971268860
971765079-971768854 971765581
971269312 971494418
971470254-971470523 971470471



INFORME A NUAL
“SA NOSTRA”

Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0015 SON COTONER Pl. de Sant Cosme, 10 (07011) 971286124-971739283 971780040
0081 SON DURETA ¢/ d'Andrea Doria, 60 (07014) 971732072-971732012 971734785
0012 SON ESPANYOLET / del Rosselld, 5 (07014) 971280478-971737691 971286706
0070 SON FERRIOL ¢/ de Blatera, 16 (07198) 971429248-971429429 971428292
0154 SON FORTESA ¢/ d'Arago, 153 (07005) 971256419 971256044
0100 SON FUSTER / del Ter, 16 (07009) 971171975 971171794
0009 SON GOTLEU ¢/ d'Indalecio Prieto, 18 (07008) 971279826-971270217 971242300
0090 SON OLIVA ¢/ d'Eusebi Estada, 113-D (07009) 971764796 971764038
0016 SON RAPINYA Cami de Son Rapinya, s/n (07013) 971793875-971793443 971790811
0085 SON ROCA ¢/ del Cap Enderrocat, local nim. 7 (07011) 971790892-971790767 971799824
0071 SON SARDINA Cami de Passatemps, 89 (07120) 971439066-971438818 971438569
0232 TOMAS RUL-LAN / de Tomas Rul-lan, 49, cant. Sant Fulgenci (07008) 971256505 971256506
0131 TOUS FERRER ¢/ de Josep Tous Ferrer, 12 (07002) 971214130 971214113
0092 31 DESEMBRE Pl. de Abu Yahya, 2 (07003) 971764798 971764056
0199 GESTIO COMPTES EMPLEATS ¢/ del Ter, 16 (07009) 971171998 971171794
0198  GESTIO EMPRESES PARTICIPADES ¢/ de Ramon Llull, 2 (07012) 971228060 971228454
0800 CENTRE FINANCER Pl. Comtat de Rosselld, 14 A (07002) 971214228 971214122
Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0097 AEROPORT PALMA (07000)
0108 ANTONI MAURA Av. d'Antoni Maura, 26 (07012) 971714571
0116  ARX. LLUIS SALVADOR / de I'Arxiduc Lluis Salvador, 7 (H. Cerda) (07004)
0117 CALA MAJOR Av. de Joan Mir6, 281, local 35 (07015)
0122 CAPRABO ¢/ de Caprabo (Aragd s/n) (07005)
0134 CONTINENTE ¢/ Continente (07007)
0164 CORTE INGLES-Av. Av. d'Alexandre Rossello, 12 (07005)
0173  CORTE INGLES-JAIME Il Av. de Jaume Ill, 15 (07012)
0182 ESTACIO SERV. RAFAL ¢/ d'Arago, cant. Verge de Monserrat (07008)
0203 GALERIES PLACA MAJOR Galeries de la Placa Major (07002)
0165 HOTEL OASIS (CAN PASTILLA)  Av. Bartomeu Riutort, 25 (07610)
0204 PASSEIG MALLORCA Passeig de Mallorca, 32 (07012)
0216 PASSEIG MARITIM Passeig Maritim, 12 (Can Planas) (07014)
0218 PLACA DE CORT Pl. de Cort (07001)
0220 POLICLINICA MIRAMAR Cami de la Vileta, 30 (07013)
0224 CARREFOUR ¢/ de CARREFOUR (Gral.Riera) (07010)
0225 RESIDENCIA BONANOVA ¢/ de Francesc Vidal i Sureda, 72 (07015)
0237 SINDICAT ¢/ del Sindicat, 16 (07002)
0243 SON DURETA-Clinica ¢/ d'Andrea Doria,55 (07014)
0151 UNIVERSITAT Ctra. de Valldemossa, km. 7,5
0184 OFICINA MOBIL / del Setze de Juliol, 49 (07009) 909608842-909656269 909656269
Oficina Nom Domicili Teléefon Fax
0020 ALARO Pl. de I'Ajuntament, 2 (07340) 971518576 971518531
0137 ALCUDIA Pg. de la Mare de Déu de la Victoria, 3 (07400) 971548863-971546218 971546109
0172 ALGAIDA ¢/ Sa Placa, 7 (07210) 971665727 971665718
0023 ANDRATX ¢/ Maura, 39 (07150) 971136103-971136241 971136590
0022 ARTA o/ S'Estrella, 4 (07570) 971829674 971829675
0178 BADIA GRAN ¢/ Almir. Bierna cant. Almir. Oquendo (07609) 971786156 971786157
0064 BINISSALEM Passeig des Born, 2 (07350) 971886622 971886623
0066 BUGER ¢/ Major, 8 (07311) 971516012 971509045
0098 BUNYOLA ¢/ de Sa Placa, 3 (07110) 971613401-971615443 971148228
0068 CALA D'OR Av. Benvinguts,24 (07660) 971648136 971648137
0107 CALA MILLOR ¢/ Coldn, 12 (07560) 971585601-971585651 971585610
0062 CALA RATJADA ¢/ Elionor Servera, 77 (07590) 971564068 971564026
0025 CALVIA ¢/ Major, 33 (07184) 971670018-971670561 971670729
0156 CAMPANET Placa Major, 27 (07310) 971509577 971509521
0024 CAMPOS / Bisbe Tallades, 13 (07630) 971650182-971652570 971650552



Oficina
0063
0058
0153
0076
0176
0193
0026
0163
0139
0149
0049
0050
0029
0109
0148
0031
0089
0032
0229
0115
0213
0033
0111
0067
0034
0181
0112
0051
0047
0185
0052
0059
0196
0036
0161
0053
0125
0038
0039
0055
0121
0037
0054
0079
0150
0080
0030
0135
0143
0041
0141
0077
0103
0044
0126
0045
0065
0194
0040
0061
0046

Nom

CAN PICAFORT
COLONIA DE SANT JORDI
CONSELL

COSTITX

DEIA

EL TORO

ES CAPDELLA

ES PLA DE NA TESA
ES PLA DE PEGUERA
ES PONT D'INCA
ESPORLES

FELANITX

INCA

INCA-CRIST REI
INCA-SON AMONDA
LLOSETA

LLUBI

LLUCMAJOR

LLUCMAJOR-RONDA CARLES V

MAGALLUF
MAIORIS
MANACOR

MANACOR-PLACA SA MORA

MANCOR DE LA VALL
MARIA DE LA SALUT
MERCAT DE S'ARENAL
MONTUIRI

MURO

PALMA NOVA
PALMANYOLA
PEGUERA

PETRA

POLIGON MARRATXI
POLLENCA
POLLENCA-CENTRE
PORRERES

PORT D'ALCUDIA
PORT D'ANDRATX
PORT DE POLLENCA
PORT DE SOLLER
PORTALS NOUS
PORTOCRISTO
PORTOL
PUIGPUNYENT

SA CABANA

SA CABANETA

SA POBLA
S'ALQUERIA BLANCA
SANT ELM

SANT JOAN

SANT LLORENC D'ES CARDASSAR

SANTA EUGENIA

SANTA MARGALIDA
SANTA MARIA DEL CAMI
SANTA PONCA
SANTANY(

S'ARRACO

SELVA

SENCELLES

SINEU

SOLLER

INFORME

Domicili

Passeig de Colon, 117 (07458)

Av. Marqueés del Palmer, 11 (07638)
Ctra. De Palma, 1 (07330)

Pl. des Jardi, 24 (07144)

/ Felip Bauga, 1 (07179)

¢/ Gran Via,1 (urb. El Toro) (07182)
¢/ Coll de n'Esteva, 2 (07196)

o/ Weyler, 29-b (07009)

¢/ Sabina, 7 (07160)

¢/ Antoni Maura cant. Francesc Salva (07141)
Pl. Espanya, 4 (07190)

¢/ Jorge Sabet, 9 (07200)

¢/ Jaume Armengol, 69 (07300)

¢/ Poeta Costa i Llobera, 156 (07300)
¢/ Pare Bartomeu Coc, 22 (07300)

¢/ Mestre Antoni Vidal, 10 (07360)
¢/ Sa carretera, 56 (07430)

¢/ Sa Constitucio, 30 (07620)

Ronda Carles V., 13 cant. Cardenal Rossell (07620)
Av. de s'Olivera, 1 (07184)

Centre comercial Marina, local 4 (07609)
¢/ Oleza, 5 (07500)

Pl. Sa Mora, 1 (07500)

Pl. de Baix, 10 (07312)

Pl. des Pou, 11 (07519)

o/ M2. Antonia Salva, 71 (07600)

¢/ Major, 11 (07230)

¢/ Joan Carles |, 9 (07440)

Av. del Mar, 42 (07181)

Av. de les Dalies (Ctre. comercial) (07193)
Av. de Peguera, 52 (07160)

/ Sol, 43 (07520)

/ Ollers (solar 108) (07141)

Pl. de ca les Munnares, s/n (07460)
/ Coldn, 4 (07460)

Pl. d'Espanya, 15 (07260)

¢/ Passeig Maritim, 30 (07410)

Av. Mateu Bosch, 15 (07157)

Pl. de Miquel Capllonch, 4 (07470)
¢/ Marina, 38 (07108)

Pl. Alcézar, s/n (07015)

¢/ Sant Jordi, 16 (07680)

¢/ Ntra. Sra. del Carmen, 8 (07141)
¢/ Ctra. Nova d'Estallencs, 18 (07194)
¢/ Vicari Valcaneras, 1 (07009)

c/ Oleza, 51 (07141)

¢/ Mercat, 19 (07420)

Pl. Gral. Franco, 12 (07691)

c/ Jaime |, 16 a (07159)

/ Palma, 16 (07240)

¢/ Major, 48 (07530)

Pl. Bernat de Sta. Eugeénia, 8 (07142)
¢/ Constitucié, 11 (07450)

¢/ Hostals, 18-A (07320)

Av. Rei Jaume I, 107 (07180)

PI. Mayor, 9-B (07650)

¢/ Franca, 74 (07159)

/ Cirers, 24 (07313)

¢/ Antonio Maura, 7 (07140)

Pl. des Mercat, 6 (07510)

¢/ Sa Mar, 5 (07100)

A N UA L

“SA NOSTRA”

Telefon Fax

971852728 971852642
971166048 971166049
971142000 971142191
971513019 971513315
971639256 971639257
971237104 971237136
971233077 971233061
971795477-971795462 971795587
971687512-971687214 971689676
971600746-971795243 971795337
971610329 971611771
971581616 971582702
971500106 971502576
971505563 971504192
971507367 971507368
971873075 971873008
971521527 971521528
971669180 971669169
971669219 971669220
971132747 971132706
971786092 971786031
971847345 971846385
971554711 971846223
971502015 971505454
971525054 971525686
971440102-971440076 971443387
971646311 971644072
971537289-971537917 971538100
971134628 971135114
971617796-971617186 971617186
971686232 971689694
971561014 971561255
971226293 971226284
971532311-971532350 971532354
971530630-971530188 971534100
971647169-971168036 971168036
971547911-971547951 971546360
971671642-971671726 971672751
971868149 971868386
971631837-971633151 971633151
971679369 971679370
971815055 971815056
971797468 971797195
971147041 971147042
971795068-971794994 971601279
971602440 971797467
971540996 971541553
971164259 971164329
971239134 971239131
971858514 971858521
971569480-971569499 971569846
971144201 971144084
971523547-971523637 971856069
971620377-971620400 971620400
971690629-971693621 971699630
971642076 971642040
971671985 971673247
971515576 971515649
971872566 971872794
971520239 971855268
971630557 971634647



INFORME A NUAL
“SANOSTRA”

Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0187 SON BAULO / Isaac Peral 108 (Son Baulo) (07458) 971852268-971850951 971852635
0207 SON CALIU ¢/Cordoba. esq. Castellén de la Plana (07184) 971135151 971135152
0145 SON FERRER ¢/ Tudo, s/n (07182) 971230348-971230559 971230241
0075 SON SERVERA Pl. Espanya, 7 (07550) 971567852-971817362 971817362
0160 TORRENOVA-PALMANOVA ¢/ Punta ballena, 22 (Edifici Sirocco) (07181) 971134533 971135118
0057 VALLDEMOSSA ¢/ Via Blanquerna, 2 (07170) 971612868 971612814
0060 VILAFRANCA DE BONANY Ctra. de Palma, 72 (07250) 971560187 971560229
Oficina Nom Domicili Poblacio Teléefon
0169 ALCAMPO Autovia Inca, Km-7 Marratxi (07141)
0240 AV.NACIONAL Av. Nacional, 59 S'Arenal (Palma) (07600) 971266110
0235 CALVIA AJUNTAMENT Can Vich, s/n Calvia (07184)
0166 CAN BUADES (BINISSALEM) ¢/ Conquistador, Km.22,4 Binissalem (07350)
0236 GALATZO Av. Son Pillo, 11 Urb. Galatzé (Calvia) (07184)
0202 HOSPITAL DE MANACOR Ctra. Palma - Manacor s/n Manacor (07500)
0214 LEROY MERLIN Autovia Inca, Km-7 Marratxi (07141)
0205 LLUC Monestir de Lluc Escorca (07315)
0221 MAGALUF Av. Magaluf, 18, local 15 (Edif. Royal) Magaluf (07181)
0241 MARINELAND ¢/ Garcilaso de la Vega, 5 Portals Nous (Calvia) (07181)
0231 MARINERS-PORT D'ALCUDIA </ Mariners, 1 Port d'Alcudia (07410)
0212 PORTOCOLOM ¢/ Togores, 5 Portocolom (07200)
Oficina Nom Domicili Teléfon Fax
0021 ALAIOR ¢/ Es Ramal, 36 (07730) 971371329-971372692 971378444
0027 CIUTADELLA ¢/ Carrer de Mad, 1 (07760) 971381162-971381166 971383704
0147 CIUTADELLA-CAMI DE MAO Av. Palma de Mallorca, 9 (07760) 971385598 971385793
0105 CIUTADELLA-COLON Pca. dels Pins, 32 (07760) 971385072-971385174 971480366
0048 ES CASTELL ¢/ Victory, 50-A (07720) 971365206 971355550
0127 ES MERCADAL «/ Carrer Nou, 26 (07740) 971375550-971375579 971375579
0083 ES MIGJORN GRAN ¢/ Major, 61 (07749) 971370040-971370209 971370336
0094 FERRERIES ¢/ Pablo Pons, 2 (07750) 971373102-971373197 971374153
0120 FORNELLS o/ Gabriel Gelabert, 4 (07748) 971376525-971376344 971376493
0084 MAO-ANDREA DORIA ¢/ Francesc Femenias, 2 (07702) 971363412 971355543
0114 MAO-AVINGUDA MENORCA ¢/ Maria Luisa Serra, 32 (07703) 971369258 971355547
0035 MAO-Dr. Orfila ¢/ Ses Moreres, 26 (07702) 971360389 971365543
0162 MAO-SANT ESTEVE ¢/ Sant Esteve, 5 (07703) 971353212 971354203
0152 SANT CLIMENT ¢/ San Jaime, 40 (07712) 971153423-971153432 971153432
0056  SANT LLUIS ¢/ Sant Llufs, 72 (07710) 971150277-971150503 971151315
Oficina Nom Domicili
0183  AEROPORT MENORCA (07700)
0219  PL. DEL CARME - MAO Pl. del Carme, 8 (Gabinet Orfila, S.L.) (07701)
0201 POLIGON IND. POIMA (MAO) ¢/ D (Supermercat Mercoisa) (07714)
0233 SYP-SANT LLUIS ctra. Mad - Sant Lluis, km.11 (07710)
Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0208 LAS PALMAS ¢/ José Franchy Roca, 9 (35007) 928262049-928226884 928261952
0200 MADRID «/ Cedaceros, 10 (28014) 914292862-914293643 914294878



INFORME

A N UA L

“SA NOSTRA”
Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0028  EIVISSA Av. Espanya, 2 (07800) 971303158 971398808
0074  EIVISSA-ANIBAL ¢/ Anibal, 2 - Cant. Montgri (07800) 971312004-971312014 971312014
0180  EIVISSA-AVINGUDA ESPANYA  Av. Espanya, 46 (07800) 971390845-971300361 971300361
0190  EIVISSA-IGNASI WALLIS / Ignasi Wallis,34 (07800) 971316578-971316612 971316612
0104  EIVISSA-ISIDOR MACABICH / Isidor Macabich, 26 (07800) 971312611-971312650 971192499
0082  EIVISSA-MERCAT ¢/ Catalunya, 27 (07800) 971303555 971398439
0146  FIGUERETES o/ Asturias, 24 (07800) 971306761-971306954 971303964
0197 JESUS (STA.EULARIA-EIVISSA)  Ctra. Cap Martinet - Edifici Orinoco - local n° 1 (07819)  971192679-971192680 971192802
0159  PUIG D'EN VALLS ¢/ Vicente Mari Mayans, 17 (07819) 971190659-971190660 971190660
0042  SANT ANTONI Av. Portus Magnus, 1 (07820) 971340568-971342711 971345597
0110  SANT ANTONI-SOLEDAT / Soledad, 62 (07820) 971342662 971341110
0192  SANT CARLES DE PERALTA Edificis" Ses Oliveres" Edifici | bloc. A (07850) 971335841-971335903 971335903
0179  SANT RAFEL Av. Isidor Macabich (Ctra. S. Antoni s/n) (07816) 971198512-971198521 971198520
0043 SANTA EULARIA ¢/ San Jaime, s/n (07840) 971330778-971330425 971339172
0132 SANTA EULARIA-MERCAT o Sol, 8 (07840) 971331313-971331351 971331351
0206  STA. GERTRUDIS ¢/ San Mateo, s/n (07814) 971197131-971197574 971197575
Oficina Nom Domicili
0226 ES CANAR Av. Punta Arabi, 95 - Santa Eularia (07849)
Oficina Nom Domicili Telefon Fax
0069  SANT FERRAN Av. Joan Castello, s/n (07871) 971328085-971328104 971328243
0113 S.F XAVIER / Jaume |, 15 (07860) 971322301-971322302 971322755



INFORME

A N UA L

“SANOSTRA”

NOM

FUNDACIO "SA NOSTRA"

CAN TAPERA

RESIDENCIA DE MAJORS

FINCA EXPERIMENTAL SA CANOVA

SALA DE CULTURA SANT ANTONI -MAO
SALA DE CULTURA SANT JOSEP - CIUTADELLA
SALA DE CULTURA D'EIVISSA

SALA DE CULTURA DE FORMENTERA

CENTRE DE CULTURA DE PALMA
DINAMITZACIO CULTURAL A LA PART FORANA
SALA DE CULTURA DE SA POBLA

SALA DE CULTURA DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
SALA DE CULTURA DE LLOSETA

SALA DE CULTURA DE CAMPOS

ADRECA

Carrer de can Tapera, 5 - Sant Agusti - 07015 Palma
Carrer de can Tapera, 5 - Sant Agusti - 07015 Palma
Carrer del Rev. Francesc Sitjar, 3 - 07010 Palma
Ctra. de Llubi, s/n - 07420 Sa Pobla

Carrer de s'Arraval, 32 - 07701 Mao

Carrer de Santa Clara, 9 - 07760 Ciutadella

Carrer d'Aragd, 11 - 07800 Eivissa

Carrer de Jaume |, 17 - 07860 Sant Francesc Xavier
Carre de la Concepcié, 12 - 07012 Palma

Carrer de can Tapera, 5 - Sant Agusti - 07015 Palma
Carrer del Mercat, 19, 1r - 07420 Sa Pobla

Carrer Major, 48 - 07530 Sant Lloren¢ des Cardassar
Carrer de Mestre Antoni Vidal, 10 - 07360 Lloseta
Carrer del Bisbe Tallades, 13 - 07630 Campos

TELEFON

971
971
971
971
971
971
971
971
971
971
971
971
971
971

7074 21
40 10 01
293950
54 08 66
36 68 54
48 06 86
3052 39
323227
725210
7074 21
7079 51
7079 51
7079 51
7079 51

FAX
971
971
971

7079 50
70 26 38
297063
971 54 08 66
9713522 16
971 48 06 86
971392875
971323227
971713757
97170 79 50
97170 79 50
9717079 50
97170 79 50
97170 79 50

MUSEU REGIONAL D'ARTA Carrer de I'Estel, 4 - 07570 Arta 971 83 61 83 (oficina)

CLUB MAJORS SON GOTLEU Carrer Regal, 70 - 07008 Palma 971 42 01 29

CLUB MAJORS DE LA SOLEDAT Carrer de Manacor, 141 - 07007 Palma 97142 01 29

CLUB MAJORS DE SON RAPINYA Centre comercial Los Almendros - 07013 Palma 9717928 71

CLUB MAJORS DE SA CALATRAVA Carrer de Montserrat, 20 - 07001 Palma 971719477

CLUB MAJORS DE SON SARDINA Carrer de Passatemps, 89, 1r - 07120 Palma 9714389 11

CLUB MAJORS DES COLL D'EN RABASSA Carrer del Music Frontera, 19 - 07007 Palma 971 26 76 59

CLUB MAJORS DE SON ESPANYOLET Carrer de Miquel Porcel, 12 - 07014 Palma 97173 77 01

NOM ADRECA TELEFON FAX
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS Ctra. de Valldemossa, km 7,5 - 07071 Palma 971 17 30 00

OBSERVATORI ASTRONOMIC DE MALLORCA Cami de I'Observatori, s/n - 07144 Costitx 649 99 77 52 / 689 68 65 57
CENTRE D'ART SA QUARTERA Pl. de sa Quartera, s/n - 07300 Inca 971 88 01 50

OBRA CULTURAL BALEAR Carrer de la Impremta, 1, pral. 2a - 07001 Palma 97172 3299

SOCIETAT ARQUEOLOGICA LUL-LIANA Carrer de Monti-Sion, 9 - 07001 Palma 971713912

SOCIETAT D'HISTORIA NATURAL Carrer de Sant Roc, 4 - Estudi General Lul-lia - 07001 Palma 971 7196 67 97171 96 67
CAMERATA "SA NOSTRA" Carrer d'Alzina, 39 - 07014 Palma 97122 03 36

BISBAT DE MALLORCA Carrer del Mirador, 5 - Palau episcopal - 07001 Palma 971 71 46 01

FUNDACIO MONESTIR DE LLUC Pl. dels Pelegrins, s/n - 07315 Escorca 971 87 15 25

MUSEU BALEAR DE CIENCIES NATURALS DE SOLLER Ctra. Palma - Port de Séller, km 30,5 - 07100 Séller 971634064 971638249
FUNDACIO JARDI BOTANIC DE SOLLER Ctra. Palma - Port de Soller, km 30,5 - 07100 Soller 9716340 14 97163 47 81
TORRE DE SES PUNTES Pl. de I'historiador Gabriel Fuster, s/n - 07500 Manacor 971 84 91 02

TORRE DELS ENAGISTES Ctra. de les Cales de Mallorca, km 1,4 - 07500 Manacor 971 84 30 65

CAN PLANES ESPAIS D'ART | CULTURA Carrer d'Antoni Maura, 6 - 07420 Sa Pobla 971 54 23 89

FUNDACIO TEATRE DEL MAR Carrer del Capita Ramonell Boix, 90 - 07006 Palma 971 24 84 00

CLUB MAJORS DE POLLENCA Carrer de Sor Flor Ricomana, 1 B - 07460 Pollenca 97153 3053

CLUB MAJORS LA VILETA Carrer de les Oblates, 2 - 07011 Palma 97179 33 35

CLUB MAJORS SON FERRIOL PI. de Mn. Bartomeu Font, s/n - 07198 Palma 97142 71 04
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