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Organs de govern

Assemblea General
El 31.12.2003

1. Consellers generals
representants
dels impositors

Aguilé Crespi, Pedro
Alzamora Torres, Gabriel M?
Bassa Martin, Ramon M.
Cabot Nadal, Miguel
Camand Glandut, Claudio
Camps Mascard, Modesto
Cardona Ribas, Jose M?
Deya Serra, Maria Angela
Deya Serra, Miguel

Dols Ferriol, Antonia
Frontera Pascual, Jaume
Fuster Rosselld, M? Dolca
Garcias Zanoguera, Antonio
Ginel Jiménez, Damian
Janer Julia, Joaquin

Jiménez Alemany, Margarita
Lamata Aragon, José Juan
Mairata Creus, Maria Jesus
March Cerda, Francisca
Martin Martinez, Julio
Martin Padilla, José
Matutes Riera, Mariano
Meler Diez, Antoni
Mesquida Bover, Juana

Mir Ramonell, Juan Bernardo
Morales Albis, Gabriel
Moya Pons, Antonio
Nicolau Aloy, Miguel

Ollers Vives, José

Orell Villalonga, Pedro
Palou Frau, Felipe

Pifa Vadillo, Pedro Luis
Pons Carreras, Pedro

Ripoll Ferragut, Juan

Sastre Calafell, Onofre
Segui Gelabert, Jaime

Serra Bonnin, José

Suasi Duran, Pedro José
Sweeney Kelly, Cathy

2. Consellers generals

representants
de corporacions locals

Amengual Guasp, Miguel
Amer Artigues, Bernat
Arbona Verger, Gabriel
Baquero Gonzalez, Elena
Barcelé Mestre, Cristofol
Bauza Martorell, Felio José
Bennassar Tous, Francisca
Canellas Simonet, Isidre
Contesti Vives, Antoni
Costa Tur, Miguel

Crespi Pol, Rafel

Darder Matas, Gabriel

De Francisco Cordero, Fernando
Estrany Espada, Magdalena
Fiol Ferragut, Bernat
Franch Ramis, Maria Antonia
Galmés Mesquida, Maria
Gamundi Andreu, Sebastia
Gual Arrom, Ramon
Horrach Pons, Joan

Mari Mari, José Manuel
Mayans Tur, Enrique
Mufoz Salva, Gracia

Oliver Garau, Jaume

Oliver Palou, Bartolomé
Perell6 Amengual, Pere
Prieto Alegre, José Angel
Riera Noguera, Vicente
Salva Morla, Sebastia

Sans Capo, Pere

Solivelles Mairata, Magdalena
Torres Mongort, Eliseu
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3. Consellers generals
representants de la Junta
Patronal

Alzamora Carbonell, Fernando
Andreu Pujol, Juan
Ballester Simonet, Pedro
Canudas Martinez, Jaime
Colomar Serra, José

De Oleza Llobera, Alfonso
Feliu Quadreny, Pablo
Le-Senne Blanes, Gabriel
Llado Vidal, Gabriel

Moll Blanes, Isabel

Oliver Nadal, Miguel
Oliver Quetglas, Lorenzo
Pradel Alfaro, José

Sbert Balaguer, Mariano
Timoner Vidal, Miguel
Vidal Pou, Juan Ignacio

4. Consellers generals
representants dels consells
insulars

Huguet Rotger, Lloreng
Mari Juan, José

Martinez Martinez, Mateu
Mascarod Pons, Pere
Mayans Asenjo, Juan
Nadal Bestard, Bartomeu

5. Consellers generals
representants dels
empleats

Barceld Artigues, Margalida
Bibiloni Torrens, Joan
Estarelles Rabassa, Margalida
Ferrer i Canals, Miquel A.
Simoén Nievas, Francesc J.
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Comissié Executiva Consell d’Administracio
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Lloren¢ Huguet Rotger Lloreng Huguet Rotger
Vicepresident Vicepresident primer
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Vocals Vicepresident segon
Joan Bibiloni Torrens Gabriel Lladé Vidal
Maria Dulce Fuster Rossell6
Juan Morell Villalonga Secretari
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Sebastia Serra Busquets
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Director general

Pere J. Batle Mayol Vocals
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President Antoni Meler Diez
Pablo Feliu Quadreny Juan Morell Villalonga
Miquel Oliver Nadal
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Assemblea General

L'Assemblea General va dur a terme una sessid
ordinaria el 22 de maig de 2003.

En aquesta sessid es varen aprovar els comptes
individuals i consolidats de I'exercici del 2002, la dis-
tribucid d’'excedents i la gestié del Consell
d'Administracio.

Es va aprovar la gestio i la liquidacid del pressu-
post de les obres socials de I'exercici del 2002 i es va
aprovar el pressupost de I'Obra Social i Cultural per a
I'exercici del 2003.

Es varen definir les linies generals del Pla d’actua-
ci6 de I'entitat per a I'exercici del 2003.

Es varen aprovar les modificacions estatutaries i
del reglament derivades de I|'adaptacié al Decret
42/2003 de la comunitat autonoma de les llles
Balears.

Consell d’Administracid

El Consell d’Administracié es va reunir 16 vegades.

Comissioé Executiva

Aguest organ, delegat del Consell d’Administracio,
es va reunir 23 vegades al llarg de I'any.

Comite d’Auditoria

Aquest  organ, delegat del  Consell
d'Administracio i de nova creacio d’acord amb el que
preveu la Llei financera, es va reunir 2 vegades.

Comissié de Control

La Comissio de Control es va reunir 13 vegades
durant I'any 2003.

Un cop analitzada la gestié econdmica i finance-
ra, va presentar els informes preceptius al Banc
d'Espanya, a la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Innovacié de les llles Balears i a I'’Assemblea General.
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Introduccié del president

Em satisfa presentar I'informe de gestié correspo-
nent a I'any 2003, el qual compren I'entorn financer i els
principals aspectes que han esdevingut rellevants en la
gesti¢ institucional. Puc assegurar que, a grans trets,
s’han complert les fites que ens marcava el Pla de ges-
ti6, que va aprovar I'Assemblea General, per refermar,
de manera creixent, la confianca dels nostres clients i per
contribuir al millor futur possible per a I'Entitat.

En la sessié del mes de maig de I'any passat, el
maxim organ de govern va aprovar el Pla estrategic
per al perfode 2003-2006 i el conseglient Pla de ges-
tio, en el qual s'establien les linies estrategiques de
I'Entitat per a I'exercici. També aprova |'adaptacié
dels Estatuts i del Reglament, en compliment del
Decret que la Conselleria d'Hisenda i Pressuposts va
elaborar per adequar-los a la nova normativa que
deriva de la Llei financera. En la mateixa sessio, s'a-
torga el vistiplau a un programa d’emissié de paga-
rés, que s'ha anat executant en la forma i els termi-
nis prevists.

D’entre les fites institucionals importants, vull des-
tacar que s'ha constituit el Comité d'Etica, integrat
per cinc membres, que té |'objectiu de vetllar perqué
s'acompleixi el codi etic, i que s'ha creat el Comité
d’'Auditoria, format també per cinc membres, amb la
missié de vetllar que els administradors de |'organit-
zacié assumeixin les seves responsabilitats d‘acord
amb les lleis i les normes de control internes i exter-
nes. En la mateixa linia d'aquestes actuacions, s'ha
recompost el Comiteé d'Analisi d'Operacions de
Prevencié de Blanqueig de Capitals.

D’altra banda, és important esmentar que s'ha
signat el Pacte d’empresa que sera vigent finsa I'1 de
gener del 2006. Aquest acord regula, d'una banda,
les condicions laborals de la plantilla i, de I'altra, esta-
bleix diferents graus de participacié¢ de la representa-
cio laboral en les decisions empresarials que afecten
les treballadores i els treballadors. Aquest pacte és
una passa determinant vers I'entesa i el dialeg per-
manent entre I'empresa i la plantilla, aixi com una
aposta ferma per la formacié continuada; és, en defi-
nitiva, un cami que aporta beneficis a ambdues parts.

Com a projecte rellevant, en el sentit que afecta tota
I'Entitat, s’ha continuat I'evolucié de la plataforma tec-
nologica Infocaja, que es preveu que culminara en I'ho-
ritzé d'uns dos anys. Aqui vull manifestar, i crec que ho
faig amb prou coneixement de causa, que, si bé és un
projecte que requereix un gran esfor¢ economic i de
complicitat amb els recursos humans que s'hi dediquen,
major és el guany en innovacié i millora del programari
de gestié. Infocaja aporta un gran valor estratégic i d'o-
portunitat per fer front a les demandes dels clients, i
també a l'allau de noves exigéncies que deriven de les
normatives que afecten la gestié de les caixes.

Durant el 2003 hem treballat tots, organs de
govern i equip directiu, en linies molt diverses, i crec
gue ho hem fet amb harmonia, equilibri i encert. La
posicid capdavantera de “Sa Nostra” a les Balears és
un fet indiscutible. S"ha gestionat un volum de nego-
ci superior als 10.000 milions d'euros, els recursos
economics de més de 607.000 clients, amb una
quota de mercat propera al 32%. Tradicionalment
hem estat I'entitat de referéncia per a families i parti-
culars; avui, amb I'objectiu d'oferir els millors serveis,
també ho som per al sector productiu i les pimes. | als
clients, a tots, els hem d'agrair la confianca que han
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dipositat en la Caixa de Balears, perque si no fos aixi
no podriem presentar amb un grau important de
satisfaccié els resultats d'aquest exercici.

A l'entorn del 30%, aquests resultats provenen de
les empreses participades. De fet, “Sa Nostra” ha incre-
mentat la participacié en l'accionariat d'empreses
locals, nacionals i internacionals dels sectors financer,
turistic i d'oci, sanitari, immobiliari, d’energies renova-
bles, i tecnologic, tot diversificant inversions en més de
setanta societats. En qualsevol cas, sense competir amb
els clients de I'Entitat, sind establint col-laboraci¢ direc-
ta amb I'empresariat balear. Volem destacar, en con-
junt, l'activitat i els resultats de I'area d'assegurances, la
qual ha aportat un dividend notable al balanc de I'e-
xercici, amb unes expectatives de futur molt positives.

Paral-lelament a la gesti¢ del negoci, s'ha assolit
una altra fita important, tal vegada la més laboriosa:
s'ha dissenyat i s'ha redactat el Pla estratégic de I'Obra
Social i de la Fundacié “Sa Nostra”, que enguany es va
aprovar en el decurs de la darrera Assemblea General,
i que compren des del 2004 fins al 2007. Es el primer
pla estratégic elaborat especificament per a 1'Obra
Social i la Fundacié, que constitueixen I'instrument
mitjancant el qual “Sa Nostra” compleix I'objectiu fun-
dacional de proveir el conjunt de la societat de béns i
serveis d'interés general. L'Obra Social i la Fundacié
tenen el proposit de fomentar el desenvolupament i
benestar social i cultural en el seu ambit geografic
d'actuacio, i també promoure la conservacié del patri-
moni natural i del medi ambient.

Vull destacar que, per elaborar aquest Pla estraté-
gic, s'ha propiciat una dinamica molt participativa i
s'ha comptat amb I'opini¢ i la feina dels diferents
estaments que conformen I’Assemblea General
—impositors, ajuntaments, patrons, consells i emple-
ats—, aixi com les del Comité de Direccio, dels direc-
tius de I'Entitat i de la Fundacio, i també les dels con-
sells locals. Les seves aportacions han contribuit en la
redacci6 definitiva del Pla, que defineix per on han de
transcorrer |'activitat, la gestio, la imatge i el futur de
I'Obra Social i de la Fundacié durant els propers anys.

Un dels nous ambits que es defineix en el Pla
estrategic ens diu que la modernitat ve de la ma del
desenvolupament del capital huma, que deriva de la
implantacié de la societat de la informacié. La gestié
d'Internet, I'impuls de la formacio, de la investigacio,
de la innovacié... sén nous vessants de treball als
quals s'ha de dedicar més atencio.
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En aquesta linia, hem dissenyat el programa
CREIX (Cultura, Recerca, Educacié, Innovacié i Xarxa),
una plataforma per dinamitzar I'estratégia que s'a-
dreca a fomentar la inserci¢ de la nostra ciutadania
en la societat de la informacié i del coneixement.
Entre d'altres, “Sa Nostra” fa una aposta clara per I'e-
ducacié mitjancant I'aplicacié de les noves tecnologies.

En definitiva, vull deixar constancia del fet que la
Fundacié i I'Obra Social no sén ens intangibles, aliens
a la realitat o allunyats d’'aquesta realitat. S6n la nos-
tra ra6 de ser, alld que ens caracteritza i ens distingeix
d'altres entitats financeres. Per aixo, han de ser el
mirall on ens veiem reflectits i identificats, per defen-
sar-les i divulgar-les amb coneixement i conviccio.
Pergué I'Obra Social i la Fundacié som tots i sén cosa
de tots.

Conscients del compromis de I'Entitat amb el nos-
tre territori i la nostra gent, varem encetar un pro-
grama de relacions institucionals que ens ha portat a
trobades, entrevistes i acords amb els representants
de les principals institucions publiques i privades de
les Balears i les Pitilises. Aquestes accions tenen un
objectiu Unic: enfortir els vincles de “Sa Nostra” amb
les illes. Aixi, hem incrementat els contactes amb el
Consell Local de Menorca i amb el d'Eivissa-
Formentera. Aquestes sessions ens permeten conei-
xer més les demandes i les activitats que s’han des-
envolupat, aixi com els suggeriments que ens fan; tot
plegat contribueix a millorar la sinergia interterritorial.

Al llarg d’aquest any de presidencia, he pogut
coneixer “Sa Nostra” de ben a prop: els clients, els
directius i professionals, les iniciatives d'abast solida-
ri, cultural, educatiu... Com deia al comencament,
hem fet molta feina, perd sabem que ens queda un
llarg cami per recorrer, bastit de nous reptes que ens
han d’encoratjar a seqguir millorant constantment i
sostinguda la nostra activitat per tal de fer cada vega-
da més fort i fructifer el nostre compromis amb la
societat a la qual servim.

T

—_—

Lloren¢ Huguet
President
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Informe del director general

L'acompliment del Pla estrategic institucional i del Pla
de gesti6 2003, després d’uns exercicis complexos per a
la major part d'institucions de crédit, refermen “SA
NOSTRA"” com la primera entitat del mercat financer
balear. Les metes s’han assolit gracies a la confianca dels
clients, a la implicacié dels empleats, a I'augment de la
productivitat, a la millora substancial de I'eficiencia, a la
potenciacié de I'activitat comercial i a les aportacions de
les empreses participades. Altrament, els tipus d'interés
han continuat evolucionant a la baixa i han infligit una
pressié important sobre els marges financers.

Abans d'aprofundir en aquests resultats institucio-
nals, que es desenvolupen al llarg de I'Informe anual
2003, voldria repassar el context economic en el qual
s'insereixen les accions que s'han escomes des de les
diferents arees i unitats de “SA NOSTRA".

LECONOMIA MUNDIAL
'economia mundial va tancar I'any 2003 amb
simptomes d'una recuperacié generalitzada de I'acti-

vitat. En aquest sentit, tot i les incerteses que deriven
de la inestabilitat del dolar, I'evolucid del déficit
public america o les amenaces de I’OPEP sobre possi-
bles reduccions en la produccié de cru, cal esperar
que el 2004 es consolidi aquesta recuperacio, d'acord
amb la millora incipient de les expectatives dels con-
sumidors i del sector empresarial.

Aixi les coses, els Estats Units varen exercir, un any
més, de locomotora de I'activitat econdmica mun-
dial, amb un creixement del 2,9% i amb perspectives
per al 2004 d’arribar al voltant del 4%, fet que con-
tribueix de manera significativa a millorar el clima
economic mundial.

Per altra banda, amb els registres del 2003, Japd
va confirmar la recuperacio de la seva economia amb
una taxa de creixement positiva del 2,7%, gracies,
principalment, a les exportacions i als efectes que
tenen sobre la inversié empresarial.

Alhora, els paisos llatinoamericans varen consoli-
dar al llarg de I'any la recuperacié pausada de les
seves economies, de manera que, tot i que la pro-
duccid del Brasil i de Méxic no va acabar de repren-
dre el ritme, la millora notable en els registres finan-
cers permet mirar amb optimisme I'evolucié futura
de I'area. Paral-lelament, I'’Argentina es recupera amb
unes taxes de creixement properes al 9% i mantenint
la inflacié en nivells baixos.

Al continent europeu, I'economia de la UME va
tancar I'any amb un creixement moderat del 0,5%, i
continuen I'estancament i els dubtes sobre una pos-
sible recuperacid que, amb tot, s'intueix propera. En
aquest context, cal esperar un gir alcista dels tipus
d'interés de referéncia de les economies principals
—actualment, en uns nivells histdricament baixos— a
mesura gue es confirmin les expectatives de recupe-
racio.

L'EVOLUCIO DE 'ECONOMIA ESPANYOLA EN
EL MARC DE LA UE

'economia espanyola va créixer durant el 2003
un 2,3%, tres décimes més que |'any anterior. El que
va propiciar aquesta dinamica és la fortalesa de la
demanda interna i, especialment, del consum privat,
gue va compensar, ampliament, la feblesa del sector
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exterior, afectat per la conjuntura mundial i I'aprecia-
ci6 de I'euro.

Des del punt de vista de I'oferta, la construccié va
mantenir un any més un ritme expansiu, notable-
ment superior al de la resta de sectors, i es va erigir
—ijuntament amb el consum— en un pilar basic del
creixement de I'economia espanyola, d'acord amb el
fet que els tipus d'interés es varen mantenir en uns
nivells historicament baixos. D’altra banda, la indus-
tria va patir la feblesa de la demanda exterior, mentre
que el sector serveis va mostrar un perfil molt similar
al de I'exercici precedent, després d'una temporada
moderadament positiva arran de I'aportacié del turis-
me nacional.

En aquest context, durant el 2003 |'economia
espanyola va continuar el procés de convergencia
real amb la UME i va mantenir un diferencial de crei-
xement positiu, al voltant dels dos punts, respecte
dels socis europeus. Amb tot, la perdua de competi-
tivitat en relacid amb el preu dels béns i dels serveis
espanyols va continuar durant el 2003 a causa que
es varen mantenir diferencials positius d'inflacio;
aquesta circumstancia pot condicionar el creixement
potencial de I'economia domestica en els periodes
propers.

L'ECONOMIA DE LES ILLES BALEARS

L'economia de les Balears va tancar I'any amb un
creixement mitja del PIB no agrari de I'1%, dada que,
tot i que és inferior al creixement nacional, insinua
que l'activitat agregada de les illes comenca a recu-
perar-se. No obstant aixo, I'evolucié dels indicadors
del mercat laboral va estar marcada per la debilitat,
amb relacié tant al nombre de treballadors afiliats a
la Seguretat Social (0,5%) com al volum de col-loca-
cions registrat (-3,8%).

Sectorialment, la indUstria va intensificar el ritme
de creixement fins a I'1,3%, per sobre de la mitjana
regional i de la taxa de creixement a la qual es va arri-
bar I'exercici passat (1,2%). Pel que fa al sector de la
construccio, impulsor de I'economia balear durant els
darrers anys, no va aconseguir superar el registre de
creixement de I'any anterior i va fixar de bell nou el
ritme d'avang en 1I'1,5%. D’altra banda, els primers
simptomes de recuperacié dels registres turistics
varen permetre, en gran manera, que el sector serveis
registras un creixement del 0,9%. En aquest sentit,
I'activitat turistica va aconseguir tancar la temporada
alta del 2003 amb un augment del nombre de turis-
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tes del 6,6%, fet que es va deixar sentir en una millo-
ra dels principals indicadors d'activitat del sector.

Des de |'dptica de la demanda, I'atonia de I'activi-
tat econdmica de les Balears que es va registrar en els
periodes anteriors va xifrar el creixement del consum
de les families en el 0,9%, mentre que la inversid
empresarial va tancar I'any amb mostres d’estar recu-
perant-se, després d'uns quants exercicis de retrocés.

Pel que fa a I'evolucio dels preus, les Balears varen
presentar una inflacid mitjana del 2,9%, inferior a la
gue va registrar el conjunt nacional. No obstant aixo,
seguir I'evolucié dels preus, a les Balears, continuara
essent d’especial importancia durant els periodes
propers, a causa de la repercussié sobre la competiti-
vitat que implica mantenir un diferencial d'inflaci¢
elevat respecte de la resta d’economies europees.

En conclusié, a partir de les consideracions ante-
riors, cal esperar que durant el 2004 el pols de I'eco-
nomia balear continui el procés de recuperacié
moderada que va comencar I'any 2003. Tot i aixi, s'ha
de veure com afectara I'evolucié de la conjuntura
econdmica internacional a la consolidacié de la reac-
tivacié de I'economia de les Balears, molt condicio-
nada pel comportament dels registres turistics de la
temporada propera.

“SA NOSTRA", CAIXA DE BALEARS

En aquest context de recuperaciod incipient, la
potenciacié de l'activitat comercial, les aportacions
de les empreses participades —77 societats—, amb la
bona gestié de la Companyia d’Assegurances, i I'e-
volucié favorable dels mercats financers, han impul-
sat els resultats consolidats (ai) de “SA NOSTRA" fins
als 58,2 milions d'euros. Tot plegat comprén un
volum de negoci superior als 10.104 milions d’euros.

Com hem destacat al comencament, altres factors
fonamentals per tal d'acomplir els objectius del Pla
estratégic han estat la implicacié dels empleats i
I'augment de la productivitat, la millora substancial
de I'eficiencia, com a eix de les politiques de gestio, i
I'augment d'operacions (+7,6 milions) i de clients
(+39,3%) en la banca electronica i també en la resta
dels canals d'autoservei.

La bona evolucié del negoci tradicional, el control
de les despeses d'explotacié i el fet que ha baixat la
morositat també incideixen positivament en el balang
de resultats.
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UN CREIXEMENT RENDIBLE, EFICIENT | SOLVENT

D’altra banda, i com a factor positiu, s'ha de des-
tacar que el mercat de renda variable i, en general,
els mercats financers s’han recuperat, després de tres
anys d’una significativa tendéncia baixista. Aquesta
evolucié ha afavorit un comportament positiu de les
operacions financeres, la qual cosa ha permes que els
fons de fluctuacid s'hagin recuperat considerable-
ment i que el marge ordinari hagi superat els 194,3
milions d’euros.

Pel que fa al Pla d'expansi¢ d'oficines, s'ha con-
cretat en les dotze noves sucursals que s'han obert,
cinc de les quals sén automatiques. Les noves oficines
tradicionals es troben a Getafe (Madrid), Ocimax
(Palma), Comte de Sallent (Palma), es Blanquer (Inca),
Baix des Coés (Manacor), Camp Rodé (Palma),
Llibertat (Palma) i Ciutadella-Dalt es Penyals
(Menorca). Amb aquestes incorporacions, la xarxa
disposa de 261 oficines, entre les tradicionals i les
automatiques, per donar servei a una cartera de
clients superior als 607.000, amb un augment signi-
ficatiu de les persones juridiques.

D’altra banda, I'Us dels canals alternatius s'ha
incrementat notablement; en aquest sentit, el nom-
bre d'operacions que s'han fet a través dels 343 cai-
xers automatics, 16 més que I'any anterior, supera els
12,1 milions. | més de 7,6 milions d’operacions s'han
gestionat a través de la banca electronica per mitja
d’Internet (4,9 I'any 2002). Comoditat, seguretat,
rapidesa i agilitat son les potencialitats d'aquests
canals moderns, tecnoldgicament avancats i econo-
micament eficients que han emprat un 39,3% més
de clients, 9.000 dels quals sén empreses.

A més, les targetes actives que s’han dispensat
superen les 360.000, les quals arriben a facturar com-
pres per un valor d'uns 382 milions d'euros anuals,
amb un creixement del 9,14% respecte de I'any passat.

“SA NOSTRA” A LES PITIUSES | MENORCA

A Menorca, amb una xarxa de 23 oficines (17 de
tradicionals i 6 d'automatiques) i de 25 caixers auto-
matics, I'Entitat ha crescut un 8,7% en gestio de
recursos de clients i un 12,8% en credits.

Pel que fa a les Pitilises, disposam de 22 oficines i
27 caixers per cobrir el servei a Eivissa i Formentera,
on la gesti¢ de recursos de clients s'ha incrementat
un 9% i la inversié crediticia ha crescut un 22,2%.

informe
anual|

INFOCAJA

El projecte estrategic més important que s'ha dut
a terme durant els darrers anys —Infocaja—, que han
impulsat cinc caixes (Asturies, Canaries, Castella-la
Manxa, Murcia i “Sa Nostra”), constituira una de les
plataformes tecnoldgiques més innovadores de
I'Estat espanyol.

Entre les fites que s’han assolit al llarg del 2003,
cal confirmar que s'ha estabilitzat el servei i que s'han
implantat els moduls de quadre i d'autoritzacions, de
termini fix i de comptabilitat. A més, s'ha consolidat
el sistema de formacié assistida per ordinador (apre-
nentatge virtual o e-learning), que ha seguit un 94%
de la plantilla. Aixi les coses, el pas definitiu de can-
viar de plataforma tecnologica es podra fer a mitjan
2004, quan el sistema estara implantat en més del
80%.

En definitiva, tot plegat és obra de les persones
gue han format i que formen part de I'Entitat: la
parroquia de clients, els drgans de govern i la planti-
lla d'empleats. A tots i a totes, el meu reconeixement
i la meva gratitud per la feina feta i per la confianca
que heu brindat a la casa i que ens permet millorar el
servei i desenvolupar la vocacio social des de |'estabi-
litat, la solvéencia, I'eficiéncia i el respecte als principis
fundacionals.

En definitiva, i malgrat les incerteses que han sig-
nificat bona part dels darrers exercicis del sector
financer, el trajecte recorregut per “SA NOSTRA” no
s’ha allunyat gens dels principis que la regeixen:
millorar el servei en benefici dels nostres clients i des-
envolupar la vocacié social amb propostes que respo-
nen a les iniciatives que provenen de la societat.

Pere J. Batle
Director general
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE LAS BALEARES “SA NOSTRA”I SOCIETATS DEPENDENTS
BALANCOS DE SITUACIO EL 31 DE DESEMBRE DE 2003 | DE 2002

(Expressats en milers d'euros)

Actiu
Caixa i diposits en bancs centrals
Caixa
Banc d'Espanya
Deutes de I'Estat (nota 5)
Entitats de credit (nota 6)
A la vista
Altres credits
Credits sobre clients (nota 7)
Obligacions i altres valors de renda fixa (nota 8)
D'emissi6 publica
Altres emissors
Accions i altres titols de renda variable (nota 9)
Participacions (nota 10)
En entitats de credit
Altres participacions
Participacions en empreses del grup (nota 11)
Actius immaterials
Fons de comerc de consolidacio (nota 12)
Actius materials (nota 13)
Terrenys i edificis d'Us propi

Altres immobles
Mobiliari, instal-lacions i d'altres

Altres actius (nota 14)

Comptes de periodificacié
Pérdues en societats consolidades (nota 25)
Total actiu
Comptes d'ordre (nota 32)
Passius contingents

Compromisos

Total comptes d'ordre

2003 2002
51.372 49.206
79.531 43.968

130.903 93.174
296.150 294.997
10.758 25.835
197.197 64.927
207.955 90.762
4.766.828 4.341.153

5.013 5.011
84.326 102.846
89.339 107.857

122.026 115.690

9.389 9.757
89.188 26.217
98.577 35.974
62.680 68.244

9.033 5.551

9.228 4.928
81.443 65.404
15.257 33.768
27.938 29.595

124.638 128.767
73.638 91.700
46.705 52.257

2.093 1.100

6.039.793 5.432.154
223.157 196.717
813.070 817.830
1.036.227 1.014.547

Passiu
Entitats de credit (nota 15)
A la vista
A termini 0 amb preavis
Debits a clients (nota 16)

Diposits d'estalvi
Altres debits

Débits representats per valors negociables (nota 17)
Bons i obligacions en circulacié
Pagarés i altres valors
Altres passius (nota 18)
Comptes de periodificacid
Provisions per a riscs i carregues (nota 20)
Fons de pensionistes
Altres provisions
Fons per a riscs bancaris generals (nota 21)
Diferéncia negativa de consolidacio
Beneficis consolidats de I'exercici
Del grup
De minoritaris
Passius subordinats (nota 22)
Interessos minoritaris (nota 23)
Reserves (nota 24)
Reserves de revaloracio (nota 24)
Reserves en societats consolidades (nota 25)

Per integraci6 global i proporcional
Per posada en equivalencia

Total passiu

2003 2002
30.186 9.926
768.831 464.890
799.017 474816
4.101.351 3.831.558
172.109 273.222
4.273.460 4.104.780
250.000 250.000
89.600 3.447
339.600 253.447
58.107 76.209
36.285 35.078
8.946 598
6.311 5.479
15.257 6.077
4.505 4.505
438 190
41.225 27.212
3.122 2.547
44347 29.759
60.000 60.000
100.240 101.275
256.822 243.890
16.644 16.644
2.997 2.387
32.074 23.097
35.071 25.484
6.039.793 5.432.154

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals consolidats de I'exercici acabat el 31 de desembre 2003.
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE LAS BALEARES “SA NOSTRA"| SOCIETATS DEPENDENTS
COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS PER ALS EXERCICIS ANUALS ACABATS

EL 31 DE DESEMBRE DE 2003 | DE 2002

(Expressats en milers d'euros)

2003 2002

Interessos i rendiments assimilats 252.532 257.464
De la cartera de renda fixa 14.918 17.464
Resta 237.614 240.000

Interessos i carregues assimilades (101.476) (120.597)

Rendiment de la cartera de renda variable 3.063 5.425
D’accions i altres titols de renda variable 662 528
De participacions 1.046 463
De participacions en el grup 1.355 4.434

Marge d’intermediacio 154.119 142.292

Comissions percebudes 38.043 33.289

Comissions pagades (8.591) (8.585)

Resultats d’operacions financeres 10.755 (6.878)

Marge ordinari 194.326 160.118

Altres productes d'explotacio 3.494 10.688

Despeses generals d'administracio (114.564) (114.173)

De personal (nota 26) 78.083) (79.212)

(

Dels quals: sous i salaris (55.071) (57.806)
Dels quals: carregues socials (20.683) (19.093)
de les quals: pensions (8.413) (6.333)
Altres despeses administratives (36.481) (34.961)
Amortitzacié i sanejament d'actius materials i immaterials (8.101) (8.420)
Altres despeses d'explotacié (1.940) (1.906)
Marge d’explotacio 73.215 46.307

Resultats generals per societats posades en equivaléncia
Participacié en beneficis de societats posades en equivalencia 15.096 14.323
Participacié en pérdues de societats posades en equivaléncia (1.024) (482)
Correccions de valor per cobrament de dividends (2.221) (4.473)
11.851 9.368
Amortitzacié del fons de comerc de consolidacié (972) (185)

Beneficis per operacions del Grup
Beneficis per alienaci¢ de participacions en entitats consolidades per

integracié global i proporcional 2.643 577
Reversié de diferéncies negatives de consolidacié 140 -
2.783 577

Menyscaptes per operacions del Grup
Perdues per alienacié de participacions en entitats consolidades per

Integracié global i proporcional (53) -

(53) =

Amortitzaci6 i provisions per a insolvéncies (net) (nota 7) (23.305) (23.209)
Sanejament de les immobilitzacions financeres (net) 744 (1.659)
Beneficis extraordinaris (nota 27) 7.499 11.539
Menyscaptes extraordinaris (nota 28) (13.517) (1.968)
Resultats abans d’'imposts 58.245 40.770

Impost sobre beneficis (nota 31) (13.898) (11.011)
Resultat de I'exercici 44.347 29.759

Del Grup 41.225 27.212

De minoritaris 3.122 2.547

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de I'exercici acabat el 31 de desembre de 2003.
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE LAS BALEARES “SA NOSTRA"”
| SOCIETATS DEPENDENTS

MEMORIA DE COMPTES ANUALS

31 DE DESEMBRE DE 2003

1. Naturalesa de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares “Sa Nostra” i del seu Grup

La Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares “Sa Nostra” (d'ara endavant la Caixa, I'Entitat o “Sa
Nostra”) és una institucié beneficosocial, amb personalitat juridica autdnoma, representacié privada i durada
il-limitada, fundada el 18 de mar¢ de 1882.

L'Entitat no té afany de lucre, i les seves funcions primordials consisteixen a fomentar I'estalvi, captar-lo i admi-
nistrar-lo; crear i sostenir obres beneficosocials, i promoure i realitzar totes les iniciatives i inversions que serveixin
per elevar els nivells cultural, social i economic dins del seu ambit d'influéncia. El 31 de desembre de 2003,
I'Entitat disposa d'una xarxa de 209 oficines operatives, 48 oficines automatiques a les llles Balears, 3 oficines
operatives a Madrid, una oficina a les Canaries i una altra a Valéncia.

La gestio i la utilitzacio dels recursos aliens captats i administrats per les caixes d’estalvis estan subjectes a deter-
minades normes legals que regulen, entre d'altres, els aspectes seglents.

a) El manteniment, en forma de diposits al Banc d’Espanya, d'un percentatge dels recursos computables de clients
per cobrir el coeficient de reserves minimes.

b) La distribucié del 50%, com a minim, de I’'excedent net de I'exercici a reserves, i I'import restant al fons de I'o-
bra beneficosocial.

) El manteniment d'un volum de recursos propis minims que estan determinats segons les inversions realitzades
i els riscs assumits.

d) Si escau, la contribucié al Fons de Garantia de Diposits de les caixes d'estalvis, la finalitat del qual consisteix a
garantir als dipositants la recuperacié de cert import dels diposits constituits a I'Entitat.

2. Bases de presentacié dels comptes anuals i principis de consolidacié

En compliment de la legislacié vigent, els administradors de I'Entitat han formulat aquests comptes anuals con-
solidats de la Caixa i les seves societats dependents amb |'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la
situacié financera i dels resultats de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares “Sa Nostra” (el Grup), i
dels canvis en la situacié financera del Grup durant |'exercici acabat el 31 de desembre de 2003.

Els comptes anuals consolidats s'han preparat a partir dels registres auxiliars de la Caixa i de les seves societats
dependents, i es presenten d'acord amb els formats establerts en la Circular 4/1991, de 14 de juny, del Banc
d’'Espanya, i les modificacions posteriors. El detall de les societats dependents consolidades s'inclou en I'annex |
adjunt, el qual forma part integrant d’aquesta nota.

La determinacié del perimetre de consolidacié s'ha fet d’acord amb la Llei 13/1985, de 25 de maig, i les disposi-
cions gque la desenvolupen, i d’acord amb el contingut de la Circular 4/1991, del Banc d’Espanya, per les quals es
regula la consolidacio dels comptes anuals consolidats de les entitats de diposit. Seguint aquest criteri, s"han con-
solidat, pel metode d'integracié global, les societats consolidables per la seva activitat participades per la Caixa
almenys en un 50%, i pel métode de posada en equivaléncia, les societats participades almenys en un 20% del
capital o dels drets de vot 0 bé en un 3% si cotitzen en Borsa i no estan gestionades conjuntament amb una o
més entitats. Els comptes anuals consolidats inclouen determinats ajusts i reclassificacions per homogeneitzar els
criteris de comptabilitat i de presentacié de les societats consolidades amb els que segueix I'Entitat.
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Les principals variacions en el perimetre de consolidacié del Grup en I'exercici del 2003 corresponen al fet que
s'hi han inclos les societats Naviera Daphne, A.LE., i “Sa Nostra” International Finance, BV, participades en un
10% i en un 100% respectivament. La integracié d’'aquestes societats no ha suposat efectes significatius en els
estats financers consolidats adjunts, a causa que s’han constituit recentment (vegeu les notes 11 i 12).

Durant I'exercici del 2003, Fibanc Energias Renovables, S.A., s'ha inclos en el perimetre de consolidacié perqué la
seva participacié ha augmentat d'un 12,79% a un 20,8%.

A més a més, en |'exercici del 2003 Servicios de Administracion e Informatica Balear, S.A., i SM2 Baleares, S.A.,
han passat a consolidar-se pel métode de posada en equivaléncia, ja que la primera ha reduit la seva participa-
Cio, i la segona ha perdut el seu caracter instrumental.

En I'exercici del 2003 s’ha produit un canvi en el criteri de consolidacioé d'Invernostra, S.L., que ha passat a con-
solidar les seves participacions en societats de promocié immobiliaria pel métode de posada en equivaléncia en
lloc de fer-ho pel métode d'integracié global.

La resta de participacions de cartera es presenta en el balanc de situacié adjunt d'acord amb els criteris descrits
en la nota 4(f).

Els administradors de la Caixa consideren que I’Assemblea General de I'Entitat aprovara els comptes anuals con-
solidats de I'exercici del 2003 sense variacions significatives.

Com requereix la normativa comptable, el balang de situacio, el compte de perdues i guanys, i el quadre de finan-
cament consolidats de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2003 recullen, per tal de comparar-les, les
xifres corresponents a I'exercici anterior, les quals formaven part dels comptes anuals consolidats aprovats per
I’Assemblea General del 22 de maig de 2003.

Tots els comptes i transaccions importants entre les societats consolidades s'han eliminat en el procés de conso-
lidacio.

3. Comparacié de la informacio

La proposta de distribucio dels beneficis de I'exercici del 2003 formulada pels administradors de la Caixa i pen-
dent d'aprovacié és la segient.

Milers d’euros

Reserves 24.279
Fons de |I'obra social 6.400
30.679

Les propostes de distribucid dels resultats de les societats dependents formulades pels consells d’administracio
respectius seran sotmeses a les corresponents juntes generals d'accionistes perqué les aprovin.

4. Principis de comptabilitat i normes de valoracié aplicats
Aquests comptes anuals han estat preparats d'acord amb les normes de valoracié i els principis comptables esta-

blerts en la Circular 4/1991, de 14 de juny, del Banc d'Espanya i les seves modificacions posteriors, que es pre-
senten a continuacio.
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(a) Principi de meritacio

Els ingressos i les despeses es reconeixen comptablement segons la data de meritacié i no d'acord amb la data
de cobrament o de pagament, llevat dels interessos relatius a inversions crediticies i a altres riscs sense inversid
amb prestataris dels quals es consideri que sigui dubtés cobrar, els quals s’abonen a resultats en el moment de
cobrar. A més a més, no es reconeixen com a ingressos fins que definitivament es cobren els beneficis obtinguts
per la venda, amb cobrament ajornat, d'actius immobilitzats, excepte que les condicions de la venda i la solven-
cia del deutor no facin tenir dubtes sobre el fet que I'operacié acabi bé.

Seguint la practica general financera, les transaccions es registren en la data en qué es produeixen. Aquesta pot
diferir de la data valor corresponent, d'acord amb la qual es calculen les despeses i els ingressos financers.

(b) Transaccions i saldos en moneda estrangera

Els saldos en moneda estrangera, inclosos els productes i els costs meritats i no venguts, es valoren al tipus de
canvi mitja del mercat de divises de I'Gltim dia habil del mes a queé es refereix el balanc de situacié. Els beneficis
o les pérdues que s'originen en practicar-se aquestes valoracions es reconeixen com a ingressos o despeses en el
compte de perdues i de guanys.

Les operacions de compravenda de divises a termini s'inclouen en «Comptes d'ordre» als tipus de canvi de con-
tractacio. En tancar el mes, les operacions obertes gque no sén de cobertura es valoren als tipus de canvi del mer-
cat de divises a termini per al periode que hi ha fins al venciment. Les diferencies positives o negatives que s'ori-
ginen es reflecteixen en el compte de perdues i de guanys.

En el cas d'operacions de permutes financeres (swaps) de cobertura les diferencies entre els canvis de contracta-
Cio a termini i al comptat es periodifiquen durant la vida dels contractes respectius, amb contrapartida als comp-
tes d'ingressos i de despeses, segons correspongui.

(c) Actius dubtosos

Les inversions crediticies i els valors de renda fixa, inclosos els interessos liquidats i no cobrats, que es troben en
situacio irregular es classifiquen en els epigrafs d'actiu «Entitats de credit», «Crédits sobre clients» i «Obligacions
i altres valors de renda fixa». Aquesta practica comptable també s’aplica a les operacions sobre les quals hi ha
garanties hipotecaries. Quan aquests deutes corresponen a titulars que estan declarats en fallida, sofreixen un
deteriorament irrecuperable pel que fa a la solvéncia o tenen una antiguitat de més de tres anys en situacié de
morositat, es donen de baixa de I'actiu del balanc i es classifiquen en comptes d’ordre.

S’entén que un deute es troba en situacié irregular quan hi ha litigi entre les parts, els titulars estan declarats en
suspensié de pagaments o en concurs de creditors o bé quan han transcorregut més de tres mesos des de la data
de venciment del deute. En qualsevol cas, la recuperacié de la inversié es considera problematica quan la solven-
cia dels titulars ha patit un deteriorament notori.

Els productes financers que s'originen en aquests deutes es reconeixen com a ingrés en el moment en qué es per-
ceben.

(d) Distribucio de la cartera de valors
La cartera de valors es distribueix en quatre categories.

e Cartera de negociacio

S’inclouen en aquest concepte aquells valors de renda fixa o variable que I'Entitat manté en el seu actiu amb la
finalitat de beneficiar-se a curt termini de les variacions dels preus, i s"hi incorporen només aquells valors que cotit-
zen publicament i la negociacié dels quals és agil i profunda.

La cartera considerada d'aquesta manera figura inclosa en els epigrafs del balan¢ de situacié de «Deutes de
I'Estat», «Obligacions i altres valors de renda fixa» i «Accions i altres titols de renda variable».

e Cartera d'inversié a venciment
S’inclouen en aquest concepte aquells valors de renda fixa que I'Entitat ha decidit mantenir fins a amortitzar-los,
sempre que es disposi de capacitat financera per fer-ho i que es compleixin les normes establertes a aquest efec-
te.
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Aquesta cartera figura inclosa en els epigrafs del balang de situacié de «Deutes de I'Estat» i «Obligacions i altres
valors de renda fixa».

e Cartera d'inversié ordinaria
S'inclouen en aquesta cartera aquells valors de renda fixa o variable que no hagin estat assignats a una altra cate-
goria indicada anteriorment.

La cartera considerada d'aquesta manera figura inclosa en els epigrafs del balan¢ de situacié de «Deutes de
I'Estat», «Obligacions i altres valors de renda fixa» i «Accions i altres titols de renda variable».

e Cartera de participacions permanents
S’inclouen en aquesta cartera les participacions destinades a servir de manera duradora a les activitats de I'Entitat
i del seu Grup.

La cartera considerada d'aquesta manera figura inclosa en els epigrafs «Participacions» i «Participacions en
empreses del Grup».

(e) Deute de I'Estat, obligacions i altres valors de renda fixa
La cartera de valors de renda fixa s’ha considerat d’acord amb els criteris que hi ha a continuacio.

e Cartera de negociacio
Es comptabilitza al preu d'adquisicié sense deduir I'import del cup6 corregut.

Mensualment, s'actualitza al valor de mercat entés com la cotitzacié d'aquell dia. La contrapartida d'aquesta
actualitzacio es registra en els comptes d’ingressos o de despeses de I'exercici.

e Cartera d'inversié a venciment

Es presenten al preu d'adquisicid corregit i deduits, si escau, el cupd corregut i les bonificacions i les comissions
obtingudes en el moment de la subscripcid. Les diferéncies, positives o negatives, entre el preu d'adquisicio i el
valor de reemborsament es periodifiquen durant la vida residual del valor, amb abonament o carrec a resultats.
L'import que en resulta es denomina preu d'adquisicié corregit.

e Cartera d'inversié ordinaria

Es comptabilitza al preu d'adquisicid corregit i deduits, si escau, el cupd corregut i les bonificacions i les comis-
sions obtingudes en el moment de la subscripcio, les quals es periodifiquen contra resultats durant la vida resi-
dual del valor.

En el cas de valors cotitzats, trimestralment es calcula per a cada classe de valor la diferéncia entre el preu d'ad-
quisicié corregit, definit anteriorment, i el valor de la cotitzacid, deduit, si escau, el cupéd corregut, del darrer dia
habil o de la mitjana dels darrers deu dies habils en mercats poc profunds o erratics. Quan les diferéncies netes que
sorgeixen d'agquestes comparacions sén pérdues, aquestes es duen en un compte actiu de periodificacié amb abo-
nament al fons de fluctuacié de valors. El reconeixement en resultats es realitza d'acord amb la normativa en vigor.

En cas d’alienacio, els beneficis o les perdues respecte del preu d'adquisicié corregit es duen a resultats, i es dota,
en el cas dels primers, una provisié que s'ha d'integrar en el fons de fluctuacié de valors, sempre que el compte
actiu de periodificacié tingui saldo.

Les minusvalues corresponents als valors cedits a tercers amb compromis de recompra es registren Unicament per
la part proporcional del periode que hi ha entre I'acabament de I'operacié i la data de venciment del valor.

(f) Accions i participacions de capital
Els titols de renda variable es registren pel seu preu d'adquisicio.

Es doten els oportuns fons de fluctuacié de valors quan es produeix alguna d'aquestes circumstancies:

e El valor mitja de cotitzacié del darrer trimestre o el del darrer dia habil és menor que el valor comptable per als
titols que cotitzen en borsa.
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e El valor tedric dels titols, corregit per les plusvalues tacites que hi ha en el moment de I'adquisicio i que subsis-
teixen en el de valoracio posterior, és inferior al valor comptable quan es tracta de titols que no cotitzen en borsa.

Les minusvalues procedents d'aplicar els criteris indicats en els paragrafs anteriors es reconeixen com a péerdues
de I'exercici amb abonament al fons de fluctuacié de valors, que es presenta com una disminucié dels capitols
«Accions i altres titols de renda variable», «Participacions» i «Participacions en empreses del Grup».

El diferencial entre el preu pagat en les adquisicions d’empreses del Grup i associades i el valor teoric comptable
gue correspon a aquestes participacions, corregit per I'import de les plusvalues tacites que hi ha en el moment
de la compra i que subsisteixen en tancar I'exercici, en la part que no sigui imputable a elements patrimonials
concrets de I'empresa participada, s'amortitza linealment en un periode de cinc anys, en qué s'estima que con-
tribueix a obtenir ingressos, excepte per la part que pugui ser absorbida per un increment del valor teoric, o anti-
cipadament en el moment en qué no hi hagi seguretat raonable d'obtenir aquests ingressos.

Els valors rebuts per aportacions no dineraries en la constitucié o I'ampliacié de capital de societats s'estimen pel
valor comptable dels elements patrimonials aportats amb el limit maxim del valor atribuit per la societat recepto-
ra. Quan el valor comptabilitzat és inferior al valor net comptable dels elements cedits, es registra un resultat
negatiu. A més a més, en donar de baixa els elements patrimonials pel valor net comptable es reconeixera, si
escau, I'excés o I'aplicacié de la provisid existent individualment imputable.

(g) Vista/termini

En els balancos de situacié adjunts, es classifiquen a la vista els debits a clients i els saldos deutors o creditors amb
entitats de crédit que poden ser retirats en qualsevol moment o poden estar subjectes a un preavis d'un dia, i es
classifiquen a termini en el cas contrari.

(h) Fons de comerc de consolidacio

El capitol «Fons de comerc de consolidacio» recull les diferencies de consolidacié, un cop considerades les plus-
values tacites assignables als actius de la societat participada, pendents d’amortitzar, que s’originen en I'adquisi-
ci6 d'accions de societats consolidades, i s'amortitzen linealment durant un periode que oscil-la entre cinc i deu
anys.

(i) Fons d’insolvencies

Els fons es constitueixen per tal de cobrir les possibles pérdues que es poden produir en la realitzacio dels saldos
mantinguts amb els prestataris inclosos en credits sobre clients de I'actiu del balang, i en avals i caucions i altres
passius contingents inclosos en comptes d’ordre. Els fons constituits s’han determinat d'acord amb els estudis fets
sobre cada un dels riscs contrets amb els prestataris més importants i, pel que fa a la resta, d’acord amb els cri-
teris establerts en la Circular 4/1991 del Banc d'Espanya i les modificacions posteriors.

A més dels fons especifics anteriorment constituits, també s’inclou una provisié genérica de I'1% de la inversié
crediticia i altres riscs, que és del 0,5% per a préstecs amb garantia hipotecaria sobre habitatges acabats i arren-
daments financers sobre aquests béns que en ambdds casos compleixin determinades condicions establertes en
la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya. El 31 de desembre de 2003 aquestes provisions genériques ascendien a
33.642 i 7.449 milers d'euros respectivament.

A més a més, també s’hi inclou el fons per a la cobertura estadistica d'insolvéncies, que es constitueix assignant
a cada trimestre, en el compte de pérdues i de guanys, la diferéncia positiva entre una quarta part de I'estimacioé
estadistica de les insolvéncies globals latents en les diferents carteres de riscs homogeénies de la Caixa i les dota-
cions netes per a insolvencies especifiques realitzades en el trimestre, fins que aquest fons assoleixi una quantia
equivalent al triple del risc creditici ponderat pels coeficients establerts en la Circular 9/1999 del Banc d'Espanya.
Si aquesta diferencia és negativa, I'import s'abonara al compte de pérdues i de guanys amb carrec al fons cons-
tituit per a aquest concepte en la mesura que hi hagi saldo disponible. La Caixa calcula I'estimacié estadistica d'in-
solvéncies esmentada utilitzant el metode descrit en aquesta circular basat en I'aplicacié de coeficients.

Els fons aixi determinats es classifiguen minorant I'epigraf «Credits sobre clients» i «Obligacions i altres valors de

renda fixa» de I'actiu o en el capitol «Altres provisions» de I'epigraf «Provisions per a riscs i carregues» del pas-
siu, d’acord amb la naturalesa de les operacions.
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(j) Actius materials

L'immobilitzat material, llevat dels béns adjudicats com a pagament de deutes, es presenta valorat al seu cost
d’'adquisicio, net de les corresponents amortitzacions acumulades i de les provisions especifiques, regularitzat i
actualitzat parcialment de conformitat amb les diverses disposicions legals i com a consequéncia dels diferents
processos de fusié i d'escissié duits a terme en exercicis anteriors.

Les amortitzacions de I'immobilitzat material es practiquen linealment sobre els valors de cost o del cost actualit-

zat durant el periode de vida Util estimat per a cada element o grup d’elements, d'acord amb els coeficients
anuals seglents:

Percentatge

Immobles 1,5%-2%
Mobiliari 10%
Instal-lacions 8%-12%
Equips de processament de dades 15%-25%
Vehicles i maquinaria 10%-16%

L'increment de valor que resulta de les operacions d'actualitzacié s'amortitza en els periodes impositius que que-
den fins a completar la vida Util dels elements patrimonials actualitzats.

Les amortitzacions corresponents a I'immobilitzat afecte a I'obra social es doten amb carrec al compte «Despeses
de manteniment» de I'obra esmentada.

Els béns adjudicats com a pagament de deutes es comptabilitzen generalment pel valor comptable dels béns apli-
cats o el valor de mercat dels actius si és inferior. A més a més, I'Entitat dota les provisions corresponents per als
immobles adjudicats com a pagament de deutes, d'acord amb I'antiguitat d’aquests segons els percentatges esta-
blerts en la Circular 4/1991 del Banc d’'Espanya i les modificacions posteriors.

Les provisions i els fons de sanejament especifics que, si escau, cobreixen els actius adjudicats i que queden dis-
ponibles un cop cobert, si escau, el deute per una valoracié inferior dels actius adquirits, es mantenen fins al 25%
del principal dels credits o de la taxacio si aquesta és menor. La resta de la cobertura s'allibera si la taxacio per-
met no tenir dubtes sobre la seva efectivitat. A més a més, |I'Entitat registra una provisié per cobrir les minusva-
lues d'immobles en regim de lloguer respecte del seu valor comptable, calculades d'acord amb les rendes perce-
budes.

Les despeses de manteniment i les reparacions de I'immobilitzat que no milloren I'Us ni prolonguen la vida Gtil
dels actius respectius es carreguen al compte de pérdues i de guanys en el moment en que es produeixen.

(k) Despeses de manteniment de I'obra social

D’acord amb la normativa comptable vigent, les despeses de manteniment de I'obra social de cada exercici es pre-
senten en el capitol «Altres provisions» del passiu, cosa que fa que disminueixi el fons obra social. El primer dia
de I'exercici seglient es cancel-len amb carrec a aquest fons.

(I) Fons de pensions
D’acord amb el Conveni col-lectiu vigent, la Caixa ha de complementar les percepcions de la Seguretat Social que
corresponen als seus empleats en cas de jubilacio, viduitat, orfandat, incapacitat permanent o gran invalidesa.

L'acord laboral per instrumentar els compromisos pel que fa a les pensions amb el seu personal actiu a través d’'un

pla de pensions del sistema d'ocupacié de prestacié definida de conformitat amb el Reial decret 1588/1999, de
15 d'octubre, que s'estava negociant des de |'exercici del 2000, va ser subscrit el 28 de mar¢ de 2001 (vegeu la
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nota 19). Aquest pla de pensions es troba integrat en el fons «Fons de Pensions d’Empleats Sa Nostra» que ges-
tiona la societat del Grup Sa Nostra Compafia de Seguros de Vida, S.A. D'acord amb el reglament d'aquest fons,
en cas de no arribar a la rendibilitat necessaria per afrontar les obligacions meritades, la Caixa s'haura de fer carrec
del déficit resultant.

La substitucié del sistema de previsié anterior va suposar el reconeixement d’'uns drets per serveis passats supe-
riors als fons constituits. La Caixa va registrar, amb efecte el 31 de desembre de 2000, una part molt significati-
va d’'aquest deficit. Un cop acabat el procés d'externalitzacio, en I'exercici del 2001, la Caixa va amortitzar el défi-
cit resultant en décimes parts, d’acord amb el que permet la Circular 5/2000 del Banc d'Espanya. En I'exercici del
2002, "Sa Nostra” n'ha registrat una décima part amb carrec a I'epigraf de «Despeses extraordinaries».

Per al personal passiu i per al personal en situacié de llicéncia retribuida, I'Entitat té subscrites amb “Sa Nostra”
Compania de Seguros de Vida, S.A., unes quantes polisses d'assegurances que han estat adaptades al Reial decret
1588/1999 en el moment de formalitzar el pla de pensions (vegeu la nota 19).

Les primes necessaries per cobrir la totalitat dels compromisos pel que fa a pensions per al personal passiu jun-
tament amb el cost meritat pel personal actiu han estat registrats en |'epigraf «Despeses de personal» del comp-
te de perdues i de guanys adjunt.

A més a més, per al personal en situacié de llicéncia retribuida, I'Entitat manté registrat un fons de pensions intern
per a pensions i obligacions semblants (vegeu la nota 20) per I'import total actualitzat corresponent als paga-
ments futurs que s'han d’efectuar fins al moment de la jubilacié, en concepte de sous, salaris i cotitzacions a la
Seguretat Social.

(m) Futurs financers i opcions

Les operacions de futurs financers que comprenen, entre d'altres, les compravendes de divises i de valors no ven-
quts, els futurs financers sobre valors i els tipus d'interés, el preu d'exercici de I'element subjacent compromeés en
opcions adquirides i venudes, les permutes financeres d'interes i els acords sobre tipus d'interés futurs, es regis-
tren en comptes d’ordre al valor de contractacio, i es distingeix entre les operacions que sén de cobertura i les
que no ho son.

Per als criteris corresponents a les operacions a termini amb moneda estrangera, vegeu |'apartat (b) d'aquesta
nota.

Els beneficis o les perdues de les operacions de cobertura es registren simétricament als ingressos o als costs de
I'element cobert.

Les operacions de futurs financers que no sén de cobertura contractades en mercats organitzats es liquiden dia-
riament a la cotitzacié de tancament del dia. Les diferéncies positives o negatives es registren en el compte de
perdues i de guanys.

Es fa un tancament teoric de les operacions de futurs financers que no sén de cobertura contractades en mercats
no organitzats, i es doten amb carrec a resultats, si escau, les operacions corresponents a perdues potencials resul-
tants.

Les operacions d’'opcions es registren en el moment de contractar-les en els comptes corresponents d’ordre pel
valor nominal de I'element subjacent compromes, es distingeix entre les que sén de cobertura i les que no ho sén,
i es diferencien les comprades de les venudes.

Els drets i les primes que resulten de la compra i la venda o de I'emissié d'opcions es reflecteixen pel valor de cost
en el compte d'«Altres actius» i d’«Altres passius» del balanc de situacio.
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Els beneficis o les perdues de les operacions d'opcions de cobertura es registren simétricament en els ingressos o
els costs de I'element cobert.

En operacions d'opcions que no sén de cobertura contractades en mercats organitzats, els drets i les primes es
valoren mensualment a preus de mercat. Les diferéncies positives o negatives respecte del preu de cost es reflec-
teixen en el compte de perdues i de guanys.

A més a més, es fa un tancament teoric dels drets i les primes de les operacions d’opcions que no sén de cober-
tura contractades en mercats no organitzats. Per a les diferencies negatives, la provisié corresponent es registra
amb carrec a resultats.

(n) Indemnitzacions per acomiadament

Excepte en el cas de causa justificada, les entitats, d’acord amb la legislacié vigent, tenen I'obligacié d'indemnit-
zar els seus empleats quan cessen en els seus serveis. Davant I'abséncia de qualsevol necessitat previsible d'aca-
bament anormal de I'ocupacié i atés que no reben indemnitzacions aquells empleats que es jubilen o cessen
voluntariament en els seus serveis, els pagaments per indemnitzacions, quan s’escauen, es registren com a des-
pesa en el moment en que es pren la decisié d'acomiadar.

No hi ha cap pla de reduccié de personal que faci necessari el registre d'una provisié per aquest concepte.

(0) Impost sobre societats

La despesa de I'impost sobre societats de cada exercici es calcula segons el resultat econdmic abans d'imposts,
augmentat o disminuit, segons pertoqui, per les diferencies permanents amb el resultat fiscal, enteses com les
produides entre la base imposable i el resultat comptable abans d‘imposts que no reverteixen en periodes subse-
guents.

El benefici fiscal corresponent a les deduccions per doble imposicié i a les bonificacions es considera com un
import menor de I'impost sobre societats de cada exercici. Perqué aquestes deduccions siguin efectives, cal com-
plir els requisits establerts en la normativa vigent.

L'efecte impositiu de les diferencies temporals s’inclou, si escau, en les corresponents partides d'imposts antici-
pats o diferits del balang de situacié adjunt.

5. Deutes de |'Estat

El detall d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat adjunt és el segiient:

Milers d’euros

Lletres del Tresor 236.887
Altres deutes anotats 59.263
296.150

El desglossament del deute de I'Estat de I'Entitat el 31 de desembre de 2003, segons la seva categoria, és el

seguent:
Milers d’euros

Inversié ordinaria 278.358
Inversié a venciment 17.792
296.150
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Durant I'exercici del 2003 no s'han produit traspassos entre carteres.

informe

L'import efectiu de deutes de I'Estat que ha estat cedit a tercers el 31 de desembre de 2003 ascendeix a 224.213
milers d’euros, i figura comptabilitzat en el passiu del balang de situacié consolidat adjunt en els capitols «Entitats
de crédit» i «Débits a clients».

El valor de mercat de «Lletres del Tresor» i «Altres deutes anotats» el 31 de desembre de 2003 ascendeix a
236.844 i 62.732 milers d’euros respectivament.

El tipus d'interés mitja anual de les Lletres del Tresor durant I'exercici del 2003 ha estat del 2,17%.

El compte «Altres deutes anotats» recull obligacions, bons i deute de I'Estat, i el tipus d'interés mitja anual ha
estat del 6,78% durant |'exercici del 2003.

Durant I'exercici del 2003 no s'han produit moviments ni ha estat necessari dotar el fons de fluctuacié de valors.

6. Entitats de credit d’actiu

La composicié d'aquest epigraf del balanc de situacié consolidat el 31 de desembre de 2003 és la seglent:

Milers d’euros

Els comptes a termini inclouen 4.899 milers d'euros en moneda estrangera.

A la vista
Altres comptes 10.758
10.758
Altres credits
Comptes a termini 84.353
Altres comptes 115.435
210.546
Menys: fons de provisid
per a insolvéncies (2.591)
207.955

El 31 de desembre de 2003, el desglossament de «Comptes a termini», segons el termini de durada residual, és

el seguent:

Milers d’euros

Fins a 3 mesos 60.727
Entre 3 mesos i 1 any -
Entre 1 any i 5 anys 5.596
Més de 5 anys 18.030

Total 84.353
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7. Creédits sobre clients

La composicié d'aquest epigraf del balanc de situacié consolidat el 31 de desembre de 2003 és la seglent:

Milers d’euros

Credit a les administracions

publiques espanyoles 108.732
Credit a altres sectors residents
Credit comercial 171.581
Deutors amb garantia real 3.017.705
Altres deutors a termini 1.095.884
Deutors a la vista i diversos 138.791
Arrendaments financers 148.125
4.572.086
Credit a no residents
Actius dubtosos 132.090
D'altres 47.452
4.860.360
Menys: fons d'insolvencies (93.438)
Menys: fons de risc-pafs (94)
4.766.828

Un detall de «Deutors amb garantia real» el dia 31 de desembre de 2003 és com segueix:

Milers d’euros

Préstecs i credits amb:

Garantia hipotecaria 3.014.589
Altres garanties reals 3.116
3.017.705
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El 31 de desembre de 2003 el desglossament dels saldos bruts de «Crédits sobre clients», segons el termini de
durada residual, és el seguent:

Termini Milers d’euros

A la vista 130.212
Fins a 3 mesos 297.390
Més de 3 mesos fins a 1 any 496.945
Més d’1 any fins a 5 anys 1.492.688
Més de 5 anys 2.348.219

4.765.454

L'import total de les inversions crediticies de venciment no determinat i sense classificar ascendeix a 94.906 milers
d’euros.

El detall de «Creédit a no residents» per arees geografiques el 31 de desembre de 2003 és el seglent:

Area Milers d’euros

Unié Europea (tret d'Espanya) 92.001
Estats Units d’Ameérica 13.642
Resta de I'OCDE 10.649
Ameérica Llatina 13.195
D'altres 2.603

132.090

Sota aquest epigraf del balanc de situacié s'inclouen credits en moneda estrangera per un contravalor de 29.241
milers d’euros el 31 de desembre de 2003.

Un resum dels moviments del fons d’insolvencies que s’han produit durant I'exercici és el seguent:

Milers d’euros

Cobertura Cobertura Cobertura

especifica geneérica estadistica Total
Saldos I'1 de gener de 2003 18.610 34.555 21.776 74.941
Dotacions netes amb carrec a resultats de |'exercici 18.952 4558 15.725 39.235
Recuperacions d’actius provisionats (11.816) (956) - (12.772)
Utilitzacions del fons (7.207) = = (7.207)
Traspassos (465) - - (465)
Altres moviments (294) = = (294)
Saldos el 31 de desembre de 2003 17.780 38.157 37.501 93.438
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Les amortitzacions netes d‘insolvencies fetes el 2003 han ascendit a 387 milers d’euros.

A I'empara de la Llei 19/1992, de 7 de juliol, la Caixa ha titulitzat, durant I'exercici del 2003, drets de credit per
un import de 149.946 milers d’euros, que varen ser cedits a AyT FTPYME 1, Fondo de Titulizacién de Activos. La
Caixa no té cap responsabilitat en I'impagament futur dels préstecs afectes a aquesta titulitzacio.

El moviment del fons de risc-pais durant I'exercici del 2003 és el segiient:

Milers d’euros

Saldo en iniciar |'exercici 74
Més:

Dotacions netes amb carrec

als resultats de |'exercici 1.560
Menys:

Fons disponibles (8)

Utilitzacio de fons (1.047)

Traspassos (485)
Saldo en tancar I'exercici 94

El detall de I'epigraf «Amortitzacié i provisions per a insolvéncies net» del compte de pérdues i guanys consoli-
dat adjunt és el segient:

Milers d’euros

Dotacions netes per al fons
d’insolvéncies amb carrec a
resultats de |'exercici

D'entitats de credit 1.031
De credits sobre clients 26.463
D’obligacions i altres

valors de renda fixa (nota 8) 109
De passius contingents

(nota 20) 848

Dotacions netes per al fons
de risc-pais amb carrec a

resultats de |'exercici 1.552
Amortitzacié d'insolvéncies 387
Actius en suspens recuperats (7.085)

Total 23.305
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8. Obligacions i altres valors de renda fixa

El detall i el moviment d'aquest epigraf del balang de situacié durant I'exercici del 2003 sén els seglents:

Milers d’euros

Saldos el Saldos el
31.12.02 Altes Baixes Traspassos 31.12.03
D’emissi6 publica
Administracions territorials 5.011 - - 2 5.013
5.011 - - 2 5.013
Altres emissors
D’entitats oficials de credit 3.800 = (360) 1 3.441
D'altres entitats de credit
Residents 1.482 - - 3 1.485
D’entitats de crédit no
residents 6.032 6.575 (9.490) (534) 2.583
D’altres sectors residents 8.021 525 (3.474) 17 5.089
De no residents 85.383 81.268 (90.461) (2.481) 73.709
104.718 88.368 (103.785) (2.994) 86.307
Menys: provisions (1.872) (304) 195 - (1.981)
102.846 84.326

107.857 89.339

El 31 de desembre de 2003 I'import dels valors que vencen a curt termini ascendeix a 14.044 milers d’euros.

La partida «Altres emissors d'altres sectors residents» inclou bons de titulitzacié de TDA 7, Fondo de Titulizacién
Hipotecaria, per 2.197 milers d’euros, corresponents a I'emissio realitzada per |'Entitat en I'exercici del 1999.

El 31 de desembre de 2003, tota la cartera d'obligacions i altres valors de renda fixa corresponen a inversié ordi-
naria.

El desglossament de les obligacions i altres valors de renda fixa, segons la seva admissié a cotitzacio, és el seglent:

Milers d’euros

Cotitzats 83.021
No cotitzats 3.286
86.307
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El valor de mercat de la cartera d'inversio ordinaria cotitzada ascendeix, el 31 de desembre de 2003, a 91.286
milers d’euros.

El desglossament de les provisions constituides el 31 de desembre de 2003 és el seglent:

Milers d’euros

Provisio geneérica 758
Provisio estadistica 1.223
1.981

El moviment de les provisions durant I'exercici del 2003 és el segiient:

Milers d’euros

Cobertura Cobertura
genérica estadistica Total
Saldos I'1 de gener de 2003 905 967 1.872
Dotacions netes amb carrec a resultats de |'exercici 48 256 304
Fons dotats en exercicis anteriors que han
guedat disponibles (195) - (195)
Saldos el 31 de desembre de 2003 758 1.223 1.981

9. Accions i altres titols de renda variable

El detall i el moviment d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat durant I'exercici del 2003 és el seguent:

Milers d’euros

Saldos el Diferencies Saldos el

31.12.02 Altes Baixes de canvi Traspassos 31.12.03
D’entitats de credit 978 13.228 (13.451) = 367 1.122
D'altres sectors no residents 63.643 58.425 (58.824) = 2.713 65.957
De no residents 71.156 87.602 (87.590) (572) = 70.596
135.777 159.255  (159.865) (572) 3.080 137.675

Menys, fons de

fluctuacié de valors (20.087) (4.351) 7.874 288 627 (15.649)
115.690 122.026
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El desglossament de les accions i altres titols de renda variable, segons la seva admissié a cotitzacio, és el seglent:

Milers d’euros

Cotitzats
No cotitzats

48.662
89.013

137.675

Durant l'exercici del 2003, la Caixa ha realitzat traspassos entre els epigrafs del balang i «Participacions» i
«Accions i altres titols de renda variable» d'aquelles inversions en les quals la Caixa o el seu grup no exerceix

influencia notable en la gestio.

Un resum del moviment del fons de fluctuacié de valors d'aquest epigraf durant I'exercici del 2003 és el segient:

Milers d’euros

20.087

Saldos en iniciar |'exercici
Dotacions netes amb
carrec a resultats
Fons dotats en exercicis anteriors
gue han quedat disponibles
Utilitzacions
Traspassos

Saldos en tancar |'exercici

10. Participacions

4.351

(7.874)

(627)
(288)

15.649

El moviment d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat durant I'exercici del 2003 és el segUent:

Milers d’euros

Saldo en iniciar |'exercici
Altes
Baixes
Efecte de la posada

en equivalencia
Traspassos

Saldo en tancar I'exercici

39.019
55.976
(3.046)

(6.407)
13.344

98.886
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Un resum del moviment del fons de fluctuacié de valors d’aquest epigraf durant I'exercici del 2003 és el segiient:

Milers d’euros

Saldo en iniciar |'exercici 3.045
Dotacions netes amb

carrec a resultats -
Fons dotats en exercicis anteriors

gue han quedat disponibles (82)
Efecte de la posada en equivalencia (2.654)
Saldo en tancar |'exercici 309

El desglossament de les participacions de la Caixa d'acord amb la seva admissié a cotitzacié és el seglent:

Milers d’euros

Cotitzats 51.246
No cotitzats 47 .640
98.886

En I'annex | hi ha un detall de les empreses amb les participacions de la Caixa, i s'hi especifica I'activitat, el domi-
cili i els percentatges de participacio.
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Els valors comptables posats en equivalencia de les participacions en societats associades del Grup i no consoli-

dats el 31 de

desembre de 2003 son els seglents:

Milers d’euros

Posats en equivalencia

No

Servicios Insulares de Cobro, S.A.
Sociedad Balear de

Capital Riesgo, S.C.R.

Inversora de Hoteles Vacacionales

Cooperacién Tecnoldgica de Cajas de Ahorro, S.L.
Despliegue de Tecnologia de Gestién, S.L.

Eido do Mar, Vi, A.lLE.

Naviera Toralla, A.l.E.

Naviera Daphne, A.LE.

Fibanc Energias Renovables, S.A.

Servicios de Administracion e Informatica Balear, S.A.

EBN Probanca, S.A.

consolidats

Sun Island, S.A.

TAC Servicios Palma, S.A

Protuba, S.A.

Hoteles y Clubs de Vacaciones, S.A.
Consorcio Inmobiliario Mare Nostrum
Inromi, S.L.

L'lllot Cia. de Management, S.L
Parc d'Oci Capiscol, S.L.
Residencias y Casas Singulares
Buriram, S.L.

Indegesu, S.L.

Espacio La Moraleja, S.L.

Preneal

Ambito Sur

Uralita, S.A.

Obrascon Huarte Lain, S.A.

Sol Melia, S.A.

Tubacex, S.A.

Corporacién Mapfre, C.I.R., S.A.
Tavex Algodonera, S.A

Transportes Azcar, S.A.

Cortefiel, S.A

Papeles y Cartones de Europa, S.A.

28

379
6.532
183
87
2.084
2.151
1.669
3.060
127
7.869

24.169

1.301
4.689
2.827
21.007
475
1.984
63
2.278
1.830
222
301

9.676
1.593
2.010
3.072
4.966
1.323
8.354
1.307
1.090
2.627
1.722

74.717

98.886

En I'exercici del 2003, s'han produit tres ampliacions de capital de la societat Zoco Inversiones, S.L., en les quals
la Caixa ha subscrit i desemborsat 16.793 milers d’euros mitjancant aportacions d'accions, segons la participacio

mantinguda.
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A més a més, en |'exercici del 2003 s’han produit ampliacions de capital de les societats Eido do Mar Vi, A.LE., i
Naviera Toralla, A.LE., en les quals la Caixa ha subscrit i desemborsat 1.798 i 1.645 milers d’euros respectivament,
segons la participacié mantinguda. El mes de desembre de 2003, la Caixa ha constituit, juntament amb altres
entitats, una altra agrupacié d'interés economic, Naviera Daphne, A.l.E., I'activitat de la qual és adquirir un vai-
xell i arrendar-lo a un tercer.

A més a més, durant I'exercici del 2003 “Sa Nostra” ha acudit a I'ampliacié de capital de Fibanc Energias Renovables,
S.A., per un import de 1.197 milers d’euros, per la qual cosa ha augmentat la seva participacio al 20,8%.

11. Participacions en empreses del Grup

El detall i el moviment d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat durant I'exercici del 2003 és el seguent:

Milers d’euros

Saldos el Efecte posada Saldos el
31.12.02 Altes Baixes en equivaléencia 31.12.03
Altres participacions 68.819 4.607 (16.371) 6.344 63.399

Un resum del moviment del fons de fluctuacié de valors d’aquest epigraf durant I'exercici del 2003 és el seguent:

Milers d’euros

Saldo en iniciar I'exercici 575
Dotacions netes amb
carrec a resultats 719

Fons dotats en exercicis anteriors
gue han quedat disponibles -
Efecte de la posada en equivalencia (575)

Saldo en tancar |'exercici 719

En I'exercici del 2003, s'han produit diverses ampliacions de capital de la societat Invernostra, S.L., per un import
total de 14.400 milers d’euros, integrament subscrites i desemborsades per “Sa Nostra” mitjancant aportacions
dineraries.

A més a més, en I'exercici del 2003, s'ha produit una ampliacié de capital a “Sa Nostra” de Renting, S.A., per un
import de 4.000 milers d’euros, integrament subscrites i desemborsades mitjancant aportacions dineraries.

Durant |'exercici del 2003, la Caixa ha alienat accions de Servicios de Administracion e Informatica Balear, S.A.,
cosa que ha generat una pérdua de 32 milers d’euros. Com a conseqiéencia d'aquesta operacio la participacio en
aguesta societat ha estat traspassada a I'epigraf «Participacions» del balang de situacié adjunt.

Finalment, la Caixa ha constituit “Sa Nostra” International Finance, BV, amb I'objectiu d’ampliar I'emissi¢ d’eu-
ronotes dins del programa Cajas Espafolas de Ahorro Multi-Caja Euro Medium Term Note.

Els valors comptables posats en equivalencia de les participacions del Grup el dia 31 de desembre de 2003 sén
els seguents:
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Milers d’euros

SM2 Baleares, S.A 607
Serbrok, Correduria de Seguros, S.A. 4.816
Reciclado de Brik de Baleares, S.A. 626

“Sa Nostra” Compania
de Seguros de Vida, S.A. 39.665
Bit Travel, S.A -
Ayco Grupo Inmobiliario 12.904
“Sa Nostra” de Renting, S.A 4.781
63.399

En I'annex | es detallen les participacions en empreses del Grup, a més de I'activitat, el domicili i els percentatges
de participacio.

12. Fons de comer¢ de consolidacié

A continuacio, hi ha un resum dels moviments registrats en el fons de comerg de consolidacié durant I'exercici del 2003:

Milers d’euros

Amortitzacid

Cost acumulada Valor net
Saldos I'1 de gener de 2003 5.960 (1.032) 4.928
Adquisicions netes 6.831 (2.531) 4.300
Saldos el 31 de desembre de 2003 12.791 (3.563) 9228

Els beneficis que s'estima que generaran els fons de comerg en el periode que els queda d’amortitzacié sén supe-
riors al seu valor net comptable.

A continuacié, hi ha el detall per societats dels saldos nets que hi ha en aquest epigraf en tancar I'exercici del
2003:

Milers d’euros

EBN Probanca, S.A. 1.690
Tubacex, S.A. 53
TAC Servicios Palma, S.A. 2.679
Corporacion Mapfre, C.I.R., S.A. 1.706
Transportes Azkar, S.A. 437
Uralita, S.A 47
Cortefiel, S.A. 171
Obrascon Huarte Lain, S.A. 256
Sol Melia, S.A. 2.189

9.228
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13. Actius materials

El detall del moviment de I'immobilitzat durant I’exercici del 2003 s’inclou en I'annex Il, el qual forma part inte-
grant d’aquesta nota dels comptes anuals.

El 31 de desembre de 2003, I'epigraf «Altres immobles» de I'immobilitzat no afecte a obra social inclou 2.185
milers d'euros, que corresponen al valor net comptable d’‘immobles procedents de regularitzacié de credits, i 899
milers d’euros, que corresponen al valor net comptable d'actius immobilitzats per a alienacié. Sembla que I'Entitat
no tindra perdues significatives en vendre aquests actius immobilitzats.

El 31 de desembre de 2003, els elements totalment amortitzats de I'immobilitzat de la Caixa ascendeixen a
26.781 milers d'euros. Sota el concepte «Fons especifics», el 31 de desembre de 2003, s’inclouen 8.871 milers
d’euros corresponents al fons per a immobles adjudicats com a pagament de credits.

Els beneficis i les perdues per la venda d’actius materials en I'exercici del 2003 han ascendit a 2.466 i 65 milers
d’euros respectivament, i es presenten en els capitols de «Beneficis extraordinaris» i «Menyscaptes extraordina-
ris» del compte de pérdues i de guanys consolidat (vegeu les notes 27 i 28).

L'Entitat va actualitzar els valors del seu immobilitzat material a I'empara de diverses disposicions legals, entre d'al-
tres, el Reial decret llei 7/1996, de 7 de juny.

L'import net d'aquesta actualitzacié que es manté en el balang, i també el seu moviment durant I'exercici del
2003, és el seglent:

Milers d’euros

Saldos el Saldos el
31.12.02  Baixes  Amortitzacié  31.12.03

Terrenys i edificis d'Us propi 9.797 (38) (238) 9.521
Altres immobles 1.170 (138) (16) 1.016
10.967 (176) (254) 10.537

14. Altres actius

La composicié d'aquest epigraf del balanc de situacié consolidat el 31 de desembre de 2003 és el seglent:

Milers d’euros

Hisenda Publica deutora:

Per IVA 1.444
Per devolucié d'imposts 687
Operacions en cami 2.469

Impost sobre beneficis
anticipat (nota 31) 40.880
Xecs a carrec d'entitats de crédit 16.418

Diferéncies en el fons
de pensions (nota 19) 5.266
Altres conceptes 6.474
73.638
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El saldo de «Xecs a carrec d’entitats de credit» inclou fonamentalment I'import del truncament de xecs proce-
dents d'altres entitats de crédit i ingressats a clients.

15. Entitats de credit passiu

La composicié d'aquest epigraf del balanc de situacié consolidat el 31 de desembre de 2003 és la seglent:

Milers d’euros

A la vista
Altres comptes 30.186
A termini o amb preavis
Comptes a termini 680.926
Cessio temporal d'actius 87.905
768.831
799.017

Sota aquest epigraf del balang de situacié adjunt s'inclou el saldo de moneda estrangera per un contravalor de
34.587 milers d’euros el 31 de desembre de 2003.

El 31 de desembre de 2003 el desglossament dels débits a termini, segons el termini de durada residual, és el
seglent:

Milers d’euros

Cessio

Comptes temporal

a termini d‘actius
Fins a 3 mesos 13.398 84.890
Més de 3 mesos fins a 1 any 243.880 3.015
Més d’1 any fins a 5 anys 240.848 -
Més de 5 anys 182.800 —
680.926 87.905
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16. Debits a clients

La composicié d'aquest epigraf del balanc de situacié el 31 de desembre de 2003 és la seguent:

Milers d’euros

Diposits d'estalvi

A la vista

Creditors, administracions

publiques espanyoles 85.271
Creditors, altres sectors residents
Comptes corrents 729.658
Comptes d'estalvi 1.045.965
Creditors, no residents 51.713
1.912.607
A termini

Creditors, administracions
publiques espanyoles 3.065
Creditors, altres sectors residents 2.110.183
Creditors, no residents 75.496
2.188.744
4.101.351

Altres debits
A termini

Creditors, administracions
publiques espanyoles 4.725
Creditors, altres sectors residents 167.384
172.109
4.273.460

Sota aquest epigraf del balanc de situacié adjunt s’inclouen diversos saldos en moneda estrangera per un con-
travalor de 12.551 milers d'euros el 31 de desembre de 2003.

El 31 de desembre de 2003 el desglossament de «Diposits d'estalvi a termini» i «Altres débits a termini», segons
el termini de venciment residual, és el segient:

Milers d’euros

Diposits Altres

d’estalvi debits
e = 2 e 806.201 139.567
Més de 3 mesos fins a 1 any 891.802 27.001
Més d'1 any fins a 5 anys 59.507 -
Més de 5 anys 431.234 5.541

2.188.744 172.109
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En I'exercici del 2001, la Caixa va emetre cedules hipotecaries nominatives per un import de 150.253 milers d'eu-
ros a un tipus d'interés del 5,25% i amb un venciment a 10 anys. En I'exercici del 2002 la Caixa va emetre noves
cedules hipotecaries per un import de 235.000 milers d’euros a un tipus d'interes del 5,258% i amb un venci-
ment de 10 anys. Ahorro Corporacién, S.A., va subscriure ambdues emissions integrament i figuren registrades
en la partida «Diposits d'estalvi a termini, altres sectors residents».

Addicionalment, en I'exercici del 2002 la Caixa va emetre cédules hipotecaries nominatives, subscrites a través de
la societat Ahorro Corporacién, S.A., pel Banc Europeu d'Inversid, amb un venciment de 12 anys, que reporten
un interés de I'EURIBOR a 1 any més dotze punts basics i que figuren registrades en la partida «Diposits estalvi a
termini, altres sectors residents» per un import de 46.000 milers d'euros.

17. Débits representats per valors negociables

El detall d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat en tancar I'exercici del 2003 és el segient:

Milers d’euros

Bons i obligacions 250.000
Pagarés i altres valors 89.600
339.600

En I'exercici del 2003 la Caixa va establir el Primer Programa d'Emissié de Pagarés de “Sa Nostra”, Caixa de
Balears, amb un saldo viu maxim en cada moment de 300.000 milers d’euros i a un termini de venciment com-
prés entre 7 i 548 dies (18 mesos).

El saldo, el 31 de desembre de 2003, correspon a I'import nominal viu dels pagarés emesos que produeixen inte-
ressos anuals a tipus compresos entre el 2,22% i el 2,34% i amb uns venciments que se situen entre el 14 de
gener de 2004 i el 21 de juny de 2004. Aquests pagarés es negocien en el mercat secundari de I'AIAF.

En I'exercici del 2000, I'Entitat va emetre 100 milions d’euros dins del programa Cajas Espafiolas de Ahorro Multi-

Caja Euro Medium Term Note, conjuntament amb altres caixes i a través de “Sa Nostra” International Limited,
companyia filial de “Sa Nostra”, que va ampliar el seu capital fins als 250 milions d’euros el 2002.
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18. Altres passius

Aquest epigraf del balang de situacié consolidat de la Caixa el 31 de desembre de 2003 presenta la composicié seglient:

Milers d’euros

Opcions emeses 49
Obligacions per pagar 11.266
Operacions en cami 2.191
Impost sobre beneficis

diferit (nota 31) 823
Fons de I'obra social aplicat

a altres immobles 6.619

Fons de |'obra social
aplicat a mobiliari,

instal-lacions i d'altres 2.490
Romanent del fons

de |'obra social 155
Altres passius del

fons de |'obra social 5.799
Administracions

publigues creditores 19.915
Altres conceptes 14.599

63.906

Menys: despeses de
manteniment
de I'obra social (5.799)

58.107

La normativa que regula I'obra social de les caixes d’estalvi indica que aquestes han de destinar al financament
d’obres socials propies, o en col-laboracié, la totalitat dels excedents que, de conformitat amb les normes vigents,
no hagin d’'integrar les seves reserves. La part que financa els immobles afectes forma part dels recursos propis
de la Caixa i ascendeix a 9.109 milers d'euros.

Un detall del moviment del «Fons obra social aplicat a altres immobles», del «Fons obra social aplicat a mobilia-
ri, instal-lacions i d"altres» i del «Romanent del fons de I'obra social» durant I'exercici del 2003 és el seguent:

eFons de I'obra social aplicat a altres immobles:

Milers d’euros

Saldo en iniciar I'exercici 6.926
Traspas per inversions,

net d'amortitzacions (307)
Saldo en tancar |'exercici 6.619
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¢ Fons de I'obra social aplicat a mobiliari, instal-lacions i d'altres:

Milers d’euros

Saldo en iniciar I'exercici 2.740
Traspas per inversions,

net d'amortitzacions (250)
Saldo en tancar I'exercici 2.490

e Romanent del fons de I'obra social:

Milers d’euros

Saldo en iniciar I'exercici 697
Despeses de manteniment

de I'exercici anterior (6.320)
Traspas per inversions,

net d'amortitzacions 1.078
Distribucié dels resultats

de I'exercici anterior 4.700
Saldo en tancar |'exercici 155

19. Fons de pensionistes

En virtut de I'’Acord firmat el 28 de marc de 2001, amb efecte a partir del 31 de desembre de 2000, es varen
modificar els compromisos i els riscs pel que fa a pensions assumits amb el personal actiu i es va acordar exter-
nalitzar-los mitjancant un pla de pensions i diverses polisses d'assegurances subscrites amb “Sa Nostra”
Compania de Seguros de Vida, S.A. (vegeu la nota 4(1)). Els serveis passats del personal en actiu reconeguts com
a consequéncia de I'’Acord esmentat es varen estimar, el 31 de desembre de 2000, en 86.060 milers d'euros,
segons |'estudi actuarial fet per actuaris independents, calculat d’acord amb el métode de capitalitzacié indivi-
dual, utilitzant les taules de mortalitat GR-95, i un tipus d’actualitzacié del 4% anual. Seguint allo que permet la
Circular 5/2000 del Banc d'Espanya, el deficit resultant després de la dotacié extraordinaria de I'exercici del 2000
es carrega al compte de resultats de I'any en curs en décimes parts, la qual cosa ha suposat en I'exercici del 2003
un carrec a l'epigraf de «Menyscaptes extraordinaris» de 752 milers d’euros (vegeu la nota 28).

A més a més, en |'exercici del 2003 s'ha registrat, amb carrec a despeses del personal, I'import meritat durant I'any de 8.413
milers d'euros (vegeu la nota 26). El 31 de desembre de 2003, I'import meritat pendent de reconéixer com a resultat ascen-
deix a 5.266 milers d'euros i figura registrat en I'epigraf «Altres actius» del balang de situacié adjunt (vegeu la nota 14).

La Llei 30/1995, d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades, modificada per la Llei 44/2002, de mesures de
reforma del sector financer, estableix que els drets per serveis passats s'han d'integrar totalment en els plans de pensions
guan els compromisos per pensions assumits per les empreses amb els seus empleats derivin en conveni col-lectiu.

D’'acord amb aquesta Llei, el 15 d'octubre de 2003 s'ha modificat el pla de reequilibri del pla de pensions i s'ha
realitzat una aportacié extraordinaria al pla de pensions per un import de 5.537 milers d’euros mitjancant el res-
cat parcial de la polissa d'excessos contractada amb “Sa Nostra”, Compania de Seguros de Vida. A |'efecte de
restablir I'equilibri economic de la polissa, la Caixa ha satisfet una prima addicional de 455 milers d'euros.

Respecte del personal passiu i del personal en situacié de llicencia retribuida, I'Entitat té subscrites amb “Sa
Nostra” Compafifa de Seguros de Vida, S.A., diverses polisses d’assegurances que cobreixen els compromisos per
a pensions el dia 31 de desembre de 2003; compromisos que ascendeixen a 44.036 milers d’euros, calculats d'a-
cord amb un estudi actuarial utilitzant taules GR-95 i un tipus d'actualitzacié del 4% anual.
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20. Provisions per a riscs i carregues

La composicié d'aquest epigraf del balang de situacié de I'Entitat el 31 de desembre de 2003 és la segUent:

Milers d’euros

Fons de pensions intern 8.946

Altres provisions i fons especifics:

Fons per a riscs de firma 4.460
Fons per a contingéncies diverses 1.851
6.311

15.257

D’acord amb el pacte d’empresa firmat durant I'exercici del 2003, I'Entitat ha establert durant I’exercici una poli-
tica de prejubilacions per a aquells treballadors majors de 60 anys. En el marc juridic d’aquesta politica, la
Seguretat Social pagara una part del sou base i I'Entitat complementara aquests pagaments fins a assolir el 100%
del sou base, i també els complements salarials i les futures aportacions als plans de pensions en virtut d'acords
gque manté la Caixa amb els seus treballadors.

El fons de pensions intern correspon a I'import total actualitzat dels pagaments futurs que s'han d’efectuar al per-
sonal adscrit en I'exercici del 2003 a la situacié de llicéncia retribuida fins al moment de la seva jubilacié, en con-
cepte de sous, salaris i cotitzacions a la Seguretat Social. En I'exercici del 2003 s’ha registrat amb carrec a despe-
ses extraordinaries I'import meritat durant I'any de 9.922 milers d'euros (vegeu la nota 28).

El moviment del fons de pensions intern durant I'exercici del 2003 és el seglent:

Milers d’euros

Saldo en iniciar I'exercici 598
Dotacio per al fons 9.922
Remuneracio del fons 80
Pagaments efectuats (1.654)
Saldo en tancar |'exercici 8.946

El desglossament del fons d'insolvencies constituit per passius contingents el 31 de desembre de 2003 és el seglent:

Milers d’euros

Provisié especifica 166
Provisié geneérica 2.179
Provisié estadistica 2.115

4.460
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El moviment del fons d’insolvencies constituit per a passius contingents durant I'exercici és el seglent:

Milers d’euros

Cobertura Cobertura Cobertura
especifica geneérica estadistica Total
Saldos I'1 de gener de 2003 155 1.921 1.536 3.612
Dotacions netes amb carrec a resultats
de |'exercici 11 510 579 1.100
Fons dotats en exercicis anteriors que han
guedat disponibles - (252) - (252)
Saldos el 31 de desembre de 2003 166 2.179 2.115 4.460

El fons per a contingéncies diverses correspon a les provisions constituides basicament per cobrir els riscs relacio-
nats amb I'activitat de I'Entitat.

21. Fons per a riscs bancaris generals

El saldo del capitol «Fons per a riscs bancaris generals» ascendeix a 4.505 milers d’euros el 31 de desembre de
2003, sense que s'hagi produit cap moviment durant |'exercici.

22. Passius subordinats

El saldo d'aquest epigraf del balanc de situacié consolidat correspon a obligacions subordinades emeses per la
Caixa el mes de novembre de 1999 per un import de 60 milions d’euros amb un nominal de 1.000 euros cada
una. El tipus d'interes nominal de I'emissié és I'EURIBOR a 3 mesos més el 0,1% anual. El venciment de |'em-
préstit sera el 15 de gener de 2010; aixd no obstant, a partir del cinque any la Caixa tindra la possibilitat d'efec-
tuar amortitzacions anticipades.

Aguesta emissié va rebre la qualificacié necessaria del Banc d'Espanya perque pogués computar, amb les limita-
cions previstes en la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya, com a recursos propis de segona categoria del grup con-
solidat (vegeu la nota 24).

23. Interessos minoritaris

El saldo d'aquesta partida inclou I'emissié de participacions preferents realitzades en I'exercici del 2002 per “Sa
Nostra” Preference Limited. L'emissié es va realitzar el 26 de juny per un import nominal de 100 milions d’euros
i té el caracter de perpétua. El dividend és variable, referenciat a 'EURIBOR a 3 mesos, més un diferencial de 25

punts basics i una revisié anual cada 26 de febrer. El tipus d'interés nominal fins a la propera revisié és del 2,84%.

“Sa Nostra” Preference Limited és una entitat filial al 100% de “Sa Nostra” i té la garantia irrevocable i solidaria
d'aquesta.

La resta correspon al patrimoni net de I'entitat filial Emsercom, S.L., inclosa en la consolidacié corresponent a
accionistes i socis externs al grup consolidat.
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24. Reserves

A continuacio, es desglossen el detall i el moviment de les reserves durant I'exercici del 2003:

Milers d’euros

Reserves Actualitzacio

generals Llei 7/1996 Total
Saldo el 31 de desembre de 2002 243.890 16.644 260.534
Aplicacié de I'excedent de 2002 18.948 - 18.948
Ajust de consolidacio (6.016) - (6.016)
Saldo el 31 de desembre de 2003 256.822 16.644 273.466

Pel que fa als ajusts en el procés de consolidacié, s'inclouen tots els que segons la Circular 4/1991 del Banc
d’'Espanya son atribuibles a la societat dominant, i s’han considerat basicament els dividends complementaris de
I'exercici anterior cobrats per “Sa Nostra” en aquest exercici, les amortitzacions dels fons de comerc de societats
del Grup i els fons de fluctuacié de valors dotats en exercicis anteriors.

Segons determina la Circular 5/1993, de 26 de marg, del Banc d'Espanya, els grups consolidables d’entitats de
crédit han de mantenir en tot moment un volum suficient de recursos propis per cobrir la suma de les exigéncies
per risc de credit, d'acord amb els actius, els compromisos i altres comptes d’ordre que tinguin aquest risc; per
risc de canvi, d'acord amb la posicié global neta en divises, i per risc de mercat de la cartera de negociacio, i també
per donar cobertura als riscs derivats de ser un grup mixt compost. Els recursos propis sén suficients sempre que
es mantingui un coeficient de solvéncia no inferior al 8%, i que aquest coeficient de solvéncia es defineixi com
el quocient entre els recursos propis del Grup i els riscs abans indicats, ponderats aixi com estableix la circular
esmentada.

Aquesta circular constitueix el desenvolupament, en I'ambit de les entitats de crédit, de la legislacié sobre recur-
s0s propis i supervisié en base consolidada de les entitats financeres; partint la Llei 13/1992, d'11 de juny, del
Reial decret 1343/1992, de 6 de novembre, i de I'Ordre ministerial de 30 de desembre de 1992.

A més a més, s'estableix el comput del deute subordinat com a recurs de segona categoria (vegeu la nota
22) per la part que no excedeixi del 50% dels recursos propis basics i sempre que la totalitat dels recursos
propis de segona categoria no excedeixi el 100% dels recursos propis en la part que aquest excés no s'ha-
gi eliminat per la primera limitacié. El 31 de desembre de 2003, el Grup “Sa Nostra” compleix aquest requi-
sit legal.

Atenent-se a allo permés per la legislacié mercantil, I'Entitat va actualitzar, el 31 de desembre de 1996, el valor
del seu immobilitzat (vegeu la nota 13). Durant I'exercici del 2000, I'’Administracié tributaria va comprovar i va
acceptar el saldo d'aquest compte i aixi es va poder destinar, lliure d'imposts, a:

e Compensacié de resultats negatius de I'exercici o d’exercicis anteriors.

e Ampliaci¢ de capital.

e Reserves de lliure disposicio, a partir del 31 de desembre de 2006.

En qualsevol cas, el saldo del compte Unicament sera distribuible, directament o indirectament, en la mesura que

la plusvalua hagi estat realitzada, la qual cosa s’entén que es produira quan els elements hagin estat comptable-
ment amortitzats, en la part corresponent a aquesta amortitzacio, transmesos o donats de baixa en els llibres.
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25. Reserves i perdues en societats consolidades

El desglossament per societats d’aquests capitols del balan¢ de situacié consolidat en tancar I'exercici del 2003
s'indica a continuacio:

e Reserves en societats consolidades:

Milers d’euros

“Sa Nostra” de Inversiones E.F.C., S.A. 1.775
Invernostra, S.L. 1.113
“Sa Nostra” International Finance, LTD 95
“Sa Nostra” Preference, LTD 3
Can Domenge (participada
per Invernostra, S.L.) 11
Per integracio global i proporcional 2.997

Milers d’euros

“Sa Nostra” Compafiia de

Seguros de Vida, S.A. 25.054
Serbrok Correduria de Seguros, S.A. 3.776
“Sa Nostra” de Renting, S.A. 150
Cooperacion Tecnoldgica

de Cajas de Ahorros, S.L. 30
Despliegue de Tecnologia de Gestion, S.L. 35
Inversora de Hoteles vacacionales 804
AYCO Grupo Inmobiliario, S.A. 1.369
TAC Servicios Palma, S.A.

(participada per Invernostra, S.L.) 5
Llllot Cia. de Management, S.L.

(participada per Invernostra, S.L.) 25
EBN Probanca, S.A. 171
SM2 Baleares, S.A. 527
Tavex Algodonera, S.A. (participada per Zoco

Inversiones, S.R.L.) 50
Uralita, S.A. (participada per Adamante

Inversiones, S.R.L.) 67
Fibanc Energias Renovables, S.A. 11
Per posada en equivaléncia 32.074
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e Pérdues en societats consolidades:

Milers d’euros

Adamante, S.L 173
Infocaja, S.L 1
Emsercom, S.L. 97
Bittravel, S.A. 687
Reciclado de Brik de Baleares, S.A. 810
Sun Island, S.A.

(participada per Invernostra, S.L.) 39
Residencias y Casas Singulares

(participada per Invernostra, S.L.) 1

Obrascon Huarte Lain, S.A.
(participada per Adamante

Inversiones, S.R.L.) 14
Sol Melia, S.A.(participada per

Adamante Inversiones, S.R.L.) 238
Inromi, S.L. (participada per

Invernostra, S.L.) 31
Parc d’'Oci Capiscol, S.L.

(participada per Invernostra, S.L.) 2

2.093

26. Despeses de personal

La composicié del saldo de despeses de personal del compte de pérdues i de guanys corresponent a |'exercici del
2003 es detalla a continuacio:

Milers d’euros

Sous i salaris 55.071
Carregues socials 12.270

Aportacions a fons de pensions
externs (nota 19) 8.413
Altres despeses socials 2.329
78.083

Les retribucions per sous als empleats que sdbn membres dels organs de govern de la Caixa han ascendit a 83
milers d'euros durant el 2003.
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El nombre mitja d’empleats en I'exercici del 2003 distribuit per categories ha estat el seguent:

Nombre de persones

Direcci6 6
Caps 294
Oficials administratius 401
Auxiliars administratius 533
Titulats 14
Ajudants d'estalvi 9
Personal informatic 59
D’'altres 15

1.331

27. Beneficis extraordinaris

El detall dels beneficis extraordinaris de la Caixa és el seglent:

Milers d’euros

Beneficis per alienacié d'immobilitzat 2.466
Disponibilitat neta del fons
de cobertura immobilitzat 569
Disponibilitat neta de venda
de cartera a venciment 2.144
Disponibilitat neta d'altres fons especifics 1.105
Beneficis dels exercicis anteriors 238
Altres beneficis 977
7.499

28. Menyscaptes extraordinaris

El detall de I'epigraf «Menyscaptes extraordinaris» de la Caixa es presenta a continuacio:

Milers d’euros

Perdues per alienacié d'immobilitzat 65
Dotacions netes a fons especifics 31

Aportacions extraordinaries a
fons de pensions externs (nota 19) 752

Aportacions extraordinaries a
fons de pensions interns (nota 20) 9.922
Menyscaptes d’exercicis anteriors 2.513
Altres menyscaptes 221
Pagaments a pensionistes 13
13.517
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29. Moneda estrangera

L'import global de les partides d'actiu i de passiu expressades en moneda estrangera i convertides a euros ascen-
deixen el dia 31 de desembre de 2003 a 37.018 i 47.074 milers d'euros respectivament.

El criteri de valoracié emprat per calcular la conversié a euros és el descrit en la nota 4(b).
30. Remuneracions i saldos a membres dels 6rgans de govern

Els membres dels diferents organs de govern de I'Entitat han percebut durant I'exercici del 2003 un import de
183 milers d'euros aproximadament en concepte de dietes per assisténcia, i no hi ha hagut remuneracions prefi-
xades i cap altre tipus de despesa durant I'exercici acabat el 31 de desembre de 2003 percebuda en qualitat de
membre dels drgans de govern, llevat dels que alhora sén empleats de la Caixa, els quals perceben els sous esta-
blerts i també I'asseguranca de vida i les pensions recollits en el Conveni col-lectiu vigent. A més a més, s'ha con-
tractat una asseguranca de responsabilitat civil per als organs de govern de I'Entitat.

L'import dels credits concedits per la Caixa als membres dels drgans de govern i a les persones que hi estan vin-
culades ascendeix a 14.089 milers d'euros el dia 31 de desembre de 2003, que han produit uns interessos anuals
compresos entre el 2,48% i el 6,5%, llevat dels crédits concedits a empleats que formen part dels érgans de
govern, que estan subjectes a les condicions que estableix el Conveni laboral.

31. Situacio fiscal

De conformitat amb la normativa mercantil i les disposicions del Banc d’'Espanya, I'impost sobre societats corresponent
al resultat comptable es registra com a despesa en el compte de resultats de I'exercici segons el principi de meritacio.

Com a consequéncia de les diferéncies entre les normes comptables i les tributaries, I'impost corresponent al
resultat comptable no coincideix amb I'import de la liquidacio tributaria que determina la quota que cal satisfer
a la Hisenda Publica. Aixd condueix a comptabilitzar I'impost sobre beneficis anticipats per I’'excés entre I'impost
pagat i I'impost meritat, o el diferit, per I'excés entre I'impost sobre beneficis meritat i I'impost per pagar.

Només han estat objecte de comptabilitzacié com a imposts anticipats els que es preveu que seran recuperats
abans de transcorrer el termini de 10 anys, a comptar des de la data d'activacio.

La conciliacié entre el resultat comptable de I'exercici i la base imposable és la segtient:

Milers d’euros

Beneficis consolidats abans d'imposts 58.245
Diferéncies permanents (30.288)

Base comptable de I'impost 27.957
Diferéncies temporals 15.479

Base imposable 43.436
Quota al 35% 15.203
Deduccions i bonificacions (1.608)
Quota liquida 13.595
Retencions i pagaments a compte (7.966)
Impost sobre societats per pagar 5.629
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Les diferéncies permanents més significatives corresponen, principalment, a dotacions per al fons d’insolvéncies,
a I'assignacio a I'obra social de I'Entitat, i a la imputacié de la participacié de la Caixa en tres agrupacions d'inte-
rés economic, la principal activitat de les quals correspon al lloguer de dos vaixells sense dotaci6.

La despesa del periode per I'impost sobre societats es calcula com segueix:

Milers d’euros

Base comptable per 35% 9.785
Deduccions i bonificacions (1.608)
Altres conceptes 5.721

13.898

El detall de les diferencies temporals en el reconeixement de despeses i d'ingressos als efectes comptables i fis-
cals i del corresponent efecte impositiu acumulat de la Caixa és com segueix:

Milers d’euros

Diferéncia Efecte
temporal impositiu
Imposts anticipats (nota 14)
Amb origen en |'exercici 24.455 8.606
Amb origen en exercicis anteriors 92.211 32.274
116.799 40.880
Imposts diferits (nota 18)
Amb origen en exercicis anteriors 2.352 823
2.352 823

En I'exercici del 2003, la Caixa s'ha acollit a la deduccié sobre la quota del 20% dels beneficis obtinguts en la
transmissid d’elements que possibiliten I'aplicacié de la deduccid un cop complert el requisit de reinversio. La
deduccié per reinversi¢ de beneficis extraordinaris, aplicada sobre la base de 1.819 milers d’euros, ascendeix a
364 milers d’euros.

D’acord amb la legislacié vigent, els imposts no es poden considerar definitivament liquidats fins que les autori-
tats fiscals hagin inspeccionat les declaracions presentades, o fins que hagi transcorregut el termini de prescrip-
ci6 de quatre anys. El 31 de desembre de 2003 I'Entitat té oberts, perque les autoritats fiscals els inspeccionin,
tots els imposts principals que li sén aplicables des de I'1 de gener de 2000, llevat de I'impost sobre societats, que
té obert des de I'1 de gener de 1999.
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32. Comptes d’ordre

Els principals compromisos i contingencies contrets en el curs normal de les operacions de la Caixa durant I'exer-
cici del 2003 son els seguents:

Milers d’euros

Passius contingents:

Avals i caucions 222.121
Altres passius contingents 1.036
223.157
Compromisos:

Disponibles per tercers 776.315
Altres compromisos 36.755
813.070

1.036.227

Els passius contingents dubtosos ascendeixen, el 31 de desembre de 2003, a mil euros.

A més a més, els registres auxiliars de comptabilitat de I'Entitat inclouen altres comptes d'ordre que, d'acord amb
els criteris establerts per la Circular 4/1991, de 14 de juny, del Banc d’'Espanya, no s'inclouen en aquesta memoria.

Un detall d'aquests comptes, el 31 de desembre de 2003, és com segueix:

Milers d’euros

Operacions de futur 606.711
Altres compromisos 242.022
Altres comptes d’ordre

Disponible a favor de I'Entitat 12.020
Efectes condicionals

i altres valors rebuts 14.407
Actius en suspens regularitzats 84.190
Productes meritats per

actius dubtosos 2.855
Valors propis i de tercers en

poder d'altres entitats 531.217
Valors de renda fixa i

variable confiats per tercers 1.283.008
Actius afectes a obligacions propies 16.368
Actius adquirits en nom

propi per compte de tercers 179.849

Fons externs de pensions
assegurades o avalades per

altres entitats del Grup 161.755
Transferencia d'actius 178.900
Altres comptes d’ordre 1.826.299

5.139.601

51



e informe
anual

33. Operacions de futur i derivats financers
Un detall de les operacions de futur, d’acord amb la classe d'operaci¢ de qué es tracti, és el segUent:

Milers d’euros

Compravenda de divises no vengudes
a un termini superior

a dos dies habils 19.883
Opcions 66.493
Altres operacions sobre

tipus d‘interes 520.335
606.711

Les operacions de compra i venda de divises a termini han estat fetes per cobrir els efectes de les fluctuacions en
els tipus de canvi.

A continuacio, es presenta el desglossament per terminis residuals de venciment dels valors nacionals i/o con-
tractuals per cada tipus d'operacié de futur que es manté el 31 de desembre de 2003.

Milers d’euros

Fins a D'1a De 5 a Més de
1 any 5 anys 10 anys 10 anys Total
Compravenda de divises
no vencudes
Compres de divises
contra euros 4.502 - = = 4.502
Vendes de divises
contra euros 15.381 - = = 15.381
19.883 - = = 19.883
Opcions sobre valors
comprats 2.999 10.441 - — 13.440
emesos 2.999 39.954 10.100 = 53.053
5.998 50.395 10.100 = 66.493
Permutes financeres 9.546 79.136  385.653 46.000 520.335
35.427 129.531  395.753 46.000 606.711

El saldo, el 31 de desembre de 2003, correspon a |'import nocional dels contractes formalitzats, per la qual cosa
no suposa el risc total assumit per I'Entitat, ja que la posicid neta en aquests instruments és la compensacio i/o
combinacié d'aquests.

52



“SA NOSTRA" informe
anual

34. Quadres de financament

Els quadres de financament corresponents als exercicis del 2003 i del 2002 es presenten en I'annex lll, el qual
forma part integrant d’aquesta nota.

35. Més informacio
'empresa auditora dels comptes anuals consolidats de I'Entitat i del Grup i aquelles altres societats amb que
aquesta empresa manté algun dels vincles als quals fa referéncia la disposicié addicional catorze de la Llei de

mesures de reforma del sistema financer, han facturat al Grup durant I'exercici acabat el 31 de desembre de 2003
honoraris i despeses per serveis professionals segons el detall seglent:

Per serveis d'auditoria 108.800
Per altres serveis 24.270
133.070

L'import indicat en el quadre anterior per serveis d'auditoria inclou la totalitat de les despeses i dels honoraris rela-
tius a I'auditoria de I'exercici del 2003 dels comptes anuals individuals de I'Entitat i de les societats auditades que
componen el seu Grup, i també els comptes anuals consolidats de I'Entitat, amb independéncia del moment de
la facturacié. Altres serveis inclouen fonamentalment els honoraris i les despeses relacionats amb els treballs rea-
litzats per a I'emissié d’euronotes dins del marc del Programa Cajas Espafiolas de Ahorro Multi-Caja Euro Medium
Term Note.

D'altra banda, altres societats associades a KPMG International han facturat a la societat i a les seves societats
dependents durant I'exercici del 2003 I'import seglent:

Per serveis d'auditoria 5.814

36. Informaciéo mediambiental

Els administradors de I'Entitat consideren minims, i en tot cas adequadament coberts, els riscs mediambientals
que es poden derivar de la seva activitat, i estimen que no sorgiran passius addicionals relacionats amb aquests
riscs. La Caixa no ha tingut despeses ni ha rebut subvencions relacionades amb aquests riscs durant |'exercici aca-
bat el 31 de desembre de 2003.
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ANNEX 11

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE LAS BALEARES | SOCIETATS DEPENDENTS QUE
COMPONEN EL GRUP “SA NOSTRA"

Detall dels moviment dels actius materials per a I"exercici acabat

el 31 de desembre de 2003

(Expressat en milers d'euros)

Saldos al Saldos el
31.12.02 Altes Baixes Traspassos 31.12.03
Immobilitzat afecte a obra social
Cost actualitzat
Altres immobles 9.081 = (287) - 8.794
Mobiliari, instal-lacions i d'altres 6.298 - (2.173) - 4.125
15.379 - (2.460) - 12.919
Amortitzacié acumulada actualitzada
Altres immobles (2.155) (131) 111 - (2.175)
Mobiliari, instal-lacions i d'altres (3.558) (220) 2.143 - (1.635)
(5.713) (351) 2.254 - (3.810)
Immobilitzat net afecte a obra social 9.666 (351) (206) - 9.109
Immobilitzat no afecte a obra social
Cost actualitzat
Terrenys i edificis d'Us propi 78.116 3.202 (261) 14.395 95.452
Altres immobles 38.247 2.879 (6.414) (15.214) 19.498
Mobiliari, instal-lacions i d'altres 69.798 5.186 (2.554) 703 73.133
186.161 11.267 (9.229) (116) 188.083
Amortitzacié acumulada actualitzada
Terrenys i edificis d'Us propi (12.712) (1.339) 42 - (14.009)
Altres immobles (1.246) 3 126 - (1.117)
Mobiliari, instal-lacions i d'altres (42.942) (5.895) 1.152 - (47.685)
(56.900) (7.231) 1.320 - (62.811)
Immobilitzat net no afecte 129.261 4.036 (7.909) (116) 125.272
138.927 3.685 (8.115) (116) 134.381
Menys: fons especifics 10.160 310 (1.125) 398 9.743
Valor net total 128.767 3.375 (6.990) (514) 124.638

Aquest annex forma part integrant de la nota 13 de la Memoria dels comptes anuals del 31 de desembre de 2003, juntament amb la qual ha de ser llegit.
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ANNEX Il

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE LAS BALEARES | SOCIETATS DEPENDENTS QUE COMPONEN EL
GRUP “SA NOSTRA"

Quadres de financament consolidats per als exercicis anuals acabats

el 31 de desembre de 2003 i de 2002

(Expressats en milers d'euros)

Aplicacions de fons 2003 2002 Origens dels fons 2003 2002
Inversio crediticia (increment net) 593.793 632.038 Recursos generats de les operacions
Resultat de ['exercici 41.225 27.212
Accions i titols de renda variable
(increment net) 1.898 14.265 Amortitzacio d'immobilitzat material 7.231 8.827
Dotacions netes a fons d'immobilitzat (417) -
Adgquisicions d'inversions permanents
Compra de participacions en Variacio neta dels fons de fluctuacié de
empreses del Grup i associades 73.864 13.087 valors d'immobilitzacions financers (2.592) 271
Compra d'elements d'immobilitzat
material | immaterial 20.184 40.796 Dotacions netes a fons d'insolvencies
i risc-pais 18.172 27.699

94.048 53.883

Variacio neta del fons de fluctuacio de

valors d'altres accions (4.438) 8.791
Interessos minoritaris 1.035 =
Perdues en |'alienacié d'immobilitzat 65 259
Altres conceptes actius menys passius Benefici en I'alienacié d'immobilitzat (2.466) (7.311)
(variacio neta) = 10.038
Amortitzacio del fons de comerc de
consolidacio de societats posades en
equivaléncia 972 577
Dotacié/alliberament net a provisions 9.180 (3.670)
66.932 62.655
Altres conceptes actius menys passius
(variacio neta) 2.576 -
Inversié menys financament al Banc d'Espanya i
entitats de crédit i estalvi (variacio neta) 169.279 124.569
Titols de renda fixa (disminucié neta) 17.365 11.864
Creditors (increment net) 168.680 250.115
Debits representats per valors negociables
(variacio neta) 86.153 151.725
Titulitzacié d'actius 149.946 -
Interessos minoritaris = 100.406
Venda d'inversions permanents
Venda de participacions en empreses del Grup i
associades 19.417 16
Venda d'elements de I'immobilitzat material 10.426 8.874
623.842 647.569
690.774 710.224 690.774 710.224

Aquest annex forma part integrant de la nota 34 de la Memoria dels comptes anuals del 31 de desembre de 2003, juntament amb la qual ha de ser llegit.
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INFORME DE GESTIO

MARC CONJUNTURAL
Aspectes determinants

El desenvolupament de I'exercici del 2003 ha marcat a “Sa Nostra” els efectes derivats dels aspectes fonamen-
tals seglents:

e Una lleugera millora en el creixement economic d'un 1%, que insinua un lleu procés de recuperacié de I'acti-
vitat. Aixd no obstant, les Balears varen créixer per sota de la mitjana nacional durant el 2003.

e ['apreciacié de I'euro, amb al risc conseglent de perdua de competitivitat en el producte i en el servei que s'o-
fereix, alhora que continuen en nivells historicament baixos els tipus d'interés.

e ['evolucio dels indicadors del mercat laboral han estat marcats per la debilitat, tant pel que fa al nombre de tre-
balladors afiliats a la Seguretat Social (+0,45%) com al volum de col-locacions registrat (-3,5%).

* En una referéncia a la variacié de preus, les Balears han presentat una inflacié mitjana durant el 2003 del 2,9%,
una decima inferior a la registrada pel conjunt nacional, la qual cosa implica el manteniment d'un elevat diferen-
cial d'inflacié respecte de la resta d’economies europees.

Efectes macroeconomics
El conjunt d'aquests factors s'ha traduit, en el nostre ambit economic i de negoci, en els efectes segiients:

e Els indicis de recuperacié s'han observat de forma comuna en el conjunt del territori balear i ha afectat de mane-
ra semblant tots els sectors productius. El sector industrial ha intensificat el seu ritme de creixement finsal'1,3%,
amb un comportament favorable del sector energetic en accelerar-se el consum domestic.

e El sector de la construccié no supera el registre de creixement assolit I'any passat. Només la licitacié oficial ha
continuat alimentant I'activitat constructora balear. Per la seva banda, el sector serveis, acompanyat per uns pri-
mers signes de recuperacio en els registres turistics de temporada alta, va permetre assolir un creixement del 0,9%.

e Pel que fa a la demanda, cal esmentar la permaneéncia d’estimuls en la despesa total per persona, que registra
un augment del 5,7%, amb especial émfasi en I'evolucié de la despesa en béns de consum durador (per exem-
ple, matriculacié de turismes).

e Els tipus d'interes han prolongat el seu cami cap a la baixa durant tot I'any, amb una caiguda de I'EURIBOR a
un any, referencia més utilitzada, d'unes cinc décimes en el conjunt de I'any, la qual cosa ha implicat una impor-
tant adaptacié de les operacions a termini i una gestié de les revisions dels tipus d'interés.

e Les borses varen prolongar la seva atonia al llarg del primer trimestre de I'any, perd varen canviar a un to posi-
tiu a partir d'aquesta data, sobretot en les borses europees. L'index Eurostoxx recupera, en tancar l'any, un
15,68%, després d'haver reconegut una pérdua d'un 30% l'any anterior; I'lBEX-35 recupera el 28% perdut un
any abans, mentre que I'index alemany DAX ha estat el que més guanys ha tingut a Europa, amb una pujada del
37% (després de perdre un 40% el 2002). Aquests forts ascensos en les cotitzacions borsaries han compensat el
fet que es reduissin els marges en el negoci tradicional i han evitat caigudes de rendibilitat en el negoci bancari.

e Al llarg del 2003 es produeix una escalada en I'endeutament de les llars, més pronunciada en la nostra comu-
nitat que en el conjunt nacional a causa de I'estirada dels credits per adquirir habitatge, ja que les families han
demanat més préstecs i de més quantia, animats, d'una banda, pels baixos tipus d'interes, i forcada, de I'altra,
per I'espectacular encariment del preu dels habitatges.
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Repercussions a “Sa Nostra”
Els anteriors efectes globals han condicionat el negoci de “Sa Nostra” i es materialitzen en:

e Gran dificultat a I'hora de retenir i augmentar diposits de clients atés el lent creixement de I'economia balear i
els baixos nivells en els tipus d'interes. Aquest fet s’ha manifestat molt sensible en la renovacié dels diposits a ter-
mini fix.

e Prolongat creixement en la inversié crediticia, amb un alt nivell d’endeutament en la clientela habitual.

® Bona sostenibilitat en el marge ordinari, per I'efecte de millora dels mercats financers i la possibilitat consegtient
de recuperar fons de fluctuacié. Aquesta millora accelera el creixement en el marge d'explotacié i en I'eficiéncia
després d'aconseguir moderar el creixement de les despeses.

e Compliment per part de la clientela dels compromisos contractuals, cosa que permet reduir la prima de risc en
els credits i accelerar la constitucié de fons anticiclics.

ANALISI DE LES PRINCIPALS PARTIDES DEL BALANC
1. Recursos administrats

El volum total de recursos administrats (debits a clients, débits representats per valors negociables, passius
subordinats, participacions preferents i desintermediacio) ascendeix a 5.749 milions d'euros, amb un augment de
534 milions d'euros sobre |'exercici anterior, la qual cosa equival a un creixement del 10,23% anual, enfront del
12,41% de I'exercici passat.

Aguest creixement esta sustentat principalment en les rubriques de recursos amb clients de fora de balanc,
que experimenten un creixement de 280 milions d’euros, equivalent a un 40,2%, i son els productes d'assegu-
ranca i d'inversié els més sol-licitats, juntament amb els dipdsits de valors de clients i els fons d'inversio, que han
actuat com a productes substitutius de les classiques IPF, més vinculades a les successives caigudes de tipus.

El creixements aconseguits en els débits a clients en balang sén modests, ja que s’ha produit un augment abso-
lut de 169 milions d’euros, inferior als 250 milions d’euros de I'exercici anterior i equivalent a una taxa interanual
del 4,11%, davant el 6,49% del 2002. Destaca I'estancament en els diposits a termini, la variacié dels quals ha
estat de només 51 milions d’euros en el transcurs de I'any, a causa de la preferencia per les operacions d’asse-
guranca.

En canvi, han millorat al llarg de I'any els saldos dipositats en comptes a la vista. Destaca el creixement de prop
del 12,90% anual (davant un 1,96% de I'any anterior).

2. Tresoreria

La tresoreria neta, en la qual incloem caixa, operacions interbancaries, deute de I'Estat i adquisicions i cessions
temporals amb establiments de credit, presenta un saldo creditor en tancar I'any de 164 milions d'euros, i la cai-
guda anual és de 168 milions d’'euros, arrossegada per la major expansié del crédit sobre els diposits, que pro-
longa el retrocés de saldos iniciat el 1996, només interromput momentaniament en I'exercici del 2001.

3. Crédits sobre clients

Com comentavem en comencar aquest informe, ha disminuit I'impuls de la demanda crediticia dels darrers anys,
i els compromisos de la Caixa es manifesten en un total de 37.595 operacions (1.143 operacions més que el
2002), per un import de 1.865 milions d'euros (un 12,4% més que el 2002). Un cop descomptats els efectes de

les amoritzacions i de la titulitzacio realitzades a mitjan desembre, quedaria un saldo de credits valorat en termes

58



“SA NOSTRA" informe
anual

de balanc public de 4.916,8 milions d’euros, la qual cosa representa un creixement net de 575,7 milions d'euros
(+593,1 milions d’euros sense calcular el valor net dels fons d’insolvencia), equivalent a un descens en I'import
absolut davant els dos anys anteriors, i una caiguda en la taxa de variacié des d'un 16,18% el 2002 fins a un
13,26% el 2003.

Sectorialment, les expansions superiors en el crédit afecten I'habitatge, amb un creixement de 316 milions d’euros
(+16,98%), i un pes net relatiu del 40,9% (I'any anterior, un 36,2 %) sobre el nou finangament concedit a I'any. En
concret, el creixement de les hipoteques ha estat de prop dels 494,3 milions d'euros, amb una taxa equivalent al
18,01%, lluny d'assolir la mitjana registrada pel sistema bancari espanyol, situada en un 23,9% en tancar el 2003.

El segon lloc en ordre de creixement de credit I'ocupa el destinat al sector productiu, amb una ampliacié de 182
milions d'euros i una taxa de variacié del 17,9% en la inversié. La variacié comptable va ser inferior, en 150
milions d’euros, per la titulitzacié duta a terme a mitjan desembre. El nivell de desemborsament destinat a aquest
sector arriba a retenir, comptes de crédit inclosos, un 43,6% del financament anual concedit en préstec directe.
A aixo cal afegir la inversié associada al descompte comercial i a les operacions de lising, que augmentarien la
proporcié prop de la meitat.

4. Actius dubtosos

Al llarg de I'exercici acabat s'ha aconseguit retallar en 8,5 milions d’euros el volum total comptable dels actius dub-
tosos, representats en 50,0 milions d’euros, per aixo I'index de morositat es redueix a I'1% (1,03%), i millora, con-
seglentment, la cobertura que sobre aquests saldos dubtosos presenten els fons d’insolvéncia, que arriben a asso-
lir gairebé el doble de I'import (199,58%), la qual cosa suposa un gran avang respecte de la cobertura amb que va
acabar I'exercici anterior, 138,22%, i suposa 61,4 punts més de millora sobre el tancament del 2002.

5. Cartera de titols (llevat de deute de I’'Estat)
L'evolucié de la nostra cartera de titols al llarg de I'exercici del 2003 esta marcada per dos aspectes o fets significatius:

e Conclosa la intervencio bél-lica a I'lraq, es produeix un canvi favorable en I'evolucié dels mercats borsaris, nacio-
nal i internacionals, que ha permes de forma successiva, tal com evolucionaven les revaloracions dels titols, una
recuperaci6 dels fons de fluctuacié proveits al llarg d’exercicis anteriors, cosa que ha propiciat algunes vendes de
titols guiades per les plusvalues generades i per la possibilitat que oferien per a una reassignacié de fons a la poli-
tica d'inversions. La desinversi¢ anual neta en emissions de renda fixa privada assoleix els 18,5 milions d’euros.

e Quant a la renda variable permanent, continuam en la linia estrategica de diversificacié del nostre negoci tra-
dicional, centrat en la inversi6 crediticia, i consolidant aquest plantejament amb un reforc d'inversié en empreses
participades, per un import superior als 57,0 milions d’euros, la qual cosa representa incrementar aquesta carte-
ra en un 54,7%, quan ja en els dos anys passats va créixer a una mitjana del 50%. Aquesta inversi6 s'ha desti-
nat preferentment a participacions permanents fora del Grup.

Amb aixo, en tancar I'any, el volum total de la nostra cartera de titols ascendeix a 372,6 milions d’euros enfront
dels 327,7 milions d’euros amb qué va tancar I'exercici anterior.

6. Immobilitzat

Un any més tard hem continuat amb la politica de moderacié plantejada en el pla estratégic, la intencié del qual
és controlar el creixement dels actius materials i aconseguir reduir-los en 4,1 milions d’euros al llarg d'aquest
darrer any. Malgrat que hem seguit amb el pla d’expansio, que ens ha implicat incorporar 7 noves oficines tradi-
cionals a I'any, i també 5 d’automatiques, s’ha aconseguit una reduccié en els actius d'explotacié en reposar
immobles dins dels limits que determina la depreciacié mateixa d'actius, i s’han evitat els impactes d'adjudicacié
d'immobles que procedeixen de la regularitzacié de credits.

Al llarg del 2003, s'ha fet una primera passa important en el projecte de cooperacié tecnologica concertat amb
Infocaja, i s'han traspassat els primers moduls, que suposen la incorporacié d'uns actius immaterials valorats en
3,48 milions d'euros, que se subjectaran al tractament de despeses amortitzables.
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COMPTE DE RESULTATS
1. Marge d’intermediacié

El marc financer que ha caracteritzat el nostre negoci al llarg de I'exercici esta definit pels aspectes
seglents:

e £l manteniment, al llarg de I'any, d'una lenta caiguda en els tipus d'interés que propicia que els marges d'in-
termediaci6 es redueixin. Els efectes que implica és que tot I'esfor¢ de potenciacié comercial esta acompanyat
de diferencials més estrets en relacié amb les operacions arrossegades i historiques, i I'adaptacié competitiva
obligada a les entitats que obren un nou mercat a la nostra comunitat i que solen actuar amb una politica de
preus agressiva.

e Els factors que més condicionen el creixement suau aconseguit en els dipdsits en balang sén el factor preu, afec-
tat pels baixos tipus d’interes a qué es poden remunerar, la debilitat que acompanya el creixement economic de
la nostra regié i la pressié competitiva. Aquests condicionadors han provocat un avang en la inversié i I'endeuta-
ment de les llars. Alhora, el considerable augment dels preus de I'habitatge, impulsats per la demanda, i també
I'efecte d'enriquiment financer que genera per als seus compradors, unit als tipus d’interes baixos i estables, aju-
den de forma massiva a adquirir actius immobiliaris a través de recursos aliens.

e En el nostre mercat, I'endeutament real de les families va assolir la seva taxa més elevada.

e E|l creixement superior de la inversié crediticia sobre els diposits ha suposat nous enriquiments de financament
interbancari i, alternativament, del recurs a altres finangcaments majoristes, com una emissié de pagarés.
Logicament, aquests recursos es retribueixen a preus superiors al cost mitja dels diposits tradicionals.

Tot i els factors descrits, i recorrent a una gestié adequada de preus i de politiques comercials, es propicia un incre-
ment en el volum i en la rendibilitat del negoci, la qual cosa ha permés assolir un marge d'intermediaci¢ de 154, 1
milions d’euros, superior en 11,8 milions d’euros al d'un any abans, i equivalent a un creixement del 8,31%, si
bé amb una disminucié en el pes s/ATM, que baixa una centesima fins al 2,65%.

2. Comissions netes (percebudes i pagades)

Les comissions netes ingressades per la prestacié de serveis bancaris presenten una notable millora respecte de
I'exercici anterior, amb un increment de 4,7 milions d'euros (19,2%) i arriben a assolir els 29,5 milions d'euros en
termes absoluts.

En la interpretacié d'agquesta substancial millora hem de considerar una nova facturacié de serveis carregada a la
Companifa de Seguros de Vida en concepte d’'operatoria propia realitzada en la xarxa d’oficines, que arriba a asso-
lir els 2,6 milions d’euros i sense la qual el creixement anteriorment esmentat rebaixaria la taxa a un 8,3%.
Aguesta factura no queda eliminada en la consolidacié de resultats perqué la Compania de Seguros s'incorpora
en el sistema de posada en equivaléncia.

Pel que fa als diferents serveis financers facturats a clients, podem comprovar que un cop descomptada la nova
comissié d'assegurances, la meitat de I'augment procedeix dels serveis de dipdsit i de la seva mobilitzacié (man-
teniment de comptes, domiciliacié de rebuts, i compensacid, negociacié i devolucié de xecs) i I'altra meitat pro-
cedeix de I'Us de mitjans de pagament per quotes i facturacio. La resta de serveis, entre els quals hi ha la gesti¢
sobre fons d'inversi¢, augmenten de manera vegetativa.

3. Marge basic
La variacié positiva tant del marge financer com de les comissions esmentades anteriorment permeten que el

marge basic assoleixi un muntant proxim als 183,6 milions d’euros, amb un increment del 9,93% respecte del
mes de desembre de 2002, i amb un percentatge de participacié del 3,15% sobre ATM (any anterior, 3,13%).
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4. Resultats per operacions financeres i marge ordinari

L'evolucid favorable dels mercats financers ha permes que en els tres darrers tancaments trimestrals es recone-
guessin revaloracions en la cartera variable d'inversié ordinaria, la qual cosa deixa alliberar una part important dels
fons de fluctuacié constituits anteriorment sobre aquestes. La recuperacié anual de fons sobre aquesta cartera
assoleix els 6 milions d’'euros, enfront d'una necessaria aportacié en els exercicis anteriors.

Si a aixd hi afegim I'import del benefici de venda aconseguit sobre la mateixa cartera aprofitant la seva conjun-
tura alcista, amb 3 milions d’euros, practicament inexistents un any abans, arribam, amb altres ajusts favorables
per canvi base (fixing), per cartera de negociacié i per vendes de titulitzacié, a un resultat net per operacions
financeres de prop dels 10,8 milions d’euros, que contrasta amb les perdues netes registrades I'any passat (6,9
milions d'euros) i precedents, la qual cosa permet donar un gir favorable en el creixement del marge ordinari que,
en assolir els 194,3 milions d’euros, presenta un augment notable del 21,36% sobre |'exercici anterior. Aquesta
millora també assoleix el pes ATM d’aquest marge, que passa del 3,00 de I'any anterior a un 3,34 en |'actualitat.

5. Despeses d’explotacié

El Grup “Sa Nostra” ha fet una passa decidida per contenir els costs, i aixd es manifesta en la continua reduccié
de pes sobre balang, ininterrompuda des de I'any 2000 quan es valoraven les despeses generals d’administracid
en 2,36 ATM, que arriben a assolir un 1,97 en tancar el 2003.

També s’han moderat les taxes de variacié anuals pel que fa a les despeses generals administratives, des d'un
7,93% i un 11,94% registrats durant els dos anys anteriors, fins a assolir gairebé la congelacié en augmentar tan
sols un 0,34% en I'exercici finalment tancat.

Seguir aquest procés ha estat raonable i oportu en el context de baixos tipus d'interés i de disminucié del marge
financer, i també d'imperiosa necessitat davant el compliment prioritari de millora de I'eficiencia. La politica de
contenci6 de despeses s'estén tant a la nomina com a les despeses administratives, i es manté una estricta vigi-
lancia de tot el que pugui suposar una ampliacié o una superacié del pressupost. El resultat d’aquest ininterrom-
put procés ha estat tornar a la normalitzacié per que fa a la despesa del conjunt de Caixes, en linia amb el neces-
sari alleugeriment dels costs d'intermediacié financera.

Les despeses de personal redueixen 1,1 milions d’euros (-1,43%), amb més incidéncia en els sous i els salaris, que
arriben a una reduccié d'un 4,73%, malgrat haver aplicat una revisi¢ salarial equivalent a la variacié de I'lPC, amb
els lliscaments en curs, tot i que amb un increment del 32,84% en les aportacions al fons de pensions, de mane-
ra que la nomina és alleugerida amb un programa de prejubilacié. Cal matisar que, si bé aquest procés alenteix
el creixement de la ndmina, tanmateix contribueix a accelerar els costs de la prejubilacio, encara que quedi fora
del capitol de despeses de personal i afecti els resultats per la part baixa del compte escalar (despeses extraordi-
naries i fons especifics), els quals han de ser tinguts en compte.

Quant a les altres despeses generals administratives, cal dir que també es moderen després de I'ajust de I'any pas-
sat. En efecte, la taxa de variacié (4,35%) es modera considerablement respecte de |'exercici anterior (23,31%),
sobretot perqué els canvis en el sistema de consolidacié de la participada Invernostra elimina falsos contrapesos
registrats I'any passat entre imports més elevats en «Altres productes d’explotacid» i «Altres despeses adminis-
tratives», i s'alinea ara la comparacio respecte dels exercicis anteriors. Les despeses generals d’administracié incor-
poren al llarg dels dos darrers exercicis una facturacié d'Infocaja proxima als tres milions anuals, que cobreixen
tant el manteniment de les actuals aplicacions com el desenvolupament d'una nova plataforma tecnologica des-
tinada a satisfer les necessitats operatives de la nostra clientela, atesa la prioritat donada a la modernitzacié de la
nostra plataforma tecnologica.

Partides de despesa, com ara material d’oficina, dietes i desplacaments, organs de govern, despeses d'assessora-
ment, judicials i d"associacions, queden per sota dels costs de I'any passat.

L'index d'eficiéncia mesurat d'acord amb el compte public millora des d'un 67,00% el 2002 fins al 58,24% regis-
trat enguany.
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6. Marge d’explotacio

Del resultat obtingut de tots els factors anteriorment comentats, es dedueix un marge d’explotacié de 73,2 milions
d’euros, que s'amplia en un 58,11% i arriba a compensar la caiguda en un 3,46% de I'any anterior. Aixo permet
remuntar ampliament I'1% de participacié sobre el balang mitja, amb una significativa millora sobre els exercicis pre-
cedents (amb més precisio, el pes especific sobre ATM passa d'un 0,87% el 2002 a un 1,26% en |'exercici actual).

7. Amortitzacions i provisions per insolvéncies

Malgrat I'alentiment en el creixement econdmic regional, es manifesta una millora en la puntualitat i en el rigor
a I’hora de complir els compromisos contrets per la clientela amb la Caixa, fruit de les millores traslladades al con-
trol i a la gestio dels riscs crediticis assumits i malgrat la persistent expansi¢ de la nostra inversié. Aixi, el saneja-
ment de la insolvéncia crediticia manté el nivell de despesa de I'any anterior, i s'observa una moderacié en les
cobertures especifiques, que retallen en més de la meitat les de I'exercici anterior, mentre que en I'aplicacié de
les normes sobre cobertura estadistica, que assenyalen un minim segons els riscs ponderats, ha pogut proveir-se
el Foncei, aixi com I'escassa cobertura especifica i la recuperacié de suspensos ho ha permés. L'aportacié anual al
Foncei ha assolit els 16,6 milions d’euros, representa un creixement del 168% sobre |'exercici anterior i aconse-
gueix un nivell de cobertura teorica del 74,95%, quan es partia d'un 48,37% en tancar el 2002.

8. Beneficis i menyscaptes extraordinaris

La suma dels diferents conceptes que integren aquest bloc de la presentacié escalar del compte de resultats suposa una
pérdua de 6,0 milions d'euros. Gairebé el doble d'aquesta xifra, 9,9 milions d’euros, correspon al cost integre de la jubi-
lacié anticipada d'empleats decidida enguany, que carrega amb la provisié d’havers necessaria fins a assolir els 65 anys,
i també amb 0,7 milions d'euros per I'amortitzacid del deficit inicial d'aportacions. Les altres rdbriques corresponen a
beneficis extraordinaris en concepte de plusvalues per venda d'immobles (2,2 milions d’euros), recuperacié del fons blo-
quejat en la venda de deute procedent del 2001 (2,1 milions d'euros) i fons alliberats per vendes d'immobles adjudicats.

9. Resultats consolidats abans d'imposts (BAI)

Després d'esmentar els fets més rellevants que condueixen a la consecucié dels resultats finals, podem resumir
que queden condicionats per:

e Una acceptable evolucié en el negoci tradicional de la Caixa. S'estima que el marge financer minorista s'ha apro-
ximat als 146,8 milions d’euros, amb un increment del 10,32% respecte del mes de desembre de 2002.

e Una bona evolucié dels mercats borsaris, cosa que ha permés una important recuperacio de fons de fluctuacio
coberts durant exercicis precedents.

e Una substancial millora en I'eficiencia, propiciada no tan sols per una efectiva pressié sobre les despeses, sind
també recolzada en els bons resultats de les operacions financeres.

e Un retall de la morositat i de les necessitats de cobertura especifica per gestions realitzades sobre el risc de credit,
que col-loquen el BAI en 58,2 milions d’euros enfront dels 40,8 milions d'euros del tancament del 2002, o sigui:
una millora del 42,9%. Aquest nivell de benefici representa recuperar la cota de I'1% en pes sobre els ATM per-
duda en I'exercici anterior (0,76%).

10. Resultat consolidat de I'exercici: beneficis després d’'imposts

La comparacio de resultats finals després d'imposts reforca el creixement respecte de la comparacié realitzada
amb el BAl com a consequéncia dels resultats nets aportats per les societats que consoliden per posada en equi-

valéncia i que ja no repercuteixen més imposts. Contribueix també a aquesta menor liquidacié I'impacte positiu
d'una segona operacioé iniciada en la modalitat tax-lease.
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Pel que fa a aquest exercici, el resultat consolidat liquid després d'imposts ascendeix a 44,35 milions d’euros, amb
un augment del 49,0% respecte de |'exercici precedent i havent-se acordat una distribucié que permetra desti-
nar 6,400 milions d'euros a |'obra social. La resta, 37,95 milions d’euros, queden per reforcar les reserves.

11. El flux de caixa consolidat

Enguany s'ha superat la xifra maxima historica del Grup “Sa Nostra” aconseguida I'any 2001: 74,182 milions
d’euros, ja que s'ha assolit un volum de recursos generats pel Grup de 96,014 milions d’euros, representatiu d'un
fort augment d'un 34,86% sobre I'any anterior.

12. Recursos propis

Un cop tinguda en compte I'aplicacié del benefici net de I'exercici del 2003, els recursos propis computables,
determinats sobre la base dels criteris establerts en la Circular 5/1993 del Banc d’Espanya, queden situats en

473,95 milions d'euros, i s’ha determinat un superavit de 82 milions d’euros sobre els nivells minims exigits.

Els recursos propis augmenten 29,4 milions d'euros sobre |'exercici anterior, a causa, basicament, de la distribu-
Ci6 de reserves procedents de I'entitat matriu, la qual cosa permet situar el coeficient de solvéncia en un 9,68%.

La titulitzacié de 150 milions d'euros en préstecs a pimes realitzada el 16 de desembre ha permeés reforcar en 29
centésimes aquest coeficient.

13. Xarxa comercial i plantilla

Tal com va quedar establert en el pla estrategic, “Sa Nostra” continua a la recerca d'ubicacions idonies amb la inten-
Cio de subministrar una amplia xarxa d'oferta de servei als clients. Aixi, el nombre total d'oficines al final del 2003
ascendeix a 261, de les quals 48 son automatiques. Al llarg de I'any s"han obert 12 oficines noves, 7 en la xarxa ope-

rativa i 5 en I'automatica. El nombre de caixers s'ha situat en 343, amb un increment de 16 respecte de I'any passat.

També en tancar el 2003 la plantilla es componia de 1.373 empleats, sense comptar el personal en situacio de lli-
cencia retribuida, la qual cosa representa una reduccié de 14 persones sobre |'any anterior.

Amb aixo, el volum de negoci per empleat passa de 9,30 milions d’euros el mes de desembre de 2002 a 10,10
milions d'euros en tancar |'exercici actual, amb una millora de productivitat equivalent al 8,63%.

14. Control del risc

Continuant I'adaptacié progressiva cap a les orientacions del BIS en el seu document CP3 d'abril passat, i en el
marc del projecte sectorial CECA, les fites més rellevants en aquest procés han estat les seglents:

® Recepcié de nous i millorats algoritmes de situacié de solvencia (scoring) i d'avaluacié (rating).
e Recepcié de noves millores de I'eina Panorama per a risc de mercat.

e Formacio activa del personal en la comprensié de les eines quantitatives, i en els processos de disseny i d'inte-
gracié dels nous enfocaments de gestié global de riscs (eines, politiques i processos).

* Assignacio de les funcions de Middle Office a la Unitat de Gesti¢ Global de Riscs, i integracié en el procés SGIT
(Gestio Integral de Tresoreria).

e Intensificacié de I'aportacié d'informacié sobre les orientacions i les exigencies del BIS Il cap a la nova aplicacié d'Infocaja.
De manera paral-lela al desenvolupament del nou sistema, i d’acord amb la politica general de riscs fixada pel
Consell d’Administracio el 20 de setembre de 1999 i actualitzada periddicament, es continua elaborant la relacié

de quadres de control que es recull a continuacio, i que sén analitzats pel Comite d’Actius i Passius (CAP) i també
per |I'Area d'Auditoria en I'exercici de les seves funcions de supervisié i control.
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e Risc d'interes
Diferencia (gap) de sensibilitat
Simulacié de I'evolucié del marge financer
Seguiment del coeficient de solvéncia

e Risc de liquiditat
Valoracié segons el model del Consell de Supervisié Bancaria de Basilea (BIS ).
Diferencia (gap) de venciments
Liquiditat basica
Liquiditat estructural

e Risc de mercat
Risc de canvi
Limit de la cartera d'inversié a venciment
Limit de la cartera d'inversié ordinaria
Limit de la cartera de renda fixa privada
Limit de posicions de la cartera de renda variable
Limit de minusvalues latents
Limits de perdues en les diferents carteres

® Risc de credit
Limits i consum de les linies de derivats i dels diposits bancaris

Com s’ha indicat, aquests quadres tenen un seguiment mensual a carrec del CAP, que pren les mesures de recon-
duccié que calen en cas de superacié dels limits aprovats, i déna compte al Consell d’Administracié de I'evolucié
i de les mesures adoptades.

Per facilitar aquesta tasca, al llarg de I'any s'ha fet una tasca continua de depuracié i de millora de les dades, i
també una presentacié evolutiva d'aquestes al llarg del temps que possibilita una millor analisi de la tendéncia de
les magnituds que s’hi reflecteixen.

Aguests comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici del 2003 de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de las Baleares “Sa Nostra” i de les societats que componen el Grup “Sa Nostra”, que inclouen el balang, el comp-
te de perdues i guanys i la Memoria, a més de I'Informe de gestio, séon formulats pel Consell d’Administracié en
la reunié del dia 27 de febrer de 2004 i consten, en |'anvers, de 65 folis de paper timbrat de I'Estat de classe 8a,
série OG, del numero 0G8639316 al 0G8639380, tots dos inclosos, en primera copia; del nimero 0G8639381
al 0G8639445, tots dos inclosos, en segona copia, i del nimero 0G8639446 al 0G8639489, tots dos inclosos,
i del nimero 0G3929276 al 0G3929296, tots dos inclosos, en tercera copia.
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