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1. Fons Propis

3. Crédits a Clients
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Les Reserves de Colonya se xifren a desembre de 2009 en 22.823 mils
d’euros, el que suposa un increment respecte de 2008 de 1.559 mils d’euros,
que representa un 6,83%. Els resultats nets de I'exercici 2009 (1.677 mils eur.)
deixen el Fons Propis en 24.500 mils d’euros.

D'altra banda, les Reserves de I'O.B.S., se situen en 923 mil euros.
Agrupant els Fons Propis i el Fons de I'O.B.S., els Recursos Patrimonials de

Colonya, se situen en 25.423 mils d'euros suposant un 8,77% sobre el total
de Diposits de Clients.

Dades en milions d'euros

| 2009 ] 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 |

Fons Propis 24,5 23,2 21,7 20,1 18,5 17,6
Fons OBS 0.9 0.9 0.7 0.7 0.6 0.9
Fons per a Riscs Generals Bancaris 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.1

2. Dipdsits de Clients

La composicié d’aquest epigraf del balang per sectors és la seglent:

Dades en milers d’euros

La composicié d’aquest epigraf del balang per sectors és la seglent:

Dades en milers d’euros

g | 31729008 intoranual ir‘\lt:?:::JZI

absoluta relativa (%)
Adm. Pdbliques Residents 3.553 3.803 -250 -6,57
Alfres Sectors Residents 265.118 262.353 2.765 1,05
Alfres Sectors No Residents 4.822 4.368 454 10,39
Total Crédits a Clients 273.493 270.524 2.969 1,10

JSado | Saldo | ol | inferanua

absoluta relativa (%)
Adm. Pdbliques Residents 17.813 20.935 -3.122 -14,91
Altres Sectors Residents 265.859 223.669 42.190 18,86
Altres Sectors No Residents 6.222 6.696 -474 -7,08
Total Dipdsits de Clients 289.894 251.300 38.594 15,36

EVOLUCIO DE RECURSOS ALIENS | INVERSIO CREDITICIA (1999-2009)
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EVOLUCIO CREDITS | DIPOSITS DE CLIENTS ~ (2005-2009)

= 25,00
=

Percentatges variacio interan

M RRAA Colonya RRAA Sector caixes M RRAA Colonya (S. Pr. Resid)

4. Evolucié cartera de valors

M IC Colonya

IC Sector caixes

Dades en milers d’euros

2009 2008

Valors representatius de deute 41.311 25.550
Altres instruments de capital 565 622
Participacions 373 332
Total 42.249 26.504
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5. Compte de Resultats

Dades en milers d’euros

2009 2008 2008 | Absoluta

INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS 18.249 542 19.629 6,01 -1.380
INTERESSOS | CARREGUES ASSIMILADES -8.668 2,58 | -10.139 =311 1.471
RENDIMENTS D'INSTRUMENTS DE CAPITAL 446 0,13 415 0,13 31
MARGE D'INTERMEDIACIO 10.027 2,98 9.905 3,03 122
COMISSIONS PERCEBUDES 1.555 0,46 1.748 0,54 -193
COMISSIONS PAGADES -465 -0.14 -511 -0,16 46
MARGE BASIC 11.118 3,30 11.143 3.41 -25
RDMENT. OPERACIONS FINANCERES (NET) 72 -0,02 -46 -0,01 26
DIFERENCIES DE CANVI (NET) 59 0,02 70 0,02 -11
MARGE ORDINARI 11.105 3.30 11.167 3.42 -62
ALTRES PRODUCTES D'EXPLOTACIO 388 0,12 168 0,05 220
DESPESES DE PERSONAL -4.403 -1,31 -4.423 -1,35 20
ALTRES DESPESES GENERALS D’ADMINISTRACIO 2513 0,75 -2.348 0,72 -165
AMORITITZACIO -5660 -0.17 -5603 -0,15 -57
ALTRES CARREGUES D’EXPLOTACIO -246 -0,07 -147 -0,05 -99
MARGE D'EXPLOTACIO 3.771 1,12 3.914 1,20 -143
PERDUES DETERIORAMENT D'ACTIU (NET) -1.665 -0,49 -1.533 0,47 -132
DOTACIONS A PREVISIONS (NET) 54 -0.02 -108 -0,03 162
ALTRES GUANYS 7 0,00 131 0,04 -124
ALTRES PERDUES 0 0,00 -73 -0,02 73
RESULTAT ABANS IMPOST 2.168 0,64 2.331 0,71 -163
IMPOST SOBRE BENEFICIS -490 0,15 -422 0,13 -68
RESULTAT DE L'EXERCICI 1.677 0,50 1.909 0,58 -232
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RESULTATS ABANS D’IMPOSTOS (1999-2009)
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6. Distribucio d’excedents

La diferéncia entre Rendiments i Despeses, d’acord amb la normativa legall
vigent, determinada per la Llei de Maig i el Reial Decret 1370/1985 de
1 d'Agost, quedaria desglossada de la seglent forma:

Dades en mils d’euros

| 2w | zome | 2007 | 2006 | 2008 ]

Benefici brut 2.167 2.330 2.496 2.002 1.682

A previsié impost Societats 490 422 601 163 462

Benefici net 1.677 1.908 1.895 1.839 1.220
DismbuciéBeneficiNet

A Reserves Generals 1.377 1.558 1.445 1.489 964

A fons Obra Benéfica i Social 300 350 450 350 256

Total 1.677 1.908 1.895 1.839 1.220

Gestio Financera






Pollenca, a 26 de marg de 2010

Sr.D. Josep A. Cifre Rodriguez
President del Consell d’Administracio
COLONYA, Caixa d'Estalvis de Pollenca

La Comissié de Control de COLONYA Caixa d'Estalvis de Pollenca, en compliment del que es disposa en I'article 40 dels Estatuts, adaptats al que preceptua
la Llei 31/1985 del 2 d’agost i Decrets 43/86 1 93/89 de 15 de maig i 19 d’octubre, respectivament, de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, acordd, per
unanimitat, en sessidé ordindria celebrada el 25 de marg de 2.010, elevar i presentar a la consideracié de I'Assemblea General Ordindria d’aquesta Entitat, a
celebrar el proper dia 23 d'abril, el present Informe referit a la seva actuacié durant I'exercici 2.009 i, amb posterioritat, frasliadar-lo a la Conselleria d’Economia
i Hisenda del Govern de les llles Balears.

La Comissid ha disposat pel compliment de la tasca que té assignada, de balangos, compte de resultats, Informe de I'empresa auditora Deloitte sobre els
comptes de I'Entitat, individuals i consolidats a 31 de desembre de 2.009, proposta de distribucid de resultats, aixi com d'alfres estats financers complementaris
i qualsevol altfra documentacid sol.licitada.

Havent estudiat i analitzat els esmentats estats financers i altra documentacié es considera que aquests reflecteixen fidelment, d’acord amb la normativa

comptable especifica del sector de Caixes d'Estalvi, la situacié econdmica-financera de I'Entitat, no havent-se produit durant I'exercici cap circumstancia que
donads lloc a emetre informacions addicionals sobre gliestions o situacions concretes.

Vist i Plau

El President La Secretaria
Joaquim S.Vidal Rodriguez M. Coloma Frau Campins
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INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de
Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca:

Hemos auditado las cuentas anuales de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga, que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado total de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de Colonya,
Caixa d’Estalvis de Pollenga (en adelante la “Entidad”). Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Espaiia, que requieren ¢l examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los administradores de la Entidad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, de! estado
total de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio
2009, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales del ejercicio 2009. Con fecha 25 de marzo de 2009 emitimos nuestro informe de auditoria acerca
de las cuentas anuales del ejercicio 2008 en el que expresamos una opinion favorable.

En nuestra opinion, las cuentas  anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de ‘Colonya, Caixa d’Estalvis de
Pollenga al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensiéon adecuada, de
conformidad con principios y normas contables contenidos en la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia,
que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2009 contiene las explicaciones que los administradores de la
Entidad consideran oportunas sobre la situacion de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga, la evolucién de
sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestiéon concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revision de informacion distinta
de la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.
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BALANCOS DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d’Euros)

[ actu (31122009 | 31.12.2008 () PASSIU | PATRIMONI NET [ 31.12.2009 | 31.12.2008 (*)
CAIXA | DIPOSITS EN BANCS CENTRALS (Nota 5) 5.680 6.843 PASSIU
CANIERA LI NECOEIAEI0) (i) 186 62 CARTERA DE NEGOCIACIO (Nota 6) 167 -
Dipdsits en entitats de credit - - o
— - Dipdsits de bancs centrals - -
Credit a la clientela - - S — —
Valors representatius de deute - - D!p?s!ts ¢ enhfolts celeiecl . .
Instruments de CCIpiTCIl _ _ DIpOSIfS de la clientela - -
Derivats de negociacié 186 62 Débits representats per valors negociables - -
Pro-memoaria: Prestats o en garantia Derivats de negociacio 167 -
Altres passius financers - -
ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA (Nota 7) 565 622
Valors representatius de deute - -
Instruments de capital 565 622 PASISIUS. FINANCERS A COST AMORTITZAT (Nota 15) 314.093 297.959
Pro-meméria: Prestats o en garantia - - Diposits de bancs centrals - -
Dipdsits d'entitats de credit 21.792 44.811
Diposits de la clientela 289.894 251.300
INVERSIONS CREDITICIES (Nota 8) 298.202 276.039 Débits representats per valors negociables - -
Dipdsits en entitats de crédit 3.075 2.291 Passius subordinats - R
Credit a la clienfela 274.734 273.748 Altres passius financers 2407 1848
Valors representatius de deute 20.393 -
Pro-memoria: Prestats o en garantia - -
PROVISIONS (Nota 16) 878 915
CARTERA D'INVERSIO A VENCIMENT (Nota 9) 20.918 25.550 Fons per a pensions i obligacions similars (Nota 34) 778 806
Pro-memoria; Prestats o en garantia - - Provisions per a impostos i altres contingéncies legals - -
Provisions per a riscos i compromisos contingents 100 109
Alires provisions - -
DERIVATS DE COBERTURA - - _ _
PASSIUS FISCALS (Nota 19) 3.103 3.280
ACTIUS NO CORRENTS EN VENDA (Nota 10) 519 32
P ; o Corrents 460 616
Dip&sits en enfitats de credit - - —
Credit a la clientela - - Dlirtis 2.643 2.664
Valors representatius de deute - -
Instruments de capital - N
Actiu material 519 32 FONS DE L'OBRA SOCIAL (Nota 25) 923 909

(*) S'inclou Unica i exclusivament a efectes comparatius.
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BALANCOS DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d’Euros)

[ acu | 31122009 [31.122008") [N PASSIUIPATRIMONINET | 31.12.2009 | 31.12.2008 (") |
ZARISFACIONS (reiel 1) 373 332 RESTA DE PASSIUS (Nota 17) 778 1.095
Entitats associades - -
Entitats multigrup - -
Entitats del Grup 373 332
TOTAL PASSIU 319.942 304.158
ACTIU MATERIAL (Nota 12) 15.124 15.406
Immmobilitzat material 12.264 12.537
D'Gs propi 11.715 11.963 PATRIMONI NET
Afecte a I'obra social 549 574
Inversions immobiliaries 2.860 2.869 FONS PROPIS 24.500 23.172
Pro-memoaria: adquirit en arrendament financer - - Fons de dotacié - -
Prima d’emissid - -
Reserves (Nota 18) 22.823 21.264
ACTIU INTANGIBLE (Nota 13) 968 808 Reserves (pérdues) acumulades 22.823 21.264
Fons de GRS - - Resultat de I'exercici 1.677 1.908
Alfre acfiu infangible 968 808 Menys: dividends i retfribucions - -
ACTIUS FISCALS (Nota 19) 1.858 1.600 .
Ceienis 154 2 AJUSTOS PER VALORACIO - -
Diferits 1.704 1.598 Actius financers disponibles per a la venda - -
Cobertures dels fluxos d’efectiu - -
Cobertures d'inversions netes en negocis a |'estranger - -
RESTA D'ACTIUS (Nota 14) 49 36 Diferéncies de canvi _ _
Existoncies - . Actius no corrents en venda - -
Altres 49 36 Entitats valorades pel metode de la participacio - -
TOTAL ACTIU 344.442 327.330 REsie)CRelUbiEn porvEleetts - -
PRO-MEMORIA
RISCOS CONTINGENTS (Notes 26) 6.825 6.925 TOTAL PATRIMONI NET 24.500 23.172
COMPROMISOS CONTINGENTS (Nota 26) 18.695 20.126 TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 344.442 327.330

Les Notes 1 a 42 descrites en la memaria adjunta formen part infegrant del balang de situacié a 31 de desembre de 2009.

Balang¢ de Situaci6
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ANUALS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d’Euros)

T ooy amer
I T S Yo N

Compte de Pérdues i Guanys

INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS (Nota 27) 18.249 19.629
INTERESSOS | CARREGUES ASSIMILADES (Nota 28) (8.668) (10.139)
MARGE D’INTERES 9.581 9.490
RENDIMENT D'INSTRUMENTS DE CAPITAL (Nota 29) 446 415
Comissions percebudes (Nota 30) 1.555 1.748
COMISSIONS PAGADES (Nota 31) (465) 611)
RESULTATS D'OPERACIONS FINANCERES (net) (72) (46)
Cartera de negociacio ) (62)
Instruments financers no valorats a valor raonable amib canvis en pérdues i guanys (73) (46)
Altres 7 62
DIFERENCIES DE CANVI (net) 59 70
ALTRES PRODUCTES D’EXPLOTACIO (Nota 32) 388 299
ALTRES CARREGUES D'EXPLOTACIO (Nota 33) (246) (220)
MARGE BRUT 11.246 11.245
DESPESES D’ ADMINISTRACIO (6.915) 6.777)
Despeses de personal (Nota 34) (4.403) (4.423)
Altres despeses generals d’administracié (Nota 35) (2.512) (2.354)
AMORTITZACIO (Nota 36) (560) (498)
DOTACIONS A PROVISIONS (NET) (Nota 37) 53 (108)
PERDUES PER DETERIORAMENT D’'ACTIUS FINANCERS (NET) (Nota 38) (1.654) (1.459)
Inversions crediticies (1.598) (1.251)
Altres instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys (56) (208)
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ANUALS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d’Euros)

| 00 | 200()

RESULTAT DE L' ACTIVITAT D'EXPLOTACIO 2.170 2.403
PERDUES PER DETERIORAMENT DE LA RESTA D’ACTIUS (net) (Nota 39) 41 -

Fons de comer¢ i altre actiu intangible - -

Alfres actius 41 -
GUANYS (PERDUES) A LA BAIXA D’ACTIUS NO CLASSIFICATS COM NO CORRENTS EN VENDA 7 -
GUANYS (PERDUES) D'ACTIUS NO CORRENTS EN VENDA NO CLASSIFICATS COM operacions interrompudes (Nota 40) [€))) (73)
RESULTAT ABANS D’'IMPOSTOS 2.167 2.330
IMPOST SOBRE BENEFICIS (Nota 19) (490) (422)
DOTACIO OBLIGATORIA A OBRES | FONS SOCIALS - -
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADAS 1.677 1.908
Resultat d’operacions inferrompudes (net) - R
RESULTAT DE L'EXERCICI 1.677 1.908

(*) S'inclou Gnicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les Notes 1 a 42 descrites en la memoaria adjunta formen part infegrant del compte de pérdues i guanys de I'exercici 2009.

Compte de Perdues i Guanys



Estat de canvis en el Patrimoni Net

(Milers d’Euros)

Fons Propis

Resultat de
eserves de Resta I'exercici
aloritzacié reserves

1.- Saldo final a 31 de desembre de 2008

5.508 15.756 1.908
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ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DELS EXERCICIS ANUALS TANCATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

Total Fons propis

23.172

TOTAL PATRIMONI
NET

23.172

1.1 Ajustos per canvis de criteri comptable

1.2Ajustos per errors

2. Saldo inicial ajustat

5.508 15.756 1.908

23.172

23.172

3.Total ingressos i despeses reconegudes

- - 1.677

1.677

1.677

4. Altres variacions del patrimoni net
4.1. Augment del fons de dotacio
4.2. Reduccions de fons de dotacid
4.3. Conversid de passius financers en capital
4.4. Increments d'altres instruments de capital
4.5. Reclassificacid de passius financers a altres instruments de capital
4.6. Reclassificacié d'altres instruments de capital a passius financers
4.7. Distribucié de dividends/Remuneracié als socis
4.8. Operacions amb instruments de capital propi.
4.9. Traspassos entre partides de patrimoni net
4.10. Increments (reduccions) per combinacions de negocis
4.11. Dotacié discrecional a obres socials
4.12. Pagaments a instruments de capital

4.13. Resta d'increments (reduccions) de patrimoni net

(89 1.648 (1.908)

(349)

(349)

89 1.648 (1.559)

_ - (349)

(349)

(349)

5.Saldo final a 31 de desembre de 2009

5419 17.404 1.677

24.500

24.500
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ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DELS EXERCICIS ANUALS TANCATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d’Euros)

Fons Propis
RESERVES TOTAL PATRIMONI

Resultat de A NET
evalo acio reserves

1.- Saldo final a 31 de desembre de 2007

5.598

14.221

1.895

21.714

21.714

1.1 Ajustos per canvis de criteri comptable

1.2 Ajustos per errors

2. Saldo inicial ajustat

5.598

14.221

1.895

21.714

21.714

3.Total ingressos i despeses reconegudes

1.908

1.908

1.908

4. Altres variacions del patrimoni net

90)

1.535

(1.895)

(450)

(450)

4.1.

Augments de fons de dotacié

4.2.

Reduccions de fons de dotacio

4.3.

Conversid de passius financers en capital

4.4,

Increments d'alfres instruments de capital

4.5.

Reclassificacio de passius financers a altres instruments de capital

4.6.

Reclassificacid d'altres instruments de capital a passius financers

4.7.

Distribucié de dividends/Remuneracié als socis

4.8.

Operacions amb instruments de capital propi (net)

4.9.

Traspassos entre partides de patrimoni net

(90)

1.535

(1.445)

4.10.

Increment (reduccions) per combinacions de negoci

4.11.

Dotacié discrecional a obres socials

(450)

(450)

(450)

4.12.

Pagaments amb instruments de capital

4.13.

Resta d’increments (reduccions) de patrimoni net

5.8aldo final a 31 de desembre de 2008

5.508

15.756

1.908

23.172

23.172

(*) S'inclou Unica i exclusivament a efectes comparatius.

Les Notes 1 a 42 descrites en la memoria adjunta formen part integrant de I'estat de canvis en el patrimoni net de I'exercici 2009.

Estat de canvis en el Patrimoni Net



Informe anual
. \._J

Estat de Canvis en el Patrimoni Net

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

ESTAT D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS DELS EXERCICIS

ANUALS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d"Euros)

A) RESULTAT DE L'EXERCICI 1.677 1.908
B) INGRESSOS | DESPESES TOTALS DE L'EXERCICI
TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS (A + B) 1.677 1.908

(*) S'inclou Unica i exclusivament a efectes comparatius.

Les Notes 1 a 42 descrites en la memaria adjunta formen part integrant del estat de canvis en el patrimoni net de I'exercici 2009.
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ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU EN ELS EXERCICIS ANUALS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2009 | 2008

(Milers d'Euros)

T Eereici 2009 | Exercici 2008 (*)

1.FLUXOS D’'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO (4.722) 6.878
Resultat de I'exercici 1.677 1.908
Ajustaments per obtenir els fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacié 2.155 1.565
Amortitzacid 560 498
Altres ajustaments 1.595 1.067
Augment / Disminucié neta en els actius d’explotacié: 23.902 9.864
Cartera de negociacio 124 (230)

Dipdsits d’entitats de crédit

Operacions del mercat monetari a través d’entitats de contrapartida
Credit a la clientela

Valors representatius de deute

Alfres instruments de capital

Actius financers disponibles per a la venda 567) (122)
Inversions crediticies 23.645 11.848
Alfres actius d’explotacid 190 (1.632)
Augment / Disminucié neta en els passius d’'explotacié: 15.838 13.691
Cartera de negociacio 167 (167)

Diposits d’entitats de crédit
Operacions del mercat monetari a través d’entitats de contrapartida
Dipdsits de la clientela
Débits representats per valors negociables
Posicions curtes de valors
Altres passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys:
Dipdsits d’entitats de crédit
Dipdsits de la clientela
Deébits representatius per valors negociables
Passius financers a valor raonable en canvis en patrimoni net:
Diposits d’entitats de crédit
Diposits de la clientela
Débits representats per valors negociables
Passius financers a cost amortitzat 16.134 13.564
Altres passius d’explotaciod (463) 294

Cobraments i pagaments per impost de beneficis (490) (422)

Estat de Fluxos d’Efectiu
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Exercici 2009 Exercici 2008 (*)

2. FLUXOS D’'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’'INVERSIO 3.656 (3.587)
Pagaments: 976 4.315
Actius materials 192 3.260
Actius intangibles 246 226
Participacions -
Actius no corrents en venda 538
Cartera d'inversié a venciment - -
Altres pagaments relacionats amb activitats d'inversid - 829
Cobraments: 4.632 728

Actius materials - -
Actius infangibles - -
Participacions - -
Actius no corrents en venda - 347
Cartera d’inversié a venciment 4.632 381
Altres cobraments relacionats amib activitats d'inversio - -

3.FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT - (310)
Emissi6/Amortitzacid de fons de dotacié (+/-)

Adquisicié d'instruments de capital propis (-)

Alienacid d'instruments de capital propis (+)

Emissi6 / Amortitzacié quotes participatives (+/-)

Emissié / Amortitzacié altres instruments de capital (+/-)

Emissid / Amortitzacié capital amb naturalesa de passiu financer (+/-)
Emissié / Amortitzacié passius subordinats (+/-)

Emissié / Amortitzacié alfres passius a llarg termini (+/-)

Dividends / Interessos pagats (-) - -
Altres partides relacionades amb les activitats de financament (+/-)
Altres pagaments relacionats amb les activitats de finangament - (310)

Estat de Fluxos d’Efectiu

4.EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI AL efectiu i equivalents 59 70

5. AUGMENT / DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (1 2 3 4) (1.007) 3.051

Efectiu i equivalents al comencament de I'exercici 8.865 5.814
Efectiu i equivalents al final de I'exercici 7.858 8.865

(*) S'inclou Unica i exclusivament a efectes comparatius.
Les Notes 1 a 42 descrites en la memaria adjunta formen part infegrant de I'estat de fluxos d’efectiu de I'exercici 2009.



COLONYA,
CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENCA

Memoria dels Comptes Anuals corresponents a
I'Exercici tancat a 31 desembre 2009

1. Infroduccid, bases de presentacio dels comptes
anuals i altra informacio

1. 1. Infroduccid

Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenca (d'ara endavant la Caixa) és una
institucié no lucrativa de cardcter social i financer, subjecta a la normativa
i regulacions de les entitats de crédit que operen a Espanya, constituida el
20 gener de 1880 per iniciativa privada i una durada il-limitada.

La Caixa té el seu domicili social a la Plagca Major, 7 de Pollenca i desenvolupa

la seva activitat a través de 21 oficines distribuides en les illes de Mallorca,

Menorca i Eivissa.

La Caixa estd exempta de tota aspiracid de lucre, i la seva funcid primordial
consisteix en la difusi6 de la practica de I'estalvi, la seva captacid i
administracié, destinant els productes obtinguts a constituir reserves per a

la millor garantia dels seus impositors, i a crear i sostenir obres benéfiques ,

socials i culturals.

Addicionalment a les operacions que du a ferme directament, la Caixa
posseeix el 100% del capital social de dues entitats dependents, que es
dediquen a la corredoria d'assegurances i a activitats diverses (vegeu Nota
11).Consequientment, la Caixa ha elaboratf, a més dels seus propis comptes
anuals individuals, els comptes anuals consolidats del Grup d'acord amb la

normativa vigent. L'efecte de la consolidacié, realitzada en base als registres
comptables d'aquestes entitats, en comparacidé amb els comptes anuals
individuals de I'exercici 2009 de la Caixa, suposa un decrement del saldo
total d’actius i del resultat net atribuible al Grup de 219 i 40 milers d’euros,
respectivament i un increment de 394 milers d'euros del patrimoni net.

Els comptes anuals de la Caixa de I'exercici 2008 van ser aprovades per
I'’Assemblea General de la Caixa celebrada el 15 de maig de 2009.

Els comptes anuals de la Caixa corresponents a I'exercici 2009, es troben
pendents d'aprovacié per I'Assemblea. No obstant aqixd, el Consell
d'Administracié de la Caixa entén que aquests comptes anuals seran
aprovats sense canvis significatius.

1. 2. Bases de presentaciod dels comptes anuals

Els comptes anuals de la Caixa de I'exercici 2009 han estat formulats pels
Administradors de la Caixa, en reunid del seu Consell d’Administracid
celebrada el dia 30 de marg de 2010.

Els comptes anuals de la Caixa es presenten seguint els models establerts per
la Circular 4 / 2004, de 22 de desembre, del Banc d’Espanya, en endavant
Circular 4 / 2004, modificada per la Circular 6 / 2006 del Banc d’Espanya, de
26 de novembre (en endavant, Circular 6 / 2006), de manera que mostren
la imatge fidel del seu patrimoni i de la situacié financera de la Caixa al 31
de desembre de 2009 i dels resultats de les seves operacions, dels canvis en
el patrimoni net i dels fluxos d'efectiu generats en I'exercici 2009. La Circular
4 / 2004, constitueix I'adaptacié al sector de les entitats de credit espanyoles
de les Normes Infernacionals d’Informacié Financera, adoptades per la Unid
Europea mitjaoncant Reglaments Comunitaris, d’acord amb el Reglament
1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 juliol 2002, relatiu a
I'aplicacié de les Normes Internacionals de Comptabilitat.

Els comptes anuals s’han elaborat tenint en consideracié la totalitat
dels principis i normes comptables i dels criteris de valoracié d’aplicacioé
obligatdria que tfenen un efecte significatiu en les mateixes. Aquests comptes



anuals s'han elaborat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts
per la Caixa.

A la Nota 2 es resumeixen els principis i politiques comptables i criteris de
valoracidé més significatius aplicats en la preparacié dels comptes anuals
de la Caixa de I'exercici 2009.

No hi ha cap principi comptable o criteri de valoracid de cardcter obligatori
i amb efecte significatiu en els comptes anuals que s’hagi deixat d'aplicar.

Aquests comptes anuals, llevat mencid en contra, es presenten en milers
d’euros.
1. 3. Responsabilitat de la informacid i estimacions

realitzades

La informacidé continguda en aquests comptes anuals és responsabilitat
dels Administradors de la Caixa.

En els comptes anuals de la Caixa corresponents a I'exercici 2009 s’han

ufilifzat ocasionalment estimacions realitzades pels Administradors de

la Caixa per quantificar alguns dels actius, passius, ingressos, despeses

i compromisos que figuren registrats en elles. Bdsicament, aquestes

estimacions es refereixen a:

= Les pérdues per deteriorament de determinats actius (Vegeu Notes 7 a 11)

= Les hipotesis emprades en el cdlcul actuarial dels passius i compromisos
per retribucions postocupacid i alfres compromisos a llarg termini
mantinguts amb els empleats (Vegeu Notes 02/11i34.1)

= Lavida Util dels actius materials i infangibles (vegeu Notes 12 13),

= El valor raonable de determinats actius no cotitzats (Vegeu Nota 20), i

= Termini residual dels avals sense venciment explicit.

Tot i que les estimacions anteriorment descrites es van realitzar en funcié
de la millor informacié disponible al 31 de desemlbre de 2009 sobre els fets
analitzats, és possible que esdeveniments que puguin fenir lloc en el futur
obliguin a modificar-(a I'alga o a la baixa) a propers exercicis de manera
significativa, el que es faria, en el cas de ser necessari, de conformitat amb
el que estableix la Norma dinovena de la Circular del Banc d'Espanya, de
manera prospectiva reconeixent els efectes del canvi d'estimacid en el
compte de pérdues i guanys dels exercicis afectats.

1.4. Informacio referida a I'exercici 2008

La informacié confinguda en aquestes Notes referida a I'exercici 2008 es
presenta, exclusivament, a efectes comparatius amb la informacié relativa
a 31 de desembre de 2009.

1. 5. Contractes d’agéncia

Ni al fancament de I'exercici 2009 ni en cap moment durant aquest, la
Caixa ha mantingut en vigor “contfractes d'agencia” en la forma en qué
aquests es preveuen en ['article 22 del Reial Decret 1245/1995, de 14 de
juliol.

1. 6. Participacions en el capital d’entitats de credit

A 31 de desembre de 2009, la Caixa no té cap participacié en el capital
d’altres entitats de credit, nacionals o estrangeres, igual o superior al 5% del
seu capital o els seus drets de vot.

1. 7. Impacte mediambiental

Ateses les activitats a qué es dedica fonamentalment, la Caixa no genera
un impacte significatiu en el medi ambient. Per aquesta rad, en els comptes
anuals de la Caixa de I'exercici 2009 no es desglossa cap informacid
relativa a aquesta materia.



1. 8. Objectius, politiques i processos de gestid de capital

La Circular 3 / 2008 del Banc d’Espanya, de 22 de maig, a entitats de credit,
sobre determinacid i control dels recursos propis minims, regula els recursos
propis minims que han de mantenir les entitats de crédit espanyoles - fant a
titol individual com de grup consolidat -ila forma en qué han de determinar
aqguests recursos propis, aixi com els diferents processos d'autoavaluacid
del capital que han de realitzar les entitats i la informacidé de cardcter pdblic
que han de remetre al mercat les esmentades entitafs.

Aqguesta Circular suposa el desenvolupament final, en I'dmbit de les entitats de
credit, de la legislacié sobre recursos propis i supervisié en base consolidada
de les entitats financeres, dictada a partir de la Liei 36/2007, de 16 de novembre,
per la qual es modifica la Llei 13/1985, de 25 de maig, de coeficient d’inversid,
recursos propis i obligacions d'informacid dels infermediaris financers i altres
normes del sistema financer, i que compren també el Reial Decret 216/2008,
de 15 de febrer , de recursos propis de les entitats financeres. Aquesta norma
culmina fambé el procés d'adaptacié de la normativa espanyola a les
directives comunitaries 2006/48/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 14
de juny de 2006 i 2006/49/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de juny
de 2006. Les dues directives han revisat profundament, seguint I'’Acord adoptat
pel Comite de Basilea de Supervisid Bancaria ("Basilea "), els requeriments
minims de capital exigits a les entitats de crédit i als seus grups consolidables.

El nou enfocament, que conté dos nous pilars amb qué donar suport a les
normes que asseguren la solvéncia i estabilitat de les entitats, pretén, entre
alfres coses, que els requeriments regulatoris siguin molt més sensibles als
riscos que realment suporten les entitats en seu negoci. Amb aixd no nomeés
han augmentat els riscos la cobertura dels quals es considera rellevant sind
que fambé han crescut, i de manera exponencial, els fonaments i exigéncies
fécniques en qué es basen els requeriments, la complexitat dels quals és
avui molt superior a la de I'antic acord de capitals del Comité de Basilea. La
complexitat fecnica i el detall en el qual entren les noves regles han aconsellat
que la Llei i el Reial Decret esmentats, com correspon a les normes del seu rang,
habiliten al Banc d’Espanya, com a organisme supervisor, per a la fransposicio
efectiva de la Directiva en un amplissim grau. De fet, en molts casos, les normes

només arbitren principis bdsics, deixant al Banc el desenvolupament complet
de, en molts casos molt voluminoses, especificacions establertes en I'articulat,
i sobretfot en els diferents annexos de la Directiva.

Els objectius estrateégics marcats per la Direccid de la Caixa en relacié amb
la gestid que es realitza dels seus recursos propis sén els seglients:

- Complir en tot moment, tant a nivell individual com consolidatf, amb la
normativa aplicable en matéria de requeriments de recursos propis minims.

- Buscar la maxima eficiencia en la gestié dels recursos propis, de manera
que, juntament amb altres variables de rendibilitat i risc, el consum
de recursos propis és considerat com una variable fonamental en les
andlisis associats a la presa de decisions d'inversié de la Caixa.

- Reforcar el pes que els recursos propis de primera categoria fenen sobre

el total dels recursos propis de la Caixa.

La Caixa considera els recursos propis i els requeriments de recursos propis
establerts per la normativa abans esmentada com un element fonamental
de la seva gestid, que afecten tant a les decisions d'inversidé de la Caixa,
andlisi de la viabilitat d operacions, estrategia de distribucié de resultats i
d’emissions per part de la Caixa, etc.

La Circular 3 / 2008 de Banc d'Espanya, de 22 de maig, estableix quins
elements han de computar com a recursos propis, a efectes del compliment
dels requeriments minims establerts en aquesta norma. Els recursos propis
a efectes del que disposa la dita norma es classifiquen en recursos propis
bdsics i de segona categoria, i difereixen dels recursos propis calculats
d’acord amb el que disposa la normativa comptable ja que consideren
com a tals determinades partides i incorporen I'obligacié de deduir d’altres
que no estan previstes en I'esmentada normativa.

La gestid que la Caixa fa dels seus recursos propis s'ajusta, pel que fa a
definicions conceptuals al que disposa la Circular 3 / 2008 de Banc d’Espanya.
En aquest sentit, la Caixa considera com a recursos propis computables els
indicats en la norma 8 © de la Circular 3 / 2008 de Banc d’Espanya.



Els requeriments de recursos propis minims que estableix I'esmentada Circular
es calculen en funcid de I'exposicid de la Caixa al risc de credit i dilucid (en
funcid dels actius, compromisos i altres comptes d'ordre que presentin aquests
riscos, atenent als seus imports, caracteristiques, contraparts, garanties, efc.),
al risc de contrapart i de posicid i liquidacid corresponent a la cartera de
negociacio, al risc de canvi i de la posicié en or (en funcid de la posicié global
netfa en divises i de la posicid neta en or) i al risc operacional. Addicionalment,
la Caixa estd subjecta al compliment dels limits a la concentracié de riscos
establerts en I'esmentada Circular i la Caixa estd subjecta al compliment
de les obligacions de Govern Corporatiu infern, autoavaluacié del capital i
mesurament del risc de tipus d'interés i a les obligacions d'informacid publica
a reudir al mercat, també establertes en I'esmentada Circular.

De cara a garantir el compliment dels objectius abans indicats, la Caixa
realitza una gestié infegrada d'aquests riscos, d'acord amb les politiques
abans indicades. A continuacié s'inclou un defall, classificat en recursos
propis basics i de segona categoria, dels recursos propis de la Caixa al 31 de
desembre de 2009 i 2008, calculats d’acord amb el que estableix la Circular 3
/ 2008 de Banc d’Espanya, de 22 de maig, que com s’ha indicat anteriorment,
coincideix amb el que es considera "capital a efectes de gestio”™:

Recursos propis basics 17.813 16.506
Reserves 17.404 15.756
Resultat de I'exercici que es preveu destinar a reserves 1.377 1.558
Menys-

Actius infangibles (968) (808)
Recursos propis de segona categoria 7.679 7.822
Reserves de regularitzacié, actualitzacié o revaloritzacié d'actius 5.419 5.509
Altres elements 1.841 1.881
Fons de I'obra social 419 432
Total recursos propis de la Caixa 25.492 24.328
Recursos propis exigibles 14.607 14.509
Superavit de Recursos Propis 10.885 9.819

A 31 de desembre de 2009 i 2008, i durant aquests exercicis, els recursos propis
computables de la Caixa excedien dels requerits per la citada normativa.

1.9. Coeficient de Reserves Minimes

D’'acord amb la Circular Monetdria 1 / 1998, de 29 de setembre, amb efecte 1
de gener de 1999, va quedar derogat el coeficient de caixa decennal, essent
substituit aquest coeficient de caixa pel coeficient de reserves minimes.

A 31 de desembre de 2009 i 2008, aixi com al llarg dels exercicis 2009 i
2008, la Caixa complia amb els minims exigits per a aquest coeficient per la
normativa espanyola aplicable.

1. 10. Fons de Garantia de Diposits
La Caixa estd infegrada en el Fons de Garantia de Diposits.

En I'exercici 2009, la despesa incorreguda per les conftribucions realitzades
a aquest organisme van pujar a 89 milers d’euros (90 milers d'euros en
I'exercici2008), que s’han registrat en I'epigraf "Alfres carregues d’explotacio”
del compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu Nota 33).

1.11. Informacid requerida per la Llei 2 / 1981, de 25 de marcg,
de regulacio del Mercat Hipotecari i pel Reial Decret
716/2009, de 24 d’abril, pel qual es desenvolupen
determinats aspectes d’aquesta llei

D'acord amb alld que disposa I'apartat 7 de I'article 21 del Reial decret
716/2009, de 24 d'abril, pel qual es desenvolupen determinats aspectes
de la Llei 2 / 1981 de 25 de marg, de regulacid del mercat hipotecari i
altres normes del sistema hipotecari i financer, el Consell d’Administracio
de Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca com a entitat emissora de
cedules hipotecdries, manifesta expressament I'existencia de politiques
i procediments expressos en relacid amb les activitats de Colonya, Caixa



d'Estalvis de Pollenca en el mercat hipotecari, i es fa responsable del
compliment de la normativa del mercat hipotecari.

Informacié sobre la cobertura i privilegis de qué disposen els tenidors
de titols hipotecaris emesos per la Caixa-

Les cedules hipotecdaries sén valors el capital i interessos de les quals estan
especialment garantits, sense necessitat d'inscripcid registral, per hipoteca
sobre totes les que consten inscrites a favor de la Caixa, sense perjudici de
la responsabilitat patrimonial universal de la Caixa, (si existeixen) pels actius
de substitucid que s’indiquen en els apartats seglients d’aquesta Nota i
pels fluxos econdmics generats pels instruments financers derivats vinculats
a cada emissio.

Les cédules hipotecdaries incorporen el dret de credit del seu tenidor enfront
de la Caixa, garantit en la forma que s’ha indicat en els paragrafs anteriors
i comporten execucid per reclamar I'emissor el pagament, després del
seu venciment. Els tenidors dels referits titols fenen el cardcter de creditors
amb preferencia especial que assenyala el nimero 3 de I'article 1.923 del
Codi Civil enfront de qualsevol altres creditors, amb relacié a la fotalitat
dels préstecs i crédits hipotecaris inscrits a favor de I'emissor quan es tracti
de cédules i amb relacid als actius de substitucid i als fluxos econdmics
generats pels instruments financers derivats vinculats a les emissions (si
aquests existeixen). Tots els tenidors de cédules, qualsevol que fos la seva
data d’emissid fenen la mateixa relacid sobre els préstecs i credits que les
garanteixen i (si existeixen) sobre els actius de substitucid i sobre els fluxos
econdmics generats pels instruments financers derivats vinculats a les
emissions .

En cas de concurs, els tenidors de cedules gaudirien del privilegi especial
establert en el nUmero 1 de I'apartat 1 de I'article 90 de la Llei 22/2003, de
9 de juliol, Concursal.

Sense perjudici de I'anterior, s’atendrien durant el concurs, d’acord amb
el que preveu el nUmero 7 de I'apartat 2 de I'article 84 de la Llei 22/2003,
de 9 de juliol, Concursal, i com a crédits confra la massa, els pagaments
que corresponguin per I'amortitzacié de capital i inferessos de les cédules

hipotecdries emeses i pendents d’amortitzacié en la data de sol-licitud del
concurs fins a I'import dels ingressos percebuts pel concursat dels préstecs
i crédits hipotecairis i, si existeixen, dels actius de substitucidé que abonen
les cédules i dels fluxos econdmics generats pels instruments financers
vinculats a les emissions.

En cas que, per un desfasament temporal, els ingressos percebuts pel
concursat fossin insuficients per a atendre els pagaments esmentats en el
paragraf anterior, I'administracié concursal hauria de satisfer-los mitjancant
la liquidacid dels actius de substitucié afectes a I'emissid i, si aixd resulta
insuficient, hauria efectuar operacions de finangcament per complir el
mandat de pagament als cedulistes, subrogant el financador en la posicid
d’aquests.

En cas que hagués de procedir d’acord amb el que assenyala el nimero
3 de Il'arficle 155 de la Llei 22/2003, de 9 de juny, Concursal, el pagament
a tots els titulars de cédules emeses per I'emissor s'efectuaria a prorrata,
independentment de les dates d'emissid dels seus titols.

Informacid sobre emissions de titols del mercat hipotecari

A continuacié es presenta el valor nominal en milers d’euros dels fitols
del mercat hipotecari emesos per Colonya, Caixa Pollenca i vius a 31
des 2009 agregats per classes, i amb indicacié de si van ser emesos en
oferta pUblica:

Cédules hipotecdries 19.792
De les quals: emeses en oferta publica -

Participacions hipotecdaries -
De les quals: emeses en oferta publica -

A continuacié es presenta el valor nominal del total de préstecs i credits
hipotecaris de Colonya, Caixa Pollenca, aixi com aquells que resulten
elegibles d’acord amb el que disposa la normativa aplicable a efectes del
cdlcul del limit de I'emissid de cédules hipotecaries:



Memoria de |'Exercici

(en Milers d’Euros) m
Valor efectiu de la cartera de préstecs i crédits hipotecaris pendents 220,709
d'amortitzar '

Valor efectiu dels préstecs o credits hipotecaris que resulten elegibles
d'acord amb I'article 3 del Reial decret 716/2009, de 24 d'abril, 176.084

a efectes de servir per al cdlcul del Iimit d’emissié de les cedules
hipotecaries

A continuacié es presenta informacid relativa a la qualitat crediticia dels
préstecs i credits hipotecaris elegibles afectes a les emissions de cedules
hipotecdaries de Colonya, Caixa Pollenca a 31 de desembre de 2009:

+ Import no vencut dels credits i préstecs hipotecaris elegibles entre I'Gltim
valor raonable de les garanties afectes als préstecs i credits (LTV):

(en Milers d’Euros) 2009

Operacions amb LTV inferior al 50% 90.213
Operacions amb LTV entre el 50% i el 80% 85.871

Operacions amb LTV superior al 80% -

TOTAL 176.084

1.12. Fets posteriors

Entre la data de tancament i la data de formulacié d'aquests comptes
anuals no s’ha produit cap esdeveniment que els afecti de manera
significativa.

1.13. Canvis en els criteris comptables
En I'exercici 2009 no s'ha produit cap modificacié rellevant en la normativa

comptable aplicable que afecti a la comparacidé de la informacidé entre
exercicis.
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2. Principis i politiques comptables i criteris de
valoracid aplicats

En I'elaboracié dels comptes anuals de la Caixa corresponents a I'exercici
2009 s’han aplicat els seglents principis i politiques comptables i criteris de
valoracid:

2.1 Participacions

Enfitats dependents:

A 31 de desembre de 2009 la Entitat Gnicament té participacions en Entitats
del Grup.

Es consideren “entitats dependents” aquelles sobre les quals la Caixa té
capacitat per exercir control; capacitat que es manifesta, general encara
gue no Unicament, per la propietat, directament o indirecta, del 50% o més
dels drets de vot de les entitats participades o, tot i ser inferior o nul aquest
percentatge, si l'existéncia d'altres circumstancies o acords atorguen
a la Caixa el control per nomenar la majoria dels membres del Consell
d'Administracid.

Ala Nota 11 d’aquesta Memoria es facilita informacié significativa sobre les
parficipacions en aquest fipus de societats.

Les participacions en entitats del Grup es presenten en aquests comptes
anuals registrades a I'epigraf “Participacions - entitats del Grup” del
balang¢ de situacié adjunt i valorades pel seu cost d’adquisicié, net dels
deferioraments que, si escau, poguessin haver patit aquestes participacions.

Quan, d'acord amb el que disposa la Circular 4 / 2004 de Banc d’'Espanya,
de 22 de desembre, hi ha evidéncies de detferiorament d'aquestes
participacions, I'import d'aquest deteriorament s'estima com la diferéncia
negativa entre el seu import recuperable (calculat com el major import entre



el valor raonable de la participacid menys els costos necessaris per a la seva
venda, o el seu valor en Us, definit aquest com el valor actual dels fluxos
d’efectiu que s'esperen rebre de la participacié en forma de dividends i els
corresponents a la seva alienacid o disposicid per alfres mitjans) i el seu valor
comptable.Les pérdues per deteriorament sobre aquestes participacionsiiles
recuperacions d'aquestes pérdues es registren, amb cdrrec o abonament,
respectivament, en I'epigraf "Pérdues per deteriorament de la resta d’'actius -
Altres actius” del compte de pérdues i guanys.

Els dividends meritats en I'exercici per aquestes participacions es registren
en I'epigraf "Rendiments d’instruments de capital” del compte de péerdues
i guanys adjunt.

Durant I'exercici 2009 no s’han realitzat per part de la Caixa ni adquisicions
ni alienacions d’entitats dependents.

2. 2. Instruments financers
2.2.1. Registre inicial d’instruments financers

Els instruments financers es registren inicialment al balon¢ quan la Caixa
es converteix en una part del contracte que els origina, d’acord amb les
condicions d'aguest contracte. En concret, els instruments de deute, com
ara els credits i els dipdsits de diners es registren des de la data en que
sorgeix el dret legal a rebre o I'obligacid legal de pagar, respectivament,
efectiu. Per la seva banda, els derivats financers, amb cardcter general, es
registren en la data de la seva contractacio.

Les operacions de compra-venda d‘actius financers instrumentades
mitjan¢ant contractes convencionals, entesos com aquells contractes en els
quals les obligacions reciproques de les parts han de consumar dins d'un
marc femporal establert per la regulacid o per les convencions del mercat i
gue no poden liquidarse per diferéncies, com ara els contractes borsaris o
les compra vendes a termini de divises, es registren des de la data en qué
els beneficis, riscos, drets i deures inherents a tot propietari siguin de la part
adquirent, que depenent del tipus d’actiu financer comprat o venut pot ser

la data de contractacid o la data de liquidacié o lliurament. En particular,
les operacions realitzades en el mercat de divises de comptat es registren
en la data de liquidacié; les operacions realitzades amb instruments de
capital negociats en mercats secundaris de valors espanyols es registren
en la data de contractacio i les operacions realitzades amb instruments de
deute negociats en mercats secundaris de valors espanyols es registren en
la data de liquidacié.

2.2.2. Baixa dels instruments financers

Un actiu financer es déna de baixa del balan¢ quan es produeixi alguna
de les seglients circumstancies:

= Els drets contractuals sobre els fluxos d'efectiu que generen han expirat; o

= Es fransfereix I'actiu financer i es tfransmeten substancialment els riscos
i beneficis significatius de I'actiu financer, o fins i fot quan no hi ha ni
fransmissié ni retencié substancial d'aquests, es fransmeti el control de
I'actiu financer (vegeu Nota 2.8).

Per la seva banda, un passiu financer es déna de baixa del balanc de
sifuacid quan s'han extingit les obligacions que generen o quan es
readquireixen per part de la Caixa, bé amb la infencidé de recol-locar de
nou, bé amb la intencidé de cancel-lar.

2. 2. 3.Valor raonable i cost amortitzat dels instruments financers

S’entén per valor raonable d'un instrument financer en una data
deferminada I'import pel qual podria ser comprat o venut en aquesta data
entre dues parts, degudament informades, en una transaccié realitzada en
condicions d’'independéncia muatua. La referéencia més objectiva i habitual
del valor raonable d’un instrument financer és el preu que es pagaria per
ell en un mercat organitzat, fransparent i profund (“preu de coftitzacié” o
“preu de mercat”).

Quan no existeix preu de mercat per a un determinat instrument financer, es
recorre per estimar el seu valor raonable a I'establert en transaccions recents



d'instruments andlegs i, si no, a models de valoracid prou contrastats per la
comunitat financera internacional, tenint en consideracid les peculiaritats
especifiques de I'instrument a valorar i, molt especialment, els diferents tipus
de riscos que l'instrument porta associats.

No obstant cixd, si no hi ha evidéncies de deteriorament, la Caixa manté
registrats pel seu valor de cost els actius financers disponibles per a la
venda, ja que es fracta d’instruments de capital que no cotitzen en mercats
organitzats, el seu import no és gaire significatiu i no es té informacioé fiable
per determinar el seu valor raonable.

El valor raonable dels derivats financers negociats en mercats organitzats,
fransparents i profunds, inclosos en les carferes de negociacio, s'assimila a
la seva cofitzacid didria i si, per raons excepcionals, no es pot establir la seva
coftitzacié en una data donada, es recorre per valorar a métodes similars
als utilitzats per valorar els derivats no negociats en mercats organitzats.

El valor raonable dels derivats no negociats en mercats organitzats o
negociats en mercats organitzats poc profunds o transparents, s’assimila
a la suma dels fluxos de caixa futurs amb origen en linstrument,
descomptats a la data de la valoracié (“valor actual” o “tancament
tedric”), utilitzant-se en el procés de valoracidé métodes reconeguts pels
mercats financers: “valor actual net” (VAN), models de determinacid de
preus d'opcions, etc.

Els instruments financers es classifiguen en una de les seguents categories
en funcid de la metodologia utilitzada en I'obtencid del seu valor raonable:

= Nivell 1:Instruments financers el valor raonable dels quals s'ha determinat
prenent la seva cotitzacié en mercats actius, sense fer cap modificacid
sobre aquests actius.

= Nivell 2: Instruments financers el valor raonable dels quals s’ha estimat
en base a preus cotitzats en mercats organitzats per instruments similars
o mitjancant la utilifzacié d'altres técniques de valoracié en qué tots
els inputs significatius estan basafts en dades de mercat observables
directament o indirectament.

= Nivell 3: Instruments el valor raonable dels quals s'ha estimat mitjancant
la utilitzacié de técniques de valoracid en les que algun input significatiu
no estd basat en dades de mercat observables.

A efectes del que disposen els paragrafs anteriors, es considera que un input
és significatiu quan és important en la determinacid del valor raonable en
el seu conjunt.

La majoria d’instruments financers de I'Entitat, fenen com a referencia
objectiva per a la determinacid del seu valor raonable les cotitzacions
de mercats actius (Nivell 1) i, per tant, utilitzen per determinar el seu valor
raonable el preu que es pagaria per ell en un mercat organitzat, fransparent
i profund (el preu de cotitzacid o el preu de mercat).

Aixi mateix, per a determinats actius i passius financers, el criteri de
reconeixement al balang és el de cost amortitzat. Aquest criteri s’aplica als
actius financers inclosos en la cartera de “inversions crediticies” i “cartera
d'inversié a venciment” i als passius registrats com “Passius financers a cost
amortitzat”.

Per la seva banda, per cost amortitzat s'entén el cost d’adquisicié d'un actiu
o passiu financer corregit (en més o en menys, segons sigui el cas) pels
reemborsaments de principal i d’interessos i, més o menys, segons el cas, la
part imputada en el compte de pérdues i guanys, mitjancant la utilitzacid
del métode del tipus d'interes efectiu, de la diferéncia entre I'import inicial
i el valor de reemborsament d’aquests instruments financers. En el cas dels
actius financers, el cost amortitzat inclou, a més, les correccions al seu valor
motivades pel deteriorament que hagin experimentat.

El fipus d'interés efectiu és el tipus d'actualitzacié que iguala exactament
el valor inicial d'un instrument financer amb la totfalitat dels seus fluxos
d’efectiu estimats per tots els conceptes al llarg de la seva vida romanent.
Per als instruments financers a tipus d’interés fix, el tipus d’interés efectiu
coincideix amb el tipus d’interés contractual establert en el moment de
la seva adquisicid, ajustat, si escau, per les primes i descomptes inicials,
per les comissions que per la seva naturalesa s'‘assemblin a un tipus
d'interés i pels costos de transaccid, que d'acord amb el que disposa la



Circular 4 / 2004, s'"hagin d’incloure en el cdlcul d'aquest tipus d’interés
efectiu. En els instruments financers a tipus d'interés variable, el tipus
d'interes efectiu s'estima de manera andloga a les operacions de fipus
d'interés fix, i essent recalculat en cada data de revisié del tipus d’interés
confractual de I'operacid, atenent als canvis que hagin sofert els fluxos
d’efectiu futurs d’aquesta.

2.2. 4. Classificacioé i valoracié dels actius i passius financers

Els instruments financers es presenten classificats en el balang de la Caixa
d'acord amb les seglients categories:

Actius i passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i
guanys: aquesta categoria la integren els instruments financers classificats
com a cartera de negociacié, aixi com altres actius i passius financers
classificats com a valor raonable amib canvis en pérdues i guanys:

= Esconsideren actius financers inclosos en la cartera de negociacié
aqguells que s’adqguireixen amb la intencid de realitzar-se a curt fermini
o que formen part d’'una cartera d'instruments financers identificats i
gestionats conjuntament per a la qual hi ha evidéncia d'actuacions
recents per obtenir guanys a curt fermini i els instruments derivats
que no hagin estat designats com a instruments de cobertura. Es
presenten al valor raonable, registrant les diferencies netes amb el
preu d’adquisicié en el compte de péerdues i guanys.

= Es consideren passius financers inclosos en la cartera de
negociacié aquells que s’han emés amb la intencié de readquirir-
los en un futur proper o formen part d'una cartera d’instruments
financers identificats o gestionats conjuntament, per als que hi ha
evidencies d’'actuacions recents per obtenir guanys a curt termini,
les posicions curtes de valors fruit de vendes d'actius adquirits
temporalment amb pacte de retrocessié no opcional o de valors
rebuts en préstec, i els instruments derivats que no s’hagin designat
com a instruments de cobertura. Es presenten al valor raonable,
registrant les diferéncies netes amb el preu d'adquisicid en el
compte de pérdues i guanys.

Cartera d'inversi6 a venciment: en aquesta categoria s'inclouen
valors representatius de deute negociats en mercats organitzats, amb
venciment fix i fluxos d’efectiu d'import determinat o determinable que
la Caixa manté, des de l'inici i en qualsevol data posterior, amb intencid
i amb la capacitat financera de mantenir fins al seu venciment.

Els valors representatius de deute inclosos en aquesta categoria es valoren
inicialment al seu valor raonable, ajustat per I'import dels costos de trans-
accid que siguin directament atribuibles a I'adquisicié de I'actiu financer,
els quals s'imputen al compte de pérdues i guanys mitjangcant la aplicacié
del métode del tipus d'interés efectiu. Posteriorment es valoren al seu cost
amortitzat, calculat mitjangant el tipus d’inferes efectiu dels mateixos.

Els interessos meritats per aquests valors, calculats mitjancant I'aplicacid
del metode del tipus d'interes efectiu, es registren en I'epigraf “Interessos
i rendiments assimilats” del compte de péerdues i guanys. Les diferencies
de canvi dels valors denominats en divisa diferent de I'euro inclosos en
aquesta cartera es registren d’acord amb el que disposa a la Nota 2.4,
Les possibles pérdues per deteriorament sofertes per aquests valors es
registren d’acord amb el que disposa la Nota 2.7.

Inversions crediticies: En aquesta categoria s’inclouen els valors no
coftitzats representatius de deute, el financament prestat a tercers amb
origen en les activitats tipiques de crédit i préstec realitzades per la
Caixa i els deutes contrets amb ella pels compradors de béns i pels
usuaris dels serveis que presten.

Els actius financers inclosos en aquesta categoria es valoren inicialment
pel seu valor raonable, ajustat per I'import de les comissions i dels costos
de transaccié que siguin directament atribuibles a I'adquisicid de
I'actiu financer, i que s’hagin d'imputar al compte de pérdues i guanys
mitjancant I'aplicacié del metode del tipus d’interés efectiu fins al seu
venciment. Amb posterioritat a la seva adquisicid, els actius inclosos en
aquesta categoria es valoren al seu cost amortitzat.

Els actius adquirits a descompte es comptabilitzen per [|'efectiu
desemborsat i la diferencia entre el seu valor de reemborsament i



aquest efectiu desemborsat es reconeix com a ingressos financers
conforme al métode del tipus d’interés efectiu durant el periode que
resta fins al venciment.

En fermes generals, &s infencid de la Caixa mantenir els préstecs i credits
que tenen concedits fins al seu venciment final, rad per la qual es
presenten en el balanc¢ de situacid pel seu cost amortitzat.

Els inferessos meritats per aquests instruments, calculats mitjoncant
I'aplicacié del metode del tipus d'interés efectiu, es registren en el capitol
“Interessos i rendiments assimilats” del compte de pérdues i guanys. Les
diferencies de canvi dels valors denominats en divisa diferent de I'euro
inclosos en aquesta cartera es registren d’acord amb el que disposa la
Nota 2.4. Les possibles pérdues per deteriorament sofertes per aquests
valors es registren d’acord amb el que disposa la Nota 2.7.

La Caixa manté identificats determinats actius financers classificats en
aquesta categoria que, sense complir els criteris per classificar individu-
alment com a dubtosos o fallits, presenten debilitats que poden suposar
assumir perdues per la Caixa superiors a les cobertures per deteriorament
dels riscos en seguiment especial. El saldo deutor total a 31 de desembre
de 2009 considerat per la Caixa en aquesta subcategoria, anomenada
riscos “subestandard”, puja a 11.505 milers d'euros (9.613 milers d’euros a
31 de desembre de 2008) i es correspon bdsicament a deutors del sector
immobiliari i autdnoms. La cobertura mitjana estimada per la Caixa per
cobrir aquestes perdues superiors esperades és del 13% del saldo deutor.

Actius financers disponibles per a la venda: En aquesta categoria
s'inclouen els valors representatius de deute no classificats com a
inversidé a venciment, com inversions crediticies, o a valor raonable amb
canvis en pérdues i guanys propietat de la Caixa i els instruments de
capital propietat de la Caixa corresponents a entitats que no siguin
dependents, negocis conjunts o associades i que no s’hagin classificat
com a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys.

Els instruments inclosos en aquesta categoria es valoren inicialment pel
seu valor raonable, ajustat per I'import dels costos de fransaccid que

siguin directament atribuibles a I'adquisicié de I'actiu financer, els quals
s'imputaran al compte de pérdues i guanys mitjancant I'aplicacié del
meétode del tipus d’interés efectiu definit a la Circular 4 / 2004, fins al seu
venciment, llevat que els actius financers no finguin venciment fix, cas en
que s'imputen al compte de pérdues i guanys quan es produeixi el seu
deteriorament o es produeixi la seva baixa del balang. Posteriorment a
la seva adquisicio, els actius financers inclosos en aquesta categoria es
valoren pel seu valor raonable.

No obstant aixo, els instruments de capital el valor raonable dels quals
Nno es pugui determinar de manera prou objectiva apareixen valorats en
aquests comptes anuals pel seu cost, net dels possibles deterioraments
del seu valor, calculat d’acord amb els criteris explicats en la Nota 2.7.

Les variacions que es produeixin en el valor raonable dels actius
financers classificats com a disponibles per a la venda corresponents
als seus interessos o dividends meritats, es registren amb contrapartida
en els epigrafs “Interessos i rendiments assimilats” (calculats en aplicacid
del métode del tipus d'inferés efectiu) i "Rendiments d'instruments de
capital” del compte de pérdues i guanys, respectivament. Les perdues
per detferiorament que hagin pogut patir aquests instruments, es
comptabilitzen d’acord amb el que disposa la Nota 2.7. Les diferéncies
de canvi dels actius financers denominats en divises diferents de I'euro
es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.4,

La resta de canvis que es produeixen en el valor raonable dels actius
financers des del moment de la seva adquisicid d'aquells fitols
classificats com a disponibles per a la venda es comptabilitzen amb
confrapartida en el patrimoni net de la Caixa en I'epigraf "Patrimoni
net - Ajustaments per valoracié - Actius financers disponibles per a la
venda “fins al moment en qué es produeix la baixa de I'actiu financer,
moment en el qual el saldo registrat en aquest epigraf es registra en el
compte de pérdues i guanys en el capitol” Resultat de les operacions
financeres (net) *, 0, en cas que es tracti d'instruments de capital que
siguin inversions estratégiques per a la Caixa, en el capitol” Guanys
(perdues) d'actius no corrents en venda no classificats com a
operacions inferrompudes *.



Passius financers a cost amortitzat: en aquesta categoria d’instruments
financers s'inclouen aquells passius financers que no s'han inclds en
cap de les categories anferiors.

Els passius financers inclosos en aquesta categoria es valoren inicialment
pel seu valor raonable, ajustat per I'import dels costos de transaccié que
siguin directament atribuibles a I'emissié del passiu financer, els quals
s'imputaran al compte de pérdues i guanys mitjangant I'aplicacié del
métode del tipus d’interés efectiu fins al seu venciment. Posteriorment es
valoren al seu cost amortitzat, calculat mitjangcant I'aplicacié del tipus
d'interes efectiu definit a la Circular 4 / 2004.

Els inferessos meritats per aquests passius, calculats mitjoncant I'aplicacié
del métode del tipus d'inferés efectiu, es registren en I'epigraf “Interessos
i carregues assimilades” del compte de pérdues i guanys. Les diferéncies
de canvi dels passius denominats en divisa diferent de I'euro inclosos en
aquesta cartera es registren d’acord amb el que es disposa a la Nota 2.4,

2.2.5. Reclassificacio entre carteres d’instruments financers

Les reclassificacions entre carteres d’instruments financers es readlitzen,
exclusivament, si escau, d’acord amb els segUents suposits:

a)

L)

Llievat que es donin les excepcionals circumstdncies indicades en
la lletra d) seglent, els instruments financers classificats com “A valor
raonable amb canvis en perdues i guanys” no poden ser reclassificats
ni dins ni fora d’aquesta categoria d’instruments financers una vegada
adquirits, emesos o assumits.

Si un actiu financer, com a conseqgléncia d'un canvi en la infencié o en
la capacitat financera deixa de classificar-se en la cartera d’inversid a
venciment, es reclassifica a la categoria de “actius financers disponibles
per a la venda”. En aquest cas, s'aplicard el mateix tractament a la toto-
litat dels instruments financers classificats en la cartera d'inversié a venci-
ment, llevat que la reclassificacid es trobi en els supdsits permesos per la
normativa aplicable (vendes molt properes al venciment, o una vegada
cobrada la prdctica fofalitat del principal de I'actiu financer, etc.).

©)

)

Durant I'exercici 2009 no s’ha realitzat cap venda no permesa per la
normativa aplicable d'actius financers classificats com a cartera
d’inversié a venciment.

Com a consequéncia d'un canvi en la infencid o en la capacitat finan-
cera de la caixa o, un cop franscorreguts els dos exercicis de penalitzo-
ci6 establerts per la normativa aplicable per al supodsit de venda d'ac-
tius financers classificats en la cartera d'inversié a venciment, els actius
financers (instruments de deute) inclosos en la categoria de “actius fi-
nancers disponibles per a la venda” podran reclassificar-se a la de “car-
tera d'inversié a venciment”. En aquest cas, el valor raonable d'aquests
instruments financers en la data de traspds passa a convertirse en el
seu nou cost amortitzat i la diferéncia entre aquest import i el seu valor
de reemborsament s'imputa al compte de pérdues i guanys aplicant el
meétode del tipus d’ interés efectiu durant la vida residual de I'instrument.

Durant I'exercici 2009 no s’ha realitzat cap reclassificacid com les
descrites en el paragraf anterior.

Des de I'exercici 2008, un actiu financer que no sigui un instfrument finan-
cer derivat podrd ser classificat fora de la carfera de negociacio si deixa
d’estar mantingut amb el propdsit de la seva venda o recompra en el curt
fermini, sempre que es produeixi alguna de les seglients circumstancies:

a. En rares i excepcionals circumstdancies, llevat que es tracti d'actius
susceptibles d’haver-se inclds en la categoria d'inversions crediticies.
A aquests efectes, rares i excepcionals circumstancies sén les que
sorgeixen d'un esdeveniment particular, que és inusual i alfament
improbable que es repeteixi en un futur previsible.

b. Quan I'entitat tingui la infencid i capacitat financera de mantenir
I'actiu financer en un futur previsible o fins al seu venciment, sempre
gue en el seu reconeixement inicial hagués complert amb la definicid
d'inversié crediticia.

De donarse aquestes situacions, la reclassificacié de I'actiu es realitza pel
seu valor raonable del dia de la reclassificacid, sense revertir els resultats,



i considerant aquest valor com el seu cost amortitzat. Els actius aixi
reclassificats en cap cas sén reclassificats de nou a la categoria de “cartera
de negociacié”.

Durant I'exercici 2009, no s'ha realitzat cap reclassificacié d’'actius financers
inclosos en la cartera de negociacié.

2. 3. Cobertures comptables i mitigacid de riscos

La Caixa no utilitza derivats financers com a part de la seva estrategia per
disminuir la seva exposicid als riscos de tipus d'interés i de tipus de canvi de
la moneda estrangera.

2. 4. Operacions en moneda estrangera
2.4.1. Moneda funcional:

La moneda funcional de la Caixa és I'euro. Conseqlientment, tots els saldos
i fransaccions denominats en monedes diferents a I'euro es consideren
denominats en "'moneda estrangera”.

El desglossament al 31 de desembre de 2009 i 2008 i el seu contravalor en
milers d'euros dels principals saldos d'actiu i passiu del balang mantinguts en
moneda estrangera, atfenent a la naturalesa de les partides que els integren i
les divises més significatives en les quals es troben denominats és el seglient:

Contravalor en Milers d’Euros

Naturalesa dels Saldos “ 2008

en Moneda Estrangera: Actius  Passius  Actius  Passius
Saldos en délars nord-americans-

Inversions crediticies 1.401 - 662 -
Passius financers a cost amortitzat - 1.441 - 666
Derivats de negociacid 167 167 - -
Alfres 7 - 8 -

1.575 1.608 670 666

Saldos en iens japonesos-

Inversions crediticies 312 - 341 -
Passius financers a cost amortitzat - 314 - 385
312 314 341 385

Saldos en lliures esterlines-
Inversions crediticies 85 - 162 -
Passius financers a cost amortitzat - 97 - 129
Alfres 12 - 8 -
97 97 170 129

Saldos en alires divises-

Alfres 9 - - -
Q - - -
Total saldos denominats en moneda estrangera 1.993 2.019 1.181 1.180

2.4. 2. Criteris de conversié dels saldos en moneda estrangera:

Les transaccions en moneda estrangera realifzades per la Caixa es registren
inicialment en els estats financers pel confravalor en euros resultant d'aplicar
els tipus de canvi en vigor en les dates en quée es redlitzen les operacions.
Posteriorment, la Caixa converteix els saldos monetaris en moneda estrangera
a la seva moneda funcional utilifzant el tipus de canvi al tancament de I'exercici
publicats pel Banc Central Europeu a la data de tancament del balang.

Aixi mateix:

1. Els actius i passius de cardcter monetari, es converteixen al tipus de
canvi de tancament, entés com el tipus de canvi mitjd de comptat de la
data a qué es refereixen els estats financers.

2. Les partides no monetdries valorades al seu cost historic es converteixen
a la moneda funcional al tipus de canvi de la data de la seva adquisicio.

3. Les partides no monetdries valorades al seu valor raonable es
converteixen a la moneda funcional al tipus de canvi en la data en que
es determina tal valor raonable.



2.4.3.Tipus de canvi aplicats:

Els fipus de canwvi utilitzats per la Caixa per realitzar la conversid dels saldos
denominats en moneda estrangera a euros a efectes de I'elaboracié dels
comptes anuals, considerant els criteris anteriors han estat els emesos pel
Banc Central Europeu a aquesta data.

2. 4. 4. Registre de les diferéncies de canvi:

Les diferéncies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en
moneda estrangera a la moneda funcional, es registren, amb cardcter
general pel seu import net en el capitol "Diferencies de canvi (net)” del
compte de pérdues i guanys, a excepcid de les diferencies de canvi
produides en instruments financers classificats al seu valor raonable
amb canvis en pérdues i guanys, les quals es registren en el compte
de pérdues i guanys sense diferenciar-les de la resta de variacions que
pugui patir el seu valor raonable en el capitol “Resultat de les operacions
financeres (neft) *.

No obstant aixd, es registren en I'epigraf del patrimoni net "Ajustaments
per valoracio - Diferéncies de canvi” del balang de situacio fins al moment
en qué aquestes es realitzin, les diferencies de canvi sorgides en partides
no monetdaries el valor raonable de les quals s'ajusta amb contrapartida
en el patrimoni net.

2. 5. Reconeixement d’'Ingressos i Despeses

Tot seguit es resumeixen els criteris comptables més significatius utilitzats per
la Caixa per al reconeixement dels seus ingressos i despeses:

2. 5. 1. Ingressos i despeses per interessos, dividends i conceptes
assimilats:

Amb caracter general, els ingressos i despeses per inferessos i conceptes
assimilables a ells es reconeixen comptablement en funcidé del seu
periode de meritacid, per aplicacidé del méetode d'inferés efectiu i amb

independéncia del flux monetari o financer derivat. Els interessos meritats
per deutors classificats com a dubtosos s’abonen a resultats en el moment
del seu cobrament, la qual cosa suposa una excepcid al criteri general.
Els dividends percebuts d'alfres societats es reconeixen com a ingrés en el
moment en qué neix el dret a percebre’ls per la Caixa.

2.5. 2. Comissions, honoraris i conceptes assimilats:

Les comissions financeres, com les comissions d'obertura de préstecs i
credits, formen part del rendiment o cost efectiu d'una operacié financera i
es reconeixen en el mateix epigraf que els productes o costos financers, és a
dir, "Inferessos i rendiments assimilats” i Inferessos i carregues assimilades ™.
Aquestes comissions, que es cobren anticipadament, s'imputen al compte
de pérdues i guanys al llarg de la vida de I'operacid, excepte en la part que
compensen costos directes relacionats.

Les comissions que compensen costos directes relacionats, entesos com
aquells gue no s’haguessin produit si no s’hagués concertat I'operacid,
es registren en I'epigraf "Altres productes d’'explotacié” en el moment
de constituir I'operacié d’actiu. Individualment, l'import d’'aquestes
comissions no podrd superar el 0,4% del principal de I'instrument financer,
amib el limit maxim de 400 euros i I'excés sobre aquest import s'imputard al
compte de pérdues i guanys. En fot cas, I'import d’aquells costos directes
relacionats i identificats individualment, es poden registrar directament en
el compte de resultats en I'inici de I'operacié, sempre que no sigui superior
a la comissié cobrada.

Els ingressos i despeses en concepte de comissions i honoraris assimilats,
que no hagin de formar part del cdlcul del tipus d'interés efectiu de les
operacions i / o que no formin part del cost d’adquisicié d’actius o passius
financers diferents dels classificats com a valor raonable amb canvis en
pérdues i guanys, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys amb
criferis diferents segons sigui la seva naturalesa. Els més significatius sén:

= Els vinculats a I'adquisicié d'actius i passius financers valorats a valor
raonable amb canvis en pérdues i guanys, els quals es reconeixen en el
compte de resultats en el moment de la seva liquidacio.



= Els que fenen el seu origen en fransaccions o serveis que es prolonguen
al llarg del temps, els quals es comptabilitzen en el compte de péerdues i
guanys durant la vida d'aquestes transaccions o serveis.

= Els que responen a un acte singular, els quals s'imputen al compte de
resultats quan es produeix I'acte que els origina.

2.5.3.Ingressos i despeses no financers:
Es reconeixen comptablement d’acord amb el criteri de meritacid.
2.5. 4. Cobraments i pagaments diferits en el temps:

Es reconeixen comptablement per l'import que resulta d'actualitzar
financerament a taxes de mercat els fluxos d’efectiu previstos.

2. 6. Compensacions de saldos

Només es compensen entre si - i, conseqlentment, es presenten en el
balang de situacié pel seu import net - els saldos deutors i creditors amb
origen en fransaccions que, contractualment o per imperatiu d’'una norma
legal, contemplen la possibilitat de compensacid i es € la infencié de
liquidaros pel seu import net o de realitzar I'actiu i procedir al pagament
del passiu de forma simultania.

2. 7. Deteriorament del valor dels actius financers

Un actiu financer es considera deteriorat - i, conseglentment, es corregeix
el seu valor en llibres per reflectir I'efecte del seu deteriorament - quan
existeix una evidéncia objectiva que s’han produit esdeveniments que
donen lloc a:

= Enelcasdinstruments de deute (credits i valors representatius de deute),
un impacte negatiu en els fluxos d’efectiu futurs que es van estimar en el
moment de formalitzar-se la transaccié.

= Enelcasd’instruments de capital, que no puguirecuperarse infegrament
el seu valor en llibres.

Com a criteri general, la correccid del valor en llibres dels instruments
financers per causa del seu deteriorament s'efectua amib carrec al compte
de pérdues i guanys del periode en qué aquest deteriorament es manifesta i
les recuperacions de les pérdues per deteriorament préviament registrades,
en cas de produir-se, es reconeixen en el compte de perdues i guanys del
periode en qué el deteriorament s’elimina o es redueix.

Quan es considera remota la recuperacid de qualsevol import registrat,
aqguest s’elimina del balanc de situacid, sense perjudici de les actuacions
que pugui dur a terme la Caixa per infentar aconseguir el seu cobrament
fins que no s’hagin extingit definitivament els seus drets; sigui per prescripcio,
condonacié o altres causes.

A continuacié es presenten els criteris aplicats per la Caixa per a determinar
les possibles pérdues per deteriorament existents en cadascuna de les
diferents categories d'instruments financers, cixi com el métode seguit per
al calcul de les cobertures comptabilitzades per aquest deteriorament:

2.7 1. Instruments de deute valorats al seu cost amortitzat:

Limport de les pérdues per deteriorament experimentades per aquests
instruments coincideix amb la diferéncia positiva entre els seus respectius
valors en llibres i els valors actuals dels seus fluxos d’efectiu futurs previstos.
El valor de mercat dels instruments de deute cotitzats es considera una
estimacié raonable del valor actual dels seus fluxos d’efectiu futurs.

En I'estimacio dels fluxos d’efectiu futurs dels instruments de deute es tenen
en consideracio:

= La fotalitat dels imports que estd previst obtenir durant la vida romanent
de l'instrument, fins i tot, si escau, dels que puguin fenir el seu origen en
les garanties amb qué compti (un cop deduits els costos necessaris per
a la seva adjudicacioé i posterior venda) . La pérdua per deteriorament
considera l'estimacid de la possibilitat de cobrament dels inferessos
meritats, venguts i No cobrats.



= Els diferents fipus de risc a qué estigui subjecte cada instrument, i
= Les circumstancies en qué previsiblement es produiran els cobraments.

Posteriorment, aquests fluxos d'efectiu s'actualitzen al tipus d'interes
efectiu de I'instrument (si el seu tipus contractual fos fix) o al fipus d'inferés
confractual efectiu en la dafta de l'actualitzacié (quan aquest sigui
variable).

Pel que fa especificament a les pérdues per deteriorament que porten la seva
causa en la materialitzacié del risc d’insolvéncia dels obligats al pagament
(risc de credit), un instrument de deute pateix deteriorament per insolvéncia:

* Quan s’evidencia un empitjorament en la capacitat de pagament de
I'obligat a ferho, bé sigui posat de manifest per la seva morositat o per
raons diferents d’aquesta, i/ o

= Per materialitzacié del “risc-pais”, entenent com a tal el risc que concorre
en els deutors residents en un pais per circumstancies diferents del risc
comercial habitual.

El procés d’avaluacié de les possible pérdues per deteriorament d’aquests
actius es du a terme:

= Individualment, per a tots els instruments de deute significatius i per als
que, no essent significatius, no sén susceptibles de ser classificats en
grups homogenis d’instruments de caracteristiques similars atenent al
fipus d'instrument, sector d’'activitat del deutor i drea geogrdfica de la
seva activitat , fipus de garantia, antiguitat dels imports vencuts, etc.

= Collectivament: la Caixa estableix diferents classificacions de les
operacions en atencid a la naturalesa dels obligats al pagament i
de les condicions del pais en qué resideixen, situacidé de I'operacid
i tipus de garantiac amb qué compta, antiguitat de la morositat,
efc. i fixa per a cada un d'aquests grups de risc les pérdues per
deteriorament ("pérdues identificades”) que han de ser reconegudes
en els comptes anuals.

Addicionalment a les pérdues identificades, la Caixa reconeix una pérdua
global per deteriorament dels riscos classificats en situacidé de “normalitat”
i que, per fant, no hagin estat identificades especificament. Aquesta pérdua
es quantifica per aplicacié dels pardmetres establerts pel Banc d’Espanya en
base a la seva experiencia i de la informacid que € del sector bancari espanyol.

2.7 2. Instruments de deute classificats com a disponibles per a la
venda:

La pérdua per deteriorament dels valors representatius de deute inclosos en la
carfera d’actius financers no disponibles per a la venda equival, si escau, a la
diferéncia positiva entre el seu cost d’adquisicid (net de qualsevol amortitzacio
de principal) i el seu valor raonable; un cop deduida qualsevol péerdua per
deteriorament prévicment reconeguda en el compte de pérdues i guanys.

Quan existeix una evidéncia objectiva que les diferencies negatives sorgides
en la valoracid d’'aquests actius tenen el seu origen en un deteriorament
d'aquests, aquestes deixen de presentar-se en I'epigraf del patrimoni net
de la Caixa "Ajustaments per Valoracié - Actius financers disponibles per a
la venda "i es registren per fot I'import acumulat fins aleshores en el compte
de pérdues i guanys. De recuperar posteriorment la fotalitat o part de les
péerdues per deteriorament, el seu import es reconeixeria en el compte de
perdues i guanys del periode en que es produeix la recuperacio.

De la mateixa manera, les diferéncies negatives sorgides en la valoracid
dels instruments de deute que siguin classificats com a “actius no corrents
en venda” que es trobessin registrades dins del patrimoni net de la Caixa
es consideren realitzades i, conseglientment, es reconeixen en el compte
de pérdues i guanys en el moment en qué es produeix la classificacid dels
actius com "no corrents en venda”.

2.7. 3. Instruments de capital classificats com a disponibles per a la
venda:

La péerdua per deteriorament dels valors representatius de deute inclosos en
la cartera d’actius financers disponibles per a la venda equival, si escau, a la
diferencia positiva entre el seu cost d'adquisicid (net de qualsevol amortitzacio



de principal) i el seu valor raonable, una cop deduida qualsevol perdua per
deteriorament previoment reconeguda en el compte de pérdues i guanys.

Els criteris seguits per al registre de les pérdues per deteriorament dels
instruments de capital classificats com a disponibles per a la venda sén
similars als aplicables a “instruments de deute” (segons s’expliquen en la
Nota 2. 7. 2.); Excepte pel fet que qualsevol recuperacid que es produeixi
d'aquestes pérdues es reconeix en |'epigraf "Ajustaments per valoracié -
Actius financers disponibles per a la venda”.

2.7 4. Instruments de capital valorats a cost:

Les pérdues per deteriorament dels instruments de capital valorats al seu
cost d'adquisicié equivalen a la diferéncia entre el seu valor en llibres i
el valor actual dels fluxos de caixa futurs esperats, actualitzats al tipus de
rendibilitat de mercat per a altres valors similars. Per a la seva determinacio,
la Caixa ha considerat el patrimoni net de I'entitat participada (excepte
els ajustos per valoracié a causa de cobertures per fluxos d'efectiu) que
es dedueix de I'GItim balang de situacié aprovat corregit per les plusvalues
tacites existents en el moment de la valoracié .

Les perdues per deteriorament d’aquests actius es registren en el compte de
perdues i guanys del periode en qué es manifesten, minorant directament
el cost de linstrument. Aquestes pérdues només poden recuperar-se
posteriorment en el cas de venda dels actius.

L'estimacié i comptabilitzacid de les perdues per deteriorament de les partici-
pacions en entitats del Grup, les quals, als efectes de I'elaboracié d aquests
comptes anuals, no fenen la consideracid de “Instruments financers”, es rea-
litzen per part de la Caixa d'acord als criteris indicats en la Nota 2.1 anterior.

2. 8. Transferéncies d’actius financers

El fractament comptable de les fransferencies d'actius financers esta
condicionat per la forma en qué es traspassen a tercers els riscos i beneficis
associats als actius que es transfereixen:

Siels riscos i beneficis dels actius transferits es fraspassen substancialment
a fercers (com seria el cas de les vendes incondicionals, de les
vendes amb pacte de recompra pel seu valor raonable en la data
de la recompra, de les vendes d'actius financers amb una opcid de
compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diners,
de les fitulitzacions d’actius en les que el cedent no reté finangaments
subordinats ni concedeix millores crediticies als nous titulars i alires
casos similars), I'actiu financer transferit es déna de baixa del balang,
reconeixent simultdniament qualsevol dret o obligacid retingut o creat
com a conseqguéncia de la transferencia.

Si es refenen substancialment els riscos i beneficis associats a I'actiu
financer transferit (com seria el cas de les vendes d'actius financers amb
pacte de recompra per un preu fix o pel preu de venda més un inferes,
dels contractes de préstec de valors en qué el prestatari té I'obligacié de
retornar els mateixos o similars actius, les titulitzacions d’actius financers en
qué es mantfinguin finangaments subordinats o un altre fipus de millores
crediticies que absorbeixin substancialment les peéerdues crediticies
esperades per als actius titulitzats i altres casos andlegs) . I'actiu financer
fransferit no es déna de baixa del balang i es continua valorant amb els
mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia. Per contra, es reconeix
comptablement sense compensarse entre si:

- Un passiu financer associat per un import igual al de la contrapresta-
cié rebuda, que es valora posteriorment al seu cost amortitzat, o, en
cas que es compleixin els requisits anteriorment indicats per a la seva
classificacié com altres passius financers a valor raonable amib canvis
en peérdues i guanys, al seu valor raonable, d’acord amb els criteris
anteriorment indicats per a aquesta categoria de passius financers.

- Tantels ingressos de I'actiu financer fransferit perd no donat de baixa
com les despeses del nou passiu financer.

Si ni es fransfereixen ni es retenen substancialment els riscos i
beneficis associats a I'actiu financer transferit (com seria el cas de
les vendes d’actius financers amb una opcié de compra adquirida o
de venda emesa que no estan profundament dins ni fora de diners,



de les ftitulacions d’'actius financers en qué el cedent assumeix un
financament subordinat o un altre tipus de millores crediticies per una
part de I'actiu transferit i altres casos semblants), es distingeix entre:

- Sila Caixa no reté el control de I'actiu financer transferit: en aquest
cas, es déna de baixa del balanc I'actiu transferit i es reconeix
qualsevol dret o obligacié retingut o creat com a conseqliéncia de
la tfransferéncia.

- Si la Caixa reté el control de I'actiu financer transferit: contfinua
reconeixent-lo en el balang per un import igual a la seva exposicid als
canvis de valor que pugui experimentar i reconeix un passiu financer
associat a I'actiu financer transferit. Limport net de I'actiu transferit
i el passiu associat serd el cost amortitzat dels drets i obligacions
retinguts, si I'actiu fransferit es mesura pel seu cost amortitzat, o el
valor raonable dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu fransferit es
mesura per seu valor raonable.

D’'acord amb aixd, els actius financers només es donen de baixa del balang
quan s’han extingit els fluxos d’efectiu que generen o quan s’han fransferit
substancialment a tercers els riscos i beneficis que porten implicits.

Ala Nota 26/04 es resumeixen les circumstdncies més significatives de les
principals transferéncies d'actius que es trobaven en vigor al tancament
de I'exercici 2009 i que no han suposat la baixa dels actius del balang
de situacio.

2.9. Garanties financeres i provisions constituides sobre
aquestes

Es consideren “garanties financeres” els contractes pels quals una entitat
s'obliga a pagar quantitats concretes per compte d'un fercer en el
suposit de no fer-ho aquest; independentment de la forma en qué estigui
instrumentada I'obligacié: fiangca, aval financer, credit documentari
irevocable emés o confirmat per I'Entitat, efc.

En el moment del seu registre inicial, la Caixa comptabilitza les garanties
financeres prestades en el passiu del balanc de situacié pel seu
valor raonable més els costos de fransaccidé que li siguin directament
atribuibles, el qual, amb cardcter general, equival a l'import de la prima
rebuda més, si és el cas, el valor actual de les comissions i rendiments
a percebre per aquests confractes al llarg de la seva durada, tenint
com a contfrapartida, en I'actiu del balang, I'import de les comissions i
rendiments assimilats cobrats en I'inici de les operacions i els comptes
a cobrar pel valor actual de les comissions i rendiments pendents de
cobrament. Amb posterioritat al seu registre inicial, aquests contractes
es valoren en el passiu del balan¢ de situacié pel major dels dos
seguents imports:

- Les garanties financeres, qualsevol que sigui el seu titular, instrumentacid
o altres circumstdncies, s’analitzen periddicament per tal de determinar
el risc de credit a quée estan exposades i, si s'escau, estimar les necessitats
de constituir provisid per elles; que es determina per aplicacid de criteris
similars als establerts per quantificar les pérdues per deteriorament
experimentades pels instruments de deute valorats al seu cost amortitzat
que s'han explicat en el la Nota 2.7.1 anterior.

- Limportinicialment registrat per aquests instruments, menys I'amortitzacid
d'aquest import que es realitza de manera lineal durant la durada
d'aquests contractes al compte de pérdues i guanys.

Les provisions constituides sobre aquestes operacions es troben
comptabilitzades a I'epigraf "Provisions - Provisions per a riscos i compromisos
contingents” del passiu del balan¢ de situacid. La dotacié i recuperacid
d'aquestes provisions es registra amb contrapartida en el capitol *Dotacid
a les provisions (net)” del compte de pérdues i guanys.

A la circumstdncia que, d'acord amb el que s’ha indicat, és necessari
constituir una provisid per aquestes garanties financeres, les comissions
pendents de meritacidé associades a aquestes operacions, les quals es
froben registrades en I'epigraf "Passius financers a cost amortitzat - Altres
passius financers “del passiu del balang de situacid, es reclassifiquen a la
corresponent provisio.



2. 10.Comptabilizacié de les operacions d’arrendament

En les operacions d’arrendament operatiu, la propietat del bé arrendat
i substancialment fotfs els riscos i avantatges que recauen sobre el bé
romanen en |'arrendador.

Quan la Caixa actua com a arrendadora en operacions d'arrendament
operatiu, presenta el cost d'adquisicid dels béns arrendats a I'epigraf
"Actiu Material”, bé com a ‘Inversions immobilidries” bé com "Cedit en
arrendament operatiu”, depenent de la naturalesa dels actius objecte
d'aquest arrendament. Aquests actius s’amortitzen d'acord amb les
politiques adoptades per als actius materials similars d'UGs propi i els
ingressos procedents dels contractes d’arrendament es reconeixen en el
compte de pérdues i guanys de manera lineal a I'epigraf "Altres productes
d’'explotacié - Ingressos d’ altres arrendaments operatius ™.

Quan la Caixa actua com a arrendatdria en operacions d'arrendament
operatiu, les despeses de |'arrendament incloent incentius concedits, si
escau, per I'arrendador, es carreguen linealment al compte de pérdues i
guanys en I'epigraf "Despeses d’administracid - Altres despeses generals
d’ administracio ™.

A 31 de desembre de 2009 la Caixa no disposa d'operacions d’arrendament
financer.

2. 11. Despeses de personal i retribucions postocupacio
2. 11. 1. Retribucions post-ocupacid

D'acord amb el que estableix el Conveni Col-lectiu vigent per a les Caixes
d'Estalvi, la Caixa estd obligada a complementar els seus empleats
les pensions que satisfa la Seguretat Social en concepte de jubilacio,
incapacitat de cardcter permanent i supervivencia (viduitat, orfandat i
a favor de familiars), fins a arribar, en alguns casos, el 100% de la taula
salarial i deferminats complements (salari pensionable). A més, la Caixa té
el compromis d'actualitzar cada any aquests complements de pensions

en el mateix percentatge en que s'incrementen els salaris de la plantilla en
actiu, amb el limit maxim de I'index del cost de la vida. La cobertura de les
obligacions corresponents a aquests compromisos es froba instrumentada
en el Pla de Pensions dels Empleats de la Caixa d’Estalvis de Pollenca,
infegrat en el Fons de Pensions dels Empleats de Colonya - Caixa d’Estalvis
de Pollenca, Fons de Pensions , el qual estd gestionat i administrat per Caja
de Seguros Reunidos, Compania de Seguros y Reaseguros, SA.

El Pla de Pensions dels Empleats de la Caixa d’Estalvis de Pollenca és un
pla de pensions d’ocupacié mixt, amb prestacions definides de jubilacid
per al subpla 1, aportacié definida de jubilacid per al subpla 2, i prestacid
definida de mort i incapacitat per ambdods subplans.

Sub-Pla 1 - Prestacié Definida

La Caixa registra en I'epigraf “Provisions - Fons per a pensions i obligacions
similars” del passiu del balang de situacid (o en l'actiu, en I'epigraf
"Alfres actius - Resta”, depenent del signe de la diferéncia i sempre que
es compleixin les condicions establertes a la Circular 4 / 2004 de Banc
d'Espanya, de 22 de desembre, modificada per la Circular 6 / 2008 de 26
de novembre de Banc d’Espanya, per al seu registre) el valor actual dels
compromisos per pensions de prestacid definida, nets, segons s'explica a
continuacié, del valor raonable dels actius que compleixen amb els requisits
per ser considerats com “Actius afectes al pla“; dels guanys o pérdues
actuarials posades de manifest en la valoracié d’aquests compromisos el
registre &s diferit en virtut del fractament de la “banda de fluctuacié” i que
s’hagin posat de manifest amb posterioritat a I'T de gener de 2004; i del
“cost pels serveis passats” el registre s'ha diferit en el temps, segons s'explica
a continuacid.

Es consideren “actius afectes al pla” aquells vinculats amb un determinat
compromis de prestacié definida amb els quals es liquidaran directament
aquestes obligacions i reuneixen les seglients condicions: no sén propietat
de la Caixa, sind d'un tercer separat legalment i sense el cardcter de
part vinculada a la Caixa; només estan disponibles per pagar o finangar
retribucions postocupacié dels empleats, i no poden retornar a la Caixa,
excepte quan els actius que queden en aquest pla sén suficients per complir



fotes les obligacions del pla o de I'Entitat relacionades amb les prestacions
dels empleats actuals o passats o per reemborsar les prestacions dels
empleats ja pagades per la Caixa.

Es consideren “guanys i pérdues actuarials” les que procedeixen de les
diferencies entre hipdtesis actuarials prévies i la realitat i de canvis en les
hipdtesis actuarials utilitzades.

La Caixa s’aplica el criteri de la "banda de fluctuacié” exposat en la Norma
frenta-cinquena de la Circular 4 / 2004 de Banc d'Espanya, de 22 de
desembre, modificada per la Circular 6 / 2008 de 26 de novembre de Banc
d’'Espanya, per al registre dels guanys o pérdues actuarials que puguin
sorgir en la valoracié dels compromisos per pensions assumits amb el seu
personal. D'aquesta manera, la Caixa només registra els guanys o perdues
actuarials que sorgeixin en la valoracié de cada un dels seus compromisos
en el cas que els guanys o pérdues actuarials netes acumulades no
registrades a l'inici del periode comptable excedeixin del 10% del valor
raonable dels actius del pla existents al final del periode immediatament
anterior, o al 10% del valor actual de I'obligacid per prestacid definida
existent igualment al final del periode comptable immediatament anterior,
el major dels dos limits. Limport dels guanys o pérdues actuarials netes
acumulades que ultrapassen el més gran dels dos limits anteriors, es registra
en el compte de pérdues i guanys linealment en un periode de 5 anys. El
registre dels guanys o pérdues actuarials es realitza de manera separada
per a cada un dels plans de prestacié definida existents.

Les retribucions postocupacid es reconeixen en el compte de péerdues i
guanys de la manera seguent:

= El cost dels serveis del periode corrent - entenent com a tfal I'increment
en el valor actual de les obligacions que s’origina com a consequéncia
dels serveis prestats en I'exercici pels empleats -, a I'epigraf "Despeses
d’administracié - Despeses de personal”.

= El cost per interessos - entenent com a tal I'increment produit en
I'exercici en el valor actual de les obligacions com a consequéncia
del pas del tfemps -, en el capitol "Interessos i carregues assimilades”.

Quan les obligacions es presenten en el passiu netes dels actius
afectes al pla, el cost dels passius que es reconeixen en el compte de
perdues i guanys serd exclusivament el corresponent a les obligacions
registrades en el passiu.

= El rendiment esperat de qualsevol actiu del pla reconegut en |'actiu
del balang¢ de situacid es registra en el capitol “Interessos i rendiments
assimilats” del compte de pérdues i guanys.

= L'amortitzacié de les pérdues i guanys actuarials en aplicacié del
tfractament de la banda de fluctuacié previst en la Circular 4 / 2004 de
Banc d'Espanya, de 22 de desembre, modificada per la Circular 6 / 2008
de 26 de novembre de Banc d’Espanya , i del cost dels serveis passats
no reconeguts, es registra en el capitol "Dotacions a les provisions (net)”
del compte de pérdues i guanys.

Sub-Pla 2 - Aportacié Definida

El registre de I'aportacidé meritada durant I'exercici per aquest concepte
es registra en el capitol "Despeses de personal” (Nota 34) del compte de
péerdues i guanys.

En el cas que a 31 de desembre de I'exercici existis algun import pen-
dent d’aportar al pla extern en qué es trobin materialitzats els compro-
misos, aquest es registra pel seu valor actual en I'epigraf "Provisions-Fons
per a pensions i obligacions similars” del balan¢ de situacié. A 31 de
desembre de 2009 i 2008 no hi havia cap import pendent d’aportacid a
plans externs d’aportacidé definida.

2.11. 2. Prejubilacions:

Durant els exercicis 2009 i 2008 la Caixa ha signat diversos acords de
jubilacié parcial amb determinats empleats. En aquest acord s’estableix un
contracte de treball a temps parcial, amb una jornada de treball equivalent
al 15% del temps complet fins a la data de jubilacid. Per aquesta situacid
la Caixa remunerard a cada treballador d'acord al temps efectivament
treballat, perod, la Caixa complementard les aportacions que realitzard la



Seguretat Social fins igualar el 80% del salari real que el freballador percebia
la data anterior a la signatura dels esmentats acords.

Aquesta situacié ha suposat constituir un fons per atendre aquests
compromisos, el qual a 31 de desembre de 2009 ascendeix a 283 milers
d’'euros i es troba registrat en I'epigraf "Provisions - Fons per a pensions i
obligacions similars” (vegeu Nota 34).

2.11. 3. Indemnitzacions per cessament:

D'acord amb la legislacid vigent, la Caixa estd obligada a indemnitzar
aquells empleats que siguin acomiadats sense causa justificada. No hi
ha cap pla de reduccid de personal que faci necessaria la creacié d'una
provisid per aquest concepte.

2. 11. 4. Facilitats crediticies als empleats:

Segons la Circular 4 / 2004 de Banc d’Espanya modificada per la Circular
6 / 2008 del Banc d'Espanya, la concessié de facilitats crediticies als empleats
per sota de les condicions de mercat es considera retribucions no monetaries,
i s'estima per la diferencia entre les condicions de mercat i les pactades.
Es registren en I'epigraf de "Despeses de personal” amb contrapartida
“Interessos i rendiments assimilats” del compte de pérdues i guanys adjunt.

2. 12.Impost sobre beneficis

La despesa per I'lmpost sobre Societats es reconeix en el compte de pérdues
i guanys, excepte quan sigui consequiencia d'una fransaccid els resultats
es registren directament en el patrimoni net, en aquest cas, I'impost sobre
beneficis també es registra amb contfrapartida en el patrimoni net de la Caixa.

La despesa per impost sobre beneficis de I'exercici es calcula com I'impost
a pagar respecte del resultat fiscal de I'exercici, ajustat per I'import de les
variacions produides durant I'exercici en els actius i passius registrats derivats
de diferéncies tempordries, dels crédits per deduccions i bonificacions
fiscals i de les possibles bases imposables negatives (vegeu la Nota 19).

La Caixa considera que existeix una diferencia tempordria quan hi ha una
diferencia entre el valor en llibres i la base fiscal d'un element patrimonial. Es
considera com a base fiscal d'un element patrimonial I'import atribuit al mateix
a efectesfiscals.Es considera una diferéncia fempordria imposable aguella que
generard en el futur I'obligacié per a la Caixa de redlitzar algun pagament a
I'administracid corresponent. Es considera una diferencia fempordria deduible
aquella que generard per a la Caixa algun dret de reembossament o un
menor pagament a realitzar a I'Administracié corresponent en el futur.

Els crédits per deduccions i bonificacions i els credits per bases imposables
negatives sén imports que, havent-se produit o realitzat I'activitat o obtingut
el resultat per generar el seu dret, no s’apliquen fiscalment en la declaracié
corresponent fins al compliment dels condicionants establerts en la
normativa tributdria per a aixd, considerant probable per part de la Caixa
la seva aplicacid en exercicis futurs.

Es consideren actius i passius per impostos corrents aquells impostos que
es preveuen recuperables o pagadors, respectivament, de I'’Administraciod
corresponent en un termini que no excedeix els 12 mesos des de la data del
seu registre. Per la seva banda, es consideren actius o passius per impostos
diferits aquells imports que s'espera recuperar o pagar, respectivament, de
I'administracié corresponent en exercicis futurs.

Es reconeixen passius per impostos diferits per a totes les diferéncies
tempordries imposables. No obstant aqixd, es reconeix un passiu
per impostos diferits per a les diferéncies tempordries imposables
derivades d’inversions en societats dependents i empreses associades,
i de participacions en negocis conjunts, excepte quan la Caixa pot
controlar la reversié de les diferéncies tempordries i és probable que
aquestes no siguin revertides en un futur previsible. Tampoc es registren
passius per impostos diferits amb origen en la comptabilitzacié d'un
fons de comerg.

Amb ocaisié de cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits
registrats (tant actius com passius) per tal de comprovar que es mantenen
vigents; efectuant les oportunes correccions als mateixos d’acord amb els
resultats de les andlisis realitzades.



2. 13. Actius materials
2. 13. 1. Immobilitzat material d’Us propi:

L'immobilitzat d’Us propi inclou aquells actius, en propietat, que la Caixa té
per al seu Us actual o futur amb propdsits administratius diferents dels de
I'Obra Social i que s'espera que siguin ufilitzats durant més d'un exercici
economic. Limmobilitzat material d'Gs propi es presenta valorat en el
balang al seu cost d’adquisicié, format pel valor raonable de qualsevol
contraprestacid lliurada més el conjunt de desemborsaments dineraris
realitzats o compromesos, menys:

= La seva corresponent amortitzacié acumuladai i,

= Si escau, les pérdues estimades que resulten de comparar el valor net
de cada partida amb el seu corresponent import recuperable.

L'amortitzacid es calcula, aplicant el métode lineal, sobre el cost d’ adquisicid
dels actius menys el seu valor residual, entenent-se que els terrenys sobre els
quals s'assenten els edificis i altres construccions tenen una vida indefinida
i que, per tant, no sén objecte d'amortitzacid.

Les dotacions anuals en concepte d'amortitzacié dels actius materials es
redlifzen amb confrapartida en el capitol "Amortitzacié” del compte de
perdues i guanys i, basicament, equivalen als percentatges d’amortitzacid
segUents (deferminats en funcid dels anys de la vida Ufil estimada, com a

mitjana, dels diferents elements):

| Porcentaige

Anual
Edificis d'Us propi 2%
Mobiliari 7,69%
Instal-lacions 5,88%
Equips informatics i les seves instal-lacions 16,67%

Amb ocasié de cada tancament comptable, la Caixa analitza si hi ha
indicis, tant inferns com externs, que el valor net dels elements del seu actiu

material excedeix del seu corresponent import recuperable, en aquest
cas, redueixen el valor en llibres de I'actiu de que es tracti fins al seu import
recuperable i ajusten els cdrrecs futurs en concepte d'amortitzacié en
proporcié al seu valor en llibres ajustat i a la seva nova vida dtil romanent,
en el cas de ser necessdria una reestimacié de la mateixa. Aquesta
reduccid del valor en llibres dels actius materials d’Us propi es realitza, en
cas de ser necessaria, amb carrec a I'epigraf "Perdues per deteriorament
de la resta d’actius (net) - Altres actius” del compte de pérdues i guanys.

De forma similar, quan existeixen indicis que s’ha recuperat el valor
d'un actiu material deteriorat, la Caixa registra la reversié de la pérdua
per deteriorament comptabilitzada en periodes anteriors, mitjancant
el corresponent abonament a I'epigraf "Pérdues per deteriorament de
la resta d’actius ( net) - Alfres actius “del compte de perdues i guanys
i ajusta en conseqléncia els cdrrecs futurs en concepte de la seva
amortitzacid. En cap cas, la reversid de la perdua per deteriorament d'un
actiu pot suposar I'increment del seu valor en llibres per sobre d’aquell
gue tindria si no s’haguessin reconegut péerdues per deteriorament en
exercicis anteriors.

Aixi mateix, almenys amb una periodicitat anual, es procedeix a revisar la
vida Util estimada dels elements de I'immobilitzat material d’ds propi, amb
vista a detectar canvis significatius en les mateixes que, de produir,-se
s'ajustaran mitjancant la corresponent correccid del carrec al compte de
perdues i guanys d’exercicis futurs en concepte de la seva amortitzacid
en virtut de les noves vides Ufils.

Les despeses de conservacid i manteniment dels actius materials d'Us propi
es carreguen als resultats de I'exercici en quée es produeixen.

2.13. 2. Inversions immobilidries

L'epigraf “Inversions immobilidries” del balang de situacid recull els valors
nets dels terrenys, edificis i altres construccions que es mantenen bé per
explotarlos en regim de lloguer, bé per obtenir una possible plusvalua en la
seva venda com a consequéencia dels increments que es produeixin en el
futur en els seus respectius preus de mercat.



Els criteris aplicats per al reconeixement del cost d'adquisicid de les
inversions immobilidries, per a la seva amortitzacié, per a I'estimacié de les
seves respectives vides Utils i per al registre de les seves possibles pérdues
per deteriorament coincideixen amb els descrits en relacid amb els actius
materials d’Us propi (vegeu Nota 2.13.1).

2. 13. 3. Immobilitzat material cedit en arrendament operatiu

L'epigraf “Immobilitzat material - Cedits en arrendament operatiu” del
balanc de situacié recull els valors nets d’aquells actius materials
diferents dels terrenys i dels immobles que es fenen cedits per I'Entitat en
arrendament operatiu.

Els criteris aplicats per al reconeixement del cost d'adquisicid dels actius
cedits en arrendament operatiu, per a la seva amortitzacié, per a I'estimacid
de les seves respectives vides Utils i per al registre de les seves possibles
péerdues per deteriorament coincideixen amb els descrits en relacidé amb
els actius materials d'Us propi (vegeu Nota 2.13.1).

2. 13. 4. Immmobilitzat material afecte a I'obra social

A l'epigraf “Immobilitzat material-afecte a I'obra social” del balang de
situacid s’'inclou el valor net comptable dels actius materials afectes a
I'Obra Social de la Caixa.

Els criteris aplicats per al reconeixement del cost d'adquisicid dels actius
afectes a I'Obra Social, per a la seva amortitzacid, per a I'estimacidé de les
seves respectives vides Utils i per al registre de les seves possibles pérdues
per deteriorament coincideixen amb els descrits en relacid amb els actius
materials d'Gs propi (vegeu Nota 2.13.1), amb I'Unica excepcidé que els
carrecs a realitzar en concepte d'amortitzacio i el registre de la dotacio i
de la recuperacid del possible deteriorament que poguessin patir aquests
actius no es comptabilitza amb contrapartida en el compte de pérdues
i guanys, sind amb contrapartida en el capitol "Fons de I'obra social” del
balang de situaciod.

2. 14. Actius intangibles

Es consideren actius infangibles aquells actius no monetaris identificables,
encara gue sense aparenca fisica, que sorgeixen com a conseqliéncia
d'un negoci juridic o han estat desenvolupats internament per la Caixa.
Només es reconeixen comptablement aquells actius intfangibles que el
seu cost es pot estimar de manera raonablement objectiva i dels quals la
Caixa estima probable obtenir en el futur beneficis econdmics.

Els actius infangibles es registren en el balang¢ pel seu cost d'adquisicid
o produccié, net de la seva amortitzacid acumulada i de les possibles
perdues per deteriorament que haguessin pogut patir.

Els actius infangibles amb vida definida s’amortitzen en funcidé de la mateixa,
aplicant criteris similars als adoptats per a I'amortitzacid dels actius materials.
L'amortitzacié anual dels elements de I'immobilitzat immaterial de vida
Util definida es registra en el capitol "Amortitzacid” del compte de péerdues
i guanys. Durant I'exercici 2009 el métode d'amortitzacié ha estat lineal,
estimant-se una vida Ufil d'entre 31 10 anys (33-10% porcentatge anual).

La Caixa reconeix comptablement qualsevol perdua que hagi pogut produir-
se en el valor registrat d’aquests actius amb origen en el seu deteriorament,
utilifzant-se com a contrapartida I'epigraf "Perdues per deteriorament de
la resta d’actius (net) - Fons de comerg i un altre actiu intangible” de la
compte de pérdues i guanys. Els criteris per al reconeixement de les pérdues
per deteriorament d’aquests actius i, si escau, de les recuperacions de les
pérdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als
aplicats per als actius materials d'Us propi (vegeu Nota 2.13.1).

2. 15. Provisions i passius contingents

Al temps de formular els comptes anuals, els Administradors de la Caixa
diferencien entre:

= Provisions: saldos creditors que cobreixen obligacions presents a la
data del balang sorgides com a consequiéncia de successos passats



dels quals poden derivar perjudicis patrimonials per a la Caixa, que es
consideren probables quant a la seva ocurréencia; concrets pel que fa a
la seva naturalesa perd indeterminats quant al seu import i / o moment
de cancel-lacid, i

= Passius contingents: obligacions possibles sorgides com a consequencia
de successos passats, la materialitzacid estd condicionada al fet que
passi, 0 No, un 0 Més esdeveniments futurs independents de la voluntat
de la Caixa.

Els comptes anuals de la Caixa recullen totes les provisions significatives
respecte de les quals s'estima que la probabilitat que s'hagi d'atendre
I'obligacié és major que en cas contrari. Els passius contingents no es
reconeixen en els comptes anuals, sind que s'informa sobre aquests,
d'acord amb la normativa vigent (vegeu Nota 16).

Les provisions - que es quantifiquen tenint en consideracié la millor
informacié disponible sobre les conseqliencies del succés en el qual
porten la seva causa i sén reestimades amb ocasid de cada tancament
comptable - s'ufilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a les
quals van ser originalment reconegudes; es procedird a la seva reversio,
fotal o parcial, quan aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen.

La dotacid i I'alliberament de les provisions que es consideren necessaries
d'acord amb els criteris anteriors es registren amb cdrrec o abonament,
respectivament, al capitol "Dotacions a provisions (net)” del compte de
perdues i guanys.

2. 16. Estat de fluxos d’efectiu

En els estafs de fluxos d'efectiu, s'utilitzen les seguents expressions en els
seguents sentits:

= Fluxos d'efectiu: enfrades i sortides de diners en efectiu i dels seus
equivalents; entenent per aquests equivalents les inversions a curt
termini de gran liquiditat i baix risc d’alteracions en el seu valor.

= Activitats d’explotacid: activitats tipiques de les entitats de credit, aixi
com altres activitats que no poden ser qualificades com d’inversié o de
financament.

= Activitats d'inversid: les d’adquisicid, alienacié o disposicid per altres
mitjans d'actius a llarg termini i altres inversions No incloses en I'efectiu i
els seus equivalents.

= Activitats de finangcament: activitats que produeixen canvis en el tamany
i composicid del patrimoni net i dels passius que no formen part de les
activitats d'explotacié.

En I'exercici 2009 la Caixa ha reduit els fluxos d'efectiu en 1.007 milers
d’euros, que s'han destinat a la part d’inversié en actius d’explotacié no
finangada per I'augment dels passius d'explotacié i els cobraments de les
activitats d'inversio.

A efectes de I'elaboracié de I'estat de fluxos d’efectiu, s’han considerat
com a “efectiu i equivalents d’efectiu” aquelles inversions a curt fermini de
gran liquiditat i amb baix risc a canvis en el seu valor. D'aquesta manera, la
Caixa considera efectiu o equivalents d’efectiu, els segUents actius i passius
financers:

= L'efectiu propietat de la Caixa, el qual es troba registrat en I'epigraf
"Caixa i Dipdsits en bancs centrals” del balang¢ de situacié adjunt.
L'import de I'efectiu propietat de la Caixa al 31 desembre 2009 era
de 5.680 milers d'euros (6.843 milers d’euros a 31 de desembre de
2008).

= Els saldos deutors a la vista nets mantinguts amb entitats de credit,
diferents dels saldos mantinguts amb Bancs Centrals. Els saldos
deutors a la vista mantinguts amb entitats de credit diferents dels
Bancs Centrals es troben registrats, entre altres conceptes, en
I"'epigraf de “Inversions crediticies - Diposits en entitats de credit” del
balan¢ de situacid, ascendint el seu import a 31 de desembre de
2.009 a 2.178 milers d’euros (2.022 milers d’euros a 31 de desembre
de 2008).



2. 17.Actius no corrents en venda passius associats a actius
NO corrents en venda

El capitol "Actius no corrents en venda” del balang recull el valor en llibres de
les partides - individuals o infegrades en un conjunt ("grup de disposicié”) o
que formen part d'una unitat de negoci que es pretén alienar (“operacions
en interrupcid ") - la venda és altament probable que fingui lloc, en les
condicions en qué aquests actius estan actualment, en el fermini d'un any
a comptar de la data a qué es refereixen els comptes anuals.

Per tant, la recuperacié del valor en llibres d’aquestes partides - que poden ser de
naturalesa financera i no financera - previsiblement findrd lloc a fravés del preu
gue s'obtingui en la seva alienacié, en lloc de mitjangant el seu Us continuat.

Concretament, els actius immobiliaris o altres no corrents rebuts per la Caixa
per a la satisfaccid, fotal o parcial, de les obligacions de pagament enfront
d’elles dels seus deutors es consideren actius no corrents en venda, llevat
que la Caixa hagi decidit fer un Us contfinuat d'aquests actius.

Simétricament, el capitol “Passius associats amb actius no corrents en
venda” recull els saldos creditfors associats als grups de disposicid o a les
operacions en interrupcié de la Caixa.

Amb cardcter general, els actius classificats com a actius no corrents
en venda es valoren pel menor import entre el seu valor en llibres en el
moment en qué sén considerats com a tals i el seu valor raonable, net dels
costos de venda estimats dels mateixos. Mentre que romanen classificats
en aquesta categoria, els actius materials i infangibles amortitzables per la
seva naturalesa no s’amortitzen.

En el cas que el valor en llibres excedeixi al valor raonable dels actius, nets
dels seus costos de venda, la Caixa ajusta el valor en llibres dels actius per
I'import d’aquest excés, amb contrapartida a I'epigraf “Guanys (Pérdues)
d’actius no corrents en venda no classificats com a operacions interrom-
pudes “"del compte de pérdues i guanys. En el cas de produir-se posteriors
increments del valor raonable dels actius, la Caixa reverteix les pérdues an-
teriorment comptabilitzades, incrementant el valor en llibres dels actius amb

el limit de I'import anterior al seu possible deteriorament, amb contrapar-
fida a I'epigraf abans indicat de ™ Guanys (Pérdues) d'actius no corrents
en venda no classificats com a operacions interrompudes “del compte de
perdues i guanys.

2. 18. Obra Social

El fons de I'obra social es registra en el capitol "Fons de I'Obra Social” del
balang de situacid.

Les dotacions a aquest fons es comptabiliizen com una aplicacié del
benefici de la Caixa.

Les despeses derivades de I'Obra Social es presenten en el balan¢ deduint
el fons de I'obra social, sense que en cap cas s'imputin al compte de
perdues i guanys.

Els actius materials i els passius afectes a I'obra social es presenta en
I'epigraf del balang¢ de situacié “Actiu material - Immobilitzat material -
Afecte a I'obra social”.

Limport de I'Obra Social que es materialitza mitjancant activitats propies
de la Caixa, es registra simultdniament mitjangant la reduccid del fons de
I'cbra social i mitjangant la comptabilitzacié d'un ingrés en el compte de
péerdues i guanys d'acord amb les condicions normals de mercat per a
aquest tipus d’activitats.

2. 19, Estat de canvis en el patrimoni net

L'estat de canvis en el patrimoni net que es presenta en aquests comptes
anuals mostra el fotal de les variacions hagudes en el patrimoni net durant
I'exercici. Aquesta informacid es presenta desglossada en dos estats: I'estat
d'ingressos i despeses reconeguts i I'estat total de canvis en el patrimoni net.
A continuacié s'expliquen les principals caracteristiques de la informacid
continguda en ambdues parts de I'estat:



2.19.1. Estat d’ingressos i despeses reconegudes

En aguesta part de I'estat de canvis en el patrimoni net es presenten els
ingressos i despeses generades per la Caixa com a consequiéncia de la
seva activitat durant I'exercici, distingint aquells registrats com a resultats en
el compte de pérdues i guanys de I'exercici i els altres ingressos i despeses
registrats, d’acord amb el que disposa la normativa vigent, directament en
el patrimoni net.

Per tant, en aquest estat es presenta:
a) El resultat de I'exercici.

b) Limport net dels ingressos i despeses reconegudes transitériament com
ajustos per valoracié en el patrimoni net.

c) Limport net dels ingressos i despeses reconegudes definitivament en el
patrimoni net.

d) Limpost sobre beneficis meritat pels conceptes indicats en les lletres b) i
c) anteriors.

Les variacions hagudes en els ingressos i despeses reconegudes en el
patrimoni net com ajustos per valoracié es desglossen en:

a) Guanys (pérdues) per valoracié: recull I'import dels ingressos, nets
de les despeses originades en |'exercici, reconeguts directament en el
patrimoni net. Els imports reconeguts en I'exercici en aquesta partida
es manfenen en aquesta partida, encara que en el mateix exercici es
fraspassen al compte de pérdues i guanys, al valor inicial d'altres actius
O passius o es reclassifiquen a una altra partida.

b) Imports transferits al compte de pérdues i guanys: recull I'import
dels guanys o pérdues per valoracid reconegudes prévioment en el
patrimoni net, encara que sigui en el mateix exercici, que es reconeixen
en el compte de pérdues i guanys.

c) Import transferit al valor inicial de les partides coberies: recull
I'import dels guanys o pérdues per valoracié reconegudes préviament
en el patrimoni net, encara que sigui en el mateix exercici, que es
reconeguin en el valor inicial dels actius o passius com a conseglieéncia
de cobertures de fluxos d'efectiu.

d) Altres reclassificacions: recull I'import dels fraspassos realitzats en
I'exercici entre partides d'ajustaments per valoracié conforme als criteris
establerts en la normativa vigent.

Els imports d’aquestes partides es presenten pel seu import brut, mostrant-se
el seu corresponent efecte impositiu en la rdbrica “Impost sobre beneficis”
de l'estat.

2.19.2. Estat total de canvis en el patrimoni net

En aquesta part de I'estat de canvis en el patrimoni net es presenten tots
els estats que hi ha hagut en el patrimoni net, incloses les que tenen el seu
origen en canvis en els criteris comptables i en correccions d’errors. Aquest
estat mostra, per tant, una conciliacié del valor en llibres al comengament
i al final de I'exercici de tfotes les partides que formen el patrimoni neft,
agrupant els moviments haguts en funcid de la seva naturalesa en les
seguents partfides:

a) Ajustaments per canvis en criteris comptables i correccié d’errors:
que inclou els canvis en el pafrimoni net que sorgeixen com a
conseqgliencia de la reexpressid retroactiva dels saldos dels estats

b) Ingressos i despeses reconegudes en I'exercici: recull, de manera
agregada, el total de les partides registrades en I'estat d’Ingressos i
Despeses reconeguts anferiorment indicades.

c) Alires variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades
en el patrimoni net, com ara augments o disminucions del fons de dotacio,
distribucid de resultats, operacions amb instruments de capital propis,
pagaments amb insfruments de capital, fraspassos entre partida del
patrimoni net i qualsevol altre increment o disminucié del patrimoni net.
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3. Distribucid dels resultats de la Caixa

La proposta de distribucié del benefici net de la Caixa de I'exercici 2009
gue el seu Consell d’Administracié proposard a I'’Assemblea General per
la seva aprovacid, és la seglent (les dades del 2008, corresponents a la
distribucié aprovada per I'’Assemblea General, es presenten, exclusivament,
a efectes comparatius):

Milers d’Euros

A I'obra social: 300 350
A reserves: 1.377 1.558
Benefici net de la Caixa de I'exercici 1.677 1.908
4, Retribucions del Consell d’Administracid i all

personal clau de la direccid

4. 1. Remuneracié al Consell d’Administracio i a la Comissid
de Control

En el quadre es mostra el desglossament de les remuneracions de diefes
per assisténcia i desplacament dels exercicis 2009 i 2008 dels membres del
Consell d’Administracié i la Comissidé de Control de la Caixa, que els han
correspost, exclusivament, en qualitat de Consellers de la Caixa:

Milers d'Euros

Membre del Consell d’Administracié i Comissié de Control Exercici 2009 | Exercici 2008

Adrover Canaves, Jaume 1 1
Albis Ferragut, Jordi 1 1
Bauza Alberti, Gabriel 1 1
Bosch Alberti, Josep 1 1

Buforn Jiménez, Francisco - -
Cifre Bibiloni, Bartomeu 1 1
Cifre Rodriguez, Josep Antoni 7 4
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Ferrer Riera, Onofre 1
Frau Campins, Coloma -
Legaza Cotonya, Joaquin
Martorell Plomer, Joan
Nadal Forteza, Pere
Padilla Herreros, Santiago
Porto Vila, Fernando
Ramis Alés, Antonio -
Ramoén Pérez de Rada, Maria Francisca
Rotger Tugores, Francesca

Segui Prat, Bartolomé

Torres Marques, Guillem

Tugores Vives, Jaume -
Vidal Rodriguez, Joaquin
Vilanova Cerdd, Josep 1
Xumet Verd, Joan 1
Total 29 24

—_
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El detall per sexes a 31 de desembre de 2009 i 31 desembre 2008 és el
seglent (en milers d'euros):

2009 2008

ome Dones Dones
Consell d’Administracid 12 2 12 2
Comissié de Control 6 1 6 1

18 3 18 3

La Caixa no t& contretes obligacions en matéria de compromisos per
pensions amb els memlbres antics i actuals del Consell d’Administracié i de
la Comissié de Control per la seva condicié de consellers.

Les retribucions a curt termini i post-ocupacidé als membres de la
Comissié de Control i del Consell d’Administracié que sén empleats de
la Caixa i que es deriven de la seva relacid laboral, es registren com a
despeses de personal del periode en qué presten els seus serveis . Tant
en I'exercici 2009 com en |'exercici 2008 aquest col-lectiu estava format
per 2 persones i la seva retribucié total ascendia a 91 i 83 milers d’euros
respectivament.



4. 2. Remuneracions al personal clau de la direccid de la
Caixa i als membres del Consell d’Administracid de la
Caixa en qualitat de directius

A efectes de I'elaboracidé de les presents comptes anuals, s’ha considerat
com a personal clau de la direccid de la Caixa als membres del Comite
de Direccié6 compost per sis persones. Les remuneracions a curt termini
percebudes com a empleats de la Caixa pels membres d'aquest comité
durant el 2009 i 2008 han pujat a 361 i 380 milers d’euros, respectivament.
Aixi mateix, les prestacions postocupacié percebudes com a empleats
de la Caixa pels membres d'aquest comité han pujat a 71 milers d'euros
durant el 2009.

A 31 de desembre de 2009, I'Entitat tenia registrada una provisid per

prejubilacié per import de 224 milers d'euros, corresponent als membres
del Comite de Direcciod.

D. Caixa i diposits en bancs centrals

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels balangos de situacié al 31
de desembre de 2009 i 2008 és el segUent:

Milers d’Euros

| 20 2008

Caixa 3.537 2.841
Diposits en Banco de Espana 2.139 3.989
Ajustaments per valoracid 4 13

5.680 6.843
En euros 5.659 6.827
En moneda estrangera 21 16

5.680 6.843

Els Ajustaments per valoracid corresponen als interessos meritats i no
cobrats a 31 de desembre.

20

Els imports dipositats al Banc d’Espanya al 31 de desembre de 2009 i 2008
sén a la vista, i han tingut una rendibilitat mitjana anual de 0,78% i 3,07%,
respectivament.

6. Cartera de negociacio

El desglossament d'aquest capitol dels balangos de situacié a 31 de
desembre de 2009 i 2008, és el seglient:

2000 | 2008 | 2009 | 2008
Futurs sobre accions 19 62 - -

Futurs de tipus de canvi 167 - 167
186 62 167

El detall per tipologia de producte del nocional dels derivats designats com
a derivats de negociacié a 31 de desembre de 2009 i 2008 és el segUent:

| Actiu [  Passu |
Futurs sobre accions 500 2.325 500 2.325
Futurs de tipus de canvi 180 - 180 -
680 2.325 680 2.325

El valor en llibres registrat al quadre anterior representa el nivell maxim
d'exposicié al risc de crédit de la Caixa en relacié amb els instruments
financers en ell inclosos.

Quant a la classificacié dels riscos per drees geogrdfiques cal esmentar
que fots es troben localitzats a Espanya.

A la Nota 22 es presenta informacié relativa als riscos de liquiditat assumits
per la Caixa en relaci®6 amb els actius financers inclosos en aguesta
categoria. A la Nota 21 es presenta determinada informacid sobre el valor
raonable dels actius financers inclosos en agquesta categoria.
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8. Inversions creditficies

Composicié del saldo per naturalesa

A continuacié es presenta un desglossament dels actius financers inclosos
en aquesta categoria a 31 de desembre de 2009 i 2008, classificats per
naturalesa:

Milers d’Euros

Per naturalesa

Instfruments de capital 829 830
Correccid de valor per deteriorament (264) (208)
565 622

A la Nota 21 es presenta informacié sobre el risc de credit assumit pel
la Caixa en relacid amb aquests actius financers. Per la seva banda,
en les Notes 22 i 23 es presenta, respectivament, informacié relativa als
riscos de liquiditat i mercat assumits per la Caixa en relacié amb els
actius financers inclosos en aquesta categoria. A la Nota 20 es presenta
determinada informacié sobre el valor raonable dels actius financers
inclosos en aquesta categoria, mentre que a la Nota 24 es presenta
determinada informacid sobre concentracid de riscos dels actius inclosos
en I'esmentada categoria.

Durant I'exercici 2008 la Caixa va registrar, com a consequéncia de la
situacid financera de Certum, SA, una correccid de valor per deteriorament
per un import de 208 milers d’euros. En I'exercici 2009, la Caixa ha registrat
una correccié de valor per import de 56 milers d'euros, corresponent a
I'ampliacié de capital que va redlitzar aquesta societat en I'exercici 2008,
registrat en I'epigraf de “Pérdues per deteriorament d’'Actius Financers-Altres
instruments financers no valorats a valor raonable amib canvis en pérdues
i guanys “(vegeu Nota 38). A 31 de desembre de 2009, el valor net que
la Caixa mantenia registrat en aquest epigraf del balang de situacid per
I'esmentada participacié era nul.

Composicio del saldo per naturalesa

A continuacié es presenta un desglossament dels actius financers inclosos
en aquesta categoria al 31 de desembre de 2009 i 2008, classificats per
naturalesa:

Milers d’Euros

Per classes de contrapartides
Dipdsits a entitats de credit 3.075 2.291
Credit a la clientela 282.529 280.493
Valors representatius de deute 19.972 -
Ajustaments per valoracié (7.374) (6.745)
(Pérdues per deteriorament per risc de credit) (6.796) (5.743)
(Comissions pendents de meritacio) (1.574) (1.772)
Interessos periodificats 996 770
298.202 276.039

El valor en llibres registrat al quadre anterior representa el nivell maxim
d'exposicié al risc de crédit de la Caixa en relacié amb els instruments
financers en ell inclosos.

Quant a la classificacié dels riscos per drees geogrdfiques cal esmentar
que fots es troben localitzats a Espanya.

El tipus d'interés efectiu mitja de les inversions crediticies a 31 de desembre
de 2009 era del 6,06% (6.58% a 31 de desembre de 2008).

A la Nota 21 es presenta informacid sobre el risc de credit assumit per la
Caixa en relacié6 amb aquests actius financers. Per la seva banda, a la
Nota 22 i 23 es presenta, respectivament, informacié relativa als riscos de
liquiditat i mercat assumits per la Caixa en relacié amb els actius financers
inclosos en aquesta categoria.



A la Nota 20 es presenta determinada informacio relativa al valor raonable
dels actius financers inclosos en aquesta categoria. Per la seva banda, a la
Nota 24 es presenta la informacié sobre el risc de concentracid dels actius
financers inclosos en aquesta categoria.

Amb data 3 de juny de 2009, la Caixa va cedir una cédula hipotecdria
singular, emesa del 28 de maig de 2009, al fons de titulitzacid Cédules
TDA 15, Fons de fitulitzacié d’actius per import de 10.000 milers d'euros,
subscrivint i adquirint a la seva vegada bons de fitulitzacié d aquest fons pel
mateix import. Aixi mateix, amb data 13 de juny de 2009, la Caixa va cedir
una cédula hipotecdaria singular, emesa el 10 de juny de 2009, al fons de
fitulitzacié AyT série XXIIl Cédules Caixes Global, Fons de fitulitzacié d’actius
per import de 10.000 milers d'euros, subscrivint i adquirint al mateix tfemps
bons de titulitzacidé d'aquest fons pel mateix import. A 31 de desembre
de 2009, el saldo registrat per la Caixa pel present concepte ascendeix a
19.972 milers d’euros, registrat en I'epigraf de “Inversions crediticies-Valors
representatius de deute” (vegeu Nota 15.2).

9. Cartera d’inversid a venciment
Composicié del saldo per naturalesa
A continuacié es presenta un desglossament dels actius financers inclosos

en aquesta categoria a 31 de desembre de 2009 i 2008, classificats per
naturalesa:

Milers d’Euros
I O
Valors representatius de deute 20.543 24.545
Ajustaments per valoracié 375 1.005
Interessos periodificats 375 1.005
20.918 25.550

El valor en llibres registrat al quadre anterior representa el nivell maxim
d'exposicié al risc de crédit de la Caixa en relacié amb els instruments
financers en ell inclosos.

El fipus d'interés efectiu mitjd dels instruments de deute classificats en
aquesta cartera a 31 desembre de 2009 era del 6,15% (6.04% a 31 de
desembre de 2008).

A 31 de desembre de 2009 i 2008 no hi ha actius vencuts ni detferiorats en
aquesta cartera.

El moviment produit durant I'exercici 2009 es correspon amb I'amortitzacid
d’'Obligacions de I'Estat que van vencer el 28 de febrer de 2009, el nominal
era de 3.907 milers d'euros i el valor comptable era de 3.626 milers d’euros. Aixi
mateix, amb data 1T de juny de 2009 han vencgut Obligacions de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears amlb un nominal de 376 milers d’euros.

A la Nota 21 es presenta informacid sobre el risc de credit assumit per la
Caixa en relacidé amb aqguests actius financers. Per la seva banda, en les
Notes 22 i 23 es presenta, respectivament, informacid relativa als riscos de
liquiditat i mercat assumits per la Caixa en relacié amb els actius financers
inclosos en agquesta categoria.

A la Nota 20 es presenta determinada informacié relativa al valor raonable
dels instruments financers inclosos en aquesta categoria. Per la seva banda,
alaNota 24 s’inclou determinada informacié relativa al risc de concentracio,
entre d'altres actius financers, dels inclosos en aguesta categoria.

Tots els valors representatius de deute registrats en aquest epigraf cotitzen
en mercats organitzats.

10. Actius no corrents en venda

A 31 de desembre de 2009 2008, els saldos d’aquests capitols dels balancos
de situacié presentaven la seglient composicio:
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Milers d’euros

| 2009 | 2008

Partides individualitzades
Actius procedents d'adjudicacions
Actius residencials 627 79
Altres actius 16 26
Total brut 643 105
(Pérdues per deteriorament) (124) 73)
Total net 519 32

Durant I'exercici 2009, la Caixa ha procedit a adjudicar 4 immobles per tal
de regularitzar els credits relacionats amb aquests actius que es frobaven
classificats com a actius dubtosos, dels quals 3 estaven pendents de venda
a 31 de desembre de 2009. El valor net comptable associat a aquests
immobles és de 492 milers d’euros a 31 de desemlbre de 2009.

11, Participacions - Entitats del Grup

Durant I'exercici 2009 s'ha procedit a comptabilitzar unes correccions de
valor dels Actius no corrents en venda per un import de 51 milers d’euros
(vegeu Nota 40).

El seglient detall mostra el periode mitjd al 31 de desembre de 2009 i 2008,
calculat sobre la base de I'experiencia historica de la Caixa dels darrers
2 anys, en qué es produeix la baixa o venda del balan¢ dels actius
procedents d'adjudicacions en pagament de deutes, mesurat des del
moment en qué es produeix I'adjudicacié dels mateixos, desglossat per
classes d'actius adjudicats:

Actius residencials ‘ ‘

A continuacié es presenta un detall de les participacions mantingudes per la Caixa en entitats del Grup a 31 de desembre de 2009 i 2008:

___

Colonya Intermediacié, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.

Plaga Major, 7 de Pollenga

Correduria d'Assegurances 100% 100%

Colonya Inversions, S.A.

Passeig de Mallorca, 5 de Palma de Mallorca

Serveis Administratius 100% 100% 325 284

TOTAL:

373 332




A continuacid es presenta el desglossament del valor en llibres juntament
amb la situacidé patrimonial de les entitats del Grup, obtinguda dels seus
estats financers corresponents a I'exercici 2009, els quals estan pendents de
formulacié i aprovacid definitiva. Aquests estats financers no se sotmetran a
auditoria en no existir obligacid ni legal ni estatutaria:

Colonya Colonya
Intermediacid Inversions, S.A.

12.

Actiu material
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El moviment produit en aquest capitol dels balancos de situacié en els
exercici 2009 i 2008 ha estat el segUent:

Milers d’euros

N° accions posseides 1.000 10748 | Propi | Immobilidries | Social | Total |
Nominal accions (euros) 60,11 60,11 Cost
Saldos a 1 de gener de 2008 13.661 417 844 14.922
Milers deuros Altres addicions 813 - 21 834
Capital social 60 646 Baixes per alienacions o per altres mitjans (35) - - (35)
Reserves 150 1 Traspassos d’actius no corrents en venda - 510 - 510
: — - Traspds d'existéncies - 1.942 - 1.942
Resultafs negafius d'exercicis anferiors - (323 Saldos a 31 desembre 2008 14.439 2.869 865 18173
Beneficis (Pérdues) nets de I'exercici 188 35 Altres addicions 217 - - 217
Total Fons Propis 407 359 Baixes per alienacions o per altres mitjans (25) - - (25)
Cost 28 646 Traspassos d’actius no corrents en venda - - - -
Traspassos d’existéncies - - - -
Correccions de valor por detferiorament d’actius - (321) Saldos a 31 desembre 2009 14.631 2.869 865 18.365
Valor en llibres 48 325
Amortitzacié acumulada -
Saldos a 1 gener 2008 (2.081) - (265) (2.346)
Durant I'exercici 2009 s'ha registrat una recuperacié de les correccions de Baixes per alienacions o per altres mitjans 30 - - 30
valor de les participacions que la Caixa manté en societats dependents Dotacions amb carrec al compte de (425) ) 6 @51)
per import de 41 milers d’euros (vegeu Nota 39). resultats / Fons o'Obra Secial
Saldos a 31 desembre 2008 (2.476) - (291) (2.767)
Baixes per alienacions o per altres mitjans 25 - - 25
Dotacions amb carrec al compte de
resultats / Fons d’Obra Social (465) ® (25 (499
Saldos a 31 desembre 2009 (2.916) (O)) (316) (3.241)
Actiu material net -
Saldos a 31 desembre 2008 11.963 2.869 574 15.406
Saldos a 31 desembre 2009 11.715 2.860 549 15.124

El valor raonable d’aquests actius es detalla a la Nota 20.
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12. 1. Actiu material d’Us propi

El desglossament, d’acord amb la seva naturalesa, de les partides que
infegren el saldo d'aquest epigraf dels balangos de situacié al 31 de
desembre de 2009 i 2008 és el seguent:

Milers d'Euros

Amortitzacid

Equips informatics i les seves instal-lacions (361)
Mobiliari, vehicles i resta d'instal-lacions 2.356 (1.079) 1.277
Edificis i terrenys 9.950 (989) 8.961
Obres en curs 299 - 299
Altres 844 (47) 797
Saldos a 31 desembre 2008 14.439 (2.476) 11.963
Equips informatics i les seves instal-lacions 1.068 (492) 576
Mobiliari, vehicles i resta d'instal-lacions 2.425 (1.267) 1.158
Edificis i terrenys 10.186 (1.102) 9.084
Obres en curs 108 - 108
Altres 844 (55) 789
Saldos a 31 desembre 2009 14.631 (2.916) 11.715

Els elements totalment amortitzats i en Us al 31 de desembre de 2009 i 2008
pugen a 211 i 353 milers d'euros, respectivament.

A I'empara de la disposicid transitoria primera de la Circular 4 / 2004, de
22 de desembre la Caixa revaloritza part dels seus actius materials a 1 de
gener de 2004 (vegeu nota 18).

12. 2. Inversions immobilicrries

Durant I'exercici 2009 i 2008 s'han llogat dos immobles registrats en I'epigraf
“Inversions immobilidries”, els ingressos derivats de rendes provinents de les
inversions mobilidries propietat de la Caixa van ascendir a 18 i 19 milers
d’euros, respectivament.
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En I'exercici 2008, la Caixa reclassifica dos immobles que tenien registrats
en |'epigraf "Actius no corrents en venda” per un import net total de 510
milers d’euros, sobre la base que per aquests immobles s'estaven rebent
rendes associades a I'activitat d'arrendament operatiu i la seva venda no
es preveu en un termini inferior als 12 mesos.

Addicionalment, durant I'exercici 2008 la Caixa reclassifica tres solars
que mantenia registrats en I'epigraf "Altres Actius - Existencies” a I'epigraf
“Inversions immobilidries” del balan¢ de situacié adjunt. Limport total
d'aquesta reclassificacié arribd a 1.942 milers d’euros.

El valor de mercat estimat d'aquests tres terrenys és de 3.361 milers d’euros
a 31 de desembre de 2009 (vegeu Nota 20).

13. Actiu intangible

Altre actiu intangible
Composicio del saldo i moviments significatius:

El desglossament del saldo d’aquest epigraf dels balancos de situacid al
31 de desembre de 2009 i 2008 és el seguent:

Milers d’Euros

| 2009 | 2008

Amb vida util definida
Aplicacions informatiques 1.403 1.157
Dels que:
Desenvolupats internament - -
Resta 1.403 1.157
Total brut 1.403 1.157
Menys:
Amortitzacié acumulada (435) (349)
Total net 968 808




El moviment (imports bruts) hagut en aquest epigraf dels balangos de
situacié al llarg dels exercicis 2009 i 2008 ha estat el seglient:

Milers d’Euros

I ™ S A

Amb vida dtil definida

Saldo a 1 de Gener 1.157 931
Altres addicions 246 226
Baixes per alienacions i per altres mitjans - -
Saldo a 31 de desembre 1.403 1.157

Amortifzacio dels actius intangibles de vida definida:

Tot seguit es presenta un resum dels moviments que han afectat a
I'amortitzacié acumulada dels actius immaterials de vida Util definida en
els exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

T [ oom

Saldo I'T de gener (349) (276)
Baixes per alienacions o per altres causes - -

Dotacions amb cdrrec a resultats de I'exercici (Nota 36) (86) (73)
Saldo a 31 de desembre (435) (349)

A 31 de desembre de 2009, actius infangibles en Us per un import brut de
68 milers d'euros, aproximadament, es frobaven totalment amortitzats (60
milers d’euros a 31 de desembre de 2008).

14. Resta d’actius

A 31 de desembre de 2009 i 2008 el saldo de I'epigraf “Resta d’Actius-Altres”

és de 49 i 36 milers d'euros respectivament, i correspon bdsicament a
operacions gque es troben en cami el 31 de desembre.
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15. Passius financers a cost amortitzat

A la Nota 20 es presenta determinada informacié sobre el valor raonable
dels passius financers inclosos en aquesta categoria. En les notes 22 i 23 es
presenta determinada informacié sobre el risc de liquiditat i de mercat dels
passius financers inclosos en aquesta categoria, respectivament.

15. 1. Dipdsits d’entitats de credit

La composicid dels saldos d'aquest epigraf dels balangos de situacié al
31 de desembre de 2009 i 2008, atenent a la naturalesa de les operacions,
s'indica a confinuacio:

Milers d'Euros

A termini o amb preavis:

Comptes a fermini 18.124 21.725

Cessié temporal d’actius 3.655 23.056

Ajustaments per valoracio 13 30
21.792 44.811

El saldo de comptes a termini a 31 de desembre de 2009 inclou 312 milers
d’euros (337 milers d’euros a 31 de desembre de 2008) que corresponen
a préstecs d'infermediacid en moneda esfrangera mantinguts amb la
Confederacié Espanyola de Caixes d’Estalvi, que la Caixa té cedits als seus
clients. La Caixa obté per aquestes operacions un marge d’infermediacioé
entre el 1,25% i el 1,75%. Els débits fransferits a clients estan registrats en
el capitol de “Inversions crediticies” dels actius dels balangos de situacid
adjunts.

Limport registrat com "Cessid temporal d’'actius” de I'epigraf "Dipdsits
d'entitats de credit” es corresponen amb operacions de simultanies

realitzades per la Caixa amb la Confederacié Espanyola de Caixes d’Estalvi,

I'inici d'aquestes operacions és el 3 desembre 2009 i el seu venciment és
el 13 de gener de 2010 i el tipus d'interes efectiu és del 0,7%. Els interessos

Memoria de |'Exercici



Memoria de |'Exercici

meritats durant I'exercici 2009 s'han registrat en I'epigraf “Interessos i
carregues assimilades” del compte de pérdues i guanys adjunt.

El fipus d'interés efectiu mitjd dels instruments de deute classificats en
aquest epigraf a 31 de desembre de 2009 és del 1,45% (4.49% a 31 de
desembre de 2008).

15. 2. Dipdsits de la clientela
La composicid del saldo d'aquest epigraf dels balangos de situacié a
31 de desembre de 2009 i 2008, atenent a la seva naturalesa, s'indica a

continuacio:

Milers d’Euros

| 2009 | 2008

Per naturalesa

Comptes corrents 60.196 58.135

Comptes d'estalvi 50.093 40.417

Diposits a termini 179.054 152.107

Altre 551 641
289.894 251.300

El fipus d'interés efectiu mitjd dels instruments de deute classificats en
aquest epigraf a 31 de desembre de 2009 és del 3,01% (3.37% a 31 de
desembre de 2008).

Aixi mateix, I'epigraf de "Dipdsits de la clientela-Diposits a termini” recull a 31
de desembre de 2009, emissions de cédules hipotecdries per un import de
20.000 milers d'euros. A continuacid mostrem el detall de les emissions de
céedules hipotecdries vigents a 31 de desembre de 2009:
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158. 3. Altres passius financers

La composicié del saldo d'aquest epigraf dels balangos de situacié al
31 de desembre de 2009 i 2008, atenent a la seva naturalesa, s'indica a
continuacioé:

Milers d'Euros

2008

Garanties financeres 459 -
Comptes de Recaptacid 1.845 1.725
Altres 103 123

2.407 1.848

Les periodificacions per garanties financeres corresponen al valor actual
de les comissions no meritades associades a avals prestats i altres garanties
financeres. La contfrapartida es troba registrada dins I'epigraf “Inversions
crediticies - Altres actius financers” de I'actiu del balang de situacid. A 31 de
desembre de 2008, les garanties financeres es registraven en I'epigraf de
"Resta de passius” (vegeu Nota 17).

16. Provisions per a riscos i compromissos contingents
i altres provisions

A continuacié es mostren els moviments en els exercicis 2009 i 2008 i la
finalitat de les provisions registrades en aquests epigrafs dels balangos de
situacid a 31 de desembre d’aquests exercicis:

Milers d’euros

Fons per a pensions i Provisions per a riscos i
obligacions similars compromisos contfingents

Saldos a 1 gener 2008 685 101

5 . an Tipus Dotacions a provisions 323 48

Cédules TDA 15, Fons de Titulizacié d’Actius | 10.000 3.25% 03/06/2009 | 03/06/2013 Saldos a 31 desembre 2008 806 109
AYT Série XXIll- Cédules Caixes Global, . Dotacions a provisions 98 -
Fons de Titulitzacié o Actius 10000 | 4.75% | 13/06/2009 | 13/06/2016 Recuperacions (126) ©
20.000 Saldos a 31 desembre 2009 778 100




17. Resta de passius
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19. Situacio fiscal

La composicié dels saldos d'aquest epigraf dels balanc¢os de situacié al 31
de desembre de 2009 i 2008 és el segUent:

Milers d’Euros

Per garanties financeres - 490
662 483
Despeses meritades no vengudes 116 122
778 1.095

18. Reserves

En I'estat total de canvis en el patrimoni net, que forma part infegrant de
I'Estat de Canvis en el Patrimoni Net de la Caixa dels exercicis 2009 i 2008 es
presenta el detall de les variacions hagudes en aquest epigraf del patrimoni
net durant aquests exercicis.

Limport registrat a 31 de desembre de 2009 a I'epigraf de "Reserves de
revaloracié” correspon integrament a les Reserves de revaloracié per la
Circular 4 / 2004, de 22 de desembre.

Reserves revaloritzacio Circular 4/2004, de 22 de desembre

A I'empara de la disposicid transitoria primera de la Circular 4 / 2004,
de 22 de desembre la Caixa revaloritzd part dels seus actius materials
a 1 de gener de 2004, el que va suposar un augment de les reserves de
revaloracié per import de 5.916 milers d’euros . L'amortitzacié registrada
durant I'exercici 2009 i 2008 de la part revaloritzada de I'actiu material, la
qual ha ascendit a 89 i 90 milers d’euros, respectivament, s’ha reclassificat
a "Resta de Reserves”.

19. 1. Exercicis subjectes a inspeccid fiscal

D’acord amb la legislacid vigent, els impostos no poden considerar definitiva-
ment liquidats fins que les declaracions presentades hagin estat inspecciono-
des per les autoritats fiscals o hagi franscorregut el termini de prescripcié de
quatre anys.A 31 de desembre de 2009, la Caixa & oberts a inspeccid per les
autoritats fiscals fofs els impostos que li sén d'aplicacid des de I'exercici 2005.

A causa de les possibles diferents interpretacions que poden donarse a
les normes fiscals, els resultats de les inspeccions que en el futur poguessin
dur a terme les autoritats fiscals per als anys subjectes a verificacié poden
donar lloc a passius fiscals, I'import no és possible quantificar en I'actualitat
d'una manera objectiva. No obstant qixd, en opinid dels assessors fiscals de
la Caixa i dels seus Administradors, la possibilitat que es materialitzin passius
significatius per aquest concepte addicionals als registrats &s remota.

19. 2. Conciliacid dels resultats comptable i fiscal

A continuacié es presenta un desglossament del saldo del capitol "Impostos
sobre beneficis” del compte de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

Despesa per Impost sobre beneficis de I'exercici:
Impost sobre societats 516 467
516 467
Ajust en la despesa d'impost sobre societats de exercicis anteriors (26) (45)
Total despesa impost sobre societats 490 422

A continuacid es presenta una conciliacid entre la despesa per Impost
sobre Societats de I'exercici comptabilitzat en els comptes de resultats dels
exercicis 2009 i 2008 i el resultat abans d'impostos dels esmentats exercicis
multiplicat pel tipus impositiu vigent en els mateixos aplicable a Espanya:
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Milers d’Euros

Resultat abans d’'impostos 2.167 2.330

Efecte de les diferéncies permanents:

Dotacié prevista a |'obra social (300) (350)
Primes d'Assegurances no deduibles 23 26
Resultat comptable ajustat 1.890 2.006
Quota integra (30%) (567) (602)

Deduccions i bonificacions de la quota amb origen a:

Doble imposici6é sobre dividends 51 90
Aportacions a plans de pensions i altres deduccions - 45
Impost sobre societats de I'exercici 516) (467)

Ajustaments d'Impostos

Sanejoment d’'actius i passius fiscals per canvi de fipus - -

Alfres 26 45
Impost sobre beneficis (490) (422)
Tipus de gravamen efectiu 22,61% 18,11%
Resultat després d'impostos 1.677 1.908

19. 3. Impostos diferits

A I'empara de la normativa fiscal vigent a Espanya, en els exercicis 2009
i 2008 han sorgit determinades diferencies tempordries que han de ser
tfingudes en compte en el moment de quantificar la corresponent despesa
de lI'impost sobre beneficis. Els origens dels impostos diferits registrats en els
balangos a 31 de desembre de 2009 i 2008 s6n els seglients:
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Milers d'Euros

Impostos diferits deutors amb origen a: m 2008

Impostos anticipats per diferéncies d'imputacié temporal
d'ingressos i despeses a efectes comptables i fiscals:

Dotacions per a fons de pensions 244 253
1.339 1.205
Perdues per deteriorament d’inversions crediticies 109 140
Retrocessid comissions d'obertura préstecs i creédits 12 -
1.704 1.598

Milers d’Euros

Impostos diferits creditors amb origen a: m 2008

Revaloracié actiu material 2.643 2.664

Impostos diferits creditors amb origen a: 2.643 2.664

20. Valor raonable

20.1 Valor raonable dels actius i passius financers

En els quadres es presenta el valor raonable dels instruments financers de
la Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008 desglossat per classes d'actius i
passius financers i en els segUents nivells:

* NIVELL 1: Instruments financers el valor raonable dels quals s’ha determinat
prenent la seva cotitzacié en mercats actius sense fer cap modificacid
sobre aquests actius.

+ NIVELL 2: Instruments financers el valor raonable dels quals s’ha estimat
en base a preus cofitzats en mercats organitzats per instruments similars o
mitjancant la utilitzacié d'altres técniques de valoracié en qué tots els inputs
significatius estan basats en dades de mercat observables directoment o
indirectament.
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+ NIVELL 3: Instruments el valor raonable dels quals s'ha estimat mitjangant la utilitzacié de técniques de valoracid en les que algun input significatiu no estd
basat en dades de mercat observables.

A efectes del que disposen els paragrafs anteriors, es considera que un input és significatiu quan és important en la deferminacié del valor raonable en el
seu conjunt.

A 31 de desembre de 2009:

Actius financers

_ Actius financers disponibles per a la venda Inversions crediticies Cartera d’inversié a venciment Cartera de negociacio

Nivell 1:

Valors representatius de deute - - - - 20.918 22.046 - -

Derivats de negociacid - - - - - - 186 186

Nivell 3:

Dipdsits en entitats de credit - - 3.075 3.075 - - - -

Credit a la clientela - - 274.734 277.223 - - - -

Valors representatius de deute - - 20.393 20.393 - - - -

Instruments de capital 565 565 - - - - - -
565 565 298.202 300.691 20.918 22.046 186 186

Passius financers:

Milers d’euros

| passusfinancersacostamortiiat

Nivell 3:
Dipdsits d'entitats de crédit 21.792 21.792
Diposits de la clientela 289.894 289.894

311.686 311.686
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A 31 de desembre de 2008:

Actius financers

_ Actius financers disponibles per a la venda Inversions crediticies Cartera d’inversié a venciment

Nivell 1:

Valors representatius de deute - - - - 25.550 26.700

Nivell 3:

Diposits en entitats de credit 2.291 2.291 - -

Credit a la clientela - - 273.748 274.356 - -

Instruments de capital 622 622 - - - -
622 622 276.039 276.647 25.550 26.700

Passius financers:

Milers d’euros

Passius financers

a cost amortitzat

Nivell 3:

Diposits d'entitats de crédit 44.811 44.811

Diposits de la clientela 251.300 251.300
296.111 296.111

El valor raonable dels actius i passius financers de I'Entitat s’ha estimat de la manera segtient:

Per als actius financers cotitzats en mercats secundaris actius, inclosos
dins de la cartera d'inversi® a venciment, el seu valor raonable s'ha
estimat prenent com a referéncia les seves respectives cotitzacions en la
data dels estats financers. Aquests actius representen, aproximadament,
el 6,82% del valor raonable dels actius financers de la Caixa a 31 de
desembre de 2009 (9.44% a 31 de desembre de 2008).

Per als préstecs i credits a tipus d'inferés fix amb terminis de venciments
residuals superiors a 1 any, el seu valor raonable s'ha estimat mitjangant
la utilitzacidé de tecniques de valoracidé generalment acceptades al

mercat. Aquests actius representen, aproximadament, el 4,22% del valor
raonable dels actius financers de la Caixa a 31 de desembre de 2009
(1.52% a 31 de desembre de 2008).

Per als préstecs i credits a fipus d’interés variable amb cldusules de
minims elevats, el seu valor raonable s’ha estimat mitjancant la utilitzacio
de técniques de valoracié generalment acceptades al mercat. Aquests
actius representen, aproximadament, el 33,53% del valor raonable dels
actius financers de la Caixa a 31 de desembre de 2009.



= Per a la resta dels préstecs i crédits a tipus d'inferés variable, aixi com a
tipus d'interés fix amb ferminis residuals de venciment inferiors a 1 any, el

seu valor raonable s’ha estimat per un import igual al seu valor en llibres,

per no existir diferéncies significatives entre aquests valors.

= Afés que la major part dels passius financers sén a la vista, a tipus
d'interés variable o tipus fix amib terminis de venciments residuals inferior
a un any, el seu valor raonable s’ha estimat igual al seu corresponent
valor en llibres, per no existir diferencies significatives entre aquests valors.

20.2. Valor raonable de I'immobilitzat material

A continuacié es detalla el valor raonable de determinats actius materials
de la Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008, atenent a les categories en
gué es trobaven classificats aquests, juntament amb els seus corresponents
valors en llibres a aquestes dates:

Milers d'Euros

T = 31-12:2008

Valor en llibres  Valor raonable  Valor en llibres  Valor raonable

Actiu material -

D’Us propi 11.715 11.997 11.963 13.661
Inversions immobilicries 2.860 3.831 2.869 3.329
Afecte a |I'obra social 549 1.581 574 1.555

15.124 17.409 15.406 18.545

El valor raonable de I'immobilitzat material mostrat en el quadre anterior,
s’ha estimat de la seglient manera:

= Per a aquells actius immobiliaris dels quals no es disposa d'una taxacié
actualitzada realitzada per un taxador autoritzat per Banc d’Espanya,
el valor raonable inclds en el quadre anterior s’ha obtingut a partir
d’'estimacions realitzades per la Caixa prenent en consideracié les
dades del mercat hipotecari relatius a I'evolucié del preu dels actius
materials de similars caracteristiques als de la Caixa.

= Per als actius de qué es disposa de taxacidé actualitzada realitzada per
taxador autoritzat per Banc d’Espanya, s'ha pres com a valor raonable
el valor obtingut d'aquesta taxacid realitzada atenent al que disposa la
OM/805/2003.

21. Exposicid al risc de credit associat als instruments
financers

21.1. Objectius, politiques i processos de gestid del risc de credit

El risc de credit és el risc que una de les parts d'un contracte que s'ajusta a
la definicid d'instrument financer deixi de complir amb les seves obligacions
i produeixi en I'altra una pérdua financera.

El risc de credit representa, per tant, el risc de pérdua assumit per la Caixa
en el cas que un client o alguna contrapart incomplis les seves obligacions
contractuals de pagament. Aquest risc és inherent en els productes
bancaris fradicionals de les entitats (préstecs, credits, garanties financeres
prestades, etc.), Aixi com en un alire fipus d'actius financers (cartera de
renda fixa de la Caixa, derivats ,...).

El risc de crédit afecta tant a actius financers que en els estats financers
apareixen comptabilitzats pel seu cost amortitzat, com a actius que en
aquests estafs es registren pel seu valor raonable. Independentment del
criteri comptable pel qual els actius financers de la Caixa s’han registrat en
aquests estats financers, la Caixa s'aplica sobre ells les mateixes politiques i
procediments de control del risc de credit.

Les activitats de control del risc de crédit a la Caixa sén exercides pel Comité
de préstecs, el qual depéen directament de la Direccid General. Aquest Comite
és responsable de posar en practica les politiques, métodes i procediments



de control del risc de crédit aprovades pel Consell d’Administracid de la
Caixa. Aguest Comité realitza les tasques de control del risc de contrapart,
establint, entre altres, els pardmetres de qualitat crediticia a assignar a les
operacions realitzades per la Caixa, aixi com les necessitats de cobertura
del risc de credit, en concordanca amb les politiques internes de la Caixa i
amb la normativa aplicable. Aixi mateix, aquest Comité és responsable de
I'aplicacié dels limits de concentracid de riscos de la Caixa aprovats pel
Consell d’Administracio.

La Caixa disposa de politiques i de procediments que limiten la concentracid
del risc de crédit per contraparts individualment considerades, aixi com
de grups d'empreses. La Caixa estableix els limits a la concentracié de
riscos tenint en compte factors com les activitats a qué es dediquen les
contraparts, aixi com altres caracteristiques econdmiques comunes
a aquests. La Caixa fa andlisi de sensibilitat per estimar els efectes de
les possibles variacions en les faxes de morositat dels diferents grups de
concentracié de riscos. Les politiques de la Caixa estableixen limits a
aqguestes concentracions basats en les andlisis de sensibilitat realitzats. Amb
excepcid dels riscos mantinguts amb economies domestiques a Espanya
amb garantia hipotecdria per a I'adquisicid o rehabilitacié d’habitatges,
la Caixa no mantenia concentracions de riscos de cardcter significatiu. La
faxa de morositat mitjana d’aquest grup de risc en els Gltims dos anys ha
estat del 1,30%.

El risc de credit maxim al qual estd exposada la Caixa es mesura, per als
actius financers valorats al seu cost amortitzat, per I'efectiu desemborsat no
amortitzat. En les Notes 7-9 s'ofereix informacid sobre el risc de credit maxim
al qual estd exposada la Caixa. Cal indicar que, donat que a la informacié
oferta en aquestes Notes sobre el risc de crédit a qué es troba exposat la
Caixa, no s'estan considerant I'existencia de garanties rebudes, aquestes
dades difereixen de les andilisis de I'exposicid al risc de credit que la Caixa
realitza de manera interna.

La Caixa classifica de manera interna els actius financers subjectes arisc de
credit en funcid de les caracteristiques de les operacions, considerant, entre
altres factors, les contraparts amb les quals s’han contractat les operacions
i les garanties que presenti I'operacio.

21.2. Nivell maxim d’exposicio al risc de credit

El quadre segUent mostra al nivell maxim d’'exposicid al risc de credit
assumit per la Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008 per a cada fipus
d’instruments financers, sense deduir del mateix les garanties reals
ni altres millores crediticies rebudes per assegurar el compliment dels
deutors:

A 31 de desembre de 2009:

Milers d’euros
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Instruments de deute-
Dipdsits en entitats de credit - 3.075 - - 3.075
Valors negociables 565 20.393 | 20.918 - 41.876
Credit a la clientela - 274.734 - - 274.734
Total instruments de deute 565 298.202 20.918 -| 319.685
Riscos contingents -
Avals financers - - - 3.976 3.976
Alfres avals i caucions prestades 2.821 2.821
Altres riscos contingents - - - 28 28
Total riscos contingents - - - 6.825 6.825
Altres exposicions -
Compromisos contingents - - -1 18.695 18.695
Total Alires exposicions - - - 18.695 | 18.695

Nivell maxim d’'exposicié al risc de crédit 565 | 298.202 20.918 25.520 | 345.205



A 31 de desembre de 2008:

Milers d’euros
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Instruments de deute-
Dipdsits en entitats de crédit - 2.291 - - 2.291
Valors negociables 622 - 25.550 - 26172
Credit a la clientela - 273.748 - - 273.748
Total instruments de deute 622 | 276.039 25.550 - 302.211
Riscos contingents -
Avals financers - - - 4.084 4.084
Altres avals i caucions prestades 2.813 2.813
Altres riscos contingents - - - 28 28
Total riscos contingents - - - 6.925 6.925
Altres exposicions -
Compromisos contingents - - -1 20126 20.126
Total Alires exposicions - - -1 20.126 | 20.126
Nivell méaxim d’'exposicié al risc de crédit 622 276.039 25.550 27.051 329.262

En relaci® amb la informacié mostrada en els quadres anteriors, cal
assenyalar que:

= Les dades relatives a ‘Instruments de deute” dels quadres anteriors
registrats a I'actiu del balang de situacié es mostren pel seu valor en
llibres, nets de les pérdues per deteriorament registrades sobre aquests.

= La partida de "Compromisos contingents” recull I'import dels saldos
disponibles sense cap condicid per part dels deutors.

= Els riscos contingents es presenten registrats per I'import maxim garantit
per la Caixa. Amb cardcter general, s'estima que la majoria d’aquests
saldos arribaran al seu venciment sense suposar una necessitat real de
financament per part de I'Entitat. Aquests saldos es presenten nets de
les provisions especifiques constituides per a la cobertura del risc de
credit associats als mateixos.

21.3. Garanties reals rebudes i altres millores crediticies

La Caixa utilitza com un instrument fonamental en la gestié del risc de credit
el buscar que els actius financers adquirits o contfractats pel Grup compten
amb garanties reals i una alfra série de millores crediticies addicionals a la
propia garantia personal del deutor. Les politiques d'andlisi i seleccid de
risc de la Caixa defineixen, en funcié de les diferents caracteristiques de les
operacions, com ara finalitat del risc, confrapart, termini, consum de recursos
propis, etc., Les garanties reals o millores crediticies de les que hauran de
disposar les mateixes, de manera addicional a la propia garantia real del
deutor, per procedir a la seva contractacio.

La valoracid de les garanties reals es realitza en funcié de la naturalesa
de la garantia real rebuda. Amb cardcter general, les garanties reals en
forma de béns immobles es valoren pel seu valor de taxacié, realitzada
per entitats independents d’acord amb les normes establertes pel Banc
d'Espanya per a aixd en el moment de la contractacié. Només en el cas
gue existeixin evidéncies de pérdues de valor d'aquestes garanties o en
aquells casos en qué es produeixi algun deteriorament de la solvéencia
del deutor que pugui fer pensar que es pugui haver de fer Us d'aquestes
garanties, s’actualitza aquesta valoracié d’acord amb aquests mateixos
criteris, les garanties reals en forma de valors cotitzats en mercats actius es
valoren pel seu valor de cofitzacié, ajustat en un percentatge per cobrir-se
de possibles variacions en aquest valor de mercat que pogués perjudicar
la cobertura del risc, els avals i garanties reals similars es mesuren per
I'import garantit en aquestes operacions, per la seva banda, les garanties
en forma de diposits pignorats, es valoren pel valor d’aquests dipdsits, i en
cas que estiguin denominats per moneda estrangera, convertits al tipus
de canvi en cada data de valoracid.
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principals garanties reals i altres millores crediticies de les que disposa la
Caixa, a 31 desembre 2009 i 2008:

A continuacio es presenta el detall, per a cada tipus d’instruments financers,
I'import maxim del risc de crédit que es troba cobert per cada una de les

A 31 de desembre de 2009:

Milers d’euros

Garantia Garantits per Altres garanties Avalats per Avalats per altres Coberts amb Total
immobiliaria dipdsits dineraris reals entitats financeres entitats derivats de credit

Memoria de I'Exercici

Instruments de deute
Diposits en entitats de credit - - - 3.075 - - 3.075
Credit a la clientela 220.184 1.418 454 - 1.915 - 223.971
Valors representatius del deute - - - 20.393 - - 20.393
Total instruments de deute 220.184 1.418 454 23.468 1.915 - 247.439

Riscos contingents
Avals financers 700 549 - 49 - - 1.298
Altres riscos contingents - 16 - - - - 16
Total riscos contingents 700 565 - 49 - - 1.314
Total import cobert 220.884 1.983 454 23.517 1.915 - 248.753
A 31 de desembre de 2008:
Milers d’euros
I 0 I P o - e
immobiliaria diposits dineraris reals entitats financeres entitats derivats de credit

Instruments de deute
Dipdsits en entitats de credit - - - 2.291 - - 2.291
Credit a la clientela 212.509 707 701 - 2.012 - 215.929
Total instruments de deute 212.509 707 701 2.291 2.012 - 218.220

Riscos contingents

Avals financers 700 295 - 49 - - 1.044
Altres riscos contfingents 1.249 119 - - - 8 1.376
Total riscos contingents 1.949 414 - 49 - 8 2.420
Total import cobert 214.458 1.121 701 2.340 2.012 8 220.640
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A continuacié es presenta el nivell d’exposicid maxima al risc de credit
classificat en funcié de les contraparts de les operacions al 31 de desembre
de 2009 i 2008 d'aquelles exposicions al risc de credit que, a aquestes dates,
no es trobaven ni vencudes ni deteriorades :

21.4 Qualitat creditficia dels actius financers ni vencuts ni
deteriorats

21.4.1 Classificacié de I'exposicid al risc de crédit per contraparts

A 31 de desembre de 2009:

Milers d’Euros

Admjni§fracions . Entitats rg:iqc?eri?‘sef] AITre; sectors Empr'eses no Altres §ec’rors /—\ITre§
Pdbliques financeres Espanya residents residents no residents operacions
Instruments de deute

Diposits en entitats de credit - 3.075 - - - - - 3.075
Valors negociables 20.918 20.393 565 - - - 41.876
Credit a la clientela 3.462 - 118.802 143.850 3.196 1.663 1.242 272.215
Total instruments de deute 24.380 23.468 119.367 143.850 3.196 1.663 1.242 317.166

Riscos contingents
Avals - - 5.453 1.344 - - - 6.797
Altres riscos contingents - - - - - - 28 28
Total riscos contingents - - 5.453 1.344 - - 28 6.825

Alires exposicions
Compromisos contingents 133 - 15.532 2.170 - - 860 18.695
Total altres exposicions 133 - 15.532 2.170 - - 860 18.695
Total 24.513 23.468 140.352 147.364 3.196 1.663 2.130 342.686

Memoria de I'Exercici
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A 31 de desembre de 2008:

Milers d’Euros

Admjni;frocions . Entitats rggigl)erisfsez AITreg sectors Emp(eses no Altres gecfors AITre§ Total
Pabliques financeres Espanya residents residents no residents operacions
Instruments de deute

Dipdsits en entitats de credit - 2.291 - - - - - 2.291
Valors negociables 25.550 - 622 - - - 26.172
Credit a la clientela 3.533 - 118.904 142.751 3.133 1.260 3.224 272.805
Total instruments de deute 29.083 2.291 119.526 142.751 3.133 1.260 3.224 301.268

Riscos contingents
Avals - - 4.939 1.958 - - - 6.897
Altres riscos contingents - - - - - - 28 28
Total riscos contingents - - 4.939 1.958 - - 28 6.925

Altres exposicions
Compromisos contingents - - - - - - 20.126 20.126
Total altres exposicions - - - - - - 20.126 20.126
Total 29.083 2.291 124.465 144.709 3.133 1.260 23.378 328.319

En els quadres anteriors, s'inclouen els actius que la Caixa té classificats com a risc subestandar. A contfinuacié, es detalla els saldos dels actius inclosos en

aquesta categoria per la Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008:

31 de desembre de 2009

Milers d’euros

31 de desembre de 2008

Instruments de deute (Crédit a la clientela)

Risc subestandar

11.505

1.496

20.134

9.613

1.250

13.503

Total

11.505

1.496

20.134

9.613

1.250

13.503




21.4.2. Informacié sobre taxes historiques d’impagaments

A continuacid es presenta, per a cada classe d'actius financers, la seva
informacié sobre taxes historiques d'impagaments al 31 de desembre de
2009 i 2008 de cadascuna de les classes d'instruments financers en els
quals la Caixa assumeix risc de credit i que a aquestes dates no es trobaven
ni vencguts ni detferiorats:

31 de desembre 31 de desembre
de 2009 de 2008

Instruments de deute

Credit a la clientela 1,67 1,21

Total instruments de deute 1,67 1.21

Riscs contingents
Avals financers 0,31 0.49

Total riscs contingents 0,31 0,49

La informacié anterior s'ha elaborat en base a la mitjana dels Gltims 2
exercicis.

Durant I'exercici 2009 s'han realitzat refinancaments per import de 1.333
Milers d'euros.

21.05. Actius vencutsi / o deteriorats
21.5.1 Actius deteriorats per risc de creédit
A continuacié es presenta un detall dels actius de la Caixa deteriorats a

31 de desembre de 2009 i 2008, atenent al métode emprat per estimar les
seves péerdues per deteriorament:

Milers d'Euros

31 de desembre de 2009 31 de desembre de 2008

Instruments de deute

Credit a la clientela 2.718 3.976 6.694 917 2.954 3.871
Total instruments de deute 2.718 3.975 6.694 917 2.954 3.871
Total 2.718 3.975 6.694 917 2.954 3.871

A efectes de la informacié inclosa en els quadres anteriors, cal indicar
que no s’'inclouen en ells actius financers classificats en la categoria
de “a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys” que poguessin
estar deteriorats per rad del seu risc de crédit, ja que al valorar aquests
actius pel seu valor raonable, qualsevol perdua per deteriorament que
haguessin pogut patir es registra com un ajust d’aquest valor raonable
en els estats financers.

A continuacié es mostra un detall d’aquells actius financers classificats
com a inversions crediticies i considerats com deteriorats per rad del seu risc
de credit a 31 de desembre de 2009 i de 2008, classificats per contraparts
i per tipus d’instruments aixi com en funcié del termini franscorregut des
del venciment de l'import impagat a aquestes dates més antic de cada
operacio:
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Milers d’Euros
31 de desembre de 2009

Per tipus de contraparis

Empreses i empresaris 1.923 1.185 361 226 230 3.925
Resta de clientela 1.223 464 629 241 212 2.769
3.146 1.649 990 467 442 6.694

Per tipus d’instruments
Operacions sense garantia real 807 752 458 357 163 2.537
Operacions amb garantia real (*) 2.339 897 532 110 279 4.157
3.146 1.649 990 467 442 6.694

Operacions amb garantia real
sobre habitatges acabats 3.309 - - - 3.309

(*) Inclou el saldo d’alfres operacions amb garantia real i les operacions amb garantia real sobre
habitatge acabat.

Milers d’Euros

Per tipus de contraparis
Empreses i empresaris 674 279 158 188 19 1.318
Resta de clientela 1.415 557 162 97 322 2.553

2.089 836 320 285 341 3.871

Per tipus d’instruments

Operacions sense garantia real 1.096 528 259 285 79 2.247

Operacions amb garantia real (*) 993 308 61 - 262 1.624
2.089 836 320 285 341 3.871

Operacions amb garantia real ‘ 003 ‘ ) ‘ . ‘ . ‘ 903

sobre habitatges acabats

() Inclou el saldo d’alfres operacions amb garantia real i les operacions amb garantia real sobre
habitatge acabat.

21.5.2. Actius financers determinats individualment com deteriorats

A continuacié es presenta el detall a 31 de desembre de 2009 i 2008,
classificat per classe d’'actius financers, d'aquells actius que s'han
considerat individualment com deteriorats en base a I'andlisi individualitzat
de cada un dells:

Milers d’Euros

31 de desembre de 2009 31 de desembre de 2008

Instruments de deute (Crédit a la clientela)

Determinat individualment

com detferiorats 2.718 867 5.056 917 330 1.142

Total 2.718 867 5.056 917 330 1.142

21.5.3. Moviment de les pérdues per deteriorament

A confinuacidé es presenta el moviment hagut en les pérdues per
deteriorament comptabilitzades per la Caixa durant els exercicis 2009 i
2008, classificat per tipus d'actius financers:



Exercici 2009:

Milers d’Euros
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Instruments de deute

Credit a la clientela 5.743 1.638 (585) 6.796
Actius deteriorats 1.188 1.523 (585) 2.126
Actius subestandard 1.250 246 - 1.496
Actius normals 3.305 (131) - 3.174

Actius financers disponibles per a la venda 208 56 - 264
Total instruments de deute 5.951 1.694 (585) 7.060

Riscos contingents
Avals financers (Nota 16) 109 (O] - 100
Total riscos contingents 109 [¢2) - 100
Total 6.060 1.685 (585) 7.160

(*) Els imports corresponents a instruments de deute es troben registrats en Milers d’euros a
I'epigraf "Pérdues per deteriorament d’actius financers (net) - Inversions crediticies” del compte
de pérdues i guanys de I'exercici, per la seva banda, les dotacions netes corresponents a avals
financers es froben comptabilitzats en I'epigraf "Dotacions a provisions (net) de I'esmentada
compte de pérdues i guanys de I'exercici 2009.

Exercici 2008:

Milers d’Euros
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Dotacié neta
amb
(abonament)
a resultats (*)
Saldos
aplicats
durant
I'exercici
desembre
2009

Saldo a 31

Instruments de deute

Credit a la clientela 4.750 1.142 (149) 5.743
Actius deteriorats 947 390 (149) 1.188
Actius subestandard 509 741 - 1.250
Actius normals 3.294 11 - 3.305

Actius financers disponibles per a la venda - 208 - 208
Total instruments de deute 4.750 1.350 (149) 5.951

Riscos contingents
Avals financers (Nota 16) 101 8 - 109
Total riscos contingents 101 8 - 109
Total 4.851 1.358 (149) 6.060

(*) Els imports corresponents a instruments de deute es troben registrats en Milers d’euros a
I'epigraf "Perdues per deteriorament d’actius financers (net) - Inversions crediticies” del compte

de pérdues i guanys de I'exercici, per la seva banda, les dotacions netes corresponents a avals
financers es froben comptabilitzats en I'epigraf “Dotacions a provisions (net) de I'esmentada
compte de péerdues i guanys de I'exercici 2008.

21.5.4. Actius financers vencuts i no deteriorats

Tots els actius financers vencguts i no considerats deteriorats per la Caixa a
31 de desembre de 2009 i 2008 tenien un venciment inferior a 3 mesos, el
detall és el seguUent:

A 31 de desembre de 2009:
Milers d’Euros

Menys Més d’'1 mes, Més de 2 mesos, Total
d’l mes sense excedir 2 sense excedir 3

Credit a la clientela 3.015 3.620

Total 3.015 248 357 3.620

A 31 de desembre de 2008:

Milers d’Euros

Menys Més d’'1 mes, Més de 2 mesos, Total
d’l mes sense excedir 2 sense excedir 3
Credit a la clientela 3.032 383 402 3.817
Total 3.032 383 402 3.817

21.5.5. Actius financers deteriorats i donats de baixa de I'actiu

A contfinuacié es mostra el moviment produit en els exercicis 2009 i 2008
dels actius financers deteriorats de la Caixa que no es troben registrats
en el balang per considerar-se remota la seva recuperacid, encara que
la Caixa no hagi interromput les accions per aconseguir la recuperacid
dels imports deguts:
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Milers d'Euros

Saldo d’actius financers per als quals es considera remota la seva
recuperacié a I'l gener 2008

20

Milers d’Euros

| 31122009 ] 31122008

Actius immobiliaris
Addicions- Actiu material - Inversions immobilidries 501 510
Carrec a correccions de valor de detferiorament (Nota 21.5.3) 149 Actiu no corrents en venda - Actiu material 519 32
Carrrec directe en el compte de pérdues i guanys (Nota 38) 242 Total 1.020 542
Alfres conceptes 98

Recuperacions-

Per adjudicacié d'actiu material 79
Per cobrament en efectiu (Nota 38) (133)
recuperacio al 31 desembre 2008

Addicions-

Carrec a correccions de valor de deteriorament (Nota 21.5.3) 585
Carrec directe en el compte de pérdues i guanys (Nota 38) 123
Altres conceptes 327

Recuperacions-

Per cobrament en efectiu (Nota 38) (163)

Altres conceptes (290)

Saldo d’actius financers per als quals es considera remota la seva

recuperacio6 al 31 desembre 2009 sr

21.5.6. Altra informacio

Limport dels ingressos financers meritats i no cobrats d’actius financers
que, d'acord amb els criteris explicats en la Nota 2.7 s"han considerat com
deteriorats, registrats en els estatfs financers a 31 de desembre de 2009 i
2008 ascendeix a 963 i 692 Milers d'euros, respectivament, que pertanyen
en la seva totalitat a credit a la clientela.

21.06. Actius presos com a garantia i garanties executades

A continuacié es presenta el valor net en llibres al 31 de desembre de 2009
i 2008 dels actius registrats en aquests estats financers que s'han pres o
executat per assegurar el cobrament dels actius financers de la Caixa:

22. Exposicid al risc de liquiditat

22.1 Objectius, politiques i processos de gestid del risc de
liquiditat

El risc de liquiditat es defineix com el risc de que I'Entitat tingui dificultats

per complir amb les obligacions associades als seus passius financers. El

risc de liquiditat representa, per tant, el risc consistent en que no disposi

de liguiditat suficient per fer front, en la data de venciment, a les seves

obligacions de pagament amb tercers.

El Departament de tresoreria és el responsable de la gestid del risc de
liquiditat inherent a I'activitat desenvolupada per la Caixa, i t& com a
objectiu el garantir que aquesta disposard en tot moment de la suficient
liquiditat per complir els seus compromisos de pagament associats a la
cancel-lacié dels seus passius, en les seves respectives dates de venciment,
sense comprometre la capacitat de la Caixa per respondre amb rapidesa
davant oportunitats estratégiques de mercat.

En la gestid del risc de liquiditat, la Caixa utilitza un enfocament centralitzat,
aplicant per a aixd eines informdtiques infegrades amb les quals es
realitzen les andlisis del risc de liquiditat, en base als fluxos de fresoreria
estimats per la Caixa per als seus actius i passius, aixi com a garanties o
instruments addicionals de qué disposa per garantir fonts addicionals de
liquiditat que poguessin ser requerides (per exemple, linies de liquiditat no
utilitzades). La posicid quant al risc de liquiditat de la Caixa s'estableix
en base a diversos andlisi d'escenaris i de sensibilitat. Aquestes andlisis



fenen en compte no només situacions normals de mercat, sind condicions
extremes que poguessin arribar a presentar-se i que poguessin afectar la
corrent de cobraments i de pagaments de la Caixa, degudes a factors tant
exdgens com endodgens de la propia Caixa.

Amb cardcter general i fradicional, la Caixa disposa de diverses formes
de captacié de liquiditat, entre les quals hi ha la captacié de dipdsits de
clients, la disponibilitat de diverses linies de tresoreria davant organismes
oficials i la captacié de liquiditat a través del mercat inferbancari.

En aquest sentit, cal indicar que la crisi financera que estd afectant a
mercats intfernacionals i nacionals, i que té I'origen en I'anomenada crisi
sub-prime nord-americana, ha provocat una confraccid molt significativa
dels mercats financers i, per tant, una disminucid significativa de les diverses
fonts de captacié de finangament de les entitats financeres internacionals i
nacionals. D’aquesta maneraq, la captacié de recursos a través del mercat
inferbancari i mitjangcant I'emissié de valors negociables de deute s'ha vist
afectada de manera molt significativa per I'esmentada crisi financera.

A causa de la nova situacié existent, durant I'exercici 2008 es van prendre
les decisions encaminades a adaptar a la Caixa a la nova situacié amb
vista a garantir que aquesta disposa de la liquiditat necessdria que i
permeti atendre puntualment fots els seus compromisos de pagament i
assolir els seus objectius estratégics i operatius d'inversid i creixement. Entre
aquestes decisions, es troben I'haver potenciat els programes i campanyes
de captacid de recursos a través de la xarxa de sucursals en forma de
dipdsits a fermini remunerats, que al llarg de I'exercici 2009 han permeés
augmentar els dipdsits a la clientela per un import de 18.594 Milers d’euros,
aixi com I'emissidé de cédules hipotecdries per un import de 20.000 Milers
d’'Euros i la moderacié del creixement de la inversid credificia. Amb
aquestes mesures adoptades, la direccid de la Caixa no estima problemes
de liquiditat a llarg de I'exercici 2010, sense necessitat fins i tot de disposar
dels sistemes de suport a la liquiditat del sistema financer espanyol creats
per I'Estat Espanyol.

Davant les circumstancies excepcionals que es van produir en els mercats
financers internacionals, fonamentalment en la segona meitat de 2008,

els governs europeus van adoptar el compromis de prendre les mesures
oportunes per intentar solucionar els problemes del financament bancari
i els seus efectes sobre I'economia real, amb I'objecte de preservar
I'estabilitat del sistema financer internacional. Els objectius fonamentals
d’aquestes mesures eren assegurar condicions de liquiditat apropiades
per al funcionament de les institucions financeres, facilitar I'accés al
finangcament per part de les institucions financeres, establir els mecanismes
que permetin, si s'escau, proveir recursos de capital addicional a les
entifats financeres que assegurin el funcionament de I'economia,
assegurar que la normativa comptable és suficientment flexible per
prendre en consideracid les excepcionals circumstdncies esdevingudes
en els mercats i reforcar i millorar els mecanismes de coordinacié entre els
paisos europeus.

Dins d'aquest marc general, durant I'altim trimestre del 2008 a Espanya es
van aprovar les seglients mesures:

= Reial Decret-Llei 6 / 2008, de 10 d'octubre, pel qual es crea el Fons
per a I'’Adquisicidé d'Actius Financers (en endavant, FAAF), i I'Ordre
EHA/3118/2008, de 31 d’octubre que desenvolupa aquest Reial Decret.
La finalitat del FAAF, que es troba adscrit al Ministeri d’Economia i Hisenda
i gue compta amb una aportacié inicial de trenta mil milions d’euros
ampliables fins a cinquanta mil milions d'euros, és adquirir a cdrrec
del Tresor Pdblic i amb criteris de mercat, mitjancant el procediment
de subhastes instruments financers emesos per les entitats de credit i
fons de titulitzacié d’actius espanyols, recolzats per crédits concedits a
particulars, empreses i entitats no financeres.

= Reial Decret-Llei 7 / 2008, de 13 d'octubre, de Mesures Urgents en
Matéria Econdmica en relacié amb el Pla d’Accié Concertada dels
Paisos de la zona euro i I'Ordre EHA/3364/2008, de 21 de novembre,
que desenvolupa I'article 1 del Reial Decret que inclou les seguents
mesures:

= D'una banda, l'atorgament d'avals de [|'Estat a les emissions
realitzades per les entitats de credit residents a Espanya a partir del
14 d'octubre de 2008 de pagarés, bons i obligacions, que compleixin



determinats requisits: ser operacions individuals o en programes
d’emissid , no ser deute subordinat ni garantida amb un altre tipus de
garanties; estar admeses a negociacié en mercats secundaris oficials
espanyols; tenir un fermini de venciment entre 3 mesos i 3 anys si bé
aquest termini pot ampliar-se a 5 anys amb un informe previ del Banc
d’'Espanyaq; tipus d'interés fix o variable, amb requisits especials per a
les emissions realitzades a tipus variable, la amortitzacié s’ha de fer en
un sol pagament i les emissions no poden incorporar opcions ni alfres
instruments financers i tenir un valor nominal no inferior a 10 milions
d’euros. El fermini d’atorgament d’avals finalitzard el 31 de desembre
de 2009 i I'import total mdxim d'avals a concedir el 2008 serd de
100.000 milions d’euros.

= D’altra banda, I'autoritzacié, amb cardcter excepcional i fins al 31 de
desembre de 2009, al Ministeri d’Economia i Hisenda per a adquirir fitols
emesos per les entitats de credit residents a Espanya, que necessitin
reforcar els seus recursos propis i aixi ho demanin, incloent participacions
preferents i quotes participatives.

En aquest sentit, al mes de juny de 2009 es va aprovar el Reial Decret-llei

9 / 2009 sobre reestructuracid bancaria i reforcament dels recursos propis
de les entitats de credit, pel qual es crea el Fons de Reestructuracid
Ordenada Bancdaria. Aquest Fons podrd adquirir participacions preferents
convertibles en quotes participatives emeses per entitats de crédit que
necessitin reforcar els seus recursos propis amb la finalitat exclusiva de
dur a terme entre si processos d'infegracié. Agquests processos han de
comportar, entre altres, una millora de la seva eficiencia, la racionalitzacié
de la seva administracid i gerencia i un redimensionament de la seva
capacitat productiva i tot acixd amb la finalitat de millorar les seves
perspectives futures.

Els Administradors de la Caixa, dins de les seves politiques de gestidé del

risc, tfenen la possibilitat d’utilitzar les esmentades mesures. Aixi mateix, els
administradors consideren que les mesures anteriors ofereixen un marc
d'actuacié adequat perquée les operacions es puguin desenvolupar
normalment durant I'exercici 2010 sense que es posi de manifest cap
problema de liquiditat o de rendibilitat per a la Caixa.

22.2 Gap de liquiditat

Els quadres seguUents mostren els actius i passius financers de la Caixa al
31 de desembre de 2009 i 2008 classificats en funcié dels seus terminis
romanents de venciment a aquestes dates, atenent a les seves condicions
contractuals, sense considerar els ajusts per valoracioé:



31 de desembre de 2009

Milers d’Euros (*)
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31 DE DESEMBRE DE 2009 Fins a 1 Mes Clizrl]\;lrgs]oé Entre 3 i 12 Mesos Entre 115 Anys Més de 5 Anys Indeter-minat Total

ACTIU

Caixa i dipdsits en bancs centrals 5.676 - - - - - 5.676
Cartera de negociacio - - 186 - - - 186
Actius financers disponibles per a la Venda - - - - - 829 829
Inversions crediticies 11.539 3.336 7.502 36.687 235.024 11.488 305.576
Cartera d'inversié a venciment - - - 14.400 6.143 - 20.543
Actius no corrents en venda - - - - - 643 643
Participacions - - - - - 694 694
Actius fiscals 154 - - - 1.704 - 1.858
Alfres actius 39 - 10 - - - 49
Total a 31 de desembre de 2009 17.408 3.336 7.698 51.087 242.871 13.654 336.054
PASSIU

Cartera de negociacio - - 167 - - - 167
Passius financers a cost amortitzat 152.874 38.591 93.493 16.164 10.000 2.407 313.529
Provisions - - - - - 778 778
Passius fiscals - - 460 - 2.643 - 3.103
Altres passius 116 - - - - 662 778
Total a 31 de desembre de 2009 152.990 38.591 94.120 16.164 12.643 3.847 318.355
Diferéncia actiu-passiu (135.582) (35.255) (86.422) 34.923 230.228 9.807 17.699
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31 de desembre de 2008
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Entre 1

Milers d"Euros (*)

31 DE DESEMBRE DE 2008 Fins a 1 Mes 3 Mesos Entre 3 i 12 Mesos Entre 115 Anys Més de 5 Anys Indeter-minat Total

ACTIU
Caixa i dipdsits en bancs centrals 6.830 - - - - - 6.830
Cartera de negociacié - - 62 - - - 62
Actius financers disponibles per a la Venda - - - - - 830 830
Inversions crediticies 4.108 2.542 5.033 21.475 219.712 29.914 282.784
Cartera d'inversié a venciment - - 3.993 12.608 7.944 - 24.545
Actius no corrents en venda - - - - - 105 105
Participacions - - - - - 694 694
Actius fiscals 2 - - - 1.598 - 1.600
Altres actius 27 - 9 - - - 36

Total a 31 de desembre de 2008 10.967 2.542 9.097 34.083 229.254 31.543 317.486
PASSIU
Cartera de negociacio 1563.302 17 139.536 1.859 726 1.848 297.288
Passius financers a cost amortitzat - - - - - 915 915
Provisions - - 616 - 2.664 - 3.280
Passius fiscals 122 - - - - 973 1.095
Altres passius 153.424 17 140.152 1.859 3.390 3.736 302.578

Total a 31 de desembre de 2008 (142.457) 2.525 (131.055) 32.224 225.864 27.807 14.908




En relaci® amb la informacié continguda en els quadres anteriors,
assenyalar que:

= Els passius financers s’han classificat prenent la primera dota de
venciment en la qual la contrapart pot requerir el seu pagament.

= Els passius financers amb pagaments escalonats s'han classificat
considerant la data de venciment residual romanent a la data dels
estats financers de cada un dels pagaments.

= Elsimports que es presenten corresponen als seus imports contractualment
fixats, sense descomptar. Per aquest motiu, les xifres mostrades en aquests
quadres no ha de coincidir, i no coincideixen en determinats casos, amb
els imports registrats en el balang de situacid.

= Per a aquells passius financers I'import no estd fixat contractualment a la
data de balang, per exemple, perquée depéen de I'evolucié d'un determinat
index, el fermini de venciment romanent que s’ha considerat a efectes de la
seva classificacié en els quadres anteriors s'ha determinat considerant les
condicions que existien a 31 de desembre de 2009 i 2008, respectivament.

23. Exposicid al risc de mercat associat a instruments
financers

23.1. Exposicio al risc d’intferés
23.1.1. Objectius, politiques i processos de gestié del risc d’interés

El risc de valor raonable de tipus d’interés és el risc en qué incorre la Caixa
en fenir en el seu actiu i passiu determinats instruments financers dels quals
meriten tipus d'interés fixos o revisables en el femps, el valor raonable pot
variar a causa de la variacid dels tipus d'interés de mercat. En el cas de les
operacions amb tipus d'infereés variable, el risc a qué estd sotmés la Caixa
es produeix en els periodes de recdlcul dels tipus d'interés.

El risc de mercat de tipus d'interés, aixi com el risc per fluxos d'efectiu
de tipus d'interés, que és el risc que variin els fluxos d’efectiu esperats de
determinats actius financers a causa de variacions en els tipus d’interés de
mercat, en qué incorre la Caixa es concentra, principalment, en la cartera
de préstecs, credits i dipdsits a la clientela.

La labor de control del risc de fipus d'inferés es redlitza per la unitat de
Planificacié i Control de Gestid. Aquesta unitat és I'encarregada de posar en
practica els procediments que assegurin que la Caixa compleix en tot moment
les politiques de control i gestié del risc de tipus d'inferés que sén fixades per la
Direccid General. L' objectiu que persegueix la Caixa mitjangant la implantacid
d'aquestes politiques és el limitar al maxim els riscos de fipus d'interés als quals
estd sotmesa, aconseguint un equilibri amb la rendibilitat de la Caixa.

En I'andlisi, mesura i control del risc de fipus d’interés assumit per la Caixa,
s'utilifzen técniques de mesura de sensibilitat i andlisi d’escenaris, establint
els limits adequats per evitar I'exposicidé a nivells de riscos que poguessin
afectar de manera important al mateix . AqQuests procediments i fecniques
d'andlisi sén revisats amb la freqUéncia necessdria per assegurar el seu
correcte funcionament. A més, totes aquelles operacions individualment
significatives per a la Caixa s'analitzen tant de manera individual com de
manera conjunta amb la resta d’operacions de la Caixa, per assegurar el
control dels riscos de tipus d'interes, juntament amb altres riscos de mercat,
als que s’estd exposat la Caixa per la seva emissié o adquisicio.

23.1.2. Andlisi de sensibilitat al risc d’interés

La informacié que es presenta en aquest apartat sobre sensibilitat al risc
d'interés del compte de pérdues i guanys s’ha elaborat d'acord amb els
seglients métodes i hipotesis:

= La validesa de les andlisis que es presenten a continuacié s’han
d’enfendre en el context de la situacié que viuen actualment els mercats
financers nacionals i internacionals.

= En aqguest sentit, tot i que la normativa en vigor requereix que aquestes
andlisis es realitzen en funcié dels canvis que es consideren raonablement
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possibles en cada variable de risc, la situacié en qué es troben els mercats
financers nacionals i infernacionals, fa dificil assignar probabilitats a les
diferents evolucions de les variables de mercat, entre la qual hi ha el risc
de fipus d'inferés, de manera que es pugui deferminar que unes siguin
raonablement possibles davant d’altres. Per aixd, I'andlisi que es presenta
a continuacié s’ha redlitzat tenint en compte dos escenaris estdndard:
1) el d'una baixada del tipus d'inferés de mercat que afecta de manera
més significativa a I'activitat de la Caixa (EURIBOR) de 100 i de 200 punts
bdsics respecte a l'existent a 31 de desembre de 2009 (aquesta evolucid
estaria en la linia de I'evolucié mostrada per aquest index en els dltims
mesos), 2) i el d'una pujada de 100 i 200 punts bdsics d'aquest mateix
index pel que fa a I'existent a aquesta data.

= Landlisi indicat en el paragraf anterior s'ha realitzat considerant I'evolucié
de I'EURIBOR als diferents ferminis per als que t& impacte per a la Caixa i
mantenint constants altres variables que afecten el resultat. L'efecte mostrat
a continuacié s'ha calculat considerant els instruments financers existents
a 31 de desembre de 2009, sense fenir en compte I'existéncia de noves
inversions o finangcaments que es vagin a realitzar durant I'exercici 2010.

= L'andlisi anteriorment indicat s'ha realitzat amb I'horitzd femporal d'un any.

= Enrelacid amb I'impacte sobre el compte de pérdues i guanys, el resultat
de I'andlisi realifzada mostra com afectaria aquest canvi al "marge
d’inferés” (per I'efecte en els inferessos i assimilats cobrats i pagats per
la Caixa): al "Resultat de les operacions financeres (net) “pel seu efecte
sobre la valoracié de la cartera de renda fixa de negociacidé de grup i
dels derivats de negociacié del mateix. Els impactes que es mostren
abans d'impostos en tots els casos.

= La informacié corresponent a I'exercici 2008 es presenta a efectes
exclusivament comparatius, sotfa els mateixos supdsits abans indicats i
considerant el valor de les diferents variables a 31 de desembre de 2008.

Sofa I'aplicacidé dels méetodes i hipdtesis que s’han indicat en els paragrafs
anteriors, a continuacié es mostra I'impacte estimat que un increment i d'una
disminucié de 100 200 punts bdsics en I'Euribor als diferents ferminis, pel que
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fa ala dada existent al 31 de desembre de 2009 (la informacié corresponent
al 2008 es presenta exclusivament a efectes comparatius i no correspon a la
realitat de I'evolucié de I'Euribor durant aquest exercici 2008):

Andlisi de sensibilitat a 31 de desemlbre de 2009:

Milers d'Euros

Efecte en el compte de resultats Eeais cn El

ajustos per
Marge & Egﬂgfc%i . Total efecte vaJIorociépd el
d'interes ) en resultats atrimoni net
financeres [elelif] i

Increment de 100 punts
basics de I'Euribor 636 - 636 -
Increment de 200 punts
bdsics de I'Euribor 1.272 h 1.272 -
Disminucié de 100 punts
basics de I'Euribor (636) - (636) -
Disminucié de 200 punts
basics de I'Euribor (1.272) - (1.272) -

Andlisi de sensibilitat al 31 de desembre de 2008:

Milers d'Euros

Efecte en el compte de resultats Efecte en els

ajustos per

Joze e, ldseoe NECE]
avics Go Ieubor | : > '
e L : He '
r:?l.iliwrgi?)l:ﬁcsiiéc)sdge] Iql(E)uribor o ) o ]
F?J;q;i%%iiigsdc?eagguribor a.181) i (181 )

Exposicié al risc de mercat per radé del tipus de canvi de la moneda
estrangera

La Caixano manté posicions en moneda estrangera de cardcter especulatiu.
Aixi mateix, la Caixa no manté posicions obertes (sense cobertura) de
cardcter no especulatiu d'imports significatius en moneda estrangera.



24, Concentracié de riscos

Es defineix el risc de concentraci® com aquell que pot afectar al compte
de peérdues i guanys de la Caixa i al seu patrimoni com a conseguencia
de mantenir instruments financers que tinguin caracteristiques similars i que
puguin veure’s afectats de manera similar per canvis econdmics o d'alfre tipus.

La Caixa té fixades politiques que tenen com a objectiu fonamental limitar el
grau de concentracié de la Caixa a deferminats riscos, que es fixen de manera
coordinada amb altres politiques de gestié de riscos de la Caixa i en el marc
del pla estrategic de I'Entitat. La mesura de les concentracions de risc i els limits
a aquests s'estableixen considerant els diferents riscos a quée estd subjecte
afenent a la naturalesa i classificacid dels diferents instruments financers de la
Caixa i atenent a diferents nivells (entitat, Grup, sector, pais, efc.).

Com a mesura de concentracié de riscos s'utilitza el valor en llibres dels
diferents instruments financers.

Addicionalment a la informaci® que s’ha mostrat en Notes anteriors
d’aquests comptes anuals sobre concentracid per divisa (vegeu Nota 2.4),
fipus de contfrapart i qualitat crediticia dels actius financers subjectes a
risc de credit (vegeu Nota 21), a continuacid es presenta determinada
informacié sobre concentracié de riscos classificats per drees geogrdfiques
i sobre concentracid relativa als instruments de capital mantinguts per la
Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008:

24.01 Concentracio per drees geografiques

Tota la concentracié de riscos de la Caixa tfant a 31 de desembre de 2009
com a 31 de desembre de 2008 estd situada a Espanya.

24.02 Concentracid dels instruments de capital

A continuacié es presenta el detall dels instruments de capital propietat
de la Caixa a 31 de desembre de 2009 i 2008 classificats per categories en
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les que es troben classificats i en funcié del mercat en el cotitzen, si escau,
i tipus d’emissor:

| 31122000 31.12.2008

En funcié del mercat en qué cotitzen

Accions no cofitzades 565 622
En funci6 del tipus d’emissor

D’entitats financeres espanyoles 344 344
D’altres empreses espanyoles 221 278

25. Obra social

A continuacié es presenta un desglossament de les partides del balang
de situacié en que s’inclouen els actius i passius afectes a I'Obra Social de
la Caixa, juntament amb els seus respectius saldos a 31 de desembre de
2009 i 2008:

Milers d'Euros

Actiu

Actiu material - afecte a I'obra social

Immobles 419 432

Mobiliari 107 114

Instal-lacions 23 28

Tresoreria 374 335
923 909

Passiu

Alfres passius-

Fons de I'Obra Social 923 909
923 909

A continuacié es presenta el moviment hagut en el capitol “Fons de I'Obra
Social” del quadre anterior durant els exercicis 2009 i 2008:
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Milers d'Euros

Saldo I'1 de gener 909 770
Aplicacié del resultat de I'exercici anterior 350 450
Despeses de manteniment de I'exercici

Amortitzacid de I'immobilitzat de I'Obra Social (26) (26)
Despeses corrents de I'exercici pressupostades (276) (264)
Altres moviments (34) @21
Saldo a 31 de desembre 923 909

Els immobles afectes a I'Obra Social i el seu desti son els seglents:
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26. Altra informacio significativa

26. 1. Garanties financeres

S’entenen per garanties financeres aquells imports que la Caixa haurd de
pagar per compte de tercers en el cas de no ferho qui originalment es
froben obligats al pagament, en resposta als compromisos assumits per
elles en el curs de la seva activitat habitual.

A contfinuacié es presenta el detall d’aquestes garanties prestades a 31 de
desembre de 2009 i 2008:

Milers d’Euros

= "Casal des Metge Cifre” (Inca): cedit a I'Ajuntament d’Inca, com a
centre cultural.

= "Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya”: cedit a I'Ajuntament de
Pollenca com a centre cultural i on s’ubica el centre Universitari i I'Escola
de Musica d'aquesta localitat.

= Local de la Trobada (Pollenga): Cedit a I'Associacié de la Tercera Edat
Colonya de Pollenca.

= Local de Carrer Ponent del Port de Pollenga: Cedit a la Tercera Edat
Colonya del Port de Pollenca.

= Casa de Carrer Carritx de Pollenca cedida a I'Associacié Cultural ESRA.

Les principals finalitats de I'Obra Social consisteixen a potenciar les activitats
arfistiques, culturals i socials de les illes Balears sota criteris de racionalitat,
economicitat i viabilitat, procurant arribar al maxim nomibre de beneficiaris.
De la seva gestid s'encarrega la Fundacié Guillem Cifre de Colonya el
patronat de la qual estd format per 7 persones.

Avals financers 3.976 4.084
Avals técnics 2.821 2.813
Altres 28 28

6.825 6.925

A la Notfa 21 es mostra el risc de crédit maxim assumit per la Caixa en
relacié amb aqguests instruments a 31 de desemibre de 2009 i 2008, aixi com
altra informacid relativa al risc de crédit en qué incorre la Caixa en relacid
amb aquests.

Una part significativa d’aquests imports arribard al seu venciment sense
que es materialitzi cap obligacié de pagament per I'entitat, de manera
que el saldo conjunt d’aquests compromisos Nno pot ser considerat com
una necessitat futura real de finangament o liquiditat a concedir a tercers
per la Caixa.

Elsingressos obtinguts delsinstruments de garantia es registren en els capitols
"Comissions Percebudes” i “Inferessos i rendiments assimilats” (per I'import
corresponent a I'actualitzacié del valor de les comissions) dels comptes de
péerdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008 i es calculen aplicant el fipus
establert en el contracte del qual porten causa sobre I'import nominal de
la garantia.



Les provisions registrades per a la cobertura d’aquestes garanties prestades,
les quals s’han calculat aplicant criteris similars als aplicats per al calcul
del deteriorament d'actius financers valorats al seu cost amortitzat, s'han
registrat en I'epigraf “Provisions - Provisions per a riscos i compromisos
contingents "del balan¢ (vegeu Nota 16).

26. 2. Disponibles per tercers

A 31 de desembre de 2009 i 2008, els limits de contractes de finangament
concedits i els imports disposats d’aquests contractes de financament
per als quals la Caixa havia assumit algun compromis de crédit superior
a l'import registrat en l'actiu del balan¢ a aquestes dates eren els
segulents:

Milers d’Euros

Import pendent de Import pendent de
disposar 2009 disposar 2008

Amb disponibilitat immediata

Sector d’Administracions PUbliques 133 8

Altres sectors
Per targetes de credit 6.987 7.025
Per crédits 9.542 8.089

Amb disponibilitat condicionada
Altres sectors 1.173 3.757
Total 17.835 18.879

Els imports pendents de disposar per credits amb disponibilitat immediata
meriten a favor de la casa una comissié mitjana del 1,10% anual.

26.3. Recursos de tfercers gestionats i comercialitzats per la
Caixa i dipositaria de valors

El detall dels recursos fora de balan¢ gestionats per la Caixa a 31 de
desembre de 2009 i 2008 s'indica a continuacio: 26. 3.
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Milers d'Euros

T s | aooe

Instruments de capital 3.769 3.765
Valors representatius de deute 4.905 3.734
8.674 7.499

A continuacié es mostra un detall dels recursos de clients fora de balanc
que han estat comercialitzats perd no gestionats per la Caixa en els
exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

Fons d’ Inversid 735 831
Fons de Pensions 4134 3.306
Productes d'assegurances 1.583 2.232

6.452 6.369

Aixi mateix, a continuacié es mostra un detall del valor raonable dels
recursos de tercers dipositats a la Caixa al 31 de desembre de 2009 i 2008:

Milers d’Euros

Plans de pensions 4.134 3.306
Plans de jubilacié 1.583 2.232
Fons d'inversio 735 830
Valors borsaris 8.674 7.499

15.126 13.867

26.4 Cessions temporals d’actius

Durant I'exercici 2009, la Caixa ha realitzat diverses operacions de cessid
temporal d'actius amb pacte de retrocessié no opcional, en virtut de les quals
la Caixa rep una quantitat de diners durant un periode de tfemps determinat
pel que paga un tipus d'inferés determinat en el contracte, lliurant, com a
garantia de I'operacié i de manera temporal insfruments de deute de la seva
propietat, basicament, valors representatius de deute, que son retornats a la
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Caixa a la finalitzacié d'aquests contractes. D'acord amb el que disposa la
normativa aplicable, els actius cedits temporalment en aquestes operacions
no sén donats de baixa del balang, sind que romanen registrats en I'actiu
sense cap modificacié pel fet d'haver-los transferits femporalment, ja que la
Caixa conserva totes avantatges i riscos associafs a aquests.

A continuaci®é es mostra el valor en llibres d'aquests actius cedits
temporalment a 31 de desembre de 2009 i 2008, juntament amb I'import
dels passius associats als mateixos fambé comptabilitzats en el balang de
situacié a aquestes dates:

Milers d’Euros

Cessid temporal de valors representatius de deute
Cartera a venciment (Nota 15) | 3287 | 3655 |

19.600 ‘ 23.056

(*) Es troben registrats en 'epigraf "Passius financers a cost amortitzat - dipdsits d’entitats de credit”.

27. Interessos i rendiments assimilats

Seguidament es desglossa la naturalesa dels interessos i rendiments
assimilats més significatius meritats per la Caixa en els exercicis 2009 i
2008:

Milers d'Euros

Dipdsits en Banc d’Espanya 59 221
Dipdsits en entitats de credit 9 73
Credits a la clientela 16.322 17.555
Valors representatius de deute 1.700 1.601
Actius dubtosos 159 179
18.249 19.629

Aixi mateix, a continuacié es presenta un desglossament dels imports
registrats en el capitol “Interessos i rendiments assimilats” dels comptes de
perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008, classificats atenent a la cartera
d’instruments financers que els han originat:

Milers d’Euros

Caixa i diposits en bancs centrals 59 221
Inversié crediticia 16.911 17.807
Cartera a venciment 1.279 1.601
18.249 19.629

28. Interessos i carregues assimilades

El desglossament per naturalesa de les despeses financeres registrades en
aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008
és el seglent:

Milers d’Euros

Diposits d'entitats de crédit 435 959
Dipdsits de la clientela 8.197 9.070
Rectificacié de despeses per operacions de cobertura 19 90
Cost per interessos de fons de pensions (Nota 34) 17 20

8.668 10.139

Aixi mateix, a continuacié es presenta un desglossament dels imports
registrats en el capitol “Interessos i cArregues assimilades” dels comptes de
perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008, classificats atenent a la cartera
d’instruments financers que els han originat:



Milers d'Euros

Passius financers a cost amortitzat 8.632 10.029
Rectificacié de despeses per operacions de cobertura 19 90
Altres costos 17 20

8.668 10.139

29. Rendiment d’instruments de capital

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues
i guanys dels exercicis 2009 i 2008 per carteres i per naturalesa dels
instruments financers és el seglent:

Milers d’Euros

Instruments de capital classificats com:

Actius financers disponibles per a la venda 223 283
Participacions 223 132
446 415

Instruments de capital amb la naturalesa de:
Accions / participacions 446 415
446 415

30. Comissions percebudes

A continuacié es presenta I'import de I'ingrés per comissions meritades en
els exercicis 2009 i 2008 classificades atenent als principals conceptes pels
quals s’han originat:
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Milers d’Euros

e 009 |~ 2008

Comissions percebudes
Per riscos contingents 162 168
Per servei de cobraments i pagaments 1.019 1.227
Per canvi de divises i bitllets de bancs estrangers 32 31
Per comercialitzacié de productes financers no bancaris 11 9
Per servei de valors 15 13
Alires comissions 316 300
1.555 1.748

Limport de les comissions percebudes registrades com a ingrés en el
compte de pérdues i guanys de I'exercici 2009 amb origen en instruments
financers diferents dels classificats com a valor raonable amb canvis en
perdues i guanys, sense incloure les comissions que formen part del cailcul
del tipus d'inferés efectiu, ha ascendit a 1.051 milers d'euros (1.258 milers
d’euros en I'exercici 2008), dels quals fofs es froben registrats en I'epigraf
"Comissions percebudes” dels comptes de péerdues i guanys de 2009 i 2008,
respectivament.

31. Comissions pagades

A continuacié es presenta I'import de la despesa per comissions meritades
en els exercicis 2009 i 2008 classificades atenent les principals conceptes
pels quals s’han originat:

Milers d’Euros

Comissions pagades

Comissions cedides a altres entitats i corresponsals 5 8
Altres comissions 460 503
465 511
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L'import de les comissions pagades registrades com a despesa en el compte
de pérdues i guanys de I'exercici 2009 amb origen en instruments financers
diferents dels classificats com a valor raonable amb canvis en pérdues i
guanys, sense incloure les comissions que formen part del calcul del tipus
d’inferés efectiu, ha ascendit a 465 milers d'euros (511 milers d’euros en
I'exercici 2008), que es troben comptabilitzades en el capitol *Comissions
pagades” del compte de pérdues i guanys de I'esmentat exercici 2009.

32. Altres productes d’explotacid

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i
guanys dels exercicis 2009 i 2008 és el seglient:

Milers d’Euros

Comissions compensadores de costos directes 181 145
Altres 207 154
388 299

Dins de I'epigraf "Altres” del compte de péerdues i guanys adjunt es registren
els beneficis per desquadraments i excedents de caixa per import de
22 milers d'euros a 31 de desembre de 2009 (78 milers d'euros a 31 de
desembre de 2008).

33. Altres carregues d’ explotacio

A contfinuacid es presenta el detall dels principals conceptes inclosos en
aquest epigraf del compte de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008
adjunts:

Milers d’Euros

Aportacié al fons de garantia de dipdsits 89 90
Alfres 157 130
246 220

34. Despeses d’administracio - Despeses de personal

La composicidé de I'epigraf “Despeses d'administracié - Despeses de
personal” dels comptes de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008 per
naturalesa és la seglent:

Milers d’Euros

Sous i salaris 3.321 3.181
Seguretat Social 830 811
Aportacions a plans de prestacié definida 117 304
Aportacions a plans d'aportacié definida 47 36
Despeses de formacio 6 7
Altres despeses de personal 82 84

4.403 4.423

Elnombre mitja d’empleats de la Caixa, distribuit per categories professionals,
a 31 de desembre de 2009 i 2008 és el seglent:

2009 2008 Homes  Dones
Alta Direccid 2 2 2 -
Directius i Técnics 10 10 9 1
Alfres personal administratiu i comercial 75 75 38 37
Personal auxiliar 1 1 1 -
88 88 50 38




A confinuacié es presenta un desglossament per conceptes dels imports
registrats en els epigrafs "Provisions - Provisions per a pensions i obligacions
similars” dels balancos a 31 de desembre de 2009 i 2008:

Milers d’Euros

Provisions - Provisions per a pensions i obligacions similars

Retribucions postocupacid 495 414
Altres refribucions a llarg termini (vegeu Nota 2.11.2) 283 392
778 806

34.1 Reftribucions postocupacio

A continuacié es detallen els diferents compromisos postocupacid tant de
prestacié definida com d'aportacié definida assumits per la Caixa:

Plans d’aportacié definida

El registre de I'aportacié meritada durant I'exercici per aquest concepte
es registra en el capitol "Despeses de personal” del compte de pérdues i
guanys.

En el cas que a 31 de desembre de I'exercici existis algun import pendent
d'aportar al pla extern en qué es tfrobin materialitzats els compromisos,
aquest es registra pel seu valor actual en I'epigraf “Provisions-Fons per a
pensions i obligacions similars” del balang de situacid. A 31 de desembre
de 2009 i 2008 no hi havia cap import pendent d'aportacid a plans externs
d'aportacid definida.

Plans de prestacié definida

A continuacié es mostrala conciliacié entre el valor actual dels compromisos
per pensions de prestacié definida assumits per la Caixa amb els seus
empleats a 31 de desembre de 2009 i 2008, el valor raonable dels actius
afectes al plai el dels drets de reemborsament no considerats com a actius
del pla, amb els imports comptabilitzats en els balan¢cos de situacié a
aquestes dates:

Milers d’Euros

Plans nacionals Plans nacionals

Valors Actuals dels compromisos

Compromisos coberts per actius “afectes” al compromis- 5.519 5314
Menys - Valor raonable dels actius afectes als compromisos - (56.107) (4.906)
Més / Menys - Valor actual dels compromisos no registrats- 83 6

Més - Interessos provisié de balang d’exercicis anteriors - -

Saldo registrat en I’epigraf “Provisions per a pensions i 495 414
obligacions similars” del balan¢

La Caixa registra en I'epigraf "Provisions - Fons per a pensions i obligacions
similars” del passiu del balan¢ de situacid (o en l'actiu, en I'epigraf
"Altres actius-Resta”, depenent del signe de la diferéncia i sempre que
es compleixin les condicions establertes a la Circular 4 / 2004 de Banc
d’'Espanya, de 22 de desembre, per al seu registre) el valor actual dels
compromisos per pensions de prestacié definida, nets, segons s'explica
a continuacid, del valor raonable dels actius que compleixen amb els
requisits per ser considerats com “Actius afectes al pla“; dels guanys o
pérdues actuarials posades de manifest en la valoracié d'aquests
compromisos el registre é&s diferit en virtut del tractament de la “banda
de fluctuacid” i que s'hagin posat de manifest amb posterioritat a I'1 de
gener de 2004; i del “cost pels serveis passats” el registre s'ha diferit en el
temps, segons s'explica a continuacio.

El valor actual dels compromisos ha estat determinat per actuaris qualificats,
que han aplicat per quantificar els seglients criteris:

=  Metode de cdlcul: "de la unitat de credit projectada”, que contempla
cada any de servei com a generador d'una unitat addicional de dret a
les prestacions i valora cada unitat de manera separada.

= Hipodtesis actuarials utilitzades: insesgades i compatibles entre si.
Concretament, les hipdtesis actuarials més significatives que van consi-
derar en els seus cdlculs van ser:
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Hipotesis Actuarials Exercici 2009 Exercici 2008

Tipus d'interés técnic 4% 4%
Taules de mortalitat GRM-F95 GRM-F95
Tipgs de rendiment estimat dels drets de reemborsament 4% 4%
registrats en I'actiu

Toxa anual de revisié de pensions 1% 1%
IPC anual acumulatiu 1% 1%
Toxa anual de creixement dels salaris 2% 2%

= L'edat estimada de jubilacié de cada empleat és la primera a la que té
dret a jubilarse.

Les hipdtesis actuarials s'hauran de reconéixer en termes absoluts i no
dnicament com marges entre diferents percentatges o altres variables.

A continuacié es presenta la conciliacié entre I'import a l'inici i al final dels
exercicis 2009 i 2008 del valor actual de les obligacions per prestacid definida:

Milers d'Euros

| Plnsnacionas

Saldo a 1 gener 2008 5.100
Cost dels serveis de I'exercici corrent 125
Cost per interessos 207
Pérdues i guanys actuarials (20)
Prestacions pagades (98)
Saldo a 31 desembre 2008 5.314
Dels que: plans totalment o parcialment financats 5.320
Cost dels serveis de I'exercici corrent 112
Cost per interessos 215
Pérdues i guanys actuarials (14)
Prestacions pagades (114)
Saldo a 31 desembre 2009 5.519
Dels que: plans totalment o parcialment financats 5.519

A continuacié es presenta la conciliacié entre I'import a I'inici i al final dels
exercicis 2009 i 2008 del valor raonable dels actius del pla dels compromisos
de prestacid definida:

Milers d’Euros

Valor raonable al 1 gener 2008 4.597
Rendiment esperat dels actius del pla 190
Pérdues i guanys actuarials (14)
Aportacions realitzades per I'entitat 231
Prestacions pagades (98)
Valor raonable al 31 desembre 2008 4.906
Rendiment esperat dels actius del pla 195
Pérdues i guanys actuarials 69
Aportacions realitzades per I'entitat 51
Prestacions pagades (114)
Valor raonable al 31 desembre 2009 5.107

A continuacid es presenta el detall les partides registrades en els comptes
de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008 associades als compromisos
post ocupacié de prestacié definida, indicant el concepte a qué obeeixen
i I'epigraf de les mateixes en que es troben registrats :

Milers d’Euros

Despeses d’administracio 117 304
Interessos i carregues assimilades (Nota 28) 17 20
Dotacions a provisions (net) 81 2

35. Despeses d’administracio - Altres despeses
generals d’administracid

El desglossament per naturalesa del saldo d’aquest capitol dels comptes
de pérdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008 és el seglent:



Milers d’Euros

| 2009 | 2008
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Milers d’Euros

_mrr- 2008

Altres despeses generals d’administracioé - Amortitzacié de I'immobilitzat material (Nota 12) 425
D’'Immobles i instal-lacions 649 655 Amortitzacié de I'immobilitzat immaterial (Nota 13) 86 73
Informatica 348 333 560 498
Comunicacions 435 426
Publicitat i propaganda 125 130
Despeses judicials i de lletrats 27 30
Informe teécnics 148 127 : tal
Serveis de vigildncia i trasllat de fons 167 185 37 DOTOClonS a prOVlSlOﬂS (neT)
Primes d'assegurances i autoasseguran¢ca 64 58 . L .
Per rgans de govern | confrol 84 80 A COﬂTInUO?IO es presenta el detcll per naturalesa del so]dp reglsTroT en
Representacic | desplagament del personal 17 o4 aqguest capitol dels comptes de perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008::
Quotes d'associacions 64 72
Serveis administratius subcontractats 198 96 Milers d’Euros
Contribucions i impostos 9 83 | 2009 | 2008
Alfres 91 55 5?_?%0 a I((e;)provmons per a riscos contingents (Notfa © 8
2.512 2.354 Dotacions als compromisos per pensions i obligacions
similars (Nota 34)) 49 100
(53) 108

Altra informacié

Inclds en el saldo de la partida “Informes técnics” es recullen els honoraris
satisfets per la Caixa per I'auditoria dels seus comptes anuals.

Els honoraris relatius a serveis d'auditoria de comptes de la Caixa de
I'exercici 2009 i 2008 han pujat a 45 i 43 milers d’euros, respectivament.
Durant I'exercici 2009 ni I'auditor ni cap societat vinculada al mateix
ha facturat cap import per serveis prestats diferents als d’auditoria de
comptes.

36. Amortitzacid

A continuacid es presenta el detall per naturalesa del saldo registrat en
aquest capitol dels comptes de perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008:

38. Pérdues per deteriorament d’actius financers (net)

A continuacié es presenta el detall per categoria d’instruments financers
a gué correspon la dotacié neta del saldo registrat en aquest epigraf dels
comptes de péerdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

2009 2008

Inversions crediticies 1.598 1.251
Dotacions al fons de cobertura (vegeu Nota 21.5.3) 2.104 2.104
Amortitzacions sense fons de cobertura (vegeu Nota 21.5.5) 123 242
Recuperacions del Fons de cobertura (vegeu Nota 21.5.3) (466) (962)
Recuperacions de fallits (vegeu Nota 21.5.5) (163) (133)

Actius financers disponibles per a la venda (Nota 7) 56 208

1.654 1.459
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39. Pérdues per deteriorament de la resta d’actius (net)

A continuacid es presenta el detall per naturalesa del saldo registrat en
aquest capitol dels comptes de perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

2009 2008

Participacions (Nota 11) @n -
41) -

40. Pérdues d’actius no corrents en venda no
classificats com a operacions interrompudes

A continuacid es presenta el detall per naturalesa del saldo registrat en
aquest capitol dels comptes de perdues i guanys dels exercicis 2009 i 2008:

Milers d’Euros

2009 2008

Actius no corrents en venda (Nota 10) 51 73
51 73

47. Parts vinculades

A continuaci6 es presenten els saldos registrats en els balangos de situacid
al 31 de desembre de 2009 i 2008 i en els comptes de pérdues i guanys
dels exercicis 2009 i 2008 que té el seu origen en operacions amb parts
vinculades, addicionals als mostrats a la Nota 4
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Milers d’Euros

T |
ACTIU:

Préstecs i credits - 606 - 820
Participacions 373 - 332 -
PASSIU:

Dipdsits a la vista 736 344 729 812
Dipdsits a termini - 616 - -
PERDUES | GUANYS

Despeses D

Interessos i carregues assimilades - 27 4 20
Alfres despeses generals 65 - 52 -
Dotacions per deteriorament - - - -
Ingressos

Interessos i rendiments assimilats 7 25 4 41

42. Servei d’atencid al client

El Consell d’Administracié de la Caixa, en la reunid celebrada el 20 de juliol
de 2004, va aprovar la creacié de I'Area de Servei d’'Atencié al Client. En la
mateixa sessid, el Consell de la Caixa va aprovar que el Servei d'Atencid
al Client fora Unic per a tot el Grup, junt al Reglament que ha d’ajustar el
funcionament d'aquest servei.

Amb aquest acord, la Caixa finalitza la seva adaptacid al que disposa la Llei
44/2002 de 22 de novembre, de Mesures de reforma del sistema financer, all
Reial Decret 303/2004 de febrer que aprova el Reglament dels Comissionats
per a la Defensa de I’ Client de Serveis Financers i 'Ordre ECO/734/2004,
d'11 de marg sobre els Departaments i Serveis d’Atencid al Client i Defensor
del Client de les Entitats Financeres.
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Durant I'exercici 2009, les principals dades relatives a reclamacions de
clients han estat:

Import Indemnitzat
(en Milers d’Euros)

Reclamacions Rebudes Reclamacions Resoltes

La tipologia de les reclamacions presentades en I'exercici 2009 ha estat la
seguent

: : : Import total
Tipologia de les reclamacions (en Milers d’Euros)
Execucio aval 1
Provisié de fons per a tramitacié hipoteca 1 1
2 26

Durant I'exercici 2008, les principals dades relatives a reclamacions de
clients han estat:

Import Indemnitzat

Reclamacions Rebudes Reclamacions Resoltes . "
(en Milers d’Euros)

La fipologia de les reclamacions presentades en |'exercici 2008 ha estat la
seguent:

Import total

Tipologia de les reclamacions (en Milers d’Euros)

Assegurancga préstec 1 -

Cobrament incorrecte quotes préstec 1 -
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Balan¢

A 31 de desembre de 2009 la xifra fotal de balang era de 344.442 mils
d’euros, el que suposa un increment respecte de I'exercici anteriorde 17.112
mils d’euros, un 5,23% en termes relatius. Per altra banda, els actius totals
mitjos (ATM'S) quedaven fixats en 336.538 mils d'euros, el que suposava un
increment absolut de 10.134 mils d'euros i un increment relatiu del 3,10%
sobre el mateix fotal de I'any 2008.

Diposits de la Clientela

Limport dels recursos de clients a final de 2009 puja a 289.159 mils d'euros,
el que suposa un augment respecte de desembre de 2008 en xifres
absolutes de 38.588 mils d’euros i en termes relatius del 15,40%. D'aquest
increment, 20.000 mils d’euros corresponen a I'emissié per part de la Caixa
de dues cédules hipotecaries singulars de 10.000 mils d’euros cadascuna,
les quals s"han cedit a dos Fons deTitulitzacid, juntament amb alfres cedules
hipotecadries emeses per altres entitats de credit espanyoles.

Lincrement del sector privat resident ha estat del 18,16%. El sector no
resident ha minvat un 7,07% i el sector pudblic ha disminuit en un 14,91%.

Pel que fa al desglossament del sector privat resident ens trobam amb un
increment del 25,09% de I'estalvi a fermini, un 6,61% en llibretes d'estalvii un
augment del 9,89% en comptes corrents.

Els recursos de clients per oficina han quedat en 13.804 mils d’euros, el
que ha suposat un augment del 15,35% respecte de I'exercici anterior. Els
recursos per empleat a final d’exercici pugen a 3.294 mils d’euros, el que ha
suposat un increment d'un 15'34%.

Inversions crediticies - Crédit a la Clientela

L'import del crédit a la clientela a finals de 2009 puja a 274.734 mils
d’euros, el que suposa un increment respecte a 31 de desembre de

2008 en xifres absolutes de 986 mils d'euros i en termes relatius del
0,36%.

Lincrement del sector privat resident ha estat de I'1,05%. En el sector no
resident s’ha produit un augment del 10,78%, mentre que el sector pUblic
ha minvat en un 6,59%.

Pel que fa al desglossament del sector privat resident ens frobam amb
gué el major increment en termes absoluts es produeix en les operacions
amb garantia real per import de 4.413 milers d'euros, en les que en termes
relatius han crescut un 2,13%.

Els credits a la clientela per oficina han quedat en 13.082 mils d'euros, el
que ha suposat un increment del 0,35% respecte de |'exercici anterior. Els
credits per empleat a final d'exercici pugen a 3.122 mils d'euros, un 0,35%
més que a 2008.

Inversions crediticies - Valors representatitius de deute

A 31 de desembre de 2009, I'epigraf “Inversions Crediticies- Valors
representatitius de deute”, el saldo dels quals puja a 20.393 mils
d’euros, correspon als bons rebuts dels fons de fitulitzacié als que
s’han cedit les cedules hipotecaries emeses per la Caixa, segons el
segUent detall:

IMPORT
EN EUROS

Cédules TDA 15, Fons de Titulizacid de caixes 10.000.000 03/06/2009 03/06/2013

AyT SErie XXIIIl- Cédules Caixes Global,

Fons de Titulitzacio o' Actius 10.000.000 15/06/2009 15/06/2016
20.000.000

Cartera d’Inversid a Venciment

El saldo a 31 de desembre de 2009 de la cartera d'inversié a venciment
pujava a 20.918 mils d’euros que correspon en la seva fotalitat a valors



representatitius de deute amb la garantfia de I'Estat Espanyol. Com a
conseqliéencia del venciment d'algunes operacions, s’ha produit una
minva respecte de desembre de 2008 de 4.632 mils d'euros, el que significa
un 18,13% respecte de la mateixa data de I'exercici anterior..

Resultats

Els beneficis abans d'imposts obtenguts durant I'exercici 2008 han pujat a
2.167 mils d’euros, el que suposa en termes absoluts un decrement de 163
mils d’euros respecte de la xifra de desembre de 2008 i un -6,99% en fermes
relatius.

El marge brut se situa a final d’any en un 3,34% sobre ATM's. El resultat de
I'activitat d’explotacid se situa en el 0,64% sobre ATM's, sent les despeses
d’explotacié del 2,70% sobre ATM's.¢

Els beneficis després d'imposts queden a final de I'exercici en 1.677 mils
d’euros, el que suposa un decrement de 231 mil euros, un 12,11%, que
representen un 0,50% sobre ATM's.

Prevencié del Blanqueig de Capitals

COLONYA, se suma a la resta d’entitats, institucions, empresaris i professionals
en la seva politica de prevencid de blanqueig de capitals i de finangament
del terrorisme, i es compromet a establir i matenir els érgans i procediments
necessaris conforme a la normativa vigent i als estandars intfernacionals,
determinant les politiques i normes dirigides a:

- Redlitzar I'operativa financera d’acord amb I'ordenament vigent i millors
practiques bancdaries.

- Impedir la ufilitzacié de I'Entitat per persones o col.lectius no desitjats.

- Garantir que tots els empleats coneixin i compleixin les politiques

i procediments relatius al "coneix al feu client”, aixi com el catdleg
d’operacions de risc(COR).

- Complir con la normativa vigent en cada moment sobre prevencido
del blanqueig de capitals i financament del terrorisme, amb les
recomanacions emeses pel Servei de Prevencié del Blanqueig de
Capitals i Infraccions Monetdries (SEPBLAC o Servicio Ejecutivo) o pels
organismes infernacionals, quant a que agquestes siguin vinculants per
a COLONYA.

L'Entitat t& elaborat un manual de Prevencié del Blanqueig de Capitals i
Financament del Terrorisme i compta amb eines infromdtiques que i
permeten detectar per a la seva posterior andlisi pels Organs corresponents,
aquelles operacions que puguin resultar sospitoses.

Durant I'exercici de 2009 s'ha procedit a I'andlisi per un expert extern
independent (PB Consultores) dels procediments i drgans de control infern i
de comunicacid de prevencid de blanqueig de capitals. L'opinid de I'expert
extern ha estat que Colonya Caixa Pollenca disposa d'uns procediments i
organs amb una eficdcia operativa “bona”.

Alfres

S’ha mantingut i incls s'ha incrementat la politica de col.laboracid, tant
amb les autoritats municipals com amb les autondmiques. Aixi, s’han
mantingut diferents reunions tant amb els responsables de la politica
municpal com autondmica, a qui se’ls exposaren els objectius i estrategies
de la nostra Entitat.

S'ha seguit la linia d’incentivar la col.laboracié en el si de la Federacio
Balear, proposant amb I'altra caixa de Balears integrant d’aquesta, accions
conjuntes tant de tipus financer com promocional i social.

S’ha fet un seguiment constant i puntual de tots els moviments en els quals
han participat entitats confederades o financeres.

El Consell ha fet un seguiment constant i acurat del pressupost aprovat i de
les diferents circumstancies, fant econdmiques com politiques que s’han
produit durant I'any.



Obra Benéfica i Social: Quant a I'Obra Cultural i Social, s’"ha consolidat la
Fundacidé com a gestora d’aquest aspecte de I'Entitat.

Objectius

Colonya continuard desenvolupant la seva activitat en la seva zona
d'influéncia.Per aixd té previst, com a objectiu bdsic, consolidar i rendibilitzar
les oficines recentment obertes i, amb la prudéncia necessaria, seguir
ampliant la seva xarxa.

Altres aspectes a desenvolupar:

- Seguir amb la tasca d'enfortir els recursos propis a fi de mantenir la
solvencia.

- Adequar els costs de fransformacidé al mercat, desenvolupant una
estratégia de col.laboracié tant a nivell de Federacié Balear com a
nivell d’Entitat, tant del nostre sector com d’altres a fi d'obtenir beneficis
derivats de les economies d'escala.

- Continuar i enfortir, si cal, la politica de formacié del personal a més
d'una decidida politica de millora tecnica que ens permeti estar en el
mercat en una bona posicio.

Quant a OBS, seguir amb la linia de col.laboracié amb diferents entitats,
publiques i privades, a fi que els recursos no es desaprofitin per manca de
plantejaments concrets.






PATRONAT DE LA FUNDACIO GUILLEM CIFRE DE COLONYA

(A 31 de desembre de 2009)

PRESIDENT
Josep A. Cifre Rodriguez

SECRETARIA
Maria Francesca Ramon Pérez de Rada

VOCALS
Bartomeu Cifre Benndssar
Guillem Torres Marques
Lluis Ramis d'Ayreflor Cardell
Marti X. March Cerdd
Pere Nadal Forteza

DIRECTOR GENERAL
Gabriel Bauzd Manresa

La tfasca que desenvolupa la Fundacié de Colonya es ve realitzant paral.
lelament a la de I'Entitat com a Caixa d’Estalvis, incidint a les localitats en
la que manté la seva activitat financera, avui exteses a les llles de Mallorca,
Menorca i Eivissa, essent present en mdltiples facetes de I'activitat cultural i
social de la nostra Comunitat.

Quant a la col.laboracié amb entitats de caire local, destacar I'establerta
amb diversos ajuntaments, com per exemple amb les activitats realitzades
al Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya de Pollenca o amb la Fundacid
Biblioteca d’Alctdia Can Torrd, amb la que es du a ferme conjuntament
I'Encontre de I'Escriptor amb les escoles. En aquest any 2009, I'Encontre
amb I'Escriptor fingué com a protfagonista I'autor catald Carles Sala, amb
I'obra guanyadora del Premi Guillem Cifre de Colonya de I'any anterior,
"Bona nit, Jdlia”.

Dintre de I'obra propia de Colonya, i seguint dintre d’aquest aspecte
cultural, destacar el Premi de Narrativa Infantil i Juvenil, que enguany ha
celebrat el seu acte d'entrega al Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya
de Pollenc¢a, proclamant-se guanyadora d’aquesta edicid I'obra “El cas de
I'hipopdtam segrestat” de Joan de Déu Prats, que serd publicada, com és
habitual, per I'editorial La Galera de Barcelona.

Dintre del capitol de publicacions, destacar I'edicié de I’Anuari d’'Educacid
de les llles Balears 2009, publicat amb la col.laboracié de la UIB i la
Conselleria de Cultura del Govern de les llles Balears, el qual, sota la
coordinacié del Doctor en Pedagogia, Sr. Marti X. March Cerdd, agrupa
una série d'estudis i dades estadistiques sobre I'estat general de I'educacid
a les llles. Aquest Anuari s’envia des de la Fundacié de Colonya a fots els
centres d’ensenyament de les llles.



En aquest any cal destacar el patrocini de I'edicié de I'estudi “Els indicadors
de sostenibilitat socioecoldgica de les llles Balears 2003-2008", realitzat per
investigadors de la UIB i que fou presentat al Parlament de les llles Balears,
aixi com als Consells d’Eivissa i Menorca. Aquest estudi marca una fita
en el nostre dmbit, ja que és el primer en fer una andlisi exhaustiva dels
indicadors de sostenibilitat a les nostres llles.

També esmentaren la promocié a la Mdsica, amb la col.laboracidé amb
el Festival de MUsica de Pollenca o amb els Concerts de Jazz d’Alctdia,
que gaudeixen ambdds de la preséncia de figures destacades dintre de
I’'ambit musical infernacional. Assenyalar fambé en aquest capitol I'atencid
dedicada a les escoles de musica i bandes municipals del seu entorn.

En I'dmbit esportiu assenyalar el suport que realitza la Fundacié de Colonya
a l'esport, entés com a recolzament a la formacié dels joves i que es
materialitza a través diversos clubs i associacions esportives de fotes les
llles, que promouen I'esport de base en diferents esports.

Dintre de I" drea social-assistencial, esmentar I'atencié a la Tercera Edat,
amb el suport a diverses associacions que dirigeixen les seves activitats
culturals i socials en aquest col.lectiu, el suport a sectors denominats
marginats, sobretot pel que fa a la seva reinsercid social, i el recolzament
a associacions de suport a minusvdlids i discapacitats. En aquest sentit
esmentar fambé les col.laboracions mantingudes amb diverses ONG's
i associacions de persones amb problemdtica especifica, de reinsercio,
dinamitzacid i suport a aquests col.lectius.






Principis de la Carta per un mon solidari

lgualtat
Satisfer de manera equilibrada els interessos respectius de tots els
protagonistes (freballadors, empresaris, socis de I'associacid o accionistes

de I'empresaq, clients proveidors, comunitat local, nacional, internacional...)
interessats per les activitats de I'empresa o de I'organitzacio.

Treball
L'objectiuéscrearfeines establesiafavorir-ne l'acces a persones desfavorides
o poc gudalificades. Assegurar a cada membre del personal condiccions

de feina i una remuneracié digna, estimulant el seu desenvolupament
personal i la seva presa de responsabilitats.

Medi ambient

Afavorir accions, productes i métodes de produccié no perjudicials per al
medi ambient a curt i llarg termini.

Cooperacid

Afavorirla cooperacid en lloc de la competéncia dintre i fora de I'organitzacio.

Sense cardcter exclusivament lucratiu

Les iniciatives soliddries no tindran Unicament per fi prioritari I'ocbtencié de
beneficis, sind la promocié humana i social.

Compromis amb I'entorn

Les iniciatives soliddries estaran plenament incardinades en I'entorn
social en el que es desenvolupen, el que exigeix la cooperacidé amb altres
organitzacions que afronten diversos problemes del territori i la implicacié
en xarxes, com a Unic cami perque experieéncies soliddries concretes puguin
generar un model social i econdmic alternatiu.

Font: Reas Xarxa d’Economia Soliddria

Comité Etic

Caritas Diocesana de Mallorca
Josep Noguera Arrom | Pere Alberti Huguet

Fundacié Deixalles
Miquel Puigros Acosta

Fundacié Guillem Cifre de Colonya
Marti Rotger Pascual | Anfoni S. Amengual Cladera

Les dades

L'any 2009 la xifra fotal de diposits arribd als 16.500.116€, havent experimentat
un creixement del 16,2% en relacié a I'exercici 2008. Els dipodsits de les
persones fisiques augmentaren el 16,5%, faxa semblant als de les persones
juridigues que ho feren el 15,8%.

Pel que fa al nombre de llibretes i comptes corrents (4.054), van augmentar
en 550, quantitat que suposa el 15,7% d’increment sobre I'any 2008.



El dipdsit mitjd va ser de 4.070€, mostrant un increment del 0,5% en relacid
I'any anterior. Es interessant destacar que durant els dos darrers anys
passats aquesta magnitud havia mostrat una reduccié, en consondncia a

la evolucié de la realitat econdmica.

Els financaments del exercici 2009 han sigut 33 per un import total de
1.660.728€, el 122,3% d'increment sobre I'any 2008. Per altra banda, el saldo
viu dels finangaments, 2.316.686€ , que ha tingut una reduccid del (-7,7%),
suposa el 14 % del total de dipdsits, que en relacié a l'exercici anterior(17,7%)

implica una menor activacié dels recursos obtinguts.

La taxa de morositat, el 0,84%, es manté en valors molt inferior a la mitjana
de Colonya i molt més inferior a la mitjana de les caixes d'estalvis. En aquest

cas, correspon a un microcrédit fallit.

El fons de donacions de I'any 2009 ha quedat dotat de la seguent manera:

Recursos provinents del 2008 :

Donacié del 50% dels interessos impositors 144.617€
Colonya Assegurances 6.790€
Pla de Pensions étic i solidari (Colonya) 567€
Asseguranca soliddria Liberty 3.000€
Asseguranca soliddria Agrupacié Mdtua 3.000€
Inferessos a fermini 863€
Saldo disponible per I'any 2009 158.837€

Del saldo disponible s’/han concedit 55 subvencions per un total de 118.650€

i la resta, 40.187€, s'ha aplicat al fons per ajudes i emergencies.

Fons per ajudes i emergéncies: Durant I'exercici 2009, el Comité Etic ha
destinat 10.000€ pel projecte de Reas Impulsa pel foment de les empreses
d’insercidé. També acordd la creacié d'un fons de microcredits amb I'entitat
Procomes de El Salvador, quedant disponible un saldo de 61.875€.






Rad i domicili social

Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca, domiciliada a la Plaga Major, 7 de Pollenca (llles Balears) C.P.07460

Fundacid
El dia 20 de gener de 1880.

Inscripcid

Inscrita en el Registre Especial del Banc d'Espanya amb el nUmero de codificacié 2056.

Inscrita en el Llibre Especial de Caixes d'Estalvi Popular del Banc d’Espanya amb el nimero 19.

Inscrita al Registre Mercantil de Balears, al tom 895, foli 161, full nUmero PM-4452, inscripcid primera.

El NOmero d'Identificacié Fiscal és el G 07 000045.

Es membre de la Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvi i de la Federacié Balear de Caixes d'Estalvi.

Termini i formes de convocatoria Assemblees Generals
Conforme amb I'article 17 dels Estatuts se celebrard una Assemblea General Ordindria anual. Es pot celebrar Assemblea Extraordindria sempre que ho estimi
convenient el Consell d’Administracié, també a peticié d'un terc dels membres de la propia Assemblea o per acord de la Comissidé de Control, quan es tracti

de mantenir competéncies d'aquesta.
La convocatoria de les Assemblees es publica en el B.O.R.M.E., en el B.O.C.A.LB., i en els periddics de major circulacio.

Pertinenca o no al Fons de Garantia de Diposits

L'Entitat pertany al Fons de Garantia de Dipdsits, t& cardcter independent i no té filials.






Alaior Ciutadella Manacor
020-Alaior 014-Ciutadella 011-Manacor
Ramal, 9 Jaume | El Conqueridor, 16 Jaume ll, 12
Alaior 07730 Ciutadella 07760 Manacor 07500

Tel. 971 37 93 26
Fax 971 37 89 93

Tel. 971 48 41 03
Fax 971 48 41 04

Tel. i fax 971 84 32 85

o Eivissa Mad
Alcudia 015-Eivissa 012-Mad
003-Alcudia Placa Enrique Fajarnés, 6 Placa Bastio, 5
Carrer des Moll, 23 Eivissa 07800 Mad 07703
Alcudia 07400 Tel. 971 19 34 42 Tel. 9713518 13
Tel. i fax 971 54 55 31 Fax 971 31 88 33 Fax 971 35 39 99
005-Port d’Alcudia
Carrer des Mariners, 10
Port d’Alcddia 07410 Muro
Tel. i fax 971 54 76 60 Inca 016-Muro
010-Inca Placa Constitucio, 8
Avda. d’Alcddia, 9 Muro 07440
Inca 07300 Tel 971 53 71 91
. Tel. 971 88 19 26 Fax 971 86 06 87

Calvida Fax 971 88 05 00

017-Calvia

Pins, 3 019-Inca

Peguera 07160 Av. General Luque, 382

Tel 971 68 97 35 Inca 07300

Fax 971 68 77 08 Tel. 971 50 60 34

Fax 971 88 33 19



Palma
004-Palma

Av. Comte de Sallent, 9

Palma 07003
Tel. 971 71 04 45
Fax 971 7291 54

006-Palma
Lliibertat, 8
Palma 07013

Tel. i fax 971 45 84 83

007-Palma

Carrer del Camp Redod, 28 A

Palma 07010
Tel. 971 75 98 69
Fax 971 7598 77

009-Palma

Passeig Mallorca, 5

Palma 07011
Tel. 971 73 56 74
Fax 971 73 57 88

Pollenca

Placa Major, 7-2n

07460 Pollenca

Tels. 971 63 4511 - 971 53 45 50
Fax: 971 53 04 09
www.colonya.es

008-Pollenca
Cecili Metel, 36
Pollenca 07460
Tel. 971 563 48 11
Fax 971 53 34 24

000-Pollenca
Placa Major, 7
Pollenca 07460
Tel. 971 53 05 00
Fax 971 53 01 62

001-Port de Pollenca
Passeig Saralegi, 20
Port de Pollenca 07470
Tel. 971 86 65 59

Fax 971 86 67 54

www. colonya.es
SAC Servei d’atencid al client: 900 351 239

013-Port de Pollenca

Tramuntana, 21

Port de Pollenca 07470

Tel. 971 86 76 09
Fax 971 86 72 28

002-Cala Sant Vicencg

Pollenca
Temporal, 23

Cala Sant Viceng 07469

Tel. 971 53 15 83
Fax 971 63 15 83

Sa Pobla
018-Sa Pobla
Mister Green, 1
Sa Pobla 07420
Tel. 971 54 44 13
Fax 971 54 07 47



