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RECURSOS PROPIOS
(después de la aplicacion de excedente)
- Recursos propios

- Coeficiente de solvencia

ACTIVIDAD FINANCIERA
- Total Balance
- Recursos de clientes
- Inversion crediticia
- indice de morosidad
- Cartera de titulos
- Posicion neta en el interbancario (tomadora) ...........

RESULTADOS
- Margen operativo baSiCO (1) ......meerereeesssssssersessssenes
- Margen de explotacién
- Beneficio antes de impuestos
- Beneficio después de impuestos..

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

- Volumen de negocio/empleado (2)......urmerecersines
- Volumen de negocio/oficina (2)
- Costes de transformacion/A.TM.......
- Indice de eficiencia (3)

MEDIOS OPERATIVOS (niimero)
- Empleados
- Oficinas

- Cajeros autométicos
-TPV's
- Total tarjetas en circulacion

DATOS DEL GRUPO CONSOLIDADO
- Balance total
&Beneficio antes de IMPUESTOS ....eeveeeerseeverseessssssnessesss

Variacién 2003-2002

2003 2002 Absoluta %
1.086,926 829.612 257314 31,02%
11,3% 9,9% 1,4 14,14%
11.320.492 10.355.755 964.737 9,32%
10.969.424 9.162.636 1.806.788 19,72%
7.612.525 6.541.561 1.070.964 16,37%
0,48% 0,63% -0,15 -23,81%
2.738.457 2.651.058 87.399 3,30%
166.768 -256.890 423.658 -164,92%
338.526 311.465 27.061 8,69%
142.564 93.220 49.344 52,93%
120.234 50.151 70.083 139,74%
93.212 45.105 48.107 106,66%
7682 6.734 947 14,07%
42914 38.872 4.043 10,40%
1,85% 1,86% -0,01 -0,54%
56,59% 63,51% -6,92 -10,90%
2.419 2.332 87 3,73%
433 404 29 7,18%
383 336 47 13,99%
14.613 12.792 1.821 14,24%
567.675 528.691 38.984 7,37%
13.137.486 11.923.264 1.214.222 10,18%
142.496 64.247 78.249 121,79%

(1) Margen de intermediacion + ingresos netos por comisiones.

(2) Volumen de negocio = Recursos de clientes + inversion crediticia.

(3) Gastos generales de administracion / margen ordinario.

En portada: Pazo Finca San Roque y Centro Social Caixanova.
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DATOS DE IDENTIFICACION DE CAIXANOVA

Denominacién Social
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra - CAIXANOVA

Identificacion Fiscal
G - 36600369

Naturaleza

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de los vigentes Estatutos de la Entidad:
“Caixanova es una institucion financiera con caracter benéfico-social [...] ajena al afan de lucro
mercantil y completamente independiente de toda corporacion, entidad o empresa, con per-
sonalidad propia y funcionamiento autonomo”.

Fecha de constitucién

CAIXANOVA se constituyo el 17 de julio del afio 2000, en virtud del acuerdo de fusion de
Caixavigo e Ourense -entidad resultante de la integracion de Caixavigo (fundada en 1880) y
Caixa Ourense (fundada en 1933)- y Caixa de Pontevedra (fundada en 1930), alcanzado por
sus respectivas Asambleas Generales en el mes de junio del mismo afio.

Domicilio social
Avda. Garcia Barbén, 1y 3 - 36201 Vigo
Tlfno.: 986.82.82.00 // Fax: 986.82.82.38

Inscripcion registral y ambito legal
CAIXANOVA figura inscrita en los siguientes Registros publicos:

- Registro Especial de Cajas Generales de Ahorro Popular del Banco de Espana, con el nime-
ro 2.080.

- Registro Especial de Cajas de Ahorros de la Comunidad Auténoma de Galicia.

- Registro Mercantil de la provincia de Pontevedra, en el Folio 38 del Libro 2.404 de
Sociedades, Hoja numero PO 4.111, Inscripcion 281.

Sus Estatutos, aprobados por la Direccion Xeral de Politica Financieira e Tesouro de la
Conselleria de Economia e Facenda de la Xunta de Galicia mediante resolucion de 16 de julio
del afio 2002, se adaptan a la legislacion de la comunidad autonoma gallega en materia de
Cajas de Ahorros.

Entidad miembro de

+ Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros (C.E.CA.).
* Federacion Gallega de Cajas de Ahorros.
« Asociacion Internacional de Establecimientos de Crédito Pignoraticio.

Asimismo, pertenece al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorros, desde que
éste se fundo.



ASAMBLEA GENERAL

Vicepresidente 1°
D. Alfonso Zulueta de Haz
(Impositores)

D?. Maria Abal Jalda

D. Sebastian Aboal Doval
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D. José Carlos Barros Fernandez
D2 M? Jesus Blanco Rodriguez
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D?. M? del Carmen Diéguez Docampo
D. José M? Dios Quintas
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D?. Rosalia Fernandez Cotado
D2, Rosario Ferndndez Iglesias
D. Isaac Fernandez Fernandez
D. Luis Fernandez Fernandez

D. Casiano Fernandez Rodriguez
DA Rosario Fernandez Troncoso
D. Manuel Fernandez Estévez

Presidente
D. Guillermo Alonso Jaudenes
(Entidades)

Vicepresidente 2°
D. Federico Martindn Sanchez
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Secretaria

De. Pilar Cibran Ferraz
(Corporaciones locales)

D. Luis Figueiredo Godoy

D. Eduardo Fontenla Méndez
D2 M? Antonina Glez. Sanjurjo
D. Antonio Gonzélez Alvarez

D. José Gonzalez Busto

D. Angel Gonzélez Rial

D. Antonio Gonzalez Vidal

D. Alfonso Pablo Lopez Fernandez
D. Ramoén Loureiro Lago

D2 M? del Pilar Maquieira Carrera
D. Manuel Martinez Castro

D. Manuel Martinez Silva

D. Anibal Melén Rodriguez

D. Luis Mendanfa Pardo

D. José Manuel Méndez Penido
D. Antonio Millares Nufiez

D. Manuel Misa Gallego

D. Emilio Martinez Alvarez

D. Elisardo J. Nufez Seabra

D. Manuel Pérez Estévez

D. Santiago Pérez Martinez

D. Faustino Pérez Rodriguez

Vicepresidente 3 °
D. Juan R. Iglesias Alvarez
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D. Emilio José Pérez Vilas

D. José Maria Pifieiro Cubela

D. Angel Porto Novo
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D2, Silvia Tourifio Novo

D2 M? Teresa Véazquez Gonzalez

D2 M? del Carmen Vega Maya

D2 Rogelia Vieitez Dominguez

D. José Ernesto Villares Pernas
(Impositores)
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D. José Angel Villaverde Rocha
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Director General
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(Entidades)
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D. Enrique Balsa Duran
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D. Celso Martinez Pifieiro

D2. Maria Gema Mel Esteban

D. Santiago Puertas Garcia

D. José Luis Ramirez Matos

D2 M? del Pilar Rodriguez Sanmartin
(Personal)



CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Guillermo Alonso Jaudenes (Entidades)

Vicepresidente 1°
D. Alfonso Zulueta de Haz (Impositores)

Vicepresidente 2°
D. Federico Martindn Sanchez (Entidades Fundadoras)

Vicepresidente 3°
D. Juan Ramoén Iglesias Alvarez (Entidades Fundadoras)

Secretaria
De. Pilar Cibran Ferraz (Corporaciones locales)

Vocales

D. Ramén Loureiro Lago
D. Pedro Sanz Jiménez
D?. Pilar Maquieira Carrera
D. José Manuel Pifieiro Cubela
D. Angel Porto Novo
D. José Taboada Lopez
(Impositores)

D. Oscar Sanchez Ruido (hasta 28/08/03)
D. Juan J. Rodriguez de la Torre
D. Ramiro Gordejuela Aguilar
(Corporaciones locales)

D. Manuel Gonzalez Gonzalez
(Entidades Fundadoras)

D. José Garcia Costas
D. José C. Martinez Pedrayo Garcia
D. Enrique Folgar Hervés
(Entidades)

D. Miguel Argones Rodriguez
(Personal)

Director General de la Entidad
D. Julio Fernandez Gayoso



COMISION DE CONTROL

Presidente

D. Manuel Carbon Matalobos 1 11-07-03
(Corporaciones locales)
D. Ramén Alvarez-Novoa Fernandez
(Entidades Fundadoras)

Secretaria
D2. Marina Cuquejo Taboada
(Corporaciones locales)

Vocales
D. José C. Barros Fernandez
D. Alfonso Lopez Fernédndez
D. Luis Mendafia Pardo
(Impositores)

D. José A. Villaverde Rocha
(Entidades fundadoras)

D. José J. Vézquez Iglesias
(Entidades)

D. Lino Alvarez Gonzalez
(Personal)



EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL:
D. Julio Fernandez Gayoso

DIRECTORES GENERALES ADJUNTOS:

Director de la Division de Medios y Coordinacion Interna: D. Oscar N. Rodriguez Estrada
Director de la Division Comercial: D. Gregorio Gorriaran Laza

Director de la Division Financiera: D. Angel Lopez-Corona Davila

Director de la Divisién de Estrategia Corporativa: D. José Luis Pego Alonso

SUBDIRECTORES GENERALES:

Director Comercial Galicia y Mercados Exteriores: D. Juan Gonzaélez Vidal

Director de Recursos Humanos: D. Juan José Gonzalez Portas

Director de Relaciones Institucionales de Pontevedra: D. Antonio M. Gdmez Rivera
Director de Control: D. Domingo Gonzélez Mera

Director de Negocio: D. Juan Francisco Diaz Arnau

Director Comercial Espafia: D. Isaac Alberto Miguez Lourido

Directora de Mercados Financieros: D?. Maria Victoria Vazquez Sacristan

Director de Obras Sociales: D. Guillermo Brea Vila

SUBDIRECTORES:

Directora de Internacional: D°. M2 Dolores Montero Vilarifio

Director de Gestién de Inversion Irregular: D. José Gonzélez Rodriguez
Director de Auditoria: D. Miguel Angel Echarren Chasco

Director de Secretaria de Direccién General: D. Antonio Carrera Dominguez
Director de Valores de Clientes: D. José Maria Montalvo Moreno

Director de Relaciones Institucionales de Ourense: D. Amadeo Rodriguez Pifieiro
Director de Control Financiero y de Gestién: D. Pedro Izquierdo Pereda
Director de la Territorial de Pontevedra: D. Manuel Soage Loira

Director de Explotacion Informatica: D. José M. Collazo Leal

Director de Control del Riesgo Crediticio: D. Roberto Rodriguez Moreira
Director Comercial de A Coruiia y Lugo: D. Luis Vela Alarco

Director Comercial de Ourense: D. Luis Aldemira Requejo

Director Comercial de América: D. Juan Carlos Fontan Ibafez



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR GENERAL

D. Julio Fernandez Gayoso
a Asesoria Juridica
4 Auditoria

—> DIRECTOR GENERAL ADJUNTO i
DIVISION DE MEDIOS Y COORDINACION INTERNA

D. Oscar N. Rodriguez Estrada

Recursos Humanos

Informatica

Nuevos Canales de Distribucion
Organizacion y Nuevos Proyectos
& Eficiencia y Calidad

& Administracién

E]
E]
a
a

4 Inmovilizado
4 Seguridad

—> DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DIVISION COMERCIAL
D. Gregorio Gorriardn Laza
d Negocio
& Control del Negocio
& Gestion de Operaciones de Crédito
& Gestion de Inversion Irregular
& Productos Parafinancieros

—> DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DIVISION FINANCIERA

D. Angel Lopez-Corona Davila
d Mercados Financieros
a Internacional
d Valores de Clientes

—>> DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

DIVISION DE ESTRATEGIA CORPORATIVA

D. José Luis Pego Alonso

& Gabinete de Apoyo a la Direccion General

& Planificacion y Estudios
& Marketing y Publicidad
& Control
& Control del Riesgo Crediticio
& Comunicacién y Relaciones Publicas
& Relaciones Institucionales Ourense
& Relaciones Institucionales Pontevedra
& Obras Sociales



EL DECALOGDO

1. Somos una Caja de Ahorros

CAIXANOVA apuesta por la defensa del modelo de caja de ahorros, ejem-
plo de eficiencia en la gestidn, tanto por su fuerte compromiso con el desa-
rrollo econémico de su entorno, como por su fin dltimo de promover el
bienestar de las gentes de su ambito de influencia a través de la reinversion
de los resultados de su actividad en el desarrollo de una amplia obra social
distintiva de su actividad.

2. Una entidad de personas para las personas

Tanto en el trato con los clientes y en sus relaciones con la sociedad en
general, como en la gestion de su plantilla de profesionales, el factor huma-
no es la clave de la actuacion de CAIXANOVA.

3. Tenemos vocacion de liderazgo

En lo financiero y en lo social, CAIXANOVA es un referente obligado en
Galicia y sus mercados vinculados, con carécter y personalidad propios.

4. Apostamos por el desarrollo de nuestro entorno

Tradicionalmente, CAIXANOVA mantiene los mas altos niveles relativos de
inversion en su drea de influencia, siendo importadora neta de fondos para
atender las necesidades de financiacion de las empresas y las familias,
apostando por aquellos sectores con mayor proyeccion de futuro, acompa-
fiandoles en sus proyectos de internacionalizacion, y apoyando, con su par-
ticipacion directa en el capital social de empresas, a las iniciativas genera-
doras de empleo y riqueza.

5. La calidad es nuestra obsesion

La mejora de los niveles de calidad en los procesos, y en los productos y
servicios ofertados por la Caja, asi como en la atencion prestada a los clien-
tes, constituye una meta permanente de la gestion de CAIXANOVA.



DE CAIXANOVA

6. Siempre podremos hacerlo mejor

El estimulo de la competencia anima a todos los niveles de la estructura de
CAIXANOVA a anticiparse al creciente grado de exigencia de sus clientes, res-
pondiendo eficientemente a sus demandas.

7. Innovamos para crecer

CAIXANOVA se distingue por la rapida incorporacién de los mas avanzados
productos, servicios y canales de distribucion del mercado, al objeto de man-
tener una oferta permanentemente actualizada y plenamente competitiva.

8. Diseiiamos el futuro sobre el presente

El éxito de la gestion de CAIXANOVA descansa sobre la capacidad de res-
ponder a su realidad diaria con la mirada puesta en el futuro, a través de una
detallada y permanentemente revisada planificacion a largo plazo.

9. Nos distingue la profesionalidad

Los valores de confidencialidad, amabilidad, entrega y afén de formacion
continua, definen el alto grado de profesionalidad que distingue a la actua-
cion del capital humano de CAIXANOVA, que, con un criterio prioritario de
méxima eficiencia en el desempefio de su tarea, se constituye en garante de
la maxima optimizacion de los recursos administrados en cualesquiera ini-
ciativas de caracter interno o externo emprendidas por la Entidad, y, por
ende, del cumplimiento del inexcusable objetivo de mantener las mas altas
cotas de excelencia en la gestion.

10. Nos gusta nuestro trabajo... y lo demostramos

Un objetivo comun de servicio y el sentimiento de pertenencia a un ilusio-
nante proyecto planteado desde y para la sociedad con la que CAIXANOVA
se identifica, constituyen los cimientos de un entorno de trabajo que es refle-
jo del elevado nivel de satisfaccion de las personas que lo integran.

En CAIXANOVA lo sentimos asi, y nos enorgullece demostrarlo.
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CAIXA DE AFORROS DE VIGO, OURENSE E PONTEVEDRA - CAIXANOVA

BALANCES DE SITUACION

31 DE DICIEMBRE DE 2003 y 2002
(Miles de euros)

ACTIVO PASIVO
2003 2002 2003 2002
Caja y depbsitos en bancos centrales: Entidades de crédito:
Caja 82027 79698 Alavista 13
Banco de Espafia 187792 129815 A plazo o con preaviso 553.711 1.188.330
Otros bancos centrales 10.111 6.982 553,711 1.188.343
279.930 216495  Débitos a clientes:
Deudas del Estado 1.032.269 1.139.229  Depdsitos de ahorro-
Alavista 3.644.772 3.244.505
Entidades de crédito: A plazo 4.207.336 3.410.616
Ala vista 55545 28258 1.852.108 6.655.121
Otros créditos 466.722  766.385  Otros débitos-
522267 794.643 A plazo 730.854 1.136.450
Créditos sobre clientes 7.464.990 6.435.007 8.582.962 7.791.571
Obligaciones y otros valores de renta Débitos representados por valores
fija: negociables 840.053  304.050
De emision publica 297024 130.758
Otros emisores 659.081 682.693  Ofros pasivos 165.307  153.078
956.105  813.451
Acciones y otros titulos de renta Cuentas de periodificacion 59415  60.736
variable 254561 145210
Provisiones para riesgos y cargas:
Participaciones: Fondo de pensionistas 20753 13314
En entidades de crédito 1.284  Otras provisiones 20511 25.133
Otras participaciones 264.148  323.153 41264 38447
264.148 3244371
Participaciones en empresas Beneficios del ejercicio 93212 45.105
del Grupo:
En entidades de crédito 70942  66.069 Pasivos subordinados 297479 110491
Otras participaciones 13.099  14.464
84.041 80533  Capital suscrito 13 13
Activos inmateriales 228 306
Reservas 649494  626.339
Activos materiales:
Terrenos y edificios de uso propio 136276  138.120  Reservas de revalorizacién 37582 37582
Otros inmuebles 51534 33257
Mobiliario, instalaciones y otros 55.634  45.075
243444 216452
Otros activos 134072 116,896
Cuentas de periodificacion 84437  73.096
TOTAL ACTIVO 11.320.492 10.355.755 TOTAL PASIVO 11.320.492 10.355.755
Pasivos contingentes 675.034  664.960
Compromisos 1.463.191 1.356.387




CAIXA DE AFORROS DE VIGO, OURENSE E PONTEVEDRA - CAIXANOVA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
31 DE DICIEMBRE DE 2003 y 2002

(Miles de euros)

2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados 446.321 451.472
Intereses y cargas asimiladas (178.292)  (198.591)
Rendimiento de la cartera de renta variable 16.851 4833
MARGEN DE INTERMEDIACION 284.880 257.714
Comisiones percibidas 71.645 69.368
Comisiones pagadas (17.999) (15.617)
Resultados de operaciones financieras 18.665 (22.832)
MARGEN ORDINARIO 357.191 288.633
Otros productos de explotacién 1.042 1.120
Gastos generales de administracion:
Gastos de personal (147.090)  (129.203)
Otros gastos administrativos (55.057) (54.117)
(202.147)  (183.320)
Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (10.798) (10.800)
Otras cargas de explotacion (2.724) (2.413)
MARGEN DE EXPLOTACION 142.564 93.220
Amortizacion y provisiones para insolvencias (43.467) (32.395)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 18.430 (13.918)
Beneficios extraordinarios 10.335 9.251
Quebrantos extraordinarios (7.628) (6.007)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 120.234 50.151
Impuesto sobre sociedades (24.801) (5.046)
Otros impuestos (2.221)
RESULTADO DEL EJERCICIO 93.212 45.105




Caixanova en 2003

CAIXANOVA 2003

Tras un ejercicio caracterizado por un fuerte ritmo de expansion, Caixanova cerrd el afio 2003
con un volumen de negocio total de 18.581,95 millones de euros, sumando los depdsitos
captados y los créditos desembolsados, lo que representa un incremento interanual del
18,32%. La intensa actividad comercial y la expansion hacia nuevos mercados nacionales e
internacionales condujeron a las elevadas tasas de crecimiento registradas por las partidas
de negocio de la Entidad.

Evolucidn del Volumen de Negocio (Mill. €)

20

dic. 02 dic. 03

Dentro del volumen global de negocio, el total de recursos de clientes administrados por la
Entidad dentro y fuera de balance asciende a 10.969,42 millones de euros, con una tasa de
variacion anual del 19,7%. Asi, a 31 de diciembre de 2003, los recursos de clientes en balance
alcanzaban los 9.720,49 millones de euros, registrando un incremento anual de 1.515,21 millo-
nes de euros, equivalente a una tasa del 18,5%.

El analisis de la composicion y evolucion de los recursos ajenos por moda-

lidades muestra un crecimiento del 28,7% en los depositos a plazo y del DEPOSiTONOVARE_EWE

11,5% en las cuentas a la vista, en tanto que los empréstitos y otros valores 1

negociables (integrados basicamente por cédulas hipotecarias), con una

variacion interanual de 536 millones de euros, junto a los 186,9 millones de
DEPGSITO CAIKANOVA euros captados mediante las emisiones de Deuda
COMBINADO I Subordinada, representan el 47,7% del crecimiento total
de los recursos en el ejercicio.

Buena parte del elevado incremento registrado por los
depositos a plazo se debe al lanzamiento de nuevos
productos que buscan ofrecer un mayor atractivo en
precio en un escenario de bajos tipos de interés como
el actual. En esta linea, destaco el éxito del Depdsito
"1”“'}(1)'“ tlidad y .- Creciente, disefiado a un plazo de tres afios y con un tipo de interés que

va desde el 2,25% en el primer afio hasta el 3,25% en el dltimo, y de los
nuevos Depdsitos Estructurados, con retribuciones mixtas de interés fijo y
variable.

-

caixanova




Caixanova en 2003

Al cierre del ejercicio 2003, los recursos intermediados fuera de balance, bajo
las modalidades de Fondos de Inversion, Planes de Pensiones y Operaciones
Bursétiles, totalizan 1.248,9 millones de euros, registrando, globalmente con-
templados, un avance interanual del 30,5%.

Cabe destacar, dentro de la positiva evolucion de todos los agregados, la apor-
tacion de los Planes de Pensiones, con un aumento anual del 30,3% -fruto de
una intensa campana comercial-, y el efecto favorable de la capitalizacion
del valor de las inversiones de clientes en titulos cotizados que, en funcién
del aumento de su cotizacion, han contribuido al incremento del 48% en

estos recursos.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DE CLIENTES POR MODALIDADES

(en miles de euros y porcentaje)

2003 2002 Variacién

Importe  Porcentaje Importe  Porcentaje Importe  Porcentaje
SECTOR PUBLICO ......... 262.465 29 % 223.253 24 % 39.212 17,6 %
SECTOR PRIVADO ........... 7.529.877 82,2 % 6.797.876 742 % 732.001 10,8 %
- Cuentas corrientes ....... 958.108 10,5 % 868.687 9,5 % 89.421 10,3 %
- Ahorro ordinario . ........ 2.247.007 24,5 % 2.006.423 219% 240.584 12,0 %
- Ahorroaplazo .......... 3.599.771 39,3 % 2.796.298 30,5 % 803.473 28,7 %
- Cesion Temporal Activos ..  724.991 79 % 1.126.468 12,3 % -401.477 -35,6 %
SECTOR NO RESIDENTE .... 790.620 8,6 % 769.610 84 % 21.010 2,7 %
VALORES NEGOCIABLES ... 840.053 9,2 % 304.050 3,3 % 536.003 176,3 %
FINANC. SUBORDINADA ... 297.479 32% 110.491 1,2 % 186.988 169,2 %
RECURSOS AJENOS ....... 9.720.494 88,6 % 8.205.280 89,6 % 1515214 185 %
FUERA DE BALANCE . ...... 1.248.930 11,4 % 957.356 104 % 291574 305 %
- Fondos de inversion ... . ... 516.488 5,6 % 450.059 4,9 % 66.429 14,8 %
- Planes de pensiones ..... 135.690 1,5 % 104.102 1,1 % 31.588 30,3 %
- Valores de clientes . ...... 596.752 6,5 % 403.195 4,4 % 193.557 48,0 %
RECURSOS DE CLIENTES .. ..10.969.424 100,0% 9.162.636  100,0% 1.806.788 19,7 %
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Esta intensa evolucion de los recursos de clientes a lo largo del afio, ha atenuado sustan-
cialmente la posicion tomadora de fondos que la Caja ha mantenido como media diaria
del ejercicio, situandola en 318,57 millones de euros, dato que resulta un 47,5% inferior al
ejercicio precedente. De esta manera, la posicion de la Entidad frente a otras entidades de
crédito, calculada de manera puntual a 31 de diciembre de 2003, se ha invertido en rela-
cion al anterior ejercicio, resultando deudora por 166,76 millones de euros, frente a la
posicion acreedora neta de 256,89 millones de euros del anterior ejercicio.

TESORERIA Y ENTIDADES DE CREDITO A 31 DE DICIEMBRE

(en miles de euros)

Posicién deudora Posicion acreedora Posicién neta
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Cuentas a pIaZO ................... 466.721 362.897 394.116 821.222 72.605 -458.325
Cuentas del interbancario  222.471 161.160 0 0 222.471 161.160
Adq/Cesic')n temp. activos 0 403.488 159.305 367.108 -159.305 36.380
Cuentas mutuas......ccoeeuee.. 30.997 3.895 0 0 30.997 3.895
............... 720.189 931.440 553.421 1.188.330 166.768 -256.890

De todo ello se desprende que el avance de los recursos captados fue suficiente para
financiar el crecimiento del saldo de la inversién crediticia que, al cierre de 2003 y tras un
aumento del 16,4% en el afio, se elevd a 7.612,52 millones de euros, cifra que representa
el 65,3% del balance de la Entidad.
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La contribucion a este posicionamiento de la cartera de préstamos y cré-
ditos ha tenido su base en las 843.696 nuevas operaciones concedidas :
durante el afio 2003, por importe de 4.458,8 millones de euros, lo que prpp—

La evolucion del crédito al sector privado residente ha tenido su base
principal en los préstamos con garantia hipotecaria, que registran un
aumento interanual del 21,9% (4,2 puntos mas que en 2002) vy absor-

ene b del incremento total de la cartera crediticia @, . ;unaTarEra craTuTA
b | 539% del to total de | t dit L

en el afio. Asimismo, cabe resaltar el elevado y soste-
nido ritmo de crecimiento observado en la cartera
comercial, que registra un aumento del 11,7%.

La progresion y consolidacion de la actividad crediticia s
en el mercado internacional se refleja en la cartera de
préstamos al sector no residente, que registra una tasa
de variacion interanual del 38,4%.

representa un incremento del 23,5% con respecto al afo anterior.
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Caixanova en 2003

Siendo la estructura de evolucion analoga en los dltimos ejercicios, en 2003 se acentua-
ron las inversiones con destino vivienda, que aumenté 255,37 millones de euros, y las des-
tinadas a la actividad empresarial, cuyos desembolsos superaron en un 36,1% a los con-
cedidos en el afo 2002.

En la actividad del afio, cabe destacar el lanzamiento de dos nuevas modalidades de prés-
tamo hipotecario, la Hipoteca Mixta, que combina tres afos de interés fijo con el posterior
periodo de interés variable, y la Hipoteca Joven, que amplia el periodo de amortizacion
hasta los 35 afios, aligerando la carga financiera para el cliente. Paralelamente, se intensi-
ficd la accion comercial en el crédito al consumo, con campaiias especiales como las de
Credinova Auto y Credinova Hogar, asi como la dirigida a incrementar el numero de uni-
dades en circulacion y el uso de la Tarjeta Comercio.

CARTERA DE CREDITOS POR SECTORES

(en miles de euros y porcentaje)

Afio 2003 Afio 2002 Variacién
Nimero Importe Y% Nimero Importe Y% Importe %
SECTOR PUBLICO:............... 190 289.276  3,8% 192 300.651 4,6% -11.375 -3.8%
ol =371« [0 5 2524  0,0% 5 2524 0,0% 0 0,0%
- Administrac. territoriales 185 286.752  3,8% 187 298.127 46% -11.375 -3,8%
SECTOR PRIVADO.................. 268.293 6.610424 86,8% 258.860 5.725.692 875% 884.732 15,5%
- Crédito comercial ............. 70.212 426.780 5,6% 66.028 382.133 58% 44.647 11,7%
- Préstamos gtia. hipotec.. ~ 55.579 3.161.038 41,5% 52.178 2.593.275 39,6% 567.763 21,9%
- Ptmos. gtia. dineraria...... 646 2976  0,0% 919 4811 0,1%  -1.835 -38,1%
- Monte de Piedad............. 3,127 617  0,0% 3.087 562  0,0% 55  9,8%
- Préstamos personales..... 128.448 2.205.546 29,0% 127235 1.983.787 30,3% 221.759 11,2%
- Cuentas de crédito........... 10.281 579.405 7,6% 9.413 552937 85%  26.468 4,8%
- Deud. tarjetas crédito...... 28.643  0,4% 24.821  0,4% 3.822  154%
- Otros deudores............. 205.419  2,7% 183.366  2,8%  22.053 12,0%
SECTOR NO RESIDENTE ..... 1814 712825 94% 1.627 515218 7,9% 197.607 38,4%
L] 1 270297 7.612.525 100,0% 260.679 6.541.561 100,0% 1.070.964 16,4%

Evolucion de la Inversion Crediticia (Mill. €)
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Paralelamente, a 31 de diciembre de 2003, el saldo total de la cartera de titulos contabili-
zados en el balance se sitia en 2.738,46 millones de euros, tras un ligero repunte anual
del 3,3%, condicionado por la légica adaptacion de la gestion de la Caja al contexto y a las
expectativas de evolucion de los mercados y de los tipos de interés.

De este modo, la reestructuracion de la Deuda del Estado, que acusa un descenso global del
9,4%, debido, fundamentalmente, a las amortizaciones producidas en Letras del Tesoro, y el
desplazamiento de las inversiones hacia otros titulos de renta fija de emisién publica nacional
o extranjera, han revertido en un crecimiento conjunto de la cartera de renta fija del 17,5%.

Por su parte, la cartera de renta variable mantiene la tendencia creciente de afos anteriores,
con una variacion del 7,7%, confirmandose la ampliacion de la presencia de la Entidad en el
tejido empresarial a través del desarrollo de las inversiones actuales y de la toma de participa-
ciones en nuevos sectores, que impulsan un aumento del 13,2% en este capitulo de actividad
de la Caja, equivalente a 64,97 millones de euros.

Estructura de la Cartera de Titulos (Mill. €)

OBLIGACIONES Y

OTROS VALORES RENTA FIJA

35,1% DEUDA ESTADO
37,1%

RENTA VARIABLE
27,2%

ESTRUCTURA Y EVOLUCION DE LA CARTERA DE TITULOS

(en miles de euros y porcentaje) . ey
Variacién anual

2003 Estructura 2002 Estructura  Absoluta  Porcentual

DeudadelEstado .................... 1.032.263 37,7% 1.139.229 43,0% -106.966 -9,4%
- Letras del Tesoro ................... 203.497 7,4% 401.670 152% -198.173 -49,3%
- Otras deudas del Estado ............. 828.766  30,3% 737559  278% 91.207 12,4%
Obligac. y otros val. de renta fija ....... 960.560 35,1% 819.362 309%  141.198 17,2%
- De emision publica nacional ......... 164.153 6,0% 112.962 4,30 51.191 45,3%
- De emision publica extranjera ........ 127.602 4,7% 12.519 05%  115.083 919,3%
- Otras emisiones del sector residente ..  158.988 5,8% 200.007 75%  -41.019  -20,5%
- Otras emisiones del sector no residente . 509.817  18,6% 493,874  18,6% 15.943 3,2%
Cartera de renta variable .............. 745634 272% 692467 26,1% 53.167 7,7%
- Participaciones ..................... 557933  20,4% 492.962 18,6% 64.971 13,2%
- Otros titulos de renta variable cotizados ~ 160.527 5,9% 176.272 6,6%  -15.745 -8,9%
- Otros titulos de renta variable no cotiz . 27.174 1,0% 23.233 0,9% 3.941 17,0%
TOTAL ... 2.738457 100,0% 2.651.058 100,0% 87.399 3,3%
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En la composicion de la cartera de participaciones de la Caja se ponen de manifiesto, tanto el
interés por la consolidacion de un solido tejido empresarial gallego, de elevada aportacion de
valor y proyeccion de futuro, como la importancia que para este fin tienen determinados sec-
tores estratégicos, como son el de las telecomunicaciones, el sector financiero y el sector ener-
gético. Asimismo, durante el ejercicio 2003 las nuevas inversiones se han orientado hacia ramas
de actividad que permiten una correcta diversificacion de la cartera.

En este sentido, los sectores conservero, hotelero y de transportes han acaparado el grueso de
los nuevos fondos invertidos, tal y como se pone de manifiesto en el detalle de los hechos mas
significativos acontecidos durante el ejercicio 2003, de los que cabe destacar, en lo que se refie-
re a nuevas adquisiciones y ampliaciones de participaciones en cartera, los siguientes:

Nuevas Adquisiciones

* A principios de afo se produjo la entrada de la Entidad en el Grupo Monbus, importante
empresa de transporte de viajeros con fuerte implantacion en la comunidad gallega. La pre-
sencia en el accionariado de esta compaiiia tiene como finalidad apoyar la constitucion de
un grupo de transporte gallego, potenciando su crecimiento y consolidando su posicién en
el mercado.

* Por otra parte, Caixanova y Caja Murcia han tomado una participacion conjunta en NH
Hoteles, tercera cadena hotelera urbana a nivel europeo y segunda en Espaiia.

+ Otro de los hitos del afio lo constituy6 la entrada en el accionariado del Grupo Calvo, una de
las principales companias conserveras del mercado, asi como una de las firmas mas repre-
sentativas del tejido industrial gallego.

+ Como un paso mas dentro de la apuesta por el sector audiovisual gallego, Caixanova, junto
a un diverso grupo de inversores, decidid constituir Filmanova Invest, sociedad que tiene
como finalidad la promocién e inversion en actividades cinematograficas. Paralelamente, se
produjo una ampliacion en el capital de Filmanova, S.L.

* A mediados de ejercicio la SEPI adjudicé, mediante subasta, la totalidad de la Empresa
Nacional de Autopistas -ENA-, cabecera de uno de los grupos de sociedades concesionarias
de autopistas de peaje mas importantes de Esparia. Caixanova entr6 a formar parte del con-
sorcio adjudicatario, con una participacion del 10%.

« Por ultimo, Caixanova adquirié un 30% de cada una de las bodegas Terra de Cruces, S.L,, y
Bodegas y Vifiedos Tierra de Interior, S.L, iniciativas enfocadas a la produccion de vinos de
alta calidad con denominacion de origen Rias Baixas y Ribera de Duero, respectivamente.

Ampliacién de participaciones en cartera

* En el afio 2003 Caixanova y el Banco Gallego incrementaron su participacion hasta el
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100% del capital en Geriatros, sociedad gallega dedicada a la gestion de residencias y
centros de dia para la tercera edad.

+ Igualmente, Caixanova elevo al 100% su posicion en el capital de Sogevinus, empresa
matriz de las bodegas Calem, de la ciudad lusa de Oporto.

« A lo largo del ano se han efectuado nuevas compras de participaciones en Sacyr
Vallehermoso, alcanzando el 1,55% de su capital al cierre del ejercicio. La inversion se
realiz6 a través de una sociedad vehiculo, Participaciones Agrupadas, S.L., en la que par-
ticipan otras cajas de ahorros.

PARTICIPACIONES EMPRESARIALES MAS RELEVANTES biciwere 2005

1. Sociedades del Grupo Caixanova y asociadas

ACTIVIDAD SOCIEDAD PARTICIPACION
Banco Gallego, S.A. Financiero 49,78%
Vibarco, S.A. Sociedad de Cartera 100,00%
Inversiones Ahorro 2000, S.A.") Sociedad de Cartera 20,00%
Participaciones Agrupadas, S.L.? Sociedad de Cartera 25,00%
Ponto Inversiones, S.L.© Sociedad de Cartera 50,00%
Hoteles Participados, S.L.“ Sociedad de Cartera 50,00%
Autopistas Participadas® Sociedad de Cartera 100,00%
Pescanova, S.A. Alimentacion y Bebidas 5,08%
Bodegas y Vifiedos Tierra de Interior, S.L. Alimentacion y Bebidas 30,00%
Sogevinus, S.G.PS., S.A. Alimentacion y Bebidas 100,00%
Terra de Cruces, S.L. Alimentacion y Bebidas 30,00%
Adolfo Dominguez, S.A. Textil 5,79%
Tavex Algodonera, S.A. Textil 5,02%
Union Fenosa, S.A. Energia 3,06%
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. Industrial 3,00%
Hispano Lusa, Cia Tecnologica de Edificacion, S.A. Industrial 32,67%
Soluciones Medioambientales y Aguas, S.A. Industrial 20,00%
Cidade Universitaria, S.A. Infraestructuras 25,00%
Geriatros, S.A. Infraestructuras 65,00%
Siresa Noroeste, S.A. Infraestructuras 25,00%
Centro de atencién de llamadas, S.A. Servicios 30,00%
Exportalia, S.A. Servicios 28,50%
Netaccede Comunicaciones y N. Tecnologias 20,00%
Crhon Technologies, S.L. Comunicaciones y N. Tecnologias 47,50%
R Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A. Comunicaciones y N. Tecnologias 28,46%
World Fish Site, S.A. Comunicaciones y N. Tecnologias 21,02%
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. Inmobiliarias y Seguros 25,00%
Filmanova, S.L. Audiovisual 34,92%
Transmonbus, S.L. Transporte 33,96%
Eido do Mar I, A.L.E. Naval 35,00%
Eido do Mar II, A.LE. Naval 35,00%
Eido do Mar Il1, A.LE. Naval 35,00%
Eido do Mar IV, A.LE. Naval 35,00%
Eido do Mar V, A.L.E. Naval 20,00%
Nautilus Gas I, A.LE. Naval 25,73%
\ Poseidon Gas Il, A.LE. Naval 25,73%
(1) Posee el 20% de Empresa Elcano y el (2) Posee un 6,2% de Sacyr Vallehermoso (4) Posee un 5,0% de Nh Hoteles

25% de Grupo Copo (3) Posee un 12,5% de Grupo Calvo (5) Posee un 10% de ENA
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2. Otras participaciones relevantes

ACTIVIDAD SOCIEDAD PARTICIPACION
Ahorro Corporacién Financiero 3,03%
Caser Financiero 3,75%
Lico Corporacion Financiero 5,47%
Vigo Activo S. Capital Riesgo 12,94%
Sodiga S. Capital Riesgo 14,15%
Auna Comunicaciones y N. Tecnologias 1,42%
Tacel Inversiones @ Infraestructuras 13,50%
Resa Infraestructuras 5,00%
Siresa Carolus Magbus Infraestructuras 12,50%
Siresa Hispalense Infraestructuras 5,00%
Siresa Europea Infraestructuras 10,00%
Siresa Barcelonina Infraestructuras 5,00%
Siresa Salmantina Infraestructuras 10,00%
Fontecruz Infraestructuras 5,75%
Julidn Martin Alimentacion y Bebidas 15,05%
Reganosa Energia 5,00%
Copronamasa Industrial 4.17%
Crimidesa Industrial 4,17%
Geinsa Inmobiliaria y Seguros 15,00%
\ Obenque Inmobiliaria y Seguros 19,87%

(1) Posee el 100% de Autopista Central Gallega

En lo que se refiere a la actuacion de la Entidad fuera de los mercados domésticos y como
resultado, fundamentalmente, del desarrollo, de la expansion y de la apertura del tejido
empresarial gallego, en cuya internacionalizaciéon Caixanova siempre ha demostrado un espe-
cial interés, el balance de la actividad internacional de la Caja alcanzo, a 31 de diciembre de
2003, los 1.687,3 millones de euros, cifra que siendo equivalente al 14,5% del balance total
de la Entidad, implica una tasa de crecimiento del 22,7% con respecto al afio anterior.

PASIVO E INVERSION DE LA ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Inversién:
- Caja
- Depdsitos
- Préstamos
- Financiacion Comercial
- Carteradevalores................
- Otros activos

Pasivo:

- En divisas
- En euros no residentes
- Otros pasivos . ............c.vee..

(en miles de euros)

Sector privado Entidades de crédito Total

2003 2002 2003 2002 2003 2002
788 943 778 943
201.418 204.869 201.418 204.869
692.938 510.853 692938 510.853
105.527  71.799 105527  71.799
663.718 576.736 663.718 576.736
22.949 9.594 22.949 9.594
1.485.910 1.169.925 201418 204.869 1.687.328 1.374.794
348438 293.003 43234  58.888 391.672 351.891
473291 532.871 120.292  173.766 593.583 706.637
702.073 316.266 702.073 316.266
1.523.802 1.142.140 163.526 232.654 1.687.328 1.374.794
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El protagonismo en el crecimiento de este balance correspondié a la inversion crediticia,
que con un saldo de 798,5 millones de euros mejora en un 37% el dato de cierre de 2002.
En este capitulo resulta destacable el papel desempefado por la red comercial en Portugal y la
nueva agencia de Miami, cuyas cifras de inversion crediticia representan el 64,2% del total.

En lo que se refiere al pasivo, los depositos de clientes del area internacional alcanzaron los
821,7 millones de euros, cifra equivalente al 8,5% del total de recursos gestionados en el balan-
ce de la Entidad.

Producto de esta intensificacion de la actuacion de la Caja en mercados internacionales, el volu-
men de actividad registrado, medido por el importe de las operaciones intermediadas en el afio
2003, alcanz6 los 16.377,8 millones de euros, lo que significa un incremento del 147% res-
pecto al ejercicio precedente, destacando el avance experimentado por las operaciones con
contenido financiero en un 56%, las de caracter comercial en un 28% vy, finalmente, las de
depositos en un 211%.

Toda la actividad financiera y comercial desplegada por el Grupo Caixanova requiere tanto de
una rigurosa gestion de los diversos tipos de riesgos que afectan a todas las areas del negocio,
como de la previa definicion del perfil de riesgo en coordinacion con los objetivos estratégicos
de la Entidad, y del desarrollo de una estructura de control que garantice el mantenimiento per-
manente de los adecuados niveles de solvencia. Para ello, Caixanova cuenta con una estructu-
ra organizativa que articula un modelo de gestion global del riesgo de acuerdo a las lineas més
avanzadas que propone el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

Como entidad adherida al Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo de CECA, Caixanova
participa en las Comisiones de todos los médulos establecidos, habiendo sido centro piloto en el
correspondiente a Aspectos Cualitativos Il de Riesgo de Crédito, lo que le ha permitido desarro-
llar un catalogo de medidas sobre los procedimientos a aplicar en la evolucién hacia las mejores
précticas del sector en el proceso de analisis, sancion y seguimiento del riesgo de crédito.

En relacion con el riesgo de mercado, la reciente implantacion de nuevas herramientas de
Tesoreria, Front y Back, permitiran una conexién automatica con sistemas de control y gestion
de Middle contratados en el marco del Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo.

Un pilar bésico en el que se sustenta la gestion del riesgo de mercado consiste en el estable-
cimiento de limites en base a la metodologia Value at Risk (VaR). En este sentido, el enfoque
basico utilizado es el modelo paramétrico, calculado con horizontes temporales de 1 dia, 10
dias y 1 mes, con un nivel de confianza del 99%. Asimismo, Caixanova evalta con periodicidad
semestral la calidad crediticia de las distintas contrapartidas de mercado, definiendo y apro-
bando los limites de las posiciones en funcién de diversas variables.

Con respecto al otro gran reto en el proceso de adaptacion a las directrices de Basilea II,
Caixanova ha dado los pasos adecuados para iniciar el acopio de datos que, a través de las
herramientas disponibles, permitira una avanzada gestion del riesgo operacional, entendi-
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do como el derivado de “una falta de adecuacion o de un fallo en los procesos, el perso-
nal y los sistemas internos o bien de acontecimientos externos”.

El seguimiento del riesgo de liquidez en Caixanova, entendido como el derivado de la
eventual dificultad de atender a la demanda de reembolsos de los acreedores como con-
secuencia de un menor volumen de activos liquidos en un determinado plazo, se hace
desde una doble perspectiva:

a) Por un lado, la gestion de la liquidez en condiciones normales, que comprende dos
grandes fases perfectamente diferenciadas:

* Una proyectiva, vinculada a la formulacion de los planes y presupuestos plurianuales y
anuales de la Entidad, donde el énfasis se centra en la prevencion de la repercusion que
la evolucion del negocio pueda tener sobre la liquidez de la Caja.

* Y otra correctiva o de seguimiento, para la cual la Caja tiene instrumentados un conjun-
to de procedimientos de medicion y control sustentados en el célculo y seguimiento de
los limites de liquidez y el célculo de gaps de vencimientos de activos y pasivos.

A partir de estos andlisis y, en funcidn de las desviaciones o gaps significativos de liquidez
que puedan detectarse, la Unidad de Control Financiero y de Gestion elabora la corres-
pondiente propuesta de medidas correctoras para su elevacion al Comité de Activos y
Pasivos, al objeto de que éste pueda dictaminar, en su caso, el recurso a alguna de las
fuentes de liquidez establecidas.

b) Por otra parte, Caixanova cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez para situa-
ciones criticas, establecido en base a una serie de escenarios de situacion de crisis y con
la definicion de las medidas a tomar en cada caso, que ha sido aprobado por el Consejo
de Administracion de Caixanova y verificado por la autoridad supervisora.

En cuanto al riesgo de crédito, a 31 de diciembre de 2003, los riesgos de inversion califi-
cados como dudosos ascienden a 36,32 millones de euros, lo que se traduce en un indi-
ce de morosidad del 0,48% sobre la cartera total de créditos, tasa que resulta inferior en
0,15 puntos a la del ejercicio anterior.

ACTIVOS DUDOSOS. FONDOS DE INSOLVENCIA

(en miles de euros)

Concepto Riesgos Cobertura

1. RIESGOS CON COBERTURA ESPECIFICA ..............ccoviviniiiiinnens, 36316 18315
1.1. Activos dudosos, exclusivamente por morosidad ......................c.ee. 32.291 16.416

1.2. Activos dudosos, razones distintas de la morosidad ........................ 1.895 1.686

1.3. Pasivos contingentes dudosos ................coooiiiiiiiiiiiiiii 2.130 213
2.COBERTURAGENERICA ..........ccoiiiiii it 73322

3. COBERTURAESTADISTICA .........ivieteit it 72,075
0 36.316 163.712
\FONDOS DE INSOLVENCIA CONSTITUIDOS ....veiiie i i eeeees 163.712
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Evolucion del indice de Morosidad y Grado de Cobertura
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El saldo de los fondos de insolvencias, bajo la configuracion de requerimientos de cobertura espe-
cifica, genérica y estadistica, aumenta el 29,0%, ascendiendo a 163,71 millones de euros, cifra que
representa un ratio de cobertura del 450,8% del importe de los deudores dudosos a 31 de
diciembre de 2003, lo que significa un incremento de 148,9 puntos sobre el afio anterior.

En el apartado de riesgo de interés, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) de Caixanova asume,
entre otras funciones, la medicion de la sensibilidad del balance a las variaciones de tipos de inte-
rés de mercado, de forma que se pueda gestionar el impacto, tanto sobre el margen financiero
como sobre el valor econdmico de la Entidad, derivado del desfase existente entre las estructura
temporal de vencimientos y las repreciaciones de los activos y pasivos sensibles del balance. A tra-
vés del método GAP se comparan los volumenes de activos y pasivos que, en cada periodo de
tiempo considerado, estan sujetos a vencimiento o revision de sus tipos de interés.

BALANCE Saldos finales SALDO NO SENSIBILIDAD POR PERIODOS
3]/ l2/03 SENSIBLE | SENSIBLE 1*mes 2°mes 19tim, | 2°trim. | 3¥trim. | 4°trim. || >4°trim.
ACTIVO 11320492 | 1.811.297 9.509.195 | |1.522.278 1.177.122| 3.727.151|1.414.409(1.097.525 | 928.005|(2.342.104
Operac. Mercado Monetario | 802.197|| 271406 530791 || 65069 55.419|| 189.662| 174.833| 67983 96.749 1.563
Inversion Crediticia 7464990|| 338.100 7.126.890|(1.256.811 954.282((3.032.065(1.049.179| 828.301 | 798.722||1.418.623
Mercado de Capitales 2591.124|| 739610 1.851514(| 200.398 167420(| 505.424| 190.397| 201.241| 32.534| 921918
Resto Activos 462.181|| 462.181 0 0 0 0 0 0 0 0
PASIVO 11320492|| 4.746.515 6573977 ||1.974022 760.479((3.621.820| 851.051| 421.321 | 382.721|(1.297.064
Operac. Mercado Monetario | 553711 855 552.856 || 443745  1.526(| 491.027| 21495 17308| 1.735|| 21.291
Recursos Ajenos 9.7204941(3.699.373 6.021.121|(1.530.278 758.953||3.130.793| 829.556| 404.013 | 380.986 ||1.275.772
Resto Pasivos 1.046.287| | 1.046.287 0 0 0 0 0 0 0 0
GAP DE SENSIBILIDAD PERIODOS
Importes (Act-Pas) 2935218 | 451744 416642 || 105331 | 563.358 |676.204 | 545.283 |[1.045.041
Ratio (Act/Pas) 1,446 0771 1548 1029 1662 2605 2425 1,806
GAP DE SENSIBILIDAD ACUMULADO
Importes (Act-Pas) 451744 35101 || 105331 | 668.689 |1344.893 1.890.176|2.935.217
Qatio (Act/Pas) 07711 0987 1029 1,149| 1275| 1358 1,446
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Contemplado desde esta perspectiva, el Balance de la Caja, cerrado a 31 de diciembre de
2003, presenta un GAP positivo de 2.935,22 millones de euros entre los empleos y los
recursos sensibles a las variaciones de los precios, equivalente a 1,446 euros de activos
sensibles por cada uno de pasivos sensibles. Esta tendencia se espera que se mantenga
durante los proximos 12 meses debido a que el volumen previsto de activos que vencen o
revisan sus precios durante el aio 2004 excede en 1.890,18 millones de euros a los pasi-
vos en idénticas circunstancias.

Por otro lado, para el seguimiento del riesgo de interés se hace también una prevision del
impacto potencial de las variaciones de los tipos de interés de mercado sobre el margen
financiero estimado en un horizonte temporal de 12 meses. Asimismo, y tanto desde la
perspectiva del valor econdmico de los Recursos Propios como de su duracién, se analiza
la sensibilidad que, sobre el valor actual descontado de los flujos futuros esperados, tiene
la evolucion prevista de los tipos de interés.

Como resultado del desarrollo de su modelo de gestion, el beneficio antes de impuestos
obtenido por Caixanova en el ejercicio 2003 alcanzé los 120,23 millones de euros, supe-
rando en 70,08 millones de euros al obtenido en el ejercicio anterior.

Este incremento se asienta, primeramente, en la favorable evolucién del margen de inter-
mediacion experimenté una mejora del 10,5%, alcanzando los 284,88 millones de euros,
cifra que es equivalente al 2,61% del balance medio de la Entidad. Agregando a dicha
mejora el efecto positivo registrado por las comisiones netas generadas en el ejercicio, el
margen bdsico se eleva a 338,52 millones de euros, cifra que representa el 3,1% del acti-
vo total medio de la Caja.

Por su parte, el favorable comportamiento registrado en el epigrafe de operaciones finan-
cieras, que invirti6 su aportacion con respecto al impacto negativo producido en el afio
2002, ha contribuido a la mejora del 23,8% del margen ordinario y a su asentamiento en
el 3,3% sobre los activos totales medios de la Caja, tasa que resulta 0,37 puntos superior
a la correspondiente a diciembre de 2002.

En cuanto a los Gastos generales de administracion, se observa un crecimiento del 10,3%,
siendo los gastos de personal, con una variacién anual del 13,8%, el determinante de este
aumento, imputable en un 78% al incremento de 13,9 millones de euros en la dotacidn al
fondo de pensiones respecto a la efectuada en el afio precedente.

Menor resulta el crecimiento de la partida Otros gastos de administracion, que experi-
mentando un incremento anual del 1,7% -tasa 8 puntos inferior a la registrada en 2002-,
redujo 0,05 puntos su peso relativo sobre los activos medios de la Entidad, hasta situarse
en el 0,50%.

Todo ello conduce a una notable mejora del nivel de eficiencia operativa, que, entendida
como el porcentaje del margen ordinario que absorben los gastos generales de adminis-
tracion, resulto del 56,6% a 31 de diciembre de 2003, lo que implica una mejora intera-
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nual de 6,9 puntos. Excluyendo de la partida de gastos la antes mencionada dotacion a los
fondos de pensiones del personal, el indice de eficiencia se situ6 en el 49,5% a final de
afio, mejorando en algo mas de 10 puntos el dato de cierre del ejercicio pasado.

indice de Eficiencia Operativa

dic. 02 dic. 03

CUENTA DE RESULTADOS

(en miles de euros) . .,
Variacién anual

2003 % s/ATM 2002 Absoluta Porcentual
Intereses y rendimientos asimilados ...  446.321 4,09% 451.472 -5.151 -1,14%
Intereses y cargas asimiladas ......... 178.292 1,63% 198.591 -20.299 -10,22%
Rendimientos de la renta variable ... .. 16.851 0,15% 4,833 12.018 248,67%
MARGEN INTERMEDIACION .......... 284.880 3,35% 257.714 27.166 10,54%
Comisiones (Neto) .................. 53.646 0,49% 53.751 -105 -0,20%
Operaciones financieras (neto) ........ 18.665 0,17% -22.832 41.497
MARGEN ORDINARIO ............... 357.191 327% 288.633 68.558 23,75%
Otros productos de explotacion ....... 1.042 0,01% 1.120 -78 -6,96%
Gastos generales de administracion ...  202.147 1,85% 183.320 18.827 10,27%
- Gastos de personal ................ 147.090 1,35% 129.203 17.887 13,84%
- Otros gastos administrativos ........ 55.057 0,50% 54117 940 1,74%
Amortiz. y saneamientos de activos . ... 10.798 0,10% 10.800 -2 -0,02%
Otras cargas de explotacion .......... 2.724 0,02% 2.413 311 12,89%
MARGEN EXPLOTACION ............. 142,564 1,31% 93.220 49,344 52,93%
Amortiz. y provisiones insolvencias ... . 43.467 0,40% 32.395 11.072 34,18%
Saneamiento inmovilizaciones financier. 18.430 0,17% 13.918 4512 32,42%
Beneficios Extraordinarios ............ 10.335 0,09% 9.251 1.084 11,72%
Quebrantos Extraordinarios .......... 7628 0,07% 6.007 1.621 26,99%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS .... 120234 1,10% 50.151 70.083  139,74%
Impuesto sobre Sociedades .......... 27.022 0,25% 5.046 21.976 435,51%
RESULTADO DEL EJERCICIO .......... 93.212 0,85% 45,105 48.107 106,66%

-
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Por otro lado, el coste neto de insolvencias, configurado por los requerimientos de fondos
de provisiones especificas y genéricas, asi como por la aportacion anual al fondo de cober-
tura estadistica de insolvencias por importe de 25,68 millones de euros, alcanzé un impor-
te global de 43,46 millones de euros.

Finalmente, el beneficio neto, una vez detraidos los 27,02 millones de euros correspon-
dientes al impuesto de sociedades devengado, alcanzé, tras una expansion anual del
106,6%, los 93,21 millones de euros.

APLICACION DEL EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 2003

EUROS
T RESERVAS GENERALES . ..o 63.212.415,52
20BRASOCIAL ..t e e 30.000.000,00
TOTAL BENEFICIO NETO .....es ittt ea s e eanaes 93.212.415,52

Una vez aplicada la distribucion del resultado del ejercicio, los recursos propios en base
consolidada de Caixanova, calculados de conformidad con la ley 13/1992, ascienden a
1.086,93 millones de euros, con un aumento en el afio del 31,0%. De dicho importe, el
66,4% esta integrado por recursos propios basicos, y el 33,6% restante, equivalente a
365,01 millones de euros, se identifican como recursos de segunda categoria, de los cua-
les un 51,2% es deuda subordinada emitida por la entidad matriz durante el ejercicio.

Los requerimientos de los recursos propios del Grupo Caixanova, aplicando la normativa del
Banco de Espafia, ascienden a 767,42 millones de euros al cierre del ejercicio, lo que representa
un excedente de solvencia de 319,51 millones de euros sobre el nivel legal exigido.

Dicho exceso, que determina un coeficiente de solvencia del 11,3% constituye una sélida
base para sustentar el proceso de expansion que la Entidad esté llevando a cabo.

ESTRUCTURA DE LOS RECURSOS PROPIOS Y SOLVENCIA

(en miles de euros)

Variacién ANUAL
Basicos Segunda categoria Total Absoluta Porcentual
721.918 365.008 1.086.926 257314 31,0 %
Riesgo de crédito Exceso de cobertura Coeficiente  Diferencia sobre
y contraparte Miles de Porcentaje de solvencia minimo legal
767421 319.505 41,6% 11,3% 33

N
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La creciente eficiencia y la fortaleza patrimonial de la Entidad posibilitan acometer con
garantias la politica de crecimiento sostenible por que apuesta Caixanova, que se apoya en
una adecuada dotacién de medios humanos y técnicos, en busca siempre del nivel 6ptimo
de aprovechamiento de recursos, conjugando el capital intelectual del equipo de profesio-
nales que cubren todas las areas de la actividad de la Caja, con una estudiada red de dis-
tribucion y un soporte tecnolégico adecuado para dar respuesta a las demandas mas exi-
gentes del mercado.

Asi, y en lo que respecta al capital humano, a 31 de diciembre de 2003 Caixanova conta-
ba con un equipo humano formado por 2.419 personas, de las cuales el 99,7% disponia
de un contrato de tipo indefinido, reflejando la politica y el compromiso asumidos por la
Caja en la promocion de la estabilidad en el empleo.

Evolucion plantilla homogénea. Media anual
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La distribucion geogréfica y por centros de la plantilla presenta la siguiente estructura: 460
personas se ubican en los Servicios Centrales de la Entidad y otras 96 desempefian su
labor en el Centro de Informética; mientras que, por lo que respecta al total de la red de
oficinas en Espaiia, la plantilla asciende a 1.774 personas. Por Ultimo, la red internacional
de Caixanova, en la que destaca la presencia de la entidad en Portugal y América -con su
cabecera en la ciudad de Miami- contd durante el afio 2003 con 42 profesionales.

En cuanto a las labores de formacion interna, el afo 2003 ha supuesto el inicio de un impor-
tante proyecto de formaciéon y promocion interna, el PDA -Programa de Desarrollo
Administrativo— , que, orientado al desarrollo profesional del colectivo administrativo, se desa-
rrollaré a lo largo de los préximos cinco afios involucrando a més del 20% de la plantilla total
de la Caja. El proyecto pretende, principalmente, incrementar la polivalencia funcional de los
empleados, con una especial atencion al uso de las nuevas tecnologias, y con el objetivo Ulti-
mo de incentivar el desempefio, fomentando el mérito y la competencia profesional.

Paralelamente, y con el objetivo de afianzar las bases de una estructura interna para la coo-
peracion, durante el afio 2003 se realizaron distintos talleres de valoracion de potenciali-
dades dirigidos tanto a los miembros del equipo directivo como a los mandos intermedios
y a parte del personal técnico de la Entidad, ampliando en este ejercicio el colectivo obje-
tivo, que ascendid a un total de 244 personas.
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Estructura de antigtiedad de la plantilla de Caixanova
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En la linea de la labor desempefiada en afios anteriores, el ejercicio 2003 ha sido un afio espe-
cialmente intenso en cuanto a creacién de empleo en la Caja, acorde con las necesidades deri-
vadas del ambicioso proyecto de expansion de la red de oficinas por las principales ciudades
espariolas, que Caixanova inicié en el afio 2001. Asi, se ha continuado tanto con el programa de
reclutamiento y formacion de jévenes con titulacion universitaria como potenciales gestores de
unidades de negocio (G.U.N.), como con los procesos de reclutamiento activo en aquellas loca-
lidades afectadas por el citado plan de expansion, en linea con la politica de Caixanova de alcan-
zar la méxima implicacion de su plantilla con el entorno en el que desarrolla su actividad.

En este sentido, la red nacional implantada fuera de la comunidad gallega, requiri6 la incorpora-
cion durante el aflo de mas de 60 nuevos profesionales con un elevado potencial de desempefio.

Por lo que respecta a la red de oficinas, el ejercicio 2003 estuvo marcado por el desarrollo de la
segunda fase del Plan de Expansion de la Entidad, que supuso la apertura de 29 nuevas oficinas
localizadas en todo el territorio nacional. Asi, la red comercial ubicada en Galicia se vio incre-
mentada en 15 puntos de venta, mientras que en el resto de Espafia se inauguraron 14 nuevas
unidades de negocio ubicadas en plazas tan importantes como Zaragoza, Valladolid, Tenerife,
Alicante, Murcia, Mélaga y Sevilla, asi como en diversas poblaciones limitrofes de Madrid.

De esta forma, a 31 de diciembre de 2003, la red comercial estaba formada por un total de 433 ofi-
cinas, presentando la siguiente distribucion: 396 puntos de venta en Galicia (204 en la provincia de
Pontevedra, 112 en Ourense, 61 en la provincia de A Corufia; y 19 en Lugo); 17 sucursales en la comu-
nidad de Madrid (4 ubicadas en la ciudad de Madrid, y 13 localizadas en diferentes municipios peri-
féricos de la capital); 12 oficinas situadas en el resto del territorio nacional (en plazas como Alicante,
Barcelona, Bilbao, Las Palmas, Ponferrada, Malaga, Murcia, Sevilla, Valencia, Valladolid, Tenerife y
Zaragoza); 3 unidades de negocio en Portugal (Lisboa, Oporto y Braga); 4 oficinas de representacion
en el extranjero, ubicadas en las ciudades de Caracas (Venezuela), Ginebra (Suiza), México D. F.
(México) y Frankfurt (Alemania); y la oficina operativa situada en Miami (Estados Unidos).

En el marco de los medios operativos y la tecnologia, el ejercicio 2003 ha estado marca-
do, principalmente, por dos importantes proyectos de corte estratégico para la Entidad:

1) En primer lugar, la mejora de la eficiencia y de la productividad de la Caja, a través de
la implantacion integral de las nuevas tecnologias, en cuatro esferas de actuacion tan
importantes como son:
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* El autoservicio y los medios de pago: a lo largo del ejercicio 2003 se ha iniciado un ambicioso
proyecto de renovacion y potenciacion de la red de autoservicio con la instalacion de 47 nuevos ter-
minales (dentro del plan previsto para el bienio 2003-2004 que implicara la adquisicion de 300
nuevos cajeros autométicos), asi como la puesta en funcionamiento de numerosos terminales
actualizadores de libretas. A 31 de diciembre de 2003, la red de autoservicio de Caixanova conta-
ba con 383 cajeros autométicos, lo que supone un incremento del 14% con respecto al afio pre-
cedente.

Al cierre del ejercicio, el nimero de tarjetas emitidas ascendia a 567.675, experimentando un cre-
cimiento del 7,3% con respecto al afio 2003, al tiempo que el volumen total de operaciones corres-
pondientes tanto a actividad emisora como a actividad merchant realizadas durante el afio alcan-
zaba los 2.848 millones de euros, registrando un incremento interanual superior al 10%.

El afio 2003 también ha significado el arranque del sistema de pago dinamico en autopistas a tra-
vés del dispositivo OBE (On-Board Equipment), un novedoso sistema que permite realizar los pagos
sin que exista contacto fisico entre el emisor y el receptor utilizando tecnologia de radio frecuencia.

+ La mecanizacién y automatizacion de procesos: con el andlisis previo y la posterior puesta en mar-
cha de los procesos necesarios para emprender el cambio hacia la nueva plataforma de sistemas

de informacion.

* El desarrollo de la infraestructura multicanal: que enlazaré todos los canales de distri- -~ YIM
bucién actuales de la Caja en una estrategia de gestion global del cliente. virtual

+ La potenciacion de los canales de distribucion alternativos: el aiio 2003 ha significado la total reno-
vacion del Portal Corporativo de la Entidad, con la incorporacion, asimismo, de nuevos servicios para

nuestros clientes, como son: el broker on-line, que ofrece informacion y asesoramiento sobre mer-
cados y compra-venta de valores, asi como la posibilidad de suscripciones y reembolsos de fondos
de inversion; Vinj, el asistente virtual para realizar pagos seguros en Internet; o el servicio de taqui-
Ila electrénica Servinova, entre otras funcionalidades que se irdn completando durante el afio 2004
y que situaran a Caixanova en la vanguardia de las ofertas de servicio a través de los nuevos cana-
les telematicos existentes en el mercado.

Fruto de ello, el nimero de clientes registrados como usuarios en el servicio “e-nova”

se ha incrementado, a lo largo de ejercicio, en un 76%, mientras que el volumen de N n Ova
operaciones realizadas a través de este canal ha experimentado un crecimiento del banca web eafxanova
66% con respecto al afio anterior.

2) El otro proyecto estratégico de la Caja en este dmbito acometido durante el afio 2003 ha consisti-
do, basicamente, en la mejora de la eficiencia en los Servicios Centrales de la Entidad, a través de la
revision y el andlisis de las diferentes actividades que se desarrollan en dichos servicios de apoyo, con
el doble objetivo de optimizar procesos y lograr mejoras operativas, a través de la automatizacion de
tareas, el redisefio de procesos, y la implantacion de sistemas més eficientes, asi como de optimizar
los recursos disponibles proponiendo mejoras organizativas mediante soluciones como la
centralizacion o descentralizacion de determinadas actividades, o a través de la externali-
zacion de tareas, de cara a potenciar las sinergias internas que desemboquen en un pro-
ceso de reduccion de los costes y potenciacion de los ingresos por unidades.
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CENTRO SOCIAL CAIXANOVA EN VIGO

El afio 2003 estuvo marcado por la inauguracion, el pasado 24 de junio, del nuevo
Centro Social Caixanova en Vigo que, ubicado en el centro de la ciudad, est4 llamado
a convertirse en uno de los referentes imprescindibles de la obra social en Espana. El
acto inaugural conté con la presencia de SS.MM. los Reyes de Espafia y de numero-
sas personalidades de la vida cultural, empresarial y financiera de todo el pais.

Tradicion y modernidad se funden en la recuperacion del Centro Social Caixanova,
que nace con la motivacion fundamental de servir a la sociedad, a través de la inte-
gracion y la solidaridad, la educacion, el desarrollo econémico y el descubrimiento de
nuevos horizontes artisticos, cientificos y tecnolégicos.

Ubicado en una joya arquitectdnica de finales del siglo XIX, que durante mas de cien afios
fue testigo de excepcidn de la actividad econdmica y social de la ciudad de Vigo, cuenta con
una superficie de mas de 11.000 m* distribuidos en cinco plantas. Siete afios de intensos
estudios desembocaron en un proyecto ambicioso, coherente y acorde con las demandas

37



Obra social

sociales actuales. El proceso de rehabilitacion duré poco mas de un afio y supuso una inver-
sion de maés de 30 millones de euros. El resultado es un espacio singularmente bello, lumi-
noso, amplio, racionalmente distribuido y tecnolégicamente dotado para cumplir la funcion
para la que ha sido concebido.

El Centro Social Caixanova consta de las siguientes éreas:
« Infraestructura de utilizacion polivalente que cuenta con las siguientes instalaciones:

- Auditorio Multimedia: con un aforo de 360 butacas, esta dotado de la ultima tecno-
logia audiovisual, contando, entre otros avances, con un proyector de cine Imax -que
refleja sus imagenes en una pantalla de cien metros cuadrados- y con cabinas de tra-
duccion simultanea que permiten celebrar actos hasta en siete idiomas diferentes.

- Sala de Conferencias: una moderna sala de conferencias, con capacidad para mas
de 120 personas.

- Despachos y salas de reuniones: estancias acondicionadas con los mas avanza-
dos medios para la celebracion de reuniones empresariales, que la Entidad pone
a disposicion del tejido productivo de su entorno.

- Salén de recepciones y jardin botédnico: amplio espacio disefiado para acoger
actos institucionales.

» Zona reservada para la difusion cultural que alberga las siguientes instalaciones:

- Espacio Coleccion Caixanova: salas de exposicion permanente que acercara al
publico en general lo mas destacado de la coleccion de arte Caixanova.

- Salas de exposiciones: tres grandes salas destinadas a la celebracion de exposi-
ciones temaéticas.

- Naturnova - Centro Interactivo de Educacion Medioambiental: dirigido a la pro-
mocion del conocimiento y de la cultura de conservacién del entorno.

- Centro de Nuevas Tecnologias: enfocado hacia la formacién e implantacion de
las nuevas tecnologias de la informacién, tanto en el ambito de las empresas como
en el de los hogares.

- Aulas para talleres: ideadas para multiples actividades, destaca el aula de cocina,
tanto por sus medios como por la talla de sus tutores.

* Unidades de gestion:
- Direccién y administracion general de la Obra Social de Caixanova.

- Centro de Iniciativas Sociales: que agrupa la actividad de caracter asistencial de
la Entidad.
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- Instituto de Desarrollo Caixanova: centro que coordina las iniciativas dirigidas
a la promocion de los sectores productivos del entorno de la Caja y al fomento
del empleo en sus areas de influencia.

El Centro Social Caixanova se concibe, por tanto, como un
espacio multifuncional, catalizador de las demandas socia-
les y culturales de todos los gallegos, que alberga en su
interior una oferta tan amplia como innovadora. En suma,
una nueva forma de entender la obra sociocultural, dando
respuestas concretas a las necesidades e inquietudes de
una sociedad moderna y dindmica, preocupada por el
medio ambiente y el progreso, solidaria y con ansias de
formarse y aprender: una obra social para el siglo XXI.

DIFUSION CULTURAL

A lo largo del afio 2003, la programacion cultural de Caixanova ha continuado acer-
candose a un numero cada vez mayor de usuarios, desarrollandose para ello en una
gran variedad de escenarios en toda el area de influencia de la entidad. Esto ha hecho
que sea muy habitual la programacion de giras de los distintos espectaculos por las
principales ciudades de nuestra comunidad. Asi, el Teatro-Sala de Conciertos y el
Auditorio del Centro Cultural de Vigo, El Teatro Principal de Ourense, el Auditorio
Municipal Gustavo Freire de Lugo, el Teatro Rosalia Castro y el Palacio de Congresos
y de la Opera de A Corufia, el Auditorio de Galicia de Santiago de Compostela junto
al Pazo de Cultura de Pontevedra han sido, entre otros, puntos de encuentro cons-
tantes para los aficionados a la musica, al teatro o a la danza.

TEATRO
La extensa programacion teatral ofreci6 al publico gallego las mas recientes novedades de la
cartelera nacional. La temporada de teatro se inicié con la obra del genial Delibes Las Guerras
de Nuestros Antepasados, con Manuel Galiana; més tarde vendrian producciones como el
polémico Macbeth, versionada por Calixto Bieito; Copenhague, de Michael Frayn, con
Sonsoles Benedicto, Fernando Delgado y Juan Gea; Paris 1940, de
Louis Jouvet, con un reparto encabezado por el genial Josep Maria
Flotats; El Publico, de Garcia Lorca, producido por Atalaya; una de las
maés brillantes comedias de Rattigan: E/ Principe y la Corista con Emilio
Gutiérrez Caba y Maria Adanez. Otros éxitos fueron Arsénico por favor,
de Joseph Kesselring, que trajo a los escenarios gallegos actores tan
conocidos como Jorge Sanz, Miriam Gallego, Julia Martinez o Alicia
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Agut; el clasico de Fernando Fernan Gémez, Las Bicicletas son para el Verano, dirigido por
Luis Olmos; Abre el Ojo, de Zorrilla, con un amplio elenco de actores formado por Cristobal
Suédrez, Amparo Marin y Chema de Miguel, entre otros, fue otra de las propuestas de la tem-
porada. Por Amor al Arte fue una de las obras mas esperadas con un reparto de lujo, enca-
bezado por Maribel Verdt, con un precedente de gran éxito en
Londres. Un clasico de Shakesperare, El Rey Lear, con una brillante
produccion de Teatro de la Abadia. Tras la pausa del verano, la tem-
porada se inicié con otra propuesta de Skakespeare, que bajo la
magistral direccion de Miguel Narros y un reparto formado por,
entre otros, David Zarzo y Veronica Forqué, cautivé al publico. Un
duelo de dos de las grandes de la escena espariola, como son
Amparo Rivelles y Nuria Espert, en La Brisa de la Vida, de David
Hare, que colgo el cartel de “localidades agotadas”. La Casa de los
Siete Balcones, de Alejandro Casona, con Amparo Pamplona,
Francisco Piquer o Maria Fernanda D'Ocon y El Burgués
Gentilhombre, de Moliére, fueron otras de las propuestas.

Las compaiiias gallegas de teatro formaron parte de la programa-
cion estable de la Caja, destacando entre ellas Chévere, Teatro do
Atlantico, The Pinga Teatro, A Factoria Teatro, Teatro da Lta, o Centro Dramatico Galego
Teatro de Ningures, Librescena Produccions, Nordesia Produccions y Teatro do Morcego.

MUSICA CLASICA

La musica clasica constituye uno de los pilares fundamentales de la obra cultural de
la Caja. A lo largo del afio 2003 se ha contado con la participacion de brillantes
orquestas y solistas de gran renombre internacional que nos permitieron disfrutar de
una excelente y completa programacion. Entre otros prestigiosos intérpretes destaca-
ron las actuaciones de la Orquesta Clasica Haynd di Bolzano, el concierto que ofre-
cieron Frank Peter Zimmerman, violin y Christian Zacharias, piano; la English Chamber
Orquestra, considerada una de las mas brillantes orquestas del mundo; o la North
Netherlands Orchestra. Uno de los grandes conciertos del afio fue, sin duda, el ofre-
cido por la Orquesta Clasica de Cannes y June Anderson, al igual que el ofrecido por
la Orquesta Filarmdnica Turingia de Jena, que contd con la presencia de uno de los
mejores violonchelistas del mundo: Mischa Maisky.

Como es habitual en la programacion musical de la Caja, también se conté con las
dos principales formaciones gallegas: la Orquesta Sinfonica de Galicia, que en uno de
sus conciertos estuvo acompaiiada por el violinista Vadim Repin, y la Real
Filharménica de Galicia, dirigida por Frans Briiggen y por Christopher Hogwood.
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Dentro del apartado de la Lirica hay que destacar las operas la Boheme y Madame
Butterfly, de Puccini.

OTROS ESTILOS MUSICALES

En este capitulo, que abarca diferentes estilos musicales, como son el jazz, la musica
tradicional, étnica o la obra de cantautores, destacaron numerosas actuaciones, entre
las que cabe mencionar a: Dulce Pontes, la cantante griega Eleftheria Arvanitaki,
Lucrecia y Chano Dominguez, el genial pianista Michel Camilo, Serrat, los Smitty Dee’s
Brass Band y el gran éxito de la gira de Les Luthiers que, con su espectaculo Todo
Porquerias, hizo reir a miles de espectadores. En este apartado tiene una importante
presencia el folk de nuestra tierra con grupos como Fia Na Roca, Milladoiro, Brath,
Berrogtietto y la cantante Mercedes Pedn.

DANZA

En el apartado de danza podemos destacar El Ballet de Camara de Praga, el Ballet
Nacional de Espaiia, el Ballet de Cristina Hoyos o el Ballet Gallego Rey de Viana. Una
de las grandes citas fue con la prestigiosa compaiiia norteamericana Momix que, con
Opus Cactus, presentd uno de los espectaculos mas brillantes. La Danza gallega estu-
vo presente de la mano de Atruto, Dobre Xiro Danza y la Mostra de Coreografias
Gallegas Premiadas.

CINE

El llamado “séptimo arte” también tiene cabida en la programacién de la Caja. Los
ciclos que se han programado a lo largo del aiio son: Cine Documental, con la pro-
yeccion, entre otras, de Poligono Sury Los Nifios de Rusia; Cine Latinoamericano, con
La Ciénaga o La Coronacion; y La Otra América, con las proyecciones de Herencia y
Presos del Olvido.

EXPOSICIONES

Caixanova mantiene un afio mas su compromiso con la calidad
artistica, con los grandes nombres de la Historia del Arte, con el
arte gallego y con las corrientes artisticas mas relevantes a nivel
nacional e internacional. A este compromiso con la calidad se le
suma en el aflo 2003 un aumento considerable en los espacios
expositivos con los que cuenta Caixanova en Galicia gracias a la
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apertura de tres nuevas salas en el Centro Social Caixanova en Vigo.
Grandes nombres de la historia del arte han pasado por nuestras
salas en el transcurso del aflo 2003. Con la primera retrospectiva que
se hacia de José de Guimaraes en Espafia dio comienzo el programa
expositivo del afo; Las obras més destacadas de Tapies, Barcel6 o
Saura estuvieron presentes de la mano de la muestra “Destino la
Libertad. Artistas Espaiioles del Informalismo a la Libertad”; El Centro
Cultural Caixanova acogi6é la muestra “Vanguardias 1925-39", con
obras de Miro, Picasso, Dali o Gargallo entre otros grandes genios;
Juan Gris, tuvo su propia exposicion, siendo una oportunidad Unica
de admirar los valiosos fondos que de este artista tiene el MNCARS. Con la muestra
magnifica muestra “La Batalla de Vigo”, inaugurada por SS.MM los Reyes de Espafia
en el Centro Social Caixanova, se conmemoro el tercer centenario de la llegada de la
dinastia borbdnica a la corona de Espaiia. El arte gallego tuvo también su espacio en
la programacion con la figura del escultor Bucifios y la retrospectiva con la que se ana-
lizé su fructifera trayectoria artistica. Con la exposicién “Africa. Tradicién Sagrada”, y
con su itinerancia prevista por las localidades mas importantes de
Galicia, nos adentramos en la magia del Africa Negra, en las tradi-
ciones, la sociedad y la belleza de las tribus centroafricanas de la
mano de la Coleccion Cartuguer, una de las mas importantes de su
género.

ESPACIO COLECCION CAIXANOVA

Ubicado en las instalaciones del nuevo Centro Social de Vigo, se trata de un amplio

espacio, configurado por siete subespacios, que acoge lo mas destacado de la

Coleccion de Arte Caixanova, compuesta, en su totalidad, por més de 4.000 obras del

mas extenso abanico de artistas gallegos de todas las épocas. En este espacio se

muestra lo mejor que el arte gallego ha producido desde el S.XIX hasta nuestros dias,

permitiendo un recorrido por la historia, el presente y las promesas de futuro de la
cultura plastica de nuestra comunidad.
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J Siguiendo un orden que da prioridad a la agrupacion de obras
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"ph‘.';ﬂ.‘.u W ‘n".\‘:‘.“:‘:‘-""'\\.\‘k\\ por cc?rrientes y estilo's frente al estrictamente crono!égico, el
TR "‘.'.| 1! ‘\l:‘ni‘,._\_'\l\_\)‘\‘\‘ Espacio Coleccion Caixanova se compone de las siguientes
'\ salas: “Del Espiritu Romantico... a la Exaltacién Regionalista”,
con obras de artistas de la talla de Villaamil, Serafin
Avendaiio, Lloréns o Sotomayor, se realiza un recorrido por
los artistas del s.XIX y principos del XX que ensalzan con sus
obras la Galicia costumbrista en la tematica, y la técnica depu-
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rada en el estilo; “Nuevas Propuestas”, de la mano de personalidades tan emble-
maticas como Castelao y su denuncia a través de la ironia, o los llamados surrea-
listas gallegos, como Urbano Lugris, Maruja Mallo o Eugenio Granell; “La Plastica
Gallega por Caminos Renovadores” acoge algunas de las mas grandes figuras del
panorama artistico del s.XX, representadas por obras emblematicas de Carlos
Maside, Manuel Torres, Colmeiro, Laxeiro, Arturo Souto o Luis Seoane; “La
Sensibilidad Abstracta”, representada por grandes figuras del panorama gallego que
también lo fueron a nivel nacional y en algunos casos internacional, desde que en
1950 se aventuraran a abrir nuevos caminos en el lenguaje plastico, destacando la
personal e impactante obra de Leopoldo Noévoa; "Nuevos Horizontes para la
Figuracion” representan la tendencia artistica que, apostando por la realidad como
protagonista de la obra, la filtran a través de sus diferentes sensibilidades y dife-
rentes lenguajes, con autores como Jorge Castillo, Prego de Oliver, Tino Grandio o
Xaime Quessada, entre otros muchos; “Atlantica: Energia en Movimiento” muestra
una seleccién de los principales artistas de este movimiento que impulsé la plasti-
ca de estética contemporénea en Galicia a través de las exposiciones que realizaron
juntos entre 1980 y 1983; cierra el Espacio Coleccion Caixanova la sala denomina-
da “Nuevas Propuestas, Grandes Valores”, en las que la seleccion se realiza sobre
los nuevos creadores que han protagonizado el final del siglo XX en el arte. De entre
todos los representados destaca la figura del fallecido Carlos Alcolea, junto a nue-
vas promesas que vienen a corroborar la creatividad, el ingenio y la libertad alcan-
zada por el arte gallego en los primeros pasos del siglo veintiuno.

CICLOS DE CONFERENCIAS, CURSOS Y TALLERES

En el aiio 2003, los tradicionales cursos de apreciacion musical del musicélogo ein-
vestigador Faustino Nufiez se han celebrado en Vigo,
Ourense, Pontevedra y Lugo, obteniendo un gran éxito de
asistencia de publico. Bajo el epigrafe “Periodismo Siglo XXI”
se han celebrado diversos ciclos de conferencias de periodis-
tas de renombre que trataron diferentes temas de actualidad,
destacando la presencia de profesionales de la talla de Jaime
Penafiel, Isabel San Sebastian, Javier Nart, José M? Carrascal, Pilar
Cernuda, Ramén Lobo o Pedro Piqueras. En la ciudad de A Coruiia
se continud el ciclo titulado “Voces de Actualidad”, que ha contado
con la presencia de Adolfo Pérez Esquivel, el recientemente falleci-
do Manuel Vézquez Montalbéan y el magistrado Baltasar Garzon.

En el nuevo Centro Social Caixanova se han programado diferentes iniciativas que-
han tenido una gran repercusion social. El Curso de Arte, el Taller Literario
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Caixanova y los cursos de Cocina cubrieron todas sus plazas y contintian desarro-
llandose con gran éxito.

COLECCIONCAIXANOVA. COM

Como un auténtico museo virtual, coleccioncaixanova.com recoge los fondos de la
Coleccién de Arte Caixanova, acercandolos al publico en general a través de Internet. Las
paginas visitadas a lo largo del ejercicio 2003 alcanzaron la cifra de 1.802.663.

BIBLIOTECAS

El nimero de asistentes a las diversas bibliotecas que mantiene Caixanova alcanzé en
2003 la cifra de 205.449 personas, viéndose incrementado un afio mas.

ACTIVIDADES PARA ESCOLARES

Méas de 126.000 escolares han participado en las actividades
didacticas organizadas por la Caja. Atendiendo al contenido de las
diferentes iniciativas, resulta la siguiente distribucion de asistentes:

Teatro, musica, cine 66.478
Actividades en centros escolares 27.287
Visitas exposiciones 15.211
Otras campanias escolares 19.080

CONCURSOS NAVIDENOS

En el afo 2003 se ha celebrado la 382 edicion del tradicional Concurso de Belenes
Caixanova, contando con 86 participantes y la asistencia de 29.237 visitantes. Por su
parte, mas de 2.900 personas agrupadas en 94 corales participaron en la 382 edicién
del Festival de Villancicos Caixanova, alcanzandose la cifra de los 6.595 asistentes
como publico.

PREMIOS CAIXANOVA DE PERIODISMO

En el afo 2003 Caixanova convoco los dos premios de periodismo “Julio Camba” y “Francisco
Fernandez del Riego”, en lengua castellana y en lengua gallega, respectivamente.
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- Premio de Periodismo Julio Camba: a lo largo de sus veinticinco ediciones,
Caixanova ha tenido como objetivo estimular el discurso de la inteligencia y los
valores culturales en la prensa escrita, acogiendo trabajos periodisticos de todo
género escritos en castellano durante el afio.

- Premio de Periodismo Francisco Fernandez del Riego: galardéon que nace en el
afo 2003 con la vocacion decidida de animar e impulsar el uso del idioma galle-
go en los medios de comunicacion, fomentar el espiritu ético en el periodismo, al
tiempo que reconocer la tradicion literaria de los escritores que utilizaron y utilizan
nuestra lengua en la prensa. Caixanova homenajea la figura de Fernandez del
Riego a través de este premio que lleva su nombre y extiende su reconocimiento
a los escritores y periodistas que contribuyen con su trabajo a la construccién del
discurso civico en Galicia.

PUBLICACIONES

El afo 2003 fue especialmente rico en publicaciones en Caixanova. Entre ellas, cabe
mencionar: “Corufa sentimental”, “Lugo sentimental”, “Ourense sentimental”, “Drama
de la quinta provincia gallega”, “Historia y callejero de Pontevedra”, “Xente na bréte-
ma”, “Memoria de Ferrol”, o la “Historia del Pazo y Finca de San Roque”.

NATURNOVA. CENTRO INTERACTIVO DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL

Como respuesta a la creciente preocupacion por nuestro medioambiente nace Naturnova,
un centro interactivo de educacién medioambiental que pretende servir de guia al visitante
en la necesaria reflexion sobre los efectos que las actuaciones del hombre estan teniendo
en el ecosistema del planeta, mostrando, asimismo, soluciones para los diferentes pro-
blemas medioambientales que actualmente amenazan a la naturaleza, como son la con-
taminacion, el agujero en la capa de ozono o la pérdida de la biodiversidad.

Para la puesta en marcha de Naturnova se ha contado con la cola- NATURNOVA

boracién de diversas instituciones y organismos, entre los que
cabe destacar las universidades de Vigo, Santiago de Compostela,
A Coruiia y Complutense de Madrid; el Instituto Geoldgico y
Minero; asi como con la inestimable ayuda del director de los
Museos Cientificos de A Corufia.

En torno a tres areas diferentes -El Universo, La Biosfera y El
Hombre y el Medio- se distribuyen los 37 médulos con los que CENTRO INTERACTIVO DE EDUCACION
cuenta la exposicion, y en los que el visitante puede participar en MEDIOAMBIENTAL
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experiencias tan diversas y sorprendentes como contemplar el Sistema Solar en
movimiento, escuchar una tormenta, descubrir el fondo de la ria en un viaje simula-
do en un submarino, o sobrevolar Galicia en un recorrido aéreo virtual.

Entre las amplias posibilidades que ofrece el Centro cabe resefiar las siguientes:

- Observar, en tres dimensiones, el fondo del mar gallego gracias a la reproduccion
de un batiscafo con capacidad para 16 personas;

- Realizar un recorrido por los planetas del Sistema Solar averiguando, por ejem-
plo, la posicion de los planetas en cualquier fecha que se desee, ademas de poder
consultar todo tipo de informacion especifica sobre todos ellos;

- Conocer con mayor profundidad el medio en que vivimos y los seres con los que
compartimos nuestro espacio.

En sus primeros meses de vida, el Centro Interactivo de Educacion Medioambiental,
Naturnova, recibi6 la visita de 13.929 personas.

FORMACION

La amplia oferta de las actividades del Area Docente de la Obra Benéfico Social de
Caixanova tiene como objetivo contribuir a la mejora constante de la cualificacion del
capital humano de Galicia como una de las bases que potencian el desarrollo socio-
econoémico de la comunidad.

ENSENANZA PRIMARIA Y MEDIA
En este apartado Caixanova cuenta con dos centros de elevado arraigo en su érea:

- El Colegio de Enserianza Primaria, en el que estaban matriculados 116 alumnos
al inicio del curso 2003-2004.

- El Colegio Hogar, centro de Formacion Profesional fundado en 1948, dedicado a
la preparacion de técnicos especialistas, que histéricamente viene nutriendo de
profesionales cualificados las plantillas de las empresas mas importantes de su
ambito de influencia. A lo largo del afio 2003 el Colegio Hogar conté con 666
alumnos, 466 matriculados en ciclos de grado medio, 183 en ciclos de grado supe-
rior y 17 en los denominados cursos de garantia social.

ENSENANZA SUPERIOR

Especializada en la formacién de titulados superiores en todos los &mbitos de la ges-
tion empresarial, financiera y legislativa, la actividad docente se concentra en este
ambito en la Escuela de Negocios Caixanova y en la Escuela para las Administraciones
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Publicas Caixanova, cuya singular relevancia hace obligado un comentario en mayor
profundidad.

ESCUELA DE NEGOCIOS CAIXANOVA

Fundada en 1987, la Escuela de Negocios Caixanova se ha con-
solidado a lo largo de estos afios como el centro pionero y lider
de Galicia en formacion de empresarios y directivos. La calidad
de sus programas esta avalada por un prestigioso equipo docen-
te, una clara vocacion de servicio al alumno y una estrecha cola-
boracion con el tejido empresarial gallego.

A lo largo del afio 2003, la Escuela de Negocios Caixanova ha
consolidado el proceso de internacionalizacién iniciado en el ejercicio 2002 con su
implantacion en Portugal. Asi, al acuerdo de colaboracién firmado hace mas de 10
anos con la Universidad de Gales en el Reino Unido, se han unido, en el 2003, los
convenios firmados con las prestigiosas universidades americanas de Georgetown en
Washington D.C. y Berkeley en California. La firma de dichos acuerdos abre una impor-
tante via de colaboracién con ambas instituciones que permitird el intercambio de
alumnos y profesores, ofreciendo a los alumnos de la Escuela de Negocios Caixanova
la posibilidad de completar su formacién mas alld de nuestras fronteras. Asi, la pri-
mera promociéon del Internacional Executive MBA de Oporto ha asistido al
International Business Programme que se imparte en la Universidad de Georgetown,
siendo una experiencia que les ha permitido conocer de cerca la realidad del merca-
do americano.

Asimismo, se ha intensificado la colaboracién de la Escuela con empresas e institu-
ciones, permitiendo incrementar su oferta formativa, sobre todo en el ambito de la
formacion sectorial especializada, y en todo lo referente a la formacion de directivos,
que a través de cursos avanzados, programas especializados y seminarios esta adqui-
riendo un elevado protagonismo en la actividad docente de la Escuela. Asi, en ciuda-
des como Vigo o A Coruia se ha intensificado la actividad formativa dirigida a este
colectivo a través de la firma de varios convenios con organismos fuertemente impli-
cados en la actividad empresarial y profesional de la comunidad, entre los que cabe
destacar las Camaras de Comercio de Vigo y Ferrol, la Confederacién de Empresarios
de A Corufia y APROIN, con cuya colaboracién la Escuela inicia un novedoso proyec-
to de Direccion y Gestion de Empresas de Promocion Inmobiliaria.

En la constante necesidad de mantener actualizada su oferta formativa, la Escuela de
Negocios Caixanova ha llevado a cabo un esfuerzo de renovacion y ampliacion de su
oferta de programas de postgrado para dar respuesta a un mercado cada vez mas
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especializado. Como resultado de esta iniciativa, varios de los programas que se veni-
an impartiendo han experimentado una profunda transformacion, desarrollando, asi-
mismo, nuevos proyectos formativos:

- La Escuela ha redisefiado la estructura de su MBA a tiempo completo, ofertando
a los estudiantes recién licenciados procedentes de cualquier titulacion universita-
ria, la posibilidad de adquirir, en un solo afio, el desarrollo de habilidades, capaci-
dades personales y conocimientos, que les permitan convertirse en lideres y moti-
vadores del cambio de las empresas de nuestro entorno. En el afio 2003, el MBA
a tiempo completo se impartid, por primera vez, simultdneamente en Vigo y en A
Coruiia, iniciativa que supone la consolidacion de la oferta de postgrado de la
Escuela en A Corufia, iniciada en el afio 1995 con el Executive MBA y ampliada
posteriormente con el Master en Direccion Comercial y Marketing y el Master en
Gestion de Entidades no Lucrativas;

- El Programa Superior en Gestion de Patrimonios se ha convertido en Master en
Gestion de Patrimonios;

- Fruto de la firma de un acuerdo de colaboracién con el Cluster de la Acuicultura,
los alumnos que participan en el master en direccion de empresas de acuicultura
que realiza dicha institucidn recibiran formacion especifica en el area de gestion
de empresas;

- Por ultimo, y con el objetivo de ampliar su oferta formativa en Ourense, la Escuela
de Negocios Caixanova ha llegado a un acuerdo con la empresa Coren para impar-
tir un Master en Direccién de Empresas Agropecuarias. Esta iniciativa, pionera en
Galicia, generara importantes sinergias aunando la dilatada experiencia de la
Escuela en materia de formacidn de directivos, con la sélida trayectoria que en el
mundo empresarial ha desarrollado una empresa lider en el sector como Coren.

En el ambito de la investigacion aplicada, los trabajos realizados han girado en torno
a la elaboracion del diagnostico estratégico del poligono industrial de San Cibrao das
Vifias en Ourense, y del diagnostico y disefio del plan estratégico de la Denominacion
de Origen Rias Baixas. Asi, y como reconocimiento al trabajo realizado, la Escuela de
Negocios Caixanova fue nombrada “Amigo del Albarifio”.

En el dmbito de las publicaciones, a lo largo del afio 2003 se han incorporado tres
titulos de prestigiosos autores a la nueva coleccién de libros que sobre la gestion
empresarial viene editando la Escuela de Negocios Caixanova, creada con el objetivo
de aportar conocimientos novedosos, dinamicos, practicos y amenos sobre los temas
actualizados del mundo empresarial.

Por ultimo la Escuela de Negocios Caixanova se siente especialmente orgullosa de
haber situado su MBA entre los diez mejores de Esparia en el ranking elaborado por
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la prestigiosa revista Actualidad Econdmica. Este puesto supone un reconocimiento a
la labor que viene desarrollando la Escuela, desde su creacion hace 17 afios, en pro
del desarrollo de los directivos, empresarios y profesionales en Galicia.

ACTIVIDAD DOCENTE 2003 ESCUELA DE NEGOCIOS CAIXANOVA

N°alumnos  N°Horas
Bachelor in Business Administration .............. .. ... i 332 3.465
Master in Business Administration . ... ...............iiiiiiiiiii 81 1.149
Executive MBA ... .. 80 1.120
Master en eSpecializacion . ... . ... ... ... 339 3.191
Programas para dir€ClivOS . . ... ...t 280 1.977
Programas sectoriales . .. ... ... 502 733
SEMINANIOS . . o oottt e e 764 773
Formacion in COMPANY . ... ... 477 977
Q}tal ................................................................. 2.855 13.385

ESCUELA PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CAIXANOVA

Con el objetivo de contribuir a la modernizaciéon y dinamizaciéon de las
Administraciones Publicas de Galicia a través de la formacién de sus cuadros directi-
vos y cargos electos, asi como de incentivar la vocacion de servicio publico entre los
titulados gallegos y el adecuado conocimiento de la funcién publica, en el afio 2001
vio la luz en Pontevedra, como iniciativa privada pionera en la comunidad gallega, la
Escuela para las Administraciones Publicas Caixanova.

A lo largo del aiio 2003, la Escuela para las Administraciones Publicas ha desarrolla-
do las siguientes actividades:

- El PDXEP, Programa de Direccién y Xestion de Entidades Publicas, con una dura-
cion de 300 horas. Este Programa se valora en 1,40 puntos a efectos del Baremo
de Méritos Generales de los Funcionarios de la Administracion Local con habilita-
cion de caracter nacional, por resolucion del Director del Instituto Nacional de
Administracion Publica de 2 de abril de 2002.

- El MAXDAP, Master en Xestion y Direccion de Administraciones Publicas, que en
colaboracion con la Universidad de Vigo, comenzé a impartirse a lo largo del pasa-
do ejercicio, con una carga lectiva de 500 horas.

- Seis seminarios abiertos que suman un total de 85 horas lectivas, que, imparti-
dos en las cuatro provincias gallegas, versaron sobre los siguientes temas:

* Adaptacion de las entidades locales a la ley de proteccién de datos.
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* Imagen y oratoria.

* Presentaciones eficaces.

» Como gestionar proyectos europeos.

* Internet al servicio de las Administraciones Publicas.
» Auditoria Publica en las corporaciones locales.

- Tres jornadas abiertas sobre las siguientes cuestiones de actualidad:

« Jornadas sobre el desarrollo sostenible: las agendas 21 locales.
* Il Jornadas sobre Planificacion Estratégica Territorial.
» Jornada sobre Urbanismo, Movilidad Urbana y Sostenibilidad.

- Doce seminarios in company de 108 horas de duracion, que tuvieron como tema-
ticas principales el Desarrollo de Habilidades Directivas para la Funcién Publica, y
la Formacion de Cargos Electos.

En total, el nimero de alumnos que se formaron en los distintos cursos imparti-
dos por la Escuela para las Administraciones Publicas en el afio 2003 ascendié
a 790.

CATEDRAS EN COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE VIGO

Junto a otras iniciativas de apoyo a la formacién superior y a la investigacion,
Caixanova colabora estrechamente con la Universidad de Vigo a través de la financia-
cion de dos catedras constituidas con este fin y de la participacion en sus respectivas
comisiones de seguimiento:

- La Cétedra Caixanova de Estudios Feministas, de contenido especifico; y,

- La Cétedra Xosé Filgueira Valverde, dedicada a la financiacion de proyectos de
investigacion de cualquier indole en el &mbito de los centros que forman el cam-
pus de dicha Universidad en Pontevedra.

CENTRO DE INICIATIVAS SOCIALES CAIXANOVA

Tanto por el contenido de los temas que abarcan, como por los segmentos de bene-
ficiarios a los que se dirigen, los proyectos planteados en la esfera asistencial tienen
una especial relevancia en la programacion de actividades a desarrollar desde las ins-
talaciones del nuevo Centro Social de Caixanova, buscando siempre la méaxima cola-
boracion con instituciones y asociaciones sociales que persigue el mismo.
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Entre las actividades del centro se cuentan proyectos como: la promocion del volun-
tariado, el fomento de la participacion social de las personas mayores, el desarrollo
de programas de colaboracion con colectivos de ayuda a marginados que favorezcan
la insercion social, etc.

a) Promocién del Voluntariado: su principal objetivo consiste en la difusion de las
posibilidades que ofrecen las diversas vias de las administraciones publicas y las orga-

nizaciones no gubernamentales para la participacion ciudadana en tareas de colabo-
racion y apoyo a causas de caracter solidario, asi como en la captacion, formacion,
orientacion y motivacién de aquellas personas con @nimo de prestar desinteresada-
mente un servicio a los mas necesitados.

b) Inclusién Social: capitulo que engloba a los distintos programas de reinsercion
social de grupos marginales, tales como drogodependencias, ex-presidiarios o perso-
nas sin hogar. En este campo destacan los convenios de colaboracién mantenidos con
Proyecto Hombre, la asociacion Erguete, la Fundacién Gallega Contra el Narcotrafico,
las asociaciones Autismo Galicia y Autismo Vigo, Caritas, y un largo etcétera.

c) Desarrollo integral de la infancia y la juventud: la infancia y la juventud encontra-
ran un lugar especial en el Centro Social, a través de la oferta de programas cultura-
les, de propuestas de ocio, o de promocion del depor-

te base.

d) Atencion a las personas mayores: comprendida en

una multiplicidad de ambitos, englobaria acciones
como: fomentar diversas alternativas de ocio acordes
con los gustos y preferencias del colectivo; la organi-
zacion de ciclos y seminarios sobre temas de diversa
indole, como el arte o la salud, y sobre todos aquellos
temas que les afecten directamente; asi como la siste-
matizacion y divulgacion de todas aquellas informa-
ciones generales que les pueda resultar de interés.

A lo largo del afio 2003, el nimero de beneficiarios del conjunto de iniciativas asis-
tenciales, ascendio a 177.914 personas.

INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA

El Instituto de Desarrollo Caixanova nace con el propoésito de convertirse en uno de los
principales pilares que sustentan las actividades orientadas a la potenciacion de los sec-
tores productivos gallegos y a la consiguiente creacién de empleo. Profundizar en el
conocimiento de la economia y empresas gallegas para facilitar la toma de decisiones
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estratégicas e incentivar la cultura de la transmision del conocimiento
para incrementar la capacidad de coordinacién y generacion de siner-
gias de la empresa gallega, asi como introducir el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias como factor competitivo, son otros de los aspec-
tos que abordard la nueva area que alberga el Centro Social Caixanova.

Para ello, la actividad del Instituto de Desarrollo Caixanova se ha
estructurado en torno a cuatro areas fundamentales: Servicio de

| nve n te m OS Estudios, Promocion Empresarial y Apoyo a Sectores Productivos,

Difusion del Conocimiento y Nuevas tecnologias y Fomento del

el futu ro Empleo, habiendo realizado a lo largo del afio 2003 actuaciones tan

juntos

instituto de desarrollo

caixanova

importantes como:

- La puesta en marcha del Foro Caixanova de Estrategias
Empresariales para dos actividades tan importantes en Galicia como
son la pesca y los productos derivados del mar o el turismo;

- La participacion en el desarrollo del proyecto CECOTRAN, en el
ambito de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal;

- La distribucion de diferentes publicaciones sobre la estructura
empresarial y econdémica de la ciudad de Vigo: “Vision estratégica del sistema
empresarial de Vigo y su area” y “Vigo: economia e sociedade”;

- El andlisis y la elaboracion de propuesta de desarrollo y apoyo al segmento de
proveedores del sector de automocion, en aspectos relacionados con I+D+i.

- Los convenios de colaboracion con diversas instituciones como el firmado con el
Consorcio de la Zona Franca de Vigo o el alcanzado con la Conselleria de
Emigracion e Cooperacion Exterior y la Fundacion Incyde, este ultimo para la for-
macion de emigrantes retornados;

- El diseio y desarrollo de convenios de colaboracién para la potenciaciéon de la
formula del microcrédito entre los emprendedores;

- La participacion en el desarrollo de actuaciones derivadas del Programa Gaelic y
del Cluster de la Sociedad del Conocimiento, “Ineo”;

- La preferente atencion por el fomento de empleo, como la presencia en el pro-
yecto COMPAS, dentro del programa EQUAL de la Mancomunidad de Vigo, o el
planteamiento funcional de un sistema de becas de primer empleo.

- La puesta en marcha de i-nova, Centro de Demostracion Tecnoldgica, en colabo-
racion con R, la Confederacion de Empresarios de Pontevedra y la Direccion Xeral
de 14+D+i de la Conselleria de Industria de la Xunta de Galicia.
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PAZO Y FINCA DE SAN ROQUE

Entre el elenco de actividades mas destacadas de la Obra Social de Caixanova en el
ejercicio 2003, hay que mencionar la recuperacion para su uso del Pazo y de la finca
de San Roque, propiedad de la Caja desde 1925. Situado en un entorno de singular
valor histoérico y cultural, considerado un enclave privilegiado en el centro de la ciu-
dad de Vigo, el Pazo de San Roque encierra un conjunto artistico y natural de eleva-
da significacion para el conjunto de la sociedad gallega.

En el interior de la finca, configurada como un parque urbano de mas de 17.000
metros cuadrados en el que se pueden encontrar 28 variedades de arboles, arbustos
y plantas, se encuentra una capilla levantada en honor a San Roque, patrén de la ciu-
dad, asi como un pazo, ambos del siglo XVII.

La labor de reconstruccion abarcé el entorno natural, recuperando los especimenes
deteriorados y sustituyendo aquellos de imposible mantenimiento, la capilla, en su
estructura asi como en los retablos y coro de su interior, y el pazo, sobre el que se rea-
lizd una reforma total, respetandose su estructura y su fachada originarias.

Las nuevas instalaciones, dotadas con modernos medios audiovisuales y de comuni-
cacion, se destinan a actividades del Instituto de Desarrollo Caixanova, a cursos de la
Escuela de Negocios Caixanova para altos directivos, asi como a la celebracién de reu-
niones, jornadas o actos de representacion institucional de empresas de la zona. En
este primer afio de actividad, un total de 23.809 personas se beneficiaron de sus nue-
vas instalaciones.
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ASISTENTES Y BENEFICIARIOS DE LA OBRA SOCIAL DE CAIXANOVA

AREA CULTURAL ..ottt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 1.150.591
AREA DOCENTE . ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6.628
ASISTENCIA SOCIAL Y FOMENTO DEL EMPLEO . ...ttt e e e e e eiieeeeaenns 256.705
APOYO A SECTORES PRODUCTIVOS E INVESTIGACION ... ...t 314
KTOTAL ......................................................................... 1.414.238

INVERSION Y GASTO DE LA OBRA SOCIAL DE CAIXANOVA EN 2003

Obras propias En colaboracion Total OBS.
. Manteni- Manteni- Inversién y
Areas Inversion  miento Total  Inversion  miento Total Mantenimiento %
Docente ............... 340 1.565 1.905 0 249 249 2.154 7,2%
Cultural ............... 2.156 5.305 7461 0 3.328 3.328 10.789 35,9%
Asistencia social y
fomento del empleo ...  4.812 3918 8.730 0 2.180 2.180 10.910 36,3%
Investigacion y apoyo
a sectores productivos . 2.875 157 3.032 0 2.089 2.089 5.121 17,1%
Administracién y gestion 0 1.056 1.056 0 0 0 1.056 3,5%
Q()TAL ................. 10.183 12.001 22.184 0 7.846 7.846 30.030 100,0%
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Informe de auditoria

]
DeIOItte Raimundo Fdez. Villaverde, 65

28003 Madrid
Espana

Tel.: +34 915 14 50 00

Fax: +34 91514 51 80
+34 91556 74 30

www.deloitte.es

INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra — Caixanova:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra -
Caixanova y Sociedades Dependientes que integran el Grupo Caixanova, que comprenden el balance de
situacién al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la
Entidad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluaciéon de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de perdidas y ganancias y del cuadro de
financiacién consolidados, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003. Con fecha
3 de febrero de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2002 en el que expresamos una opinién favorable,

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caixa de Aforros de
Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova y Sociedades Dependientes que componen el Grupo Caixanova al
31 de diciembre de 2003 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Entidad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de
sus negocios y sobre ofros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con
la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades
consolidadas.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° 50692

Diego Aguinjga

16 de abril de 2004

Deloitte & Touche Espana, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seecion 8, hoja M-54414 A member firm of
inscripcion 41, CLF.: B-79104463. Domidlio Sodial: Raimundo Femandez Villaverde, 65. 28003 Madrid Del Te h




Cuentas anuales

GRUPO CAIXANOVA

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 y 2002
(NOTAS 1,2,3y 4)
(Miles de Euros)

Ejercicio

Ejercicio

Ejercicio  Ejercicio

ACTIVO PASIVO

2003 2002(%) 2003 2002(*)
Cajay depésitos en bancos centrales: Entidades de crédito (Nota 15):
Caja 97.320 95615 Alavista 54400 18.165
Banco de Espafia 205560  129.815  Aplazo o con preaviso 678.876 1.311.703
Otros bancos centrales 10.111 6.982 733.276 1.329.868

812991 232412  pgpitos a clientes (Nota 16):

Depésitos de ahorro-

Deudas del Estado (Nota 5) 1.123.093 1.157.153 Ala vista 4.095.973 3.635.533

. o ) Aplazo 4.909.294 4.015.768
Entidades de crédito (Nota 6):

Alavista 66.542  51.867 N 9.005.267 7.651.301
Otros créditos 714875 1018066 Otos debitos-

781417 1.069.933 Aplazo 1.010.237 1.378.130

1.010.237 1.378.130

Créditos sobre clientes (Nota 7) 8.683.489 7.509.241 10.015.504 9.029.431

o Débitos representados por valores
Obligaciones y otros valores de renta negociables (Nota 17) 840.053  304.050

fija (Nota 8): )

De emision publica 297.024  133.925 Otros pasivos (Nota 18) 214144  221.302
Otros emisores 786.787  824.226 o
1083811 958151 Cuentas de periodificacion (Nota 14) 68.746  70.748
Acciones y otros titulos de renta . .
variable (Nota 9) 260.088 153603 Provisiones parariesgos y cargas
(Nota 19) 44266 41.270
Eﬁrgr?tliggfjleosng: gr\lé(g;olo): ) 1.284 Fondo para riesgos hancarios generales 30 30
Otras participaciones gg%ggg ggggg Diferencia negativa de consolidacion (nota 3.) 2.069
Participaciones en empresas Beneficios consolidados del ejercicio
del G Nota 11): 17.11 11.333 )
¢l Grupo (Nota 11) L Del Grupo 103850  48.367
Activos inmateriales 3.923 3873 De minoritarios (Nota 21) 5.821 4.758
109.671  53.125
Fondo de comercio de consolidacion ] .

(Nota 3.i): 70.445 47481 Pasivos subordinados (Nota 20) 333479 131.216
Activos materiales (Nota 12): - Intereses minoritarios (Nota 21) 60.926  56.168
Terrenos y edificios de uso propio 147.018  149.935
Otrols'inlmu.ebles . 52.887 33.860 Capital suscrito 13 13
Mobiliario, instalaciones y otros 63566  52.198 -~

263471 235993 Reservas (Nota 22) 659.308  632.102
Otros activos (Nota 13) 160208 137.038 Reservas de revalorizacion (Nota 22) 37,582 37582
Cuentas de periodificacion (Nota 14) 92.169 82.816 Reservas en sociedades consolidadas
Pérdidas de ejercicios anteriores en (Nota 23)

sociedades consolidadas (Nota 23) Por integracion global y proporcional 8.701 5912
Por integracion global y proporcional 300 275 Por puesta en equivalencia 9.718 4.447
Por puesta en equivalencia 17.430 11.114 18419  10.359

17.130 11389 TOTAL PASIVO 13.137.486 11.923.264
TOTAL ACTIVO 13.137.486 11.923.264
Qjentas de orden (Nota 25) 2.618.222 2.416.092

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria y los anexos I, Il y Il forman parte integrante del balance de situacién consolidado
al 31 de diciembre de 2003.

(*) Presentados Unicamente a efectos comparativos.
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GRUPO CAIXANOVA
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 y 2002 (NOTAS 1, 2,3y 4)
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio

2003 2002 (*)

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 28) 521.226 533.435
Intereses y cargas asimiladas (Nota 28) (202.784) (228.608)
Rendimiento de la cartera de renta variable 17.192 2.969
MARGEN DE INTERMEDIACION 335.634 307.796
Comisiones percibidas (Nota 28) 86.053 84.113
Comisiones pagadas (Nota 28) (19.755) (17.315)
Resultados de operaciones financieras (Nota 28) 32.758 (21.785)
MARGEN ORDINARIO 434.690 352.809
Otros productos de explotacion 1.793 1.740

Gastos generales de administracion-

Gastos de personal (Nota 28) (174.468) (157.000)
Otros gastos administrativos (69.301) (67.443)

(243.769) (224.443)
Amortizacion y saneamiento de activos materiales

e inmateriales (Nota 12) (15.209) (14.906)
Otras cargas de explotacion (3.285) (2.896)
MARGEN DE EXPLOTACION 174.220 112.304

Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia-

Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 18.364 8.506
Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (4.866) (6.746)
Correcciones de valor por cobro de dividendos (5.792) -
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (Nota 3.i) (4.476) (927)
Amortizacion y provisiones para insolvencias (Nota 28) (52.599) (40.564)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (Notas 9 y 11) 20.578 (11.110)
Beneficios extraordinarios (Nota 28) 12.088 10.691
Quebrantos extraordinarios (Nota 28) (15.021) (7.907)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 142.496 64.247
Impuesto sobre beneficios (Nota 24) (30.604) (11.122)
Otros impuestos (Nota 24) (2.221) -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 109.671 53.125
Resultado atribuido a la minoria (5.821) (4.758)
BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO 103.850 48.367

Las Notas 1 a 31 descritas en la Memoria y los anexos I, Il y lll forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2003.

(*) Presentados Unicamente a efectos comparativos.
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GRUPO CAIXANOVA
MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

(1) BREVE RESERNA DEL GRUPO

El Grupo Caixanova esta constituido, fundamentalmente, por la Caixa de Aforros de Vigo,
Ourense e Pontevedra- (Caixanova), -Entidad Dominante- y Banco Gallego, S.A. (participada).

La Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra — (Caixanova), (en adelante la Caja),
Entidad Dominante del Grupo Caixanova (en adelante, el Grupo) es una institucion exenta de
lucro mercantil con caracter de Caja General de Ahorro Popular y, como tal, debe destinar los
excedentes netos obte-nidos en cada ejercicio a constituir reservas para mayor garantia de
los fondos administrados, financiar su propio desarrollo y realizar las obras sociales previstas
en sus fines especificos. La Caja esta asociada a la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorros y forma parte del Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas de Ahorros.

La Caja tiene su domicilio social en Vigo, calle Garcia Barbon, 1y 3 y para el desarrollo de su
actividad mantiene 396 sucursales y agencias en la Comunidad Auténoma de Galicia, 29 sucur-
sales en el resto del territorio nacional, 3 en Portugal, 1 en Miami y 4 oficinas de representacion
en México, Venezuela, Suiza y Alemania.

En el Anexo | se presentan los balances y las cuentas de pérdidas y ganancias de la Caja a 31
de diciembre de 2003 y 2002, de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/1991, de 14 de
junio, del Banco de Espafia.

Banco Gallego, S.A. es una institucion privada de crédito y ahorro sujeta a la normativa y regu-
laciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. Su actividad principal esta dirigida a
la realizacién de todo tipo de operaciones bancarias, para lo cual dispone en la actualidad de
155 oficinas, todas todas en Galicia, salvo 16 de ellas que se encuentran en la Comunidad de
Madrid, 1 el Pais Vasco y 1 en Castilla-Ledn. Su sede social se encuentra situada en una de
sus oficinas, en la Plaza de Cervantes, 15, de Santiago de Compostela. El Banco se encuentra
inscrito con el nimero 46 en el Registro Especial de Banco de Espafa.

Al 31 de diciembre de 2003, el Banco y la Caja no tenian agentes a los que les sea aplicable la
Circular 5/1995 del Banco de Espafa.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, acti-
V0S, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significati-
vos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este
motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales
consolidas respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

En el Anexo Il se presenta la relacién de las sociedades que, junto con la Caja, conforman el
perimetro de la consolidacion de acuerdo con los criterios contenidos en el Real Decreto
1343/1992, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/1992, de 1 de junio, de recur-
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S0Ss propios y supervision en base consolidada de entidades financieras; en la Circular 4/1991,
de 14 de junio, del Banco de Espafia; y en el Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre por
el que se aprueban las normas para formulacién de las cuentas anuales consolidadas.

(2) BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION
DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel-

El balance de situacién consolidado y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejer-
cicio 2003 adjuntos han sido obtenidos a partir de los registros de contabilidad individuales de
la Caja y de cada una de las sociedades dependientes que, junto con la Caja, componen el
Grupo, y se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/1991, del Banco de
Espafia y sus sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003, que han sido formuladas por los
Administradores de la Caja, como Entidad Dominante, no han sido sometidas todavia a la apro-
bacion de la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracion de la Caja estima
que dichas cuentas anuales seran ratificadas sin cambios significativos.

b) Principios contables-

Estas cuentas anuales han sido elaboradas siguiendo los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados descritos en la Nota 3, establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, y sus sucesivas modificaciones. No existe ningun principio contable obligatorio que,
siendo significativo su efecto en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de apli-
car en su elaboracion.

¢) Principios de consolidacion-

La definicién del Grupo Caixanova y, por tanto, la definicion de las sociedades que se han
consolidado por el método de integracién global, se ha efectuado de acuerdo con la Ley
13/1985, y disposiciones que la desarrollan, especialmente la Circular 4/1991 del Banco
de Espafia, por la que se regula la consolidacion de los estados financieros de las entida-
des de crédito.

Consecuentemente, el Grupo incluye todas las sociedades cuya actividad esta directa-
mente relacionada con la de la Caja y en cuyo capital participa, directa o indirectamente,
en un porcentaje superior al 50% o, siendo inferior, se ejerce un control efectivo sobre
ellas y constituyen, junto con ésta, una unidad de decision. Las sociedades consolidadas
por su actividad, respecto de las cuales no existe una posicién de control, pero de las cua-
les la Caja tiene al menos un 20% del capital o de los derechos de voto, se han consoli-
dado por el método de integracién proporcional en el caso de que estén gestionadas con-
juntamente con otras personas o entidades.
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Las sociedades no consolidables del Grupo y las empresas asociadas a que se refiere el apar-
tado 3 del articulo 47 del Codigo de Comercio se han integrado en las cuentas anuales conso-
lidadas por el procedimiento de puesta en equivalencia (participaciones del 20% como minimo
o del 3% si la empresa cotiza en Bolsa, o participaciones en otras sociedades que, creando con
éstas una vinculacién duradera, estan destinadas a contribuir a la actividad de la Caja).

Las restantes inversiones en valores representativos de capital se presentan en los balances de
situacion consolidados de acuerdo con los criterios que se indican en la Nota 3.e).

A continuacion se detallan las sociedades consolidadas por los métodos de integracion global y
proporcional e integradas por el procedimiento de puesta en equivalencia con el porcentaje de
participacién que directamente e indirectamente posee la Caja al 31 de diciembre de 2003:

Porcentaje de Participacion Efectivo

2003 2002
Sociedades consolidadas por integracion global:
Banco Gallego, S.A. 49,78% 49,78%
Vibarco, S.A. 100,00% 100,00%
GEST 21, S.L. Unipersonal (a) 49,78% 49,78%
GEST 21 Inmobiliaria, S.L.U. (a) 49,78% 49,78%
Galeban Comercial, S.L.U. (a) 49,78% 49,78%
Sociedades consolidadas por integracion proporcional:
Inversiones Ahorro 2000, S.A. 20,00% 20,00%
Participaciones Agrupadas, S.L. 25,00% 25,00%
Hoteles Participados, S.L. (c) 50,00% -
Ponto Inversiones, S.L. (c) 50,00%
Sociedades integradas por puesta en equivalencia:
Cotizadas-
Pescanova, S.A. 5,02% 5,02%
Adolfo Dominguez, S.A. 5,78% 5,78%
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. 3,00% 3,00%
Unién Fenosa, S.A. 3,05% 3,05%
Tavex Algodonera, S.A. 5,02% 5,02%
No cotizadas-
Sogevinus S.G.P.S., S.A. (b) 100,00% 75,00%
R Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A. y Sociedades Dependientes 28,46% 28,46%
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. 25,00% 25,00%
Raminova, S.G.P.S. LDA. (c) 39,53% 39,53%
Filmanova Invest, S.A. (c) 25,00% -
Alborada Gas, A.l.E (c) 34,44% 34,44%
Cidade Universitaria, S.A. (c) 25,00% 25,00%
Siresa Noroeste, S.A. (c) 25,00% 25,00%
Hispano Lusa, Compafiia Tecnolégica de Edificacion, S.A. (c) 32,67% 32,67%
Transmonbds, S.L. (c) 33,96% -
Nautilus Gas II, A.L.E. 25,73% 25,73%
Poseidon Gas, A.lLE. 25,73% 25,73%
Eido do Mar I, A.L.E. 35,00% 35,00%
Eido do Mar II, A.LE. 35,00% 35,00%
Eido do Mar IIl, A.L.E. 35,00% 35,00%
Eido do Mar IV, A.L.E. 35,00% 35,00%
Eido do Mar V, A.l.E. 31,95% 31,95%
Eido do Mar VI, A.l.E. 19,48% 19,48%
Naviera Toralla, A.l.E. 23,48% 23,48%
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Exportalia, S.L. 28,50% 28,50%
Centro de Atencion de Llamadas, S.A. 30,00% 30,00%
World Fish Site, S.A. 21,02% 21,02%
Portozas Vision, S.A. 34,92% 20,04%
Crohn Technologies, S.L. 47,50% 40,00%
Geriatros, S.A. (b) 82,42% 73,09%
Ibadesa Exportaciones y Servicios, S.A.(a) 42,79% 42,79%
Ibadesa Trading, S.A. (a) 26,09% 26,09%
Galeban Patrimonios, S.A. (a) 49,78% 27,38%

(a) Participaciones indirectas

(b) Estas participaciones se han integrado en las cuentas anuales consolidadas por el procedimiento de puesta en
equivalencia, ya que no son consolidables por integracion global por razén de sus actividades.

(c) Incorporaciones al perimetro de consolidacion en el ejercicio 2003.

En el Anexo Il se detalla informacion relevante de estas sociedades y A.l.E.’s.

Se han excluido del perimetro de consolidacion las siguientes sociedades no relevantes cuyo
impacto no es significativo:

Miles de Euros

Porcentaje de Coste Neto

Participacion en Libros
Amicaja, Sociedad de Agencia de Seguros de la Caja de Pontevedra, S.A. 99,90% 60
Soluciones Medioambientales y Aguas, S.A. 20,00% 132
Galeban Gestion de Riesgos, S.A. (**) 49,78% 300
Gala Domus, S.A. (**) 24,89% 600
Maewo, S.L. (**) 25,89% 312
Autopistas Participadas, S.L. 100,00% 5
Bodegas y Vifiedos Tierra de Interior, S.L. (*) 30,00% 411
Terra de Cruces, S.L. (*) 30,00% 839
Netaccede, S.A. 20,00% 332
2.991

(*) Sociedades participadas directamente de las que no se dispone de informacion
financiera a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.

(**) Sociedades participadas indirectamente de las que no se dispone de informa-
cién financiera a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.

En todo caso, en opinion de los Administradores de la Caja, la incorporacién de estas Sociedades
al perimetro de consolidacion no aportarian variaciones patrimoniales significativas al Grupo.

Todas las cuentas y transacciones importantes entre las Sociedades consolidadas han sido eli-
minadas en el proceso de consolidacion y la participacion de terceros en el Grupo se presenta
en el capitulo y en el epigrafe “Intereses minoritarios” y “Beneficios consolidados del ejercicio —
De minoritarios” del balance de situacién consolidado.

Como es préctica habitual, las cuentas anuales consolidadas no incluyen el efecto fiscal que
corresponderia a la incorporacién a la Caja de las reservas acumuladas y beneficios no distri-
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buidos de las restantes sociedades consolidadas, debido a que se estima que no se realizaran
transferencias de reservas, por considerarse que dichas reservas seran utilizadas como fuente
de autofinanciacion en cada sociedad dependiente.

d) Determinacion del patrimonio-

De acuerdo con las normas en vigor para la presentacion de las cuentas anuales de las entida-
des de crédito, para efectuar una evaluacion del patrimonio neto del Grupo al 31 de diciembre
de 2003, hay que considerar los siguientes epigrafes del balance de situacién consolidado:

Miles de Euros

Capital suscrito 13
Reservas-
Reservas (Nota 22) 659.308
Reservas de revalorizacion (Nota 22) 37.582
Reservas en sociedades consolidadas (Nota 23) 18.419
Pérdidas de ejercicios anteriores en sociedades consolidadas (Nota 23) (17.730)
697.592
Beneficio consolidado del ejercicio 103.850
Menos- Dotacién al fondo de Obra Benéfico-Social (Nota 4) (30.000)
Patrimonio después de la distribucién del beneficio 771.442

e) Comparacion de la informacién-

Clasificacion de los valores representativos de capital-

Al 31 de diciembre de 2003, la Caja ha clasificado en el capitulo “Acciones y otros titulos de
renta variable” del balance de situacién determinadas participaciones en sociedades en las que
el porcentaje de participacion de la Caja es inferior al 20% (3% en el caso de sociedades coti-
zadas) por un coste neto contable de 133.193 miles de euros (Nota 9). Al 31 de diciembre de
2002, las participaciones de dicha naturaleza se encontraban clasificadas en el capitulo
“Participaciones” del balance de situacion consolidado.

El efecto de aplicar el criterio de clasificacién actual a los saldos al 31 de diciembre de 2002
supondria incrementar a dicha fecha el saldo de “Acciones y otros titulos de renta variable” en
135.796 miles de euros y reducir el saldo de “Participaciones” en ese mismo importe.

Dado que la naturaleza de las participaciones se mantiene, la Caja no ha modificado la clasificacion
de las dotaciones netas realizadas correspondientes a dichos valores, que figuran registradas en el
epigrafe “Saneamiento de inmovilizaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Compromisos por pensiones-

Segun se indica en la Nota 3-h), al 31 de diciembre de 2003 la estimacién de los compromisos
por pensiones de la Caja se ha efectuado a partir de certificados actuariales, realizados por un
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experto independiente, utilizando el método denominado “Unit Credit”, que es uno de los méto-
dos admitidos por las Normas Internacionales de Contabilidad. En el ejercicio 2002 dicha esti-
macion se efectud a partir del método de edad de entrada. El efecto de haber aplicado este cri-
terio en el ejercicio 2002, no seria significativo.

Adicionalmente, en aplicacién del principio de prudencia, en el ejercicio 2003 la Caja ha regis-
trado la totalidad del déficit estimado en concepto de la modificacién de las prestaciones que
entraron en vigor en el ejercicio 2001, por importe de 7.517 miles de euros, que se incluye en
el saldo del epigrafe “Aportacion al fondo de pensiones externo” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de dicho ejercicio (véase Notas 3-h).

(3) PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

En la preparacién de estas cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 se han aplicado los
siguientes principios de contabilidad y criterios de valoracion:

a) Principio del devengo-

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo, apli-
candose el método financiero para aquellas operaciones con plazo de liquidacién superior a
doce meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia y de acuerdo con la normativa del
Banco de Espafia, los intereses devengados por los activos dudosos se reconocen como ingre-
so en el momento de su cobro, tal y como se indica en el apartado c¢) de esta Nota.

Segun la practica bancaria, las transacciones se registran en la fecha en que se producen, que
puede diferir de la correspondiente fecha valor, en base a la cual se calculan los ingresos y gas-
tos por intereses.

b) Transacciones y operaciones en moneda extranjera-

Los activos y pasivos que el Grupo mantiene en moneda extranjera y las operaciones de compraventa
al contado y a plazo de cobertura contratadas y no vencidas se han convertido a euros utilizando los
tipos de cambio medios del mercado de divisas de contado espafiol al 31 de diciembre de 2003.

Por otra parte, las operaciones de compraventa de divisas a plazo no de cobertura contratadas y
no vencidas se han valorado al tipo medio de cambio del mercado de divisas a plazo al 31 de
diciembre de 2003.

Las diferencias de cambio producidas como consecuencia de la aplicacion de los criterios indica-
dos se registran, integramente y por su importe neto, en el capitulo “Resultados de operaciones
financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, con contrapartida, en el caso de
operaciones a plazo que no son de cobertura, en los capitulos “Otros Activos” u “Otros Pasivos” del
balance de situacion consolidado.

Los contravalores de los elementos de activo y de pasivo expresados en moneda extranjera ascien-
den a 454.761 y 452.149 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2003.
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c¢) Créditos sobre clientes, otros activos a cobrar
y fondos de provision para insolvencias-

Las cuentas a cobrar, que se reflejan fundamentalmente en los capitulos “Créditos sobre clien-
tes”, “Obligaciones y otros valores de renta fija" y “Entidades de crédito” del activo del balance
de situacion consolidado, se contabilizan por el importe efectivo entregado o dispuesto por los
deudores, salvo por lo que se refiere a los activos emitidos a descuento con plazo original de
vencimiento hasta doce meses, que se reflejan por su importe nominal, contabilizandose la dife-
rencia entre dicho importe y el efectivo dispuesto en el capitulo “Cuentas de periodificacion” del
pasivo del balance de situacién consolidado.

El fondo de insolvencias tiene por objeto cubrir las pérdidas que, en su caso, pudieran producirse
en la recuperacién integra de los riesgos de crédito (de todo tipo) contraidos por el Grupo en el
desarrollo de su actividad financiera. El “Fondo de insolvencias” se presenta minorando el saldo de
los capitulos “Crédito sobre clientes” y “Obligaciones y otros valores de renta fija” del activo del
balance de situacion consolidado adjunto, salvo por lo que se refiere a las provisiones para cubrir
las pérdidas que, en su caso, se puedan derivar de los riesgos de firma mantenidos por el Grupo,
que se presentan en el epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas — Otras provisiones” del pasivo
del balance de situacion consolidado (Notas 7, 8 y 19). Esta cuenta se abona por las dotaciones
cargadas a la cuenta de resultados y se adeuda por las cancelaciones de deudas consideradas
incobrables o que hayan permanecido mas de tres afios en situacion de morosidad (seis afios en
el caso de operaciones hipotecarias sobre viviendas, oficinas y locales polivalentes plenamente
cubiertos por la garantia y siempre que ésta haya nacido con la financiacion) y por la recuperacién
de los importes previamente provisionados. Por otra parte, los intereses correspondientes a los
prestatarios considerados en la determinacion de estas provisiones no se registran como ingresos
hasta el momento de su cobro.

El fondo de insolvencias se determina segun los siguientes criterios:

1. Fondo especifico para los riesgos clasificados como dudosos, aplicando los criterios de
calendario establecidos en la Circular 4/1991 del Banco de Espafia. Esta provision ascien-
de a 24.035 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 (Nota 7), de los que 22.448 miles de
euros corresponden a inversion crediticia, 1.064 miles de euros corresponden a
Obligaciones y otros valores de renta fija que se encuentran clasificados como activos dudo-
sos dentro de la inversion crediticia y 523 miles de euros corresponden a riesgos de firma.

2. Fondo genérico que consiste en una provision adicional equivalente al 1% de la inversion
crediticia y otros riesgos (0,5% para las operaciones hipotecarias), que esta destinada a
cubrir las pérdidas que puedan originarse en riesgos no identificados individualmente como
probleméticos en la actualidad. Esta provision asciende al 31 de diciembre de 2003 a 85.809
miles de euros; de los cuales, 72.111 miles de euros corresponden a inversion crediticia
(Nota 7); 4.459 miles de euros a Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8); y 9.239
miles de euros corresponden a riesgos de firma (Nota 19).
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3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias, que se debe dotar periédicamente con
cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, por la diferencia positiva existente entre el ries-
go crediticio multiplicado por unos coeficientes establecidos en la Circular 4/1991 y las dota-
ciones netas especificas de insolvencias hasta alcanzar el triple de la suma de los produc-
tos de los importes de las diferentes carteras de riesgos homogéneos por sus correspon-
dientes coeficientes. Si la diferencia fuese negativa, su importe se abonard a la cuenta de
pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la medida que
exista saldo disponible. El importe del fondo para la cobertura estadistica de insolvencias al
31 de diciembre de 2003 asciende a 74.812 miles de euros (Nota 7).

4. Riesgo pais: en funcién de la clasificacion estimada del grado de dificultad financiera de cada
pais. Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo no tenia la necesidad de constituir fondo algu-
no por este concepto.

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa del Banco de Espafia.

d) Deudas del Estado y obligaciones
y otros valores de renta fija-

La Deuda del Estado, los fondos publicos, obligaciones y otros valores que integran la cartera
de valores del Grupo se clasifican en funcién de su naturaleza en tres categorias: cartera de
negociacion, cartera de inversion a vencimiento y cartera de inversion ordinaria, de acuerdo con
la circular 4/1991 del Banco de Espafia y se valoran segun los siguientes criterios:

a. Los valores asignados a la cartera de negociacion, que esta integrada por aquellos valores
con los que se tiene la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus pre-
Cios, se presentan valorados a su precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su defecto,
al del ultimo dia habil anterior a dicha fecha. Las diferencias que se produzcan por las varia-
ciones de su valoracion se registran por el neto, en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada del ejercicio.

b. Los valores asignados a la cartera de inversion a vencimiento, que esta integrada por aque-
llos valores que el Grupo ha decidido mantener hasta el vencimiento final de los titulos, se
presentan valorados a su precio de adquisicion corregido. El precio de adquisicion se corri-
ge mensualmente, por el importe resultante de periodificar financieramente la diferencia
positiva 0 negativa entre el valor de reembolso y el precio de adquisicién durante la vida resi-
dual del valor. Los valores incluidos en esta cartera no necesitan la cobertura con fondo de
fluctuacién de valores.

c. Los valores asignados a la cartera de inversién ordinaria, constituida por aquellos valores no
asignados a las carteras definidas anteriormente, se valoran con los mismos criterios que
los sefialados para la cartera de inversion a vencimiento. Trimestralmente, al menos, se cal-
cula para cada valor la diferencia entre el precio de adquisicion corregido y el valor de mer-
cado. Las diferencias negativas resultantes se registran en una cuenta activa en el epigrafe
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“Cuentas de periodificacion - Otras periodificaciones”, de la que se deducen las diferencias
positivas hasta el saldo de la cuenta de periodificacion activa, siendo su contrapartida el
fondo de fluctuacion de valores.

Las dotaciones netas con cargo o abono a los resultados de cada ejercicio por todos los conceptos
mencionados se recogen en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

e) Valores representativos de capital-

Los valores de renta variable representativos de las participaciones en sociedades dependien-
tes no consolidables por integracion global o proporcional o en otras empresas asociadas en las
gue se posea una participacion igual o superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa), o con las que
existe una vinculacién duradera destinada a contribuir a la actividad del Grupo, se valoran de
acuerdo con el criterio de puesta en equivalencia indicado en la Nota 2.c. en base a estados
financieros provisionales disponibles de las sociedades. Se estima que los posibles cambios
que se pudieran producir en dichos estados financieros una vez que se obtengan los definitivos
no afectaran significativamente a estas cuentas anuales consolidadas.

Los valores de renta variable que componen la cartera de negociacion se contabilizan a su pre-
cio de mercado (cotizacion) del ultimo dia habil del ejercicio. Las diferencias que se producen
por las variaciones de la valoracion se registran, por su importe neto, en el capitulo “Resultados
de operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El resto de valores representativos de capital se registran en el balance por su precio de adqui-
sicién o a su valor de mercado al cierre del ejercicio si éste fuese inferior. Dicho valor de mer-
cado se ha determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

- Participaciones de cartera permanente en valores no cotizados en Bolsa: la fraccion que repre-
senta del neto patrimonial de la empresa, obtenido de los dltimos estados financieros dispo-
nibles, en algln caso no auditados, corregida en el importe de las plusvalias tacitas existen-
tes en el momento de la adquisicion y que subsistan en el de la valoracion posterior. Si la dife-
rencia no es imputable directamente a elementos patrimoniales de la sociedad participada, se
amortizan linealmente en un plazo que no podré exceder del periodo durante el cual la plus-
valia contribuye a la obtencion de ingresos (méximo 20 afios para las participaciones actua-
les segun las estimaciones de la Caja), en la parte que no sea absorbida por el incremento
del valor tedrico contable de la participacion.

- Inversiones ordinarias en valores no cotizados en Bolsa: la fraccion que representa del neto
patrimonial de la empresa, obtenido de los Ultimos estados financieros disponibles, en algun
caso no auditados, corregida en el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momen-
to de la adquisicion que aln perduren.

- Valores cotizados en Bolsa: la cotizacion media del Gltimo trimestre o cotizacién del Gltimo dia
del ejercicio, si ésta fuese menor.
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Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados anteriormente se ha
constituido un fondo de fluctuacién de valores que se presenta disminuyendo el saldo de los capitu-
los “Acciones y otros titulos de renta variable”, “Participaciones” y “Participaciones en empresas del
grupo” del activo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 (Notas 9, 10y 11).

f) Activos inmateriales y materiales

Activos inmateriales

Los activos inmateriales corresponden, basicamente, a aplicaciones informaticas y gastos amorti-
zables (derivados, basicamente, de la adquisicion y elaboracion de sistemas y programas informa-
ticos y de la ampliacion de capital de Banco gallego realizada en el ejercicio 1998), y se presentan
netos de su correspondiente amortizacion acumulada. Los gastos de ampliacion de capital se amor-
tizan linealmente en un periodo maximo de 5 afios y el resto de los activos inmateriales en un peri-
odo méximo de 3 afios. Durante el ejercicio se han producido adiciones por importe de 2.138 miles
de euros. La dotacién realizada por este concepto en el ejercicio 2003, ascendié a 2.411 miles de
euros, que se incluyen en el capitulo “Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Activos materiales

El inmovilizado material de uso propio, a excepcion de los inmuebles, asi como el afecto a la
Obra Benéfico-Social, se presenta a su precio de adquisicion, actualizado de acuerdo con lo
establecido en la Ley 9/1983, de 13 de julio, y en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. Los
inmuebles de uso propio, de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/1991 para supuestos
de fusién, han sido registrados por su valor de reposicion, basado en los informes de tasadores
independientes preparados, bajo su responsabilidad, en el momento de la fusion, y definido éste
en la Orden de 30 de noviembre de 1994, sobre normas de valoracion de inmuebles para enti-
dades financieras. El desglose de los inmuebles procedentes de las sociedades fusionadas,
mencionadas en la Nota 24, registrados por su valor de reposicion obtenido de los informes de
tasacion preparados por tasadores independientes bajo su responsabilidad, se detallan en las
cuentas anuales individuales de Banco Gallego del ejercicio 1998 y en las cuentas anuales indi-
viduales y consolidadas de Caixanova de los ejercicios 1999 y 2000.

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucién de préstamos que resultaron impaga-
dos, que figuran en el epigrafe "Activos materiales- Otros inmuebles” (Nota 12), se registran, en
general, por el valor contable de los activos aplicados a su adquisicion, manteniendo las provi-
siones existentes que cubrian los activos aplicados. Las provisiones y fondos de saneamiento
especificos que, en su caso, cubren los activos aplicados representan, como minimo, un 25%
del principal de los créditos aplicados o de la tasacion si ésta fuera menor, més, en su caso, el
100% de los intereses recuperados. La provisién para pérdidas en la realizacion de inmuebles
adjudicados, que se dota en funcién de la antigliedad de los bienes e incluye los fondos de
insolvencias traspasados en el momento de su adjudicacion (como minimo un 25%), se pre-
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senta minorando el saldo del epigrafe "Activos materiales” del activo del balance de situacion
consolidado (Nota 12).

Las amortizaciones del inmovilizado material propio y el afecto a la Obra Benéfico-Social se cal-
culan aplicando el método lineal, en funcion de los afios de vida util estimada de los diferentes
elementos del activo inmovilizado, segin se muestran a continuacion:

Afios de Vida Util Estimada

Inmuebles 50

Mobiliario e instalaciones 6al7
Equipos informaticos 4a7
Otros 5a10

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento en que se incurren.

g) Fondo de garantia de depésitos-

De acuerdo con la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, 136/2002, del 24 de enero, el
importe de las aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos, cuyo desembolso corresponde
al ejercicio 2003, se fija como un porcentaje de los depositos que componian la base de calcu-
lo existente al 31 de diciembre de 2002. Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos
establecidas en el Real Decreto-Ley 12/1995, de 28 de diciembre, y en el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, se imputan a los resultados del ejercicio en que se satisfacen,
de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/1991 del Banco de Espafia. En consecuencia, el
importe de las aportaciones del Grupo correspondientes al ejercicio 2003 asciende a 3.154
miles de euros, aproximadamente, que figuran registrados en el epigrafe “Otras cargas de
explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2003.

h) Pensiones y subsidios al personal-
Caixanova

De acuerdo con los acuerdos laborales vigentes, Caixanova debe complementar las percepcio-
nes de la Seguridad Social que corresponden a sus empleados o derechohabientes en caso de
jubilacion, viudedad, orfandad o invalidez.

Una vez concluido el proceso de integracion de las tres Cajas mencionado en la Nota 1, los
representantes de la Caja y del personal acordaron unificar, de acuerdo con la normativa apli-
cable, los sistemas de prevision social complementaria mediante un Unico Plan de Pensiones
del Personal de Caixanova.

Al 31 de diciembre de 2003, la Caja tiene cubiertos sus compromisos por pensiones con fondos
externos y con fondos internos.
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El valor actual de los compromisos por pensiones y otras prestaciones devengados, al 31 de
diciembre de 2003, se presenta a continuacion:

Miles de Euros

Compromisos a cubrir:

Plan de Pensiones-

Compromisos por pensiones causadas 75.659

Riesgos devengados por pensiones no causadas:
Prestacion definida 120.550
Aportacion definida 12.007
208.216

Pélizas de exteriorizacién con entidades vinculadas-

Compromisos por pensiones causadas 73.028
Riesgos devengados por pensiones no causadas 4.158
77.186

Fondo interno-
Compromisos por pensiones causadas:

Pensionistas 1.935
Personal prejubilado 9.592
11.527

Sucursal de Portugal 680

Al 31 de diciembre de 2003, dichos compromisos se encontraban cubiertos de la siguiente forma:

Miles de Euros

Coberturas:

Patrimonio del Plan de Pensiones-
Compromisos por pensiones causadas y riesgos devengados

por pensiones no causadas en prestacion definida: 181.166
Aportacion definida 12.007
193.173

Provisiones matematicas de las pélizas de exteriorizacion
con entidades vinculadas (*)-

Compromisos por pensiones causadas: 70.319
Riesgos devengados por pensiones no causadas:
Pdliza de cobertura de obligaciones no financiadas por el Plan 7.526
Otras pélizas 3.552
_ 81397
Fondo interno-
Pensionistas 1.935
Personal prejubilado 9.783
11.718
Sucursal de Portugal 680

(*) En los compromisos cubiertos con pélizas de seguros, las diferencias entre compromisos y coberturas no suponen
un defecto de cobertura para la Caja.

1. Fondos externos-

a- Contratos de seguros

La Caja tiene externalizado, mediante una poliza que cumple los requisitos establecidos por
el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, los siguientes compromisos: complementos a
jubilaciones anticipadas, jubilaciones anticipadas diferidas de prejubilados acogidos al Pacto
Laboral de Fusién, complementos a jubilaciones anticipadas anteriores al Pacto Laboral de
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Fusion, la Ayuda familiar a determinado colectivo de empleados procedente de Caixa de
Pontevedra y el colectivo de pasivos de la antigua Caixa Ourense para la cobertura de jubi-
lacion, invalidez, viudedad y orfandad.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2003, la Caja tiene externalizados mediante tres polizas
de seguros que cumplen los requisitos establecidos por el Real Decreto 1588/1999, de 15 de
octubre, para ser considerados externos, compromisos con determinado personal en con-
cepto de jubilacion, fallecimiento e invalidez.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003, se ha concluido la adaptacién, conforme a lo esta-
blecido en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, de la péliza de seguros que tenia
contratada para cubrir los compromisos asumidos para determinado colectivo de personal
pasivo procedente de la antigua Caixa Ourense.

El importe de las reservas matematicas que las compafias de seguros tienen constituidas al
31 de diciembre de 2003 para la cobertura de estos compromisos, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

Péliza para personal pasivo 61.197
Poliza cobertura personal pasivo antigua Caixa Ourense ~ 9.122
Péliza cobertura obligaciones no financiadas por el Plan ~ 7.526
Pélizas cobertura personal activo 3.552

81.397

El coste de las primas devengadas y pagadas durante el ejercicio 2003 correspondiente a
estas pdlizas ha ascendido a 2.798 miles de euros y se encuentra incluido en el saldo de la
cuenta “Gastos generales de administracion — Gastos de personal- Aportaciones a fondo de
pensiones externo” de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2003
(Nota 28).

b- Planes de pensiones

La Caja ha encargado a actuarios independientes, bajo su responsabilidad, la realizacion de un cer-
tificado actuarial para el conjunto de su personal para el que no ha exteriorizado la cobertura de sus
compromisos, con el fin de determinar el valor actual del pasivo devengado por los compromisos
con su personal jubilado, prejubilado y en activo al 31 de diciembre de 2003. Dicho estudio se ha
realizado mediante el método denominado “Unit Credit” que supone determinar el coste estimado
individual y distribuirlo linealmente de acuerdo con la proporcién entre afios de servicios pasados y
totales estimados de cada empleado. La Caja ha aplicado unas tasas nominales de actualizacion,
crecimiento salarial, aumento de las bases de cotizacion de la Seguridad Social y tasa de revalori-
zacion de pensiones del 4%, 1%, 1% y 1%, respectivamente, las tablas de supervivencia PERMF-
2000/P y las bases de cotizacion a la Seguridad Social vigentes.

En el siguiente cuadro se muestra el importe de la cuenta de posicion de los fondos que
cubren los riesgos devengados para los compromisos de jubilacion, viudedad, orfandad e
invalidez no cubiertos por las pélizas descritas anteriormente:
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Miles de Euros

Provision Matematica de la
) Cuenta de Pdliza que cubre las Obliga- .
Pasivo Posicién a  ciones Devengadas No Diferencia

Origen del Colectivo Fondos de Pensiones Actuarial ~ 31/12/2003  Financiadaspor el Plan (**)
Caixanova Caixanova Prevision de
Fondo de Pensiones (¥) 208.216 193.173 7.526 (7.517)

Sucursales de Portugal ~ Fundo de Pensoes,
Aberto BBVA PME 680 680 - -

208.896 193.853 7.526 (7.517)

(*) La Caja es la entidad depositaria de dicho Fondo.

(**) Dicha diferencia, que se aportara al plan de pensiones durante el ejercicio 2004, se ha registrado integramente en
el Fondo de Pensiones Interno (véase apartado 2 de esta Nota) con cargo al epigrafe “Aportacion al fondo de pensio-
nes externo” (Nota 28).

Los fondos de pensiones tienen una naturaleza mixta e integran dos tipos de subplanes: de
prestacion definida (para empleados ingresados antes del XIV Convenio Colectivo de las
Cajas de Ahorro) y de prestacion definida para las contingencias de invalidez, viudedad y
orfandad y de aportacion definida para la contingencia de jubilacion (para el resto).

El importe de las aportaciones realizadas por la Caja a los planes de pensiones correspon-
dientes al ejercicio 2003 ha ascendido a 11.836 miles de euros, que se encuentran incluidos
en la cuenta “Gastos generales de administracion — Gastos de personal- Aportaciones al
fondo de pensiones externo” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspon-
diente al ejercicio 2003 (Nota 28).

2. Fondos internos-

El detalle de los compromisos no externalizados adquiridos con su personal registrados en el

fondo interno se muestra a continuacion:
Miles de Euros

Obligaciones con personal jubilado 1.935
Obligaciones con personal prejubilado 9.783
Compromisos con personal activo 1.518

Déficit que seré aportado por la Caja al plan de pensiones
en el ejercicio 2004 (véase apartado 1.b de esta nota) 7.517

TOTAL (Nota 19) 20.753

La Caja ha obtenido las autorizaciones necesarias del Banco de Espafia para mantener como
fondos internos las obligaciones que no ha exteriorizado al 31 de diciembre de 2003.

Los pagos realizados con cargo a los fondos internos constituidos han ascendido a 4.561
miles de euros en el ejercicio 2003 (véase Nota 19).

Banco Gallego, S.A.-

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso
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de complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a determinados
empleados, 0 a sus derechohabientes, en caso de jubilacién, incapacidad permanente, viude-
dad u orfandad.

Pensiones causadas y no causadas:

Durante el ejercicio 2002 el Banco se adaptd a lo dispuesto en el Real Decreto 1588/1999, de 15
de octubre, por el que se aprueba el “Reglamento sobre la Instrumentacion de los Compromisos
por Pensiones de las Empresas con los Trabajadores y Beneficiarios”, los contratos de seguro sus-
critos en ejercicios anteriores con Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y
Banco Vitalicio de Espafia, S.A para cubrir los compromisos por pensiones. Como consecuencia de
este proceso se puso de manifiesto la necesidad de realizar una aportacion de prima Unica adicio-
nal por la regularizacion de las pélizas suscritas con Banco Vitalicio de Espafia, S.A., de Seguros y
Reaseguros por importe de 545 miles de euros, que se periodificara en un plazo de 7 afios previa
autorizacion del Banco de Espafia. La amortizacion correspondiente al ejercicio 2003 ha ascendi-
do a 78 miles de euros, que se encuentran registrados en el epigrafe “Gastos generales de admi-
nistracion — de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2003.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2003, todos los compromisos por pensiones asumi-
dos por el Banco se encuentran externalizados, por lo que no figuran registrados en el balance
de situacion al 31 de diciembre del ejercicio 2003.

Al 31 de diciembre de 2003, las provisiones técnicas matematicas que las compafiias de segu-
ros tenian constituidas para la cobertura de dichos compromisos eran las siguientes:

Miles de Euros

Pélizas Banco Vitalicio de Espafia, S.A.

de Seguros y Reaseguros 7.227
Zurich Life Espafia, Compafiia

de Seguros y Reaseguros, S.A. 14.188
Total 21.415

El coste incurrido por el Banco en concepto de primas a las compafiias aseguradoras ha ascen-
dido a 891 miles de euros en el ejercicio 2003, y se encuentra registrado en el epigrafe “Gastos
generales de administracion — de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de dicho ejercicio adjunta.

Jubilaciones anticipadas:

En el gjercicio 1999 el Banco contratd una pdliza de seguros colectiva con Zurich Life Espafia,
Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. de rentas inmediatas para cubrir los compromisos
salariales con el personal jubilado anticipadamente desde el momento de su prejubilacién hasta
la fecha de su jubilacion efectiva. Las provisiones matematicas que la compafiia de seguros
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tiene constituidas para la cobertura de los mencionados pasivos, ascienden a 7.332 miles de
euros al 31 de diciembre de 2003.

Adicionalmente, en los ejercicios 2002 y 2003, el Banco ha ofrecido a determinados empleados
la posibilidad de jubilarse con anterioridad a haber cumplido la edad establecida en el Convenio
Colectivo laboral vigente. Con este motivo, el Banco ha contratado otras dos pélizas de segu-
ros con Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., mediante el pago de una
prima Unica por importe de 10.399 miles de euros. De acuerdo con lo dispuesto en la Norma
Decimotercera de la Circular 4/1991, de 14 de junio, del Banco de Espafia, con fecha 20 de
noviembre de 2002, este Organismo autorizé por escrito al Banco a cubrir los compromisos
adquiridos con su personal jubilado anticipadamente, hasta un coste total maximo de 10.220
miles de euros, mediante la periodificacion, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, de
dicha prima Unica en un plazo de cuatro afios. Debido a que en el gjercicio 2002, el Banco sélo
efectud una parte de dichas jubilaciones, con fecha 21 de mayo de 2003 envi6 escrito al Banco
de Espafia indicando que el resto, hasta completar lo autorizado inicialmente, se ha efectuado
en el ejercicio 2003. Consecuentemente, en el ejercicio 2003 el Banco ha registrado un gasto
por este concepto por importe de 1.703 miles de euros, que figura en el epigrafe “Quebrantos
Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio. Adicionalmente, el
Banco ha registrado en este mismo capitulo el importe que excede del autorizado a periodificar
por Banco de Espafia, por importe de 179 miles de euros. El importe pendiente de imputar a la
cuenta de resultados se incluye en el saldo del epigrafe “Otros Activos” del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2003 (Nota 13). Durante el ejercicio 2003, el Banco ha reali-
zado pagos a determinados empleados jubilados anticipadamente por importe de 332 miles de
euros, que se encuentran registrados en el capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio.

i) Fondo de comercio de consolidacién y diferencia negativa de consolidacion-

El “Fondo de comercio de consolidacion” recoge las diferencias positivas entre el coste de las
participaciones y los respectivos valores tedricos contables corregidos en el importe de las plus-
valias tacitas asignables a elementos patrimoniales, pendientes de amortizar originadas en la
adquisicion de acciones de sociedades dependientes consolidadas (por el método de integra-
cion global o proporcional) o puestas en equivalencia.

Los fondos de comercio se amortizan linealmente en el periodo durante el cual contribuyen a la
obtencion de ingresos para el Grupo, con un maximo de 20 afios. No obstante, en cuanto a su
participacién en Banco Gallego, S.A., la Caja, aplicando el principio de prudencia, cancelé en su
momento la diferencia que surgié en la primera consolidacion considerando el valor tedrico con-
table en la fecha de adquisicién corregido en el importe de las plusvalias tacitas existentes en
ese momento y que eran imputables directamente a activos no registrados contablemente (acti-
vos fiscales, Nota 13).
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El movimiento que se ha producido en el gjercicio 2003 en este epigrafe del balance de situa-
cion consolidado ha sido el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 47.481
Adiciones 27.440
Saneamiento (4.476)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 70.445

Del total del saldo del fondo de comercio de consolidacion al 31 de diciembre de 2003, 41.305
miles de euros corresponden al fondo de comercio generado en la adquisicién de la participa-
cion en Unién Fenosa, S.A., cuyo periodo de amortizacién se ha establecido en 20 afios, y el
resto del importe que asciende a 16.622 miles de euros, corresponden a otras participaciones
y se amortizan en un periodo de 10 afios.

Cuando las diferencias de consolidacion mencionadas anteriormente son negativas se contabi-
lizan en el epigrafe “Diferencia negativa de consolidacion” del pasivo del balance de situacion
consolidado adjunto. Estas diferencias tienen la consideracion de provision y no pueden abo-
narse a resultados salvo que correspondan a beneficios realizados, y s6lo podran compensar-
se con los fondos de comercio de consolidacion cuando correspondan a los generados por una
misma sociedad.

El movimiento que se ha producido en el gjercicio 2003 en este epigrafe del balance de situa-
cion consolidado ha sido el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 -
Adiciones 2.069

Saldo al 31 de diciembre de 2003 2.069

j) Otras provisiones-

Este epigrafe recoge, fundamentalmente, el importe estimado para hacer frente a respon-
sabilidades probables o ciertas, nacidas de litigios en curso y por indemnizaciones u obli-
gaciones pendientes de cuantia indeterminada, o por otras garantias similares, asi como
las provisiones para insolvencias correspondientes a pasivos contingentes. Su dotacion se
efectia al nacimiento de la responsabilidad o de la obligacion que origina la posible indem-
nizacion o pago.

k) Acreedores-

Los pasivos de cualquier naturaleza recibidos por el Grupo se registran por su valor de reem-
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bolso y la diferencia con el importe recibido se contabiliza en "Cuentas de periodificacién" del
activo del balance de situacion consolidado adjunto y se imputa a los resultados de cada ejer-
cicio, durante el pe-riodo de cada operacion. Las operaciones de cesién de activos con com-
promiso de recompra se registran por su valor efectivo.

I) Operaciones de futuro-

El Grupo utiliza estos instrumentos tanto en operaciones de cobertura de sus posiciones patri-
moniales como en otras operaciones.

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas de divisas no vencidas, futuros
comprados y emitidos, las opciones sobre valores y acuerdos sobre tipos de interés futuros y
las permutas financieras (de interés -IRS- y de divisas -swap de divisas).

Para el tratamiento contable especifico de las operaciones en divisas, véase apartado b) de esta
misma Nota.

De acuerdo con la normativa del Banco de Espafia, las operaciones con estos productos,
también denominadas operaciones de futuro, se recogen en cuentas de orden, bien por los
derechos y compromisos futuros que puedan tener repercusion patrimonial, bien por aque-
llos saldos que fueran necesarios para reflejar las operaciones, aunque no tuvieran inci-
dencia en el patrimonio del Grupo. Por tanto, el nocional de estos productos (valor tedrico
de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido por el
Grupo.

Las primas cobradas y pagadas por opciones vendidas y compradas se contabilizan, respecti-
vamente, en los capitulos “Otros Pasivos” y “Otros Activos” del balance de situacion consolida-
do como un activo patrimonial para el comprador y como un pasivo para el emisor hasta la fecha
de vencimiento.

En las operaciones de cobertura de los riesgos de cambio, de interés o de mercado existentes
en posiciones patrimoniales o0 en otras operaciones y las que se utilizan para reducir el riesgo
global al que se expone el Grupo en su gestién de masas correlacionadas de activos, pasivos
y otras operaciones, los beneficios o quebrantos resultantes se llevan a pérdidas y ganancias
de manera simétrica a los ingresos o costes de los elementos cubiertos.

Las operaciones que no son de cobertura, también denominadas operaciones de negociacion,
contratadas en mercados organizados, se han valorado de acuerdo con su cotizacién, habién-
dose registrado las variaciones en las cotizaciones integramente en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Para las opera-
ciones realizadas fuera de dichos mercados el Grupo realiza cierres teoricos de las posiciones
(antes de la fecha de liquidacién) y en el caso de que resulten pérdidas potenciales netas para
cada clase de riesgo constituye provisiones en su cobertura, que figuran registradas en el epi-
grafe “Fondo para operaciones de futuro” con cargo al epigrafe “Resultados de operaciones
financieras” de la cuenta de resultados consolidada.
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m) Impuesto sobre sociedades-

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada ejercicio se calcula en fun-
cion del resultado econdémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin proceda, por
las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible
del citado impuesto.

De acuerdo con la normativa vigente, las diferencias temporales correspondientes a impuestos
anticipados y diferidos se registran contablemente siguiendo un criterio de prudencia y de acuer-
do con la normativa aplicable.

Las aportaciones realizadas como consecuencia de los acuerdos suscritos sobre exteriorizacion
de los compromisos por pensiones, asi como los efectuados para cubrir las prejubilaciones y
jubilaciones anticipadas, han sido consideradas como diferencias temporales y se ha reconoci-
do contablemente su correspondiente impuesto anticipado con el limite de los pagos esperados
en los proximos 10 afios.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicién, bonificaciones y
deduccion por inversiones se considera como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades
de cada ejercicio. Para que estas deducciones sean efectivas deberian cumplirse los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

n) Indemnizaciones por despido-

De acuerdo con la legislacion laboral vigente, existe la obligacién de indemnizar a aquellos emplea-
dos que puedan ser despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de perso-
nal que haga necesaria la dotacién de una provision por este concepto.

fi) Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento-

Los activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento, basicamente correspondientes a emi-
siones de cédulas hipotecarias no negociables) con la excepcion de los valores negociables, se
contabilizan por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y los importes pagados
0 cobrados se registra en los capitulos “Cuentas de periodificacién” del activo y pasivo del
balance de situacion consolidado.

(4) DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE LA CAJA

La propuesta de distribucién del beneficio del ejercicio 2003 que se sometera a la aprobacién

de la Asamblea General de la Caja es la siguiente:
Miles de Euros

Dotacion a Reservas 63.212
Dotacion al Fondo de Obra Benéfico — Social (Nota 2.d) 30.000
Beneficio neto del ejercicio 93.212
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De acuerdo con los articulos 10.5y 10.6 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo, la Caja esta obli-
gada a destinar un 50% como minimo de sus excedentes liquidos a Reservas y el remanente
a cubrir el presupuesto de la Obra Benéfico-Social para el ejercicio siguiente (Nota 18).
Segun se indica en el articulo 48 de la Ley 4/1996, de 31 de mayo, de Cajas de Ahorro de
Galicia, las dotaciones a la Obra Benéfico - Social no podran ser inferiores a un porcentaje
de los excedentes netos que no tengan que aplicarse, por mandato legal, a la dotacién de
reservas. Este porcentaje, que es variable en funcion del coeficiente de solvencia, ascen-
deria para el ejercicio 2003, al 50%.

(5) DEUDAS DEL ESTADO

La composicion del saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciem-
bre de 2003 asi como el movimiento registrado durante el ejercicio 2003, es la siguiente;

Miles de Euros

Cartera Cartera de Cartera de
de inversion inversion a TOTAL

negociacion ordinaria vencimiento
Saldos al 31 de diciembre de 2002 - 815.796 341.357 1.577.153
Adiciones 490.487 2.165.932 - 2.656.419
Venta y amortizaciones (427.346) (2.226.111) (24.069) (2.677.526)
Traspasos (63.141) 63.141 - -
Rendimientos netos por correcciéon de coste - (12.542) (411) (12.953)
Saldos al 31 de diciembre de 2003 - 806.216 316.877 1.123.093

La cartera de inversion ordinaria se compone de “Letras del Tesoro” y de “Otras deudas ano-
tadas” cotizadas por importes de 207.974 y 598.242 miles de euros, respectivamente, mien-
tras que la cartera de inversion a vencimiento esta compuesta integramente por “Otras deu-
das anotadas”.

El tipo medio de Otras deudas anotadas se ha situado entre el 4,62% y el 4,88%, mientras
que el tipo de interés medio de las Letras del Tesoro en cartera se ha situado entre el 2,16%
y el 3,94%.

De estos activos y de los adquiridos temporalmente, registrados en el epigrafe “Entidades
de crédito — Otros créditos” del activo del balance de situacion (Nota 6), el Grupo tenia cedi-
dos un importe efectivo de 156.226 miles de euros a entidades de crédito (Nota 15) y de
867.600 miles de euros a clientes (Nota 16) al 31 de diciembre de 2003.

De acuerdo con la autorizacion recibida por escrito del Banco de Espafia, en el ejercicio
2002, Banco Gallego, S.A. procedié a enajenar la mayor parte de su cartera de inversion a
vencimiento. Como consecuencia de dicha enajenacion se pusieron de manifiesto unas plus-
valias netas por importe de 1.484 miles de euros, constituyéndose el correspondiente fondo
de bloqueo de beneficios con cargo a las mencionadas plusvalias. La parte imputada a resul-
tados del ejercicio 2003 se encuentra registrada en el epigrafe “Resultados de operaciones
financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, por importe de 283 miles de
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euros. Al 31 de diciembre del 2003, el saldo de este fondo ascendia a 1.135 miles de euros
(Nota 18).

El desglose de este capitulo por plazos de vencimiento al 31 de diciembre de 2003, era el
siguiente:

Miles de Euros

Hasta 3 meses Entre 3mesesy 1 afio Entre 1 afioy 5afios Mas de 5 afios Total

Letras del Tesoro 33.750 174.224 - - 207.974
Otras deudas anotadas cotizadas - 66.841 190.141 658.137 915.119
33.750 241.065 190.141 658.137 1.123.093

El valor de mercado al 31 de diciembre de 2003 de los valores recogidos en este epigrafe del
balance de situacion consolidado asciende a 1.170.700 miles de euros.

Durante el ejercicio no se ha producido movimiento en el saldo del fondo de fluctuacion de valo-
res, cuya constitucion no ha sido precisa.

(6) ENTIDADES DE CREDITO - ACTIVO

El desglose del saldo de este capitulo del activo del balance de situacién consolidado al 31
de diciembre de 2003, atendiendo a la moneda de contratacion y a su naturaleza, era el
siguiente:

Miles de Euros

Por moneda:
En euros 655.942
En moneda extranjera 125.475
781.417
Por naturaleza:
A la vista-
Otras cuentas 30.977
Cuentas mutuas 35.565
66.542
Otros créditos-
Cuentas a plazo 502.847
Adquisicién temporal de activos 212.028
714.875
781.417

A continuacion se indica el desglose por plazos de vencimiento, asi como los tipos de interés
medios del epigrafe "Otros créditos" de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31
de diciembre de 2003:

Miles de Euros

Entre 3meses  Entre 1 Més de
Hasta 3 meses y 1 afio y 5 afios 5 afios Total Medio Ponderado
Cuentas a plazo 145.490 283.019 72.215 2.123 502.847 2,10%
Adquisicion temporal de activos ~ 156.528 55.500 - - 212.028 2,17%
302.018 338.519 72.215 2.123 714.875
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Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo mantiene depésitos en garantia de operaciones financie-
ras con cargo a la linea de crédito de CECA, por importe de 38 millones de euros.

(7) CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicidn de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de
2003, atendiendo a la moneda de contratacion y al sector que lo origina, era la siguiente:

Miles de Euros

Por moneda:

En euros 8.448.069

En moneda extranjera 235.420
8.683.489

Por sectores:

Administraciones Publicas 311.585

Otros sectores residentes 7.763.120

No residentes 728.635
8.803.340

Activos dudosos 49.520
8.852.860

Menos-Fondos de insolvencias (169.371)
8.683.489

A continuacién se indica el desglose de estos capitulos del balance de situaciéon consolidado,
sin considerar el saldo de la cuenta "Fondos de insolvencias” del detalle anterior, atendiendo al
plazo de vencimiento desde el 31 de diciembre de 2003 y a la modalidad y situacion del crédi-

to de las operaciones:
Miles de Euros

Por plazo de vencimiento:

Hasta 3 meses 1.131.066
Entre 3 meses y 1 afio 606.662
Entre 1 afio y 5 afios 1.918.829
Mas de 5 afios 5.196.303
8.852.860
Por modalidad y situacion del crédito:
Cartera comercial 608.126
Deudores con garantia real 3.910.863
Otros deudores a plazo 4.001.840
Deudores a la vista y varios 278.905
Activos dudosos 49.520
Deudores de la Obra Benéfico — Social 3.606
8.852.860

En el ejercicio 2003 Caixanova titulizé préstamos de su cartera por importe de 9.947 miles de
euros, aproximadamente, habiendo sido suscrita por terceros la totalidad de los bonos emitidos
por un fondo de titulizacién (constituido por Ahorro y Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos
de Titulizacién, S.A.). Asimismo, en dicho ejercicio Banco Gallego tituliz6 préstamos de su car-
tera por importe de 60 millones de euros, aproximadamente, habiendo sido suscritas por terce-
ros la totalidad de los bonos emitidos por el fondo de titulizacion “Cédulas TDA 2, Fondo de titu-
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lizacién de Activos”. Al 31 de diciembre de 2003, de los bonos de titulizacion en circulacion a
esa fecha emitidos por el Fondo, un importe nominal de 3.739 miles de euros, aproximada-
mente, era propiedad del Banco (véase Nota 8).

Los saldos de “Activos dudosos” al 31 de diciembre de 2003 incluyen riesgos por 1.488 miles
de euros que cuentan con garantia real.

Fondo de insolvencias-

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2003 en el saldo del epigrafe “Fondos

de insolvencias” se muestra a continuacion:
Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 129.113
Mas-

Dotacion neta del ejercicio (nota 28) 59.192
Menos-

Traspasos (Nota 12) (245)

Cancelaciones por traspasos a créditos en Suspenso

y otros movimientos (18.426)
Diferencias de cambio (263)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 169.371
Del que:

Provisién genérica (Nota 3-c) 72111

Provision para riesgos especificos (Nota 3-c) 22.448

Provisién para riesgo-pais (Nota 3-c) -

Fondo de cobertura estadistica (Nota 3-c) 74.812

169.371

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2003 ascienden a 4.695 miles de euros y se
presentan deduciendo el saldo del capitulo "Amortizacién y provisiones para insolvencias” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Por otra parte, dentro del mismo epigrafe de la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada se recogen las amortizaciones de créditos considerados
directamente como activos en suspenso por importe de 451 miles de euros (Nota 28).

(8) OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA

La composicion por moneda, sector que lo origina, admision o no a cotizacion, naturaleza y fina-
lidad del saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de
2003, era la siguiente:

Miles de Euros

Por moneda:
En euros 1.013.357
En moneda extranjera 75.977

1.089.334
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Por sectores:
De emision puablica-

Administraciones Publicas 297.024
Otros emisores-
Instituciones oficiales de crédito 7.568
Entidades de crédito residentes 35.731
Otros sectores residentes 120.489
Otros no residentes 628.522
792.310
1.089.334
Por cotizacion:
Cotizados 1.028.587
No cotizados 60.747
1.089.334
Por naturaleza:
Fondos Publicos 167.931
Pagarés de empresa 48.459
Bonos y obligaciones 814.300
Otros valores 58.644
1.089.334
Por finalidad:
Cartera de inversion ordinaria 1.073.428
Cartera de inversion a vencimiento 15.906
1.089.334
Menos:
Fondo de insolvencias (5.523)
1.083.811

De los activos registrados en la cuenta "De emision Publica", el Grupo tenia cedidos al 31 de
diciembre de 2003 a clientes un importe efectivo de 140.869 miles de euros que figuran regis-
trados en el epigrafe "Débitos a clientes" (Nota 16) del balance de situacion consolidado al 31
de diciembre de 2003 y a entidades de crédito, 4.876 miles de euros (Nota 15).

Al 31 de diciembre de 2003 el saldo de esta cuenta incluye bonos emitidos por el fondo “Cédulas
TDA 2, Fondo de Titulizacion de activos”, por importe de 3.739 miles de euros (véase Nota 7).
El tipo de interés medio anual de estos bonos ha sido del 4,508% en el ejercicio 2003.

El Grupo tiene pignorados valores de renta fija de otros sectores residentes por importe nomi-
nal de 37.613 miles de euros para poder acceder a financiacion en el Banco de Espafia.

El valor de mercado al 31 de diciembre de 2003 de los valores de renta fija asignados a la car-
tera de inversion ordinaria y a la cartera de inversién a vencimiento asciende a 1.080.538 y
17.668 miles de euros, respectivamente.

El tipo de interés medio anual de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2003
se ha situado entre el 4,30% y el 5,23%.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo del balance de situacién con-
solidado durante el ejercicio 2003, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros

Cartera Cartera de Cartera de
de inversion inversion a TOTAL

negociacion ordinaria vencimiento
Saldo al 31 de diciembre de 2002 2.032 923.818 39.497 965.347
Compras 2.591.678 1.987.763 - 4.579.441
Ventas y amortizaciones (2.591.678) (1.837.368) (23.832)  (4.452.878)
Traspasos (2.032) 1.480 - (552)
Rendimientos netos por correccién de coste - (2.265) 241 (2.024)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 - 1.073.428 15.906 1.089.334

El desglose de este capitulo del balance de situacién consolidado, por plazos de vencimiento,
al 31 de diciembre de 2003 era el siguiente:

Miles de Euros

Hasta 3 meses 47.121
Entre 3 meses y un afio 60.337
Entre 1 afio y 5 afios 605.989
Mas de 5 afios 375.887

1.089.334

Fondo de insolvencias y fluctuacién de valores-

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2003 en el saldo del epigrafe “Fondo de
insolvencias” se muestra a continuacion:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 7.196
Recuperacion neta con abono a resultados (221)
Liberacion de fondos de ejercicios anteriores (1.452)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 5.523

Durante el ejercicio 2003 no se han producido movimientos en el saldo del “Fondo de fluctuacion
de valores” cuya constitucion no ha sido precisa.

(9) ACCIONES Y OTROS TiTULOS DE RENTA VARIABLE

Este capitulo del balance de situacién consolidado recoge las acciones de sociedades en las que se
posee, generalmente, una participacion inferior al 20% si no cotizan en Bolsa o0 al 3% si cotizan en
Bolsa, asi como las participaciones en fondos de inversién mobiliaria y en fondos de capital riesgo. El
desglose del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2003, en funcién de su moneda de contra-

tacion, de su admision o no a cotizacion en bolsa y de su naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros

Por moneda:

En euros 336.142

En moneda extranjera 83

Menos - Fondo de fluctuacion de valores (67.137)
269.088
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Por cotizacién:

Cotizados 176.075
No cotizados 160.150
Menos — Fondo de fluctuacion de valores (67.137)
269.088

Por naturaleza:
Cartera permanente 142.615
Cartera de inversion ordinaria 193.610
Menos — Fondo de fluctuacion de valores (67.137)
De cartera permanente (61.340)
De cartera de inversion ordinaria (5.797)
269.088

En el capitulo de titulos cotizados se incluyen 11.398 miles de euros que corresponden a inver-
siones mantenidas en entidades de crédito al 31 de diciembre de 2003.

El valor de mercado al 31 de diciembre de 2003 de las acciones y otros titulos de renta varia-
ble clasificados en la cartera permanente y en la cartera de inversion ordinaria es de 142.444
miles de euros y 169.975 miles de euros, respectivamente.

La Caja mantiene derechos y opciones de venta sobre determinadas participaciones con el fin
de cubrir el riesgo de mercado.

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo del
balance de situacién consolidado durante el ejercicio 2003, sin considerar el fondo de fluctua-
cion de valores:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 209.134
Compras 565.990
Ventas (561.624)
Traspasos 122.768
Regularizaciones tipo de cambio (43)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 336.225

Por otra parte, los movimientos que se han producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluc-
tuacion de valores” durante el ejercicio 2003 se indican a continuacion:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 55.531
Dotacion neta del ejercicio (Nota 28) 13.888
Recuperacion de ejercicios anteriores (Nota 28) (32.191)
Utilizacién de Fondos (379)
Traspasos 30.288
Saldo al 31 de diciembre de 2003 67.137
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(10) PARTICIPACIONES

En este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 se incluyen
las participaciones en sociedades, en las que sin pertenecer al Grupo, mantienen con éste una
vinculacion duradera y tienen como finalidad contribuir a su actividad.

El desglose del coste de los titulos en funcion de su admision o no a cotizacion era el siguiente:

Miles de Euros

Cotizados:
Unién Fenosa, S.A. 102.965
Sacyr 31.138
NH Hoteles 28.705
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. 11.073
Pescanova, S.A. 8.028
Tavex Algodonera, S.A. 4.996
Adolfo Dominguez, S.A. 4.096
191.001
No cotizados:
Transmonbus 9.597
Eido do Mar, A.L.E. (6 agrupaciones) 14.976
Nautilus Gas II, A.L.E. 6.339
Raminova 5.463
R Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A.

y Sociedades Dependientes 3.729
Poseidon Gas, A.lLE. 2.751
Naviera Toralla, A.l.E. 1.889
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. 1.824
Hispano Compafiia Lusa de Edificacion, S.A 1.682
Crohn Technologies, S.L. y Sociedades Dependientes 1.047
Ibadesa Exportaciones y Servicios, S.A. 1.038
Otras (*) 10.217

60.552
251.553

(*) Participaciones con valor tedrico contable inferior a 1.000 miles de euros

En los Anexos Il y Ill se indican las principales sociedades asociadas, incluyéndose los porcen-
tajes de participacion y otra informacion relevante.

La Caja mantiene derechos y opciones de venta sobre determinadas participaciones con el fin
de cubrir el riesgo de mercado.

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacién consolidado durante el ejercicio

2003 ha sido el siguiente:
Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 312.848
Compras 57.002
Ventas (144)
Traspasos (107.452)
Efecto de la puesta en equivalencia 12.978
Correcciones de valor por dividendos (5.792)
Correccion AIE's (17.887)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 251.553
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(11) PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

En este epigrafe del balance de situacion consolidado se incluyen las participaciones en socie-
dades del Grupo consolidable o no consolidable, por no estar su actividad directamente rela-
cionada con la del Grupo econdémico.

El detalle del saldo de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2003 sin tener en cuenta el fondo de fluctuacion de valores era el siguiente:

Miles de Euros

Amicaja, Sociedad de Agencia de Seguros

de la Caja de Pontevedra, S.A. 60
Sogevinus, SGPS, S.A 9.011
Geriatros, S.A. 7.484
Galeban Gestion de Riesgos, S.A. 300
Galebéan Patrimonios, S.A. 223
Autopistas Participadas 5
Otras participaciones 20

17.103

En los Anexos Il y lIl se incluyen los porcentajes de participacion y otra informacion relevante
sobre estas sociedades.

La Caja mantiene derechos y opciones de venta sobre determinadas participaciones con el fin
de cubrir el riesgo de mercado.

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion consolidado durante el ejercicio

2003 ha sido el siguiente:
Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 11.333
Adiciones 5.378
Traspasos (146)
Efecto de la puesta en equivalencia 520
Otros 18
Saldo al 31 de diciembre de 2003 17.103

Por otra parte, los movimientos que se han producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluc-
tuacién de valores” durante el ejercicio 2003, se indican a continuacion;

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 60
Liberaciones netas del ejercicio (60)

Saldo al 31 de diciembre de 2003

(12) ACTIVOS MATERIALES

La composicién de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2003 era la siguiente:
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Miles de Euros

Inmovilizado material, neto-

Del Grupo 238.387
Afecto a la Obra Benéfico — Social 30.491
268.878

Provisiones para pérdidas en la realizacién
de inmuebles adjudicados (5.407)
263.471

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2002 en las cuentas de inmovilizado
material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Miles de Euros

Terrenos y Mobiliario,
Edificios de Otros  Instalaciones Total
Uso Propio  Inmuebles  y Otros

DEL GRUPO:
Coste:
Saldo al 31 de diciembre de 2002 173.852 25.226 161.828 360.906
Adiciones 17 41.835 12.206 54.058
Retiros (3.448) (5.757) (3.080)  (12.285)
Traspasos a obra social (6.248) - (5.710) (11.958)
Otros traspasos 9.006 (19.896) 10.890 -
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (¥) 173.179 41.408 176.134 390.721
Amortizacion acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2002 (23.917) (1.329) (117.290)  (142.536)
Adiciones (2.852) (117) (9.829)  (12.798)
Retiros 608 244 2.148 3.000
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (26.161) (1.202)  (124.971) (152.334)
Saldo neto 147.018 40.206 51.163 238.387

(*) El valor de coste de los activos totalmente amortizados asciende a 84.160 miles de euros, aproximadamente, al 31
de diciembre de 2003.

Miles de Euros

Mobiliario,
Otros Inmuebles  Instalaciones y Otros  Total

DE LA OBRA BENEFICO-SOCIAL:

Coste:

Saldo al 31 de diciembre de 2002 17.510 12.907 30.417
Adiciones 242 1.151 1.393
Retiros (122) (2) (124)
Disminucion de valor por deduccion del IVA soportado (2.168) (1.150) (3.318)
Traspasos 6.248 5.710 11.958
Saldo al 31 de diciembre de 2003 21.710 18.616 40.326

Amortizacion acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2002 (3.283) (5.247) (8.530)
Adiciones (351) (969) (1.320)
Retiros 13 2 15
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (3.621) (6.214) (9.835)
Saldo neto 18.089 12.402 30.491
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Como consecuencia del arrendamiento de las instalaciones del Centro Social, propiedad de la
Obra Benéfico-Social (OBS), a la Fundacion Caixanova, la OBS ha podido deducir el IVA que
habia soportado en su construccion. El importe total que se ha considerado deducible por este
concepto en el ejercicio 2003 es de 3.318 miles de euros, de los que 1.667 miles de euros se
imputaran en un periodo de siete afios.

El epigrafe “Terrenos y edificios de uso propio” incorpora 86.080 miles de euros derivados de la
revalorizacion de los inmuebles efectuada con motivo de la fusion mencionada en la Nota 24.
La dotacion a la amortizacion de estos bienes en el presente ejercicio, como consecuencia de
la citada revalorizacion, asciende a 1.417 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2003, el epigrafe "Otros inmuebles" del inmovilizado incluye 10.059 miles
de euros de bienes no afectos a la actividad financiera que corresponden al valor de los inmue-
bles, fincas y solares que se han adquirido como resultado de la ejecucion de préstamos que
resultaron impagados, existiendo 5.407 miles de euros de provisiones en cobertura de las pér-
didas que pudieran producirse en su realizacion.

El movimiento de la "Provision para pérdidas en la realizacién de inmuebles adjudicados" que

se ha producido en el ejercicio 2003 ha sido el siguiente:
Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 4.264
Més-

Dotaciones netas del ejercicio (Nota 28) 1.355

Traspaso de fondos de provision de

Insolvencias (Nota 7) 163

Menos-

Utilizacion de fondos (375)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 5.407

La politica del Grupo es formalizar polizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material.

Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo no tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en
régimen de arrendamiento financiero.

(13) OTROS ACTIVOS

A continuacién se presenta el detalle de este capitulo del balance de situacién consolidado al
31 de diciembre de 2003:

Miles de Euros

Opciones adquiridas 2.287
Operaciones en camino 3.921
Fianzas y depdsitos dados en efectivo 3.014
Beneficios latentes en operaciones de futuro 4.219
Partidas a regularizar en operaciones de futuro 1.215
Hacienda Publica (Nota 24)-
Impuestos anticipados 79.836
Otros conceptos 24.959
104.795
Cheques a cargo de entidades de crédito 19.179
Otros conceptos 28.573 (¥)
167.203

(*) Incluye 8.517 miles de euros correspondientes a la prima Unica pagada a una entidad aseguradora en concepto de jubilaciones anti-
cipadas pendientes de imputar a resultados en ejercicios (Nota 3.h).
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En el epigrafe “Hacienda Publica-Otros conceptos” se incluye el crédito fiscal por importe de
4.141 miles de euros que ha sido identificado como plusvalia tacita computable en el proceso
de consolidacién de la entidad participada Banco Gallego, S.A. (Notas 3.iy 24).

(14) CUENTAS DE PERIODIFICACION

La composicién de este capitulo del activo y del pasivo del balance de situacién consolidado al

31 de diciembre de 2003 era la siguiente:
Miles de Euros

Activo:
Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento 74.038
Gastos pagados no devengados 3.084
Gastos financieros diferidos y de emision de Empréstitos 8.257
Intereses anticipados de recursos tomados a descuento 4.733
Otras periodificaciones 2.057
92.169
Pasivo:
Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento 49.467
Gastos devengados no vencidos 12.928
Productos devengados de operaciones tomadas a descuento 1.167
Productos anticipados de operaciones activas a descuento 2.854
Otras periodificaciones 2.330
68.746

(15) ENTIDADES DE CREDITO - PASIVO

A continuacion se indica la composicién de este capitulo del pasivo del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2003, atendiendo a la moneda de contratacion y a la natura-

leza de las operaciones:
Miles de Euros

Por moneda:
En euros 679.996
En moneda extranjera 53.280
733.276
Por naturaleza:
Ala vista-
Otras cuentas 54.400
A plazo o con preaviso-
Cuentas a plazo 517.774
Cesion temporal de activos (Notas 5y 8) 161.102
678.876
733.276

El desglose por plazos de vencimiento del saldo del epigrafe "Entidades de crédito a plazo o
con preaviso" de este capitulo del balance de situacion consolidado, asi como sus tipos de inte-
rés medios, se indican a continuacion:
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Miles de Euros Tipo de Interés

Hasta 3 meses  Entre 3mesesy 1afio Entre 1y 5 afios Total Medio Ponderado
Cuentas a plazo 458.392 59.382 - 517.774 2,070%
Cesion temporal de activos (Notas 5y 8) 159.305 1.797 - 161.102 2,298%
617.697 61.179 - 678.876

(16) DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este capitulo del balance de situacion consolidado, atendiendo a la moneda

de contratacion y sector, al 31 de diciembre de 2003, era la siguiente:
Miles de Euros

Por moneda:
En euros 9.625.345
En moneda extranjera 390.159
10.015.504
Por sectores:
Administraciones Publicas-
Cuentas corrientes 291.769
Cuentas de ahorro 4
Imposiciones a plazo 13.546
305.319
Otros sectores residentes-
Cuentas corrientes 1.165.162
Cuentas de ahorro 2.444.754
Imposiciones a plazo 4.200.748
Cesion temporal de activos (Notas 5y 8) 1.004.241
8.814.905
No residentes-
Otros sectores no residentes-
Cuentas corrientes 194.284
Imposiciones a plazo 695.000
Cesion temporal de activos (Notas 5y 8) 4.228
Otras cuentas 1.768
895.280
10.015.504

En el epigrafe “Débitos a clientes-Otros sectores residentes-Imposiciones a plazo” se recogen siete
emisiones de cédulas hipotecarias no negociables y una emision de cédula territorial realizadas por
Caixanova cuyas caracteristicas se muestran a continuacion:

Importe Tipo de
Fecha de emision Fecha de vencimiento nominal interés Liquidacion

* *)
26 de noviembre de 2001 26 de noviembre de 2008 179.000 4,507% Anual

26 de junio de 2002 26 de junio de 2012 155.000 5,258% Anual
10 de marzo de 2003 10 de marzo de 2015 67.500 2,110% Trimestral
11 de marzo de 2003 11 de marzo de 2013 300.000 4,007% Anual
24 de octubre de 2003 22 de octubre de 2008 90.000 3,756% Anual
24 de noviembre de 2003 24 de noviembre de 2013 200.000 4,509% Anual
4 de diciembre de 2003 2 de diciembre de 2013 64.516 4,507% Anual
4 de diciembre de 2003 2 de diciembre de 2018 135.484 4,757% Anual
1.191.500

(*) El Grupo sigue la politica de cubrir el riesgo de tipo de interés a través de operaciones de futuro (véase Nota 26).
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Estas cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981 de 25
de marzo de Regulacion del Mercado Hipotecario y Disposiciones que la desarrollan.

Las emisiones realizadas por la Caja se acordaron por el Consejo de Administracion en virtud
de aprobaciones de la Asamblea General de la Caja y de acuerdo con los limites aprobados por
dicho érgano.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2003, el saldo de este epigrafe recoge el nominal de la emi-
sion de cédulas hipotecarias realizada por Banco Gallego con fecha 26 de noviembre de 2003
por importe de 60 millones de euros. Esta emisién devenga un tipo de interés anual fijo del
4,508%, pagadero anualmente y vence el 26 de noviembre de 2013y el 12 de marzo de 2010,
respectivamente, aunque existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor s6lo con
el fin de cumplir con los limites del volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos
en la normativa reguladora del mercado hipotecario.

El desglose por vencimientos de los saldos de los epigrafes "Depdsitos de ahorro- A plazo" y
"Otros débitos - A plazo" del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003, se
indica a continuacion:

Miles de Euros

Depositos de ahorro — A plazo:

Hasta 3 meses 2.168.245
Entre 3 meses y 1 afio 1.204.609
Entre 1 afio y 5 afios 1.536.440
4.909.294
Otros débitos — A plazo:
Hasta 3 meses 903.965
Entre 3 meses y 1 afio 46.001
Entre 1 afio y 5 afios 60.271
1.010.237

(17) DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

Al 31 de diciembre de 2003, el detalle del saldo de este capitulo del balance de situacion con-
solidado era el siguiente:

Miles de Euros

Pagarés 570.053
Cédulas hipotecarias 270.000
840.053
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo del balance de situacion con-
solidado durante el ejercicio 2003 se muestra a continuacion:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Emisiones de pagarés

Emisién cédulas hipotecarias agosto 2003

Amortizacion anticipada cédulas
hipotecarias julio 2000

Amortizacion al vencimiento Bonos
Caixavigo

Amortizacién al vencimiento Bonos

Carabela

Saldo al 31 de diciembre de 2003

304.050
570.053

90.000
(39.006)

(60.102)

(24.942)

840.053

Las emisiones de cédulas y pagarés realizadas por la Caja se acordaron por el Consejo de
Administracion en virtud de aprobaciones de la Asamblea General de la Caja y de acuerdo con
los limites aprobados por dicho érgano.

Por otro lado, con fecha 25 de mayo de 2003 el Consejo de Administracion acordé amortizar
anticipadamente la emision de cédulas hipotecarias de julio de 2000.

Las caracteristicas principales de las emisiones existentes al 31 de diciembre de 2003 eran las

siguientes:
Nimero  Miles de Euros Fecha Liquidacion

Denominacion Titulos Nominal Emision  Vencimiento Tipo de Interés de Intereses
Cédulas hipotecarias

febrero 2000 20.000 60.000 18/02/00 10/03/10 4,25% Semestral
Cédulas hipotecarias

febrero 2002 20.000 60.000 15/03/02  15/03/07 4,00% Semestral
Cédulas hipotecarias

Junio 2002 20.000 60.000 10/06/02  10/06/07 4,00% Semestral
Cédulas hipotecarias

agosto 2003 150.000 90.000 06/10/03  06/10/08 3,00% ler afio Semestral

Pagarés (1)

570.053 570.053
840.053

Euribor 12 meses
en los siguientes

(1) Durante el ejercicio 2003 se han realizado 33 emisiones de pagarés, cuyos vencimientos son entre enero y noviem-

bre de 2004 y cuyos tipos de interés anuales se sitian entre el 1,987% y el 2,439%.
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Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y Disposiciones que la desarrollan.

(18) OTROS PASIVOS

La composicion de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de

2003 era la siguiente:

Miles de Euros

Opciones emitidas

Obligaciones a pagar

Operaciones en camino

Fondo de la Obra Benéfico — Social

Cuentas de recaudacion

Partidas a regularizar por operaciones de futuro
Impuestos diferidos (Nota 24)

Ordenes y cheques pendientes de pago
Bloqueo de beneficios (Nota 5)

Otros conceptos

403
5.674
3.981

36.336

58.209
2.107

28.039

20.608
1.135

57.652 (*)

214.144

(*) Corresponde, fundamentalmente, al importe pendiente de imputacion del ahorro fiscal de las bases imponibles nega-
tivas pendientes de atribucion de las participaciones que mantiene Caixanova en AIEs (véase Nota 24).

El movimiento que se ha producido en el Fondo de la Obra Benéfico — Social, después de la
liguidacion de los gastos de mantenimiento del ejercicio 2003, se indica a continuacién:

Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Distribucion del beneficio del ejercicio 2002

Gastos de mantenimiento de la Obra Benéfico-
Social en el ejercicio 2003

Disminucion en el ejercicio de otros pasivos

Otros conceptos

Saldo al 31 de diciembre de 2003

36.726
21.950

(19.849)

(2.800)
309

36.336

Al 31 de diciembre de 2003, los fondos disponibles de la Obra Benéfico - Social eran los siguientes:

Miles de Euros

Fondo de la Obra Benéfico — Social,
neto de gastos de mantenimiento
Saldo neto en inmuebles, mobiliario,

instalaciones y otros (Nota 12)

Total fondos disponibles
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En el presupuesto de la Obra Benéfico-Social del ejercicio 1998 se incluia una partida de 6.912
miles de euros destinada a la ejecucion de un proyecto de instalacion de un centro para activida-
des sociales y culturales en Vigo. La inversion asignada se incrementd tras los acuerdos adopta-
dos por el Consejo de Administracion en sus reuniones del 29 de julio de 1999 y del 27 de enero
de 2000, por importe de 4.508 y 2.164 miles de euros, respectivamente. Las obras se iniciaron en
el ejercicio 2001, habiéndose incurrido en unos gastos de 22.814 miles de euros, de los cuales
9.563 miles de euros corresponden al ejercicio 2003.

El presupuesto de Obras Benéfico - Sociales de la Caja para el ejercicio 2004, que asciende a
30.737 miles de euros, aproximadamente, sera cubierto con la dotacion del ejercicio (Nota 4) y con
los fondos disponibles.

(19) PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicion del saldo de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciem-
bre de 2003 era la siguiente:

Miles de Euros

Fondo de pensiones (Nota 3.h) 20.753
Otras provisiones-

Otros fondos 13.751

Provisién para insolvencias de riesgos de firma 9.762

23.513

44.266

El saldo del epigrafe del epigrafe “Otras provisiones para riesgos y cargas” corresponde a las
provisiones constituidas por el grupo para cubrir riesgos y pasivos, ciertos o contingentes, de
caracter especifico.

Fondo de pensiones-

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2003 en este capitulo del balance de
situacion consolidado ha sido el siguiente:

Resto

Saldo al 31 de diciembre de 2002 13.314
Dotacion neta con cargo a los resultados-

Coste imputable a fondos de pensiones constituidos (Nota 28) 445

Con cargo a gastos de personal (Nota 28) 9.542

Con cargo a gastos extraordinarios (Nota 28) 1.093

11.080

Utilizacion de fondos-Pagos a prejubilados y jubilados (4.561)

Otros 920

Saldo al 31 de diciembre de 2002 (Nota 3.h) 20.753
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Otras provisiones-

A continuacion se indica el movimiento habido durante el ejercicio 2003 en los epigrafes que
componen este capitulo del balance de situacion consolidado:

Miles de Euros

Provisién de Insolvencias Otros Fondos Total
para Riesgos de Firma

Saldo al 31 de diciembre de 2002 10.438 17.518 27.956
Aplicacion neta de otros fondos especificos (Nota 28) (676) (3.616) (4.292)
Utilizacion de fondos - (233) (233)
Traspasos (Nota 7) - 82 82
Saldo al 31 de diciembre de 2003 9.762 13.751 23.513

(20) PASIVOS SUBORDINADOS

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado, que corresponde a las obligacio-
nes subordinadas que se encuentran en circulacion al 31 de diciembre de 2003, era el siguiente:

Miles de Euros

Valor Valor de Tipo de Fecha de
Fecha de emision Nominal Reembolso Interés (1) Vencimiento (2)
Emisiones Caixanova
Septiembre 1990 28 28 1,750% Perpetua
Julio 1995 128 128 1,875% Indefinida
Noviembre 1994 (V2 Emision) 2.042 2.042 3,125% Indefinida
2.198 2.198
[2 Emision Caixanova - Enero 2003 120.000 120.000 4,000% 08/01/2018
112 Emision Caixanova - Agosto 2003 120.000 120.000 3,500% 04/02/2018
1112 Emisién Caixanova - Nov.-Dic. 2003 55.281 55.281 3,500% 26/01/2019
295.281 295.281
297.479 297.479
Emisiones Banco Gallego
12 Emision Banco Gallego- Junio 2003 18.000 18.000 3,750% 30/06/2013
112 Emision Banco Gallego- Octubre 03 18.000 18.000 3,250% 30/10/2013
36.000 36.000
Total 333.479 333.479

(1) El tipo de interés es indiciado y variable (relacionado con los tipos de pasivo de referencia de las Cajas de Ahorro y
de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, en el caso de las tres primeras emisiones de Caixanova, y euri-
bor en el caso del resto de emisiones de Caixanova).

(2) Las emisiones perpetuas, disponen de amortizacion opcional a los 20 afios de su emision, previa autorizacion del Banco
de Espafia. En las emisiones de caracter indefinido, la Caja emisora podra, previa autorizacion del Banco de Espafia,
decidir con un preaviso de al menos cinco afios amortizar a la par la totalidad de las obligaciones emitidas.
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Emisiones de Caixanova

Durante el ejercicio 2003 la Caja ha procedido a completar la primera y la segunda emisio-
nes de obligaciones subordinadas Caixanova. El importe de cada una de las nuevas emi-
siones ascendid a un total de 120 millones de euros, con fecha de emision el 8 de enero de
2003 y el 4 de agosto de 2003, respectivamente.

Asimismo, durante el ejercicio 2003 se ha iniciado la tercera emision de obligaciones subor-
dinadas Caixanova por un importe total de 120 millones de euros, cuyo periodo de suscrip-
cion finaliza en enero de 2004. Al 31 de diciembre de 2003, estaban suscritas obligaciones
de esta emision por un total de 55.281 miles de euros, autorizadas por el Banco de Espafia
para su cOmputo como recursos propios.

Estas emisiones de obligaciones subordinadas estan garantizadas por la responsabili-
dad patrimonial universal de la Caja y se ajustan en todos sus extremos a lo indicado
en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto 1370/85, de 1 de agosto, del
Ministerio de Economia y Hacienda, por lo que a efectos de prelacion de créditos, se
sitlan detras de los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el
supuesto de que la cuenta de resultados de la Caja haya presentado pérdidas en el
semestre natural anterior.

Asimismo, la Caja podra, previa autorizacion del Banco de Espafia, y una vez transcu-
rridos al menos 5 afios desde su emisién, amortizar a la par y libre de gastos la totali-
dad de los valores representativos de esta emisiéon, comunicandolo con una antelacién
de 30 dias.

En el ejercicio 2003 la Caja amortizo, con la oportuna autorizacién del Banco de Espafia para
ello, tres emisiones de obligaciones subordinadas procedentes de las antiguas Caixa
Ourense y Caixa Pontevedra, por importe de 1.320 miles de euros, y canjearon con la pri-
mera emision un importe de 26.983 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2003, la financiacion subordinada computable como recursos pro-
pios ascendia a 297.479 miles de euros, de acuerdo con las autorizaciones del Banco de
Espafa.

Emisiones de Banco Gallego, S.A.

Con fecha 27 de junio de 2003 el Banco ha efectuado una emisién de bonos subordinados
por importe de 18.000 miles de euros correspondientes a 30.000 titulos al portador, de 600
euros nominales cada uno, con la denominacion “Primera emision de bonos subordinados
Banco Gallego”. Estos titulos cotizan en el mercado de la Asociacion de Intermediarios de
Activos Finanacieros (AIAF).

Adicionalmente, el 30 de octubre de 2003 el Banco ha efectuado una emision de bonos
subordinados por importe de 18.000 miles de euros correspondientes a 30.000 titulos al por-
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tador, de 600 euros nominales cada uno, con la denominacion “Segunda emision de bonos
subordinados Banco Gallego”. Estos titulos cotizan en el mercado AIAF.

Asimismo, con fecha 28 de octubre del afio 2003 se han amortizado la totalidad de los
344.844 titulos, de 60,10 euros de valor nominal cada uno, que se encontraban en cir-
culacion el 31 de diciembre de 2002, correspondientes a la emision de bonos subordi-
nados que efectu6 Banco Gallego en 1993, por importe inicial de 24.040 miles de
euros.

Las emisiones de estos titulos se han realizado a la par, sin comisiones ni gastos para el
suscriptor, y con las siguientes condiciones:

a) Tipo de interés-
Primera emisién de bonos subordinados Banco Gallego-

3,750% anual, hasta el 30 de junio de 2004. Con posterioridad a dicha fecha, el tipo de
interés variara anualmente, los dias 30 de junio de cada afio, teniendo lugar la prime-
ra revision el 30 de junio de 2004, siendo el tipo a aplicar a cada periodo el Euribor a
doce meses publicado en el Boletin Econdmico Mensual del segundo mes legal inme-
diato anterior al de la fecha de variacion correspondiente, que emite el Banco Central
Europeo. Si el tipo de interés resultante del calculo anterior fuese inferior al 3%, se uti-
lizara éste.

Segunda emisién de bonos subordinados Banco Gallego-

3,250% anual, hasta el 30 de octubre de 2004. Con posterioridad a dicha fecha, el tipo
de interés variard anualmente, los dias 30 de octubre de cada afio, teniendo lugar la pri-
mera revision el 30 de octubre de 2004, siendo el tipo a aplicar a cada periodo el Euribor
a doce meses publicado en el Boletin Econémico Mensual del segundo mes legal inme-
diato anterior al de la fecha de variacién correspondiente, que emite el Banco Central
Europeo. Si el tipo de interés resultante del calculo anterior fuese inferior al 2%, se utili-
zara éste.

b) Amortizacion-
Primera emision de bonos subordinados Banco Gallego-

Ala par, libre de gastos y comisiones para el suscriptor, el 30 de junio de 2013. El Banco
se reserva el derecho de amortizar anticipadamente el 30 de junio de 2008, mediante el
reembolso efectivo del valor de la emisién al 100%. Esta amortizacién es opcional, en
caso de ejercitarse seria publicada en el B.O.E. con una antelacion minima de un mes,
se difundira dicho anuncio en los tablones de las sucursales de la Entidad y se comuni-
card a la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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Segunda emisién de bonos subordinados Banco Gallego-

Ala par, libre de gastos y comisiones para el suscriptor, el 30 de octubre de 2013.
El Banco se reserva el derecho de amortizar anticipadamente el 30 de octubre de
2008, mediante el reembolso efectivo del valor de la emisién al 100%. Esta amor-
tizacion es opcional, en caso de ejercitarse seria publicada en el B.O.E. con una
antelacién minima de un mes, se difundira dicho anuncio en los tablones de las
sucursales de la Entidad y se comunicara a la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

c) Liquidaciones de intereses-
Primera emisién de bonos subordinados Banco Gallego-

Semestrales, el 30 de diciembre y 30 de junio de cada afio de vida de la emision, por
periodo vencido.

La emision fue autorizada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en junio de
2003 y la totalidad de los titulos emitidos fueron admitidos a cotizacion oficial en el mer-
cado de la Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros (AIAF) con fecha 21 de
julio de 2003.

Segunda emisién de bonos subordinados Banco Gallego-

Semestrales, el 30 de abril y 30 de octubre de cada afio de vida de la emision, por peri-
odo vencido.

El Banco ha solicitado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores la admisién a coti-
zacion oficial de estos titulos en el mercado de la Asociacion de Intermediarios de Activos
Financieros (AIAF) a 31 de diciembre de 2003.

A efectos de prelacion de créditos, los titulos se clasifican para su graduacion y pago
detras de todos los acreedores comunes, pudiendo aplicarse los importes impagados
a la absorcion de pérdidas, en la misma proporcién en que lo sean los recursos pro-
pios, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1343/1992 y la Circular 5/1993,
de 26 de marzo, del Banco de Espafia. Ninguno de ellos es convertible en acciones
del Banco.

Los intereses devengados por la financiacion subordinada en el ejercicio 2003 han ascendi-
do a 9.087 miles de euros (Nota 28).

(21) INTERESES MINORITARIOS

El saldo incluido en este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de
2003 recoge el valor de la participacion de los accionistas minoritarios en las sociedades con-
solidadas. Su movimiento durante el ejercicio 2003 es el siguiente:
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Miles de Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 56.168
Distribucion del Beneficio del ejercicio 2002 4.758
Saldo al 31 de diciembre de 2002 60.926
Resultado atribuido a la minoria 5.821
Total 66.747

La composicion del saldo al 31 de diciembre de 2003 corresponde en su totalidad a los socios
externos de Banco Gallego, S.A.

(22) RESERVAS
El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo del balance de situacion con-

solidado durante el ejercicio 2003 se muestra a continuacion:

Miles de Euros

Reservas  Reservas de Revalorizacion

Saldo al 31 de diciembre de 2002 632.102 37.582
Distribucién del beneficio del ejercicio 2002 46.619
Dividendos percibidos de sociedades puestas
en equivalencia 3.474
Dotacion a la Obra Benéfico Social (21.950)
Otros (937)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 659.308 37.582

Reservas de revalorizacion -

El detalle del saldo de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de
2003 se muestra a continuacion:

Miles de Euros

Reserva de revalorizacion Real Decreto — Ley

711996, de 7 de junio 9.514

Revalorizacion de activos en el proceso de
Integracion 28.038
Otros 30
37.582
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Las operaciones de actualizacion realizadas al amparo del Real Decreto — Ley 7/96, de
7 de junio y el saldo de ésta reserva se consideran tacitamente aprobadas por la
Inspeccion de Hacienda al haber transcurrido 3 afios desde el 31 de diciembre de 1996,
fecha correspondiente al balance en el que se constatan por primera vez dichas ope-
raciones de actualizacion.

Esta reserva podré destinarse a eliminar resultados contables negativos o, a partir del 31
de diciembre de 2006 (diez afios contados a partir de la fecha del balance en que se refle-
jaron), a reservas de libre disposicion. En la medida que los elementos revalorizados se
enajenen o se amorticen totalmente, las reservas de revalorizacion correspondientes se
traspasaran igualmente a reservas de libre disposicion.

La reserva de revalorizacion originada por el proceso de integracion, corresponde a
la revalorizacion de los inmuebles de uso propio realizada, de acuerdo con lo dis-
puesto en la Circular 4/1991, con motivo de la fusién mencionada en la Nota 24.
Estos recursos podran traspasarse a reservas de libre disposicion en el momento en
que se amorticen o realicen los activos o, en todo caso, a partir de los 5 afios, siem-
pre que en ese momento puedan confirmarse las valoraciones de los activos en que
se fundamentaron.

Recursos propios-

El articulo 25 del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre de 1992, norma que desa-
rrolla el titulo segundo de la Ley 13/1985 modificado por la Ley 13/1992 de 1 de junio,
establece que los grupos consolidables de entidades de crédito deberan mantener, en
todo momento, un coeficiente de solvencia no inferior al 8%. Dicho coeficiente se calcu-
lara sobre las cuentas patrimoniales, compromisos y demas cuentas de orden que pre-
senten riesgo de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las
garantias y caracteristicas de los activos o riesgos, riesgos por tipo de cambio en funcion
de la posicién global neta en divisas, y riesgo de mercado en la cartera de negociacion.
Los factores de ponderacion seran los que, para cada grupo de riesgo, establece la
Circular 5/1993. Al 31 de diciembre de 2003 los recursos propios netos computables del
Grupo Caixanova exceden en 309.222 miles de euros del importe minimo exigido por la
normativa del Banco de Espafa.

Asimismo, la Circular 5/1993 del Banco de Espafia establece que las inmovilizaciones
materiales netas no podran exceder del 70% de los recursos computables, y que el con-
junto de los riesgos de los grupos consolidables de entidades de crédito con una misma
persona o grupo econdémico no podran exceder del 25% de los recursos computables,
estableciéndose también limites a las posiciones en divisas, las cuales se cumplen al
31 de diciembre de 2003.
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(23) PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES Y RESERVAS EN SOCIEDADES
CONSOLIDADAS

El desglose por sociedades de estos epigrafes del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2003 se muestra a continuacion:

Miles de Euros

PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES:
Por integracion global o proporcional: (300)

Por puesta en equivalencia:
R Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A. y

Sociedades Dependientes (17.266)
Centro de Atencion de Llamadas, S.A. (41)
Crohn Tecnologies, S.L. (25)
World Fish Site, S.A. (84)
Ibadesa (14)

(17.430)

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS:
Por integracion global y proporcional:

Banco Gallego, S.A. 8.339
Inversiones Ahorro 2000, S.A. 238
Gest 21, SL Unipersonal 124
8.701
Por puesta en equivalencia:
Empresa Nacional de Celulosa, S.A. 18
Unién FENOSA, S.A. 891
Tavex Algodonera, S.A. 466
Sogevinus SGPS, S.A 1.979
Naviera Toralla, AIE 66
Exportalia, S.L. 85
Portozas Vision, S.A. 23
Geriatros, S.A. 38
Ibadesa 329
Adolfo Dominguez, S.A. 1.668
Pescanova, S.A. 1.794
Nautilus Gas Il, A.l.E. 570
Eido do Mar (Agrupacion de 6 sociedades) 1.193
Poseidon Gas, A.l.E. 576
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. 22
9.718

El movimiento que se ha producido en el ejercicio 2003 en estos epigrafes del balance de situa-

cion consolidado ha sido el siguiente: Miles de Euros
Pérdidas de Ejercicios Reservas en Sociedades
Anteriores Consolidadas
Por Integracion Por Puestaen  Por Integracion Global ~ Por Puesta en
Global y Proporcional Equivalencia y Proporcional Equivalencia
Saldo al 31 de diciembre de 2002 (275) (11.114) 5.912 4.447
Distribucién del resultado del ejercicio 2002 (25) (6.391) 2.886 5.271
Traspaso dividendos - 75 - -
Traspaso resto - - 97) -
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (300) (17.430) 8.701 9.718
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(24) SITUACION FISCAL

La Caja es el resultado de la fusion en dos fases entre la Caja de Ahorros Municipal de Vigo y
la Caja de Ahorros Provincial de Ourense y la entidad resultante de ésta con la Caja de Ahorros
Provincial de Pontevedra. Banco Gallego, S.A., por su parte, es la entidad resultante de la fusién
entre Banco 21, S.A. (sociedad absorbente y que modificé su denominacion social por aquella)
y Banco Gallego, S.A.

En las cuentas anuales individuales correspondientes se recoge la informacién exigida por el
articulo 107 del Capitulo VIII, Titulo VIII, de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades,
relativo al “Régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de
valores” al que las Entidades se han acogido.

El saldo del epigrafe "Otros pasivos” del balance de situacion consolidado incluye el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables al Grupo Consolidado, entre los
que se incluye la provision por el Impuesto sobre Sociedades re-lativa a los benefi-cios del ejer-
cicio 2003. El saldo del epigrafe “Otros activos” del balance de situacion consolidado incluye el
importe relativo a las retenciones soportadas, pagos fraccionados a cuenta de dicho Impuesto
que ascienden a 24.411 miles de Euros, aproximadamente.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2003 del Grupo Consolidado con la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros

Beneficio neto del ejercicio 109.671
Gasto devengado por impuesto sobre sociedades 32.825
Aumentos (Disminuciones) por consolidacion (7.189)
Aumentos (Disminuciones) a la base imponible-

Compensacion Base Imponible Negativa 2002 (25.396)

Imputacién bases imponibles A.l.E."s (50.011)

Diferencias permanentes — netas (29.549)

Diferencias temporales — netas 22.193
Base Imponible = Resultado fiscal 52.544
De la que:

Origen en resultados ordinarios 54.077

Origen en resultados extraordinarios (1.553)

El saldo del epigrafe “Otros Impuestos” de la cuenta de pérdidas y ganancias incluye el gasto
devengado por impuestos extranjeros de naturaleza similar al Impuesto sobre Sociedades por
un total de 2.221 miles de Euros, aproximadamente.

Asi mismo, la diferencia entre la provisién inicialmente contabilizada correspondiente al
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002 y la declaracion finalmente presentada han
supuesto un mayor gasto devengado de, aproximadamente, 443 miles de Euros.

Una de las Entidades del Grupo Consolidado ha procedido a la compensacion de la Base
Imponible Negativa incluida en la declaracion correspondiente al ejercicio 2002 por importe de
25.396 miles de Euros, aproximadamente, procediendo a la cancelacién del crédito fiscal que
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habia sido contabilizado en el epigrafe “Otros activos” del Balance de Situacion por importe de
8.889 miles de Euros, aproximadamente; en consecuencia no existen bases imponibles negati-
vas pendientes de compensacién por ninguna de las Entidades de dicho Grupo.

Como consecuencia de las diferencias existentes entre el ambito econémico y el tributario,
sobre los criterios temporales de imputacion de ingresos y gastos a la cuenta de pérdidas y
ganancias, se han producido diferencias entre la carga fiscal imputada a cada ejercicio y a los
ejercicios anteriores, y la carga fiscal ya pagada o que habra de pagarse por esos ejercicios
cuyo saldo, al 31 de diciembre de 2003, se muestra a continuacion;

Miles de Euros

Impuestos anticipados (Nota 13) 79.836

Impuestos diferidos (Nota 18) (28.039)
El importe recogido en el epigrafe “Impuestos diferidos” del detalle anterior recoge, entre otros,
el efecto impositivo de la revalorizacion realizada en el proceso de fusiéon de Caixavigo e
Ourense y Caixa de Pontevedra. Las memorias que forman parte de las cuentas anuales indi-
viduales y consolidadas correspondientes a los ejercicios 2000 y 1999, incluyen informacion
detallada de los diferentes aspectos de la fusion de Caixavigo, Caixa Ourense y Caixa
Pontevedra, asi como los balances que sirvieron de base a la misma, y la informacién precep-
tiva requerida por lo establecido en el articulo 107 de la Ley 43/95, de 27 de diciembre, del
Impuesto de Sociedades.

Conforme a la Circular 4/1991, del Banco de Espafia y preceptos concordantes, estas cuentas
anuales reflejan parte del valor actual de los impuestos anticipados derivados, entre otros, de
la parte de las dotaciones al fondo de pensiones que habiendo sido consideradas como gasto
no deducible, van a servir para cubrir las prestaciones al personal jubilado durante los préximos
diez afios; la adaptacién a estos criterios ha supuesto para una de las Entidades del Grupo un
menor gasto devengado por Impuesto sobre Sociedades de 1.227 miles de Euros, aproxima-
damente. Por otra parte, segin se ha descrito en las notas 3.h y 19, las entidades del Grupo
Consolidado han procedido a externalizar la mayor parte de los compromisos por pensiones con
sus trabajadores mediante la suscripcién de contratos de seguro o aportaciones a un fondo de
pensiones externo. El importe de las primas satisfechas asi como el importe de las aportacio-
nes necesarias al fondo de pensiones externo son deducidas en el Impuesto sobre Sociedades
de acuerdo con los requisitos y plazos exigidos por la normativa vigente.

Las Entidades del Grupo Consolidado participan en varias Agrupaciones de Interés Economico
(AIE"s) que, en cumplimiento de la normativa fiscal vigente imputan sus bases imponibles posi-
tivas 0 negativas a sus socios, en funcién de su grado de participacion. Las posibles bases
imponibles negativas imputadas a los socios se tratan contablemente como una minoracién del
Impuesto sobre Sociedades devengado en el ejercicio. El importe de las bases imponibles
negativas imputadas en el ejercicio 2003 ascienden a 50.011 miles de euros, aproximadamen-
te. No obstante, en aplicacién del principio de prudencia, han optado por que el importe de los
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ahorros fiscales motivados por dichas imputaciones se distribuyan uniformemente a lo largo de
la vida de las AIE’s (estimada en siete ejercicios econémicos). El resultado de la imputacién de
anterior y del criterio de contabilizacién adoptado supone en el ejercicio 2003 un menor gasto
devengado por el Impuesto sobre Sociedades de 1.810 miles de euros.

De acuerdo con el articulo 103.3 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, en virtud de la
operacion de fusién de Banco Gallego, S.A., se puso de manifiesto una partida deducible en la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades por importe de 59.380 miles de euros, aproximadamente,
derivada del diferente célculo que se realiza de las diferencias de fusion (fondos de comercio) a efec-
tos contables y fiscales. Esta partida es fiscalmente deducible con el limite anual maximo de la vein-
teava parte para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2002, considerando los
Administradores de la Caja que este importe sera integramente recuperado, por lo que a nivel con-
solidado, se ha registrado el saldo de la cuota que el Grupo espera recuperar y que ascendia a 10.338
miles de euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2003, tras la provision del impuesto corres-
pondiente a dicho ejercicio, queda pendiente de imputacion un remanente de 29.692 miles de euros.
En consecuencia, al 31 de diciembre de 2003 figuran registrados en el epigrafe "Otros activos" del
balance de situacion consolidado adjunto 4.136 miles de euros, por este concepto (Nota 13). Banco
Gallego, S.A. ha procedido a activar un crédito fiscal correspondiente al fondo de comercio pendiente
de deducir por importe de 1.039 miles de Euros, aproximadamente, de tal modo que el efecto impo-
sitivo de esta activacion aparece recogido en la cuenta “Impuesto sobre Beneficios devengado” como
menor importe devengado del ejercicio.

Las Entidades del Grupo Consolidado se acogieron en ejercicios anteriores al beneficio fiscal
previsto en el hoy derogado articulo 21 de la Ley 43/1995 consistente en el diferimiento por
reinversion del beneficio extraordinario obtenido en la venta de, entre otros, elementos del inmo-
vilizado material. La Entidades asumieron unos compromisos por reinversion que fueron com-
pletamente materializados mediante la adquisicién mobiliario, material informatico, software y
valores mobiliarios, cumpliendo las condiciones, requisitos y periodos de reinversién legalmen-
te establecidos.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, las Entidades del Grupo Consolidado procedieron a incluir en la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2001 las rentas pendientes de integra-
cion en relacion a este beneficio fiscal por un total de 34.652 miles de Euros, aproximadamen-
te, y a aplicar la correspondientes deduccién en la cuota del Impuesto. A efectos de lo estable-
cido en el articulo 36, apartados 6.a) y 8 de la Ley 43/1995, se informa de las rentas acogidas
a esta deduccion en los cinco Gltimos ejercicios.

Ejercicio Miles de Euros
1998 3.320
1999 1.979
2000 2.251
2001 24.921
2002 3.560
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La deduccion acreditada y no aplicada efectivamente por una de las Entidades del Grupo
Consolidado por este concepto en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2002 ascendié a, aproximadamente, 583 miles de euros; en el ejercicio 2003 el importe de dicho
beneficio fiscal para el conjunto de Entidades del Grupo Consolidado ascendera a 456 miles de
euros, aproximadamente, asumiendo unos compromisos por reinversion, totalmente cumplidos
en el ejercicio 2003 mediante la adquisicion de mobiliario y equipos informéticos, por importe de
6.973 miles de Euros, aproximadamente.

Asi mismo, la misma Entidad del Grupo se acogi6 a las deducciones en la cuota del Impuesto
sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto para evitar la doble imposicion
interna e internacional y aquellas establecidas para incentivar la realizacion de actividades de
formacion por importe de 1.055, 97 y 42 miles de Euros, respectiva y aproximadamente. En el
ejercicio 2003 el importe de dichas deducciones para el conjunto de las Entidades del Grupo
ascenderan, respectiva y aproximadamente, a 3.266, 325 y 41 miles de Euros.

Los beneficios y deducciones fiscales descritas en los parrafos anteriores correspondientes al
ejercicio 2002 relativas a una de las Entidades del Grupo no fueron objeto de aplicacion por su
declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a dicho ejercicio debido a la ine-
xistencia de cuota impositiva positiva quedando pendientes de aplicacion para ejercicios futu-
ros; el calculo de la provision correspondiente del Impuesto sobre Sociedades correspondiente
al ejercicio 2003, ha considerado la aplicacion de las deducciones pendientes de aplicacion
generadas y no aplicadas en 2002, asi como las generadas en 2003, dentro de los limites
legalmente establecidos. El efecto de la aplicacion de dichas deducciones ha supuesto un
menor gasto devengado para el conjunto de las Entidades del Grupo Consolidado de 5.714
miles de Euros, aproximadamente, por lo que no quedaran, en principio, deducciones pendien-
tes de aplicacién para ejercicios futuros.

En general, las Entidades del Grupo Consolidado tienen pendientes de inspeccion por las auto-
ridades fiscales los cuatro Ultimos ejercicios por los principales impuestos que le son de aplica-
cion asi como el ejercicio 1999 respecto al Impuesto sobre Sociedades.

Debido a las diferentes interpretaciones que se pueden dar a la normativa fiscal relativa a las
operaciones realizadas por el grupo para los afios pendientes de inspeccion, podrian existir
determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantifica-
cion objetiva. Sin embargo, se estima que seria muy improbable que dichos pasivos contingen-
tes llegaran a hacerse efectivos y que, de cualquier forma, el posible quebranto que de ellos
pudiera derivarse no afectaria significativamente a estas cuentas anuales.

(25) GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS
CONTINGENTES

Estos epigrafes del balance de situacion consolidado del ejercicio 2003 incluyen los principales
compromisos y contingencias contraidos en el curso normal de las operaciones del Grupo, con
el siguiente detalle:

106



Cuentas anuales

Miles de Euros

Pasivos contingentes:

Fianzas, avales y cauciones 715.021
Activos afectos a diversas operaciones 10
Créditos documentarios 99.842
Pasivos contingentes dudosos 2.274

817.147

Compromisos y riesgos contingentes:
Disponibles por terceros-

Por el sector Administraciones Publicas 120.186
Por otros sectores residentes 1.467.044
Por no residentes 107.857
1.695.087

Otros compromisos 105.988
1.801.075

2.618.222

(26) OPERACIONES DE FUTURO

Al 31 de diciembre de 2003 el Grupo tenia contratadas las siguientes operaciones de
futuro:

Importes Nocionales en Miles de Euros

Cobertura
Negociacion Interés Valores  Tipo de Cambio

Compraventas de divisas no vencidas
a plazo superior a dos dias habiles - - - 95.395
Futuros comprados - - 26.800 -
Futuros emitidos - 2.500 - -
Opciones compradas 45.490 3.229.826 9.716 -
Opciones emitidas 38.207 3.249.326 109.288 5.542
Permutas financieras compradas 21.334 2.048.126 222.234 23.832
105.031 8.529.778 368.038 124.769

Los importes nocionales de estas operaciones no reflejan necesariamente el volumen de ries-
go crediticio y otros riesgos economicos inherentes a los mismos asumidos por el Grupo, ya que
la posicién neta mantenida en estos instrumentos financieros es resultado de la compaosicién o
combinacion de los mismos. Durante el ejercicio 2003 se han incrementado considerablemente
las operaciones de futuro sobre tipos de interés con el fin de cubrir el riesgo de tipo de interés
correspondiente a las emisiones de cédulas hipotecarias (Nota 17), inversiones en titulos de
renta fija y otras posiciones patrimoniales.

Durante el ejercicio 2003 el Grupo ha registrado 3.873 miles de euros de beneficios netos en la
liquidacién de sus opera-ciones de futuros (Nota 28).
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Al 31 de diciembre de 2003, el desglose en este capitulo por plazos de vencimiento es el siguiente:

Compraventas de divisas no vencidas
a plazo superior a dos dias habiles

Futuros

Opciones

Permutas financieras (SWAP)

Importes Nocionales en Miles de Euros (*)

Hasta 1afio Entrely5afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios

54.008

26.800

59.056 653.091 45.584 5.923.762
433.185 957.244 537.330 252.597
573.049 1.610.335 582.914 6.176.359

(*) Corresponde al desglose por vencimientos de las posiciones de la Caja, al no ser relevante las posiciones de Banco
Gallego (184.959 miles de euros al 31 de diciembre de 2003).

(27) SALDOS Y TRANSACCIONES CON SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR
INTEGRACION PROPORCIONAL O PUESTAS EN EQUIVALENCIA

A continuacion se muestra el detalle de los saldos al 31 de diciembre de 2003 y de las transac-
ciones realizadas durante el ejercicio 2003 mas significativos con las sociedades consolidadas
por integracién proporcional y puestas en equivalencia (Nota 2.c):

Miles de Euros

Sociedades por Sociedades Puestas en
Integracion Proporcional Equivalencia
Saldos deudores:
Créditos a clientes-
Otros deudores a plazo 61.414 164.708
61.414 164.708
Saldos acreedores:
Débitos a clientes-
Depésitos de ahorro a la vista 8.701 22.408
Depositos de ahorro a plazo - 63
Cesion temporal de activos - 26.300
8.701 48.771
Gastos:
Intereses y cargas asimiladas 1 541
Ingresos:
Intereses y rendimientos asimilados 356 4.458
357 4.999

(28) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La aportacion realizada por las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion al resul-
tado obtenido por el Grupo durante el ejercicio 2003 era la siguiente:
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Miles de Euros

Sociedad dominante:
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra- Caixanova  93.599
Sociedades consolidadas por integracion global:

Banco Gallego, S.A. 4.822
Vibarco, S.A. (8)
GEST 21 Inmobiliaria, S.L.U. 1)
GEST 21, S.L. Unipersonal (2)
4.811
Sociedades consolidadas por integracion proporcional:
Inversiones Ahorro 2000, S.A. 255
Participaciones Agrupadas, S.L 1.720
Hoteles Participados 724
Ponto Inversiones, S.L. 209
2.908
Sociedades integradas por puesta en equivalencia:
Cotizadas-
Unién Fenosa, S.A. 5.175
Empresa Nacional de Celulosas, S.A. 851
Pescanova, S.A. 585
Tavex Algodonera, S.A. 137
Adolfo Dominguez, S.A. 443
7.191
No Cotizadas-
Sogevinus S.G.P.S, S.A. (87)
Transmonbus (401)
R Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A.

y sociedades Dependientes (4.095)
World Fish Site, S.A. 9)
Ibadesa Exportaciones y Servicios, S.A. 131
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. 75
Centro de Atencion de Llamadas, S.A. 25
Ibadesa Trading, S.A. 2
Naviera Toralla, AIE 67
Eido do Mar, AIE (6 agrupaciones) 1.004
Poseidén Gas, AIE 287
Nautilus Gas, AIE 285
Galeban Patrimonios, S.A. (76)
Portozas Vision, S.A. (@)
Geriatros, S.A. 47)
Exportalia, S.L. (451)
Crohn Technologies, S.L.

y Sociedades dependientes (1.362)
(4.659)

2.532

103.850

En relacion con la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2003, a continua-
cion se indica determinada informacion relevante:
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A) Naturaleza de las operaciones-

El detalle de determinados capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolida-
da de 2003, atendiendo a la naturaleza de las operaciones que los originan, se indica
a continuacion:

Miles de Euros

Ingresos:
Intereses y rendimientos asimilados-
De entidades de crédito 30.860
De la cartera de renta fija 97.839
De créditos sobre clientes 405.736
De rectificaciones de productos de operaciones de cobertura  (13.209)
521.226
Comisiones percibidas-
De servicios de cobros y pagos 46.630
De servicios de valores 6.339
De pasivos contingentes 11.506
De cambio de divisas 855
De comercializaciéon de productos no bancarios 10.010
De otras operaciones 10.713
86.053
Resultados de operaciones financieras-
En la cartera de negociacion:
Cartera de renta fija 3.406
Cartera de renta variable 937
En la cartera de renta fija de inversion:
Por ventas y amortizaciones 23.293
En la cartera de renta variable:
Por ventas y amortizaciones (1.140)
Dotaciones al fondo de fluctuacién de valores (3.629)
Resultados por diferencias de cambio 293
Resultados en operaciones de futuros (Nota 26) 3.873
De otras operaciones 5.725
32.758
Beneficios extraordinarios- -
Beneficios netos por venta de inmovilizado 2.327
Liberacion neta de otros fondos especificos (Nota 19) 3.616
Beneficios de ejercicios anteriores 3.802
Beneficios por enajenacién de participaciones permanentes 257
Otros productos 2.086
12.088
Gastos:
Intereses y cargas asimiladas-
De acreedores (146.693)
De entidades de crédito (32.561)
De Banco de Espafia (68)
De empréstitos y otros valores negociables (21.310)
De fondo de pensiones interno (Nota 19) (444)
De financiaciones subordinadas (Nota 20) (9.087)
Rectificaciones de costes por operaciones de cobertura 7.379
(202.784)
Comisiones pagadas-
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales (6.878)
Comisiones pagadas por operaciones de valores (601)
Otras comisiones (12.276)
(19.755)
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Amortizacion y provisiones para insolvencias-

Dotaciones netas a los fondos de insolvencias (Notas 7, 8y 19) (56.843)

Activos en suspenso recuperados (Nota 7)
Amortizaciones de insolvencias (Nota 7)

Quebrantos extraordinarios-
Quebrantos por enajenacion de inmovilizado
Quebrantos de ejercicios anteriores
Otros quebrantos

4.695
(451)

(52.599)

(1.381)
(3.461)
(6.610)

Dotacion neta al fondo de cobertura de inmovilizado (Nota 12) (1.355)

Aportaciones extraordinarias a fondos de pensiones

Pagos a pensionistas

B) Gastos generales de administracion de personal-

Gastos de personal-

La composicion del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

del ejercicio 2003 es la siguiente:

(1.882)
(332)

(15.021)

Miles de Euros

Sueldos y salarios
Cuotas de la Seguridad Social

115.569
25.268

Aportaciones al fondo de pensiones externo (Nota 2-h) 15.479

Dotaciones a fondo interno (Nota 19)
Indemnizaciones por despidos
Otros gastos

sido el siguiente:

9.542
736
7.874

174.468
El nimero medio de empleados del Grupo en el ejercicio 2003, distribuido por categorias, ha

Namero Medio de Empleados

Equipo directivo

Jefes

Administrativos
Subalternos y oficios varios

91
1.197
1.594
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Gastos generales de administracion- Otros gastos administrativos-

La composicion del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

correspondiente al ejercicio 2003 es la siguiente:

Miles de Euros

De inmuebles, instalaciones y material

De equipos informéaticos y comunicaciones

De publicidad y propaganda

De letrados y temas judiciales

De informes técnicos

De servicios de vigilancia y traslado de fondos
De contribuciones e impuestos

Otros gastos generales

17.084
18.389
6.434
295
2.107
3.398
3.799
17.795
69.301
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Del total de los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados a las distintas
sociedades que componen el Grupo por el auditor principal, que ascienden a un total de 361
miles de euros, 222 miles de euros se incluyen dentro del epigrafe “Gastos generales de admi-
nistracion — Otros gastos administrativos” y el importe restante corresponde a sociedades inte-
gradas por puesta en equivalencia por razon de sus actividades que figura registrado en el epi-
grafe “Participaciones en beneficios sociedades (pérdidas) de sociedades puestas en equiva-
lencia”.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesionales prestados a las distintas
sociedades del Grupo por el auditor principal ascendieron durante el ejercicio 2003 a 185 miles
de euros.

C) Distribucion por area geografica

La préctica totalidad de los resultados obtenidos corresponde a negocio en Espafia.

(29) RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Durante el ejercicio 2003, la Entidad Dominante ha registrado un gasto de 328 miles de euros,
en concepto de dietas devengadas por los miembros del Consejo de Administracién por asis-
tencia a las reuniones de dicho Consejo, a las Comisiones Delegadas y a la Asamblea General.
Asimismo, durante dicho ejercicio ha satisfecho 95 miles de euros, en concepto de sueldos y
salarios por razon de empleo de los representantes del personal en dicho Consejo, ascendien-
do los derechos consolidados de los fondos de pensiones a 127 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2003, la Entidad dominante habia concedido créditos al conjunto de los
miembros de su Consejo de Administracion por un importe dispuesto de 53.623 miles de euros,
incluyendo en dicho importe los créditos concedidos a empresas vinculadas a los Consejeros.

Los préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo de Administracion y a empresas
a ellos vinculados devengan un tipo de interés anual comprendido entre el 0,75%, correspon-
diente a préstamos de Convenio ICO (linea especial de armadores), y el 7,5%, incluidas las ope-
raciones formalizadas con los empleados de la Entidad que son a la vez miembros de los Orga-
nos de Gobierno en representacion del personal, que, como empleados, estan sujetos a las con-
diciones que establecen los pactos laborales vigentes para toda la plantilla de la Entidad.
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(30) CUADRO DE FINANCIACION DE LOS EJERCICIOS 2003 y 2002

Miles de Euros

Miles de Euros

APLICACIONES Ejercicio  Ejercicio ORIGENES Ejercicio  Ejercicio
2003 002(*) 2003 002(*)
Inversién menos financiacién en Banco de Recursos generados en las operaciones-
Espafia y entidades de crédito y ahorro 388.655 Resultado del ejercicio 109.671  53.125
Inversion crediticia 1.204.506 1.041.504 M-
Cartera de velores - . " Amortzaciones de inmoviizado 15200 14908
Adquisicion de elementos de inmovilizado material o ) ) .
k . Amortizaciones y dotaciones netas de insolvencias =~ 56.843  46.783
e inmaterial 57.058  50.285 o o
. Dotacion (liberacion) neta a otros fondos especificos  (2.261) 929
Fondo de comercio 27440 45018 - )
. . Dotacion al fondo de pensiones 11.424 66
Provisiones para riesgos y cargas 7522  15.846 ) s
. . Correcciones de valor por cobro de dividendos 5.792 -
Otros conceptos activos menos pasivos 39578  27.191 o .
1900423 1.179.804 Amortizacion fondo de comercio 4.476 927
o o Amortizacion de las plusvalias fiscales 517 1,551
Coste financiero imputable al fondo
de pensiones interno 444 2.310
Dotacion neta al fondo de fluctuacion de valores  (17.058)  51.853
Pérdidas en sociedades puestas en equivalencia ~ 4.866 6.746
Diferencias positivas de consolidacion 2.069 -
Menos-
Impuestos anticipados (9.705) (702)
Créditos por pérdidas a compensar - -
Impuestos diferidos (548) (12.683)
Resultados netos por venta de participaciones
e inmovilizado (2.584)  (2.236)
Beneficios en sociedades puestas en equivalencia  (18.364)  (8.506)
160.791  155.069
Financiacién menos inversién en Banco
de Espafia y entidades de crédito y ahorro 12.379
Cartera de valores 143.696
Pasivos subordinados 202.263  79.216
Acreedores 1.522.076  781.683
Inmovilizado 15.293 7.801
1.739.632 1.024.775
@TAL 1.900.423 1.179.844 TOTAL 1.900.423 1.179.844

(*) Presentadas, Unicamente, a efectos comparativos.
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CAIXA DE AFORROS DE VIGO, OURENSE E PONTEVEDRA - CAIXANOVA

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 y 2002
(Miles de euros)

ACTIVO Ejercicio Ejercicio PASIVO Ejercicio Ejercicio
2003 2002 2003 2002
Caja y depositos en bancos centrales: Entidades de crédito:
Caja 82.027  79.698 Alavista - 13
Banco de Espafia 187.792  129.815  Aplazo o con preaviso 553.711 1.188.330
Otros bancos centrales 10.111 6.982 553.711 1.188.343
279.930  216.495  Débitos a clientes:
Deudas del Estado 1.032.269 1.139.229  Depositos de ahorro-
Ala vista 3.644.772 3.244.505
Entidades de crédito: Aplazo 4.207.336 3.410.616
Ala vista 55.545  28.258 7.852.108 6.655.121
Otros créditos 466.722  766.385  Otros débitos-
522267  794.643 Aplazo 730.854 1.136.450
Créditos sobre clientes 7.464.990 6.435.007 8.582.962 7.791.571
Obligaciones y otros valores de renta Débitos representados por valores
fija: negociables 840.053  304.050
De emision piblica 297.024  130.758
Otros emisores 659.081  682.693  Otros pasivos 165.307  153.078
956.105  813.451
Acciones y otros titulos de renta Cuentas de periodificacion 59.415  60.736
variable 254.561  145.210
Provisiones para riesgos y cargas
Participaciones: Fondo de pensionistas 20753 13314
En entidades de crédito - 1.284  Otras provisiones 20511 25133
Otras participaciones 264.148  323.153 41264  38.447
264.148 324437
Participaciones en empresas
del Grupo: Beneficios del ejercicio 93212  45.105
En entidades de crédito 70942  66.069
Otras participaciones 13.099  14.464  Pasivos subordinados 297.479  110.491
84.041  80.533
Activos inmateriales 228 306  Capital suscrito 13 13
Activos materiales: Reservas 649.494  626.339
Terrenos y edificios de uso propio 136.276  138.120
Otros inmuebles 51534 33257 Reservas de revalorizacion 37582  37.582
Mobiliario, instalaciones y otros 55,634  45.075
243444 216.452
Otros activos 134.072  116.896
Cuentas de periodificacion 84.437  73.096

TOTAL ACTIVO

11.320.492 10.355.755

TOTAL PASIVO

11.320.492 10.355.755

Pasivos contingentes

Compromisos

-

675.034

1.463.191

664.960

1.356.387
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CAIXA DE AFORROS DE VIGO, OURENSE E PONTEVEDRA - CAIXANOVA
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados 446.321 451.472
Intereses y cargas asimiladas (178.292) (198.591)
Rendimiento de la cartera de renta variable 16.851 4.833
MARGEN DE INTERMEDIACION 284.880 257.714
Comisiones percibidas 71.645 69.368
Comisiones pagadas (17.999) (15.617)
Resultados de operaciones financieras 18.665 (22.832)
MARGEN ORDINARIO 357.191 288.633
Otros productos de explotacion 1.042 1.120
Gastos generales de administracion-
Gastos de personal (147.090) (129.203)
Otros gastos administrativos (55.057) (54.117)
(202.147) (183.320)
Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales (10.798) (10.800)
Otras cargas de explotacion (2.724) (2.413)
MARGEN DE EXPLOTACION 142.564 93.220
Amortizacion y provisiones para insolvencias (43.467) (32.395)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 18.430 (13.918)
Beneficios extraordinarios 10.335 9.251
Quebrantos extraordinarios (7.628) (6.007)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 120.234 50.151
Impuesto sobre sociedades (24.801) (5.046)
Otros impuestos (2.221) -
K RESULTADO DEL EJERCICIO 93.212 45.105
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GRUPO CAIXANOVA
INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOCIEDADES INCORPORADAS AL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

Miles de Euros

Fecha
Domicilio Actividad % de Valordela  Capital Resultado  Dividendos ~ Estados
participacion ~ participacion Desembolsado  Reservas Neto  Percibidos ~ Financieros
Participaciones en empresas consolidadas por integracion global y proporcional:
Vibarco, Sociedad Unipersonal, S.A. Vigo Inmobiliaria 100,00 N/A 2.181 (290) (8) 31.12.03
Banco Gallego, S.A. Santiago de
Compostela  Banca 49,78 N/A 83440 38911 12.108 31.12.03
Ponto Inversiones, S.L. Madrid Sociedad de Cartera 50,00 N/A 18.030 417 31.12.03
Inversiones Ahorro 2000, S.A. Madrid Holding- Cartera 20,00 N/A 20.134  8.030 1.481 31.12.03
Participaciones Agrupadas, S.L. Madrid Sociedad de Cartera 25,00 N/A 12503  37.482 169 30.09.03
Hoteles Participados, S.L. Madrid Sociedad de Cartera 50,00 N/A 7.243  21.729 1.448 31.12.03
GEST 21, S.L.U. Madrid Sociedad gestora
de inversiones 49,78 N/A 7.487 170 4 31.12.03
GEST 21 Inmobiliaria, S.L.U. La Corufia  Holding-Cartera 49,78 N/A 2.420 - ()] 31.12.03
Galeban Comercial, S.L.U. La Corufia  Holding-Cartera 49,78 N/A 845 - 31.12.03
N/A
Participaciones consolidadas por el método de puesta en equivalencia:
Sogevinus S.GPSS., S.A. Oporto Holding- Bodegas 100,00  7.162 3550  4.870 22 31.12.03
Geriatros, S.A. Vigo Residencias geriatricas 82,42 3.988 6.553 1.067 97 31.12.03
R. Cable y Telecomunicaciones
de Galicia, S.A. LaCorufia  Telecomunicaciones 2846 3457  60.809 (33.018) (10.953) - 30.09.03
Adolfo Dominguez, S.A. Orense Textil 578 () 4199 5227  53.007 7654 126 30.09.03
Hispano Lusa Compaiiia Tecnolégica Fabricacion de componentes
de Edificacion, S.A. Carballifio de hormigon 32,67 1404 7.100 (1.464) - 30.09.03
Pescanova, S.A. Vigo Alimentacion 508 (*) 4810 78.000 66.927 9.447 172 30.09.03
Uni6n Fenosa, S.A. Madrid Eléctrica 3,06 () 135.676 914.0382.017.236 188.357 4.784 30.09.03
Desarrollos Territoriales
Inmobiliarios, S.A. Madrid Inmobiliaria 25,00 1.780 7.047 256 688 97 31.12.03
Crohn Technologies, S.L. Vigo Desarrollo software
hospitalario 4750 2492 8.157  (2.867) (959) 31.12.03
World Fish Site, S.A. Vigo Comercio electrénico
de pescado congelado 21,02 2 1.144 (15) 1) 31.12.03
Exportalia, S.L. Madrid Intermediacién en comercio
y financiacion exterior 28,50 253 1.256 (12) (518) 31.10.03
Filmanova, S.L. A Corufia Produccion audiovisual 34,92 502 816 255 67 30.09.03
Tavex Algodonera, S.A. Guiptizcoa  Fabricacion de hilados
y tejidos 502 4179 28.053 67.021 6.669 214 30.11.03
Cidade Universitaria, S.A. Vigo Promoacion y gestion de
residencias universitarias 25,00 976 3.006 (90) 92 - 30.09.03
Empresa Nacional de Celulosas,S.A. Madrid Papelera 3,00(*) 11461 114615 214331 18935 398 30.09.03
Centro de Atencion de Llamadas, S.A. Vigo Servicios de asistencia
de ventas 30,00 132 230 35 34 30.09.03
Transmonbs, S.L. Lugo Transporte 3396 17.762 13.719 13.341 1.199 31.12.03
Siresa Noroeste,S.A. Barcelona  Gestion de residencias
universitarias 25,00 659 3.126 (327) (188) 30.09.03
Filmanova Invest, S.A. A Corufia Produccion audiovisual 25,00 150 600 (10 31.12.03
Raminova, S.G.P.S. LDA. Braga Promociones inmobiliarias 39,53  9.976 15 1331 494 31.12.03
Ibadesa Trading, S.A. Madrid Asesoramiento de actividades
de comercio exterior 26,09 229 321 411 70 30.09.03
Ibadesa Exportaciones y Servicios, S.A.  Madrid Proyectos inmobiliario 42,79  1.038 2.104 (486) 2171 30.09.03
Galeban Patrimonios, S.A. A Corufia Promocién y comercializacion
de servicios de inversion 49,78 223 300 1) (76) 31.12.03
212510

N
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ANEXO I

GRUPO CAIXANOVA
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PARTICIPACIONES EN AGRUPACIONES DE INTERES ECONOMICO

Miles de Euros

Domicilio Actividad % de Valor Patrimonio
participacion en libros neto
Alborada Gas, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Arrendamiento de bugues 34,44 46 136
Nautilus Gas, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Arrendamiento de buques 25,73 6.334 24.490
Poseidon Gas, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Arrendamiento de buques 25,73 2.749 10.552
Eido do Mar I, A.L.E. Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 35,00 1.303 3.732
Eido do Mar II, A.LE Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 35,00 1.568 4.480
Eido do Mar IlI, A.L.E. Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 35,00 1.922 5.492
Eido do Mar IV, A.L.E. Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 35,00 1.816 5.188
Eido do Mar V, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 31,95 2.959 14.792
Eido do Mar VI, A.LLE Santa Cruz de Tenerife Explotacion de buques 19,48 1.161 7.720
Naviera Toralla, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Arrendamiento de bugues 23,48 1.173 6.519
21.031

NOTA: La informacién incluida en este anexo corresponde a datos al 31 de diciembre de 2002 Gltimos disponibles a la fecha de formulacién de estas Cuentas
Anuales. En opinion de los Administradores de la Caja, como consecuencia del proceso de formulacion y auditoria de los estados financieros no se pondran
de manifiesto diferencias significativas.

ANEXO Il
GRUPO CAIXANOVA
INFORMACION ADICIONAL SOBRE OTRAS SOCIEDADES PARTICIPADAS
Miles de Euros
Domicilio Actividad % de Valor neto Capital Resultado Estados
participacion enlbros  Desembolsado  Reservas Neto Financieros
Participaciones en empresas del Grupo:
Amicaja, Sociedad de Agencia de Seguros
de la Caja de Pontevedra, S.A. Pontevedra  Agencia de seguros 99,90 60 60 68 175 311201
Autopistas Participadas, S.L. Vigo Holding- Cartera 100,00 5 3 - (2169)  31.12.03
65
Otras participaciones consolidables:
Netaccede, S.A. Vigo Sociedad de cartera 20,00 333 1.250 156 (43)  30.09.03
Soluciones Medioambientales y Aguas, S.A. Vigo Tratamiento de aguas 20,00 78 200 103 (70)  30.09.03
Bodegas y Vifiedos Tierra de Interior, S.L. Valladolid Vitivinicola 30,00 390 N.D. N.D. N.D. N.D.
Terra de Cruces, S.L. Vigo Vitivinicola 30,00 824 N.D. N.D. N.D. N.D.
1.625
Otras participaciones significativas no consolidables:
AUNA Operadores
de Telecomunicaciones, S.A. Madrid Telecomunicaciones 142 44447 2197922 110651  (100.900)  30.11.03
Tacel Inversiones, S.A. Madrid Construccion 13,50 4,077 28,550 - (27)  30.09.03
Caja de Seguros Reunidos, S.A. Madrid Agencia de Seguros 375 8.480 57.284  232.696 23274 30.06.03
Crimidesa, S.A. Madrid Explotacion yacimientos
minerales 417 3.372 5112 32954 4616 30.11.02
Lico Corporacion, S.A. Madrid Estahlecimiento financiero
de crédito 547 5.361 54090  69.082 6.755  30.09.03
Sodiga Galicia, Sociedad Santiago de
de Capital Riesgo Compostela  Capital Riesgo 14,15 6.633 47.929 7.945 638  30.09.03
Obenque, S.A. Madrid Inmobiliaria 19,87 2.055 10.355 157 359 30.11.03
Ahorro Corporacién, S.A. Madrid Financiera 3,03 2.353 25294 88.884 13836  30.09.03
Julign Martin, S.A. Salamanca  Fabricacion de
embutidos 15,05 2.013 6.221 9.332 803 30.09.03
78.791

NOTA: La informacion incluida en este anexo sobre sociedades participadas corresponde a los Ultimos datos disponibles a la fecha de formulacion de estas
Cuentas Anuales. En opinién de los Administradores de la Caja, como consecuencia del proceso de formulacion y auditoria de los estados financieros de
las diversas sociedades participadas no se pondran de manifiesto diferencias significativas en las Cuentas Anuales de las mismas.
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ANEXO Il

GRUPO CAIXANOVA
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PARTICIPACIONES EN A.LE.

Miles de Euros

Domicilio Actividad % de Valor Patrimonio
participacion en libros neto

Otras participaciones consolidables:

Naviera Dafne, A.l.E. Santa Cruz de Tenerife Arrendamiento de buques 10,00 5.740 57.391
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GRUPO CAIXANOVA

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

A 31 de diciembre de 2003, el balance gestionado por el Grupo Caixanova asciende a 13.137.486
miles de euros, habiendo registrado un aumento de 1.214.222 miles de euros respecto al cierre
del ejercicio 2002, lo que equivale a una tasa interanual de crecimiento del 10,2%.

El resultado antes de impuestos generado por la actividad del Grupo Caixanova en el afio 2003,
asciende a 142.496 miles de euros, superando en 78.249 miles de euros al obtenido en el ejer-
cicio anterior, lo que representa una rentabilidad del 1,16% sobre el balance medio del Grupo.
El excedente atribuido al Grupo, una vez deducido el efecto impositivo, alcanza los 103.850
miles de euros, destinandose a la Obra Social, al amparo de la Ley 4/1996 de 31 de mayo de
las Cajas de Ahorros Gallegas, una dotacién de 30.000 miles de euros del beneficio generado.

Una vez distribuido el excedente, los Recursos Propios Computables, calculados de conformi-
dad con la Ley 13/1992 de 1 de junio, suman 1.086.926 miles de euros, integrados en un 66,4%
por los denominados Recursos Propios Basicos, correspondiendo el 33,6% restante a Recursos
de Segunda Categoria, conformados por Reservas de Revalorizacién de Activos, Bienes
Inmuebles afectos a la Obra Social y Deuda Subordinada del Grupo.

Aplicados a los riesgos del Grupo las ponderaciones y coeficientes correctores establecidos en
la circular 5/1993 del Banco de Espafia, tanto a los incluidos en balance como a los de fuera de
balance, el montante de Recursos Propios Computables sitlian el coeficiente de solvencia en el
11,3%. Siendo el coeficiente minimo exigido por la normativa vigente del 8%, el Grupo CAIXA-
NOVA mantiene un superavit de 3,3 puntos sobre el coeficiente minimo legal, que en valores
absolutos se traduce en 319.505 miles de euros, equivalente a un exceso de cobertura del
41,6% sobre la base legalmente requerida.

Por su parte, el saldo de Acreedores, con un aumento de 1.724.339 miles de euros, equivalen-
te a una tasa anual del 18,2%, alcanzan un saldo de 11.189.036 miles de euros que represen-
ta el 85,2% del balance. Los Débitos a Clientes, cuyo saldo supone el 89,5% del total de
Acreedores, registran un crecimiento del 10,9%, siendo los recursos captados a través de valo-
res negociables, con un incremento interanual de 536.003 miles de euros, y la suscripcion de
202.263 miles de euros de Financiacion Subordinada, los integrantes basicos del 42,8% de
variacion anual del saldo de Acreedores.

Los recursos intermediados fuera de balance, a través de las modalidades de Fondos de
Inversién, Planes de Pensiones y Depositos de Valores de Clientes, suman 1.441.330 miles de
euros, y registran un crecimiento del 30,5%. El cdmputo total de recursos de clientes, dentro y
fuera del balance, gestionados por el Grupo Caixanova asciende a 12.630.366 miles de euros.
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La cartera de Inversién Crediticia, neta de provision para insolvencias, financiada con el 96,4%
del saldo de los depdsitos de ahorro, alcanza los 8.683.489 miles de euros, registrando una
variacion absoluta de 1.174.248 miles de euros, equivalente a una tasa anual del 15,6%. Los
riesgos de inversion calificados como de dudoso cobro se sitlian en los 49.520 miles de euros,
con un indice de morosidad del 0,57%, lo que implica una mejora de 0,19 puntos sobre el ratio
de cierre del ejercicio anterior.

Los titulos de Renta Fija y Deuda del Estado registran un aumento conjunto del 4,3%, alcan-
zando un volumen total de 2.206.904 miles de euros. No obstante, se produce un descenso del
2,9% en el epigrafe de Deuda del Estado, debido a la reestructuracion del saldo hacia titulos de
renta fija de emisién pulblica nacional y extranjera. La cartera de Renta Variable, por su parte,
mantiene la tendencia creciente de ejercicios anteriores, con un avance anual del 12,5%, que
se materializa, basicamente, en la toma de participaciones en los sectores conservero, hotele-
ro y de transportes.

El Margen de Intermediacion generado por la actividad financiera asciende a 335.634 miles de
euros, registrando un crecimiento interanual del 9,0%. Agregando el efecto de las comisiones
netas ingresadas en el ejercicio y el positivo comportamiento potenciado por el capitulo de
Operaciones Financieras, el Margen Ordinario se sitia en 434.690 miles de euros, tras una
expansion del 23,2% sobre el alcanzado en el ejercicio precedente.

Los Costes de Explotacion crecen un 8,3% con respecto al afio 2002, manteniéndose, sin embargo,
en un nivel del 2,1% del balance medio del Grupo. El Margen de Explotacion resultante presenta una
mejora anual de 61.916 miles de euros, que es equivalente, en valores relativos, al 55,1%.

Una vez efectuadas las deducciones correspondientes a la cuota impositiva y la asignacién de
resultados a la minoria, el beneficio atribuido al Grupo se cifra en 103.850 miles de euros.

HECHOS ACAECIDOS TRAS EL CIERRE DEL EJERCICIO 2003

Una vez cerrado el ejercicio 2003, no se ha producido hecho conocido alguno que afecte o
modifique el contenido de este informe de gestion.

GASTOS EN I1+D Y ACCIONES PROPIAS

Alo largo del ejercicio 2003 Caixanova no ha incurrido en gastos de 1+D ni ha realizado tran-

sacciones con acciones propias.
EVOLUCION PREVISIBLE EN EL 2004

En el afio 2003 , Caixanova centr6 sus esfuerzos en el desarrollo de los programas del Plan
Estratégico, que abarca el periodo 2001-2004, y que, entre otros, contempla para el afio

2004 los siguientes objetivos principales:
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1.- Continuar impulsando los planes de expansion de la red de puntos de venta, tanto en
Galicia, al objeto de reforzar las tasas de penetracion en determinadas zonas de la comuni-
dad auténoma, como en las principales plazas espafiolas, al tiempo que fortalecer la cre-
ciente actividad de la Entidad en mercados exteriores, como América, Portugal o resto de
Europa, en donde destaca la proxima apertura de la oficina de representacién en Paris.

2.- Insistir en la politica de desarrollo de planes de vinculacion y fidelizacion de clientes des-
tinados a incrementar el nimero de relaciones por cliente en los mercados liderados por la
Caja, a través del impulso significativo de las acciones de venta cruzada, de la articulacion
de la gestion de carteras de clientes, de la optimizacion del desarrollo de campafias comer-
ciales y de la explotacién de convenios con colectivos, asi como potenciar la accién comer-
cial directa destinada a aumentar la base de clientes de la Entidad en toda Galicia.

3.- Potenciar el desarrollo de las unidades y servicios especializados, con singular atencion
a las unidades centradas en el segmento de empresas, y avanzar en las estructuras de ser-
vicio a los segmentos de organismos, comercios y a la gestion de patrimonios de particula-
res.

4.- Reforzar el posicionamiento de la Entidad en las empresas actualmente participadas bajo
criterios de rentabilidad y de apoyo al desarrollo socioeconémico de su entorno, asi como
diversificar la actividad y los riesgos mediante la participacion en nuevas vias de negocio
generadoras de ingresos extraordinarios derivados de los servicios de gestion y asesora-
miento.

5.- Mantener la constante mejora y ampliacion de la gama de productos y servicios oferta-
dos por la Caja, disefiando y lanzando nuevas férmulas de financiacion hipotecaria, poten-
ciando la comercializacion de seguros y planes de pensiones, asi como promocionando la
emision y uso de las diferentes modalidades de tarjetas que la Entidad pone a disposicion
de sus clientes.

6.- Disefiar y emitir nuevos instrumentos de obtencion de financiacion en los mercados
mayoristas para atender a los objetivos de crecimiento de la Caja y garantizar los niveles
adecuados de liquidez.

7.- Continuar con el desarrollo del Proyecto de Control Integral de Riesgos que permitira
optimizar la gestion y el control del riesgo estadistico de crédito, asi como de los riesgos de
interés, de mercado, de liquidez, de capital, de cambio y operacional, en linea con las orien-
taciones del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

8.- Avanzar en el desarrollo del Plan Director de Tecnologia Corporativa, con especial inciden-
cia en la implantacién de la infraestructura multicanal, con el objetivo de enlazar la totalidad de
los actuales canales de distribucion de la Caja en una estrategia de gestion global del cliente.

9.- Profundizar en el perfeccionamiento de los sistemas de informacién comerciales y para
la gestion de la Entidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas y de mercado ante un

121



Informe de gestién

escenario de crecimiento y apertura de la Caja a nuevos mercados, asi como de adaptacion
a los méas exigentes requerimientos de informacion, gestion y transparencia, como los dicta-
dos por las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).

10.- Continuar explorando e incorporando las mejoras que posibilitan las nuevas tecnologi-
as de la informacion para la comercializacion de productos y servicios, ampliando los conte-
nidos y las funcionalidades del portal corporativo de Caixanova, dentro del mas amplio desa-
rrollo del proyecto X-Net, asi como la puesta en marcha del Portal Joven, una pagina web
especificamente dirigida al segmento mas joven de la clientela de la Entidad.

11.- Mantener la apuesta por el autoservicio, continuando con la fuerte ampliacion de la efec-
tiva cobertura del parque de cajeros automaticos prevista para el bienio 2003-2004, asi como
de actualizadores automaticos de libretas, de modo que, trasladandose a canales de auto-
servicio todas aquellas operaciones susceptibles de automatizacion, se racionalicen las car-
gas de trabajo de las oficinas.

12.- Mejorar la eficiencia de los servicios centrales de la Entidad, analizando y racionalizan-
do las diferentes tareas de las unidades de apoyo al negocio, a través de la automatizacion
y redisefio de procesos, de la implantacion de sistemas mas eficientes y de la optimizacion
de los recursos humanos y técnicos.

13.- Adaptar la estructura organizativa de la Entidad de acuerdo a las exigencias de su
nueva dimension, derivada tanto de su proyecto de expansion a nuevos mercados, como de
la creciente actividad financiera y comercial en su mercado tradicional, consiguiendo una
arquitectura decisional mas agil y eficiente.

14.- Potenciar la accion social desarrollada por la Caja, completando los ya amplios conte-
nidos del Centro Social de Caixanova en Vigo, inaugurado en el afio 2003, y disefiando los
de la red de centros sociales y culturales que la Entidad tiene en proyecto crear en las ciu-
dades de A Corufia, Ourense y Pontevedra.

15.- Concluir la fase de constitucién e inmediata puesta en marcha de la Fundacion
Caixanova, institucion cuyo objeto consistird en el disefio, gestion y coordinacion de activi-
dades de indole social y cultural en el ambito de actuacion de la Caja.
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RELACION DE OFICINAS POR PROVINCIAS

ORDENADAS ALFABETICAMENTE
Provincia de Pontevedra URZAIZ Urzéiz, 43
VALLADARES Portal, 6

) VENEZUELA Venezuela, 24
Vigo Ciudad ViA NORTE Viia Norte, 66
OFICINA PRINCIPAL Av. Garcia Barbon, 1y 3 986.82 82 00 .
BARREIRO Av. Ramén Nieto, 340 986.26 60 52 Pontevedra Ciudad
BEADE Ctra. da Coutada, 6 986.21 36 91 )
BEMBRIVE Pl. da Iglesia, 2 986.49 30 97 AV. DE VIGO . de \igo, 62
BERBES, 0 San Francisco 35-37 986.43 27 88 BENITO CORBAL Benito Corbal, 13
BOUZAS Alameda Suérez LLanos, 35 986.21 36 54 BURGO, 0 Av. Corufia, 43
BUENOS AIRES Buenos Aires, 4 986.26 61 27 EDUARDO PONDAL Eduardo Pondal, 66
CABRAL Av. Ramon Nieto, 507 986.26 60 41 GARCIA CAMBA Garcia Camba, 12
CALVARIO Urzdiz, 207-A 986.26 61 18 GARCIA CAMBA Garcia Camba, 14
CAMELIAS Av. de Camelias, 76 986.21 36 41 HERREROS Herreros, 1
CANDEAN Av. Aeropuerto, 408 986.26 61 21 JUAN BAUTISTA ANDRADE Juan I_3aut|sta Andrade, 50
CANIDO Av. Cesareo Vézquez, 180 986.46 20 03 LOUREIRO CRESPO Loureiro Crespo, 18
CASABLANCA México, 29 986.49 30 09 MERCADO Sierra, 34
CASTRELOS Av. de Castrelos, 150 986.21 36 97 MONTEPORREIRO Alemania, 13
CIDADE UNIVERSITARIA Cidade Universitaria, Local B~ 986.46 78 45 PARDA, LA Pintor Laxeiro, 20
CORUXO Baixada o Vao, 47 986.46 20 04 PASEO COLON Paseo Colon, 15
DOCTOR CADAVAL Doctor Cadaval, 8 986.44 71 57 PONTE BOLERA Av. Vigo, 18
EL CASTANAL Gran Via, 116 986.49 31 47 PONTEVEDRA O.P. AG. Besada, 2-4
EL TRONCAL Travesia de Vigo, 198 986.11 36 24 RIESTRA Riestra, 13
FLORIDA Av. de la Florida, 95 986.21 36 98 RODRIGUEZ SEOANE Rodriguez Seoane, 2
FRAGOSO Av. Fragoso, 65 98621 36 92 SALVADOR MORENO Salvador Moreno, 56
FRAGOSO Av. Fragoso, 15-17 986.23 97 55 SAN ANTONINO Tv. Amado Carballo,1
GARCIA BARBON Av. Garcla Barbén, 131 986.44 72 02 VALENTIN G. ESCUDERO Pl. Valentin Garcia Escudero, 4
GRAN ViA Gran Via, 74 986.49 31 44
GRAN ViA Av. Gran Via 5 986.41 91 11 Resto Provincia
GREGORIO ESPINO Alcalde Gregorio Espino, 21 986.26 61 22
HISPANIDAD Av. Hispanidad, 84 986.49 49 60 AGOLADA Av. del Ayuntamiento, 76
INDEPENDENCIA Pl. Independencia, s/n 986.47 29 66 ARBO Vézquez Estévez, 7
LLORONES Pl. Fernando el Catlico, 2 986.49 31 32 BAIONA Carabela La Pinta, 10
MARTINEZ GARRIDO Alcalde Martinez Garrido, 69 986.26 61 25 BAIONA (Sabaris) Pl. V.. Cadaval, 5
MATAMA Pl. de San Mauro, 23 986.21 36 79 BAIONA Av. Monterreal, 17
MERCADO BERBES Av. Cénovas del Castillo, 2 986.44 71 88 BARRO San Antonio, 5
MERCADO PROGRESO Progreso - Velazquez Moreno ~ 986.44 71 56 BUEU Eduardo Vicenti, 28
PARDAVILA Av. Ramén Nieto, 158 986.26 54 10 BUEU Eduardo Vicenti, 6
PARQUE A BOUZA Cronista Rodriguez Elias, 2 986.21.32.25 BUEU (Beluso) Rua Nueva de Arriba
PASEO DE ALFONSO Falperra, 1 986.44 71 54 CALDAS DE REIS José Salgado, 2
PENICHE Tomés A. Alonso, 2 986.21 31 37 CALDAS DE REIS Sagasta, 50
PEREIRO Av. de Castrelos, 115 986.21 36 63 CAMBADOS Av. de Galicia, 15
PIZARRO Pizarro, 10 986.49 31 41 CAMBADOS Pl. Concello,2
PIZARRO Pizarro, 60 986.47 04 78 CAMBADOS (Corbillon) Riveiro, 13-Corbillon
PLAZA E. FADRIQUE Pl. Eugenio Fadrique, 10 986.21 36 89 CANGAS Eugenio Sequeiros, 13
PLAZA ELIPTICA CC. Plaza Eliptica 986.49 32 03 CANGAS (Aldan) San Cibran
POLICARPO SANZ Policarpo Sanz, 17 986.43 64 29 CANGAS (Coiro) Av. de Ourense, 27
POLIGONO DE COIA La Estrada, 3 986.21 36 52 CANGAS (Hio) Iglesario, 48
PUERTO PESQUERO Plaza Manuel Espérrago, s/n 986.44 71 53 CANGAS (Muelle) Av. de Bueu, 4-6
RIVERA ATIENZA Alcalde Martinez Garrido, 21 986.26 61 98 CARNIZA, A Progreso, s/n
ROSALIA DE CASTRO Rosalia de Castro 986.44 74 20 CATOIRA Eloy Dominguez, 3
SAGUNTO Sagunto, 82 986.26 61 32 CERDEDO Av. Ourense, 41
SALAMANCA Salamanca, 16 986.49 30 83 COTOBADE (Carballedo) Chan, 7
SAMIL Av. Castelao, 79 986.21 36 50 COVELO, O Pl. Generalisimo, 8
SAN JURIO BADIA San Jurjo Badia, 91 986.37 61 11 CRECIENTE Mon y Landa
SAN MARTIN DE COIA Sangenjo, s/n 986.21 36 81 CUNTIS Vicente Carballo, 3
SAN PAIO DE NAVIA Dehesa, 48 - San Paio 986.21 37 21 ESTRADA, A Calvo Sotelo, 2-4
SARDOMA Av. Freixo, 35 986.49 31 45 ESTRADA, A Calvo Sotelo, 7
S. ANDRES DE COMESANA Ctra. de Camposancos, 75 986.21 36 80 ESTRADA, A (Codeseda) Lg. Sagrada, 26
TEIS Sanjurjo Badia, 161 986.26 60 46 ESTRADA, A (Souto de Vea) ~ Lg. Souto de Vea, 18
TORRECEDEIRA Torrecedeira, 48 986.21 36 90 FORCAREI Progreso, s/n
TRAVESIA DE VIGO Travesia de Vigo, 123 986.26 61 29 FORCAREI (Soutelo de Montes) Ctra. Ourense s/n
TRAVIESAS Gran Via, 182 986.21 36 51 FORNELOS DE MONTES Pl. de la Iglesia, 22
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986.44 72 01
986.46 70 04
986.49 31 48
986.26 61 28

986.10 63 37
986.84 37 55
986.87 31 01
986.86 69 31
986.86 61 25
986.85 03 15
986.85 01 63
986.83 30 12
986.86 61 58
986.85 87 55
986.85 62 50
986.86 23 13
986.89 61 35
986.85 01 57
986.80 45 00
986.85 87 55
986.84 81 10
986.86 61 54
986.84 63 75
986.86 61 28

986.78 97 02
986.66 48 00
986.38 50 01
986.38 60 04
986.38 50 79
986.71 10 13
986.39 00 09
986.32 22 06
986.39 00 08
986.53 90 09
986.54 00 48
986.52 60 04
986.54 20 35
986.52 60 03
986.39 20 18
986.39 10 00
986.39 20 17
986.39 10 01
986.39 20 16
986.66 30 02
986.54 68 02
986.75 48 00
986.76 09 00
986.65 00 06
986.64 49 02
986.53 36 04
986.57 00 12
986.59 00 03
986.58 45 00
986.59 12 00
986.75 45 02
986.75 43 16
986.76 67 00



GONDOMAR
GONDOMAR-FERIA
GROVE, O
GROVE, O
GUARDA, A
GUARDA, A

ILLA DE AROUSA
LALIN

LALIN

LALIN (Vilatuxe)
LAMA, A

MARIN

MARIN

MARIN (Estribela)
MARIN (Rivera)
MARIN (Seixo)
MEANO

MEARNO (Dena)
MEIS (Mosteiro)
MOARNA

MOARNA

MOANA (Domaio)
MOANA (Meira)
MOANA (O Real)
MONDARIZ
MORANA

MOS (Puxeiros)
NEVES, AS
NIGRAN

NIGRAN (A Ramallosa)
NIGRAN (Panxon)
OIA

PAZOS DE BORBEN (Moscoso)

POIO

POIO (A Barca)

POIO (Campelo)

POIO (Combarro)

POIO (Domingo Fontan)
POIO (Raxd)
PONTEAREAS
PONTEAREAS
PONTEAREAS
PONTECALDELAS
PONTECESURES
PORRINO

PORRINO

PORRINO (As Gandaras)
PORRINO (Pontevalo)
PORTAS

REDONDELA
REDONDELA (Alameda)
REDONDELA (Cesantes)
REDONDELA (Chapela)
REDONDELA (Ig. Chapela)
RIBADUMIA (Barrantes)
RODEIRO

ROSAL, O

SALCEDA DE CASELAS
SALVATERRA DE MINO
SANXENXO

SANXENXO

SANXENXO (Portonovo)
SANXENXO (Vilalonga)
SILLEDA

SILLEDA (Bandeira)
SOUTOMAIOR (Arcade)
TOMINO

Angel Urzéiz, 6

Curros Enriquez, 1

Rua da Plaza, 2

Rua de Castelao, 11
Manuel Alvarez, 30
Concepcion Arenal, 44
Av. Castelao, 35

Joaquin Loriga, 37
General Franco, 42
Carballifios

Pedreira, 7

Calvo Sotelo, 2

Jaime Janer, 9

Av. Orense, 96

Rivera, 25

Av. Doctor Otero Ulloa, 76
As Cobas, 12

Ctra. de Villagarcia-El Grove
Ctra. de Cambados
Concepcion Arenal, 170
Ramon Cabanillas, 1
Palmas, 71

Puerta del Sol, 81
Daniel Castelao, 11
Domingo Blanco Lage, 7
Ria1,7

Av. de Puxeiros, 66. Tameiga
PI. Mayor s/n

Av. Val Mifior, 1

Manuel Lemos, 10

Pl. José Mogimes, 4

La Rifia, 46

Fraga del Rey, 91

Av. San Juan, 9

A Barca, 27

Pedro Soto Couselo

La Cruz

Av. Domingo Fontéan s/n
Av. La Toja, 2

Pl Bugallal, 1

Av. Fernandez de la Mora, 73
Esquina Elduayen s/n
Av. de Vigo, s/n

San Luis, 41

Ramon Gonzélez, 19
Ramon Gonzélez, 49

P.. As Gandaras-Parcela 240
Av. Buenos Aires, 40

A Rapeira, 21

Pl. Ribadavia, 2

Alfonso XII, 1

Carballino, 185

Av. de Vigo, 222

Av. Redondela, 51
Bouza Martin, 24

Ctra. Lalin-Monforte, 13
Av. Ramon Franco, 1
Victoriano Pérez Vidal, 1
Renfe, 4

Av. de Madrid, 44

Calle de la Iglesia, s/n
Av. de la Marina, 20
Vilar, s/n

General Franco, 82
Iryda, 4

Av. Xosé Solla, 3

José Antonio, 2

Red de oficinas

986.38 40 03
986,38 40 34
986.73 01 21
986.73 50 18
986.61 09 51
986.60 90 02
986.52 87 01
986.78 70 21
986.78 00 58
986.78 70 20
986.76 69 00
986.83 80 30
986.88 02 02
986.88 02 21
986.88 21 00
986.70 20 64
986.74 88 01
986.74 60 01
986.71 67 00
986.39 30 08
986.39 31 16
986.32 68 01
986.39 30 07
986.39 30 20
986.66 43 00
986.55 28 00
986.28 80 20
986.64 81 87
986.38 30 11
986.38 60 05
986.38 30 06
986.36 29 00
986.49 87 00
986.77 00 68
986.83 30 09
986.77 01 39
986.77 01 28
986.86 16 60
986.74 03 68
986.64 40 09
986.64 40 00
986.64 00 48
986.76 63 00
986.56 40 05
986.34 40 46
986.33 07 54
986.34 26 22
986.34 40 47
986.53 68 00
986.40 80 15
986.40 80 16
986.49 68 00
986.45 80 08
986.45 80 07
986.71 60 06
986.79 18 02
986.60 94 01
986.34 30 00
986.66 40 00
986.72 00 57
986.72 70 16
986.72 70 15
986.74 60 00
986.58 00 29
986.59 30 02
986.67 80 00
986.60 80 00
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TOMINO (Goian)

Ul

Ul

TUI (Guillarei)

VALGA

VALGA (Cordeiro)

VILA DE CRUCES
VILABOA

VILAGARCIA (Bamio)
VILAGARCIA (Carril)
VILAGARCIA (Dr. Turén)
VILAGARCIA (Vilaxoén)
VILAGARCIA DE AROUSA
VILAGARCIA DE AROUSA
VILAGARCIA DE AROUSA
VILANOVA (Baion)
VILANOVA (Pontearnelas)
VILANOVA DE AROUSA

Av. Ordoniez, 12

Compostela, 1

Augusto Gonzélez Besada, 13
Plazoleta Estacion

Av. Coruiia, 55

Lugar de Ferreiros, 19
Vazquez, 12

Muifio - Sta. Cristina de Cobres
Pedroso, 22

Rosalia de Castro, 209
Doctor Tourdn, 48

Pl. Rafael Pazos, 17
Cobian-Esquina peatonal

Pl. de Galicia, 18

Av. Las Carolinas, 32

Sestelo

Os Pifieiros

Travesia de los Olmos, 6

Provincia de Ourense

Ourense Ciudad

AVENIDA DE PORTUGAL
AVENIDA DE ZAMORA
BARROCAS

BUENOS AIRES-ORENSE
CALVO SOTELO
CARBALLEIRA
COMPLEXO HOSPITALARIO
couto

DELEGACION FACENDA
EL VEINTIUNO
ERVEDELO

JUAN XXIll

LA HABANA

LAGUNAS

LAS CALDAS
MARINAMANSA

PONTE CANEDO
PONTEVEDRA

POSIO

PROGRESO

RABAZA

SAN FRANCISCO

SAN ROSENDO

SANTO DOMINGO
TORRE

Resto Provincia

ALLARIZ
AMOEIRO

ARNOIA

AVION

BALTAR

BANDE

BANOS DE MOLGAS
BARBADAS (A Valenzé)
BARCO DE VALDEORRAS, O
BEARIZ

BEARIZ (Doade)

BLANCOS, 0S

BOBORAS (Feas)

BOLA, A

Av. de Portugal, 118
Av. de Zamora, 43
Barrocas, bloque 2
Buenos Aires, 72
Paseo, 6

Marcelo Macias, 29
Ramoén Puga, 56
Ervedelo, 31
Progreso, 38

Av. de Santiago, 97
Ervedelo, 44

Juan XXIll, 33

Av. de La Habana, 67
Edf. Torrevia

Av. de Las Caldas, 15
Av. de Zamora, 107
José Antonio Moretdn, 1
Pontevedra, 9
Progreso, 35
Progreso, 113

Av. Buenos Aires, 113
Pena Trevinca, 22
San Paio, 12-Esq. San Rosendo
Capitan Eloy, 29
Curros Enriquez, 1

Pepe Puga, 13

Carretera, s/n

Carretera, s/n

José Antonio, s/n
Carretera, s/n

General Franco, 2

Samuel Glez. Movilla, 44
Carretera de Celanova, 100
Marcelino Sudrez, 15

Av. Merelles, 29

Carretera, s/n

Carretera Xinzo, s/n
Carretera, s/n

Carretera Allariz-Celanova, 39

986.60 97 00
986.60 70 08
986.60 04 56
986.60 70 15
986.55 95 52
986.56 40 06
986.59 26 01
986.67 38 00
986.56 50 45
986.56 50 40
986.56 50 46
986.56 50 44
986.50 51 11
986.56 50 41
986.56 54 89
986.56 50 43
986.52 60 02
986.56 34 04

988.24 15 00
988.36 61 24
988.23 71 51
988.23 61 43
988.38 91 40
988.22 90 50
988.25 23 64
988.22 32 96
988.37 29 69
988.21 48 41
988.36 61 26
988.51 00 26
988.25 49 34
988.23 94 00
988.51 00 37
988.24 44 50
988.21 91 68
988.38 91 70
988.22 02 19
988.21 95 55
988.22 77 00
988.22 68 66
988.37 37 31
988.24 14 00
988.37 16 19

988.44 00 50
988.28 10 11
988.49 29 37
988.48 60 28
988.46 65 14
988.44 30 29
988.43 02 55
988.25 41 03
988.34 70 03
988.28 40 31
988.28 40 40
988.46 75 16
988.28 50 02
988.43 36 15



BOLO, O

CALVOS DE RANDIN
CARBALLEDA DE VALD.
CARBALLEDA (CASAIO)
CARBALLINO, O
CARBALLINO, O
CARTELLE

CARTELLE (Outomuro)
CASTRELO DE MINO
CASTRO CALDELAS
CELANOVA
CHANDREXA DE QUEIXA
COLES (Cambeo)
CORTEGADA
CUALEDRO

ENTRIMO

ESGOS

GOMESENDE

GUDINA, A

IRIXO, O

LAZA

LEIRO

LOBEIRA

LOBIOS

MACEDA

MANZANEDA

MASIDE

MASIDE (Dacon)
MERCA, A

MEZQUITA, A
MONTEDERRAMO
MONTERREI

MUINOS

NOGUEIRA DE RAMUIN
OiMBRA

PADERNE DE ALLARIZ
PADRENDA

PARADA DE SIL
PEREIRO DE AGUIAR, O
PEREIRO- MELIAS
PEREIRO-DERRASA
PEROXA, A

POBRA DE TRIVES
QUINTELA DE LEIRADO
RAIRIZ DE VEIGA
RAMIRAS

RIBADAVIA

RIOS

RUA, A

RUBIA

SAN AMARO

SAN CIBRAO DAS VINAS (P)
SAN CIBRAO DAS VINAS (P)
SAN CRISTOVO DE CEA
SAN XOAN DE RiO
SANDIAS

SARREAUS

TEIXEIRA, A

TOEN

TRASMIRAS (Viladerrei)
VEIGA, A

VERIN

VERIN (Feces de Abaixo)
VIANA DO BOLO

César Conti, 30

Carretera Condado, s/n
Carretera de Ponferrada, s/n
Plaza s/n

Martinez Avellanosa, 11
Alameda, 19

Carretera, s/n

Ctra. Celanova-Barral, s/n
Alejandro Ferrer, s/n

José Antonio, 23

Av. San Rosendo, 7
Camino Ladeira, s/n - Celeiros
Carretera, s/n

Fermin Bouza Brey, 40
Alameda do Cruceiro, s/n
Sta. Maria la Real, 43
Carretera de Ponferrada, s/n
Carretera, s/n - Fustans
Beato S. Aparicio, s/n
Carretera Hermida, s/n
Outeiro, s/n

Gabino Bugallal, 6
Carretera, s/n

Carretera de Portugal, s/n
Aureliano Ferreiro, 13
Ronda da Cavarca, s/n
Principal, 67

Carretera, s/n

Carretera de Urros, 6
Constitucion, 27

Galicia, 14

Carretera, s/n - Albarellos
Xoaquin Lorenzo, s/n
Luintra, s/n

Carretera Vidaferre, s/n
Carretera Maceda, s/n
Carretera de Portugal, s/n
Carretera dos Gozos, 19
Pl. de la Capela, s/n

Ctra. Peares s/n

Ctra. Ponferrada s/n
Carretera de Peares, 14
Marqués de Trives, 37
Carretera, s/n

Carretera a Celanova, s/n
Carretera, s/n - Vilavidal
Rua do Ribeiro, 13
Carretera, s/n

Progreso, s/n

Ctra. Barco-Villafranca, 62
Carretera, s/n

Pol. Industrial S. Cibrao das Vifias
Crta. Madrid, Km.230,7
Calvo Sotelo, 26

Antonio Sabin, 4
Carretera a Madrid, s/n
Rua Ourense, 30
Carretera, s/n

Carretera, s/n

Carretera, s/n

Pl. Mayor, 6

Luis Espada, 35-37

Pl. Mayor, s/n

PI. Mayor, 19

Red de oficinas

988.32 30 78
988.43 40 18
988.33 50 66
988.32 46 63
988.53 00 10
988.27 06 50
988.48 41 37
988.46 75 16
988.49 30 27
988.20 30 11
988.45 11 04
988.33 40 03
988.20 20 68
988.48 30 05
988.42 40 57
988.43 46 82
988.29 00 60
988.48 50 30
98842 10 28
988.28 74 05
988.42 20 39
988.48 80 76
988.45 85 29
988.44 80 11
988.46 30 28
988.33 30 71
988.28 83 76
988.27 04 62
988.26 00 56
988.42 55 16
988.29 20 18
988.41 80 26
988.45 64 11
988.20 10 96
988.42 61 78
988.29 30 17
988.49 40 05
988.20 80 21
988.25 93 88
988.25 70 42
988.38 02 00
988.20 66 13
988.3303 11
988.49 35 08
988.46 55 21
988.47 93 09
988.47 71 03
988.42 50 46
988.31 02 41
988.32 41 41
988.28 80 18
988.24 34 50
988.36 31 40
988.28 20 28
988.34 60 40
988.46 50 54
988.45 40 07
988.20 74 35
988.26 10 76
988.44 50 25
988.35 00 55
988.59 00 13
988.42 66 12
988.34 00 71
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VILAMARIN
VILAMARTIN DE VALD.
VILAR DE BARRIO
VILAR DE SANTOS
VILARDEVOS
VILARINO DE CONSO
XINZO DE LIMIA
XUNQUEIRA DE AMBIA

Carretera s/n

Miguel de Cervantes, s/n
Praza do Toural, 2

Crta. da Saiza, 1

Pl. Manuel Nufiez, s/n
Pl. General Franco, s/n
General Franco, 33

Pl. de San Rosendo, s/n

Provincia de A Coruiia

A Coruiia Ciudad

ALCALDE SALORIO
BARCELONA
CASTROS, LOS
CUATRO CAMINOS
DOCTOR FLEMING
ELVINA

EUSEBIO DA GUARDA
FINISTERRE, AVDA.
GENERAL SANJURIO
JUAN FLOREZ

LUGO, PLAZA DE
MALLOS, LOS
MEDICO RODRIGUEZ
MONELOS, AVDA.
RONDA DE NELLE
ROSALES, LOS

RUA NUEVA

SAN AGUSTIN

TORRE, LA

VILLA DE NEGREIRA

Ferrol

CTRA. DE CASTILLA
ESTEIRO
PLAZA DE ARMAS

Santiago de Compostela

BASQUINOS
CONCHEIROS

GALICIA, PLAZA DE
MONTERO RiOS
REPUBLICA EL SALVADOR
ROSALIA DE CASTRO
ROSA, LA

SANTIAGO DE CHILE

Resto Provincia

AMES ( Bertamirans)
ARTEIXO

BETANZOS

BOIRO

CAMBRE

CAMBRE

CARBALLO

CEDEIRA

CEE

CULLEREDO (O Burgo)
FENE

MELIDE

NARON

Alcalde Salorio Suérez, 2
Barcelona, 31

General Sanjurjo, 196
General Sanjurjo, 49-51
Doctor Fleming, 10-12
Salvador de Madariaga, 54
Eusebio da Guarda, 4

Av. Finisterre, 260

General Sanjurjo, 103
Juan Florez, 68

Picavia, 14, esq. Compostela
Ronda de Outeiro, 139
Médico Rodriguez, 18-20
Rafael Dieste, 2

Ronda de Nelle, 141
Manuel Azafia, 20

Rua Nueva, 25-27
Marqués de Pontejos, 8-10
La Torre, 46

Pascual Veiga, 32

Ctra. de Castilla, 134
Espaiioleto, 33
Real, 90-92

Basquifios, 69-71
Concheiros, 45

Horreo, 11

Montero Rios, 22

Repuiblica El Salvador, 31-33
Rosalia de Castro, 83-85

La Rosa, 8-10

Fray Rosendo Salvado, 20

Av. de la Maia, 64

Av. Finisterre, 163

Pl. Hermanos Naveira, 26
Calvo Sotelo, 60
Wenceslao Fdez. Florez, 1
Constitucion

Desiderio Varela, s/n

Av. G. Primo de Rivera, 1
Av. Fernando Blanco, 35
Acea da Ma, 6

Av. de las Pias, 8

Evaristo Martin Freire
Estda. de Castela, 384. Freixeiro

988.28 60 93
988.30 00 51
988.44 90 26
988.46 57 69
988.41 70 48
988.34 03 48
988.46 23 81
988.43 60 60

981.14 52 25
981.25 39 93
981.17 31 88
981.17 31 90
981.92 63 08
981.91 72 46
981.92 23 92
981.14 84 12
981.13 33 96
981.14 84 20
981.21 61 09
981.16 80 38
981.14 84 13
981.17 31 91
981.14 53 22
981.64 77 47
981.21 63 01
981.21 61 03
981.21 61 39
981.14 84 22

981.33 03 58
981.33 30 38
981.36 40 28

981.55 22 30
981.55 25 99
981.55 22 40
981.58 94 44
981.55 34 10
981.55 34 00
981.55 34 20
981.59 44 11

981.88 49 10
981.60 00 62
981.77 40 97
981.84 27 50
981.61 32 27
981.65 47 10
981.70 22 51
981.49 21 00
981.70 60 00
981.61 20 80
981.49 27 15
981.50 73 00
981.39 70 12



OLEIROS (Perillo)

ORDES

PADRON

POBRA DO CARAMINAL, A
PONTEDEUME

PONTES, AS

RIANXO

RIBEIRA

RIBEIRA

SADA

Provincia de Lugo

Lugo Ciudad

ACENA DE OLGA
CORUNA, AVDA DE
GERMAN ALONSO
LA MILAGROSA
PROGRESO

REINA

SAN MARCOS

SAN ROQUE

SAN ROQUE

Resto Provincia

BURELA

CHANTADA

FOzZ

MONFORTE DE LEMOS
MONFORTE DE LEMOS
RIBADEO

SARRIA

VILALBA

VIVEIRO

VIVEIRO

Madrid

ALBERTO AGUILERA
VELAZQUEZ

Resto Provincia

ALCALA DE HENARES
ALCORCON
COLLADO VILLALBA
COSLADA
FUENLABRADA
GETAFE

LAS ROZAS

LEGANES

MOSTOLES

PARLA

S. FERNANDO DE HENARES
S. SEBASTIAN REYES
TORREJON

Ledn

PONFERRADA

Crta. Castilla, 120
Felipe Castro, 33

Av. Che Guevara, 17
Av. Alfonso Senra, 115
Pl. Fondo da Vila, 2
Rua da Paz, 31
Saavedra Meneses, 5
Av. de Galicia, 43

El Campo s/n

Rosalia de Castro, 20
Av. Malecon ,38

Av. Generalisimo Franco, 16

Alfonso X el Sabio, 1

Av. de A Coruiia, 86
German Alonso, 40

Av. de A Corunia, 183-185
Progreso, 20

Reina, 5-7

San Marcos, 29

San Roque, 177

San Roque, 99

Av. Arcadio Pardifias, 127
Juan XXIlI, 22

Av. Marifa, 27

Av. Galicia, 37

Cardenal, 1

Rodriguez Murias, 15
Calvo Sotelo, 113

Campo de Puente, 1, bajo
Pl. de Lugo, 9

Travesia da Marina, 11

Alberto Aguilera, 40-42
Veldzquez, 67

Av. Alcarria, 1,3

Av. De las Retamas, 8
Honorio Lozano

Av. De la Constitucion, 29
Avda. Portugal, 33- local 117
Toledo, 5

Real, 35

PI. El Salvador, 10

Dos de mayo, 9

Pl. San Juan, 4

José Alix Alix, 16-2

Real, 88

Plaza Mayor , 10

Av. Espada, 1

Red de oficinas

981.39 78 02
981.84 21 40
981.61 37 24
981.68 83 24
981.81 01 19
981.83 27 18
981.49 55 08
981.45 30 08
981.86 03 93
981.83 52 16
981.87 08 08
981.61 90 16

982.26 70 96
982.28 02 69
982.26 30 38
982.20 08 02
982.28 01 62
9822271 11
982.25 05 40
982.28 02 68
982.25 40 30

982.57 50 05
982.45 40 00
982.13 28 88
982.41 60 11
982.41 10 00
982.12 95 31
982.53 36 00
982.52 30 06
982.56 30 69
982.57 00 12

91.548 91 23
91.577 1777

91.879 68 33
91.641 82 54
91.849 92 25
91.485 04 52
91.649 01 92
91.601 06 08
91.636 34 95
91.498 73 95
91.664 51 94
91.698 94 65
91.485 04 71
91.658 69 54
91.660 09 59

98741 36 00

126

Red comunidades autébnomas

ALICANTE Rambla Méndez Nufiez, 36 965.14 70 83
BARCELONA Escuelas Pias, 7 93.241 38 46
BILBAO Licenciado poza, 20 94.439 62 48
LAS PALMAS Emilio Castelar, 4-6 928.47 26 26
MALAGA Compositor Lehmberg Ruiz, 7 952.072 075
MURCIA Pl. Sta. Catalina, 1-Esq. Pascual 968.35 50 76
SEVILLA Avda. Republica Argentina, 31 954.99 10 23
VALENCIA Pintor Sorolla, 13 96.310 69 32
VALLADOLID Miguel iscar, 2 98321 95 04
TENERIFE Rambla del gral. Franco, 78-80 922.29 90 73
ZARAGOZA Pl. Aragon, 3 976.30 27 83
Oficinas de empresa

CORUNA, A Pl. Orense, 3 981.1202 11
MADRID Serrano, 3 91.432 06 65
MADRID Veldzquez, 116 91.41117 12
PONTEVEDRA Augusto Clez. Besada, 12 986.86 06 50
SANTIAGO Dr. Teijeiro, 16 981.56 40 39
VIGO Avda. Garcia Barbon, 9 986.82 82 00
Internacional

- Oficinas operativas:

LISBOA (Portugal) Duque D'Avila 141, 7°piso 351213552120

1050-081 Lisboa
OPORTO (Portugal) Rua Marechal Saldanha, 422 351 226 19 70 90
4150-652 Oporto
BRAGA (Portugal) Rua Dr. Justino Cruz 90, 7°planta 351 253 609 520

4700-314 Braga

1111 Brickll Av. Suite 2600
Miami FL, 33131

MIAMI (Estados Unidos) 1305 755 91 91

- Oficinas de representacion:

CARACAS (Venezuela) Av. Principal de la Castellana 58 21 22 66 99 15
Edf. Bancaracas 6°, ofc. 6-02
Caracas 1060-1

GINEBRA (Suiza) 44 Rue Lausanne, 2° étage 41227 3117 36

1201 Ginebra

Reforma 505
Edificio Torre Mayor, piso 32

MEXICO D.F. (México) 52 55 55 53 43 66

06500 México D.F.

FRANKFURT (Alemania) Schaumainkai, 69 49 69 25 94 86
60596-Frankfurt (am Main)

- Através de CE.CA:

BRUSELAS (Bélgica) Av. des Arts, 3,4,5 32221949 40

B-1210 Bruselas

LONDRES (Gran Bretaia) 16, Waterloo Place 1417 19 25 25 60

Londres SW1Y 4AR
LUXEMBURGO 352292929
PARIS (Francia) 14, Av. du President Wilson 33147 2358 01
75116 Paris
ROTERDAM (Holanda) 08004224224

ZURICH (Suiza) Beethovenstrasse, 24 41281 01 01

8002 Zurich
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