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Magnitudes basicas

Magnitudes basicas

(%)
2002 2001 Variacion
Explotacion
Ventas de gas (GWh) 312.387 276.327 13
Transporte de gas (GWh) (1 126.820 90.159 40,7
Numero de clientes de gas 8.104.500 7.538.258 7,5
Kilémetros de red ™ 79.574 73.895 7,7
Potencia contratada de electricidad (GWh) 2.964 2.008 47,6
Contratos por cliente en Espana 1,2 1,1 —
Personal
Numero de empleados a 31-12 (1 6.040 6.154 (1,9)
Financieros (Millones de euros)
Importe neto de la cifra de negocios 5.267,9 5.530,6 (4,7)
Beneficio operativo bruto (Ebitda) 1.366,0 1.483,9 (7,9)
Beneficio operativo 906,7 1.018,6 (11,0)
Inversiones totales 1.067,0 1.011,9 5,4
Recursos procedentes de las operaciones 909,5 1.003,8 (9,4)
Beneficio neto 805,9 570,9 41,2
Datos por accion (euros/accion)
Cotizacion a 31-12 18,07 18,70 (3,4)
Valor contable 8,92 8,21 8,6
Recursos procedentes de las operaciones 2,03 2,24 (9,4)
Beneficio 1,80 1,27 41,2
Dividendo 0,40 0,33 21,2

(1) Para una adecuada comparacion entre periodos, las magnitudes del ejercicio 2001 y las del primer semestre de 2002 correspondientes
a Enagas no se han incluido.
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Vision, Valores

®" Un grupo
energeético y
de servicios, lider
y en continuo
crecimiento ™



Mision

La Mision del Grupo Gas Natural es atender las
necesidades energéticas de la sociedad,
proporcionando a sus clientes servicios y productos
de calidad respetuosos con el medio ambiente, a sus
accionistas una rentabilidad creciente y sostenible

y a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales.

Vision

La Visioén del Grupo Gas Natural es ser un grupo
energético y de servicios lider y en continuo
crecimiento, con presencia multinacional, que se
distinga por proporcionar una calidad de servicio
excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a
sus accionistas, una ampliacién de oportunidades de
desarrollo profesional y personal a sus empleados

y una contribucién positiva a la sociedad actuando
con un compromiso de ciudadania global.

Valores

Los Valores que guian la forma de actuar del
Grupo Gas Natural estin basados en la orientacién
al cliente, el compromiso con los resultados,

la sostenibilidad, el interés por las personas,

la responsabilidad social, y la integridad, y se
definen del siguiente modo:

Mision, Vision, Valores

e Orientacién al cliente

Dedicamos nuestros esfuerzos a conocer y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Queremos proporcionarles un servicio excelente
y ser capaces de darles una respuesta inmediata
y eficaz.

e Compromiso con los resultados

Elaboramos planes, fijamos objetivos colectivos
e individuales y tomamos decisiones en funcién
de su impacto en la consecucion de los objetivos
de nuestra Visién, asegurando el cumplimiento
de los compromisos adquiridos.

e Sostenibilidad

Desarrollamos nuestros negocios con un horizonte
estratégico que trasciende los intereses econémicos
inmediatos, contribuyendo al desarrollo econémico,
medioambiental y social, tanto a corto como a

largo plazo.

e Interés por las personas

Promovemos un entorno de trabajo respetuoso con
nuestros empleados e implicado en su formacién y
desarrollo profesional. Propiciamos la diversidad de
opiniones, perspectivas, culturas, edades y géneros
en el seno de nuestras organizaciones.

 Responsabilidad social

Aceptamos nuestra responsabilidad social
corporativa, aportando a la sociedad nuestros
conocimientos, capacidad de gestién y creatividad.

Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accién
social, manteniendo un didlogo permanente con la
sociedad para conocer sus necesidades y procurar
su satisfaccion, de tal forma que incremente la
credibilidad y prestigio de nuestro Grupo.

e Integridad

Todas las personas del Grupo debemos
comportarnos con honestidad, rectitud, dignidad
y ética, contribuyendo asi al aumento de la

confianza de la sociedad respecto a nuestra empresa.

La Direccién del Grupo actuard con transparencia
y responsabilidad ante todas las partes interesadas.
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Gobierno de la Sociedad

La Junta General Extraordinaria de Gas Natural spg,
celebrada el 16 de diciembre, aprobé ampliar a doce
el nimero de miembros del Consejo de
Administracién e incorporar dos consejeros
independientes.

Tras la Junta de Accionistas, el Consejo de
Administracién quedé configurado por cinco
consejeros nombrados a propuesta de "la Caixa",
cinco mds nombrados a propuesta de Repsol YPF,
y dos consejeros independientes a propuesta de
ambos accionistas.

En la préxima Junta General Ordinaria de

Gas Natural spc se propondrd la modificacion de
los estatutos de la compaiifa, con el fin de ampliar
de doce a dieciséis el nimero de miembros del
Consejo y poder nombrar asi a cuatro consejeros
independientes mds, hasta un total de seis.

Los accionistas mayoritarios de la compaiiia,

"la Caixa" y Repsol YPF, firmaron un acuerdo

en este sentido sobre los 6rganos de gobierno

de la sociedad.

Asimismo, estd en proceso de elaboracién un nuevo
reglamento del Consejo de Administracidn, de
acuerdo con las mejores recomendaciones sobre
normas de buen gobierno en las sociedades cotizadas.




Gobierno de la Sociedad

El Comité de Direccion del Grupo,
presidido por el Consejero Delegado de
Gas Natural spg, s.a., D. José Luis Lopez
de Silanes, estd compuesto por:

(de izquierda a derecha, de arriba a abajo)

Comité de Direccion

Director General de Nuevos Negocios
D. Andrés Arregui Giménez

Director General de Comercializacion Espana
D. Joan Saurina Gispert

Director General Internacional
D. Alberto Toca Gutiérrez Colomer

Director General de Aprovisionamientos
D. Carlos Torralba Gallego

Director Corporativo Financiero
D. Carlos J. Alvarez Fernandez

Director Corporativo de Planificacion
D. José M® Egea Krauel

Director Corporativo e-Business
D. Pedro A. Fabregas Vidal

Director Corporativo de Sistemas de Informacion
D. Andrés Garcia Guerrero

Director Corporativo de Recursos Humanos
D. Francisco J. Gea Barbera

Director Corporativo de Relaciones Externas
D. Jaime Gir6 Ribas

Director Corporativo de Tecnologia, Medio Ambiente,
Calidad y Seguridad
D. Antonio Llardén Carratala

Director Corporativo Juridico
D. Mariano Martin Rosado

Director Corporativo de Ingenieria y Compras
D. Juan Pujol Nogué
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Carta del
Presidente

Sefioras y Sefiores Accionistas:

El mundo estd cambiando y las empresas no
pueden ser ajenas a este cambio. Hoy se espera
de ellas que, ademds de su responsabilidad bésica,
desempefien un papel relevante en la mejora

de la sociedad. Si este objetivo se consigue,
probablemente la empresa serd la institucion

con mayor fuerza, credibilidad y autoridad
moral de la sociedad del siglo XXI.

Este que vivimos es un momento singular. Nuestra
sociedad occidental es, globalmente, una sociedad
con mayores niveles de desarrollo, mis calidad de
vida, mds informacién y mas oportunidades que
nunca en la historia. Sin embargo, al mismo tiempo,
existe una sensacién creciente de incertidumbre,

de desconfianza y de falta de comunicacién.

Ahora, en la medida de sus posibilidades, es cuando

el sector empresarial debe tomar la iniciativa
y demostrar que es una parte activa, avanzada vy,
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en definitiva, lider de la sociedad. En parte por
ello, en este Informe Anual, ademas de los
resultados del ejercicio de 2002, queremos
presentarles la Misidn, Visién y Valores con

los que, en el Grupo Gas Natural, nos proponemos
afrontar nuevos retos y responsabilidades en este
entorno de cambio y fuertemente competitivo en
el que desarrollamos nuestra actividad.

Es una declaracién de principios que refleja el
compromiso que Gas Natural s asumid desde
el momento de su creacién: contribuir a un futuro
mejor y aumentar la calidad de vida de las
personas, ofreciendo ademds una rentabilidad
creciente y sostenida a sus accionistas. Es un
compromiso renovado dia a dia, que crece con

el apoyo a muy diversas iniciativas sociales,
culturales y medioambientales en las distintas
comunidades y paises del mundo donde el Grupo
esta presente.



Después de estas breves reflexiones, permitanme
que pase a resumirles nuestros objetivos
estratégicos para los préximos afios y los
excelentes resultados que hemos tenido durante
2002. Estos resultados ponen de manifiesto,

una vez mds, la solidez y rentabilidad de nuestro
Grupo que, junto al continuo aumento de la
eficiencia de nuestro servicio, nos permitird
competir con éxito en el marco de la completa
liberalizacién de los mercados energéticos de
nuestro pais.

Objetivos estratégicos

En este sentido, el proceso de liberalizacién del
sector del gas natural en Espaiia, iniciado en la
segunda mitad de la pasada década, fue culminado
con éxito en 2002. Ello quiere decir que, desde

el pasado 1 de enero de 2003, cualquier usuario
puede elegir libremente su empresa suministradora
de gas natural, sea cual sea su nivel de consumo.

Este importante y definitivo paso adelante en el
proceso de liberalizacién del sector gasista, se verd
favorecido también porque el gas natural, como
sefiala el Documento de Planificacién y Desarrollo
de las Redes de Transporte Eléctrico y Gasista
2002-2011, aprobado por la Secretaria de Estado
de Energia en setiembre de 2002, se confirma como
la energia que presentard un mayor crecimiento en
el préximo decenio, hasta representar el 22,5% del
consumo total de energfa primaria en 2011, frente
al 14,5% estimado para 2002.

En este contexto de continua expansién y
crecimiento del sector gasista espaiiol, el Grupo
Gas Natural prevé consolidar en torno al 70% su
cuota de mercado, mantener un elevado crecimiento
interanual, y aumentar la contribucién a los
resultados de las actividades no reguladas, como
son la generacion eléctrica, la actividad exterior

y la oferta de nuevos productos y servicios.

En cuanto a los aprovisionamientos de gas, el
Grupo Gas Natural continuari desarrollando la
ventaja competitiva que le proporciona su actual
cartera de contratos y su amplia flota de buques
metaneros. Los objetivos del Grupo son conseguir
la maxima eficiencia en la compra de gas, y asegurar
fuentes competitivas y diversificadas con contratos
a largo plazo. Para ello, prevé doblar el volumen
de gas natural licuado (GNL) -que alcanzari los
18 Bem en 2007-, y participar mds activamente,
junto con Repsol YPF, en su cadena de valor.

Carta del Presidente

En el apartado de infraestructura bésica, una vez
materializada la desinversién en Enagids, en
cumplimiento del Real Decreto 6/2000, el objetivo
del Grupo Gas Natural es asegurar que se realice
el necesario proceso de expansion de las plantas
de regasificacion y de las redes de transporte de
gas natural, e incrementar en un 50% la capacidad
del gasoducto Magreb-Europa, para contribuir a
dar completa cobertura al crecimiento previsto

de la demanda en Espaiia.

® Mantendremos
un elevado
crecimiento interanual,
y aumentaremos
la contribucion
a los resultados
de las actividades
no reguladas ™

Por lo que se refiere a la distribucidn, el objetivo
es aumentar en 1,5 millones la cifra de clientes

en Espafia, y en 1,8 millones la de Latinoamérica,
para alcanzar una cifra superior a los 11 millones
en el afio 2007. Al mismo tiempo, prevemos una
mejora del 30% en cuanto al nimero de clientes
por empleado, y una reduccién del 15% en los
gastos operativos por cliente.

En el negocio eléctrico, ademds de las nuevas
centrales que tenemos en marcha, desarrollaremos
nuevos proyectos de generacién en otras zonas
de la geografia espafiola, aprovechando la ventaja
competitiva que nos proporciona la utilizacién

de gas natural para generar electricidad.

En resumen, las favorables condiciones del
mercado y nuestro sélido posicionamiento actual,
nos permitirdin mantener unas elevadas tasas de
crecimiento durante los préximos afios y seguir
aumentando la rentabilidad para nuestros
accionistas, mejorando al mismo tiempo la oferta
de productos y servicios para nuestros clientes.

l



Resultados 2002

En cuanto a los resultados del ejercicio 2002,

el beneficio neto consolidado del Grupo

Gas Natural alcanzé los 806 millones de euros,
lo que representa un incremento superior al 41%
respecto al afio 2001.

Este resultado neto se situaria al nivel del obtenido
en el ejercicio anterior, si no se consideraran las
plusvalias netas obtenidas en 2002 por la venta

de las participaciones en Enagis y en Gas Natural
México, ni los correspondientes efectos en el
propio resultado neto por los cambios en dichas
participaciones.

" Seguiremos
aumentando
la rentabilidad
para nuestros
accionistas
y la oferta
de productos
y Servicios para
nuestros
clientes™

El nimero total de clientes aumenté en 567.000
durante 2002, y superd la cifra de 8.100.000,

de los que 4.200.000 corresponden a Espafia

y més de 3.900.000 a Latinoamérica.

Las ventas totales de gas del Grupo alcanzaron
los 312.387 GWh, un 13% mis que las
conseguidas en 2001. Dentro de la actividad

de comercializacidn, las ventas de gas del Grupo
en el mercado liberalizado espafiol alcanzaron
los 84.521 GWh, lo que representa un 29% mds
que el afio anterior. Las ventas en la actividad
de distribucién de gas en Espaiia, que incluyen
las ventas de gas a tarifa y los servicios de Acceso
de Terceros a la Red (ATR), alcanzaron los
133.991 GWh, un 6% mds que en 2001.
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En la actividad de trading y transporte de gas,

el volumen de gas operado en el exterior en 2002
superd los 19.400 GWh, un 51% mads que en

el ejercicio anterior. Asimismo, el volumen de gas
operado en Espaiia se duplicé respecto a 2001,
superando los 42.000 GWh.

En cuanto a la actividad en el negocio eléctrico
durante 2002, nuestras ventas de electricidad en
el mercado liberalizado en Espaiia se triplicaron
respecto al afio 2001, y alcanzaron los 2.571 GWh.
Cabe destacar, en el apartado de generacion y
trading de electricidad, la puesta en marcha de
las dos primeras centrales de ciclo combinado

de nuestro Grupo, y que la energia generada

y vendida a la compaiifa Operadora del Mercado
Espanol de Electricidad (OMEL), super6 los
2.075 GWh, representando un grado de
cobertura sobre la electricidad comercializada
por el Grupo Gas Natural del 81%.

También continué aumentando la comercializacion
de nuevos productos y servicios para el hogar y las
pequefias empresas. En este sentido, los contratos
de productos y servicios adicionales a la venta de
gas y de electricidad superaban los 711.200 a
finales de 2002, con un incremento del 43%
respecto a los contratos vigentes al cierre de 2001.
Ello sitta el ratio de contratos por cliente en 1,2.

En la actividad de comunicaciones, la red troncal
del Grupo alcanzd los 6.000 kilémetros a finales
de 2002, y la fibra dptica arrendada a terceros a lo
largo del afio superé los 54.300 kilémetros.

En el 4mbito internacional, las ventas de la actividad
de gas en Latinoamérica superaron los 128.300 GWh,
y la cifra de clientes se incrementé en 280.000,
alcanzando los 3.908.000 a finales de afio.

Las inversiones totales fueron de 1.067 millones
de euros, un 5,4% mads que en el gjercicio anterior.
Sin considerar las inversiones realizadas por
Enagis, este incremento hubiera sido del 18%.

El grado de autofinanciacién de las inversiones

en el ejercicio fue del 85%.

Las inversiones materiales en distribucién de gas
siguieron teniendo el mayor peso sobre el total,
con un 52%, una vez excluidas las inversiones
de Enagds. Estas inversiones se destinaron
fundamentalmente a la expansion de la red de
distribucién en Espafia, con mds de 2.800 nuevos
kilémetros respecto al afio anterior.



Evolucién bursatil

Después de este resumen de los resultados

mds relevantes conseguidos por nuestro Grupo
durante 2002, quisiera ahora efectuarles un breve
comentario sobre la evolucién bursitil de las
acciones de Gas Natural spc durante el ejercicio.
Como saben, el afio 2002 continué siendo un afio
muy dificil para las bolsas de todo el mundo,
principalmente debido a la desaceleracion
econémica, a la incertidumbre ante la situacién
de Latinoamérica y a la pérdida de confianza

de los inversores a causa de algunos escindalos
financieros internacionales.

" Las acciones de
Gas Natural spc
continuaran
siendo
una excelente
oportunidad
de inversion
y de creacion
de valor™

En Espafia, el Ibex 35 cerré con pérdidas por
tercer aflo consecutivo, con un descenso del
23,1%. A pesar de esta situacion, las acciones
de Gas Natural spc registraron un mejor
comportamiento que el Ibex 35, y mejor
también que el sector de wutilities, cerrando

el ejercicio a un precio de 18,07 euros, con
un descenso del 3,4%.

Sefioras y Sefiores Accionistas: las acciones de
Gas Natural spc han sido y son un valor sélido
y rentable en el medio y en el largo plazo,

y estamos seguros de que continuaran siéndolo
en el futuro, ofreciendo a los accionistas e
inversores excelentes oportunidades de inversién

Carta del Presidente

y de creacion de valor en los sectores de la
energia y de los servicios, reconocidos como de
gran potencial de crecimiento. En este sentido,
la favorable marcha del Grupo nos ha permitido
aumentar, un afio mas, el dividendo, que pasé
de 0,33 euros por accién en 2001, a 0,40 euros
por accién en 2002.

Quisiera finalizar manifestando, en nombre
del Consejo de Administracién y en el mio
propio, nuestro mas sincero agradecimiento a
todas las personas que forman parte del Grupo
Gas Natural, en cada uno de los paises en los
que estamos presentes, que han seguido
demostrando su capacidad para adaptarse

al nuevo entorno y su gran profesionalidad

y dedicacién.

Por dltimo, quiero agradecerles también a ustedes,
Sefioras y Seflores Accionistas, y muy
especialmente a nuestros accionistas mayoritarios,
Repsol YPF y "la Caixa", la confianza, apoyo

y estimulo que siempre nos han brindado, y que
sigue siendo fundamental para consolidar nuestra
posicién de liderazgo en Espana y, a la vez,

hacer de Gas Natural uno de los grupos
energéticos y de servicios de mayor crecimiento

y proyeccién en el mundo.

Antonio Brufau Niubé
Presidente del Consejo de Administracion
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Hechos mas
significativos

Primer trimestre

® Se cumplen 10 afios de la celebracién de la Junta
General Extraordinaria que aprobd la creacién

de Gas Natural spc, como resultado de la fusién
de Catalana de Gas, Gas Madrid y los activos

de gas canalizado de Repsol YPE.

¢ El consejero delegado del Grupo Gas Natural,
José Luis Lopez de Silanes, el primer teniente de
alcalde del Ayuntamiento de Barcelona, Xavier
Casas, y la concejal del distrito de Ciutat Vella,
Katy Carreras, firman un acuerdo de colaboracién
para instalar farolas de gas en el Barrio Gético de
Barcelona y recuperar este sistema de alumbrado
publico.

® Gas Natural Castilla y Ledn obtiene la
renovacion de la certificacién de calidad segin
la nueva norma ISO 9001:2000, convirtiéndose ® 102 aniversario de la
en la primera distribuidora del Grupo en obtener -
creacion del

la renovacién.

Grupo Gas Natural ™
* Gas Natural Servicios, junto con SegurCaixa
y Marsh, lanza el Seguro Hogar Gas Natural,
producto de amplia cobertura y servicio
personalizado, dirigido a clientes y no clientes
de la empresa gasista en Espana.

® El Grupo Gas Natural sincroniza, por primera
vez, su grupo generador de 400 MW de San Roque
(Cadiz) con la red eléctrica nacional. De este
modo, se producen en Espaiia los primeros
kilovatios hora de electricidad con la tecnologia

de ciclos combinados de gas.

¢ El presidente del Grupo Gas Natural, Antonio
Brufau, y el conseller de Industria de la
Generalitat de Catalufia, Antonio Subir3,
inauguran el eje gasista que suministra gas natural
a seis municipios del Tarragones y del Baix
Penedes.
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e El presidente de Gas Natural Castilla y Ledn,
Marcial Manzano, y el presidente del consorcio
Salamanca 2002, Julidn Lanzarote, suscriben un
convenio de apoyo al proyecto "Salamanca 2002,
ciudad europea de la cultura”, para desarrollar la
posicién de Salamanca como ciudad emblemitica
de la cultura, tanto en el 4mbito nacional como
internacional.

* El consejero delegado del Grupo Gas Natural,
José Luis Lépez de Silanes, y el consejero de
Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid,
Pedro Calvo, firman en Madrid un convenio para
proteger el medio ambiente de la Comunidad

y hacer compatible el progreso y el desarrollo
econémico con la proteccién del entorno natural.

* El presidente de la Comunidad de Madrid,
Alberto Ruiz Gallardén, entrega al consejero
delegado del Grupo Gas Natural, José Luis Lopez
de Silanes, la licencia de utilizacién del sello de
calidad "Madrid Excelente".

e El presidente del Grupo Gas Natural, Antonio
Brufau, participa, con los representantes de otras
60 compaiifas y organizaciones espafiolas, en

la elaboracién del Cédigo de Gobierno para

la empresa sostenible, durante la celebracién

del III Foro Empresa y Desarrollo Sostenible.

e E] 15 de febrero, el Ministerio de Economia
aprueba tres nuevas Ordenes Ministeriales que
establecen la retribucién de las actividades
reguladas del sector del gas natural, las nuevas
tarifas para los consumidores finales y los peajes
y cdnones que deben pagar los consumidores
que utilicen las instalaciones bésicas de
almacenamiento, transporte y distribucion.

e Gas Natural spc e Iberdrola formalizan la
operacién de compraventa del 13,25% de las
acciones de la compaiifa Gas Natural México,

con lo que la participacién del Grupo Gas Natural
en la distribuidora mexicana pasa del 100%

al 86,75%.

Hechos mas significativos
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Segundo trimestre

¢ El Grupo Gas Natural celebra en Barcelona
la Junta General de Accionistas. El presidente

y el consejero delegado del Grupo Gas Natural,
Antonio Brufau y José Luis Lépez de Silanes,
anuncian los principales ejes estratégicos para
el periodo 2002-2006. Asimismo, se aprueba

un aumento del dividendo correspondiente

a los resultados del ejercicio 2001 respecto

al del ejercicio anterior, del 18%.
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® La Comisién Ejecutiva de Gas Natural spc
designa los bancos coordinadores de la operacién
de la OPV (Oferta Puablica de Venta) del 65%

de Enagis.

e El Consejo de Administracién de Enagis
aprueba el nombramiento de Antonio
Gonzilez-Adalid como presidente ejecutivo
de Enagis.

* Gas Natural spc y la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid (EMT) firman un acuerdo
de colaboracién para poner en circulacién tres
autobuses equipados con un sistema de pila de
combustible, que utiliza hidrégeno generado a
partir de gas natural y no produce emisiones
contaminantes.

" La OPV de Enagas
concluye con éxito ™

e El director general de Gas Natural Cegas, Pedro
Sdenz de Santamaria, junto con el conseller de
Innovacién y Competitividad, Fernando Castelld,
y el alcalde de Alcoy, Miguel Peralta, inauguran

la llegada del gas natural a Alcoy (Alicante).

¢ El Grupo Gas Natural, a través de Gas Natural
Internacional spc, adquiere el 14,67% de

Gas Natural esp (Colombia), el 21,99%

de Serviconfort Colombia rsp (Colombia),

el 9,87% de CEG (Brasil) y el 13,13% de Ceg Rio
(Brasil), reforzando su posicién empresarial

en dichas sociedades, en las que ya estaba presente.



* Gas Natural soc se adhiere al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, cuyo objetivo es fomentar
la adopcidn de nueve principios universales en
los 4mbitos de los derechos humanos, normas
laborales y medio ambiente.

e La Fundacién Gas Natural y la Universidad
Auténoma de Barcelona organizan un seminario
bajo el titulo "De Rio a Johannesburgo: un repaso
al estado medioambiental del mundo",
coincidiendo con los actos de celebracion del
décimo aniversario de los estudios de Ciencias
Ambientales impulsados por la universidad
catalana.

Hechos mas significativos

e La venta del 23% de Gas Natural spc, por parte
de Repsol YPF, permite incrementar el capital
libre en bolsa (free float) y, consecuentemente,

la liquidez de las acciones. En este sentido, el
Comité Asesor Técnico de la Sociedad de

Bolsas acuerda aumentar la participacién de

Gas Natural spc en el Ibex 35 por el 100% de

su capitalizacién bursdtil.

* El Grupo Gas Natural sincroniza a la red
eléctrica nacional su grupo de ciclo combinado

de Sant Adria de Besos (Barcelona). La instalacién
consta de un grupo generador de 400 MW de
potencia. Este hecho significa que el Grupo

Gas Natural cuenta ya con dos grupos generadores
de electricidad en marcha y se consolida como
empresa lider en Espana en el uso de la tecnologia
de ciclos combinados.

® Repsol YPF realiza en mayo una Oferta Privada
de Venta de acciones de Gas Natural spc. El
nimero de acciones ofrecidas fue de 102.988.486,
representativas de un 23% del capital social de la
compaiifa, al precio de 19,50 euros por accién.

La demanda registrada superé 2,3 veces la oferta.
Tras esta operacidn, la participacién de Repsol YPF
en Gas Natural spc se sitda en el 24%.

* El 16 de mayo, "la Caixa" y Repsol YPF,
principales accionistas de Gas Natural spg,
formalizan la renovacién del acuerdo suscrito
entre ambas partes en enero de 2000.

* Durante el segundo trimestre de 2002, de
acuerdo con el calendario inicial, se realiza

la Oferta Publica de Venta de acciones del 65%
de Enagds. La operacién se inici6 el 26 de abril
de 2002 con la aprobacién, por el Consejo

de Administracién de Gas Natural spg, del disefio
de la operacion y con el registro de la
Comunicacién Previa en la Comisién Nacional
del Mercado de Valores el dia 6 de mayo.

Las acciones de Enagds comienzan a cotizar

en el Mercado Continuo el 26 de junio, con

el ticker identificativo de ENAG.
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Tercer trimestre

¢ El Grupo Gas Natural lanza en Espaiia el plan
de pagos mensual "Plan 12", que permite a los
clientes adaptar las facturas del gas a sus
necesidades, pagando una cantidad fija mensual.

* El delegado de Gas Natural Castilla y Leén

en la provincia de Palencia, Luis Sanz, junto con
el alcalde de Grijota, Juan Carlos Pando, y la
delegada territorial de la Junta de Castilla y Ledn
en Palencia, Rosa Cuesta, inauguran el suministro
de gas a la localidad palentina de Grijota.

e El director corporativo de e-Business, Pedro
Fibregas, recoge, en el Forum de IBM celebrado
en Madrid, el premio a la segunda mejor web
gran empresa de Espafia otorgado al Portal

Gas Natural, dentro de la IV edicién de los
premios "Los favoritos de Expansién Directo".

e El director general de Gas Natural Andalucia,
Andrés Membrillo, participa en el acto de entrega
de los diplomas a los alumnos que asistieron al

I Curso Magister sobre Gestién y Conservacién
de la Biodiversidad en los Trépicos, patrocinado
por el Grupo Gas Natural junto con la empresa
Aguas de Barcelona (AGBAR).

* El Comité de Direccién y la Comisién Ejecutiva
de Gas Natural spc mantienen su reunién anual,
en La Manga (Murcia), sobre la estrategia del
Grupo y los objetivos de la compaiifa durante

el periodo 2002-2006.

* Gas Natural soc adjudica a Siemens la
construccién de una central de ciclo combinado
en Arribal (La Rioja), bajo la modalidad "llave en
mano", asi como la operacién y el mantenimiento
de las nuevas instalaciones durante los préximos
afios.

* El vicepresidente segundo del Gobierno para
Asuntos Econémicos, Rodrigo Rato, inaugura
las dos unidades de ciclo combinado que Endesa
y el Grupo Gas Natural han instalado en

San Roque (Cédiz).

* El consejero delegado del Grupo Gas Natural,

José Luis Lépez de Silanes, y el presidente de la
Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos
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y Pavimentos Cerdmicos (ASCER), Fernando
Diago, firman un nuevo acuerdo para el
suministro de gas natural hasta el afio 2005,

a més de doscientas empresas azulejeras, con
un consumo anual de cerca de 19.500 GWh
de energia.

¢ El Grupo Gas Natural inicia la ampliacién
de la capacidad del gasoducto Magreb-Europa.
La inversion prevista para ampliar un 50%

la capacidad de transporte del gasoducto es

de cerca de 75 millones de euros.

* Gas Natural Servicios firma un acuerdo de
colaboracién con Securitas Direct, empresa lider
en el sector de la seguridad privada, para la
comercializacion de sistemas de seguridad, tanto
para hogares como para comercios y pequefias
empresas.

* El Grupo Gas Natural crea y registra en Italia
la sociedad Gas Natural Vendita S.p.A., con el
objetivo de iniciar la comercializacién de gas
natural en el mercado italiano. La creacién de esta
empresa, con sede en Mildn, se enmarca dentro
de la politica de expansion internacional y

de diversificacion del negocio que el Grupo

Gas Natural desarrolla.

¢ El Consejo de Ministros aprueba el Documento
de Planificacién y Desarrollo de las Redes de
Transporte Eléctrico y Gasista 2002-2011, que
confirma las favorables expectativas que sefialan
al gas natural como la fuente de energia que
presentard un mayor crecimiento en el préximo
decenio, hasta representar el 22,5% del consumo
total de energia primaria en 2011 frente al 12,8%
de 2001.




Cuarto trimestre

e El delegado de Gas Natural Cegas en Valencia,
Julio Quintas, y el alcalde de Albalat de la Ribera,
Juan Bautista Ferrando, presiden el acto de
presentacion de la llegada del gas natural a

la localidad.

* Gas Natural sbc y Repsol YPF participan en

la sociedad encargada del desarrollo de un nuevo
portal de servicios en Internet para empresas
instaladoras.

e El Ayuntamiento de Reus y la empresa FCC,
con la colaboracién de Gas Natural spc, ponen
en marcha 16 camiones de recogida de basura
y de limpieza publica que usan el gas natural
como combustible, contribuyendo asi a reducir
las emisiones contaminantes a la atmdsfera.

® La Direccién Corporativa de e-Business, con la
participacién de un amplio equipo multidisciplinar,
pone en marcha la nueva intranet del Grupo,
NaturalNet, herramienta informatica necesaria
para el desarrollo del trabajo diario.

* El suministro de gas natural llega hasta los
municipios cintabros de Mortera y Puente Arce.
El Plan de gasificacién previsto por el Grupo
Gas Natural tiene previsto llevar el gas natural

a toda la comunidad de Cantabria.

" Primera
operacion comercial de
Gas Natural Vendita
en Italia™

Hechos mas significativos

e Gas Natural spc celebra una Junta Extraordinaria
en la que se aprueba el aumento del nimero de
miembros del Consejo de Administracién hasta
doce. De este modo, se incorporan dos consejeros
independientes.

* El Consejo de Administracién de Gas Natural spc
acuerda el pago de un dividendo bruto de 0,17 euros
por accién, a cuenta de los resultados del ejercicio
2002, cifra que supone un incremento del 21%
respecto al del afio anterior.

* El Grupo Gas Natural, a través de su compaiiia
proveedora integral de servicios, Gas Natural
Servicios, lanza al mercado un nuevo producto,

el Servicio Mantenimiento Negocio, que incluye
la supervision de instalaciones en establecimientos
comerciales y pequefias empresas.

gasNa |-'|_JI1

* El presidente de Gas Natural spc, Antonio Brufau,
se entrevista con Fernando Henrique Cardoso,
presidente de la Republica Brasilefia, para
presentarle los principales proyectos e inversiones
que el Grupo ha previsto realizar en Brasil en los
proximos afios.

* El Grupo Gas Natural, a través de Gas Natural
Vendita, realiza la primera venta de gas natural

licuado (GNL) en el mercado italiano a ENEL,
empresa nacional de energia eléctrica de Italia.

* El Grupo Gas Natural, a través de Gas Natural
Servicios, lanza al mercado, junto con Winterthur
Seguros y Marsh, dos nuevos seguros,
SegurNegocio y SegurComunidades, dirigidos

a cubrir las necesidades de comercios y pequefias
empresas, y comunidades de propietarios,
respectivamente.
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Analisis economico

Analisis economico consolidado

El Grupo Gas Natural obtuvo un beneficio neto
consolidado de 805,9 millones de euros durante
el ejercicio 2002, lo que representa un incremento
del 41% respecto al afio 2001.

Este resultado neto se situaria al nivel obtenido
en el ejercicio anterior si no se consideraran las
plusvalias netas obtenidas en 2002 por la venta

de las participaciones en Enagds y en Gas Natural
México, ni los correspondientes efectos en el
resultado neto por los cambios en dichas
participaciones.

Asimismo, esta cifra incluye el resultado
correspondiente al subgrupo Enagds (Enagis,
Gasoducto Al-Andalus y Gasoducto de
Extremadura) por integracion global hasta el 30 de
junio de 2002 y, a partir de esta fecha, los resultados
por la participacién del Grupo Gas Natural (40,9%)
se consolidan por puesta en equivalencia,
incorporando también los resultados de las filiales
portuguesas de Enagds (Gasoducto Campo
Maior-Leiria-Braga y Gasoducto Braga-Tuy).
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El resultado operativo bruto (Ebitda) alcanzé
los 1.366 millones de euros en 2002. Esta cifra
representa un descenso del 7,9% respecto al
ejercicio anterior, debido principalmente al cambio
de método de consolidacién de Enagds, asi como
al impacto de la devaluacién del peso en las
operaciones en Argentina.

El Ebitda ajustado, es decir, sin tener en cuenta

las particularidades comentadas, asi como las
variaciones en el perimetro de consolidacién tras

la adquisicién de participaciones adicionales en las
sociedades brasilefias y colombianas, y el cambio del
método de consolidacién de las participaciones en
las sociedades EMPL y Metragaz, hubiera ascendido
a 1.102,5 millones de euros, un 2% superior al
Ebitda también ajustado del ejercicio anterior.

Los resultados de 2002 se caracterizaron por

la mayor contribucién de las actividades del
Grupo Gas Natural en comercializacion, trading
y transporte internacional, asi como por el
impulso de los negocios en el resto de
Latinoamérica. Asimismo, destaca el
mantenimiento de los resultados en el drea de
distribucion de gas en Espaifia, que cuenta con
un nuevo marco retributivo desde el 19 de febrero
de 2002, y la recuperacion de las pérdidas
incurridas en la comercializacion de electricidad
durante el primer semestre de 2002.

Las inversiones totales del Grupo Gas Natural
alcanzaron los 1.067 millones de euros.



La inversién financiera ascendié a 163,5 millones
de euros y la inversién material a 858,1 millones
de euros, un 3% mds que en 2001 sin considerar
las inversiones realizadas por Enagis.

La mayor parte de las inversiones materiales,
un porcentaje del 52%, una vez excluidas las
inversiones de Enagis, se destind al drea de
distribucién de gas, y principalmente a la
expansion de la red de distribucién en Espana.

La inversién material en generacion y trading

de electricidad ascendié a 228,7 millones de euros,
que incluyen el inicio de la construccién de los dos
grupos de generacion eléctrica con ciclos
combinados en Arrtbal (La Rioja) de 400 MW
cada uno.

La inversién en trading y transporte internacional
de gas fue de 12,2 millones de euros,
correspondientes a la inversion realizada hasta

el 31 de diciembre de 2002 en el proyecto

de ampliacién de la capacidad del gasoducto
Magreb-Europa hasta los 136.000 GWh anuales.

El cash flow, sin considerar los resultados

extraordinarios, se situé en 909,5 millones de euros.

e Anilisis de resultados por actividades

Los negocios recogidos en este apartado se
corresponden con las divisiones organizativas
del Grupo y son los siguientes:

Analisis econémico

Comercializacién Espafia

- Distribucién de gas: incluye las actividades
retribuidas de distribucién de gas, la comercializacion
a tarifa y el transporte secundario, asi como las
actividades no retribuidas de distribucién (alquiler

de contadores, acometidas a clientes, etc.).

- Comercializacién: agrupa la comercializacién en
los mercados liberalizados de gas y de electricidad,
asi como la comercializacién de otros productos y
servicios (contratos de mantenimiento, seguros, etc.).

Nuevos Negocios

- Generacién y trading de electricidad: recoge
las actividades de generacién de electricidad por
ciclos combinados del Grupo, el trading por la
compra de electricidad a la compaififa Operadora
del Mercado Espaiiol de Electricidad (OMEL)

y la venta a la sociedad comercializadora del
Grupo, y la cogeneracién.

- Comunicaciones: incluye la actividad de alquiler
y mantenimiento de la fibra dptica del Grupo.

Aprovisionamiento

- Trading y transporte de gas: incluye la actividad
de venta de gas al por mayor, la gestién del
transporte maritimo y la operacién del gasoducto
del Magreb-Europa. Como ventas al por mayor
se incluyen también las ventas a Enagis con
destino al mercado regulado de otras sociedades
distribuidoras de gas ajenas al Grupo Gas Natural
y las ventas de gas consecuencia de la adjudicacién
del 25% del contrato argelino con destino al
mercado liberalizado.

Internacional

- Argentina: corresponde bdsicamente a la
actividad de distribucién de gas de la filial
del Grupo en Argentina Gas Natural san.

- Resto de Latinoamérica: corresponde a las
actividades de distribucién de gas desarrolladas
por el Grupo en Brasil, Colombia y México.

En el caso de Brasil, los resultados de la
distribucién de gas en Rio de Janeiro se consolidan
por integracién proporcional, si bien las
magnitudes fisicas se incluyen en su totalidad.

Los resultados de Enagds no se han incluido

en ninguna de estas actividades. Asimismo,

a efectos de presentacion se han agrupado el resto
de negocios del Grupo, dada su escasa relevancia
individual, y la corporacién.
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Analisis economico por actividades
Contribucion al Ebitda

(Millones de euros) Aiio 2002 % Ao 2001 % Variacion (%)
Distribucion de gas 660,9 48,4 660,0 44,5 0,1
Comercializacion 47,0 3,4 21,2 1,4 —
Generacion y trading de electricidad 8,1 0,6 0,9 0,1 —
Comunicaciones 20,6 15 18,9 1.3 9,0
Trading y transporte de gas 312,3 22,9 238,3 16,1 31,1
Argentina 42,0 3,1 159,3 10,7 (73,6)
Resto de Latinoamérica 99,1 7.2 72,6 4,9 36,5
Enagéas 164,9 12,1 247,0 16,6 (33,2)
Otros 11,1 0,8 65,7 4,4 (83,1)
Total Grupo 1.366,0 — 1.483,9 — (7,9)

e Distribucién de gas

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de distribucién de gas en Espafia alcanzé
los 2.134,5 millones de euros, cantidad inferior a la
cifra alcanzada el afio anterior, debido basicamente
a la diferente estructura de los ingresos y margenes
del mercado regulado, consecuencia de la
aplicacién del nuevo sistema de retribucién

a partir del 19 de febrero de 2002, asi como por

la evolucion descendente del precio de compra

de gas y su traslado a tarifa.

El Ebitda de la actividad de distribucién de gas
fue de 660,9 millones de euros, cifra pricticamente
igual a la del afio anterior. Estos resultados
incluyen la aplicacion del nuevo sistema de
retribucién. El positivo efecto de la estacionalidad
de los margenes en el periodo comprendido desde
el 1 de enero hasta la aplicacién del nuevo sistema
retributivo, asi como la creciente contribucién de
las actividades no retribuidas de la distribucién
de gas, permitieron equilibrar el efecto de la
aplicacién del nuevo sistema de retribucién.

El resultado operativo ascendié a 425,6 millones
de euros, un 6% inferior al del afio anterior,
debido al aumento de las amortizaciones y al
incremento en la dotacién a las provisiones de
circulante.
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e Comercializacién

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de comercializacién en Espaa alcanzé
los 1.336,8 millones de euros, lo que representa un
incremento del 23% respecto al afio anterior. Este
aumento se debié fundamentalmente al traspaso
de clientes industriales al mercado liberalizado,

a las ventas de electricidad, y a la creciente
actividad en la comercializacién de otros
productos y servicios.

El Ebitda alcanz6 los 47 millones de euros,

lo que representa un importante incremento
respecto al del afio anterior. El resultado operativo
del conjunto del afio fue de 40,8 millones de euros,
cifra también muy superior a la del afio anterior.

¢ Generacion y trading de electricidad

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de generacién y trading de electricidad
alcanz6 los 86,1 millones de euros, cifra claramente
superior a la del afio anterior, debido a la puesta

en funcionamiento de las centrales de ciclo
combinado del Grupo Gas Natural en San Roque
(Cddiz) y Sant Adria de Besos (Barcelona).

El Ebitda fue de 8,1 millones de euros, y el
resultado operativo alcanzé los 1,9 millones de
euros, lo que representa un significativo aumento
respecto al afio anterior.



e Comunicaciones

El importe neto de la cifra de negocios en el drea
de comunicaciones alcanzé los 22,1 millones de
euros, con un crecimiento del 12,2% respecto al
afio 2001.

El Ebitda fue de 20,6 millones de euros, lo que
representa un incremento del 9% en comparacién
con el de 2001. El resultado operativo ascendié a
13,1 millones de euros, con un crecimiento del 2%
respecto al del afio anterior.

e Trading y transporte de gas

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de trading y transporte de gas alcanzé
los 944,3 millones de euros, doblando la cifra
alcanzada en 2001.

El Ebitda fue de 312,3 millones de euros, lo que
representa un incremento del 31% respecto al afio
anterior. Teniendo en cuenta el cambio en el
método de consolidacién de EMPL y Metragaz,
de integracién proporcional a integracién global,
el Ebitda hubiera crecido un 13%.

El resultado operativo fue de 272,3 millones de
euros, con un crecimiento del 29% respecto al aflo
anterior.

e Latinoamérica

Argentina

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de distribucién de gas en Argentina
alcanzé los 154,8 millones de euros durante 2002.
El Ebitda fue de 42 millones de euros, lo que
representa una disminucién del 73,6% respecto

al aflo anterior.

El resultado operativo alcanz6 los 25,4 millones
de euros, con un descenso del 77% respecto a 2001.

Analisis econémico

Estos resultados se vieron afectados principalmente
por el impacto de la devaluacién del peso
argentino. Los resultados del ejercicio 2001 se
reflejaron a un tipo de cambio de 1 délar/1 peso
argentino, frente a un tipo de cambio medio de

1 ddlar/3,11 pesos argentinos en el ejercicio 2002.

Resto de Latinoamérica

El importe neto de la cifra de negocios de la
actividad de distribucién de gas en Brasil, Colombia
y México alcanzé los 592,6 millones de euros.

El Ebitda ascendi6 a 99,1 millones de euros, lo que
representa un incremento del 37% respecto al afio
anterior.

El resultado operativo fue de 42,6 millones de
euros, con un crecimiento del 25% respecto a
2001, con un fuerte incremento de la cifra de
amortizaciones como consecuencia del importante
esfuerzo inversor realizado durante 2002,
especialmente en México.

En términos homogéneos, o lo que es lo mismo,
sin considerar los cambios en el perimetro de
consolidacién en las filiales del resto de
Latinoamérica ni el efecto de los tipos de cambio
locales respecto a su conversién a euros, el Ebitda
hubiera crecido un 39% respecto al afio anterior.

Financiacion

Los recursos procedentes de las operaciones, sin
considerar los resultados extraordinarios, fueron
de 909,5 millones de euros, lo que supone un 9%
menos que en 2001. Esta disminucién se debid,
fundamentalmente, al cambio de método de
consolidacién de Enagds y a la menor contribucién
de Argentina, a causa del efecto de la traslacién a
euros de las operaciones en pesos argentinos que
se devaluaron respecto al ejercicio anterior.

Dichos recursos se destinaron integramente a

las inversiones realizadas durante el ejercicio,
que ascendieron a 1.067 millones de euros,

lo que supuso un crecimiento del 5% respecto

al afio anterior. La cifra total de inversiones
incluye la inversién financiera para la adquisicién
de participaciones financieras en las sociedades
del Grupo en Brasil y Colombia.

El grado de financiacién de las inversiones,

sin considerar los resultados extraordinarios,
fue del 85% durante el ejercicio 2002.
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El endeudamiento neto del Grupo Gas Natural

a 31 de diciembre de 2002 descendié a 1.627
millones de euros, lo que sitta el ratio de
endeudamiento en el 28% frente al 49% registrado
a 31 de diciembre de 2001.

El desglose de la deuda financiera neta del

Grupo Gas Natural, por divisas, a 31 de diciembre
de 2002 es el siguiente:

Deuda financiera neta del Grupo Gas Natural

EUR: 27% USD: 36%

MXN: 19%

COP: 3%

USD-ARGENTINA:
13%

BRL: 2% | L

Total: 1.627 millones de Euros

La deuda neta del Grupo Gas Natural denominada
en dolares, sin considerar la de Argentina,
corresponde fundamentalmente a EMPL,

la sociedad del Grupo que gestiona el gasoducto
Magreb-Europa.

El gasto financiero neto durante el afio 2002 fue
de 207,8 millones de euros, frente a los 286,7
millones de euros del afio anterior. Esta reduccion
se debid badsicamente a la disminucién del coste
de la deuda financiera neta, que pasé de los

225,3 millones de euros en el ejercicio 2001,

a 160,9 millones de euros en el ejercicio 2002,
como consecuencia de la reduccion de la deuda
neta del Grupo tras la venta del 59,1% de Enagis.

El detalle de los resultados financieros es el
siguiente:

Resultados financieros

La partida de diferencias de cambio en Argentina
incluye las variaciones de cambio contabilizadas
en Gas Natural Bax, al considerar una relacién

de cambio de 1 délar/3,32 pesos argentinos en la
deuda financiera que esta sociedad tenia contratada
en dolares a 31 de diciembre de 2002, frente al tipo
de cambio utilizado al cierre del ejercicio anterior
de 1 délar/1,70 pesos argentinos.

A 31 de diciembre de 2002, el Grupo Gas Natural
disponia de facilidades financieras no dispuestas
por un importe superior a los 4.200 millones de
euros, de los cuales 601 millones de euros
correspondian a la disponibilidad de lineas
bancarias, 2.475 millones de euros a los programas
Euro Commercial Paper y Euro Medium Term
Notes, y 962 millones de euros de excedentes

de tesoreria e inversiones financieras temporales.

(Millones de euros) 2002 2001
Coste deuda financiera neta (160,9) (225,3)
Diferencias de cambio netas 14,6 (1,3)
Diferencias de cambio en Argentina (105,9) (104,5)
Intereses capitalizados 9,8 15,3
Otros (gastos)/ingresos financieros 34,6 29,1
Resultado financiero neto (207,8) (286,7)
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Operaciones societarias

En el marco de los acuerdos suscritos en julio de
2001 entre Gas Natural spc e Iberdrola, durante el
primer trimestre de 2002, se formalizé la venta del
13,25% del capital social de Gas Natural México
a Iberdrola Energfa. Tras esta operacién, la
participacién del Grupo Gas Natural en la
distribuidora mexicana pasé del 100% al 86,75%,
y se mantiene la consolidacién por el método de
integracion global.

Asimismo, el Grupo Gas Natural, a través de

Gas Natural Internacional spc, adquirié el 14,67 %
de Gas Natural zsp, el 21,99% de Serviconfort
Colombia, el 9,87% de CEG y el 13,13% de

Ceg Rio, reforzando asi su posicién empresarial
en estas empresas en las que ya estaba presente.

Tras la realizacién de estas operaciones, la
participacién del Grupo Gas Natural en

Gas Natural esp se ampli6 del 44,38% al 59,05%,
con lo que la sociedad pasé a consolidar por

el método de integracion global, en vez de por
el método de integracién proporcional.

Igualmente, la participacién del Grupo

Gas Natural en CEG pas6 del 18,90% al 28,77%,
y la participacién en Ceg Rio aument6 del 25,13%
al 38,26%, manteniéndose en ambos casos la
consolidacién por el método de integracién
proporcional.

Por otra parte, y de acuerdo con lo que establece
el Real Decreto Ley 6/2000, durante 2002

Gas Natural spc realiz6 una Oferta Publica de
Venta de Acciones (OPV) del 65% del capital
social de Enagds, principal compaiiia espafiola
de transporte, regasificacién y almacenamiento
del gas natural en Espafia.

El proceso se inici6 el 26 de abril de 2002, con la
aprobacién por parte del Consejo de Administracién
de Gas Natural soc del disefio de la operacién y con
el registro de la Comunicacién Previa en la Comision
Nacional del Mercado de Valores el 6 de mayo de
2002. Este proceso culming el 26 de junio con la
cotizacion de las acciones de Enagés en el mercado
continuo, con el ticker identificativo de ENAG.

Analisis econémico

El niimero de acciones de la OPV fue de
141.091.948 acciones, que representan el 59,1%
del capital social de Enagds, y un green shoe de
14.085.321 acciones, que representan un 5,9%,
al precio de 6,50 euros por accién.

El desglose de la oferta por tramos fue el siguiente:

Millones de acciones

Tramo minorista: 52,9

Tramo institucional espanol: 30,4

Tramo institucional internacional: 45,6

No convencionales: 26,3

La colocacidn se realizé entre una amplia base

de inversores de primera calidad, tanto en el tramo
institucional como internacional. Los inversores
no convencionales tomaron un 11% del capital
social de Enagds, entre los que destaca BP Espaiia,
con un 5%.

La demanda final de acciones superé en cerca
de nueve veces el volumen de la oferta total.
Por tramos, la sobresuscripcion en el tramo
internacional fue de 8,3 veces, en el tramo
institucional espafiol de 15,5 veces y en el tramo
minorista de 6,9 veces.

Debido al contexto econdémico y a la situacién

del mercado burséul, el plazo para ejercitar el green
shoe, que era hasta el 25 de julio de 2002, finalizé
sin que se ejerciera este derecho, por lo que

Gas Natural spc tiene intencidn de vender de forma
ordenada y, en funcién de las condiciones de
mercado, el exceso sobre el 35% de su participacion
en Enagis. Entre tanto, Gas Natural spc no ejercerd
los derechos politicos correspondientes a las
acciones que excedan del 35%.

Por tltimo, en el mes de julio de 2002

se constituy6 la sociedad Gas Natural Vendita
en Italia, con el objetivo de realizar la
comercializacién de gas natural en ese pais.
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Informacion bursatil

El afio 2002 continué siendo un afo dificil para
las bolsas mundiales, debido a la desaceleracién
econdémica, la incertidumbre en Latinoamérica
y los escindalos financieros que minaron la
confianza de los inversores.

Como consecuencia de todo ello, el Ibex 35 cerré
con pérdidas por tercer afio consecutivo, con un
descenso del 23,1% respecto al afio anterior.

Las acciones de Gas Natural spc registraron un
mejor comportamiento relativo, respecto al Ibex 35
asi como en comparacién con el sector de utilities,
y finalizaron el ejercicio a un precio de 18,07 euros,
con un descenso del 3,4%. El miaximo anual se
registré el 8 de mayo, cuando las acciones
alcanzaron un precio de 19,50 euros, y el minimo
anual el 24 de julio, con un precio de 15,37 euros.

Por otra parte, el 17 de mayo de 2002, Repsol YPF
realiz6 una Oferta Privada de Acciones de

Gas Natural spc de 102.988.486 acciones,
representativas del 23% del capital social de esta
compaiiia, que registré una demanda equivalente

a 2,3 veces la oferta.

Después de esta operacion, la participacion de
Repsol YPF en Gas Natural spc se redujo al 24%
y se increment? el capital libre en bolsa (free float)
de la compaiiia, y consecuentemente la liquidez de
las acciones.

En este sentido, el Comité Asesor Técnico de la
Sociedad de Bolsas acordd, con efectos a 1 de julio
de 2002, aumentar la participacion de

Gas Natural spc en el Ibex 35 por el 100% de su
capitalizacién bursétil. Este cambio supuso pasar
de una ponderacién del 1,45% al 3,53% en dicho
indice.

El nimero de acciones de Gas Natural spc
negociadas durante el afio 2002 fue de 477 millones
y el volumen negociado alcanz6 los 9.148 millones
de euros, cifras muy superiores a las del afio
anterior.

La frecuencia de contratacién de las acciones fue
casi del 100%, debido a la suspensién cautelar de
la cotizacién el 15 de mayo de 2002, con motivo
del anuncio de la operacién de venta del 24% de
las acciones de Gas Natural s por parte de
Repsol YPE.
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La capitalizacién bursitil de Gas Natural spc

a 30 de diciembre de 2002 era de 8.901 millones de
euros, lo que equivale al noveno lugar en el ranking
de capitalizacién bursétil de las empresas del Ibex 35.

A 31 de diciembre, la ponderacién de
Gas Natural spc en el Ibex 35 era del 3,76%,
frente al 1,68% del afio anterior.

Las acciones de Gas Natural spc también forman
parte de los indices FTSE Eurotop 300 y Dow Jones
Stoxx 600, con una ponderacién del 0,12%,

y en particular del indice Dow Jones Stoxx Utilities,
con una ponderacién del 2,26%.

Ademds, Gas Natural soc es la anica multintility
espafiola incluida en el indice FTSE4Good
("Footsie for Good"), que incluye a las compaiiias
europeas con mayor compromiso en el dmbito de
la responsabilidad social corporativa.

Las acciones de Gas Natural san, la distribuidora
del Grupo Gas Natural en Argentina, cerraron el
ejercicio a 0,73 pesos, lo que representa una
pérdida del 34% respecto al ejercicio anterior.

El maximo anual de las acciones de

Gas Natural san fue de 1,42 pesos, y el minimo
anual de 0,38 pesos. El nimero de acciones de
la distribuidora argentina negociadas durante
el afio 2002 fue de 20,5 millones. Por su parte,
el indice Merval, representativo de la Bolsa de
Buenos Aires, cerr6 con una ganancia del 78%.

Estructura accionarial de Gas Natural spc

Repsol YPF: 24%

Inversores institucionales

en Espana: 13%

A partir de la informacién recibida con motivo
de la celebracién de la Junta General
Extraordinaria celebrada el 17 de diciembre

de 2002, se estima que el nimero de accionistas
de Gas Natural spc es del orden de 39.000.

“la Caixa”: 29%

Inversores minoristas
en Espana: 6%

Hisusa: 5%

Inversores institucionales
internacionales: 23%

Los principales accionistas de la compaiia son

"la Caixa", con el 29%, y Repsol YPF, con el 24%.
Otro accionista significativo de la compaiiia

es Holding de Infraestructuras y Servicios
Urbanos, S.A. (Hisusa), con el 5%.



Analisis econémico

Cotizacion de Gas Natural spc
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Actividad del
rupo Gas Natural

Infraestructura gasista basica
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Actividad en Espana
Infraestructura gasista

De acuerdo con lo que establece el Real Decreto
Ley 6/2000, durante 2002 Gas Natural spc realiz6
una Oferta Publica de Venta de Acciones del 65%
del capital social de Enagds, principal compaiifa
espafiola de transporte, regasificacién y
almacenamiento de gas natural en Espafia.

Tras la OPV, Gas Natural spc mantiene el 40,9%
de Enagds, aunque, de acuerdo con lo que
establece el Real Decreto Ley 6/2000, s6lo ejerce
los derechos de voto por el 35% del capital.

Ademds, de acuerdo con el Real Decreto Ley
6/2000, Enagds ha sido designada como Gestor
Técnico del Sistema Gasista, teniendo como
responsabilidades garantizar la continuidad y
seguridad del suministro de gas natural y la correcta
coordinacién entre los puntos de acceso, los
almacenamientos, el transporte y la distribucion.

= (Gasoductos en operacion

unnn - Gasoductos en proyecto
o construccion

s Infraestructuras urgentes
wunn Proyectos aprobados
nunn Proyectos condicionados
—P Entradas de gas al sistema

@ Plantas de regasificacion
en servicio

Plantas de regasificacion
en estudio/proyecto

a
A Yacimientos de gas natural
B Almacenamientos
subterraneos de gas natural
[0 Almacenamientos
subterraneos en proyecto

Actividad del Grupo Gas Natural

A finales de 2002, la infraestructura gasista de
Enagds estaba formada por:

* Tres plantas de regasificacidn, situadas en
Barcelona, Cartagena y Huelva, con una capacidad
aproximada de 2,1 millones de m3/h.

® Dos instalaciones de almacenamiento
subterrdneo en Huesca y Vizcaya, una de ellas
de su propiedad, y que suman una capacidad
de 3.537 millones de m3.

® Una red de gasoductos de 6.431 kilometros,
disefiada para operar a presiones maximas de
72y 80 bar, y distribuida por toda la peninsula
Ibérica, lo que representa el 98% de la red de
gasoductos espaiiola.

® Ademds, la red de gasoductos de Enagds tiene
cuatro conexiones internacionales. El gasoducto
Lacq-Calahorra, que entr6 en operacién en 1993
y discurre por la cordillera pirenaica navarra.

El gasoducto Magreb-Europa, que entré

en operacion en 1996 y que conecta con la red

de gasoductos de Enagds en Zahara de los Atunes
(Cédiz). El gasoducto hispano-portugués que
conecta en Badajoz las redes hispano-portuguesas
de gasoductos. Otro punto de conexién entre
ambos paises se sitiia en el municipio pontevedrés

de Tui.

Durante 2002, Enagds continué ampliando
y mejorando las instalaciones de regasificacion,
transporte y almacenamiento.

Los activos de regasificacién mads significativos,
puestos en explotacion durante el afio 2002, fueron
el segundo tanque de la planta de Cartagena, con
una capacidad de 105.000 m3 de gas natural licuado
(GNL), vy la renovacién de vaporizadores en la
planta de Barcelona.

Asimismo, Enagis puso en marcha 260 kilémetros

de nuevos gasoductos de transporte, y la estacion
de compresion de Paterna (Valencia).
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Entre los principales gasoductos que entraron en
servicio, destacan los gasoductos Loeches-Rivas;
Loeches-Arganda-Alcald; ramal Gajano-Treto;
Puente Genil-Milaga; la primera fase del
gasoducto Cartagena-Lorca; el ramal Treto-Laredo;
el desdoblamiento de Manoteras; y el semianillo

Noroeste de Madrid.

En cuanto a los activos de almacenamiento
subterrineo mds importantes puestos en
explotacion durante el afio 2002, fueron los nuevos
compresores que entraron en servicio en Serrablo
(Huesca), aumentando la capacidad de inyeccién
hasta 4,05 milllones de m3/h.

Por otra parte, durante el afio 2002, el Grupo
Gas Natural continud desarrollando su propia
red de transporte y distribucién, con el objetivo
de continuar ampliando las zonas con suministro
de gas.

El Grupo Gas Natural increment6 su red de
transporte y distribucién en Espafia en mds

de 2.800 kilémetros, con lo que, a finales de 2002,
la red del Grupo Gas Natural en Espafia alcanzaba
los 31.648 kilémetros de longitud.

Trading y transporte de gas

Trading y transporte de gas

Las operaciones de venta de gas en Espafia a
empresas comercializadoras y distribuidoras ajenas
al Grupo alcanzaron los 42.089 GWh.

La actividad desarrollada en Marruecos a través de
las sociedades EMPL (Europe Maghreb Pipeline)
y Metragaz, representd, en el ejercicio 2002, un
volumen total de 103.392 GWh transportados para
las sociedades Sagane y Transgas.

El volumen de gas operado en mercados
internacionales a través de operaciones de trading
aumenté un 51%, hasta los 19.407 GWh.

El volumen de ventas al mercado americano
representd el 82% del total de las ventas realizadas
en el ejercicio 2002.

Por todo ello, el Grupo Gas Natural se sitta en
posiciones de liderazgo en cuanto a importaciones
de GNL vy disponibilidad de flota en el hemisferio
occidental, con la inminente incorporacién de
nuevos metaneros, lo que unido a su diversificada
cartera de proveedores, que va desde el Golfo
Pérsico hasta el Caribe, le otorga, asimismo, una
posiciéon muy destacada en las operaciones de
trading internacional y arbitraje entre mercados.

(GWh) 2002 2001 %
Ventas de gas en Espana 42.089 20.113 —
Distribuidoras no Grupo 20.152 19.451 3,6
Comercializadoras no Grupo 21.937 662 —
Ventas de gas en el exterior 19.407 12.820 51,4
Transporte de gas/ATR 30.723 25.963 18,3

ATR: Acceso de Terceros a la Red.

|26



Distribucién de gas

La actividad de distribucidn de gas, que agrupa
las ventas de gas y los servicios de ATR alcanzé
los 133.991 GWh, un 6% superior a la cifra del
aflo anterior.

En el mercado residencial, las ventas aumentaron
un 2% pese al comportamiento del dltimo
trimestre del afio, en el que, a causa de la
climatologia, se produjo una disminucién del 20%
respecto a las ventas registradas en el mismo
periodo del afio anterior.

En cuanto al mercado industrial, las ventas de gas
disminuyeron un 39%, debido al traspaso de
clientes industriales a la sociedad comercializadora
del Grupo, y a la creciente actividad de otras
sociedades comercializadoras ajenas al

Grupo Gas Natural. Este dltimo aspecto se reflejo
en el incremento de los servicios de ATR, que se
triplicaron respecto al afio anterior.

Distribucion de gas

Actividad del Grupo Gas Natural

" La cifra
de clientes
en Espana
alcanza los

4,2 millones ™

Por otro lado, las ventas de gas para generacién
de electricidad se incrementaron un 17% respecto
al afio 2001, pese a la elevada hidraulicidad

del dltimo trimestre del afio, que supuso una
disminucién de las ventas de gas para las centrales
térmicas en este ultimo periodo del afio.

Durante el afio 2002, el Grupo Gas Natural
continué ampliando su red de distribucién,
alcanzando, a finales de afio, los 31.648 kilémetros
de longitud.

Asimismo, continué creciendo la cifra de
clientes, que aumenté en 285.000 a lo largo

del afio. A finales de 2002, la cifra de clientes a
tarifa del Grupo Gas Natural en Espafia superd
los 4.194.000.

2002 2001 %

Ventas de gas (GWh) 88.693 111.216 (20,3)
Residencial 35.183 34.366 2,4
Industrial 39.521 64.925 (39,1)
Eléctricas 13.989 11.925 17,3
Transporte de gas/ATR (GWh) 45.298 15.422 —
Red de distribucién (km) 31.648 28.829 9,8
Incremento de clientes de gas a tarifa 285.000 300.000 (5,0)
Numero total de clientes de gas a tarifa 4.194.000 3.910.000 7,3

ATR: Acceso de Terceros a la Red.
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Comercializacién

La actividad de comercializacién, que incluye

la venta de gas y electricidad en los mercados
liberalizados, asi como la comercializacién de
otros productos y servicios, tuvo un notable
impulso durante el afio 2002, como consecuencia
de la progresiva apertura del mercado energético
en Espana.

Comercializacion

2002 2001 %

Ventas de gas (GWh) 84.521 65.428 29,2
Industrial 75.395 65.428 15,2
Centrales de ciclo combinado 9.126 = =
Ventas de electricidad (GWh) 2.571 809 —
Energia contratada de electricidad (GWh/ano) 2.964 2.008 47,6
Contratos multiservicio (a 31-12) 711.212 497.037 43,1

Gas natural Servicios

El mercado liberalizado de gas en Espafia
alcanzé un volumen total de 133.274 GWh,
lo que representa un 55% de todo el mercado
espafiol, frente al 38% del afio anterior.

Las ventas del Grupo en este mercado
liberalizado crecieron un 29% vy alcanzaron

la cifra de 84.521 GWh. De este volumen,

9.126 GWh se destinaron a la generacién de
electricidad con ciclos combinados, un 45%

de los cuales fueron consumidos por las centrales
del Grupo Gas Natural.

Electricidad

Las ventas de electricidad del Grupo Gas Natural,
durante 2002, en el mercado liberalizado, se
triplicaron respecto al afio anterior, alcanzando
un total de 2.571 GWh, lo que le permiti6
mantener una cuota de mercado en torno al 4%
en dicho mercado.
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El Grupo Gas Natural continué potenciando

su estrategia multiservicio, mediante el desarrollo
de nuevos productos y servicios dirigidos a sus
clientes, y la consolidacién de los ya existentes.

Ademis, a lo largo del afio, el Grupo lanz6 una
amplia gama de productos y servicios para sus
clientes, apoyandose en sus 885 centros repartidos
en toda Espaiia, que, junto a sus canales en
Internet, configuran una amplia red comercial con
gran capilaridad territorial a través de las empresas
instaladoras.



Durante 2002, el Grupo lanzé diversos productos
dirigidos a las pequefias y medianas empresas,
entre los que destacan el Servicio Mantenimiento
Negocio, un seguro multirriesgo dirigido
especialmente a establecimientos comerciales
(SegurNegocio) y un sistema de alarma para

comercios y pequenos negocios (ProtectNegocio).

Asimismo, puso en marcha diferentes productos
y servicios para el hogar, que incluyen un seguro
multirriesgo (SegurHogar), un sistema de alarma
(ProtecHogar), y un servicio de asistencia
(ServiHogar Direct). Ademis, lanz6 un seguro
especial para comunidades de propietarios
(SegurComunidades), que cubre los bienes
comunes del edificio.

Actividad del Grupo Gas Natural

Con el lanzamiento de estos nuevos productos

y servicios y los ya existentes (Servicio
Mantenimiento Hogar, Servicio Mantenimiento
Comunidades, tarjeta Visa Gas Natural y venta

de gasodomésticos), el Grupo Gas Natural
consolida su estrategia multiservicio, con el
objetivo de convertirse en un operador global

de servicios para el hogar y las pequefias empresas.

A finales de 2002, los contratos de productos

y servicios adicionales a la venta de gas ascendian
a 711.212, lo que supone un incremento del 43%
respecto al afio anterior y sitda el ratio de
contratos por cliente en 1,2.

Igualmente, la intensa actividad comercial
desarrollada durante el afio permitié incrementar
en 65.000 el niimero de viviendas con calefaccién
de gas natural y continuar aumentando las ventas
de gasodomésticos, que alcanzaron un total de
46.483 aparatos vendidos durante el afio, lo que
representa un crecimiento del 27% respecto

al aflo anterior.
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Generacién y trading de electricidad

El apartado de generacién y trading de electricidad
incluye las actividades de generacién de
electricidad mediante las centrales de ciclo
combinado del Grupo Gas Natural, las
operaciones de trading a través de la compra de
electricidad a la compaiia Operadora del Mercado
Espaiiol de Electricidad (OMEL), y las ventas

a la sociedad comercializadora del Grupo. En

este apartado también se incluyen las actividades
de cogeneracién.

Durante 2002, el Grupo Gas Natural continué
avanzando en el desarrollo de su actividad en el
negocio de generacién eléctrica, con la
inauguracion de sus dos primeras centrales de ciclo
combinado en Espafa. En el mes de marzo, puso
en marcha la primera unidad de ciclo combinado
de 400 MW en San Roque (Cidiz), convirtiéndose
asi en la primera empresa en poner en
funcionamiento un grupo de ciclo combinado en
Espafia. Asimismo, a principios de junio, el Grupo
Gas Natural conect6 a la red eléctrica nacional una
segunda unidad de 400 MW en Sant Adria de
Besos (Barcelona), lo que supuso un nuevo hito

en su estrategia de generacion eléctrica.

Una vez concluido el periodo de puesta en
marcha, la central de San Roque inicié su
operacion comercial en los primeros dias de junio,
y la de Sant Adria de Besos a principios de agosto.

La energia generada y vendida a OMEL, desde la
sincronizacién a la red de estas dos centrales hasta
final de afio, superé los 2.075 GWh, lo que
representa el 81% de la electricidad comercializada
por el Grupo durante el mismo periodo.

Otro hito significativo fue la obtencién de la
certificacién oficial otorgada por Red Eléctrica
de Espaiia, por la que se concede al Grupo

Gas Natural la calificacién de zona de regulacién
eléctrica. Esta nueva zona de regulacién viene a
sumarse a las cinco zonas que existian
anteriormente, una por cada empresa de
generacion eléctrica, y permite al Grupo

Gas Natural participar en el mercado de
regulacion secundaria.
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La zona de regulacién eléctrica concedida al
Grupo Gas Natural incluye los dos ciclos
combinados anteriormente citados, y se ird
ampliando con los nuevos activos de generacién
del Grupo que vayan entrando en operacién
comercial.

Ademds, en julio de 2002, el Grupo Gas Natural
adjudicé el proyecto para la construccién de una
central de ciclo combinado de 800 MW, que se
ubicard en Arrabal (La Rioja).

Actualmente, el Grupo Gas Natural estd
estudiando la instalacién de nuevas centrales de
ciclo combinado en distintos emplazamientos de
Catalufia, Levante, Centro y Andalucia, para los
que ya cuenta con reserva de capacidad de
transporte de gas natural.

En el dmbito internacional, el Grupo Gas Natural
estd tramitando permisos medioambientales para
desarrollar un proyecto para construir una central
de ciclo combinado de gas natural de 500 MW,
ampliables a 1.000 MW, en Sorocaba (Brasil).

Por otra parte, coincidiendo con la entrada en
operacién comercial de las centrales de ciclo
combinado de San Roque (Cddiz) y de Sant Adria
de Besos (Barcelona), el Grupo Gas Natural puso
en marcha un plan de optimizacién de la actividad
de generacion. Este plan consiste en disefiar la
programacién horaria del funcionamiento de los
activos de generacidn, analizando la situacién del
mercado y el comportamiento de otros agentes,
para maximizar los ingresos procedentes de la
participacién en el mercado eléctrico espaol.



El comienzo de la explotacién comercial de los
ciclos combinados conllevé también el desarrollo
de una estrategia de gestion de riesgos conjunta
entre las dos actividades asociadas al negocio
eléctrico, la generacion y la comercializacién.

La actividad de rrading eléctrico, mediante
operaciones financieras que toman indices
eléctricos como referencia, alcanzé un volumen
superior a los 170 GWh durante 2002. Estas
operaciones permitieron avanzar en la
optimizacién de la cartera de negocio a corto
plazo, con el objetivo de lograr una posicién
equilibrada entre las compras al mercado
mayorista y los elementos de cobertura de
riesgo en la comercializacion de electricidad.

Durante 2002, también se consolidé el
funcionamiento del Centro de Control Eléctrico
del Grupo Gas Natural, que integra los sistemas
de control, comunicaciones y manejo de
informacion para la toma de decisiones ligadas a
la participacién del Grupo en el mercado eléctrico
espaiiol, tanto en la actividad de generacién como
en la de comercializacién.

El Centro de Control Eléctrico estd permitiendo
al Grupo Gas Natural el desarrollo de nuevas
actividades comerciales complementarias, que
incorporan valor afiadido aprovechando la
infraestructura disponible, como es la oferta de

un servicio de gestién integral de ventas de energia
eléctrica, para los agentes acogidos al régimen
especial de generacidn eléctrica que deseen acudir
al mercado de produccién para vender sus
excedentes de electricidad.

Actividad del Grupo Gas Natural

" Inauguracion
de las
dos primeras
centrales de ciclo
combinado ™

Por otro lado, el Grupo Gas Natural continda
promoviendo diversos proyectos de cogeneracidn,
que ofrecen al cliente el suministro integral de la
energia necesaria para su proceso operativo.
Actualmente, el Grupo estd construyendo dos
nuevas plantas, con una potencia total asociada
de 13,4 MW. Una de ellas corresponde a la planta
para el suministro integral de energfas al Hospital
Militar Gémez Ulla, en Madrid, de 6 MW, cuya
puesta en marcha estd prevista para el primer
trimestre de 2003. La otra instalacién en
construccidn es la planta de cogeneracién y
tratamiento de purines en Tordomar (Burgos),

de 7,4 MW de potencia eléctrica, cuya puesta en
operacidn estd prevista para el segundo trimestre
de 2003.
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Comunicaciones

En el apartado de comunicaciones, que incluye

la actividad de arrendamiento y mantenimiento de
la fibra 6ptica del Grupo, continué incrementindose
la red troncal de telecomunicaciones, alcanzando un
total de 6.000 kilémetros de longitud.

Asimismo, se inici6 el proyecto de "iluminacién
de fibra" para la red bésica, que tiene como
objetivo dar servicio de comunicaciones de banda
ancha al propio Grupo en 2003, e iniciar una
nueva linea de negocio en este sector.

Por otra parte, en relacién con el objetivo del
Grupo Gas Natural de continuar rentabilizando
sus activos de telecomunicaciones, durante 2002

se increment6 en 1.005 kilémetros la red arrendada.

e-Business

El Grupo Gas Natural continué potenciando
su drea de e-Business, con el objetivo de facilitar
la relacién y comunicacién entre diferentes
colectivos, a través de una tecnologia 4gil,
econdmica y de acceso global, y mediante la
creacién de espacios especializados de contacto
e interaccion.

Uno de estos espacios es el Portal Gas Natural,
herramienta que facilita la relacién con los
clientes, permitiendo una gestién 4gil de toda
la informacién relacionada con los productos
y servicios que ofrece el Grupo Gas Natural
en Espana.

De este modo, el Grupo Gas Natural dispone
ya de 7.733 kilémetros de red troncal arrendada
a distintos clientes, que, a su vez, hacen uso de
diferentes tramos con diversos nimeros de fibra,
alcanzdndose un total de 54.326 kilémetros de
fibra arrendada.
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La sociedad Portal Gas Natural, titular del portal,
estd participada por Gas Natural spc (60%) y por
"la Caixa" (35%).

Para desarrollar el Portal Gas Natural, en junio
se puso en marcha la nueva Oficina Virtual,

que representd un importante avance en la
funcionalidad de las operaciones que los clientes
pueden realizar autométicamente.

La utilizacion del Portal Gas Natural continué
creciendo a lo largo del afio 2002. Durante este
periodo se multiplicaron por tres las transacciones
realizadas a través de esta plataforma, y por cinco
el numero de clientes registrados, y se sirvieron
mids de catorce millones de pdginas, contra cuatro
millones durante el afio anterior.



Actividad del Grupo Gas Natural

El Grupo Gas Natural impulsé también la Latinoamérica, incorporindose también a

creacién del Portal del Instalador, que tiene Colombia. En total, a través de estos

como objetivo constituirse en la herramienta procedimientos electrénicos, se realizaron subastas

de referencia en Internet para la prestacién de de compras por valor de 82 millones de euros.

servicios a profesionales y a empresas instaladoras

relacionadas con el sector energético y de Por otra parte, el Grupo puso en marcha su propio

servicios. portal corporativo de uso interno, cuyos objetivos
basicos son facilitar la comunicacién entre todas

El lanzamiento de este Portal se realizé en octubre las personas que integran el Grupo y construir un

de 2002, durante la celebracion del congreso de la espacio de trabajo comtn, con la consiguiente

Confederacién Nacional de Asociaciones de mejora de costes y eficiencia.

Empresas de Fontaneria, Gas, Calefaccién,

Proteccion contra Incendios, Electricidad y afines Asimismo, desarrollé diversas iniciativas que

(CONAIF), y a finales de afio ya superaba los culminardn a lo largo de 2003, como la creacién

1.200 instaladores registrados. de un espacio para PYMES, el desarrollo de una

web para grandes clientes y de un portal de
proveedores, y el lanzamiento de un portal para
su filial Gas Natural México.

" Lanzamiento
del Portal
del Instalador™

La sociedad Portal del Instalador, titular del portal,
estd participada por Portal Gas Natural (75%),
Repsol YPF (10%), CONAIF (7,5%) y la
Federacién de Asociaciones de Empresarios
Instaladores de Catalufia (FERCA) (7,5%).

El Grupo Gas Natural también continué
avanzando en el desarrollo de diversas actuaciones
en el drea de e-sourcing, o de relacidn con los
proveedores, mediante plataformas de subastas

de compras on line y su extranet de proveedores.

Durante 2002, se potencié notablemente el uso
de estas herramientas para la contratacién de
servicios ademdas de materiales. Por otro lado,
sigui6 extendiéndose su aplicacién al dmbito de
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Actividad internacional

La actividad internacional del Grupo Gas Natural
durante el afio 2002 estuvo fuertemente marcada
por la crisis econémica en Latinoamérica, con una
mayor incidencia en Argentina. Para amortiguar
el impacto de la crisis econdmica, los esfuerzos
del Grupo Gas Natural en el dmbito internacional
se centraron en el ajuste de los gastos operativos
de las diferentes compaiifas.

Las ventas de la actividad de gas en Latinoamérica
superaron los 128.300 GWh, que por paises se
distribuyeron de la siguiente forma: 58.436 GWh
en Argentina, 29.869 GWh en Brasil, 7.422 GWh
en Colombia y 32.577 GWh en México. En
conjunto, las ventas de gas en Latinoamérica
crecieron un 16%, y las ventas de ATR
aumentaron un 4%.

La cifra total de clientes en los cuatro paises de
Latinoamérica donde estd presente el Grupo

Gas Natural, ascendié a cerca de 3.909.000 a 31 de
diciembre de 2002, lo que supone un incremento
de 280.000 clientes.

Por otro lado, el Grupo Gas Natural creé en julio
de 2002 la empresa comercializadora Gas Natural
Vendita, para operar en el mercado italiano. Esta
empresa realizé su primera operacién comercial
en noviembre de dicho afio.
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Argentina

La evolucién del sector del gas en Argentina
durante 2002 estuvo marcada por la grave crisis
econdmica que estd afectando al conjunto del
pais, y que supuso una brusca disminucién

del Producto Interior Bruto (PIB).

El impacto de la crisis en el sector del gas se
tradujo en la pesificaciéon y congelacion de las
tarifas reguladas de gas, que también se reflejé

en una reduccién de los precios del gas en origen,
asi como en un aumento de las exportaciones de
gas natural al mercado regional.

También se produjo un importante incremento de
la participacién del GNC (gas natural
comprimido) como combustible para automocidn,
debido al aumento de los precios de los
combustibles liquidos a causa de la devaluacion.



Actividad del Grupo Gas Natural

Principales magnitudes del Grupo Gas Natural en Latinoamérica

Ano 2002 Argentina Brasil Colombia Meéxico Total
Ventas de gas (GWh) 25.766 29.869 7.422 14.449 77.506
Residencial 15.625 1.664 4.150 5.925 27.364
Industrial 4.938 14.568 2.907 8.524 30.937
Eléctricas — 9.037 — — 9.037
Automocion 5.203 4.600 365 — 10.168
Transporte de gas/ATR 32.670 — — 18.128 50.798
Red de distribucion (km) 20.369 2.960 12.914 11.683 47.926
Incremento clientes de gas (17.000) 14.000 136.000 147.000 280.000
Numero de clientes (a 31-12) 1.214.036 610.025 1.251.409 833.166 3.908.636
En este contexto, a pesar del aumento de Brasil

las ventas de GNC, el volumen de ventas de

Gas Natural Ban disminuy6 un 1,9%, respecto al
ejercicio anterior, y alcanz6 los 25.766 GWh. Esta
disminucién en las ventas fue consecuencia de la
recesion que estd afectando a la actividad comercial
e industrial, asi como del descenso de 17.000
clientes, debido a las medidas adoptadas para
prevenir la morosidad.

Pese a la importancia de la crisis, que estd
afectando a todos los clientes de la compaiia, los
indices de morosidad se mantuvieron en niveles
similares a los de afios anteriores, debido a las
acciones de prevencién adoptadas desde el inicio
de la crisis y a la implantacién de nuevas
facilidades de pago para los clientes.

Como consecuencia de los acuerdos alcanzados
con Iberdrola, el Grupo Gas Natural aument6 su
participacién en CEG (28,77%) y Ceg Rio
(38,26%), compaiiias que realizan la distribucién
de gas en el estado de Rio de Janeiro.

CEG continud realizando las operaciones de
conversion de las instalaciones de sus clientes
residenciales que utilizan gas manufacturado para
que puedan utilizar gas natural, y transformé un
total de 39.000 instalaciones.

Asimismo, Gas Natural ses, que tiene la concesién
para realizar la distribucién de gas en

la zona sur del Estado de Sao Paulo, inicié el
suministro de gas a sus primeros clientes en la
zona, y firmé dos importantes contratos de
aprovisionamiento de gas con Petrobras.

Por otra parte, Serviconfort Brasil inicié su
actividad en el mercado de GNC para
automocion, y a final de afio operaba un total
de nueve estaciones de compresion.

Durante 2002, las empresas participadas por

el Grupo Gas Natural que operan en Brasil
superaron los 610.000 clientes y registraron un
crecimiento superior al 31% en su volumen de
ventas, alcanzando los 29.869 GWh. Este aumento
se debi6é fundamentalmente al incremento del
consumo de gas para generacién eléctrica y al

de las ventas de gas natural para automocion.
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Colombia

El Grupo Gas Natural estd presente en la
distribucion de gas natural en Colombia desde
1997 a través de Gas Natural esp, que realiza su
actividad en la ciudad de Santa Fe de Bogoti.
Asimismo, opera tres distribuidoras més y una
empresa de servicios, que en conjunto atienden
a cerca de 45 poblaciones del centro y del este
del pais.

Durante 2002, el Grupo Gas Natural adquirié
la participacién de Iberdrola en Gas Natural esr,
y aumentd su participacion en la compaiiia,
alcanzando un 59%.

Por otra parte, las empresas del Grupo Gas Natural
registraron un incremento neto de mas de 136.000
clientes, debido fundamentalmente al desarrollo de
nuevas campafias comerciales y a la construccién
de nuevas viviendas, lo que permitié superar los

1,2 millones de clientes en este pais.

Colombia

El crecimiento del nimero de clientes impulsé
también un incremento de las ventas de gas
natural, que superaron los 7.422 GWh, lo que
supone un incremento del 17% respecto al afio
anterior.

México

Durante el afio 2002, dentro de los acuerdos
alcanzados con el Grupo Gas Natural, Iberdrola
adquiri6 una participacién del 13,25% en

Gas Natural México.

La actividad de la compaiifa continué creciendo a
lo largo de 2002, con un incremento de 147.000
nuevos clientes y unas ventas de mds de 14.449
GWh, que suponen un crecimiento del 26,3%
respecto al afio anterior.

México

Coahuila: Saltillo
Nuevo Leén: Monterrey
Zacatecas: Zacatecas

Guanajuato: Leon

Boyaca

Brasil

Cundinamarca: Bogota
Santander: Bucaramanga, Barrancabermeja

Sao Paulo
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Rio de Janeiro

Argentina

Buenos Aires

L Tamaulipas: Nuevo Laredo

San Luis Potosi: San Luis Potosi

Aguascalientes: Aguascalientes
Meéxico: México D.F./ Toluca



Portugal

Marruecos

La actividad de ATR también crecié de forma
importante, superando los 18.128 GWh, lo que
supone un incremento del 73,3% respecto a 2001.

Asimismo, se inicié la distribucién en la ciudad de
Ledn, la quinta més poblada del pais, con lo que
todos los grandes nicleos urbanos del dmbito de
actividad de Gas Natural México cuentan ya con
suministro de gas.

También sigui6 creciendo la actividad de

Gas Natural Servicios en la venta de gasodomésticos
y servicios de mantenimiento, asi como en la
apertura de nuevos centros del gas.

Actividad del Grupo Gas Natural

Por otra parte, inicié su actividad la empresa
comercializadora CHy Energia, participada por
Gas Natural México (50%) y Pemex (50%),

y cumplié su primer afio de actividad la
comercializadora TransNatural, participada
también por Gas Natural México (50%) y por
Gaz de France (50%).

Ademis, la compania Tejas Gas concluyé a finales
de diciembre la construccién del gasoducto que
suministrard gas a la ciudad de Toluca. Su puesta
en marcha estd prevista para principios de 2003,

lo que permitird a Gas Natural México desarrollar
los planes previstos para esta zona.
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Innovacion tecnoldégica

Las actividades de innovacién tecnoldgica,
desarrolladas por el Grupo Gas Natural durante
el afio 2002, se concentraron principalmente en
las dreas de utilizacién del gas y de distribucién.

Con el fin de mejorar la competitividad del gas
natural, el Grupo sigui6 colaborando con distintas
empresas y centros tecnolégicos en diversos
proyectos que permitan incrementar la eficiencia
en la utilizacién del gas y reducir su impacto
ambiental.

Ademis, el Grupo continud trabajando en el
desarrollo de nuevas aplicaciones, para aumentar
la rentabilidad en el uso del gas natural, mantener
un alto nivel de seguridad y contribuir al ahorro

y conservacion de la energia. Asimismo, desarrollé
diversas acciones para reducir los costes y mejorar
la calidad y la seguridad de suministro a través de
las redes de distribucion.

® Proyecto para
producir
hidrogeno
a partir de
gas natural ™

Para llevar a cabo estas actividades, el Grupo
Gas Natural continué colaborando con diversas
entidades nacionales e internacionales, como el
Grupo Europeo de Investigacién Gasista (GERG),
en el que ostentd la presidencia durante 2002, la
Unidn Internacional del Gas (IGU), a través de
varios comités técnicos en los que participa de
forma permanente, asi como el Centro de
Informacién Tecnoldgica Gasista de la Agencia
Internacional de la Energia, del que es miembro
de su comité ejecutivo.

En el dmbito de la utilizacion del gas natural,

el Grupo centré sus esfuerzos en tres direcciones
fundamentales: la optimizacién de la aplicacién
de tecnologias ya consolidadas; la mejora,
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promocién y aplicacién de tecnologias en
evolucién; y la participacién en el desarrollo
de nuevas tecnologias que pueden tener interés
a medio plazo.

La utilizacion de tecnologias ya consolidadas
requiere una aplicacién adecuada, para que los
clientes del Grupo Gas Natural y los usuarios
de esta energia valoren su potencial y dispongan
del maximo valor afadido. En este sentido,

se intensifico la labor de asesoria energética,
colaborando en la puesta en marcha y en el
seguimiento posterior de algunas instalaciones,
para lograr un mejor control y ajuste de su
funcionamiento.

También se continud colaborando en el desarrollo
de sensores y detectores de metano, asi como de
mondxido de carbono y de reflujo de gases, para
contribuir a incrementar la seguridad en el uso

de aparatos de gas.

Por otra parte, se inici6 una nueva linea de trabajo
para analizar las energias renovables vy, en especial,
las sinergias entre la energfa solar y el gas natural,
con el fin de obtener las mejores soluciones de
instalaciones hibridas que utilicen gas natural y
energia solar de manera complementaria.

Asimismo, el creciente interés por la energia
eléctrica de calidad, generada y distribuida en
el propio distrito donde va a consumirse, llevé
a la realizacion de estudios de viabilidad de
distintos proyectos para diversos municipios,
que se encuentran actualmente en fase de
discusién y andlisis.



Complementariamente, se incrementaron los
esfuerzos para el desarrollo de nuevos equipos de
generacion eléctrica de pequefio tamaiio. En este
sentido, el Grupo Gas Natural participé en varios
programas para el desarrollo de micro-turbinas de
gas que siguen todavia en su fase de demostracion,
y se proyectd la instalacion de un nuevo tipo de
micro-turbina de 100 kW en uno de los edificios
de la compaiifa, situado en Montigala (Badalona).

Por otra parte, Rotartica, la empresa constituida
por el Grupo Gas Natural y Fagor para el
desarrollo y fabricacién de aparatos de
climatizacién a gas de pequefia potencia, mediante
tecnologia de absorcidn, fabricé el primer
prototipo de aparato Rotex totalmente
industrializado. Se trata de un aparato de 10 kW,
que puede producir frio, calor y agua caliente
sanitaria mediante gas natural.

Actividad del Grupo Gas Natural

Otra de las dreas en las que se continué trabajando
durante 2002 fue en el desarrollo del gas natural
como combustible en automocién. Actualmente,
ya hay mds de 400 vehiculos pesados que utilizan
gas natural como combustible en Espaa.

Asimismo, el Grupo Gas Natural inici6 un
proyecto de colaboracién con las empresas
Repsol YPF y Air Liquide para instalar una planta
de pequefio tamafio para la generacién de
hidrégeno de alta pureza a partir del reformado
de gas natural. Esta planta servird para suministrar
hidrégeno a varios autobuses de la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid (EMT), que
con caricter experimental comenzaran a funcionar
a mediados de 2003, dentro de los proyectos CUTE
y City Cell, promovidos por la Unién Europea.

En el ambito de la distribucién, se intensificaron
las acciones para disponer de materiales mds
resistentes, seguros y econémicos, tanto en redes
como en instalaciones interiores. En esta linea,

se dispone ya de materiales pldsticos capaces de
trabajar a presiones de hasta 10 bar, y se inicid
la colaboracidn con otras empresas europeas para
disponer de tuberias plisticas de alta resistencia
capaces de trabajar a 16 bar.

Otro campo de actuacién donde se avanzo
significativamente durante el afio 2002 fue en

el desarrollo de sistemas de medicidn directa de
energia, cuya importancia se ha intensificado
debido al proceso de liberalizacién del sector
energético. En este sentido, se participd en un
proyecto europeo para el desarrollo de un equipo
que permite la determinacién del consumo en
unidades energéticas mediante el empleo de
técnicas ldser, del que ya se dispone de prototipos.
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Medio ambiente

Durante el afio 2002, el Grupo Gas Natural
continué intensificando sus esfuerzos para mejorar
su actuacién medioambiental y contribuir a la
proteccion del entorno. Ademis, realizé una
inversion de més de 30 millones de euros en
diversas actuaciones dirigidas a prevenir o
minimizar el impacto de sus actividades sobre

el medio ambiente.

Asimismo, el Grupo Gas Natural continué
desarrollando su Sistema de Gestién
Medioambiental en Espaiia, y prosigui6 la
implantacion de este sistema en el dmbito de
sus empresas en Latinoamérica y Marruecos.

Dentro de las actuaciones previstas por el Sistema
de Gestion Medioambiental, el Grupo

Gas Natural realizé las diferentes actividades
reflejadas en el mismo, que incluyen la realizacién
de auditorias, asi como la organizacién de cursos
de formacién ambiental y la actualizacion de la
legislacion aplicable a las distintas actividades de
la empresa, entre otras.

" Inversion de
30 millones
de euros en

medio
ambiente ™

Por otra parte, continué desarrollando nuevas
aplicaciones del gas natural que contribuyan a
mejorar el medio ambiente. En este sentido, el
Grupo inauguré sus dos primeras centrales de
generacion eléctrica mediante ciclo combinado,

y continué impulsando la construccién de nuevas
centrales de este tipo que permiten un uso mds
eficiente de la energfa primaria que las centrales
convencionales, y generan menos emisiones
contaminantes.

Igualmente, sigui6 colaborando en distintos
proyectos para fomentar la utilizacién de
tecnologias mds limpias, como la cogeneracion,
los quemadores de baja emisién de NOy, las pilas
de combustible y la utilizacién de gas natural para
climatizacién y automocién.

Otra de las actuaciones realizadas durante 2002
para preservar el medio ambiente, fue la
renovacién de mas de 140 kilémetros de tuberias
y cerca de 6.000 acometidas, con el fin de
continuar reduciendo las emisiones de metano

a la atmésfera.

Ademds, el Grupo Gas Natural desarroll6 diversas
actuaciones para reducir su consumo energético y
para controlar y mejorar la gestidon de sus residuos
y aguas residuales, con el objetivo de asegurar un
adecuado tratamiento de los mismos. También
dedicé una especial atencién al control y reduccion
de las emisiones de ruidos, mediante la adopcién
de diferentes medidas. Igualmente, dedicé una
gran atencion al seguimiento y proteccién de
yacimientos arqueoldgicos durante el desarrollo de
sus obras de canalizacién.

Por otra parte, y de acuerdo con los
requerimientos normativos y los compromisos y
principios medioambientales asumidos por el
Grupo Gas Natural, durante 2002 continué
realizando diversas actuaciones para minimizar la
generacion de residuos peligrosos en todas las
empresas distribuidoras del Grupo.

Finalmente, el Grupo Gas Natural elaboré y
aprobd el Plan Estratégico Medioambiental
2002-2004, que establece los objetivos y metas
medioambientales para este periodo y recoge las
acclones necesarias para su consecucion.



Calidad de servicio

El Grupo Gas Natural dedica, desde hace afios,
una especial atencién a la mejora continua en la
calidad de la gestion, que constituye uno de sus
objetivos principales, tal como ha quedado
recogido en su politica de calidad aprobada en

2002, que sirve de referencia para el desarrollo
del Sistema de Calidad.

Durante el afio 2002 se consolidé la adaptacién
de la documentacién del Sistema de Calidad a

la nueva norma ISO 9001-2002, y se realizaron
acciones de formacién y difusién de los objetivos
de esta norma.

Por otro lado, continué desarrollindose el proceso
de certificacion previsto, y se obtuvieron las
certificaciones correspondientes para los procesos
de vigilancia y reseguimiento de redes, urgencias,
y gestion de sistemas de medicién de grandes
clientes.

Asimismo, en octubre de 2002, Gas Natural
Comercializadora obtuvo el Certificado de
Registro de Empresa de acuerdo con los requisitos
de calidad incluidos en la norma UNE-EN-ISO
9001:2000, concedida por AENOR tras la
pertinente Auditoria de Certificacién.

Actividad del Grupo Gas Natural

Esta certificacion supone un paso adelante en el
objetivo de asegurar el mejor servicio, y persigue
comprometer a la totalidad de la organizacién
con procesos de mejora continua de la eficacia
del servicio, fijando como principal objetivo la
méxima satisfaccion del cliente.

Ademis, el Grupo logré mantener la licencia de
uso de la marca de garantia "Madrid Excelente",
obtenida a finales de 2001, lo que supone un
reconocimiento al compromiso de la compaiiia en
la gestion de la calidad, en el respeto al medio
ambiente y en el servicio a los consumidores.

Por otra parte, el Grupo Gas Natural siguid
realizando diversos estudios para conocer el nivel
de satisfacciéon de sus clientes. Durante 2002, se
efectuaron mds de 71.000 encuestas de opinién
entre los clientes residenciales, que mostraron un
nivel de satisfaccién elevado.

Igualmente, continué desarrollando sus sistemas
de gestion de relaciones con los clientes, o de
Costumer Relationship Management (CRM), a
través de diversas herramientas informdticas, para
conocer mejor a sus clientes y poder ofrecerles una
atencién mds personalizada.

Asimismo, puso en marcha la nueva modalidad

de facturacién "Plan 12", a la que pueden acogerse
todos los clientes doméstico-comerciales, y que
permite repartir el gasto energético en doce
facturas mensuales, proporcionando mayores
facilidades de pago.

Madrid

excetstes

-
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Recursos Humanos
Organizacién

La actividad del drea de Recursos Humanos durante
el afio 2002 se centrd, fundamentalmente, en el
disefio de organizaciones adecuadas para los nuevos
negocios surgidos con motivo de la liberalizacién
del sector energético y en el desarrollo de la
estrategia multiservicio del Grupo Gas Natural.

Asimismo, esta adaptacion a los nuevos
requerimientos del negocio supuso la captacién
de unos 300 profesionales con experiencia en los
nuevos sectores en los que estd introduciéndose
el Grupo Gas Natural, y la reubicacién de unos
380 profesionales en otras dreas.

Este proceso supuso también la definicién de
nuevos marcos laborales y retributivos, dotados

de mis flexibilidad y adaptados a las nuevas
necesidades de un negocio totalmente liberalizado.

Plantilla total

México: 723

Brasil: 562 Espafa: 3.368

Colombia: 595

Argentina: 681

Marruecos: 111 |

Total: 6.040

Distribucion de plantilla por sexos

Hombres: 4.361

Mujeres: 1.679
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Igualmente, se realiz6 un importante esfuerzo para
mantener un entorno de trabajo motivador, que
ofrezca oportunidades de desarrollo profesional a
todas las personas del Grupo, y que resulte
atractivo para los profesionales mds cualificados.

Por otro lado, se continué realizando un
importante esfuerzo para gestionar adecuadamente
el know how de la compaiiia en el sector del gas
natural, y formalizar su conocimiento, asi como
para incrementar la formacién de todas las
personas del Grupo en relacion con las nuevas
dreas de negocio en las que estd participando
actualmente.

Otro de los aspectos que centraron los

esfuerzos del Grupo Gas Natural en el drea de
Recursos Humanos fue lograr la mdxima eficiencia
en la gestién, mediante la mejora de todos los
procesos clave.

Distribucion de plantilla por edades

>60: 121

<25: 161

55-59: 456

25-29: 837

50-54: 627

45-49: 841 30-34: 1.096

40-44:916 35-39: 985

Distribucion de plantilla por grupos profesionales

Directivos: 346

Operarios y subalternos: 1.029
Técnicos: 3.382
Administrativos: 1.283



También se continué fomentando el intercambio

de profesionales entre las distintas compaiiias,
tanto en Espafla como en Latinoamérica, para
compartir experiencias de gestién en las distintas
areas en las que opera el Grupo Gas Natural.

Por otra parte, a lo largo de 2002 se continué
desarrollando el nuevo modelo de Gestién por
Competencias, en marcha desde el afio anterior,

y que tiene como objetivo lograr una mayor
adecuacion de las personas a sus puestos de trabajo
y un mejor ajuste a las nuevas necesidades
estratégicas, a través de un mayor conocimiento

de las capacidades y potencialidades del equipo

humano.

Asimismo, durante 2002 se abordé una
redefinicién del documento de Misién, Visién y
Valores, en funcién de los tres ejes que marcan los
principios de actuacion del Grupo Gas Natural:
clientes, accionistas y medio ambiente, para
preparar a toda la organizacién ante los desafios
del nuevo entorno.

Formacién

La actividad de formacién durante el afio 2002
estuvo marcada por el desarrollo de la estrategia
multiservicio que estd llevando a cabo el Grupo
Gas Natural. En este sentido, la actividad de
formacidn se centrd, bdsicamente, en programas
destinados al conocimiento y la mejora de
competencias en las funciones relacionadas con los
nuevos negocios y con el actual entorno del sector
energético. Asimismo, se orientd preferentemente
hacia aquellos colectivos profesionales que
desarrollan su actividad laboral en esas dreas.

Por otra parte, el Grupo Gas Natural siguié
potenciando el desarrollo de sus propios
equipos profesionales, incidiendo en la mejora
de sus competencias, asi como en programas
de especializacién energética y de gestion.

Durante 2002 se realizé una nueva edicién del
Programa de Desarrollo Gerencial del Grupo

Actividad del Grupo Gas Natural

Gas Natural, en el que participan cada afio
gestores de todas las empresas del Grupo en
Espafia y responsables del drea internacional.

Asimismo, se introdujeron nuevos sistemas de
formacién, entre los que destaca la implantacion
de una herramienta de formacién on line, que
permite el entrenamiento continuo en los procesos
de servicio al cliente y la resolucion de posibles
dudas en tiempo real.

También tuvo una relevancia muy significativa
la formacién técnica y comercial relacionada con
los negocios de gas y electricidad.

En conjunto, se realizaron un total de 1.987
cursos, con una participacién de 16.670 asistentes,
y un total de 194.404 horas de formacién.

Las éreas de formacién que concentraron una
mayor participacion fueron las de gestién (28%),
técnico-comercial (28%) e informdtica de gestion
(13%), debido al esfuerzo realizado en programas
de gestion, de operativa propia del negocio, y a

la adecuacién y actualizacién de las herramientas
informadticas de gestién del Grupo.

En Espafa, se realizaron 629 cursos de formacion,
con un total de 76.524 horas y con una
participacion de 5.288 asistentes, y se centraron de
forma prioritaria en programas relacionados con la
generacién y comercializacion de electricidad.

Las dreas con mayor participacién fueron el drea
técnico-comercial (33%), la de gestién (19%),
idiomas (14%), informdtica de gestién y ofimdtica
(18%), seguridad, administracién, calidad y
medioambiente y comercial (16%).

En el dmbito internacional se dedicaron mds de
117.880 horas de formacién, repartidas en 1.358
cursos, que tuvieron mds de 11.382 asistentes.
Las édreas a las que se dedicé mayor atencién
durante este afio fueron las dreas de gestion
(34%), técnico-comercial (25%) e informdtica
de gestion (14%).

Relaciones laborales

Durante el afio 2002 se firmaron los Convenios
Colectivos de las sociedades Gas Natural spg,
Gas Galicia, Gas Natural Corufia, Gas Natural
Andalucia, Gas Navarra, Gas Natural Cegas

y Gas Natural Castilla-La Mancha, asi como el
convenio de Ceg Rio en el dmbito internacional.
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El Grupo Gas Natural desarrolla todas sus
actividades con un horizonte estratégico que
trasciende los intereses econdmicos inmediatos,
con el objetivo de contribuir al desarrollo de la
sociedad mediante la creacién de valor econémico,
medioambiental y social, a corto y largo plazo.

En este sentido, en 2002, el Grupo Gas Natural

se adhirié6 al Pacto Mundial (Global Compact) de
las Naciones Unidas, cuyo objetivo es fomentar
principios universales en el dmbito de los derechos
humanos, normas laborales y medio ambiente,
que contribuyen a mejorar las condiciones
laborales de los mds desfavorecidos y a proteger

el medio ambiente.

Asimismo, continué destinando una parte de sus
resultados al desarrollo de diversas actividades de
patrocinio y de un amplio programa de accién
social, asi como a la financiacién de la

Fundacién Gas Natural, que centra sus actividades
en la proteccién y mejora del medio ambiente.

Compromiso con la sociedad

Patrocinios

En el dmbito de las actividades de patrocinio,
durante 2002 el Grupo Gas Natural colaboré con
la Comunidad de Castilla y Ledn en el proyecto
"Salamanca 2002", para promocionar la posicién
de Salamanca como ciudad emblemitica de la
cultura. Igualmente colaboré con el Ayuntamiento
de Santiago de Compostela en la programacion de
las actividades culturales del Compostela Festival.

Asimismo, sigui6 prestando su apoyo a las
distintas administraciones locales, para el
desarrollo de diversas iniciativas. Durante 2002
colaboré con el Ayuntamiento de Barcelona para
la instalacién de farolas de gas en diversas calles

y plazas del Barrio Gético, y de una antorcha de
gas en el monumento Memorial 1714 de la plaza
del Fossar de les Moreres. En colaboracién con

el Ayuntamiento de Sevilla patrociné la exposicién
"Tu ciudad, tu barrio. La obra publica en Sevilla".

El Grupo Gas Natural dedicé también una gran
atencién a la musica cldsica. Ademds de colaborar
con la Fundacidn del Teatro Real de Madrid, asi
como con la del Gran Teatro del Liceu y la del
Palau de la Msica, patrocing los "Conciertos de
la Naturaleza" de Barcelona, Pamplona y Toledo,
y los Ciclos Musicales de la Comunidad de
Madrid.

Igualmente, continué apoyando la importante
labor de difusién cultural de algunos de los
museos mds importantes de Espafia, mediante su
colaboracién con la Fundaciéon Amigos del Museo
del Prado, la Fundacién Amigos del Centro de
Arte Reina Sofia, asi como el Museo Nacional

de Arte de Catalufia y el Museo de Arte
Contemporineo de Barcelona.

También continué fomentando la edicién de libros
y otras publicaciones que contribuyen a conocer
y valorar el patrimonio cultural y medioambiental
de las zonas en las que desarrolla su actividad.
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En este sentido, edité el libro "Brasil,
patrimonio cultural y natural" y patrociné

la edicion del coleccionable "Setas y Hongos"
publicado y distribuido por el diario La Rioja.

Por otra parte, patrocind, por tercer afio
consecutivo, el premio Durdn Farell de
Investigacion Tecnolégica, promovido por la
Universidad Politécnica de Cataluia, y el premio
de Arquitectura correspondiente al I Premio
Azulejos de Espana de Arquitectura e
Interiorismo, organizado por la Asociacion
Esparfiola de Fabricantes de Azulejos y
Pavimentos Ceramicos (ASCER).

El Grupo Gas Natural continué desarrollando,
ademds, una intensa labor de patrocinio a través
de sus empresas distribuidoras de Latinoamérica.

En Argentina, obtuvo el premio Eikon Argentina,
en la categoria de publicaciones institucionales,
otorgado por la revista Imagen, por el libro

" Argentina, patrimonio cultural y natural"
editado en 2001 por el Grupo Gas Natural.

En Brasil, la empresa CEG patrociné la edicién

de un libro del famoso compositor Antonio Carlos
Jobim, que reune textos inéditos escritos por el
artista. Asimismo, patrocing la exposicién "Espana
del Siglo XVIII. El suefio de la razén", que se
present6 en el Museo Nacional de Bellas Artes

de Rio de Janeiro.

En Colombia, Gas Natural esp recibié la Orden
al Mérito Cultural otorgada por el Ministerio

de Cultura, por su contribucién a la financiacién
de la cultura, el desarrollo humano y el fomento
de la creatividad en este pais.
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Asimismo, en colaboracién con Chevron Texaco,
Gas Natural esp promovié una exposicion para
nifios sobre el pintor colombiano Fernando
Botero. Igualmente, patrociné varias obras de
teatro y la visita a Colombia del Ballet Nacional
de México.

Por ultimo, en México, en colaboracién con
Repsol YPE, Gas Natural México patrocind la
gira del Coro de Cidmara Exaudi de La Habana,
y colabor6 en la realizacién de la exposicion
"Camino de la lengua castellana” celebrada en
el Museo Nacional de las Culturas de la Ciudad
de México.

Accion social

El Grupo Gas Natural desarrollé también una
intensa actividad de caracter social en las diferentes
dreas en las que estd presente, atendiendo a las
necesidades concretas de cada zona.

En este sentido, las acciones sociales del Grupo
Gas Natural en Espafia se centraron, sobre todo,
en la colaboracién con diversas entidades de
cardcter humanitario y en la proteccién del medio
ambiente.

El Grupo colabor6, un afio mds, con la Fundacién
Privada Femarec, que promueve la integracién
laboral de personas discapacitadas, asi como con
la Cruz Roja, en su campaiia anual de captacién
de voluntarios, y con la Fundacién de Lucha
contra el Sida.



Ademis, presté su apoyo a distintas
organizaciones humanitarias, como la Fundacién
Nido, Aldeas Infantiles, Intermén, Médicos sin
Fronteras, Caritas, Institut Guttman, Fundacién
Iris, y Fundacién Parélisis Cerebral.

En el dmbito internacional, el Grupo Gas Natural,
a través de sus empresas en la zona, desarrollé
también diversas iniciativas de caricter social.

En Argentina, Gas Natural san, en colaboracién
con la Fundacién Gas Natural, continué
desarrollando el Programa Primera Exportacién,
que consiste en asesorar gratuitamente a pequefias
y medianas empresas para fomentar su actividad
exportadora. Este programa ha recibido el
beneplicito explicito, otorgado en diciembre

de 2002, de la Cdmara de Diputados de la Nacién.

Ademis, en colaboracién con la Fundacién
Gas Natural, puso en marcha el Programa
Solidaridad Energética, dirigido a fomentar

el trabajo solidario y voluntario de los propios
empleados de Gas Natural Bax, y continué
apoyando el Programa de Postgraduado de
FLACAM (Foro Latinoamericano de Ciencias
Ambientales), ayudando a la titulacién de
postgraduados en temas relacionados con el
medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Compromiso con la sociedad

En Brasil, las empresas del Grupo Gas Natural
también desarrollaron distintas acciones de
solidaridad, como la donacién de materiales a
algunas instituciones de asistencia en el estado de
Sao Paulo, y la ayuda al Cuerpo de Bomberos de
la ciudad de Itu para la construccién de la nueva
sede de la corporacion.

En Colombia, la actuacién social de Gas Natural s
se centré en el ambito de la educacién, mediante la
promocién del programa "Gas en las Escuelas”,
que contd con la participacién de més de 25.000
nifios y 800 profesores.

Por otra parte, en México, Gas Natural México
colaboré con entidades como la Fundacién Javier
Barrios Sierra y Proteccién Civil, para trabajar en
la prevencién de seismos y ayudar a paliar sus
consecuencias.

Otra de las dreas que centraron las actuaciones del
Grupo Gas Natural en todos los paises donde estd
presente, fue la protecciéon del medio ambiente,
participando en el patrocinio de programas
educativos en los colegios, y programas de
divulgacién medioambiental en radio y television.

En Argentina, Gas Natural san desarrollé una
campana de sensibilizacién medioambiental sobre
el reciclado de papel. En Brasil, Gas Natural sps
patrociné el primer premio medioambiental
destinado a los mejores proyectos de apoyo y
respeto al medio ambiente, y participé en la
plantacién de casi 3.000 especies nativas de la
flora brasileda.

Asimismo, en Colombia, Gas Natural esp participd
activamente en el "Dia del no auto" promovido
por el Gobierno colombiano, y en México D.E,
Gas Natural México colabor6 en el proyecto de
recuperacion del bosque de Chapultepec. Ademas,
en colaboracién con la Fundacién Gas Natural,

se firmé un convenio para colaborar en el
acondicionamiento del Parque Ecolégico Nevado

de Toluca.

Esta labor medioambiental se vio reforzada,
ademds, por las actuaciones de la Fundacion
Gas Natural, enfocadas especialmente a
sensibilizar a la sociedad sobre la proteccién
y mejora del medio ambiente.

47|



Fundacion Gas Natural

Durante el afio 2002, la Fundacién Gas Natural
prosiguid su linea de actuacién centrada en
sensibilizar a la sociedad sobre la necesidad de
proteger el medio ambiente. Las principales
actuaciones realizadas por la Fundacién se
concretaron en la celebracién de seminarios,

la edicién de publicaciones, y la colaboracion
en diversos estudios medioambientales.

La Fundacién Gas Natural, en colaboracién con
distintos organismos, celebré un total de cuatro
seminarios durante el afio 2002, que abordaron
distintos problemas medioambientales. Algunos de
los temas tratados en los seminarios desarrollados
durante este afio fueron el estado ambiental del
mundo, la contaminacién atmosférica por
particulas en suspension, la gestion sostenible de
la energia a nivel municipal y los retos

y posibilidades de respuesta de las empresas
espafiolas ante el cambio climético.

Asimismo, edité diversas hojas informativas

sobre las ventajas ambientales del gas natural

y de las centrales de ciclo combinado, que
incluyen también consejos de ahorro energético

y de proteccién del medio ambiente, que se
distribuyeron a los clientes del Grupo Gas Natural
acompanando su factura de consumo de gas.

También prosiguio la elaboracién de una nueva
ficha pedagégica, que bajo el titulo de "El cambio
climdtico: causas humanas y alternativas de
mitigacién", analiza en qué consiste este fenémeno
y la influencia de algunas actividades humanas
sobre el cambio climitico, asi como el modo

en que puede contribuir el gas natural a disminuir
sus efectos.




® Sensibilizar
a la sociedad

ambiente ®

Igualmente, patrocing la reedicién del estudio
publicado por el Instituto para la Diversificacion

y el Ahorro de Energia (IDAE) titulado "Impactos
ambientales de la produccién eléctrica. Anilisis de
ciclo de vida de ocho tecnologias de generacién
eléctrica".

Por otro lado, la Fundacién Gas Natural encargd
la realizacion de sendos estudios sobre la reforma
de la fiscalidad aplicada al uso del gas natural en
vehiculos de transporte en Espaiia, y la degradacién
y proteccién de suelos.

Otras actividades desarrolladas por la Fundacién
durante el afio 2002 fueron el patrocinio de la
exposicién "Ciudad Viva", organizada por la
Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid y la Fundacién FIDA, asi como el
patrocinio de un Seminario sobre la Sierra de
Guadarrama, dentro de los cursos de verano

de El Escorial.

Por otra parte, se realizaron sendas
comparecencias ante las Comisiones de Medio
Ambiente del Congreso y del Senado, para
presentar los objetivos y las actuaciones de la
Fundacion Gas Natural para proteger el medio
ambiente.

sobre el medio

Compromiso con la sociedad

Ademais, la Fundacién Gas Natural suscribié un
acuerdo con el portal informético "Ambientum",
para proporcionar gratuitamente informacion
actualizada sobre legislacion medioambiental a un
total de 500 ayuntamientos de toda Espaiia, con
poblacion de mds de 2.000 habitantes. Asimismo,
la Fundacién puso en marcha su propia pagina
web, en la que se pueden consultar las distintas
publicaciones elaboradas hasta ahora, y formalizar
la inscripcidn a los distintos seminarios
organizados por la Fundacion.

La Fundacién Gas Natural también continud
desarrollando una intensa labor en el émbito
internacional, en colaboracién con las empresas
del Grupo que estdn presentes en Latinoamérica.
Asimismo, en Marruecos, la Fundacién siguid
apoyando las actividades del Centro de Formacién
de Nifos Autistas, inaugurado en verano de 2002.
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INFORME DE AUDITORIA DE CLUENTAS ANUALES

A los Sefores Accionistas de Gas Matural SDG, 5.A.

Hemos auditado laz cuentas anuales consolidadas de Gas Matural SDG, 5.A. ¥ su Grupo de sociedades,
que comprenden &l balance de situacidn consolidado al 31 de diciembre de 2002, la cuenta de pérdidas
v panancias consolidada v la memaoria consolidada comespondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de Gas Matural 5DG, 5.A.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas,
que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales consolidadas v la evaluacidn de su presentacidn, de los principios contables aplicados y
de las estimaciones realizadas,

De acuerdo con la legistacion mercantil, los Administradores de Gas Matural 5DG, 5.A. presentan, a
efectos comparatives, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y del cuadro de financiacion consolidado, ademds de las cifras del ejercicio 2002,
las comrespondientes al ejercicio anterior, Muestra opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2002. Con fecha 7 de marza de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria
acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001 en el gue expresamos una opinidn
favorable,

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 adjuntas, incluidas en paginas 54 a
93, expresan, en todos los aspectos significatives, la imagen fiel del patrimonio consolidado v de la situacion
financiera consolidada de Gas Matural SDG, 5.A. v su Grupo de socledades al 31 de diciembre de 2002 v de
los resultados consolidados de sus operaciones y de kos recursos consolidados obtenidos y aplicados durante
el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la Informacién necesaria y suficiente pam su
interpretacion y comprensidn adecuada, de conformidad con principios y nomas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior,

El informe de gestidn adjunto del ejercicio 2002, incluido en pdginas 95 a 101, contiens las explicaciones
que los Administradores de Gas Natural SDG, 5.A. consideran oportunas sobre la situacidn de Gas
Matural SDG, S.A. v su Grupo de sociedades, la evolucidn de sus negocios y sobre otros asuntos ¥ no
forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemes verificado que la informacian contable
que contiene el ditado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
sjercicio 2002, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del Informe de gestidn con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revigion de informacidn distinta de la obtenida
a partir de los registros contables de la Sociedad y su Grupo.

Les saludamos atentamenta,

José Luis Ferndndez Bahos
Socio - Auditor de Cuentas

3 de marzo de 2003

PriceveilmouseConpers Audiinns, 5. L - B, M, Madrid, boja 87 3501, folio 75, oo 5267, Bl 8054, seociin 3
Irmivita o gl 9.0 A con al rdimemn 50242 - CIF: B-79031 3490



Balance Consolidado del Grupo Gas Natural

(En miles de euros)

Activo 31.12.02 31.12.01
Inmovilizado 6.107.401 7.888.464
Gastos de establecimiento 7.603 10.205
Inmovilizaciones inmateriales (Nota 3) 836.276 895.902
Bienes y derechos inmateriales 1.137.142 1.135.120
Amortizaciones (300.866) (239.218)
Inmovilizaciones materiales (Nota 4) 4.560.816 6.641.147
Terrenos y construcciones 212.727 288.380
Instalaciones técnicas y maquinaria 6.002.194 8.186.975
Otro inmovilizado 110.508 152.314
Anticipos e inmovilizaciones materiales en curso 159.565 680.269
Provisiones y amortizaciones (1.924.178) (2.666.791)
Inmovilizaciones financieras (Nota 5) 702.706 341.090
Participaciones puestas en equivalencia 414.389 54.215
Cartera de valores a largo plazo 52.487 46.614
Créditos comerciales 117.643 103.472
Otros créditos 123.770 148.598
Provisiones (5.583) (11.809)
Acciones propias (Nota 6) — 120
Fondo de comercio de consolidacion (Nota7) 71.927 56.397
Gastos a distribuir en varios ejercicios (Nota 8) 15.051 29.499
Activo circulante (Nota 9) 2.615.127 2.085.826
Existencias 299.761 403.297
Deudores 1.343.586 1.202.666
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.066.420 1.133.176
Empresas puestas en equivalencia 193.502 22.564
Otros deudores 156.544 154.471
Provisiones (72.880) (107.545)
Inversiones financieras temporales (Nota 10) 917.245 354.332
Créditos a empresas asociadas — 115.356
Otras inversiones financieras 917.245 238.976
Tesoreria 44.728 115.483
Ajustes por periodificacion 9.807 10.048
Total general 8.809.506 10.060.186
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Balance

Pasivo 31.12.02 31.12.01
Fondos propios (Nota 11) 3.992.749 3.677.719
Capital suscrito 447.776 447.776
Otras reservas de la sociedad dominante 2.281.854 1.769.124
Reservas distribuibles 1.965.917 1.453.067
Reserva de revalorizacion 225.475 225.475
Reservas no distribuibles 90.462 90.582
Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global y proporcional 932.448 1.004.989
Reservas en sociedades puestas en equivalencia 9.059 6.142
Diferencias de conversion (408.131) (58.490)
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante 805.865 570.867
Pérdidas y ganancias consolidadas 798.084 560.835
Pérdidas y ganancias atribuidas a socios externos 7.781 10.032
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (76.122) (62.689)
Socios externos (Nota 12) 201.006 141.601
Ingresos a distribuir en varios ejercicios (Nota 13) 270.802 735.910
Subvenciones de capital 51.682 462.206
Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios 219.120 273.704
Provisiones para riesgos y gastos (Nota 14) 276.360 207.180
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 7.625 14.953
Otras provisiones 268.735 192.227
Acreedores a largo plazo (Nota 15) 2.142.018 2.522.742
Préstamos y deudas financieras 2.027.231 2.484.840
Otros acreedores 114.787 37.902
Acreedores a corto plazo (Nota 15) 1.926.571 2.775.034
Préstamos y deudas financieras 561.732 1.661.614
Acreedores comerciales 1.041.442 817.108
Otras deudas no comerciales 297.414 278.445
Ajustes por periodificacion 25.983 17.867
Total general 8.809.506 10.060.186

Las Notas 1 a 22 incluidas en la Memoria forman parte integrante de estos balances de situacién

consolidados.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada del Grupo Gas Natural

(En miles de euros)

Debe 2002 2001
Gastos (Nota 17)
Consumos y otros gastos externos 3.239.341 3.361.224
Gastos de personal 245.757 275.565
Sueldos, salarios y asimilados 178.513 195.769
Cargas sociales 67.244 79.796
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 424.680 450.715
Variacion de las provisiones de trafico 34.572 14.537
Otros gastos de explotacion 504.748 527.743
Beneficios de explotacion 906.727 1.018.629
Gastos financieros 214.697 252.849
Diferencias negativas de cambio 150.675 120.646
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (Nota 7) 84.344 3.204
Beneficios de las actividades ordinarias 645.951 737.277
Gastos y pérdidas extraordinarios 185.441 77.718
Resultados extraordinarios positivos (Nota 17) 365.030 20.227
Beneficios consolidados antes de impuestos 1.010.981 757.504
Impuesto sobre Sociedades (Nota 16) 212.897 196.669
Resultado consolidado del ejercicio (beneficio) 798.084 560.835
Resultado atribuido a socios externos (7.781) (10.032)
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (beneficio) 805.865 570.867
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias

Haber 2002 2001

Ingresos (Nota 17)
Importe neto de la cifra de negocios 5.267.889 5.530.640
Trabajos efectuados por el Grupo para el inmovilizado 21.329 17.752
Otros ingresos de explotacion 66.607 100.021
Ingresos de participaciones en capital 1.423 2.378
Otros ingresos financieros 96.820 69.590
Diferencias positivas de cambio 59.298 14.765

Resultados financieros negativos 207.831 286.762
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 31.399 8.614
Beneficios procedentes del inmovilizado 543.070 32.398
Ingresos y beneficios extraordinarios 7.401 65.547

Las Notas 1 a 22 incluidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas de pérdidas y ganancias

consolidadas.
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Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Gas Natural
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002

Nota 1. Bases de presentacion, principios de consolidacion y marco regulatorio

a) Bases de presentaciéon

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han preparado a partir de los registros contables de

Gas Natural spg, s.a. y de sus sociedades participadas, cuyas cuentas anuales individuales han sido
formuladas por sus respectivos administradores y se presentan de acuerdo con el Plan General de
Contabilidad, la normativa legal vigente y con lo establecido en la Ley de Sociedades Anénimas, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del Grupo.

Las cuentas anuales de Gas Natural spg, s.a. y las cuentas anuales consolidadas de
Gas Natural sp, s.a. que configuran el Grupo Gas Natural (en adelante Grupo) correspondientes al
gjercicio 2001 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2002.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2002, que han sido formuladas por el Consejo de
Administracién, se someterdn, al igual que las de las sociedades participadas, a la aprobacién de las
respectivas juntas generales de accionistas, estimdndose que serdn aprobadas sin ninguna modificacion.

El epigrafe Ambito de consolidacién que se indica en las Notas de esta memoria recoge los efectos
que sobre los saldos consolidados al inicio del ejercicio ocasionan las modificaciones en el perimetro de
consolidacion del Grupo, contemplando las incorporaciones y exclusiones de sociedades, asi como las
variaciones en la participacién que provocan cambios en los métodos de consolidacion. Las variaciones en
los saldos iniciales de las sociedades extranjeras ocasionados por la evolucién de los tipos de cambio se
muestran en el epigrafe Diferencias de conversion en las correspondientes Notas de esta memoria.

Todas las sociedades del Grupo cierran el ejercicio el 31 de diciembre.

Las cifras contenidas en el balance consolidado, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y

en esta memoria consolidada se muestran en miles de euros.

b) Principios de consolidacién
En el Anexo de esta memoria se incluyen las sociedades participadas directa e indirectamente por
Gas Natural spg, s.a. que han sido incluidas en el perimetro de consolidacién.
Existen otras participaciones directas e indirectas que no se han consolidado por representar un
interés poco significativo respecto a la imagen fiel de las cuentas anuales consolidadas.

La consolidacién se ha realizado de acuerdo con los siguientes criterios y principios:

- Por el método de integracion global para aquellas sociedades sobre las que se tiene un dominio
efectivo.

- Por el método de integracion proporcional para aquellas sociedades multigrupo gestionadas
conjuntamente con terceros.

- Cuando se posee influencia significativa, pero no se tiene la mayoria de voto ni se gestiona
conjuntamente con terceros, mediante la aplicacion del método de puesta en equivalencia.

- La participacion de los accionistas minoritarios en el patrimonio se presenta en el capitulo Socios
externos del pasivo del balance de situacion consolidado y su participacién en los resultados de las
sociedades participadas consolidadas en el capitulo Resultado atribuido a socios externos de la

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 12).
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- Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién.
Se han eliminado en el proceso de consolidacién todas las cuentas, transacciones y beneficios
significativos entre sociedades consolidadas por integracion global, asi como los resultados
derivados de operaciones con empresas asociadas.
En el caso de sociedades consolidadas por integracién proporcional, se han eliminado los créditos,
débitos, ingresos y gastos y los resultados por operaciones con otras compaiiias del Grupo en la
proporcion que representa la participacion de éste en el capital de aquéllas.

- Homogeneizacién de criterios.
En las sociedades participadas en las que se sigue un criterio de contabilizacién y valoracion
distinto al del Grupo, se ha procedido en el proceso de consolidacion a su ajuste, siempre que su
efecto fuera significativo, con el fin de presentar las cuentas anuales consolidadas en base a normas
de valoracién homogéneas.

- Conversién de estados financieros en moneda extranjera.
A efectos de elaborar las cuentas anuales consolidadas adjuntas, los estados financieros de las
entidades participadas denominados en moneda extranjera estin expresados en euros utilizando el
criterio de convertir bienes, derechos y obligaciones al tipo de cambio de cierre, el capital y las
reservas al tipo cambio histérico y los ingresos y gastos al tipo de cambio medio del periodo en el
que se produjeron.
La diferencia de conversién resultante, deducida la parte de la misma que corresponde a los socios
externos que se presenta en el capitulo Socios externos, se incluye en el epigrafe Diferencias de
conversion de los balances consolidados adjuntos (véase Nota 11).
Las sociedades que utilizan criterios de contabilizacién con ajustes por inflacién siguen las normas
contables vigentes en los respectivos paises, Colombia y México, que consisten en valorar los
activos y pasivos no monetarios por la inflacion habida entre la fecha de incorporacién del activo a
la sociedad y la fecha de cierre del periodo. El efecto de la inflacién del ejercicio sobre los activos y
pasivos monetarios se incluye en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe de
resultados financieros y las cifras ajustadas por inflacién se convierten a euros aplicando el método
del tipo de cambio de cierre descrito en los apartados anteriores.
Si bien la legislacion argentina ha autorizado, con efectos desde 1 de enero de 2002, reflejar en ese
pais el ajuste por inflacidn, dicho ajuste no se ha incluido en las cifras consolidadas aqui reportadas.
El tipo de cambio del délar estadounidense utilizado a 31 de diciembre de 2002 ha sido de 1,049

délares por euro.

c) Perimetro de consolidacién y comparacién de la informacién

Las principales variaciones en el perimetro de consolidacién producidas en el afio 2002 han sido:

- Con fecha 1 de enero de 2002, las sociedades D.F. Gas s.a. bk c.v. y Servicios de Energia
de México, s.a. pE c.v. fueron fusionadas, subsistiendo la dltima y desapareciendo la primera como
sociedad fusionada.

- Desde el inicio del ejercicio las sociedades Metragaz, s.a. y Europe Maghreb Pipeline, Ltd. se han
consolidado por integracién global. Con anterioridad se consolidaban por el método de integracién

proporcional.
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- El Grupo ha llevado a cabo los compromisos de enajenacién y adquisicién de acciones otorgados a

Iberdrola Energia, S.A. con fecha 10 de enero de 2002. En el marco de estos compromisos:

Se ha enajenado un 13,2% del capital de Gas Natural México s.a. be c.v. y un 13% del capital de
Sistemas de Administracion y Servicios, s.a. DE c.v. sociedades que se consolidan por el método de
integracion global con unos porcentajes del 86,8% y del 87% respectivamente.

Se han adquirido participaciones adicionales del 9,9% en Companhia Distribuidora de Gds do Rio
de Janeiro S.A. (C.E.G.), y del 13,15% en Ceg-Rio, S.A., pasando a tener unas participaciones del
28,8% y del 38,2% respectivamente. Se mantiene el método de integracién proporcional.

Se adquieren las sociedades Sabinelly 2000 S.L., poseedora de un 2,3% del capital de

Gas Natural s.a. esp y Lauroste 98 S.L. (sociedad que se fusionard con Gas Natural

Internacional spg, s.a. segtin lo indicado en la nota 20) poseedora de un 12,4% del capital de

Gas Natural s.a. ese. Con estas adquisiciones nuestra participacion en Gas Natural s.a. esp pasa a ser
de un 59,1% pasando a consolidar esta sociedad y sus sociedades dependientes Gas Natural del
Oriente, S.A. ESP, Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP y Gases de Barrancabermeja S.A. ESP
por el método de integracion global. En Serviconfort Colombia s.a. se pasa de poseer una
participacion del 73% al 95%, consolidando por integracion global. En Transportadora
Colombiana de Gas S.A. ESP disminuye nuestra participacién de forma que se ha excluido del
perimetro de consolidacion.

En el mes de junio de 2002 se ha enajenado un 59,1% del capital social de Enagds, S.A.:

Esta operacién se enmarca en la Oferta Pablica de Venta de Acciones realizada al amparo de lo
dispuesto en la Disposicién Adicional Vigésima de la Ley 34/98 de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, afiadido por el articulo 10 del Real Decreto 6/2000 de 23 de junio, la cual establece
que ninguna persona fisica o juridica podrd participar directa o indirectamente en el accionariado
de Enagds, S.A. en una proporcién superior al 35% del capital social o de los derechos de voto de
la entidad. En el ejercicio 2003 se continuard el proceso de desinversion en Enagis, S.A. del 5,9%
del capital social hasta dejar la participacion en el 35% mdaximo permitido.

Hasta la fecha de venta se consolidaba Enagids, S.A. por el método de integracién global y a sus
sociedades dependientes Gasoducto Al-Andalus, S.A. y Gasoducto Extremadura, S.A. por el
método de integracién proporcional. Desde junio 2002 el Grupo Enagis se integra por el método
de puesta en equivalencia por el porcentaje de participacion del 40,9%.

Se ha enajenado a Repsol Exploracién, S.A. la participacién del 33,3% que se poseia en la sociedad
Repsol YPF T&T, S.A. Hasta ese momento se habia consolidado por el método de puesta en
equivalencia.

Se ha constituido la sociedad Gas Natural Vendita Italia S.p.A. con el objetivo de iniciar la
comercializacidn de gas natural en el mercado italiano. El grupo posee el 100% del capital y se

consolida por el método de integracién global.

- La sociedad Serviconfort Argentina, s.a. ha cambiado su denominacién social por Natural

Servicios, s.A.

- Se ha incorporado por integracion global la sociedad argentina Natural Energy, s.a.
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El efecto de los cambios mds importantes realizados durante el ejercicio en el perimetro de consolidacion

es:
Cambio de
Cambio de integracion Otros cambios
integracion global proporcional a realizados en el
a puesta en integracion perimetro de
equivalencia global consolidacion Total
Inmovilizado material e inmaterial neto (2.280.900) 212.700 137.300 (1.930.900)
Capital circulante (642.900) (37.000) 3.900 (676.000)
Socios externos — 48.100 143.700 191.800
Préstamos y deudas financieras
a largo plazo (157.000) 200.100 41.000 84.100

El cambio de integracion global a puesta en equivalencia recoge el impacto de la variacion en la
participacion y en el método de integracion de Enagds, S.A. y de sus sociedades participadas.

El cambio de integracion proporcional a integracién global refleja el impacto del cambio de método
de integracién de Europe Maghreb Pipeline, Ltd. y de Metragaz, s.a.

En el epigrafe de otros cambios realizados en el perimetro de consolidacion se incluye el impacto
de las variaciones ocasionadas por el aumento de las participaciones en las sociedades brasilefas y
colombianas, asi como la disminucién de las participaciones en las sociedades mexicanas indicadas.

Estos cambios en los métodos de consolidacién, basicamente el de Enagds, S.A., dan lugar a
significativas variaciones en la informacién, por lo que el balance consolidado y la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada no son comparables entre ambos ejercicios.

d) Marco Regulatorio
En junio de 2000, el Gobierno Espafiol aprobé un Real Decreto Ley que inclufa diversas medidas dirigidas
a fomentar la liberalizacién y la competencia en el mercado gasista espafiol. Asi, se adelantaba el calendario
de apertura del mercado de gas natural para comercializacién al afio 2003, y para distribucién al afio 2005.
A partir del afio 2003, cualquier consumidor podrd elegir suministrador. Por otro lado, se establecia que,
hasta el 1 de enero de 2004, el 25% del gas contratado con Argelia a través del gasoducto del Magreb,
deberia ser asignado, mediante subasta, entre las empresas comercializadoras de gas natural ajenas al
Grupo, asignando el resto del contrato a Enagds, S.A. para atender el mercado regulado. En aplicacién de la
Orden Ministerial de 29 de junio de 2001 y segin la Resolucién del concurso subasta para su adjudicacion,
en el mes de noviembre se iniciaron las ventas a sociedades comercializadoras ajenas al Grupo Gas Natural.
Con el fin de dar entrada a otros operadores en el capital de Enagds, S.A., sociedad designada
gestor técnico del sistema, propietaria de la red de transporte de alta presién en Espaiia, se limitaba al 35%
la participacién en ella de una sociedad o grupo de sociedades. La Comisién Delegada del Gobierno para
asuntos econémicos con fecha 31 de agosto de 2001 aprobé el Plan de actuaciones para la ampliacién en el
accionariado de Enagds, S.A., quedando vinculada tanto la empresa como sus accionistas a las condiciones

sustantivas y plazos contenidos en dicho Plan.
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En desarrollo de la Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos, el Real Decreto 949/2001 por el que
se regula el acceso a las instalaciones gasistas y se establece un sistema econémico integrado del sector de
gas natural determina la retribucién de las actividades reguladas, los criterios generales para la
determinacién y estructura de las tarifas, peajes y cdnones, un sistema de tarifas basado en costes y un
procedimiento de liquidaciones.

Con fecha 15 de febrero de 2002 se aprobaron por el Ministerio de Economia tres Ordenes
Ministeriales sobre tarifas, peajes, cinones y retribucién de las actividades reguladas del sector gasista
espaiiol, publicadas con fecha 18 de febrero en el Boletin Oficial del Estado y que establecen la retribucién
del afio 2002 por todas las sociedades que ejercen la actividad de regasificacién, almacenamiento, transporte
o distribucién en Espaiia, asi como las férmulas y criterios de actualizacién anual de la retribucién.

La Orden EC0O/2692/2002, de 28 de octubre, ha regulado los procedimientos de liquidacién de la
retribucion de las actividades reguladas del sector del gas natural y de las cuotas con destinos especificos, y
ha establecido el sistema de informacién que deben presentar las empresas. El agente encargado de llevar a
cabo estas liquidaciones serd la Direccién General de Politica Energética y Minas a propuesta de la
Comisién Nacional de la Energa.

La liberalizacién del mercado del gas natural ha iniciado su dltima etapa con el acceso a libre
eleccién de suministrador por parte de cualquier consumidor desde el 1 de enero de 2003.

El Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre ha regulado las actividades de transporte,
distribucién, comercializacidn, suministro y los procedimientos de autorizacién de instalaciones de gas
natural, asi como las relaciones entre las empresas gasistas y los consumidores, tanto en el mercado

regulado como en el liberalizado.

e) Perspectivas de las sociedades del Grupo en Argentina

La Ley n°. 25.561, sancionada por el Congreso Nacional Argentino y promulgada por el Poder Ejecutivo
Nacional (PEN) el dia 6 de enero de 2002, declaré la emergencia puiblica en materia social, econémica,
administrativa, financiera y cambiaria, modificando la Ley de Convertibilidad y dejando sin efecto las
cldusulas de ajuste en ddlar o en otras divisas extranjeras y las cldusulas indexatorias basadas en indices de
precios de otros paises y cualquier otro mecanismo de ajuste en los contratos celebrados por la
Administracién Publica bajo normas de derecho publico, comprendidos entre ellos los de obras y servicios
publicos. De tal manera que los precios y tarifas resultantes de dichas cldusulas quedaron establecidos en
pesos a la relaciéon de cambio 1 peso = 1 délar estadounidense.

Se han emprendido negociaciones con el PEN, enfatizando la proteccién de la rentabilidad del
negocio, la defensa de las condiciones del contrato de concesion y los intereses de los accionistas, clientes,
acreedores, trabajadores y demds participantes directos e indirectos del negocio, tal cual lo previsto en el
articulo 9 de la Ley referida, que establece que para la renegociacién de los contratos deberdn tomarse en
consideracion los siguientes criterios: el impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la
distribucion de los ingresos; la calidad de los servicios y los planes de inversién cuando ellos estuviesen
previstos contractualmente; el interés de los usuarios y la accesibilidad de los servicios; la seguridad de los

sistemas comprendidos y la rentabilidad de las empresas.
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Nota 2. Normas de valoracién
Las principales normas de valoracién utilizadas por el Grupo en la elaboracién de sus cuentas anuales para

el ejercicio de 2002, han sido las siguientes:

a) Gastos de establecimiento. Corresponden a los gastos de constitucidn, primer establecimiento y

ampliacion de capital, que se amortizan en un periodo de cinco afios.

b) Inmovilizaciones inmateriales. Los elementos incluidos en el inmovilizado inmaterial figuran valorados a
su precio de adquisicién o a su coste de produccién, amortizindose en un periodo de cinco afios.
Las concesiones administrativas otorgadas por los estados y otras entidades publicas se amortizan

en funcién de la duracién de la concesién.

¢) Inmovilizaciones materiales. Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al precio
de adquisicién o al coste de produccidn, con excepcion de la revalorizacién efectuada como consecuencia
de la actualizacion de balances realizada en el ejercicio de 1996 y de la operacion de fusion realizada con
anterioridad en el ejercicio de 1991. En aquellos paises en que la normativa vigente asi lo exige, se valora al
precio de adquisicién o valor de tasacién ajustado por inflacién. (véase Nota 1-b).

Forman parte del inmovilizado material los costes financieros correspondientes a la financiacién de
los proyectos de infraestructura cuando su periodo de construccién supera un afo.

Los costes de renovacién, ampliacién o mejora son incorporados al activo como mayor valor del
bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o prolongacién de su
vida 1til, deduciendo en su caso el valor neto contable de los bienes sustituidos.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio en que se incurren.

Los importes relacionados con los trabajos efectuados por el Grupo para el inmovilizado material
corresponden al coste directo de produccion.

Se dotan las provisiones por depreciacién que sean precisas para cubrir las posibles contingencias
que pueda generar la inactividad del inmovilizado.

El inmovilizado material se amortiza linealmente en base a su vida util estimada. Los incrementos
de valor resultantes de las actualizaciones se amortizan en la vida util remanente de los elementos

patrimoniales actualizados.
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El Grupo amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los

activos entre los afios de vida ttil estimada, segtin el siguiente detalle:

Anos de vida

util estimada

Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas (red de transporte y distribucion) 20-30
Instalaciones técnicas (Centrales de generacion eléctrica por ciclos combinados) 25
Otras instalaciones técnicas y maquinaria 8-20
Utiles y herramientas 3
Mobiliario y enseres 10
Equipos informaticos 4
Elementos de transporte 6

Los activos recibidos sin contraprestacion se contabilizan por su valor venal en el inmovilizado material y
se reconocen como ingresos, linealmente, en el periodo de amortizacién de los bienes afectados. Durante

este periodo los ingresos diferidos se muestran en Ingresos a distribuir en varios ejercicios.

d) Inmovilizaciones financieras. Los valores representativos de capital cuya participacion no se haya
consolidado se registran en el balance de situacién consolidado a su coste de adquisicién minorado, si fuese
preciso, por las provisiones necesarias para reflejar las desvalorizaciones sufridas.
En aquellos paises en que la normativa vigente asi lo exige, las anteriores participaciones se valoran
en base al valor patrimonial de la sociedad participada, siempre que no representen un efecto significativo.
El valor al que figuran las participaciones en sociedades consolidadas por el método de puesta en

equivalencia es el valor tedrico-contable.

e) Fondo de comercio de consolidacion. La diferencia entre el precio de adquisicién de sociedades
participadas y el valor tedrico-contable correspondiente al porcentaje de participacion en el momento de la
compra, ajustado en su caso por las plusvalias o minusvalias técitas existentes en el momento de la
adquisicidn, se registra en el proceso de consolidacién como fondo de comercio y se amortiza con cargo a
resultados en el periodo estimado de recuperacion de las inversiones realizadas y como maximo en un

periodo de veinte afios.

f) Gastos a distribuir en varios ejercicios. Se registran como gastos a distribuir en varios ejercicios los pagos

que se devengan en ejercicios futuros, aplicindose a resultados en el periodo que corresponda.

g) Existencias. Se valoran al coste promedio de las compras o produccién resultando un valor igual o
inferior al de mercado.
Se dotan las provisiones por depreciacion que sean precisas para cubrir la obsolescencia de los

materiales.
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h) Deudores y acreedores comerciales y no comerciales. Los débitos y créditos originados por las
operaciones, ya sean o no consecuencia del trifico normal del negocio, se registran por su valor nominal y
se clasifican a corto o a largo plazo segtin sea su vencimiento inferior o superior a un ejercicio econémico.
Los consumos del suministro de gas y electricidad emitidos y no facturados se incluyen en el
epigrafe clientes por ventas y prestaciones de servicios.
Se practican las correcciones valorativas que se estiman necesarias para provisionar el riesgo de

insolvencia. Las cuentas de crédito se muestran por el importe dispuesto.

i) Reservas en sociedades consolidadas por integracién global, integracion proporcional y puestas en
equivalencia. Estas reservas corresponden a la diferencia entre el valor contable de la participacién en las

sociedades consolidadas y el valor tedrico contable de las mismas.

j) Conversion de estados financieros en moneda extranjera. Los estados financieros de sociedades
extranjeras incluidas en el perimetro de consolidacién se han convertido a euros aplicando el método del
tipo de cambio de cierre. Las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se han convertido a euros
utilizando el tipo de cambio medio mensual. Las diferencias de conversion surgidas se aplican a Fondos

propios.

k) Socios externos. En esta cuenta se refleja la participacion de los accionistas minoritarios en los Fondos

propios al 31 de diciembre de 2002 de las sociedades consolidadas por el método de integracién global.

1) Ingresos a distribuir en varios ejercicios. Las subvenciones de capital no reintegrables se valoran por el
importe concedido y en varios ejercicios se aplican linealmente a resultados en funcién de la vida util del
activo cuyo coste financian.

Los restantes ingresos a distribuir en varios ejercicios corresponden bdsicamente a ingresos por
contraprestacion de nuevas acometidas y ramales e ingresos por desplazamiento de red a cargo de terceros

y se imputan a resultados en el periodo de amortizacién del inmovilizado relacionado.
m) Compromisos para pensiones y obligaciones similares. Los compromisos por pensiones y obligaciones
similares se han materializado con la constitucion de los correspondientes contratos de seguro,

aportaciones a planes de pensiones del sistema de empleo y provisiones.

Contratos de seguro:

Todos los compromisos de pago futuros, contraidos por el Grupo con los empleados afectados en relacién
con el pago de complementos de pensiones de jubilacién, viudedad e invalidez, de acuerdo con las
prestaciones acordadas por el Grupo han sido exteriorizados mediante la formalizacién de contratos de
seguro de prima tnica conforme el Real Decreto 1588/1999 de 15 de octubre por el que se aprueba el

Reglamento sobre la instrumentacién de los compromisos por pensiones de las empresas.
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Planes de pensiones del sistema de empleo:

El fondo de pensiones se constituye de acuerdo con el plan de pensiones firmado y adaptado a la Ley de
Planes y Fondos de pensiones. Es un plan de contribucién definida que cubre los compromisos adquiridos
por el Grupo con el personal activo afectado. Reconoce unos derechos consolidados por servicios pasados
y se compromete a la aportacién de un porcentaje que oscila entre el 2,85% y el 5% del salario
computable, segtn el colectivo de pertenencia. Es un plan de modalidad mixta destinada a cubrir tanto las
prestaciones de jubilacién, como los riesgos por invalidez y fallecimiento de los participes. Las
aportaciones anuales para cubrir los compromisos devengados por cuenta del Grupo respecto a los planes

son contabilizadas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de cada ejercicio.

Provisiones por otros compromisos:

Adicionalmente el Grupo mantiene ciertos compromisos con sus empleados, distintos a los anteriores y
que consisten basicamente en premios y complementos especiales y que se constituyen mediante las

correspondientes provisiones.

n) Otras provisiones. Los compromisos de pago futuros correspondientes a responsabilidades probables o
ciertas se materializan con la constitucién de las correspondientes provisiones para riesgos y gastos. Su
dotacidn se efectia cuando estas circunstancias se ponen de manifiesto y en funcién del importe estimado

de los riesgos.

0) Impuesto sobre Beneficios. El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién del
resultado econémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda, por las diferencias
permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado impuesto y
minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota.

Los impuestos anticipados se han registrado dnicamente si no existen dudas de su recuperacién

futura.

p) Los ingresos y gastos se imputan en funcién de la corriente real de bienes y servicios que representan y
con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, el Grupo tinicamente contabiliza los beneficios
realizados a la fecha del cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, ain siendo
eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

A partir del 19 de febrero de 2002, con la entrada en vigor del nuevo marco regulatorio del sector
gasista en Espafia (ver nota 1-e), se ha regulado un procedimiento de liquidacién para la redistribucién
entre las empresas del sector de la facturacion obtenida por peajes, cinones y tarifas netas de cuotas para
destinos especificos, costes de adquisicion de gas y retribucion de la actividad de suministro a tarifa, de
forma que cada empresa perciba los ingresos que le han sido reconocidos por sus actividades reguladas. La
estimacion de estas liquidaciones devengadas al 31 de diciembre de 2002, pendientes de liquidar por la
Comisién Nacional de la Energa, se registran como mayores ingresos por el importe devengado o como

menores ingresos por el importe obtenido que corresponda a otras empresas.
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A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se ha publicado ninguna liquidacién; no
obstante no se espera que de éstas se deriven diferencias significativas con respecto a las estimaciones
realizadas. En cualquier caso, la Orden Ministerial de 28 de octubre de 2002, por la que se regulan los
procedimientos de liquidacidn, establece que las desviaciones que se pongan de manifiesto por la aplicacién
del procedimiento de liquidaciones entre los ingresos netos liquidables y las retribuciones acreditadas cada
aflo, seran tenidas en cuenta en el cilculo de las tarifas, peajes y canones de los dos afos siguientes.

Las ventas de electricidad, realizadas en base a las Reglas de Funcionamiento del Mercado de
Produccién Eléctrica que cumplen con el mandato de la Ley 54/1997 de 27 de noviembre del Sector
Eléctrico, se registran de acuerdo a los consumos reales.

Los ingresos por desplazamientos de red a cargo de terceros se aplican linealmente a resultados en
el periodo de amortizacién del inmovilizado relacionado. Durante este periodo se muestran como Ingresos
a distribuir en varios ejercicios, en el pasivo del balance consolidado.

Los importes percibidos por contraprestacion de nuevas acometidas y ramales se aplican
linealmente a resultados en el periodo de amortizacién del inmovilizado relacionado. Durante este periodo
se muestran como Ingresos a distribuir en varios ejercicios, en el pasivo del balance consolidado.

Los importes percibidos por contraprestacién de derechos de preferencia en suministros de gas se

aplican a resultados de acuerdo a su devengo.

q) Diferencias de cambio en moneda extranjera. La conversion en euros de los créditos y débitos en
moneda extranjera se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacion.

Al cierre del ejercicio los saldos nominados en moneda extranjera se ajustan al tipo de cambio
vigente en ese momento o al asegurado.

Las diferencias de cambio no realizadas resultantes de las operaciones de financiacién especifica de
cobertura del riesgo de cambio de inversiones en sociedades participadas denominadas en moneda
extranjera, se incluyen en el epigrafe Diferencias de conversién de los Fondos propios del balance

consolidado.

r) Participacidn en beneficios de sociedades puestas en equivalencia. Recoge la participacion del Grupo en
los resultados del ejercicio, después de impuestos, obtenidos por las sociedades consolidadas por el método

de puesta en equivalencia.

s) Operaciones con derivados financieros. Es politica del Grupo utilizar estos instrumentos como
operaciones de cobertura que tienen por objeto eliminar o reducir significativamente los riesgos operativos

y financieros. En la Nota 20 se describen las operaciones realizadas asi como su contabilizacién.

t) Provision para reestructuracion de plantillas. De acuerdo con la normativa laboral vigente, el Grupo estd
obligado al pago de indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones,
rescindan sus relaciones laborales. Los costes estimados se cargan a resultados en el ejercicio en el que se
acuerda y se recogen en el epigrafe Resultados extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada.
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u) Medio ambiente. Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminados a la proteccién y

mejora del medio ambiente se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando suponen

incorporaciones al inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacién del impacto medioambiental y la

proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

Nota 3. Inmovilizaciones inmateriales

Las variaciones experimentadas por las principales partidas que componen el inmovilizado inmaterial son

las siguientes:

Ambito de
Diferencias Consolida-
Saldo al Disminu- de cion y recla- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones conversion sificaciones 31.12.02
Gastos de investigacion
y desarrollo 28.713 1.076 — (441) (12.342) 17.006
Concesiones, patentes, licencias,
marcas y similares 950.762 2.165 (23) (258.435) 253.130 947.599
Aplicaciones informaticas 148.470 35.312 (1.090) (13.836) 1.573 170.429
Otro inmovilizado 7.175 754 (12) (1.800) (4.009) 2.108
1.135.120 39.307 (1.125) (274.512) 238.352 1.137.142
Amortizacién acumulada (239.218) (75.726) 961 44.247 (31.130) (300.866)
Saldo neto 895.902 (36.419) (164) (230.265) 207.222 836.276

En Concesiones, patentes, licencias, marcas y similares se incluyen los costes para la obtencién de los

derechos exclusivos de uso del gasoducto Magreb-Europa en su tramo marroqui, con un periodo de

vigencia de cardcter renovable que actualmente finaliza en el afio 2021, asi como la adquisicién de la

distribucion publica de gas para 93 distritos del Estado de Sio Paulo en Brasil, con un periodo de vigencia

que finaliza en mayo de 2030 y que puede ser ampliado en 20 afios mas.
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Nota 4. Inmovilizaciones materiales
Los importes y las variaciones experimentadas durante el ejercicio por las partidas que componen el coste

del activo inmovilizado material son los siguientes:

Ambito de
Diferencias Consolida-
Saldo al Disminu- de cion y recla- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones conversion sificaciones 31.12.02
Terrenos y construcciones 288.380 12.156 (13.574) (21.263) (52.972) 212.727
Instalaciones técnicas
y maquinaria 8.186.975 551.097 (24.272) (552.830) (2.158.776) 6.002.194
Otro inmovilizado 152.314 12.257 (6.522) (15.387) (32.154) 110.508
Anticipos e inmovilizaciones
materiales en curso 680.269 282.612 (1.120) (21.936) (780.260) 159.565
9.307.938 858.122 (45.488) (611.416) (3.024.162) 6.484.994

Durante este ejercicio se ha iniciado la operacién comercial de las plantas de generacién eléctrica por ciclos
combinados de Sant Adria de Besos (Barcelona) y San Roque (Cédiz), quedando en el epigrafe de
Anticipos e inmovilizaciones en curso principalmente la inversién realizada en la Planta de Arrtbal
(La Rioja) que de acuerdo con los calendarios establecidos iniciard su operacién comercial en el tltimo
trimestre del 2004.

La revalorizacién del inmovilizado material incorporada al amparo del Real Decreto Ley 7/1996 de
7 de junio, sobre actualizacién de balances, tendrd un efecto de 15.279 miles de euros sobre las dotaciones
para amortizaciones de inmovilizado del ejercicio 2003.

El movimiento del inmovilizado material incorporado por aplicacion de la actualizacion de balances es el

siguiente:

Importe a 1 de enero de 2002 416.737
Bajas (239.520)
Dotacion amortizacion ejercicio (25.806)
Saldo a 31 de diciembre de 2002 151.411

El inmovilizado material incluye la revalorizacion neta efectuada en el ejercicio de 1991 por la operacién de
fusion por absorcidn y escision parcial de las sociedades Catalana de Gas, S.A., Gas Madrid, S.A. y Repsol
Butano, S.A. por 47.889 miles de euros en terrenos y construcciones.

Los costes financieros, aplicados en el ejercicio a los proyectos de infraestructura en su periodo de
construccion, han ascendido a 9.775 miles de euros, totalizando como mayor coste del inmovilizado
material bruto el importe de 63.917 miles de euros.

Durante este ejercicio se ha procedido a la venta del inmueble sito en la calle Arcs de Barcelona. La
sociedad dispone de un contrato de arrendamiento sobre este inmueble hasta junio de 2005, prorrogable

por 30 meses.
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Al 31 de diciembre de 2002, Gas Natural spg, s.a. habia concedido sendas opciones de compra sobre
un terreno sito en la Barceloneta (Barcelona) y sobre el inmueble sito en Barcelona, Avenida Portal de
I’Angel (Ver nota 21).

Las variaciones de las provisiones y amortizaciones acumuladas durante el ejercicio son:

Ambito de
Diferencias Consolida-
Saldo al Disminu- de cion y recla- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones conversion sificaciones 31.12.02
Provisiones 17.496 — (271) — (13.385) 3.840
Amortizaciones:
Construcciones 68.655 6.326 (3.772) (4.761) (23.628) 42.820
Instalaciones Técnicas
y maquinaria 2.484.102 326.168 (8.632) (137.457) (858.060) 1.806.121
Otro inmovilizado 96.538 14.711 (6.212) (9.540) (24.100) 71.397
2.666.791 347.205 (18.887) (151.758) (919.173) 1.924.178

La Provisién por depreciacién cubre las posibles contingencias que pueda generar la inactividad temporal
de los activos productivos.

El inmovilizado material incluye elementos en uso totalmente amortizados por importe de 502.236
miles de euros.

Es politica del Grupo contratar todas las pélizas de seguros que se estimen necesarias para dar

cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

Nota 5. Inmovilizaciones financieras
El importe y las variaciones experimentadas durante el ejercicio por las partidas que componen el

inmovilizado financiero son:

Ambito de

Diferencias Consolida-
Saldo al Disminu- de cion y recla- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones conversion sificaciones 31.12.02

Participaciones puestas

en equivalencia 54.215 39.576 (16.469) (6.663) 343.730 414.389
Cartera de valores a largo plazo 46.614 2.106 (1.965) (11.126) 16.858 52.487
Créditos comerciales 103.472 6.254 (1.391) (24.371) 33.679 117.643
Otros Créditos 148.598 35.695 (48.248) (27.961) 15.686 123.770
Provisiones (11.809) (416) 64 351 6.227 (5.583)
341.090 83.215 (68.009) (69.770) 416.180 702.706
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El incremento en participaciones puestas en equivalencia se debe a la integracién del 40,9% de
Enagds, S.A. que hasta el mes de junio se consolidaba por el método de integracion global y que como
consecuencia del proceso desinversor iniciado, ha dejado de ser considerada como empresa del Grupo para
pasar a ser considerada como empresa asociada. Las disminuciones corresponden basicamente a la

enajenacién de la participacion del 33,3% que el grupo tenia en Repsol YPF T&T, S.A.

Las participaciones mds significativas incluidas en la partida Cartera de valores a largo plazo son las

siguientes:
% total de
Participacion del
Domicilio Grupo Actividad
Gas Natural de Alava, sA. Vitoria 10,0 Distribucion de gas
Rotartica, S.A. (iniciando su actividad) Mondragoén 42,9  Aplicaciones climatizacion

Los Créditos comerciales recogen, bdsicamente, los créditos por venta de instalaciones de gas y por
calefacciones financiadas a largo plazo.

El epigrafe de Otros Créditos incluye bdsicamente un importe de 30 millones de dédlares a recibir
de Repsol YPF, S.A. en tres cuotas de 10 millones de ddlares cada una pagaderos el 2005, 2006 y 2007 en
contraprestacion al otorgamiento de un derecho de preferencia para determinados suministros de gas en
Latinoamérica, 34.011 miles de euros en fianzas y depdsitos y saldos con Administraciones publicas por
50.681 miles de euros.

Nota 6. Acciones propias

En cumplimiento del Proyecto de fusién por absorcién de Gas Lleida, S.A. y Gas Tarraconense, S.A., en
este ejercicio se ha procedido al canje de 3.972 acciones propias y por cuenta de determinados socios
minoritarios a la venta de las 1.101 acciones propias que poseian de la Sociedad, ingresindose su
liquidacion en la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya. En consecuencia, al 31 de

diciembre de 2002 Gas Natural spg, s.a. no dispone de acciones propias.

Nota 7. Fondo de comercio de consolidacion

El movimiento de esta cuenta en el ejercicio ha sido el siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2002 56.397
Aumentos 111.789
Diferencia de conversion (11.915)
Amortizaciones (84.344)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 71.927

El fondo de comercio de consolidacién generado por la adquisicion de sociedades extranjeras se registra en

euros al tipo de cambio del momento en que se genera.
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Cuando estos fondos de comercio se originan en la compra de participaciones por parte de

sociedades extranjeras del Grupo, se contabilizan en moneda local y estdn afectadas por las variaciones del

tipo de cambio cuyo impacto se refleja en el epigrafe de Diferencias de conversion.

El aumento del fondo de comercio que se produce durante el ejercicio se origina por las

transacciones realizadas con Iberdrola Energfa, S.A. descritas en la nota 1-c. Debido al tratamiento de esta

operacidn, el fondo de comercio generado por la inversion adicional de participaciones en Colombia se ha

amortizado en su totalidad en el ejercicio y la parte no amortizada en el ejercicio, correspondiente a la

inversién adicional de participaciones en Brasil, se amortiza en 20 afios coincidiendo con su deducibilidad

fiscal.

El saldo, a 31 de diciembre de 2002, del fondo de comercio de consolidacién desglosado por sociedades

participadas es el siguiente:

Servicios de Energia de México s.A. DE C.v. 3.229
Comercializadora Metrogas, s.A. bE C.v. 38.102
Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro, S.A. 21.853
Ceg-Rio, S.A. 8.743
71.927
Nota 8. Gastos a distribuir en varios ejercicios
La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:
Ambito de
Diferencias Consolida-
Saldo al Disminu- de cion y recla- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones conversion sificaciones 31.12.02
Gastos diferidos derivados
de emision de deuda 4.825 15 (464) = (760) 3.616
Gastos financieros
descuento créditos 9.939 — (9.939) = = =
Gastos por conversion a gas natural  4.765 2.521 — (2.108) — 5.178
Otros gastos 9.970 1.008 (3.853) (2.208) 1.340 6.257
29.499 3.544 (14.256) (4.316) 580 15.051

Los Gastos diferidos derivados de la emisién de deuda corresponden al descuento y gastos relacionados

con la emisién a largo plazo de 525.000 miles de euros realizada por Gas Natural Finance, s.v. en el

ejercicio 2000.
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Nota 9. Existencias

La composicion del epigrafe de existencias a 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Provision por

Coste depreciacion Neto

Gas natural 260.283 — 260.283
Materiales y otras existencias 39.986 (508) 39.478
300.269 (508) 299.761

Las existencias de gas natural incluyen bdsicamente las existencias de gas depositadas en los
almacenamientos subterrdneos de Gaviota (Vizcaya), Serrablo (Huesca) y en el yacimiento de Poseidén
(Cadiz).

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Ley 34/1998 del sector de hidrocarburos,
el Grupo dispone de las existencias minimas de seguridad para 35 dias de demanda de gas en su dmbito

nacional.

Nota 10. Inversiones financieras temporales

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Saldo al 31.12.02

Cartera de valores e imposiciones a corto plazo 845.544
Otros créditos 53.090
Otras 18.611

917.245

El epigrafe Cartera de valores e imposiciones a corto plazo recoge inversiones en productos financieros por
50.438 miles de euros y en valores de renta fija a corto plazo por 551.704 miles de euros. Ademds se
incluyen imposiciones a corto plazo por 236,1 millones de ddlares estadounidenses correspondientes a
excedentes coyunturales depositados en entidades financieras.

Otros créditos recoge bésicamente los créditos por venta de instalaciones de gas y calefacciones
financiadas a corto plazo.

La tasa media de rentabilidad de la cartera de valores e imposiciones a corto plazo ha sido del
2,93% para el ejercicio 2002.
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Nota 11. Fondos propios
El importe y los movimientos de los epigrafes que integran los Fondos propios al 31 de diciembre de 2002

han sido los siguientes:

Distribucion Resultado  Diferencias
Saldo del resultado del ejercicio de Saldo
al 1.1.02 2001 2002 conversion Otros 31.12.02
Capital suscrito 447.776 — — — — 447.776
Reserva revalorizaciéon 225.475 — — — — 225.475
Reserva de fusion 379.915 — — — — 379.915
Reserva legal 89.706 — — — — 89.706
Reserva de acciones propias 121 — — — (121) =
Reserva de redenominacion
en euros 755 — — — — 755
Reserva voluntaria y otras
reservas 1.073.152 512.852 — — (1) 1.586.003
Reserva en sociedades
consolidadas 1.011.131 (89.751) = — 20.127 941.507
Diferencias de conversion (58.490) — — (349.641) — (408.131)
Beneficio del ejercicio 570.867 (570.867) 805.865 — — 805.865
Dividendo a cuenta (62.689) 62.689 (76.122) = = (76.122)
3.677.719 (85.077) 729.743 (349.641) 20.005 3.992.749

El Capital social de Gas Natural spg, s.a. estd constituido por 447.776.028 acciones representadas por medio
de anotaciones en cuenta de 1 euro de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas y con los mismos
derechos politicos y econémicos.

El Consejo de Administracién de Gas Natural spg, s.a., por acuerdo de la Junta General Ordinaria
de Accionistas, celebrada el dia 30 de abril de 2002, fue autorizado para aumentar el capital social como
méximo en 223.888 miles de euros dentro del plazo de 5 afios, mediante desembolso dinerario y en una o
varias veces sin necesidad de nueva autorizacién. Asimismo fue autorizado por acuerdo de la misma Junta
General Ordinaria de Accionistas, para, que en el plazo miximo de 5 afios, pueda emitir titulos de renta fija
no convertibles en acciones, representativos de una deuda, bonos, pagarés, obligaciones simples,
hipotecarias o garantizadas hasta un total de 1.000.000 miles de euros.

La totalidad de las acciones de Gas Natural spg, s.a. estan admitidas a cotizacién en las cuatro
Bolsas Oficiales espafiolas y cotizan en el mercado continuo. La cotizacién al fin del ejercicio 2002 se situé
en 18,07 euros. Asimismo, la sociedad del Grupo, Gas Natural san, s.a. tiene admitidas a cotizacién en la
Bolsa de Buenos Aires (Argentina) 159.514.583 acciones que representan el 49 % de su totalidad.

El 23 de diciembre de 2002 el Comité Asesor Técnico del IBEX decidi6 incluir a Enagis, S.A. con
efecto desde el 10 de enero de 2003. La cotizacion al fin del ejercicio 2002 de las acciones de Enagids, S.A. se

situd en 5,80 euros.
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Las participaciones mis relevantes en el capital social de Gas Natural spg, s.a., a 31 de diciembre de 2002

son las siguientes:

Participacion en

el capital social %

- Repsol YPF, S.A. 24,04 %
- CaixaHolding, S.A.U. 28,68 %
- Holding de infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa) 5,00 %

Reserva de revalorizacién

La Reserva de revalorizacién ha sido aceptada por la Administracion Tributaria y es indisponible. El saldo
podra destinarse a la eliminacién de resultados contables negativos, a la ampliacién del capital social o, a
partir del 31 de diciembre de 2006, a reservas de libre disposicién. Esta reserva, en el caso de las sociedades

filiales, figura registrada dentro del epigrafe Reservas en sociedades consolidadas.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance al menos el 20% del capital social.
La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del
capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva s6lo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan

otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Reserva en sociedades consolidadas

La Reserva en sociedades consolidadas al 31 de diciembre de 2002 corresponde a:

Enagas, S.A. 165.922
Gas Natural Castilla y Leon, s.A. 68.451
Gas Natural Cegas, s.A. 51.382
Gas Natural Internacional sbg, s.A. 43.489
Gas Natural Cantabria sbg, s.A. 25.001
Gas Navarra, sA. 22.059
Desarrollo del Cable, s.A. 18.108
Gas Natural Castilla-La Mancha, s.A. 12.151
Resto de sociedades y ajustes de consolidacion 534.944

941.507

Diferencias de conversién
Corresponden a la diferencia entre los activos y pasivos de las sociedades del Grupo en moneda extranjera,

convertidos al tipo de cambio de cierre y sus fondos propios valorados al tipo de cambio histérico.
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La disminucién de las diferencias de conversion por la conversion de los estados financieros de las
sociedades en moneda extranjera del Grupo al tipo de cambio vigente al 31 de diciembre de 2002 respecto
al tipo de cambio al cierre del ejercicio anterior, se sitia en 86.200 miles de euros para las sociedades
argentinas, 128.402 miles de euros para las sociedades brasilefias y 82.428 miles de euros para las sociedades

del Grupo en México.

Dividendos
El Consejo de administracion acordé el 16 de diciembre de 2002 distribuir un dividendo a cuenta de 0,17
euros brutos por accién, por importe total de 76.122 miles de euros pagado a partir del 10 de enero de
2003.

Gas Natural spg, s.a. contaba a la fecha de aprobacién del dividendo a cuenta, con la liquidez
necesaria para proceder a su pago de acuerdo con los requisitos de los articulos 194.3 y 216 del Texto

Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas.

Nota 12. Socios externos

El movimiento de esta cuenta en el ejercicio ha sido el siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2002 141.601

Aumentos por:

Aportaciones de fondos 835
Variaciones de participaciones y perimetro de consolidacion 191.749
Ajustes por inflacidn y otros 10.439

Disminuciones por:

Participacion resultados del ejercicio (7.781)
Diferencias de conversion (107.226)
Distribucion resultado 2001 (16.069)
Distribucion a cuenta resultado 2002 (12.542)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 201.006

Los aumentos se han originado bdsicamente por cambios en el perimetro de consolidacién que han
supuesto el incremento o la aparicién de socios externos, en concreto por el cambio de método de
consolidacion de integracion proporcional a global en el caso de nuestras sociedades en Colombia y por la
enajenacién de un 13,2% del capital de Gas Natural México, s.a. b c.v. sociedad de la que el Grupo tenia
una participacion del 100% a 31 de diciembre de 2001.

Las disminuciones recogen el impacto de las diferencias de conversion negativas, originadas

basicamente en Gas Natural san, s.a. por la depreciacién del peso argentino frente al délar.
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El saldo de Socios externos al 31 de diciembre de 2002 por sociedades es el siguiente:

Participaciones

en capital Participaciones

y reservas en resultados Total
Subgrupo Colombia 68.475 8.074 76.549
Subgrupo México 42.939 (4.565) 38.374
Subgrupo Argentina 37.275 (31.433) 5.842
Europe Maghreb Pipeline, Ltd. 17.354 19.206 36.560
Gas Galicia spbg, s.A. 13.895 (261) 13.634
Gas Natural Castilla y Leodn, s.A. 7.730 1.315 9.045
Resto 21.119 (117) 21.002
208.787 (7.781) 201.006
Nota 13. Ingresos a distribuir en varios ejercicios
El movimiento en el ejercicio ha sido el siguiente:
Diferencias Ambito y
Saldo al Disminu- de reclasifica- Saldo al
1.1.02 Aumentos ciones  conversion ciones 31.12.02
Subvenciones de capital 462.206 31.342 (15.384) = (426.482) 51.682
Activos recibidos sin
contraprestacion 82.050 — (1.958) (45.781) — 34.311
Ingresos por contraprestacion
de nuevas acometidas y ramales 71.088 15.133 (3.861) (678) (9.857) 71.825
Ingresos por desplazamiento
de red a cargo de terceros 45.059 9.860 (3.570) (2.785) 9.857 58.421
Otros ingresos 75.507 23.814 (3.906) (198) (40.654) 54.563
735.910 80.149 (28.679) (49.442) (467.136) 270.802

La disminucién de los Ingresos a distribuir en varios ejercicios respecto de su saldo a inicio del ejercicio
estd ocasionada por no consolidar a Enagds, S.A. por integracion global y se centra en los epigrafes de
Subvenciones de capital y Otros ingresos, que inclufan los derechos de uso de gasoductos de transporte. En
Otros Ingresos se incluye la contraprestacion del otorgamiento del derecho de preferencia que se menciona

en la nota 5.
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Nota 14. Provisiones para riesgos y gastos

El saldo de la Provisién para pensiones al 31 de diciembre de 2002 y su movimiento en el ejercicio son los

siguientes:

Saldo al 1 de enero de 2002 14.953
Dotaciones 2.227
Pagos (9.555)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 7.625

Los pagos realizados en el gjercicio se corresponden bdsicamente a la exteriorizacidn, en parte, de los
compromisos sobre las pensiones del personal activo.

La provisién para pensiones corresponde a las establecidas por Gas Natural spg, s.a.,

Gas Natural Cegas, s.a., Gas Natural Castilla y Ledn, s.a., Gas Natural Andalucia, s.a., Gas Natural
Cantabria spg, s.a. y Gas Natural Murcia spg, s.a.. Estas sociedades tienen un plan de pensiones de
modalidad mixta, de aportacién definida para jubilacién y de prestacion definida para invalidez y
fallecimiento. Estas prestaciones son en todos los casos adicionales de las que la Seguridad Social otorgue a
los empleados.

Los pasivos en relacién con el personal afectado estdn totalmente provisionados a 31 de diciembre
de 2002.

Las dotaciones anuales para cubrir los compromisos devengados por cuenta de las sociedades
respecto a los planes son contabilizadas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de cada
ejercicio.

El saldo de Otras provisiones al 31 de diciembre de 2002 corresponde bdsicamente a las provisiones

constituidas para responsabilidades probables relativas a contingencias identificadas.

El movimiento de Otras provisiones durante el ejercicio ha sido el siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2002 192.227
Dotaciones 86.506
Aplicacion y cancelaciones (9.998)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 268.735
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Nota 15. Acreedores a largo plazo
Préstamos y deuda financiera

Memoria

El detalle de los préstamos y deudas financieras a corto y largo plazo a 31 de diciembre de 2002 es el

siguiente:

Largo Plazo Corto Plazo Total
Emisiones de obligaciones y otros valores negociables
Principal en euros 525.000 — 525.000
Principal en otras divisas 31.073 1.062 32.135
Intereses devengados — 28.583 28.583
Deudas con entidades de crédito
Deuda en euros 409.064 191.289 600.353
Deuda en dolares estadounidenses 856.385 153.680 1.010.065
Deuda en otras divisas 205.709 168.539 374.248
Otras deudas financieras
Deuda en euros — 96 96
Deuda en dolares estadounidenses — 18.257 18.257
Deuda en otras divisas — 226 226
2.027.231 561.732 2.588.963

Las emisiones de Obligaciones y otros valores negociables corresponden basicamente a la deuda emitida

por Gas Natural Finance B.V. en base a los programas Euro Medium Term Notes, garantizada por

Gas Natural spg, s.a.

En Otras deudas financieras se incluye un préstamo de 18,7 millones de ddlares estadounidenses

concedido por el Grupo Repsol YPF a tipo de interés de mercado.

A la fecha de cierre del ejercicio el Grupo tenia créditos no dispuestos concedidos por entidades

financieras por importe de 611.590 miles de euros.

La financiacién del Grupo se reparte en un 56% aproximadamente a tipo fijo y un 44% a tipo

variable. Los tipos variables han sido fijados mediante la adicién de un diferencial a los tipos de referencia
(LIBOR o EURIBOR, bésicamente). El tipo de interés medio ha ascendido al 5,73%.

Los periodos de amortizacidn son los siguientes:

Ano 2004 292.073
Ano 2005 389.275
Ano 2006 205.067
Ao 2007 260.796
Ano 2008 355.020
Mas de 5 anos 525.000

2.027.231

79|



La aplicacién de la devaluacion del peso argentino ha supuesto unas diferencias negativas de
cambio de 105.937 miles de euros al considerar una relacién de cambio de 1 délar/ 3,32 pesos argentinos en
la deuda financiera que Gas Natural an, s.a. tiene contratada en délares a 31 de diciembre de 2002, frente al

tipo de cambio utilizado al cierre del ejercicio anterior de 1 d6lar/1.70 pesos argentinos.

Otros acreedores

Se incluyen en este epigrafe 93.463 miles de euros en concepto de Administraciones publicas a largo plazo,
de los cuales 83.211 corresponden a impuestos diferidos a largo plazo por la enajenacion del 51,9% de
Enagas, S.A.

Nota 16. Situacion fiscal

El Grupo Fiscal representado por Gas Natural spg, s.a. como sociedad dominante, tributa desde el afio 1993
en Régimen de Declaracién Consolidada conforme al Régimen Especial de Grupos de Sociedades regulado
por la Ley 4/1995, lo que implica la determinacién de forma conjunta del resultado fiscal del Grupo y las
deducciones y bonificaciones a la cuota.

Para el ejercicio 2002, la Ley de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, Ley 24/2001
del 27 de diciembre, disminuye el porcentaje de participacién necesario para que una sociedad se incorpore
a un Grupo Fiscal del anterior 90% a un 75%. Este hecho ha supuesto la inclusion en el Grupo Fiscal de
tres sociedades, Gas Navarra, s.a., Gas Natural Rioja, s.a., e Iberlink Ibérica, s.a.

Tras la venta de acciones de Enagis, S.A., el porcentaje de participacién del Grupo es de un 40,9%,
lo que ha supuesto su exclusion del Grupo Fiscal.

A 31 de diciembre de 2002, el Grupo Consolidado Fiscal lo constituyen ademds de
Gas Natural spg, s.a. las sociedades: Gas Natural Castilla y Ledn, s.a., Gas Natural Cegas, s.a., Gas Natural
Castilla La Mancha, s.a., Compaiiia Auxiliar de Industrias Varias, s.a., Gas Natural Informdtica, s.a.,
Equipos y Servicios, s.a., Gas Natural Servicios spg, s.a., Gas Natural Andalucia, s.a., Gas Natural
Internacional spg, s.a., Gas Natural Extremadura, s.a., Holding Gas Natural, s.a., La Propagadora
del Gas, s.a., La Energfa, s.a., Sagane, s.a., Gas Natural Cantabria spg, s.a., Gas Natural Murcia spg, s.a.,

Gas Natural Latinoamericana, s.a., Desarrollo del Cable, s.a., Gas Natural Electricidad, s.a., Gas Natural
Comercializadora, s.a., Gas Natural Aprovisionamientos, s.a., Gas Natural Trading, s.a., Gas Navarra, s.a.,
Gas Natural Rioja, s.a. e Iberlink Ibérica, s.a.

El resto de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién tributan individualmente.

El Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econémico o contable, obtenido por
la aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha de coincidir

con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del impuesto.

|80



Memoria

La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio con la base imponible es la

siguiente:

Resultado contable consolidado antes de impuestos 1.010.981
Diferencias permanentes: (82.941)
De las sociedades individuales (327.049)

De los ajustes de consolidacion 244.108

Diferencias temporales: (92.600)

De las sociedades individuales

Provisiones 50.005
Otros conceptos (142.605)
Base Imponible 835.440

Las diferencias permanentes de las sociedades individuales incluyen como partidas mds significativas las
plusvalias obtenidas en las enajenaciones del 59,1% de Enagis, S.A. y del 13,3% de Gas Natural
México, s.A. DE C.V.

De acuerdo con la ley 43/1995 de 27 de diciembre del Impuesto sobre Sociedades, en su articulo
20 bis 2, la plusvalia obtenida por Gas Natural spg, s.a. por la venta de la participacion del 13,25% de
Gas Natural México, s.a. DE c.v., estd exenta de tributacién.

En base a esta misma Ley, pero en su Disposicién Adicional 14% no se han integrado en la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades los beneficios obtenidos como consecuencia de la Oferta Publica
de Venta de Acciones de Enagds, S.A., quedando una parte de los mismos pendiente de imputar hasta que
no se den de baja en el balance consolidado los bienes y derechos en los que se reinvierta.

Las diferencias permanentes de consolidacion corresponden a la amortizacién dotada por fondos
de comercio no deducibles, a la retrocesion de provisiones no deducibles y a los ajustes de consolidacién de
operaciones de enajenacion de participaciones antes comentada.

Las deducciones a la cuota aplicadas en el ejercicio 2002 han ascendido a 116.245 miles de euros y

las retenciones e ingresos a cuenta a 105.015 miles de euros.

81|



El importe y las variaciones experimentadas por el Impuesto sobre Sociedades anticipado/diferido son:

Saldo al Saldo al
1.1.02 Variacion 31.12.02

Impuestos anticipados
Provision para pensiones 47.697 (5.048) 42.649
Otras provisiones para riesgos y gastos 20.240 (10.523) 9.717
Créditos fiscales 38.537 11.455 49.992
Otros conceptos 13.537 38103l 47.468
120.011 29.815 149.826

Impuestos diferidos

Libertad de amortizacion 17.467 (2.396) 15.071
Enajenacion de inmovilizaciones financieras — 83.211 83.211
Diferimiento reinversién inmovilizado 2.943 (87) 2.856
Otros conceptos 14.604 90 14.694
35.014 80.818 115.832

Contintan en este ejercicio las actuaciones inspectoras al Grupo Consolidado Fiscal de

Gas Natural spg, s.a. relativas al Impuesto sobre Sociedades para el periodo 1995 a 1998 y al Impuesto

sobre el Valor Afiadido y Retenciones de Rendimientos del Trabajo y Capital Mobiliario para el periodo

agosto de 1997 a diciembre de 2000. El resto de impuestos se encuentran abiertos a inspeccidn tributaria

por el periodo legalmente no prescrito.
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Nota 17. Ingresos y gastos

Memoria

La cuenta analitica de pérdidas y ganancias comparativa del Grupo, correspondiente a los ejercicios 2001 y

2002 es la siguiente:

2002 2001
+ Importe neto de la cifra de negocio 5.267.889 5.530.640
+  Oftros ingresos 75.241 117.773
= Valor total de la produccion 5.343.130 5.648.413
— Compras netas (3.226.646) (3.361.224)
—  Gastos externos y de explotacion (504.748) (527.743)
= Valor anadido ajustado 1.611.736 1.759.446
—  Gastos de personal (245.757) (275.565)
= Resultado bruto de explotacion 1.365.979 1.483.881
— Dotacion amortizaciones de inmovilizado (424.680) (450.715)
- Variacion provisiones de circulante (34.572) (14.537)
= Resultado neto de explotacion 906.727 1.018.629
+ Ingresos financieros 157.541 86.733
—  Gastos financieros (375.147) (388.807)
+ Intereses y diferencias cambio capitalizados 9.775 15.312
+/- Resultados sociedades puestas en equivalencia 31.399 8.614
- Amortizacion del fondo de comercio de consolidacién (84.344) (3.204)
= Resultado actividades ordinarias 645.951 737.277
+/- Resultados procedentes del inmovilizado 525.134 31.080
+/- Otros resultados extraordinarios (160.104) (10.853)
= Resultado consolidado antes de impuestos 1.010.981 757.504
— Impuesto sobre sociedades (212.897) (196.669)
— Resultado atribuido a socios externos 7.781 10.032
= Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 805.865 570.867
Importe neto de la cifra de negocios
Su composicidn es la siguiente:
Ventas de gas natural 3.964.651
Ventas de energia eléctrica 165.512
Otras ventas 171.599
Servicio de acceso de terceros a las redes de energia 817.550
Servicio de alquiler de instalaciones 72.573
Otros servicios 76.004
5.267.889
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La composicion de este epigrafe por actividades es la siguiente:

2002

Distribucion de gas 2.134.479
Comercializacion 1.336.837
Generacion y trading de electricidad 86.149
Comunicaciones 22.138
Trading y transporte de gas 944.333
Argentina 154.807
Resto de Latinoamérica 592.656
Enagas 277.394
Otras actividades 5.071
Ajustes de consolidacion (285.975)
5.267.889

Personal

El niimero medio de empleados del Grupo durante el ejercicio, distribuido por categorias, es el siguiente:

Espana Exterior Total

Direccion 250 130 380
Personal técnico 1.905 1.432 3.337
Personal administrativo y comercial 748 562 1.310
Profesionales de oficio y personal auxiliar 588 466 1.054
3.491 2.590 6.081

Gastos externos y de explotacién
La composicion de este epigrafe corresponde basicamente a los costes de estructura, cuyos principales
componentes son: reparaciones y conservacion, costes informdticos, publicidad, servicios exteriores,

arrendamientos e impuestos.

Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia

Las principales partidas que componen este epigrafe corresponden a los resultados de las participaciones
minoritarias del Grupo en sociedades distribuidoras de gas natural en Espafia, Gas de Euskadi, S.A. y
Gas Aragén, S.A. y a partir de 1 de julio de 2002 a la consolidacion por puesta en equivalencia de los

resultados del Grupo Enagis.

Resultados extraordinarios

Los resultados extraordinarios positivos corresponden bdsicamente a las plusvalias generadas por la
enajenacién de inmovilizado, asi como los gastos y provisiones relacionados con los mismos. Las
operaciones mds destacadas del ejercicio han sido las enajenaciones del 59,1% de Enagis, S.A. y del 13,25%

de Gas Natural México, s.a. DE c.v.
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Memoria

Los resultados extraordinarios negativos corresponden basicamente a las dotaciones a Provisiones
para riesgos y gastos, a correcciones en estimaciones del ejercicio anterior basicamente motivadas por el
cambio en el sistema de retribucién de las actividades reguladas en Espafia y a otros gastos de ejercicios

anteriores.

Impuesto sobre sociedades

El tipo efectivo de gravamen al cierre del ejercicio ha sido del 21%. Esta mejora ha sido posible por la
aplicacién del régimen fiscal previsto en la disposicién adicional 14* de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre
del Impuesto sobre Sociedades, para las transmisiones de activos realizadas en cumplimiento de
disposiciones con rango de Ley y de la normativa de defensa de la competencia, que permite la aplicacién
de la deduccidn del 17% de las rentas positivas obtenidas por la venta de las Inmovilizaciones financieras,

en tanto que el importe total sea reinvertido.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, llevadas a cabo en el ejercicio, han sido las siguientes:

Espana Exterior Total
Compras 1.675.900 477.100 2.153.000
Ventas 503.900 747.500 1.251.400
Otras transacciones (10.000) (54.600) (64.600)

2.169.800 1.170.000 3.339.800

Nota 18. Medio Ambiente

Durante el ejercicio 2002, el Grupo ha continuado realizando actuaciones encaminadas a la minimizacién
del impacto medioambiental, entre las que cabe destacar la renovacién de redes y acometidas, el
mantenimiento de la certificacion de la Gestiéon Medioambiental segin la Norma ISO 14001 por AENOR,
el empleo de métodos de perforacidn en carga para llevar a cabo la conexién a gasoductos de la red de
distribucion, la gestion de residuos generados, el control y reduccion de la emision de ruido en diversas
instalaciones.

Todas estas actuaciones medioambientales realizadas en el ejercicio 2002 han alcanzado unas
inversiones totales de 30.472 miles de euros, lo que representa unas inversiones y amortizaciones
acumuladas incluidas en el activo del balance de situacién de 199.656 y 25.284 miles de euros,
respectivamente.

Ademis se han realizado actividades de patrocinio, formacién y divulgacién medioambiental.

Las posibles contingencias, indemnizaciones y otros riesgos, de caricter medioambiental en las que
pudiera incurrir el Grupo estin adecuadamente cubiertas con las polizas de seguro de responsabilidad civil
que tiene suscritas.

El Grupo no ha percibido ninguna subvencién ni ingreso como consecuencia de actividades

relacionadas con el medio ambiente.
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Nota 19. Remuneraciones a los miembros del Consejo de Administracion
Durante el ejercicio 2002, el importe devengado por los miembros del Consejo de Administracién de
Gas Natural spg, s.a. ascendi6 a 2.343 miles de euros, comprendiéndose en estas cantidades tanto las
atribuidas por su pertenencia al Consejo de Administracién, como las correspondientes, en su caso, a las
relaciones de tipo laboral o responsabilidades directas que pudieran tener a distintos niveles ejecutivos.
Asimismo, incorpora el importe devengado por aquellos miembros del Consejo de Administracién que han
participado en los érganos de gestion de sociedades del Grupo.

Los préstamos concedidos a los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad
dominante en el ejercicio 2002 han ascendido a 11 miles de euros y las obligaciones contraidas en materia

de pensiones a 7 miles de euros, no existiendo obligacién alguna en materia de seguros de vida.

Nota 20. Otra informacién

Auditoria

Los honorarios percibidos durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers por servicios de auditoria y

otros servicios prestados al Grupo relacionados con la auditorfa, ascendieron a 1.131 miles de euros.
Asimismo, los honorarios percibidos durante el ejercicio por otros servicios prestados al Grupo

por otras sociedades que utilizan la marca PricewaterhouseCoopers, ascendieron a 4.030 miles de euros, de

los cuales 3.271 miles de euros corresponden a servicios de consultoria realizados con dicha marca y que

actualmente son prestados por IBM Consulting Services, S.L.

Incentivos a Medio Plazo

En los meses de diciembre de 2000, 2001 y 2002 la Comisién de Nombramientos y Retribuciones aprobé
sendos programas de incentivos en metélico a medio plazo referenciados a la evolucién del valor de la
accién de Gas Natural spg, s.a., para un colectivo de altos directivos.

Estos incentivos a medio plazo estdn ligados a su permanencia en la Sociedad durante la vigencia de
los mismos, estando la efectividad del incentivo del 2002 supeditada a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas de la Sociedad. Los beneficiarios podrin ejercitar el mencionado derecho sobre un nimero
equivalente de acciones que previamente se le hayan asignado, a un determinado precio de referencia,
durante determinadas fechas, hasta un tercio cada afio y acumulables en los afios siguientes por la parte no
ejercitada.

Para hacer frente a los posibles desembolsos que se pudieran originar, se han contratado opciones
de compra sobre las acciones de la Sociedad con una entidad financiera que se liquidardn al vencimiento y

con el mismo precio de referencia.

|86



Memoria

El detalle de las opciones asignadas al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Tipo de Numero de Fechas de Prima
operacion titulos vencimiento (miles de euros)
Incentivo 2000 De compra 256.187 Durante 5 dias 1.629

laborables siguientes al
1 de marzo 2002, 2003 y 2004

Incentivo 2001 De compra 255.202 Durante 5 dias 2.015
laborables siguientes al
1 de marzo 2003, 2004 y 2005

Incentivo 2002 De compra 279.411 Durante 5 dias 1.914
laborables siguientes al

1 de marzo 2004, 2005 y 2006

El coste de estas opciones se ha registrado en el epigrafe Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada de cada ejercicio.

Operaciones de cobertura sobre tipos de cambio
Como instrumento de cobertura de ciertas transacciones de compra venta de gas denominadas en moneda
extranjera, el Grupo contrata seguro de cambio para la compra y venta de délares estadounidenses. Al 31
de diciembre de 2002 el valor nominal de los contratos de compra es de 69 millones de ddlares
estadounidenses con vencimiento en 2003 y el valor nominal de los contratos de venta asciende a 75
millones de délares estadounidenses con el mismo vencimiento.

Al cierre de cada ejercicio los contratos se ajustan al tipo de cambio vigente a esa fecha y las

diferencias de cambio resultantes se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Operaciones de cobertura sobre tipos de interés
El Grupo tiene contratados a 31 de diciembre de 2002 las siguientes operaciones de permuta financiera de

tipo de interés:

Nocional contratado Vencimiento
De variable a variable 120 millones de euros 2007
De variable a fijo 100 millones de euros 2003
De fijo a variable 500 millones de pesos mejicanos 2003

Los gastos financieros devengados por esta operacion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada de acuerdo con las liquidaciones del swap.

Permutas financieras mixtas de divisas y tipos de interés (Cross Currency and Interest Rate Swap)

Al 31 de diciembre de 2002 el Grupo tiene contratadas operaciones de permuta financiera mixta de divisas
y tipos de interés, mediante las cuales ha transformado deudas en diferentes divisas en la moneda funcional
de la entidad que contrata la operacidn (real brasilefio) y que ascienden a 47 millones de ddlares

estadounidenses con vencimiento entre los ejercicios 2003 y 2005.
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Los intereses de estas operaciones se registran como ingresos y gastos financieros a lo largo de la

duracién de los contratos.

Otros compromisos

A 31 de diciembre, el Grupo es titular de diversos contratos de aprovisionamiento de gas natural, en base a
los cuales, dispone de derechos de compra de gas para el periodo 2003-2030 por un total de 4.136.435
GWh. Todos los contratos incluyen cldusulas del tipo take or pay. Asimismo, tiene contratos que incluyen
compromisos firmes de venta para el periodo 2003-2020 por un importe de 309.743 GWh.

Ademis, el Grupo es titular de contratos de transporte de gas natural, en base a los cuales dispone
de derechos de transporte de gas para el periodo 2003-2033 por un total de 30.769 GWh, con cldusulas ship
or pay.

Durante el ejercicio 2002, el Grupo ha dispuesto en régimen de "zzme charter" del alquiler,
bésicamente a largo plazo, de 10 buques criogénicos para el transporte de GNL con unas capacidades entre
25.000 m? y 140.000 m3 y que son gestionados por Gas Natural Trading spg, s.a.. El importe del alquiler a
satisfacer para el conjunto de estos buques asciende, aproximadamente, a 109 millones de euros por afio.

Adicionalmente se ha contratado el fletamento en régimen de "tzme charter" de 2 buques
criogénicos para el transporte de GNL con una capacidad de 138.000 m3, estando su entrega prevista a
finales de 2003. De acuerdo a estos contratos el Grupo se ha comprometido al alquiler durante un periodo
inicial de 20 afios desde su entrega, teniendo la opcién de ampliarlo mediante dos prérrogas de cinco afios y
disponiendo de una opcién de compra al cabo de los 20 afios.

A 31 de diciembre de 2002, Gas Natural spg, s.a. ha otorgado avales a sociedades del Grupo por
importe de 1.021.228 miles de euros. Asimismo ha solicitado avales a entidades financieras por importe de
195.890 miles de euros por litigios en curso y trifico comercial de las sociedades del Grupo.

El Grupo estima que los pasivos no previstos al 31 de diciembre de 2002 que pudieran originarse
por los avales prestados, si los hubiera, no serfan significativos.

Por acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 5 de diciembre de 2002
se aprobd la fusidn por absorcién de Lauroste, S.L. por Gas Natural Internacional spg, s.a., mediante
disolucién, sin liquidacién de la primera y el traspaso de su patrimonio a favor de la sociedad absorbente,
como sucesora universal, comprendiendo todos los elementos que integran el activo y pasivo de
Lauroste, S.L.

Con fechas 27 de septiembre y 4 de diciembre de 2002, la Comisién Ejecutiva de
Gas Natural spg, s.a. aprobé la disolucién de Compaiifa Auxiliar de Industrias Varias, s.a. y la disolucion

sin liquidacién de Gas Natural Latinoamericana, s.A., operaciones que se realizardn en el ejercicio 2003.

Nota 21. Acontecimientos posteriores al cierre

Con fecha 17 de enero de 2003 se han publicado en el Boletin Oficial del Estado tres Ordenes Ministeriales
por las que se actualiza la retribucién de las actividades reguladas del sector gasista para el afio 2003 y se
establecen unos nuevos peajes y cinones. Asimismo, con fecha 20 de enero de 2003 y mediante Resolucién
de la Direccién General de Politica Energética y Minas, se han publicado las nuevas tarifas. El impacto en

el ambito nacional del Grupo Gas Natural de estas medidas es:
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La retribucién de distribucidn reconocida para el afio 2003 ha alcanzado el importe de 877 millones
de euros, lo que representa un incremento del 9% respecto a la del afio anterior. Este aumento obedece al
crecimiento previsto de la actividad del Grupo para el afio 2003, a la previsién de IPC e IPRI realizada por
el regulador y al mantenimiento de los factores de eficiencia. Cabe resaltar también que se ha anunciado el
mantenimiento de los mencionados factores de ponderacién y eficiencia para el afio 2004.

La retribucidn a percibir por el concepto de suministro a tarifa en el afio 2003 serd muy similar a la
del afio 2002, en la medida que, si bien se producird un traspaso de clientes al mercado liberalizado, este
efecto se vera compensado por el esfuerzo de captacion de nuevos clientes a tarifa, acompaifiado de la
actualizacién de los pardmetros.

Por altimo, en relacién con el transporte secundario, la retribucién histérica se ha actualizado de
acuerdo con el 85% del IPH. Las nuevas inversiones se han reconocido a los costes estindares aprobados
en la O.M. de febrero de 2002, actualizados por el 75% del IPH, y la tasa de retribucion financiera a aplicar
ha sido superior al 6%. Todo ello lleva a un incremento de la retribucién por este concepto del 5%,
alcanzando los 16 millones de euros.

Con fecha 24 de enero de 2003, en Argentina el Poder Ejecutivo Nacional emiti6 el Decreto de
Necesidad y Urgencia n°. 120/03 que a su vez, fue complementado con el Decreto n°. 146/03, mediante el
cual se ajustd, en forma transitoria y hasta tanto concluya el Proceso de Renegociacion, las tarifas de los
servicios publicos de gas y energia eléctrica. Dicha readecuacidn transitoria fue reglamentada, en lo que a la
industria del gas natural respecta, por la resolucion ENARGAS n°. 2.787 del 30 de enero de 2003, la cual
reflejé incrementos del margen de distribucidn entre el 7,2% (para los clientes residenciales) y el 12,3%
para la tarifa GNC.

Con posterioridad a ello, los Defensores del Pueblo de la Nacidn, la Defensora del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires, asi como las Asociaciones de Consumidores iniciaron acciones ante la Justicia
Federal solicitando se declare la inconstitucionalidad del Decreto n°. 120/03 y se decreten medidas
cautelares suspendiendo los efectos de la referida norma.

El 18 de febrero de 2003 la Justicia Federal Contencioso Administrativa resolvié no hacer lugar al
pedido de la Defensora del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires de suspensién del aumento dispuesto por
el decreto anteriormente mencionado, disponiendo como medida cautelar ciertas obligaciones de
informacién a cargo del Estado.

El 25 de febrero de 2003 la Justicia Federal Contencioso Administrativa resolvié hacer lugar al
pedido de las Asociaciones de Consumidores, suspendiendo cautelarmente la aplicacién del aumento
dispuesto por el Decreto anteriormente mencionado. El Gobierno de la Nacién Argentina ha anunciado su
intencion de recurrir este fallo.

En el mes de enero de 2003 se ha procedido a la venta del inmueble sito en la Avinguda Portal de
I’Angel (Barcelona), sobre el que se habia concedido una opcién de compra. La Sociedad dispone de un

contrato de arrendamiento sobre este inmueble hasta julio de 2005, prorrogable por 30 meses.
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Nota 22. Cuadro de financiacion consolidado
El cuadro de financiacion consolidado es el siguiente:

(En miles de euros)

Aplicaciones 2002 2001
Gastos de establecimiento y a distribuir 6.059 23.992
Adquisiciones de inmovilizado: 1.060.941 987.865

Inmovilizaciones inmateriales 39.307 34.256
Inmovilizaciones materiales 858.122 935.298
Inmovilizaciones financieras 163.512 18.311
Dividendos: 158.297 166.787
De la sociedad dominante 147.767 134.333
De las sociedades del Grupo atribuido a socios externos 10.530 32.454
Cancelacion o traspaso a corto plazo de deuda a largo plazo 545.791 911.257
Cancelacion o traspaso a corto plazo de ingresos diferidos 2.126 658
Provisiones para riesgos y gastos 13.261 31.454
Total aplicaciones 1.786.475 2.122.013

Exceso de origenes sobre aplicaciones 501.371 —

(aumento del capital circulante)

Origenes 2002 2001
Recursos procedentes de las operaciones 909.450 1.003.758
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 80.150 48.950
Deudas a largo plazo 196.186 59.893
Enajenacion de inmovilizado: 1.120.702 99.703

Inmovilizaciones inmateriales 164 83
Inmovilizaciones materiales 32.304 82.939
Inmovilizaciones financieras 1.088.234 16.681
Cancelacion anticipada o traspaso a corto plazo
de inmovilizaciones financieras (18.960) 231.155
Otros origenes 318 7.389
Total origenes 2.287.846 1.450.848
Exceso de aplicaciones sobre origenes — 671.165

(Disminucion del capital circulante)
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Variacion del capital circulante

Memoria

2002 2001

Aumentos Disminuciones Aumentos  Disminuciones
Existencias — 88.696 — 21.710
Deudores 457.321 — 75.745 —
Acreedores — 356.487 — 915.277
Inversiones financieras temporales 555.189 — 190.223 —
Tesoreria — 58.798 831 —
Ajustes por periodificacion — 7.158 — 977
Total 1.012.510 511.139 266.799 937.964
Variacion del capital circulante 501.371 — — 671.165

La conciliacién del resultado contable con los recursos procedentes de las operaciones es la siguiente:

2002 2001

Resultado del ejercicio 798.084 560.835
Aumento del resultado:

Dotacion a las amortizaciones y aplicacion

de los gastos a distribuir 438.120 454.234

Diferencias negativas de cambio 94.825 113.991

Dotacion a la provision para riesgos y gastos 88.733 11.538

Sociedades puestas en equivalencia (Dividendos) 16.469 9.346

Amortizacion del fondo de comercio de consolidaciéon 84.344 3.204
Disminucion del resultado:

Beneficios en enajenacion del inmovilizado (451.523) (31.286)

Ingresos y gastos diferidos (88.434) (79.994)

Aplicacion de provisiones para riesgos y gastos (39.794) (32.852)

Sociedades puestas en equivalencia (Resultados) (31.374) (5.258)
Total 909.450 1.003.758
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Anexo - Principales sociedades participadas del Grupo

Sociedad Pais Actividad Método de consolidacion
Sagane, s.A. Espanfa Aprovisionamiento de gas I.G.
Gas Natural Aprovisionamientos spg, S.A. Espafa Aprovisionamiento de gas 1.G.
Gas Natural Trading sbgG, s.A. Espafa Aprovisionamiento de gas 1.G.
Grupo Enagas Espana Transporte de gas 2=,
Europe Maghreb Pipeline Limited (EMPL) Reino Unido Transporte de gas I.G.
Metragaz, s.A. Marruecos Transporte de gas 1.G.
Gas Natural Cegas, s.A. Espana Distribucion de gas I.G.
Gas Natural Andalucia, s.A. Espana Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural Castilla-La Mancha, s.A. Espaia Distribucion de gas 1.G.
Gas Galicia spg, s.A. Espafa Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural Castilla y Leon, s.A. Espana Distribucion de gas I.G.
Gas Natural Extremadura, s.A. Espana Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural La Coruia, s.A. Espaia Distribucion de gas 1.G.
Gas Navarra, s.A. Espafa Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural Rioja, s.A. Espana Distribucion de gas I.G.
Gas Natural Murcia spg, s.A. Espafa Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural Cantabria sbg, s.A. Espaia Distribucion de gas 1.G.
Gas Aragén, S.A. (1) Espana Distribucion de gas PE.
Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro, S.A. Brasil Distribucion de gas I.P.
Ceg-Rio, S.A. Brasil Comercializacion de gas I.P.
Gas Natural Sao Paulo Sul, s.A. Brasil Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural, s.A. EsP Colombia Distribucion de gas 1.G.
Gases de Barrancabermeja, S.A. ESP Colombia Distribucion de gas 1.G.
Gas Natural del Oriente, S.A. ESP Colombia Distribucion de gas .G.
Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP Colombia Distribucion de gas 1.G.
Comercializadora Metrogas s.A. DE C.v. México Distribucion de gas 1.G.
Sociedad de Gas de Euskadi, S.A. (1) Espafa Transporte y distribucion de gas PE.
Gas Natural BAN, S.A. Argentina Transporte y distribucion de gas 1.G.
Gas Natural México, s.A. DE C.V. México Transporte y distribucion de gas I.G.
Gas Natural Comercializadora, s.A. Espafa Comercializacion de gas y electricidad 1.G.
CHy4 Energia, S.A. DE C.V. México Comercializacion de gas y transporte I.P.
Transnatural SRL de México México Comercializacion de gas y transporte I.P.
Gas Natural Vendita ltalia S.p.A. Italia Comercializacion de gas I.G.
Gas Natural Informatica, s.A. Espana Informatica I.G.
Equipos y Servicios, s.A. Espana Servicios I.G.
Gas Natural Servicios sbg, S.A. Espaia Servicios 1.G.
Compania Auxiliar de Industrias Varias, s.A. Espana Servicios I.G.
Natural Servicios, s.A. Argentina Servicios I.G.
Serviconfort Colombia, s.A. Colombia Servicios 1.G.
Gas Natural Servicios, S.A. DE C.V. México Servicios .G.
Sistemas de Administracion y Servicios, S.A. DE C.v. México Servicios I.G.
Energia y Confort Administracién de Personal, s.A. DE C.v. México Servicios 1.G.
Administradora de Servicios de Energia, s.A. DE C.v. México Servicios 1.G.
Natural Energy, S.A. Argentina Servicios 1.G.
Servicios de Energia de México s.A. DE c.v. México Servicios 1.G.
Serviconfort Brasil, s.A. Brasil Servicios 1.G.
Iberlink Ibérica, s.A. Espana Servicios I.G.
Portal Gas Natural, s.A. Espaia Servicios .G.
Portal del Instalador, S.A. Espana Servicios I.G.
Desarrollo del Cable, s.A. Espana Telecomunicacién I.G.
A.LLE. Ciudad Sanitaria Vall d’"Hebrén Espafna Cogeneracion .G.
Kromschroeder, S.A. (1) Espaia Contadores PE.
Gas Natural Electricidad spg, s.A. Espanfa Gener. y comerc. Electricidad I.G.
Gas Natural do Brasil, s.A. Brasil Gener. y comerc. Electricidad 1.G.
Gas Natural Finance. B.v. Holanda Financiera 1.G.
Gas Natural International, Limited Irlanda Financiera .G.
Torre Marenostrum, S.L. Espana Inmobiliaria RIES
La Energia, s.A. Espana Sociedad de cartera I.G.
La Propagadora del Gas, s.A. Espana Sociedad de cartera I.G.
Holding Gas Natural, s.A. Espaia Sociedad de cartera 1.G.
Gas Natural Internacional spg, s.A. Espana Sociedad de cartera I.G.
Gas Natural Latinoamericana, s.A. Espana Sociedad de cartera I.G.
Invergas, s.A. Argentina Sociedad de cartera 1.G.
Manra, s.A. Argentina Sociedad de cartera .G.
Gas Natural sDG Argentina, s.A. Argentina Sociedad de cartera 1.G.
Sabinely 2000, s.L. Espana Sociedad de cartera I.G.
Lauroste 98, s.L. Espana Sociedad de cartera I.G.

|92



Memoria

Patrimonio Neto

% Paticipacion total Capital Reservas Resultados Dividendo a cuenta
100,0 94.800 5.924 59.738 —
100,0 600 2.034 3.958 —
100,0 60 2.484 39.731 —

40,9 358.101 405.677 110.071 (21.486)
72,6 94 115.973 70.094 —
72,3 3.464 1.765 1.229 —
90,4 10.534 56.839 544 —
100,0 12.414 17.002 5.133 —
95,0 6.900 12.790 1.866 —
62,0 32.647 3.823 (1.412) =
90,0 6.326 76.057 13.150 —
100,0 60 (13) — —
56,4 1.800 214 (1.209) —
90,0 3.600 24.510 5.921 —
87,56 2.700 8.569 1.5682 —
99,7 4.443 132 (1.310) =
90,4 3.160 27.656 892 —
35,0 5.890 14.480 9.384 —
28,8 48.649 3.001 6.946 —
38,3 5.385 (3.225) 6.276 —
100,0 144.810 — (9.768) —
59,1 12.281 128.385 12.934 —
32,2 545 4.926 (54) —
32,2 3.348 38.037 3.510 —
45,7 715 1.612 589 —
86,8 66.139 (20.787) (3.540) —
20,5 47.320 123.932 21.260 —
50,4 76.689 69.616 (11.739) —
86,8 396.438 (93.717) (3.315) —
100,0 600 6.992 19.352 —
43,4 473 101 153 —
43,4 4.167 (595) (6.860) =
100,0 100,0 — (69) —
100,0 19.916 4.935 (73) —
100,0 120 1.249 (1.112) =
100,0 600 10.239 132 —
100,0 302 1.672 33 —
79,3 777 (84) (80) —
95,0 126 195 (23) —
86,8 5.177 (1.156) (2.231) =
87,0 10 138 87 —
86,8 5 13 10 —
86,8 6 (437) 17 —
49,9 16 — — —
86,8 115.759 (30.071) 23.996 —
100,0 1.646 (186) (226) —
100,0 234 28 1 —
60,0 12.000 (1.587) (2.311) =
45,0 1.286 — (20) —
100,0 21.060 18.108 7.414 —
81,3 1.707 321 (79) —
42,5 657 10.216 872 —
100,0 60 245 (18) —
100,0 270 (127) (277) =
100,0 20 1.002 687 —
100,0 35.663 8.701 1.180 —
45,0 62 (3) (112) —
100,0 10.654 (114) (59) —
100,0 157 810 13 —
100,0 301 163 2 —
100,0 349.500 43.489 (97.542) —
100,0 601 (161) (1.122) =
72,0 17.513 26.083 (68) —
100,0 3.650 432 (7) —
72,0 30.164 2.207 (23) —
100,0 604 14.421 (11.290) =
100,0 14.532 21.822 (16.031) —

I.G. = Integracion Global; I.P. = Integracién proporcional; P.E. = Puesta en equivalencia

(1) El resultado corresponde a noviembre de 2002






Informe de gestion del Grupo

Evolucion del Grupo en 2002
El resultado neto del ejercicio 2002 ha ascendido a 805.865 miles de euros con un incremento del 41%
respecto del afio anterior.

Este resultado neto se situaria al nivel del obtenido en el ejercicio anterior si no se consideraran
las plusvalias netas obtenidas en el afio 2002 por la venta de las participaciones en Enagis, S.A. y en
Gas Natural México, s.a. DE c.v., ni los correspondientes efectos por los cambios en la consolidacién de
dichas participaciones, pese a la significativa menor contribucién a los resultados del Grupo de las
operaciones en Argentina.

Este resultado incluye el correspondiente al subgrupo Enagéds (Enagds, S.A., Gasoducto
Al-Andalus, S.A. y Gasoducto Extremadura, S.A.) por integracion global hasta el 30 de junio de 2002 y, a
partir de esta fecha, los resultados se consolidan por puesta en equivalencia por el porcentaje del 40,9%,
incorporando también los resultados de las filiales portuguesas de Enagis, S.A., Gasoducto Campo Maior-
Leiria-Braga, S.A. y Gasoducto Braga-Tuy, S.A.

A 31 de diciembre de 2002 el niimero de clientes era de 8.104.500 de los cuales 4.195.864 se
localizaban en Espafia y el resto en Latinoamérica. Los kilémetros de red ascendieron a 79.574, estando
31.648 en Espafia y 47.926 en Latinoamérica.

Los recursos procedentes de las operaciones se han situado en 909.450 miles de euros, un 9%
inferior al ejercicio anterior, debido a la mencionada no consolidacién por integracién global de
Enagis, S.A. en el segundo semestre de 2002 y a la menor contribucién de Argentina, bdsicamente por el
efecto de la traslacion a euros de las operaciones en pesos argentinos que se han visto devaluados respecto
al ejercicio anterior.

Estos resultados han sido posibles gracias a la contribucién de las actividades del Grupo en la
comercializacidn liberalizada, en el trading, en el transporte internacional y al impulso de los negocios en el
resto de Latinoamérica. Asimismo se ha podido mantener el resultado de la distribucion de gas en Espaiia,
que incluye la aplicacién desde el 19 de febrero de 2002 de la nueva retribucién reconocida y superar
también las pérdidas incurridas en la comercializacion de electricidad durante el primer semestre.

Las inversiones han ascendido a 1.067.000 miles de euros, que sin considerar las inversiones
realizadas por Enagds supondrian un incremento anual del 18%. Destaca el grado de autofinanciacién de
las inversiones que en el ejercicio 2002 ha sido del 85%.

Las inversiones materiales que ascienden a 858.122 miles de euros contindan centrdndose en la
expansion de la red de distribucién, con un incremento de mds de 5.700 kilémetros de red respecto al afio
anterior y una captacién de 566.000 nuevos clientes. Destaca también, la inversion en generacion de
electricidad que ascienden en el afio a 228.262 miles de euros e incluye el inicio de la construccién de dos

grupos de generacion eléctrica con ciclos combinados en Arribal (La Rioja) de 400 MW cada uno.
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El detalle de las inversiones materiales por actividades es el siguiente:

2002

Distribucion de gas 407.597
Comercializacion 4.762
Generacion y trading de electricidad 228.695
Comunicaciones 9.102
Trading y transporte de gas 12.215
Argentina 2.545
Resto de Latinoamérica 108.904
Enagas 75.781
Otras actividades 8.521
858.122

La inversién financiera de 163.512 miles de euros obedece principalmente a la adquisicién de
participaciones adicionales en las sociedades del Grupo en Brasil y Colombia realizadas en el primer
trimestre de 2002.

El endeudamiento neto del Grupo a 31 de diciembre de 2002 asciende a 1.626.961 miles de euros,

que lo sitta en el 28% frente al 49% registrado al cierre del ejercicio anterior.

Acontecimientos posteriores

Con fecha 17 de enero de 2003 se han publicado en el Boletin Oficial del Estado tres Ordenes Ministeriales
por las que se actualiza la retribucién de las actividades reguladas del sector gasista para el afio 2003 y se
establecen unos nuevos peajes y cinones. Asimismo, con fecha 20 de enero de 2003 y mediante Resolucion
de la Direccién General de Politica Energética y Minas, se han publicado las nuevas tarifas. El impacto en
el ambito nacional del Grupo Gas Natural de estas medidas es:

La retribucién de distribucidn reconocida para el afio 2003 ha alcanzado el importe de 877 millones
de euros, lo que representa un incremento del 9% respecto a la del afio anterior. Este aumento obedece al
crecimiento previsto de la actividad del Grupo para el afio 2003, a la prevision de IPC e IPRI realizada por
el regulador y al mantenimiento de los factores de eficiencia. Cabe resaltar también que se ha anunciado el
mantenimiento de los mencionados factores de ponderacién y eficiencia para el afio 2004.

La retribucidn a percibir por el concepto de suministro a tarifa en el afio 2003 serd muy similar a la
del afio 2002, en la medida que, si bien se producird un traspaso de clientes al mercado liberalizado, este
efecto se vera compensado por el esfuerzo de captacion de nuevos clientes a tarifa, acompafiado de la
actualizacién de los pardmetros.

Por dltimo, en relacién con el transporte secundario, la retribucién histérica se ha actualizado de
acuerdo con el 85% del IPH. Las nuevas inversiones se han reconocido a los costes estindares aprobados
en la O.M. de febrero de 2002, actualizados por el 75% del IPH, y la tasa de retribucion financiera a aplicar
ha sido superior al 6%. Todo ello lleva a un incremento de la retribucién por este concepto del 5%,

alcanzando los 16 millones de euros.
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Con fecha 24 de enero de 2003, en Argentina el Poder Ejecutivo Nacional emiti6 el Decreto de
Necesidad y Urgencia n°. 120/03 que a su vez, fue complementado con el Decreto n°. 146/03, mediante el
cual se ajustd, en forma transitoria y hasta tanto concluya el Proceso de Renegociacion, las tarifas de los
servicios publicos de gas y energia eléctrica. Dicha readecuacién transitoria fue reglamentada, en lo que a la
industria del gas natural respecta, por la resolucion ENARGAS n°. 2.787 del 30 de enero de 2003, la cual
reflejé incrementos del margen de distribucidn entre el 7,2% (para los clientes residenciales) y el 12,3%
para la tarifa GNC.

Con posterioridad a ello, los Defensores del Pueblo de la Nacién, la Defensora del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires, asi como las Asociaciones de Consumidores iniciaron acciones ante la Justicia
Federal solicitando se declare la inconstitucionalidad del Decreto n°. 120/03 y se decreten medidas
cautelares suspendiendo los efectos de la referida norma.

El 18 de febrero de 2003 la Justicia Federal Contencioso Administrativa resolvid no hacer lugar al
pedido de la Defensora del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires de suspensién del aumento dispuesto por
el decreto anteriormente mencionado, disponiendo como medida cautelar ciertas obligaciones de
informacién a cargo del Estado.

El 25 de febrero de 2003 la Justicia Federal Contencioso Administrativa resolvié hacer lugar al
pedido de las Asociaciones de Consumidores, suspendiendo cautelarmente la aplicacién del aumento
dispuesto por el Decreto anteriormente mencionado. El Gobierno de la Nacién Argentina ha anunciado su
intencién de recurrir este fallo.

En el mes de enero de 2003 se ha procedido a la venta del inmueble sito en la Avinguda Portal de
I’Angel (Barcelona), sobre el que se habia concedido una opcién de compra. La Sociedad dispone de un

contrato de arrendamiento sobre este inmueble hasta julio de 2005, prorrogable por 30 meses.

Perspectivas de futuro
La liberalizacién del mercado del gas natural y de la electricidad ha iniciado su dltima etapa con el acceso a
la libre eleccion de suministrador por parte de todos los clientes sin limites de consumo, con nuevos pasos
en el desarrollo de la regulacién —como el que posibilita la prictica del cambio de suministrador—y con la
consolidacion del nuevo marco regulador que en 2003 funcionard por segundo afio consecutivo.

Para afrontar la creciente competencia derivada del nuevo entorno el Grupo Gas Natural se apoya
en los siguientes pilares bésicos:

* Disponer de aprovisionamiento de gas natural en Espafia a precio competitivo, con adecuada
diversidad de origenes y con la flexibilidad necesaria para permitirle estar en el mercado con los
mejores precios.

® Adicionalmente, la privilegiada posicion que el Grupo tiene como primer operador de GNL en el
Atldntico junto con las ventajas obtenidas del gasoducto del Magreb le permiten constituirse en un
importante agente con capacidad para arbitrar en los mercados del gas en Europa y América y en el
de la generacién de electricidad en Espafa. Gas Natural dispone de una flota de 750.000 m? que
espera ampliar a 1.000.000 m3 el afio 2007, capaz de transportar un volumen de GNL de unos
18 Bem’s.

® Con respecto a la Distribucion en Espania en los proximos cinco afios Gas Natural espera
incrementar en 1,5 millones el nimero de clientes, invirtiendo mas de 2.000 millones de euros. La
rentabilidad de este crecimiento se soportard con el nuevo marco retributivo, la consecucién de la

eficiencia que exige el propio marco y en la adecuada politica comercial.
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e El Grupo mantiene su presencia internacional y continuard buscando nuevas oportunidades.
Este sigue siendo un objetivo estratégico, con la vision de consolidar la posicidn actual en
Latinoamérica. Y todo ello manteniendo los criterios de prudencia y rigor en la seleccion de
oportunidades que hasta ahora el Grupo ha venido utilizando. Para el afio 2007 se espera haber
incrementado en 1,8 millones el niimero de clientes del Grupo en Latinoamérica, con una inversién
de unos 1.000 millones de euros, cumpliendo los criterios de rentabilidad exigidos para las
inversiones.

e La entrada del Grupo en el mercado de electricidad se basa en el actual déficit de capacidad
generadora que hay en Espafia, en el consenso existente de cubrir dicho déficit basicamente con
plantas de generacidn eléctrica por ciclos combinados a gas natural, materia prima en la que el
Grupo se encuentra bien situado para obtenerla a precios competitivos. Siguiendo esta estrategia,
el Grupo Gas Natural puso en funcionamiento en marzo de 2002 la primera central de este tipo
en Espafia, San Roque (Cidiz), y en el mes de junio otra en Sant Adria de Besos (Barcelona) con
400 MW de potencia instalados en cada una de ellas. Otros 1.600 MW estdn ya hoy en
construccion y se estd buscando ubicacién para nuevas centrales, todo ello con el objetivo de
conseguir una cuota del 10% del mercado eléctrico espaiiol.

® La estrategia multiservicio que el Grupo viene desarrollando, se define en primer término por la
vocacion de comercializar conjuntamente gas natural y electricidad. En gas, el objetivo es conseguir
el mdximo nimero de clientes de mayor margen compatible con el limite legal impuesto del 70%
del mercado. En electricidad, el crecimiento se hard acompasando la comercializacién a la
generacion propia.

e Adicionalmente, se continta desarrollando nuevos productos y servicios para ofrecer a la elevada
cartera de clientes del Grupo. Su desarrollo ya ha dado como fruto la firma de mds de 700.000
contratos de mantenimiento hogar, linea de negocio que sigue creciendo. También se ha iniciado
la oferta de tarjetas de crédito y de seguros para el hogar, y estin en estudio otros productos y

Servicios.

Con todo ello, el Grupo desarrollard una estrategia de operador global de productos y servicios,
con una politica basada en el crecimiento, la calidad y la rentabilidad, de tal forma que le permita reforzar
su liderazgo en el sector y seguir generando valor para sus clientes y sus accionistas, en un escenario de
plena liberalizacion del sector y convergencia de los mercados energéticos. Las inversiones a realizar en el
periodo superaran los 6.000 millones de euros, financidindose integramente con el cash-flow generado y
exigiéndose una rentabilidad superior en 400 puntos bésicos al coste de los recursos.

Fruto de esta estrategia y de los criterios de rentabilidad exigidos y esperados para las inversiones,
el Grupo seguird creciendo en su resultado neto con una tasa media anual de un 10% (sin considerar el
resultado extraordinario por la venta de Enagis, S.A.).

Con relacién a sus recursos humanos, el Grupo Gas Natural mantiene su politica de fomentar el
desarrollo de las personas, con permanentes planes formativos y estimulando la comunicacién interna para
permitir el dptimo desarrollo de todo el potencial profesional y humano de las personas que lo integran.

El Grupo continda con su compromiso de contribuir a la mejora del medio ambiente. Entre otras

politicas y actuaciones, proseguird con el desarrollo del Sistema de Gestién Medioambiental.
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Actividades de Innovacion Tecnoldgica

Durante el ejercicio 2002, los esfuerzos de innovacion tecnoldgica se han centrado en tres dmbitos de
actuacion: la mejora de las tecnologias consolidadas, la promocidén y aplicacion de tecnologias en evolucién
y la participacién en el desarrollo de nuevas tecnologias de interés estratégico a medio plazo para las
distintas sociedades del Grupo.

En el drea de Distribucién se ha continuado trabajando en la bisqueda de materiales mas
resistentes y econémicos. En este sentido, durante el 2002, se han utilizado polietilenos capaces de trabajar
a 10 bar y se ha iniciado la colaboracién con otras empresas gasistas europeas para disponer, a corto plazo,
de tuberias pldsticas de alta resistencia capaces de trabajar a 16 bar.

Otro dmbito de actuacién importante durante el afio 2002, de creciente interés debido a la
liberalizacién del sector, han sido los trabajos centrados en el desarrollo de equipos de medicién directa de
energia. El incremento del nimero de sujetos que intervienen en mercado gasista ha hecho que los balances
de gas deban ser cada vez més precisos y se deban realizar en un plazo de tiempo mds reducido. Para ello,
se ha participado en un proyecto europeo de desarrollo de equipos que permitan la determinacién directa
de consumos en unidades energéticas mediante el empleo de técnicas ldser, del que ya se dispone de
prototipos.

Las ordenanzas municipales de las principales capitales espafiolas empiezan a exigir que la
produccién de agua caliente sanitaria en edificios de nueva edificacién se realice con energia solar. Por ello,
dentro del drea de Utilizacidn, se estin desarrollando soluciones hibridas de nuestro producto con energia
solar-térmica.

Otra linea importante de trabajo dentro de esta drea, la constituyen los proyectos de energia
eléctrica distribuida. La necesidad de disponer de suministro eléctrico de calidad y la saturacién de los
sistemas eléctricos de transporte ha hecho que estos proyectos empiecen a ser tenidos en consideracion. La
generacion eléctrica distribuida permite, ademds de disponer de una energia eléctrica de la méxima calidad a
un precio competitivo, aprovechar los excedentes térmicos, con lo que se consigue una eficiencia global
muy elevada y una importante reduccién de emisiones contaminantes.

En este sentido, se ha decidido conocer en profundidad las diferentes soluciones tecnolégicas e
instalar una instalacién piloto (concretamente, con una microturbina de 100 kW) en nuestro edificio sito en
Montigala de Badalona y que entrard en funcionamiento a mediados del préximo afo.

Otra de las tareas relevantes es el inicio de los trabajos de construccién de una planta de
produccién de hidrégeno para alimentar 4 autobuses que circulardn el préximo afio por Madrid, movidos
por este combustible. El hidrégeno, por sus caracteristicas y su excelente comportamiento medioambiental,
estd llamado a ser un importante vector energético en el futuro y, actualmente, la manera mds ficil y
econdémica de producirlo es a partir de gas natural.

En el dmbito de los vehiculos a gas, durante el afio 2002 se ha iniciado el uso del GNL como
carburante, lo que mejora la autonomia de los vehiculos, haciéndolo apto para largos recorridos.

Por tltimo, indicar que han proseguido con intensidad las actividades de intercambio tecnoldgico
con otras empresas de nuestro sector, tales como: Osaka Gas y Gaz de France y se ha continuado la

participacion activa en las entidades internacionales del sector: IGU, GERG y CEN, entre otras.
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Informe de gestion

Acciones propias

En cumplimiento del Proyecto de fusién por absorcién de Gas Lleida, s.a. y Gas Tarraconense, s.a., en este
ejercicio se ha procedido al canje de 3.972 acciones propias y por cuenta de determinados socios
minoritarios a la venta de las 1.101 acciones propias que poseian de la Sociedad, ingresindose su
liquidacidn en la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya. En consecuencia, al 31 de

diciembre de 2002 Gas Natural spg, s.a. no dispone de acciones propias.
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Datos Grupo Gas Natural del ultimo quinquenio

Estadisticas de explotacion

1998 1999 2000 2001 2002

Ventas de gas (GWh) 203.963 228.774 262.079 276.327 312.387
Comercializacion a tarifa en Espana 138.663 158.565 158.325 111.216 88.693
Comercializacién libre en Espana — — 12.999 65.428 84.521
Trading 13.609 18.496 29.335 32.933 61.496
Latinoamérica 51.691 51.713 61.420 66.750 77.506
Italia — — — — 171
Transporte de gas/ATR (GWh) 38.587 56.969 69.155 90.159 126.820
Espana — — — 15.422 45.298
Portugal 8.999 24.057 22.741 25.963 30.723
Latinoamérica 29.588 32.912 46.414 48.774 50.799
Red de distribucion de gas (km) 55.238 62.694 68.338 73.895 79.574
Espana 18.263 23.831 26.259 28.829 31.648
Latinoamérica 36.975 38.863 42.079 45.066 47.926
Incremento en clientes de gas, en miles 955 498 679 548 567
Espana 230 291 330 301 287
Latinoamérica 725 207 349 247 280
Clientes de gas, en miles (a 31/12) 5.813 6.311 6.990 7.538 8.105
Espana 2.987 3.278 3.609 3.910 4.196
Latinoamérica 2.826 3.033 3.381 3.628 3.909
Contratos por cliente en Espana (a 31/12) 1,0 1,0 1,0 11 1,2
Empleados (a 31/12) (" 5.335 5.631 5.916 6.154 6.040

(W Para una adecuada comparacion las magnitudes correspondientes a Enagas no se han incluido.
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Datos 1998-2002

Estadisticas financieras

Balance consolidado resumido (en miles de euros)

Activo 1998 1999 2000 2001 2002

Accionistas por desembolsos no exigidos — — — — —

Inmovilizado 5.659.012 6.494.805 7.798.805 7.888.464 6.107.401
Gastos de establecimiento 7.056 7.111 7.422 10.205 7.603
Inmovilizado material e inmaterial bruto 7.246.628 8.291.155 9.817.372 10.443.059 7.622.136
Provisiones y amortizaciones (1.859.301) (2.162.695) (2.574.959) (2.906.010) (2.225.044)
Inmovilizado material e inmaterial neto 5.387.327 6.128.460 7.242.413 7.537.049 5.397.092
Inmovilizado financiero 264.629 359.234 548.970 341.210 702.706

Fondo de comercio de consolidacion — — 51.531 56.397 71.927

Gastos a distribuir en varios ejercicios 12.311 8.169 15.326 29.499 15.051

Activo circulante 960.837 1.328.032 1.869.460 2.085.826 2.615.127

Total General 6.632.160 7.831.006 9.735.122 10.060.186 8.809.506

Pasivo 1998 1999 2000 2001 2002

Fondos propios 2.486.771 2.886.536 3.283.303 3.677.719 3.992.749
Capital social 448.531 447.776 447.776 447.776 447.776
Reservas 1.722.420 2.059.576 2.391.796 2.721.765 2.815.230
Resultado 350.805 426.200 497.464 570.867 805.865
Dividendo a cuenta entregado
en el ejercicio (34.985) (47.016) (53.733) (62.689) (76.122)

Socios externos 160.652 210.153 242.593 141.601 201.006

Diferencia negativa de consolidacion 61.640 — — — —

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 681.753 720.208 788.708 735.910 270.802

Provisiones para riesgos y gastos 310.216 298.837 276.826 207.180 276.360

Acreedores a largo plazo 2.110.441 2.747.281 3.282.139 2.522.742 2.142.018

Acreedores a corto plazo 820.687 967.991 1.861.553 2.775.034 1.926.571

Total General 6.632.160 7.831.006 9.735.122 10.060.186 8.809.506

Para una adecuada comparacion de la informacion entre ejercicios se ha modificado la presentacion en el pasivo del balance de situacion
adjunto por el dividendo a cuenta aprobado en los ejercicios anteriores a 2001.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada resumida (en miles de euros)

1998 1999 2000 2001 2002
Importe neto de la cifra de negocios 2.683.170 3.170.272 4.891.571 5.530.640 5.267.889
Otros ingresos 80.753 100.337 113.327 117.773 87.936
Ingresos de la explotacion 2.763.923 3.270.609 5.004.898 5.648.413 5.355.825
Compras 1.337.543 1.504.161 2.896.529 3.361.224 3.239.341
Otros gastos de explotacion 311.274 399.609 496.250 527.743 504.748
Gastos de personal 208.102 226.886 251.734 275.565 245.757
Resultado bruto de la explotacion 907.004 1.139.953 1.360.385 1.483.881 1.365.979
Dotacion para amortizaciones 306.004 358.087 404.223 450.715 424.680
Variacion de las provisiones de trafico 7.707 43.455 33.765 14.537 34.572
Resultado neto de la explotacion 593.293 738.411 922.397 1.018.629 906.727
Ingresos financieros 57.696 62.750 67.379 86.733 157.541
Gastos financieros 182.845 180.236 261.837 373.495 365.372
Resultado financiero (125.149) (117.486) (194.458) (286.762) (207.831)
Participacion en beneficios de
sociedades puestas en equivalencia 5.995 9.768 12.074 8.614 31.399
Amortizacion fondo de comercio 46.680 28.674 763 3.204 84.344
Reversion diferencias negativas
de consolidacion 97.345 61.640 — — —
Beneficio de las actividades ordinarias 524.804 663.659 739.250 737.277 645.951
Beneficio extraordinario (4.483) (24.294) 2.176 20.227 365.030
Beneficio consolidado antes de impuestos 520.321 639.365 741.426 757.504 1.010.981
Impuesto sobre Sociedades 149.424 187.678 208.683 196.669 212.897
Resultado consolidado del ejercicio 370.897 451.687 532.743 560.835 798.084
Resultado atribuido a socios externos 20.092 25.487 35.279 (10.032) (7.781)
Beneficio del ejercicio atribuido a la
sociedad dominante 350.805 426.200 497.464 570.867 805.865
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Datos 1998-2002

Cuadro de financiacion consolidado resumido (en miles de euros)

Origenes 1998 1999 2000 2001 2002
Recursos procedentes de las operaciones 631.976 833.207 928.594 1.003.758 909.450
Aportaciones de capital — — — — —
Otros origenes por aumento de patrimonio 35.370 50.395 28.602 7.389 318
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 163.800 66.129 99.119 48.950 80.150
Deudas a largo plazo 881.300 1.030.850 818.482 59.893 196.186
Enajenacion de inmovilizado 60.991 35.580 21.823 99.703 1.120.702
Cancelacion anticipada o traspaso a corto

plazo de inmovilizaciones financieras 691 6.912 (1.322) 231.155 (18.960)
Total origenes 1.774.128 2.023.073 1.895.298 1.450.848 2.287.846
Exceso de aplicaciones sobre origenes 27.971 — 374.268 671.165 —
(Disminucion del capital circulante)

Aplicaciones 1998 1999 2000 2001 2002
Recursos aplicados en las operaciones — — — — —
Gastos de establecimiento y formalizacion

de deudas 12.537 4.886 10.764 23.992 6.059
Adquisiciones de inmovilizado 818.554 1.023.476 1.715.205 987.865 1.060.941
Dividendos 80.560 110.508 133.004 166.787 158.297
Cancelacion o traspaso a corto plazo

de deuda a largo 876.642 524.281 351.171 911.257 545.791
Cancelacion o traspaso a corto plazo

de ingresos diferidos 415 12 — 658 2.126
Provisiones para riesgos y gastos 13.391 109.667 59.422 31.454 13.261
Total aplicaciones 1.802.099 1.772.830 2.269.566 2.122.013 1.786.475
Exceso de origenes sobre aplicaciones — 250.243 — — 501.371

(Aumento del capital circulante)
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Estadisticas bursatiles

1998 1999 2000 2001 2002
Capital social
(Numero de acciones a 31/12) 447.776.028 447.776.028 447.776.028 447.776.028 447.776.028
Capitalizacion bursatil (miles de euros) 13.859.619 10.240.638 8.686.855 8.373.412 8.091.313
Estadisticas bursatiles (1
Numero de acciones negociadas (millones) 179,3 146,1 182,1 180,4 476,8
Efectivo negociado (miles de euros) 3.656.245 3.679.855 3.589.244 3.452.468 9.148.038
Ultima cotizacion (euros) 30,95 22,87 19,40 18,70 18,07
Maximo (euros) 32,35 34,05 23,40 21,40 22,87
Minimo (euros) 13,42 19,10 17,06 16,60 15,37
Ratio de rotacion (%) 40,1 32,6 40,7 40,3 106,5
Frecuencia de contratacion (%) 100 100 100 100 100
Valor contable por accion (euros) 5,63 6,55 7,45 8,21 8,92
Recursos generados por accién (euros) 1,41 1,86 2,07 2,24 2,03
Beneficio neto por accién (euros) 0,78 0,95 1,11 1,27 1,80
Dividendo por accién (euros) 0,18 0,24 0,28 0,33 0,40
Relacion cotizacion-valor contable 5,5 35 2,6 2,3 2,0
Relacion cotizacion-recursos generados 21,9 12,3 9,4 8,3 8,9
Relacion cotizacion-beneficio 39,5 24,0 17,5 14,7 10,0
Relacion dividendo-beneficio (%) 23,0 25,2 25,2 26,0 22,2
Relacion dividendo-cotizacion (%) 0,6 1,0 1,4 1,8 2,2

(W Datos ajustados por el desdoblamiento realizado en julio de 1999.
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Nuevos retos,

Carta del Presidente

nuevas responsabilidades

Estas paginas, en las que presentamos las
actuaciones de nuestro Grupo durante el afio
2002, desde una perspectiva econémica, social

y ambiental, y nuestro compromiso de trabajar
firmemente para lograr un desarrollo sostenible,
me ofrecen, ademds, una excelente ocasién para
reflexionar acerca del papel que las grandes
empresas deben desempefiar en un mundo
globalizado.

Cuando, por diversas razones, crece un
sentimiento de desconfianza hacia el dambito

de los negocios, las empresas debemos tomar un
protagonismo social, no sélo econémico, para
convertirnos en "ciudadanos lideres". Y debe ser
un papel relevante, porque nuestros intereses
como empresa no son distintos -y menos atn
opuestos-, a los intereses de la ciudadanfa.

Es por ello que, en este momento histérico de
evolucién y cambios sociales, el sector empresarial
debe tomar la iniciativa y demostrar que es una parte
activa, avanzada v, en definitiva, lider de la sociedad.

¢Y por qué hay que hacerlo? ;Por qué no habria
de limitarse s6lo a dirigir bien, honrada y
productivamente, la actividad de las empresas?
Las respuestas son sencillas: porque las empresas
innovadoras, de vanguardia, han de estar siempre
dispuestas a aceptar nuevas responsabilidades.

Las empresas del siglo XXI, las adaptadas a

la sociedad de la informacién y del conocimiento,
tienen que ser, ante todo, eficientes concentraciones
de talento. En este sentido, en el Grupo

Gas Natural tenemos como objetivo ser una
empresa inteligente, y la inteligencia es siempre
creativa, expansiva y generosa.

Es cierto que las empresas tienen como principal
raz6n de su existencia producir bienes y servicios
y ofrecer una adecuada rentabilidad a sus
accionistas. Pero pensar que con ello se agota

su capacidad creadora, supone limitar
arbitrariamente sus posibilidades. Si damos por
sentado que el comportamiento de nuestros
accionistas y de nuestros empleados tiene como
unica finalidad el beneficio econémico, estamos
empequeiieciendo sus potencialidades, y eso,

al final, repercute en los resultados.

Las empresas, al igual que las personas, tienen
que trabajar para obtener un beneficio, pero

es indudable que también tienen que colaborar
en el progreso de la sociedad, y al aumento de
su nivel de vida ético, no tan sélo econémico.

Por ello, quiero destacar aqui, que en el Grupo
Gas Natural mantenemos, en todos los paises

en los que desarrollamos nuestra actividad,

un compromiso que va mis alld de nuestros
objetivos como empresa. Es decir, ademds de
nuestra voluntad de integraciéon y de permanencia,
queremos contribuir a la mejora de la sociedad
mediante la creacién de valor econémico,
medioambiental y social, a corto y largo plazo.

Estamos viviendo en un entorno ripidamente
cambiante y fuertemente competitivo. En este
contexto, el Grupo Gas Natural necesita tener un
proyecto empresarial capaz de movilizar todos los
talentos de la empresa. Ha de ser un proyecto
inteligente, innovador y beneficioso para el conjunto
de las partes implicadas en nuestra actividad: clientes,
proveedores, accionistas y empleados. El modelo
que proponemos para la Misidn, Visién y Valores

de nuestro Grupo que incluimos en esta primera
Memoria de Sostenibilidad, pretende serlo.

Antonio Brufau Niubé
Presidente
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El Grupo Gas Natural estd viviendo una etapa
caracterizada por el gran aumento del volumen
de clientes y de ventas, y por la total apertura

de los mercados energéticos en Espaiia. Esta
situacién, que coincide también con los
compromisos medioambientales adquiridos por
la mayoria de los paises para limitar las emisiones
contaminantes, contribuye a potenciar, a nivel
mundial, el significativo papel del gas natural en
el abastecimiento energético.

Estos importantes retos nos han llevado a editar,
por primera vez, esta Memoria de Sostenibilidad,
en la que se recogen las principales acciones que
llevamos a cabo en el Grupo Gas Natural para
ayudar a conseguir un modelo de sociedad
sostenible, que permita mejorar el actual nivel

de calidad de vida sin hipotecar el de las
generaciones futuras.

Nuestro Grupo cuenta con la ventaja de ser una
compaiia moderna y flexible, que comercializa
gas natural, la mds limpia de las energfas de origen
f6sil, y que contribuye significativamente al
desarrollo econémico de la sociedad y al respeto
por el medio ambiente al reducir el uso de energfas
contaminantes.

En este sentido, nuestros esfuerzos se centran
en hacer compatible la rentabilidad empresarial
con el desarrollo sostenible, entendiendo éste
como el que tiene por objetivo asegurar el
progreso econdémico y social, contribuyendo,
al mismo tiempo, a la preservacion del entorno.

Por tanto, en esta primera Memoria de
Sostenibilidad, que complementa el Informe Anual
y sustituye a la Memoria Medioambiental que
llevamos editando desde hace varios afios, se
destacan, ademds, los aspectos mas relevantes
relacionados con nuestro objetivo de contribuir

al desarrollo sostenible y duradero de la sociedad.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con
la Guia 2002 de Global Reporting Initiative y
presenta una descripcion equilibrada y razonable
de la actuacién econdémica, social y ambiental de
nuestro Grupo.



En el dmbito econémico, durante el afio 2002 el
Grupo Gas Natural obtuvo un beneficio neto
consolidado de 805,9 millones de euros, lo que
representa un crecimiento del 41% respecto al
ejercicio anterior. Las inversiones totales fueron
de 1.067 millones de euros, de los que 858,1
millones se destinaron a inversiones materiales.
El nimero total de clientes aumenté en 567.000
durante 2002 y alcanzé la cifra de 8,1 millones,
de los que 4,2 millones corresponden a Espafia
y 3,9 millones a Latinoamérica.

Asimismo, durante el afio 2002 el Grupo continué
dedicando una atencion preferente a la proteccién
del medio ambiente y a la colaboracién con todas
aquellas instituciones y organismos que configuran
el entorno socioecondémico en el que lleva a cabo
su actividad.

En este sentido, los hitos mas destacables del afio
fueron el desarrollo del proceso de implantacién
del Sistema de Gestién Medioambiental, y la
inversién de mds de 30 millones de euros en
diversas actuaciones de prevencién y mejora
medioambiental.

También durante el afio 2002, el Grupo continué
potenciando la labor de la Fundacién Gas Natural,
con el objetivo de consolidarla como un referente
fundamental en el dmbito de la energia y el medio
ambiente. Igualmente, como parte de nuestro
compromiso con la sociedad, seguimos
fomentando diversas iniciativas de caricter social
y cultural en todos los paises en los que el Grupo
Gas Natural estd presente.

Durante los préximos afios, el potencial de
crecimiento de nuestro Grupo permitird continuar
aumentando los resultados, y asi generar los
fondos suficientes para acometer el esfuerzo
inversor que exige el nuevo entorno. Asimismo,
continuaremos trabajando para aumentar la calidad
de nuestros servicios y estar cada dia més cerca de
nuestros clientes y de la sociedad, en un continuo
y renovado esfuerzo de hacer compatible el
desarrollo econémico con la proteccién del medio
ambiente.

José Luis Lépez de Silanes
Consejero Delegado

Presentacion
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El Grupo Gas Natural

El Grupo Gas Natural es un gran grupo energético y de servicios, con una larga experiencia en
el aprovisionamiento, transporte y distribucién de gas, y con una gran presencia y proyecciéon

internacional.

Actualmente, es uno de los mayores grupos empresariales europeos por volumen de negocio
en el sector energético, y cuenta con una importante presencia en Latinoamérica, donde es el

principal operador de distribucién de gas.

Principales actividades

La principal actividad del Grupo Gas Natural es
el aprovisionamiento, transporte, comercializacién
y distribucién de gas para los mercados industrial
y doméstico-comercial. Asimismo, estd presente
en otras areas relacionadas con esta actividad,

en los sectores de generaciéon y comercializacién
de electricidad y telecomunicaciones, asi como

en el drea de e-Business.

En el ambito internacional, el Grupo Gas Natural
estd presente en cuatro paises de Latinoamérica
(Argentina, Brasil, Colombia y México), a través
de diversas empresas distribuidoras y de servicios,
asi como en Marruecos, y desde 2002, en Italia.
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Actividad en Espaiia
Infraestructura gasista

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
Ley 6/2000, durante 2002, Gas Natural spc realizé
una Oferta Publica de Venta de Acciones (OPV)
del 65% del capital social de Enagds. Tras la OPV,
Gas Natural spc mantiene el 40,9% de Enagis,
aunque, de acuerdo con lo que establece dicho
Real Decreto, s6lo ejerce los derechos de voto
por el 35% del capital.

Enagis es la principal compaiifa espafiola de
transporte, regasificacién y almacenamiento de
gas natural en Espafia, con una cuota de mercado
del 98%. Ademis, de acuerdo con el Real Decreto
Ley 6/2000, Enagds ha sido designada Gestor
Técnico del Sistema Gasista, teniendo como
responsabilidades garantizar la continuidad y
seguridad del suministro de gas natural y la
correcta coordinacién entre los puntos de acceso,
los almacenamientos, el transporte y la
distribucion.

A finales de 2002, la infraestructura gasista de
Enagds estaba formada por:

* Tres plantas de regasificacidn, situadas en
Barcelona, Cartagena y Huelva, con una capacidad
aproximada de 2,1 millones de m3/h.



Analisis economico por actividades
Contribucion al Ebitda

El Grupo Gas Natural

(Millones de euros) Ao 2002 % Aiio 2001 % Variacion (%)
Distribucion de gas 660,9 48,4 660,0 44,5 0,1
Comercializacion 47,0 3.4 21,2 1,4 —
Generacion y trading de electricidad 8.1 0,6 0,9 0,1 =
Comunicaciones 20,6 1,5 18,9 1.3 9,0
Trading y transporte de gas 312,3 22,9 238,3 16,1 31,1
Argentina 42,0 3,1 159,3 10,7 (73,6)
Resto de Latinoamérica 99,1 7.2 72,6 4,9 36,5
Enagés 164,9 12,1 247,0 16,6 (33,2)
Otros 1,1 0,8 65,7 4,4 (83,1)
Total Grupo 1.366,0 — 1.483,9 — (7,9)

* Dos instalaciones de almacenamiento
subterrdneo en Huesca y Vizcaya, una de ellas de
su propiedad, y que suman una capacidad de 3.537
millones de m3.

® Una red de gasoductos de 6.431 kilometros,
disefiada para operar a presiones maximas de
72y 80 bar, y distribuida por toda la peninsula
Ibérica, lo que representa el 98% de la red de
gasoductos espaiiola.

e Ademds, la red de gasoductos de Enagis tiene

cuatro conexiones internacionales. El gasoducto
Lacq-Calahorra, que entrd en operacién en 1993
y discurre por la cordillera pirenaica navarra.

El gasoducto Magreb-Europa, que entr$ en
operacién en 1996 y que conecta con la red de
gasoductos de Enagds en Zahara de los Atunes
(Cédiz).

El gasoducto hispano-portugués que conecta en
Badajoz las redes hispano-portuguesas de
gasoductos. Otro punto de conexién entre ambos
paises se sitda en el municipio pontevedrés de Tui.

Por otra parte, durante 2002, el Grupo

Gas Natural incrementé su propia red de
transporte y distribucién en Espafia en més

de 2.800 kilémetros, con lo que, a finales de 2002,
la red del Grupo en Espaifia alcanzaba los 31.648
kilémetros de longitud.

°l



Trading y transporte de gas

(GWh) 2002 2001 %
Ventas de gas en Espana 42.089 20.113 —
Distribuidoras no Grupo 20.152 19.451 3,6
Comercializadoras no Grupo 21.937 662 —
Ventas de gas en el exterior 19.407 12.820 51,4
Transporte de gas/ATR 30.723 25.963 18,3

ATR: Acceso de Terceros a la Red.

Trading y transporte de gas

Las actividades de trading y transporte de gas
incluyen la venta de gas al por mayor, la gestion
del transporte maritimo y la operacién del
gasoducto Magreb-Europa. Como ventas al por
mayor se consideran también las ventas a Enagds
con destino al mercado regulado de otras
sociedades distribuidoras ajenas al Grupo

Gas Natural, asi como las ventas de gas derivadas
de la adjudicacién del 25% del contrato argelino
con destino al mercado liberalizado.

Las operaciones de venta de gas en Espafia a
empresas comercializadoras y distribuidoras ajenas
al Grupo, alcanzaron los 42.089 GWh.

La actividad desarrollada en Marruecos a través de
las sociedades EMPL (Europe Maghreb Pipeline)
y Metragaz, representd, en el ejercicio 2002, un
volumen total de 103.392 GWh transportados
para las sociedades Sagane y Transgas.

El volumen de gas operado en los mercados
internacionales a través de operaciones de trading
aument6 un 51%, hasta alcanzar los 19.407 GWh.
El volumen de ventas al mercado americano
representé el 82% del total de las ventas realizadas
en el ejercicio 2002.

El Grupo Gas Natural se sitda asi en posiciones
de liderazgo en cuanto a importaciones de GNL

y disponibilidad de flota del hemisferio occidental,
con la inminente incorporacién de nuevos
metaneros. Todo ello, unido a su diversificada
cartera de proveedores, que va desde el Golfo
Pérsico hasta el Caribe, le otorga, asimismo, una
posicién muy destacada en las operaciones de
trading internacional y arbitraje entre mercados.
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Distribucién de gas

La actividad de distribucién de gas, que agrupa
las ventas de gas y los servicios de ATR, alcanzé
los 133.991 GWh, un 6% superior a la cifra del
afio anterior.

En el mercado residencial, las ventas aumentaron
un 2% pese al comportamiento del dltimo
trimestre del afio, en el que, a causa de la
climatologia, se produjo una disminucién del 20%
respecto a las ventas registradas en el mismo
periodo del afio anterior.

En cuanto al mercado industrial, las ventas de gas
disminuyeron un 39%, debido al traspaso de
clientes industriales a la sociedad comercializadora
del Grupo, y a la creciente actividad de otras
sociedades comercializadoras ajenas al Grupo

Gas Natural. Este dltimo aspecto se reflejé en

el incremento de los servicios de ATR, que se
triplicaron respecto al afio anterior.

Por otro lado, las ventas de gas para generacién
de electricidad se incrementaron un 17% respecto
al afio 2001, pese a la elevada hidraulicidad del
ultimo trimestre, que supuso una disminucién

de las ventas de gas para las centrales térmicas en
este dltimo periodo del afio.

Asimismo, continué incrementindose la cifra de
clientes, que aumenté en 285.000 nuevos contratos
a lo largo del afio. A finales de 2002, la cifra de
clientes a tarifa del Grupo Gas Natural en Espafia
superd los 4.194.000.



Distribucion de gas

El Grupo Gas Natural

2002 2001 %

Ventas de gas (GWh) 88.693 111.216 (20,3)
Residencial 35.183 34.366 2,4
Industrial 39.521 64.925 (39,1)
Eléctricas 13.989 11.925 17,3
Transporte de gas/ATR (GWh) 45.298 15.422 —
Red de distribucién (km) 31.648 28.829 9,8
Incremento de clientes de gas 285.000 300.000 (5,0)
Numero de clientes 4.194.000 3.910.000 7,3

ATR: Acceso de Terceros a la Red.

Comercializacién

Esta actividad, que incluye la comercializacion de
gas y electricidad en los mercados liberalizados,
asi como la venta de otros productos y servicios,
tuvo un notable impulso durante el afio 2002,
como consecuencia de la progresiva apertura del
mercado energético en Espafia.

Gas natural

El mercado liberalizado de gas en Espaiia alcanzé
un volumen total de 133.274 GWh, lo que
representa un 55% de todo el mercado espaiol,
frente al 38% del afio anterior.

Las ventas del Grupo en este mercado liberalizado
crecieron un 29% y alcanzaron los 84.521 GWh.
De este volumen, 9.126 GWh se destinaron a la
generacién de electricidad con ciclos combinados,
un 45% de los cuales fueron consumidos por las
propias centrales del Grupo Gas Natural.

Electricidad

Las ventas de electricidad del Grupo Gas Natural
durante 2002 en el mercado liberalizado se
triplicaron respecto al afio anterior, alcanzando
un total de 2.571 GWh, lo que le permitié
mantener una cuota de mercado en torno al 4%
en dicho mercado.

Servicios

El Grupo Gas Natural continué potenciando
su estrategia multiservicio, mediante el
desarrollo de nuevos productos y servicios
dirigidos a sus clientes, y la consolidacién de
los ya existentes.

A lo largo del afio, el Grupo lanz6 una amplia
gama de productos y servicios para sus clientes,
apoyandose en sus 885 centros repartidos en toda
Espafia, que configuran, junto a sus canales en
Internet, una amplia red comercial con gran
capilaridad territorial a través de las empresas
instaladoras.

Durante 2002, el Grupo lanzé diversos productos
dirigidos a las pequefias y medianas empresas,
entre los que destacan el Servicio Mantenimiento
Negocio, un seguro multirriesgo dirigido
especialmente a establecimientos comerciales
(SegurNegocio) y un sistema de alarma para
comercios y pequenos negocios (ProtectNegocio).

Asimismo, puso en marcha diferentes productos
y servicios para el hogar, que incluyen un seguro
multirriesgo (SegurHogar), un sistema de alarma
(ProtectHogar), y un servicio de asistencia
(ServiHogar Direct). Ademds, lanz6 un seguro
especial para comunidades de propietarios
(SegurComunidades), que cubre los bienes
comunes del edificio.

Parecs qui
a olress



Con el lanzamiento de estos nuevos productos

y servicios y los ya existentes (Servicio
Mantenimiento Hogar, Servicio Mantenimiento
Comunidades, tarjeta Visa Gas Natural y venta de
gasodomésticos), el Grupo Gas Natural continué
consolidando su estrategia multiservicio, con el
objetivo de convertirse en un operador global de
servicios para el hogar y las pequefias empresas.

A finales de 2002, los contratos de productos

y servicios adicionales a la venta de gas ascendian
a 711.212, lo que supone un incremento del 43%
respecto al afio anterior, y sitda el ratio de
contratos por cliente en 1,2.

Igualmente, la intensa actividad comercial
desarrollada durante el afio permitié incrementar
en 65.000 el niimero de viviendas con calefaccién
de gas natural y continuar aumentando las ventas
de gasodomésticos, que alcanzaron un total de
46.483 aparatos vendidos durante el afio, lo que
representa un crecimiento del 27% respecto al
aflo anterior.

Generacidn y trading de electricidad

El apartado de generacién y trading de electricidad
incluye las actividades de generacién de
electricidad mediante las centrales de ciclo
combinado del Grupo Gas Natural, las
operaciones de trading a través de la compra de
electricidad a la compainia Operadora del Mercado
Espaiiol de Electricidad (OMEL), y las ventas

a la sociedad comercializadora del Grupo. En este
apartado también se incluyen las actividades de
cogeneracion.

Durante 2002, el Grupo Gas Natural continué

avanzando en el desarrollo de su actividad en
el negocio de generacion eléctrica, con la

Comercializacion

inauguracion de sus dos primeras centrales de ciclo
combinado en Espafa. En el mes de marzo, puso
en marcha la primera unidad de ciclo combinado
de 400 MW en San Roque (Cidiz), convirtiéndose
asi en la primera empresa en poner en
funcionamiento un grupo de ciclo combinado en
Espafia. Asimismo, a principios de junio, el Grupo
Gas Natural conect6 a la red eléctrica nacional una
segunda unidad de 400 MW en Sant Adria de
Besos (Barcelona), lo que supuso un nuevo hito

en su estrategia de generacion eléctrica.

Una vez concluido el periodo de puesta en
marcha, la central de San Roque inicié su
operacion comercial en los primeros dias de junio,
y la de Sant Adria de Besos a principios de agosto.

La energia generada y vendida a OMEL, desde

la sincronizacién a la red de estas dos centrales,
hasta final de afio, super6 los 2.075 GWh, lo que
representa el 81% de la electricidad comercializada
por el Grupo durante el mismo periodo.

Ortro hito significativo fue la obtencién de la
certificacién oficial otorgada por Red Eléctrica

de Espaiia, por la que se concede al Grupo

Gas Natural la calificacién de zona de regulacién
eléctrica. Esta nueva zona de regulacién viene a
sumarse a las cinco zonas que existian
anteriormente, una por empresa de generacién
eléctrica, y permite al Grupo Gas Natural
participar en el mercado de regulacién secundaria.

La zona de regulacién eléctrica concedida al
Grupo Gas Natural incluye los dos ciclos
combinados anteriormente citados, y se ird
ampliando con los nuevos activos de generacién
del Grupo que vayan entrando en operacién
comercial.

2002 2001 %

Ventas de gas (GWh) 84.521 65.428 29,2
Industrial 75.395 65.428 15,2
Centrales de ciclo combinado 9.126 — —
Ventas de electricidad (GWh) 2.571 809 —
Energia contratada de electricidad (GWh/afo) 2.964 2.008 47,6
Contratos multiservicio (a 31-12) 711.212 497.037 43,1
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Ademis, en julio de 2002, el Grupo Gas Natural
adjudicé el proyecto para la construcciéon de una
central de ciclo combinado de 800 MW, que se
ubicard en Arrabal (La Rioja).

Actualmente, el Grupo Gas Natural estd
estudiando la instalacién de nuevas centrales

de ciclo combinado en distintos emplazamientos
de Catalufia, Levante, zona Centro y Andalucia,
para los que ya cuenta con reserva de capacidad
de transporte de gas natural.

En el dmbito internacional, el Grupo Gas Natural
estd tramitando permisos ambientales para
desarrollar un proyecto para construir una central
de ciclo combinado de gas natural de 500 MW,
ampliables a 1.000 MW, en Sorocaba (Brasil).

Por otra parte, coincidiendo con la entrada en
operacion comercial de las centrales de ciclo
combinado de San Roque (Cadiz) y de Sant Adria
de Besos (Barcelona), el Grupo Gas Natural puso
en marcha un plan de optimizacién de la actividad
de generacion. Este plan consiste en disefiar la
programacién horaria del funcionamiento de los
activos de generacion, analizando la situacién del
mercado y el comportamiento de otros agentes,
para maximizar los ingresos procedentes de la
participacion en el mercado eléctrico espaiiol.

El Grupo Gas Natural

El comienzo de la explotacién comercial de los
ciclos combinados, conllevé también el desarrollo
de una estrategia de gestion de riesgos conjunta
entre las dos actividades asociadas al negocio
eléctrico, la generacién y la comercializacion.

La actividad de rrading eléctrico, mediante
operaciones financieras que toman indices
eléctricos como referencia, alcanzé un volumen
superior a los 170 GWh durante 2002. Estas
operaciones permitieron avanzar en la
optimizacién de la cartera de negocio a corto
plazo, con el objetivo de lograr una posicién
equilibrada entre las compras al mercado
mayorista y los elementos de cobertura de riesgo
en la comercializacién de electricidad.

Durante 2002, también se consolidé el
funcionamiento del Centro de Control Eléctrico
del Grupo Gas Natural, que integra los sistemas
de control, comunicaciones y manejo de
informacién para la toma de decisiones ligadas a
la participacién del Grupo en el mercado eléctrico
espaifiol, tanto en la actividad de generacién como
en la de comercializacién.

El Centro de Control Eléctrico estd permitiendo
al Grupo Gas Natural el desarrollo de nuevas
actividades comerciales complementarias, que
incorporan valor afiadido aprovechando la
infraestructura disponible, como es la oferta de

un servicio de gestion integral de ventas de energia
eléctrica, para los agentes acogidos al régimen
especial de generacion eléctrica que deseen acudir
al mercado de produccién para vender sus
excedentes de electricidad.

Por otro lado, el Grupo Gas Natural continda
promoviendo diversos proyectos de cogeneracidn,
que ofrecen al cliente el suministro integral de la
energia necesaria para su proceso operativo.
Actualmente, el Grupo estd construyendo dos
nuevas plantas, con una potencia total asociada
de 13,4 MW. Una de ellas corresponde a la planta
para el suministro integral de energias al Hospital
Militar Gémez Ulla, en Madrid, de 6 MW, cuya
puesta en marcha estd prevista para el primer
trimestre de 2003. La otra instalacidn en
construccion es la planta de cogeneracién y
tratamiento de purines en Tordomar (Burgos),

de 7,4 MW de potencia eléctrica, cuya puesta en
operacion estd prevista para el segundo trimestre
de 2003.
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® La actividad

de e-Business
facilita la relacion

con diferentes
colectivos ™

Comunicaciones

En el apartado de comunicaciones, que incluye

la actividad de arrendamiento y mantenimiento de la
fibra Sptica del Grupo, continud incrementindose
la red troncal de telecomunicaciones, alcanzando un
total de 6.000 kilémetros de longitud.

Asimismo, se inici6 el proyecto de "iluminacién
de fibra" para la red basica, que tiene como
objetivo dar servicio de comunicaciones de banda
ancha al propio Grupo en 2003, e iniciar una
nueva linea de negocio en este sector.

Por otra parte, en relacion con el objetivo del
Grupo Gas Natural de continuar rentabilizando
sus activos de telecomunicaciones, durante 2002 se
increment6 en 1.005 kilémetros la red arrendada.

De este modo, el Grupo Gas Natural dispone ya
de 7.733 kilémetros de red troncal arrendada a
distintos clientes, que, a su vez, hacen uso de
diferentes tramos con diversos nimeros de fibra,
alcanzindose un total de 54.326 kildmetros de
fibra arrendada.
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e-Business

El Grupo Gas Natural potenci6 su drea de
e-Business, con el objetivo de facilitar la relacién
y comunicacién entre diferentes colectivos,

a través de una tecnologia 4gil, econémica y de
acceso global, y mediante la creacion de espacios
especializados de contacto e interaccion.

Uno de estos espacios es el "Portal Gas Natural",
herramienta que facilita la relacién con los clientes,
permitiendo una gestién 4gil de toda la
informacién relacionada con los productos y
servicios que ofrece el Grupo Gas Natural en
Espaifia.

La sociedad Portal Gas Natural, titular del portal,
estd participada principalmente por Gas Natural spc
(60%) y por "la Caixa" (35%).

El Grupo Gas Natural impuls6 también la
creacién del Portal del Instalador, que tiene

como objetivo constituirse en la herramienta

de referencia en Internet para la prestacién de
servicios a profesionales y a empresas instaladoras
relacionadas con el sector energético y de
servicios.

El lanzamiento de este Portal se realizé en octubre
de 2002, durante la celebracién del congreso

de CONALIEF, vy a finales de afio ya superaba los
1.200 instaladores registrados.



La sociedad Portal del Instalador, titular del portal,
estd participada por Portal Gas Natural (75%),
Repsol YPF (10%), la Confederacién Nacional

de Asociaciones de Empresas de Fontaneria,

Gas, Calefaccién, Proteccién contra Incendios,
Electricidad y Afines (CONAIF), (7,5%) y la
Federacion de Asociaciones de Empresas
Instaladoras de Catalufia (FERCA), (7,5%).

El Grupo Gas Natural también avanzé en el
desarrollo de diversas actuaciones en el drea de
e-sourcing, o de relacién con los proveedores,
mediante plataformas de subastas de compras
on line y su extranet de proveedores.

Actividad internacional

Actualmente, el Grupo Gas Natural estd presente
en cuatro paises del continente americano:
Argentina, Brasil, Colombia y México, y es el
principal operador de distribucién de gas en
Latinoamérica.

Ademds, el Grupo Gas Natural es el socio
mayoritario de la compaiifa Metragaz, que es la
empresa responsable de operar el tramo marroqui
del gasoducto Magreb-Europa, principal via de
entrada de gas natural a la peninsula Ibérica.

También participa en las sociedades
hispano-portuguesas que gestionan los gasoductos
de transporte que conectan las redes de gasoductos
de Espaiia y Portugal.

El Grupo Gas Natural

Por otra parte, durante 2002 cre6 la sociedad
Gas Natural Vendita que a finales de este mismo
afio, comenzé a operar como comercializadora
de gas en Italia.

La actividad internacional del Grupo Gas Natural
durante el afio 2002 estuvo fuertemente marcada
por la crisis econémica en Latinoamérica, y en
particular, y con una mayor incidencia, en
Argentina. Para amortiguar el impacto de la crisis
econdémica, los esfuerzos del Grupo Gas Natural
en el dmbito internacional se centraron en el ajuste
de los gastos operativos de las diferentes
companias.

Las ventas de la actividad de gas en Latinoamérica
superaron los 128.300 GWh, que por paises se
distribuyeron de la siguiente forma: 58.436 GWh
en Argentina, 29.869 GWh en Brasil, 7.422 GWh
en Colombia y 32.577 GWh en México. En
conjunto, las ventas de gas en Latinoamérica
crecieron un 16%, y las ventas de ATR
aumentaron un 4,2%.

La cifra total de clientes, en los cuatro paises

de Latinoamérica donde estd presente el

Grupo Gas Natural, ascendié a cerca de 3.909.000
a 31 de diciembre de 2002, lo que supone un
incremento de 280.000 clientes.

Principales magnitudes del Grupo Gas Natural en Latinoamérica

Ano 2002 Argentina Brasil Colombia México Total
Ventas de gas (GWh) 25.766 29.869 7.422 14.449 77.506
Residencial 15.625 1.664 4.150 5.925 27.364
Industrial 4.938 14.568 2.907 8.524 30.937
Eléctricas — 9.037 — = 9.037
Automocién 5.203 4.600 365 — 10.168
Transporte de gas/ATR 32.670 — — 18.128 50.798
Red de distribucion (km) 20.369 2.960 12.914 11.683 47.926
Numero de clientes (a 31-12) 1.214.036 610.025 1.251.409 833.166 3.908.636

ATR: Acceso de Terceros a la Red.
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Estructura corporativa

El Grupo Gas Natural se estructura en torno a

la compaiifa Gas Natural spc, sociedad cabecera
del Grupo y principal empresa distribuidora de gas
canalizado de Espafia. Ademds, estd formado por
una empresa de aprovisionamiento, una compaiifa
de trading, una empresa comercializadora de gas
y electricidad, y diversas compaiifas distribuidoras
regionales que estdn presentes pricticamente en
todas las Comunidades Auténomas de Espaia.
Tiene una participacién importante en la empresa
Enagids, y cuenta también con diversas sociedades
de servicios y otras empresas de apoyo que
completan la actividad del Grupo.

Gas Natural spc

Gas Natural spc surge en 1991, tras la fusion de
las dos principales empresas del sector gasista,
Catalana de Gas y Gas Madrid, cuya historia estd
intimamente ligada a la propia historia del gas
canalizado en Espaiia.

La compaiifa, matriz del actual Grupo

Gas Natural, es la principal empresa distribuidora
de gas natural en Espaia. A finales de 2002,
contaba con tres millones de clientes en las
Comunidades Auténomas de Catalufia y Madrid.

Sagane

Sagane es una sociedad de cartera, a través de

la cual Gas Natural spc posee el 72,36% de
Metragaz, compaiifa encargada de operar el tramo
marroqui del gasoducto Magreb-Europa.

Gas Natural Trading

Gas Natural Trading es una compaiiia que centra
su actividad en las operaciones de comercializacién
de gas natural licuado (GNL) en los mercados
gasistas internacionales, actividad conocida como
trading.
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Gas Natural Aprovisionamientos

Gas Natural Aprovisionamientos es la empresa
del Grupo encargada de gestionar los contratos
de compra a largo plazo de gas natural, con el
objetivo de optimizar el abastecimiento de gas a
los mercados regulados y no regulados en Espaiia
y al mercado internacional.

Gas Natural Comercializadora

Gas Natural Comercializadora es la empresa

del Grupo Gas Natural encargada de realizar el
suministro, en el mercado liberalizado, a los
clientes que la Ley de Hidrocarburos define como
cualificados. Tal y como regula la legislacion
vigente, desde el 1 de enero de 2003, cualquier
consumidor, sea cual fuere el volumen de gas o
electricidad consumido, puede acudir al mercado
liberalizado para elegir suministrador.

Gas Natural Servicios

Gas Natural Servicios es la compaiifa del Grupo
encargada de la comercializacién de gas natural y
electricidad, asi como productos y servicios, en
el mercado doméstico y pequefio comercial en
Espaiia. Para ello, la compaiiia cuenta con una
amplia red de establecimientos, que prestan una
atencién personalizada y la mixima calidad de
servicio a los clientes.

Compaiiias distribuidoras regionales

Gas Natural spc participa mayoritariamente en
otras diez compaiifas distribuidoras de gas natural
en Espafia, que realizan la distribucién de gas
natural en las comunidades auténomas de
Andalucia, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla
y Ledn, Galicia, La Rioja, Murcia, Navarra y
Valencia. Ademis, tiene participaciones inferiores
al 50% en otras tres compaiiias de distribucién de
gas en Aragén y en el Pais Vasco.
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Gas Natural Esp La Energia
. . (Colombia) (Cogeneracion)
Gas Natural Internacional centraliza en una sola | |
unidad de negocio las participaciones en las i
CEG/Ceg Rio Gas Natural

distribuidoras latinoamericanas del Grupo y en
Gas Natural Vendita.

Gas Natural san, compaiifa argentina en la que
Gas Natural spc participa en un 50,4%, distribuye
gas en la zona norte de Buenos Aires.

CEG, Ceg Rio y Gas Natural sps, las tres
compaiiias que Gas Natural sbc opera en Brasil,
realizan la distribucién de gas en la zona de Rio
de Janeiro y su drea metropolitana, y en el drea
sur del estado de Sao Paulo.

Gas Natural esp, en Colombia, distribuye gas
en Santa Fe de Bogotd, en el departamento de
Santander y en el altiplano cundiboyacense.

Gas Natural México distribuye gas en Nuevo
Laredo, Saltillo, el drea de Toluca, México DF,
Monterrey, el estado de Guanajuato y en el Bajio
Norte, que comprende los estados de
Aguascalientes, San Luis Potosi y Zacatecas.

Gas Natural Vendita, que tiene su sede en Mildn
(Italia), es la sociedad del Grupo Gas Natural que
se encarga de realizar la comercializacién de gas
natural en el mercado italiano.

Actividades no gasistas

El Grupo Gas Natural desarrolla también diversas
actividades no gasistas a través de otras unidades
integradas en el Grupo:

Gas Natural Electricidad es la empresa del Grupo
Gas Natural que realiza la actividad de generacion
eléctrica y trading de electricidad. Para ello, opera en
la actualidad dos centrales de ciclo combinado y
cuenta con un programa de construccién de nuevas
instalaciones de generacion eléctrica con gas natural.

Esta empresa tiene como objetivo optimizar los
mercados mayoristas, integrando las actividades
de generacion eléctrica y trading, con una visién
conjunta del negocio eléctrico.

Gas Natural sps (Brasil) Telecomunicaciones

Gas Natural Portal
México Gas Natural (B2C)

Gas Natural
Vendita (Italia)

Portal del
Instalador (B2B)

La Energia es la compaiifa que aglutina y gestiona
todos los activos de cogeneracién del Grupo

Gas Natural, y promociona la cogeneracién como
herramienta para la utilizacién eficiente de

la energfa, participando mayoritaria o
minoritariamente en sociedades de cogeneracion.

Desarrollo del Cable es la empresa encargada de
gestionar los activos de telecomunicaciones del
Grupo, y dispone de la licencia C1 como operador
de telecomunicaciones. Esta licencia, otorgada por
la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones
en diciembre de 1999, permite a Desarrollo del
Cable generar y explotar infraestructuras de
telecomunicaciones para uso de otros operadores.

Portal Gas Natural

El Grupo Gas Natural inicid, en el afio 2001,

el desarrollo de una linea de actividad a través

de Internet, para lo que creé la la sociedad Portal
Gas Natural, participada en un 60% por

Gas Natural spg, y por "la Caixa" en un 35%.

Portal del Instalador

Dentro de su estrategia de e-business, el Grupo
Gas Natural también cre6 la sociedad Portal del
Instalador, participada por CONAIF, FERCA,
Repsol YPF y Portal Gas Natural. Esta sociedad
gestiona el Portal del Instalador, cuyo objetivo
es constituirse en portal de referencia en Internet
para la prestacion de servicios a profesionales

y empresas de instalaciones relacionadas con el
sector energético y de servicios.
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Vision y estrategia

El Grupo Gas Natural es un gran grupo empresarial, con una destacada presencia
internacional, que presta una amplia gama de servicios energéticos y complementarios.

Su orientacién prioritaria es satisfacer las expectativas de sus clientes y aportar un valor
creciente a sus accionistas y al conjunto de sus empleados, asi como a toda la sociedad

y a las comunidades en las que desarrolla su actividad, de una manera compatible con los
criterios del desarrollo sostenible.

Plan estratégico
2003-2007

La estrategia del Grupo Gas Natural se dirige
hacia la consolidacién de un gran grupo
multiservicio, con la incorporacién de nuevos
productos y servicios orientados a satisfacer las
necesidades de los clientes, que permitan mantener
un elevado crecimiento interanual y aumentar la
contribucién a los resultados de las actividades no
reguladas, como son la generacién eléctrica, las
operaciones en el exterior y la venta de nuevos
servicios.

" La estrategia
del Grupo
Gas Natural se

dirige a consolidar

un gran grupo
multiservicio ™

La realizacién de las necesarias nuevas inversiones,
consecuencia de su capacidad para generar

cash flow, demostrada a lo largo de los dltimos
afos, se adapta a sus exigencias de rentabilidad
por encima de los costes financieros, con el
objetivo de mantener un adecuado nivel de
rentabilidad para sus accionistas y un crecimiento
sostenible, no sélo desde el punto de vista
econémico, sino también medioambiental.

e

Ademids, el Grupo Gas Natural dedica una especial
atencion a la mejora de los niveles de calidad y
eficiencia en la gestion, asi como al desarrollo del
potencial de todo su equipo humano.

El Plan Estratégico del Grupo Gas Natural, para
el periodo 2003-2007, prevé continuar el desarrollo
su actual estrategia multiservicio, con una mayor
orientacién al cliente y a las actividades no
reguladas, como la generacién y comercializacién
de electricidad, y la venta de otros productos y
servicios, para posicionarse como la primera
compaiiia de servicios para el hogar.
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Para conseguir estos objetivos, la estrategia del
Grupo Gas Natural para este periodo se

centrard en cinco pilares fundamentales: el
aprovisionamiento de gas, la infraestructura bésica
gasista, la distribucidn de gas, la generacion
eléctrica y la oferta multiservicio.

En cuanto a los aprovisionamientos de gas,

el Grupo continuari desarrollando la ventaja
competitiva que le proporciona su actual cartera
de contratos y su amplia flota de buques
metaneros. El objetivo del Grupo es ser eficiente
en la compra de gas, asegurandose fuentes
competitivas y diversificadas con contratos a
largo plazo. En este sentido, prevé doblar el flujo
de GNL (gas natural licuado) -que alcanzari

los 18 Becm en 2007- y participar més activamente
en la cadena de GNL.

En el apartado de infraestructura bésica, una vez
materializada la desinversién en Enagids, en
cumplimiento del Real Decreto 6/2000, el objetivo
del Grupo Gas Natural es asegurar que se realice
el necesario proceso de expansion de las plantas
de regasificacion y de las redes de transporte de
gas natural, e incrementar en un 50% la capacidad
del gasoducto Magreb-Europa.

En el negocio de distribucion de gas natural, el
objetivo es aumentar en 1,5 millones la cifra de
clientes en Espana, y en 1,8 millones de clientes
la de Latinoamérica, alcanzando una cifra total
superior a los 11 millones en el afio 2007,
mejorando en un 30% la eficiencia de clientes
por empleado y reduciendo un 15% los gastos
operativos por cliente.

Vision y estrategia

&N Su nogar

En el negocio eléctrico, el Grupo Gas Natural
tiene como objetivo alcanzar una cuota del
mercado de generacién en torno al 10% -con
una potencia instalada de 4.800 MW- y una cuota
semejante en el mercado de comercializacién

de electridad.

La estrategia multiproducto se centrard en el
desarrollo del mercado del gas y del mercado

de la electricidad para constituirse en una empresa
energética global, asi como en una empresa
multiservicio orientada al cliente con un amplio
portfolio de servicios y de productos financieros
para el hogar.
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Mision

La Misién del Grupo Gas Natural es atender las
necesidades energéticas de la sociedad,
proporcionando a sus clientes servicios y productos
de calidad respetuosos con el medio ambiente, a sus
accionistas una rentabilidad creciente y sostenible

y a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales.

®" Calidad
de servicio,
rentabilidad
e interaccion
positiva con el
entorno™
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Vision

La Visién del Grupo Gas Natural es ser un grupo
energético y de servicios lider y en continuo
crecimiento, con presencia multinacional, que se
distinga por proporcionar una calidad de servicio
excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a
sus accionistas, una ampliaciéon de oportunidades de
desarrollo profesional y personal a sus empleados

y una contribucién positiva a la sociedad actuando
con un compromiso de ciudadania global.

Valores

Los Valores que guian la forma de actuar del
Grupo Gas Natural estan basados en la orientacion
al cliente, el compromiso con los resultados,

la sostenibilidad, el interés por las personas,

la responsabilidad social, y la integridad, y se
definen del siguiente modo:



e Orientacién al cliente

Dedicamos nuestros esfuerzos a conocer y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Queremos proporcionarles un servicio excelente
y ser capaces de darles una respuesta inmediata
y eficaz.

e Compromiso con los resultados

Elaboramos planes, fijamos objetivos colectivos
e individuales y tomamos decisiones en funcién
de su impacto en la consecucion de los objetivos
de nuestra Visién, asegurando el cumplimiento
de los compromisos adquiridos.

e Sostenibilidad

Desarrollamos nuestros negocios con un horizonte
estratégico que trasciende los intereses econémicos
inmediatos, contribuyendo al desarrollo econémico,
medioambiental y social, tanto a corto como a largo
plazo.

e Interés por las personas

Promovemos un entorno de trabajo respetuoso
con nuestros empleados e implicado en su
formacién y desarrollo profesional. Propiciamos
la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas,
edades y géneros en el seno de nuestras
organizaciones.

 Responsabilidad social

Aceptamos nuestra responsabilidad social
corporativa, aportando a la sociedad nuestros
conocimientos, capacidad de gestién y creatividad.

Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accién
social, manteniendo un didlogo permanente con la
sociedad para conocer sus necesidades y procurar
su satisfaccion, de tal forma que incremente la
credibilidad y prestigio de nuestro Grupo.

e Integridad

Todas las personas del Grupo debemos
comportarnos con honestidad, rectitud, dignidad

y ética, contribuyendo asi al aumento de la
confianza de la sociedad respecto a nuestra empresa.

La Direccién del Grupo actuard con transparencia
y responsabilidad ante todas las partes interesadas.

Vision y estrategia




Organizacion

El Grupo Gas Natural cuenta con una estructura organizativa que asegura la eficaz actuacién de
la compaiiia en la consecucién de sus objetivos empresariales, su mision y sus principios de gobierno.

Los principales 6rganos del Grupo Gas Natural
que se responsabilizan de la definicién de su
estrategia y de velar por el buen gobierno de la
organizacion son:

¢ Consejo de Administracion.

e Comision Ejecutiva.

® Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

e Comisién de Auditoria y Control.

e Comité de Direccidn.

Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracién de Gas Natural spc
estd constituido en la actualidad por doce
miembros, cinco en representacién de Repsol YPF,
otros cinco nombrados a propuesta de "la Caixa",
y dos consejeros independientes. Ademads de las
funciones que les corresponden de manera
indelegable por disposicién legal, el Consejo de
Administracién establece y aprueba la estrategia

y directrices generales de gestion de la compaiia,
y el régimen de retribucién de los consejeros

y de los directivos de las empresas del Grupo.
Asimismo, supervisa los sistemas de informacion
con los accionistas y auditores y elabora sus
propias normas de funcionamiento y organizacion.
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Por otra parte, estd previsto proceder a la
modificacién de los Estatutos de la compaiiia,
con el fin de ampliar de doce a dieciséis el nimero
de miembros del Consejo y poder nombrar asi a
cuatro consejeros independientes mds, hasta un
total de seis. De este modo, los consejeros
independientes representardn el grupo més
numeroso del consejo, por encima de la
representacion singular de cada uno de los

dos accionistas mds significativos de la compaiifa
("la Caixa" y Repsol YPF).

Asimismo, se encuentra en proceso de elaboracién
un nuevo Reglamento del Consejo que pretende
refundir y actualizar la normativa que ya existe en
la actualidad para garantizar el buen gobierno de
la sociedad, de acuerdo con las recomendaciones
de las distintas comisiones creadas en los dltimos
afios para la elaboracién de normas de buen
gobierno en las sociedades cotizadas en Bolsa.

Comision Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva, como érgano delegado
permanente del Consejo de Administracidn,
aprueba las inversiones, desinversiones y
adjudicaciones mds relevantes. Asimismo, establece
y discute las estrategias generales que serdn
sometidas al Consejo de Administracidn, asi como
el presupuesto anual y los planes estratégicos de

la compaiifa. También establece los criterios
generales de gestion, de gobierno y de supervisién
de las actividades de la compaiiia, cuya ejecucion
corresponde al consejero delegado.

Comision de Nombramientos
vy Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones
tiene atribuidas funciones de estudio y de
propuesta al Consejo de Administracién sobre
nombramiento de consejeros y directivos, asi
como sobre fijacién de los criterios de retribucién
de los miembros del Consejo de Administracién
y de los directivos. Estd integrada por cuatro
miembros del propio Consejo de Administracién
de la compaiia.

Comision de Auditoria y Control

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Control
estd integrada por cuatro miembros del Consejo
de Administracidn, y se responsabiliza del estudio
y propuesta sobre nombramiento o remocién

del auditor externo. Sus funciones incluyen el
seguimiento del desarrollo de la auditoria anual

Organizacion

y de la actuacidén del sistema de control financiero
interior, asi como la revisién de la informacién
que se facilita periddicamente, asegurando

su transparencia y exactitud.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién es el maximo 6rgano de
decisién en el dmbito ejecutivo del Grupo. Presidido
por el Consejero Delegado de Gas Natural spg, s.a,
D. José Luis Lépez de Silanes, estd compuesto por:

Director General de Nuevos Negocios
D. Andrés Arregui Giménez

Director General de Comercializacién Espafa
D. Joan Saurina Gispert

Director General Internacional
D. Alberto Toca Gutiérrez Colomer

Director General de Aprovisionamientos
D. Carlos Torralba Gallego

Director Corporativo Financiero
D. Carlos J. Alvarez Ferndndez

Director Corporativo de Planificacién
D. José M* Egea Krauel

Director Corporativo e-Business
D. Pedro A. Fébregas Vidal

Director Corporativo de Sistemas de Informaciéon
D. Andrés Garcia Guerrero

Director Corporativo de Recursos Humanos
D. Francisco J. Gea Barberd

Director Corporativo de Relaciones Externas
D. Jaime Gir6 Ribas

Director Corporativo de Tecnologia, Medio
Ambiente, Calidad y Seguridad
D. Antonio Llardén Carratald

Director Corporativo Juridico
D. Mariano Martin Rosado

Director Corporativo de Ingenieria y Compras
D. Juan Pujol Nogué

19|



Principios de accion

Adhesion al
Global Compact
o Pacto Mundial

El Grupo Gas Natural se ha adherido al Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Global Compact),
cuyo objetivo es fomentar la adopcién de nueve
principios universales en los dmbitos de los
derechos humanos, normas laborales y medio
ambiente, que contribuyan a mejorar las
condiciones laborales de los més desfavorecidos y
proteger el medio ambiente.

" Un grupo
comprometido
con el
Pacto Mundial
de Naciones
Unidas ™
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La adhesion al Global Compact implica:
En el ambito de los derechos humanos:

® Apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos proclamados en el dmbito internacional.

e Evitar précticas contra los derechos humanos.
En el dmbito de las normas laborales:

® Respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de asociacién

colectiva.

e Eliminar todas las formas de trabajo forzado
y obligatorio.

e Abolir de manera efectiva el trabajo infantil.
e Eliminar la discriminacién en el ambito laboral.
En el ambito del medio ambiente:

e Apoyar la aplicacién de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales.

e Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

® Promover el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.



Codigo de Gobierno de
la Empresa Sostenible

El Grupo Gas Natural ha participado en la
elaboracién del Cédigo de Gobierno para
la Empresa Sostenible.

El objetivo de esta iniciativa, impulsada por
la Fundacién Entorno, el IESE y
PriceWaterhouseCoopers, es promover la
integracién de los factores ambientales,
econdémicos y sociales -sostenibilidad- en
la gestién de las empresas.

Principios de accion

Compromisos de
sostenibilidad

Politica de Gestion Medioambiental

La preservacion del entorno y del medio ambiente
es uno de los principios del Grupo Gas Natural.

Consecuentemente, sus actividades se desarrollan
de forma que contribuyan positivamente al
comportamiento medioambiental asociado a sus
procesos, instalaciones y servicios, prestando
especial atencidn a la proteccién del entorno,

de sus clientes y del ptblico en general.

El Grupo Gas Natural manifiesta y asume
los siguientes compromisos medioambientales:

Principios medioambientales
* Mejorar el impacto

Realizar un esfuerzo continuado en identificar,
caracterizar y mejorar el impacto medioambiental
derivado de sus actividades, instalaciones,
procesos y servicios procurando una utilizacién
eficiente de los mismos.

 Adaptacién continua a la normativa aplicable
y a otros requisitos

Cumplir la legislacién medioambiental aplicable
a sus distintas instalaciones y operaciones.

Tener en cuenta las normas internacionales y

la tendencia legislativa en la planificacién de las
actuaciones que puedan tener un impacto
ambiental significativo, especialmente en aquellas
areas en las que no exista legislacién aplicable.

® Prevencion de la contaminacién y evaluacién
de los riesgos potenciales

Aplicar el principio bédsico de prevencién de

la contaminacién desde la planificacién y
evaluacion de decisiones sobre proyectos.
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e Colaboracién medioambiental

Colaborar cuando sea requerido por las
diferentes administraciones y entidades publicas
o privadas, en la busqueda de soluciones a los
problemas medioambientales planteados por

el ejercicio de nuestra actividad.

® Incorporacion de los criterios medioambientales
a la gestién general del negocio

Incorporar los criterios medioambientales en
los procesos de negocio del Grupo Gas Natural.

e Criterios medioambientales en la relacién
con los contratistas

Comunicar a los contratistas que trabajen con
las empresas del Grupo Gas Natural, los
procedimientos y requisitos medioambientales
aplicables.

e Comunicacién e informacién medioambiental

Facilitar la comunicacién medioambiental
interna y externa con criterios de transparencia.
Informar publicamente sobre los objetivos
conseguidos y trabajos en curso, relativos al
control de los aspectos medioambientales.

¢ Formacién medioambiental

Promover la formacién medioambiental de aquellas
personas implicadas en la gestién y operacion de las
instalaciones del Grupo Gas Natural.

® Mejora continua

Aplicar la mejora continua mediante la evaluacién
medioambiental sistemética y periddica del
Sistema de Gestién Medioambiental de cada

una de las empresas del Grupo Gas Natural,

para lo que se considerard como herramienta
bésica la realizacién de auditorias.
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Organizacién Medioambiental

La responsabilidad sobre la Gestién
Medioambiental en el Grupo Gas Natural
corresponde al Comité de Medio Ambiente de
Alta Direccidn, que representa la méxima
autoridad en materia de Gestién Medioambiental
dentro del Grupo.

En torno a este Comité se estructura una completa
organizacién en cada una de las empresas del
Grupo. A escala corporativa, la estructura
organizativa se completa con la existencia de la
Direccién de Tecnologia y Medio Ambiente que,
entre sus principales tareas, se encarga del
desarrollo de los programas de gestién
medioambiental y de informar sobre los nuevos
avances en materia legislativa que puedan ser
aplicables a las actividades del Grupo.




Politica de calidad

La excelencia en la calidad de la gestién, a través
de la mejora continua de los servicios ofrecidos a
sus clientes, asi como el aumento de la eficiencia
interna y el desarrollo del potencial del equipo
humano y de los colaboradores externos,
constituye uno de los objetivos estratégicos del
Grupo Gas Natural.

Para ello, desde hace varios afios, el Grupo estd
desarrollando un Plan de Calidad orientado a
identificar los elementos criticos de los diferentes
servicios que se prestan a los clientes, con el fin
de introducir los cambios y las mejoras necesarias
para conseguir una mejor adaptacién a sus
necesidades.

El Grupo Gas Natural ocupa un lugar destacado
en el sector energético y estd considerado como
una empresa lider en el mismo. Este liderazgo se
debe, en parte, al hecho de considerar la calidad
de las actividades realizadas como uno de sus
objetivos principales.

La actividad del Grupo se basa en el principio
esencial de cumplir la reglamentacién y legislacion
vigente, asi como los requisitos pactados en los
contratos con los clientes.

Fruto del entorno cambiante y competitivo en el
que operan y de los retos con los que se enfrentan,
las empresas del Grupo Gas Natural asumen la
necesidad de adaptar los objetivos y necesidades
para obtener la satisfaccién del cliente, tanto
externo como interno, y conseguir la maxima
eficiencia en la gestion.

Principios de accion

El potencial de la empresa se basa en un equipo
humano altamente cualificado y formado, unos
procedimientos de trabajo permanentemente
actualizados y tecnolégicamente avanzados,

y unos mecanismos de control que permiten
garantizar la calidad y continuidad de los servicios
prestados.

De los conceptos hasta ahora expuestos, se extraen
los principios basicos del Grupo Gas Natural en
relacién con la calidad:

1. Integrar la calidad en la cultura de la empresa,
de manera que se convierta en un factor diferencial
frente a nuestros competidores.

2. Comprometer a la totalidad del personal
del Grupo y a los colaboradores externos en
un proceso de mejora continua de la eficacia
y del nivel de servicio, fijando como objetivo
inexcusable la satisfaccién del cliente.

3. Cumplir todos los requisitos reglamentarios
y legales, asi como los derivados de los contratos
con los clientes.

4. Mantener un nivel tecnolégico

permanentemente avanzado que permita
ofrecer un servicio seguro, fiable y competitivo.
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Asi, esta Politica debe servir como referencia para
el desarrollo del Sistema de Calidad y debe ser
difundida, aceptada y respetada, tanto
internamente como por aquellos agentes externos
que participen en procesos relacionados con
nuestros clientes.

No obstante, en el contexto actual y, en coherencia
con el nuevo plan estratégico, se ha iniciado el
disefio de un Plan de Calidad para el horizonte
2003-2007.

Para el desarrollo de la politica de calidad, el
Grupo Gas Natural cuenta, a nivel corporativo,
con una Direccién de Tecnologia, Medio
Ambiente, Calidad y Seguridad. Dentro de esta
Direccién Corporativa se integran la Direccién
de Seguridad y Calidad Técnica y la unidad de
Calidad de Servicio.

La Direccién de Seguridad y Calidad Técnica se
responsabiliza de definir, desarrollar y supervisar
los planes de mejora de la calidad técnica, asi como
de asegurar la realizacién de los diferentes tipos de
auditorias técnicas, las funciones de seguridad
industrial y la prevencién de riesgos laborales en
el dmbito del Grupo, gestionando su implantacién
en Espafia y supervisando su aplicacién en el resto.

Por otro lado, la unidad de Calidad de Servicio se
responsabiliza de definir, desarrollar y supervisar
el Plan de Calidad del Grupo, en todo el dmbito
del mismo, gestionando su implantacién en Espaifia
y comprobando su implantacién en el resto de

paises en los que operan las empresas del Grupo
Gas Natural.

La estructura funcional se complementa con el
Comité de Calidad a nivel de Grupo y Comités
y Subcomités de Calidad a nivel de Direccion
General de Comercializacidn en Espaiia,
Distribucidn vy filiales.
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Sistemas de Calidad

Los sistemas de calidad y gestién medioambiental
de todas las distribuidoras del Grupo Gas Natural
estan integrados en un unico sistema, lo que
supone una importante simplificacién en la
gestién, asi como un mejor aprovechamiento

de los recursos.

Asimismo, durante el afio 2002, se consolidé la
adaptacién de la documentacién del Sistema de
Calidad a la nueva norma ISO 9001-2000,
realizindose actividades de formacién y difusién
de los objetivos de esta norma.

Por otro lado, continué desarrollindose el proceso
de certificacidn previsto, estando certificados los
procesos de Vigilancia y reseguimiento de redes,
Urgencias y Gestién de sistemas de medicidn en
grandes clientes.

Certificados de calidad

Actualmente, todas las empresas del Grupo
en Espafia cuentan con la Certificacion

de Calidad ISO 9001 o estdn en proceso

de conseguirla.

Ademis, Gas Natural spc mantiene la licencia
de uso de la marca de garantia "Madrid
Excelente", lo que supone un reconocimiento
al compromiso de la compaiifa en la gestion
de la calidad, en el respeto al medio ambiente
y en el servicio a sus clientes.



Politica de Recursos Humanos

El Grupo Gas Natural considera que el
compromiso y motivacién del equipo humano
es fundamental para el logro de sus objetivos
y del desarrollo sostenible.

Para ello, selecciona profesionales que se adecuen
a las caracteristicas de los perfiles y nuevos
puestos de trabajo que se crean en la organizacién,
y se responsabiliza de la formacién, motivacién,
gestién y mejora de competencias, que permitan
aprovechar al mdximo el valor de sus recursos
humanos.

En el actual contexto de creciente actividad

y diversificacidn en el que opera el Grupo,
durante los dltimos afios se ha puesto en marcha
un sistema de Gestién por Competencias que
permite vincular las capacidades y potencialidades
de las personas con la estrategia y necesidades

del negocio.

El Grupo cuenta con un sistema de Direccién por
Objetivos, segtin el cual se plantean los objetivos
anuales de cada Direccidn, y se realiza el
seguimiento correspondiente de cada uno de ellos
mediante una evaluacién individual del desempefio.

Igualmente, se elabora con cardcter anual un Plan
de Formacidn, en el que se recogen las necesidades
formativas de toda la organizacién, derivadas de

la actualizacién permanente, de la introduccién de
nuevas tecnologias, o de cambios en la asignacion
de funciones.

El Plan de Formacién se estructura de acuerdo
con las principales dreas de conocimiento que se
requieren dentro del Grupo, e incluye acciones
genéricas aplicables a colectivos representativos,

y otras de cardcter especifico dirigidas a colectivos
particulares o relacionados con objetivos concretos
de formacion. El Plan de Formacién se publica a
través de la intranet del Grupo (NaturalNet),
desde donde se puede acceder ademds a diversos
servicios y utilidades.

Esta intranet constituye un auténtico Portal

del Empleado. Funciona como un canal interactivo
de comunicacidn, desde el que se ayuda a difundir
la cultura corporativa y se facilita el intercambio
de conocimientos entre todas las personas que
integran el Grupo.

Principios de accion

Otra herramienta esencial en la creacién de una
cultura corporativa compartida es el Plan de
Comunicacién Interna, que tiene como objetivo
dar respuesta a las necesidades de comunicacién
de las personas y difundir la estrategia y objetivos
de la empresa, y es, a la vez, un factor importante
de motivacién y satisfaccion de las personas.

Asimismo, durante 2002 se establecieron las bases
para desarrollar Estudios de Clima Organizacional,
con la finalidad de conocer mejor las percepciones
y opiniones de los empleados, para gestionar
aquellos factores que sean mejorables y poder
incrementar el nivel de satisfaccion de las personas
y la eficiencia de la organizacién.

Por otra parte, debido a su proyeccién internacional,
el Grupo Gas Natural ha desarrollado una Politica
de Expatriados, que fomenta la interaccion y el
intercambio profesional y cultural entre las filiales
internacionales y Gas Natural spc, con el fin de
compartir experiencias y conocimientos.

En relacién con las sociedades en las que opera,
el Grupo Gas Natural propicia la integracion

de las distintas culturas empresariales, respetando
las caracteristicas socioculturales de los distintos
paises.
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Medio ambiente

El gas natural y el medio
ambiente

El gas natural constituye la principal opcién
energética de este siglo, debido a sus indudables
ventajas medioambientales, la abundancia y
seguridad de las reservas existentes y sus multiples
aplicaciones. Todo ello hace que el gas natural se
perfile como la principal fuente de energia para
hacer compatible el desarrollo econémico con la
conservacién del entorno, que son dos aspectos
claves para lograr el desarrollo sostenible.

Las ventajas del gas natural se extienden a lo largo
de todo su ciclo de vida, ya que desde su
extraccion hasta su consumo final, el gas natural

es el combustible que menos impacto tiene sobre
el medio ambiente, lo que le convierte en un aliado
para la proteccién del medio ambiente.

Considerando tnicamente los impactos del gas
natural durante su utilizacién, la propia
composicion del gas natural (principalmente
metano) favorece la escasa emisién de
contaminantes (CO,, NOy, SO,, CO y COV)

a la atmésfera durante su combustién, en
comparacién con otros combustibles f6siles.
Ademis, la ausencia de impurezas o residuos
entre sus componentes evita la emisién de metales
pesados, hollines, humos, etc.

Por otra parte, segun el estudio elaborado por

el Instituto para la Diversificacién y Ahorro de
Energia (IDAE) ("Impactos Ambientales de la
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Produccién Eléctrica: Anélisis de Ciclo de Vida
de ocho tecnologias de generacion eléctrica"),
las tecnologias de generacidn eléctrica basadas
en el gas natural, son las que generan una menor
incidencia sobre el medio ambiente, después de
las centrales minihidrdulicas y edlicas.

Este estudio sefiala que las tecnologias basadas

en el gas natural ocasionan una incidencia sobre

el medio ambiente, en términos relativos, 1,7 veces
menor que las solares fotovoltaicas; 2,5 veces
inferior que la energia nuclear, y hasta 5 veces
menos que las que emplean carbén o petréleo.

Uno de los principales problemas con los que

se enfrenta el desarrollo del sector energético

es la generacion de gases que dan lugar al
fenémeno conocido como efecto invernadero,
cuyo incremento estd produciendo, segin los
expertos, el calentamiento progresivo del planeta.

Los gases que producen este efecto son el diéxido
de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso
(N,0), los compuestos fluorocarbonados (HFC
y PFC) y el hexafluoruro de azufre (SF,).

Segtin estudios recientes del Ministerio de
Medio Ambiente, el diéxido de carbono es el
principal contribuyente a las emisiones de gases
de efecto invernadero en Espafia, alcanzando
una cifra cercana al 80%. Muy alejados de él
figuran el metano y el resto de gases, con una
contribucién en ambos casos préxima al 10%
del total de emisiones.



Factores de emision de los combustibles fésiles
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Fuentes: para el COy, "Energy policy options for responding to the climate change challenge: Towards the definition of a post-Kyoto
energy policy strategy". Comision de las Comunidades Europeas. Para los restantes contaminantes, "Impacto medioambiental del
gas natural respecto a otras energias". Universidad de Barcelona, Fundacién Bosch i Gimpera.

Por lo que se refiere a la industria del gas, los gases
de efecto invernadero que tienen mayor peso son
el dioxido de carbono, que se genera durante la
combustidn, y las pequefias emisiones de metano
que se producen a lo largo de la cadena de
distribucion.

Comparando los distintos combustibles f6siles,

el uso del gas natural es el que origina menor
cantidad de CO, por unidad energética producida.
En concreto, genera un 43% menos de CO, que
el carb6n y un 24% menos que los combustibles
liquidos, lo que significa que el gas natural puede
contribuir a solucionar el problema del cambio
climético global.

En cuanto a las emisiones de metano, éstas pueden
proceder tanto de fuentes naturales (zonas
pantanosas, agricultura, vertederos, etc.) como

de la actividad humana. Se estima que un 70% de
las emisiones anuales son de origen antropogénico.

Segun datos del Ministerio de Medio Ambiente,
s6lo un 1,5% de las emisiones de metano
producidas en Espaiia por la actividad humana,
se deben a la industria del gas, lo que muestra
la escasa incidencia de la industria del gas sobre
el efecto invernadero.

Emisiones de CO, producidas en la combustién de combustibles fésiles

Kg/GJ
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Emisiones de gases de efecto invernadero
Espaina 1990-2000

CO2: 80%

CHa: 10% Resto: 10%

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente.

Todas estas ventajas, tanto de cardcter
medioambiental como tecnoldgico, hacen que
las aplicaciones del gas natural sean cada vez mis
numerosas y eficientes. Su empleo estd cada vez
més extendido en la generacién de energia, a través
de las centrales de ciclo combinado y las plantas
de cogeneracién. Asimismo, su utilizacién en
sistemas de calefaccion, procesos industriales
(industria del aluminio y la cerdmica) y sistemas
de climatizacién, permite combinar un mejor
rendimiento operativo con una menor incidencia
en el medio ambiente.

Por otra parte, las politicas y medidas propuestas

por la Unién Europea con el objetivo de reducir la
emisién de gases de efecto invernadero, prevén un
mayor uso del gas natural en diversas aplicaciones.

* Con respecto al transporte, el Consejo Mundial
de la Energia, en sus conclusiones sobre
"Demandas futuras de energia en el transporte”,
presenta el gas natural como la fuente energética
alternativa en este sector, dada la madurez de la
tecnologia ya disponible al respecto y su mayor
abundancia. Las ventajas medioambientales del gas

Procedencia de las emisiones de metano en
Espaina debidas a la actividad humana (2000)

Transporte: 0,6%

Agricultura: 21,4%

Vertederos de

residuos: 26,3% Procesos de

combustién: 2,2%

Otros: 2,4%

Industria del
carboén: 3,2%

Depuradoras de
aguas residuales: 5,8% |

Ganaderia: 36,7%

Industrias del gas
y del petréleo: 1,5%

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente.

natural son una de las principales razones para esta
eleccién, dado su menor potencial contaminante
con relacién a los combustibles tradicionales.

® Las células de combustible, que generan
electricidad y calor a partir del hidrégeno
mediante un proceso electroquimico, se presentan
como alternativa a los procesos de generacién
mecdnica de energia basados en la combustién.
Esta alternativa proporciona notables ventajas,
consiguiéndose una mayor eficiencia energética,
reduciendo los costes de mantenimiento y los
niveles de ruido de las tecnologias actuales.

En resumen, el gas natural es una fuente energética
que presenta claras ventajas en relacién con otros
combustibles fésiles y que juega un papel
trascendental en las politicas energéticas
mundiales. Su uso puede ser decisivo para alcanzar
resultados positivos en temas tales como el cambio
climdtico y el desarrollo sostenible. El gas natural
se sigue manteniendo como la mejor opcién como
combustible de transicién, desde los hidrocarburos
pesados, hacia una futura energia mucho menos
contaminante.
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Gestion medioambiental

Durante 2002, el Grupo Gas Natural continué
avanzando en el proceso de desarrollo e
implantacién de su Sistema de Gestion

Medioambiental (SIGMA).

A lo largo de este periodo se llevaron a cabo
diversas actuaciones encaminadas a consolidar los
Sistemas de Gestion Medioambiental implantados
en afios anteriores en la mayoria de las empresas
espafiolas del Grupo, que cuentan ya con la
certificacién de su Gestién Medioambiental segin
la Norma ISO 14001 por la entidad certificadora
AENOR.

Los esfuerzos del Grupo Gas Natural permitieron,
ademds, culminar la implantacién de un Sistema de
Gestién Medioambiental en la empresa Metragaz,
en Marruecos, con la consiguiente certificacion.

Ademds, se continué impulsando el desarrollo
de estas herramientas de gestion en las empresas
filiales de Latinoamérica.

Por otro lado, se continué revisando y
actualizando la documentacién que da soporte a
los sistemas de gestién medioambiental, para lograr
una mayor integracién con los sistemas de calidad
actualmente existentes en las empresas del Grupo.

Asimismo, durante 2002, se aprobé el Plan
Estratégico Medioambiental para el periodo
2002-2004, que define las lineas bésicas de

Medio ambiente

actuacién para promover el proceso de mejora
continua en las empresas y direcciones
corporativas del Grupo Gas Natural implicadas
en el Sistema de Gestién Medioambiental.

Este Plan Estratégico Medioambiental incluye los
diferentes objetivos medioambientales marcados
por cada una de las unidades implicadas en el
Sistema de Gestién Medioambiental, y los
Programas de Gestién Medioambiental para
lograrlos.

El establecimiento de los objetivos y metas se
realiza de acuerdo con los principales aspectos
medioambientales asociados a las actividades
realizadas, asi como de las opciones tecnoldgicas
y de los requisitos financieros, operacionales y

de negocio de los que dependen, todo ello dentro
del marco de referencia fijado por la Direccién
de Tecnologia y Medio Ambiente y aprobado por
el Comité de Medio Ambiente de Alta Direccién.

Dicho marco de referencia contiene los siguientes
principios generales:

* Promover acciones para la conservacién de los
recursos naturales.

Sistemas de Gestion Medioambiental certificados segiin norma ISO 14001

Empresa

Actividad

Gas Natural Cantabria

Distribucion de gas

Gas Natural sbc (Madrid y Cataluna)

Distribucion de gas

Gas Galicia/Gas Natural La Corunia

Distribucion de gas

Gas Natural Murcia

Distribucion de gas

Gas Navarra

Distribucion de gas

Gas Natural Castilla y Leon

Distribucidon de gas

Gas Natural Cegas

Distribucion de gas

Gas Natural Castilla-La Mancha

Distribucion de gas

Gas Natural Rioja

Distribucion de gas

Gas Natural Andalucia

Distribucion de gas

Metragaz

Transporte de gas
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e Estudiar acciones para la reduccién del impacto
ambiental generado por obras.

e Establecer medidas para la reduccion de las
emisiones de ruido.

e Estudiar e implantar acciones para disminuir
las emisiones a la atmdésfera.

e Insistir en las actividades de sensibilizacién
medioambiental, tanto en el 4mbito interno como
externo.

Por otro lado, el Plan Estratégico Medioambiental
integra los diferentes Programas de Gestién
Medioambiental elaborados con el fin de alcanzar
los correspondientes Objetivos y Metas
planteados. Dichos Programas de Gestién
incluyen las acciones a llevar a cabo para la
consecucién del objetivo/meta, los responsables
para las acciones descritas, la estimacién de los
medios internos y externos necesarios para la
realizacién de las acciones, asi como los plazos

de ejecucion de los objetivos.

Resumen de inversiones (Periodo 2000-2002)

Importe (en miles de euros)

Actividades 2002 2001 2000
Desarrollo e implantacion del Sistema

de Gestion Medioambiental. 52,13 125,90 521,08
Realizacion de estudios de Evaluacion

de Impacto Ambiental. 93,11 37,86 63,11
Campanas de vigilancia y control

de ruidos, emisiones y vertidos. 115,95 33,13 108,78
Gestion de residuos. 239,74 270,46 243,41
Actuaciones puntuales de saneamiento de

emplazamientos ocupados por antiguas instalaciones. 2.000,00

Renovacién de redes y acometidas. 22.676,33 25.788,93 33.478,78
Restitucion de terrenos (redes y gasoductos). 975,00 1.737,80 10.939,62
Revegetacion (gasoductos y margenes de rios). 213,47 353,65 373,23
Perforaciones en carga. 378,91 979,47 527,69
Perforaciones dirigidas y horizontales. 2.040,13 1.215,23 2.602,38
Otras mejoras ambientales en proceso. 3.456,43 2 401,95 120,20
Proteccion y recuperaciones arqueoldgicas. 230,63 104,65 230,19
Total 30.471,83 33.049,03 ™ 49.145,36

(M Incluye las inversiones realizadas por Enagas cuando era 100% propiedad del Grupo Gas Natural.

@ Incluye, entre otras, las iniciativas llevadas a cabo a fin de promover el uso de autobuses con gas natural en Cataluna, que
comprendieron tanto campanfas de sensibilizacion publica como de inversiones directas para la construccién de estaciones de

compresion para alimentar con gas natural a estos vehiculos.
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Igualmente, durante 2002, continuaron
desarrollindose las actividades inherentes a un
adecuado mantenimiento de los sistemas de
gestion medioambiental. Entre ellas cabe citar las
de control y seguimiento de los objetivos y metas
establecidos y del cumplimiento de la normativa
legal aplicable, la mejora de los sistemas de control
operacional establecidos, la realizacién de las
preceptivas auditorias tanto internas como
externas y la formacion de las personas del
Grupo Gas Natural en temas medioambientales.

Principales magnitudes y actuaciones
medioambientales

El Grupo Gas Natural continué desarrollando
diversas actuaciones medioambientales para
prevenir, y en su caso minimizar, los posibles
impactos que, sobre el medio ambiente, generan
sus actividades.

En esta Memoria se exponen las principales
magnitudes y actuaciones medioambientales

de todas las actividades de las empresas del Grupo
Gas Natural en Espaiia, asi como las actividades
de transporte que realiza la empresa Metragaz

en Marruecos, y otras acciones de caricter
medioambiental llevadas a cabo por las empresas
del Grupo en Latinoamérica.

Autoconsumo de energia (1 2 (Periodo 2000-2002)

Medio ambiente

Como resumen, hay que sefialar que todas las
actuaciones realizadas por el Grupo Gas Natural
para la proteccién del medio ambiente, alcanzaron
una cifra de inversién de 30,47 millones de euros.

Las principales actuaciones de gestién
medioambiental realizadas por las empresas

del Grupo Gas Natural durante 2002 fueron las
siguientes:

e Control del consumo de energia

Los mecanismos puestos en marcha por medio

del Sistema de Gestién Medioambiental, permiten
conocer el consumo de energia en los diferentes
edificios e instalaciones del Grupo Gas Natural para
adoptar las medidas oportunas en caso necesario.

Durante 2002, la relacién entre energia consumida
y energia distribuida en las empresas distribuidoras
del Grupo Gas Natural en Espaiia fue del 0,011%,
lo que pone de manifiesto una ligera mejora con
respecto a afios anteriores.

Por otro lado, durante 2002, las instalaciones de
generacion eléctrica del Grupo Gas Natural en
Espaifia alcanzaron una eficiencia del 41,3% en las
plantas de cogeneracién y del 56,4% en las de ciclo
combinado con referencia al PCI del gas utilizado.

Actividades Autoconsumos 2002 2001 2000
Distribuciéon Espana. Consumo de gas m3 (n) 930.411 1.328.736 1.121.551
Consumo eléctrico kWh 13.865.125 9.677.067 9.100.660
Total m3 (n) 2.122.812 2.160.964 1.904.208
Generacion de electricidad. Consumo de gas m3 (n) Inapreciable — —
Ciclos combinados. Consumo eléctrico kWh 34.291.000 — —
Total m3 (n) 2.949.026 — —
Generacién de electricidad. Consumo de gas m3 (n) Inapreciable — —
Cogeneracion ©. Consumo eléctrico kWh 11.280.000 — —
Total m3 (n) 970.080 — —
Transporte en Marruecos Consumo de gas m3 (n) 75.437.254 — —
(Metragaz). Consumo eléctrico kWh 4.705.399 — =
Total m3 (n) 75.841.918 = =

(M El consumo energético incluye el consumo eléctrico y los autoconsumos de gas natural.
2 La actividad de generacion eléctrica mediante centrales de ciclo combinado se inicié en 2002. No se dispone de datos de 2000

y 2001 de las actividades de cogeneracion y transporte.

3 El cémputo de los consumos se realiza en funcién de la participacion accionarial del Grupo Gas Natural en las instalaciones de

cogeneracion.
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Relacion entre energia consumida y energia distribuida (Periodo 2000-2002)

Actividades Autoconsumos (! 2002 2001 @ 2000
Distribucion Espana. Energia consumida/

energia distribuida 0,011% 0,012% 0,012%
Generacion de electricidad. Energia consumida/
Ciclos combinados. energia generada 1,86% — —
Generacion de electricidad. Energia consumida/
Cogeneracion. energia generada 4,0% — —
Transporte en Marruecos Energia consumida/
(Metragaz). energia transportada 0,884% — —

(M La energia consumida incluye el consumo eléctrico y los autoconsumos de gas natural.

2 La actividad de generacion eléctrica mediante centrales de ciclo combinado se inicié en 2002. No se dispone de datos de 2000
y 2001 de las actividades de cogeneracién y transporte.

Generacion de electricidad (Periodo 2000-2002)

Actividades Unidad 2002 2001 ™ 2000 (W
Generacion de electricidad. Energia eléctrica
Ciclos combinados. generada (GWh) 1.844,0 — —
Energia primaria
consumida (GWh) @ 3.629,0 — —
Energia eléctrica generada/
Energia primaria consumida (%) 56,4 — —
Generacion de electricidad. Energia eléctrica
Cogeneracion ®. generada (GWh) 283,0 — —
Energia primaria consumida
(GWh) @ 761,0 — —
Energia eléctrica generada/
energia primaria consumida (%) 41,3 — —

() La actividad de generacidn eléctrica mediante centrales de ciclo combinado se inicié en 2002. No se dispone de datos de 2000
y 2001 de la actividad de cogeneracion.

2 La energia primaria consumida corresponde al gas natural.

(3 El computo de la energia generada y consumida se realiza en funcion de la participacion accionarial del Grupo Gas Natural en las
instalaciones de cogeneracion.

Emisiones de gas natural (Periodo 2000-2002)

Actividades Unidad 2002 2001 (™ 2000 (M
Distribucion Espana. Total (106 m3 (n)) 36,1 @ 30,7 29,0

Emision gas natural/

gas comercializado (%) 0,19 @ 0,17 0,18
Transporte en Marruecos Total (106 m3 (n)) 0,10 — —
(Metragaz). Emision gas natural/

gas transportado (%) 0,0012 — —

(M No se dispone de datos de 2000 y 2001 de la actividad de transporte. Metragaz obtuvo la certificacion ISO 14001 en 2002.
@ Incluye las emisiones procedentes de mas de 2.800 km de tuberias incorporadas a a la red en 2002.
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e Emisiones a la atmdésfera

Durante el afio 2002, se estima que las emisiones
de gas natural a la atmdsfera, asociadas a las
actividades de las empresas distribuidoras del
Grupo en Espaiia, fueron de 36,1 millones de
m3 (n) de gas natural, lo que representa el 0,19%
del gas comercializado en este periodo, que fue
de 18.800 millones de m3 (n).

Por otro lado, en la actividad de transporte realizado
por Metragaz en Marruecos, estas emisiones
alcanzaron una cantidad aproximada de 104.400 m3
(n), lo que representa el 0,0012 % del total de gas
transportado (8.578 millones de m3 (n)).

Medio ambiente

Con el fin de reducir progresivamente este tipo
de emisiones, el Grupo Gas Natural continué
sustituyendo sus redes antiguas por otras de
nuevos materiales, principalmente polietileno,
que permiten minimizar las emisiones de metano.

Durante 2002, el Grupo Gas Natural sustituy6
139 kilémetros de tuberias, con lo que durante
los tltimos tres afios se han sustituido un total
de 552 kilometros de tuberias en Espaiia.

Asimismo, hay que destacar la sustitucién de
422 kilémetros y 36.000 acometidas durante los
ultimos cuatro afios en Brasil, y la sustitucién de
2,3 kilémetros de tuberia por Gas Natural san
en Argentina durante 2002, y los 10 kilémetros
de tuberias antiguas sustituidas por Gas Natural

México.

Sustitucion de tuberias (kilometros de red) (Periodo 2000-2002)

2002 2001

Madrid 14

Cataluna 95

Cataluia

Andalucia

Andalucia

Total 139 Total 182

M Incluye los datos de Cataluia, Murcia y Valencia.

2000

Castillay Ledn 1
Valencia 2
Murcia 1

-
-
‘m Madrid
\
oy

Cataluna

50

Andalucia

Total 231

Sustitucion de tuberias (nimero de acometidas) (Periodo 2000-2002)

2002 2001

Valencia 350
Murcia 48

Castillay Ledn 2

>
]

Ny, w

Madrid 392

Madrid 1.246

Cataluna  5.56891) Catalufia  4.665

) Cantabria 0
Andalucia 779

| Cantabria 12
Andalucia 312

Total 6.762 Total 6.623

M Incluye los datos de Catalufia, Murcia y Valencia.

2000

Valencia 108
Murcia 112

Madrid 1.235

Cataluia 7.555

'} Cantabria 0
Andalucia  1.040

Total 10.050

2000-2002

Castillay Leon 1

Cataluna 351

Andalucia

Total 552

Castillay Leon 2

Total 23.435
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Emisiones de otros contaminantes (" (Periodo 2000-2002)

Conta-
Actividad minante Unidad de medida 2002 2001 2000
Distribuciéon Espana. CcO Total (t) 9,6 @ 0,8 1,5
Emision de contaminantes/
gas distribuido (t/ 106 m3 (n)) 0,0005 0,00005 0,00009
NOy Total (t) 1,90 0,7 0,8
Emision de contaminantes/
gas distribuido (t/ 106 m3 (n)) 0,0001 0,00004 0,00005
CO, Total (t) 2.146 ® 2.742 3.702
Emision de contaminantes/
gas distribuido (t/ 106 m3 (n)) 0,126 0,152 0,227
Generacion de CcO Total (t) Inapreciable — —
eleCtt';'_c'djd' Ciclos Emision de contaminantes/
combinados. energia generada (t/GWh) Inapreciable — —
NOy Total (t) 2.200 — —
Emision de contaminantes/
energia generada (t/GWh) 1% = =
CO, Total (t) 645.000 — —
Emision de contaminantes/
energia generada (t/GWh) 349,7 — —
Generacion de CcO Total (t) Inapreciable — —
glectrlmdaq.’ - Emisién de contaminantes/
RICHCIECION, energia generada (t/GWh) Inapreciable — —
NOy Total (t) 275 — —
Emision de contaminantes/
energia generada (t/GWh) 0,97 — —
CO, Total (t) 153.588 — —
Emision de contaminantes/
energia generada (t/GWh) 542,7 — —
Transporte en CcO Total (t) 60 — —
Marruecos (Metragaz). Emision de contaminantes/
gas transportado (t/106m3 (n)) 0,007 — —
NOy Total (t) 189 — —
Emision de contaminantes/
gas transportado (t/108m3 (n)) 0,022 — —
CO, Total (t) 47.400 — —
Emision de contaminantes/
gas transportado (t/106m3 (n)) 5,562 — —

(M La actividad de generacion eléctrica mediante centrales de ciclo combinado se inicié en 2002. No se dispone de datos de 2000 y
2001 de las actividades de cogeneracion y transporte.

2 El computo de estos datos se realiza en funcion de la participacién accionarial del Grupo Gas Natural en las instalaciones de
cogeneracion.

(3 Los datos incorporan 26 nuevos focos de emision caracterizados, no incluidos anteriormente.
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Por otra parte, para realizar las conexiones de los
gasoductos a la red de distribucién, durante 2002
se empled el método de perforacion en carga en un
total de 94 ocasiones, lo que permitié evitar las
emisiones a la atmésfera del gas contenido en
largos tramos de tuberfa.

La progresiva puesta en marcha de sistemas de
gestion medioambiental en las diferentes
actividades del Grupo Gas Natural, permite tener
informacidn acerca de las emisiones de otros
contaminantes en sus instalaciones. En las
actividades de distribucién y transporte, estas
emisiones se generan en las instalaciones de
combustién existentes en las plantas de GNL

y en las estaciones de regulacion y medida. Tanto
estas instalaciones, como las de generacién de
energia, poseen programas de mantenimiento y
controles periédicos que permiten ajustar su
funcionamiento a las condiciones requeridas.

Con respecto a los datos de afios anteriores, se
aprecia un incremento en las cantidades totales
de mondéxido de carbono y éxidos de nitrégeno
emitidos en la actividad de distribucién. La causa
de ello radica en que se catalogaron 26 nuevos
focos de emisidn, lo que implica un aumento de
las cifras absolutas globales.

Durante las inspecciones periddicas se detectaron
algunos focos con unos niveles de emisiones
superiores a los habituales. Estos focos se
regularon posteriormente para situarse de nuevo
en sus niveles de emisiones habituales, poniendo
de manifiesto la utilidad de las inspecciones
periddicas.

e Gestion de residuos

Las principales actividades realizadas por las
empresas del Grupo Gas Natural durante 2002,
relacionadas con la gestion de residuos, fueron
las siguientes:

Las empresas distribuidoras del Grupo en Espafia
continuaron realizando la segregacién,
almacenamiento temporal y posterior cesién a
gestores autorizados de los residuos con
caracteristicas de peligrosidad generados en sus
actividades. Asi, a lo largo de 2002, estas empresas
gestionaron un total de 11,34 toneladas de residuos
de estas caracteristicas.

Medio ambiente

Por otro lado, durante 2002, se desmantelé el
gasémetro de la planta de Cddiz, y se elimind

su contenido. Asimismo, se retiraron de forma
adecuada las tierras de depuracién almacenadas.
Estas actuaciones supusieron la gestion de cerca
de 74 toneladas de residuos, que fueron entregadas
a gestores autorizados.

Residuos valorizados por Distribucion Espana

(t) 305,4
»
300
250 146,3
200
82,6
150
100
50
0
2002 2001 2000
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Igualmente, se establecieron sistematicas
similares en otras empresas del Grupo. En

la actividad de transporte se gestionaron
aproximadamente 2,1 toneladas de residuos con
caracteristicas de peligrosidad. Asimismo, en
Argentina, Gas Natural san gestioné 1,8 toneladas
de residuos de estas caracteristicas. Ademas,
Gas Natural México suprimié 50 recipientes
contenedores de mercaptanos localizados en
diferentes estaciones de regulacién en la zona
urbana de Ciudad de México, que fueron
sustituidos por un solo punto donde se realiza
la odorizacion del gas.

La recogida selectiva de residuos reciclables,
principalmente papel y cartén, chatarra y tuberia
de polietileno, alcanzé durante el afio 2002 una
cifra de mds de 146 toneladas en el dmbito de las
empresas distribuidoras del Grupo en Espaiia.
Asimismo, la empresa distribuidora del Grupo en
Argentina, Gas Natural san, consiguié reciclar una
cantidad de papel cifrada en 8,6 toneladas durante
2002. Finalmente, la puesta en marcha del sistema
de gestion medioambiental en la empresa de
transporte Metragaz, permitié la valorizacion de
4 toneladas de residuos que se generaron en sus
instalaciones.

Superficie restituida (Periodo 2000-2002)

e Control y reduccién de la emisién de ruido

Durante 2002 continuaron realizindose las
medidas de control de ruido en diferentes
instalaciones, sobre todo en aquellas que pudieran
tener una mayor incidencia sobre el medio
ambiente v, en particular, causar molestias a la
poblacién cercana.

En este sentido, estos controles se centraron
basicamente en estaciones de regulacién y medida,
pertenecientes a las empresas distribuidoras. Cabe
destacar el esfuerzo realizado por Gas Natural san
en Argentina, que realiza tres mediciones anuales
en todas las plantas de regulacion, lo que significa
un total de 1.000 mediciones anuales.

Por otro lado, durante 2002, continué dotandose
de sistemas de aislamiento acustico a todas las
estaciones de regulacion construidas en Espaiia,
de acuerdo con la medida que se puso en marcha
en 2001.

Finalmente, y a fin de tratar de paliar las molestias
que puedan ocasionar las obras de canalizacién y
mantenimiento en vias publicas, se sigue
imponiendo de forma progresiva el empleo de
maquinaria que cumpla los més estrictos requisitos
en cuanto a sus niveles de ruido.

Superficie restituida en m?2

Comunidad Auténoma 2002 2001 2000
Galicia 210.400 28.800 474.000
Madrid 161.770 3.760 82.000
Cataluna 345.390 — 390.560
Murcia — — 40.000
Castilla-La Mancha 8.900 221.200 —
Castilla y Leon-Asturias 120.600 13.920 842.250
Navarra 220.000 — 264.000
La Rioja — 800 424.500
Cantabria 510.000 82.100 94.120
Valencia — — 1.345.090
Pais Vasco — — 10.800
Andalucia 272.000 26.250 266.400
Aragon — — 22.000
Extremadura 1.000 — —
Total 1.850.060 376.830 4.255.720
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® Medidas de proteccién ambiental y restitucion
paisajistica en obras

Durante el afio 2002, se realizaron actuaciones

de proteccién ambiental y restitucion paisajistica en
proyectos asociados a las actividades de las
empresas distribuidoras en Espaiia a lo largo de
toda la geografia nacional, alcanzando cerca de
1.850.060 metros cuadrados tratados. Esta actividad
es funcion de la construccién de nuevas redes.

e Seguimiento y proteccién de yacimientos
arqueoldgicos

Durante 2002 se llevaron a cabo actividades
de seguimiento y proteccién de yacimientos
arqueoldgicos singulares en los siguientes
proyectos y localizaciones:

Medio ambiente

* EDAR de Butarque

e Villanueva de Algaidas
® Papelera Peninsular

* Bioetanol de Curtis

e Carballifio

® Solares

* Cicero-Treto

* Ajo-Meruelo

® Bueras

* Noja-Santofia

e Ablitas

® Sinae

® Murchante

® Variante de Langreo

e Gasoducto Ripoll-Sant Joan de les Abadesses
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Responsabilidad social

Actuaciones en relacion
con el equipo humano

El Grupo Gas Natural cuenta con un equipo
de mds de 6.000 profesionales, con un alto nivel
de cualificacién, distribuidos en un total de seis
paises.

La actividad del drea de Recursos Humanos
durante el afio 2002 se centrd, fundamentalmente,
en el disefio de organizaciones adecuadas para

los nuevos negocios surgidos con motivo de la
liberalizacién del sector energético, y en el
desarrollo de la estrategia multiservicio del
Grupo Gas Natural.

" Un equipo
de maés
de 6.000

profesionales ™
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Asimismo, esta adaptacién a los nuevos
requerimientos del negocio supuso la captacién
de unos 300 profesionales con experiencia en los
nuevos sectores en los que estd introduciéndose
el Grupo Gas Natural, y la reubicacién de unos
380 profesionales con experiencia en otras dreas.

Este proceso supuso también la definicién

de nuevos marcos laborales y retributivos, més
flexibles y adaptados a las nuevas necesidades
de un negocio totalmente liberalizado.

Igualmente, se realizé un importante esfuerzo
para ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional a todas las personas del Grupo,

y un entorno de trabajo que resulte atractivo.

Por otro lado, se continué realizando un
importante esfuerzo para gestionar adecuadamente
el know how de la compaiifa en el sector del gas
natural, y formalizar su conocimiento, asi como
para incrementar la formacién de todas las
personas del Grupo en relacién con las nuevas
dreas de negocio en las que actualmente participa.

Otro de los aspectos que centraron los esfuerzos
del Grupo Gas Natural en el ambito de los
recursos humanos fue lograr la mixima eficiencia
en la gestién, mediante la mejora de todos los
procesos clave.

También se continué fomentando el intercambio
de profesionales entre las distintas compaiiias del
Grupo, tanto en Espafla como en Latinoamérica,
para compartir experiencias de gestién en las
distintas dreas en las que opera el Grupo.

Por otra parte, a lo largo de 2002 se continué
desarrollando el nuevo modelo de Gestién por
Competencias que se puso en marcha durante el
afio anterior, y que tiene como objetivo lograr una
mayor adecuacién de las personas a sus puestos de
trabajo y un mejor ajuste a las nuevas necesidades
estratégicas, a través de un mayor conocimiento
de las capacidades y potencialidades de los
recursos humanos.

Responsabilidad social

Durante 2002 se abordé una redefinicién del
documento de Misidn, Visién y Valores, de
acuerdo con los ejes que marcan los principios
de actuacion del Grupo Gas Natural: clientes,
accionistas, empleados, sociedad y medio
ambiente, para concienciar y preparar a toda la
organizacién ante los desafios del nuevo entorno.

Ademis, el Grupo lleva a cabo diversas
actuaciones para mejorar la motivacién y
profesionalidad de todos sus empleados, mediante
la realizacién de diferentes programas que
contribuyan a su desarrollo profesional.

Satisfaccion de los empleados

Periédicamente se realizan diversas actividades
orientadas a conocer las opiniones y sugerencias

de los empleados, con el fin de valorar su nivel de
motivacién y fomentar su implicacién en la gestion
y estrategia de la compaiiia.

Distribucion de la plantilla por paises

Marruecos: 111

México: 723

Colombia: 595 Espafa: 3.368

Brasil: 562

Argentina: 681

Total: 6.040 personas

Entre estas actividades cabe destacar la realizacion
de entrevistas de seguimiento a los empleados

de nuevo ingreso, asi como el proyecto de Direccién
por Objetivos, que implica la realizacion de
entrevistas periddicas a las personas del Grupo
incluidas en este proyecto.
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indice de permanencia en la empresa
2002

20

Espafa Argentina Brasil Colombia México Marruecos

Tasa de permanencia: tiempo medio de permanencia o
antigliedad en un puesto de trabajo.

Indice de permanencia: media de antigliedad en afos del total
de la plantilla.

indice de no discriminacién

indice de rotacién
2002

50

40
29,3

30
19,8

20

89 48

0 l |

Espafa Argentina

Brasil Colombia México Marruecos

Rotacion: el indice de rotacion refleja altas y bajas y movimiento
de plantilla.

Indice de rotacion: porcentaje entre las altas y las bajas de personal,
en relacion con el numero medio de empleados de plantilla.

No discriminacion: distribucion de mujeres en la plantilla y porcentaje de mujeres entre los puestos de nivel superior

(jefes, directores, gerentes...).

indice de no discriminacion: distribucion de la plantilla del Grupo por sexos. Proporcién de mujeres en puestos

superiores en relacion con el niumero de hombres.

Mujeres Hombres % Mujeres en
puestos directivos
Espana 913 2.455 13,5%
Argentina 166 515 15%
Brasil 153 409 9%
Colombia 205 390 10,5%
México 224 499 14,1%
Marruecos 18 93 0%
indice salarial
2002
5
4,21
4
3
103 2,03 2,00 2,00 104
2
1
0 indice salarial: refleja el nivel de salario mas bajo de la compaiia
Espafa Argentina Brasil Colombia México Marruecos sobre el salario minimo nacional legal.

Gas Natural sp
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indice de formacién

Formacion proporcionada a los empleados.

Responsabilidad social

N¢ de cursos Ne¢ de Horas de formacion
asistentes por empleado
Espana 629 5.288 22,70
Argentina 312 2.228 18,82
Brasil 338 3.232 54,06
Colombia 146 2.228 55,10
México 509 3.215 33,69
Marruecos 96 590 77,11
Media de edad de la plantilla
2002
% 42,60 43,90
36,02 34,05 33,20 36,60
40
»
30
20
10
0
Espafna Argentina Brasil Colombia México Marruecos

indice de salud

Indicador de salud: inversion por trabajador en campanas de prevencion sanitaria.
Indices: nimero de reconocimientos médicos anuales preventivos. NUmero de personas que participan en campanas
especiales (prevencion, antitabaco, antialcohol...).

N° de

reconocimientos
médicos anuales

N¢ de personas
que participan en
campaias especiales

Espafna (Gas Natural sbg) 1.443 1.469
Argentina 175 750
Brasil 495 2.436
Colombia 440 2.605
México 675 2.270
Marruecos 212 0
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indice de accidentes y dainos laborales
2002

0,07

0,04
0,03
0,02

0,01

0,00
Espafa Argentina Brasil Colombia México Marruecos

Indice de accidentes y dafnos laborales:
n® de accidentes/plantilla total.

Comunicacion, desarrollo profesional
y formacion

La creciente relevancia que estd adquiriendo el
Grupo Gas Natural en las distintas dreas de
negocio, ha llevado a la puesta en marcha de nuevas
iniciativas para potenciar la comunicacién interna,
el desarrollo profesional y el nivel de formacién de
todas las personas que integran el Grupo.

Entre estas iniciativas destacan las siguientes:

® Realizacion de una autoevaluacion de la gestion
segtin el modelo EFQM, de excelencia europea.

e Seminarios de calidad.
e Fomento de la formacién de los colaboradores.

® Programa de Gestién por Competencias, que
permite conocer mejor las capacidades y
potencialidades de los recursos humanos, asi
como una mayor adecuacién de las personas

a sus puestos de trabajo. Este Programa, destinado
en una primera fase al colectivo de excluidos

de convenio y Jefes de Gas Natural spc, se ha
implantado ya en Espafa y en todas las filiales
internacionales.

En Espafia se evalu6 a 680 personas, en Marruecos

a 30, en Colombia se aplicé a 110 y en Argentina
el colectivo evaluado fue de 100 personas. Durante
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indice de absentismo
2002

Espafia Argentina Brasil Colombia México Marruecos
Gas Natural sbg
Tasa de absentismo: ausencia del empleado a su trabajo.

Indice de absentismo: relacién porcentual entre las
horas/hombre perdidas por ausencias y el total de
horas/hombres trabajadas.

el primer trimestre de 2003 se aplicard a unas
70 personas en Brasil y se lanzard en México para
un colectivo de unas 100 personas.

® Plan de mejora de competencias definido
individualmente, con la finalidad de mejorar

en aquellas competencias que no alcancen los
niveles requeridos en los perfiles de los puestos,
propiciando asi el desarrollo profesional.

® Plan de comunicacién interna, que tiene como
objetivo dar a conocer y generar una mayor
implicacién en la estrategia y los objetivos de

la empresa y en cada unidad funcional, a través
de diversos medios. La comunicacién interna se
realiza a través de la propia linea jerdrquica y de
otros canales, como la realizacién de reuniones
periddicas, la organizacién de desayunos de
trabajo con el consejero delegado, la intranet y
una revista trimestral para empleados, asi como la
publicacién de notas informativas y comunicados.

i 1
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Actuaciones de
patrocinio social
y cultural

El horizonte estratégico del Grupo Gas Natural
estd inspirado en los principios de desarrollo
sostenible, lo que supone el crecimiento y
evolucion de la compaiifa teniendo en cuenta la
preservacion del entorno, el bienestar social, la
integridad medioambiental y el desarrollo
econémico.

En este sentido, el Grupo Gas Natural contribuye
al desarrollo de las dreas en las que operan sus
empresas mediante acciones de patrocinio social
y cultural. Para tal fin, trabaja desde hace afios en
diferentes proyectos de apoyo al desarrollo
socioeconémico y cultural.

Actuaciones de patrocinio

El Grupo Gas Natural desarroll6 diversas acciones
significativas de patrocinio social y cultural en
Espaiia a lo largo del afio 2002.

Acuerdos de colaboracién

El Grupo Gas Natural colabor6 con la
Comunidad de Castilla y Ledn a través del
proyecto "Salamanca 2002, Ciudad Europea

de la Cultura", para la promocién de Salamanca
como ciudad emblemaitica de la cultura, tanto en
el dmbito nacional como internacional. A través
de esta colaboracidn, patrociné en exclusiva
diversos actos celebrados dentro del programa
de acontecimientos culturales y sociales que la
ciudad concentr6 a lo largo del afo.

Asimismo, Gas Galicia y el Ayuntamiento de
Santiago de Compostela suscribieron un convenio
de colaboracién para participar conjuntamente

en la programacién de las actividades culturales
del Compostela Festival.

El Grupo Gas Natural colaboré con el
Ayuntamiento de Barcelona en la recuperacidn, a
través de una iniciativa experimental, del sistema
de alumbrado ptblico de gas que dejé de utilizarse
en la ciudad en diciembre de 1965. El objeto del
acuerdo consistié en la instalacién de farolas de
gas en diversas calles y plazas del Barrio Gético.

Responsabilidad social

o
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" Un Grupo
comprometido
con la
sociedad ™

Igualmente, cooper6 con el Ayuntamiento de
Barcelona en la instalacién de una antorcha de
gas en el monumento Memorial 1714 de la plaza

del Fossar de les Moreres, también en el Barrio
Gético de la ciudad.

La exposicion "Tu ciudad, tu barrio. La obra
publica en Sevilla", organizada por la delegacion
de Obras Publicas del Ayuntamiento de Sevilla,
fue patrocinada por Gas Natural Andalucia.

Recuperacién del patrimonio histdrico-artistico

Las obras de construccién de una conduccién
de gas natural, entre los municipios valencianos
de Benifai6 y Picassent, permitieron descubrir
un mosaico cerdmico de grandes dimensiones
de época romana. La intervencién del Grupo
Gas Natural permitié preservar los restos,
realizando un seguimiento minucioso para que
no resultaran dafados, y posibilitd, ademis,

el hallazgo de un sillar de piedra junto a una
habitacién de la misma época.
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Artes plésticas

El Grupo Gas Natural realiza una gran labor
de difusién del arte a través de actividades de
patrocinio en importantes museos de Espaa.

Como miembro del patronato del Museo Nacional
de Arte de Catalufia, colabora en la gestion de
recursos del mismo. Es también miembro de la
Fundacién Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona, institucién que tiene como objetivo
contribuir a la creacién del nuevo museo mediante
la constitucién de un importante fondo artistico.

Asimismo, forma parte de la Real Asociacion de
Amigos del Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia, que tiene como finalidad promocionar,
estimular y apoyar acciones culturales relacionadas
con la pinacoteca.

El Grupo también es miembro de la Fundacién
Amigos del Museo del Prado, institucién cultural
que promueve la publicacidn de libros, celebracién
de conferencias y cursos y ofrece visitas guiadas a
centros escolares para acercar a los mds jovenes el
estudio de los artistas y de las obras del museo.

Miusica

El Grupo Gas Natural presta una especial atencién
a la misica cldsica, con el objetivo de acercarla a
empleados y clientes vy, por ello, mantiene un
compromiso de colaboracidn con diferentes
fundaciones, como las del Teatro Real de Madrid,
Gran Teatro del Liceu y Orfeo Catald-Palau de

la Musica.
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En esta linea patrociné los Conciertos de la
Naturaleza celebrados en Barcelona, Pamplona y
Toledo y los Ciclos Musicales de la Comunidad
de Madrid, de acuerdo con el protocolo suscrito
con la Consejeria de las Artes de la Comunidad

de Madrid.
Publicaciones

El Grupo Gas Natural edita anualmente un libro
basado en el patrimonio natural y cultural de uno
de los paises donde tiene presencia empresarial.
En 2002, publicé el libro "Brasil, patrimonio
cultural y natural”, distribuyéndolo entre todos
los empleados del Grupo, asi como entre los
accionistas y bibliotecas publicas. En este sentido,
Gas Natural Castilla y Leén entregé un conjunto
de libros, editados por el Grupo Gas Natural,

al municipio de Venta de Bafios (Palencia),

con motivo de la apertura del Centro Cultural
"La Briquetera".

Asimismo, el Grupo patrocind la edicién de
las fichas coleccionables "Setas y hongos" que
se repartieron a través del diario La Rioja, con
el objetivo de conmemorar los 15 afios de
distribucion de gas natural en esta Comunidad
Auténoma.

Otros patrocinios

Por tercer afio consecutivo, el Grupo Gas Natural
patrociné el premio Durdn Farell de Investigacién
Tecnolégica, promovido por el Consejo Social de
la Universidad Politécnica de Catalufia, destinado
a trabajos de investigacién, en el campo de la
tecnologia, realizados en Espaiia.

Por otro lado, patrociné el premio dedicado a la
arquitectura correspondiente al I Premio Azulejos
de Espafia de Arquitectura e Interiorismo,
organizado por la Asociacién Espafiola de
Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Cerdmicos

(ASCER).

Asimismo, en calidad de miembro del comité
organizador, patrociné el "EFQM Forum 2002",
en el que se analiz6 la busqueda de la excelencia
empresarial en un mundo en constante cambio,
desde el punto de vista de la creacién y la
innovacion.



® Una gran
labor
de difusiéon
del arte ™

El Ayuntamiento de Barcelona, como miembro

de la iniciativa Royal Awards for Sustainability,
organizé los Premios Internacionales Barcelona de
Innovacién Urbana, con el objetivo de difundir
practicas innovadoras en Europa, que integren los
vectores medioambientales, tecnolégicos y
participativos en el ambito de los servicios urbanos
de la ciudad. El Grupo Gas Natural patrocing la
primera edicién de los premios, cuyo tema se
centrd en la innovacién urbana en la gestién de
residuos.

Cabe destacar también la labor divulgativa con
vocacion de permanencia que el Grupo desarrolla,
tanto a través del Museo del Gas, exposicion
permanente que tiene en su sede social, en
Barcelona, como la exposicién sobre el gas natural
en el Museo de la ciudad de Madrid.

El Grupo Gas Natural también desarrolla una
importante actividad de patrocinio en todos los
paises donde operan sus empresas:

Argentina

Entre los hechos mds significativos de 2002,
destaca la concesion del primer premio en la
categoria de "Publicaciones institucionales" al
libro "Argentina, patrimonio cultural y natural”,
publicado por el Grupo Gas Natural, dentro de
los prestigiosos galardones Eikon Argentina.
Los premios han sido otorgados por la revista
"Imagen", publicacién especializada en
comunicacién corporativa y relaciones publicas
de Argentina.

EasMatural

Responsabilidad social

Brasil

CEG patrocind la edicién de un libro del famoso
compositor Antonio Carlos Jobim, en el que se
retinen textos inéditos escritos por el artista en los
que dej6 constancia de su amor por la naturaleza
de Brasil, especialmente por la Mata Atldntica.

Asimismo, CEG, con el apoyo de los gobiernos
espafol y brasilefio y el Instituto Arte Viva,
patrocind, en el Museo Nacional de Bellas Artes
de Rio de Janeiro, la exposicion "Espaiia del Siglo
XVIII - El Suefio de la Razén". La exposicién
reuni6 diferentes piezas de arte, como son
mobiliario, grabados y ropas de la corte espafiola
de esa época.

Igualmente, patrocind la exposicion de la artista
brasilefia Beatriz Milhaces, que se celebré en el
Centro Cultural Bando do Brasil, y la exposicién
fotogréfica titulada "Rio Cidade Agua" de
Custodio Coimbra, en la que se presenté un
centenar de fotografias de la ciudad de Rio de
Janeiro y sus cuencas hidrogréficas.

Otra exposicién que conté con la aportacion de
CEG, fue la muestra "Retratos do Brasil", con
informacién y documentos graficos recogidos por
la periodista Paula Saldanha y el fotégrafo Roberto
Werneck.

Por otra parte, CEG colabor6 en la restauracién
de la antigua Casa de la Moneda de Brasil,
construida entre 1858 y 1866, que alberga el
Archivo Nacional, el mayor centro de
conservacién documental de Latinoamérica.
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Colombia

Gas Natural esp, recibié la Orden al Mérito
Cultural, por su contribucién a la financiacién
de la cultura, desarrollo humano y fomento
de la creatividad en Colombia.

Continuando con su alianza estratégica para
invertir en cultura, Gas Natural esp y Chevron
Texaco inauguraron en Bogotd la serie infantil
Chevron Texaco-Gas Natural Fernando Botero,
con la finalidad de que los nifios colombianos se
acerquen a la obra del artista.

También Gas Natural esp patrocing el preestreno
de la obra de teatro "Feliz nuevo siglo, Doctor
Freud", escrita por la mexicana Sabina Berman,

y que contd con la asistencia de presidentes y
gerentes de las mds importantes empresas del pais,
miembros del gobierno y periodistas. Igualmente,
Gas Natural esp patrocing la visita a Colombia del
Ballet Nacional de México.

México

Gas Natural México patrocing la exposicion
"Camino de la Lengua Castellana". La muestra,
celebrada en el Museo Nacional de las Culturas
de la Ciudad de México, reproduce el itinerario
histérico y cultural de la lengua castellana, desde
su nacimiento, evolucién y desarrollo, hasta su
situacién actual.

Gas Natural México, en colaboracién con
Repsol YPF, patrocind la gira por el territorio
mexicano del Coro de Cidmara Exaudi, de

La Habana. La gira formo parte del Programa
Repsol YPF para la Musica de Latinoamérica,
que, desde su puesta en marcha, en 1998,

ha contado con el apoyo de la UNESCO.
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Accion social

La responsabilidad social del Grupo Gas Natural
sobre las dreas en las que opera, es parte
fundamental de la compaiifa. En este sentido, la
accién social durante 2002 ha estado centrada en
proyectos de colaboracién con diversas entidades
de caricter humanitario y en la proteccién y
mejora del medio ambiente.

En Espaifia, el Grupo Gas Natural colabord, a lo
largo del afio 2002, como miembro del Patronato
y en calidad de empresa fundadora, con la
Fundaciéon Privada Femarec, dedicada a la
integracion laboral de personas discapacitadas.

Igualmente, el Grupo continué apoyando a la
Fundacion de Lucha contra el Sida, y patrociné
la campaifia anual de captacién de voluntarios
de la Cruz Roja.

Asimismo, cooper6 con diversas organizaciones
humanitarias, participando en diversas actividades
de asistencia regular a colectivos desfavorecidos,
y, muy especialmente, en las relacionadas con la
infancia. Por ello, apostd por asociaciones como
la Fundacién Nido, Fundacién Iris, Fundacién
Paralisis Cerebral, Médicos del Mundo,
Fundacidon Pere Tarrés, asi como con varios
hospitales y colegios.

En este sentido, el Grupo colaboré con la sociedad
a través de actividades diversas, como la entrega
de equipos informdticos a las organizaciones y
entidades sin dnimo de lucro que facilitan empleo
o formacién a colectivos desfavorecidos, asi como
mediante la entrega de obsequios promocionales

0 a través de la instalacién de sistemas de
calefaccidn en escuelas y centros de formacion.

Merece una mencién destacada la especial atencién
que el Grupo Gas Natural dedica a los escolares

a través del Programa Pedagdgico "El gas natural
y el medio ambiente". Durante el afio 2002, el
Programa Pedagdgico se realizé en once
Comunidades Auténomas espafiolas, cifra que se
traduce en mas de 800 centros de ensefianza y mds
de 63.000 alumnos. A través del desarrollo del
programa, el Grupo promovié el conocimiento
sobre el gas natural, difundié la cultura del uso
racional de esta energia, divulgé sus ventajas
medioambientales y proporcioné consejos bésicos



sobre su correcta utilizacién. El programa conté
con el apoyo de las consejerfas de Educacién y
Medio Ambiente de las distintas Comunidades
Auténomas y con la colaboracién de una empresa
externa especializada en programas pedagdgicos.

Asimismo, el Grupo Gas Natural desarrollé una
intensa labor de accién social en los distintos
paises de Latinoamérica en los que estd presente:

Argentina

Gas Natural san, con la colaboracién de la
Fundacién Gas Natural, continué desarrollando

el Programa Primera Exportacidn, que proporciona

asesoramiento gratuito en materia de comercio
exterior a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de Argentina para que puedan exportar
sus productos. El eje del programa consiste en un
servicio de consultoria brindado por especialistas
que, desde los centros de atencién al cliente de
Gas Natural san, atienden a PYMES o a personas
interesadas de cualquier provincia de Argentina.
Este programa recibié el reconocimiento de la
Cémara de Diputados de la Nacién.

Asimismo, ante la grave crisis que estd viviendo
Argentina, durante 2002, Gas Natural Ban puso en
marcha el Programa de Voluntariado Corporativo
"Energia Solidaria", destinado a promover y
formar grupos de voluntarios entre sus empleados.
De este modo, los empleados de la compaiifa con
vocacion solidaria pudieron participar en diversos
proyectos agrupados segin dreas de interés y
conocimientos, participando en distintas
actividades como el "Programa de capacitacién en
nutricién y soja", y otras acciones como la entrega
de material escolar al inicio de curso y de juguetes
en fechas navidefias, talleres de formacién en
electricidad, clases de apoyo escolar, talleres de
costura y la huerta comunitaria.

Ademis, para desarrollar el Programa de
Voluntariado Corporativo, Gas Natural sax
alcanzé diversos acuerdos de colaboracién con
Ciritas Argentina y Fundacién Global.

Por otra parte, continué desarrollando el
programa pedagégico "El gas en la escuela”,
dirigido a los alumnos de quinto curso de
Educacién General Basica de Buenos Aires,
en el que participaron més de 65.000 alumnos.

Responsabilidad social

" Una intensa
labor de
accion social
en todos
los ambitos ™

Brasil

CEG y Ceg Rio, colaboraron con la Fundacién
Jacqueline, fundada por la campeona olimpica que
da nombre a la misma, en un proyecto dirigido a
atender a cerca de 3.000 nifios de 25 comunidades
de las dreas mds desfavorecidas de Brasil.

Asimismo, en la comunidad de Morro dos
Prazeres, CEG y Ceg Rio apoyaron e incentivaron
el programa "Médico de familia", dirigido a
proporcionar atencién médica a los nifios de
familias sin recursos.

Por otra parte, en la comunidad de Belford Roxo
(Nova Iguacu) apoyaron un centro para
proporcionar alimentos y asistencia médica a nifios
menores de ocho afios, y crearon una escuela
informiética con ordenadores e impresoras cedidos

por CEG y Ceg Rio.
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También donaron ordenadores y mobiliario
diverso a otras tres escuelas de informatica en las
zonas mas desfavorecidas de Rio de Janeiro,

y proporcionaron formacién a los profesores de
los centros.

Ademais, CEG colaboré con la Asociacién
Nitoriense de Deficientes Fisicos (ANDEF), cuyo
proposito es defender y promover derechos de los
discapacitados fisicos a través de la generacion de
empleos y de la promocién de la prictica de
deportes.

Gas Natural sps doné mantas a tres instituciones
de asistencia a nifios y adolescentes. Asimismo,
entregé contenedores de basura selectiva a la
ciudad de Itu y realiz6 una donacién al Cuerpo
de Bomberos para ayudar en la construccién de
la nueva sede de la corporacién.

Colombia

Gas Natural esp y el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial (CCRE) sellaron una
alianza estratégica con el fin de mantener una
comunicacién mds directa con los ciudadanos.
Ademis, el acuerdo permitié que 25.000 nifios

de Bogotd se beneficiaran de la campaa educativa
del programa "Gas en las Escuelas” y de los
eventos culturales que la empresa lleva a los
barrios, mejorando el esparcimiento en diferentes
dreas de la ciudad.

México

La Fundacién Javier Barrios Sierra, organismo
dedicado al estudio de sefsmos en la ciudad de
México, y Gas Natural México, firmaron un
convenio de colaboracién para el desarrollo de
medidas innovadoras y pioneras en materia de
seguridad y proteccién contra terremotos.

Fundacion
Gas Natural

A lo largo del afio 2002, la Fundacién Gas Natural
prosiguié desarrollando un importante programa
de actividades, centrado en temas relacionados con
la sensibilizacién, estudio y educacién
medioambiental.

En este sentido, se celebraron cuatro seminarios
de gestién ambiental en diferentes Comunidades
Auténomas espafiolas.

Bajo el lema "De Rio a Johannesburgo: un repaso
al estado ambiental del mundo”, y con la
colaboracion del departamento de Medio
Ambiente de la Generalitat de Catalufia y la
Universidad Auténoma de Barcelona, la
Fundacidn celebro, en la ciudad condal, este
seminario, con el objetivo de conmemorar el
décimo aniversario de la licenciatura en Ciencias
Ambientales de la Universidad catalana.

Asimismo, la Fundacién Gas Natural, en
colaboracién con la concejalia de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Madrid y con el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC),
celebr6 en Madrid el seminario titulado "La
contaminacién atmosférica por particulas en
suspension”.

Igualmente, dentro de las actividades del Programa
"Ciudad 21" de difusién de las Agendas 21
Locales en los municipios andaluces, la Fundacién,
en colaboracién con la consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de Andalucia, organizé en
Granada el seminario sobre "La gestién sostenible
de la energfa a nivel municipal".

Finalmente, la Fundacién Gas Natural, en
colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente
y la Oficina Espaifiola del Cambio Climitico,



Responsabilidad social

realizé el segundo seminario internacional sobre
cambio climdtico titulado "Retos y posibilidades
de respuesta de las empresas espafiolas ante el
cambio climdtico".

A raiz de la celebracién de este seminario,

la Fundacién Gas Natural realizé dos
comparecencias ante las respectivas Comisiones
de Medio Ambiente del Senado y del Congreso
de los Diputados, y en ambas se destacé la gran
labor del Grupo Gas Natural en temas
medioambientales.

Para la celebracion de los cuatro seminarios se
elaboraron 37 ponencias, que aparecen publicadas
en la pagina web de la Fundacién y que recogen
las intervenciones de especialistas nacionales y
extranjeros.

De igual manera, coincidiendo con la celebracién
de los seminarios, la Fundacién prosiguié
desarrollando su labor de divulgacién
medioambiental a través de la elaboracién de las
fichas pedagdgicas que se reparten con las carpetas
de documentacién en los diferentes seminarios,

y que resumen toda la informacién contenida en
las ponencias. En 2002, se elaboré una nueva ficha
titulada "El cambio climdtico: causas humanas

y alternativas de mitigacién".

Por otro lado, la Fundacién Gas Natural, en
colaboracién con la direccién de Marketing,

puso en marcha la iniciativa de adjuntar hojas
informativas a las facturas de consumo de gas
enviadas a los clientes del Grupo Gas Natural.

La labor divulgativa de las hojas se centré en las
ventajas medioambientales del gas natural y de las
centrales de ciclo combinado, asi como en diversos
consejos para fomentar el ahorro energético en el
hogar.

La Fundacién patrocind y financid la reedicion
del estudio publicado por el Instituto para la
Diversificacién y el Ahorro de Energia (IDAE)
titulado "Impactos ambientales de la produccién
eléctrica. Anilisis de ciclo de vida de ocho
tecnologias de generacion eléctrica”.

Por otro lado, la Fundacién encargé al Centro

de Economia Industrial la realizacién de un
estudio sobre "La reforma de la fiscalidad aplicada
al uso de gas natural en vehiculos de transporte

en Espana”.
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Asimismo, dentro del marco del convenio de
colaboracién entre la Fundacién y el
Departamento de Medio Ambiente de la
Generalitat de Cataluiia, se encargé la realizacion
de un estudio sobre "Degradacién y proteccion
de suelos: situacién actual y tendencias. Lineas
de actuacién en Catalufia”.

Por otra parte, la Fundacién patrociné la
exposicién "Ciudad Viva", organizada por la
Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid y la Fundacién de Investigacién y
Desarrollo Ambiental (FIDA). Se trata de una
muestra itinerante, que ya se ha exhibido en los
principales municipios madrilefios, y que en los

préximos dos afios recorrerd numerosos puntos
de la Comunidad.

En el marco de los cursos de verano de

El Escorial, la Fundacién patrocind la celebracién
de un seminario sobre la sierra de Guadarrama,
organizado por las consejerias de Medio Ambiente
de la Comunidad de Madrid y de la Junta de
Castilla y Le6n y la fundacién FIDA.

En otro orden de cosas, la Fundacién llegé a un
acuerdo con el Portal Informatico "Ambientum",
para realizar un patrocinio dirigido a los
Ayuntamientos espaiioles. Un total de 500
ayuntamientos de diferentes puntos de Espaiia,
con poblacién de més de 2.000 habitantes,
recibieron gratuitamente informacién actualizada
sobre la legislacién ambiental europea, espafiola
y autondmica.

Igualmente, se puso en marcha la pigina web de
la Fundacién Gas Natural, dentro de la propia
web del Grupo, desde la que se pueden consultar
las distintas materias en las que trabaja
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la Fundacién. Ademds, la web posibilita la
inscripcion electrénica a los seminarios y la
divulgacién de informacién sobre las actividades
que organiza.

Siguiendo la linea de cooperacién entre la
Fundacién y los gobiernos autonémicos,

el presidente del Grupo Gas Natural, Antonio
Brufau, y el consejero de Medio Ambiente de
la Generalitat de Catalufia, Ramén Espadaler,
firmaron en Barcelona un convenio de
colaboracién conjunta en temas relacionados
con el medio ambiente.

En este sentido, se doté de contenido a los
convenios que fueron firmados durante el primer
afio de actividad de la Fundacién. De este modo,
se acordé impulsar acciones de colaboracién de

la Fundacién en el programa de Parques Naturales
que promueve la Junta de Castilla y Ledn.

Asimismo, el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y la Fundacién Gas Natural
firmaron un convenio con el objetivo de colaborar
conjuntamente, tanto en los seminarios, como en
los distintos proyectos de investigacién que
promueve la Fundacién.

La Fundacidn sigui6 también una linea de
cooperacién con los ayuntamientos de las grandes
ciudades espafiolas. En consecuencia, se abri6 una
via de colaboracién con el Ayuntamiento de

La Coruiia y se organizé el seminario sobre "Buenas
précticas ambientales en las ciudades del siglo XXI".

Igualmente, la Fundacién inicié una colaboracién
con el Ayuntamiento de Vigo, centrada en la
participacion conjunta en la Agencia de la Energfa
viguesa.



® La Fundacion
Gas Natural
desarrolla
importantes
actividades en
el ambito
internacional ™

Actividades internacionales

En el dmbito internacional y, a lo largo de todo

el afio 2002, la Fundacién Gas Natural desarrollé
numerosas actividades con el principal objetivo de
contribuir a la sensibilizacién y educacién en la
proteccién del medio ambiente, haciendo especial
hincapié en los problemas y soluciones
relacionados con el medio ambiente y la energfa.
Las principales actividades fueron las siguientes:

Gas Natural san, con la colaboracién de la
Fundacién Gas Natural, continué desarrollando
el Programa "Primera Exportacién”, con el
objetivo de asesorar gratuitamente en materia de
comercio exterior a las pequefias y medianas
empresas argentinas. Este programa recibié del
Gobierno argentino el premio a la iniciativa en
la promocién de exportaciones.

Asimismo, la Fundacién y Gas Natural san
patrocinaron el programa "Solidaridad
Energética", dirigido al trabajo solidario y
voluntario de los empleados de Gas Natural san
en el dmbito de la educacién infantil y de ayuda
a las personas mayores.

El "Programa de Postgraduados” del Foro
Latinoamericano de Ciencias Ambientales
(FLACAM), continué ayudando a la titulacién de
postgraduados argentinos en estudios relacionados
con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Responsabilidad social

En Colombia, se firmé un convenio con la
secretaria de Educacién del Gobierno de
Colombia para el desarrollo del programa

"Gas en las Escuelas”, que posibilité la ejecucion
del proyecto "Jardin Boténico de Bogotd", por el
que un total de 25.000 nifios acudieron al parque
para recibir las lecciones del programa "Gas en las
escuelas". También permitié el desarrollo del
programa "Pequefios cientificos", dirigido al
desarrollo cientifico de estudiantes de primaria

en temas medioambientales y de ciencias naturales.

Para completar el programa, se acordé la
formacion de 800 profesores en temas relacionados
con los procesos energéticos y el gas natural.
Finalmente, se doté de laboratorios de ciencias
naturales y se procedi6 a la realizacién del "Foro
Distrital de Ciencias", un espacio de participacion
para compartir experiencias innovadoras en el
campo de las ciencias y para aportar mejoras en

la calidad de la educacién en Bogotd.

La Fundacién Gas Natural firmé en México
el convenio que permitird el acondicionamiento
del Parque Ecolégico Nevado de Toluca.

Finalmente, la Fundacién continué dando apoyo
al Centro de Formacién de Nifos Autistas de
Marruecos. Tras la inauguracién oficial del centro,
construido gracias a la ayuda de la Fundacidn,

se acordd formar en Espafia a cuatro profesores
del centro escolar marroqui.
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Creacion de riqueza

El Grupo Gas Natural obtuvo un resultado neto de 805,9 millones de euros durante 2002, lo que
representa un crecimiento del 41% respecto al obtenido en 2001. Este resultado se situaria al nivel

del ejercicio anterior si no se consideraran las plusvalias netas obtenidas durante 2002 por la venta

de las participaciones en Enagds y en Gas Natural México, ni los correspondientes efectos en el resultado

neto por los cambios en dichas participaciones.

Asimismo, esta cifra incluye el resultado
correspondiente al subgrupo Enagis (Enagds,
Gasoducto Al-Andalus y Gasoducto de
Extremadura) por integracién global hasta el 30 de
junio de 2002 y, a partir de esta fecha, los resultados
por la participacién del Grupo Gas Natural (40,9%)
se consolidan por puesta en equivalencia,
incorporando también los resultados de las filiales
portuguesas de Enagis (Gasoducto Campo
Maior-Leiria-Braga y Gasoducto Braga-Tuy).

" El Grupo
Gas Natural
obtuvo un
resultado de
805,9 millones
de euros ™
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El resultado operativo bruto (Ebitda) alcanzé

los 1.366 millones de euros en 2002. Esta cifra
representa un descenso del 7,9% respecto al
ejercicio anterior, debido principalmente al cambio
de método de consolidacién de Enagids, asi como
al impacto de la devaluacién del peso en las
operaciones en Argentina.

El Ebitda ajustado, es decir, sin tener en cuenta

las particularidades comentadas, asi como las
variaciones en el perimetro de consolidacién tras

la adquisicién de participaciones adicionales en las
sociedades brasilefias y colombianas, y el cambio del
método de consolidacién de las participaciones en
las sociedades EMPL y Metragaz, hubiera ascendido
a 1.102,5 millones de euros, un 2% superior al
Ebitda también ajustado del ejercicio anterior.




Principales magnitudes econéomicas

Creacion de riqueza

(Millones de euros) 2002 2001 %
Importe neto de la cifra de negocios 5.267,9 5.530,6 (4,7)
Ebitda 1.366,0 1.483,9 (7,9)
Resultado operativo (Ebit) 906,7 1.018,6 (11,0)
Resultado neto 805,9 570,9 41,2
Cash flow 909,5 1.003,8 (9,4)
Numero medio de acciones (en millones) 447,8 447,8 —
Ebitda por accién (€) 3,1 &3 (7,9)
Resultado neto por accion (€) 1,8 18 41,2
Cash flow por accion (€) 2,0 2,2 (9,4)
Inversiones 1.067,0 1.011,9 5,4
Deuda financiera neta (a 31/12) 1.627,0 3.676,6 (55,7)

Valor para los
accionistas

Gas Natural spc tiene estructura de sociedad
anénima y sus mayores accionistas son "la Caixa"
(29 %) y Repsol YPF, (24 %). Otro accionista
relevante de la compaiia es Holding de
Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A.
(Hisusa) (5%). Segtn los datos obtenidos durante
la dltima Junta General Extraordinaria de
Accionistas, cerca de 39.000 accionistas completan
el capital social de la compania.

Estructura accionarial de Gas Natural spc

Repsol YPF: 24%

Inversores institucionales

en Espana: 13%

“la Caixa": 29%

Inversores minoristas
en Espana: 6%

Hisusa: 5%

Inversores institucionales
internacionales: 23%

El capital social de Gas Natural spc estd
representado por 447.776.028 acciones de un
euro de valor nominal cada una. Las acciones se
negocian a través del mercado continuo espaiiol
con el cédigo GAS y forman parte del indice
Ibex 35.

Las acciones de Gas Natural spc también forman
parte de los indices FTSE Eurotop 300 y Dow
Jones Stoxx 600, con una ponderacién del 0,12%,
y en particular del indice Dow Jones Stoxx
Utilities, con una ponderacién del 2,26%.

Ademids, Gas Natural soc es la tnica multiutility
espafiola incluida en el indice FTSE4Good
("Footsie for Good"), que incluye a las compaiifas
europeas con mayor compromiso en el dmbito
de la responsabilidad social corporativa.

Uno de los principales objetivos del Grupo

Gas Natural es la creacién de valor, de una manera
sostenida, para todos sus accionistas. Para ello,

el Grupo Gas Natural centra sus esfuerzos en
consolidar su potencial de crecimiento y
rentabilidad, y proporcionar un dividendo
adecuado a todos sus accionistas.

El afio 2002 continué siendo un afio dificil para
las bolsas mundiales, debido a la desaceleracion
econémica, la incertidumbre en Latinoamérica
y los escandalos financieros que minaron la
confianza de los inversores.

53|



Como consecuencia de todo ello, el Ibex 35 cerré
con pérdidas por tercer afio consecutivo, con un
descenso del 23,1% respecto al afio anterior. Las
acciones de Gas Natural spc registraron un mejor
comportamiento relativo, respecto al Ibex 35 asi
como en comparacién con el sector de utilities,

y finalizaron el ejercicio a un precio de 18,07
euros, con un descenso del 3,4%. El miximo
anual se registr6 el 8 de mayo, cuando las
acciones alcanzaron un precio de 19,50 euros,

y el minimo anual el 24 de julio, con un precio
de 15,37 euros.

La capitalizacion bursétil de Gas Natural spc a
30 de diciembre de 2002 era de 8.901 millones

de euros, lo que equivale al noveno lugar en el
ranking de capitalizacidn bursitil de las empresas
del Tbex 35.

Principales magnitudes fisicas

Por otra parte, durante 2002, Gas Natural spc

incrementd un afio més el dividendo, que pasé
de 0,33 euros por accién en 2001, a 0,40 euros

por accién en 2002.

En cuanto a las acciones de Gas Natural san,

la distribuidora del Grupo Gas Natural en
Argentina, cerraron el ejercicio a 0,73 pesos,

lo que representa una pérdida del 34% respecto
al ejercicio anterior.

El mdximo anual de las acciones de Gas Natural san
fue de 1,42 pesos, y el minimo anual de 0,38 pesos.
El nimero de acciones de la distribuidora argentina
negociadas durante el afio 2002 fue de 20,5 millones.
Por su parte, el indice Merval, representativo de

la Bolsa de Buenos Aires, cerré con una ganancia
del 78%.

2002 2001 %
Ventas de gas (GWh) 312.387 276.327 13,0
Comercializacion a tarifa en Espana 88.693 111.216 (20,3)
Comercializacion libre en Espana 84.521 65.428 29,2
Trading 61.496 32.933 86,7
Latinoamérica 77.506 66.750 16,1
Italia 171 — —
Transporte de gas/ATR (GWh) 126.820 90.159 40,7
Espana 45.298 15.422 —
Portugal 30.723 25.963 18,3
Latinoamérica 50.799 48.774 4,2
Red de distribucion de gas (km) 79.574 73.895 7,7
Espafa 31.648 28.829 9,8
Latinoamérica 47.926 45.066 6,3
Incremento en clientes de gas, en miles 567 548 g5
Espana 287 301 (4,7)
Latinoamérica 280 247 13,4
Clientes de gas, en miles (a 31-12) 8.105 7.538 i)
Espana 4.196 3.910 7.3
Latinoamérica 3.909 3.628 7,7
Contratos por cliente en Espana (a 31-12) 1,2 11 —

(M Para una adecuada comparacion entre periodos, las magnitudes del ejercicio 2001 y del primer semestre de 2002 correspondientes

a Enagas no se han incluido.
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Valor para los clientes

Durante el afio 2002, la cifra de clientes del Grupo
Gas Natural se incrementd con 567.000 nuevos
contratos, por lo que actualmente supera los 8,1
millones de clientes de gas, 4,2 millones en Espafia
y 3,9 millones en Latinoamérica.

Indicadores de satisfaccion de los
clientes

Uno de los objetivos principales del Grupo
Gas Natural es proporcionar unos productos
y servicios excelentes a todos sus clientes en
todos los paises en los que opera, y contribuir
a mejorar su calidad de vida.

Por ello, el Grupo Gas Natural ha puesto en
marcha diversos mecanismos de control que
permiten conocer el nivel de satisfaccién de sus
clientes y tener en cuenta sus opiniones y
sugerencias, con el fin de introducir los cambios
y mejoras necesarios para adaptarse
permanentemente a sus necesidades.

La obtencién de datos cuantitativos mediante
encuestas de opinién y estudios periddicos, se
complementa con la realizacién de grupos de

trabajo para la mejora de aspectos especificos

de determinados servicios de la compaiiia.

Durante el afio 2002, el Grupo Gas Natural realizé
més de 71.000 encuestas de opinién entre sus clientes
residenciales, con el fin de obtener una medicién
continua de su grado de satisfaccién con los servicios
prestados, asi como de los principales motivos de
insatisfaccién y de las sugerencias de mejora.

Estas encuestas, que se realizan mensualmente,
consideran indicadores relativos a los diferentes
servicios que proporcionan las empresas del
Grupo Gas Natural, y ofrecen unos resultados

Creacion de riqueza

favorables, ya que se observa un proceso de
mejora continua en los niveles de satisfacciéon de
los clientes, en un entorno cada vez més exigente,
debido al proceso de liberalizacién del sector.

Los indices de satisfaccién obtenidos sirven
de base para establecer objetivos de calidad de
servicio, tanto en las unidades operativas

de Gas Natural como para los proveedores

de operacién en contacto con los clientes.

Asimismo, el Grupo Gas Natural dispone de

un sistema de medicién especifico para los clientes
industriales y los clientes de gran consumo de
Gas Natural Comercializadora, para evaluar su
nivel de satisfaccion e identificar potenciales

dreas de mejora.

Evolucion de la Calidad de Servicio de Gas Natural
y de la imagen de la compaiiia
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Calidad de Servicio
Resultados mercado residencial por procesos

Procesos 2002 2001
Calefaccion 8.3 8.2
Urgencias 8,2 8,2
Inspeccioén - Revision 8,2 8,1
Centros del Gas 8,1 8,1
Venta de gasodomésticos 8,0 8,1
Nuevos clientes (nueva edificacion) 8,0 8,0
Servicio Mantenimiento Hogar - Inspeccién preventiva 8,0 8,0
Calidad de Servicio Gas Natural 8,0 7.9
Atencion telefonica 8,0 7.9
Nuevos clientes (finca habitada) 7,9 7,1
Facturacion 7,7 7.7
Lecturas 7,5 7.5
Servicio Mantenimiento Hogar - Emergencias 7,5 7,4

Valoracién de 0 a 10

Valor para los
proveedores y las
empresas colaboradoras

El Grupo Gas Natural considera que sus
proveedores y empresas colaboradoras desempefan
un papel esencial para proporcionar unos
productos y servicios de calidad a todos sus
clientes. Por ello, mantiene una relacién
permanente con todos aquellos profesionales y
empresas que colaboran con las distintas compaifas
del Grupo, para proporcionar una mejor calidad de
vida y un valor afiadido a sus clientes.

Asimismo, el Grupo Gas Natural exige a sus
proveedores y empresas colaboradoras un sistema
que garantice el cumplimiento continuado de los
requisitos de calidad establecidos para aquellos
productos o servicios que le suministran.

Este requisito se complementa con la realizacién
de controles sistematicos y el seguimiento a través
de herramientas informadticas adecuadas, como

el Sistema de Informacién de Calidad. Estos
controles permiten comprobar la calidad de los
servicios proporcionados por las empresas que
colaboran con el Grupo Gas Natural en el
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desarrollo de distintas actividades y, muy
especialmente, de aquellas que trabajan en
contacto directo con los clientes del Grupo o
en la ejecucidn de las redes de distribucion.

Otro aspecto importante es asegurar que el
personal de las empresas colaboradoras cuente
con la adecuada formacién y motivacién para
realizar sus actividades. En esta linea, el Grupo
Gas Natural comprueba que las empresas
contratistas y colaboradoras dispongan de
personas adecuadamente formadas y cualificadas,
antes de formalizar una subcontratacién de
actividades.

Por otra parte, durante el afio 2002, se puso en
marcha el "Portal del Instalador”, con el objetivo
de que se convierta en un portal de referencia en
Internet para la prestacion de servicios a empresas
y profesionales de este sector, que desempeiia una
actividad fundamental para el desarrollo de la
estrategia de crecimiento del Grupo Gas Natural.

Asimismo, el Grupo Gas Natural ha puesto en
marcha una extranet para proveedores, a través
de la cual les facilita el acceso a toda la
informacién relevante que necesiten para

sus actividades.



Valor para las sociedades
en las que opera

Las inversiones del Grupo Gas Natural durante

el afio 2002 ascendieron a 1.067 millones de euros,
de las cuales, 858,1 millones de euros se destinaron
a inversiones materiales.

El mayor porcentaje de las inversiones materiales,
un 52%, se destind a continuar ampliando la red
de distribucién de gas natural en Espafia, con mds
de 2.800 kilémetros de nueva construccion, que
permitieron llevar el gas natural a mds de 280.000
nuevos clientes.

Asimismo, se destind un 34,5% de las inversiones
materiales a la construccién de nuevas centrales
de generacion eléctrica de ciclo combinado, que
tienen un menor impacto ambiental que las
centrales convencionales, y contribuirdn a
garantizar el suministro de electricidad en Espana
durante los préximos afios.

Por otra parte, durante el aio 2002 se destinaron
12,2 millones de euros a la ampliacién de la
capacidad del gasoducto Magreb-Europa, con

el objetivo de garantizar los aprovisionamientos
de gas natural para cubrir el incremento de la
demanda previsto durante los préximos afios en
Espana.

Las inversiones materiales del Grupo Gas Natural
en Latinoamérica alcanzaron una cifra de

111 millones de euros, y se destinaron
principalmente a la ampliacién de la red de
distribucién del Grupo en México, con mads de
1.200 kilémetros de nuevas redes, y al desarrollo
de las redes de distribucidn en Argentina, Brasil

y Colombia.

Creacion de riqueza
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Comunicacion con las
partes interesadas

El Grupo Gas Natural considera que su
compromiso con la sociedad implica mantener
una comunicacién permanente con las diferentes
partes interesadas en la actividad y gestion

de la compaiiia.

En este sentido, el Grupo Gas Natural dedica una
especial atencidn a su relacion con los principales
grupos interesados en la marcha de la empresa:

® Accionistas e inversores

* Clientes

* Proveedores

* Empleados

* Administraciones Ptblicas

* Organizaciones sociales y medioambientales
® Sociedad en general

Para garantizar que se atienden correctamente
sus demandas de informacién, el Grupo

Gas Natural dispone de distintos canales

de comunicacién que estdn en permanente
desarrollo y evolucién.

Centros de atencion al cliente

El Grupo Gas Natural dispone de una amplia red
comercial en Espafia y Latinoamérica, que cuenta
con centros propios, asi como con centros
franquiciados y asociados, a través de los cuales
puede prestar una atencién personalizada a todos
sus clientes.

Teléfono gratuito

Asimismo, el Grupo Gas Natural pone a
disposicion de sus clientes un servicio de teléfono
gratuito de atencién permanente, que les permite
resolver cualquier duda relacionada con sus
productos y servicios, o solicitar la informacién
que necesiten.
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Internet

Por otro lado, el Grupo Gas Natural continua
potenciando su drea de e-Business, con el objetivo
de facilitar la relacién y comunicacién entre
diferentes colectivos, a través de una tecnologia
agil, econémica y de acceso global, y mediante la
creacion de espacios especializados de contacto e
interaccion.

Uno de estos espacios es el "Portal Gas Natural",
www.gasnatural.com, que facilita la relacién con
los clientes, permitiendo una gestion 4dgil de toda
la informacién relacionada con los productos

y servicios que ofrece el Grupo Gas Natural

en Espana.

Durante el afio 2002, también se mejor6 la
presentacion y el estilo de la web corporativa,
dirigida principalmente a inversores y medios

de comunicacidn, y a finales de afio se realizd el
lanzamiento de la Actividad Educativa que permite
soportar, a través de Internet, las acciones
formativas que el Grupo realiza con los centros

de Ensefianza Secundaria Obligatoria.

El Grupo Gas Natural impulsé también la
creacion del Portal del Instalador, que tiene como
objetivo constituirse en el portal de referencia
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en Internet para la prestacion de servicios a
profesionales y empresas instaladoras relacionados
con el sector energético y de servicios.

Asimismo, continué avanzando en el desarrollo
de diversas actuaciones en el drea de e-sourcing,
o de relacién con los proveedores, mediante
plataformas de subastas de compras on line

y extranet de proveedores.

Por otra parte, el Grupo puso en marcha su propio
portal corporativo interno, cuyos objetivos bésicos
son facilitar la comunicacién entre todas las
personas que integran el Grupo y construir un
espacio de trabajo comtn, con la consiguiente
mejora de costes y eficiencia.

Igualmente, puso en marcha diversas iniciativas
que culminardn a lo largo de 2003, como son la
creacién de un espacio para PYMES, el desarrollo
de una web para grandes clientes, un Portal de
Proveedores, y el lanzamiento de un Portal para
su filial Gas Natural México.

Informes anuales

El Grupo Gas Natural publica periédicamente
los siguientes informes:

e Informe Anual
e Memoria de Sostenibilidad
e Memoria de la Fundacién Gas Natural

Toda esta informacién se distribuye durante la
Junta General de Accionistas, y estd a disposicién
de cualquier persona interesada que la solicite.

Comunicacion con las partes interesadas

Revista interna

El Grupo Gas Natural edita trimestralmente una
revista dirigida fundamentalmente a sus
empleados, con una tirada de 10.000 ejemplares,
que distribuye también entre diversos grupos
interesados en las actividades de la compaiifa.

Reuniones con asociaciones

Por otra parte, el Grupo Gas Natural organiza
periédicamente reuniones con distintos colectivos,
como asociaciones de usuarios y consumidores,
organizaciones ecologistas y asociaciones de
vecinos de las zonas donde estdn presentes las
distintas empresas del Grupo, para intercambiar
experiencias y explicar las novedades del sector.

Medios de comunicacion

Asimismo, el Grupo Gas Natural considera que
las empresas bien gestionadas son transparentes.
Por ello, pone a disposicién de los profesionales
de todos los medios de comunicacién informacién
actualizada sobre las actividades de la compaiiia,

e informa permanentemente de las noticias que

se generan en el dmbito del Grupo a través de

su Direccién Corporativa de Relaciones Externas.

Relaciones con los inversores

El Grupo Gas Natural también dedica una
especial atencién a mantener una comunicacién
fluida y permanente con los accionistas e
inversores. Aparte de la Junta General de
Accionistas, que constituye el evento anual més
importante en relacién con los accionistas, la
compaiifa cuenta con un equipo de relaciones con
los inversores y analistas, que atiende de forma
personalizada e individualizada sus peticiones

de informacion y las aclaraciones requeridas.

Por otra parte, el Grupo Gas Natural realiza
reuniones periédicas con analistas e inversores
internacionales, y, cada vez que se presentan
resultados trimestrales, se realiza una "conference
call" para los analistas e inversores, atendida por
el consejero delegado.

59|



Sobre esta Memoria

La elaboracién de esta memoria estd basada en

los requisitos de la Guia 2002 de Global Reporting
Initiative (GRI), adaptindolos a la organizacién y
caracteristicas del Grupo Gas Natural.

Esta Memoria de Sostenibilidad contempla las
actividades de las empresas del Grupo Gas Natural,
tanto en Espafia como en Latinoamérica, que se
tienen en cuenta dentro del perimetro de
consolidacién del informe de cuentas anuales

del Grupo Gas Natural.

La informacidn recogida se refiere a las actividades
realizadas por el Grupo Gas Natural durante el
ejercicio 2002.

Gas Natural spc publica periédicamente el
Informe Anual, la Memoria de Sostenibilidad
y una revista trimestral con informaciones
sobre el Grupo Gas Natural. Ademds dispone
de una web en Internet (www.gasnatural.com)
con informacién actualizada de la compafifa.

Para cualquier comentario acerca de esta Memoria
de Sostenibilidad del Grupo Gas Natural puede

ponerse en contacto con:

Gas Natural spc

Publicaciones y Comunicacién
Teléfono: 91 589 65 35
natural@gasnatural.com
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