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Quanta energia cap en cent setanta-cinc anys!

Aquest és un relat en el qual es creuen els camins, les ciutats, la tecnologia, la naturalesa, les
persones. Tot creix, evoluciona i s'expandeix. Com les histories de les ciutats i les persones que les
habiten gracies a |'energia.

Sén molts els protagonistes... comunitats senceres han enllumenat bona part de la seva vida amb
I'energia produida per la companyia. | aquest mateix esperit innovador que ens ha guiat al llarg de
gairebé 175 anys, dia a dia, ho continua fent fent per tal de poder oferir als nostres clients les millors
solucions i brindar tot el confort i tot el benestar amb la maxima eficiencia i sostenibilitat.
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Carta del President Estratégia

El president de Gas Natural Fenosa dona
la seva visié sobre les perspectives del
grup i I'acompliment d'aquest. Pag. 16

Detallem els pilars del pla estrategic
2016-2018 i les perspectives 2018.
Pag. 54
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Creacio6 de valor i gesti6 sostenible Resultat de I'exercici

Com ha evolucionat I'acompliment
en cada un dels compromisos de
responsabilitat corporativa adquirits.
Pag. 70

Queé és el que diferencia el grup al llarg
de la cadena de valor i com gestiona el
seu negoci. Pag. 34
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| 175 anys.
Una llarga
historia 1 un
gran futur

Fanals, gasometres, combustions, corporacions, societats, fusions...

Cada pas endavant és un repte i una fita potencial. Explicar la historia de

Gas Natural Fenosa és explicar una historia de passio, fe, treball i visié de progrés,
perqué l'energia és progrés. 'energia és canvi.

Com la vida mateix.
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175 anys plens d'historia
| d'energia




1843

Revolucionem la
qualitat de vida de
les persones

Des dels seus origens, Gas Natural Fenosa ha aportat
solucions innovadores. Ja en 1843, i sota el nom de
Societat Catalana per a I'Enllumenat per Gas (SCAG),
va ser de les primeres a portar la llum als carrers i
espais publics de Barcelona, i oferia aixi el primer
servei public implantat a la ciutat comtal i era
tota una revolucio en la qualitat de vida dels
ciutadans.

1843
2018

175 anys plens
d’historia i d’energia




Informe Anual Integrat 2017

Magnituds
basiques




8 Gas Natural Fenosa

Informe Anual Integrat 2017

Principals fites
de 'exercici 2017

Vi

Gas Natural Fenosa va
llancar la seva primera
emissio de bons
verds, de 800 milions
d'euros, per financar
projectes renovables
amb un cupd anual de
0,875%.

Gener a marg

> Gas Natural Fenosa fa una emissio de
bons de 1.000 milions d'euros a 10 anys
amb un cup6 anual d'1,375%.

> Renova la seva presencia en I'index de
sostenibilitat FTSE4Good per quinze any
consecutiu.

> Obté el reconeixement Gold Class,
segons IAnuari de la sostenibilitat 2017 de
RobecoSam.

> Gas Natural va fer un pas endavant per
a protegir els clients vulnerables i va
destinar 4,5 milions d'euros per a evitar
situacions de desamparaments.

D la companyia es col-loca un any més
entre les companyies certificades com
a Top Employers a Espanya per les
condicions laborals que ofereixen als seus
empleats.

2 Gas Natural Fenosa fa una emissi6 de
bons de 1.000 milions d'euros a 7 anys
amb cup6 anual d'1,125%.

Abril a juny

> Gas Natural Fenosa Renovables
invertira 700 milions d'euros després
de I'adjudicacié de 667 MW d’energia
eolica en la subhasta que va fer el Govern
d’Espanya.

> Gas Natural Fenosa participa en la iniciativa
europea Make Power Clean per promoure
un mercat europeu electric més net.

D S'inaugura el Centre de Control Integrat
d'Hidrauliques a Ourense.

Juliol a setembre

> Gas Natural Fenosa i el Banc Europeu
d’Inversions (BEI) signen un préstec de
450 milions d'euros per a parcs eolics i
distribucié eléctrica a Espanya i signa amb
I"Institut de Crédit Oficial (ICO) un préstec
de 200 milions d'euros per a financar el
seu pla d'inversions fins a 2020.

> Gas Natural Fenosa signa amb ING seu
primer “credit sostenible” de 330 milions
d'euros.

P S'adjudiquen 250 MWW de potencia
fotovoltaica a la nova subhasta de
renovables, cosa que suposara una
inversié de 165 milions d'euros.

> Gas Natural Fenosa signa un acord per
vendre una participacié minoritaria del
20% en la societat titular dels actius de
distribucié de gas natural a Espanya per
1.500 milions d’euros.

> Gas Natural Fenosa és guardonada en
els Premis Internacionals de Seguretat i
Sostenibilitat de Dupont.

> Gas Natural Fenosa obté el lideratge en
el sector "Gas Utilities” de I'index de
Sostenibilitat Dow Jones Sustainability
Index.

> Gas Natural Fenosa esta en el TOP 5
de les millors empreses per a treballar
segons Actualidad Econémica.

> Gas Natural Fenosa, per mitja de la seva
filial GPG, posa en operacié comercial
el seu primer projecte de generacié
fotovoltaica al Brasil, de 68MW.



Octubre a desembre

> Gas Natural Fenosa acorda amb 2i Rete
Gas i Edison la venda de les seves
societats i actius a Italia.

> Gas Natural Distribucion passara a ser
Nedgia en el compliment del principi de
separacio d'activitats que estableix la
Directiva Europea 2009/73/EC (gas).

PRTTLLE
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> Gas Natural Fenosa llanca la seva primera
emissié de bons verds de 800 milions
d'euros per finangar projectes renovables
amb un cupd anual de 0,875%.

> Acorda la venda de la seva participacio
en distribucié de gas a Colombia al fons
canadenc Brookfield.

Magnituds basiques 9

D La companyia, en col-laboracié amb
el tecnoleg noruec Connect LNG, ha
desenvolupat DirectlLink LNG, el primer
sistema flotant de transferencia de GNL
Ship to Shore del moén.

> Renova la seva pertinenca a I'index
Euronext Vigeo, en les dues variants
d'aquest Europe 120 i Eurozone 120.
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Acompliment financer

Principals magnituds economiques

(milions d'euros) 2017 2016 2015
Import net de la xifra de negocis 23.306 21.908 26.015
Ebitda’ 3.915 4.664 5.264
Benefici net atribuible 1.360 1.347 1.602
Inversions, netes 1.697 2.225 1.422
Deute financer net (el 31/12) 15.154 15.423 15.648

" Ebitda (Benefici brut d'explotacio): Benefici d’explotacié + Amortitzacions + Provisions operatives - Altres resultats.

S’ha aconseguit I'objectiu de benefici net de 1.360 milions d’'euros per a 2017
malgrat les adversitats en produccié d'electricitat a Espanya al llarg de I'any.

Ebitda per zona geografica 2017 (%) Ebitda per negocis 2017 (%)

-2

676

485"

W Espanya. W Xarxes.
M Intermnacional. W Gas.
M Electricitat.
Altres.

Notes sobre la informacid financera i operativa

Inversions per negocis 2017 (%)

m Xarxss,

W Electricitat.

W Altres.
Gas.

3,7

La informacio financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborats d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), aixi com les denominades Mesures
Alternatives de Rendiment (MAR) que es consideren magnituds ajustades respecte a aquelles que es presenten d'acord amb les NIIF. En IAnnex Il de I'informe de gestié consolidat

podeu consultar la definicié de les MAR utilitzades.

El compte de resultats consolidat i les magnituds operatives del periode 2016 s'han reexpressat per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia,
de distribucié d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacié de gas a ltalia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.



Principals ratios financeres

Deute net/ebitda

2015 | - 3,0
2016 IO 3.3
2017 3.9

"Deute financer net / {Deute financer net+Patrimoni net).

Magnituds basiques 11

Endeutament’ (%)

2015 | 45,8
2016 NN 44,8
2017 I 453

I La ratio de deute net/ebitda de 2017 ajustada pels ingressos de les desinversions
. previstes en el primer semestre de 2018 se situaria en 3,2x.

Principals ratios borsaries i remuneracio a |'accionista

2017 2016 2015
Nre. d'accions mitja (en milers)’ 1.000.478 1.000.468 1.000.468
Cotitzacioé el 31/12 (euros) 19,25 1791 18,82
Capitalitzacio borsaria el 31/12 (milions d'euros) 19.263 17922 18.828
Benefici per accié (euros)’ 1,36 1,35 1,57
Pay out (%) 73,6 74,3 66,6
Dividend total? 1.001 1.001 1.001
Dividend per acci6 1,00 1,00 1,00

" Calculat considerant el nombre mitja ponderat d’accions propies al llarg de I'exercici.

2Considerant I'import total equivalent destinat a dividends. En 2017 inclou dividend complementari per 671 milions d'euros pendent d'aprovacié per la Junta General d’Accionistes.

I Remuneracio total a I'accionista de +13,1% en 2017 calculat com la revaloracié de
I'accio de +75% 1 la rendibilitat per dividend de +5,6% (prenent com a referéncia
la cotitzacio el 31 de desembre de 2016 de 1791 euros per accid).
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Acompliment operatiu

Distribucio 2017 2016 2015
Distribucio de gas (GWh) 460.014 426.510 473.831
Distribucio d'electricitat (GWh) 53.670 65.586 68.731
Punts de subministrament de gas (en milers) 10.491 10.224 13.172
Punts de subministrament d’electricitat (en milers) 7447 7324 10.622
Xarxa de distribucié de gas (km) 116.181 113.083 138.217
Longitud linies distribucio¢ i transport d'electricitat (km) 214.399 215.894 302.705
Gas 2017 2016 2015
Subministrament de gas Espanya (GVWh) 176.053 178.916 185.851
Subministrament de gas resta (GWh) 183.978 146.541 130.417
Subministrament de gas total (GWh) 360.031 325.457 316.268
Electricitat 2017 2016 2015
Capacitat instal-lada Espanya (MW) 12.716 12.716 12.769
Capacitat instal-lada internacional (MW) 2.732 2.590 2.702
Capacitat instal-lada total (MW) 15.448 15.306 15.471
Produccio neta Espanya (GWh) 27953 28.504 31.5668
Produccié neta internacional (GWh) 18.436 17.857 17.980
Produccio neta total (GWh) 46.389 46.361 49.548

Notes sobre la informacid financera i operativa

La informacio financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborats d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), aixi com les denominades Mesures
Alternatives de Rendiment (MAR) que es consideren magnituds ajustades respecte a aquelles que es presenten d'acord amb les NIIF. En IAnnex Il de I'informe de gestié consolidat
podeu consultar la definicié de les MAR utilitzades.

El compte de resultats consolidat i les magnituds operatives del periode 2016 s'han reexpressat per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de
distribucié d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacié de gas a ltalia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.
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Acompliment ambiental i social

Medi Ambient 2017 2016 2015
Factor d'emissio (t CO,/GWh) 431 411 445
Emissions de GEH' 20,5 19,5 22,4
Capacitat instal-lada lliure d'emissions (%) 22,4 22,1 22,0
Produccio6 neta lliure d'emissions (%) 9,7 16,4 11,8

' GEH: gasos efecte d’hivernacle, mesures com CO, equivalent (abast 1).

Emissions de GEH
{milions de tones CO, eq)

14
22.4 - 12
' 20.5
|195
W Abast 1.
2015 2016 2017 Abast 2.

Emissions de meta en distribucid
de gas {t CO, eg/km xarxa)

‘96 ‘96 ‘96

2015 2016 2017
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Interés per les persones 2017 2016 2015
Nre. d'empleats al tancament de I'exercici’ 15.375 15.502 19.939
Hores de formacié per empleat 38,4 51,0 61,4
Homes/dones (%) 71/29 71/29 73/27
No inclou nombre d’empleats en els negocis classificats com a operacions interrompudes (1.396 persones en 2017 i 1.727 persones en 2016).

Seguretat i Salut 2017 2016 2015
Nre. d'accidents amb baixa 45 65 125
index de freqiiencia 1,30 1,72 3,08
Dones en carrecs de direccio {%) index de rotacié voluntaria

26,2 3,5
25,7 2,9
25,1
2,5

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Compromis amb la societat i integritat 2017 2016 2016
Valor economic distribuit (milions d'euros) 22.402 21.478 24.372
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic (nre.) 141 178 135

Notes sobre la informacid financera i operativa

La informacio financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborats d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), aixi com les denominades Mesures
Alternatives de Rendiment (MAR) que es consideren magnituds ajustades respecte a aquelles que es presenten d'acord amb les NIIF. En I'Annex Il de I'informe de gestié consolidat

podeu consultar la definicié de les MAR utilitzades.

El compte de resultats consolidat i les magnituds operatives del periode 2016 s'han reexpressat per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia,

de distribucié d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacié de gas a ltalia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.









Carta del President

Senyores i senyors accionistes,

Em complau presentarlos I'Informe Integrat de la companyia corresponent
a lI'exercici 2017, en el qual fem balanc del nostre rendiment en I'ambit
economic, social, ambiental i de govern corporatiu.

En primer lloc, i abans d'entrar en el repas del que han estat els fets
rellevants de |'any, permetin-me que faci esment d'una important fita per
a la companyia. Gas Natural Fenosa compleix 175 anys, una trajectoria en
que hem contribuit a millorar el nostre entorn i, modestament, la vida dels
nostres clients gracies a la innovacié permanent en els nostres serveis i en
el nostre model de negoci, i al lideratge empresarial exercit en els mercats
on operem. Ens hem convertit en una multinacional energetica que ha
avancat al costat de la societat. Fins i tot, en molts moments, hem estat
un catalitzador d'aquests avencos, ja que hem afavorit I'accés a I'energia a
una multitud d’usuaris a tot el mon.

De I'exercici 2017, m'agradaria destacar |'exigent entorn macroeconomic
i energetic en gue hem desenvolupat la nostra activitat. Malgrat aixo,
Gas Natural Fenosa ha aconseguit millorar el seu benefici net; gracies a
un full de ruta amb una clara ambicié internacional basada, entre d’altres
aspectes, en |'aposta pel negoci de xarxes, la generacio a partir de fonts
d'energia renovables i el reforc del negoci del gas natural liquat.

Durant aquest any, el grup ha obtingut nous permisos de distribucié de gas
a Mexic i ha iniciat el subministrament de gas al Perd. Aixi mateix, ha posat
en marxa els seus primers parcs fotovoltaics al Brasil i s'ha adjudicat nous
parcs eolics i fotovoltaics a Espanya.

Respecte a |'optimitzacié de la cartera d'actius, cal esmentar la venda del
negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, aixi com la desinversié de
la comercialitzacié de gas a Italia; i a Espanya, la venda del 20% del negoci
de distribucié de gas, inclos en I'actual Nedgia, societat de la qual el nostre
grup manté la gestio.

El nostre balanc compta amb una solida estructura financera. A 31 de
desembre del 2017 la ratio d’endeutament es va situar en linia amb la de 2016.

D’una banda, la proposta de distribucio de resultats de |'exercici 2017 del
Consell dAdministracié és destinar 1.001 milions d’euros a dividends. La
proposta suposa per als nostres accionistes el pagament d'un dividend
total d'1 euro per accio, amb una rendibilitat per dividends superior al 5%,
prenent com a referencia la cotitzacié a 31 de desembre del 2017,

D’altra banda, com a part de la nostra politica de responsabilitat
corporativa, vull destacar que el nostre compromis amb la ciutadania
continua sent ferm, especialment amb aquelles persones i col-lectius més
vulnerables. Durant I'exercici de 2017, hem posat en marxa iniciatives que
reforcen el nostre lideratge en aguest ambit, com el Pla de Vulnerabilitat
Energetica, que impulsa les actuacions que ja es realitzaven per millorar

la gestié i la relacié amb aquelles persones que es troben en una situacioé
de risc. El resultat ha estat que 30.000 clients que no poden fer front a la
factura energetica segueixen tenint energia a les seves llars.

No obstant aix0, aquest Pla de Vulnerabilitat €és només una de les vessants
d'un compromis molt més gran, que es materialitza en el nostre Pla de
Sostenibilitat, amb 39 linies d'accié i 178 projectes especifics. Amb aquest
pla, promovem I'excel-léncia en el servei, la digitalitzacio i la innovacié, la
reduccio d'emissions d'efecte hivernacle i la qualitat de I'aire, el capital
natural i I'economia circular.

A més, aguesta iniciativa reforca el desenvolupament i la formacio
de les persones que treballen a la companyia, la gestié d'una cadena
de subministrament responsable, i el compromis amb la integritat i la
transparencia a través del codi étic i les politiqgues de Drets Humans i
Anticorrupcio.

Tot plegat, juntament amb la nostra gestié responsable del negoci, ens

ha consolidat en els indexs de sostenibilitat. Som lider mundial del sector
Gas Utilities del Dow Jones Sustainibility Index, mantenim la preséencia

en altres indicadors de rellevancia com FTSE4 Good, i hem obtingut
qualificacions bones o excel-lents per part d'agencies de rating com MSCI,
Oekom o Sustainalytics.

El 2017 també vam debutar en el mercat de bons verds. L'objectiu ha estat
financar projectes d'energia renovable d'acord amb els estandards de
Green Bond Principles, amb I'opinié favorable de I'agencia de rating Vigeo,
que certifica que aguesta emissié és coherent amb un bon rendiment de la
companyia en matéria social, ambiental i de govern corporatiu.

Vull esmentar molt especialment la bona gestié realitzada pels meus
antecessors, Isidre Fainé i Rafael Villaseca, pels quals sento afecte i
respecte professional i que, en qualitat de president i conseller delegat
respectivament, van liderar amb exit |'activitat de Gas Natural Fenosa
durant I'exercici 2017.

Amb aquests resultats, el compromis amb la societat i la nostra historia
d'éxit de 175 anys, crec sincerament que podem mirar el futur amb
esperanca i il-lusid. Sense oblidar que tot aix0 és gracies al talent i I'esforg
de cadascun dels professionals de la nostra companyia, la confianca dels
nostres clients i el suport de vostés, els nostres accionistes, amb qui
tenim el fort compromis d'oferir-los any rere any una remuneracio atractiva.

Els convido a coneixer amb més detall, a través d'aquest informe anual,
tota la nostra activitat i el compromis que mantenim amb tots vostés,
senyores i senyors accionistes, i amb la societat en conjunt.

Francisco Reynés Massanet
President Executiu



Energia per a les
iIndustries | fabriques

El 1910, s’inaugura Salto de Bolarque, una de les
primeres centrals hidrauliques. Va ser clau per a
proveir d'energia a les industries de Madrid que, fins
a llavors, ho feien per mitja de petites fabriques de
gas i carb6é amb capacitat de subministrar energia a
petits nuclis propers.

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Sobre
I"'Informe Anual
Integrat

Aquest Informe Anual Integrat ha estat
elaborat d'acord amb el marc d'informacié
<IR> publicat per I'International Integrated
Reporting Council (IIRC). Aixi mateix, per
als aspectes no financers, s'han tingut

en compte els estandards de Global
Reporting Initiative (GRI), coneguts com GRI
Standards.

L'objectiu d'aguest I'informe integrat és
oferir una visié completa dels aspectes
financers i no financers que regeixen
I'exercici del grup de manera que faciliten
la comprensié del seu model de negoci i
creacio de valor, de I'estrategia i dels riscos
a que esta exposat.

En 2017 s’ha actualitzat I'analisi

de materialitat, alineant-lo amb els
compromisos i I'estrategia de la companyia
en responsabilitat corporativa i, com a
novetat, s'han integrat en I'analisi dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Els assumptes materials identificats en
I'ambit corporatiu sén aquells que:

> Resulten més critics per a la continuacio
de les operacions de la companyia.

> Poden promoure un canvi més significatiu
en termes d'impacte econdmic, ambiental
i social.

> Sén considerats de més rellevancia per
als grups d'interés de la companyia.

S'ha avaluat la materialitat dels aspectes rellevants identificats i s"han prioritzat els continguts
més rellevants a incorporar en |I'Informe de gestio, tal com es detalla a continuacio:

> Identificacio
d’aspectes
rellevants.

Basat en una analisi interna i externa, s'ha definit una llista d'aspectes
que poden afectar substancialment la capacitat de Gas Natural Fenosa
per crear valor en el curt, mitja i llarg termini. Per aix0 s'ha considerat:

Expectatives dels grups d’interés: principals aspectes definits
per GRI Standards i suplements sectorials GRI “Electric Utilities” i
"Oil&Gas’, prenent com a base I'estudi de materialitat realitzat per
Gas Natural Fenosa.

Expectatives dels inversors: feedback dels inversors i analistes ESG’
rebuts durant els diferents roadshows de I'any 2017.

Analisi de bones practiques: a partir d'una seleccié d'empreses
reconegudes pel seu avanc en materia d'informe integrat.

> Avaluacio de
la materialitat
dels aspectes
identificats.

Assignacio als aspectes identificats del grau de rellevancia que
suposen per a Gas Natural Fenosa en funcié del seu possible impacte
tant positiu com negatiu en la seva capacitat per generar valor.

Segons el grau de rellevancia, s'obtenen aquells aspectes que es
consideraran part del contingut de I'informe de gestio.

> Prioritzacié de
continguts.

Un cop determinats els continguts de l'informe es prioritzen d'acord
amb la seva magnitud per centrarlo en aquells continguts que resulten
meés rellevants.

" Environmental, Social and Governance.



Gas Natural Fenosa ha identificat deu assumptes materials de maxima rellevancia.
També ha identificat la resta d'assumptes d'interés.

Assumptes de maxima rellevancia

© W 00 N O O 2 W N =
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Afers identificats Caracter de I'assumpte

Accés a energia. Social.
Emissions i canvi climatic. Ambiental.
Seguretat i salut ocupacional. Social.
Eficiéncia energetica i consum )

, : 9 Ambiental.
d'energia.
Acci6 social i desenvolupament .

! Social.

de les comunitats locals.
Avaluacié de la cadena de subministrament. Social i ambiental.
Ocupabilitat i ocupacio. Social.
Biodiversitat. Ambiental.
Atencid i satisfaccio del client. Social.
Avaluacié dels drets humans. Social.

Cn

IRC

Per a més detalls sobre el procés i I'enfoc de materialitat
vegeu |'Informe de Responsabilitat Corporativa 2017,

Sobre I'Informe Anual Integrat 21
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Abast

Les dades financeres i no financeres de
Gas Natural Fenosa presentades en aquest
informe sén consolidades i fan referencia

a totes les activitats dutes a terme durant
I'any 2017 com a operador global de

gas i electricitat, encara que existeixen
particularitats en alguns capitols.

> En I'ambit de recursos humans, la
informacié reportada correspon als paisos
en qué Gas Natural Fenosa és present i
té constituides societats amb personal
contractat adscrit a elles i on la companyia
realitza una gestio centralitzada de les
seves politiques de recursos humans,
excepte el nombre d'empleats i el
percentatge d’homes/dones que té en
compte tots els empleats del grup segons
perimetre de consolidacio.

> En I'apartat de medi ambient, la
informacié presentada fa referencia
Unicament a aquelles societats o
activitats en que la participacio és igual
o superior al 50%, que tenen capacitat
d'influéncia en la gestié ambiental i que
tenen una capacitat d'impacte significatiu,
considerant les dades globals.

La relacié completa d’empreses que
integren Gas Natural Fenosa el 31 de
desembre de 2017 figura en lAnnex |
"Societats de Gas Natural Fenosa” dels
Comptes Anuals Consolidats.

Aixi mateix, les variacions en el perimetre de
consolidacioé es descriuen en IAnnex Il dels
Comptes Anuals Consolidats.

Com a consequéncia dels processos de
desinversié dels negocis de distribucié i
comercialitzacié de gas a Italia, distribucio
de gas a Colombia, distribucio eléctrica

a Moldavia i generacié electrica a Kenya,
descrits a la Nota 9 "Actius no corrents i
grups alienables d'elements mantinguts per
a la venda i activitats interrompudes” dels
Comptes Anuals Consolidats, el Compte de
péerdues i guanys consolidat corresponent

a I'exercici 2016 ha estat reexpressat, a
efectes comparatius amb la informacié
relativa a I'exercici 2017, en aplicacié de la
NIIF 5.

En relacio amb la informacié no financera,
atés que Gas Natural Fenosa ha gestionat
aquests negocis durant 2017, a pesar

del procés de desinversié, s'inclouen les
magnituds relatives a aquests negocis,
excepte quan s’'especifiqui que son
magnituds a tancament d’exercici, cas en
el qual aquests negocis no es consideren.
Quant a la informacio corresponent a 2016
aquesta no ha estat reexpressada.

Verificacio

La informacié continguda en I'Informe Anual
Integrat procedeix dels informes anuals que
es detallen a continuacid, tots ells auditats o
verificats externament.
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Facilitar la lectura Altres informes

de I'informe El lector disposa també d'altres informes, accessibles en
www.gasnaturalfenosa.com. Cada un conté informacié addicional d'utilitat per a un complet
enteniment de les actuacions de la companyia:

Aquesta icona indica referencies
@ internes dins el mateix document.

Informacié publica

Aguesta icona indica altres informes
B especifics en els quals es pot trobar Informe Anual Integrat
informacio relacionada d'interés. Elaborat segons el marc <IR> de I'International Integrated Reporting Council (IIRC).
Cada un d'aquests s'identifica
d'acord amb les sigles indicades.

Informes anuals

Informe Financer

Informacié en el F Elaborat segons NIIF i auditat externament. Linforme de gestié consolidat incorpora
web Corporatiu I'Estat d'informacié no financera la informacié de la qual ha estat sotmesa a un procés de
revisié externa independent.

> La companyia. Informe de Responsabilitat Corporativa

> Activitats. e Elaborat segons els estandards de Global Reporting Initiative (GRI), GRI Standards i
> Accionistes i inversors. verificat externament.

> Sostenibilitat.

> La nostra gent. B Informe de Govern Corporatiu

S Clients i noves altes IGC Elaborat segons model de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV).

Informe de la Comissio d’Auditoria

A Elaborat segons les normes establertes en la Comissié d/Auditoria.

Informe sobre Remuneracions dels Membres del Consell d’Administracio
kea | Elaborat segons I'article 541 de la Llei del Mercat de Valors.

Altres informes Feedback
B Informe de Biodiversitat ﬂ Ens agradaria congixer la teva opinié i
Informe Petjada de Carboni suggeriments per assegurarnos que

informem sobre els aspectes que
t'interessen. Escriu-nos a:
reporting.integrado @gasnatural.com.

Informes trimestrals de resultats
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1927

Orientats al
mercat domestic

A partir de 1920, |'electricitat comenca a il-luminar els
carrers i el gas s'inclina al mercat domestic.

En aquell moment la publicitat va tenir una missio
molt important: convéncer els consumidors de les
bondats d'aquesta nova font d'energia. Sén habituals
les vinyetes en que I'empresa compara una cuina de
carbo, bruta, plena de fum, i una cuina moderna de
gas, neta, ordenada, impol-luta.

Els cartells de I'época ens mostren tota
I'elegancia i la modernitat dels nous temps.

1843
2018

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Model de negoci. Pag. 26

Creacio de valor i gestio sostenible. Pag. 34
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Model de
negoci

Gas Natural Fenosa és un grup energetic
integrat que subministra gas i electricitat a
gairebé 18 milions de clients. El seu negoci
se centra en la distribucio i comercialitzacio
del gas i en la generacio, distribucio i
comercialitzacié d'electricitat. A més,
desenvolupa altres linies de negoci, com

els serveis energetics, que afavoreixen la
diversificacié de les activitats i els ingressos,
s'anticipen a les noves tendencies del
mercat, atenen les necessitats especifiques
dels clients i els ofereixen un servei integral
no centrat Unicament en la venda d’energia.

La missi® de Gas Natural Fenosa és:

Atendre a les Basats en els
necessitats de Amb visio nostres valors
Els nostres Oferir una rendibilitat
accionistes creixent i sostenible.
Ser liders en creixement > Compromis amb els resultats
continu amb presencia
. multinacional oferint > Orientaci6 al client
Els nostres clients :
productes de qualitat
i respectuosos amb el > Sostenibilitat

medi ambient.

> Interés per les persones
Oferir oportunitats

Els nostres empleats de desgnvolgpament > Responsabilitat social
professional i personal.

o - > Integritat
Contribuir positivament
. er mitja d'un
La societat P ] .
compromis de
ciutadania global.
El model de negoci de Gas Natural Fenosa Gas Natural Fenosa té un model de negoci Al llarg de la cadena de valor, el model de
es desenvolupa per mitja d'un ampli nombre diferenciat, amb un 85% de I'ebitda negoci de Gas Natural Fenosa es diferencia
d'empreses basicament a Espanya, resta procedent d'activitats regulades o quasi- per ser lider en el sector del gas i ser un
d'Europa, Ameérica Llatina i Africa, i es regulades i un 49% procedent de I'ambit referent en el sector eléctric, en ambdos
recolza en els grans negocis seglents: internacional. casos com a garantia de subministrament
regular de gas i electricitat, essencial
per a prestar un servei de qualitat i per
Xarxes — Distribucié de gas 41% ebitda: Espanya i América Llatina al compliment de la funcio6 social de la
companyia; proporcionar una amplia
Xarxes — Distribucio d'electricitat 26% ebitda: Espanya i Ameérica Llatina ofgrta de serveis d? valor afegit i impulsar
la innovaci6 sostenible com a motor de
. . - ., desenvolupament.
Gas 20% ebitda: Infraestructures i comercialitzacio P
Electricitat 15% ebitda: Espanya i Internacional

Nota: -2% altres activitats.
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a Espanya
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P Exploracid, transport, distribucié i comercialitzacié de gas i electricitat.

> Generacié (cicle combinat, hidraulica, nuclear, carbd, eolica, minihidraulica i cogeneracio).

Eolica (979 MW).

Mini hidraulica (110 MW).
Cogeneracio (68 MW).
Cicle combinat (7001 MW).
Hidraulica (1.954 MW).
Nuclear (604 MW).

Carbo (2.010 MW).

Distribucié de gas (5,4 milions de clients).

Distribucié d'electricitat (3,7 milions de clients).
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Portugal Espanya
Comercialitzacio Exploracio, transport, distribuci¢ i
de GN/GNL i comercialitzacié de gas i electricitat. Generacid
Preséncia a| mén comercialitzacio (cicle combinat, nuclear, hidraulica, carbd,
d'electricitat. cogeneracio, minihidraulica i edlica)
Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL (planta de regasificacid) >
i generacio. : Hlk Lhiniere
i Corpus Christi (2020)

Republica Dominicana
Generacié (198 MV, fuel).

A

Mexic LO <
Distribucié de gas (deu estats de pais incloent-hi

Meéxic i 1,8 milions de clients) i generacié (2.035 MW, X O Tinitad i Tobago
cicles combinats i 234 MW, edlica).

Jamaica
Comercialitzacié GN/GNL.

Costa Rica
Generaci6 (101 MW, hidraulica).

Panama

Distribuci¢ d'electricitat (Panama centre, oest,
interior, Chiriquf i 0,6 milions de clients) i generacio
(22 MW, hidraulica).

Peru
Distribucié de gas. Inici de la gasificacié
(Arequipa i zona sud-oest).

= Flux de gas.

Xile Brasil Argentina

Distribucié de gas Distribucioé de gas Distribucioé de gas (30 municipis
(18 provincies i 0,6 milions (Estat de Rio de de la zona nord i oest de la

O Planta de ligiefaccié. de clients), transport i Janeiro, Sdo Paulo Sur provincia de Buenos Aires,
distribucié d'electricitat i 1,1 milio de clients). 1,6 milions de clients) i

(13 provincies i 2,9 milions Comercialitzacié de GN/  distribucio d'electricitat

Planta de regasificacio arrendada. de clients). Projectes de GNL i generacio solar (0,2 milions de clients).

O Contractes de gas a llarg termini. generacio eolica i solar. (68 MW, solar).

— Gasoducte Magreb-Europa (Empl).

— Gasoducte Medgaz.

O Planta de regasificacio.
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Irlanda Regne Unit Franca Beélgica Paisos Baixos Luxemburg Alemanya
Comercialitzacio Comercialitzacio Comercialitzacio Comercialitzacio Comercialitzacio Comercialitzacio Comercialitzacié
de GN/GNL i GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL.
d'electricitat. Regasificacio

Montoir.

O Russia
Yamal (2019)
O Noruega

Italia
Comercialitzacié
GN/GNL.

Japo
'] Comercialitzacié
Il < GN/GNL.
0]e)
Oataro Jordania

Comercialitzacié
00 GN/GNL.

india
O Nigéria Comercialitzacié
GN/GNL.

<

Pakistan
Comercialitzacié
GN/GNL.

Oman

Proveiment i
infragstructura de
GN/GNL (planta de
ligiefaccié de Qalhat).

f Australia

Projectes de
generacio edlica.

Singapur
Marroc Algeéria Sud-africa Egipte g;o\lr/nGe’:lcl:_lalltzamo
Infraestructura de Proveiment i Explotacio de Proveiment i infraestructura de )
GN/GNL i gasoducte infraestructura de carbé. GN/GNL (planta de ligiefaccio de
Magrib-Europa. GN/GNL i gasoducte Diametta).
Medgaz.

Nota: No s'hi inclou el negoci de distribucié d'electricitat a Colombia perqué s'ha deixat de consolidar la participacié en Electricaribe el 31/12/2016
ni els negocis de distribucio de gas a Itallia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia i de generacié d'electricitat a Kenya perqué s'ha
reclassificat a operacions interrompudes.
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Linies de negoci

Lideratge en el negoci del gas

Xarxes

Gas

Distribucié de gas

Infraestructures

Proveiment

10,5 milions de punts de subministrament.

116.181 km de xarxa.

Sis vaixells metaners.

Dos gasoductes de transport,
Magrib-Europa (Empl) i Medgaz.

~ 30 bcm de cartera de subministrament.

€ Espanya Sis vaixells metaners (0,9 Mm?2). Model de negoci basat en la diversificacid
g Lider a Espanya amb una quota de Gesti6 del principal gasoducte que i la flexibilitat, que ha convertit Gas Natural
® mercat del 69%, distribueix gas natural proveeix la Peninsula Ibérica Magrib- Fenosa en un operador global amb un fort
_g a més de 1.000 municipis en nou Europa (Empl) i participacio del 14,9% a perfil internacional.
B comunitats autonomes i 5,4 milions de Medgaz .
o clients : Gas Natural Fenosa té contractes de
OQ; ’ Participacio en la planta de regasificacié proveiment amb proveidors a tot el mén,
= Ameérica Llatina d'Ecoeléctrica i dues plantes de tant en estat gasés (GN) com en forma de
o Primera distribuidora de I'America ligliefaccié (Damietta i Qalhat). gas natural liquat (GNL).
m Llatina, on distribueix a mes de Capacitat d'emmagatzematge propi de
5,1 milions de clients. Presencia a 0.5 bem i arrendat d'1 bem.
I'Argentina, el Brasil, Xile, Mexic i el
Pert i en sis de les deu principals
ciutats de ’Ameérica Llatina.
b Gas Natural Fenosa manté una posicié Gas Natural Fenosa té una infraestructura Una cartera de contractes de proveiment
% destacada en els mercats on opera, la de gas integrada encaminada a dotar el diversificada i flexible, que permet capturar
‘g qual cosa suposa una plataforma de negoci de gran estabilitat, proporcionar mercats d'alt valor afegit.
g creixement organic, tant per la captacié flexibilitat a les operacions, i permetre
‘3 de clients nous a municipis amb gas, transportar el gas cap a les millors
e com per I'expansi6 de xarxes a zones oportunitats de negoci.
© no gasificades. . ,
- La capacitat d’emmagatzematge busca
assegurar un subministrament constant
evitant I'impacte dels canvis estacionals o
les puntes en la demanda.
® Evolucié dels punts de Origen | mix del gas
S subministrament de gas {milions)
8 m3 Qatar
I w e ow 040440 |7 -
2 . Capacitat de la flota Trinitat i Tobago
Nigéria
EUA
107.960 | quans
" Quantitats
transportades A
2015 2016 2017 (Empl+Medgaz) gena

Noruega



Comercialitzacio

360 TWh de gas subministrat.

Accés unic als mercats: gairebé 11 milions de clients i
vendes de GNL a multitud de paisos del mon.

Operador global amb flexibilitat per explotar mercats que
presentin marges atractius.

Quota de mercat del 40% a Espanya.

Subministrament competitiu a les centrals de cicle
combinat.

Gas Natural Fenosa té una cartera diversificada de clients
finals, i actua com a comercialitzador de gas tant a Espanya
com en el mercat internacional.

El posicionament en els mercats internacionals esta
encaminat a extreure marges addicionals per mitja d'una
activitat de comercialitzacié adequada.

Gas Natural Fenosa és lider en I'oferta combinada d'energia
dual i ofereix una amplia gamma de serveis de valor afegit.

Subministrament a clients (%)

Residencial 8 7
Gran consum 42 36
Cicles combinats 5 6
51

. B 45
Mercats internacionals

2016 2017

Model de negoci i creacié de valor 31
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Referent en el negoci eléctric

Xarxes

Electricitat

Distribucié d’electricitat

Generacio

74 milions de punts de subministrament.

214.399 km de xarxa.

15,5 GW de capacitat de generacio.

€ Espanya Espanya
EC-’ Tercer operador en el mercat espanyol, on distribueix Capacitat de 12,8 GW amb presencia rellevant en cinc tecnologies:
e electricitat a 3,7 milions de clients. 7 GW centrals de cicle combinat, 2 GW hidraulica, 2,1 GW carbo, 1,1 GW
-8 L . renovables i 0,6 GW nuclear. La quota de mercat de Gas Natural Fenosa
2 America Llatina . o - . o o
@ L , . L . . és de 17,1% en generacié no renovable i del 2,1% en generacié renovable.
8_ Presencia a I'Argentina, Xile i el Panama (3,7 milions de
o clients). Intern_acional _ . _
2 Capacitat de 2,7 GW: 2,1 GW centrals de cicle combinat (Meéxic),
2 0,2 GW fuel (Republica Dominicana), 0,1 GW hidroelectrica (Costa Rica
i i el Panama) i 0,3 GW renovables (Mexic i el Brasil).
® Gas Natural Fenosa manté una posicié de lideratge en La companyia té un ampli coneixement en les tecnologies de generacié en
% els mercats on opera. qué opera i té una infraestructura capac d'ajustarse a les necessitats de
= - cada model energetic i a la realitat de cada pais.
L Gas Natural Fenosa és un operador eficient en termes 9 P
g de costos d’operacié i manteniment del negoci de Gas Natural Fenosa manté un bon posicionament a Espanya i lAmérica
8 distribucio eléctrica. Llatina, cosa que permetra aprofitar les oportunitats d'inversié en
§ generacio.
-
4
o
2 Evolucid dels punts de subministrament d’electricitat Capacitat de generacio electrica (%)
O .-
5 {milions)
2 10,6 73 74 Hidraulica . 15,4 HIdraL’J:|LIJCea| | ‘7125
Nuclear 4,7 ’
Carbo 15,8
) } Cicles combinats 772
Cicles combinats 55,1
Renovables 9,0 Renovables 11,1
2015 2016 2017 Espanya Internacional



Comercialitzacio

35,2 TWh comercialitzats.

Lider en els segments de gran consum i residencial amb
una quota del mercat total a Espanya del 14,1%.

Un dels agents principals del mercat espanyol.

Oferta combinada d'energia dual i amplia gamma de
serveis de valor afegit.

La posicio de lideratge en la comercialitzacié combinada
de gas natural i electricitat presenta avantatges
importants, com ara menys cost de servei, un servei
integrat al client i menys costos d'adquisicié, sense

oblidar la consecucié d'una vinculaciéo amb els clients més
gran.

Subministrament a clients (%)

Gran consum 63,2 51,9

Residencial 46,8 48,1

2016 2017

L5
:
2
T
i
&
;
3
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Creaci6 de valor |
gestid sostenible

El compromis amb la creaci6 de valor

a llarg termini i la gestié sostenible es
concreta en la Politica de Responsabilitat
Corporativa que estableix el marc comu
d'actuacié que orienta el comportament
socialment responsable de la companyia i

que el Consell dAdministracié va actualitzar

i aprovar en desembre de 2015, seguint
les millors practiques internacionals i les
recomanacions del Codi de Bon Govern de
les Societats Cotitzades.

Gas Natural Fenosa i els compromisos amb els seus grups d'interés

Aquesta politica assumeix vuit
compromisos amb els grups d'interés
corresponents:

O
il & ® o)
1 2 3 4
Compromis amb els resultats Excel-léncia en el servei Gestio responsable del medi Interés per les persones
ambient
5 6 7 8

Seguretat i salut

Cadena de subministrament
responsable

Compromis social

Integritat i transparéncia

Aquests compromisos soén transversals i
estan presents en tot el procés de negoci
de la companyia, basat en la generaci6 de
riguesa economica, social i ambiental.

Després de I'aprovacié de la nova Politica
de Responsabilitat Corporativa i seguint
les recomanacions del nou Codi de

Bon Govern de la CNMV en materia de
responsabilitat corporativa, al febrer de
2017 el Consell dAdministracié va aprovar
el Pla Director de Sostenibilitat 2016-2020

que concreta en accions especifiques

els compromisos assumits i facilita el
seguiment del seu compliment per part
del Consell dAdministracié i la Comissio
de Nomenaments i Retribucions. Les linies
d'accié de cada compromis s'han alineat

amb el Pla Estrategic i amb els plans de cada

una de les arees de negoci i Direccions del
grup.

Gas Natural Fenosa disposa de capitals
essencials per a desenvolupar el seu model
de negoci, el qual es basa en una gestio
responsable i sostenible de tots els recursos
de qué se serveix.



Els nostres
capitals

Entorn
extern

Els nostres
resultats

Els nostres
grups d’interés

Financer

Huma

Manufacturat

Ambiental
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Social

Generacié sostenible de
caixa.

Cash flow operatiu =
2.923 M €.

Estricta disciplina
financera.

Endeutament = 45,3%.

Desenvolupament
professional i gestio del
talent.

Diversitat i igualtat.

Extensié de principis a la
cadena de proveidors.

Inversié i manteniment
en xarxes de distribucid
de gas i electricitat.
Innovacié sostenible.
Operacio i
desenvolupament

capacitat generacié
eléctrica.

Productes i serveis
respectuosos amb el
medi ambient.

Eficiencia energética.

Compromis reduccio
emissions.

Relacio i dialeg amb els
grups d'interés.
Garantia de
subministrament.

o e p\amflcacld est'at

Govern corporatiu

. g o g, .
Per a més informacid scbre el /0‘9 Vegeu Capftol
cicle de planificaci¢ estrateégica "Govern corporatiu”
vegeu capitol "Estratégia”
Xarxes Els nostres compromisos
Xarxes distribucio .
dlisiilsueid Compromis amb els
Entorm economic resultats
Regulacio Excel-lencia en el servei
: Infragstruc- -, .
Politiques oot Gestid responsable del medi
5 Innovacié tures .
mediambientals ‘S » . ambient Ent
=  Generaci6 sostenible o . Entorn
Desenvolupaments B o Interés per les persones intern
N . © [ .
tecnolodgics i nous 5 Vegeu pag 38 Proveiment Seguretat i salut

models de negoci

Per a més informacié sobre
I"'entorn extern vegeu Capitol
"Entorn, riscos i oportunitats”

|

Comercialitzacid
Comercialitzacid

@

Cadena de subministrament
responsable

Compromis social
Integritat i transparéncia

Vegeu Capitol
“Resultat de 'exercici”

Politica de dividends.

Universitat corporativa i

Distribucio de gas:

Emissions directes

Valor econdmic distribuit:

Pay-out: 73,6%. plans de formacié. 460.014 GWh. de GEH: 20,5. 22.402 M€.
Compliment objectius % Plan.tllla formada: 93,7 pistribucié d'slectricitat: > Emissions CO,/generacia: > Inversio social: 12,9 M€,
financers. Retenci¢ del talent. 53.670 GWh. 431.
Ebitda: 3.915 M€, Rotacio vo!untléna: 2,9. Subministr\é/avn;ent de gas:
Resultat net: 1.360 ME£. Seguretat ! §a U.t' 360.031 GWh.

Index freqliencia Produccioé neta:

d’accidents: 1,3. 46.389 GWh.
Accionistes. Empleats. Clients. Clients. Societat.

Societat.
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1erias abiaras

Innovacio sostenible

Riscos i enfocament de gestio

Gas Natural Fenosa, per donar resposta

als nous reptes i oportunitats que planteja
I'entorn, ha impulsat la implantacié d'un
model d'innovacié que busca donar
resposta als canvis tecnologics als quals
s'enfronta el sector i una forta cultura
innovadora en la companyia, amb programes
d'intraprenedoria i eines de foment a la
innovacio.

Visid de la innovacié

A continuacié es detallen els 5 grans blocs
en que la companyia ha estructurat les seves
activitats d'innovacio:

> Innovacié social. La companyia esta
treballant a favor de mitigar situacions de
vulnerabilitat energetica des de 2014 amb
actuacions de prevencio, per mitja de
convenis amb governs locals i regionals,
i activitats de sensibilitzacié amb la
participacio en forums i taules sobre la

pobresa. Durant 2017 s'han intensificat
aquestes accions per mitja del Pla de
Vulnerabilitat.

Innovacio en marqueting. En aquesta
Iinia s'engloben tots els esforgos de la
companyia per aconseguir coneixer les
necessitats reals i concretes de cada un
dels seus clients, aixi com que aquests
tinguin a la seva disposicié productes
punters que els facilitin el dia a dia. Una
de les grans iniciatives dins d'aquest tipus
d'innovacié és el projecte Customer
Experience (CEX) mitjancant el qual la
companyia aplica una nova metodologia
en la qual el client és el punt de partida i el
centre de l'activitat.

Innovacioé en organitzacid. En aquest marc
es consideren les actuacions orientades a
cobrir les necessitats que van sorgint pel
que fa als nous models de negoci, les que
han suposat una nova organitzacié en el
treball i aquelles que han tingut per finalitat
minimitzar els riscos i augmentar la qualitat i
seguretat en les practiques de I'organitzacié.

Innovacié de producte. En destaca

el projecte Plataforma Intel-ligent de
Dimensionament i Disseny d'Instal-lacions
Multigeneracié (PIDIM) que té per objectiu
dissenyar, desenvolupar i implementar
instal-lacions de generacié distribuida
d'electricitat, calor i fred que opera en el
nuvol rebent dades com el consum del
client. Amb aquesta iniciativa es promou
la rehabilitacié energetica d'edificis i

es permet caracteritzar la demanda
energetica d'aquests edificis per a calcular
la linia base de consum de I'edifici i els
estalvis previstos. En aquest ambit també
cal destacar el desenvolupament de la
iniciativa del Tren Logistic Sostenible (TLS)
que cerca una solucio factible i economica



per a la gesti6 sostenible de I'anomenada
"Ultima milla” logistica, on la difusié de
serveis per a clients és freqlent que

es trobi en recintes d'accés restringit al
transit.

> Innovaci6 de procés. En destaca el Centre
de Control Integrat (CCI) d'instal-lacions
hidrauliques, que té la seu a A Batundeira
(Velle - Ourense), el qual permet la
gestio centralitzada i telecomandada de
I'explotacio, I'operaci¢ i el manteniment de
totes les centrals | preses de la companyia
a Espanya.

En 2017 la xifra total d'inversié en innovacid

va ascendir a 99 milions d'euros, segons
s'indica a continuacio:

Inversid en innovacié {milions d’euros)

2,3

55

58,5

M Innovacié de producte.

W Innovacid de procés.

M Innovacié en margueting.
Innovacié d’organitzacio.

Innovacié social.

Pla d’'Innovacié

El pla d’'Innovacio s'estructura entorn de cinc
xarxes de treball multidisciplinaries i vuit
ambits d'innovacio tecnologica.

Gas Natural Liquat (GNL)

Gas Natural Fenosa desenvolupa projectes
d'innovacio en tres linies d'actuacio:
optimitzacio de la cadena logistica de GNL
(Small Scale), desenvolupament del GNL
com a combustible de transport més net i
eficient (Bunkering) i desenvolupament de la
Mesura del GNL.

Com a projecte destacat ens trobem amb
DirectLink LNG - Sistema de Transferéncia
Universal Flotant (UTS), desenvolupat
durant 2016 i 2017. Es tracta d'una solucio
integral patentada per a la transferéncia

i el bunkering de GNL de vaixell a terra,
alternativa a costoses infraestructures
tradicionals (port i pantala) i amb minim
impacte mediambiental.

Generacio
Renovables i emmagatzematge

Gas Natural Fenosa desenvolupa projectes
d'innovacio en quatre linies d'actuacio:

> Energia renovable: aposta per un
mix energétic equilibrat, de manera
que les tecnologies de generacio
sense emissions i les tecnologies
de baixes emissions representin un
volum significatiu de la capacitat total
instal-lada.
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> Energia edlica: amb iniciatives
monitoritzacié de |'estat dels actius,
per mitja de sistemes de mesurament,
models intel-ligents i tractament de
dades per mantenir i optimitzar el
rendiment de les instal-lacions mitjancant
la Implementacioé o el test de millores.

> Energia hidraulica: aposta en la
implantacié de noves tecnologies tant en
arees de control mediambiental, com en
I'establiment de sistemes de mobilitat i
monitoritzacié remota, sense oblidar la
millora del rendiment de les instal-lacions
hidrauliques.

> Emmagatzematge: orientades cap
a un augment encara més gran de la
qualitat i fiabilitat del subministrament,
en desenvolupar solucions conjuntes
amb els clients i aixi mateix, en permetre
una integracio a la xarxa de I'electricitat
d'origen renovable més gran i més facil.

Destaca el projecte Windex, desenvolupat
en 2017 que consisteix en |'aplicacio de
sensoritzacio i desenvolupament d'eines de
tractament de la informacié per ampliar la
vida util i estructural dels parcs eolics d'una
forma segura.
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Reduccié d'emissions i eficiencia
energeética

La companyia esta realitzant diferents
desenvolupaments tecnologics a les seves
instal-lacions. A més, continua treballant en
la millora de I'eficiencia en les seves plantes
de carb¢ i cicles combinats.

Destaca el projecte d'Optimitzacié de
combustié per mitja de lasers, desenvolupat
durant 2017, que contribueix a seguir reduint
de manera molt significativa les emissions
de NO, a la Central Termica de Meirama.

Xarxes

'aposta de la companyia es divideix en dues
linies d'actuacio:

> Posada en valor de xarxes de gas: on
els reptes se centren a aconseguir més
automatitzacio de la xarxa (actuacio en
remot, reduccio de talls i interrupcions,
millora en I'eficiencia de I'operacio i
manteniment i increment del rendiment
energeétic) i més interaccié amb el client
(eficiéncia energetica i gestio activa de la
demanda).

> Xarxes eléctriques 4.0: enfocada
a la digitalitzacié de les xarxes de
distribucio d'electricitat, avancant en la
gestié d'operacié i manteniment de la
xarxa, i integrant el client en els fluxos
d'informacio, alhora que millora els nivells
de seguretat en el treball i qualitat del
subministrament.

Client

Gas Natural Fenosa té obertes dues linies
d'actuacidé en matéria d'innovacié associades
al client:

> Smart Client: centrada a proporcionar
productes i serveis d'alt valor afegit
per a les diferents tipologies de clients
finals. Aquesta area d'Innovacio
impulsa les seves iniciatives recolzades
fonamentalment en tres eixos d'actuacio:
GEDIS i Autoconsum, Integracié de noves
solucions i Data Analytics.

> Eficiencia energética i mobilitat.

Com a projecte destacat, ens trobem amb
Remote Building Analytics Platform, basat
en el desenvolupament d'una eina de gestié
energetica (auditoria virtual) per a clients del
mercat Pimes. Leina s'alimenta de dades
procedents de comptadors intel-ligents
mitjangant els quals es defineix una
segmentacio especifica de clients per tal de
proposar mesures i actuacions d'eficiéncia
energetica de manera massiva.

Automatitzacio i gestio de la informacio

Es tracta d'una area transversal que pretén
aglutinar els projectes que ja s'estan
desenvolupant en la companyia amb
I'objectiu de guanyar en sinergies i potenciar
ne els resultats.

En destaca el projecte Energy Harvesting
UP4, que consisteix en una prova de
concepte en I'ambit de laboratori d'un
dispositiu basat en una lamina de material
piezoelectric per a generacié de petites
quantitats d'energia eléctrica. El dispositiu
s'introdueix en la canonada de gas i
mitjangant la interaccio flux estructura es
produeix la generacié d'energia. L'objectiu
és captar |'energia per a l'alimentacié de
sensors que s'instal-laran en la xarxa de gas.
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1969

Arribada del gas
natural a Espanya

Fins a aquest moment, el gas que es distribuia era
un gas manufacturat produit en fabriques i més
contaminant. Per introduir el gas natural, va impulsar
la construccio d'una planta de regasificacioé al port de
Barcelona, una xarxa de comercialitzacio a la zona i
el primer vaixell metaner espanyol: Laieta. En febrer
de 1969, es va comencar a rebre proveiment de gas
natural liquat procedent de Libia.

Aquest avanc va suposar el detonant per a
I'expansio de xarxes de distribucié de gas a
Espanya.

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Entorn

Entorn economic amb creixement

moderat

Informe Anual Integrat 2017

Es consolida un creixement mundial a dues
velocitats:

> Alentiment en economies
desenvolupades: en I'Eurozona es preveu

que prossegueixi el procés de recuperacio

economica. Per la seva banda, I'economia
espanyola guanya traccié en un context

Evolucié del PIB mundial (%)

Historic

extern més favorable. Tot i que Espanya darrers anys, perd haura d'abordar

creix per sobre de la mitjana de la UE,
tendira a convergir a partir de 2020.

> Creixement desigual en economies
emergents: continua el desplacament

de

mundial cap a Asia, encara que la forca
d'aquest disminueix pels dubtes de
|"evolucioé de la Xina. America Llatina

canvis en els seus models productius
per guanyar competitivitat davant Asia

i continuar creixent. A més, algunes de
les economies emergents més rellevants
(com les del Brasil, I'india o Russia)
|"epicentre de creixement economic creixen per sota del seu potencial a
causa dels baixos preus de les matéries
primeres, les dificultats que tenen per
accelerar inversions en aquest context.

deixa enrere la desacceleracio dels

% PIB mundial por region

2008 2010 2012

Fuente: FMIy Caixabank Research.

2014

2016

Previsio
21 18 18
3 T
9
o 8 5
Asia emergent
____________ 10
LTI 18 22
S 12
Eurozona
----------- 24 27 26
24 22 22
2010 2015 2020
2018 2020 2022 W UE-28. Latinoamérica Caribe.
B OCDE Norteamérica. Oceania y Japon.
B Emergentes Asia. M Resto.



Creixement de la demanda energética
condicionada per les politiques
mediambientals i per la incertesa sobre el
preu de les commodities

Impacte en la demanda de les politiques
climatiques

Els acords de Paris (Cimera canvi climatic

Descarbonitzacio - Inversid necessaria anual vs.
Inversid anual historica {capex/anual $on)
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" 1264
Cop 21) persegueixen minimitzar |'impacte 295 .
del canvi climatic, la qual cosa implicaria una
reducci6 d’emissions només possible amb 26 e
una transformacioé energetica a llarg termini. 297 339 Varacis inversié
y o AR : % $bn
La transformacié energetica pot ser una 534
oportunitat, ja que requeriria incrementar la o Combusiiblos fosi » 157
. ., R . - . T ombustibles fossils. - -
inversio, perod reconfiguraria I'atractiu dels 1.103
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2010-16 2017-40 Altres. x7 +83
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10 ' I'objectiu dels 23C.
5
0
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Font: IEA World Energy Qutlook 2017
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Demanda d’energia per regions

Des de la perspectiva regional, en paisos
desenvolupats hi haura un grau de
desvinculacié de la demanda d’energia més
gran pel que fa a I'economia, mentre que el
focus de creixement energetic se centrara en
paisos en desenvolupament.

En les economies desenvolupades, els
objectius mediambientals i la deslocalitzacio
industrial redueixen la seva intensitat
energética (demanda energética plana o
decreixent).

El creixement del consum energétic continua
desplagant-se a paisos en desenvolupament:

> Una urbanitzacié més gran, la
industrialitzacio i el creixement de la classe
mitjana augmenten el consum energetic
per capita en aquestes regions.

D la generacio renovable passa a ser una
alternativa competitiva sense necessitat
d'ajuda publica en moltes economies
en desenvolupament, limitant I'espai de
creixement per a la generacio térmica en
paisos on predomina el carbé.

Mix de combustibles a futur

Tot i que no hi ha una Unica via per al
compliment dels objectius climatics, els
escenaris més ambiciosos implicarien reptes
molt rellevants per als combustibles fossils.

Les renovables, gracies a la reduccié de
costos d'inversio, consoliden el seu lideratge
i seran la font d'energia primaria de més
creixement a mitja i llarg termini. El gas
natural continuara sent I'energia fossil de
més creixement en qualsevol dels escenaris
de descarbonitzacio, prenent el relleu del
carbé en molts segments de consum.

Demanda mundial d'energia primaria WEQ 2017 CAGR

{Escenari NPS)

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2000 2010 2020

2016-2040 (%)

M Petroli 0.4
Carbé 0,2
H (Gas 1,6

W Renovables 2,5

Nuclear 1,6

2030 2040

Font: IEAWorld Energy Qutlook 2017 (escenari Sustainable Development)

Tant el petroli com sobretot el carbd serien
els més perjudicats si es dugués a terme
una transicio cap a l'objectiu de 2°C. No
obstant aixo, el petroli continuara mantenint
el lideratge com a energia primaria més
consumida ja que no té alternatives
energétiques clares en molts dels seus usos
finals (ex. transport i petroquimica).

En consum final d’energia, I'electricitat
creixera al doble de velocitat que qualsevol
altre combustible. D'una banda, el
desenvolupament d’economies emergents
requereix d'un major Us d'aplicacions
electriques (motors, sistemes de refrigeracio,
tecnologies d'informacio, etc.). |, d'altra
banda, la major electrificacié a la llar i

al transport, aixi com la digitalitzacio,
contribuiran a aquest creixement de
I'electricitat com a energia final.

Repartiment energia primaria
WEQ 2017 (Escenari NPS) (%)

) [}
27 22
27
32
25 Nuclear.
22 Carbé.
M Petroli.
20 | .
1 Gas
® Renovables.
2016 2040



Preus de I'energia

La fi del cicle alcista de les materies
primeres (commodity supercycle),
juntament amb la revolucio del gas i petroli
no convencional (shale gas, tight oil...),

han contribuit a un excés de capacitat de
produccié d'energia, que incrementa la
incertesa de preus de les commodities
energetiques:

> augmentant la volatilitat dels preus
energetics.

> limitant inversions en infraestructures
que podrien provocar futures tensions de
preus.

Per la seva banda, una penetracié més gran
de generacio renovable a cost marginal

zero impactara en els preus dels mercats
majoristes electrics. Per la qual cosa obligara
que en els propers anys es configuren
mecanismes de mercat nous per tal que es
generin incentius de preu, tant per a la nova
capacitat com per a la ja existent.

Els desenvolupaments tecnologics
afecten diverses fases de la cadena de
valor de I’energia i impacten en alguns
casos als seus models de negoci

D La tecnologia aplicada a exploracié
i produccié d’hidrocarburs (aiglies
profundes, perforacié horitzontal, fracking,
etc.) permeten posar en produccié
vastes reserves a preus competitius i pot
reactivar la demanda en certs segments
i regions.

D Les tecnologies flotants

d'emmagatzematge i regasificacié (FSRU)
ofereixen un gran potencial per al gas, ja
qgue poden desenvolupar mercats a gran
velocitat (<1 any) i aquests mercats son
els que més han contribuit al creixement
de la demanda de GNL dels darrers anys.

La reduccié de costos de generacio
renovable consoliden a aquesta lider en
noves inversions de generacio electrica a
escala mundial.

La generacio solar distribuida requereix
encara d'ajuda economica, perd és cada
vegada una solucié més atractiva en
determinades regions, de manera que
es reconfigura el model tradicional de
generacio centralitzada.

El desenvolupament de bateries, tant
en el seu paper de actiu de generacio,
com de suport a la xarxa o de
emmagatzematge en el punt de consum
és, de moment, una tecnologia en fase
pilot amb incipient desenvolupament en
I'horitzé dels propers anys.

El desenvolupament del vehicle electric
requereix d'ajudes perqué s'implanti
massivament, pero la reduccié de costos i
els limits a les emissions en determinades
urbs poden provocar una forta penetracié
en menys d'una decada, de manera que
n'augmenta el consum eléctric i modifica
la corba de carrega eléectrica.

La digitalitzacid, referida al sector
energetic, com a desenvolupament
d'aplicacions i serveis que transformin la
relacié amb el client per una connectivitat
més gran permetran optimitzar la

gestié de la demanda (smart devices)

i incrementar la cartera de productes i
serveis.
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Model de gestid
de riscos

El model de gestio del risc de Gas Natural
Fenosa busca garantir la predictibilitat de
|"acompliment de la companyia en tots

els aspectes rellevants per als seus grups
d'interes. Aixo requereix establir la tolerancia
al risc per mitja de la fixacié de limits per a
les categories de risc més rellevants. Amb
aixo, la companyia pot anticiparse a les
consequencies de la materialitzacio de certs
riscos i es percep en els mercats com una
companyia solida i estable, amb tots els
beneficis que aixd comporta.

Gas Natural Fenosa disposa d'un marc
que integra la visié de Govern, Riscos i
Compliment de la companyia de manera
que possibilita una visi6 integrada dels
processos del grup, els controls existents
sobre aquests i el risc que s'hi associa.

Govern Corporatiu

LLa gestio preventiva dels riscos, que
inclou qulestions més enlla de la dimensid
econdmica de les activitats, és una de les
actuacions fonamentals en el Bon Govern
Corporatiu de Gas Natural Fenosa. La
companyia, en el marc de la seva politica
de gestié i control de riscos, per mitja

del Comite de Riscos, analitza i aprova
anualment el seu perfil de risc i estableix
les mesures necessaries per a mitigar
aquest tipus de situacions. Addicionalment,
la Comissié d/Auditoria supervisa el
funcionament dels sistemes de gestio i
control de riscos.
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Gestio de Riscos

Gas Natural Fenosa analitza el seu perfil
global de risc de manera continua, per

mitja de la identificacio, caracteritzacio i
mesurament dels riscos de més rellevancia
pel seu impacte potencial sobre els estats
financers de la companyia. Amb aixo,

es determina el maxim nivell acceptat
d'exposicié al risc, aixi com els limits
admissibles per a la gesti¢ d'aquest. Aquests
limits s'assignen per a cada categoria de risc
i també en termes globals, constituint aixi el
perfil global de risc objectiu.

Auditoria Interna i compliance

Les diferents unitats d/Auditoria Interna

sén responsables de desenvolupar la

funcié d'assegurament i control. Per a

aixo, la funcié d’Auditoria Interna té un
enfocament basat en riscos, que proporciona
assegurament independent no vinculat a

la gestid sobre I'efectivitat del sistema de
control intern i de I'avaluacio i la gestié de
riscos en tots els ambits del grup.

Govern
Corporatiu

Auditoria Interna i
Compliance

Gestid de
Riscos

Organs de gestié de riscos

Garantir la predictibilitat i la sostenibilitat
en I'acompliment operatiu i financer de la
companyia és un dels aspectes clau de

la gestio del risc en Gas Natural Fenosa,

i compten per a aixd amb diferents
organismes, amb ambits de responsabilitat
clarament identificats.

Comissio d’Auditoria

Supervisa |'eficacia del control intern i
dels sistemes de gestié de riscos de la
companyia.

Comite de Riscos

Responsable de determinar i revisar el perfil
de risc objectiu de la companyia. Aixi mateix,
supervisa que tota |'organitzacié comprengui
i accepti la seva responsabilitat en la
identificacio, avaluacio i gestié dels riscos
meés rellevants.

Unitats de Riscos

Responsables de monitoritzar i reportar el
risc assumit, i es vetlla perqué aquest es
trobi dins dels limits definits pel perfil de risc
objectiu establert pel Comite de Riscos.

Negoci

Responsables de la gestio del risc en

els ambits d'actuacié corresponents.
Identifiquen les tendéncies i posicions

que puguin implicar risc i les reporta a les
Unitats de Riscos. Aixi mateix, s'apliquen les
directrius i els criteris de gestié dictaminats
per aquestes.

Comissid
dAuditoria

Comité de
Riscos

Unitats de
Riscos

Negoci

Altres arees corporatives




Altres arees corporatives

Responsables del seguiment i la gestio

de determinats riscos, per la naturalesa
especifica que tenen i les particularitats
dels mecanismes de gestié. En destaquen
la Unitat de Medi Ambient i Assegurament
de la Qualitat, que s’encarrega del risc
ambiental i el canvi climatic, i la Unitat de
Reputacio i Sostenibilitat, gestora del risc de
reputacio. Ambdues operen en coordinacié
amb les Unitats de Riscos.

Categories de risc

Cada unitat de negoci té informacié
especifica dels principals tipus de riscos que
la poden afectar. Amb aixo, es busca facilitar
el procés de presa de decisions, la qual cosa,
al seu torn, redunda de manera positiva en

la companyia, ja que en millora la rendibilitat,
la predictibilitat en el seu comportament i la
seva eficiéncia.

El sistema inclou fonamentalment tres
categories de risc:

> Risc de mercat, entes com la incertesa
relacionada amb els preus de les
materies primeres, tipus de canvi i tipus
d'interes, els quals poden incidir sobre els
balancos de la companyia, els costos de
proveiment o la capacitat de financament
en els mercats de capitals. El focus del
mesurament és doble: de curt termini
orientat al compte de resultats, i de llarg
termini orientat al valor de la companyia.
A més, incorpora la capacitat de generacié
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de recursos de l'actiu i I'estabilitat > Risc operacional, entes com la possible

d’aquest, la variabilitat de I'estructura ocurréncia de pérdues financeres

financera exigible i la volatilitat de factors originades per errors en processos,

de descompte aplicables. sistemes interns o altres factors. Permet
|"objectivacio del risc, determinant en la

Risc de crédit, entés com el risc de presa de consciéncia en la companyia

solvéncia financera de la cartera comercial i en la millor gestié de I'exposicio

de la companyia. Addicionalment, d’aquesta, claus en la percepcié del

incorpora el mesurament a curt termini mercat reassegurador en relacié amb

de les rendibilitats obtingudes en la I'excel-lencia operativa en Gas Natural

col-locacié d'excedents a entitats Fenosa.

financeres, orientat a seleccionar carteres
més eficients.

El model de gestio del risc
de Gas Natural Fenosa busca
garantir la predictibilitat

. de I'acompliment de la
companyia en tots els
aspectes rellevants per als

| seus grups d'interés.

Per a més informacié del model de gestio de riscos es pot consultar en I'Informe
1GC Anual de Govern Corporatiu 2017.



48 Gas Natural Fenosa

Informe Anual Integrat 2017

Principals riscos

Tipus de risc

Descripcio

Gestio

Meétrica

Tendéncia

Riesgos de mercado

Volatilitat en els mercats

Cobertures fisiques i

Desacoblament entre

Gas ; ; i
internacionals que . els contractes de llar
. d financeres. Estocastica. N o 9
determinen el preu del termini i els preus en
Gestio de la cartera.
as. hubs.
Preu de les 9
materies
primeres Cobertures fisiques i Penetracié de
Volatilitat en els mercats ;
- , - i financeres. - renovables amb
Electricitat d'electricitat a Espanya i Estocastica. N ) .
Portugal. Optimitzacio del parc cost marginal zero i
generacio. producci6 intermitent.
Diversificacié geografica.
Cpbertures mitjancant Incertesa sobre les
Volatilitat en els mercats financament en moneda . perspectives de
Tipus de canvi . ) o ; ; Estocastica. . .
P internacionals de divisa. local i derivats. <> creixement a 'Ameérica
Seguiment de la posicié Llatina.
neta.
N . Cobertures financeres. Increment de la
Tipus d'interes Volatilitat en els tipus de o Estocastica J fortalesa financera,
P finangament. D|v§r5|flcao|o de les fonts ’ en un context d'agil
de financament. despalanquejament.
Risc de credit
Analisi de solvencia S'espera una
Incertesa sobre I'evolucio ; ini -
de les ratios de morositat o° cll.elnts per definir recuperacio lenta a
Credit condicions contractuals Estocastica. & - Espanya, d'acord amb

condicionades pel cicle
economic.

especifiques.

Procés de recobrament.

la seva normalitzacio
macroeconomica.




Tipus de risc

Descripcio

Gestid Metrica
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Tendéncia

Riscos operatius

Exposicié a la revisio
dels criteris i nivells de

Intensificacio de la
comunicacié amb
organismes reguladors.

Diferents unitats de

Regulatori rendibilitat reconeguda ) S Escenaris. &> negoci amb diferents
per a les activitats Ajustament d'eficiencies nivells de maduracio.
regulades. i inversions a les taxes

reconegudes.
Desajustament entre Optimitzacio de . .
, . o L Atonia conjuntural de la
de gas I'oferta i la demanda de contractes i actius a Estocastica. &-
demanda a Espanya.
gas. escala global.

Volum Atonia de la demanda

Reducci¢ del buit termic
. . a Espanya, tensant
disponible. Optimitzaci6 del balang I'ou termic davant
d’electricitat comercialitzacié- Estocastica. N i d
Incertesa en el volum de generacio. increment de
produccié hidraulica. participacio en
renovables.
Accidents, danys o Plans de millora continua. Desenvolupament

Operacional: indisponibilitats en els o g Estocastica d'unitats especifiques

riscos assegurables actius de Gas Natural Optimitzacio del cost total ' N pecthiq

Fenosa.

de risc i de les cobertures.

de supervisio.

Operacional:
imatge i reputacio

Deteriorament de la
percepcié Gas Natural
Fenosa des de diferents
grups d'interes.

Identificacio i seguiment
de potencials
esdeveniments
reputacionals.

Escenaris. &E-o

Transparencia en la
comunicacio.

Estabilitzaci6 de les
puntuacions de I'index
RepTrak.

Operacional:
medi ambient

Danys a I’'entorn natural
i/o social.

Evolucié de la regulacié
ambiental.

Plans d’'Emergéncia en
instal-lacions amb risc
d'accident ambiental.

o , Escenaris.
Polisses d'asseguranca \Z

especifiques.

Gestid integral ambiental.

Implantacié d'un
Sistema Integrat de
Gestio, certificat i
auditat anualment per
Aenor.
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Tipus de risc Descripcio Gestio Metrica Tendéncia

Riscos de mercat

Evolucié de factors
mediambientals com a Incertesa sobre
. tanci i - . . les politiques a
Operacional: consequencia del canvi Posicionament corporatiu  Escenaris/ ~ desFe)nvo?u o orientades
canvi climatic climatic. davant del canvi climatic. Estocastica. al foment ge ' ficiancia
Regulacio orientada a energética.
combatre’l.
Presencia d'actius Diversificacio entre paisos
. ropis o contractes de i3 A fi . Estancament de la
Operacional: PropIs o . i arees geografiques. Escenaris/ PN R .
exposicié geopolitica subministrament en arees ) Estocastica situacio al Proxim
P geografiques d'estabilitat P0|'556§ d'asseguranca : Orient/Magrib.
politica delicada. especifiques.

Meétriques emprades:

e Estocastica: generacié de camins d'evolucié de les magnituds més rellevants, prenent com a risc la maxima desviacio respecte a I'escenari de referéncia, d'acord a un nivell de
confianga predeterminat. Les magnituds esmentades son, tipicament, ebitda, benefici després d'impostos, cash-flow o valor.

e Escenaris: analisi de I'impacte respecte a |'escenari de referéncia d'un nombre limitat de possibles incidéncies.

Els riscos de caracter financer (tipus d'interés, tipus de canvi, preu de les materies primeres (commodities), risc de crédit, risc de

3 ‘ liquiditat) es desenvolupen en la Nota 17 de I'lnforme Financer Anual Consolidat 2017.

PI’I ﬂ C | pa | S > Portfolio de proveiment de gas natural commodities, que permeten optimitzar
; i GNL. La gesti¢ de gasoductes, la la captura dels creixements de demanda
Opo rtu n ItatS participacio en plantes i la flota de energetica i maximitzar les oportunitats de
vaixells metaners permet cobrir les negocis nous en mercats nous.
Les oportunitats principals amb qué compta necessitats dels diferents negocis del
Gas Natural Fenosa son les seglents: grup de manera flexible i diversificada, > Generacié internacional. Increment
optimitzant per als diferents escenaris de la capacitat de generacioé renovable
> Mix de generacio. El parc de generacié energétics. Concretament, la flota de internacionalment, donada la
de Gas Natural Fenosa, dominat per vaixells metaners converteix Gas Natural competitivitat en costos de les energies
centrals de cicle combinat té la flexibilitat Fenosa en un dels operadors de GNL més renovables i la preséncia de Gas Natural
necessaria per a adaptarse a situacions grans al mon i referent a la conca atlantica Fenosa a mercats en creixement.
de mercat diferents, de manera que i mediterrania.
resulta un actiu valués en I'aprofitament P Desenvolupaments tecnolodgics
d'oportunitats relacionades amb la > Equilibrada posicio estructural en i innovacié. Gas Natural Fenosa
volatilitat dels preus i volums demandats negocis i arees geografiques, molts aposta pels projectes d'investigacio i
en els mercats de gas i electricitat. d'aquests amb fluxos estables, desenvolupament i innovacié, com a
independents del preu de les mitja per a generar un subministrament

d'energia fiable i sostenible.



Entorn, riscos i oportunitats 51




+

+ 4+ + + +

,

+
+

+
+
+

+
+

+
+
+
+
+

+

+ +
+ + + +
+ -

1995

Expansio
Internacional:
Nous horitzons |
oportunitats

+
+
+
+ + + +
+

+
+
+ + + + +

+ +
+
+ + A+

+
+

+ + + + + +
+ +
+ +

+
+

En la década dels noranta, Gas Natural Fenosa va
iniciar una de les etapes més significatives de la seva
historia recent: el salt als mercats estrangers. Va
comencar |'expansioé internacional amb I'adquisicié
d'actius a I'Argentina. Cinc anys després, va iniciar
activitats noves al Brasil, Colombia i Méxic.
'experiencia va ser tan positiva que, pocs

mesos després, tenia més clients en |'area
internacional que en la nacional.

1843
2018 Ill.

175 anys plens |
d’historia i d’energia , 1
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Bases
estrategiques

Per tal d'assolir els objectius establerts,
Gas Natural Fenosa defineix linies
estrategiques a mitja termini que
s'actualitzen de manera periodica,

adaptant-se a la conjuntura actual i futura i

tenint en compte les especificitats de les

diferents linies de negoci que componen la

companyia.

El cicle de planificacio estrategica es defineix

com un procés recurrent que parteix de

la reflexié estratégica, es concreta en els
plans de negoci de cada unitat de negoci i
corporatives i s'integra en el pla de negoci
integrat del grup.

B ]

El cicle de planificacio
estratégica es
defineix com un
proces recurrent

que parteix de la
reflexio estratégica |
s'integra en el pla de
negoci integrat de Ia
companyia.

El cicle de planificacio estratégica

> Reflexié estratégica

Formalitzacié de la visio del grup
amb horitzé a termini mitja.

Enfocament top-down.

Reflexié
estrategica

Seguiment i
reporting

> Seguimenti reporting

Font Unica d'informacio
de gestid del grup i de
les unitats de negoci i
corporatives.

Gestié estrategica de
la informacioé per donar
suport a la presa de
decisions.

> Plans de negoci

Formalitzacié dels objectius de les
unitats de negoci i corporatives.

Enfocament bottom-up. Pla de negoci
integrat.

Formalitzacio dels objectius del grup
integrant-hi els plans de negoci.

Plans de
negoci

Pressupost

> Pressupost
Pressupost d’'Explotacié.

Pressupost d'Inversions.



La coordinacio dels processos de planificacio
estrategica, pressupostacio anual i el
seguiment continu facilita una presa de
decisions agil i eficac.

La visio estrategica de la companyia per

al periode 2016-2020 establia una série de
compromisos de compliment d'objectius
per a 2018, i aspiracions per a 2020 i definia
les perspectives per arees de negoci i els
objectius financers del grup per a aquest
periode. Gas Natural Fenosa té previst
presentar, al llarg del primer semestre

de 2018, el Pla Estrategic 2018-2020 que
actualitza els objectius del grup.

Els pilars del Pla Estratégic de Gas Natural
Fenosa son els seglients:

(,/\,o\uc\é de I‘ento,/7

Pla Gestio
d’Eficiencid  pla de “as usual
negoci
Gestid del

portfoli
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Emmarcat en el seguiment de I'evolucio

de I'entorn, el Pla Estrategic estableix el
seglent:

> Model i objectius de gestié dels negocis.

> Execucio6 d'un pla d'eficiéncies nou.

> Gesti6 continua de la cartera de negoci i
|"encaix estrategic d'aquesta.

El pla estrategic es concreta en els diferents
plans de negoci.
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Ilars del pla

estratégic
2016-2018

La visi6 estrategica 2016-2018 assentava les
bases entorn de les tres linies de creixement
(xarxes, generacio i comercialitzacio de gas),
amb l'objectiu de permetre a Gas Natural
Fenosa continuar creixent en el futur:

>

Xarxes. En xarxes de gas, la inversié en
la gasificacio de Xile i Mexic, I'entrada
en el negoci de distribucio a la regio
dArequipa al Pert, les noves llicencies

i el creixement addicional derivat de la
conversié dels nous punts de gas liquat
de petroli (GLP) a Espanya; en xarxes
d'electricitat inversié en smart grids

a Espanya, inversions per a cobrir la
demanda addicional a Xile i el Panama,
subtransmissié eléectrica a Xile impulsada
per noves instal-lacions renovables.

Generacio d’electricitat. Millora de
I'eficiencia i del rendiment del parc
de generacio amb la incorporacio

de 3.500 MW al parc global dels
quals 2.500 MW sén en renovables
(Espanya i Internacional) i 500-1.000
MW de projectes de cicle combinat
que contribuiran al desenvolupament
downstream del negoci de GNL.
Creixement i desenvolupament del
negoci internacional de generacio per
mitja de GPG.

> Comercialitzacié de gas. Els nous

contractes de proveiment de gas

per un total d'aproximadament

11 bcm corresponents als dos projectes
de Cheniere (Sabine Pass i Corpus
Christi) i del projecte Yamal LNG a
Russia, addicionalment s'adaptaran i es
renegociaran els contractes existents de
subministrament de gas per a reflectirhi
les condicions de mercat de referencia.
Aixi mateix s'incrementara la capacitat
de la flota de vaixells metaners i s'hi
afegeixen quatre (dos ja incorporats

en 2016), aixi com una unitat mobil de
regasificacio. Gracies a les dimensions
més grans d'aquests, hi haura una
capacitat conjunta addicional de gairebé
un milié de metres cubics. Quant a
|’ebitda se n'espera un augment entorn
del 10%.

Amb els resultats de 2017 es constata el bon progrés en el compliment dels pilars del pla estratégic 2016-2018:

Pilars Principals objectius Compliment
1
La generacio6 de caixa sosté el > Dividend minim d'1€/accié (pay-out minim de 70%). v
dividend futur.
> Manteniment de les qualificacions crediticies S&P (BBB) i Moody's (Baa2).
2 > Reduccio6 del cost del deute en 80pbs fins a 3,5%.
Estricta disciplina financera. > Deute net ajustat/EBITDA ~3,2x'. v
> Disciplina en I'assignacié de capital: ROACE 2017 ~7%.
3 > Estalvis acumulats en 2017 de 150 m € (vs. objectiu inicial de 135 m €).
Pla d'eficiencies. > Llangament nou pla d'eficiencies 2018-2020. v
4 > Venda de distribuci6 de gas (20%), Italia i Colombia.
Gestié de la cartera d'actius. > Inversions generadores de valor en projectes de renovables a Espanya, el v
Brasil, Australia i Xile.
Benefici net 2017 Objectiu de benefici net de ~1,3-1,4 bn € complert v

" Ajustat per (i) ingressos per 1.500 milions d’euros per la venda del 20% del negoci de distribucié de gas Espanya, (ii) ingressos per ~739 milions d’euros per la venda de distribucio i
comercialitzacié de gas a Italia i (iii) ingressos per ~334 milions d'euros pel 41,9% pendent de la venda de distribucié de gas Colombia estimada en el primer semestre de 2018.
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Perspectives 2018

A continuacid, es detallen les perspectives per negoci per a 2018:

Perspectives

Activitats GNF 2018

Principals palanques

> Entrada en vigor a I'abril de 2018 de la tercera fase de les 3 fases de la revisié integral a '’Argentina
(tarifa completa) amb un impacte positiu estimat en EBITDA de +100 milions d'euros vs. 2017.

> Creixement organic continuat a Méxic, refermat en les noves concessions de distribucié de gas
atorgades a Tabasco, Campeche i Yucatan (Quintana en procés).

) Creixement organic continuat a Xile del negoci de gas natural refermat per I'augment net de
Xarxes 4\ +30.000 punts de subministrament a les regions actuals i demanda creixent de calefaccio.

> Creixement organic continuat a Xile del negoci d'electricitat refermat per I'augment net de
+80.000 punts de subministrament i millora de I'entorn macroeconomic.

> Creixement continuat de distribucié de gas a Espanya compensat per |'impacte negatiu de la
remuneracio dels comptadors de gas amb un impacte negatiu estimat de ~40m € d'acord amb els
nous preus de lloguer de comptadors publicats per llei.

Generacié /I\ > Creixement assegurat amb el llancament de fotovoltaica Brasil (segon semestre 2017) i parc eodlic
internacional a Australia (segon semestre 2018).

Activitats regulades: creixement organic continuat en xarxes i creixement assegurat en generacié internacional.

> Volums estables amb >85% del volum de vendes per a 2018 ja contractat i assegurat.
> Estimacions positives en la revisié ordinaria dels contractes de proveiment en 2018 (~60% del total
dels contractes de proveiment de Gas Natural Fenosa) que es van establir en un altre context de
Comercialitzacio /l\ mercat.
de gas > Tendencies positives en GNL internacional juguen favorablement en la negociacié de contractes
amb els nostres clients finals.

> Progrés en noves iniciatives de negoci orientades a una clientela rendible de dimensié mitjana i
segments de mercat atractius (regasificadores flotants, solucions a petita escala, bunkering).

> S'estima la normalitzacié dels nivells de produccié hidraulica ~3,0TWh.

/I\ > Progressiva recuperacio dels preus OMIP per a 2018 fins a 526/MWh de finals de desembre de
2017, usats com a referencia en nous contractes i renovacions, de manera que s'hi reflecteixen els

Electricitat Espanya D
costos de generacié més grans.

) Reduccioé dels marges en PVPC causats per I'augment dels requeriments reguladors i més impacte
del bo social en 2018.

Activitats liberalitzades:

> Perspectiva positiva en comercialitzacié de gas explicada per la revisié ordinaria dels contractes de subministrament de gas i millora dels preus de
GNL internacionals.

> S’estima la recuperacié d'electricitat Espanya recolzada per la normalitzacio de la produccio hidraulica i recuperacié dels preus de comercialitzacio.
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D’altra banda, les perspectives financeres per a 2018 es detallen a continuacio:

Perspectives

Activitats 2018 Principals palanques
> Accelerant la implantacié del pla d'eficiencies 2018-2020 avancant ~110 milions d'euros
Pla eficiencia /I\ costos de reestructuracié de 2018 a 2017.
2018-2020 > Estalvis acumulats estimats de ~105 milions d’euros nets dels costos de reestructuracio per
a 2018.
> Impacte positiu progressiu dels esforcos de gestié del passiu en el resultat financer.
Cost del deute /l\
> S'estima una reduccié més gran del cost del deute actual de 3,5% en 2017.
Tipus impositiu Y > Es manté al 21,5% (tipus impositiu recurrent).
Efecte de translacio > Perspectiva de tipus de canvi desfavorable (USD, CLP BRL, MXN, ARG)
divises \l/
Plusvalues (Italia) /I\ > igj‘;;nen plusvalues després d'impostos de ~190 milions d’euros a data de tancament

Contribucié positiva significativa d'eficiencies operatives i de deute/fiscals, només compensades per unes perspectives no tan favorables en
el tipus de canvi.

El Pla Estratégic 2018-2020 actualitzara les linies estrategiques a desenvolupar perque Gas Natural Fenosa continui en el seu cami de creixement
organic en 2018 i en anys successius.
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2002

Garantint
la seguretat de
subministrament

San Roque, Cadis, amb una potencia de 400MW,

va ser el primer cicle combinat d'Espanya. Mix
energetic: energies procedents de diferents fonts de
subministrament: centrals nuclears, centrals de cicle
combinat, centrals hidrauliques, ara les renovables.
Garantia de subministrament i disponibilitat
immediata d'energia. La companyia sempre

ha apostat per un mix energetic equilibrat i
competitiu.

Els cicles combinats han estat i sén
fonamentals per a garantir la seguretat
de subministrament al nostre pais.
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Model de
Govern
Corporatiu

El govern en Gas Natural Fenosa es regeix
segons els principis d'eficacia i transparencia
establerts d'acord amb les principals
recomanacions i els estandards existents,
assumint, per a aixo, practiques avancades
de govern corporatiu.

El conjunt de normes de govern esta format
basicament per:

> Estatuts Socials (actualitzats en 2017).

> Reglament del Consell dAdministracié i
les comissions corresponents (actualitzat
en 2016).

> Reglament de la Junta General
d’Accionistes (actualitzat en 2015).

> Codi Intern de Conducta en matéria
relativa als Mercats de Valors.

P Politica de Drets Humans.
> Codi Etic (actualitzat en 2015).

El 21 de setembre de 2016 els accionistes
de Gas Natural Fenosa, Criteria Caixa, SAU
(Criteria) i Repsol, SA (Repsol) van comunicar
la venda a GIP Il Canary 1, SARL. (GIP) de
les accions representatives del 20% (10% en
el cas de Criteria i 10% en el cas de Repsol)
del capital de Gas Natural SDG, SA, d'acord
amb el que s’estableix en el contracte de

compravenda subscrit el 12 de setembre

de 2016. Com a consequéencia d'aquesta
venda, en 2016 es va modificar la composicié
del Consell dAdministracié de Gas Natural
Fenosa i de les Comissions corresponents i
es va fixar en el Reglament del seu Consell
d’Administracié una majoria de dos tercos
dels consellers per a I'aprovacié de certes
materies reservades.

Durant I'any 2017 la Junta General
d’Accionistes va nomenar per cooptacié els
consellers seglients:

D s Alejandro Garcia-Bragado
(dominical Criteria).

> Sr. Marcelino Armenter
(dominical Criteria).

> Sr. William Woodburn
(dominical GIP).

D s Rajaram Rao
(dominical GIP).

P Sr. Mario Armero
(dominical GIP).

P Sra. Helena Herrero
(independent).

e

www.gasnaturalfenosa.com.

Junta General
d’Accionistes

Tenen dret a assistir fisicament els
accionistes que, de manera individualitzada
0 en grup amb altres, siguin titulars de 100
accions, sempre que les tinguin inscrites en
el registre comptable corresponent amb cinc
dies d'antelacio.

Quorum d’'assisténcia a la Junta General
d’Accionistes 2017 (%): {82%).

13,34

M Presents.
® No quorum.

B Representats.

Més informacié sobre les normes de govern es pot trobar a la pagina web



d'Accianist

Consell
dAdministracio

Gas Natural Fenosa estructura el
funcionament del seu maxim organ
d'administracio, el Consell dAdministracio,
per mitja del seu funcionament en Ple i en
Comissions, d'acord amb els requeriments
de la Llei de Societats de Capital. Per

aixo, el Consell dAdministracié de Gas
Natural Fenosa compta amb una Comissié
dAuditoria i una Comissié de Nomenaments
i Retribucions, que exerceixen les funcions
que la Llei els encomana.

Addicionalment, el Consell compta amb una
Comissio Executiva, que s'ocupa de resoldre
els assumptes més operatius sobre els quals
té competencies el Consell.

En exercici de les seves competéncies, el
Consell dAdministracié, durant 2017, en
Ple o en les Comissions corresponents,
ha considerat com a principals els temes
seglients:

> Seguiment i supervisié mensual,
semestral i anual del desenvolupament
del negoci.

> Aprovaci6é de comptes i altres actuacions
exigides per la normativa comptable i/o de
mercat de valors.

> Debat estrategic encaminat a I'elaboracio
del nou Pla Estratégic 2018-2020.

> Pressupostacié, pla de financament, pla
d’inversions i altres actuacions en mateéria
de programacio d'activitats i disciplina
financera.

D Pla d'eficiencies.

> Trasllat de seu social.

Govern Corporatiu 63

5

'l!‘\-c,ll.l...-_

> Examen dels riscos principals de la
companyia i dels sistemes de control
d'aquesta.

P Operacions corporatives, entre les quals
es troben les desinversions realitzades
a ltalia, Colombia i en el negoci de
distribucié de gas a Espanya.

> Actuacions en matéria de govern
corporatiu: a més de les habituals (Informe
Anual de Govern Corporatiu, Informe
Anual de Retribucions, etc.), enguany s'ha
comptat amb assessorament extern en el
procés d'avaluacié del funcionament del
Consell dAdministracié i les Comissions
corresponents, de conformitat amb les
millors practiques de govern corporatiu.

> Convocatoria de la Junta General
dAccionistes, incloent-hi proposta de
designacié de nous consellers i proposta
de repartiment de dividend.

P Responsabilitat Social Corporativa.
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Composicié del Consell dAdministracio i les diferents comissions (el 31 de desembre de 2017)

Comissié de

Consell Comissio Comissié Nomenaments i Naturalesa del  Antiguitat en el
d’Administracio Executiva d'Auditoria Retribucions carrec Consell
President Sr. Isidro Fainé Casas President Dominical 18/05/2015
:)/:?riz:es'dem Sr. Josu Jon Imaz San Miguel Vocal Dominical 21/09/2016
\S/ézeopr:es'de”t Sr.William Alan Woodburn Vocal Vocal Dominical 30/09/2016
Conseller delegat Sr. Rafael Villaseca Marco Vocal Executiu 28/01/2005
Vocal Sr. Ramoén Adell Ramén Vocal President Independent 18/06/2010
Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal Dominical 27/06/1991
Vocal Sr. Xabier AhoverosTrias de Bes Vocal Independent 20/04/2012
Vocal Sr. Marcelino Armenter Vidal Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Mario Armero Montes Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Francisco Belil Creixell Vocal President Independent 14/05/2015
Vocal Sra. Benita Maria Ferrero-Waldner Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sr. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sra. Cristina Garmendia Mendizabal Vocal Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sra. Helena Herrero Starkie Vocal Independent 04/05/2016
Vocal Sr. Miguel Martinez San Martin Vocal Vocal Dominical 14/05/2015
Vocal Sr. Rajaram Rao Vocal Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Luis Suarez de Lezo Mantilla Vocal Dominical 26/02/2010
Secretari no Sr. Manuel Garcia Cobaleda Secretari no Secretarino  Secretari no N/A 29/10/2010

conseller

conseller

conseller

conseller

Durant I'exercici de 2017 no s’ha produit cap cessament ni nomenament de nous consellers.
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Perfil del Consell dAdministracié (%)

Naturalesa del carrec Competéncies

5,9

m Dominical.

m Enginyeria industrial i energia.

W Independent. m Juridic i administracié.
W Exscutiu. M Finances, comptabilitat | auditoria.

Management.

Activitats i exercici del Consell dAdministracio

Nombre de reunions del Consell dAdministracié i les comissions corresponents

Consell Comissio Comissié Comissié de Nomenaments i

d’Administracio Executiva d'Auditoria Retribucions

2017 15 3 10 5
2016 15 6 7 8

Amb data 6 de febrer de 2018, el Consell dAdministracié de Gas Natural Fenosa
va nomenar President Executiu el Sr. Francisco Reynés Massanet, després que el
Sr. Rafael Villaseca Marco hagués renunciat al seu carrec de Conseller Delegat de
la companyia. Aixi mateix, el Sr. Isidro Fainé Casas va renunciar al seu carrec de
president i va ser nomenat president d'honor de Gas Natural Fenosa.
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Comite de

Direcclo

Pel que fa a I'estructura de
direccié de Gas Natural Fenosa,
dependent del president
executiu, existeix un Comite de

Direccié integrat per:

Francisco Reynés Massanet
President Executiu

Antonio Basolas Tena
Direccié General d’Estrategia
i Desenvolupament

>

Antonio Gallart Gabas
President de Compania General de
Electricidad, SA

=

r

Daniel Lopez Jorda
Direccié General de Negocis
Minoristes d'Energia

Carlos J. Alvarez Fernandez
Direccié General
Economico-Financera

José M? Egea Krauel
Direccié General de
Planificacié Energética

D

<

Manuel Garcia Cobaleda
Direccié General de Serveis
Juridics i Secretaria del Consell

Antoni Peris Mingot
Direccié General de
Negocis Regulats

Sergio Aranda Moreno
Direccié General de
I’Ameérica Llatina

-
ety

“
Manuel Fernandez Alvarez

Direccié General de Negocis
Majoristes d’Energia

Jordi Garcia Tabernero
Direccié General de Comunicacio
i Relacions Institucionals

h

Rosa Marfa Sanz Garcia
Direccié General de
Persones i Recursos



Politica de
remuneracions

Consell dAdministracié

'Informe Anual sobre la remuneracié dels
consellers es va presentar com a punt separat
de I'ordre del dia i amb caracter consultiu a la
Junta General d’Accionistes celebrada en 2017

La retribucio respecte als consellers, per la
seva pertinenca al Consell i les comissions
corresponents esta composta exclusivament
per unes assignacions fixes que es determinen
en funcié dels carrecs exercits.

El Consell dAdministracié, previ informe
favorable de la Comissié de Nomenaments

i Retribucions, va acordar mantenir, sense
variacio, per a l'exercici 2017, les mateixes
retribucions per la pertinenca al Consell
dAdministracié i a la Comissio Executiva (que
s'han aplicat des de 2007) i les retribucions com
a membre de la Comissié de Nomenaments i
Retribucions i com a membre de la Comissio
d’Auditoria (que s’han aplicat des de 2015).
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Retribucié per pertinencga al Consell dAdministracio i les comissions corresponents

(euros/anuals)

President del Consell d'Administracio 550.000
Conseller 126.500
President de la Comissié Executiva 550.000
Membre de la Comissié Executiva 126.500
Membre de la Comissié de Nomenaments i Retribucions 25.000
Membre de la Comissié d'Auditoria 40.000

La remuneracié dels membres del Consell dAdministracié en la seva condicié de tals per a
2018 ha estat determinada pel Consell dAdministracié en la sessi¢ de 6 de febrer de 2018, previ
informe de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, i s’han mantingut invariables els imports

anteriors.

Concepte

Objectiu

Criteris

Retribucié fixa.

Retribuir el nivell de
responsabilitat d'aquestes
funcions.

S'assegura que la retribucié sigui competitiva
respecte de |'aplicada per les companyies
comparables.

Retribucio
variable anual.

Vincular la retribucio
amb els resultats de la
companyia a curt termini.

Es calcula valorant la consecucié d'objectius
de I'exercici: economics (ebitda, resultat net,
fons de maniobra operatiu/xifra de negocis),
d'eficiencia (consecucio de sinergies), de
creixement de negoci (increment net de punts
de subministrament de gas i vendes de GNL a
I'exterior) i de qualitat, seguretat i sinistralitat
(index de sinistralitat, indexs mediambientals i
satisfaccié clients).

Enfortir el compromis

Es calcula aplicant el grau d'assoliment d'objectius
economics d'optimitzacio i disciplina financera
(ebitda, deute net/ebitda, capitalitzacié borsaria i

Retribucié i . .
variable amb la consecucio dels valor empresa/ebitda) cada un amb una ponderacié
) objectius establerts en els  del 25%.
plurianual. .
plans estrategics.
Es troben vigents els programes de retribucio
2015-2017,2016-2018 i 2017-2019.
Altres Garantir les prestacions Assegurances de salut i vida.
assistencials i generals de
conceptes.

la companyia.

Bonificacié energia.

Addicionalment, la retribucié es complementa amb aportacions al pla de pensions i I'asseguranca
d'estalvi col-lectiu.
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Retribuci¢ agregada del Consell
dAdministracié meritada en 2017 per tipus
de retribucid {milers d’euros)

16

757

1131
2574

1285

"2.074

 Per pertinenca al Consell.

W Per pertinenga a les comissions del
Consell.

B Retribuci¢ fixa.
Retribucio variable a curt termini.
Retribucié variable plurianual.

W Altres conceptes.

IRCA IAGC

Comite de Direccid

La politica general de retribucié dels
membres del Comite de Direccio es
determina pel Consell dAdministracio a
proposta de la Comissio de Nomenaments i
Retribucions.

El model retributiu té els mateixos
components que els anteriorment indicats
respecte al conseller delegat per les seves
funcions executives tot i que a més dels
objectius de grup també té objectius
individuals.

Retribucié agregada del Comite de
Direccié i del director d’/Auditoria Interna’
meritada en 2017 per tipus de retribucié
{milers d'euros)

108

M Retribucié fixa.

B Retribucié variable curt termini.

B Retribucié variable plurianual.
Altres conceptes.

"D’acord amb la Circular 5/2013 de la CNMV les
retribucions de I'alta direccié han d'incloure als
directius gue tenen dependeéncia directa del primer
executiu de la companyia i també al director
dAuditoria Interna.

Per a més informacié sobre la politica de remuneracions es pot consultar I'Informe Anual sobre Remuneracions dels membres del
Consell dAdministracio 2017 aixi com I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017.
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2014

Constitucion de Global
Power Generation

Global Power Generation (GPG) es constitueix per Gas

Natural Fenosa (75%) i KIA (25%, per mitja de la filial Wren
House Infrastructure), com el vehicle per a canalitzar la

seva activitat de generacio electrica internacional, un dels
principals vectors de creixement definits pel grup. Des _—
que es va crear, GPG desenvolupa i gestiona actius -
de generacio, amb un enfocament global i utilitzant _z“
tecnologies en que I'experiéncia del grup garanteix y ’T
I'exit i, per mitja de les darreres adquisicions, A
enforteix la seva aposta per la generacié f
renovable. |"I

1843 {
2018 | ]

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Compromis amb els resultats. Pag. 72

Excel-lencia en el servei. Pag. 81
Gestio responsable del medi ambient. Pag. 84

Interés per les persones. Pag. 88

Seguretat i salut. Pag. 93

Cadena de subministrament responsable. Pag. 98
Compromis social. Pag. 102

Integritat i transparencia. Pag. 107
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Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Huma.

> Social.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Ebitda.

> Resultat net.

> Inversions.

> Endeutament.

> Pay out.

Qué significa per a
Gas Natural Fenosa?

En un entorn desafiant,
Gas Natural Fenosa
actua amb I'objectiu

de mantenir un perfil
financer i de negoci
solid. El model de negoci
de Gas Natural Fenosa
busca un equilibri entre
les activitats regulades
o contractades i les

no regulades i segueix
una estricta politica
financera.

i) Compromis amb els resultats

Quin és el nostre
compromis?

> Protegir els negocis
actuals on actuem,
establint les bases per
al creixement futur.

> Continuar amb
I'historial financer de
Gas Natural Fenosa.

Quines son les nostres principals
fites en 20177

> Gas Natural Fenosa Renovables va adjudicar 667 MW
d'energia eolica i 250 MW de poténcia fotovoltaica en
les subhastes realitzades pel Govern d'Espanya.

> Signatura d'un acord per a vendre una participacié
minoritaria del 20% en la societat titular dels actius de
distribucié de gas natural a Espanya per 1.500 milions
d'euros.

> Posada en operacié comercial del primer projecte de
generacié fotovoltaica al Brasil, de 68 MW.

> Acorda amb 2i Rete Gas i Edison la venda de les
seves societats i actius a ltalia.

> Acorda la venda de la seva participacié en distribucié
de gas a Colombia al fons canadenc Brookfield.

> Operacions d'optimitzacio de I'estructura del deute
entre les quals destaca la primera emissié de bons
verds de 800 milions d'euros per financar projectes
renovables amb un cupé anual de 0,875%.
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2017
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2016 2015

Import net de la xifra de negocis

23.306

21.908 26.015

Ebitda

3.915

4.664 5.264

Benefici d'explotacié

2112

2.764 3.261

Benefici net atribuible

1.360

1.347 1.602

Analisi dels resultats econdmics

El benefici net de I'exercici 2017 se situa en
1.360 milions d'euros i augmenta un 1,0%
davant el de I'any 2016.

Lebitda consolidat de I'any 2017 disminueix
en 749 milions d'euros i arriba als

3.915 milions d'euros, amb una disminucio
del 16,1 % respecte a |'exercici anterior un
cop reexpressat del negoci de distribucio
de gas a Italia i a Colombia, de distribucio
d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacié
de gas a Italia i de generacio¢ d'electricitat

a Kenya. No obstant aixo, I'exercici 2017,
d'una banda, no incorpora els resultats
d'Electricaribe i de I'altra, registra un
increment de les despeses de personal no
recurrents basicament pel llancament del
nou pla d'eficiéncies 2018-2020 per

110 milions d'euros, per la qual cosa, en
termes homogenis, la disminucié només
seria del 8,8%.

Levolucié de les monedes en la translacio
d'aquestes a euros en el procés de
consolidacié ha tingut un impacte negatiu
en I'ebitda de I'any 2017 de 15 milions
d'euros respecte a l'exercici 2016, causat
fonamentalment per la depreciacié del dolar,
el peso argenti i el peso mexica.

Contribucié a I'ebitda per activitats (%)

41,2 26,4 19,6

Distribucié Distribucié Gas
gas electricitat

En el grafic adjunt es poden apreciar les
diferents contribucions a I'ebitda per linies
de negoci i la diversificacio d'aquestes,

on destaca I'aportacio de I'activitat de
distribucié de gas amb un 41,2% del total
consolidat. Hi segueixen I'activitat de
distribucié d'electricitat amb un 26,4 %,
I'activitat de gas amb un 19,6% i 'activitat
d'electricitat amb un 14,8%.

14,8

-2 100

Electricitat Resta Total

Per a més informacioé sobre
I'evolucio dels diferents negocis
del grup, vegeu I'Informe Financer
Anual Consolidat 2017
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Ebitda per zona geografica (%)

51,5

48,5

Espanya.

Internacional.

Lebitda de les activitats internacionals de
Gas Natural Fenosa disminueix en un 4,8%

i representa un 48,5% del total consolidat,
davant el 42,8% de I'any anterior. D'altra
banda, I'ebitda provinent de les operacions
a Espanya disminueix un 24,5% i disminueix
el seu pes relatiu en el total consolidat al
51,5%.

Inversions (milions d'euros)

2017 2016 2015
Inversions materials i intangibles 1.782 2.517 1.767
Inversions financeres 44 384 315
Total inversions brutes 1.826 2.901 2.082
Desinversions i altres (229) (676) (660)

Total inversions 1.597 2.225 1.422
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Les inversions materials i intangibles de I'any 1.626" 1.782
2017 arriben als 1.782 milions d'euros, amb Variacié
una disminucioé del 29,2% respecte a les de %) 184
I'exercici anterior, a causa que en 2016 es va 236 22,0
registrar la contractacié de dos nous vaixells 64 100,0 198
metaners en régim d'arrendament financer 105 69,5 178
per 425 milions d'euros i I'adquisicié de nous 46 43,5 66
punts de subministrament de GLP per 426
milions d'euros. 623 159 Resta.
22 Electricitat Internacional.
El creixement total d'inversions es troba Electricidad Espana.
en un 9,5% excloent en 2016 els efectes B Gas.
esmentats (adquisici6 de vaixells metaners 832 e 464 W Xarxes América Llatina.
i punts de GLP), aixi com les inversions en ¥ Xarxes Espanya.
Electricaribe (40 milions d'euros). 2016 2017

Les inversions materials i intangibles en "Proforma sense considerar les inversions en Electricaribe (40 milions d’euros), I'adquisicié i vaixells metaners

creixement ascendeixen a 929 milions {425 milions d'suros) i I'sdquisicio de punts de GLP {426 milions d'suros).
d'euros (52% del total).

Deute financer (milions d'euros)
El 31 de desembre de 2017 el deute financer

2017 2016 2015 net arriba als 15.154 milions d'euros i situa
Deute financer net (el 31/12) 15.154 15.423 15.648 la ratio d’endeutament en el 45,3% (15.423
Deute financer net/ebitda 3.9x 3 3x 3.0x milions d'euros i 44,8% el 31 de desembre
de 2016).
Ebitda/cost deute financer net 6,4x 6,3x 6,4x
Endeutament (%) 45,3 44,8 45,8 Les ratios de deute net/ebitda i ebitda/

cost deute financer net se situen el 31
de desembre de 2017 a 3,9x i en 6,4,
respectivament.

El 31 de desembre de 2017 el deute financer net arriba als 15.154 milions d’euros
| Isitua la ratio d'endeutament en el 45,3% (15.423 milions d'euros i 44,8% el 31
I de desembre de 2016).
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En el grafic adjunt es mostra el calendari Venciment del deute financer {euros milions)
de venciments del deute net i brut de Gas
Natural Fenosa el 31 de desembre de 2017, 7453
El deute brut va ascendir a 18.459 milions
d'euros.
Quant a la distribucio de venciments del
deute financer net, el 89,4% té venciment
igual o posterior a I'any 2020. La vida
mitjana del deute net se situa en 5,8 anys.
2.543 2.677
. ) 2.140
El 5,6% del deute financer net té 2.029
venciments a curt i el 94,4% restant a llarg 1.617
ini 2.44 2.02 1.617 74

termini. 850 762 3 029 I 6 53

2018 2019 2020 2021 2022 2023+

® Deute net. ™ Deute brut.
Evolucié del deute financer net de I'any 2017 {milions d'euros):

15.423 -2.768 1.284 1.606 -391 15.154 -255 14.899
Deute net Flux d"efectiu Dividends Flux d’efectiu Altres impactes Deute net Deficit de Deute net
31/12/2016 en les activitats en les activitats 31/12/2017 tarifa temporal’ el ajustat

d’explotaciéd d'inversio 31/12/2017

Tnclou 91 milions d'euros de deficit de tarifa el&ctric 1 164 milions d’euros de deficit de tarifa de gas.

En altres impactes es recullen diferéncies de conversié i altres. Addicionalment, inclou I'impacte en deute net pel traspas del negoci de distribucié de
gas a ltalia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia i de generacié d'electricitat a Kenya, a actius i passius no corrents mantinguts per a la
venda per import de 318 milions d'euros.



El 31 de desembre de 2017, la tresoreria i
altres actius liquids equivalents, juntament
amb el financament bancari disponible,
totalitzen una liquiditat de 10.550 milions
d'euros, fet que suposa la cobertura de
venciments superior als 24 mesos.

Addicionalment, els instruments financers
disponibles en el mercat de capitals el

31 de desembre de 2017 situen en 6.254
milions d’euros i inclouen el programa Euro
Medium Term Notes (EMTN) per import de
3.795 milions d’euros, el programa d'Euro
Commercial Paper (ECP) per 1.000 milions
d'euros i els programes de Certificats
Borsaris en la Borsa Mexicana de Valors, de
Valors Comercials Negociables al Panama,
d'Obligacions Negociables a I'Argentina i
les linies de bons a Xile, que conjuntament
suposen 1.459 milions d'euros.

Evolucio borsaria i remuneracio a
I'accionista

Pel que fa a I'evolucié borsaria de la
companyia, les accions de Gas Natural

Fenosa van tancar I'exercici de 2017 a un preu
de 19,25 euros i una capitalitzacié borsaria

de 19.263 milions d’euros, fet que suposa un
augment del 75% amb respecte al tancament
de I'any anterior, molt similar a la pujada
experimentada per I'lbex 35, principal index
de la borsa espanyola, del 74%.
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Qualificacié crediticia del deute de Gas Natural Fenosa a curt i llarg

termini

Ageéncia Curt termini Llarg termini
Fitch F2 BBB+
Moody's p-2 Baa2
Standard & Poor’s A-2 BBB

Les accions de Gas Natural Fenosa van tancar
I'exercici de 2017 a un preu de 19,25 euros i una
capitalitzacioé borsaria de 19.263 milions d'euros, fet
gue suposa un augment del 75% amb respecte al

! tancament de |'any anterior.

2017 2016 2015

Nre. d'accionistes (milers) 79 82 73
TS
Nombre mitja d'accions 1.000.478 1.000.468 1.000.689
(milers)
Cotitzacio el 31/12 (euros) 19,25 17,91 18,82
Cap.ltalltza'mo borsaria el 31/12 19.263 17922 18.828
(milions d'euros)
Benefici per accié (euros) 1,36 1,35 1,57
Pay out (%) 73,6 74,3 66,6
— P

D’|V|dend total? (milions 1001 1001 1001
d'euros)
Dividend per accio 1,00 1,00 1,00
Relacio cotitzacio-benefici 14,2 13,3 12,5

" Calculat considerant el nombre mitja ponderat d’accions propies al llarg de I'exercici.
2 Considerant I'import total equivalent destinant a dividends. En 2017, inclou dividend complementari per 671 milions
d'euros pendent d'aprovacié per la Junta General d’Accionistes.
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Accionistes i inversors de Gas Natural Fenosa

(% el 31 de desembre de 2017)

3.2
40 77

81 ‘ E

244

20,2

20,1

W Grup "la Caixa”
M Inversors institucionals internacionals.
W Grup Repsol.
Global Infrastructure Partners.
Minoristes.
M Sonatrach.

Inversors institucionals espanyols.

2018 Repsol va

anunciar la venda del
| seu 20,1% a Rioja

Bidco Shareholdings,
. SLU ("Rioja”), una
societat controlada

per fons assessorats
per CVC.

I El 22 de febrer de

Compromis i relacié continua amb els
accionistes

LLa proposta de distribucié de resultats de
I'exercici 2017, que el Consell dAdministracié
elevara a la Junta General Ordinaria
d’Accionistes perque l'aprovi, suposa
destinar 1.001 milions d'euros a dividends, el
mateix de |'any anterior. La proposta suposa
el pagament d'un dividend total d'un euro
per accié i representa un pay out del 73,6%
amb una rendibilitat per dividends del 5,2%
prenent com a referéncia la cotitzacio el 31
de desembre de 2017 de 19,25 euros per
accié. El passat 27 de setembre es va pagar
integrament en efectiu un dividend a compte
de I'exercici 2017 de 0,330 euros per accid.

Canals de comunicacio adaptats a les
necessitats d’accionistes i inversors

Gas Natural Fenosa entén la transparéncia
informativa com a factor clau en el
desenvolupament del seu compromis

amb mercats, accionistes i inversors. Amb
aquesta finalitat, la companyia té canals de
comunicacié propis que li permeten oferir el
millor servei.

Amb el proposit de garantir el compliment
dels principis d'igualtat de tracte i difusio
simultania de la informacio, la companyia

Indicadors de canals de comunicacio

facilita als seus inversors institucionals
i minoristes informacié sota un criteri
d’homogeneitat, simultaneitat i diligencia.

La companyia va llancar, al mes d’abril

de 2017, coincidint amb la Junta General
dAccionistes, Energia en Accio, el club

de l'accionista de Gas Natural Fenosa, un
punt de trobada per als seus inversors
minoritaris. Lobjectiu del club, que té el
seu espai exclusiu en linia, és mantenir una
relacié activa amb els accionistes i oferir-
los serveis del seu interés i informacions
especialitzades.

'Oficina de I'Accionista, per mitja d'un
teleéfon gratuit, facilita un servei d'informacié
constant als accionistes minoritaris. En 2017,
la companyia va continuar amb la realitzacio
de reunions informatives i celebra dues
reunions a Madrid i dues Barcelona. D'altra
banda, representants de I'equip directiu

de la companyia i de la Unitat de Relacio
amb Inversors van mantenir reunions amb
inversors institucionals, tant de renda fixa
com de renda variable, i tant en les mateixes
oficines de la companyia com a les principals
places financeres d'Europa, America del
Nord, Asia i Australia. En total, es van
organitzar 589 reunions, de les quals 487
van ser amb inversors de renda variable, aixi
com amb inversors de renda fixa i inversors
socialment responsables.

2016 2015

Reunions amb inversors i
analistes

520 432
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Preséncia en indexs i ratings d’inversio
socialment responsable

La inversi6 socialment responsable és
aquella que incorpora en les seves decisions
de selecci¢ de cartera criteris de caracter
social, ambiental, étic i de bon govern,
juntament amb els aspectes financers
tradicionals.

indexs i ratings en els quals esta present Gas Natural Fenosa en 2017

ROBeECOSAM
( Sustainability Award
Gold Class 2017

EURDMNEXT
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Des de fa tretze anys, Gas Natural Fenosa
ha format part, de manera ininterrompuda,
del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
En 2017, la companyia ha tornat a ser
seleccionada com a lider en el sector “Gas
Utilities) manté la seva preséncia tant en
DJSIWorld i és I'nica empresa del seu
sector de formar part d'aquest index. També
forma part del DJSI Europe. A pesar del
lideratge, la companyia ha empitjorat tant

la valoracio global, com per cada una de les
dimensions, tot i que ha obtingut la maxima
puntuacio del sector.

La companyia ha obtingut les millors
puntuacions del sector Gas Utilities en
aspectes com Codis de conducta, Seguretat
de la informacid i ciberseguretat, gestio de
la innovacio, Oportunitats de mercat, gestio
de la cadena de subministrament, Estrategia
climatica, informacié mediambiental,

ciutadania corporativa i filantropia,
desenvolupament de capital huma, drets
humans, report social i atraccié i retencié del
talent.

De la mateixa manera, Gas Natural Fenosa
ha mantingut, per setze any consecutiu,

la seva preséncia en FTSE4Good, al qual
pertany des que va comencar, en 2001.

En 2017 Gas Natural Fenosa ha mantingut
la seva presencia en altres indexs i ratings
de sostenibilitat com ara els indexs Oekom,
Sustainalytics, STOXX ESG Leaders indexs i
Euronext Vigeo, del qual la companyia forma
part de les variants Europe 120 i Eurozone
120, cosa que la situa com una de les 120
empreses liders en sostenibilitat d'Europa i
I'eurozona.

La companyia també forma part del MSCI
Global Climate Index, que inclou companyies
liders en la mitigaci6 de factors que
contribueixen al canvi climatic en el curt |
llarg termini i del MSCI ESG leaders index,
que inclou les companyies liders en integrar
aspectes socials, mediambientals i de bon
govern en l'activitat de la companyia.

Gas Natural Fenosa també ha estat inclosa
en la banda de lideratge A - de Carbon
Disclosure Project (CDP).

La preséncia en aquests indexs de
sostenibilitat posa en valor I'esforg
realitzat per la companyia en materia de
responsabilitat corporativa i transparéncia
informativa i implica un reconeixement
extern de la bona evolucié de les seves
actuacions en aquesta materia.

2016 2015

Evolucié de la qualificacié de Gas Natural Fenosa a DJSI

91 89

LT - W

social | atraccid | retencid del talent.

La companyia ha obtingut les millors puntuacions del sector “Gas Utilities” en
aspectes com codis de conducta, seguretat de la informacid | ciberseguretat,
gestio de la innovacio, oportunitats de mercat, gestio de la cadena de
subministrament, estrategia climatica, informacié mediambiental, ciutadania

. corporativa i filantropia, desenvolupament de capital huma, drets humans, report



‘E} Excel-léncia en el servel

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Manufacturat.

> Huma.

> Social.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Satisfaccio6 de la qualitat
del servei global.

Qué significa per a
Gas Natural Fenosa?

Gas Natural

Fenosa dirigeix els
seus esforgos a
proporcionar als seus
clients un servei i una
experiencia que, a més
de complir amb els
requisits legals, estigui
d'acord amb les seves
necessitats i compleixi
els compromisos
voluntariament
assumits pel grup.

Quin és el nostre compromis?

> Treballar per a la millora continua de la
seguretat, fiabilitat i competitivitat de tots els
productes i serveis, oferint el nivell més alt
de qualitat possible en funcié de les millors
tecniques disponibles.

> Promoure una comunicacio activa i
bidireccional que permeti entendre les
expectatives i opinions dels clients i adaptar
les respostes de Gas Natural Fenosa a les
seves necessitats.

> Facilitar les gestions dels clients per mitja
d'una operativa simple i eficient.

> Oferir productes i serveis innovadors
que promoguin I'eficiéncia energetica i
contribueixin a la sostenibilitat de la societat.

> Diversificar i ampliar I'oferta comercial
incloent productes i serveis d'alt valor
afegit que responguin a I'evolucié de les
necessitats dels clients.

> Aplicar la innovacio tecnologica i les millors
técniques disponibles com a mitja per
mantenir un subministrament eficient, segur
i sostenible.
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Quines son les nostres
principals fites en 20177

> Continuar avangant en els
projectes Customer Experience
i Advocacy i en Grup de
reclamacions.

> Executar el projecte conjunt
amb Repsol d’estacions de
GNL en els punts principals de
la xarxa de transport espanyola.

> Personalitzar la gestio a clients
d'alt valor en pimes.

> Desenvolupar noves eines
interactives de contractacio
flexible que donin resposta a
les necessitats del nou mercat
organitzat.

> Desenvolupar nous serveis de
valor afegit que donin resposta
als requeriments ambientals
impulsats per la regulacié i a
la sensibilitat social en materia
d’estalvi energeétic i medi
ambient.
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Analisi dels resultats 2017

Qualitat i fiabilitat del servei

Per a Gas Natural Fenosa, el manteniment de
les seves instal-lacions de gas i electricitat
és essencial per assolir un nivell de qualitat

i fiabilitat del servei satisfactori per als

seus clients, i per complir amb els requisits
reglamentaris dels paisos en els quals opera
i amb els estandards de la indUstria més
exigents.

Durant 2017, els principals projectes
d'inversi6 duts a terme a ’America Llatina
van ser la renovacié de la xarxa de gas

a l'Argentina (24,6 km), Méxic (46,1 km
principalment a Monterrey) i al Brasil

Satisfaccio de la gualitat del servei global

(40,0 km a Rio de Janeiro); la renovacio
d’escomeses a I'Argentina (12.481
connexions a Buenos Aires), Mexic (5.190
escomeses) i el Brasil (1.643 escomeses).

Productes i serveis adaptats a les
necessitats i prioritats del client

L'estratégia comercial de Gas Natural
Fenosa posa el focus en la satisfaccié dels
clients actuals i en I'optimitzacié de |'oferta
comercial. Els projectes de fidelitzacié estan
orientats a contribuir a que el client es trobi
comode, al mateix temps que la companyia
busca generar seguretat i confianca en la
gestio.

755

Gas Natural Fenosa ofereix productes

i serveis de valor afegit, més enlla del
subministrament de gas i electricitat, a fi

de maximitzar la seva oferta comercial i
fidelitzar els seus clients. Aixo permet que
els seus clients puguin gestionar de manera
integral les necessitats de les seves llars i
negocis, i els ajudi a consumir energia de
manera eficient.

En 2017 s'ha consolidat el cataleg de
productes i serveis per a clients residencials
i pimes amb noves tarifes energetiques, i
modalitats de manteniment que incorporen
dispositius intel-ligents.

8,41
792 8,37 775 a0 8,68 8,04 761
‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘

Argentina Brasil Colombia Xile-CGE* Total Total Total Italia Portugal Méxic Moldavia  Panama
Espanya Espanya  Espanya (residencial) {residencial
(residencial) {pimes) (mayoristes) i pimes)

*Xile ha estat calculat d'acord amb una escala 1-7 a diferéncia de la resta de paisos en els quals s’ha utilitzat una escala 0-10.



Gas Natural Fenosa realitza el mesurament
de la satisfacci¢ i recomanacio dels clients
de forma continua. Durant 2017 s’han estés
i s'han afegit noves funcionalitats a I'eina
Customer Experience Management (CEM)
com a instrument per mesurar i gestionar
I'experiencia del client. Després d'una
interaccié del client amb la companyia, aquest
rep una enguesta breu per coneixer el seu
grau de satisfaccio i recomanacio, i se li
demana una valoracié sobre com ha estat la
seva experiéncia.

El model de mesurament es compon de dos
blocs complementaris:

D Visio general: de tots els clients de la
companyia i dels clients dels competidors,
que constitueix I'index de satisfaccié global.

D Visi6 de punt de contacte: on s'analitza
I'experiencia de clients que han fet Us recent
dels serveis i canals que es posen a la seva
disposicio.

En el segment minorista, Gas Natural Fenosa
continua un altre any més com a lider a
Espanya en satisfaccio.

Comunicacio i transparéncia amb el client

Gas Natural Fenosa ha adaptat les
comunicacions amb els seus clients per mitja
de I'Gs de les noves tecnologies, afavorint un
contacte permanent.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa té present que
la factura continua sent el principal canal de
comunicacié amb els seus clients. Per aixo, es
realitzen comunicacions d’interés per al client
que ajuden a explicar el contingut d'aquesta i
com l'afecten els canvis reguladors.

'any 2017, Gas Natural Fenosa ha treballat en
la implantacié de modalitats de facturacié i en
el desenvolupament d'alternatives d'estimacio,
implementant diverses millores en el procés:

> Recepcié de factura abans del carrec bancari
i en temps.

> Possibilitar pagament 365 dies 24 hores de
factures no domiciliades.

> Llancament pagament de targeta a Portugal

> Llancament el servei “Entendre la teva
factura” per a clients Energy Class i
Premium.

Serveis d’atencio al client

Gas Natural Fenosa té implantat un nou model
d'atencio¢ al client, que busca ser més proper i
personalitzat. Aquest model s'ha desenvolupat
al Brasil, Xile, Colombia, Espanya, Mexic, el
Panama i Portugal i es divideix en tres parts:

> Model operatiu i formatiu: busca anticiparse
a les necessitats que plantegen els clients.

> Model tecnologic: en la implementacié
s'esta realitzant una renovacié tecnologica
important.

> Model de contractacié i econdmic: s'ha
apostat per un model de partnership amb
els proveidors mundialment i un alineament
dels objectius.

A més, per sise any consecutiu, la companyia
ha continuat prestant el servei Energy Class,
pioner en el sector energétic i que té |'objectiu
d'oferir un servei exclusiu als clients de la
companyia de més valor. En 2017 més de
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104.000 clients de gas i electricitat van gaudir
d'aquest tracte preferent i de I'assessorament
del seu subministrament energetic i la gestio

dels seus contractes.

La privacitat i seguretat de les dades del
client

Gas Natural Fenosa ha definit una Politica

de Seguretat de la Informacié encaminada a
assegurar el tractament d'aquesta en tot el seu
cicle de vida, des que es recull i es tracta fins
que s'elimina o es custodia en finalitzar la relacid
amb els clients.

Durant 2017 dins del procés de gestié de
reclamacions de privacitat definit per la
companyia, s'han analitzat, investigat i resolt,
de forma individualitzada, un total de 730
reclamacions.

Segons I'informe extern d'auditoria de dades,
Gas Natural Fenosa compleix de manera
satisfactoria les mesures de seguretat exigides
en el Reglament de desenvolupament de la Llei
Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD).

Durant 2017 s'ha dut a terme el projecte
d'analisi per a I'adequacié en Gas Natural
Fenosa al nou Reglament General de Proteccid
de Dades Personals (RGPD) a escala europea.
Aquest projecte té unes accions d'adaptacié
dutes a terme durant 2017 i una proposta
d'accions previstes per al proper any 2018.

Si voleu més informacio sobre el
compromis amb els clients, vegeu
el capitol “Excel-léncia en el servei”
de I'Informe de Responsabilitat
Corporativa 2017

IRC ‘

4
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@ Gestio responsable del medi ambient

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Manufacturat.

> Ambiental.

> Social.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Emissions directes
de gasos d'efecte
d'hivernacle (GEH).

> Factor d'emissio de
generacio.

> Capacitat instal-lada
lliure d'emissions.

> Produccié neta lliure
d'emissions.

> Activitat amb certificacid
ambiental ISO 14001.

Qué significa per a
Gas Natural Fenosa?

Gas Natural Fenosa
és conscient dels
impactes ambientals
de les seves activitats
en 'entorn on es
desenvolupen,

de manera que la
companyia presta

una atenci6 especial
a la proteccio del
medi ambient i I'Us
eficient dels recursos
naturals per satisfer la
demanda energetica.

Quin és el nostre compromis?

> Contribuir al desenvolupament sostenible
mitjangant I'ecoeficiencia, I'Us racional dels
recursos naturals i energetics, la minimitzacio
de I'impacte ambiental, el foment de la
innovacio i I'Us de les millors tecnologies i
processos disponibles.

> Contribuir a la mitigaci6 i adaptaci6 del canvi
climatic per mitja d'energies baixes en carboni i
renovables, la promoci¢ de I'estalvi i I'eficiencia
energetica, i I'aplicacio de noves tecnologies.

> Integrar criteris ambientals en els processos
de negoci, en els nous projectes, activitats,
productes i serveis, aixi com en la seleccié i
I'avaluacié de proveidors.

> Minimitzar els efectes adversos sobre els
ecosistemes i fomentar la conservacié de la
biodiversitat.

> Promoure I'Us eficient i responsable de I'aigua,
establint activitats encaminades a coneixer
més bé aquest recurs i a la millora de la gestié
d'aquest.

> Garantir la prevencio de la contaminacié
mitjangant la millora continua, I'4s de les millors
técniques disponibles i I'analisi, el control i la
minimitzacio dels riscos ambientals.

Quines son les nostres principals
fites en 20177

> Definicié de la nova Estratégia
Ambiental a 2020 basada en els
eixos ambientals de clima i aire,
aigua, capital natural i economia
circular.

> Creixement de la poténcia
renovable de baixa o nul-la
emissi6 en linia amb I'estratégia
de clima i aire.

> Consolidacio6 de I'analisi de riscos
i oportunitats en materia de
clima.

> Avang en la certificacié de nous
sistemes de gestid ambiental
d'acord amb ISO 14001, amb
adaptacié al nou referencial de
2015.

> Manteniment a la banda de
lideratge A en el qliestionari de
Carbon Disclosure Program (CDP)
clima i aigua.

> Definici6 del posicionament i
desplegament de linies d'accio
en materia d'economia circular.
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Analisi dels resultats 2017

Unidad 2017 2016
Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle MtCO.eq 20,5 19,5
Factor d'emissié de generacid’ tCO,/GWh 431 41
Capacitat instal-lada lliure d'emissions? % 22,4 221
Produccié neta lliure d'emissions? % 9,7 16,4
Activitat amb certificacié ambiental ISO 140013 % 877 86,3

"Factor d'instal-lacions de generacio participades majoritariament i gestionades per Gas Natural Fenosa (perimetre Informe Responsabilitat Corporativa).

2 Per tragabilitat historica, inclou generacié nuclear.

3 Pel que fa al total de I'ebitda d'aquelles societats amb impacte ambiental. L'ebitda de I'activitat amb certificacié ambiental ISO 14001 respecte al total de I'ebitda representa un 78,8%.

Gestio integrada ambiental

En 2017 Gas Natural Fenosa va mantenir la
certificacié ambiental d’acord amb la norma
ISO 14001 de les societats que generen

un impacte ambiental significatiu. Cal
assenyalar que durant aquest any es va dur
a terme amb exit I'evolucié del sistema al
nou referencial de 2015. Les variacions es
deuen a I'increment de negocis certificats

i a les desinversions realitzades pel grup,

les quals comptaven amb certificacions en
aquest referencial. En 2017 es va ampliar la
certificacio de la gestié ambiental a societats
de distribucié i distribucié de gas i electricitat
a Xile.

La planificacié ambiental es troba englobada
en el Pla de Qualitat, Medi Ambient,
Seguretat i Salut. Aquest pla es compon
d'estrategies i linies d/Accié que defineixen
les pautes de treball per a cada periode.
Durant 2017, es van definir 257 objectius
relacionats amb la gestié del medi ambient
amb un compliment del pla satisfactori.

La formacio ambiental és una eina basica per
prevenir i reduir els impactes ambientals i
millorar el control operacional ambiental en
les nostres activitats. En aquest sentit, en
2017 es van impartir un total de 3.826 hores
a 1.572 participants, amb un acompliment
del 140% i 133% respectivament a les hores
i participants d’acord amb el que s'havia
planificat.

Estratégia ambiental a 2020

'Estratégia ambiental es desenvolupa
en guatre eixos ambientals i dos de
transversals. Els eixos ambientals estan
definits en funcio dels vectors clau en la
gestié ambiental de la companyia:

2 Clima i aire: reduir les emissions amb
les nostres operacions i fomentar I'Us
d’energia sostenible.

P Aigua: promoure I'Us eficient i
responsable de l'aigua.

P Capital natural: minimitzar els impactes
sobre els ecosistemes i impulsar el capital
natural.

> Economia circular: optimitzar el consum i
potenciar la recirculacié de recursos.

Els eixos transversals necessaris per a la
integracié de la sostenibilitat ambiental en la
presa de decisi6 dels negocis del grup sén la
gestid integrada i la formacié i comunicacié.
Al seu torn, els eixos es despleguen en

22 linies d'accié (16 ambientals i 6 de
transversals). Cada linia d'accié es divideix
en un conjunt d'accions que marquen

les pautes d'actuacié per a la definicid
d’objectius (accions particulars) per part de
cada negoci.

'Estratégia es materialitza per mitja del
model de gestié ambiental de Gas Natural
Fenosa, basat en la norma internacional

ISO 14001, el qual forma part fonamental

del sistema integrat de gestio (SIG) de
qualitat, medi ambient, seguretat i salut de la
companyia.
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Clima i aire

Leix clima i aire té per objecte reduir les
emissions amb les nostres operacions i
fomentar I'Us d’energia sostenible. Les linies
d'accié associades a aquest eix son les
seglients:

> Reduir les emissions amb les operacions.

> Disminuir les emissions mitjangant
eficiencia energética.

> Desenvolupar serveis i productes
sostenibles.

> Integrar la gesti6 interna del canvi climatic.
> Determinarne |'impacte i acompliment.

Loperacio de centrals termiques en 2017 es
va incrementar significativament respecte
a 2016 com a consequéncia de la menor
disponibilitat de recursos renovables a
Espanya. La manca de precipitacions i vent
ha impedit I'operacié normal del parc no
emissor, i ha estat necessaria I'entrada
d'energies gestionables i emissores

per satisfer la demanda energetica. En
consequencia, s'han registrat uns valors
d'emissid significativament superiors als de
2016 amb una meteorologia més favorable,
tot i que no tan elevats com els de 2015.

Gas Natural Fenosa aposta clarament per
un creixement sostingut en el seu parc de
generacié renovable. Per les circumstancies
descrites, la produccioé d'electricitat amb
fonts renovables va ser inferior a la de 2016.
Tot i que 2017 ha estat un any sec i de
baixa eolicitat, s'hi aprecia menys impacte
ambiental quan es compara amb anys
meteorologicament semblants, com 2012.

Cal assenyalar els nous desenvolupaments
de tecnologies renovables al Brasil i els que

Iniciatives per a reduir emissions de
GEH (t CO,]

entraran en 2018 a Canaries.

107.519.489 128.858.371
Gas Natural Fenosa intervé activament en 1.824.028
les iniciatives empresarials globals d’accié 5170.359
climatica i en els forums internacionals de
meés rellevan.ma com.la Conferéncia de les 1347604
Parts de Nacions Unides. 5.590.999
En 2017 es va registrar un increment de les
. . . s 123.863.984
emissions de SO,, NO, i particules solides
totals (PST) a I'atmosfera, a causa del major
funci - 100.580.886
uncionament de les centrals termiques,
provocat pel descens de la generacié
renovable a Espanya.
Aixi mateix s'han produit avancos
significatius associats al desenvolupament
9 . - P - 2016 2017

de gas renovable i la promocié de la mobilitat
sostenible amb baixes emissions.

W Gas natural.

W Gestio dels recursos naturals.

M Estalvi i eficiéncia energética.
B Per a més informacié sobre el compromis amb la mitigacié del canvi climatic, vegeu

I'informe de Petjada de Carboni 2017

IHC

Gas Natural Fenosa intervé activament en

les iniciatives empresarials globals d'accié

climatica | en els forums internacionals de més
. rellevancia com la Conferéncia de les Parts de

Nacions Unides.



Aigua

Amb I'objectiu de promoure I'Us eficient
i responsable de I'aigua, les linies d'accié
associades a aquest eix soén les seglents:

> Optimitzar el consum i reduir I'abocament
d'aigua.

> Fomentar I'Us sostenible de I'aigua entre
els nostres grups d’'interes.

> Incorporar I'aigua en el procés de presa de
decisions.

> Determinarne |'impacte i acompliment.

En linies generals, en 2017 es va produir un
increment del volum d'aigua consumida, a
causa, principalment, de la major demanda
en |'activitat de les centrals térmiques de
carbd i cicles combinats.

Capital natural

L'objecte d'aquest eix és minimitzar els
impactes sobre els ecosistemes i impulsar
ne el capital natural. En aquest sentit, les
linies d'accié associades sén les seglents:

> Reduir i compensar els nostres impactes i
potenciar el valor dels entorns naturals.

> Determinar el nostre impacte sobre el
capital natural.

> Determinarne I'impacte i I'acompliment.

La companyia continua avancant per a
ampliar I'enfocament de la seva gestio
ambiental cap a la valoracié del capital
natural, és a dir, de les reserves d'actius
naturals renovables i no renovables
disponibles en la naturalesa, per tal

d'identificar i valorar les dependéncies i els
impactes (negatius i positius) de les seves
activitats.

La companyia va dur a terme nombroses
actuacions a favor de la conservacié de la
biodiversitat, algunes de les quals van ser
en resposta als requisits establerts per les
autoritats ambientals i altres de caracter
voluntari.

Economia circular

Gas Natural Fenosa centra els seus esforcos
en materia d'economia circular a optimitzar
el consum i potenciar la recirculacié de
recursos. Per a aix0, desenvolupa les linies
d'accié seglents:

Resultat de I'exercici

> Optimitzar el consum de matéries
primeres.

> Reduir la generaci6 de residus i fomentar
ne la transformacié en subproductes.

> Contribuir al desenvolupament de
regulacié en economia circular.

> Determinarne I'impacte i I'acompliment.

En 2017 la generacié de residus no perillosos
més significatius es va incrementar respecte
a 2016. Pels motius exposats anteriorment,
cal assenyalar I'augment en la generacié de
cendres i escories.

@ Es publica un informe especific sobre biodiversitat en el qual es proporciona més
detall de continguts. La versio interactiva d'aquest informe es pot veure en
www.informebiodiversidad.gasnaturalfenosa.com.

B Per a més informacioé sobre la gestid responsable del medi ambient, vegeu el

IRC
Corporativa 2017.

capitol “Gestio responsable del medi ambient” de I'Informe de Responsabilitat
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22

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Huma.

> Social.

Com mesurem el nostre
acompliment?
> Nombre total d’empleats.

> Edat mitjana i mitjana
d'antiguitat.

> Index de rotacio voluntaria.

> Total hores de formacio.

> Participants Universitat
Corporativa.

> Plantilla formada (%).

> Temps de formacié per
empleat.

> Inversio en formaci6 per
persona.

> Index d'integracié de

persones amb discapacitat.

> Diversitat homes/dones.

> Dones en llocs directius.
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Interes per les persones

Queé significa per a
Gas Natural Fenosa?

Per a Gas Natural Fenosa és
fonamental promoure un entorn
de treball de qualitat, basat

en el respecte, la diversitat i

el desenvolupament personal

i professional. Aixi mateix,

Gas Natural Fenosa té un

Codi Etic on s'estableixen les
pautes que han de presidir

el comportament etic de

tots els seus empleats en

el seu acompliment diari i,
especificament, pel que fa a
les relacions i interaccions que
manté amb tots els seus grups
d'interés.

Quin és el nostre compromis?

> Aplicar les millors practiques en la
identificacio, captacio i fidelitzacio del
talent necessari per al desenvolupament
dels negocis, assegurant els principis
d'equitat i no discriminacié per cap causa
(discapacitat, edat, génere, trajectoria
professional prévia, etc.).

> Afavorir el desenvolupament professional
de les persones dins del model de
gestié del talent, assegurant la posada a
disposicio, per a tots els professionals,
dels mitjans, programes i eines
necessaries per potenciar les seves
habilitats i competencies.

> Promoure un entorn de treball motivador
que asseguri el reconeixement intern
de la cultura de I'esforg, I'autonomia
necessaria per poder crear, desenvolupar
i innovar, i un marc de compensacié total
en concordanca.

> Assegurar la implantaci6 efectiva de
mecanismes de flexibilitat que facilitin
I"'equilibri entre vida professional i

personal i afavoreixin el desenvolupament

huma i social de les persones.

> Fomentar la diversitat i la igualtat
d'oportunitats en un entorn de respecte,
escolta i dialeg permanent, prestant
especial atencio a la inclusio de la
discapacitat i fent extensible aquest
compromis als proveidors i a les
empreses col-laboradores.

> Promoure una interlocuci6 constant entre

la companyia i els representants socials
que permeti la retroalimentacio per a la
presa de decisions.

Quines son les nostres
principals fites en 20177

> Consolidacié del model
Strategic Workforce
Planning per a la
planificacio i gestio de
plantilles.

> Transformacio cultural
i desenvolupament
de serveis PIP
per acompanyar la
implantacioé de cultura
d'innovacio.

> Gesti6 del talent,
diversitat, lideratge i
internacionalitzacio.

> Consolidacié del model
operacional de la gestio
dels recursos humans.
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Distribucié geografica nombre d’empleats a tancament exercici

Nombre total d'empleats

7350 7378
‘ 2017
1
3.775 3.967 ‘ 2016
1
807 7 1.212
89 1.085 810 842
5b4 532 425 407
176 169 I I 266 333 2017
- [} .
Espanya Resta Argentina Brasil Xile Méxic Panama Altres Resta 2016.
d’Europa Ameérica

Llatina

Nota: no inclou el nombre de persones corresponent als negocis interromputs que ascendeixen a 1.396 persones en 2017 (1.727 persones en 2016) ni el nombre d'empleats de
les societats consolidades seguint el metods de la participacio que ascendeixen a 819 persones en 2017 {848 persones en 2016).
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Estratégia de gestio de persones

Durant 2017, I'estratégia de gestié de
persones en Gas Natural Fenosa s'ha
centrat en les palanques de transformacio
cultural, experiéncia d'empleat, planificacio
estrategica de persones i nous models de
performance organitzativa.

Gas Natural Fenosa pretén oferir als
seus empleats una ocupacié estable i de
qualitat, i una carrera professional solida,
estructurada i atractiva, on el 96% dels
llocs de treball sén de caracter indefinit.

En aquest sentit, cal destacar que el 84%
dels empleats manifesta tenir un alt grau
de compromis amb la companyia (dada
Enquesta Clima 2017).

Ambits i palanques de I'estratégia de gestié de persones

Performance organitzatiu

Desenvolupament cultural

Lideratge i talent

Smart simplicity
> Nous models organitzatius.

> Evolucio dels processos de gestid de
persones.

Transformacio cultural
> Cultura objectiu.

> Evolucio dels processos de gestid de
persones.

> Role-modeling.

Planificacié estrategica de les persones
> Cuidem l'experigncia.

D Diversitat.

D Internacionalitzacié del perfil del grup.
>

Strategic workforce planning.

Extended workforce
> Fronteres de subcontractacié.

> Model de relacié Gas Natural Fenosa —
proveidors.

D Gesti6 del risc laboral.

Human Resources Operating Model
> HR analytics.
> CSC productivity.

Experiéncia del treballador
> Employee journey.
> Employer branding.

Lideratge
> Employee journey.
> Employer branding.

> Meritocracia.



La rotacio de la plantilla és de 6,4 en 2017 i
7.1 en 2016.

En 2017 el cicle de gesti6 del talent s'ha
aplicat al conjunt de professionals que
ocupen posicions directives i s'ha integrat en
la nova plataforma digital de gestié del talent
"Evolution’ basada en tecnologia SAR S’han
realitzat sessions formatives presencials

en totes les geografies encaminades a
assegurar |'experiencia d'Us de la nova
plataforma i la comprensié del cicle anual de
talent.

La companyia realitza, per mitja del model
global de gestiod de talent, I'avaluacié de les
competencies professionals, els plans de
desenvolupament individual, la segmentacié
del talent i la mobilitat interna i promocio.
El model esta implantat en tots els paisos,
amb I'objectiu d'oferir oportunitats de
desenvolupament a tots els professionals
per mitja d'accions personalitzades
d'aprenentatge, mobilitat, assignacié de
projectes o incorporacié a programes de
coaching i mentoring.

La mobilitat interna és un pilar fonamental
del compromis amb les persones i per a
aixo es posa a disposicid dels empleats
I'oferta de mobilitat interna a través de les
plataformes digitals de comunicacié.
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2017 2016

index de rotacio voluntaria 2,9 2,5
Edat mitjana | mitjana d'antiguitat

Anos

Edat mitjana 441

Mitjana antiguitat 14,7

Per a Gas Natural Fenosa és fonamental

el foment de la diversitat i la igualtat
d'oportunitats i vetllar per mantenir un
entorn de respecte, escolta i dialeg
permanent, prestant especial atencié a la
inclusié de les persones amb capacitats
diferents i fent extensible aquest compromis
als proveidors i empreses col-laboradores.

Diversitat i igualtat (%)

En 2017 el compromis de la companyia per
la diversitat continua sent ferma, de manera
que es consolida el Pla Integral de Diversitat
(PID) que aglutina iniciatives especifiques
per a la gestid de persones, classificades en
tres ambits d'actuacio: genere, capacitats
diferents i edat.

2017 2016
index d'integracio de persones amb discapacitat a Espanya 2,57 2,42
Diversitat homes/dones 71/29 71/29
Dones en llocs directius 26,2 25,7

Gas Natural Fenosa continua apostant

per I'equilibri entre la vida professional i
personal mitjancant I'aplicacié de mesures
de flexibilitzacio laboral, serveis i beneficis
adaptats a les necessitats dels empleats.

| Pera Gas Natural Fenosa és fonamental el foment de la diversitat i la igualtat
. d'oportunitats | vetllar per mantenir un entorn de respecte, escolta | dialeg

! permanent.
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Formacio

La Universitat Corporativa és un lloc

de trobada, debat i formacié que

promou la innovacio i I'excel-lencia en el
desenvolupament del talent perque els
professionals de Gas Natural Fenosa facin
realitat els objectius de la companyia.

El model de gestio de la Universitat
Corporativa dona resposta a les necessitats
de formacio, tant en habilitats com

a coneixements tecnics a través de
I'Institut de Lideratge i I'Institut Tecnic,
respectivament.

Compensacio i retribucio

La politica retributiva de Gas Natural Fenosa
busca respondre a I'equitat en I'ambit intern i
per la competitivitat des del punt de vista del
mercat. Se'n distingeixen dos models:

> El nivell retributiu dels empleats inclosos
en el conveni col-lectiu s'estableix en
funcioé del grup i subgrup professional al
qual pertanyen.

> Per a aquells empleats no inclosos dins
del conveni col-lectiu, les retribucions
es defineixen individualment, en el marc
d'una politica general que s'informa al
Consell dAdministracio de la companyia.

El paquet retributiu dels empleats de Gas
Natural Fenosa es complementa amb un
sistema de previsié social, on esta inclos
el pla de pensions de promocié conjunta,
principal vehicle de finangcament dels
compromisos postocupacio.

2017 2016
Total d'hores de formacio 613.623 889.626
Participants Universitat Corporativa 97604 138.872
Plantilla Formada (%) 93,7 874
Temps de formacidé per empleat 38,4 51,0
Inversié en formacié per persona (euros) 897 803

Nota 1: es produeix un descens en les hores mitjanes per empleat, i en general en tots els indicadors de formacio, per
la consolidacié de dades de Xile, amb un volum formatiu menor al de la resta del grup i per la reduccié del nombre de

programes transversals.

Nota 2: la Universitat Corporativa va estar tancada durant 3 mesos per a la implantacié dels nous sistemes corporatius,
amb la qual cosa I'indicador final d'hores de formacio realitzades s'ha vist afectat per aquest succés.

Comunicacié interna amb els empleats

LLa comunicacio interna té per objectiu
contribuir al compliment dels objectius
estrategics de la companyia basats en el
creixement, la seguretat, el lideratge, la
innovacio i el client al centre, recolzant-

se en les diferents arees de negoci i amb
I'objectiu de contribuir a augmentar 'orgull i
el sentiment de pertinenca.

Gas Natural Fenosa té nombrosos canals

per difondre aquests missatges com ara la
intranet corporativa i la revista Natural que es
distribueix internacionalment. Durant 2017
s'ha treballat en la creacié d'un nou canal
corporatiu per als continguts informatius

que fins ara es vehiculaven per mitja de

la intranet, que es dira NaturalNews, el
llancament de la qual esta previst per a
principis de 2018, de manera que es dona

un gir cap a una comunicacié més digital,
amb un disseny més amigable, accessible
per mitja de dispositius mobils, multiidioma,
interactiu i amb nous continguts informatius
per incrementar la satisfaccié dels empleats i
fomentarne la participacié i col-laboracio.

En 2017 s'han publicat més de 950 noticies
en NaturalNet i entorn de 40 videos amb un
gran protagonisme dels empleats. La revista
Natural també ha modificat el disseny per
ferla més atractiva i propera.

LLa xarxa social corporativa de la companyia,
Yammer, esta cada vegada més consolidada
i ja té gairebé 9.000 usuaris registrats a
escala internacional.

IRC

B Per a més informacié sobre el compromis amb els empleats, vegeu el capitol
"Interes per les persones” de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2017



Q)  Seguretat i salut

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Manufacturat.

> Huma.

> Social.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Nombre d'accidents amb
baixa.

> Dies perduts.

> Victimes mortals.

> Index de freqiiencia.

> Index de gravetat.

> Index d'incidéncia.

Queé significa per a
Gas Natural Fenosa?

Les activitats de

Gas Natural Fenosa
es planifiquen i
desenvolupen tenint
com a aspecte critic

i de més rellevancia
la seguretat, la salut

i el benestar de

les persones. La
seguretat i la salut

en el treball és un
compromis estrategic
i irrenunciable en la
companyia, segons
es recull en el seu
Codi Etic, en la Politica
de Responsabilitat
Corporativa i en la
Politica de Drets
Humans.

Quin és el nostre compromis?

> Garantir que la seguretat i la salut son una
responsabilitat individual no delegable, que
per mitja d’'un compromis col-lectiu visible
és liderada per I'alta direccio i assumida
de manera proactiva i integrada per tota
I'organitzacio, aixi com pels proveidors i les
empreses col-laboradores.

O Vetllar perqué qualsevol situacié potencial de
risc que pogués afectar els treballadors, els
proveidors, els clients, el public i la seguretat
de les instal-lacions sigui notificada, avaluada i
gestionada d'una manera apropiada.

> Treballar per mantenir un entorn laboral
exempt de riscos de manera que s'integra
en la gestié empresarial la prevencio de
riscos laborals i les actuacions de proteccio i
promocié de la salut i el benestar.

> Establir I'aprenentatge com a motor de la
cultura de la seguretat, mitjancant la formacio
continua, I'analisi d'accidents i incidents, la
difusio de les llicons apreses i I'educacié i la
promocié de la salut.

> Integrar criteris de Seguretat i Salut exigents
en els processos de negoci, en els nous
projectes, activitats, instal-lacions, productes
i serveis, aixi com en la seleccié i avaluacio
de proveidors i empreses col-laboradores,
I'incompliment dels quals condicioni I'inici o la
continuitat de I'activitat.

> Invertir en noves estratégies d'educacio
sanitaria i promoci6 de la salut, que permetin
que el lloc de treball es converteixi en
el vector de transmissié de conductes
saludables per al treballador i el seu entorn.
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Quines son les nostres
principals fites en 20177

> La posada en marxa del
Programa de sensibilitzacio
en seguretat i salut “Viatge a
la seguretat per a empreses
col-laboradores”

> La implantacio de la
metodologia de calcul
d'indicadors de sinistralitat per
a empreses col-laboradores.

> Implantacié del nou model
de gesti6 de formacié de
seguretat i salut en I'ambit
global de la companyia.

> La implantaci6 de la medicina
preventiva en la companyia.

> La consolidacié del model
d'empresa saludable als paisos
ja certificats i la consecucio.
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Analisi dels resultats 2017

Indicadors de sinistralitat empleats | de contractistes i subcontractistes

2017
Empleats Contractistes i subcontractistes
Total Homes Dones Total Homes Dones
Nre. accidents amb baixa 45 40 5 491 459 32
Dies perduts 1.708 1.605 103 12.674 11.789 885
Victimes mortals - - - 2 2 -
index de frequiencia 1,3 1,65 0,49 4,41 4,87 1,88
index de gravetat 0,05 0,07 0,01 0,11 0,13 0,05
index d'incidéncia 2,65 3,34 0,99 741 8,19 3,15
Es registra un descens generalitzat en Cal destacar que des de I'inici del |_a Seguretat | |a
la totalitat d'indicadors que consolida el compromis s'ha produit un descens ,
compromis amb la seguretat i salut del grup: acumulat del 77% en I'index de freqlencia Sa | Ut sSon elements
(5,60 a 1,30), aixi com que no hi ha hagut | essenCials dinS
> Descens del 31% en accidents amb baixa mortals de personal propi des de I'any 2015. | f , < -
in labore i el 24% en index de frequéncia | | eStrategla
respecte a 2016. ! empresarial de la
| | .
> Descens del 30% en jornades perdudes | ‘: Compa nyla | |ntegren
del 17% en index de gravetat respecte a | un dels COmpromiSOS

2016. . .
principals.

> Descens del 24% en I'index d'incidencia.



-
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Estratégia de Seguretat i Salut

La seguretat i la salut sén elements
essencials dins de I'estrategia empresarial
de la companyia, un dels compromisos
principals establerts en la Politica de
Responsabilitat Corporativa. Es busca una
cultura comuna en qué tots els nivells

de la companyia, liderada pel Consell
d’Administracio, adquireixin un compromis
ferm per aconseguir la millora continua en
aquest ambit.

L'estrategia en seguretat i salut pivota
sobre quatre pilars, a partir dels quals s'han
desenvolupat diferents objectius estrategics
i metes a aconseguir.

Pilars de |'estratégia en seguretat | salut

9
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oy

Consolidar la seguretat i salut com a palanca estratégica per

alinear i capturar eficiéncies.

Convertir Gas Natural Fenosa en un referent mundial en

materia de seguretat i salut.

Reduir de forma drastica la sinistralitat de les empreses

col-laboradores.

Implantar el Compromis a tots els paisos que es van

integrant a la companyia.
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La seguretat continua sent la tematica

amb més formacié impartida en tota la
companyia, amb 159.475 hores, i I'extensio
de la cultura a les empreses col-laboradores
es garanteix per mitja de les 36.730
inspeccions o supervisions de treballs que
s'estableixen com a mecanisme d'ajuda al
compliment de la disciplina operativa.

Prevencio de riscos

Per garantir la seguretat en les activitats

de Gas Natural Fenosa, s'han establert
actuacions orientades a la prevencio
d'accidents i incidents que es recolza en els
principis seglents:

No hi ha res més
important que la

seguretat i la salut

Tot accident es
pot evitar

La seguretat és una
3 responsabilitat de la

Direccio

(=

La seguretat és
una responsabilitat
individual

@ Totes les feines s’han

de planificar i executar
pensant en la seguretat

Gas Natural Fenosa disposa d'un
procediment general d'aplicacio a tot el

grup, que estableix les pautes i els principis
gue s'han de seguir per a la identificacio,
I'avaluacio i el control dels riscos laborals. S'hi
estableixen els periodes de revisio seglents:

> Avaluacions de riscos cada tres anys.

> Controls anuals de les condicions de
seguretat i salut.

> Seguiments de les mesures preventives
a implantar com a consequencia
de I'avaluacié de riscos i controls
trimestrals.

Gas Natural Fenosa desenvolupa
mecanismes orientats a garantir que

el nivell de seguretat de les empreses
col-laboradores sigui el mateix que el de
personal propi. En els ultims anys s'ha
implantat un pla d'impacte per al conjunt
de les empreses col-laboradores de

Gas Natural Fenosa que abasta, entre
altres, la realitzacié d'inspeccions en
obres, la implantacié d'itineraris formatius,
I'aplicacié de les Observacions Preventives
de Seguretat, la creacio de llistes de
verificacié previes a l'inici de treballs i la
planificacio de reunions de coordinacié. A
més, cada empresa col-laboradora, ha de
disposar d’'un pla d'accié que assegurara
uns minims en matéria de seguretat.

Comunicacio a empleats i plans d’accio

El Compromis de Seguretat i Salut recull
com a principals objectius de comunicacié
reforcarne el compromis i reconeixer

ne 'esforc. Aquests dos objectius de
comunicacié s'han implementat mitjancant
les seglients accions:

oo be gua
zahes

> Posant el focus en el risc de caigudes al
mateix nivell, en la conscienciacio de la
seguretat viaria i en la seguretat de les
empreses col-laboradores.

> Proporcionant un valor afegit a I'empleat
mitjancant accions participatives.

> Donant protagonisme a I'empleat
mitjangant el reconeixement.



Formacio i sensibilitzacio

Gas Natural Fenosa ha buscat un canvi
cultural aconseguit a la companyia durant
els Ultims anys en matéria de seguretat i
salut en gran part per mitja dels esforgos
realitzats per oferir una formacié de qualitat,
tant a empleats propis com a empreses
col-laboradores. Pel que fa a accions
formatives, cal destacar els tallers impartits
de realitat virtual.

Certificacions

Al llarg de 2017 s'han realitzat 42 auditories
internes per auditors qualificats i 32
auditories externes del sistema de gestid
d'acord amb OHSAS 18001. A més, enguany
s'ha implantat un sistema d'auditories
internes que permeten analitzar el grau
d'implantacié del Compromis de Seguretat

i Salut en cada un dels negocis de la
companyia.

Objectius del Pla director de salut

Seguretat en les instal-lacions i els
processos

Gas Natural Fenosa té la gestio de riscos
industrials inclosa dins de I'activitat
preventiva. Aquesta gestio de riscos té per
objectius principals la deteccié i minimitzacié
de riscos en activitats, productes i serveis
que puguin afectar les instal-lacions de la
companyia o el seu entorn, de manera que
poden ocasionar danys a les persones, al
medi ambient o als béns.

A més, durant I'any 2017 s'han realitzat
auditories de seguretat als diferents
processos técnics de la companyia, per
verificar el compliment de la reglamentacio i
normativa vigent del pais, dels procediments
técnics establerts pel grup i de la normativa
interna propia de la unitat de negoci. A més,
es revisa el seguiment i control dels riscos
operacionals relatius a tecnologia, accidents
i avaries i impactes sobre el medi ambient,
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i dels parametres rellevants de gestio.
L'objectiu principal és aportar valor a les
linies de negoci i ajudar en la millora continua
dels processos.

Salut

Gas Natural Fenosa manté el ferm
compromis d'oferir als seus empleats un
ambient de treball saludable i de benestar.
La Unitat dAssisténcia Médica i Salut
Integral contribueix a I'assoliment d'aquest
objectiu.

El Pla director de salut defineix les linies
estratégiques i estableix el marc general
d'actuacio de Gas Natural Fenosa en materia
de salut, ergonomia i psicosociologia.

Actuacions homogénies

Vetllar per la salut dels treballadors, desenvolupant actuacions homogenies
respectant les diferencies inherents en cada pais.

Compliment de la normativa

Vigilar el compliment de la normativa corresponent a cada ambit en matéria de salut.

Desenvolupament d'activitats per part de col-laboradors

externs

Coordinar el desenvolupament de les activitats per part dels col-laboradors externs

aixi com establirne les mesures del seguiment i control.

Definicié d'indicadors

Definir els indicadors necessaris per a avaluar la implantacié i el desenvolupament
del Pla director de salut aixi com totes les activitats que el componen.

Formacié continua

Garantir la formacié continua dels professionals que integren I'activitat, la informacio
referent a novetats tecnologiques punteres i promoure la creativitat per a la

innovacio.

IRC

B ‘ Per a més informacio, vegeu el capitol “Seguretat i salut ” de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2017
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o3 Cadena de subministrament responsable

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financers.

> Manufacturats.

> Humans.

> Socials.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Nombre total de
proveidors.

> Volum total de compres
adjudicat.

> Avaluacié de proveidors
ESG.

> Nombre de proveidors
critics.

> Proveidors suspesos
d'’homologacio.

Que significa per a
Gas Natural Fenosa?

Els proveidors

i les empreses
col-laboradores son
actors fonamentals en
|"'optim funcionament
de la cadena de valor
de Gas Natural Fenosa
amb qué la companyia
pretén promoure

el manteniment de
relacions de confianga
a llarg termini, estables,
solides i de benefici
mutu, sota els principis
d'eficacia i gestio del
risc.

Quin és el nostre compromis?

> Estendre la cultura de Gas Natural Fenosa a la
cadena de subministrament, transmetent |'objectiu
d'excel-léncia en el servei i els principis d'actuacio
responsable de la companyia, i fomentant la
incorporacio de criteris de sostenibilitat en la seva
gestié diaria.

> Promoure el compliment dels codis i politiques
de Gas Natural Fenosa en la cadena de
subministrament, especialment en I'ambit de drets
humans, I'ética i la seguretat i salut.

> Fomentar la contractacié de proveidors del pais
o regié on la companyia desenvolupa les seves
activitats, donant suport a la generacié d'impacte
social positiu.

> Garantir I'equitat, independéncia i transparéncia en
el procés de contractacio.

> Promoure el Desenvolupament de proveidors
identificant oportunitats de col-laboracié i innovacié
i fomentant un entorn de comunicacié transparent,
per a garantir I'adequacié de les empreses
col-laboradores als estandards de responsabilitat
social corporativa, qualitat, seguretat i servei de la
companyia.

Quines son les nostres
principals fites en 20177

> Finalitzacio de la
implantacié del procés de
classificacié de proveidors
en tot el grup.

> Finalitzacié de I'extensi6
i implantacio de la
plataforma “Bravo” en les
filials principals.



Analisi dels resultats 2017

Resultat de I'exercici 99

La companyia promou el manteniment de relacions a llarg termini i de confianca, sota els principis de transparencia, objectivitat i gestio del risc.

2017 2016
Nombre total de proveidors 9.877 12.072
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 3.428 3.599
Avaluacié de proveidors ESG' (nombre) 4.758 1.556
Nombre de proveidors critics 2.457 1.556
Proveidors suspesos d'homologacié 7 15

"Environmental, Social and Governance.

La gestio de la cadena de
subministrament

La gestio de la cadena de subministrament
es basa en I'aplicacié de condicions
contractuals unificades i universals per a tot
I'ambit d'actuacio:

> Codi &tic aplicable als processos
d'adquisicio.

> Classificaci6 dels proveidors en funcié del
que poden subministrar i del nivell de risc
que implica aquest subministrament.

> Seguiment dels requeriments fixats en
les condicions contractuals als proveidors
adjudicataris i dels nivells de servei
realment prestats.

> Valoracié de I'acompliment dels proveidors
adjudicataris per a obtenir una qualificacio
objectiva d'aquests que es pugui emprar
per a posteriors processos de licitacio i
accions de millora i desenvolupament de
proveidors.

Gas Natural Fenosa participa de manera
activa en associacions i fires en materia de
gesti6 de la cadena de subministrament.

En aquest sentit, la companyia és membre
de I'Associacié espanyola de professionals
de compres, contractacio i proveiments
(Aerce) i RePro a I'Argentina, el Brasil, Xile,
Colombia, Espanya i Italia. Aixi mateix, la
companyia esta subscrita a la xarxa mundial
Procurement Leaders i ha participat durant
2017 de manera activa al Congrés de
CPOnet. També forma part del Procurement
Leadership Council, iniciativa del Corporate
Executive Board.

Fases del procés de gestié de la cadena de
subministrament:

1. Model contractual: condicions contractuals
unificades i universals per a tot I'ambit
d'actuacio de la societat. Codi étic
aplicable als processos d'adquisicio,
recollit en el Codi Etic del Proveidor,
basat en els principis de transparéncia,
tracabilitat, auditabilitat i equitat.

2. Procés de classificacié i homologacio:
classificacié dels proveidors en funcié
de la categoria de compra que poden
subministrar i del nivell de risc que implica
aquest subministrament. El resultat
d’aquest procés és l'arbre de proveidors
que agrupa els aptes perqué puguin
participar en les diferents licitacions
segons els nivells de risc d'aquestes. Els
processos que necessiten homologacio
es determinen segons factors de risc de
qualitat, seguretat i salut, medi ambient,
social i de govern i operatiu i busquen
assegurar que els proveidors compleixen
els requisits demanats.

3. Compliment contractual i gestid
documental: seguiment i analisi
de I'acompliment dels proveidors
adjudicataris des de diferents punts
de vista, per a obtenir una valoracio
objectiva d'aquests que es pugui emprar
per a posteriors processos de licitacio i
accions de millora i desenvolupament de
proveidors.
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4. Valoraci6 de I'acompliment: seguiment i > Seguretat i salut: mesura el risc potencial o generats en condicions socialment
analisi de I'acompliment dels proveidors d’una actuacié incorrecta, una fallada del injustes, o amb practiques laborals
adjudicataris des de diferents punts servei i/o producte en relacié amb la vida o eticament no correctes.
de vista, per a obtenir una valoracio la integritat fisica de les persones.
objectiva d'aquests que es pugui emprar > Risc operatiu: impacte en I'operativa en
per a posteriors processos de licitacié i > Qualitat: impacte que suposaria en queé pot incérrer Gas Natural Fenosa com a
accions de millora i desenvolupament de Gas Natural Fenosa I'incompliment per consequencia d'una falta de continuitat en
proveidors. part del proveidor dels nivells de qualitat el subministrament d'un bé o servei, per

esperats o acordats. part dels proveidors adjudicataris.

5. Desenvolupament de proveidors: establir
relacions estratégiques que facilitin > Enviromental, social and corporate > Risc legal: possibilitat de violacions i
oportunitats de col-laboracié i millora en governance (ESG): mesura el risc existent incompliments per part dels proveidors
els productes i serveis subministrats. d’adquisicié de productes i contractacio amb les lleis, regles i practiques que els

de serveis que no siguin respectuosos apliquin.

Els factors de risc de la cadena de amb el medi ambient, estiguin fabricats

subministrament sén elements,
condicionants o situacions inherents a
aquesta que es consideren significatius per

a la consecucio dels objectius. Els factors de @ ‘ Per a més informacié sobre la gestié de la cadena de subministrament, veure el capitol

riscos avaluats son els seguents: T “Cadena de subministrament responsable” de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2017,



Avaluacio de proveidors

'avaluacié de proveidors en Gas Natural
Fenosa es compon del procés de
classificaciéo empresarial del proveidor i del
procés d'homologacié del proveidor per

al subministrament. Tots dos processos
s'articulen en funcié del mapa de riscos per
subfamilia de compres.

Pel que fa al procés de classificacié de
proveidors, durant 2017 s'ha estés el
nou model de classificacioé de proveidors

implantat a Espanya, el Brasil, Colombia,
[talia i Xile, a les filials de I'Argentina, Meéxic
i el Panama; la posada en funcionament
d'aquest es fara a principis de 2018.

Les auditories es realitzen en el procés

d’homologacié i de seguiment de proveidors.

En les auditories, in situ 0 en remot,

es verifica el compliment dels requisits
especifics definits per al servei o material de
les categories classificades de nivell alt en
algun dels factors de risc.

Qualificacio empresarial

Resultat de I'exercici 101

Per a proveidors de serveis, es fan
enquestes a les unitats de Gas Natural
Fenosa per a mesurarne el grau de
satisfaccié amb els proveidors. En 2017
aquestes enquestes s'han realitzat en
proveidors que han fet activitats rellevants
o considerades clau en els processos de la
companyia, i principalment s’'ha focalitzat
en activitats catalogades en risc alt en
seguretat i salut. S'han realitzat enquestes
a IArgentina, el Brasil Colombia, Espanya,
Italia, Mexic, Moldavia i el Panama.

Homologacid per activitat

Requeriments.

Questionari nivell mitja.

Questionari nivell baix.

Homologacié.

Risk Risk
baix. mitja.

Risk
alt.

Risc de subfamilia.
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@ Compromis social

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financer.

> Manufacturat.

> Huma.

> Social.

Com mesurem el
nostre acompliment?

> Valor economic
distribuit.

> Inversi6 en accid
social.

Qué significa per a
Gas Natural Fenosa?

Gas Natural Fenosa

esta compromesa amb
el desenvolupament
econdmic i social de

les regions en les

quals desenvolupa les
seves activitats, per als
quals tracta d'aportar
coneixements, capacitat
de gestiod i creativitat,

i dedica part dels
beneficis a la inversié
social. La companyia
busca, per mitja del
dialeg amb la societat,
coneixer les expectatives
i els interessos de les
comunitats on opera i
poder aixi implicarse en
el seu desenvolupament
procurant donar la
resposta més adequada a
les seves necessitats.

Quin és el nostre compromis?

> Garantir un dialeg fluid i bidireccional, i promoure
la implicacié en les comunitats locals respectant
la cultura, les normes i I'entorn, de manera
que les seves preocupacions es responguin
adequadament i amb promptitud.

O Realitzar avaluacions de I'impacte social que
produeix |'activitat de la companyia per evitar
o mitigar els efectes adversos que es puguin
generar i potenciarne els efectes positius.

> Desenvolupar iniciatives en el marc de la venture
philanthropy per a la creaci6 de valor compartit i
d'impacte social positiu en projectes energetics.

> Promoure I'educacio, la riquesa cultural, la salut,
la investigacio i la inclusié dels col-lectius més
desfavorits per mitja de la inversié social.

> Transferir coneixement i valors a la societat per
mitja d'acords de col-laboracié amb la comunitat
academica i utilitzar els mecanismes necessaris
i/o existents com a vehicle de transmissio dels
nivells de qualitat de servei a les empreses
col-laboradores i proveidors.

Quines son les nostres
principals fites en 20177

> La posada en marxa,
amb la col-laboraci6 de
la Fundacié Gas Natural
Fenosa, el programa
pilot dirigit a col-lectius
vulnerables en pobresa
energeética.

> La consolidaci6 de
I'activitat de la Fundacié
Gas Natural Fenosa a Xile.

> La revisio i actualitzacio
de la Norma General de
Patrocini i Donaci6.

> El llangament de la quarta
edicio de Cinergia.



Analisi dels resultats 2017

Valor economic distribuit. Detall per grups d'interés {milions d'euros)

Valor econdmic
generat:
23.720

Valor econdmic
distribuit:
22.402

Aportacions economiques

Per a Gas Natural Fenosa constitueixen
una part important del seu compromis les
aportacions econdomiques a programes
d'inversié social. En 2017 la quantia de
les aportacions va ascendir a 12,9 milions
d'euros.

129 ‘ Milions euros
y Inversié en accié social

Generacio de riquesa i benestar on la
companyia és present

Gas Natural Fenosa desenvolupa el seu
compromis amb la societat per mitja de
quatre linies d'actuacioé prioritaries que estan
alineades amb les arees clau de la companyia.

— Valor economic retingut: 1.318

Altres grups
d'interés:
4.203

Proveidors:
18.199

1. Accés a I'energia

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva
activitat en zones en qué el subministrament
d'energia no arriba a tota la poblacio. Per

a la companyia, és molt important atendre
les persones que viuen en aquestes

arees. Per aix0, treballa activament en el
desenvolupament de les seves xarxes de
distribucio.

El projecte desenvolupat en Cuartel V, a
I’Argentina, o els convenis a Xile, han permes
facilitar I'accés a energies netes i segures

a desenes de milers de persones. Entre les
iniciatives dutes a terme per la companyia,
destaquen el model inclusiu de gasificacid
integral a 'Argentina, accés a I'energia a
clients vulnerables al Brasil, Méxic i Espanya.

Resultat de I'exercici 103

Accio social: 13

Despeses financeres:
810

Accionistes:
1.001

Administracions
publiques: 1.226

Empleats:
1.153

Aixi mateix, la companyia ha desenvolupat
un Pla de Vulnerabilitat per a la proteccié de
clients vulnerables, a Espanya, per evitar el
tall de subministrament en clients que els
serveis socials municipals han informat que
ho soén.

Per a aix0, Gas Natural Fenosa ha posat en
marxa un paquet especific de 20 mesures
amb una dotacié economica de 4,5 milions
d’euros i un equip de 60 empleats. Les
iniciatives sén de caracter tant operatiu

com social, cosa que permetra ferne un
seguiment i desenvolupament integral cap a
la vulnerabilitat energetica.
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Tipologies de projectes del Centre Operatiu de 'America Llatina (COIL)

Projectes que promouen la inclusié dels sectors socials més desfavorits per mitja de programes inclusius. Dins d'aquesta tipologia,
es va continuar amb el programa “Energia del Sabor’ que va sorgir en 2016. Aquesta iniciativa té per finalitat promoure la inclusié

Negoqs social de col-lectius desfavorits per mitja de la capacitacio en oficis vinculats a la gastronomia.

inclusius ) ) o _ o
El programa es va dur a terme novament, amb éxit, a ’Argentina, el Brasil i Colombia, mentre que a Méxic i el Panama van comencar
a desenvolupar-lo per primera vegada.
Compren projectes que promouen el coneixement de I'energia en general, la seguretat i I'Us eficient, tant del gas com de
I'electricitat. També promouen la cura del medi ambient entre els clients i la societat.

Consum En observar que la major part dels paisos de IAmérica Llatina realitzava accions de voluntariat corporatiu relacionat amb la cura del

responsable

medi ambient i la plantacié d'arbres, es va dissenyar des de COIL Inversié Social el programa “Sembrant Futur”

Pel que fa al programa “Consum Responsable’ es va continuar utilitzant la Familia Natural, en totes les filials del grup a 'América
Llatina, per transmetre els continguts d'aquest programa de forma didactica i divertida tant per a nens com per a adults.

Promocié del
talent

Aquest pilar promou projectes que fomenten els estudis i la insercio laboral dels fills i les families dels col-laboradors: “Formacié per
a liderar’ “Projectant el teu futur’ “Vocacié natural” i “Passanties d'Estiu”

2. Accio social

Durant I'any 2011, quan es va crear el Centre
Operatiu de 'America Llatina (COIL), es van
establir pilars i es van dissenyar programes
d'inversié social per a desenvolupar en forma
unificada en tots els paisos on esta present
la companyia.

3. Relacié amb les comunitats

Gas Natural Fenosa, en el marc de la seva
Politica de Drets Humans, adquireix un
compromis ferm amb el respecte de les
comunitats locals. Per a la consecucio
d'aquest compromis, sén aspectes clau
I'avaluacio de I'impacte social que les
activitats de la companyia puguin tenir sobre
les comunitats afectades i la contribucio a la
millora de les condicions de vida d'aquestes.




Gas Natural Fenosa disposa d'una
sistematica basada en la metodologia
Measuring Impact del World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD), I'objectiu de la qual és ajudar a
definir iniciatives i programes per a gestionar
de manera efectiva els impactes socials
associats a l'activitat de la companyia.

La companyia es basa en els principis
seglients per a la seva relacié amb les
comunitats:

> Realitzar una identificacio de les
comunitats afectades per I'activitat de la
companyia, coneixerne les necessitats i
aspiracions.

> Analitzar els impactes i potencials riscos
ambientals i socials que la seva activitat
pugui produir en les comunitats, per mitja
de la metodologia d'avaluacioé de I'impacte
social dissenyada per a tal fi.

> Informar i convidar a participar a la
comunitat en les diferents fases del
projecte per mitja d'un procés de consulta
que permeti recaptarne |'aportacio, les
preocupacions i les preguntes.

> Incorporar, en els estudis d'avaluacio de
I'impacte, les oportunitats identificades
en el dialeg amb les comunitats que
fomenten el desenvolupament sostenible
de la comunitat.

> Establir una sistematica de comunicacié i
relacio amb les comunitats que garanteixi
que aquestes reben informacio del
projecte clara, actualitzada i eficac.

4. Patrocini i mecenatge

Gas Natural Fenosa porta a terme suports
economics puntuals a projectes concrets de
patrocini i donacions.

Mitjangant la Norma General de Patrocini i
Donacié de la companyia, s'estableixen els
principis generals de gestié de |'activitat

de patrocini i donacié, aixi com la definicié
dels processos que en regulen i controlen
el desenvolupament. D'aquesta manera,

les activitats relacionades amb patrocini

i donacions estan subjectes a un procés

de total transparencia. La norma també
estableix linies prioritaries d'actuacio que es
resumeixen en accié social, cultura i energia
i medi ambient:

> Acci6 social orientada a col-lectius
desfavorits.

> Foment de la riquesa cultural: El Museu
d’Art Contemporani de Gas Natural Fenosa
(MAC) s'ha consolidat com un referent
cultural a Galicia, on té la seva seu, i a
Espanya.

El voluntariat corporatiu en Gas Natural Fenosa
pretén fomentar la cohesioé social, els valors i

. l'esperit de solidaritat.

Resultat de I'exercici 105

> Promoci6 de la cultura musical, teatral
i cinematografica. Amb el seu suport al
moén del cinema, per mitja de patrocinis
dels principals festivals i sales de projeccio
d'Espanya. En 2017 s'ha llangat la quarta
edicié de Cinergia, amb I'objectiu d'apropar
|'eficiencia energetica per mitja del sete
art i fomentar el talent en la indUstria
cinematografica espanyola.

Voluntariat corporatiu i participacio dels
empleats

Per mitja del voluntariat corporatiu,

Gas Natural Fenosa pretén fomentar la
cohesio social, els valors i I'esperit de
solidaritat. Per aconseguirho, s'han definit
els objectius del programa en tres plans

de forma simultania (corporatiu, empleats

i entorn), i una estructura integrada de
comités en qué estan incloses les arees tant
de Persones com de Comunicacié i Medi
Ambient de tots els paisos que formen part
del programa.

Al llarg de 2017, els empleats han destinat
més de 7025 hores al voluntariat, en el qual
han participat 1.755 treballadors a tot el mén.
S'han dut a terme, a escala global,

27 accions de voluntariat ambiental,

46 accions de voluntariat social i 1 acci6 de
voluntariat energétic, en que els empleats
han col-laborat oferint el seu temps i

les seves capacitats tant personals com
professionals.

Aquest programa té una naturalesa global i
esta integrat per set paisos en els quals

Gas Natural Fenosa té presencia: IArgentina,
el Brasil, Espanya, Meéxic, Moldavia, el
Panama i la Republica Dominicana.
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Fundacié Gas Natural Fenosa

La Fundacié Gas Natural Fenosa amb
presencia als paisos on la companyia té
activitat, té com a missié la difusié, formacio,
informacio i sensibilitzacié de la societat

en temes d’'energia i medi ambient, aixi

com el desenvolupament de programes
d'indole empresarial i academica. També
desenvolupa programes d’Accié Social

i incideix especialment en actuacions
destinades a pal-liar la vulnerabilitat
energetica. En I'ambit cultural promou
actuacions orientades tant a la preservacio i
la difusio del patrimoni historic del sector del
gas i I'electricitat, per mitja del Museu del
Gas i el Museu Bolarque, com a la difusio i
I"estimulacio artistica de la societat, per mitja
de I'espai multidisciplinari del Museu d’Art
Contemporani, a la Corunya.

Durant 2017, la fundacio va realitzar

19 seminaris sobre energia i medi ambient

a Espanya, amb 2.265 participants. A més,
va continuar amb el “Programa Primera
Exportacié” amb un total de 13 seminaris
en diferents comunitats autonomes i

ha obtingut 1.475 assistents i ofert un
assessorament personalitzat a 13 empreses.

A més, té un programa educatiu per a Les activitats internacionals de la fundacié terme 15 programes que han beneficiat
escoles i realitza activitats per a nens, adults s’han desenvolupat a nou paisos: I'Argentina, més de 50.500 persones i més de 1.600
i families. Aquestes activitats s'estenen Algeria, el Brasil, Xile, Colombia, Costa Rica, empreses i institucions.

per tot Espanya, on han participat Meéxic, el Marroc i Sud-africa. S'han dut a

51.000 alumnes i ha congregat més de
150.000 usuaris.

Per ampliar la informacié sobre la Fundacié, vegeu www.fundaciongasnaturalfenosa.org.
Pel que fa a I'Energytruck, en el seu segon
any de vida, ja ha recorregut 208 poblacions
espanyoles i ha recorregut més de
51.200 km per tot el pais. B ‘ Per a més informacio, vegeu el capitol “Compromis social” de I'Informe de

e Responsabilitat Corporativa 2017.



Integritat | transparéncia

Quins recursos sén
rellevants per a aquest
compromis?

> Financers.

> Humans.

> Socials.

Com mesurem el nostre
acompliment?

> Persones formades
en la Politica de Drets
Humans.

> Consultes i denuncies
rebudes per la Comissio
del Codi Etic.

> Contribucio fiscal.

Que significa per a
Gas Natural Fenosa?

Gas Natural Fenosa
considera que la confianca
dels seus clients, els seus
professionals, proveidors

i col-laboradors externs,
accionistes, inversors i
finangadors, organismes
reguladors i altres agents
del mercat i grups socials,
es fonamenta en la
integritat, entesa com
|'actuacio ética, honesta,
responsable i de bona

fe de cada una de les
persones que treballen en
i per al grup.

Quin és el nostre compromis?

> Rebuijtar la corrupcio, el frau i el suborn en el
desenvolupament de I'activitat de la companyia
i establir mesures per evitarlos i combatre’ls,
desenvolupant canals interns que permetin
la comunicaci¢ d'irregularitats, respectant i
protegint I'anonimat del comunicant.

> Complir les lleis i normes nacionals i
internacionals vigents als paisos en els quals
opera la companyia, respectant especialment
els principis expressats en la Declaracio
Universal dels Drets Humans de Nacions Unides
i en la Declaracio de I'Organitzacié Internacional
del Treball (OIT), els principis del Pacte Mundial
de Nacions Unides, els Principis Rectors de
Drets Humans i Empreses de Nacions Unides,
aixi com els principis de I'OCDE per al Govern
de les Societats.

> Actuar amb responsabilitat en la gestié dels
negocis i complir les obligacions fiscals en totes
les jurisdiccions en que opera la companyia,
assumint el compromis de transparéncia i
col-laboracié amb les administracions tributaries
corresponents.

> Competir en el mercat de manera leal, sense
admetre conductes enganyoses, fraudulentes
o malicioses que portin a la companyia a
I"'obtencié d'avantatges indegudes.

> Promoure la transparéncia informativa i la
comunicacio responsable, verag, eficag, integra
i puntual, publicant periddicament informacio
financera i no financera que posi en valor les
actuacions de I'empresa i ofereixi una resposta
especifica a les necessitats d'informacio dels
grups d'interes de la companyia.

Resultat de I'exercici

Quines son les nostres
principals fites en 20177

> Difondre i comunicar
la Politica d’Atencions
Empresarials.

> Finalitzar el procés de
declaracié de la Politica
Anticorrupcio.

> Actualitzar el text de la
Politica de Drets Humans

als conceptes i terminologia
dels Principis Rectors sobre
empreses i Drets Humans
de Nacions Unides.

107
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Analisi dels resultats 2017

El Codi Etic de Gas Natural Fenosa, aprovat
pel Consell dAdministracio, és el document
que estableix les pautes que han de presidir
el comportament etic dels administradors i
empleats de Gas Natural Fenosa en el seu
acompliment diari, pel que fa a les relacions
i interaccions que manté amb tots els seus
grups d'interés. Les pautes d'actuacio
estan relacionades amb la corrupcio i el
suborn, el respecte a les persones, el
desenvolupament professional, la igualtat
d'oportunitats, la relaci6 amb empreses
col-laboradores, la seguretat i la salut en el
treball i el respecte al medi ambient, entre
d'altres.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa disposa
d'una Politica Anticorrupcid, que estableix
els principis que han de guiar la conducta
de tots els empleats i administradors de les
empreses del grup pel que fa a la prevencié,
la deteccio, la investigacié i el remei de
qualsevol practica corrupta en el si de
I"organitzacio.

El nombre de comunicacions rebudes per
cada 200 empleats en 2017 va ascendir a
1,67 (1,92 en 2016).

Durant 2017, un 2% de les denuncies
rebudes van tenir per objecte presumptes
fraus, sense que cap d'aquestes tingués
impacte significatiu.

Un 29% de les notificacions va tenir relacié
amb el capitol del Codi Etic “Respecte a
les persones’ i totes quedaren resoltes de
manera adequada. Cap d'aquestes va tenir
relaciéo amb incidents discriminatoris.

Consultes i dentincies al Codi Etic 2017 2016
Consultes 37 58
Denuncies 104 120
Total 141 178

Gas Natural Fenosa espera de tots els
seus empleats un alt nivell de compromis
en el compliment del Codi Etic i la Politica
Anticorrupcio. Per aix0, es posa l'accent
a transmetre la cultura d'integritat de la
companyia. Lincompliment d'aquests
s'analitza d'acord amb els procediments
interns, la normativa legal i els convenis
vigents.

Durant 2017, Gas Natural Fenosa va gestionar
diverses situacions disciplinaries per suposits
derivats de denuncies a la Comissié del Codi
Etic, o propis de situacions regulades en el
Codi Etic 0 en la Politica Anticorrupcié. En
total, es van gestionar 3 faltes lleus, 4 faltes
greus i 17 faltes molt greus, de les quals 13
van derivar en acomiadaments.

La Comissié del Codi Etic, aixi mateix, té un
pla de treball plurianual, que inclou accions
a curt i mitja termini, I'objectiu Ultim de

les quals és I'extensié del codi a tantes
activitats i persones de la companyia com
sigui possible.

La companyia ha establert comissions locals
a lArgentina, el Brasil, Colombia, Xile, Italia,
Mexic, Moldavia, el Panama i Sud-africa.

En 2017, la Comissié del Codi Etic va celebrar
cinc reunions de treball, mentre que les
comissions locals en van mantenir 29.

Protocol d'Investigacio i Resposta a
Conductes Irregulars i Frau

El protocol defineix el procediment i la
sistematica d'actuacié que permeti que
qualsevol notificacié de qualsevol empleat,
proveidor o col-laboradors externs de

Gas Natural Fenosa en relacié amb
conductes presumptament irregulars o
fraudulentes es formuli i es comuniqui de
manera segura i confidencial complint amb
la legislacié vigent, aixi com la sistematica
per a I'establiment de tots els procediments
necessaris que permetin una investigacio
efica¢ de conductes irregulars i frau
notificades.

El canal de denuncies de Gas Natural
Fenosa permet a tots els empleats i
proveidors dirigir-se a la Comissié del Codi
Etic per a realitzar consultes o notificacions
d'incompliments del codi, de bona fe,

de manera confidencial i sense por a
represalies.

Model de prevencio penal

La companyia disposa d'un model de
prevencio penal que s'actualitza anualment
i que incorpora I'estructura de control intern
ja existent en Gas Natural Fenosa a fi de
prevenir de manera eficac I'ocurrencia dels
delictes que preveu la Llei Organica 5/2010
sobre la Reforma del Codi Penal.



Des d'un punt de vista organitzatiu, el
Consell dAdministracio ha assignat les
funcions d'Organ Autdnom, descrites en la
Llei Organica 1/2015, al Comite d’Avaluacié
de Compliance, el qual és responsable de la
presa de decisions significatives en relacio
amb la vigilancia i supervisié periodica del
funcionament i compliment del Model de
Prevencio Penal.

El model conté 21 delictes identificats sobre
els quals defineix impacte i probabilitat
d'ocurrencia, mecanismes per al seu control
i minimitzacio i responsabilitats pel que fa al
compliment d’aquest.

Cada any, el model és avaluat per un tercer
independent. En 2017 aquest va emetre un
informe satisfactori sobre el seu disseny i
eficacia.

Si bé el frau i la corrupcié estan contemplats
en el sistema de prevencio penal, la
companyia ha treballat en la millora i
I'actualitzacié de la normativa interna i en

la definicio de protocols i mecanismes
especifics en aquesta matéria.

La Politica Anticorrupcié de Gas Natural
Fenosa dona compliment a la legislacio
nacional i internacional en materia de
corrupcié i suborn, principalment, amb el ja
esmentat Codi Penal espanyol.

Aquesta politica té per objecte establir els
principis que han de guiar la conducta de
tots els empleats i administradors de les
empreses de Gas Natural Fenosa pel que fa
a la prevencio, la deteccio, la investigacio i el
remei de qualsevol practica corrupta en el si
de I'organitzacio.

La politica estableix catorze principis
d'actuacio, entre els quals es troben
aspectes com el foment de la integritat

i la transparéncia en el tractament de la
informacio, blanqueig de capitals, conflictes
d'interés i relacions amb tercers.

’'enfocament del programa anticorrupcié de
Gas Natural Fenosa compren tres arees clau:

> Establiment d’una cultura antifrau i
anticorrupcié mitjancant la formacié i
conscienciacio.

> Implantacié de mesures proactives per a
I'avaluacio del risc de frau i corrupcio, el
monitoratge i els controls.

> Desenvolupament de mesures i plans
de resposta davant de situacions que
constitueixin frau i corrupcié. Aquests
plans i mesures preveuen la investigacio
dels episodis, la definicié de solucions i
I'establiment de mesures disciplinaries.

En totes les operacions de risc, la companyia
realitza processos de due dilligence de
manera sistematica, tant en proveidors

d'alt risc, com en relacions de la companyia
amb tercers (socis, joint ventures, etc.). El
procediment de due diligence de contrapart
té per objectiu assegurar que, de manera
generalitzada, s'executin les analisis |
avaluacions del risc de reputacié i de
corrupcié d'una manera eficient i homogenia
quan intervinguin tercers en les relacions

de negoci de les companyies que formen el
grup.

Resultat de I'exercici

En I'area de Security durant 2017 s’han
desenvolupat 7010 casos d'accions
d'investigacio i antifrau, distribuides a
I'Argentina, el Brasil, Colombia, Espanya,
Mexic, Moldavia i el Panama.

Politiques fiscals

Estratégia fiscal i Politica de control i
gestiod de riscos fiscals

El Consell dAdministracio, en la sessié de

9 de gener de 2018, ha aprovat I'Estratégia
fiscal i la Politica de control i gestié de riscos
fiscals, que regula els principis basics que
han de guiar la funci¢ fiscal de

Gas Natural Fenosa, aixi com les principals
linies d'actuacioé per a mitigar i guiar el
control correcte dels riscos fiscals.

Els principis basics que regeixen |'Estratégia
fiscal de Gas Natural Fenosa son els

seguents:

> Responsabilitat en el compliment de les
obligacions tributaries.

> Perfil de risc fiscal baix.

> Adopcié de tractaments fiscals sobre la
base de motius economics.

> Transparéncia de la informacié fiscal.

> Cooperacié amb les Administracions
Tributaries.

Aixi mateix, les linies basiques de la Politica
de control i gestio de riscos fiscals son les
seglents:

> Govern fiscal clarament definit.

> Procediments per al control del risc fiscal
derivat del compliance.
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> Procediments per a |'avaluacié i el control
dels tractaments fiscals incerts.

> Supervisi6 del funcionament del Marc de
Control Fiscal.

> Informacié periddica de la situacio fiscal al
Consell dAdministracio.

Totes aquestes politiques fiscals de
Gas Natural Fenosa estan alineades amb:

> La Politica de Responsabilitat Social
Corporativa de Gas Natural Fenosa que
estableix com un dels compromisos i
principis d'actuaci¢ el d'"actuar amb
responsabilitat en la gestio dels negocis
i complir amb les obligacions fiscals en
totes les jurisdiccions en que opera la
companyia, assumint el compromis de
transparéncia i col-laboracié amb les
administracions tributaries corresponents”

> El Codi Etic de Gas Natural Fenosa que
estableix que “tots els empleats del
grup han de complir les lleis vigents als
paisos on desenvolupen la seva activitat,
atenent a I'esperit i la finalitat d'aquestes
i observant en totes les seves actuacions
un comportament etic”

> El Codi de Bones Practiques Tributaries
(CBPT) aprovat, amb data 20 de juliol
de 2010, pel ple del Forum de Grans
Empreses, organ constituit per 'Agéncia
Estatal dAdministracié Tributaria amb les
principals empreses espanyoles, entre
les quals es troba Gas Natural SDG, SA.
Agquest CBPT conté recomanacions de
les autoritats fiscals, voluntariament
assumides per Gas Natural Fenosa,
que tendeixen a millorar I'aplicacio del
sistema tributari per mitja de I'increment

de la seguretat juridica, la reduccié de

la litigiositat, la cooperacié reciproca
basada en la bona fe i la confianca
legitima, i I'aplicacié de politiques fiscals
responsables.

Per alinear les practiques tributaries de

Gas Natural Fenosa amb aquests principis,

el grup té una Norma General del Marc de
Control Fiscal que s'ha dissenyat d'acord

amb les directrius de I'Organitzacié per a la
Cooperacié i el Desenvolupament Economic
(OCDE) per a empreses multinacionals, aixi
com per al disseny i la implementacié d'un Tax
Control Framework.

D'altra banda, Gas Natural Fenosa té un

Mapa de Riscos en el qual s'identifiquen
especificament els riscos fiscals i les
controversies sobre la interpretacié o |'aplicacio
del marc juridic fiscal.

Paradisos fiscals

La creacié o adquisicié de participacions en
entitats domiciliades a paisos o territoris que
tinguin la consideracié de paradisos fiscals
s'ha d'informar al Consell dAdministracio,
per mitja de la Comissio d’Auditoria.

Atenent a la normativa espanyola que
determina els paisos que tenen la
consideracié de paradisos fiscals (Reial
Decret 1080/1991, de 5 de juliol i Reial
Decret 116/2003, de 31 de gener),

Societat receptora

Societat que distribueix

Gas Natural Fenosa mantenia dues Uniques
participacions en societats constituides en
aquests territoris, que estaven en procés de
redomiciliacion o dissolucio:

> La participacié del 95% en Buenergia
Gas & Power, Ltd, domiciliada a les llles
Caiman. Es tracta d'una societat tenidora
indirectament d'una Unica participacio
industrial que desenvolupa I'activitat de
generacié electrica per cicle combinat de
gas a Puerto Rico (Ecoeléctrica, LP) les
rendes de la qual tributen en aquest pais i
no aporten cap avantatge fiscal per a
Gas Natural Fenosa. El 2 de febrer de 2018
s'ha completat el canvi de domicili social a
Puerto Rico.

> La participaci6 del 52,2% en el Gasoducto
del Pacifico (Cayman), Ltd domiciliada a
les llles Caiman. Es tracta d'una societat
sense activitat incorporada al grup com
a consequéncia de I'adquisicié del grup
CGE i que no aporta cap avantatge fiscal
per a Gas Natural Fenosa. El 12 de gener
de 2018 es va completar la liquidacié de
la societat i la dissolucié d'aquesta es
produira amb la baixa efectiva del registre
public de companyies en un termini de 3
mesos a comptar des d’aquesta data.

Les Uniques operacions intragrup realitzades
en |I'exercici 2017 amb aquestes entitats
corresponen a dividends rebuts segons el
detall seglent:

Import (milers d'euros)

Global Power Generation, S.A. Buenergia Gas & Power, Ltd. 49.504
B ‘ La informacié sobre les principals actuacions amb transcendéncia fiscal es detalla en la
Nota 21 “Situacié fiscal” dels Comptes Anuals Consolidats.
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Contribucio fiscal

Gas Natural Fenosa presta una atencié
prioritaria al compliment de la seva obligacio
de pagar els impostos que, d'acord amb les

normes aplicables, es deguin a cada territori.

La contribucio fiscal total de Gas Natural
Fenosa va ascendir en I'exercici 2017 a
3.272 milions d’euros (3.419 milions d'euros
en I'exercici 2016). En la taula seglent

es mostra el desglossament dels tributs
efectivament pagats per Gas Natural Fenosa

Resultat de I'exercici 111

per paisos | segmentat entre aquells que
comporten una despesa efectiva per al grup
(anomenats tributs propis), i aquells que
retenen o repercuteixen al contribuent final
(anomenats tributs de tercers):

Tributs propis Tributs tercers Total
Impost Impostos
sobre sobre
beneficis’ Altres? Total IVA  hidrocarburs Altres® Total
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Espanya 12 199 537 512 649 71 845 1.007 342 352 228 229 1415 1588 2.064 2.299
Argentina 15 10 67 42 82 52 19 13 - - 34 22 53 35 135 87
Brasil 51 38 67 49 118 87 74 58 - - 7 9 81 67 199 154
Colombia 60 75 57 78 117 153 - 7 - - 1 14 1 21 128 174
Xile 101 42 " N 112 53 81 17 - - 22 18 103 135 215 188
Mexic 66 31 4 3 70 34 57 39 - - 19 n 76 50 146 84
Panama 10 89 7 19 96 - - - - 4 3 4 3 23 99
El‘:;t:aAmérica g 12 1 1 9 13 4 2 - - 4 3 8 5 17 18
Total Ameérica

Llatina 311 297 216 191 527 488 235 236 - - 101 80 336 316 863 804
[talia 4 19 7 7 " 26 27 27 35 42 5 5 67 74 78 100
Resta M 10 28 23 39 33 143 128 76 49 9 6 228 183 267 216
Total 438 525 788 733 1.226 1.258 1.250 1.398 453 443 343 320 2.046 2.161 3.272 3.419

" Correspon a I'lmpost sobre beneficis efectivament pagat en I'exercici que figura en |'Estat de fluxos d'efectiu dels Comptes anuals consolidats. No inclou quantitats meritades.
La informacio sobre la conciliacio entre I'”" Impost sobre beneficis” registrat i el que resultaria d'aplicar el tipus nominal de I'lmpost vigent al pais de la societat dominant (Espanya)
sobre el “Resultat abans d'impostos’ es detalla en la Nota 21 “Situacio fiscal” dels comptes anuals consolidats.

2Inclou tributs energetics que a Espanya ascendeixen a 260 milions d’euros en 2017 (244 milions d’euros en 2016), tributs locals, la seguretat social per la quota empresarial i altres

tributs propis especifics de cada pais.

%Inclou basicament retencions a treballadors i seguretat social per la quota de I'empleat.

La contribucid fiscal total de Gas Natural Fenosa va ascendir en |I'exercici 2017 a

| 3.272 milions d’euros.
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Politica de Drets Humans

Des de 2011, Gas Natural Fenosa té una
Politica de Drets Humans aprovada pel
Comité de Direccié. El desenvolupament i
I'aprovacioé d'aquesta politica és la resposta
de la companyia a les exigencies creixents
de I'entorn. Adquireix tot el seu sentit en
aquelles ubicacions en que la legislacié local
no ofereix un nivell adequat de proteccio
dels drets humans.

La politica estableix deu principis, els
quals s'han determinat a partir dels riscos
principals detectats en la companyia, en

Persones formades en
drets humans 2017 vs 2016

|

materia de drets humans, i accepta els
Principis Rectors de les Nacions Unides
sobre Empresa i Drets Humans.

El coneixement i compliment de la politica
es reforga des de la companyia mitjancant

el pla de comunicacioé i formacid, que inclou
un curs en linia de seguiment obligat per
tots els empleats, seminaris basats en
I'explicacié dels principis i els conflictes que
puguin apareixer i sessions informatives
sobre la politica i la implicacié en el negoci.
Fins a finals de 2017 10.132 persones havien
fet el curs.

| 10132 | 10180

Principis de la Politica de Drets
Humans

1

Evitar practiques discriminatories
0 que menyscaben la dignitat de
les persones.

Erradicar I'is del treball infantil.

Facilitar la llibertat
d'associacié i negociacié
col-lectiva.

Protegir la salut de les persones.

Oferir una ocupacié digna.

Compromis amb les persones
vinculades a proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores.

Donar suport i promoure
publicament el respecte als drets
humans.

Respectar les comunitats
indigenes i les formes de vida
tradicionals.

Protegir les instal-lacions i les
persones des del respecte als
drets humans.

Contribuir a combatre la corrupcié.

Per a més informacio veure el
capitol “Integritat i Transparencia”
de I'Informe de Responsabilitat
Corporativa 2017
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